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INTRODUCCION

El interés por desarrollar una propuesta para el “Curso tedrico-practico en divulgacion de la
ciencia’ que implementa la Direccién Genera de Divulgacion de la Ciencia (DGDC),
surgio gracias a la experiencia que, por un lado, me de6 e haber estudiado la
preespecialidad en Investigacion y Docencia de la licenciatura en Comunicacion impartida
en la Facultad de Estudios Superiores Acatléan, y por otro, € haber tenido la oportunidad de
ser becario en el museo Universum de la DGDC, perteneciente a la Universidad Nacional
Auténoma de México en el que, durante dos afios, me desempefié como anfitrion de la sala
Conciencia de Nuestra Ciudad.

La propuesta para € “Curso tedrico practico en divulgacion de la ciencid’ resulta
pertinente en & contexto de nuestro pais, pues laformacion de divulgadores, en cualquier
ambito, debe procurar una mejor sistematizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje,
sobre todo si se quiere que la divulgacion cientifica tenga validez como una préctica
profesional, que permita un mayor acercamiento y comprension de la ciencia por parte de la
poblacion mexicana. Sabemos que lo anterior es una tarea fundamental en un pais que
necesita crecimiento, el cudl, en el contexto mundial es posible, entre otros factores, gracias
ala independencia cientificay tecnolégica'y en una sociedad mejor educada. La propuesta
se realiza en especifico para e museo Universum y esta dirigido a los anfitriones de las
salas del museo, a quienes se les ofrece el curso para formarlos, a un nivel introductorio y
circunscrito a las actividades que ofrece un museo de ciencias (visitas guiadas,

conferencias, demostraciones y talleres, principal mente), como divulgadores cientificos.

El museo Universum se constituyd, desde hace catorce afios, como el espacio
permanente mediante el cual la UNAM cumple una de sus funciones en nuestra sociedad: la
de difundir el conocimiento y la cultura. Situado en la zona cultural de la Ciudad
Universitaria, Universum cuenta con doce salas dedicadas a diversas disciplinas cientificas
como Mateméticas, Biologia, Fisica, Quimica, Medicina, Ciencias Sociales. El objetivo

primordial de Universum es divulgar a publico “temasy conceptos de la ciencia en general



y de aguella que se desarrolla en nuestra Universidad. Para complementar su trabajo,
Universum presenta actividades como demostraciones en sala, talleres, teatro, conferencias

y cineclub."!

Un anfitrion en e museo Universum es el personal encargado de comunicar
directamente los contenidos del museo a publico visitante; cuando se habla aqui de
comunicacion nos referimos a todo lo que & concepto implica. El anfitrion hace algo més
gue informar, es decir, no se limita atransmitir datos o reproducir 1o que indican las cédulas
informativas del museo, sino que entabla un didlogo con los visitantes, para quienes €l
funcionamiento de un aparato o la explicacion de una cédula resultan confusos, o bien con
aquellos visitantes, como el caso de los grupos escolares, que solicitan una visita guiada a
alguna sala del museo. Este didlogo sblo es posible cuando los dos actores, € anfitrion y €
visitante, tienen la intencion de comunicarse para resolver una duda o ahondar en la

explicacion de algun contenido en especifico.

El anfitrion es un(a) joven universitario(a), que para ingresar a museo necesita: ser
menor de 25 afios; estar cursando, con més del 50% de los créditos, una licenciatura (sin
importar la universidad); contar con un promedio de 8.5 0 mayor; de preferencia, la carrera
gue estudie debe estar relacionada con la temética de alguna de las salas del museo; v, tener
la disponibilidad de 20 horas ala semana para estar en el museo. Cubiertos estos requisitos
el anfitrion gozara de una beca durante dos afios (mismo periodo en e que estaran en el

museo) de un salario minimo vigente en el Distrito Federal.

A partir de mi experiencia, pude percatarme de que la mayoria de los jovenes que
ingresan como anfitriones al museo Universum, lo hacen motivados por la beca que se
ofrece, ya que, sin destinarle mucho tiempo, pueden tener un ingreso que les permita
costear algunos de sus gastos. Asi que, a iniciar su labor como anfitriones, poco o0 nada
saben acerca de la divulgaciéon de la ciencia y de la divulgaciéon que, en especifico, se
realiza en e museo. Aunque los anfitriones ingresan a una sala de cuyos contenidos tienen

! Informacion tomada del triptico “La ciencia paratodos, Direccion General de Divulgacion de la Ciencia’.
Editado por laDGDC.



algun conocimiento, ya que estan relacionados a la carrera que cursan, son pocos los que
cuentan con las habilidades suficientes para ser €l puente de didogo entre el museo y €l
publico, en e sentido que se menciond en parrafos anteriores. Las habilidades con las que
debe contar un anfitrién tienen que ver con e conocimiento de lainformacion que contiene
la sala donde se va a ubicar (incluyendo los propésitos y objetivos que esta tiene),
expresion verbal y corporal, estrategias especificas de divulgacion que tiene € museo, y
con €l tratamiento a los distintos tipos de visitantes: nifios, adolescentes, adultos, ancianos,
personas con alguna capacidad diferente (ciegos, débiles visuales, sordomudos), o bien,
personas en situacion de riesgo (principalmente nifios de la calle).

Con € proposito de que el anfitrion desarrolle las habilidades necesarias para divulgar la
ciencia?, es decir, acerque el conocimiento cientifico (contenido en cada una de las salas del
museo) a la poblacion que no es cientifica (y que probablemente no le interesa serlo), es
que la DGDC desarrolla el “Curso teodrico-practico en divulgacion de la ciencia’, e cud
tiene una duracion de seis meses y que esta dirigido en especifico a los anfitriones de los
dos museos con los que cuenta: Universum y Museo de la Luz’. Dicho curso tiene €
propdsito de que e anfitrién conozca: qué es la divulgaciéon de la ciencia, como se
desarrollala divulgacion de la ciencia en Universum, cudl es el contenido y los objetivos de
la sala alacud sera asignado; y, también, que desarrolle una adecuada expresion verbal y
corporal que le permita comunicarse con el publico visitante. Bgjo estos criterios, laDGDC
organiza dos cursos a afo, de acuerdo a los dos periodos en que ingresan nuevos

anfitriones al museo (regularmente en abril y octubre).

Para muchos anfitriones, el “Curso tedrico-préctico en divulgacion de la ciencia’ resulta
ser el primer acercamiento con la divulgacion, un acercamiento en € que de manera
simultanea, 1o aprendido se tiene que llevar a la préctica. Es por ello que la DGDC,

continuamente realiza modificaciones al curso con € fin de megjorarlo. A pesar de este

2 El término “divulgacion de la ciencia’ posee més aristas, mismas que se analizardn con mayor detalle en e
Capitulo 2.

% El Museo de la Luz, como su nombre lo indica, estd dedicado a explicar dicho fenémeno desde la
perspectiva de diversas disciplinas cientificas y artisticas. Se localiza en €l Centro Histérico de la Ciudad de
México. El curso que se les ofrece a los anfitriones que ahi laboran, tiene caracteristicas distintas a que se
ofrece a los becarios de Universum en cuanto a contenidos y logistica se refiere; es por ello, que en este
trabajo se toma como objeto de la propuesta, al curso que se da alos anfitriones de Universum.



esfuerzo, en lo que concierne a tiempo, durante los afios 2001 a 2003, en que me
desempefié como anfitrion, pude percatarme, por experiencia propiay por los diagnésticos
realizados a respecto por las autoridades encargadas de Universum®, que el curso no cubria
las necesidades de informacién en lo relativo a los contenidos de la sala a la cua €
anfitrion era asignado. Esto se hacia evidente en situaciones en las que el anfitrion no podia
responder a alguna pregunta formulada por los visitantes, ain cuando la respuesta formara
parte de los contenidos de la sala, 0 bien cuando al estructurar e impartir una visita guiada,
el anfitridn recorria solo la mitad o una porcién menor de la sala, porque era la Unica parte
cuyos contenidos conocia. A menudo, con € tiempo, € anfitrion iba supliendo esa carencia
en e conocimiento de los contenidos, con lo que anfitriones, con mayor tiempo en sala que
él, eran capaces de ensefiarle. En ocasiones, esta situacion generaba un “circulo vicioso”
donde e anfitrion con mayor tiempo habia suplido |a falta de conocimientos de la misma
manera, 10 que ocasionaba gque algunos contenidos fueran tergiversados, en cuanto a la
veracidad de los datos’. Esta situacion me hizo pensar en la necesidad de proponer alguna
idea que coadyuvara a curso en cuestion. De esta forma, y atendiendo tanto a las
necesidades de los anfitriones como de las mismas autoridades del museo, encargadas de
disefiar e implementar 10s cursos, es que, con base en lo aprendido en lalicenciatura, decidi

hacer una propuesta a “ Curso tedrico-practico en divulgacion de laciencia’.

De manera especifica, la preespecialidad en Investigacion y docencia, de la licenciatura
en Comunicacion, me permitid conocer los fundamentos de la Comunicacion Educativa,
como una disciplina bajo la cual se pueden estructurar programas educativos y de
formacion, con base en la premisa de que el adecuado uso de tecnologias de la informacion
y de la comunicacion pueden enriquecer y hacer mas eficaces las situaciones de
aprendizaje. Es asi que surge €l interés en que la propuesta a curso estuviera basada en la

elaboracion de un material de comunicacion educativa

* En este sentido fue muy importante |a asesoria de la Fisica Adriana Bravo Williams, Jefa del Departamento
de Educacion en Museos de la DGDC, y responsable del disefio e implementacién de los cursos para los
afitriones.

> Un gjemplo lo vivi en la sala Conciencia de nuestra ciudad. Esta sala cuenta con una fotografia aérea que
abarca gran parte de la ciudad de México. Una de las preguntas mas frecuentes del publico visitante era sobre
la escala de la fotografia; dato que no estaba integrado en alguna cédula, sin embargo a raiz de algunos
“célculos’ realizados por un anfitridn éste determiné cierta escala, la cual, a paso del tiempo, se convirtié en
larespuesta que se le of reciacomo correctaa piblico visitante.



El “Curso tedrico practico en divulgacion de la ciencia’, se conforma a su vez por
distintos cursos, talleres y conferencias que, en su conjunto, tienen el objetivo de brindar
los conocimientos y habilidades necesarias para que € anfitrién desarrolle actividades de
divulgacion en e museo. La propuesta de este trabajo se redliza a uno de esos cursos
nombrado “Introduccion a los contenidos de las salas Conciencia de nuestra Ciudad y Una
balsa en € tiempo”. En este sentido, € objetivo planteado para realizar este trabajo, fue €l
de disefiar un material educomunicativo que sirviera de apoyo a dicho curso. Al plantear €l
disefio del material, hacemos hincapié en que se excluye la produccion, implementacion y

evaluacion, ya que para ello se requiere de todo un equipo de trabajo multidisciplinario.

El hecho de que se trate de un curso a nivel introductorio y no a uno especializado o mas
profundo responde a que las salas abarcan, dentro de sus fronteras teméticas, gran variedad
de tOpicos que, para estudiarlos y tener una idea mas profunda sobre €ellos, se necesitaria de
un experto en cada tema. Tomando como gemplo a la sala Conciencia de nuestra ciudad,
las teméticas que abarca pueden ser abordadas, de manera diversa desde € punto de vista
de un arquitecto, un historiador, un urbanista, un fotdégrafo o un gedgrafo; cada uno de ellos
puede explicar aspectos diferentes sobre un mismo equipamiento. Asi es que, una
formacion méas profunda, corresponderia a otra etapa del curso, una etapa en la que con
cursos distintos, un experto en la materia capacite alos anfitriones. Ante esta situacion, este
trabajo constituye un antecedente para la organizacién de dichos cursos. Con o anterior se
trata de dejar en claro los limites de esta propuesta: sOlo se rediza a la parte de los

contenidos de sala, y Unicamente a nivel introductorio.

Para redlizar la propuesta, se €ligio a dos salas, pertenecientes al area de ciencias
sociales del museo: Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en el tiempo. La primera
aborda una diversidad de temas y problematicas sobre la Ciudad de México: su historia,
arquitectura, contaminacion, terremotos, crecimiento urbano, etcétera. Por su parte, en la
sala Una balsa en e tiempo, se reflexiona en torno al Ser Humano, desde una perspectiva

antropol 6gica e historica.



Para alcanzar el objetivo planteado: el disefio de material educomunicativo para el curso
introductorio alas salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en el tiempo, se aborda a
la comunicacion educativa a partir de un enfoque sistémico. Este abordgje permite
visualizar todos los elementos que confluyen en un entorno de aprendizaje donde se
incorpora algun tipo de tecnologia de informacién y comunicacion. Dicho enfoque toma
distancia de un modelo conductista bajo €l cual, la sola incorporacion de un medio de
informacion o comunicacion, implica una mejora en los procesos de instruccion. El enfoque
sistémico, por e contrario, trata de enfatizar en que no basta la sola incorporacion de
tecnologia para hacer més eficiente un aprendizaje, sino que es necesario vincular todos los
elementos del sistema educomunicativo antes (disefio, produccion), durante
(implementacion en determinado curso) y después de la instruccién (evaluacion del curso y

del material educomunicativo).

Al tratarse de una propuesta, en este trabgo no se busca la comprobacién de una
hipétesis;, sin embargo, se formula una que sirva de base para fundamentar tedrica y
metodol 6gicamente |a postura de este trabajo sobre el uso de tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon en entornos de aprendizaje. De esta manera, se parte de la siguiente
hipétesis. para lograr situaciones de aprendizaje mas eficientes, la incorporacion de un
material de comunicacion educativa en un curso requiere, en la etapa de disefio, de la
vinculaciéon del guidon del material educomunicativo con los propésitos y objetivos del
curso, considerando los elementos definitorios del sistema de comunicacién educativa:
actores, expresiones, instrumentos y representaciones, y de los elementos externos al

sistema que lo influyen y determinan.

La comprobacion de la hipotesis planteada escapa a los alcances de este trabgjo, en tanto
que se trata solo de la primera parte en la implementacion de un curso: el disefio. Para que
su comprobacion sea posible, es necesario darle continuidad a la propuesta disefiada, es
decir, la implementacién, y posterior evaluacion. Teniendo claro, cudles son los alcances,
los limites y la postura asumida para la realizacion de la propuesta, a continuacion se

describe la forma en que se organiza €l trabgo.



En el capitulo 1, se describe el enfoque tedrico bajo €l cual se propone €l desarrollo del
curso con base en la comunicacién educativa. Se explica primero la manera en que
entendemos a la comunicacion educativa, a partir de la descripcién del entorno histérico,
bajo € cua se construye como un campo de estudio. Posteriormente se explican los
fundamentos del enfoque sistémico de la comunicacion educativa, haciendo énfasis en el
distanciamiento que dicho enfoque hace respecto al modelo centrado en los instrumentos y
al modelo conductista, que durante mucho tiempo prevalecié en laincorporacién de medios
de informacién y comunicacion a situaciones de ensefianza-aprendizaje. El enfoque
sistémico permite que posteriormente, se describan los elementos del sistema de la
comunicacion educativa, los cuales son retomados de la caracterizacion que realiza Torres
Lima® en su tesis de maestriay que, a su vez se basa en la descripcién de |os elementos del
sistema de la comunicacion que desarrolla Martin Serrano’. En la descripcién de estos
elementos se sefida, en el contexto de Universum, cudles serian los factores humanos,
materiales y organizacionales que ocuparian la posicion de los elementos del sistema

educomunicativo.

Una de las implicaciones del enfoque sistémico es la de recalcar la importancia que €l
entorno de un sistema tiene en su funcionamiento. En este sentido, en €l capitulo 2 se
exponen las caracteristicas de la divulgacion de la ciencia, de la organizacion de
Universum, y del “Curso tedrico practico en divulgacion de la ciencia’ como entorno del
sistema educomunicativo, objeto de esta propuesta, por e cual se ve afectado. Por otra
parte, también se sefidan las caracteristicas de los actores receptores del sistema, cuya

funcion recae en lafigura de los anfitriones del museo.

El capitulo 3 constituye el marco metodoldgico con base en el cua se redliza el disefio
del material educomunicativo y de las cartas descriptivas, las cuales tienen la funcién de
vincular los elementos externos e internos del sistema educomunicativo y de describir las

experiencias de aprendizaje. La manera de redlizar este disefio implica conocer las

® Torres Lima, Héctor Jests, La comunicacion educativa: objeto de estudio y areas de trabajo. Tesis de
Maestria (Pedagogia). UNAM, Facultad de Filosofiay Letras, Distrito Federal, México, 1994.

" Martin Serrano, Manuel, Teoria de la Comunicacién |. Epistemologiay andlisis de la referencia. 22 edicion,
UNAM — ENEP Acatlén, México, 1993.




caracteristicas del resto de los elementos del sistema en e contexto de Universum:
instrumentos, expresiones y representaciones. En este sentido, se describe primero, en qué
consiste un material hipermedia, ya que es esta, la cualidad del instrumento utilizado.
Posteriormente, se explica como las expresiones se organizan mediante la realizacién de un
guion para un material hipermedia. También, se indica la manera en que el modelo de
representaciones que se propone, esta reflgjado en la redaccién de los objetivos especificos

de aprendizgje.

Por otro lado, en €l capitulo 3, también se sefiala cudles son |os componentes de la carta
descriptiva. La carta descriptiva es utilizada, pues permite vinculan los elementos del
sistema educomunicativo, servir como un manual al instructor, y como un referente sobre

lo que €l estudiante puede que esperar del curso.

Por ultimo, € capitulo 4 constituye la elaboracion del guion del materia
educomunicativo y € disefio de las cartas descriptivas. Es, en esta etapa en donde, de
manera concreta, se vinculan los elementos que permiten e disefio del material con las
situaciones de instruccion o experiencias de aprendizaje que dan cuerpo a programa del
curso. Primero se presenta la elaboracion del guion de material, y posteriormente de las

cartas descriptivas.

Al finalizar e capitulo 4, se describen las conclusiones divididas en teodricas,
metodol6gicas, técnicas y temdticas, haciendo énfasis en los alcances y limites de la
propuesta, en los beneficios que aporta en el corto, mediano y largo plazo en el contexto de

Universum y, finalmente, una eval uacion respecto al objetivo planteado.



CAPITULO 1

ELEMENTOSTEORICOSPARA EL
DISENO DEL MATERIAL
EDUCOMUNICATIVO



En este capitulo se revisan los sustentos tedricos bajo los cuales se realizara e disefio
del material educomunicativo y la forma en la que este debe ser incorporado en la
implementacion de un curso. Serevisa en primer lugar, la manera en que entendemos
ala comunicacion educativa, a partir de su construccién como campo de estudio desde
un enfoque histérico. Enseguida se describen los antecedentes que ha tenido €l uso de
medios de comunicacion e informacién en programas educativos y de formacion, a
partir de la década de 1920, época en que predomind un enfoque instrumentalista y
conductista, que predominaron hasta la década de 1970. Posterior mente se explica €
enfoque sistémico como el marco tedrico bajo € cual serealiza € disefio propuesto en
este trabajo, y se describen las caracteristicas de los elementos del sistema
educomunicativo, asi como las de aquellos elementos externos que afectan al propio

sistema en € contexto particular del curso al cual serealizala propuesta.

1.1. CARACTERIZACION DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
DESDE EL ENTRONO HISTORICO

Es indudable la importancia que, desde la segunda mitad del siglo XX, ha adquirido €l uso
de los medios de comunicacién de masas en la sociedad. La prensa, € cine, laradioy la
television, capaces de informar a millones de personas, se han convertido en los principales
formadores de opinion publica y en los principales medios de entretenimiento en las

sociedades contemporaneas.

Ademas de los medios mencionados, desde la Ultima década del siglo XX, el desarrollo
de medios informéticos y satelitales ha logrado un gran avance, posibilitando con €llo la
exploracion de nuevas formas de comunicacion, el caso de la computadora, Internet y la
television satelital son los jemplos mas pal pabl es.



En & campo de la educacion esta influencia no ha pasado inadvertida. Desde la década
de 1920, los educadores han explorado la posibilidad de utilizar diversos medios de
comunicacion como una herramienta en su labor. En este sentido, conforme se fue
desarrollando la tecnologia de los medios, se fue explorando también su posibilidad como
herramienta de la educacion, asi sucedio con € cine, laradio, latelevision y aquellos que

conjuntan |as telecomunicaciones y lainformética, |lamados teleméticos'.

Lo anterior aunado a la inevitable influencia que, de acuerdo a rumbo que estan
tomando las sociedades contemporaneas, va a tener el uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacién, ha puesto sobre la mesa del debate educativo y comunicacional, la
importancia de profesionalizar una disciplina que conjugue los recursos técnicos de los
medios de informacion y comunicacion con la educacion: la comunicacion educativa. Al

respecto Alexandre Sanvisens menciona que:

La importancia creciente de la comunicacion y de sus medios, asi como de su
incidencia en e ambito educativo, obliga a considerar la necesidad de establecer,
con todo rigor cientifico y pedagdgico, una especialidad de estudios que puede

denominarse, de modo genérico, Pedagogia de la comunicacion.?.

Sanvisens se preocupa por sistematizar la formacion del profesional de la comunicacion
educativa, a que é llama pedagogo de la comunicacién (su propuesta la hace desde su
misma profesion: la pedagogia). La razon de su propuesta es la toma de conciencia del
rumbo que esta tomando € mundo respecto a las nuevas tecnologias de la informacién vy,
bajo € supuesto de que, hasta e momento, la mayoria de quienes utilizan algun tipo de
tecnologia o medio de comunicacion en ambitos educativos, o han hecho de forma

autodidéacta, guiados més por el ensayo y error que por una solida formacion profesional.

! De acuerdo con Denis McQuail, estos Ultimos, tienen las siguientes caracteristicas: son tecnologias basadas
en la computadora, tienen un carécter hibrido y flexible, son potencialmente interactivos, pueden ser de uso
publico o privado, tienen escasa regulacién y permiten lainterconectividad. McQuiail, Denis, Introduccion ala
teoria de la comunicacién de masas, 12 ed. Paidds, México, 2001, pag.. 57.

2 Sanvisens Marfull, Alexandre, Hacia una pedagogia de la comunicacion. En: Rodriguez Illera, José Luis,

(comp.), Educacién y comunicacion. (pp.29-40). Paidos, Barcelona, Espafia 1988, pag. 29.




Al establecer la profesionalizacion de la comunicacion educativa o que Sanvisens
propone es “un conjunto de estudios aplicados a |los diferentes campos educativos, desde €l
aula a la familia, a las profesiones, a los centros culturales y recreativos, a los servicios
sociales, alos grupos de esparcimiento y agencias de divulgacion, ala formacion ecol 6gica
y ambiental, a los animadores de la expresividad y, en definitiva, a los medios técnicos de

"3 es decir, la comunicacion educativa no solo se circunscribe al aula escolar

comunicacion
sino que trasciende ese espacio, logrando abarcar practicamente cualquier campo en donde

exista un sistema de educacion.

Desde la perspectiva de Sanvisens, €l abordaje de la comunicacion educativa puede
darse desde la misma pedagogia especializada en la comunicacion, o bien desde los
estudios comunicacionales con implicaciones pedagdgicas. Al exponer su propuesta,
Sanvisens recalca la importancia de enriquecer los estudios y, sobre todo, la
profesionalizacion de la comunicacion educativa, sin importar si dichos estudios vienen
desde la pedagogia implicando a la comunicacion o desde la comunicacion implicando ala
pedagogia. Ademas degja claro que su propuesta es perfectible y que puede ser enriquecida
siempre y cuando existan mas estudios interesados en el tema. En este sentido, dentro del
area de especializacion en investigacion y docencia de la licenciatura en Comunicacion, de
la FES Acatlan, se formula una caracterizacion de la comunicacion educativa, que es la que

a continuacion se presenta.

Tomando en cuenta lo anterior, establecemos en primera instancia, que la comunicacion
educativa implica a dos de las précticas sin las cuales no podria entenderse €l desarrollo de
la sociedad humana: la comunicacion y la educacion. El desarrollo evolutivo del ser
humano hubiera sido imposible sin la capacidad para comunicarse: sin la habilidad que
tiene para expresar |0 que siente y piensa, sin poder ponerse de acuerdo con sus pares para
comprenderse. Tampoco lo hubiera sido, sin la educacion: sin € interés por legar €

conocimiento, producto de la experienciay lareflexion, de una persona a otra.

®1d., p. 30.



Estas dos practicas estan intimamente relacionadas, en € sentido descrito por Torres
Lima “la ensefianza, parte de la educacion, exige la competencia de la comunicacion, ya
gue sin esta Ultima no puede darse la primera, por lo cual, la relacion comunicacion y

educaci6n es una constante histérica.”*

Sin la comunicacion, entendida en su acepcion mas amplia® como “la capacidad que
poseen algunos seres vivos de relacionarse con otro seres vivos intercambiando

informacion,”® la ensefianza, en la educacion, no seria posible.

Asi que esta relacion educacién — comunicacion, siempre ha estado presente, sin
embargo ha sido contemplada “dentro de la acciobn misma de educar, es decir, los
procedimientos para educar, € contenido de la educacion, las actitudes del "ensefiante” y
los instrumentos de la comunicacién usados para educar, entre otros aspectos més, se
concebian como componentes indiferenciados de la educacion”.” En este sentido, los
instrumentos utilizados para comunicarse y ensefiar se han ido desarrollando de tal manera
gue e ser humano ha transitado desde la utilizacién de sus 6rganos bioldgicos,
(principalmente los aparatos fonadores, auditivos y visuales), hasta e uso de instrumentos

técnicos como € gis, € pizarrony € libro de texto.

No es sino hasta que el desarrollo de instrumentos tecnol égicos, como € cine, laradio, y
la television, permite que sean utilizados en situaciones de ensefianza, que comienza ha
hablarse de comunicacion educativa. En este caso, el estudio de la relacion educacion —

comunicacion sufre un cambio, como lo menciona Torres Lima:

Esta (la relacion educacion — comunicacion) existio desde e nacimiento mismo de
la educacion, pero no es hasta que se diferencia, se "descubre” y estudia en forma

separada de la educacion misma, que se puede hablar de la comunicacion educativa

* Torres Lima, op. cit. pag. 77.

® En este sentido, cabe hacer la aclaracion de que la comunicacion no es una préctica exclusiva del ser
humano, sin embargo como objeto de estudio, nos referiremos, en este trabajo, a la comunicacién humana,
donde ademas de la capacidad biol6gica para comunicar intervienen una serie de factores que tienen que ver
con el desarrollo psicoldgico, socia y cultural del individuo que se comunica.

® Martin Serrano, op. cit. pag.13.

"Torres Lima, op. cit., pég 77.



como campo de estudio. Lo anterior, no quiere decir que antes no existiera, sino que
el Hombre no la habia descubierto, no la habia nombrado y, por lo tanto, no la

diferenciabay no la estudiaba de manera especifica.’®

Esta construccion de la comunicaciéon educativa como campo de estudio, respondio
principamente a la idea de que €l uso de instrumentos, principalmente el cine, laradioy €
uso de imagenes fotogréficas, por los lenguajes que utilizan y la riqueza de expresiones que
permiten (méas analdgicas a su objeto de referencia), potencian un mejor aprendizaje. La
gestacion de estas ideas comienza a darse, a partir de la década de 1920. En este sentido,
Torres Lima menciona que:

...desde 1921 los educadores se aplicaron a observar y a utilizar tales medios... en el
acto educativo. Este es el momento del nacimiento de la comunicacion educativa,
aunque por aquellos afos se le [lamaba comunicacion audiovisual o auxiliares de la
ensefianza. El término comunicacion educativa surge en la década de 1960, junto

con un sinénimo, & de educomunicacién.®

De esta manera, tomando en cuenta el elevado nivel de desarrollo que las tecnologias de
la comunicacion e informacién ha acanzado en e siglo XXI, entendemos a la
comunicacion educativa como el estudio de la incorporacion de dichas tecnologias a la
préctica educativa, en cualquier ambito en donde ésta se dé.

Una vez expresada la manera en gue entendemos a la comunicacion educativa, a
continuacién se describe la forma en que su estudio y su practica se han llevado a cabo,

tanto en la escuela, como en entornos de instruccion 'y capacitacion.

8 d., pag. 78.
°|d,, pég. 84.



1.2. LA COMUNICACION EDUCATIVA EN LOSPROCESOS DE
FORMACION Y EDUCACION

De acuerdo con Julio Cabero™®, podemos registrar como antecedentes de |os estudios sobre
comunicacion educativa, a las propuestas para la formacion y el andisis sobre medios
visuales del Departamento de Educacion del Estado de Nueva York en Estados Unidos
donde se archivaban y distribuian colecciones de diapositivas, filminasy postales en color,
entre otros materiales con un fin meramente didéctico. Esta primera etapa se centrd
fundamentalmente en la creacion de instrumentos que sirvieran a proceso de ensefianza
aprendizaje, y que fueran diferentes al gis, pizarrony € libro. Se trata de creaciones que se

preocupan mas por el soporte fisico del nuevo material, que por el contenido del mismo.

Sin embargo, no es hasta que la influencia de los medios de comunicacién de masas se
percibe como un factor determinante en el desarrollo de las sociedades, que €l interés por
analizar su uso en la educacion aumenta significativamente. De esta manera los primeros
medios con los cuales se disefiaron y analizaron estrategias de ensefianza fueron laradio, €l
cine y la television. El caracter audiovisual del cine, primero, y la television después —
segun el orden de aparicion histérica- y la idea de que reflgian con mayor fidelidad la
realidad, ocasion6 gque fueran los medios més utilizados en las investigaciones con las que
se trata de fundamentar |o que aqui denominamos comunicacién educativa.

El andlisis de las aplicaciones didacticas del cine y la television en las décadas de los
cuarenta 'y cincuenta, se desarroll6 paralelamente a la investigacion sobre la comunicacion
de masas, que tuvo su maximo desarrollo en Estados Unidos. De hecho uno de los
momentos de mayor auge del uso de los medios en programas de formacion, se dio con €l
ingreso de los norteamericanos a la Segunda Guerra Mundial, pues una de las estrategias

utilizadas por su gército para adoctrinar rgpidamente a los soldados, fue la produccién y

10 Cabero, Julio, Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza. Paidés, Barcelona,
Espafia, 2001. pag. 87.




distribucion de peliculas cinematograficas en las que se les adiestraba sobre disciplina y

estrategias militares.*!

Uno de los motivos para la utilizacion del cine como medio de entrenamiento militar,
fue el hecho de asumir que la caracteristica audiovisual significaba un reflejo masfiel de la
realidad y que eso aseguraba una mayor asimilacién de los contenidos. Al respecto Cabero
menciona que “la base tedrica fundamental en la que se apoya este planteamiento, radica
(...) en asumir que la riqueza y variedad de los estimulos elevarian la atencion y la
motivacion de los estudiantes, de manera que se facilitaria la adquisiciéon de mayores

ganancias y recuerdo de informacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.” *2

Esta segunda etapa en € estudio y aplicacion de los medios en el aula, se caracteriza
entonces, por una mayor preocupacion, por parte de los investigadores, en € desarrollo de
los contenidos, méas que por el disefio fisico de los mismos como sucedi6 en |a etapa previa,
ya descrita. Sin embargo, esta atencion en los contenidos se sustentaba en las teorias del
aprendizaje y de la comunicacion de corte conductista o behaviorista; de esta manera el uso
de los medios en situaciones de ensefianza implicaba la premisa que sustenta lo que se ha
denominado como el modelo de la“aguja hipodérmica,” el cua parte de la premisa de que,
de acuerdo a estimulo enviado a un receptor, éste presentara determinadas conductas o

aprendizajes.

El periodo de predominio de este enfoque fue e de las décadas de 1950 y 1960. Se trato
de un enfoque centrado en los medios, dgando de lado los procesos mediacionales que
intervienen en la practica educativa. Es posible identificar, dentro del enfoque conductista,
dos momentos distintos en la concepcion de los modelos de instruccion que utilizan
tecnologia de la informacion y/o comunicacion. En el primero (1950), [lamado lineal, el
proceso de instruccion es divido en fragmentos y unidades de informacién con un sentido
progresivo de dificultad; de esta manera el estudiante no puede avanzar de unidad sin haber
dominado la unidad previa En e segundo momento, denominado ramificado, s el

1d.,, pag. 84.
21d., pag. 87.



estudiante no ha dominado una unidad es remitido a otra rama del programa donde recibe
informacion adicional. A este Ultimo modelo se le denomind ensefianza programada que
supuso uno de los primeros intentos de romper la estructura lineal y unidireccional de
presentacion y andisis de la informacion y que va cediendo paso a los modelos

sistémicos. ™

El otro modelo bajo el cua se ha planeado y estudiado ala comunicacion educativaes el
de la Teoria de Sistemas. Este enfoque comenzo a desarrollarse, sobre todo, a partir de la
década de 1970, y desde entonces ha tenido un lugar preponderante en los diversos
desarrollos conceptuales que tratan de caracterizar, explicar y analizar a la comunicacion
educativa. En términos generales, independientemente de la disciplina que se trate, €
enfoque sistémico “funciona como una lente de gran aumento enfocada sobre un organismo
con €l fin de poder verlo en su conjunto, incluyendo las relaciones entre sus componentes y

entre el organismo'y el exterior”**

Hasta este punto, hemos identificado tres momentos en e desarrollo del estudio e
implementacion de la comunicacion educativa. El primero corresponde a un modelo
centrado en el soporte fisico de los instrumentos, desarrollado durante las décadas de 1920
y 1930. El segundo momento, desarrollado entre las décadas de 1940 y 1960, corresponde a
un model o conductista que se centré en diversificar la produccion de expresiones en medios
como €l ciney latelevisidn, bajo el supuesto de que €ello, por si solo, permitiria una mejor
promocion de los aprendizajes. Por Ultimo, el tercer momento corresponde a un enfoque
sistémico, desarrollado sobre todo a partir de 1970. Este modelo sistémico, es en € que nos

basamos en €l presente trabajo, paralo cua a continuacion describimos sus caracteristicas.

B1d., pag. 97.

¥ Coombs, Philip H, Enfoque del estudio. En: Gémez Villanueva, José, Hernandez Guerrero, Alfonso
(comps), El debate socia en torno a la educacién. Enfoques predominantes. UNAM-ENEP Acatlan, México
1991, pég. 171.




1.3. LA COMUNICACION EDUCATIVA DESDE LA
APROXIMACION SISTEMICA

El enfoque sistémico de la comunicacion educativa implica tomar en cuenta diversos
factores para su implementaciéon y andlisis. Esta posicion esta, por tanto, aejada de las
primeras investigaciones sobre la insercion de medios en &mbitos de instruccién, donde lo
mas importante era el soporte fisico que tendrian los contenidos; y, se encuentra alejada
también del enfoque conductista, que consideraba que con solo aumentar y diversificar los
estimulos, era posible acrecentar y mejorar el aprendizaje del estudiante. De acuerdo con

Cabero, la aproximacion sistémica de la comunicacién educativa:

Supone un planteamiento més flexible, donde lo importante seria determinar los
objetivos a acanzar, movilizar los elementos necesarios para Su consecucion y
comprender que los productos obtenidos no son mera consecuencia de la
yuxtaposicion de los elementos intervinientes, sino mas bien de las interacciones
que se establecen entre ellos, siendo estas esenciales para su conceptualizacion y
funcionamiento. En otros términos, considerarla como un campo para €l disefio de

situaciones de aprendizgje.’®

Desde una perspectiva sistémica se desplaza €l interés Gnicamente en los medios y las
tecnologias de la informacién y comunicacion, y se pone mas atencion en la creacion de
situaciones y experiencias de aprendizaje, en las que los medios pueden ser de gran
utilidad. El enfoque sistémico, implica por 1o tanto eliminar la vision de que los medios,
por la sola riqueza de expresiones que permiten, son la panacea para solucionar los
problemas de educacion y hacer mucho més eficaces y duraderos los aprendizajes
promovidos. Al respecto y de acuerdo con la Association for Educational Comunication
and Technology citada por Cabero, desde un enfoque sistémico, en la comunicacion
educativa “las soluciones a los problemas toman la forma de todos los recursos de

aprendizaje, que son seleccionados como personas, materiales, recursos, y tecnologias.”*°

1> Cabero, op. cit.,. pag. 100.
%1d., pag. 97.



Bajo este enfoque la habilidad de quien aplica la comunicacion educativa reside, no
tanto en su capacidad para diseflar contenidos en un medio o en una tecnologia de
comunicacion o informacién aplicada en ambitos educativos, sino en su capacidad por crear
experiencias de aprendizaje que tomen en cuenta todos los elementos que integran e
influyen en el sistema de la comunicacion educativa, con el fin de cumplir con los objetivos

propuestos:

...analizando y evaluando las decisiones adoptadas y comprendiendo e marco donde
se aplicaran, y las limitaciones que éste puede aportar. Desde aqui se asume que la
educacion no cambia con la mera introduccion de los medios, sino que es necesario
acoplarlos dentro del sistema de instruccién (...) y comprender que sus efectos no
vendran determinados por su influencia unidireccional sino por la influencia del

resto de los componentes.’

En el disefio instruccional desde la perspectiva sistémica, es necesario tomar en cuenta
no solo los objetivos, los medios, € profesor y el alumno, componentes del sistema de la
comunicacion educativa, sino también componentes externos, pertenecientes a otros

sistemas.

Antes de describir las caracteristicas del sistema educomunicativo, sefidando los
elementos que lo componen y las relaciones que guarda con e entorno que influyen en é
de manera determinante, es necesario aclarar como entendemos la nocion de sistema, asi

gue a continuacién se explica este concepto.

71d., pég.101.



1.4. LA NOCION DE SISTEMA

Como ya se sefial g, el cuerpo tedrico y conceptua bajo el cua nos interesa considerar ala
comunicacion educativa es € de la Teoria de Sistemas. En este trabgjo retomamos €l
enfoque sistémico de la comunicacion que realiza Manuel Martin Serrano. De acuerdo con

este autor, € término sistema:

(...) cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al término agregado.
Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es decir, entidades que se
constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; la diferencia entre ambos
consiste en que € conjunto de los elementos de un sistema muestra una

organizacion de la que carecen |os elementos del agregado.”*®

De esta manera el andlisis sistémico de una entidad real, como puede ser la
comunicacion educativa, consistira en explicar la organizacion del objeto, a partir de los

componentes que lo constituyen.

De a cuerdo con Martin Serrano, para que una entidad real pueda ser considerada como
sistema y analizada como tal, necesita, en primer lugar, ser un objeto que posea algun tipo
de organizacién, y para ello es necesario que los componentes del sistema: hayan sido
seleccionados; se distingan entre si; y, se relacionen entre si; “de tal modo que esas
caracteristicas puedan ser explicadas como una consecuencia de su pertenencia a

sistema.”*®

Se considera que un componente pertenece a un sistema dado, cuando es necesaria su
existencia para el funcionamiento del sistemay para que éste permanezca organizado como

tal. Cuando esta situacion se encuentra presente, entonces se dice que € componente esta

implicado en el funcionamiento y/o en lareproduccion del sistema.

'8 Martin Serrano, op. cit. pag. 94.
1d., pag. 97.



El tamafio de un sistema estara dado por e nimero de componentes diferenciados que
en & existan. Para determinar e tamafio del sistema es necesario no confundir los
componentes diferenciados de los componentes heterogéneos. La heterogeneidad de los
componentes estd marcada por la naturaleza de los mismos, por 1o cual objetos de distinta
naturaleza pueden ocupar una misma funcion dentro del sistema y por lo tanto no estar

diferenciados.®

Un criterio para analizar los elementos de un sistema es la relacion de dependencia del
elemento para con el sistema. Esta relacion ira en funcién del grado en el que la existencia
del elemento es necesaria para € funcionamiento o para la permanencia estructural del

sistema.

Por dltimo, otro aspecto a tomar en cuenta es la relacién que tiene e sistema con €l
exterior, es decir con su entorno. De esta manera, los sistemas se diferencian en sistemas
abiertos y sistemas cerrados. En los primeros, |as relaciones que mantiene €l sistema con su
medio ambiente son constantes, y son capaces, por |0 tanto, de sugerir respuestas ante las
influencias que & contexto g erce sobre ellos. Por el contrario, en los sistemas cerrados, las
relaciones con el entorno son minimas, lo cual indica que el sistema puede mantenerse
como tal, sin importar los cambios que existan en su entorno. El sistema de la
comunicacion educativa es un g emplo de un sistema abierto, a continuacién se explicaran
las caracteristicas de los elementos del sistema educomunicativo, asi como la manera en

gue elementos externos influyen en su funcionamiento.

% Un gjemplo de esta cualidad de los componentes, a reserva de explicarlos detalladamente més adelante, |o
constituyen los actores de la comunicacion educativa. El elemento actor es diferenciado de los demés
elementos. expresiones, instrumentos y representaciones; pero, ademas existe una tipologia de actores:
receptores, mediadores, controladores y emisores fuente, los cuales son heterogéneos, ya que distintas
personas pueden ocupar dichafuncidn, o una sola persona puede desempefiar varias funciones.



1.5.ELEMENTOSQUE INTEGRAN EL SISTEMA DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA

En las primeras lineas de este capitulo, se establecid la manera en que entendemos a la
comunicacion educativa como: la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion a la préctica educativa, en cuaquier dambito donde esta se dé. La
implementacion de dichas tecnologias debe considerar sus caracteristicas comunicativas
(como los lenguajes que utiliza) y el disefio de estrategias de ensefianza congruentes con su
incorporacion, de tal manera que promuevay potencie un aprendizaje significativo para el

estudiante o capacitando.

Tomando en cuenta lo anterior, € sistema de la comunicacion educativa tiene cuatro
elementos definitorios: los actores que intervienen, los instrumentos de comunicacion e
informacion implementados, las expresiones que se generan y |as representaciones. Estos
son los elementos que estardn presentes en cada sesion del curso que se propone. En los
siguientes puntos se describen sus caracteristicas, y se sefida € lugar que ocupan las
personas y componentes en el contexto del curso propuesto. Otro elemento a considerar en
el estudio del sistema educomunicativo, lo constituye las caracteristicas de los el ementos de
su entorno, en tanto que se trata de un sistema abierto. Asi que, mas adelante se indica
también la manera en que dichos elementos influyen en el sistema educomunicativo.

1.5.1. LOSACTORES

Al inicio del capitulo se establecié que la comunicacion es un acto que implica la
interrelacion de, por lo menos, dos personas a las que se denomina actores de la
comunicacion. Martin Serrano® nombraba a estos actores: “Ego” para referirse a primer
actor a actores que inicia(n) la interaccion comunicativa, y “Alter” para referirse al o los

actores solicitado(s) comunicativamente por Ego.

2! Martin Serrano, op. cit., pag. 13.



En e sistema de la comunicacion educativa, los actores son las personas que, a
desempefiar determinada funcion, se relacionan de alguna maneta mediante el intercambio
de informacién. En este sistema, los actores desempefian cuatro funciones. actores
receptores, actores controladores, actores mediadores y actores emisores-fuente. Si
partimos de la funcion de la actuacion, sera posible entonces reducir los lugares desde
donde se actliay, en consecuencia, reducir los papeles que los actores cubren. Al respecto,
€S preciso mencionar que un mismo actor puede cubrir varios papeles y que uno puede ser

desempefiado por varias personas.

De acuerdo con Torres Lima® las posiciones de los actores de la comunicacion
educativa son:

a) Quienes reciben la experiencia de vivir un mensgie de comunicacion
educativa.

b) Quienes controlan la circunstancia de la recepcion.

c) Quienes producen los materiales para las expresiones de la comunicacion
educativa.

d) De quienes se toman o provienen las informaciones que son referentes de la

comunicacion educativa.

Torres Lima®®, establece que los actores que realizan | as acciones mencionadas son:

a) Quienes reciben son receptores y se les denomina alumnos. Al respecto, a
los alumnos tradicionamente y, bajo e enfoque conductista, se les ha concebido
como un ente homogeneizado y estandarizado, pues quien realiza los programas

educomunicativos basados en el medio o latecnologia tiene que partir de un alumno

%2 Torres Lima, Héctor Jestis, Caracterizacion de la comunicacion educativa. Alter-Ego. Revista electrénica
del Colegio de Comunicacion y Educacion, consultado en: http://agora.ya.com/revist-alterego/Odart_11.htm,
el 17 de mayo de 2006.

% I bidem.



virtual a quien dirigir los mensgjes. Sin embargo, dependiendo la postura que se
adopte para elaborar un producto educomunicativo, el nivel de homogeneizacion
puede disminuir si quién elabora el producto lo hace considerando las necesidades
especificas de un grupo; de ahi que algunos autores insistan en la necesidad de
capacitar a profesor para que é mismo elabore los productos y no sea un mero
consumidor de productos elaborados por terceras personas. También existen quienes
proponen que, sea el alumno junto con el profesor |os que elaboren el producto, y de
esa manera el estudiante incorpore su experiencia y encuentre respuesta a
necesi dades especificas.

b) Quienes controlan la circunstancia de la recepcion son los controladores y se
les conoce como profesores de grupo, instructores o coordinadores. Son ellos
quienes producen y reproducen ciertas condiciones de recepcién. Los controladores
tienen la opcidén de agustarse o hacer modificaciones a lo indicado por los
mediadores respecto al uso de los programas de comunicacion educativa.
Generalmente son los profesores o instructores quienes difunden y acostumbran a
los receptores a hacer uso de los programas de comunicacién educativa.

c) Quienes producen técnicamente la expresion, hacen los guiones, planifican
la expresion, los contenidos y las experiencias de aprendizaje son denominados
mediadores. El proceso de mediacion se lleva a cabo en tanto que no es posible
presentar directamente todo lo que un autor ha escrito o dicho de un tema, y no es
posible, en la mayoria de los casos, decir en un solo producto, lo que € autor ha
dicho en la forma en que lo ha dicho. En este sentido los mediadores sblo
seleccionan |o que su modelo mediador les permite decir y organizar. Se media en
tanto que, de acuerdo a ciertos intereses concientes o0 inconscientes, |os mediadores
traducen o interpretan algo. Esta mediacién se puede dar en dos niveles: cognitivo,
gue corresponde a la aplicacion intelectual de lo mediado; y, € nivel estructural,
que corresponde a la organizacion de los contenidos, la forma de promover los
aprendizajes y a instrumento o canal que se emplee (radio, television, acetatos,

computadora, etcétera).



d) De quienes se toman o proporcionan las informaciones para los contenidos
gue los mediadores reelaboran en programas y que son las fuentes de informacioén,
se les conoce como actores emisores fuente, se trata de: autores, investigadores o

libros de texto. Existen dos tipos de actores emisores fuente:

» Los emisores fuente identificados, que en € relato se identifican por el
nombre propio, y sirven para darle mayor credibilidad.

= Los emisores fuente no identificados, que generalmente son expresiones o
hechos cuya difusion en la sociedad es tan amplia que no necesitan de una

autoridad en la materia para ser creibles o retomarlos en €l relato.

En & contexto del sistema, a que en especifico se redliza la presente propuesta, es

posible identificar alos siguientes actores:

= Actores receptores. Los anfitriones de nuevo ingreso a museo “Universum”,
de quienes se espera adquieran los conocimientos bésicos respecto ala salaala que

fueron asignados.

= Actores controladores. Personal del museo Universum, de manera particular,
el que se encuentra asignado a Departamento de Educacion en Museos o €l que, por
Su conocimiento respecto a los contenidos de la sala, sea asignado para impartir el

CUrso.

= Actores mediadores. Por una parte quien esto escribe asume esta posicion.
Se asume mediando tanto a nivel cognitivo, al hacer una seleccion de los contenidos
que contendrén las expresiones del producto educomunicativo, como a nivel
estructural, proponiendo, mediante e guion del producto y el disefio de estrategias

de aprendizagje, laforma en que se deben presentar |as expresiones.

Por otra parte, €l personal del museo adscrito a departamento de produccion

audiovisual y disefio del museo Universum, en tanto posee los conocimientos y los



recursos técnicos para la produccion del material, asumiria también el papel de
mediador.

= Actores fuente: En la seleccion de los contenidos para redizar esta
propuesta, se eligieron a dos tipos de actores fuente. Por un lado, como actor fuente
identificado, tenemos a Valeria Garcia Ferreiro, en tanto que aporta los elementos
para hablar sobre € tema “la divulgacion de las ciencias sociales’. Por otro lado
estan actores fuentes no identificados, pues la mayor parte de la selecciéon de los
contenidos del curso provienen de cédulas, documentos y folleteria elaboradas por
el propio museo sin que aparezca el autor correspondiente.

Como se menciond a principio de este aparatado, desde un enfoque sistémico, cada
actor tiene la posibilidad de ubicarse en distintas situaciones a grado tal de que, incluso, los
mismos estudiantes sean capaces de disefiar y producir 1os mensajes, proceso en el cual el
profesor o0 instructor juegan un papel muy importante. En este caso se trata de crear
programas que atiendan necesidades especificas y se salgan del modelo del alumno virtual,
del ente homogeneizado, para lo cua se describirdn, en e segundo capitulo, las
caracteristicas de los anfitriones del museo Universum.

1.5.2. LOSINSTRUMENTOS

De acuerdo con Martin Serrano, los instrumentos de la comunicacion son € “conjunto de
organos biologicos o tecnol 6gicos que aseguran e acoplamiento entre el trabajo expresivo
de Ego y €l trabajo perceptivo de Alter.”** Es decir, los instrumentos son aguellos 6rganos

u objetos fabricados por el ser humano® para producir, transmitir y captar sefiales.

 Martin Serrano, op.cit., pag. 19.

% | os instrumentos fabricados por el ser humano, pueden estar hechos ex profeso para comunicar, o bien
pudieron ser fabricados para otro fin, pero, por sus caracteristicas, pueden implementarse como instrumentos
de la comunicacion.



En una clase, € profesor o instructor usa, para comunicarse, principalmente
instrumentos de tipo biol 6gico como su voz, sus manos, su cuerpo en general; también hace
uso de instrumentos tecnol 6gicos como €l pizarrén, €l gis o equivalentes. Pero, cuando la
clase se disefia tomando en cuenta las posibilidades de la comunicacion educativa, entonces
es posible introducir instrumentos (medios) de comunicacion e informacion que, junto con
el resto de los elementos del disefio instruccional, ofreceran mejores posibilidades de

aprendizgje.

La incorporacién de instrumentos de comunicacion e informacion como pueden ser la
television, la radio, presentaciones en acetatos, cine y, mas recientemente, medios
informaticos y teleméticos, implica conocer y saber emplear €l lenguaje y los recursos que
cada uno utiliza para producir expresiones, tal es el caso del lengugje audiovisual y del

empleo de laimagen.

Los instrumentos de comunicacion educativa contemplados en € disefio de esta
propuesta son de tipo informético, en especifico nos referimos a una computadora. Un
medio informatico, tiene la cualidad de:

“procesar informacion de manera automatizada... (utilizando) un lenguaje especifico
[lamado digital porque se compone de cifras..., se trata de un lenguagje binario,
combinacién de 0y 1. El 1 corresponde al paso de la€electricidad y €l 0 asu cierre...
por €l juego de las combinaciones posibles de la colocacion delosOy delos1 en su

composicién, designarén todos |os elementos significantes de los datos.” %

Este lengugje digital es objeto de estudio de |os expertos en informatica o programadores
computacionales. A la mayoria de la gente, y es el caso de los actores involucrados en esta
propuesta, |os programas utilizados permiten hacer uso de los medios informéticos, aln sin

conocer lamanera en gue dicho lenguaje se articula para elaborar un programa de computo;

% Carrier, Jean-Pierre, Escuelay Multimedia, Siglo XX, México 2002, pag.12.




lo que en este caso readlizan los actores mediadores es “seguir una serie de pasos’ para

elaborar el producto educomunicativo.?’

La computadora divide sus dispositivos en hardware y software. El primero se refiere a
“los componentes materiales de un sistema informatico. La funcion de estos componentes
suele dividirse en tres categorias principales. entrada, salida'y almacenamiento (de datos).
Los componentes de esas categorias estédn conectados a través de un conjunto de cables o
circuitos llamado bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, €l
microprocesador que controla la computadora y le proporciona capacidad de céculo.”?
Dentro de esta categoria, ademés de la computadora, los instrumentos de comunicacion
educativa necesarios contemplados en esta propuesta son un cafion proyector y un CD

ROM o cualquier dispositivo de almacenamiento de datos externo.

Por otra parte, €l software se refiere a “conjunto de instrucciones que un ordenador
emplea para manipular datos: por gy emplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos
programas suelen almacenarse y transferirse a la CPU a través del hardware de la
computadora”® En este caso, se trata del programa computacional bajo € cua se
producird € material educomunicativo. Este programa debe soportar caracteristicas
hipermedia. En la actualidad, existen en el mercado diversos programas de este tipo, como

son: Power Point, Flash, o Dream Wever.

En e capitulo 3, se explican con mayor detalle las caracteristicas de un soporte
hipermedia y la forma en que, derivado de ellas, se rediza e guién del producto

educomunicativo.

" Por gjemplo, para escribir este trabajo en una computadora, lo que e autor hace es apretar las teclas
correspondientes a determinadas letras en un dispositivo (el teclado). El lenguaje digital es el encargado de
que al apretar latecla“A”, se active un codigo de ceros y unos, que indican ala computadora que se trata de
esa letra 'y no de otra. La mayoria de los usuarios no necesitamos conocer € lengugje digital, pues los
programas automatizan |as instrucciones dadas a la computadora.

“8 Hardwere, consultado en Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2002. 1993-2001 Microsoft
Corporation.

2 |bid.



1.5.3. LASEXPRESIONES

Entendemos por expresion a la forma en que propiamente se comunica algo, se trata de la
manifestacion del pensamiento por medio de la palabra o de otro tipo de signo. Para que
una expresion sea posible, necesita de dos elementos definitorios: la sustancia expresiva y

el trabgjo expresivo.

A) SUSTANCIA EXPRESIVA

De acuerdo con Martin Serrano®, se entiende por sustancia expresiva a la materia organica
0 inorganica que es modificada para que un actor Ego, se comunigue con otro actor Alter.

Derivado de lo anterior, Serrano establece que la sustancia expresiva se divide en tres tipos:

» Sustancia expresiva que proviene de la naturaleza: cuando Ego transforma un

producto de la naturaleza para hacerlo relevante y expresarle algo a Alter.

= Sustancia expresiva que forma parte del propio organismo: cuando el actor Ego
hace relevante su propio organismo o e de Alter. En este sentido Martin Serrano™

refiere tres tipos de estas expresiones.

0 Expresiones del propio cuerpo que € Actor Ego obtiene utilizando una
capacidad funcional del organismo.
0 Expresiones del propio cuerpo que e Actor Ego obtiene resaltando o
incorporando a organismo caracteristicas perceptibles.
o0 Trabajo expresivo con € cuerpo de Alter obtenido cuando Ego aplica su
esfuerzo en hacer relevante el organismo de Alter.
= Sustancia expresiva formada artificialmente: se manifiesta cuando Ego aplica su
esfuerzo para hacer relevante un producto fabricado. En este tipo de expresién, cabe

sefidar a su vez dos subtipos:

% Marin Serrano, op. cit., p. 16.
3 | bidem.



» Objetos fabricados exclusivamente para comunicar.
» Objetos fabricados para otros usos, pero que, por sus caracteristicas

pueden hacerse relevantes para expresar ago.

En un medio informéatico como el que se contempla en esta propuesta, la sustancia
expresiva corresponde a la “formada artificialmente”. La sustancia esta constituida, en este
caso, por la electricidad, en tanto que Ego, mediante el lengugje digital, tiene la posibilidad
de producir sefiales relevantes para Alter. Como se menciond lineas atras, un medio
informético necesita de los dispositivos hardware y software para que la electricidad sea
transformada en sustancia expresiva; ademas de que, en este caso, los mediadores no
necesitan conocer el lenguaje digital con € que estdn formados los programas, basta con
gue conozcan la forma de utilizar dicho programa, generalmente “dando indicaciones’
mediante la manipulacion de hardware como el “teclado” y el “mouse.”

B) TRABAJO EXPRESIVO

Martin Serrano denomina trabajo expresivo “ala clase de operaciones que lleva a cabo Ego
con lamateria de la sustancia expresiva, cuando modifica su estado.”*? Se denomina trabajo
puesto que es una actividad que consume energia 'y modifica temporal o permanentemente
una materia, de cualquiera de las clases que ya vimos.

El trabgjo expresivo se diferencia de otro tipo de trabajo en tanto que “Ego altera la
materia para servirse de ella como sustancia expresiva de la comunicacion, sus operaciones

estan ordenadas a la produccion de expresiones’

En larealizacion de esta propuesta, podemos situar la realizacion del trabajo expresivo
en dos tiempos distintos. El primero corresponde a la etapa de disefio (a la que se
circunscribe este trabajo) donde se lleva a cabo trabajo expresivo a momento de realizar €l

guion del producto educomunicativo. El segundo momento corresponderia propiamente ala

*1d., pag. 15.
% | bidem.



produccion del material; es, en este punto donde la €electricidad, en tanto sustancia

expresiva, puede ser transformada en expresiones.

Con base en lo anterior, podemos denominar a la expresiéon como la modificacion con
intenciones comunicativas de un tipo de sustancia expresiva como consecuencia del trabajo
aplicado por los actores de la comunicacion. Esta modificacion se ve reflgjada como un
cambio de lugar, de forma, una huella, una traza del material que sirvié como sustancia

expresiva.

En la comunicacion educativa “cualquier cosa que los actores de la comunicacion,
consideren pertinente, puede ser usada como sustancia, siempre y cuando esa cosa sea
capaz de contener informacién (los contenidos propios de la educacion) a través de sefides
ajustadas a los rangos de percepcion de los actores receptores (alumnos).®* Se pueden
ubicar seis caracteristicas principales de las expresiones que son presentadas en la

comunicacion educativa:

» La expresién es transmitida de acuerdo a las experiencias de aprendizaje
disefiadas, en las que se inserte algun tipo de tecnologia educativa. La
codificacion que haga € perceptor dependera no solo de la tecnologia
empleada, sino del conjunto de los componentes del disefio instruccional.

= Cuando € disefio est4 basado en un solo producto, no se permite una
retroalimentacion directa con los mediadores, y en ocasiones, tampoco con
el profesor o instructor del grupo hasta que la emision termine. Sin embargo,
laretroalimentacion es posible si el disefio instruccional es flexible y no solo
esté basado en la utilizacién de medios de comunicacién e informacion.

= LaexpresiOn supone un conocimiento nuevo para los alumnos perceptores

(ya sea que se les use como refuerzo de lo ya explicado, que sustituya la

% Torres Lima, Héctor Jestis, Caracterizacion de la comunicacion educativa. Alter-Ego. Revista electrénica
del Colegio de Comunicacion y Educacion, consultado en: http://agora.ya.com/revist-alterego/Odart_11.htm,
el 17 de mayo de 2006.




explicacion, que se utilice ala par de la exposicion del instructor 0 que sea
empleado como un procedimiento introductorio).

» Las expresiones de la comunicacion educativa van acompafiadas de un
conjunto de actividades complementarias ala expresién propiamente dicha.

= En la medida en que las expresiones van dirigidas a un sistema especifico
gue tiene un curriculo, plan de estudios, programas y un sistema de
evaluacion del aprendizaje, las expresiones no pueden hacer modificaciones

sustanciales, si 1o hicieran simplemente no se usarian.

Todas las expresiones son altamente sistematizadas y organizadas en cuanto a los
contenidos, es decir, € orden en que se van exponiendo los contenidos obedece a un
cuidadoso plan elaborado por los mediadores. Para realizar dicho plan, es necesario tomar
en cuenta las caracteristicas del medio en el que las expresiones se soportaran. Por lo que
respecta a esta propuesta, una de esas caracteristicas esta dada por la cualidad del
hipermedia que, para su elaboracion requiere del conocimiento de los lengugjes verbal,
auditivo y visual, pues implica el uso de signos textuales, auditivos y del empleo de
imégenes. En e siguiente punto se exponen las caracteristicas de dichos lenguajes, asi

como del uso de las imagenes con fines didacticos.

C) CARACTERISTICASDEL LENGUAJE VERBAL Y AUDIOVISUAL PARA LA
PRODUCCION DE EXPRESIONESEN LA COMUNICACION EDUCATIVA

Cuando hablamos de lenguaje nos referimos a la capacidad humana de comunicarse
simbdlicamente, es decir a través de signos.® Al hablar de signos, se tiene que hacer
referencia a los estudios de la semiologia que es, precisamente, la ciencia que estudia los
signos. De acuerdo con Cabero®, Saussure, uno de los autores fundamentales de esta
disciplina, entiende a signo como la combinacién del significado y e significante, €l
primero se refiere al concepto o imagen mental que configuramos al conocer € signo; €l

significante, por su parte, se refiere a la forma que adopta €l signo para poder evocar una

% Beristain, Helena, Gramética estructural de la lengua espafiola. 32 ed., UNAM, Distrito Federal, México,
1984, pag., 14.
% Cabero, op. cit., pag. 216.




representacion, se trata pues, de la manifestacion sensorial del signo. En otras palabras, €l
signo es todo aquello que, una vez consensuado, permite representar otra cosa. De esta
manera, laluz roja del seméforo, indica alto a automovilista, o la sirena de una ambulancia
nos indica que hay que ceder el paso. De acuerdo con Victorino Zecchetto, citado por

Lopez Sandoval®’, los signos, en términos generales, se pueden clasificar en dos tipos:

= Signos verbales. También llamados linguisticos, son los més utilizados por los seres
humanos; se trata de la palabra, ya sea en su forma escrita o su forma hablada. Este
tipo de signos es imprescindible al tratar de expresar ideas abstractas, el estado de

las cosas, situaciones psicologicas, espirituales, etcétera.

= Signos no verbales. Se refiere a todos los demas signos utilizados en las sociedades
humanas. De acuerdo a sistema sensorial que afecten, podemos clasificar a los
signos no verbales en: visuales, auditivos, olfativos y tactiles. Es dentro de este tipo

de signos que ubicamos a lenguaje audiovisual.

Una de las diferencias fundamentales entre ambos tipos de signos es el codigo® que
utilizan. Los signos verbales poseen una codificacion rigida, con la que no cuentan los
demés sistemas de signos. La importancia de esta diferencia radica en €l hecho de que
mientras mas rigido sea e codigo de un sistema de signos, dgara menor lugar a dudas
sobre su significacién, en cambio en un codigo flexible, como sucede en los signos no

verbales, se dalugar a unagran variabilidad en el significado.

Esta variabilidad que poseen los signos no verbales ha ocasionado que también existan
diferentes formas de clasificarlos. Sin embargo, para ubicar a lenguge audiovisual, en este

trabajo se retoma a los signos iconicos, que de acuerdo con Cabero, se trata de aquellos

%7 L épez Sandoval, Maria Guadalupe, Andlisis de programas infantiles de la TV abierta mexicana, a través de
un instrumento de analisis del discurso televisivo, basado en el concepto de desarrollo integral infantil, Tesis
de Licenciatura (Comunicacion), FES Acatlan-UNAM, 2005, pag. 58.

% Se entiende por codigo a conjunto de reglas con el cudl los signos tienden arelacionarse y de estamaneraa
adquirir significados. Sin el cédigo seriaimposible articular los signos y darles un sentido.




signos en donde “el significante es percibido como relacionado con el significado; es decir,

se da una relacion de semejanza entre ambos componentes.” *

Es precisamente |la naturaleza de semejanza con la realidad que tienen los signos
iconico-visuales e iconico-auditivos, o que ha ocasionado que, en e ambito de la
comunicacion educativa, tiendan a considerarse como simuladores de la realidad y que en
ese s0lo hecho radique su importancia. Sin embargo, precisamente por el caracter blando
del codigo que utilizan y la variabilidad en la construccién de significados que €llo
conlleva, se ha sefidado también la importancia de retomar la experiencia previa que se
pueda tener con € objeto como un factor determinante para la captacion de su significado.

Como apunta Cabero:

Cuando desconocemos un signo verbal, siempre podemos acudir a un diccionario
donde encontraremos su significado y significante, mientras que en los signos
iconicos, independientemente de que sean icénico-visuales, iconico-sonoros,
icdnico-gustativos..., no contamos con dicha posibilidad (...) y para su interpretacion
sera necesario  haber tenido anteriormente una experiencia persondl,

independientemente del tipo que sea, real o mediatizada, con el objeto.*”’

Existen ademas otras diferencias entre los sistemas de signos icoénicos y los signos

verbales, que de acuerdo con Cabero se exponen en la tabla 1, que a continuacion se

presenta:
Tablal
Signo Verbal Signo Icénico Ejemplo
Es categorizado Es concreto La palabra “deporte” no informa sobre la actividad

gjercida. En tanto que una diapositivade voleibol, informa
concretamente sobre los equipos y e momento temporal
de la actividad deportiva

¥ Cabero, op. cit., p. 214. Entre los signos no verbales, Cabero distingue signos iconico-visuales (una
fotografia), iconico-sonoros (el rugido de un ledn en una cinta magnetofénica), iconico tactiles (tocar el
abrigo hecho con piel de algiin animal), icénico-olfativos (el olor ajazmin desprendido por un aromatizante) e
iconico gustativos (el sabor a naranja de un caramelo.

“1d., p. 215.

“! Tabla elaborada por el autor, con los datos de Cabero: 1d., p. 216.



No es global Discurso global El radioescucha, no puede separar, en e momento de la
audicién, los diversos elementos que constituyen el
mensgje. En cambio, dicha operacién si puede realizarse
en los signos verbales, por gemplo, de la frase “El
programa radiofénico es bueno”, podemos separar las

partes “programa’ “radiofénico” “bueno” y ser usadas

aisladamente.
Discurso estructurado | Discurso  con  una | El signo verbal, aun con la libertad y creatividad del
estructura ausente gercicio literario, tiene que someterse a las reglas

preestablecidas por la sintaxis; lo cua no sucede con los
discursos iconicos.

Discurso lineal Discurso integrado En e discurso iconico los elementos se presentan en un
mismo tiempo y espacio, tal como se daen laredidad, de
manera que sus nexos son percibidos directamente. En
tanto que en € verba, los signos se muestran en
linedlidad, en el espacio cuando lo escribimos y en €
tiempo cuando lo pronunciamos, lo que hace necesario
esperar varias proposiciones para comprender el
significado que quiere ser transmitido.

Signo inmutable Signo inmutable En ninguna persona de una comunidad linguistica puede
cambiar el significado de un signo verbal y tampoco
nadie puede cambiar a un signo icénico, en todo caso, s
un signo es modificado, entonces dara lugar a un nuevo
signo.

Mutableen el tiempo | Mutableen el tiempo | Ambos son mutables con el tiempo. El verbal, debido asu
propia arbitrariedad; el iconico porque los referentes a
partir de los cuales fueron elaborados, pueden no se
conocidos, y faltar elementos histéricos para su correcta
interpretacion.

De acuerdo a las caracteristicas de los lenguajes que utilizan, Martin Serrano™®, redliza
una clasificacion de los medios de comunicacion (denominados media, por €l autor). Esta
clasificacion, nos permitira ubicar el medio empleado en la propuesta de este trabajo, que,
como ya se menciond, se trata de una aplicacién informética con caracteristicas hipermedia.

En dicha clasificacion, existen:

» Mediaabstractos. Para comunicar, utilizan signos preferentemente verbales, es decir
aquellos cuyaformano se parece alaformadel referente, 0 en otras palabras, donde

la percepcion del significante no es semejante a significado.

= Mediaicénicos. Se trata de aquellos que recurren a signos icénicos, es decir los que
guardan un ato grado de semejanza entre la forma del signo y la forma del

2 Martin Serrano, Manuel, Lamediacion social, Akal Editor, Madrid, Espafia, 1978, pég. 83.




referente, o bien, aquellos signos donde el significante se percibe relacionado con €l

significado.

Siguiendo a Martin Serrano, desde € punto de vista de la comunicacién, se puede
reflejar otra diferencia entre los media abstractos y los media iconicos. Esta diferencia se

establece en funcion de los codigos respectivos.

El media abstracto “solo puede comunicar haciendo uso de un cédigo socia particular,
compartido por los emisoresy |os receptores’. Por ejemplo e conocimiento de unamisma

lengua.

El media iconico, por su parte, tienen la posibilidad de “comunicar remitiendo a los

n44

codigos sociales generales.” ™ Por gjemplo la representacion de actividades estereotipadas

dentro de un entorno social.

Tomando en cuenta lo anterior, la potencialidad de un materia hipermedia en entornos
educativos, consiste en que conjuga las caracteristicas de los media abstractos y los media
iconicos, esa cualidad de tener en un solo medio caracteristicas propias de medios diversos,

se vereflgjada en el término multimedia como también se le conoce.

D) EL USO DE LA IMAGEN PARA LA PRODUCCION DE EXPRESIONESEN LA
COMUNICACION EDUCATIVA

Una de las formas més antiguas de incorporar elementos didécticos a la clase, ha sido a
través del uso de la imagen. De acuerdo con Gubern citado por Cabero entendemos a la
imagen como una “modalidad de la comunicacién visual que representa de manera plastico-
simbdlica, sobre un soporte fisico, un fragmento del entorno Gptico (perceptor), o reproduce
una representacion mental visualizable (ideoscena), 0 una combinacién de ambos, y que es

“d., pag. 85.
“ Ibidem.



susceptible de conservarse en el espacio y/o en el tiempo para constituirse en experiencia

vicarial éptica’. *

El uso de la imagen en entornos instruccionales generalmente toma en cuenta dos
aspectos. € grado de semejanza entre la representacion y el objeto a representar, y las

funciones educativas que laimagen cumple.

Respecto al grado de semejanza, diversos autores han elaborado escalas que indican un
gradiente de acuerdo a nivel de semegjanza, asi, Gubern™ sefidla que existen iméagenes
abstractas, que cumplen una funcion meramente estética; imagenes graficas, que utilizan
simbolos y modelos ya establecidos; imagenes figurativas, que generalmente representan de
manera esquematica y simplificada los elementos reconocibles que pertenecen al mundo
real; e, imégenes realistas, que tienden areproducir € aspecto rea de los objetos.

Sin descartar que el grado de iconicidad de una imagen juega un papel importante en €l
disefio de un material educomunicativo, esto no quiere decir que a mayor iconicidad
corresponderd un mejor aprendizaje. Por una parte, €l gradiente iconico de una imagen
elegida, debera corresponder a la intencion que se tenga a disefiar e producto
comunicativo; por otro lado, ya hemos establecido que e aprendizaje no depende
anicamente del material utilizado, sino que inciden otros factores como las caracteristicas
del estudiante, los objetivos del programa instruccional, el ambiente en el cua se desarrolle

el proceso de instruccion, etcétera.

Respecto a la funcion de la imagen en e proceso de ensefianza, existen distintas
clasificaciones. Algunas clasificaciones son muy especificas como € caso de la elaborada

por Rodriguez Diéguez*’, que establece seis grandes funciones®, de las cuales, en una

“5 Cabero, op. cit., pag. 219.

“® | bidem.

“" Citado por Cabero: Id., pag. 221.

“8 Este autor menciona las funciones de: Representacion (laimagen como sustitucion de la realidad); Funcion
de alusién (la imagen no es necesaria ni exigible para una eficaz transmision de la informacién); Funcion
enunciativa (la imagen predica algo en relacion con determinado objeto o lugar); Funcidn de atribucion (a
través de las imagenes se presenta informacién especifica de modo adjetivo); Funcion de canalizacion de



subclasificacion, se derivan otras 37 funciones. En este caso, se trata de una clasificacion
muy rigida, que en ocasiones resulta confusa, pues debido a la polisemia que se le puede

otorgar a unaimagen, ésta puede asumir mas de una de las funciones que propone €l autor.

Para evitar caer en € tipo de confusiones que tiene e retomar una clasificacion tan
rigida, es que coincidimos en la clasificacion establecida por Javier Arévalo®, misma que
se utilizara en el disefio de la propuesta de este trabajo. El autor establece tres funciones de

laimagen con un uso educativo: demostrativa, analiticay sintética.

Una imagen es demostrativa cuando “queremos mostrar las caracteristicas de forma,
talla, textura y color de un objeto... (también) para explicar procesos, irrepetibles por
efimeros o lentos, extrafios, peligrosos o costosos.”* Afiadiriamos que, como funcién
demostrativa, ademés de mostrar |as caracteristicas de objetos inanimados, también muestra
la de seres vivos, y que, en cuanto a la explicacion de procesos, podemos incluir a aquellos
gue son microscopicos o0 que son resultados de formulaciones tedricas como, por g emplo,

las peculiaridades de un hoyo negro en el universo.

Lafuncion analitica de unaimagen consiste en utilizarla para descomponer “en partes un
objeto o (mostrar) distintos aspectos de una situacion o un fendmeno, seleccionando y
aislando elementos significativos: imégenes de la mancha urbana en lapsos espaciados; la
transformacion de un edificio en distintas épocas...”>. Otro ejemplo, puede ser € de la

imagen que muestre los distintos componentes de la computadora o de un automovil.

La imagen tiene una funcion sintética cuando “crea una unidad visual a partir de una

diversidad de elementos,”>?

tal es el caso de un cronograma, un cuadro sindptico, un
modelo 0 un esguema. En general cualquier imagen que Sirva para organizar conceptos y

establecer las relaciones que se guardan entre ellos, tendra esta funcion.

experiencias (se refiere ala organizacion de lo real y su estructuracion); Funcién de operacion (las iméagenes
describen codmo realizar una determinada actividad).

9 Arévalo Zamudio, Javier, Imagen y pedagogia. En: Secretaria de Educacion Piblica, Didéctica de los
medios de comunicacion. Lecturas, SEP, México, 1998, p. 17.

% 1d, pag.29.

*! | bidem.

%2 d. pag. 31.




La forma de utilizar esta clasificacion en la propuesta de este trabajo, se expresa
mediante €l guion del producto educomunicativo. Ahi se describe laimagen que se quiere,
asi como la funcion que se espera que cumpla. Al tratarse de un producto hipermedia, que
conjuga diversos elementos. visuales, auditivos y textuales, la funcion de la imagen debe
estar articulada a resto de los elementos que estén presentes en e producto.
Principalmente, se utilizaran imégenes con una funcion demostrativa y con una funcién

sintética.

Por ultimo, cabe sefialar que en las expresiones de la comunicacion educativa, es en
donde con mayor magnitud se ve reflgjada la influencia del sistema organizaciona en el
cual esté inmerso € sistema educomunicativo, que es un sistema abierto. De esta manera,
de acuerdo con Torres Lima™, los factores que sobredeterminan la produccion de
expresiones tienen gque ver con los intereses que persiga la organizacion y aquellos que
quiera preservar y gque se ven reflgados en € disefio curricular del curso en cuestion. Por
tratarse de otro elemento del enfoque sistémico, la influencia de los factores externos al

sistema educomunicativo, serén tratados mas adelante en el apartado 1.5.5.

1.5.4. LASREPRESENTACIONES

De acuerdo con Martin Serrano, en un sistema comunicativo la representacion “actia
organizando un conjunto de datos de referencia proporcionados por €l producto
comunicativo, en un modelo que posee algun sentido para € usuario o los usuarios de esa
representacion.”>* La forma en que opera una representacion, depende de la manera en que

se le presenta al consumidor de un producto comunicativo lainformacién gue este contiene,

%% Torres Lima, Héctor Jes(is, Caracterizacion de la comunicacion educativa. Alter-Ego. Revista electrénica
del Colegio de Comunicacion y Educacion, consultado en: http://agora.ya.com/revist-alterego/Odart_11.htm,
el 17 de mayo de 2006.

> Martin Serrano, Manuel, Teoria de la comunicacion..., pég. 168.




de tal modo que esta informacion pueda ser dotada de sentido para el usuario. Martin

Serrano® sefiala tres model os que tienen |as representaciones en el individuo:

a) De modelos que guian la accion. Otorgan un sentido a la informacion asimilada,
gue afecta a comportamiento. Por giemplo, el conductor de un automovil posee un
modelo de representaciones que establece determinadas respuestas (acelerar, frenar)
en conexion con determinados estimulos generados en la ruta y en e tablero
indicador del automdvil. Este giemplo corresponde a una representacion adquirida
por aprendizaje y sin embargo, muy interiorizada, el buen conductor “no piensa’ la
maniobra. La observacion es importante debido a caracter preconsciente que suelen

tener gran parte de las representaciones que guian el comportamiento.

b) De modelo para la cognicion. Otorgan alainformacion asimilada, un sentido que
afecta al conocimiento. Por ejemplo, e aprendizaje de la escritura proporciona un
modelo de codificaciéon y decodificacion de expresiones que afecta a la propia

“organizacion” de la experiencia sobre la realidad.

¢) De modelos intencionales. Otorgan a la informacion un sentido que afecta los
juicios de valor. Por g emplo, en la practica de la comunicacion de masas, €l modelo
gue pone en relacién 10s usos por unos u otros actores con 1os “ efectos’ (materiales,
sociaes, politicos, cognitivos, estéticos, culturales) que se aspira lograr mediante la
comunicacion; la atribucion de determinadas intenciones no expresas en los

comportamientos o las palabras de |os demés en la comunicacién interpersonal .

En el disefio, objeto de esta propuesta, se pretende que las representaciones funcionen
como modelos para la cognicion y, en menor medida para la accion. Se busca que €l
asistente al curso tenga los conocimientos bésicos sobre los contenidos del érea en la cual

fue asignado. De tal manera que, junto con el desarrollo de habilidades como expresion oral

% |bidem.



y corporal y el conocimiento sobre como divulgar la ciencia en un museo, producto de lo
aprendido en otros cursos ofrecidos por la misma institucion, le permita desempefiar una
labor posterior: laimparticién de una visita guiada. En ese sentido, ademas de model os para
la cognicion, las representaciones funcionarian como modelos que guian la accion. Se
considera que las representaciones no serén producto solo de la exposicion a un producto
comunicativo, sino también de la interaccion que permite una sesion presencial con €l

instructor y con los demas asi stentes.

Considerando lo anterior, se establece que, dependiendo de los actores, instrumentos y
expresiones de la comunicacion educativa, las representaciones relacionadas al acto
educativo, pueden variar en cuanto a sentido y significacion que establecen; no es lo
mismo que un alumno esté presente en una clase cuando el profesor da su clase (con € tipo
de interaccion que eso permite), que una persona sentada frente a una computadora

haciendo uso de un software educativo.

1.6. EL ENTORNO DEL SISTEMA EDUCOMUNICATIVO

El sistema de comunicacion educativa, se constituye en el momento en que sus elementos
encuentran un punto en el que interactlan. Es decir, existen elementos cuyo funcionamiento
sucede de manera sincronica; tal es el caso del periodo en que, por eemplo, un actor
controlador imparte el tema“a’ alos actores receptores, utilizando un instrumento “x” (p.
g., la presentacion hipermedia), cuyos contenidos constituyen las expresiones, esta
interrelacion pretende servir como algin modelo de representacion. Pero, también existen
componentes del sistema cuya actuaciéon sucede en un momento previo, al planear y
producir los materiales educomunicativos y las experiencias de aprendizgje (actores
mediadores, actores fuente, actor controlador), o en un momento posterior cuando,

producto de una evaluacion, los materiales y las experiencias de aprendizaje, se redisefian.



La descripcion anterior permite delimitar € sistema educomunicativo: se constituye en
el momento en e que € aprendizaje se promueve, en una sesion donde se involucra
tecnologia de la informacion y de la comunicacién, a partir de determinados métodos de
aprendizgje y determinadas formas de presentar las expresiones, que previamente fueron
planeadas y producidas. Los factores que condicionan a las expresiones y con €llo a

sistema educomunicativo constituyen elementos externos al propio sistema.

En tanto sistema abierto, el educomunicativo, debe mantener una relacion adecuada con
el entorno de la organizacién en la cua se halla inserto, pues de él tomara el para qué del
Curso, asi como recursos técnicos, humanos y materiales para cumplir con los objetivos
propuestos. En este caso, € sistema de comunicacién educativa no se usaria si 10s objetivos
gue persigue y los recursos que necesita fueran opuestos a los objetivos de la organizacién
y alos recursos con |o que esta cuenta.

Puesto que: “no hay un unico modo Optimo de organizacion. La forma apropiada

depende de la clase de tarea o entorno en el que se esta relacionando”

, €S que se establece,
gue independientemente del tipo de organizacion del que se trate: una empresa privada, una
institucion cultural, una escuela, etcétera, a la comunicacion educativa le interesan sobre
todo dos tipos de elementos:. 1. aquellos elementos organi zacional es que tengan gque ver con
la asignacion de recursos humanos, la incorporacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la asignacion de recursos economicos; y, 2. la razon de ser de la
ingtitucion, sus intereses y sus fines Sin los primeros, no exigtirian las condiciones
necesarias para la operacion del sistema educomunicativo; sin los segundos, un programa

de comunicacion educativa no tendria razon de ser.

En la comunicacion educativa la razén de ser, los intereses y los fines de la
organizacion, son factores que se ven reflgados en aquello que se busca que € estudiante
aprenda, de manera especifica nos referimos a la produccién de expresiones. De acuerdo a
su razon de ser y a los objetivos, la organizacion determinara €l curriculo y los planes o

programas de estudio, que responderan a los intereses que quiera preservar. A su vez, estos

% Morgan, Gareth, Imégenes de |a organizacion, Alfaomega, México 1998, p.38.




factores son resultado de la relacion dialéctica entre los intereses de la propia organizacion
con factores exégenos, es decir externos a ellamisma, tal es el caso del sistema econdmico,
politico o socia en donde la organizacion esté insertada. En e siguiente capitulo, se
explicarén cuales son estos factores en el contexto de la organizacién a la que se plantea la

propuesta: el museo Universum.

La exposicion realizada en este capitulo permite conocer los principios de la teoria de
sistemas, para entender la perspectiva desde la cual se asume a la comunicacion
educativa, asi como los elementos que la conforman como un sistemay que deben ser
tomados en cuenta al momento del disefio del instrumento educomunicativo. Con base
en ello, en e siguiente capitulo se explican las caracteristicas que, en e contexto del
museo Universum, tienen los elementos del sistema educomunicativo, asi como las de
aquellos elementos externos que sobredeterminan su operaciéon y la produccién de

expresiones.



CAPITULO 2

ELEMENTOSDEL SISTEMA
EDUCOMUNICATIVO EN EL CONTEXTO
DE UNIVERSUM: NOCIONESDE LA
DIVULGACION DE LA CIENCIAY
ACTORESDEL SISTEMA



En este capitulo se exponen dos elementos que, dentro del enfoque sistémico, influyen
en la propuesta de comunicacion educativa. De maner a especifica, nos referimos a los
elementos del entrono del sistema educomunicativo, objeto de la propuesta de este
trabajoy alas caracteristicas de los actores. En e primer caso se describen los rasgos
de los elementos que influyen en la organizaciéon (e museo Universum) en la que se
ubica el sistema educomunicativo; también, se describen las caracteristicas propias
del museo Universum que influyen en la organizacion del sistema de la comunicacién
educativa en cuestion. En e segundo caso, se seflalan principalmente las
caracteristicas de los actores receptores, es decir los anfitriones del museo. En cuanto
a los actor es controlador es, mediadores y fuente se indican los requisitos minimos que
tienen que cumplir para poder desempefiar las funciones que, como elementos del

sistema, les corresponde.

Como parte de los elementos externos que influyen en e museo Universum, se
describe: la divulgacién de la ciencia como una préctica que cumple una funcion
social, al museo de ciencias como un medio para la divulgacion y a la formacién de
divulgadores como una practica profesional necesaria para € desarrollo de la
divulgacién. También, se detalla la forma en que se organiza la estructura de
Universum, haciendo hincapié en aquellos elementos que influyen en e sistema

educomunicativo.

2.1. ENTORNO DEL SISTEMA DE COMUNICACION EDUCATIVA
EN EL CONTEXTO DE UNIVERSUM

Los elementos que se describen en este punto sobredeterminan, en Ultima instancia, a
sistema de comunicacion educativa que, de manera particular, es objeto de esta propuesta:
el curso “Introduccion a los contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una

balsaen el tiempo.”



Primero se sefialan aquellos elementos que influyen en la organizacion en la que se
ubica el sistema educomunicativo. Sin embargo, solo se describe la nocion de divulgacion
de la ciencia, las caracteristicas de un museo de ciencias y los rasgos de la formacion de
divulgadores. Sabemos que, en tanto enfoque sistémico, debe incluirse en este sentido la
descripcion de otros factores como € sistema social y educativo, por mencionar un
giemplo. Pero un andlisis de este tipo resultaria de una extension tal que, podria ser €l
objeto de otro trabagjo. A pesar de ello, tratamos de incluir algunas variables de estos

sistemas en la descripcion de los elementos que se realiza en este apartado.

2.1.1.- LADIVULGACION DE LA CIENCIA

El desarrollo del conocimiento cientifico y sus aplicaciones tecnolégicas estdn marcando
fuertemente la vida de los seres vivos que habitamos la Tierra. El siglo XX y lo que ha
transcurrido del XXI se han caracterizado por la constante innovacion cientifico-
tecnol 6gica que tarde o temprano influye en la vida cotidiana de las personas, generalmente
introduciendo, a la par de otros factores, cambios significativos; basta mencionar €l
desarrollo de tecnologias de la informacion como el caso de Internet, la exploracion
extraplanetaria, el desarrollo de nuevas formas de energia como el hidrogeno, o los avances

en genética.

También el orden que guarda la naturaleza ha sido trastocado innumerables veces, la
mayoria de €ellas definitivas, gracias a “avance tecnologico’y a uso que e ser humano le
ha dado, gjemplo de ello se puede observar en e fendmeno del calentamiento global de la
tierra, producido en gran parte por la destruccion de la capa de ozono y por la emision de

gases contaminantes gue “ calientan” la atmosfera.

En la actualidad se tiene cierta perspectiva de lo que serd el desarrollo cientifico y
tecnologico durante los proximos afios, tal y como lo menciona € divulgador espafiol
Manuel Cavo Hernando “..el siglo XXI estard marcado por tres revoluciones,

correspondientes a otras tantas areas principales del conocimiento todavia no explotadas del



todo. Los nuevos conjuntos de tecnologias son ingenieria genética, inteligencia artificial, y

colonizacion del espacio.”?

Se puede afirmar, por tanto, que la importancia del papel que
juega el conocimiento cientifico en el mundo contemporaneo no cesaray que, a contrario,
ird aumentando y haciéndose imprescindible en la planeacion estratégica del futuro de las

naciones.

Paises como México, no son gjenos a dicha situacion, ya que para salir del atolladero
econdmico y social se necesita, entre otros elementos, del fortalecimiento de los recursos
materiales y humanos en cienciay tecnologia para dgjar de ser dependientes de las naciones
industrializadas.

Sin embargo, a pesar de la evidente importancia que tiene la ciencia en la vida de las
naciones, e comun de la gente, sobre todo en paises subdesarrollados, no est4 informada
sobre los nuevos progresos tecnoldgicos y tampoco comprende los conceptos
fundamentales de la ciencia, ni como esta se ha ido desarrollando. Al respecto, algunos
cientificos y divulgadores® han mencionado laimportancia de que la gente esté informaday

comprenda algunos aspectos de la ciencia, por g emplo, se ha mencionado que:

» Lasociedad es cada vez méas dependiente del desarrollo cientifico y tecnol égico.

= Se debe evitar que el conocimiento se mange en beneficio exclusivo de
intereses 0 compromisos particulares, pues da como resultado la distorsion de la
vida humana

= Lariqueza no solamente esté4 conformada por € dinero que maneje una persona
0 un pais, también lo esta por el conocimiento que posee.

= Esnecesario que la gente conozca sobre las implicaciones que tiene e desarrollo
cientifico y tecnoldgico para que pueda ser vigilante de los valores e intereses

con los que se aplica.

Calvo Hernando, Manuel, Medios alternos y organizaciones para la divulgacion cientifica. En: Divulgacion
cientifica. Memoria del encuentro nacional de Sinaloa (pp. 30-39). CONACYT, Distrito Federal, México,
2000, pag. 32.

2 Divulgacién Cientifica. Memoria del Encuentro Nacional de Sinaloa, Consegjo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, Primera Edicion, México 2000.




Ante este panorama es que, desde hace algunos afios, ha cobrado mucha importancia el
desarrollo de una actividad que acerque y comunigue los avances cientificos y tecnol 6gicos
a la gente gue no esta directamente relacionada con ellos; esta actividad es la divulgacion
delaciencia

La divulgacion de la ciencia, no parte sblo de que la gente esté enterada sobre los
desarrollos cientificos y tecnoldgicos sino también de que la gente se acerque a la ciencia
como una forma distinta de comprender € universo, una manera en la gque los niUmeros, |os
simbolos y las proposiciones l6gicas resulten placenteros. Al respecto, la divulgadora
mexicana Ana Maria Sanchez Mora, a parafrasear a otro destacado divulgador, menciona

que:

Seguin Morris Shamos, si bien toda actividad cognoscitiva y artistica puede ser Util
parala sociedad, la gente no tiene la obligacion de ser versada en todo, ni el serlo le
reportaria beneficios econdémicos, politicos o laborales, ni tampoco incidiria en su
vida profesional o cotidiana. Shamos expone la idea de Thomas Huxley y Henri
Poincaré de que los cientificos no estudian la naturaleza porque es Util, sino que lo
hacen esencialmente por placer. El publico ganariamas si se les ensefiara a apreciar
los valores estéticos e intelectuales de la ciencia en lugar de hacerle creer que su

anico valor es el utilitario.®
A) QUE ESLA DIVULGACION DE LA CIENCIA
La divulgacion de la ciencia es una forma de comunicar el conocimiento cientifico, cuyas
caracteristicas dependen de la intencidén especifica que persigue, de las personas que

forman parte del proceso comunicativo y de los medios de comunicacion que se utilicen.

De manera general, se puede mencionar que la intencion de la divulgacion de la ciencia
es hacer accesible el conocimiento superespecializado de la ciencia moderna y sus

8 Sanchez Mora, Ana Maria, La divulgacion de la ciencia como literatura, DGDC-UNAM, Distrito Federal,
México, 2000. pag. 47.




consecuencias tecnol 6gicas a sectores de la poblacion no especializados, posibilitando con
ello que la gente integre dichos conocimientos a su cultura; también, se puede decir que las
personas a las que se dirige son agquellas que aln sin ser especializadas en temas cientificos
ni tecnol6gicos, si tienen cierto interés en conocer algo sobre ellos.* En este sentido, es
pertinente mencionar como un reto para los divulgadores, €l acercar el conocimiento sobre
la cienciay latecnologia a aquellas personas que, en primera instancia, no muestran algun

tipo de interés hacia estos temas.

Entender que la divulgacién es una forma de comunicar la ciencia, y no la Unica no
resulta estéril, sobre todo s se toma en cuenta que es frecuente encontrar acalorados
debates en algunos foros sobre el tema cuando se trata de darle un nombre a dicha
actividad. A menudo a lo que aqui hemos denominado divulgacién de la ciencia, en otros
trabajos se le conoce como “comunicacion de laciencia’ o “democratizacién de laciencid’.
No en balde resulta oportuna la siguiente afirmacion: “sobre cud es la finaidad de la
divulgacién de la ciencia y como debe realizarse hay casi tantas opiniones como

divulgadores.”®

Como sefialamos en el primer capitulo, la comunicacion es una actividad que requiere
de, por lo menos, dos actores que tengan la intencion de entablar una relacion, a través del
intercambio de informacién, para lo cua se valen de la produccién de expresiones (la
palabra, una sefia, un gesto, etcétera). En este sentido, comunicar no es transmitir
informacion de un sujeto activo a otro pasivo. La comunicacion es diadlogo con fines de

entendimiento.

Asi que “comunicacién de la ciencia’ puede aplicarse tanto a intercambio de
informacion que se establece entre dos cientificos, entre e maestro y el alumno o entre un

divulgador y su publico. En términos formales, se dice que la comunicacién de la ciencia

“ Al respecto podemos mencionar dos circunstancias -las més frecuentes-, que propician € interés de la gente
hacia los temas cientificos: la primera, es la que surge del gusto propio hacia la ciencia, a que se llega
principalmente por influencias académicas, familiares o sociales; y, la segunda, es aquella motivada por ser
parte de actividades curriculares o extracurriculares de un sistema formal de educacion, como los nifios que
visitan un museo de ciencias o leen un libro de divulgacién, por encargo de sus profesores..

® Sanchez Mora, op. cit., pég. 46.



entre dos 0 mas cientificos se nombra difusion y tiene como caracteristica un lenguaje
donde se utilizan términos muy técnicos 'y especializados; la comunicacién entre maestro y
alumno forma parte de la didactica que, aunada a otros recursos, tiene €l fin de ensefiar y
aprender; en cambio, la comunicacion en la divulgacion de la ciencia, esté guiada por la
intencion de poner al tanto del desarrollo cientifico y compartir € placer de la ciencia a
gente que no es especializada, y que no necesariamente persigue €l fin de ser instruido en
una disciplina cientifica, por lo tanto en la divulgacion se utiliza un lengugje sencillo y

coloquial, propio del sector al que se dirija

Por otro lado, si se habla de “democratizacion de la ciencia’, se alude a una actividad
propiciada por € Estado que tendria como fin establecer politicas publicas que hagan
vélido el derecho inalienable a la educacién en las democracias modernas, permitiendo un
mayor acceso de la poblacion a la estructura cientifica de una nacion. La democratizacion
de la ciencia puede incluir actividades de divulgacion, pero también de otro tipo como
pueden ser: destinar mayores recursos a la formacion de futuros cientificos, mejorar €
sistema educativo basico, proveer de una mejor infraestructura a institutos y universidades,
negociar convenios de intercambio con instituciones extranjeras, entre otras actividades.

Con lo anterior se establece que, para este trabagjo, la divulgacion de la ciencia tiene
caracteristicas propias que la hacen diferente de los conceptos “ comunicacion de la ciencia’
y “democratizacién de la ciencid’ con los que a menudo se suele confundir o equiparar. En
todo caso, un término con el cual se establece concordancia es el de “popularizacion de la

ciencia’, muy aceptado en la mayoria de | as naciones sudamericanas.

B) POR QUE SURGE LA DIVULGACION DE LA CIENCIA

La divulgacion de la ciencia surge como una necesidad en e momento en que las
disciplinas cientificas comienzan a fragmentarse y especializarse, pues en dicho proceso €
lenguagje con e que se comunican los avances y descubrimientos de cada una, también se
torna especializado a través de simbolos y tecnicismos con significados incomprensibles

paralos no versados en alguna de esas disciplinas.



Después de la revolucion cientifica -como se le ha conocido a la etapa en que la
contemplacion filosofica cede € paso a la experimentacion cientifica, y que se ve
materializada en |os trabajos de personges como Galileo y Newton durante los siglos XV
y XVIII- la ciencia en su estudio de la naturaleza comenzo6 cada vez més a especializarse.
Disciplinas como Fisica, Quimica o Biologia, se tornaron distantes una de otra, a grado tal
de que en algunos casos de la ciencia contemporanea, |os planteamientos cientificos de un
fisico pueden resultarle incomprensibles a un bidlogo, o viceversa, y ni hablar de la
distancia entre ciencias de la naturaleza y ciencias sociales. Al respecto Sanchez Mora
sefida que:

Desde €l inicio del siglo XX y mas notablemente a partir de la Segunda Guerra
Mundial, la ciencia, en su avance, emplea cada vez menos € lenguagje del “sentido
comun”. A finales del siglo XX, esta comunicacion ya presenta un abismo que

parece infranqueable: el lenguaje superespecializado de la ciencia moderna’.

Efectivamente, durante el siglo XX e avance que tuvo la ciencia fue cuantitativa y
cualitativamente muy superior a lo que se habia hecho en los siglos anteriores. Con su
desarrollo, la ciencia trgjo consigo también un gran avance en el disefio de innumerables
tecnologias, desde los grandes inventos de principios de siglo: €l teléfono, la radio y la

television; hasta la tecnologia espacial y las telecomunicaciones.

Pues bien, este avance tan vertiginoso extendio también la brecha entre cientificos y
legos. El lengugje de la ciencia del siglo XX y de los albores del XXI se ha caracterizado
por la expresion de conceptos en forma matematica que “dan unaimagen del mundo que no
puede ya expresarse mediante una estructura verbal; hay un rompimiento con e lenguage
del sentido comun. En particular, muchos conceptos de la fisica moderna no son accesibles
mediante la palabra. Mé&s aln, este abismo de comunicacion es tan grave entre las distintas
ramas de la ciencia como lo es entre las ciencias y humanidades o entre cientificos y
legos.”’

®1d., pag. 9.
"1d,, pég. 15.



C) LA DIVULGACION DE LA CIENCIA EN EL SIGLO XX

El interés por divulgar la ciencia durante el siglo XX, tiene antecedentes en |os esfuerzos
realizados por varios personajes desde que se consolido larevolucién cientifica de la que ya
hablamos lineas arriba; sin embargo destaca el movimiento enciclopedista, pues se trata del
primer gran esfuerzo que conjunta a varios personajes y gue expresamente ve en la

divulgacién del conocimiento, una forma de mejora social.

El movimiento de la Enciclopedia francesa, influenciado por el movimiento clasicista,
trato de reunir en aquel entonces todo e conocimiento creado hasta el momento y acercarlo

alagente comun, fue un movimiento dirigido por Diderot y D’ Almbert entre 1751y 1772.

También durante el siglo XVIII, € auge de la ciencia motivo €l interés de mucha gente
por “explorar” y estudiar a la naturaleza: las aves, las plantas, las rocas. Generandose con
ello la aparicién de coleccionistas, que no conformes con tener una coleccion para si
MisSMOoSs, empezaron a exponer sus trabagos, que significaron e origen de los primeros

MUSEOS.

Para el siglo XIX, la ciencia alcanza cierto grado de madurez que se ve reflegjado en la
especiaizacion de distintas disciplinas. En este lapso es cuando las sociedades mas
desarrolladas ven en el conocimiento cientifico una posibilidad de crecimiento. Por ello se
trata de acercar la ciencia a la gente, principalmente con dos finalidades: “la primera era
adecuarla paralos legos, interesados en la ciencia, pero inexpertos. La segunda erainformar

alos cientificos activos en una disciplina sobre o que estaba ocurriendo en otras.”®

Ademas, durante e siglo XIX los hombres de ciencia interesados en su divulgacion,
encuentran en el museo otra posibilidad parata efecto, sin dejar de ser e periodismo y los

libros los medios predominantes para aquella época.

81d., pag. 32.



Sin embargo, es hasta € siglo XX que la divulgacion cientifica como actividad
profesional alcanza su periodo de maximo desarrollo, derivado, por supuesto del avance en
cienciay tecnologia. Se trata de la época de la teoria cuantica de Planck (1900), la Teoria
Genera de la Relatividad de Einstein (1916), la llegada del Hombre a la Luna (1969), la
invencion de la television (1926), € desarrollo de Internet (1989), etcétera. Por tanto, la
divulgacion de la ciencia, comienza a verse como una actividad prioritaria para €
desarrollo cientifico de las sociedades, a grado tal de profesionalizarse con la creacion de

especialidades y posgrados en las universidades.

Es en @ siglo XX, que la divulgacion diversifica sus posibilidades, ya no se conforma
con el periodismo y los libros; la divulgacion utiliza ahora a cine, laradio, latelevision, €

teatro, los centros y museos de ciencia, la Internet.

La divulgacion se convierte también en un problema. Al hacerse patente su necesidad
para contribuir en el desarrollo cientifico de una sociedad, la divulgacion tiene que lidiar
con la falta de recursos humanos y materiales, sobre todo en sociedades subdesarrolladas
como la mexicana; tiene que encontrar respuesta a las formas de divulgacion de acuerdo al
medio que se utilice; debe hallar soluciones a la formacion de divulgadores profesionales.
En el siglo XX ladivulgacién ya no depende de la buena intencion de algun cientifico por
acercar sus conocimientos a la gente, pues estos dedican cada vez més tiempo a desarrollo
de su propio trabajo; tampoco depende de los buenos dotes de escritor que pudiera tener
alguien interesado en ciencia para, de forma clara y amena, acercar € conocimiento

cientifico ala gente. Ahorala divulgacion tiene que profesionalizarse.

En el caso de México, €l interés oficial 0 gubernamental por la divulgacion data apenas
de la década de los setenta con la creacion en 1971 del Consgjo Naciona de Ciencia y
Tecnologia que fomento la creacion de programas de difusion y divulgacion de la ciencia

en algunos estados de la Republica. De acuerdo con Garcia Ferreiro:

Entre la década de 1980 y comienzos de la siguiente, todos estos esfuerzos

comienzan a articularse en diversas organizaciones. en 1985 se crea la Asociacion



Mexicana de Recursos Audiovisuales en Ciencia (AMRAC), y en 1986 la Sociedad
Mexicana para la Divulgacion de la Cienciay la Técnica (Somedicyt) (...) primera
organizaciéon enteramente consagrada a la divulgacion de la ciencia (que) abre un
importante foro de discusion y andlisis.”

En e desarrollo de la divulgacion de la ciencia en México durante € siglo XX, la
UNAM ha tenido un papel destacado, en particular desde la creacién de la Facultad de
Ciencias “donde un grupo de profesores, impulsados por Luis Estrada, comienza a
preocuparse por e reconocimiento de la divulgacion cientifica como una actividad de
fundamental importancia para la sociedad.”’® Méas adelante el 17 de abril de 1980, €
impulso de estos investigadores rinde frutos con la creacion del Centro Universitario de
Comunicacién de la Ciencia, que después se transforma en Direccién General de
Divulgacion de la Ciencia; en ambos casos se trata de instituciones encargadas
especificamente de implementar programas de divulgacion cientifica, destinandose recursos

materiales y humanos paraello.

Actualmente, la divulgacion de la ciencia parece ser que ya ha sentado las bases de su
profesionalizacion. Por un lado, tenemos la construccion de diversos espacios de
divulgacion en e pais, estados como Guanguato, Zacatecas, Sinaloa, Coahuila,
Aguascalientes, y €l Distrito Federal cuentan con un recinto dedicado a la divulgacion. Por
otra parte, instituciones educativas como la Universidad de Guadalgjara, € Instituto
Tecnol 6gico de Estudios Superiores de Occidente, la Universidad del Claustro de Sor Juana
y la UNAM, cuentan con estudios de posgrado o especializaciones en divulgacion

cientifica.

® Garcia Ferreiro, Valeria, Las ciencias sociaes en la divulgacion. DGDC-UNAM, Distrito Federal, México,
2003.pag. 25.
19 hidem.




2.1.2. EL MUSEO DE CIENCIAS COMO UN MEDIO PARA LA
DIVULGACION

En términos generales, se puede establecer que la divulgacion cientifica necesita capturar
las formas de expresion de la gente y enriquecerlas. Sin embargo, un mismo producto
divulgativo no necesariamente debe ser comprensible para todos, pues no es o mismo
hablar con un nifio de siete afios que con uno de catorce, por mencionar sélo un g emplo.
Tampoco es divulgar las teorias sobre e origen del universo mediante un libro que
mediante un documental. Es decir, las caracteristicas del producto divulgativo dependen del
medio que utiliza, y del sector a gque esta dirigido. En este sentido podemos mencionar que
tradicionalmente, han sido medios como la conferencia, el libro, las revistas, € cine, la
radio y latelevisidn, los mas utilizados por la divulgacion cientifica; cada uno de ellos, a
establecer el publico a cua se dirige hace uso de diversos recursos del lenguaje verbal,

visual, auditivo, segun las caracteristicas del propio medio.

El caso de la utilizacién del museo, como un medio parala divulgacién, es relativamente
nuevo en comparacion con los deméas medios. En tanto medio de divulgacion, el caso del
museo de ciencias, como se les nombre a este tipo de espacios, es particularmente especial
en dos sentidos. Por un lado, se sale del concepto clasico de museo, entendido como un
lugar para la exposicién de objetos que € visitante contempla, casi siempre detrés de una
vitrina. Por otro lado, € museo es un espacio que incorpora en su discurso a otros medios
como la conferencia, los audiovisuales (video y cine, principalmente), las computadores, o
expresiones artisticas como €l teatro, lo cua enriquece las posibilidades en las que €
visitante puede acceder al conocimiento que dicho espacio le ofrece. Para tener una idea
mas clara de estos medios, a continuacion se describen las caracteristicas de los que estan

presentes en mayor medida en un museo de ciencias.

= Laconferencia. De acuerdo con Luis Estrada', se trata quizés, de la forma més

antigua y tradicional para divulgar la ciencia. Este sistema, como todos, tiene

! Estrada, Luis, Fortes, Jaqueline, et al. La divulgacion de la ciencia, Universidad Nacional Auténoma de
México, México, D.F. 1981, p.65.




sus ventgjas y limitaciones. Entre las ventajas se puede encontrar que permite un
didogo directo entre los actores de la comunicacion: € divulgador y el pablico;
de esa manera, la conferencia permite aclarar con mayor facilidad las dudas que
la gente tenga respecto al tema tratado. Sin embargo, su gran desventgja es que
no puede extenderse a un publico numeroso y que no puede repetirse, es Unica, a
menos gue se haga uso de nuevas tecnologias de la informacion como la
videoconferencia para ser transmitida a mayor cantidad de gente o del video
para ser grabada y reproducida posteriormente, aunque en condiciones distintas
alaoriginal.

= El cine. Se trata del primer medio que conjuga dos lenguajes: € auditivo y €l
visual. Esta tecnologia surge a finales del siglo XIX “como una novedad
tecnoldgica, s bien 1o que ofrecia no era nada nuevo en cuanto a contenidos o
funciones. No hacia sino trasladar una tradicion mas antigua a un nuevo medio
de transmisién y distribucién que ofrecia relatos, espectaculos, musica, teatro,
humor y efectos especiales al consumo popular”*?. Sin embargo, a paso del
tiempo el cine se convirtié en una gran industria sobre todo a partir de la primera
mitad del siglo XX. Dicho apogeo se debe en gran parte a crecimiento de los
tiempos de ocio en las sociedades industrializadas, asi que bésicamente, se
convirti6 en un medio para € esparcimiento que, en algunos casos fue,

aprovechado como medio parala propaganda politicay social.

Conforme las técnicas y procedimientos cinematogréficos fueron mejorando,
el cine fue aprovechado por los cientificos y los divulgadores, principal mente
por lafacilidad que ofrece para captar fendmenos imperceptibles al ojo humano.

ya sea por su rapidez o por su lentitud De acuerdo con Estrada, €l cine:

...abre otra ventana al conocimiento de la realidad fisica (...) las técnicas
cinematograficas permiten crear lugares y momentos Unicos, basados en el

conocimiento cientifico o buscados para ilustrarlo o ambientarlo. Bastan

2 McQuail, op. cit. pag 49.



estas dos advertencias para poner en claro que €l cine es una navaja de dos
filos que hay que saber usar. En su parte benéfica no es necesario abundar;
de la otra s0lo es preciso apuntar que la capacidad ilustrativa del cine para
divulgar la ciencia puede crear lailusién de que todo se puede ver, ocultando

lo limitado y particular de la visién humana’*3,

El cine generamente es incorporado en los museos de ciencia como una
actividad adicional que ofrece e museo, como ciclos de cine sobre alguna temética
determinada que puede formar parte del discurso museistico o no, pero que tienen

en comun el divulgar laciencia.

= El video. Este medio, ofrece las mismas posibilidades del cine, en cuanto que
permite e uso del lenguaje audiovisual. Sin embargo en un museo de ciencias,
su utilizacion es mucho mas frecuente, pues resulta menos costoso, tanto su
grabacion como la reproduccion de una cinta o un disco de video (DVD o
VCD). A diferencia del cine, la grabacion en video no es por medios
fotoguimicos como en el cine, sino electronicos: la grabacion es inmediata, no

necesita del proceso de revelado de la pelicula cinematogréfica.

Debido a su menor costo y alafacilidad para grabarse y reproducirse, € video
adiferenciadel cine, forma parte, yano como una actividad adicional, Sino como
parte del discurso museistico, a ser un elemento integrante de los equipamientos

del museo.

= Medios informaticos y telematicos.- Se trata de medios que recientemente han
adquirido importancia en la divulgacion. Es € caso de la computadoray los CD-
ROM, que desde hace tiempo son un recurso fundamental en los museos de
divulgacion de la ciencia, y de manera mas reciente en centros formales de
educacion: escuelas, universidades, ingtitutos, etc. Por su parte la Internet

comienza a ser usada ya como un medio fundamental para la educacion a

13 Estrada, op. cit. pag. 67.



distanciay para €l servicio que ofrecen los museos y centros de ciencia, algunos
de los cuales usan su pagina de internet no slo como un medio para informarse
sobre las actividades que ofrece el museo, sino que llegan a constituirse como

un museo virtual.

Regresando a la caracterizacion del museo de ciencias, con base en lo descrito hasta
aqui, podemos establecer que estas instituciones son los lugares a los que €l publico acude
para encontrar informacion sobre la ciencia. Los museos de ciencias se han esforzado,
especialmente en los Ultimos afios, en encontrar mejores formas para presentar sus acervos
y han experimentado mucho, principalmente en las llamadas exhibiciones interactivas en
las que lo bésico es la participacion del publico y no la mera contemplacion. Con el mismo
propésito, 10s museos de ciencia desarrollan programas paralelos de divulgacion: cursos
especiales, conferencias, publicaciones, ciclos de cine, talleres, visitas guiadas, etcétera; De
hecho, recientemente en los museos de ciencia, estas Ultimas actividades son las
dominantes. Asi, para Estrada'®, estos museos son auténticas escuelas de ciencias que
ofrecen a publico la oportunidad de entrar, de manera atractivay amena, en e mundo de la
investigacion cientifica. En algunos paises |os museos de ciencias dedican la mayor parte
de su esfuerzo a los nifios y a los jovenes y se han convertido en un apoyo basico a la

escuelay en semilleros de futuros cientificos.

Otra caracteristica de los museos de ciencia es su carécter permanente. Se trata de
espacios construidos para ese fin en especifico, que albergan colecciones permanentes. Al
contrario de lo que sucede con un programa de television gue corre € riesgo de no atraer a
su publico y desaparecer, un museo de ciencias tiene por 1o menos en los visitantes de las
escuelas a un publico cautivo. Al respecto Valeria Garcia menciona que:

En buena parte, la cantidad de museos que se han creado en e mundo y en
particular en México se debe a que, en contraste con otros medios de divulgacion,
los gobiernos ven ali que los recursos invertidos se plasman en una obra

permanente que pueden mostrar y exhibir. Resulta entonces relativamente mas fécil

| bidem.



conseguir financiamiento para abrir un museo de ciencias que para producir una

revista o un programa de television.™

2.1.3. LA FORMACION DE DIVULGADORES DE LA CIENCIA

La divulgacion de la ciencia es un campo en e que han intervenido profesionales de
muchas areas, de las ciencias naturales y sociales, y de acuerdo a sus practicas de
divulgacion en particular, han establecido diversas maneras de divulgar la ciencia y de
formar a los divulgadores que, en general, responden a los contextos en los que se

desarrollan y los objetivos que persiguen.

En los paises en desarrollo, como el caso de México, la divulgacion de la cienciay la
formacién de los divulgadores, desde unas décadas hasta ahora, se ha sefidado
insistentemente como un area prioritaria, pues se considera parte fundamental para generar
interés, vocacion y desarrollo cientifico-tecnoldgico; pese a ello la formacion de recursos
humanos para la divulgacion es poca. Los divulgadores profesionales, en general, se
forman de manera empirica, sobre la marcha. Quiza una de las profesiones que mas se ha
preocupado por la educacion formal en este campo es la Comunicacion a través del

periodismo cientifico.

En el contexto latinoamericano, durante la década de |os sesenta comienza a notarse un
interés en formar periodistas especializados en ciencia, esto se explica por € enfoque
desarrollista que planteaba a los medios de comunicacion como una via idénea para
difundir conocimientos cientifico-tecnol 6gicos que promovieran € progreso entendiéndolo

como la materializacion de la ciencia en técnica e industria.*®

> Garcia Ferreiro, op. cit., pag. 27.

16Dellamea Amalia, La formacion de divulgadores y democratizadores de la ciencia y la tecnologia: un
desafio para los paises en desarrollo. En http://www.campus-oei.org/sal actsi/dellameab.htm, consultado el 19
de agosto de 2003.




Dos décadas después, la divulgacion toma nuevos enfoques, que proponian no solo un
acercamiento o difusion de los datos cientificos, sino que incorporaban la participacion de
los publicos alos que se pretendia divulgar. Los objetivos de la divulgacion de la ciencia, a
partir de la década de los ochenta, son dos principalmente: poner a acance de las
comunidades los conocimientos de la cienciay latecnologia; y, difundir los procedi mientos

y lalégica cientifico tecnol6gica '’

A partir de estos nuevos objetivos, se reconsidera a la divulgacion no sdlo como una
préctica periodistica, sino como una actividad que requiere de la participacién de
cientificos, comunicadores y pedagogos y de una formacion especializada. Este ultimo
aspecto, en general, se articula en dos grandes rubros. la sensbilizacion sobre la
importancia de la divulgacion y los objetivos de la misma; vy, las herramientas tedrico-
metodolOgicas para redizarla, tomando en cuenta principalmente tres elementos. los

medios, los publicosy el érea de la ciencia en especifico.

También se ha sefidlado que en la actualidad, la formacién de divulgadores incluye a su
vez la investigacion sobre la propia divulgacion, es decir, ya no basta con preparar al
divulgador en la creacidon de discursos o en la utilizacion de determinadas formas de
comunicar, a respecto coincidimos con Pérez Guijon cuando sefiala que: “...el vertiginoso
avance del conocimiento y la evolucion de los medios para la comunicacién de la ciencia
requieren llevar la divulgacion a otra etapa, en la que lo relevante sea por un lado la propia

divulgacion como objeto de investigacion o estudio”

Por otra parte, refiriéndonos a 1o que sucede en un museo de ciencia en cuanto a la
formacién de divulgadores podemos establecer que e tipo de medio, €l publico y e area
cientifica en un museo de ciencias, como el caso de Universum, resulta particularmente
complgjo, y complgjo resultara también la formaciéon de los divulgadores que en é se

necesiten.

' | bidem.

18 perez Guijon, Roberto, Reflexiones sobre la investigacién y formacién de divulgadores de la ciencia. En:
Divulgacion cientifica. Memoria del encuentro nacional de Sinaloa (pp. 225-234). CONACYT, Distrito
Federal, México, 2000.p. 232.




Un museo de ciencias, como ya revisamos, es un medio para la divulgacion que puede
incluir a su vez, a otros medios como video, multimedia y cine, sin embargo el discurso
global del museo por lo regular trata de ser uno solo. El publico que visita estos museos,
generalmente es de todo tipo: edades, sexos y clases sociales distintas confluyen en estos
espacios. En cuanto al é&rea cientifica, los museos de ciencia tratan de abarcar varias
disciplinas cientificas, incluyendo tanto a las ciencias naturales, como a las ciencias

sociaes.

Por lo anterior, la formacion que requiere el personal encargado de comunicar €l
discurso museistico® resulta, valga recordarlo, compleja. Los guias, como generalmente se
le conoce a este personal, al ser un elemento del discurso del museo, deben estar formados
y capacitados, no sblo en la disciplina cientifica de que se trate, sino también en cuanto a
los contenidos especificos que € museo expone, y los objetivos con los que tiene que
cumplir, sin degjar de lado € desarrollo de habilidades para comunicarse con un publico
diverso y atender a publicos con caracteristicas especiales. En este sentido, la formacién de
estos guias debe superar la vision de ser solo la cara amable del museo, quien trata bien a
los visitantes. En un museo de ciencias los guias tienen la funcion de crear experiencias de
aprendizajes acordes con la divulgacion que ahi se realiza. No se trata de que € visitante
aprenda propiamente algo como s estuviera asistiendo a un salon de clases, sino de crear
situaciones donde se muestre a la ciencia como algo accesible y cotidiano, en donde se
puedan encontrar respuestas a lo que sucede en nuestro entorno. La creacion de dichas

experiencias tiene que ser acorde con los planesy objetivos que tiene € museo.

En tanto que un museo es un espacio que tiene planes y objetivos determinados, se
coincide con José Antonio Gastélum en e sentido de que los museos de ciencia son

espacios educativos formales que “tienen formay mas que eso: programas y objetivos de

19 En este sentido, el concepto de discurso museistico implica que por la forma de exponer los equipamientos
gue integran el museo, asi como la informacion contenida en cédulas, €l discurso debe ser comunicado; sin
embargo en museos como Universum, se hace necesario € funcionamiento de personal encargado de explicar
los conceptos que € museo expone, asi como de accionar ciertos equipamientos que, por sus caracteristicas
necesitan una supervision especializada. En este sentido se considera a guia como parte también del discurso
museistico.



largo alcance, contenidos, métodos, técnicas e instrumentos’® Lo anterior es necesario
sefidarlo para no incurrir en €l error de que, por considerar al museo como un ambito de
educacion informal, se considere también como informal |a capacitacion y preparacion que
se le de a persona que ahi labora; es decir, que se desarrollen e impartan cursos sin la
elaboracion de objetivos de aprendizaje, estructuracion de contenidos y mecanismos de
evaluacion; todo proceso de formacion que tenga un fin determinado, requiere como

minimo de estos tres elementos.

La propuesta que se redliza en este trabagjo gira en torno ala necesidad de sistematizar la
formacion de divulgadores para un museo de ciencias, tomando € caso especifico de
Universum. Dicho proceso de formacion se rediza en e marco del sistema de
comunicacion educativa, del que ya se han descrito sus caracteristicas., ya que se considera
como una forma propicia para la promocién de entornos de aprendizaje més eficaces y

significativos.

2.1.4. LADGDC Y UNIVERSUM COMO UN ESPACIO PARA LA
FORMACION DE DIVULGADORES

México tiene en la Universidad Nacional Autonoma de México uno de los principales
semilleros del conocimiento cientifico del pais. En la UNAM se genera alrededor del 50%
del total de publicaciones cientificasy de formacion de recursos humanos en las disciplinas
cientificas. Por tanto, es también uno de los centros educativos en los que la divulgacién de
la ciencia se ha desarrollado con mayor amplitud. A continuacion se describe el desarrollo
histérico de Universum y, méas adelante, su estructura organizacional .

0 Gastelum Escalante, José Antonio, Marco conceptual de la divulgacion cientifico tecnol 6gica en los
museos de ciencia: €l caso del Centro de Ciencias de Snaloa. En: Divulgacién cientifica. Memoria del
encuentro nacional de Sinaloa. CONACY T, México, 2000. p. 187.




A) DESARROLLO HISTORICO#

A partir de los afios cincuenta 'y sobre todo con la construccion de la Ciudad Universitaria,
la UNAM, con su caracter Nacional y Autdnomo, se consolida como la instituciéon de
educacion superior mas importante del pais, y entre sus funciones esta la de difundir la
culturay ello implicala divulgacion de la ciencia. En consonancia con ese objetivo se cred
el Centro Universitario de Comunicacion de la Ciencia (CUCC) e 17 de abril de 1980,
como respuesta a esfuerzo de varios cientificos que planteaban una nueva forma de
divulgar la ciencia. Después de 17 afios de implementar programas de divulgacion dentro
delaUNAM, el CUCC setransformo en la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia
el 6 de octubre de 1997.

El proyecto para la realizacion de un museo universitario de las ciencias, comenz6 a
gestarse formalmente el 20 de noviembre de 1989, cuando el entonces rector de la UNAM
Dr. José Sarukhan Kermes, encargd a Doctor Jorge Flores Valdés director del entonces
Centro Universitario de Comunicacion de la Ciencia, que reuniera a un grupo de
universitarios, especialistas en diversos campos de la ciencia, para desarrollar un proyecto
de un museo de ciencias. De este modo se reunieron, entre otras personalidades
universitarias, cientificos como: Jests Aguirre Cardenas, Javier Bracho, José A. De la Pefia,
Julieta Fierro, Miguel Franco, Santiago Genovés, Ricardo Peralta, Daniel Pifieiro,
Maricarmen Serra Puche, Julia Taglefiay Victor Toledo.

De este grupo surgieron las propuestas para la temética de las salas que conformarian €l
museo. Después de algunas reuniones, €l proyecto de un museo de |as ciencias contemplaba
méas de mil equipamientos cientificos y se trataria de un museo cuya funcion seria impul sar
el conocimiento cientifico paraincorporarlo ala cultura nacional. De igual forma se acordd
gue los temas que tratarian las salas del museo abordarian las materias de matematicas,
fisica, quimica, biologia, astronomia, antropologia e ingenieria, ademéas de un area de
ciencias sociales donde estarian ubicadas salas sobre e comportamiento social y sobre la

ciudad de México.

21 Informacion tomada del sitio web: http:// www.universum.unam.mx, consultado el 25 de febrero de 2004.



Tres anos despueés de iniciado € proyecto, el museo Universum fue inaugurado €l 12 de
diciembre de 1992, aprovechando las instalaciones que el Consgjo Nacional de Cienciay
Tecnologia (Conacyt), afinales de 1991, degj6 a cambiarse de sede y que se ubicaban en la
zona cultural de la Ciudad Universitaria, con lo cua se evit6 la construccion de un nuevo
espacio. Universum surge formalmente e 12 de diciembre de 1992 como resultado de los
esfuerzos del CUCC por contar con un espacio idoneo y permanente para divulgar la

cienciaen general y lacienciaque realizala UNAM en particular.

Las salas abiertas a publico a momento de la inauguracion fueron: Estructura de la
materia, Energia, El universo, Ecologia, Diversidad biologica, Mateméticas: € lenguaje de
la naturaleza, Biologia humanay salud, y Agriculturay alimentacién. Estas salas contaban

con 260 equipamientos de los cuales 167 eran interactivos.

El 6 de octubre de 1997, el museo Universum sufre una reestructuracion a desaparecer
el CUCC y crearse, en su lugar, la DGDC cuya mision fundamental, como se menciond,
seria la promocién, organizacion y realizacion de actividades de divulgacion de la ciencia,
principalmente entre la comunidad estudiantil.

Para 1997 Universum queda constituido por doce salas de exposicion permanente, un
espacio infantil, dos espacios exteriores , un area de atencion a visitante, una tienda, una
cafeteria, un auditorio, asi como espacios para exposiciones temporales. Actuamente,
cuenta con mas de 22 000 metros cuadrados y 800 equipamientos interactivos. A través de
sus doce salas permanentes y espacios para exposiciones temporales, ofrece a publico
temasy conceptos de la cienciaen general y de aquella que se desarrollaen laUNAM; para
complementar su trabajo, presenta actividades como demostraciones en sala, talleres, teatro,

conferenciasy cine club.



B) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL?#

Actualmente Universum, depende de la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia de
laUNAM que es la dependencia encargada de comunicar y promover lacienciay latécnica
al resto de la sociedad. Se cred con el objeto de fortalecer las actividades de divulgacion de
la ciencia desarrolladas a lo largo de tres décadas en la Universidad. Por ello nos parece

importante indicar también laformaen que la DGDC se estructura.

LA DGDC

Larazdn de ser de laDGDC es servir ala sociedad para que la cienciay latécnica formen
parte de la cultura nacional. Para ello, desarrolla y constituye espacios, actividades y
materiales de divulgaciéon accesibles, atractivos y significativos para cualquier persona.
Cuenta con profesionales de la divulgaciéon y contribuye a la formacion de los mismos.
Ademas, convoca a investigadores y maestros universitarios para que colaboren en las

diferentes tareas de la divulgacion.

La DGDC también apoya a sistema educativo nacional, a través de la ensefianza no
formal, la comunicacion de riesgos y realiza estudios que permitan un mejor desarrollo de
la divulgaciéon cientifica y su evaluacion. De esta forma intenta cambiar la imagen
tradicional que se tiene de la cienciay latécnica por una nueva vision en la que se disfrute

el conocimiento y éste forme parte de la vida cotidiana de la poblacion mexicana.

Para cumplir la funcién para la cua fue creada, la DGDC, desde su nacimiento se

planted una serie de objetivos, entre |os que destacan |os siguientes:

= Promover, organizar y redizar actividades de divulgacion de la ciencia,
particularmente entre la comunidad estudiantil.
= Producir, distribuir, conservar y clasificar material concerniente ala divulgacion

delaciencia

%2 Informacion tomada en entrevista ala Fisica. Adriana Bravo Williams, Jefa del Departamento de Educacion
en Museos, en febrero de 2004.



= Establecer criterios paralaevaluacion de la divulgacion de laciencia

= Formar y capacitar personal en los diferentes aspectos de la divulgacion de la
ciencia

= Establecer relaciones, asesorar y prestar servicios a otras instituciones, estatales
y privadas, nacionales y extranjeras para la realizacion de actividades de
divulgacion del conocimiento cientifico, en particular con las dependencias
universitarias que realicen actividades de vinculacién, docencia, investigacion y

difusiéon de la cultura.

Para cumplir con sus objetivos la DGDC cuenta con dos grandes areas. a) Direccion de
vinculacién y b) Direccidn de museos, asi como con las unidades académica, administrativa

y de gestion.?®

La direccion de vinculacion se encarga de aquellos aspectos de la divulgacion
relacionados con los medios de comunicaciéon y la educacion no formal. Asi mismo,
establece relaciones con la sociedad, a través de la elaboracion de productos de divulgacion
y actividades educativas complementarias que posibilitan acercar ala poblacion lacienciay

latecnologia.

Proporciona servicios de educacion continua y a distancia, en temas de ciencia y
divulgacion de la ciencia para los universitarios y €l publico en general. Realiza estudios
gue permiten mejorara la calidad del trabajo de divulgacion, ademas de vincular a la

comunidad cientifica universitaria con €l resto de la poblacién.

También a la Direccién de Vinculacién pertenece el Centro de Informacion “Manuel
Sandoval Valarta’ que ofrece un amplio acervo de divulgacion de la ciencia que incluye

libros, revistas, videos, mapas y sala de Internet.

Por su parte, la Direccion de Museos, estd conformada a su vez por cinco

subdirecciones: Museo de la Luz, Museo Universum, Exposiciones, Medios audiovisuales,

2 http:// www.universum.unam.mx, consultado e 25 de febrero de 2004.



y Conservacion museografica. De estas areas, nos interesa destacar 1o relativo a los muesos

con los que cuentala DGDC.

En su carécter de museos universitarios, los de la DGDC se distinguen de otros museos
de ciencias por laforma en la que conceptuaizan y presentan las exposiciones a publico en
general, a desarrollar sus contenidos con la ayuda de la comunidad cientifica de la UNAM.
El resultado final es la combinacion de elementos interactivos, colecciones y actividades
gue sin sacrificar su carécter |adico acerquen al publico a la ciencia. Esta direccion tiene

Como sus principales objetivos:

= Proporcionar, mantener y operar espacios de encuentro con la cultura cientifica
parala comunidad universitariay el publico en general.

» Desarrollar actividades relacionadas con la divulgacion de la ciencia como
cursos, conferencias, mesas redondas, seminariosy talleres.

= Comerciaizar procedimientos y equipamientos desarrollados en los museos
adscritos, asi como allegarse de recursos financieros para estos Ultimos.

= Operar el Museo de las Ciencias Universumy el Museo delaLuz.

EL MUSEO UNIVERSUM

Actuamente, la organizacion interna de Universum gqueda integrada por cinco
departamentos: Servicios técnicos, Becarios, Educacion en Museos, Contenidos, Yy
Actividades especiales?®. De estos resulta interesante destacar al departamento de Becarios
y a de Educacion en museos. El primero como el encargado de administrar todo lo
relacionado a los becarios anfitriones, y e segundo como e encargado de su formacién

como divulgadores.

En general, €l departamento de Servicios técnicos, se encarga de supervisar €l
funcionamiento de los equipamientos del museo y de reparar cualquier falla que se
presente. También coadyuva alainstalacion y montaje de exposiciones temporales.

2 www.dgdc.unam.mx/organigramaluniversum, consultado el 22 de mayo de 2006..



El departamento de becarios, es el encargado de los aspectos administrativos que tienen
gue ver con los anfitriones del museo. Es, este departamento el que asigna €l area en la
cual, e anfitrién se va a desempefiar, en este caso, | asignaciéon generalmente es resultado
de la negociacion entre los intereses del anfitrion y las necesidades del becario. También,
lleva €l control de las asistencias y del horario en e que cada anfitrion permanece en €l
museo, ademas de otorgar 10s permisos para ausentarse, llegar tarde o salir temprano del

museo.

El departamento de Educacion en museo, se encarga de implementar el “Curso tedrico
préactico en divulgacion de la ciencia’, organiza el programa general del curso y selecciona
al personal de Universum, encargado de impartir los cursos, charlas, conferencias, visitas

gue integran las actividades del “ Curso tedrico préctico...”.

En e caso del departamento de Contenidos, este es €l encargado de mantener una
revision y actualizacion de los contenidos que se exponen en las diversas salas del museo,
asi como en las exposiciones temporales que disefia e propio museo. Su trabajo se ve
reflejado en el redisefio de las salas que integran Universum.

Por ultimo, e departamento de Actividades especiales, organiza las exposiciones
temporales que tendran lugar en el museo, asi como también, las denominadas exposiciones
itinerantes que consisten en llevar equipamientos disefiados en Universum, a otras
entidades de la Republica.

2.1.5. EL CURSO TEORICO PRACTICO EN DIVULGACION DE LA
CIENCIA

El curso “Introduccién a los contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una
balsa en € tiempo”, objeto de la propuesta de comunicacion educativa de este trabgjo, esta
enmarcado y, determinado de acuerdo a los objetivos que persigue por e “Curso tedrico

préctico en divulgacion de la ciencia’ que se ofrece a los anfitriones del museo Universum,



de quienes, més adelante, se sefialaran sus caracteristicas como actores del sistema

educomunicativo.

El “Curso tedrico préctico en divulgacion de la ciencia” se compone de diversos cursos
con objetivos especificos cada uno. Aungue los objetivos de cada curso estan determinados
por e “Curso tedrico préactico...” tienen relativa independencia entre si, 1o cua se ve
reflejado en que no existe una planeacion curricular que vincule certeramente a todos los
cursos que lo conforman.?® Es asf que dentro de este marco, a continuacion se exponen los
objetivos y la organizacion del “Curso tedrico préctico en divulgacion de la ciencia,” para

entender cudles qué factores sobredeterminan e influyen en el disefio de nuestra propuesta.

A) CARACTERISTICASY ORGANIZACION DEL “CURSO TEORICO
PRACTICO EN DIVULGACION DE LA CIENCIA”

Debido alaimportante labor de los anfitriones, las autoridades de la DGDC programan este
curso de capacitacion que se ofrece dos veces por afio, cada vez que ingresan nuevos
anfitriones a Universum, de acuerdo a las convocatorias que el mismo museo emite. Este
curso, continuamente esta sujeto a modificaciones con € fin de ofrecer la mejor formacion
como divulgadores a los anfitriones, pero en general, durante €l tiempo en gque se ha
impartido, ha tenido como g es tematicos cuatro aspectos: € aprendizaje de estrategias de
divulgacion por medio de las visitas guiadas, la atencién a publicos con necesidades
especiales, e manejo de una adecuada expresion verbal y corporal, y el conocimiento de los
contenidos de las salas a las que es asignado e anfitrion.?® En este sentido, para los museos
delaDGDC: Universum y Museo de la Luz, e curso se ha estructurado tomando en cuenta
que la funcion primordial del anfitrion es estructurar estrategias de divulgacion cientifica
para € publico visitante, tomando en cuenta que los visitantes pueden tener los origenes

mas diversos y su visita al museo tiene distintos objetivos.

% En este sentido cabe sefidlar que, como objeto de estudio, dicha vinculacion bien puede dar pieala
realizacion de otro trabgjo, por g emplo dentro del campo de la pedagogia.

% Entrevistaala Fisica Adriana Bravo Williams, jefa del Departamento de Educacién en Museos, febrero de
2004.



Al inicio de su implementacion, en 1992, el curso se conformo por los modulos que a
continuacién se mencionan, estos eran autbnomos y se programaban continuamente por
semestres”’

1. Temas de divulgacion
- Introduccidn aladivulgacion
- Seminario de concepciones aternativas
- Taller deredaccion
- Medios de divulgacién
- Ensefianzay divulgacion
2. Cursos de desarrollo humano
- Andlisis transacciond
- Trabgjo en equipo
3. Curso de divulgacion par el cuidado de lasalud, laseguridad y el ambiente
4. Cursos especiales para anfitriones
- Mangjo de voz y expresion corporal
- Estilos de aprendizaje
- Atencion a discapacitados
- Material didactico

Actuamente e programa de formacién se divide en dos etapas. una, que constituye un
curso bésico y, otra en la que € anfitrion desarrolla uno o méas proyectos tutorales. En la
primera se enfatiza la adquisicion de una cultura cientifica con la que los becarios puedan
enriquecer mas su actividad préactica en los museos, asi como su desarrollo persona y
profesional, ademas de reforzar sus conocimientos para la atencion del visitante. La
segunda fase consiste en €l desarrollo de una propuesta de intervencion en el museo, con
base en lo aprendido en el curso basico y 1o que & anfitrion ha aprendido en la préactica; la

propuesta de intervencién tiene que girar en torno a alguno de estos gjes:

= Atencion apublico con necesidades especiales

= Atencion apublico infantil (de O a8 afos)

27 | bidem.



= Prevencion de Riesgos
= Personificacion de cientificos

= Taller literario de divulgacion
En general, el programa se caracteriza por lo siguiente®:

» Tiene unaduracion de cuatro semestres. Un semestre para la primera etapay tres
parala segunda.

» El Programa es de carécter obligatorio paratodos los becarios de la DGDC.

= Se otorga una constancia con valor curricular a los becarios que cubran e 80%

de asistencia.

De manera particular nos interesa destacar la forma en que se organiza el curso bésico,
gue comprende la primera parte del “ Curso tedrico practico en divulgacion de la ciencia’ y
en donde tiene lugar € curso “Introduccion a los contenidos de las salas Conciencia de

nuestra ciudad y Una balsa en el tiempo”.
L os objetivos que persigue esta parte del curso son:

= promover una cultura genera en los becarios que les ayude a profundizar en los
conocimientos que tienen sobre |as tematicas que se abordan en los Museos, asi
como,

= brindarles informacién sobre técnicas y estrategias de divulgacion en museos

gue puedan aplicar para atender al publico visitante.

El curso basico comprende 18 sesiones de dos horas cada una, distribuidas en 18
semanas. Ademas de las 20 horas de un curso introductorio a la DGDC, que se ofrece

durante la primera semana de ingreso a museo.

2 | bidem.



Esta etapa es evaluada mediante la asistencia, |a entrega de productos de divulgacion y
la aplicacion de cuestionarios de opinién. La etapa del curso bésico se divide a su vez en

tres fases que consisten en lo siguiente®™:

Fase 1. Consiste en un curso introductorio, su objetivo es brindar un panorama
basico de la DGDC y del papel que desempefian los becarios. Se imparte por
especialistas y personal de los museos de ciencias Universum y Museo de la Luz.
Tiene una duracion de 20 hrs, impartidas durante la primera semana en que ingresa
el anfitrion.

Fase 2. Consiste, propiamente en el curso de capacitacion en el areaalaque vaaser
asignado el anfitrién. El objetivo de esta fase es capacitar a becario sobre €l
contenido temético y las actividades del area en la que se desempefiard, ademés de
las funciones que desarrollara en dicho espacio. ES, en esta fase, en donde se inserta
el “Curso introductorio a los contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y
Una balsa en € tiempo”. Ademés de este, se ofrece a los becarios un curso sobre la
organizacion y distribucion del publico en el museo. También se organizan visitas a

|as demas areas del museo.

Fase 3. Consiste en una serie de cursos gue tienen por objetivo desarrollar
habilidades de comunicacion y manejo de grupos, atencion de grupos con
necesidades especiales, y conocer procedimientos de seguridad a interior del

MUSEO.
B) CARACTERISTICASDEL CURSO SOBRE LOSCONTENIDOSDE SALA
Cuando € anfitrion ingresa a museo, no conoce los contenidos de la sala a la cua es

asignado, por lo cual es necesario capacitarlo en cuanto a los objetivos de la sala, las
secciones que laintegran, los contenidos de los eguipamientos, como se accionan en el caso

 Programa del Curso Bésico para becarios de la DGDC. Proporcionado por el Departamento de Educacion
en Museos.



de ser necesario, y cOMo se estructura e imparte una visita guiada dentro de su sala. Para
suplir esta carencia dentro de su formacion como divulgador en e museo, es necesario un
curso en e cua e anfitrion conozca los elementos basicos que le permitan tener los
conocimientos para desempefiar su labor en determinada area. De esta manera el Curso

introductorio alos contenidos de sala, trata de cubrir cuatro € es fundamentales:

= oObjetivosy estructurade lasala,
= contenidos de los equipamientos,
= manipulacién de los equipamientos que lo requieran, y

= disefio e implementacion de unavisita guiada

Con base en estos cuatro ges se elabora €l programa de capacitacién para cada sala. En
el caso de este trabgjo, se retoma el programa de las salas Conciencia de nuestra ciudad y
Una balsa en € tiempo, ambas localizadas en € érea de ciencias sociales del museo.El
curso propuesto tiene una duracion de doce horas divididas en seis sesiones de dos horas

cada una. A continuacion se presenta el programa del curso.



Introduccion alos contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en

el tiempo

Presentacion

El presente curso tiene la finalidad de brindar a los anfitriones de nuevo ingreso los elementos
necesarios que les permita conocer la tematica de la sala o salas a las cuales han sido asignados.
Para ello, el curso ofrece informacion sobre los objetivos, estructura, contenido y equipamientos
que componen las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en el tiempo.

El curso también busca que el anfitrion sea capaz de estructurar los conocimientos adquiridos
en una visita guiada, para lo cual es necesario que lo aprendido en este curso sea relacionado con
lo visto en los cursos sobre: tipos de visita guiada, atencién a distintas clases de visitantes al
museo, y desarrollo de habilidades de expresion corporal y verbal, que forman parte del curso
basico del “Curso tedrico practico en divulgacion de la ciencia”. Asi mismo, es importante sefalar,
que la informacion proporcionada en este curso, aunque es suficiente para que el anfitrion pueda
ofrecer una visita guiada, requiere de una mayor especializacion en los contenidos de las salas,

con el fin de ofrecer, cada vez, una mejor atencién al publico visitante..

Objetivo general

Los anfitriones de nuevo ingreso a las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en el
tiempo, conocerdn los objetivos que persigue cada una de las salas, los contenidos de los
equipamientos que las conforman, asi como la manipulacién de los equipamientos que lo

reguieran, para poder impartir una visita guiada.

Temario

1. La divulgacion de las ciencias sociales
1.1. Diferencias entre la divulgacion de las ciencias sociales y la divulgacion de las ciencias
de la naturaleza

1.2. Caracteristicas de la divulgacion de las ciencias sociales.

2. Caracteristicas generales de las salas
2.1. Ubicacién de cada sala dentro del museo

2.2. Temaética de las salas

3. Sala Conciencia de nuestra ciudad

3.1. Objetivos de la sala



3.2. Estructura de la sala
3.3. Ubicacion de los equipamientos mas importantes
3.3.1. Contenido tematico de los equipamientos reconocidos como los mas
importantes
3.3.2. Manipulacién manual, mecanica o digital de los equipamientos que lo

requieran

4. Disefio de una visita guiada

5. Sala Una balsa en el tiempo

5.1. Objetivos de la sala

5.2. Estructura de la sala

5.3. Ubicacién de los equipamientos mas importantes
5.3.1. Contenido tematico de los equipamientos reconocidos como los mas
importantes
5.3.2. Manipulacion manual, mecanica o digital de los equipamientos que lo
requieran

5.4. La visita guiada

6. Obstaculos que se pueden presentar durante una visita guiada



Es, con base en el programa que acabamos de presentar, que se hace la propuesta de
comunicacion educativa a curso de “Introduccion alos contenidos de las salas Conciencia
de nuestra ciudad y Una balsa en €l tiempo.” Con €llo se trata de establecer cuaes son las
condiciones que determinaran al sistema educomunicativo de esta propuesta. Estas
condiciones son, de acuerdo alo revisado hasta aqui: la nocién de divulgacion de la ciencia,
las caracteristicas del museo de ciencias como un medio para la divulgacion, las
particularidades de la formacion de divulgadores, la organizacion del museo Universum,
los cursos y actividades que forman parte del “Curso tedrico préctico en divulgacion de la
ciencia’ y, los objetivos y los temas a tratar que han sido establecidos a curso
“Introduccion a los contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en €

tiempo”.

Queda ahora, establecer las caracteristicas de los elementos del sistema
educomunicativo, objeto de esta propuesta. En 1o que respecta al resto del presente capitulo
hacemos referencia a los actores. Los deméas elementos: instrumentos, expresiones y
representaciones seran tratados en el siguiente capitulo, a explicar cbmo se incorporan en

la metodologia para elaborar €l material educomunicativo y las experiencias de aprendizaje.

2.2.ELEMENTOSDEL SISTEMA EDUCOMUNICATIVO EN EL
CONTEXTO DE UNIVERSUM: LOSACTORES

Al referirnos alos actores del sistema de comunicacién educativa, hacemos especia énfasis
en aguellos a quienes se dirige la propuesta, es decir, los anfitriones del museo Universum.
Refiriéndonos a ellos, sefialamos los requisitos que tienen que cumplir, de acuerdo a los
lineamientos de Universum, las personas interesadas en desempefiarse como anfitriones'y,
derivado de o anterior, se indican las funciones que tiene que cumplir dentro del museo.



Por otra parte, en o que toca a los actores controladores, mediadores y emisores fuente
se indican las caracteristicas que deberian de cumplir para la implementacién de la
propuesta de comunicacion educativa, incluyendo la produccion de los materiales
educomunicativos, laimparticion del curso y su evaluacion. En este sentido, se indican las
caracteristicas de estos actores, con base en un “deber ser”, puesto que no existen
referencias de un curso similar a objeto de esta propuesta, en € que sea posible identificar
las funciones que tienen estos actores. EI hecho de que no existan referencias de estos
actores, con las funciones que se han sefidado para ellos en e marco del sistema
educomunicativo, no quiere decir que no existan en & contexto del museo Universum. El
museo cuenta con personal que puede cumplir con las funciones requeridas. En este
sentido, ademas de sefialar el “deber ser” de los actores, se indica qué personal del museo

Universum podria cumplir con determinada funcion.

2.2.1. ACTORES RECEPTORES: LOS ANFITRIONES

Los anfitriones son un elemento fundamental en las labores que la DGDC redliza, a través
de los museos Universum y Museo de la Luz. Para contar con dicho personal, la DGDC
convoca semestralmente a jovenes universitarios para ser becarios, que cumplan los

siguientes requisitos:

=  Ser estudiante de licenciatura.

» Tener promedio minimo de 8.5.

= Haber cubierto € 50% de los créditos de su carrera.
=  Ser menor de 25 afnos.

= Contar con 20 horas disponibles ala semana.

L os estudiantes que son aceptados para formar parte del programa de becarios, reciben
una beca mensual de un salario minimo. Pueden desempefiar su labor como miembro de
algun departamento de la DGDC o como anfitrion en alguno de sus dos museos. Como
parte de un departamento de la DGDC, e becario puede ser asignado a algin gabinete



(centros de trabajo dedicados a operar las diferentes areas que conforman un museo, por
giemplo: fotografia, arte, disefio, museografia), en la revista ¢Como ves?, en e espacio
conocido como La casita de las ciencias (en € que se realizan actividades de divulgacion
utilizando otros medios, distintos al museo), o en e Departamento de Educacién en

Museos, donde se programan cursos de capacitacion para el personal de los mismos.

Como anfitrion, en el caso del museo Universum, el becario puede desempefiarse en €l
area de atencion al visitante, en el espacio dedicado a los talleres de ciencia o, bien, en
alguna sala. La asignacion que se hace depende de los intereses del becario y en ocasiones

de las necesidades del museo.

Una vez seleccionado, € anfitrién debe cubrir un periodo de doce horas semanales en €l
rea ala cua se le haya asignado®. Los anfitriones asignados a la atencion a publico, se
ubican en el Departamento de Atencidn a Visitante y sus labores fundamentales son recibir
alos grupos de visitantes, ya sea escolares, familiares, o de cualquier otra indole y degjarlos
en manos de un anfitrion de la sala que € grupo vaya a visitar. En general, los anfitriones
del Departamento de Atencién a Visitante son los encargados de resolver las dudas que
puedan tener |os visitantes sobre la localizacion de espacios dentro del museo, los horarios
de espectéculos, conferencias o demostraciones, asi como reservar la visita de grupos,

principalmente escolares, a alguna sala del museo.

Por su parte, los anfitriones encargados de los talleres de ciencia que el museo ofrece,
son asignados a un espacio denominado Ciencia recreativa en € que imparten una gran

variedad de talleres de ciencia que son ofrecidos al publico con un costo de recuperacion.

En su caso, los anfitriones de sala se encargan de ofrecer visitas guiadas, taleres 'y
demostraciones dentro de la sala a la que estan asignados. Al respecto, a partir de 2004, se
puso en marcha una nueva modalidad para € servicio que ofrece € anfitrion en sala: se
establecio que € anfitrion dominara no solo los contenidos de una sala, sino de dos o, en

% A excepcion del primer mes, el cual es de capacitacion y en el que debe asistir cuatro horas diarias de lunes
aviernes.



ocasiones, hasta tres salas con similitud en sus contenidos o por la contiglidad entre ellas.

Esta modificacion responde alas necesidades del museo por ofrecer un mejor servicio.

En términos generales, el anfitrion es el vinculo entre los contenidos del museo y el
publico visitante. El anfitrion se encarga de transmitir, mediante estrategias de divulgacion
cientifica, los contenidos de las salas y sus equipamientos; para lograrlo, tiene que
estructurar visitas guiadas, ofrecer charlas de divulgacion, dar talleres y demostraciones
cientificas. El anfitrion, a ser quién dala carafrente al visitante, quien lo guiay lo ubica s
anda perdido, se convierte, por decirlo de alguna manera, en el rostro del museo y quien
transmite su mensaje®* Muy a menudo el hecho de que el visitante salga alegre, aburrido,
enojado o sorprendido porque aprendi6 algo nuevo, depende de la calidad de servicio que le
haya ofrecido €l anfitrién. Al respecto con base en un reportaje especial sobre el museo, en
el periodico Lajornada se afirmaé lo siguiente:

...es indispensable que los visitantes (del museo Universum) reciban las
explicaciones de los “anfitriones’, de lo contrario los nifios pasan de largo frente a
aparatos en apariencia complejos, a los cuaes tan solo hay que apretar un botén
para echar aandar.

No basta con que el motor gire o laluz se encienda. L os experimentos, aunque no
requieren de sofisticados mecanismos y prescinden de la cibernética, deben ser
apreciados en €l contexto de cada sala temética, acompafiados por una charla “entre
amigos’, ligera pero aeccionadora.

Por eso, la visita a Universum se sustenta, basicamente, en las actividades y
explicaciones de los “anfitriones’, jévenes universitarios que se asumen con orgullo

como “divulgadores de la ciencia’. Ellos saben qué tipo de dinamicas ofrecer ya sea

3 Algunos autores manifiestan que e mensaje del museo es comunicado por varias personas: vigilantes,
telefonistas, €l personal de taquilla, sin embargo, en el caso de Universum € papel méas importante en este
sentido lo ocupa €l anfitrién pues es a quien se le capacita en divulgacion de la ciencia para comunicar los
contenidos del museo, ademas de que no se limita Gnicamente a eso sino también a otras actividades: dar
informes, ofrecer charlas, dar taleres y demostraciones y, en muchas ocasiones, se encarga de cuidar que el
visitante no haga un mal uso de las instalaciones.



a nifios de preescolar o a estudiantes de bachillerato para fascinarlos con temas

como lageometriao la dptica.

Con lo anterior, se pretende indicar la funcion que tienen que cumplir los anfitriones de
Universum, y laimportancia que su labor tiene para el museo, mismade la cual, ellos estan
convencidos. Ademés de su funcion, se identificaron las caracteristicas comunes a todo,
delimitadas por los requisitos que pide la convocatoria. Por o demas queda decir, que los
anfitriones que son asignados a las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en €
tiempo, provienen en su mayoria de licenciaturas pertenecientes a campo de las ciencias

socialesy las humanidades, ya seade lamisma UNAM, o bien de otras instituciones.

Una vez delimitadas las caracteristicas y las funciones de los anfitriones, a continuacion
se indica lo respectivo a los demés actores del sistema, situandolos en el contexto de

Universum.

2.2.2. ACTORES MEDIADORES, ACTORES CONTROLADORES Y
ACTORES EMISORES FUENTE.

Como ya se habia sefidlado, respecto a las caracteristicas que, en € contexto de Universum,
tienen estos actores, no existe hasta el momento algun referente para decir que los actores
mediadores son “x” 0 “y”, que tienen las caracteristicas “a’, “b” y “c”. Por lo cual serd
preciso indicar entonces, las caracteristicas que deben tener y, € personal de la DGDC y
del museo Universum, que por las funciones que desempefian en dichas instituciones,

pueden tener la funcién de actores mediadores, controladores y emisores fuente.

A) ACTORESMEDIADORES

Y a hemos establecido que los actores mediadores son aquellos que eligen los contenidos

del programa, planifican la expresiéon por medio de los guiones, disefian las experiencias de

% |_ajornadaen Internet, Universum: un espacio parala ciencia, en evidente deterioro, tomado de
http://www.jornada.unam.mx/2005/12/22/a04n1cul .php., consultado el 22 de diciembre de 2005.




aprendizaje y quienes producen técnicamente la expresion. De acuerdo a este orden, en €

contexto de Universum podemos sefialar que:

El encargado de elegir los contenidos del programa, debe ser una persona que
conozcalas salas de las cuales se vaatratar € curso, que tengala experienciade
haber estado en ella cuando se llevan a cabo visitas guiadas, de tal forma gque sea
conciente de las necesidades especificas del area: cudles son las secciones mas
visitadas y cuales las menos, qué equipamientos resultan més faciles o dificiles
para captar la atencién del pablico visitante, en qué aspectos del contenido de la
sala existen mas lagunas por parte de los anfitriones, en donde se tergiversa la

informacion, etcétera.

Quien disefie los guiones, debe tener conocimiento de las caracteristicas del
medio informatico a utilizar, en este caso una computadora que permita la
realizacion de un material con caracteristicas hipermedia. En especifico debe
conocer, sobre los lenguajes verbal, audiovisual y del uso de laimagen con fines
de ensefianza, ya que mediante ellos se conformaran las expresiones en €l
soporte hipermedia. También debe tener los conocimientos sobre la navegacion
gue permite un producto de este tipo, para poder dar indicaciones precisas a
productor del material.

El que tenga la funcion de disefiar las experiencias de aprendizaje, debe tener
préactica en cuestiones como la coordinacion de grupos de aprendizaje y la
implementacion y disefio de estrategias para promover aprendizajes
significativos. Es preferible, que sea una persona que haya tenido la oportunidad
de impartir algan curso en Universum, pues conocera de antemano la situacion

del entorno y, sobre todo, |as caracteristicas de |os anfitriones.

Quienes produzcan técnicamente la expresion, deberan tener conocimientos en
el empleo de programas computacionales que permitan la produccion de

materiales hipermedia, asi como del disefio de dichos materiales en el sentido de



que el empleo de colores, tipografiay animaciones resulten agradables para el o
los usuarios del material. En este sentido, la DGDC, através de la Direccion de
Museos, cuenta con €l departamento de medios audiovisuales, en € que labora
personal con sobrada experiencia en la produccién de materiales hipermedia.

En lo que se refiere a las tres primeras funciones descritas. eleccion de contenidos,
disefio de guiones y disefio de experiencias de aprendizaje, la realizacion e investigacion
gue requiere la propuesta planteada en este trabajo, permite que e autor, asuma dichas
funciones. Con €ello se gemplifica algo que en & primer capitulo ya se habia mencionado
sobre los actores: las funciones no requieren de una persona en especifico para cada una,
puede ser que una misma persona asuma diversas funciones, siempre y cuando tenga €l

conocimiento y las habilidades necesarias.

B) ACTORES CONTROLADORES

Sobre los actores controladores, ya hemos mencionado que su funcion es la de producir y
reproducir ciertas condiciones de recepcién, de acuerdo a los objetivos del programa, €l
material educomunicativo y las experiencias de aprendizaje disefiadas. También habiamos
indicado que tienen la opcion de gjustarse 0 hacer modificaciones a lo indicado por los

mediadores respecto al uso de los programas de comunicacion educativa.

Para desempefiar esta funcidn, se requiere de personal que tenga experiencia en la
imparticion de cursos, de preferencia dentro del museo Universum y a los anfitriones, pues
ello permite que tenga nociones previas sobre la problemética a las que se enfrentan y sobre
sus caracteristicas. En este sentido €l personal que labora en el Departamento de Educacion
en Museos, posee estas caracteristicas, ademas de que la formacion de algunos de ellos
como psicologos y pedagogos contribuye al enriquecimiento del curso, haciendo

adecuaciones y estableciendo las pautas para un posible redisefio del programa.



C) ACTORESEMISORES FUENTE

En este sentido nos referimos a aquellas personas que proveen de informacién a los
contenidos del programa educomunicativo. Y a se ha sefialado que existen emisores fuente
identificados y no identificados. Respecto a los primeros la seleccion de los contenidos
contempla a una autora ya citada en este trabajo: Vaeria Garcia Ferreiro, en lo relativo a
tema sobre las caracteristicas de la divulgacion de las ciencias sociales. Por |0 que respecta
a los no identificados, en este trabgjo se recurre a las cédulas de cada sala del museo, a la
pagina de internet de Universum (www.universum.unam.mx), asi como a folleteria y
documentacion sobre | as sal as proporcionada por la Direccion de Educacion en Museos. En
este sentido, es obvio establecer que aguien fue € autor de la informaciéon de estos
documentos, sin embargo se clasifica como no identificado, puesto que en ninguno de estos

documentos se indica la autoria.

Lo expuesto en este capitulo permitid conocer las caracteristicas que tiene la
divulgacién de la ciencia en general, y la divulgacion de la ciencia en un museo como
Universum, en particular. También se analiz6 € contexto en € cual surge € museo
Universum y la manera en que depende de la Direccion General de Divulgacion de la
Ciencia de la UNAM. Lo anterior, junto con la exposicion sobre los antecedentes que
han tenido los cursos que ha ofrecido la DGDC a los becarios de Universum y sobre
las caracteristicas del curso que actualmente se ofrece, servira como un marco de
referencia que permita entender los elementos que condicionan el funcionamiento del

sistema educomunicativo propuesto.

Por otra parte, mediante la explicaciéon de las caracteristicas de los actores
receptores (los anfitriones), se tiene presente a uno de los elementos mas importantes
del sistema, pues es de quien se espera que aprenda algo y que posteriormente cumpla
con una funcion determinada en Universum. En cuanto al resto de los actores:
mediadores, controladores, y emisores fuente, la indicacién de las cualidades que
deben poseer, permiten conocer la viabilidad de la propuesta. En este caso Universum,



cuenta con e personal que puede cumplir con dichas funciones, si no fuera asi, €
sistema se veria seriamente afectado ante la necesidad de recurrir a otros contextos

para suplir esa carencia.

Ladescripcion de los demas elementos del sistema educomunicativo, serealiza en e
siguiente capitulo, esto es asi porque las caracteristicas del instrumento, las
expresiones y las representaciones, determinan € disefio del material
educomunicativo y de las cartas descriptivas. Asi que en el capitulo 3, la descripcion
del resto de los elementos del sistema, dan pié a la metodologia para disefiar tanto €l

guion del material, como las cartas descriptivas.



CAPITULO 3

INSTRUMENTOS, EXPRESIONESY
REPRESENTACIONES. ELEMENTOS
METODOL OGICOS PARA EL DISENO DEL
MATERIAL EDUCOMUNICATIVO



En € presente capitulo, se exponen los aspectos metodoldgicos para e disefio del
material educomunicativo y de las cartas descriptivas. Para ello es necesario explicar
las caracteristicas de los otros elementos del sistema de comunicacion educativa:

instrumentos, expresionesy representaciones.

El disefio del material educomunicativo se realiza a través de un guion. Elegir e
tipo de guidén necesario, requiere de conocer las caracteristicas del instrumento
utilizado, ya que ello nos dar a pauta sobre la forma en que las expresiones pueden ser

disefiadas, tomando en cuenta los lenguaj es que se requieren para su confor macion.

L as representaciones en tanto que pueden funcionar como modelos que guian la
accion, para la cognicion o intencionales, dan pauta para establecer qué es lo que se
pretende lograr, en especifico, mediante un curso de comunicacion educativa. En
términos generales, en € capitulo 1, se estableci6 que cualquier sistema
educomunicativo busca la promocion del aprendizaje. En este caso, los aprendizajes
que, en especifico, se buscan en e curso se hacen patentes mediante € disefio de
objetivos de aprendizaje. En este sentido, €l modelo que se busca que cumplan las

representaciones estd inmer so en la redaccion de dichos obj etivos.

También, con base en € disefio del material educomunicativo, y teniendo presente
los objetivos de aprendizaje que se buscan cumplir con € curso “Introduccion a los
contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en € tiempo”, es
necesario diseflar las cartas descriptivas en las que se “describen” las actividades
(experiencias de aprendizaje) que en concreto se busca realizar para el cumplimiento
de los objetivos especificos de aprendizaje. Es, mediante las cartas descriptivas, que
los elementos del sistema educomunicativo y de su entrono, se vinculan. La carta
descriptiva pretende servir como una guia para €l instructor y como un material de
referencia para los estudiantes, que les permita conocer o que pueden esperar del

cursoy loqueseesperadedlos.



3.1. CARACTERISTICASDEL INSTRUMENTO DE
COMUNICACION EDUCATIVA

El instrumento elegido para la elaboracion del producto educomunicativo del curso es de
tipo informético, es decir que requiere para su elaboracion e implementacion de una
computadora, cuyas caracteristicas fueron descritas en el capitulo 1. De manera especifica
se trata de un material hipermedia. El término hipermedia se derivadel de hipertexto.

Como definicion podemos mencionar que € hipertexto es un documento digital que se
puede leer de manera no secuencial y esta compuesto por nodosy enlaces. Los nodos son
los componentes del hipertexto o hiperdocumento. Los enlaces son las uniones entre nodos

que facilitan lalectura secuencial o no secuencial del documento.

Por las caracteristicas del hipertexto se ha explorado la posibilidad para que, con base en
él, se disefien materiales comunicativos y didacticos en instancias educativas. Algunos de
los argumentos bajo |os cuales se ha adoptado el hipertexto en la educacion son que:

El hipertexto es una tecnologia de la informacion que imita la organizacion
asociativa de la memoria humana. Fragmenta la informacién en bloques de
contenidos (nodos) que se conectan a través de enlaces, cuya seleccion provoca la
inmediata recuperacion de lainformacion destino. El hipertexto permite navegar por
un entramado de nodos, de acuerdo con las preferencias o las necesidades que se

tengan en cada momento.*

O bien que:

El uso del hipertexto para la conformacién de bloques de contenidos que pueden
presentarse de forma secuencial 0 no secuencial, ha permitido su introduccion en e

! aboratorio DEI, Hipertexto e Hipermedia. Sistemas hipermedia: disefio y evaluacién. Consultado en:
http://gsyc.inf.uc3m.es/docencialp_s ciclo/dsh/teoria/tl.pdf, el 10 de setiembre de 2005.




ambiente educativo bajo € principio de una navegacion flexible de los textos con la
creacion de programas que hacen mas interesante la informacion. Ademés, facilitan
al usuario la navegacion a voluntad, a través de todo €l contenido, haciendo que €
proceso de aprendizaje se realice a paso del usuario. Lo anterior amplia a los
medios didacticos y facilita el acceso ainformacion relacionada con €l topico de que

setrata?

El uso del hipertexto, que implica solamente el uso del texto, se ha ampliado con la
incorporacion de otros elementos no textuales como imégenes, sonidos, Vvideos,

animaciones, entre otros. A esta ampliacion se le ha denominado hipermedia.

El término hipermedia précticamente resulta un sinénimo de multimedia, entendida
como una forma de estructurar informacion en un soporte informatico que incluya texto,

imagenes, sonidos, etcétera.

Un hipermedia es un material organizado asociativamente, en el cual la informacion se
estructura a partir de un eje central del cual se derivan un conjunto de nodos que estan
conectados mediante una serie de enlaces. Todos los nodos estén conectados directa o
indirectamente, de tal manera que no existan nodos aislados De esta forma se genera una

red por laque el usuario puede navegar.

Un nodo es un bloque de informacion con su propia estructuray formato y puede incluir
diversos elementos de informacion verbal, auditiva o visual. Para que la navegacion o
consulta del material resulte apropiada es necesario tomar en cuenta que €l tamafio de los
nodos (informacién que contienen) y e tiempo de recuperacion son inversamente
proporcionaes. Cuando e nodo es demasiado grande, transcurre mucho tiempo desde la
seleccion de un enlace hasta que se visualiza e destino, lo que puede ocasionar

incertidumbre en e usuario y pérdida de la eficiencia. Cuando € nodo es muy pequefio

2 Rodriguez Juérez, Javier, Aplicacion del hipertexto en el aprendizaje asistido por computadora. Consultado
en: http://www.gjournal .unam.mx/revfacmed/no45-5/RFM45502.pdf, e 10 de septiembre de 2005.




puede dar como resultado una excesiva fragmentacion de la informacién y una activacion

de un gran niUmero de enlaces, con el consecuente aburrimiento del usuario.

Un enlace es una conexion entre un origen y un destino que permite navegar por la
informacion y que al activarse puede producir gran variedad de resultados, como: desplegar
otra pantalla, mostrar una anotacion o comentario, desplazarse a otra posicion dentro de la
misma pégina, abrir un procesador de textos u otra aplicacién externa, etcétera®. Los
enlaces pueden ser unidireccionales cuando Unicamente llevan desde un punto de origen a
un destino, es decir, solo pueden usarse en un sentido; en cambio pueden ser

bidireccionales cuando regresan del destino a punto de origen.

A un enlace pueden asignarsele una serie de atributos que permitan diferenciar el
significado de su funcion. Por g emplo, se puede diferenciar entre enlaces estructurales, que
permiten representar la estructura del documento, y enlaces referenciales, que propiamente
se emplean para navegar. En general, se debe procurar que los enlaces sean fécilmente

reconocibles, sencillos de activar y producir una respuesta rapida.

A continuacion se explica como, con base en las caracteristicas del instrumento, se
propone la organizacién de las expresiones mediante la elaboracion de un guion para €l

material hipermedia.

3.2. LA ORGANIZACION DE LASEXPRESIONES

Las expresiones de la comunicacion educativa, en €l contexto de este trabagjo, se refieren a
a disefio del material educomunicativo. Para que un producto de comunicacion educativa
pueda ser utilizado en un proceso instruccional, necesita pasar por 10 menos por cuatro
etapas: disefio, produccién, postproduccién y evaluacion. Este trabajo se limita a la primera

etapa: e disefio.

% Laboratorio DEI, op. cit.



El disefio de las expresiones, se realiza mediante su organizacion en un guion. La
elaboracion del guion de un material requiere, en primera instancia, tomar en cuenta las
caracteristicas técnicas del instrumento que, como ya revisamos esta determinado por €l
carécter informatico e hipermedia del material propuesto. Con base en ello, se puede
establecer un procedimiento para estructurar la forma en que deben ir contenidas las

expresioneso, mediante la elaboracion del guion.

De acuerdo con Cabero, la elaboracion del guion “es una de las fases claves en €
proceso, ya que las decisiones, generalmente de tipo creativo, que adoptemos en ella

"4 Para la elaboracion del

repercutiran sobre la calidad del medio a disefiar y a producir
guion es necesario tener en cuenta que € tipo de tecnologia usada, condicionara
sustancialmente €l tipo de guidn a elaborar. De esta manera son distintos |os guiones parala
radio, la television, una pelicula, una presentacion de imagen y texto, o las de un material

hipermedia.

Por lo general, independientemente del tipo de guién elaborado, existen dos tipos:. €l
literario y €l técnico. El primero se refiere en exclusiva a la informacion contenida en el
material, mientras que & segundo se refiere a la estructuracion y presentacion de dicha

informacion. La elaboracion de este guion requiere de una serie de pasos que son:

= La documentacion, en donde se trata de recopilar la méxima informacion

posible sobre los contenidos y |as tematicas sel eccionadas.

» Visuadizar la forma en que los contenidos se van a relacionar, para ello es
conveniente que una vez elegidos los contenidos, se elabore una red conceptual
que indique gqué temas estan supeditados a otros. Un gjemplo se muestra en la

figura 1° que se presenta a continuacion:

* Cabero, op. cit., pég. 377.
® Figura 1, elaborada por el autor.



Figura 1.
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= Establecer la forma en gue los contenidos van a ir distribuidos en los nodos
correspondientes, asi como |os enlaces que se van a establecer en la navegacion
gue haga el usuario. En este caso, los nodos corresponde a la pantalla que se
desplegara en la computadora 0 en la presentacion que se realice, y que la
informacion contenida en cada nodo puede articularse de manera verbal o
iconica. Un ejemplo de esta fase es la figura 2°, donde, a partir de un nodo
central (NC), se despliegan otros nodos (N1), (N2), etc, los que a su vez darén
lugar a otros nodos subordinados: (N1.1), (N2.1), etcétera.

® Figura 2, elaborada por € autor.



Figura 2.
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En la anterior figura se indica, con flechas, la direccion que debe seguir
determinado nodo: en una sola direccién (unidireccional) cuando solamente hay
una sola flecha, o bidireccional, cuando hay dos flechas, o multidireccional,
cuando hay mas de dos flechas. Cada flecha da lugar a otro nodo. Por lo regular,
en un material hipermedia, todos los nodos tienen un enlace de doble flujo, es
decir que se manda a un nodo y se regresa a nodo de origen con € mismo

enlace, lo cual seindica con unaflecha con punta en cada extremo.

= Por ultimo, se debe establecer laforma en que se van a presentar |os contenidos
(verbal o iconicamente) de cada tema, asi como las indicaciones que deben
tomar en cuenta los actores mediadores encargados de la produccion final del
material. De esta manera es recomendable establecer un guién divido en dos
partes. una que indique los elementos que van a integrar cada nodo para

producir las expresiones, denominado guion técnico, y otra donde se indique €l




contenido temético y las instrucciones al productor del material (principalmente

el tipo de imagenes a utilizar y la funcion que van a desempefiar en la

presentacion y los enlaces que se van a establecer), lo cual constituye el guion

literario. Un gjemplo de este guién eslafigura3”:

Figura 3.

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

\_ (MAGEN 1) )

TEXTO 1: UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO. DIRECCION
GENERAL DE DIVULGACION DE LA CIENCIA.
MUSEO UNIVERSUM

TEXTO 2: CURSO TEORICO PRACTICO EN
DIVULGACION DE LA CIENCIA. “CONTENIDOS
DE LAS SALAS CONCIENCIA DE NUESTRA
CIUDAD Y UNA BALSA EN EL TIEMPO.”

TEXTO 3 (ENLACE A N1): PRESENTACION.

TEXTO 4 (ENLACE A N2): PROPOSITO Y
OBJETIVOS.

TEXTO 5 (ENLACE A N3): CONTENIDO.

IMAGEN 1 (Funcién demostrativa): Logotipo de
Universum como fondo.

NODO CENTRAL

Siguiendo los pasos anteriores, es posible establecer algunas recomendaciones generales

sobre la elaboracion de un guidn para un material hipermedia:

=  Sevisualizan los elementos, mediante cuadros que simulan la proyeccion de la

imagen en el monitor o en una pantalla, mismos que constituyen los nodos.

= Dentro de cada nodo se sefialan los elementos (texto, imagenes, etc) y las

posi ciones que estos ocuparan en la pantalla.

" Figura 3, elaborada por el autor.




= Mediante flechas se sefialan los enlaces, es decir se indica hacia qué nodos
conduce la navegacion. Si este Ultimo nodo tiene a su vez algun enlace, también
es sefialado.

» Esrecomendable indicar mediante una figura especifica el tipo de informacién
gue desplegarala pantalla (texto, imagen, iconos de navegacion, etc.)

= Larelacion de pertenencia de una presentacion a otra, se indica mediante un

sistema decimal de numeracion: 1, 1.1, 1.2, 1.2.1, etcétera.

Sobre la forma de organizar los elementos (signos verbales, iconicos o auditivos) para
producir las expresiones educomunicativas, Cabero® sefida los siguientes principios

generales:

= Cuanto menos més. Con este principio se indica que € materia debe de
contener los elementos necesarios para €l desarrollo de la accion educativa sin
gue €ello suponga la incorporacion de elementos innecesarios gque, por gemplo,
por hacerla visualmente mas atractiva haga excesivamente lenta la descarga de
su informacién o que nos lleve a centrarnos en los elementos accesorios

olvidando lo trascendental de la accion formativa.

Este principio debe también entenderse desde €l punto de vista conceptual, en
el sentido de ubicar en € entorno formativo-informativo los nicleos semanticos
mas significativos, y dejando para las zonas de profundizacion y extension las

informaciones adicional es.

Este principio también debemos entenderlo desde el hecho de que més
informacion no significa mas aprendizaje ni comprension de los contenidos por

parte de los estudiantes, €l aprendizaje vendra a partir de la actividad cognitiva

8 Cabero, Julio, Disefio y evaluacion de un material multimedia y telemético para la formacién y
perfeccionamiento del profesorado universitario para la utilizacién de nuevas tecnologias aplicadas a la
docencia. Consultado en http://www.quadernsdigitals.net/datos web/biblioteca/l_1404/enLinea/Ohtm, € 10
de septiembre de 2005.




gue redlice el estudiante con la informacion, la estructura didactica en la cual se

inserte y las demandas cognitivas que se le reclamen que haga con el material.

= Lo técnico supeditado a lo didactico. De manera que no se introduzcan
excesivos virtuosismos que lleven a estudiante a distraerse de la informacion
clavey significativay a perderse en los detalles insignificantes; por otra parte, y
como ya se ha apuntado, la incorporacion de demasiados elementos repercuten
en una presentacion més lenta de la informacion con la consabida demora,
repercutiendo directamente en el aumento del aburrimiento y el desinterés por
parte del estudiante.

= Evitar € aburrimiento. El aburrimiento se puede evitar con contenidos de
caidad y un disefio instruccional imaginativo y dindmico. ES necesario
incorporar diferentes elementos que ayuden al usuario en el desplazamiento por

el mismo, asi como respetar siempre dos principios ala hora de su disefio:

o simplicidad, esdecir, ubicar exclusivamente lainformacion pertinaz y

o significativa, y que lainformacién gque se presente sea coherente.

= Legibilidad contrairritabilidad.- La legibilidad del material, es decir la facilidad
con que se capta y percibe la informacion por e estudiante, es uno de los
elementos mas significativos a contemplar en e disefio de contenidos

formativos.

La legibilidad va a venir determinada por una suma de factores como: €l
tamafio de la letra, la distribucion de los diferentes elementos en la pantalla, los

colores utilizados, etc.

Si estas consideraciones son tomadas en cuenta desde el momento del disefio del guion,
sera muy probable que la incorporacion de productos educomunicativos a un proceso de

formacion resulte favorable para la construccion del aprendizaje por parte del estudiante.



En el siguiente punto, se establece la forma de organizar una carta descriptiva incorporando

|os elementos del sistema de comunicacion educativa.

3.3. LOSMODEL OSDE REPRESENTACION

En el capitulo 1, se establecié que las representaciones de la comunicacién educativa, en €l
contexto del curso propuesto, funcionan principalmente como modelos para la cognicion,
es decir, que € estudiante otorgue a la informacion asimilada un sentido que afecte su
conocimiento, sobre el &rea ala cua va a ser ubicado. También se establecié que en tanto
los objetivos especificos de aprendizaje, nos indican 1o que se espera del estudiante durante
el curso, implican entonces a modelo de representacion a que se alude en e sistema
educomunicativo propuesto.

3.3.1. EL MODELO DE REPRESENTACION EN LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

La elaboracion de los objetivos especificos de aprendizaje estd condicionada por €l
propdsito y objetivo general planteados para € curso y por los temas que se pretende
abarque. Estos elementos ya han sido sefialados en e capitulo 2, a mencionar los
elementos del entorno que condicionan el sistema educomunicativo en cuestion. Tomando
en cuentalo anterior, a continuacion se describe la metodologia bagjo la cual se formulan los

objetivos.

S el aprendizaje implica un cambio conductual o cognitivo a finalizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, entonces |os objetivos especificos, deben sefialar 10 que se espera
que e estudiante muestre después de cada actividad o tema contemplado en la

programacion del curso. Al respecto, Arnaz menciona que:



La tarea consistente en elaborar los objetivos especificos de aprendizaje esta
destinada justamente a determinar, con la mayor precision posible, los aprendizajes
gue deberédn lograr los alumnos, esto es, o que seran capaces de hacer, la o las
conductas que podran mostrar en relacion a cada uno de los contenidos.”

En este sentido, laimportancia de la redaccion de |os objetivos de aprendizaje, radica en
el hecho de que cualquier préactica educativa sin un cierto planteamiento explicito de sus
objetivos o0 propdsitos, quiza derivaria en cualquier otro tipo de interaccion entre personas
gue no busgue degjar un aprendizaje intencional en los que las reciben.

Los objetivos de aprendizaje tienen la funcion de que, al hacerlos patentes durante la
imparticion del curso, €l estudiante logre desarrollar expectativas adecuadas sobre € curso,
y encontrar sentido y/o valor funcional a los aprendizajes involucrados en el curso. De esta
manera, mediante la formulacion de los objetivos, el estudiante y el instructor conocen la
finalidad y alcance del curso, el alumno sabe que se esperade € al finalizar cada sesion en
particular y €l curso en general, y ayuda a contextualizar 1os aprendizajes del estudiantey a
darles sentido.

El procedimiento para la formulacion de los objetivos especificos no es tan sencillo
como pudiera parecer, ya que la enunciacién de un buen objetivo de aprendizaje implica
tomar en cuenta diversos factores. Por |o tanto, es necesario tener presentes |os elementos

que influyen en su formulacion.

Gago Huguet'® sefiala una serie de recomendaciones para la redaccion de objetivos de

aprendizaje:

12 Enunciar los objetivos en funcién del comportamiento del estudiante, y no

respecto a las actividades o propdésitos del profesor. En este sentido, se toma la

® Arnaz, José Antonio, La planeacion curricular. 22 ed., Trillas-ANUIES, Distrito Federal, México, 1990. pég.,
4],

19 Gago Huguet, Antonio, Elaboracién de cartas descriptivas. Guia para preparar el programa de un curso.
TrillassANUIES, Distrito Federal, México, 1977.pég. 48.




postura de que €l nucleo de la actividad educativa es 1o que e alumno es capaz de

aprender.

22 El enunciado de un objetivo debe incluir un verbo, una accion particular, que
indique la accidén que e estudiante debe gecutar para mostrar que logré dicho
objetivo. De preferencia, dicho verbo debe corresponder a una actividad observable
facilmente. En este sentido, nuevamente se hace referencia a que € aprendizaje
implica un cambio en &l educando y por lo tanto se debe sefialar 1os términos en los
que dicho cambio serd verificable.

32 Los objetivos deben redactarse utilizando términos que sean menos sujetos a

interpretacién. Los objetivos deben comunicarse de una manera claray sencilla.

42, L os objetivos deben ser unitarios, es decir, cada enunciado debe, referirse a un
solo proceso, solo a una actividad o conducta. Al momento de la evaluacion, esto

permitiraidentificar con mayor facilidad cuales objetivos se lograron y cuédles no.

52 Los objetivos deben redactarse buscando € nivel intermedio entre la amplitud

extremay la particularizacion excesiva.

S se da por sentado que un objetivo determina lo que se quiere lograr mediante el
proceso de aprendizaje, entonces dicho objetivo debe contener los elementos necesarios
para establecer, de manera claray sencilla, las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del

propésito alograr.

De esta manera, un objetivo de aprendizaje bien formulado debe indicar los siguientes

elementos: !

» Ejecutor. Es la persona que aprendera algo (identificado como actor receptor en €l

modelo del sistema educomunicativo).

1d.,, pag. 51.



» Conducta. Indica lo que sera capaz de hacer €l gecutor una vez gque alcance dicho

objetivo.

= Condiciones de gecucion. Son las circunstancias o0 situaciones en gque la conducta
debe efectuarse; por lo general hace alusion a los recursos y facilidades de que

dispondra el estudiante, o a las restricciones que tendra.

= Criterio de gecucion aceptable. Se trata de indicar en forma cuantitativa y/o

cualitativa el grado de exactitud o precision con que debe gjecutarse la conducta.

= Categoria cognoscitiva del objetivo. Indicar a qué categoria cognoscitiva pertenece
el objetivo formulado es el primer paso para la estructuracion de los objetivos que
formaran parte del programa del curso. El curso propuesto en esta propuesta busca
afectar en primera instancia el @mbito cognoscitivo del capacitando, es decir los

conoci mientos que posee.

Para establecer a qué categoria cognoscitiva pertenece determinado objetivo, se
recomienda recurrir a la taxonomia del dominio cognoscitivo de Benjamin S.
Bloom®, misma que goza de gran aceptacion. Bloom establecié una escala de seis
categorias generales, que a su vez se dividen en nivelesy subniveles, a saber:

= Conocimiento (1.00). Se refiere ala forma mas elemental de conocer

algo, o0 sea, aquello que se fincaen el proceso de lamemoria.

= Comprension (2.00). Cuando se ha acanzado efectivamente, la
comprension permite a estudiante modificar la comunicacion
original y transformarla en otraforma paralela, mas significativa para
él. Los objetivos de esta categoria ponen en juego un tipo de

razonamiento elemental, consistente en captar e conjunto de

21d., pag. 59.



cualidades gue integran una informacion para expresarla “con las
propias palabras’. Esta actividad es diferente de la de memorizar,

reconocer o identificar.

Aplicacion (3.00). Esta categoria implica las dos anteriores y se
refiere al uso de la informacion conocida (1.00) y comprendida
(2.00) en situaciones nuevas, Los objetivos de esta categoria
permiten generalizar una conducta particular a todos los casos
semejantes, atraves de latransferencia del conocimiento adquirido.

Andlisis (4.00). En términos generales, analizar significa fraccionar
una comunicacion en sus elementos constitutivos, de manera que
aparezca claramente la jerarquia relativa de las ideas y se exprese la
relacion existente entre éstas. Pertenecen a esta categoria aquellos
objetivos que permiten a alumno diferenciar ideas, rdelacionarlas y
reorganizarlas. Por su complgidad, esta categoria implica las
anteriores, aungue es factible que en ciertos casos la delimitacion

respecto a comprension no sea muy clara.

Sintesis (5.00). Pertenecen a esta categoria los objetivos de
aprendizaje que desarrollan en &l alumno la capacidad de trabajar con
elementos, partes, etc., y coordinarlos de manera que constituyan un
esguema O estructura que antes no existia o no se apreciaba con
suficiente claridad. El aprendizaje dentro de esta categoria permite a
estudiante, mas que en las otras, mostrar sus capacidades productivas
y de creacion, ya que estimula e pensamiento divergente por medio
del cual se llega a una variedad de respuestas no establecidas en la

informacidn conocida.

Evaluacion (6.00). Los objetivos de esta categoria tiene como

finalidad la formulacion de juicios sobre el valor de ideas, obras,



soluciones, métodos, etc. Para ello, e alumno debera manifestar
habilidad para identificar errores, asi como para determinar la

coherencia, exactitud o validez de lo que estudia.

3.3.2. ESTRUCTURACION DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Para estructurar |os objetivos de aprendizaje de un curso es necesario tomar en cuenta:™

= Los factores inherentes a la propia materia del curso. Es decir la articulacion de los
elementos de la propia disciplina a que se refiere €l curso, 0 sea, € tipo de relacion
que existe entre hechos especificos, normas, conceptos, principios, teorias,
procedimientos, interpretaciones, etc., de la ciencia, arte o técnica a que corresponde
laasignatura.

» Los factores de caracter pedagdgico. Es decir, 10 que resulta de sumar elementos
como caracteristicas de los alumnos;, los métodos y medios de ensefianza

predominantes; y, €l dominio y categoria a que pertenecen |os objetivos, etcétera.

Tomando en cuenta o anterior, se pueden estructurar |os objetivos, dandoles secuencia,
de acuerdo a criterio que mejor convenga. En la propuesta disefiada en este trabgo se
ordenan de acuerdo a orden en que un contenido es necesario para abordar el siguiente. A
continuacion, se indica la forma en que se organizan las cartas descriptivas y como se

vinculan los elementos del sistema educomunicativo.

13 | bidem.



3.4. ORGANIZACION DE LOSELEMENTOSDE LA
COMUNICACION EDUCATIVA EN CARTAS DESCRIPTIVAS

En el disefio de las cartas descriptivas, se vinculan los elementos de la comunicacion
educativa que permiten a los actores involucrados tener una idea clara sobre lo que se
espera de ellos en € curso y 1o que pueden esperar de él. Se €ligio a la carta descriptiva,
pues se trata de un documento que permite organizar los diversos elementos del Sistema de
la Comunicacion Educativa. En la carta descriptiva que se disefia es posible identificar:

= Como punto de partida, los factores que sobredeterminan la produccion de
expresiones en la comunicacion educativa. Estos factores estan constituidos por los
intereses y objetivos de lainstitucién que imparte e curso,* asi como el propésito y
el temario del curso a cual se realiza la propuesta: € curso “Introduccion a los

contenidos de | as salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en el tiempo”.

= Los actores involucrados: 1) actores mediadores, que son quienes controlan la
circunstancia de la recepcion, a los que se denominara “instructor”; 2) actores
receptores, quienes reciben e mensge educomunicativo, a los que se les
denominard “alumnos’. 3) actores fuente, de quienes se toman los contenidos
expresados.

» Las expresiones, en tanto que se sefiala la forma en que deben ser presentadas por
parte del actor mediador a los actores receptores. La forma de presentar las

expresiones se indica bajo el nombre de “ experiencias de aprendizaje.”

= Los instrumentos, en tanto se sefiala la forma y los momentos del curso en que
deben ser utilizados. Lo anterior se identifica bao € nombre de “recursos
didacticos’ “recursos materiales’ y también en las “experiencias de aprendizaje”.

! Dichos factores se explican con detalle en el capitulo 2.



= Las representaciones, en tanto se sefida el modelo que se espera que cumplan:
modelo parala cognicidn y paralaaccién. En este caso las representaci ones otorgan
alainformacién asimilada, un sentido que afecta el conocimiento. La forma en que
se espera que dfecten, se expresa mediante los “objetivos especificos de

aprendizaje’.

3.4.1. CARACTERI STICAS DE UNA CARTA DESCRIPTIVA

Una carta descriptiva es la herramienta que permite visualizar y contemplar todos los

elementos que influyen en laimplementacion de un curso.

Cuando hablamos de elaborar las cartas descriptivas nos estamos refiriendo a los
documentos que sirven como medio de comunicacién entre profesores, alumnos y
administradores académicos. EI mensgie que se transmite mediante ellas es,
fundamentalmente una minuciosa descripcion de los aprendizajes que deberan ser
alcanzados por los educandos, asi como los procedimientos y medios que pueden
emplearse para lograrlo (experiencias de aprendizaje) y para evaluar los

resultados.™
La carta descriptiva:

» Facilitalatarea del instructor porque especifica, entre otras cosas, € contenido del
curso y sugiere los procedimientos y recursos que se pueden emplear; proporciona

la secuencia que puede seguirse y ofrece recomendaciones para evaluar.

= El programa es, en principio, garantia de que los educandos que participan

adquiriran un aprendizaje si no idéntico, por lo menos semejante.

Arnaz, op. cit., pég. 38.



» Si queremos que la participacion del educando no sea la de un mero receptor, sino
gue participe activamente en el proceso de aprendizaje, €l programa es un recurso
indispensable, ya que le informa de antemano lo que puede esperar el curso. Con los
datos del programa, sabe cudl serdlaparte del profesor/instructor y cudl lade él alo

largo del curso.

3.42ELEMENTOS DE LA CARTA DESCRIPTIVA

El primer factor que hay que tomar en cuenta es €l contexto de la organizacion en su
conjunto y los objetivos y fines que esta persiga, estos elementos forman parte del entorno
del sistema de Comunicacion Educativa, pero que sobredeterminan lo que va a ser
aprendido. De esta manera la programacion del curso y de los objetivos particulares que
éste tiene, nunca debe abandonar los propositos generales de la ingtitucién en la cua se
Sitda, por lo que, en primer lugar es necesario conocer la razon de ser de la institucion,
incluyendo los objetivos que persigue y en los cuales enmarca su labor. También, es
necesario tener claro las necesidades que, con la elaboracién del curso, la institucién trata
de cubrir.

Considerando lo anterior, podemos establecer que |os elementos mas importantes de una
carta descriptiva son: objetivos generales, temario, objetivos de aprendizaje, experiencias
de aprendizgje y los criterios de evaluacion. Dichos elementos no son |os Unicos, pero si los
imprescindibles. A continuacion se explican a detalle estos elementos, no sin olvidar la
forma en que los componentes del sistema educomunicativo, se encuentran descritos en

ellos, situacién descrita en los puntos anteriores.

A) LOSOBJETIVOS GENERALES

Como su nombre lo indica, presentan de manera general los propdsitos que se persiguen

con €l curso; sefidan la finalidad del programa, pero no mencionan € cémo, ni los fines



concretos que se esperan del capacitando. En todo caso, |os objetivos generales, permiten

conocer € sistema que sobredetermina ala Comunicacion Educativa.

Al determinar el proposito, se establece € nacleo del sistema. El enunciado del
propésito debe contener informacion bésica sobre la totalidad del sistema (en este
caso, un curso) y comunicar brevemente algo sobre su ambiente y las circunstancias

en que va operar.™.

Derivado de la misma naturaleza de |os objetivos generales, |os enunciados mediante los
cuales se expresan, estan constituidos por términos poco precisos respecto a como se
espera que €l curso logre los fines propuestos, por 1o cual 1os términos empleados se prestan
a distintas interpretaciones. Los objetivos generales, se limitan a establecer una linea
general de accion, pero todavia es necesario sefialar 1o que se espera en especifico del

capacitando.

De lo anterior, es posible establecer que, de los objetivos generales y, precisamente por
su generalidad, se desprenden otro tipo de objetivos mas especificos que pueden ser tan
diversos, segun € punto de vista que se adopte. Sin embargo en este trabajo coincidimos

con Gago Huguet cuando menciona que:

...de la gran cantidad de tipos de objetivos que parece haber y que pudieran
confundirnos, son reamente Utiles aguellos que indican e desempefio que a
término del curso mostrara el alumno y aquellos que especifican los aprendizajes

particulares y sucesivos cuya suma posibilita dicho desempefio terminal .

B) CONTENIDO TEMATICO

El contenido temético es € listado de los temas que es necesario abordar, o las actividades
gue es necesario desarrollar para alcanzar los objetivos terminales del curso, por lo tanto e

18 Gago Huguet, op. cit. pag. 27.
71d., péag. 29.



temario se deriva de estos ultimos. Por lo anterior se ubica a contenido temético en el
mismo nivel que el objetivo general y |os objetivos terminales, es decir como elementos del

sistema organi zacional, que sobredeterminan a sistema de la Comunicacién Educativa.

C) OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE

Sobre los objetivos de aprendizaje, ya hemos sefialado su importancia en tanto que orientan
los procesos de atencidn y de aprendizaje, sirven como criterios para poder discriminar los
aspectos relevantes de los contenidos teméticos sobre los que hay que realizar un esfuerzo
mayor y procesamiento cognitivo, generar expectativas apropiadas acerca de lo que sevaa
prender, y formar un criterio en los estudiantes sobre qué se esperara de ellos a término de

una clase, una sesidn 0 un Curso.

D) EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Si en los componentes previos de la carta descriptiva se establecieron los fines que se
persiguen con el curso en cuestion, las experiencias de aprendizajes indican el como se van
a conseguir dichos fines. Es, en este apartado, donde se indica como deben ser presentadas
las expresiones contenidas en el producto educomunicativo y la forma en que dicha
presentacion se articula con otras actividades para la promocién del aprendizaje. Por |o
anterior las experiencias de aprendizgje involucran también a los actores receptoresy alos

actores mediadores, reconocidos como alumnos e instructores respectivamente.

De acuerdo con Arnaz “una experiencia de aprendizaje es una determinada interaccién
que se establece entre e educando y las condiciones externas del medio ante las cuales se

encuentra, interaccion que produce en el primero un aprendizaje”.*®

Es importante sefialar, aunque parezca obvio, que la definicion anterior, es aplicable a
aquellas experiencias promovidas dentro de un medio que tiene precisamente la intencion

de suscitar aprendizajes, como lo es la escuela o cualquier otrainstitucion que planifique un

8 Arnaz, op. cit., pag. 43.



proceso de aprendizaje para un fin determinado. De esta manera, la obviedad no estal, s
tomamos en cuenta gque fuera de la escuela o de las ingtituciones mencionadas, la gente
adquiere aprendizajes que son fruto de la mera experiencia alcanzada en situaciones no
planeadas y, generalmente, sin que la ensefianza de lo aprendido se determinara de

antemano.

En las experiencias de aprendizaje es en donde, de forma concreta, tienen su aplicacion
los métodos de ensefianza-aprendizaje, y donde mas claramente se ve reflgjada la postura
pedagdgica que e profesor, instructor o capacitador asume frente a grupo.

Derivado de lo anterior, no resulta ocioso sefidar, que las experiencias de aprendizaje
bajo las cuales se propone elaborar la programacion del curso, objeto de este trabajo, van
relacionadas con el instrumento educomunicativo propuesto.

E) CRITERIOSY MEDIOSPARA LA EVALUACION

De acuerdo con Gago Huguet'®, emplear los principios y técnicas para la evaluacion del

aprendizaje implicalo siguiente:

= Evaluar no solo para otorgar una calificacién, sino también para determinar en qué
medida se logran |os objetivos de aprendizaje.

» Evauar tanto para juzgar e aprovechamiento del alumno como para formular
juicios respecto a profesor, los métodos, los medios empleados y la organizacion
misma de lainstitucién educativa en que se actla.

» Emplear la evaluaciéon como un recurso incorporado a proceso de generar

aprendizaje, y no simplemente como un corolario, como un tramite final.

En concreto, se trata de que la carta descriptiva informe como (por g emplo: exdmenes
orales, evaluacién de productos), cuando (por gemplo: los momentos —fechas y horas, o

19 Gago Huguet, op. cit., pag. 35.



cada que se alcance determinada unidad, tema, etcétera,) y con qué propoésito (por gemplo,

s setratade diagnosticar a grupo, o de evaluarlo parcia o finalmente).

Por ultimo, la carta descriptiva debe incluir elementos como e nimero de sesion, si es
gue se trata de mas de una; el tiempo destinado a cada una, asi como |os recursos materiales
gue se hecesitaran en cada sesion incluyendo |os instrumentos educomunicativos o recursos

como papel, plumones, cuestionarios, etcétera.

Este capitulo, junto con los dos previos, permite establecer todos los elementos
necesarios para €l disefio del material educomunicativo y de las cartas descriptivas,
que serd parte del udltimo capitulo de este trabajo. De manera particular, en €
capitulo 3 fue posible sistematizar los pasos que se seguiran para disefiar € guion del
material: investigacion documental de los contenidos del temario; su organizacion en
una red conceptual; la posterior organizacion, ya encaminada al material
educomunicativo a utilizar, en un diagrama de flujo en e que se observen los
elementos del material hipermedia (nodos y enlaces); y, su culminacion en un guion
dividido en técnico y literario, en e que se especifica e contenido de cada pantalla del
material hipermedia.

Asi mismo, con base en la elaboracion de cartas descriptivas se explicaron los
elementos que debe contener, con € fin de que € instructor, los alumnos y la
administracién de la institucién donde se imparte e curso, tengan a la mano los
elementos necesarios para una mejor comprension del curso antes, durante y después
de este. Con esto, en €l siguiente capitulo se concretiza el disefio del material y de las

cartas descriptivas.
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En este capitulo se concretiza € guion para la produccion del material
educomunicativo, desarrollando todas las fases que requieren para su elaboracion:
documentacion, red conceptual, diagrama de flujo, y guién técnico y literario.
También, serealizan las cartas descriptivas que permitiran vincular los elementos del
sistema educomunicativo y, ademas, serviran de manual al instructor del curso y de

referencia paralosalumnos.

4.1. EL DISENO DEL GUION

El instrumento de comunicacion educativa del cual se propone € disefio, se trata, como se
menciono en el capitulo tres, de un software con caracteristicas hipermedia. Los elementos
0 componentes que integran un material hipermedia son los nodos y enlaces; cada nodo
corresponde a una pantalla que se despliega en el monitor de una computadora o en la
presentacion gque se realice por medio de otros mecanismos, como pueden ser una pantalla

y un cafién proyector.

El primer paso para el disefio del guion de este material, tal y como se indico en e
capitulo 3, es el de ladocumentacion de los contenidos, 1o cua incluye tanto lainformacion
textual como, en este caso, la sugerencia de las imagenes o recursos audiovisuales que se
van a utilizar; enseguida, se redliza la estructuracion de sus componentes a través de una
red conceptual; posteriormente, un diagrama de flujo que indique la forma en que cada
nodo va a estar enlazado; y, por ultimo, la visualizacion de cada nodo en un formato de
guion gue contenga tanto el guidn técnico, en donde se indican los elementos visuales que
integrardn cada pantalla, como e guidn literario, en € que se indica € texto, € tipo de
imégenes, animaciones o videos que llevara cada elemento, asi como, en el caso de las
imégenes, la funcion que estas deben tener, también se dan algunas indicaciones sobre la
vinculacién que van atener los nodos, mismos que debera tomar en cuenta el encargado de

la produccién y post produccién del material.
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4.1.1 DOCUMENTACION

La documentacion es la recopilacion e investigacion de la informacion que se debe
incorporar a material educomunicativo. Se trata de un proceso en € que se recopila
informacion ampliay variada, que después, de acuerdo alos objetivos del curso seré objeto

de una seleccion, para mantener solo lainformacion indispensable para el curso.

L as fuentes de documentacién de este trabajo consistieron en las cédulas informativas de
las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en € tiempo, la pagina de internet del
museo www.universum.unam.mx; €l libro “La divulgacion de las Ciencias Sociales’, de
Vaeria Garcia Ferreriro, editado por laDGDC de la UNAM; folleteria que otorga el museo
a los profesores de grupos escolares que visitan el museo; y, documentacion proporcionada
por e Departamento de Educaciéon en Museos de Universum. De esta manera, a

continuacion se presenta lainformacion recopilada, de acuerdo al temario del curso.

A) SOBE LA DIVULGACION DE LASCIENCIAS SOCIALES

En el contexto escolar, el alumno aprende que sus clases de ciencias sociaes nada tienen que ver con las de
biologia 0 quimica; que debe asistir a cada una con explicaciones distintas, con preguntas distintas y no
aspirar aencontrar respuestas de fisica en sus clases de historia. ¢En qué se basa esta distincion?

Los andlisis superficiales generalmente concluyen que; o bien las ciencias sociales no son “verdaderas
ciencias’, o bien son ciencias, pero sujetas a condiciones de fundamentacién totalmente distintas a las de las
ciencias de la naturaleza. Sin embargo €l caréacter cientifico de las disciplinas sociales, que se discute como si
se tratara de una simple cuestion de opinion, es una cuestion de fundamentacién epistemolégica (¢qué
conocemos?, ¢cOmo conocemos?).

Para analizar los fundamentos epistemol 6gicos de la distincién entre ciencias sociales y ciencias naturales,
se limita € andlisis a dos posturas radicales y opuestas. €l empirismo l6gico y la postura de Max Weber.
Posteriormente se presenta la postura de Jean Piaget sobre la Epistemologia genética, como el puente para
comprender ladicotomia entre ciencias sociales y ciencias de la naturaleza.

Laciencia desde el empirismo l4gico
Postulados bésicos:

= El conocimiento tiene un origen sensorial, se basa en datos perceptivos.

= La ciencia se construye por abstraccion y generalizacion a partir de los datos obtenidos
perceptuamente. Todas las leyes son generalizaciones. Explicar es incorporar un hecho observado a
unaley genera y, en este sentido, explicar es generalizar.
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= Las proposiciones de una ciencia (que constituyen su contenido) son reducibles a proposiciones
sobre hechos observables. Para la ciencia solo tienen sentido las proporciones que puedan ser puestas
en correspondencia con los elementos bési cos inmediatamente perceptibles de la experiencia.

=  Para que una proposicién pueda ser considerada cientifica debe tener significado, esto es se deben
poder establecer las condiciones para su verificabilidad, establecer bajo qué condiciones se pude
caracterizar como verdadera o como falsa.

= S una proporciéon no puede ser reducida a proposiciones observables que permitan establecer las
condiciones de verificabilidad, la proporcion entonces no tendria significado y, por lo tanto, no seria
cientifica

Postura de Max Weber
Postulado basicos:

= Considera que las disciplinas sociales deben fundamentarse cientificamente: se opone a que su
fundamento proceda de lafilosofia.

=  Seopone d positivismo reduccionista argumentando que las ciencias sociaes deben diferenciarse de
aquellas que tienen por objeto los fenémenos de la naturaleza.

» Laslineas dedistincién entre las ciencias proceden del tipo de elaboracion conceptual adecuada alas
preguntas particulares de cada una.

= Laaccion socia, como objeto cientifico, es“mas’ calculable (“méas’ objetiva) que los fendmenos de
lanaturalezaya que:

0 Las ciencias de la naturaleza se conforman con la constatacién de generalizaciones
empiricas con los hechos de larealidad.

0 Las ciencias sociales exigen una interpretacion de los hechos que abordan; interpretacion
gque no sdlo busca dar cuenta de ciertas regularidades, sino también del sentido de las
acciones

= Reivindica € status de ciencia para las disciplinas sociales concibiendo la creacion de esquemas
interpretativos que permitan comprender las regularidades empiricas y dar cuenta del sentido de la
accion humana,

L a epistemologia genética de Piaget
Postulados bésicos:

=  Todo conocimiento basico se construye.

= Losprocesos de construccion involucrados en la conformacion de unateoria de contenido social y en
unateoriareferida a fendmenos naturales no son diferentes.

= Lo queWeber sostiene paralas ciencias sociales se aplicatambién alas ciencias naturales.

» El desarrollo de los procesos cognitivos, desde los de un nifio hasta los de un investigador, esta
determinado por mecanismos comunes de construccién. Sea cual fuere e contenido del que se trate,
sea este socia o referente ala naturaleza, los procesos de construccion que se ponen en marcha para
laadquisicion del nuevo conocimiento son los mismos.

Por lo tanto:

= Ené€l caso de laconstruccion de los conocimientos, la distincion entre ciencias sociales y ciencias de
la natural eza no se sostiene para la construccién cognitiva que la divulgacion de la ciencia pretende.

= L osmismos mecanismos de construccién operaran, por ejemplo, en el caso de un visitante que asiste
en un museo de ciencias a la sala de quimica o biologia que s asiste a una sala de psicologia,
antropologia o historiasi las hubiere.
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B) SOBRE LA SALA CONCIENCIA DE NUESTRA CIUDAD

Objetivos

= Que € visitante conozca la ciudad en que vive y aprecie los valores histéricos, geogréficos,
culturales, artisticos y sociales que la caracterizan.
= Que € visitante conozca que se han aplicado conocimientos cientificos y técnicos en la construccion

delaciudad.

Secciones que conforman la salay temética de cada una:

SECCION

TEMATICA

Murales y Nuestra
casa

Muestra, a través de pinturas murales, diversos edificios caracteristicos de distintas
épocas de la ciudad. También se ofrece la ocasién de ver a través e una enorme
fotografia aérea € aspecto actual de la ciudad de México.

Mapoteca

M ediante reproducciones de codices, mapasy planos se muestra cémo fue creciendo la
ciudad y como se disefiaron algunas de las col onias més representativas de la ciudad.

Vistas Historicas

Por medio de un conjunto de fotografias y reproducciones de grabados se muestra
como evoluciond la ciudad desde € siglo pasado, asi como |as transformaciones que la
han convertido en una urbe moderna

Transformacién de
laciudad.

Por medio de la proyeccion de un video sobre una magueta, se muestra la cuenca
hidrol6gica donde se asienta la ciudad de México, asi como las modificaciones que ha
tenido al desecar €l lago y aumentar €l tamafio de la metropali.

Foro

Se proyectan diaporamas, uno sobre los murales de la Ciudad universitaria como
testimonio de uno de los movimientos artisticos més importantes de la ciudad. Otro
sobre el mantenimiento que se le da a sistema de transporte colectivo Metro, como
uno de los medios de transporte més importantes para los capitalinos.

Urbe moderna vy

Por medio de planos, se muestra la ubicacion de las principales avenidas, vias de

conurbacion. transporte y lugares de interés, ademas de los municipios que se han conurbado con las
16 delegaciones que conforman la ciudad de México..

Fendémenos Se muestra qué son los sismos 'y qué es el soleamiento en la ciudad. El visitante puede

naturales en la | crear un pegquefio sismo en €l acelerdgrafoy leer lahoraen € reloj artistico de sol.

ciudad

Equipamientos

EQUIPAMIENTO

OBJETIVOS

CONTENIDO TEMATICO

Murales.

Que € Vvidtante
reconozca como ha
cambiado la ciudad a
paso del tiempo, a
través de la
representacion de
agunos edificios de
diversas épocas.

Conjunto de murales que presenta tres etapas de la historia
de la Ciudad de México.

Mural Prehispanico

Siete tribus sdieron de un lugar llamado Axztlan
peregrinando haciael sur; unade ellas se asenté y fundo su
Ciudad en medio de un lago Ilamandola México-
Tenochtitlan. Esta ciudad era una gran isla comunicada
con tierra firme por medio de grandes calzadas donde
centros ceremoniales y grandes piramides se elevaban en
su interior. Hoy podemos reconocer lugares que los
antiguos mexicas recorrieron y nombraron como Tlalpan,
Chapultepec, Coyoacan o Tlatelolco, y alin vemos parte de
sus construcciones que formaban e majestuoso valle del
Andhuac.
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En este mura es posible apreciar la fundacion de
México Tenochtitlan — representada por edificaciones
como €l templo mayor y su plaza principal, un emperador
Azteca ataviado con un penacho de plumas de quetzal,
adornos de piedras preciosas, la representacion de
Quetzalcoatl (serpiente emplumada) como la canoa que le
transporta por el gran Lago de Texcoco.

Edificios dela Ciudad

Con la llegada de los espafioles, el rostro de la capital
Mexica cambi6é; grandes iglesias y paacios de tipo
europeo se levantaron donde antes habia construcciones
aztecas. Desde ese momento y en diferentes épocas de
nuestra ciudad se han levantado en ellas muchas
importantes y bellisimas edificaciones como la Catedral
Metropolitana, e Paacio de Bellas Artes, la Torre
Latinoamericana o e Monumento a la Independencia que
ahora la caracterizan y le dan un aspecto Unico en €
mundo. Mediante la representacion de estas
construcciones, se pueden apreciar otras etapas en la vida
delaciudad:

Epoca colonia.- Representada por la Catedra
Metropolitana cuya construcciéon se llevd acabo en ese
periodo, ademéds de simbolizar la instauracion del
cristianismo.

México Independiente.- Caracterizado por €
monumento a laindependencia de México

México Postrevolucionario.- Representado por el
monumento alarevolucién Mexicana

México moderno.- Representado por la torre
latinoamericana, parte del edificio delaBolsade Valoresy
el antiguo edificio de Banobras.

Escudo de la ciudad

Qué € vistante
conozca € escudo de
la ciudad y lo que
simbolizan sus
elementos.

A la entrada de la sala se encuentra e escudo que
representa a la Ciudad de México y simboliza la unién de
dos culturas (mestizgje); fue otorgado por Carlos V en
1523 y en @ se ven los siguientes elementos. dos leones
gue representan a los conquistadores, un castillo y 3
puentes simbolizando ala ciudad de Tenochtitlan y las tres
grandes calzadas que la comunicaban con tierra firme, y la
flora nativa arededor (10 pencas de nopal).

Foto aérea.

Que d visitante
reconozca algunas de
las zonas y lugares
mas importantes de la
ciudad, como
edificios, avenidas,
estadios, y su casa 0
algin lugar que para
él resulte interesante.
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Vistas Historicas.

Que €l visitante
reconozcalos
cambios de diversos
lugares de la ciudad,
mediante la
observacion de
fotografias o pinturas
en dos momentos
distintos de la historia
delaciudad.

A principios del siglo XX muchos lugares de la ciudad
fueron fotografiados y mostraban un aspecto totalmente
distinto al que ahora tienen. Un equipo del museo se
encargd de reunir estas fotos junto con dibujos de otros
lugares, pero del siglo XIX y tomaron otra fotografia,
desde el mismo lugar, pero tal como luce en la actualidad.
Lugares como la capilla de Tacubaya resultan
précticamente irreconocibles. En sitios como e centro
historico se han abierto calles donde antes no las habia o se
han ampliado las ya existentes. Ademés es posible ver
animaciones con éstas fotos y obtener datos extras en una
computadora multimedia que se encuentra es ésta zona.

Algunos de esos lugares son:

La Basilica de Guadalupe

El espacio de la Basilica ha evolucionado adecuandose ala
tradicion y a culto que aln se conserva. El lalitografia de
1856 de Casimiro Castro se apreciaunavista de la Basilica
desde un globo. Actuamente en la vista desde €
helicoptero se nota el crecimiento de la ciudad y la nueva
Basilica

Paseo de la Reforma

Concebido durante la época de Maximiliano, actualmente
conserva su majestuosidad y constituye un digno aspecto
de nuestra ciudad. Entre sus glorietas mas famosas se
encuentran la columna conmemorativa del centenario dela
Independencia y la estatua de Cristéba Colén. La
arquitectura de sus edificios es una imagen representativa
del México del Siglo XX.

Capillade la Santissma Trinidad en Tacubaya.

Este es un claro gemplo del cambio drastico que han
sufrido los entornos del Distrito Federal. La capilla de la
Santisima Trinidad se ubicaba en una zona rura en €
limite de la ciudad. Actualmente ha sido devorada por la
mancha urbanay €l anillo periférico.

Calle de Madero.

En €l perfil de estacalelacipulay latorre delaiglesiade
la Profesa se pierden debido a la altura de los nuevos
edificios. Las construcciones modernas rompen el contexto
historico, como se puede apreciar en el edificio colonial
del lado derecho que alin se conserva.

Palacio Nacional

En 1929 se decidi6 afiadir un piso para lograr la
unificacion de alturas en las fachadas de la plaza mayor y a
lavez dar unamayor jerarquiaa edificio.

Edificio del Ayuntamiento

Se muestran tres etapas diferentes de este edificio con 2,3
y 4 niveles. La Ultima remodel acion es de 1906 y responde
a los preparativos para los festgjos del centenario de la
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independencia. También se observa e cambio de
transporte de carretas al automovil.

Portal de los mercaderes. Fachada poniente de la plaza
mayor

El crecimiento de la ciudad es la causa de
impresionante cambio de aturas. Laimagen se transforma
por el recubrimiento de tezontle en las fachadas.

Atrio de la Catedral metropolitana

Desaparece gran parte del atrio y se deforesta la zona.
Este es un claro gemplo de espacios urbanos devorados
por el exceso de automoévilesy el ambulantaje.

Castillo de Chapultepec

El bosque de Chapultepec y sus entornos se han
modificado debido a crecimiento de la ciudad. Ha
desaparecido el acueducto a pie del castillo y unavialidad
principal atraviesa el bosgue.

Magqueta del Valle de
México.-

Que € Vvistante
conozca las
diferentes etapas en
el desecamiento de
los lagos que
exisieron en la
ciudad desde antes de
la conquista, hasta
nuestros dias.

Nuestra ciudad se encuentra ubicada dentro de una gran
cuenca (formada por los volcanes y cordilleras que la
rodean, pero a mismo tiempo dentro de una gran planicie
o vale. Esta doble stuacion le da a la ciudad
caracteristicas especiales con respecto al clima, a suelo
donde se asienta y a suministro de agua. Cuando los
primeros pobladores se asentaron en éste valle, supieron
gue ademés de las caracteristicas benignas, se iban a
enfrentar a muchos problemas. Uno de ellos es € de las
inundaciones, pues a ser una cuenca que no tiene salida al
mar, € agua que desciende de las montafias se queda
atrapada. Todavia en €l siglo XV esta agua formaba cinco
pequefios lagos en época de sequia (que eran, Texcoco,
Chalco, Xochimilco, Zumpango y San Cristébal) y un solo
lago en épocas de lluvia, con lo que tuvieron que idear
maneras para que €l agua no inundarala ciudad.

Una de las soluciones fue € crear un albarradén (o
dique) a oriente de la ciudad, en la zona que hoy
conocemos como San Lézaro. Después de eso, los
Espafioles abrieron un tagjo o cana que sacara las aguas
negras de la capital (conocido como Tgjo de Nochistongo
y que hoy sale por el estado de Hidalgo).

En la magueta que tenemos en la sala, podemos ver la
cadena montafiosa que rodea a vale. Ademas, una
proyeccién muestra muy claramente cudl era el aspecto de
los cinco lagos 'y como poco a poco fueron desecandose, a
mismo tiempo que la ciudad crecia hasta llegar a tamafio
gue tiene actual mente.

Diaporama metro.-

Que € Vvidtante
reconozca al sistema
de transporte
colectivo Metro
como uno de los
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medios de transporte
mas importantes de la
ciudad y conozca los
tipos de
mantenimiento  que
recibe.

Acelerégrafo.-

Que € visitante
reconozca que la
ciudad de México se
encuentra en una
zonasismica.

Qué € visitante
conozca que
acelerégrafo es uno
de los instrumentos
que se utilizan para
medir la intensidad
delos sismos.

El Acelerografo que se encuentra en el museo es un
aparato con e que cuentan las actuales estaciones
sismograficas y que puede ser accionado simplemente
saltando cerca de él. Junto al acelerdgrafo hay un mapa
gue muestra donde estan ubicadas las estaciones que
detectan sismos en la ciudad; para completar ésta
informacion hay ademés un video que ensefia lo que se
debe hacer en caso de que ocurra un temblor, y explicalas
causas por las que suceden

Reloj de sol.-

Que € visitante
conozca cOmo
funciona e reloj de
sol interior.

Este reloj de sol mide € tiempo por la sombra que
proyecta la esfera de laton colocada en € techo sobre una
gréfica en € piso. Para conocer la hora en un dia
espléndido y luminoso.

Hay que locdizar en la gréfica del piso la linea
ligeramente curva que corresponde a mes en curso (se
puede reconocer porque estan sefialadas para los dias
veintiuno de cada mes)

Enseguida hay que observar con atencion como se
encuentran también unas lineas que parecen “ochos’ y
tienen dos colores. El color aluminio corresponde a las
horas de enero a junio y e color bronce a los meses de
julio adiciembre.

De esta manera se puede conocer las horas afio a
localizar la sombra que proyecta la esfera sobre lalinea del
Mes en curso y su interseccion de los “ochos’ en la seccién
del color correspondiente

Por gjemplo si la sombra se encuentra ala mitad de las
lineas delas 12y las 13 horas, seran las 12:30 del dia

C) SOBRE LA VISITA GUIADA

Caracteristicas:

La visita guiada permite, entre otras cosas, que los equipamientos sean manejados adecuadamente por parte
del publico visitante, lo que permite comprender mejor €l abjetivo de cada uno; evita que los equipamientos
sean dafiados por un mal uso; en los casos en los que é publico no entiende la informacion generalmente
recurre aalguien quien le explique el contenido de los equipamientos.

La visita guiada puede realizarse siguiendo una temética establecida por €l mismo visitante, de acuerdo a
un interés particular, en este caso es necesario que € anfitrion conozca bien el contenido de los equipamientos
gue involucran dichatematicas, por ggemplo, &l desecamiento de la cuenca hidrol égica de la ciudad.

Sin embargo, la mayoria de las veces, € visitante pide una visita guiada por toda la sala, pues desconoce
de qué trata. En este caso sera necesario que € anfitrion cuente con una estructura de como va allevar a cabo
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su visita, dicha estructuracion debe vincular €l estilo personal que cada anfitrién tiene con los objetivos que
persigue la sala, buscando que €l visitante se lleve una experiencia agradable y enriquecedora.
Para ello se presenta un modelo bajo el cual € anfitridén puede estructurar su visita guiada.

Ejemplos

Se conforma unatabla con las siguientes columnas: Equipamiento, Actividades, Contenidos, Tiempo.

D) SOBRE LA SALA UNA BALSA EN EL TIEMPO

Objetivos:

» |nvitar a visitante a meditar sobre la historiay la evolucion cultural del ser humano, como si cruzara
€l océano en una balsa impulsada por € viento; de ahi que, durante €l recorrido, ese sea e motivo
principal de los murales pintados en la sala.

= Vincular las ciencias y las humanidades. Se muestra la evolucién cultural del ser humano y la
relacion de éste con el resto de las especies animales, con la intencidn de comprender las causas de
nuestro comportamiento.

»  Destacar laimportancia de la Declaracién sobre la violencia, aceptada por la UNESCO.

Seccionesy contenido teméatico

Equipamientos:

EQUIPAMIENTO OBJETIVOS CONTENIDO TEMATICO

El ojo queve.-- Que € visitante | En esta parte, se hace la primera reflexion sobre la
exprese sus opiniones | condicion humanay la autoconciencia. Se trata de un gran
sobre la condicién | espego que mediante un sistema de luz muestra un ojo
humana y la | gigantescoy un poema de Antonio Machado:
autoconciencia, "El 0jo que ves nos es 0jo porque tu lo veas, es 0jo
utilizando Ccomo | porqueteve”’.
referencia el verso de
Antonio Machado ¢Qué ves? ;Que sientes cuando te miran, cuando te

que aparece en e
equipamiento “El ojo
gue Ves no es 0jo por
que ta lo veas, es 0jo
porqueteve”.

miras? jEres el observador y al mismo tiempo el objeto por
descubrir!

Larelacion con todo.-

Que € vistante
reflexione y exprese
sus opiniones sobre
lo que paa €
significa, su relacion
con todo lo que le
rodea en el mundo.

Esta seccién esta construida a manera de un tunel. En €
tinel esta pintado un mura de un rompecabezas que
representa la unidad de todo lo que nos rodea: del cielo y
e mar, lo vivo con lo no vivo, la naturaleza 'y € hombre,
biologia— comportamiento, norte — sur, oriente -occidente,
espacio - tiempo

Este equipamiento permite invitar a visitante a
reflexionar: ¢te sientes parte de este rompecabezas? ¢Eres
parte esencial de esta unidad?

Parallegar a ser hombre
todo,

todo integrado

un cerebro
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El calendario cdsmico.- | Que el  visitante | En el Calendario cdsmico se representa toda la existencia
conozca € modelo | del universo en un afio terrestre. Si el primer segundo del
del calendario | afio hubiera ocurrido € “big-band” o gran explosion que
cosmico  realizado | dio origen a universo, el hombre hubiera aparecido en la
por Carl Sagan. Ultima hora 'y media del dltimo dia del afio. A la derecha
del calendario esta la hoja de la agenda del 31 de
diciembre, y en ella se sefilan algunos de los
acontecimientos que han marcado hitos en nuestra historia.
Los hombres somos seres recién llegados a Universo.
Sin embargo, € tiempo no puede detenerse, nuestro
presente y futuro son un nuevo afio cdsmico. El sonido del
reloj que se escucha en el pasillo ayudara a reflexionar que
e tiempo sigue su marcha. A hombres y mujeres de hoy
les corresponde establecer las bases del afio cosmico que
empieza.
Cédula:
"Que breves son los afios y que largas son las horas'
Jorge Luis Borges
Si |la existencia del universo representara un afio, 500
anos serian solo un segundo:
1 Enero 15,000,000,000 . La Gran Explosion
1 Mayo 10,000,000,000 Origen delaViaLéctea
9 Septiembre 4,700,000,000 Origen del Sistema Solar
14 Septiembre 4,500,000,000 Formacion delaTierra
25 Septiembre 4,000,000,000 Origen delaVida
15 Noviembre 1,700,000,000 Primeras células con
nucleo
19 Diciembre 500,000,000 Primeros peces
21 Diciembre 430,000,000 Animales empiezan a
poblar latierra
28 Diciembre 150,000,000 Extincion de los
dinosaurios
31 de diciembre
22:30 Aparicion del Hombre
23:00 Utiles de Piedra
23:46 El Hombre se sirve del fuego
23:59 Arte rupestre
23:59:20 El Hombre llegaa América
23:59:35 Invencién de la agricultura
23:59:53 Guerra de Troya. Cultura Olmeca
23:59:56 Imperio Romano. Nacimiento de Cristo
23:59:58 Las cruzadas. Civilizacion maya
23:59:59 Renacimiento. Auge de la ciencia y
tecnologia. Colén llegaa América
Lacultura Que d vidtante Se trata del mural Los simbolos del hombre. En é se
reconozca los | invita a que € visitante reconozca los simbolos que se
simbolos pueden ver: ;Qué simbolos reconoce? ¢Por qué? Se hace
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representados como | hincapié en reconocer a estos simbolos como producto de
producto de la| lacultura

cultura
Cultura es todo aguello que hace € hombre: desde
cazar y pescar, hasta escribir poesia o desarrollar formulas
matematicas que relacionen energiay materia. A través de
su comportamiento, € ser humano adquiere
conocimientos, desarrolla conceptos, relaciona idess,
establece valores y representa todo esto en simbolos. Por
lo genera son los simbolos los que caracterizan las
diferentes culturas, los que le dan identidad frente a los
demas.
Comportamiento Que € visitante | La superioridad e inferioridad es relativa en la naturaleza.
comparado conozca e | Los videos que integran esta seccion muestran cOmo
significado de los | diferentes especies son mas habiles para redizar
conceptos determinadas actividades. De hecho, no existe superioridad
cooperacion, ni inferioridad absoluta. El ser humano tiene mayor
comportamiento capacidad para pensar; pero eso no lo hace superior ni
intraespecifico y | inferior a los demés seres, aunque es mas responsable de
comportamiento su conducta de lo que podrian serlo otros animales.
interespecifico

*Cooperacion.- En e proceso evolutivo, diferentes
especies han compartido el mismo habitat, lo que ha hecho
que algunas utilicen recursos que otras generan como
desperdicio. El gemplo clasico es e que se da en la
fotosintesis y la respiracion. Las especies que utilizan la
luz como fuente de energia para vivir, bioxido de carbono
y liberan oxigeno como desperdicio; otras especies, en
cambio, respiran oxigeno y liberan biéxido de carbono
como desperdicio. Aqui se muestra en un video lo que
ocurre entre un ratén y una planta; la forma en la que, aiin
sin saberlo, las especies colaboran entre si para sobrevivir.

eComportamiento intraespecifico.- EI comportamiento
y la adaptacién bioldgica son interdependientes entre si:

e  Los peces poseen branquias. viven en €l
mar.

e Lasavesposeen das: vuelan.

o Losreptilessin patas: reptan.

e Los mamiferos con patas. caminan,
corren.

e El hombre con un cerebro excepcional:
crea.

eComportamiento interespecifico.- Se invita a los
visitantes a observar las |&minas de acero que componen
este equipamiento: ¢Qué animales ven? (Qué estédn
haciendo? ¢De que se dimentan? ¢Los animaes se
alimentan de otros animales? ¢Quién se come a quien?
¢Por qué? Las miles de especies que habitan el Planeta
dependen una de otra. Todas las especies viven a expensas
de otras. es la ley de la naturaleza. La cooperaciéon y la
adaptacion son la base de la supervivencia biol dgica.
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No existe superioridad absoluta, ni inferioridad
absoluta.

Paravivir en €l mar: €l tiburén.

Para saltar: € canguro.

Paravolar: el halcon.

Para correr: € chita

Para pensar: el hombre.

Mdusculo y cultura

Que € vidtante
reconozca la relacion
gque existe entre los
deportes modernos y
las actividades fisicas
que e ser humano

Cuando analizamos una actividad que en e presente
parece solo diversion, salud, dinero o simple competencia,
nos encontramos con que € origen de nuestro
comportamiento deportivo encuentra su causa en las
necesidades primarias del hombre ancestral y del actual.
La supervivencia empujé a los primeros seres humanos a
vencer retos y a desarrollar nuevas capacidades que antes
no poseian. Con el paso del tiempo, una actividad de vida
0 muerte se transformé en deporte y aparecieron nuevas
formas de aprender a sobrevivir.

Hoy no tenemos que correr, saltar o nadar para escapar
de la muerte; hoy tenemos que trabajar, estudiar y
encontrar la mejor estrategia para llevar una vida coémoda
y segura. La incorporacion a un nicleo social genera la
posibilidad de realizar actividades especificas y permite
que el hombre pueda tener un excedente de tiempo para la
creacion artistica o cientifica

Herencia cultura

realizaba para
sobrevivir.

Que € visitante
diferencia la herencia
biologica de la

herencia cultural.

Cada grupo humano desarrolla un conjunto de valores,
conocimientos y simbolos que constituyen una cultura.
Grandes artistas y cientificos de todo €l mundo nos han
heredado sus conocimientos y valores. Veremos que
hemos adquirido la capacidad de transmitir los
conocimientos a otros individuos.

La Herencia hioldgica es de orden genético, la
Herencia Cultural no; SoOcrates, Marie Curie, Einstein,
Alfonso Reyes, Sor Juana, etc., dgaron a la Humanidad
Herencias Culturales. Todos podemos hacerlo

Fotomural de

ecosistemas

Que € Vvidtante
reconozca la
capacidad del ser
humano para
adaptarse  a su
entorno fisico.

Desde nuestros origenes fuimos cazadores y recolectores
mas 0 menos ndmadas. Es posible observar que tanto
animales y plantas son anatémicamente distintos en cada
medio, mientras que en el ser humano el cambio esta en su
atuendo, sus herramientas y costumbres. Esto se debe a
gue su adaptacién importante no es biolégica sino cultural.

Las Revoluciones del
hombre

Que € Vvistante
conozca la
importancia de la
revolucion agricola y
su consecuencia: la
revolucion cultural.

Hace s6lo 7000 afios ocurrid jLa gran Revolucion del
Hombre! Larevolucion agricola, y la domesticacion de los
animales. Con la agricultura € ser humano se hace
sedentario y  surgen las grandes ciudades, imperios,
religiones, etc.

Con la revolucién el agricola, por vez primera €
hombre ya no va tras conejos, bisontes, lagartijas, bellotas,
etc., gandndose dia a dia € sustento como los demés
animales. Tiene ahora, reservas nutricionales y puede




Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las

cartas descriptivas.

14

sentarse a pensar. Es e gran vuelo de la cultura.. LA
GRAN EXPLOSION CULTURAL

Foro sobre laviolencia

Que € Vvisitante
conozca diversas
formas en que la
violencia se ha
expresado, a través
de la proyeccion de
iméagenes.

Seinicia el consumismo, la baja en las religiones, € daza
del “aqui y ahora'. Por razones econémicas, politicas,
histéricas, linglisticas, folkloricas, religiosas, de terreno,
de latitud, de fertilidad del suelo, de mayor o menor
productividad, de tradicién, etc., nace la competencia entre
las grandes sociedades; nace por primera vez, laviolencia,
laguerraingtitucionalizada y generalizada.

Paz

Que d visitante
reconozca que la
violencia no es un
mal inevitable y que
existen otras formas
de convivencia en
paz.

Se muestra la declaracion firmada por cientificos de todo
e mundo sobre el hecho de que la violencia no es
heredada bioldgicamente, ni cientificamente inevitable. Es
un espacio ambientado por un vitra que invita a la
conversacion y a la reflexién colectiva. Finalmente, en la
Ultima parte de la sala se proyecta un video que muestra
un camino a la colaboracién para resolver nuestros
problemas, una alternativareal alaviolencia: el juego.

¢Estamos condenados a a extincion?

NO

¢Por qué?

Porque la violencia, generalizada e institucionalizada,
esunainvencion cultural de las sociedades humanas.

EL MISMO SER QUE INVENTO LA GUERRA
PUEDE INVENTAR LA PAZ.
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4.1.2 LA RED CONCEPTUAL

Una red conceptual es una representacion grafica de segmentos de informacion o
conocimiento conceptual. Por medio de €lla, es posible representar tematicas de alguna
disciplina o, bien de agun programa curricular. La red conceptual que se disefia en este
trabajo, permite establecer las relaciones entre los temas que van a ser incorporados en el
material educomunicativo. En orden jerarquico, de arriba hacia abajo, se indican los niveles
de dependencia. El primer nivel corresponde a titulo, a nombre del curso que se va a

presentar, a partir de él se desglosan todos los demés temas.

El segundo nivel indica la presentacion del curso, del cual se desprende el tercer nivel
gue indica los propdsitos y objetivos, a su vez, de éste, se desprende el cuarto nivel que
indicael temario del curso.

En & quinto nivel se agrupan los contenidos del curso en cuatro ges tematicos : €l
primero corresponde a las caracteristicas de la divulgacion de las ciencias sociaes; €l
segundo, a los contenidos de la sala Conciencia de nuestra ciudad; e tercero, a las
caracteristicas de la visita guiada; y, e cuarto, a los contenidos de la sala Una balsa en €
tiempo. En el caso del primer y tercer ges tematicos, se desprende sélo un nivel mas, €
sexto donde se detdla la informacién respectiva. Es con €l segundo y cuarto ges, que

contienen lamayor parte de lainformacion, que se desprenden otra serie de niveles.

El sexto nivel, que se desprende de los g es “ Conciencia de nuestra ciudad” y “Unabalsa
en € tiempo”, corresponden a la presentacion y objetivos de las sala, y a las secciones 'y
equipamientos que la conforman; de este Ultimo bloque se desglosan dos niveles més. €l
septimo correspondiente a las secciones de las salas y € octavo, que corresponde a los
equipamientos que conforman cada seccion. En estos dos ultimos niveles, la relacion
horizontal que guardan entre ellos se realiza conforme a itinerario que tiene cada sala, es
decir se indican las secciones y equipamientos con los gue inicia cada sala y con los que
termina, de acuerdo al orden del recorrido que normalmente se realiza en cada una.
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Por ultimo, es necesario indicar que por su extension, la presentacion de la red
conceptua se dividio en cuatro figuras, indicando mediante flechas |a figura que contintda
desde un tema determinado. También que, escrito entre paréntesis, se sefida el nodo que le
corresponderia a cada tema. De esta manera en e posterior diagrama de flujo se indica la

navegacion entre nodos que tendria el material.
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4.1.3. EL DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo es una representacion esquemética que plantea posibilidades de
accion, rutas criticas, pasos de un procedimiento o flujo de informacion. De esta manera, un
diagrama de flujo permite integrar, en un todo, informacién que de otra manera quedaria

fragmentada.

El diagrama que se disefid para este trabgjo, indica los nodos y los enlaces que debe
tener e producto educomunicativo que se propone. Los nodos se identifican segun las
relaciones que se establecen entre los temas que contienen. Se parte de un nodo central
identificado como NC, que guarda relacion directa con los tres nodos principales (N1, N2 y
N3), a su vez, de estos de desprenden otros nodos con sus respectivos enlaces. Todos los
enlaces presentados son de doble flujo, es decir permiten laiday regreso entre dos 0 méas
nodos y estéan indicados mediante flechas de doble punta. Por la extension del diagrama, su
presentacion se dividid en tres figuras, a partir del primero, se indican mediante sendos
tridngulos las dos figuras que contindan.
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4.1.4EL GUION

En términos generales un guidn es una representacion esguematica en la que, de manera
breve y ordenada, se indican los puntos que se van a desarrollar en una exposicion. De
acuerdo al medio en e que se vaya a presentar dicha exposicion, e formato del guion
tendra caracteristicas particulares; asi tenemos, guiones para una exposicion oral, para un
programa de radio, de television o cinematogréfico. En € caso del guién para un material
hipermedia, este debe de organizar los elementos que contiene dicho material: iméagenes,

texto, animacion, vinculos y sonido.

El guidn que se presenta en este trabajo, como se indicd a inicio de este capitulo estd
dividido en guion técnico y guion literario. En el primero se articulan los elementos
visuales: imagenes, audiovisuales e iconos de navegacion, asi como los espacios en que
debera ir contenida la informacion textual. En el guion literario se indica la informacion
verbal gue debe ser incorporada a las pantallas, una descripcién de las imagenes utilizadas
y de la funcion que deben tener, asi como las indicaciones de navegacion que debe tomar

en cuenta el productor del material.



. TEXTO 1: UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO. DIRECCION
GENERAL DE DIVULGACION DE LA CIENCIA.

MUSEO UNIVERSUM

. TEXTO 2: CURSO TEORICO PRACTICO EN
DIVULGACION DE LA CIENCIA. “CONTENIDOS

(TEXTO 1)

DE LAS SALAS CONCIENCIA DE NUESTRA

CIUDAD Y UNA BALSA EN EL TIEMPO.”

. TEXTO 3 (ENLACE A N1): PRESENTACION.

(TEXTO 2)

. TEXTO 4 (ENLACE A N2): PROPOSITO Y

N

(MAGEN1) ) OBJETIVOS.

. TEXTO 5 (ENLACE A N3):TEMARIO.

. IMAGEN 1: Logotipo de Universum como fondo.

Nodo Central.- Titulo

. TEXTO 1: PRESENTACION.

. TEXTO 2: Este material forma parte del curso

(TEXTO 1)

“Contenidos de las salas Conciencia de nuestra
ciudad y Una balsa en el tiempo”.

(IMAGEN 1)

V.aNC.

. TEXTO 3: Esta disefiado para ser usado por el
instructor como un material de apoyo en la
exposicién de los contenidos. Su uso contempla
una serie de actividades que complementan y
enriquecen el aprendizaje.

. TEXTO 4: Sin embargo, puede ser usado
individualmente por el anfitrién para reforzar y/o
recordar algunos de los contenidos del curso.

(TEXTO 2)

(TEXTO 3)

. IMAGEN 1: Fotografia de una sesion del curso
tedrico practico en alguna de las salas. (Funcién
demostrativa).

(TEXTO 4)

. V a NC.- Icono (logotipo de Universum) para
vincular a NC. En todas los nodos donde
aparezca.

Nodo 1.- Presentacion
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. TEXTO 1: PROPOSITO DEL CURSO.

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

(TEXTO 3)

(TEXTO 4)

V.aNC.

. TEXTO 2: Que el anfitrién recién asignado a las
salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa
en el tiempo, conozca los objetivos, contenidos y
caracteristicas de los equipamientos cada sala,
de tal manera que le permitan estructurar una

visita guiada.
. TEXTO 3: OBJETIVOS.
. TEXTO 4: El anfitrién: 1) Manipulara

correctamente los equipamientos que requieran
algun tipo de operacién manual, mecénica o
digital; 2) explicara los contenidos de los
equipamientos mas importantes de cada una de
las salas; 3) impartird una visita guiada para
explicar los contenidos de los equipamientos
mas importantes de una de las salas.

. V a NC.- Icono (logotipo de Universum) para
vincular a NC.

Nodo 2.- Propésito y objetivos del

curso

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

(IMAGEN 1)

(IMAGEN 2)

(TEXTO 6)

(TEXTO 3)

V.aNC.

(TEXTO 4)

(TEXTO 5)

*TEXTO 1: TEMARIO.

*TEXTO 2 (ENLACE A N3.1) : La divulgacion de las
ciencias sociales.

*TEXTO 3 (ENLACE A N3.2): Sala Conciencia de nuestra
ciudad.

*TEXTO 4 (ENLACE A N3.3): La visita guiada.

*TEXTO 5 (ENLACE A N3.4): Sala Una balsa en el
tiempo.

*TEXTO 6 (ENLACE A N3.5): Obstaculos gue se pueden
presentar durante una visita guiada.

*IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala Conciencia
de nuestra ciudad (Funcién demostrativa).

*«IMAGEN 2: Fotografia de la entrada a la sala Una balsa
en el tiempo (Funcién demostrativa).

*V a NC.- Icono (logotipo de Universum) para vincular a
NC.

Nodo 3.- Temario.

27



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: LA DIVULGACION DE LAS CIENCIAS
SOCIALES.

. TEXTO 2: LA DIVLGACION DE LA CIENCIA ANTE
DOS POSTURAS.

. TEXTO 3: EL EMPIRISMO LOGICO.

. TEXTO 4 : MAX WEBER.

(TEXTO 1) +  TEXTOS5: LA DIVLGACION DE LAS CIENCIAS
SOCIAL, A PARTIR DE LOS POSTULADOS DE
JEAN PIAGET. El desarrollo de los procesos

. V a NC.- Icono (logotipo de Universum) para

(TEXTO 4) vincular a N3.

IMAGEN 2

(TEXTO 2) . IMAGEN 1: Fotografia del equipamiento “La

molécula” de la sala de Estructura de la materia.
(Funcién demostrativa)

. IMAGEN 2.- Fotografia del mural “Edificios de la
ciudad” de la sala Conciencia de nuestra ciudad.
(Funcién demostrativa)

. IMAGEN 3: Fotografia de visitantes del museo
realizando alguna actividad con cualquier
equipamiento del museo. (Funcién demostrativa)

. En su conjunto las figuras de este nodo

V.aN3 constituyen una Funcion Sintética.

Nodo 3.1.- La divulgacion de las
ciencias sociales

. TEXTO 1: SALA CONCIENCIA DE NUESTRA

CIUDAD.
(TEXTO 1)
. TEXTO 2: OBJETIVOS :

— _Que el visitante conozca la ciudad en que
vive y aprecie los valores histdricos,
geogréficos, culturales, artisticos y sociales

(TEXTO 2) que la caracterizan.
(IMAGEN 1) - Que e! v!sitante conozca la aplipacién de
conocimientos cientificos y técnicos en la
construccién de la ciudad.

. TEXTO 3: SECCIONES: Murales y Nuestra Casa
(Enlace a 3.2.1); Mapoteca (Enlace a 3.2.2);
Vistas Histéricas (Enlace a 3.2.3.); Foro y

(TEXTO 3) Transformacién de la Ciudad (Enlace a 3.2.4);

Urbe Moderna y Conurbacién (Enlace a 3.2.5);

Fenémenos Naturales (Enlace a 3.2.6).

V.aN3. . IMAGEN 1: Fotografia de la entrada de la sala
(Funcion demostrativa).

Nodo 3.2.- Sala Conciencia de
nuestra ciudad
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cartas descriptivas.

TEXTO 1: MURALES Y NUESTRA CASA.
TEXTO 2:Secciones.

TEXTO 3: OBJETIVOS: Mostrar, a través de
pinturas murales, diversos edificios caracteristicos
de distintas épocas de la ciudad. También se
ofrece la ocasion de ver a través de una enorme
fotografia aérea el aspecto actual de la ciudad de
México.

TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Mural prehispanico
(Enlace a 3.2.1.1); Mural sobre edificios de la
ciudad (Enlace a 3.2.1.2), Escudo de la Ciudad
(Enlace a 3.2.1.3); Fotografia Aérea. (Enlace a
3.2.1.4).

IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a 3.2)

IMAGEN 2: Mapa de la seccion (Funcion
sintética).

Nodo 3.2.1.- Murales y nuestra

casa

(TEXTO 1) (IMAGEN 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2)
(TEXTO 3)
(TEXTO 4)
(TExTO D ‘ (IMAGEN 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2)
(TEXTO 3)
(TEXTO 4)

TEXTO 1: MURAL PREHISANICO.

TEXTO 2: Murales y Nuestra Casa.

TEXTO 3: CONTENIDOS:Siete tribus salieron de
un lugar mitico llamado Aztlan peregrinando hacia
el sur; una de ellas se asentd y fundé hacia 1352
su Ciudad en medio de un lago llaméndola México-
Tenochtitlan. Esta ciudad era una gran isla
comunicada con tierra firme por medio de3 grandes
calzadas donde centros ceremoniales y grandes
pirdmides se elevaban en su interior.

TEXTO 4: En este mural es posible apreciar:

La fundacién de México Tenochtitlan,
representada por edificaciones como el Templo
Mayor y su plaza principal; un emperador Azteca
ataviado con un penacho de plumas de quetzal y
adornos de piedras preciosas; la representacion de
Quetzalcoatl (serpiente emplumada) como la canoa
que le transporta por el gran Lago de Texcoco.

IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.1): Mapa de la seccion

IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.1.1.- Mural prehispanico
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TEXTO 1: MURAL EDIFICIOS DE LA CIUDAD.
TEXTO 2:Murales y Nuestra casa.

TEXTO 3: CONTENIDOS: Con la llegada de los
espafioles, el rostro de la capital Mexica cambi6;
grandes iglesias y palacios de tipo europeo se
levantaron donde antes habia construcciones
aztecas. Desde ese momento y en diferentes
épocas de nuestra ciudad se han levantado en
ellas importantes y bellisimas edificaciones.

TEXTO 4: Algunos de estos edificios son la
Catedral Metropolitana, el Palacio de Bellas Artes,
la Torre Latinoamericana, el Monumento a la
Independencia, el Monumento a la Revolucién, el
edificio de Banobras o la Bolsa de Valores, .que
ahora la caracterizan y le dan un aspecto Unico en
el mundo.

IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.1): Mapa de la seccién

IMAGEN 2: Fotografia del mural (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.1.2.- Mural Edificios de

la ciudad

(TEXTO 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2) (TEXTO 3)
(TEXTO 4)
(TEXTO 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2) (TEXTO 3)
(TEXTO 4)

TEXTO 1: ESCUDO DE LA CIUDAD.

TEXTO 2:Murales y Nuestra casa.

TEXTO 3: CONTENIDOS: El escudo que
representa a la Ciudad de México simboliza la
unién de dos culturas: la espafiola y la indigena
(fenémeno conocido como mestizaje); fue otorgado
en 1523 por el Rey Carlos V de Espafia (1500-
1558) quien goberné durante los afios de 1516 a
1556.

TEXTO 4: En el escudo, es posible ver los
siguientes elementos: dos leones que representan
la fuerza del conquistador espafiol, una torre con 3
puentes simbolizando a la ciudad de Tenochtitlan y
las tres grandes calzadas que la comunicaban con
tierra firme; un lago, que simboliza el lago de
Texcoco sobre el cual se edificaba la ciudad
mexica, y la flora nativa alrededor representada
por 10 pencas de nopal.

IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.1): Fotografia de la
seccion.

IMAGEN 2: Fotografia del escudo (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.1.3.- Escudo de la

ciudad
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TEXTO 1: FOTOGRAFIA AEREA.

TEXTO 2:Murales y Nuestra casa.

TEXTO 3:CONTENIDOS: La fotografia abarca las
16 delegaciones politicas del Distrito Federal, asi
como los municipios de Ecatepec, Nezahualcdyotl,
Tlalnepantla, Atizapan, Naucalpan y Huixquilucan
del Estado de México.

TEXTO 4: Este tipo de fotografias, son tomadas
gracias al desarrollo de la Fotogrametria que es
una disciplina cientifica dedicada a obtener
medidas reales a partir de fotografias, tanto
terrestres como aéreas, para realizar mapas
topogréficos, mediciones y otras aplicaciones
geograficas. Normalmente se utilizan fotografias
tomadas por una cdmara especial situada en un
avién o en un satélite. Las distorsiones de las
fotografias se corrigen utilizando un aparato
denominado restituidor fotogramétrico.

IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.1): Mapa de la seccion

IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.1.4.- Fotografia aerea.

(TEXTO 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2) (TEXTO 3)
(TEXTO 4)
(TEXTO 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2) (TEXTO 3)
(TEXTO 4)

TEXTO 1: MAPOTECA.

TEXTO 2:Sala Conciencia de Nuestra Ciudad..

TEXTO 3: OBJETIVOS: Mostrar, mediante
reproducciones de cédices, mapas y planos cémo
fue creciendo la ciudad y cémo se disefiaron
algunas de las colonias mas representativas de la
ciudad, desde la época prehispanica hasta
nuestros dias. También muestra cémo fue

evolucionando la cartografia sobre la ciudad de
México.

TEXTO 4: La cartografia es la ciencia encargada
de trazar mapas. Un mapa, es una representacion
de un area geogréafica, que suele ser generalmente
una porcién de la superficie de la Tierra, dibujada o
impresa en una superficie plana; habitualmente
contiene una serie de simbolos aceptados a nivel
general que representan los diferentes elementos
naturales, artificiales o culturales del &rea que
delimita.

IMAGEN 1 (Enlace a N3.2): Fotografia de la
entrada a la sala.

IMAGEN 2: Mapa de la seccién (Funcién sintética).

Nodo 3.2.2.- Mapoteca.
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TEXTO 1: VISTAS HISTORICAS.

TEXTO 2:Sala Conciencia de Nuestra Ciudad.

TEXTO 3:0BJETIVOS:Por medio de un conjunto
de fotografias y reproducciones de grabados se
muestra cémo ha evolucionado la ciudad desde el
siglo XIX hasta nuestros dias, asi como las
transformaciones en algunos de sus edificios mas
importantes gue la han convertido en una urbe

TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Capilla de la
Santisima Trinidad y Basilica de Guadalupe
(Enlace a N3.2.3.1); Paseo de la Reforma (Enlace
a N 3.2.3.2); Palacio Nacional (Enlace a 3.2.3.3);
Edificio del Ayuntamiento y Portal de los
Mercaderes (Enlace a 3.2.3.4) Atrio de la Catedral
Metropolitana y Calle de Madero (Enlace a
N3.2.3.5); Castillo de Chapultepec y Capilla de la
Santisima Trinidad (Enlace a 3.2.3.6).

IMAGEN 1 (Enlace a N3.2): Mapa de la seccion.

IMAGEN 2: Fotografia de la seccién (Funcion

TEXTO 1: BASILICA DE GUADALUPE Y CAPILLA

TEXTO 2:Seccibn: Vistas Histéricas.
TEXTO 3: Basilica de Guadalupe: El espacio de la
Basilica ha evolucionado adecuandose a la

tradicién y al culto que aun se conserva. En la
litografia de 1856 de Casimiro Castro se aprecia
una vista de la Basilica desde un globo aerostatico.
Actualmente en la vista desde un helicéptero se
nota el crecimiento de la ciudad y la nueva

TEXTO 4: Capilla de la Santisima Trinidad:
Ejemplo del cambio drastico que han sufrido los
entornos del Distrito Federal. La capilla _se

ubicaba en una zona rural en el limite de la ciudad.
Actualmente ha sido devorada por la mancha

IMAGEN 1.- Mapa de la seccién (Enlace a 3.2.3).
IMAGEN 2: Fotografia de la litografia de la

IMAGEN 3: Fotografia de la imagen de la Basilica
en la actualidad (Funcién demostrativa).

IMAGEN 4: Fotografia de la litografia de la Capilla.

(TEXTO 1)
(TEXTO 2)
moderna.
(IMAGEN 2) (TEXTO 3)
(TEXTO 4)
sintética).
Nodo 3.2.3.- Vistas histéricas
DE LA SANTISIMA TRINIDAD.
(TEXTO 1) (IMAGEN 1)
(TEXTO 2) Basilica.
R
(IMAGEN 2)
(IMAGEN 3) (TEXTO 3)
urbana y el anillo periférico.
Y
(IMAGEN 4) (TEXTO 4) Basilica (Funcion demostrativa).
(IMAGEN 5)
(Funcién demostrativa).

IMAGEN 5: Fotografia de la imagen de la Capilla
en la actualidad (Funcién demostrativa).

Nodo 3.2.3.1.- Capilla de la
Santisima Trinidad y Basilica.
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. TEXTO 1: PASEQO DE LA REFORMA.

. TEXTO 2:Seccién: Vistas Histéricas.

. TEXTO 3: Concebido durante la época de
Maximiliano, actualmente conserva su
majestuosidad y constituye un digno aspecto de
nuestra ciudad.. La arquitectura de sus edificios es

(IMAGEN 1) una imagen representativa del México del Siglo XX.

(TEXTO 1) . TEXTO 4: Inaugurado en 1910 por Don Porfirio

Diaz, el monumento a la Independencia es una
(TEXTO 2) marca y simbolo citadino, sobre el cual remata una
victoria alada. El disefio definitivo estuvo a cargo
del arguitecto Antonio Rivas Mercado. El aspecto
(IMAGEN 2) Y N ingenieril fue resuelto por los mexicanos Gonzalo
Garita y Manuel Gorozpe, mientras el escultérico
(IMAGEN 3) (TEXTO 3) se dej6 en las manos del italiano Enrique Alciati.
En las dos imagenes, se puede apreciar el
_ J fenémeno del hundimiento de la ciudad,
observando cuidadosamente las escalinatas del
monumento.
(IMAGEN 4) ( \ (TEXTO 4) . IMAGEN 1.- Mapa de la seccién (Enlace a 3.2.3).
(IMAGEN 5) . IMAGEN 2 y 3: Imagenes de la Glorieta a Colon
(Funcién demostrativa).

\_ ) . IMAGEN 4 y 5: Imagenes del monumento, donde
sea posible observar el cambio en el nimero de
escalinatas (Funcion demostrativa).

Nodo 3.2.3.2.- Paseo de la
Reforma.

. TEXTO 1: PALACIO NACIONAL Y PLAZA DE LA
CONSTITUCION.

. TEXTO 2:Seccibn: Vistas Histéricas.

. TEXTO 3: Sede del gobierno federal, al Palacio
Nacional, en 1929 se decidi6 afiadir un piso para
lograr la unificacién de alturas en las fachadas de

(TEXTO 1) (IMAGEN 1) la plaza mayor y a la vez dar una mayor jerarquia
al edificio.

. TEXTO 4: La Plaza de la Constitucion o Zécalo es

(TEXTO 2) un punto de encuentro para un gran ndmero de
habitantes de la capital, parte de los cuales acuden

a las puertas de la catedral en busca de un
(IMAGEN 2) empleo, y de los miles de turistas que, llegados de
(IMAGEN 3) todos los puntos del pais y del extranjero, desean
(TEXTO 3) visitar lo que fuera centro de la antigua

Tenochtitlan (capital del Imperio azteca) y en la
actualidad lugar en el que, durante la madrugada
del 15 al 16 de septiembre, se celebra anualmente
el Dia de la Independencia de México.

(IMAGEN 4) (TEXTO 4) »
(IMAGEN 5) . IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.3): Mapa de la seccion
. IMAGEN 2 Y 3: Fotografias del Palacio Nacional
anter y ahora (Funcion demostrativa).

. IMAGEN 4 y 5: Fotografias del Zécalo antes y
ahora (Funcién demostrativa).

Nodo 3.2.3.3.- Palacio Nacional y
Plaza de la Constitucion.
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. TEXTO 1: EDIFICIO DEL AYUNTAMIENTO Y
PORTAL DE LOS MERCADERES.

. TEXTO 2: Seccién: Vistas Histdricas.

. TEXTO 3: Edificio del Ayuntamiento: Se muestran
(IMAGEN 1) tres etapas diferentes de este edificio con 2,3y 4
niveles. La Ultima remodelacién es de 1906 y

(TEXTO 1) responde a los preparativos para los festejos del
(TEXTO 2) centenario de la independencia. También se
observa el cambio de transporte de carretas al
automovil.
(IMAGEN 2)| N
(IMAGEN 3) (TEXTO 3) . TEXTO 4: Portal de los Mercaderes: Fachada
poniente de la plaza mayor. El crecimiento de la
\_ ) ciudad es la causa del impresionante cambio de

alturas. La imagen se transforma por el
recubrimiento de tezontle en las fachadas.

'SR
(IMAGEN 4) «  IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.3): Mapa de la seccién

(IMAGEN 5) (TEXTO 4) .« IMAGEN 2 Y 3: Fotografias del Edificio del
Ayuntamiento, antes y ahora. (Funcién
- J demostrativa).

. IMAGEN 4 y 5: Fotografias del Portal de los
Mercaderes (Funcién demostrativa).

Nodo 3.2.3.4.- Edif. del

Ayuntamiento y Portal de los
Mearcaderec

. TEXTO 1: CALLE MADERO Y ATRIO DE LA
CATEDRAL METROPOLITANA.

. TEXTO 2: Seccién: Vistas Histdricas.

. TEXTO 3:Calle de Madero: En el perfil de esta
(IMAGEN 1) calle la clpula y la torre de la iglesia de la Profesa
se pierden debido a la altura de los nuevos
edificios. Las construcciones modernas rompen el
(TEXTO 2) contexto histérico, como se puede apreciar en el
R edificio colonial del lado derecho gue aln se

conserva.
(IMAGEN 2) e

(TEXTO 1)

(IMAGEN 3) (TEXTO 3) . TEXTO 4: Atrio de la Catedral Metropolitana:
~_ Desaparece gran parte del atrio y se deforesta la

zona. Este es un claro ejemplo de espacios
urbanos devorados por el exceso de automéviles y
( \ el ambulantaje.

(IMAGEN 4) . IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.3): Mapa de la seccion
(IMAGEN 5) (TEXTO 4) «  IMAGEN 2 Y 3: Fotografias de la calle Madero0,
antes y ahora. (Funcién demostrativa).
. IMAGEN 4 y 5: Fotografias del Atrio de la Catedral
Metropolitana, antes y ahora. (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.3.5.- Calle Madero y
Atrio de la Catedral.



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: CASTILLO DE CHAPULTEPEC.
. TEXTO 2:Vistas Histdricas.

~
(IMAGEN 1)

. TEXTO 3:Fue edificado a finales del siglo XVIIl por
un virrey espafiol, Bernardo de Galvez, y fue
destinado a residencia veraniega. Posteriormente,
y con el fin de asegurar su independencia, se
instalé alli el Colegio Militar.

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

. Con el tiempo se convirtié en la residencia del
(IMAGEN 2) (TEXTO 3) Emperador Maximiliano, casa de veraneo de

Porfirio Diaz y finalmente en parte del Bosque de
Chapultepec.

. TEXTO 4: Actualmente alberga al Museo Nacional
de Historia. Es posible observar cémo ha perdido

(IMAGEN 3) (TEXTO 4) su esplendor ante el crecimiento de la ciudad.

. IMAGEN 1 (Enlace a N3.2.3): Mapa de la seccion

. IMAGEN 2 Y 3: Fotografias del Castillo, antes y
ahora. (Funcion demostrativa).

Nodo 3.2.3.6.- Castillo de
Chapultepec.

. TEXTO 1: FORO Y TRANSFORMACION DE LA
CIUDAD.
. TEXTO 2:Sala Conciencia de nuestra ciudad.
~ . TEXTO 3: OBJETIVOS: Mostrar, mediante la
proyeccion de diaporamas, los murales de la
Ciudad universitaria como testimonio de uno de los
movimientos artisticos mas importantes de la
ciudad. O bien, el mantenimiento que se le da al
sistema de transporte colectivo Metro, como uno
de los medios de transporte mas importantes para
los capitalinos.

(IMAGEN 1)

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

(IMAGEN 2) . Por medio de la proyeccién de un video sobre una

maqueta, mostrar la cuenca hidrolégica donde se
(TEXTO 3) asienta la ciudad de México, asi como las
modificaciones que ha tenido al desecar el lago y
aumentar el tamarfio de la metrépoli.

. TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Diaporama (Enlace
aN3.2.4.1); Maqueta (Enlace a N3.2.4.2).

(TEXTO 4) )
. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala.

(Enlace a N3.2)
. IMAGEN 2: Mapa de la seccién (funcién sintética).

Nodo 3.2.4.- Foro y
Transformacién de la Ciudad



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: DIAPORAMA.

. TEXTO 2:Seccién: Foro y Transformacion de la
ciudad.

(TEXTO 1)

. TEXTO 3: CONTENIDOS: Diaporama Murales.-
(IMAGEN 1) Muestra la riqueza cultural de la Ciudad
Universitaria, reflejada en los miiltiples murales con

los que cuenta, testimonio del interés de varios
(TEXTO 2) artistas por plasmar su obra en nuestra Maxima

a I
(IMAGEN 2)

o /

Casa de Estudios

. TEXTO 4: Diaporama Metro.- Muestra imagenes
sobre el tipo de mantenimiento que se le da al
sistema de transporte més importante de la ciudad.
El mantenimiento mayor y mantenimiento menor,

(TEXTO 3)

TR
(IMAGEN 3)

- J

asi como el Centro de Control desde donde se

monitorea el movimiento de todos los trenes del
sistema.

(TEXTO 4) .
. IMAGEN 1: Mapa de la seccion (Enlace a N3.2.4)

. IMAGEN 2: Reproduccion de una imagen del

diaporama Murales (Funcién demostrativa).

. IMAGEN 3: Reproduccién de una imagen del
diaporama Metro. (Funcién demostrativa).

Nodo 3.2.4.1- Diaporama

. TEXTO 1: MAQUETA DEL VALLE DE MEXICO.

. TEXTO 2:Seccién: Foro y Transformacion de la
ciudad.

. TEXTO 3: CONTENIDOS:Nuestra ciudad se

(TEXTO 1)

encuentra ubicada dentro de una gran cuenca
(IMAGEN 1) (formada por los volcanes y cordilleras que la
rodean, pero al mismo tiempo dentro de una gran
planicie o valle. Todavia en el siglo XVI el agua
(TEXTO 2) formaba cinco pequefios lagos en época de sequia
(que eran, Texcoco, Chalco, Xochimilco

4 I
(IMAGEN 2)

- /

Zumpango y San Cristébal) y un solo lago en
€épocas de lluvia.

(TEXTO 3) *  TEXTO 4: Una proyeccién sobre esta maqueta
muestra el aspecto de los cinco lagos y cdmo poco
a poco fueron desecandose, al mismo tiempo gue

Y
(IMAGEN 3)

—

la ciudad crecia hasta llegar al tamafo gue tiene
actualmente.

. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a N3.2.4)

. IMAGEN 2: Reproduccién de una imagen de la
maqueta al iniciar la proyeccién. (Funcion
demostrativa).

(TEXTO 4)

. IMAGEN 3: Reproduccién de unaimagen de la

maqueta al finalizar la proyeccién. (Funcion
demostrativa).

Nodo 3.2.4.2.- Maqueta del Valle
de México
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Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: URBE MODERNA Y CONURBACION.
. TEXTO 2:Sala Conciencia de nuestra ciudad.
(MAGEN 1) . TI_EX'!'O 3: OBJETIVO§: Mostrar la ubicacién de las
principales avenidas, vias de transporte y lugares
(TEXTO 1) de interés, ademas de los municipios que se han
conurbano con las 16 delegaciones que conforman
(TEXTO 2) la ciudad de México.
. TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Plano Guia Roji
(Enlace a N3.2.5.1); Plano avenidas y ejes viales
(IMAGEN 2) (Enlace a N3.2.5.2); Plano Conurbacién (Enlace a
(TEXTO 3) N3.2.5.3).
. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la Sala
(funcién enunciativa) (Enlace a 3.2).
. IMAGEN 2: Mapa de la seccion. 8Funcion
sintética)
(TEXTO 4)
Nodo 3.2.5.- Urbe moderna y
conurbacion.
. TEXTO 1: PLANO GUIA ROJI.
. TEXTO 2:Seccién: Urbe moderna y conurbacion.
. TEXTO 3: CONTENIDOS: Desde el siglo XIX, el
(IMAGEN 1) plano Guia Roji, ha elaborado cada vez con mayor
(TEXTO 1) precisién mapas de la Ciudad de México. En este
equipamiento se presenta un plano completo de la
(TEXTO 2) ciudad.
. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.2.5).
(IMAGEN 2) . IMAGEN 2: Fotografia del Plano (Funcién
demostrativa).
(TEXTO 3) .

Nodo 3.2.5.1.- Plano Guia Raji.



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: PLANO AVENIDAS Y EJES VIALES.

. TEXTO 2:Seccién: Urbe moderna y conurbacion.

. TEXTO 3: CONTENIDOS: Ante el crecimiento de

la ciudad, a partir de la década de los setenta, se
(IMAGEN 1) construyeron nuevas vias rapidas para dar mayor
fluidez a la circulacién por automévil, proyecto
conocido como el de los ejes viales. A partir de un
(TEXTO 2) Eje Central, se distribuyen otros tantos hacia los
cuatro puntos cardinales.

(TEXTO 1)

. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.2.5).
(IMAGEN 1)

. IMAGEN 2 : Fotografia del Plano (Funcién
(TEXTO 3) demostrativa).

Nodo 3.2.5.2.- Avenidas y Ejes
viales.

. TEXTO 1: CONURBACION.

. TEXTO 2:Seccién: Urbe moderna y conurbacion.

. TEXTO 3: CONTENIDOS: Se le conoce como

zona conurbada a una extensa area urbana
(IMAGEN 1) resultante de la unién de varios nicleos urbanos
originalmente separados. Tal es el caso de la unién
de las Ciudad de México con varios municipios del
(TEXTO 2) Estado de México, formando un area conurbada en
el que diariamente conviven méas de 20 millones de
personas.

(TEXTO 1)

(IMAGEN 1) . IMAGEN 1:. Mapa de la seccion (Enlace a 3.2.5).

(TEXTO 3) . IMAGEN 2 : Fotografia del Plano (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.5.3.- Conurbacion.



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: FENOMENOS NATURALES.

. TEXTO 2: Sala Conciencia de nuestra ciudad..

. TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante conozca
qué son los sismos y qué es el soleamiento en la
ciudad. El visitante puede crear un pequefio sismo

en el acelerdgrafo y leer la hora en el reloj artistico
(TEXTO 2) de sol.

(IMAGEN 1)

(TEXTO 1)

. TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Acelerégrafo
(Enlace a N3.2.6.1); Reloj de Sol (Enlace a

(IMAGEN 2) N3.2.6.2).

(TEXTO 3)

. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a 3.2.)

. IMAGEN 2: Mapa de la seccion (Funcion
sintética).

(TEXTO 4)

Nodo 3.2.6.- Fenémenos
naturales

. TEXTO 1: ACELEROGRAFO.

. TEXTO 2:Seccién: Fenémenos Naturales.

. TEXTO 3: CONTENIDOS: El Acelerégrafo es un

aparato con el que cuentan las actuales estaciones
(IMAGEN 1) sismograficas y que puede ser accionado
simplemente saltando cerca de él. Junto al
acelerégrafo hay un mapa que muestra dénde
(TEXTO 2) estan ubicadas las estaciones que detectan sismos
en la ciudad; para completar ésta informacién hay
ademas un video gue ensefia lo que se debe
hacer en caso de que ocurra un temblor, y explica
(IMAGEN 2) las causas por las que suceden.

(TEXTO 1)

. IMAGEN 1: Mapa de la seccién. Enlace a 3.2.6)

(TEXTO 3)

. IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento. (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.6.1.- Acelerografo



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las

cartas descriptivas.

TEXTO 1: RELOJ SOLAR.

TEXTO 2:Seccién: Fenémenos Naturales.

TEXTO 3: CONTENIDOS: Este reloj de sol mide el

tiempo por la sombra que proyecta la esfera de

latén colocada en el techo sobre una gréfica en el
iso.

IMAGEN 1: Mapa de la seccién. (Enlace a 3.2.6)

IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento. (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.2.6.2.- Reloj de Sol

~

(IMAGEN 1)

(TEXTO 1)
(TEXTO 2)

(IMAGEN 2)
(TEXTO 3)
(TEXTO 1)
(IMAGEN 1)
(TEXTO 2) (IMAGEN 2)
V. aNC.

TEXTO 1: LA VISITA GUIADA.

TEXTO 2: Caracteristicas. La visita guiada permite
entre otras cosas, que los equipamientos sean
manejados adecuadamente por parte del publico
visitante.

La visita guiada puede realizarse siguiendo una
teméatica establecida por el mismo visitante, de
acuerdo a un interés particular

la mayoria de las veces, el visitante pide una visita
guiada por toda la sala, pues desconoce de qué
trata.

Para estructurar una visita guiada, se presenta un
modelo.

IMAGEN 1: Fotografia de la imparticion de una
visita guiada. (Funcién demostrativa).

IMAGEN 2: Elaborar una tabla con las siguientes
columnas: Equipamiento, Actividades, Contenidos,
Tiempo. (Funcidn sintética)

Nodo 3.3.- La Visita Guiada.
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Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las

cartas descriptivas.

TEXTO 1: SALA UNA BALSA EN EL TIEMPO.

TEXTO 2: OBJETIVOS.- Invitar al visitante a
meditar sobre la historia y la evolucién cultural del
ser humano.

Vincular las ciencias y las humanidades. Se
muestra la evolucién cultural del ser humano y la
relacién de éste con el resto de las especies
animales, con la intencién de comprender las
causas de nuestro comportamiento.

Destacar la importancia de la Declaracién sobre la
violencia, aceptada por la UNESCO.

TEXTO 3: SECCIONES: Vestibulo y Tunel (Enlace
a_ 34.1); La cultura (Enlace a 3.4.2);
Comportamiento _comparado (Enlace a 3.4.3);
Musculo y cultura (Enlace a 3.4.4); Herencia
cultural (Enlace a 3.4.5); Ecosistemas (Enlace a
3.4.6); Las revoluciones del hombre (Enlace a
3.4.7); Violencia y Paz (Enlace a 3.4.8).

IMAGEN 1: Fotografia de la entrada de la sala
(Funcién demostrativa).

Nodo 3.4.- Una balsa en el tiempo

(TEXTO 1)
(IMAGEN 1) (TEXTO 2)
(TEXTO 3)
V. aNC.
(IMAGEN 1)
(TEXTO 1)
(TEXTO 2)
(IMAGEN 2)
(TEXTO 3)
(TEXTO 4)

TEXTO 1: VESTIBULO Y TUNEL

TEXTO 2:Sala Una Balsa en el Tiempo.

TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante exprese
sus opiniones sobre la condicién humana,
utilizando como referencia los equipamientos.

TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: El 0jo que ve
(Enlace a 3.4.1.1.); La relacién con todo (Enlace a
3.4.1.2); Calendario Césmico (Enlace a N3.4.1.3).

IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a 3.4).

IMAGEN 2: Mapa de la seccién (Funcién sintética).

Nodo 3.4.1.- Vestibulo y Tunel.
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Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las

cartas descriptivas.

(TEXTO 1)

(IMAGEN 2)

(IMAGEN 1)

TEXTO 1: EL OJO QUE VE.

TEXTO 2:Seccién: Vestibulo y Tunel.

TEXTO 3: CONTENIDOS: En esta parte, se hace
la primera reflexiéon sobre la condicién humanay la
autoconciencia. Se trata de un gran espejo que
mediante un sistema de luz muestra la
representacion de un ojo gigantesco y un poema
de Antonio Machado:

"El ojo que ves nos es o0jo porque tu lo veas, es 0jo

(TEXTO 2)

(TEXTO 3)

orgue te ve”.
¢ Qué ves? ¢ Que sientes cuando te miran, cuando
te miras? jEres el observador y al mismo tiempo el
objeto por descubrir!

IMAGEN 2: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.1)

IMAGEN 1: Fotografia del equipamiento (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.4.1.1.- El ojo que ve

(TEXTO 1)

(IMAGEN 2)

(IMAGEN 1)

(TEXTO 2)

TEXTO 1: LA RELACION CON TODO (TUNEL).
TEXTO 2:Seccién: Vestibulo y Tunel.

TEXTO 3: : Esta seccién esta construida a manera
de un tanel. En el tdnel esta pintado un mural de un

rompecabezas que representa la unidad de todo lo
que nos rodea: del cielo y el mar, lo vivo con 1o no
vivo, la naturaleza y el hombre, biologia —

(TEXTO 3)

comportamiento, norte — sur, oriente -occidente,
espacio - tiempo
Este equipamiento pemite invitar al visitante a
reflexionar: ¢ te sientes parte de este
rompecabezas? ¢ Eres parte esencial de esta
unidad?
Para llegar a ser hombre
todo,
todo integrado
un cerebro
un corazén

IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.1).

IMAGEN 2: Fotografia del tinel (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.4.1.2. La relacién con todo
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Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: CALENDARIO COSMICO.

. TEXTO 2:Seccién: Vestibulo y Tunel.

. TEXTO 3: CONTENIDOS: En el Calendario
cdsmico se representa toda la existencia del
(IMAGEN 1) universo en un afo terrestre. Si el primer segundo
del afio hubiera ocurrido el “big-band” o gran
explosién gue dio origen al universo, el hombre
(TEXTO 2) hubiera aparecido en la Ultima hora y media del
ultimo dia del afio. A la derecha del calendario esta
la hoja de la agenda del 31 de diciembre, y en ella
se sefialan algunos de los acontecimientos que han
marcado hitos en nuestra historia.
El sonido del reloj que se escucha en el pasillo
ayudard a reflexionar que el tiempo sigue su
(IMAGEN 1) (TEXTO 3) marcha.

(TEXTO 1)

. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.1)

. IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.4.1.3. Calendario cdsmico

. TEXTO 1: LA CULTURA.

. TEXTO 2:Sala Una balsa en el tiempo.

. TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante reconozca
los simbolos representados como producto de la
cultura.

(IMAGEN 1)

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

. TEXTO 4: CONTENIDOS: Se trata del mural Los
simbolos del hombre. En €l se invita a que el
visitante reconozca los simbolos gue se pueden
ver: ¢,Qué simbolos reconoce? ¢ Por qué? Se hace

(IMAGEN 2) hincapié en reconocer a estos simbolos como

(TEXTO 3) producto de la cultura

. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Funcion enunciativa). (Enlace a 3.4).

. IMAGEN 2: Fotografia del mural (Funcién
demostrativa).
(TEXTO 4)

Nodo 3.4.2.- La cultura



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: COMPORTAMIENTO COMPARADO.
. TEXTO 2:Sala Una balsa en el tiempo (Funcién
(IMAGEN 1) «  TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante conozca el
(TEXTO 1) significado de los conceptos cooperacion
comportamiento interespecifico y comportamiento
(TEXTO 2) intraespecifico.
. TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Video cooperacion
(Enlace a 3.4.3.1); Video Comportamiento
(IMAGEN 2) Intraespecifico (Enlace a 3.4.3.2); Video
(TEXTO 3) Comportamiento Interespecifico (Enlace a 3.4.3.3)
. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Funcioén enunciativa). (Enlace a 3.4).
. IMAGEN 2: Mapa de la seccién (Funcién sintética).
(TEXTO 4)
Nodo 3.4.3.- Comportamiento
comparado
. TEXTO 1: COOPERACION.
. TEXTO 2:Seccién: Comportamiento comparado.
(IMAGEN 1) . TEXTO 3: CONTENIDOS: En el proceso evolutivo,
(TEXTO 1) diferentes especies han compartido el mismo

hébitat, lo que ha hecho que algunas utilicen
recursos que otras generan como desperdicio. El

ejemplo clasico es el que se da en la fotosintesis y
la respiracion

. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.3).

(TEXTO 2)

(VIDEO 1)

. VIDEO 1: Video Cooperacion.
(TEXTO 3)

-

Nodo 3.4.3.1.- Cooperacion.



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: COMPORTAMIENTO
INTERESPECIFICO.

. TEXTO 2:Seccién: Comportamiento comparado.

(IMAGEN 1)

. TEXTO 3: CONTENIDOS:E|l comportamiento y la
adaptacion biolégica son interdependientes entre
si:

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

e AN Los peces poseen branquias: viven en el mar.
Las aves poseen alas: vuelan.

_ Los reptiles sin patas: reptan.

Los mamiferos con patas: caminan, corren.
(IMAGEN 2) -
El hombre con un cerebro excepcional: crea.

(TEXTO 3)
. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.3).

Q . IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcion

demostrativa).

Nodo 3.4.3.2.- Comportamiento
interespecifico.

. TEXTO 1: COMPORTAMIENTO
INTRAESPECIFICO.

. TEXTO 2:Seccién: Comportamiento comparado.

(IMAGEN 1)

. TEXTO 3: CONTENIDOS: Se invita a los visitantes

a observar las ldminas de acero que componen
este equipamiento: ¢Qué animales ven? ;Qué

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

estan haciendo? ¢,De que se alimentan? ¢ Los
animales se alimentan de otros animales? ¢,Quién

se come a guien? ¢ Por qué? Las miles de
especies gue habitan el Planeta dependen una de
(IMAGEN 2) otra. Todas las especies viven a expensas de
otras: es la ley de la naturaleza. La cooperacion y
la adaptacién son la base de la supervivencia
biolégica.

\ / . IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.3).

. IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcion
demostrativa).

(TEXTO 3)

Nodo 3.4.3.3.- Comportamiento
intraespeifico



Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las

cartas descriptivas.

TEXTO 1: MUSCULO Y CULTURA.

TEXTO 2: Sala Una Balsa en el Tiempo

TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante reconozca
la relacién gue existe entre los deportes modernos
y las actividades fisicas que el ser humano
realizaba para sobrevivir.

TEXTO 4: Cuando analizamos una actividad que
en el presente parece sélo diversion, salud, dinero
o simple competencia, nos encontramos con que el
origen de nuestro comportamiento deportivo
encuentra su causa en las necesidades primarias
del hombre ancestral y del actual. La supervivencia
empujé a los primeros seres humanos a vencer
retos y a desarrollar nuevas capacidades gue antes

no poseian. Con el paso del tiempo, una actividad
de vida o muerte se transformé en deporte y
aparecieron nuevas formas de aprender a
sobrevivir.

IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala .
(Enlace a 3.4).

VIDEO 1: VIDEO “MUSCULO Y CULTURA".

Nodo 3.4.4.- Masculo y cultura

(TExTO 1) (IMAGEN 1)
(TEXTO 2)
(VIDEO 1)
(TEXTO 3)
(TEXTO 4)
(TEXTO 1) (IMAGEN 1)
(TEXTO 2)
(VIDEO 1)
(TEXTO 3)
(TEXTO 4)

TEXTO 1: HERENCIA CULTURAL

TEXTO 2:Sala Una Balsa en el Tiempo.

TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante diferencia
la herencia biolégica de la herencia cultural. .

TEXTO 4: CONTENIDO: Cada grupo humano
desarrolla un conjunto de valores, conocimientos y
simbolos que constituyen una cultura. Grandes
artistas y cientificos de todo el mundo nos han
heredado sus conocimientos y valores. Veremos

que hemos adquirido la capacidad de transmitir los
conocimientos a otros individuos

IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a 3.4).

VIDEO 1: Video “Herencia Cutural”.

Nodo 3.4.5.- Herencia cultural.
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Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

. TEXTO 1: ECOSISTEMAS.

. TEXTO 2:Sala Una Balsa en el Tiempo.

. TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante reconozca

la capacidad del ser humano para adaptarse a su

(IMAGEN 1)

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

. TEXTO 4: Desde nuestros origenes fuimos
cazadores y recolectores mas o menos némadas.
Es posible observar que tanto animales y plantas
son anatdmicamente distintos en cada medio,
(IMAGEN 2) mientras que en el ser humano el cambio estéa en
(TEXTO 3) su atuendo, sus herramientas y costumbres. Esto
se debe a que su adaptacién importante no es
biolégica sino cultural.

. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a N3.4).

(TEXTO 4) . IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.4.6.- Ecosistemas.

. TEXTO 1: LAS REVOLUCIONES DEL HOMBRE.

. TEXTO 2: Sala Una Balsa en el Tiempo.

. TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante conozca la
(IMAGEN 1) importancia de la revolucién agricola y su
consecuencia: la revolucién cultural.

(TEXTO 1)

(TEXTO 2)

. TEXTO 4: Hace sélo 7000 afios ocurrié_jLa gran
Revolucién del Hombre! La revolucién agricola, y la
domesticacién de los animales. Con la agricultura
el ser humano se hace sedentario y surgen las

(IMAGEN 2) grandes ciudades, imperios, religiones, etc.

(TEXTO 3)

. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a 3.4).

. IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento (Funcién
demostrativa).

(TEXTO 4)

Nodo 3.4.7.- Las revoluciones del
hombre
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. TEXTO 1: VIOLENCIA Y PAZ.
. TEXTO 2: Sala Una Balsa en el Tiempo.
. TEXTO 3: OBJETIVOS: Que el visitante conozca
(IMAGEN 1) diversas formas en que la violencia se ha
(TEXTO 1) expresado, a través de la proyeccion de imagenes.
. Que el visitante reconozca gue la violencia no es
(TEXTO 2) un mal inevitable y que existen otras formas de
. TEXTO 4: EQUIPAMIENTOS: Foro sobre la
(IMAGEN 2) violencia (Enlace a N3.4.8.1); Declaracion y video
(TEXTO 3) sobre la Paz (Enlace a 3.4.8.2).
. IMAGEN 1: Fotografia de la entrada a la sala
(Enlace a 3.4)
. IMAGEN 2: Mapa de la seccién. (Funcion sintética)
(TEXTO 4)
Nodo 3.4.8.- Violencia y Paz
. TEXTO 1: FORO SOBRE LA VIOLENCIA.
. TEXTO 2:Seccién: Violencia y Paz.
. TEXTO 3: CONTENIDOS: Se inicia el
consumismo, la baja en las religiones, el alaza del
(IMAGEN 1) “aqui y ahora". Por razones econémicas, politicas,
histéricas, linglisticas, folkléricas, religiosas, de
(TEXTO 1) terreno, de latitud, de fertilidad del suelo, de mayor
(TEXTO 2) 0 menor productividad, de tradicién, etc., nace la
competencia entre las grandes sociedades; nace
por primera vez, la violencia, la guerra
institucionalizada y generalizada
. IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.8)
(IMAGEN 2) (TEXTO 3) y — »
. IMAGEN 2: Fotografia del equipamiento. (Funcién
demostrativa).

Nodo 3.4.8.1.- Foro sobre la
violencia
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. TEXTO 1: DECLARACION DE LA PAZ Y VIDEO.
. TEXTO 2:Seccién: Violencia y Paz.

. TEXTO 3: CONTENIDOS:Se muestra la
declaracion firmada por cientificos de todo el
mundo sobre el hecho de que la violencia no es

(TEXTO 1) (IMAGEN 1) heredada biolégicamente, ni cientificamente

inevitable. Es un espacio ambientado por un vitral

que invita a la conversacién y a la reflexién
(TEXTO 2) colectiva. Finalmente, en la Gltima parte de la sala
se proyecta un video que muestra un camino a la
colaboracién para resolver nuestros problemas,
una alternativa real a la violencia: el juego.

(VIDEO 1)
. TEXTO 4 ¢;Estamos condenados a al extincion?

NO
¢Por qué?
Porque la violencia, generalizada e institucionalizada, es
una invencién cultural de las sociedades humanas.

EL MISMO SER QUE INVENTO LA GUERRA PUEDE
INVENTAR LA PAZ.

(TEXTO 3)

(TEXTO 4) . IMAGEN 1: Mapa de la seccién (Enlace a 3.4.8)

. VIDEO 1: Video sobre la Paz.

Nodo 3.4.8.2.- Video y
Declaracion sobre la Paz.
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4.2. PRESENTACION DE LASCARTASDESCRIPTIVAS

Como seindicd en e capitulo 3, una carta descriptiva es la herramienta mediante la cual se
organiza y planea un curso. En este trabajo, se retoma el uso de la carta descriptiva como
un mecanismo que permite vincular los elementos del sistema de la comunicacién
educativa. Se presenta mediante un formato en el que, de manera sencilla, tanto el
instructor como los estudiantes, puedan identificar elementos como: los objetivos, €l

contenido, laforma de presentarlo, y en general, |os que se espera de ellos durante el curso

Existen diversas formas de ordenar una carta descriptiva, como la tradicional, en donde
lainformacion se organiza por medio de columnas. En e caso de este trabajo, seguimos un
formato que ordena la informacion por medio de cuadros y tablas, en los que se indican: €l
nimero de sesion, e tiempo destinado a ella, €l temario y los objetivos a abarcar, las
experiencias de aprendizaje propuestas, |os recursos materiales y didacticos a utilizar y 1os
criterios minimos de evaluacion. Antes de €ello, se indica, en parrafos normales, la

presentacion del curso, los propdsitosy el temario general.
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INTRODUCCION A LOSCONTENIDOSDE LASSALAS
“CONCIENCIA DE NUESTRA CIUDAD” Y
“UNA BALSA EN EL TIEMPO.”

Presentacion

El presente curso tiene la finalidad de brindar a los anfitriones de nuevo ingreso
los elementos necesarios que les permita conocer la temética de la sala 0 sdlas a
las cuales han sido asignados. Para €ello, e curso ofrece informacion sobre los
objetivos, estructura, contenido y equipamientos que componen las salas

Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en €l tiempo.

El curso también busca que € anfitrién sea capaz de estructurar los conocimientos
adquiridos en una visita guiada, paralo cual es necesario que lo aprendido en este curso sea
relacionado con lo visto en los cursos sobre: tipos de visita guiada, atencién a distintas
clases de visitantes al museo, y desarrollo de habilidades de expresion corporal y verbal,
que forman parte del curso basico del “Curso tedrico préctico en divulgacion de la ciencia’”.
Asi mismo, es importante sefidlar, que la informacion proporcionada en este curso, aunque
es suficiente para que €l anfitrion pueda ofrecer una visita guiada, requiere de una mayor
especializacion en los contenidos de las salas, con €l fin de ofrecer, cada vez, una mejor

atencion a publico visitante..

Objetivo general

Los anfitriones de nuevo ingreso a las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una

balsa en € tiempo, conoceran los objetivos que persigue cada una de las salas,
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los contenidos de los equipamientos que las conforman, asi como la
manipulacion de los equipamientos que lo requieran, para poder impartir una

visitaguiada.

Temario

1. Ladivulgacién de las ciencias sociales
1.1. Diferencias entre la divulgacion de las ciencias sociales y la divulgacién de las
ciencias de la naturaleza

1.2. Caracteristicas de la divulgacion de las ciencias sociales.

2. Caracteristicas generales de las salas
2.1. Ubicacion de cada sala dentro del museo
2.2. Teméticadelas salas

3. Sala Conciencia de nuestra ciudad

3.1. Objetivos de lasala

3.2. Estructurade lasaa

3.3. Ubicacion de los equi pami entos mas importantes
3.3.1. Contenido teméatico de los equipamientos reconocidos como los més
importantes
3.3.2. Manipulacién manual, mecanica o digital de los equipamientos que lo
requieran

4. Disefio de unavisita guiada

5. SalaUnabalsaen el tiempo
5.1. Objetivos de lasala
5.2. Estructurade lasala

5.3. Ubicacion de los equi pamientos mas importantes
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5.3.1. Contenido tematico de los equipamientos reconocidos como los més
importantes

5.3.2. Manipulacién manual, mecanica o digital de los equipamientos que lo
requieran

5.4. Lavisitaguiada

6. Obstéacul os que se pueden presentar durante una visita guiada
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SESION 1

| TIEMPO: 60 minutos. |

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

| TEMA 1.- LA DIVULGACION DE LAS CIENCI/

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

1.1. Diferencias entre la
divulgacion delas
ciencias sociaesy la
divulgacion delas
cienciasdela

natural eza.

El anfitrion mencionara, a partir de su
experiencia, lasdiferencias que considera
existen entre la divulgacion de las ciencias
socialesy ladivulgacién delas cienciasde la
naturaleza. (Conocimiento 1.00)

La mencion de cinco aspectos que
diferencian la divulgacion de las
ciencias sociales delas ciencias de
la naturaleza o exactas

1.2. Caracteristicas de
ladivulgacion delas
ciencias sociales.

El anfitridn conoceralas caracteristicas de la
divulgacion de las ciencias sociales de
acuerdo alaperspectivade Valeria Garcia
Ferreiro, apartir de la exposicion del
instructor. (Comprension 2.00)

La redaccién de una composicién
en donde exponga cinco
caracteristicas de la divulgacién de
las ciencias sociales y su reflexion
personal.

Subtema

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Duracién

- Los anfitriones, mediante una lluvia de ideas, expondran, a partir de sus
conocimientos previos, las diferencias que existen entre la divulgacion de las
ciencias socialesy ladivulgacién de las ciencias de |a natural eza (El instructor

11 fungird como mediador).

- A partir de lo mencionado por los anfitriones, el instructor explicarala
importancia de conocer |as caracteristicas de la divulgacién de las ciencias
sociales, tomando en cuenta el dreaalacua los anfitriones fueron designados.

20 min.

12 - Los anfitriones, redactarén una composicion en la que mencionen cinco de las
caracteristicas sefial adas, junto con una reflexién personal sobrelo que ellos
consideran como lamejor formade divulgar las ciencias sociales.

- El instructor explicara, apoyandose en la presentacion del material
educomunicativo, cuales son las caracteristicas de la divulgacion de las ciencias
sociales, apartir de la perspectiva de Valeria Garcia Ferreiro.

- Los anfitriones expondran su composicién ante € resto de sus compafieros (s
se presentan ideas contrarias, €l instructor puede motivar y mediar €l debate
respectivo).

40 min

SESION 1

TIEMPO: 60 minutos.

RECURSOSI

Y MATE

Hojas (
l4piz
Comp
Cafoén
Presentaciol

SALAS.

TEMA 2.- CARACTERISTICAS GENERALE

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

2.1.Ubicacién de cada
sala dentro del museo

El anfitrion sera capaz de dar las
instrucciones precisas paralocalizar lasala,
desde cualquier punto del museo.
(Comprension 2.00)

Laindicacién correctade la
ubicacion de las salas, desde un
punto del museo elegido por €l

instructor.
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2.2.- Teméticadelas A partir del recorrido realizado, € anfitrién

sdas

mencionara cinco aspectos que para él
resulten caracteristicos de la temética de cada
sala. (Comprension 2.00)

Lamencion de cinco aspectos que
caractericen latematica de una
sala.

Subtema

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Duracioén

21

-El instructor guiara al grupo a cada unade las salas indicando su ubicacion:;
piso, patio, proximidad a otras salas y como se llega a ella desde diversos

puntos.

-El anfitrion, desde un lugar designado por €l instructor, indicarala ubicacion de
unade las salas. El resto de los participantes podran hacer las precisiones

necesarias.

30 min.

22

- Los anfitriones organizados en, por |0 menos dos grupos, recorreran las salasy

a terminar expondran ante los demas anfitriones cudl eslateméticade lasaa 30 min.

que recorrieron, mencionando por o menos cinco que paraellos resulten

caracteristicos..

REC
DIDAC
MATE

No ser
agun|
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SESION 2

TIEMPO: 60 minutos.

TEMA 3.- SALA CONCIENCIA DE N
CIUDAD.

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE

APRENDIZAJE

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

3.1. Objetivosde la

sala

El anfitrion mencionara los objetivos que
persigue lasala, apartir de la exposicion del
instructor. (Conocimiento 1.00)

delasala.

La mencidn de todos | os objetivos

3.2. Estructuradela

El anfitrion identificara las secciones que

Stuado en una seccion dela sala, €

sala. conforman la sala, mediante la exposicién anfitrion mencionarda la forma en
del instructor. (Comprension 2.00) gue considera que dicha seccién y
los temas que ahi se abordan,
El anfitrion relacionard |os objetivos de la contribuyen a cumplir con los
sala, con las secciones que la conforman la, | objetivos de la sala.
asi como con los temas que se abordan en
cada una. (Comprensién)
Subtema EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Duracién
- Utilizando el material educomunicativo, el instructor explicard cudles son los
31 objetivos que persigue lasada Al terminar pedira alos estudiantes que escriban 30 min.
en una hoja que indiquen los objetivos de cada seccidn, indicando en qué
medida, con base en |o que conocen, pueden ellos contribuir al cumplimiento de
dichos objetivos.
- Utilizando €l material educomunicativo, el instructor explicara cudles son las
3.2 secciones que tiene la sala, asi como los temasy objetivos de cadauna de ellas. 30 min

Antesdeiniciar, € instructor puede cuestionar alos anfitriones al respecto, a
partir del recorrido previamente realizado

- Al terminar la exposicion, los estudiantes divididos en pargjas, indicaran de qué
manera determinada seccion de la sala, puede dar respuesta a sus objetivos..

REC
DIDAC
MATE

Hojas de pap
Léapiceso plt
Presentacion
Equipo de c¢
Cafion proye
Pantalla pare
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SESION 2

TIEMPO TOTAL: 60 minutos.

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

CIUDAD.

TEMA 3.- SALA CONCIENCIA DE N

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

3.3. Ubicacion delos
equipamientos més
importantes.

A partir de un recorrido por lasala, €l
anfitrién mencionard las caracteristicas de,
por o menos, tres equipamientos que se
encuentren en cada seccién de lasala.
(Conocimiento 1.00)

La mencion de por 1o menos dos
caracteristicas (tematica y a qué
publico va dirigido) de tres
equipamientos de una seccion de la
sala.

A partir de una valoracién personal, €
anfitrion expondra los argumentos sobre
cuales son | os equipamientos que considera
mas importantes de cada seccién de lasala.
(Andlisis 4.00)

Exposicién ante € grupo,
mencionando a dos equipamientos
por seccién que considere como los
mas importantes, argumentando €l
porqué eligié dichos equipamientos.

Subtema

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Duracién

33

- Organizados en equipos, los anfitriones recorrerén una seccién de la sala (una
seccién por equipo) y escogeran tres equi pamientos anotando lateméticay el
publico a que, consideran, puede ir dirigido.

20 min.

- Al finalizar la actividad anterior, los anfitriones expondran ante sus
comparieros cuales fueron los equipamientos que eligieron, explicando sus
caracteristicas.

- Unavez que todos |os equipos hayan expuesto sus argumentos, €l instructor
iniciara unadiscusion con lafinalidad de elegir los equipamientos que son méas
importantes parala sala. (El instructor debe procurar que queden incluidos los
siguientes egquipamientos. Murales, Foto aérea, Fotografias de antes'y después,
Diaporama, Magueta del valle de México y Acelerégrafo, explicando en su caso
€l porqué: se trata de los equipamientos mas visitados y de los que se tiene
mayor conocimiento).

40 min.

REC
DIDA
MAT

No se r
recurso
especificc
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SESION 3

| TIEMPO: 60 minutos. |

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

| TEMA 3.- SALA CONCIENCIA DE NUESTIH

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

3.3.1. Contenido
tematico de los
equipamientos
reconocidos como los
mas importantes.

El anfitrion conocera el contenido temético
de los equipamientos més importantes, a
partir de la exposicion del instructor.
(Conocimiento 1.00)

3.3.2. Manipulacion
manual, mecanica o
digital delos
equipamientos que lo
requieran.

El anfitrion conocera el procedimiento para
manipular correctamente |os equipamientos
que lo requieran, a partir de lademostracion
realizada por |os anfitriones con mas tiempo
en lasala. (Conocimiento 1.00)

El anfitrion, de manera simultanea,
manipulara correctamente y explicara el
contenido de uno de los equi pamientos méas
importantes de la sala, tomando en cuenta el
tiempo minimo establecido por €l

instructor. (O.E) (Manipulacion
2.00/Aplicacion 3.00)

Demostracion (manipulacion y
explicacion correctas) de uno de los
equipamientos.

Subtema EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Duracién
Por medio del material educomunicativo, el instructor explicara €l contenido
331 temético de los equipamientos reconocidos como |0os mas importantes en la 20 min.
actividad previa.
El instructor, con el apoyo de un anfitrién con mas tiempo en lasala, explicard e
funcionamiento de | os equipamientos reconocidos como |os mas importantes,
332 traslo cual, por lo menos uno de los anfitriones, repetira la operacion de manera 40 min.

correcta.

Posteriormente, los anfitriones elegiradn uno de los equipamientos y explicaran
con sus propias palabras los contenidos y, simultdneamente, realizaran
manipulacion del mismo (Cuando €l equipamiento lo requiera).

RE
DIDA
MAT

Presentaci¢
Equipo de «
Cafion proy
Pantalla pa
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| SESSON3y4 | TIEMPO TOTAL: 120 minutos. | | TEMA 4.- LA VISITA GUIADA.
SUBTEMAS OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

El anfitrion conocera algunos ejemplos para
estructurar unavisitaguiada, considerando | Disefio de la visita guiada

tiempo total, presentacion, itinerario, considerando: tiempo total,

equipos a demostrar, actividades arealizar y | presentacién, itinerario, equipos a

despedida. (Conocimiento 1.00) demostrar, actividades a realizar y
4.- Lavisitaguiada Con base en lo aprendido en los médulos despedida.

correspondientes alos tipos de visita guiada
y tomando en cuenta el punto anterior, los
anfitriones, organizados en equipos,
estructuraran el disefio de unavisita guiada.
(Aplicacién 3.00)

Organizados en equipos, los anfitriones Imparticion de la visita guiada, en
impartiran una visita guiada a sus mismos por lo menos la mitad de las
compafieros por lasalaen un lapso minimo | secciones que comprende la sala.
de 20 minutos y maximo de 30. (Ejecucion)

Subtema EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Duracién RECURSOS
Con base en el material educomunictivo, el instructor explicara diversos Y MAT
gemplos para estructurar el disefio de una visita guiada. 15 min.

Presentacion b
. . . . - . . Equipo de cén
L os anfitriones, organizados en equipos estructuraran unavisita guiada, paraello 25 min. Cafi6n proyect
4 contarén con la asesoria del instructor. Pantalla para
. . . — . — Hojas de pape
Organizados en los mismos equipos que en la actividad previalos anfitriones Lépiz o plume
impartirén unavisita guiada, de entre 20 y 30 minutos, apegandose a disefio
previamente realizado. Lavisita deberd abarcar, por o menos lamitad de las 80 min.
secciones de la sala Conciencia de nuestra ciudad.




Capitulo 4. Disefio del material educomunicativo y de las
cartas descriptivas.

60

| TEMA 5.- SALA UNA BALSA EN EL

| SESION 4 | TIEMPO: 60 minutos. |
SUBTEMAS OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE CRITERIOSPARA LA
EVALUACION
5.1.- Objetivos de la El anfitriébn mencionara los objetivos que La mencion de todos |os objetivos de
sala persigue lasala, apartir delaexposicién del | la sala.
instructor. (Conocimiento 1.00)
5.2.- Estructuradela El anfitrion identificara las secciones que Stuado en una seccion dela sala, €
sala conforman la sala, mediante la exposicion anfitrion mencionara la forma en
del instructor. (Comprension 2.00) que considera que dicha seccion y
los temas que ahi se abordan,
El anfitrion relacionara los objetivos de la contribuyen a cumplir con los
sala, con las secciones que la conforman la, | objetivos de la sala.
asi como con |los temas que se abordan en
cada una. (Comprension 2.00)
Subtema EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Duracion
- Utilizando €l material educomunicativo, €l instructor explicara cudles son los
5.1 objetivos que persigue lasala. Al terminar pedird alos estudiantes que escriban 30 min.
en una hoja que indiquen los objetivos de cada seccidn , indicando en qué
medida, con base en [o que conocen, pueden ellos contribuir al cumplimiento de
dichos objetivos.
- Utilizando el material educomunicativo, € instructor explicara cudes son las
5.2 secciones que tiene la sala, asi como los temasy objetivos de cada unade ellas. 30 min
Antesdeiniciar, € instructor puede cuestionar alos anfitriones al respecto, a
partir del recorrido previamente realizado
- Al terminar la exposicion, |os estudiantes divididos en paregjas, indicaran de qué
manera determinada seccién de la sala, puede dar respuesta a sus objetivos.

RE
DIDA
MAT

Hojas de p:
Lapicesor
Presentaci¢
Equipo de «
Cafion proy
Pantalla pa
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| SESION 5

| TIEMPO: 60 minutos. |

| TEMA 5.- SALA UNA BALSA EN EL

SUBTEMAS OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

importantes.

A partir de un recorrido por lasala, €l La mencion de por 1o menos dos
anfitrion mencionara las caracteristicasde, | caracteristicas (tematicay a qué
por o menos, tres equipamientos que se publico va dirigido) de tres
encuentren en cada seccién de lasala. equipamientos de una seccion de la
5.3. Ubicacion delos (Conocimiento 1.00) sala)
equipamientos més

A partir de una valoracién personal, € Exposicién ante € grupo,

anfitrién expondra los argumentos sobre mencionando a dos equipamientos
cuales son los equipamientos que considera | por seccidn que considere como los
mas importantes de cada seccién delasala. | masimportantes, argumentando el
(Andlisis 4.00) porqué eligi6 dichos equipamientos.

Subtema

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Duracién

- Organizados en equipos, los anfitriones recorrerén una seccién de la sala (una
seccién por equipo) y escogeran tres equi pamientos anotando lateméticay el
publico a que puedeir dirigido.

20 min.

53

- Al finalizar la actividad anterior, los anfitriones expondran ante sus
comparieros cuales fueron los equipamientos que eligieron, explicando sus
caracteristicas.

- Unavez que todos |os equipos hayan expuesto sus argumentos, €l instructor
iniciara unadiscusion con lafinalidad de elegir los equipamientos que son méas
importantes parala sala. (El instructor debe procurar que queden incluidos los
siguientes equipamientos: El ojo que ve, Calendario c6smico, Comportamiento
comparado, Fotomural de ecosistemas, Las revoluciones del hombre, Foro
violencia, Lapaz)..

40 min.

RECURSO

Y MA

No serec
material
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SESION 5

| TIEMPO: 60 minutos. |

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

| TEMA 4.- SALA UNA BALSA EN EL

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

5.3.1. Contenido
tematico de los
equipamientos
reconocidos como los
mas importantes.

El anfitrion conocera el contenido temético
de los equipamientos més importantes, a
partir de la exposicion del instructor.
(Conocimiento 1.00)

5.3.2. Manipulacion
manual, mecanica o
digital delos
equipamientos que lo
requieran.

El anfitrion conocera el procedimiento para
manipular correctamente |os equipamientos
que lo requieran, a partir de lademostracion
realizada por |os anfitriones con mas tiempo
en lasala. (Conocimiento 1.00)

El anfitrion, de manera simultanea,
manipulara correctamente y explicara e
contenido de uno de los equi pamientos méas
importantes de la sala, tomando en cuenta el
tiempo minimo establecido por €l

instructor. (Manipulacion 2.00/Aplicacion
3.00)

Demostracion (manipulacion y
explicacion) de uno de los
equipamientos.

Subtema EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Duracién
Por medio del material educomunicativo, el instructor explicara €l contenido
53.1. temético de los equipamientos reconocidos como |0s mas importantes en la 20 min.
actividad previa.
El instructor, con el apoyo de un anfitrién con mas tiempo en lasaa, explicara e
funcionamiento de | os equipamientos reconocidos como |os mas importantes,
53.2. traslo cual, por lo menos uno de los anfitriones, repetira la operacion de manera 40 min.

correcta.

Posteriormente, los anfitriones elegiradn uno de los equipamientos y explicaran
con sus propias palabras los contenidos y, simultdneamente, realizaran
manipulacion del mismo (Cuando €l equipamiento lo requiera).

RE
DIDA
MAT

Presentaci¢
Equipo de «
Cafion proy
Pantalla pa
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| SESION 6 | TIEMPO: 90 minutos. |

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

| TEMA 5.- SALA UNA BALSA EN El

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

5.4. Lavisitaguiada

Con base en o aprendido en los médulos
correspondientes alos tipos de visita guiada
y tomando en cuenta el punto anterior, los
anfitriones, organizados en equipos,
estructuraran € disefio de unavisita guiada.
(Aplicacion 3.00)

Disefio de la visita guiada
considerando: tiempo total,
presentacion, itinerario, equipos a
demostrar, actividades a realizar y
despedida.

Organizados en equipos, los anfitriones
impartirén una visita guiada a sus mismos
comparieros por la salaen un lapso minimo
de 20 minutos y méximo de 30. (Ejecucion)

Imparticién dela visita guiada, en
por lo menos la mitad de las
secciones que comprende la sala.

Organizados en los mismos equipos que en la actividad previa los anfitriones
impartiran unavisita guiada, de entre 20 y 30 minutos, apegandose |a disefio 70 min.
previamente realizado. La visita deberd abarcar, por [o menos la mitad de las
secciones de lasaa

Subtema EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE Duracion
20 min. RECURSOJ
. . . . . . Y MA
L os anfitriones, organizados en equipos estructuraran una visita guiada, paraello
4.5. contaran con la asesoriadel instructor. Hojas de pa
Lapiz o plun
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SESION 6

TIEMPO: 30 minutos.

SUBTEMAS

OBJETIVOSESPECIFICOSDE
APRENDIZAJE

TEMA 6.- OBSTACUL OS QUE SE PUE
PRESENTAR AL IMPARTIR UNA VIS

CRITERIOSPARA LA
EVALUACION

El tema 5 no contiene
subtemas.

Con base en la experiencia de haber
impartido las visitas guiadas, € anfitrion
reconocera los principales obstacul os que se
pueden presentar. (Comprension 2.00)

Exposicién frente al grupo
mencionando, por 1o menos dos
obstaculos con los que él mismo
anfitrion u otro se enfrento al
impartir la visita guiada.

- El anfitrién conoceralos principales
obstéculos alos que se han enfrentado los
anfitriones con mas tiempo en lasala.
(Conocimiento 1.00)

- El anfitrién mencionard, por lo menos una
solucion a cada obstaculo que se pueda
presentar, seglin lo discutido previamente.
(Comprension 2.00)

Exposicion frente al grupo
mencionando, una posible solucion
a alguno de los obstaculos
previamente identificados.

Subtema

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Duracién

- Cada uno de los equipos formados en |a actividad previa, expondra
frente a sus comparier os los obstaculos y dificultades con las cuales se
enfrentaron al impartir su visita guiada. El instructor sera mediador en
caso de que se presenten comentarios de |os demas comparierosy pedira
alos anfitriones que tomen nota si tienen una posible solucién alos
obstaculos y dificultades planteadas, con €l fin de comentarlas en una
actividad posterior.

El instructor pedira a uno de los anfitriones con mas tiempo en sala que
exponga a sus comparier os las dificultades con las que se han enfrentado
en las visitas guiadas que han impartido.

Con base en una lluvia de idas los anfitriones daran a mencionaran por 1o
menos, una solucién a los obstaculos y dificultades previamente sefialadas

30 min

RECURSOSELC
MATE

No serequiere de
especifico




CONCLUSIONES

Para desarrollar las conclusiones finales del trabajo, en este apartado se presentan
agrupadas en cuatro gjes teméticos. El primero, corresponde a la teoria en la que se baso la
propuesta para el curso “Introduccion a los contenidos de las salas Conciencia de nuestra
ciudad y Unabalsaen el tiempo” en el marco del “ Curso tedrico préactico en divulgacion de
la ciencia’, con base en la incorporacion de material educomunicativo; después, se
presentan las conclusiones en € aspecto metodolégico en que se sustentd el disefio del
material, que corresponde a guion para elaborar materiales multimedia y el disefio de
cartas descriptivas como apoyo al instructor y referencia para los estudiantes; enseguida, se
presentan las conclusiones técnicas que, como parte de la metodologia, se refiere a los
instrumentos que permitieron ordenar la informacion; y, por dltimo, las conclusiones
relativas al tema, es decir, la formacion de divulgadores cientificos, a través del “Curso

tedrico préctico en divulgacion de laciencia’, que implementala DGDC.

CONCLUSIONESTEORICAS

1.- Los conceptos que deben ser comprendidos y tomados en cuenta para la propuesta del
curso “Introduccion alos contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa

en el tiempo”, basada en laincorporacion de material es educomunicativos, son:

e Comunicacion educativa.
e Sistema
e Sistemade la comunicacion educativa.

e Lenguae verbal y audiovisual.



2. Se entiende por comunicacion educativa a una forma de organizar situaciones de
aprendizaje, utilizando tecnologias de lainformacion y la comunicacion. En el contexto de
nuestros tiempos, la comunicacion educativa puede utilizarse tanto en entornos
presenciales, como sucede en los sistemas educativos escolarizados 0 en procesos de
formacion y capacitacion dentro de una institucion, o a distancia, como sucede en los
sistemas abiertos de educacion. Debido al desarrollo acelerado que desde finales del siglo
XXy principios del XXI, han tendido |as tecnologias de informacion y comunicacion, y a
la influencia que, desde la década de 1920, han gercido en la organizacion de las
sociedades contemporaneas, es que su utilizacion en entornos de aprendizaje ha sido objeto

de estudio paralograr su implementacion de manera mas efectiva.

La comunicacién educativa, parte de la idea, de que, cuando son utilizados instrumentos
educomunicativos, como puede ser un proyector de acetatos, un video, un programa
televisvo o radiofonico, un software educativo, etcétera, la organizacion de las
experiencias de aprendizaje debe ser distinta que cuando se utilizan instrumentos
educativos como € libro, gis y pizarron o laminas ilustrativas. Para diferenciar la
organizaciéon de una y otra forma de promocién de aprendizajes, es necesario tener en
cuenta las caracteristicas de los elementos del sistemay de las relaciones que guardan entre

si, paraello, se requiere un abordaje desde un enfogue sistémico.

3. El concepto “Sistema’ sirve para diferenciar tedrica y conceptualmente e enfoque
“instrumentalista’ de la comunicacion educativa, del enfoque “sistémico”. El primero se
refiere a abordaje en e que e disefio de estrategias de aprendizgje se focalizan en €
soporte tecnol égico, es decir, |lo mas importante es € instrumento.

En el caso del enfoque sistémico, € abordaje de la comunicacion educativa establece
que no basta sdlo con la utilizacién de instrumentos tecnol 6gicos, para promover mejores
aprendizajes. El concepto “sistema’ implica tener en cuenta los componentes y las
relaciones que se dan entre estos en una entidad real que posea algun tipo de organizacion,

Yy que, gracias a sus componentes y relaciones, funciona como tal. Desde este enfoque, al



implementar programas de comunicacion educativa, es necesario tomar en cuenta las
relaciones y caracteristicas de los componentes del sistema educomunicativo, tal es el caso,
ademas de los instrumentos tecnoldgicos utilizados, de las expresiones, los actores y las
representaciones, ademas de elementos externos como, en este caso, la nocion de

divulgacion de lacienciay los objetivos y organizacion de lainstitucion.

Desde € enfoque sistémico, aungque parezca paraddjico, e uso de instrumentos
tecnol6gicos, aunque son necesarios para que €l sistema educomunicativo exista, por si
solos no son lo més importante. Se requiere, en este caso, de una mirada global en la que

también estén comprendidos |os elementos del entorno de la comunicacion educativa.

4. El sistema de la comunicacion educativa esta comprendido por cuatro elementos
definitorios: los actores que intervienen, los instrumentos utilizados, las expresiones que se

generan, y |as representaciones.

Actores

Al establecer una tipologia de los actores, se establecen también los procesos mas
importantes para disefiar un curso basado en la comunicacién educativa, ya que se
establecen las actividades necesarias para €llo, indicando las funciones que cada actor debe
tener para que dichas actividades se cumplan. Esta tipologia se establece de acuerdo al
lugar y el papel que ocupan para desempefiarse. De esta forma un mismo actor puede cubrir

varios papelesy un solo papel puede ser desempefiado por varias personas.

Instrumentos

Los instrumentos de la comunicacion educativa son agquellos objetos fabricados por €l ser
humano para producir, transmitir y captar sefidles, que se utilizan como soporte para la
transmision de contenidos curriculares. A la comunicacion educativa le interesan aquellos
instrumentos educomunicativos, que fueron creados ex profeso para utilizarse como tales

(por gjemplo, el proyector de acetatos), o bien instrumentos que fueron creados para otros



fines, pero que, por sus caracteristicas, pueden ser incorporados en entornos educativosy de
formacion (por ejemplo, latelevision, laradio, y los medios informéticos y telematicos). En
general, estos instrumentos se caracterizan por €l uso de electricidad y porque, para
producir expresiones en ellos, requieren de la combinacion de los lenguajes verbal, auditivo
y visual, incluyendo en este Ultimo, el uso de la imagen con fines didacticos. Por €llo, la
incorporacién de instrumentos de comunicacion educativa implica conocer y saber emplear

el lenguajey los recursos que cada uno utiliza para producir expresiones.

Expresiones

Una expresion es la forma en se comunica algo, se trata de la manifestacion del
pensamiento por medio de la palabra o de otro tipo de signo. Para que una expresion sea
posible, necesita de dos elementos definitorios. la sustancia expresiva y del trabagjo
expresivo. En este trabajo se establecié como sustancia expresiva a la electricidad y a
trabgjo dividido en dos partes: la etapa de disefio y la etapa de produccién, donde la
segunda no es posible sin la primera. Este trabajo, sirve de antecedente a la produccién de

expresiones.

Una expresion en la comunicacion educativa, esta sobredeterminada por el curriculo, los
planes o los programas de estudio, que responden a los objetivos y valores de lainstitucion
en la cual se pone en practicay que forman parte del entorno de la comunicacién educativa.
Estos factores, a su vez, estan determinados por otros que pueden corresponder a los

sistemas econémico, politico, social, o educativo, que corresponda.

Representaciones

Una representacion es la forma en que se le presenta al consumidor de un producto
comunicativo la informacion que este contiene, de tal manera que pueda ser dotado de
sentido para €l usuario. Las representaciones funcionan como: a) modelos que guian la

accion; b) de modelo paralacognicién; y, ¢) de modelos intencionales.



Dependiendo de los actores, instrumentos y expresiones de la comunicacion educativa,
las representaciones relacionadas a acto educativo, pueden variar en cuanto a sentido,
significacion y tipo de relaciones que establecen. En el caso de este trabajo se pretende que
las representaciones funcionen como modelos para la cognicion y, en menor medida, para
la accidn. En este sentido, €l andlisis de las representaciones corresponde a otro tipo de
trabajo, asi que en lo respectivo a este nos limitamos a que, por medio de los objetivos de
aprendizaje, se estableciera e modelo de representacion que se pretende forme €
estudiante. Sin duda, € andlisis de las representaciones en la comunicaciéon educativa
contribuiria sobremanera en el disefio de estrategias que influyan en mejores aprendizajes,
y en repensar €l papel que tienen que cumplir los diversos elementos del sistema

educomunicativo.

5.- El lenguaje verbal y audiovisual es el que, principalmente, se utilizaen la elaboracion de
un producto educomunicativo para producir expresiones, por €ello, es necesario €
conocimiento de sus caracteristicas por parte de los actores integrantes del sistema

educomunicativo, pues sin ese conocimiento resultaria dificil su producciony el consumo.

El lenguaje verba se refiere a aquel lenguaje que utiliza fundamentalmente signos
verbales, estos son los més utilizados por los seres humanos; se trata de la palabra, ya sea
en su forma escrita 0 su forma hablada. Este tipo de signos es imprescindible al tratar de
expresar ideas abstractas, € estado de las cosas, situaciones psicolOgicas, espirituales,

etcétera. En la historiade la educacion, el lenguaje verbal ha sido el mas utilizado.

El lenguaje audiovisual incorpora otro tipo de signos, denominados signos icénicos que
son aquellos en donde el significante es percibido como relacionado con el significado; es
decir, se da una relacion de semegjanza entre ambos componentes. Los signos iconicos
pueden ser de diversa indole segun el sentido al que afecten. En este trabgjo interesaron
solo losvisualesy los sonoros.



El grado de iconicidad de estos signos es o que més ha llamado la atencién al momento
de incorporan tecnologias de lainformacion y comunicacion en dmbitos educativos, pues se
ha asumido que, por la semejanza con la realidad de las imagenes y sonidos incorporados,
habr& un mejor aprendizaje de los contenidos de un curso. Se asume que las imégenes, en
tanto que, en e sistema educomunicativo, sirven para “educar”, cumplen con alguna

funcion: que pude ser demostrativa, analitica o sintética.

CONCLUSIONESMETODOL OGICAS

1. La metodologia construida para elaborar la propuesta a curso “Introduccion a los
contenidos de las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en €l tiempo” del museo
Universum, consistio en la elaboracion de dos instrumentos de disefio: e guion para
elaborar el material educomunicativo y las cartas descriptivas para vincular los elementos
del sistemay servir de guia o manua a instructor y de referencia a estudiante para que

conozca qué es |o que puede esperar del curso y qué eslo que se esperade €.

2. La utilizacién de instrumentos educomunicativos, implicd no sélo su insercion como un
recurso didactico mas, sino que conlleva la necesidad de disefiar experiencias de
aprendizaje que potencien €l desarrollo de actividades distintas a la mera exposicion de los
contenidos por parte del instructor. Las tecnologias de comunicacion e informacion, al ser
aplicados en &mbitos de formacion, implican un disefio del curso distinto al que se haria s
no se utilizar dicha tecnologia, pues se trata de aprovechar el lengugje y las caracteristicas

propias de este medio, tal como el lenguaje audiovisual y |as caracteristicas hipermedia.

3. La elaboracion del guion de un material requiere tomar previamente en cuenta las
caracteristicas del medio a emplear y los contenidos gque este debe de llevar, de acuerdo a

los objetivos del proceso educacional en el cual seinserta.



L as caracteristicas del medio implementado corresponden ala de un material hipermedia
gue se refiere a un material organizado asociativamente, en e cual la informacién se
estructura a partir de un gje central del que se derivan un conjunto de nodos que estan
conectados mediante una serie de enlaces.

L as caracteristicas de estos medios, también [lamados multimedia, hasta el momento han
sido muy poco estudiadas, sobre todo s los consideramos como potenciadores del
aprendizaje. Una de los posibles motivos de que esto ocurra, es la situacion de atraso
tecnolégico que vivimos en nuestro pais, que obstaculiza que este tipo de medios sean
utilizados en entornos de aprendizaje, sobre todo en los presenciales. No es sino hasta
fechas recientes que, por g emplo, la utilizacion de tecnologias como Enciclomedia en las
aulas de las primarias publicas mexicanas, significaran la posibilidad de estudiar en nuestro
contexto, la relaciéon entre este tipo de instrumentos y las posibilidades de mejorar €l
aprendizaje. En este sentido, consideramos que el paradigma sistémico es e que puede

ofrecer mejores posibilidades de andlisis.

4. La elaboracion del guion del material propuesto requirio de cuatro fases: a) la
documentacién, que consiste en recabar informacion sobre los contenidos del temario a
abarcar; b) la organizacion del contenido tematico en una red conceptual, estableciendo las
relaciones de dependencia que tiene un tema con otro; c) la organizacion, mediante un
diagrama de flujo, de los nodos, organizados en pantallas, y los enlaces que establecen las
rutas de navegacion; y, d) la organizacion de los elementos verbales, auditivos y visuales
gue formaran parte de cada pantalla en €l guion técnico y literario. Esta forma de proceder,
se nutrié de trabajos precedentes como los del ya citado Cabero, pero se trata de una
construccion propia, elaborada por quien esto escribe, de la cual, sélo la produccion del

material indicara sus beneficios o limitaciones.

5. Las cartas descriptivas, permiten tener una guia para el instructor del curso para que,

tanto é como los estudiantes, tengan conocimiento de lo que se espera del curso, los



objetivos que este persigue y, sobre todo, de la forma en que el material educomunicativo
debe ser utilizado.

Los elementos principales que integran una carta descriptiva son: propésito general del
curso, objetivos generales; el temario, todos ellos se derivan de elementos del entorno del
sistema educomunicativo. También, los objetivos de aprendizaje que derivan en las
experiencias de aprendizaje; y, por ultimo, los criterios de evaluacion. En su conjunto, se

trata de la vinculacion de los elementos del sistema educomunicativo.

6. Aungue €l curso fue propuesto solo a un area especifica del museo, comprendida por las
salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en € tiempo, la metodologia propuesta
puede ser adaptada con leves modificaciones a resto de las &reas del museo. Dichas

modificaciones iran en funcion de los contenidos de cada salay su extension.

7. Esta propuesta tiene la limitante de quedarse sdlo en la fase de disefio, por 1o que es
probable que al aplicarse se encuentren aspectos a mejorar que, aunque se ha tratado de

evitarlas a maximo, siempre estaran presentes.

8. La implementacion total del curso requiere de varios actores y elementos, tal como se
mencionod a exponer los elementos del sistema de la comunicacion educativa. En este caso,
faltaria la participacion de disefiadores gréficos, instructores y evaluadores en € aspecto
didéctico y de contenidos, con €l fin de asegurar la eficaciadel curso impartido.

CONCLUSIONESTECNICAS

1. La elaboracion de un guion para el disefio de un materia educomunicativo con

caracteristicas hipermedia requirié del uso de tres instrumentos diferentes para ordenar la



informacion y la secuencia que e material debe tener. Estos instrumentos son: red

conceptual, diagrama de flujo, y guion técnico y literario.

La red conceptual permitié visuaizar las relaciones de dependencia que los temas del
programa del curso tienen entre si. Se trata del primer paso para identificar cuantas
pantallas o0 nodos va a tener el material disefiado, asi como los posibles enlaces que se van a
establecer.

La construcciéon del diagrama, permite ver € flujo que va a tener la informacion
contenida en el material. Es el esquema que indica las rutas de navegacion que puede hacer
el usuario. Su construccién, antes de la elaboracion del guidn, resulté de mucha ayuda, pues
una vez establecido € flujo de la informacion, es posible que, en € guidn, se sefiden las
indicaciones al productor, en cuanto alos hipervinculos que se establecen a cada pantalla.

El guion de un instrumento educomunicativo puede tener varios formatos, de acuerdo al
lenguaje que e medio o a la tecnologia seleccionada utilice. De esta manera es distinto
pensar €l guion de un programa de radio, un video, una presentacion digital, o un material
hipermedia. En el caso de los materiales hipermedia, es dificil encontrar alin material de
consulta sobre la elaboracion de guiones, por 1o cual nos remitimos en primera instancia a
la propuesta de Cabero®, para la elaboracién de un guién de material multimedia, sin
embargo no resultd suficiente, pues no permite visualizar €l tipo de imagenes ni los
contenidos que debera llevar la presentacion. Por o tanto, fue necesario adaptar ademas un
guion para materiales audiovisuales en € cual, por una parte fuera posible establecer la
informacion que cada pantala de la presentacion debe llevar: tanto textual, como
audiovisual, o latransmitida a través de imégenes fisicas 0 en movimiento.

2. Cuando se implementa €l uso de la tecnologia en procesos educacionales es necesario
realizar también e disefio de experiencias de aprendizaje que sean congruentes con €l

! Cabero, Julio, Tecnologia educativa. Disefio v utilizacion de medios en la ensefianza.




material utilizado. Para ello nos servimos de la carta descriptiva que permite vincular los

elementos de la comunicacion educativay los del entorno que lo influyen.

CONCLUSIONESTEMATICAS

1. Este trabajo es una aportacion tanto a la formacién de divulgadores para un museo de
ciencias, como a la construccién de la comunicacién educativa como objeto de estudio. En
el primer caso, ante la diversidad de medios que pueden ser utilizados para divulgar la
ciencia, es necesario que los profesionales de dicha disciplina, conozcan, ademés de lo que
significa la divulgacion cientifica, las particularidades de los medios utilizados. En este
sentido, el museo de ciencias Universum, a través de la figura de los anfitriones, busca
formar personal gue no se limite Unicamente a sonreirle a los visitantes, indicarles como
operar un equipamiento o dar las instrucciones de cémo llegar al bafio. Los anfitriones
deben estar capacitados en implementar estrategias de divulgacién, a través de charlas,
talleres, visitas guiadas que enriquezcan el acercamiento de los visitantes a la ciencia, que

eslo que, en primerainstancia, se busca en estos museos.

Por lo que respecta a los aportes a la comunicacion educativa, en este trabajo se toma
una postura: la que construye a esta practica en objeto de estudio, a partir de la
incorporacion de tecnologias y medios de la informacion y la comunicacion en entornos
educativos. Se considera que, ante lainevitable influencia gue estén teniendo dichos medios
y que, tendran en un futuro, es necesario estudiar més a fondo la manera en que, mediante
ellos, se puede promover de mejor forma e aprendizgje. En este sentido, consideramos
como una postura ya superada el hecho de creer que la sola incorporacion de estos medios
potencia un mejor aprendizaje. Por € contrario, desde el enfoque sistémico asumido es
necesario tomar en cuenta todos los el ementos que influyen en el disefio e imparticién de
un curso con estas caracteristicas.

Considerando lo anterior, este trabgjo resulta Gtil a aguellas personas interesadas en

sistematizar e implementar programas de capacitacion a la figura de los guias,



principalimente en un museo de ciencias, pero también en algin museo de otro tipo.
También, puede servir a los interesados en implementar programas de comunicacion

educativa en entornos presenciales.

2. La implementacion de programas de comunicacion educativa debe ser ante todo un
trabajo multidisciplinario, en este sentido, la formacion del autor, limit6 €l trabajo sdlo ala
parte del disefio del material y, en ciertaforma, aventuro el disefio de objetivosy estrategias
de aprendizaje que, sin duda alguna, son materia para €l experto en pedagogia. Lo anterior
no descarta que una formacion continua en € disefio de programas educomunicativos
posibiliten que una persona se especialice tanto, en el disefio de los materiales, como de las

estrategias de aprendizaje que o deben acompafiar.

También, en el sentido de los limites que tiene este trabajo, es necesario indicar que la
formacion de divulgadores a la que nos referimos en € titulo, se refiere solo de aquellos
gue se desempefian en un museo de ciencias. La formacion del divulgador cientifico, capaz
de instrumentar programas de divulgacion en cualquier medio, actualmente es objeto de
cursos mucho mas especializados como diplomados (Universidad del Claustro de Sor Juan)
0 estudios de posgrado (UNAM, Universidad de Guadalgjara, ITESO).

3. El curso, en tanto que fue propuesto para una institucion con necesidades especificas
para la formacion de los divulgadores que se desempefian como “anfitriones’, puede
beneficiar al museo Universum: en el corto plazo, pues sistematiza de tal forma el curso
“Introduccion a las salas Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en € tiempo” que
permitird satisfacer las necesidades de los anfitriones y de las autoridades del museo, en lo
relativo al conocimiento de los contenidos de las salas. En el mediano plazo, esta propuesta
puede ser utilizada como base para posteriores cursos y para €l disefio de los cursos de otras
salas, bajo una metodologia ya establecida; ademas, en caso de hacer alguna modificacion,
Nno es necesario crear un material nuevo, sino que basta con hacer adecuaciones en los

puntos necesarios. A largo plazo, la sistematizacion de este curso, puede ayudar, s su



implementacion es satisfactoria, a la totalidad de los cursos que conforman e “Curso

tedrico préctico en divulgacion de las ciencias’.

Por altimo, se considera que se cumplio con el objetivo de esta propuesta que fue € de
disefiar un material educomunicativo al curso “Introduccion a los contenidos de las salas
Conciencia de nuestra ciudad y Una balsa en € tiempo”, en € marco del “Curso tedrico
préctico en divulgacion de la ciencia’ que implementa la DGDC. Sin embargo, a
considerar € enfoque sistémico, no bastaba con disefiar solo el material, sino que este debia
realizarse y vincularse con todos los elementos del sistema de comunicacién educativa. El
instrumento gque permitié vincular dichos elementos fue el de las cartas descriptivas, en las
gue se asumi® una postura centrada en el disefio de objetivos de aprendizae que
permitieran verificar, cualitativa y cuantitativamente, el aprendizaje de los estudiantes
mediante la constatacién de un cambio observable, de tal manera que se respondiera a los
requerimientos especificos establecidos por el Departamento de Educacién en Museos de
Universum. En este sentido, no se quiere dejar de lado e hecho de que esta propuesta puede
ser enriquecida por posturas pedagégicas gue trasciendan la orientacion adoptada en la
elaboracion de las cartas descriptivas, y que se dirijan, por giemplo, a la formacion de

competencias y habilidades en divulgacion de la ciencia.
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