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INTRODUCCION

El 2 de julio del afio 2000 a la media noche, es una fecha muy representativa para
todos los mexicanos. Al menos en teoria, marca una etapa de transicién en la vida
politica del pais. Para unos, representd el despertar hacia un cambio sofiado por
muchas generaciones que traeria consigo una vida mejor, para otros, una triste
derrota que significaba el fin de una forma de gobernar que habia perdurado por

mas de 70 afnos.

En lo personal, esa fecha signific6 una amarga experiencia en mi vida profesional,
mi trabajo en el sector publico, que ya para esa época era de mas de 16 afos, se
hizo angustiante y sobre todo, poco productivo. Era dificil trabajar a ciegas, sin

claridad, sin definicion, sin objetivos, en general sin direccion.

La directriz del pais se encontraba en manos de personas, en su mayoria muy
preparadas, con maestrias y doctorados, pero que nunca habian trabajado en el
sector publico y que a partir de esa fecha, tuvieron que enfrentarse a un mundo

real, que ni en sus peores pesadillas habian conocido.

El vivir esta nueva realidad me hizo reflexionar sobre lo importante que es para el
servidor publico, tener amor a lo que hace y querer hacer algo por el pais y por su
gente. El dar a conocer nuestra experiencia puede aportar elementos a personas
gue se encuentran en busca de un camino 0 mostrarles expectativas de mejora

para el que estan recorriendo.



A partir del 2001 el area donde colaboro dentro de la Secretaria de Economia,
opera, entre otros programas, el de apoyo a los emprendedores. Pero, fue hasta el
2003, cuando tuve un acercamiento al tema que ha despertado mi curiosidad e
interés, la incubacion de empresas y el apoyo que éstas ofrecen a los

emprendedores que desean establecer un negocio.

En ese afo, se me encargo la realizacion de un programa piloto denominado
“México Emprendedor”, donde se expusieran casos exitosos de pequefios

empresarios.

Recorri durante tres dias, junto con el equipo de produccion, algunas ciudades de
los estados de Aguascalientes, Chihuahua y Michoacan. Tuve la oportunidad de
platicar con varios pequefios empresarios; desde humildes zapateros, a los que se
les habian dado los elementos necesarios de capacitacion para aprender a
disefiar nuevos modelos de calzado que verdaderamente les habian funcionado;
hasta incipientes empresarios, que decidieron abrir un negocio atendiendo las

directrices que les habia ofrecido.

De alli, surgid mi inquietud por conocer realmente si alguien que quiere abrir un
negocio puede hacerlo por su propia cuenta y ser exitoso o requiere de apoyo de
profesionales, para conocer qué y como debe hacer las cosas y con esto,

incrementar la posibilidad de éxito.

Esto marcé en mi la necesidad de investigar mas sobre el proyecto que se tenia

de apoyar a los emprendedores para que pudieran hacer realidad una idea de



negocios y transformarla en una verdadera empresa, sin importar condicion social
o el tipo de negocio que deseara abrir, o Unico importante era tener claridad y no

divagar en su idea.

Mi curiosidad periodistica ha encontrado material e informacion sobre el tema v,

sobre todo resultados esperanzadores.

He tenido un acercamiento con mexicanos que estan haciendo realidad dia a dia
sus suefos, a través del apoyo que les ofrecen las incubadoras de empresas para

llevar sus ideas de negocio a la practica.

En México, se esta fortaleciendo esta actividad con acciones que impulsan y
promueven el desarrollo de las que se encuentran en operacion, asi como la
multiplicacion de modelos exitosos de acuerdo a las condiciones y requerimientos

de cada sector y region del pais.

Pero, ¢como dar a conocer este tema que me ha apasionado durante dos afios? y
a la vez cumplir con un suefio que se me convirtid en obsesion en el 2004, el de
obtener después de 23 afios de haber salido de la Universidad mi titulo de

Licenciatura, algo que dejé inconcluso.

Para concretar estas dos inquietudes decidi dar a conocer este tema, tan
importante para mi y del cual pocos tienen conocimiento, a través del medio que

considero mas apropiado, un reportaje.



Sin duda alguna el reportaje es uno de los géneros mas ricos en el periodismo, es
una creacion muy personal del periodista, una forma de expresar ademas de los
hechos, las vivencias transmitidas por los entrevistados, las novedades noticiosas,
la secuencia de una cronica, asi como la interpretaciéon de los hechos y la
experiencia personal del periodista. Sobre todo cumple con una funcion social que

es informar.

El reportaje, “tiene algo de noticia cuando produce revelaciones; de cronica
cuando emprende el relato de un fendmeno; de entrevista cuando transcribe con
amplitud opiniones de las fuentes o fragmentos de dialogos con ellas. Se hermana
con el analisis en sus afanes de interpretar hechos, y coquetea con el editorial, el
articulo y la critica cuando el autor sucumbe a la tentacion de dar sus juicios sobre
aquello que cuenta o explica” afirma Eduardo Ulibarri en su libro Idea y Vida del

Reportaje.

En su Manual de periodismo Carlos Marin define al reportaje como “El mas vasto
de los géneros periodisticos. En él caben todos los demas. Es un género complejo
gue suele contener noticias, entrevistas o cronicas, asi como recursos de géneros
literarios, como el ensayo, la novela corta y el cuento. Los reportajes amplian,
complementan y profundizan la noticia para explicar un problema, plantear y
argumentar una hipoétesis o contar un suceso. Aportan los elementos sustanciales
para explicar el porqué de los hechos; el reportaje investiga, describe, informa,

entretiene, documenta”.



En este mismo sentido en su libro Periodismo Interpretativo Julio del Rio
Reynaga expresa que el reportaje es un “Género que puede satisfacer todas las
exigencias del lector contemporaneo y permitir al reportero captar con profundidad
esa realidad; llegar a la esencia de los hechos y de los acontecimientos. En
sintesis, responder al por qué y para qué. Los géneros del periodismo de opinion
han sido el editorial y el articulo de fondo; los del periodismo informativo son la
cronica, la entrevista y la nota informativa; ahora, para el periodismo explicativo e

interpretativo, surge el reportaje”.

Dadas sus caracteristicas, el género de reportaje represento el vehiculo ideal para
trabajar el tema que me ha apasionado dentro de mi desempefio como funcionaria
publica, Subir la cuesta, cuesta. De la idea a la creacién de la empresa,
representd un arduo trabajo de investigacion y un cumulo de experiencias a lo
largo de dos arfios, tiempo en el cual he ido descubriendo tanta informacion que

s6lo a través de un trabajo como éste puedo mostrar.

El objetivo fundamental de este reportaje es dar a conocer lo que representa la
incubacion de empresas en Meéxico a través de sus actores (funcionarios y
emprendedores), su desarrollo y frutos y las experiencias de otros paises que han

servido de modelo para el nuestro.

Para dicho fin se organizé el reportaje en tres capitulos. En el primer capitulo se
expone qué es un emprendedor y en qué consiste el proceso de incubacion asi

como las etapas que lo comprenden.



En el segundo apartado se reporta como ha sido el nacimiento, adaptacion y
evolucion de las incubadoras de empresas en México y algunos casos exitosos de
incubadoras de empresas nacionales. Se exponen los testimonios de varios
emprendedores cuya experiencia de vida a la par de su incursién dentro de una
incubadora de empresas hizo posible que concretaran el suefio de creacion de su

propio negocio 0 empresa.

En el dltimo capitulo se explica como nace y se adopta en el mundo la incubacion
de empresas, ademas se abordan casos de paises como Brasil, China e lIsrael,
cuyo proceso ha servido como modelo a nuestro pais. Finalmente, se hace una
especie de reflexion sobre el posible futuro de las incubadoras de empresas en

México.

Como ya se mencion0, este reportaje es producto de una ardua investigacion
basada en documentos oficiales, revistas especializadas, periodicos, reportes de
organismos internacionales, libros, experiencias de trabajo, entrevistas personales
con funcionarios publicos y la recoleccion de testimonios a través de entrevistas o
charlas informales con personas que han experimentado la creacion de una

empresa.

No quiero afirmar, porque seria una falacia, que la incubacién de empresas es el
eje salvador de México, pero si puedo testimoniar que es un instrumento que
llevado con apoyo y seriedad puede convertirse en algo productivo, y creo que
exponer las caracteristicas y evolucion en este tema es una aportacion personal

para su continuidad.



Espero que el lector encuentre en este reportaje, la informacion necesaria que le
oriente sobre el surgimiento y evolucion de las incubadoras de empresas, asi
como algunas alternativas para que, de ser su intencidn, aproveche las
oportunidades que los actuales escenarios manifiestan, para convertir una idea de

negocio en una empresa real, sélida y competitiva.



1. TODO INICIA CON LOS EMPRENDEDORES

No hay noticia si no se da a conocer algo
gue ha ocurrido, y al emprender esta tarea
se informa.

Eduardo Ulibarri

Todos los dias, en cualquier lugar y en cualquier momento de nuestra historia,
hemos escuchado hablar de lo dificil que es la vida. Conocemos 0 nos enteramos
de que en varios circulos o ambientes, hombres y mujeres hablan de ese sujeto
qgue hizo algo por primera vez. Pero, ¢,qué relacion tiene una cosa con la otra?,
pues simplemente que todos tenemos cada dia de nuestra vida la posibilidad de
hacer algo nuevo o diferente, es decir, somos capaces de emprender. La
decision de emprender no es algo sobrehumano, es algo que se presenta en lo

cotidiano.

Los emprendedores, “son personajes que hacen cosas de manera absolutamente
distinta al resto, que desbordan entusiasmo —a pesar de tener en contra hasta la
propia familia- y que logran hacer funcionar ideas, servicios, productos y
empresas” describe la Revista Expansion en su articulo “Emprendedores los que

si se animan” publicado el 8 de diciembre de 2004.

Los hombres y mujeres emprendedores, inician algo con el compromiso y actitud

de lograrlo, superando las complicaciones y las trabas que pueden enfrentar.

El emprendedor no tiene edad, ni condicion social especifica, todos podemos ser

emprendedores si el proyecto de crear algo es claro y somos persistentes. Si una
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persona no es emprendedora, dificilmente logrard buenos resultados y a ello
debe sumarse la creatividad y el grado de innovacion para lograr éxito en la
nueva empresa, pues debe adelantarse al futuro y empezar a labrar su propia

historia.

La idea de emprender se ha posicionado en muchos ambitos, entre ellos en el
mundo de los negocios. Cada afio nos encontramos con que se abren nuevas
empresas. Aun asi, por cada persona que empieza un negocio, existen miles o
tal vez millones que despiertan cada inicio de afio con una grandiosa idea, jAhora
si! jEste afio voy a abrir mi propio negocio!, y luego de unos dias, la emocion se

convierte en frustracion y no pasa nada.

Pueden ser muchas las circunstancias que deciden a una persona emprender un
negocio como la falta de empleo, querer tener un dinerito extra, hacer crecer el

negocio familiar, la idea de independizarse y disponer de su propio tiempo.

Ser emprendedor, requiere de un conjunto de actitudes, mas que de cualidades o

aptitudes, como lo describen Ana Hernandez y José Luis Ramirez,

Ana, quiere abrir con su familia una papeleria. Participa en un programa
educativo y laboral enfocado a muchachos mayores de 13 afios con
discapacidad moderada leve del Centro de Capacitacion para Jovenes, A.C.

(CEPAJ) .
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“Quiero trabajar para tener mi propio dinero y sentirme independiente, empecé a
vender joyeria de plata y descubri que me gusta y quiero seguir vendiendo”
explica Ana con gran entusiasmo. Gracias a la capacitacién que ha recibido Ana,
sus padres desean abrir la papeleria que representara en un futuro la opcion

laboral de su hija.

“Esta eleccion parte de las habilidades que tiene Ana y su gusto por atender a la
gente, ademas de que una papeleria puede adaptarse a sus necesidades pues
su silla de ruedas requiere de rampas, un estacionamiento cercano, areas
amplias para desplazarse y anaqueles para hacer que la mercancia le sea
accesible” sefiala don Héctor, el padre de Ana. “Me imagino mi negocio con

rampas, accesible, pero no tan grande que me sienta yo perdida”, afiade Ana.

La familia de Ana estéa consciente de la necesidad de contar con una persona de
toda su confianza que la apoye permanentemente en el local a la vez que le
permita desenvolverse libremente, llegado el momento los padres han decidido

colaborar e involucrase en su totalidad en el negocio de su hija.

Para José Luis Ramirez las cosas son diferentes, él padece distrofia muscular y
aungue presento los primeros sintomas de la enfermedad entre los 8 y 9 afios el

diagnéstico llegé mucho tiempo después.

A lo largo de su padecimiento José Luis tuvo que tomar decisiones importantes
como el qué estudiar y en donde “Tuve que cambiar de escuela para no tomar

camiones porque ya no podia subirme, pero a la escuela a la que me cambie
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tenia muchas escaleras y me fue igual de dificil’, explica José Luis quien solo
pudo cursar hasta sexto semestre de la carrera de Economia, pues tuvo la
necesidad de conseguir trabajo “Cuando uno vive con limitaciones tiene que

desarrollar una aptitud y una actitud distinta”.

“Hace afios pasé el examen para trabajar como auxiliar en una institucion, pero
no me aceptaron por mi dificultad para caminar, entonces tuve que trabajar en la
tienda de abarrotes de mi papa y mas adelante abri mi propio negocio haciendo

empaques para billeteras”, explica José Luis.

Debido a la llegada masiva de productos importados, José Luis se vio en la
necesidad de diversificar su oferta. Actualmente vive solo y tiene una fabrica de
estuches redondos de plastico que se utilizan para guardar y exhibir dulces,
flores y otros productos. José Luis esta registrado como persona fisica ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y ahora hace los tramites para
funcionar como persona moral con el fin de obtener un crédito que le permita
ampliar su negocio pues sus articulos han tenido una gran demanda que

requiere incrementar su produccion y tener una bodega.

Es asi como un emprendedor es esa persona capaz de hacer realidad su suefio
de superacion personal, un emprendedor es “un individuo que es capaz de
acometer un proyecto que es rechazado por las mayorias. Sabe interpretar las
caracteristicas reales del entorno a pesar de que no son aparentes a su
competencia. Es capaz de luchar ante cualquier inconveniente que se le

atraviesa a su estrategia y no le teme al fracaso. Ademas, es capaz de crear un
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grupo con motivacion que le dé la estructura requerida”, afirma Rafael Alfonso H.
en su articulo “Emprendedores para el Futuro”, publicado el 1 de mayo de 1999

en el periodico El Universal,

Sin embargo, las circunstancias personales y de educacion no llevan a todos los
emprendedores a recorrer el mismo camino, de hecho se pueden distinguir tres
tipos: el emprendedor por necesidad, el emprendedor por tradicion y el

emprendedor por planeacion.

Dentro del primer grupo se localiza una cantidad considerable de personas sin
empleo, que buscan con la apertura de pequefias empresas la solucion a sus
problemas economicos. Desafortunadamente sus negocios se centran en
commodities, tales como loncherias, abarrotes, salas de belleza, lavado de
autos, entre otros. Muchos de ellos se establecen dentro de la economia informal
ademas, de que la competencia que reviste el que haya muchos negocios del
MisSmo giro en una pequefa zona, hace que éstos tengan un tiempo de vida muy

corto.

En el segundo grupo se encuentran los emprendedores que ya cuentan con
antecedentes familiares o de amigos que operan un negocio en el cual quieren
participar. Estos en su mayoria egresan de escuelas técnicas o incluso de
instituciones de educacion media o superior. Los conocimientos adquiridos los

aplican para buscar el crecimiento y fortalecimiento del negocio.
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Por altimo, el tercer grupo estad conformado por los emprendedores que nunca
han tenido un negocio pero quieren iniciarlo, buscan los apoyos y directrices de

los programas establecidos para tal fin.

“Antes de dar el primer paso para darle forma a ese negocio en el que estas
pensando, imagina el éxito, depositalo en tu mente y advierte como cambiara tu
vida, esa es la condicidn indispensable para emprender y logar hacer realidad tu
deseo. Después de prepararte mentalmente, reconoce tu entorno e identifica tus
oportunidades, haz una lista de tus ventajas y tus desventajas. Tu idea es lo mas
importante y no existe otra preocupacion que pueda distraerte para conseguir lo
que quieres. Necesitas ordenar tus ideas y para ello lo mejor es contar con un

método, para poder elaborar un plan de negocio que te conduzca al éxito”.

Estas son las palabras de Alejandro Gonzalez, Director General de Capacitacion
e Innovacion Tecnologica de la Secretaria de Economia (SE). Dentro de sus
actividades esté el ayudar y asesorar a las incubadoras del pais, para que éstas

a su vez apoyen a los nuevos emprendedores a convertir su idea en negocio.

La idea de crear una empresa propia esta acompafiada por el anhelo de toda
persona, cualquiera que sean sus circunstancias de vida, de trabajar por su
cuenta, sin tener un jefe al cual responderle haciendo lo que realmente le
satisface y lo llena de orgullo. El logro de esta actividad ayuda no solo a la
persona que tuvo la idea, sino a otras que pueden verse beneficiadas al ser

contratadas para colaborar.
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Aunque el crear una empresa no es facil y hacerla crecer mucho menos, un
emprendedor tendra que madurar su idea, lo que significara la construccion de
un futuro laboral propio, encarar ciertos retos como el miedo al cambio y lo
desconocido, la inquietud de iniciar un negocio partiendo en la mayoria de los

casos desde cero y el temor al fracaso.

Debe estar consciente de que enfrentara miles de imprevistos y no sabra a
ciencia cierta los resultados que vaya a conseguir, vivird en la incertidumbre
durante algun tiempo, pero el deseo de lograr su objetivo debe estar siempre

latente en su interior.

Ante todo y pese a los problemas o inconvenientes que representa el iniciar un
negocio propio, un emprendedor es ese personaje que es capaz de hacer las
cosas de manera distinta al resto y que logra hacer funcionar sus ideas, como
asegura Rafael Alfonso H. en su articulo “un emprendedor es un lider que utiliza
Su conviccion, su tenacidad y su intuicion para desarrollar o que los demas
consideran imposible o poco atractivo. Arriesga su propio patrimonio para lograr

su vision y no le teme al fracaso pues esta seguro del éxito”.

Lo importante es nunca darse por vencido comenta el Sr. Jorge Pineda Bahena,
emprendedor que ha logrado establecer un negocio exitoso de comercializacion
de botanas denominado “El Gusanito del Antojo”, “todas las ideas que llegaban a
mi las intenté, nunca las tiré, algunas me fallaron, pero otras, se concretaron, y

ahora me especializo en mi linea de botanas para poder sacarla a todo el

mercado nacional”.
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Con el propésito de apoyar a los emprendedores para concretar su idea de
negocios, en los ultimos afios se ha utilizado una herramienta conocida como

“incubadora de empresas”.

1.1. Incubar el suefio

Cuando escuchamos la palabra incubar, inmediatamente imaginamos un aparato
que ayuda al desarrollo de los bebés prematuros o que tuvieron algun problema al
nacer, también nos viene a la mente un aparato o un cuarto calido donde se
empollan los huevos cuando la gallina no estd con ellos, manteniéndolos a
temperaturas elevadas que permitiran al huevo que se desarrolle hasta que los

pollitos rompan el cascarén y nazcan.

Sin embargo, la palabra “incubadora” adquiere muy interesantes connotaciones
cuando se aplica al desarrollo de nuevos negocios. Desde la década de los
treintas, este concepto se ha utilizado en el mundo empresarial para apoyar el

nacimiento de nuevas empresas.

German Galindo Longoria, Director de Modernizacién Empresarial de la Secretaria
de Economia, explica “una incubadora de empresas es una plataforma que busca
apoyar a los emprendedores en la creacion, desarrollo y consolidacion de

empresas, es decir, las incubadoras de empresas operan como centros de apoyo
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a emprendedores lo que facilita la creacidbn de empresas mediante servicios
integrales de articulacion y acompafamiento empresarial para el desarrollo y/o
puesta en marcha de su plan de negocios, evaluando su viabilidad técnica,
financiera, de mercado y con orientacion a las vocaciones productivas, regionales
y sectoriales y que ordinariamente prevén espacios fisicos, acceso a equipo,
servicios administrativos, de logistica, de mercado, acceso a financiamiento asi

como servicios de informacién y apoyo técnico”.

Las incubadoras de empresas son lugares donde se ofrece al emprendedor que
quiere crear una empresa, orientacion para definir de forma clara qué quiere

hacer.

“Brinda servicios de apoyo, como son ayuda para el plan de negocios, estrategia
de mercadotecnia para la creacion juridica de una empresa; también se les
asesora para saber si la empresa deber ser pequefio comercio, sociedad anonima
de capital variable o cualquier otro tipo de figura juridica, de acuerdo con su
tamafo. Con esto se ayuda a formalizar una empresa y a garantizar su existencia,
para que no cierre rapido por falta de una planeacion adecuada”, aflade Alejandro

Gonzalez, Director General de Capacitacion e Innovacion Tecnologica.

Las posibilidades de emprender un negocio son tan variadas como las
necesidades de cada una de las personas que se acercan a pedir asesoria, de ahi
que de acuerdo a las caracteristicas de los proyectos que se incuban, la
Secretaria de Economia clasifica a las incubadoras en tres categorias:

tradicionales, de tecnologia intermedia y de alta tecnologia.
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Las incubadoras tradicionales son aquellas donde los requerimientos para su
operacion son basicos en infraestructura. Involucran procesos y procedimientos
estandarizados, por lo cual se adoptan e implementan sin grandes
complicaciones. Su tiempo de incubacién generalmente es de hasta 3 meses. Las
empresas de estas incubadoras se dedican principalmente a actividades de

comercio, servicios y actividades manufactureras ligeras.

Como ejemplo de las empresas que podrian desarrollarse se encuentran la
fabricacion de tornillos estandar, tortillerias, papelerias, produccion de comida,

confeccion y maquila de prendas de vestir, loncherias y farmacias.

El segundo tipo de incubadora es la de tecnologia intermedia, ésta tiene mayores
requerimientos de infraestructura fisica y tecnolégica y sus mecanismos de
operacion son semi-especializados, incorporan elementos de innovacion por lo
que deben estar vinculadas a centros e institutos de conocimiento, o fuentes

generadoras de proyectos de empresas o redes estratégicas de innovacion.

Los proyectos que ingresan a este tipo de incubadora requieren generalmente un
tiempo de incubacion maximo de 12 meses. Las empresas que solicitan este tipo
de incubadora son: desarrollo de aplicaciones basicas de software para el control
de inventarios, servicios basados en tecnologias de la informacion y disefio como
el desarrollo de tintas, pinturas y colorantes con caracteristicas especiales del tipo
pinturas antigrafiti, tintas reactivas a la temperatura, nuevas maquinas Yy

herramientas para la industria, entre otros.
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Por ultimo, las incubadoras de alta tecnologia son en las que se desarrollan
productos, sistemas y servicios en sectores especializados o0 avanzados entre los
gue se encuentran los siguientes: tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TICs) que incluye a sectores tales como software especializado, computacion,
consultoria en tecnologias de informacion, multimedia, etc.; microelectrénica
(disefio de chips, microprocesadores, etc.); sistemas micro electromecanicos

(MEM'’s), biotecnologia y farmaceéutico, por mencionar sélo algunos.

Sus requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica asi como sus
mecanismos de operacion son altamente especializados e involucran procesos y
procedimientos innovadores. Necesariamente estan vinculados a centros e
institutos de investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico e instituciones de

educacion superior.

Independientemente del tipo de incubadora a la cual se le solicita la asesoria, todo
emprendedor debe de seguir una serie de procedimientos que le proporcionaran
un método para sacar adelante su proyecto, lo mas importante es que tenga una
idea clara y viable de lo que se desea hacer, para que al concluir las etapas de la

incubacion la empresa sea sustentable y pueda crecer.

Finalmente y como aclara Alejandro Gonzalez, “es importante que el emprendedor
investigue que la incubadora que ha seleccionado sea la indicada para apoyar su
proyecto, pues aunque el procedimiento es basicamente el mismo para todos los
proyectos, hay incubadoras especializadas como las de tecnologia intermedia y

alta tecnologia, que no podran apoyar proyectos que no cumplan con sus
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especificaciones” Cada incubadora posee mecanismos de seleccion, evaluacion,
seguimiento y control determinados por su normatividad para garantizar un mejor

resultado.

1.2. Seguir los pasos

La ruta del emprendedor por una incubadora se puede dividir en tres etapas, como
menciona Jorge Colorado Lango, Subdirector de Incubadoras de Empresas, de la
Secretaria de Economia, y son: acercamiento y pre-incubacién; incubacion y post-
incubacion. “Cada etapa tiene caracteristicas especificas que pueden variar de
incubadora a incubadora, pero en general el procedimiento es muy similar para
todos los emprendedores, cualquiera que sea su proyecto”, las principales

caracteristicas de estas etapas se describen a continuacion:

a) Acercamiento y Pre-incubacién

Se refiere a los servicios de apoyo necesarios para que los emprendedores logren
aclarar y poner en blanco y negro su idea de negocio. Se ofrecen al emprendedor
los servicios de capacitacion especializada, que tienen como proposito brindarle
las herramientas necesarias para que pueda desarrollar su plan de negocios. En
esta etapa, la capacitacion empresarial, asesoria, enlaces de negocios y la

vinculacion, son de vital importancia, sobretodo para aquellos emprendedores que
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carecen de estudios. La calidad, el profesionalismo y el espiritu emprendedor

seran un sello distintivo para cada uno de ellos.

El proceso termina cuando esta listo para dejar de ser un proyecto y convertirse en
una empresa. En este momento puede iniciar la segunda fase, que es la etapa de

Incubacion.

b) Incubacién

Una vez que el emprendedor ha plasmado su idea en un plan de negocios y éste
ha sido aceptado y aprobado por la incubadora, recibira servicios integrales, que
van desde una instalacion fisica, hasta un soporte empresarial como,

capacitacion, tutoreo o asesoria personalizada, entre otros.

Estos servicios estan dirigidos a apoyar al futuro empresario en la implantacion,
operacion y desarrollo de su empresa. Durante esta etapa se pone en marcha la

empresa y sus operaciones inician de manera real dentro del mercado.

La incubacion, dependiendo del modelo, de la incubadora y de los requerimientos
del emprendedor, podra ser interna (dentro de la incubadora) o externa (de

manera virtual).

El emprendedor obtendra los beneficios extras que proporciona la incubadora,
tales como incorporacién a las cadenas productivas, participacion en ferias y
exposiciones, promocion en revistas para emprendedores, contacto con posibles

clientes, entre otras.
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La empresa termina la etapa de incubacion cuando ya esta debidamente

implantada y en operacion.

c) Post-incubacion

La etapa de post-incubacion esta orientada a la consolidacion y crecimiento de la
empresa. Es cuando la empresa emprende su desarrollo y crecimiento fuera de la
incubadora. Se ofrece capacitacion especializada en aquellos aspectos que al
nuevo empresario se le han dificultado. Asimismo, se realizard un diagnostico
empresarial por parte de un organismo publico o privado, entre otros servicios,

para conocer su evolucion.

La empresa termina la etapa de post-incubacion una vez que en el reporte del
tutor se manifiesta que la empresa cuenta con las habilidades y recursos minimos
requeridos para mantenerse en operacion sin el respaldo de la incubadora de

empresas.

1.3 Formando empresarios

Los programas de incubacion empresarial promueven la formacion de
emprendedores-empresarios. Las practicas que estos programas establecen, se
basan en la identificacion y la tendencia de las necesidades especificas en el

sector del mercado al cual se orienta. Una incubadora de empresas es una
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organizacion que sistematiza el proceso de crear nuevas empresas rentables,

prestandoles una gama completa e integrada de servicios y apoyos.

“Algo muy importante que hay que resaltar, es que las incubadoras estan para
respaldar al emprendedor, pero no haran el trabajo por é€l, sélo lo aconsejaran y lo
acompafaran en el desarrollo para que junto con los demas colaboradores vy
socios se haga el trabajo sin desviarse y con la profundidad necesaria en los
temas” aclara Carmen Valencia, Coordinadora de la Incubadora de Empresas de

la Asociacion de Empresarios de Iztapalapa.

Todas las incubadoras tienen como objetivo lograr que las empresas aumenten
sus probabilidades de éxito y que las personas logren sus objetivos de corto y
mediano plazo. La tasa de supervivencia de las empresas egresadas de un
proceso de incubacién oscila entre 85 y 90% al término de dos afios de operacion

afirma Jorge Colorado, Subdirector de Incubadoras.

Cabe sefialar que el proceso de incubacion no es gratuito. Cada incubadora de
acuerdo a los servicios que presta cobra una cuota, en la mayoria de los casos es
simbdlica y puede ser pagada sin ningun problema por los emprendedores
ademas, todas las incubadoras firman un contrato con los emprendedores donde
se aclara el tipo de servicio que ofreceran, asi como los servicios y obligaciones

que contraen estos.

Para el caso de la incubadora de ProEmpleo, “al ser una incubadora creada dentro

de una fundacion sin fines de lucro, cobra sélo $3,000.00 para que los interesados
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tomen el curso de emprendedor; ademas, no cobran a las personas en su proceso
de preincubacién y otorgan becas completas a personas que no cuentan con

recursos suficientes” comenta Aidé Ortiz Boza, Coordinadora de la incubadora.

En México, desde hace ya algunos afios se ha implementado el uso de
incubadoras a través de fundaciones, asociaciones civiles, universidades vy
programas gubernamentales. Si bien no todos los casos han sido exitosos, por lo
menos han servido de experiencia para consolidar a futuro esta opcién. En el
siguiente apartado se expondran las caracteristicas de la incubacién de empresas
en Meéxico asi como algunos casos de emprendedores que se acercaron a
incubadoras de negocios y que han hecho realidad su suefio al establecer su

propio negocio.

25



2. LA INCUBACION DE EMPRESAS EN MEXICO

La historia de las incubadoras en México data de la década de los noventas, con
la instalacion de una incubadora de empresas en Baja California. Esta incubadora,
de Base Tecnoldgica, se instaldé con la participacion de diversos organismos del
pais entre los que destacan Nacional Financiera (NAFIN), el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Centro de Investigacion Cientifica y de

Educacion Superior en Ensenada (CICESE).

Derivado de esta experiencia y con el fin de impulsar la relacion académica-
industrial, el Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia crea, en 1992, el
Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica (PIEBT) para apoyar
con recursos financieros el desarrollo de incubadoras de empresas en todo el
pais. Dentro de este programa se crearon 13 incubadoras, de las cuales, para el

afio 2000 casi todas ellas habian desaparecido.

Al evaluar las caracteristicas de este modelo de incubacién y los aspectos criticos
de esta experiencia, se llegd a la conclusion de que las condiciones para la

incubacion nunca se dieron.

Varios fueron los factores que impidieron su desarrollo y progreso, comenta Jorge
Colorado, Subdirector de Incubadoras, entre ellos destacan “la implementacion de

un modelo Unico de incubacion para todos los proyectos y el establecimiento de
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las incubadoras so6lo en centros de investigacion sin tener contacto con el ambito
empresarial. Con esto se impuso a los investigadores la obligacion de crear
empresas o volverse empresarios sin la capacitacion necesaria para pasar de la
investigacion a la empresa. Por ultimo, no se otorgaba el capital semilla que en la

mayoria de los casos requieren las empresas para comenzar operaciones”.

Para el afio 2001 se implementé un nuevo programa para impulsar la creacion,
desarrollo y consolidacion de incubadoras de empresas. Se tomo en cuenta lo
realizado en afios anteriores, los principales modelos exitosos del mundo que
podrian ser adaptados a la sociedad mexicana, asi como la experiencia de las

universidades, organismos empresariales y de la sociedad civil.

De hecho en un articulo publicado en el peridodico Reforma el 19 de abril del 2002,
la articulista Natalia Vitela reportdé que “A partir del 2001, se ha impulsado y
promovido la creacion y consolidacion de incubadoras de empresa, asi como la
transferencia de modelos exitosos que pudieran multiplicar los beneficios en los
diferentes sectores y regiones del pais. Para este afio, se contaba con alrededor
de 15 incubadoras de empresas, en algunos casos establecidas con la

colaboracion de universidades publicas y privadas e institutos tecnolégicos”.

En este nuevo programa se contempld la flexibilidad de modelos en el pais,
asegura German Galindo, Director de Modernizacion Empresarial en la Secretaria
de Economia y uno de los responsables de disefar estrategias y operar el
programa de incubacion, “se adecud cada modelo a las necesidades y

caracteristicas de las localidades, pero se conto con criterios de efectividad en su
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implementacion, tales como el nimero de empresas creadas, tasa de
supervivencia de las empresas, documentacion de procesos y criterios de
selecciébn para admision de proyectos, asimismo, se conté también con la
participacion de empresarios en la seleccidbn de proyectos que podrian ser
apoyados a la vez que se dio una vinculacién empresario-emprendedor para lograr

el desarrollo de proyectos innovadores”.

Las incubadoras no solo fueron direccionadas a proyectos de base tecnologica,
sino que se dio una apertura para desarrollar incubadoras tradicionales e
incubadoras de tecnologia intermedia. Por ultimo, “se implementaron alternativas
de financiamiento para el arranque de las empresas. Gracias a esto las empresas
que estan bajo el amparo de una incubadora tienen la opcién de contar con capital
semilla que les permita arrancar su operacion” concluye Alejandro Gonzalez,
Director General de Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica, responsable de
disefiar y poner en marcha las estrategias de incubacion en México, quien gracias
a su trabajo de muchos afios en Israel, conoce la mecanica de operacion de las
incubadoras y apoyado en expertos, adapté partes de éste y otros modelos, al

caso especifico para México.

Actualmente, tanto en México como en otros paises, se toman con mas seriedad
las ideas de los emprendedores, ya que en una sociedad donde el desempleo es
latente y los ingresos no alcanzan para cubrir todas las necesidades, éstas surgen
como una atractiva ayuda para que los individuos desempefien labores que

reporten beneficios personales, profesionales y globales para toda la sociedad.
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“En México trabajan 43 millones y medio de personas, todos los dias se levantan a
trabajar, a buscar mejorar su ingreso, a buscar mejor calidad de vida para sus
familias y a contribuir al pais; 43 millones y medio de personas. De ésas, s6lo 15
millones son asalariados trabajando para un patron; el resto son autoempleos, son
profesionistas, son gente que esta en micro y muy pequefias empresas.
Emprendedores, en suma. Entonces, de cada tres personas que trabajan en el
pais, dos lo hacen en buena medida como lo hacen ustedes” expresé el
presidente Vicente Fox Quesada, en una reunién de trabajo en la Fundacion
ProEmpleo denominada “Emprendedores por el desarrollo Econdmico y Social de

México”, el 3 de febrero del 2005.

En su reporte de incubadoras del 28 de enero del 2005, la Direccion General de
Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica de la Secretaria de Economia establece
que, al mes de enero de 2005, se tienen registradas 117 incubadoras de

empresas que se encuentran operando a lo largo del territorio nacional.

Esta cifra va en aumento comenta German Galindo, Director de Modernizacion de
la Secretaria de Economia “se contempla que para finales del 2005 existiran 175
incubadoras que operen en el territorio nacional, las cuales apoyaran la creacion

de nuevas empresas y la generacion de empleos”.

Pero no solamente existen incubadoras conocidas, también existian algunas en la
clandestinidad que utilizaban el proceso de incubacion para extorsionar y enganar
a los emprendedores. Para evitar que esto suceda y tener a las incubadoras de

manera articulada, la Secretaria de Economia “se dio a la tarea de crear el
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Sistema Nacional de Incubacion de Empresas, el cual esta basado en la utilizacién
de modelos de incubacion que han probado su efectividad tanto a nivel nacional
como internacional, con el fin de crear una especie de semillero de nuevas
empresas y proyectos que fortalezcan la economia del pais a través de la
elaboracion de productos de mayor valor agregado que ayuden a la instauracion

de mas y mejores empleos” expresa German Galindo.

2.1 Los Modelos exitosos de incubacion en México

A partir del afilo 2000, han venido operando varios modelos de incubacion en
México, los cuales han sido apoyados con recursos de los gobiernos federal y
local. Pero es a partir del 2001, cuando el Gobierno Federal impuls6 con recursos

financieros el desarrollo y consolidacion de las incubadoras.

A partir de ese afo, se establecieron parametros especificos para que los modelos
de incubacion existentes en el pais pudieran demostrar que han tenido resultados
exitosos y buscar transferir su modelo a organismos e instituciones interesados en

multiplicar y adquirir los beneficios de éstos.

“Se ha hecho una seleccion de los requisitos que debe cumplir un modelo para ser
considerado exitoso”, comenta Jorge Colorado Lango, Subdirector de Incubadoras

de la Secretaria de Economia y continda diciendo “no se trata simplemente de
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contar con una metodologia bien estructurada, sobre todo se requiere que las
empresas que se incuban, tengan permanencia en el mercado y un alto indice de

éxito”.

A diciembre del 2004, la Secretaria de Economia ha reconocido 5 modelos: el de
EmpreSer de México A.C. (EmpreSer), el del Centro de Incubacion de Empresas
de Base Tecnoldgica del Instituto Politécnico Nacional, la incubadora del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el del Centro de
Innovacion Empresarial de Aguascalientes A.C., (CIEA), y la Fundacion
ProEmpleo Productivo A.C. (ProEmpleo), los cuales han demostrado ser exitosos
ademas de cubrir los requerimientos necesarios para transferir su modelo a
organismos e instituciones interesados en adaptarlo. Esto no implica que sean los

unicos.

Constantemente “estamos evaluando modelos propuestos para reconocer todos
los que se consideren que pueden ser utilizado para crear empresas exitosas en

las diferentes regiones del pais” expresa Jorge Colorado.

Para conocer un poco de cada uno de los modelos mencionados, a continuacion

se describen algunas caracteristicas de ellos.
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2.1.1 EmpreSer de México A.C.

En el afio 2001 un grupo de empresarios de Mexicali, Baja California, se dieron
cuenta que la ciudad habia experimentado, en los ultimos 30 afios, una transiciéon
de la economia agricola a la industrial, lo que estaba generando desempleo y

cierre de micro y pequefias empresas.

Las empresas locales, empezaron a desaparecer al no modernizarse y fueron
sustituidas por grandes empresas nacionales e internacionales. La llegada de las

maquiladoras trajo consigo la tecnologia y los sistemas de trabajo a esa ciudad.

La ciudad se convirtid en una localidad de empleados. A raiz de esto, ya no se
generaban patrimonios propios y se carecia del desarrollo de una clase

empresarial solida.

En agosto de 2001, la iniciativa privada a través del Consejo Directivo de la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), crea el Centro
EmpreSer, con el fin de brindar de forma gratuita las herramientas necesarias para

fomentar la creacion de nuevas empresas locales.

Sin embargo, debido al deseo de que otros estados pudieran beneficiarse con este
programa social y en busca de recursos que sustenten su operacion, nace un
organismo autonomo denominado EmpreSer de México, Asociacion Civil, esta

asociacion queda formalmente constituida el 15 de noviembre de 2003.

32



EmpreSer, apoya a emprendedores de cualquier sector, ya sea comercial,
servicios, industrial, alimentacién, manufactura, entre otros, asi como de cualquier
nivel socioecondmico, académico y ubicacion geogréfica dentro de los limites que
abarque esta franquicia. Les facilita las herramientas necesarias para elaborar su
plan de negocios a fin de conocer la viabilidad de la idea, el desarrollo de un
software de capacitacion digital, asesoria en tramites para establecer formalmente

el negocio, vinculacién con financiamientos y capacitacion basica empresarial.

Actualmente EmpreSer se encuentra operando en 4 ciudades del pais: Mexicali,

Tijuana, Ensenada y Hermosillo.

2.1.2 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

“El Tecnoldgico de Monterrey desde hace 25 afios tiene instaurado el programa de
Liderazgo Empresarial’, comenta Roberto James Loépez, Coordinador de la
Incubadora de Empresas del ITESM, Campus Estado de México. Pero la
incubacion de empresas en el Instituto tomo6 fuerza a partir del 2001 como una

necesidad natural surgida del programa de emprendedores.

La incubadora del Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), Campus Monterrey, fue la primera de la red que inici0 operaciones a
finales del 2001, comenta Ricardo Bolafios, Director de Liderazgo Empresarial del
ITESM. Actualmente, la red cuenta con 29 incubadoras en operacion, asi como

con el portal emprendetec.com que permite ofrecer servicios de incubacion de
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manera virtual, lo que amplia la cobertura del ITESM.

Los alumnos del Tecnoldgico, son la poblacién natural para el desarrollo de
emprendedores. De hecho, durante el séptimo o noveno semestre de todas las
carreras, los alumnos llevan una materia para desarrollar habilidades
emprendedoras. No obstante, ademas de la comunidad del ITESM, se “da cabida
a otros tipos de proyectos provenientes de los mismos padres de familia, ex
alumnos del TEC o de personas interesadas en recibir los apoyos y asesoria,
poniendo siempre mucho énfasis en que deben de ser proyectos innovadores”,

expresa Roberto J. Lopez.

El proceso de incubacion que manejan esta disefiado en 3 etapas: pre-incubacion,
con 6 meses de duracion, incubacién con duracion de 1 afio a 1 afio y medio y
post-incubacion con duracion de 6 meses. En total el modelo tiene un promedio de
2 a 2 afos y medio para todo el proceso, logrando asi el desarrollo méas solido de

los empresarios.

“No se trata de una simple estrategia de autoempleo para nuestros egresados,
sino de formar a gente preparada que funde su propia empresa, financieramente
viable y autosuficiente, colabore con sus similares, dé empleo a los demas y esté
satisfecha con lo que logre” concluye Arturo Torres Garcia, Director del Centro de

Desarrollo Empresarial del Sistema Tecnoldgico de Monterrey.



2.1.3 Instituto Politécnico Nacional

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) suscribié en 1995, un convenio con el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, para promover el proceso, creacion y
desarrollo de una incubadora de empresas de base tecnoldgica. A raiz de este
convenio se establecié el Programa Institucional de Incubacién de Empresas de
Base Tecnologica del Instituto Politécnico Nacional, para cubrir la necesidad de
impulsar a la comunidad Politécnica y a la fuerza innovadora de nuestro pais,

hacia una nueva cultura empresarial.

“El 11 de marzo de 2004 se crea al interior del IPN, el Centro de Incubacion de
Empresas de Base Tecnoldgica (CIEBT) para promover la creacion de empresas
de innovacion tecnoldgica a través del proceso de incubacion, asi como para
atraer empresas del exterior para la transferencia y fomento de tecnologia”
comenta Oscar Suchill Villegas, Director del Centro de Incubacion quién afirma “el
propésito principal del CIEBT-IPN es ayudar a los emprendedores a la realizacion

exitosa de sus proyectos de empresa y comercializar sus productos o servicios”.

El modelo de incubacién apoya a los emprendedores en las primeras etapas del
desarrollo siguiendo cuatro pasos que son:. acercamiento a la incubadora,
planeacion de la empresa, plan de mercadotecnia y alumbramiento de la empresa;

en su totalidad el procedimiento es de 2 afios.

Por tratarse de un modelo de alta tecnologia requiere de mayor especializacion

que otros modelos por lo que su plataforma de apoyo cuenta con los servios de
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albergue de procesos productivos en fase precomercial, servicios administrativos,

servicios de informatica y cOmputo, capacitacion y adiestramiento.

También, cuenta con diversas asesorias en investigacion y desarrollo, vinculacion
tecnoldgica, financiera y fiscal, mercado y mercadotecnia, procesos productivos y
normalizacion, juridica y legal, disefio grafico e industrial, en administracion y en

propiedad intelectual.

Para Oscar Suchill, “el Centro apoya proyectos muy especificos relacionados con
los campos de software, biotecnologia, robotica, mecatrénica, bidnica, alimentos,
electronica, desarrollo social, construccion, salud, productos naturales,

cosmetologia y otros”.

Al mes de enero del 2005 el CIEBT-IPN tiene un total de 32 proyectos que ya
estan funcionando. Dentro de éstos, se encuentran proyectos que han generado
patentes a nivel nacional e internacional, registros de marcas comerciales,
patentes en tramite y derechos reservados de propiedad intelectual, entre otros.
“Es aun muy prematuro evaluar el desemperio exitoso de las empresas incubadas,
ya que tienen muy poco tiempo operando con este esquema, que de hecho vino a
cambiar el paradigma de la forma en que venian funcionando las incubadoras de
empresas anteriormente. La intencion primordial, es seguirlas apoyando con
asesorias y capital semilla para que puedan colocarse exitosamente en el
mercado y puedan tener alta probabilidad de mantenerse operando”, concluy6

Oscar Suchill.
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2.1.4 Fundacién ProEmpleo Productivo A.C.

En 1995 se crea la Fundacion ProEmpleo Productivo, una asociacion civil que
promueve el autoempleo y apoya la creacibn y mejoramiento de las

microempresas.

“Hace 10 afios un grupo de empresarios preocupados por la gente desempleada
llegamos a la conclusién de crear la Fundacion ProEmpleo para capacitar a la
gente, para poder darles oportunidades de poder tener acceso a mejores empleos
y después integramos lo del proyecto de la capacitacion para crear y mejorar las
microempresas” comenta el empresario Alfredo Achar Tussie, Presidente del

Patronato de la Fundacion ProEmpelo Productivo A.C.

A partir de entonces, la Fundacion ProEmpleo Productivo, A.C., ha ido
incrementado el nimero y alcance de sus programas lo que ha propiciado la
multiplicacion de su modelo, el cual se aplica actualmente en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; en Xalapa, Veracruz; en Saltillo, Coahuila y en los Municipios de

Tlanepantla y Atizapan, en el Estado de México.

Muy entusiasmado, Don Alfredo comenta “Hasta ahora hemos creado alrededor
de unas cuatro mil ochocientas microempresas, se han creado cerca de
diecinueve mil empleos, a través de las diecisiete mil gentes que hemos

capacitado en la fundacion”.

El proceso de incubacion que se sigue en la Fundacion es de aproximadamente 1

afo y tiene la capacidad de respuesta para la incubacién simultdnea de empresas
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de 12 proyectos por mes, por las diferentes etapas que van suscitandose.

“Poco se habia hecho en apoyo al desarrollo de un México emprendedor, hubo
intentos fallidos. Ahora, gracias a la profesionalizacion e implementacion de
instrumentos, apoyos integrales para emprendedores, pero sobre todo las alianzas
con organizaciones como ProEmpleo, la realidad esta cambiando, los resultados
se estan dando” comenta Sergio Garcia de Alba Zepeda, Subsecretario para la

Pequefia y Mediana Empresa, de la Secretaria de Economia.

2.1.5 Centro de Innovacion Empresarial de Aguascalientes, A.C.

En el afio 2001 a iniciativa del Consejo Coordinador Empresarial se constituyo el
Centro de Innovacion Empresarial de Aguascalientes, A.C. (CIEA), mejor conocido

como Incubadora de Negocios.

La operacion de la incubadora inicia sin instalaciones fisicas propias compartiendo
un aula de capacitacion con el Centro Regional de Desarrollo Empresarial
(CRECE) de Aguascalientes. Entre los servicios que ofrece estan los de
consultoria especializada en gestion, acompafiamiento y seguimiento de nuevas

empresas.

Su proceso de incubacion consta de los tres pasos basicos caracteristicos de
todas las incubadoras y tiene una duracion minima de 3 meses y maxima de 9

meses, al término de este periodo ya se considera la empresa como graduada.
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“Desde su inicio y hasta el 2004, el Centro ha logrado atender un total de 409
proyectos, aprobar 283, incubar 10, poner en operaciéon 231 empresas y lo mas
importante generar 692 empleos, lo que equivale a un promedio de 3 empleos por
negocio egresado. Tenemos muchos proyectos exitosos y novedosos como la
creacion de la empresa Galletas Finas, que ocupa a muchachos con discapacidad
intelectual, éste es solo un ejemplo de lo que se puede lograr con una vision mas
humana de lo que significa formar una empresa” comenta Marcela Ruiz Esparza,

Directora del Centro.

El CIEA tiene una capacidad de incubacion determinada en funcion a los apoyos
disponibles y es aproximadamente de 20 empresas trimestrales lo cual nos habla

de la generaciéon de 80 nuevas empresas cada 12 meses.

La incubacion de empresas en México se encuentra en una etapa de crecimiento y
el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE) esta comenzando a tomar
forma, por lo que resulta prematuro evaluar su impacto real en la sociedad, no
obstante, como comenta Rafael Castillo, asesor de la Direccion General de
Capacitacion e Innovacion Tecnoldgica “los esfuerzos que hasta la fecha se han
realizado, apuntan al fortalecimiento del sistema de incubacién y a la conformacion

de una cultura empresarial del pais”.

Promover la autorizacion de nuevos modelos de transferencia para ampliar la
gama de opciones existentes, evitar la concentracion y las cargas de trabajo en los
organismos que transfieren sus metodologias, es fundamental para la operacion,

crecimiento y posicionamiento del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas,
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opina Alejandro Gonzalez, Director de Capacitacién e Innovacién Tecnoldgica de
la Secretaria de Economia, quién asegura que “la incubacién no es una moda sino
una estrategia de largo plazo que puede representar una solucién efectiva para la
creacion de empresas y la generacion de empleos en México ya que ha sido

probada a nivel mundial con resultados exitosos”.

2.2 De Emprendedores a Empresarios

En nuestro pais, hay emprendedores que tuvieron fe en su idea de negocios y
ayudados por los servicios integrales que les han proporcionado las incubadoras,
ademas de su lucha constante, suerte y tenacidad, ahora se han convertido en
empresarios. Las circunstancias que los llevaron a emprender han sido muy
variadas, desde la necesidad, el afan por crecer, el querer tener mayores ingresos
hasta el poder contar con un trabajo seguro para su subsistencia, a pesar de un
medio ambiente hostil 0 no acorde a sus necesidades. En el siguiente apartado se
expondran algunos testimonios de emprendedores que concretaron su idea de

negocio y actualmente luchan dia a dia por alcanzar el éxito.
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2.2.1 Iniciar lavida como empresarios

Elsa Martha Howland Gonzéalez, es un ama de casa, cuya pasion cotidiana es la

cocina, su desempefio dentro de este campo siempre fue sobresaliente.

“Llegd un momento en mi vida que estaba muy preocupada por ayudar a mi
esposo con la manutencién de nuestros hijos y con los gastos extras, por lo que
me decidi a emprender mi propio negocio” afirma la sefiora Elsa, “asi que me

presenté un dia en una incubadora y pedi informacion”.

Al inicio su idea era muy vaga, no sabia bien que negocio podria emprender, y
en la incubadora le ayudaron a delimitar bien su idea. Pocos meses después

nacio “La cocina de Irene”.

A Martha se le ayudo a realizar el disefio de la imagen comercial de su local y el
logotipo, tramitar las licencias necesarias para su buen funcionamiento, también
se hizo un plan de mercadotecnia y para la elaboracion del contrato laboral se le
dio de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como

pequefio contribuyente.

“Una vez graduada mi empresa contraté a dos personas y ahora estoy en
proceso de contratar a otra persona mas, pues gracias a Dios las ventas han ido
creciendo gracias al volanteo y las recomendaciones de las personas que vienen
a comer. Ademas, ahora estoy a prueba con una fabrica a la que le envié
comidas corridas para 40 personas, como la respuesta ha sido buena espero que

después del periodo de prueba me realicen un contrato”.
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Elsa ahora contempla la posibilidad de que en un plazo de 6 meses pueda contar
con servicio a domicilio, lo que traeria la necesidad de contratar a un repartidor,

otro de los planes es ampliar los dias de servicio a sabados y domingos.

El “Gusanito del Antojo” es la creacidén del Sr. Jorge Pineda Bahena, quien a

diferencia de Elsa, él ya tenia un negocio establecido.

“Mi Unico empleo que he tenido fue de muy chico y fue en un restaurante, alli me
ensefiaron algunas secretos de la cocina y me di cuenta de como era el

movimiento con los proveedores”.

Al Sr. Pineda no le gustd ser empleado y decidi6 iniciar un camino so6lo a traves
de la venta de diversos productos a restaurantes. Empez6 vendiendo sobre
pedido, los chefs que conocia le solicitaban diferentes productos y le daban

consejos para elaborar otros.

El sefior Jorge es fundador y director de la empresa de botanas gourmet “El
Gusanito del Antojo”, “desde siempre me he dedicado a la venta de alimentos, al
principio vendia mole y después incursioné en la venta de botanas como
cacahuates y papas, para mi era muy dificil abrirme paso en el negocio porque
mi competencia es Sabritas y demas marcas que se encuentran bien
posicionadas en el mercado, entonces un dia se me ocurrié que si implementaba

un nuevo aderezo o sabor a las botanas esto seria un toque distintivo que

atraeria el gusto de la gente”.
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Y asi fue, el sefior Jorge incorpor6 en la preparacion de sus botanas un producto
tradicionalmente mexicano como es el gusano de maguey, el cual se sazona
durante la preparacion de los cacahuates oaxaquefios que ahora comercializa en

hoteles y restaurantes de renombre, con una alta aceptacion.

“Creo que mi éxito ha sido que no me daba miedo nada y me aventaba, empecé

yo solo y ahora ya tengo 8 empleados” comenta.

Su negocio inicio hace cinco afios aproximadamente, pero los primeros afos
fueron muy duros, eran mas las pérdidas que las ganancias. Desde hace un afio
trabaja con una incubadora y gracias a eso pudo establecerse, ampliar su
mercado y ser mas productivo. En la incubadora le dijeron “tus ideas podran ser
muy rusticas pero pueden funcionar, aqui las vamos a afinar y te vamos apoyar.

Eso me ha dado seguridad para dar el siguiente paso que es muy dificil”, aflade.

“Con la ayuda y apoyo de la incubadora de la Asociacion de Empresarios de
Iztapalapa, estoy trabajando en un mejor empaque para hacer mas atractivo el
producto y asi poder entrar en nuevos mercados”, esta empresa que nacio del
ingenio de un hombre se ha diversificado, ya que inicié con un sélo producto, el
mole y gradualmente se fue construyendo un mercado mas amplio, de hecho el
nombre inicial de su empresa era “La Feria del Mole”, sin embargo, debido a la

aceptacion de sus botanas decidié cambiar el nombre a “El Gusanito del Antojo”.

La microempresaria Rita Romero es un ama de casa que desde 1998 tuvo la

inquietud de hacer algo diferente ya que los ingresos en su hogar no eran
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suficientes. Buscar empleo para una persona de la tercera edad resulta
complicado y en muchas ocasiones imposible por lo que decidié mejor buscar
alternativas que le permitieran abrir un negocio propio. Después de escuchar los
comentarios de varias amistades e incluso leer algunos articulos, se decidi6 a

participar en los cursos de capacitacion de la Fundacién ProEmpleo.

“Alli me ensefiaron a ser una empresaria y a pensar como empresaria, nos
dedicamos a elaborar rompopes, licor de café, crema de café, productos
derivados del café y tenemos un producto que no hay en el mercado, como es
mermelada de café” comenta la sefiora Romero y continla “esta microempresa
genera ahorita cinco empleos directos y apoya a la gente de la tercera, de la
cuarta, de la quinta, de la sexta edad; (rie) toda esa gente es la gente que
contratamos porque trabaja con gusto y porque detras de todos los productos

gue nosotros hacemos hay amor al trabajo”.

Para Abddn Renedo, el cuarto hijo de una familia disfuncional de nueve hijos ha
sido dificil salir adelante. Desde muy chico tuvo que trabajar para poder llevar
algo de dinero a su casa. “Mi padre nos abandond y por ser uno de los mas
grandes tuve que trabajar, nosotros siempre hemos trabajado, no somos gente

de estudios”, su negocio siempre han sido las ventas, explica.

Hace nueve afios puso una refaccionaria donde vendia hules y empaques
industriales y automotrices. Todo marchaba bien hasta que su proveedor empezo
a bajar la calidad de los productos. Sus clientes se quejaban constantemente

hasta que dejaban de comprarle. Por mas que insistia con su proveedor en
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mejorar la calidad del producto ésta cada vez era peor. Llegd practicamente a
quebrar, ya que no hay en México muchos proveedores de plastico con las

caracteristicas que requeria.

“Un dia, uno de mis clientes me dijo que por qué no hacia yo mis propias piezas,
-asi podras darle calidad y el terminado que requerimos-, me comentod. Lo pensé
mucho, lo platiqué con mi familia y decidimos endrogarnos para comprar la
maquinaria, que aunque un poco atrasada, podria funcionar”. Es asi como el
sefior Renedo compro su equipo, una maquina de los afos cincuenta, que si bien
es muy antigua ha podido adaptarla a sus necesidades y ahora ellos mismos
fabrican sus empaques. Asi surgi¢ la empresa MYFEA, el hombre resulta poco
atractivo pero surgié segun explica el Sr. Renedo “un dia desayunando con mis
hijos platicamos sobre la posibilidad de poner el negocio y que nombre se nos
ocurria para ponerle. Decidimos poner la primera letra de los nombres de mis
hijos, de mi esposa y el mio. Mi hijo el mas pequefio los unioé y asi surgio el
nombre”. Actualmente los asesores de la incubadora, en coordinacion con el
sefior Abddn, estan evaluando la posibilidad de modificar el nombre de la

empresa para hacerlo mas comercial.

Su esposa participa muy activamente en la produccion, ella es quién maneja la
maquina “es muy delicada, requiere exactitud y mucho cuidado para obtener la
calidad en los productos, no cualquiera tiene la paciencia de que salga todo con
la medida que se necesita” comenta la sefiora Maria Elena. El tener que pagar

un sueldo extra haria que no pudieran invertir en cosas adicionales ya que
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quieren comprar un terreno para ampliar y poner en forma la fabrica e incluso
hay una propuesta para vender grandes volimenes en Monterrey por lo que
podrian adquirir alla el terreno y mudarse. “Lo estamos pensando, gracias a Dios

tenemos algunas propuestas, todo es cosa de decidirse” advierte la sefiora.

Desde hace un afio se encuentran en la incubadora y han recibido diversos
cursos donde los han orientado sobre cémo llevar la contabilidad, como se
administra, los inventarios y muchas otras cosas. Han tenido practicas en
simuladores de negocios, lo que lo ha ayudado a saber qué hacer y como llevar
el negocio. “Actualmente mis hijos nos ayudan cuando no estan en la escuela, el
mas grande estudia Ingenieria Industrial y ya colabora mucho con nosotros
dando ideas y sugerencias” afirma orgulloso el sefior Abdon, “gracias a la
incubadora, hemos podido levantarnos ya que es como si nos hubieran agarrado

de la mano y eso nos da confianza”.

Sus clientes crecen dia a dia y ahora lo que requieren es terminar el proceso de
certificacion que han iniciado. “Las armadoras exigen calidad y me estan
presionando para que me certifigue, ya estamos en el proceso, espero que
pronto podamos contar con la certificacion y asi decidirnos por lo que nos
convenga mas, irnos a Monterrey o comprar el terreno en el Estado de México”

afirma categorico el sefior Renedo.

La necesidad de contribuir con la economia familiar, el anhelo de realizarse como
persona o simplemente la necesidad de hacer crecer el negocio familiar a través

del ingenio y el trabajo, hace a cada uno de estos emprendedores un ejemplo de

46



coémo se puede salir adelante tomando la decisién de emprender.

2.2.2 ¢Capacidades diferentes? Puedes ser un Emprendedor-empresario

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), indica que un 10% de la poblacién
mundial tiene algun tipo de discapacidad que afecta, en diferentes grados, sus

habilidades motoras, perceptivas o intelectuales.

Su condicion de vida implica una serie de necesidades diferentes a las del resto
de la poblacion motivo por el cual en la mayoria de los casos son victimas de
discriminacion, pues no existe una cultura social que contemple la inclusion de
estas personas en actividades cotidianas como las de cualquier persona, es

decir escuela, trabajo, transporte publico, instalaciones, entre otros.

Esto lo saben bien las personas que integran la Asociacion de Padres de
Personas con Discapacidad Intelectual de Aguascalientes, S.C. (APPDIAC),
quienes preocupados por el futuro de sus hijos y ante la falta de una respuesta
concreta por parte de las autoridades del estado por hacer una politica que
contemplara las necesidades de sus hijos, decidieron organizarse y crear para
sus hijos un medio de subsistencia que les permitiera ser autosuficientes

econdmicamente.

“Los padres, se preocuparon tanto por formar una empresa que diera empleo a

estos nifios con discapacidad intelectual, que decidieron dar el paso definitivo
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para crear una empresa que fabricara galletas finas” comenta Gabriela Albores,
Gerente de “Galletas Finas”. Cuarenta y cuatro padres de familia que
representan a veinticuatro jovenes con capacidades diferentes formalizaron la
asociacion en el mes de mayo de 1999 y gracias a la asesoria del Centro de
Innovacion Empresarial de Aguascalientes, A.C., que les proporcion6 los
servicios de incubacion de la empresa asi como, capacitacion y consultoria a los
jovenes, pudieron en el mes de junio del 2001 conformar una empresa fabricante
de galletas, la cual representa el primer centro de produccion y maquila que
ocupa a personas con capacidades intelectuales diferentes, pionero en

Aguascalientes.

En una primera etapa, se le dio ocupacion solo a 18 jovenes quienes tenian una
produccion semanal de 3 kilos de galleta, para finales de 2004 la produccién se
incrementd a 100 kilos por semana y han contratado hasta 40 jévenes,
dependiendo de la temporada y los requerimientos de produccién. Hoy en dia,
los padres de familia han sido los encargados de impulsar y mantener la
empresa en operacion. En el mes de julio de 2002 se creo “Personas Productivas
A.C” entidad que separa las actividades altruistas de APPDIAC de la propia
actividad productiva de la fabricacion de galletas. Ahora, se trata de reforzar el
area de comercializacion y diversificacion en la produccién, comenta Marcela
Ruiz, Directora del Centro Innovacion Empresarial de Aguascalientes, A.C.
Actualmente venden el producto a oficinas de gobierno, restaurantes,

banqueteros, escuelas y algunas empresas. “Queremos gue nos compren por la

calidad de nuestro producto y porque a la gente le gusta, no por ayudar a los
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muchachos, simplemente” afirma, Gabriela Albores.

Esta alternativa productiva ha servido como ejemplo a nivel local para que otras
entidades que atienden a este sector de la poblacion desarrollen opciones
similares y busquen integrar las aptitudes de jévenes con capacidad diferenciada

a la fuerza laborar de nuestro pais.

Sandra de la Concha trabajaba como secretaria, pero tuvo que enfrentar
adversidades y la necesidad de mayores ingresos para su familia por lo que
buscé alternativas para obtenerlos “empecé a trabajar el vidrio como hobby y
después de ahi mi esposo fue dictaminado como discapacitado, por lo que
empecé a trabajar ya mas en forma el vidrio para generar un empleo y un
ingreso”. Continda platicando, “gracias al apoyo de la Secretaria de Economia
expusimos nuestros productos en la ultima Feria Nacional de Artesania. Antes yo
habia tomado un curso en la Fundacion ProEmpleo, donde nos sugirieron que
teniamos que formalizar nuestro sistema de trabajo, registrar, pagar impuestos,

hacer las cosas como debian ser, no improvisadas”

Esto le funciond6 muy bien a Sandra y a su esposo don Manuel, quién
orgullosamente comenta “gracias a la orientacion recibida, actualmente estamos
generando empleos directos para ocho personas, de las cuales dos son
discapacitados; uno es completamente sordo, otro esta en silla de ruedas. Para
la sefiora de la Concha “generar empleos para todo tipo de personas y a destajo
0 en épocas de mayor carga de trabajo, para estudiantes a medio tiempo” es un

compromiso social que adquiri6 como fundadora de una microempresa.
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Pero las cosas no han quedado alli, actualmente se encuentran “surtiendo
pedidos a toda la Republica, orgullosamente hechos en nuestro pais. Exportar
para ellos se ha convertido en un gran reto asi como el poder decir a la gente del
extranjero, “éste es un producto mexicano, bien hecho en México”. Es un gran
compromiso por la calidad, y el querer generar nuevos empleos es muy, muy

importante” finaliza Sandra de la Concha.

La vida de don Manuel, esposo de la sefiora de la Concha y de los chicos que
integran APPIADAC no es facil, encaran una sociedad que no los contempla para
su integracion en actividades productivas que les permita un medio de
subsistencia digno, pese a las adversidades que enfrentan todos ellos, son un

ejemplo de lo que significa ser un emprendedor, con ganas de triunfar.

2.2.3 Seguir y fortalecer la tradicion

“Me enteré de la incubadora, por la radio en el programa de la sefiora Janett
Arceo, tomé el curso el mes de febrero del 2003 en ProEmpleo, Estado de
México; puedo decir que me ha ayudado mucho en varios aspectos, soy una
persona con poca preparacion académica y siempre tuve la inquietud de trabajar

sin dejar mi hogar por ser madre y ama de casa’.

Este es el testimonio de la sefiora Teresa Morales Alvarado, quien aprendio de
su madre el oficio de la costura. Gracias a esta habilidad y gusto, Teresa podia

ayudarse economicamente haciendo reparaciones a la ropa de amigas y
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recomendados, sin embargo, su poca preparaciéon y desconocimiento del valor
de su trabajo hacian que sus ganancias a través de esta actividad fueran en la

mayoria de los casos muy pobre.

“Durante casi 30 afios hice todo en el ramo de la costura y de 3 afios a la fecha
me dediqué a elaborar ropa de mufiecos, pero no tenia la menor idea de cémo
sacar costos, ni ventas ni organizacion de ningun tipo, sélo que ganando de 100
a 200 pesos en mi casa era suficiente, pero al tomar el curso en ProEmpleo todo
cambio al darme cuenta de que como seres humanos tenemos tantos valores,
pero tal parece que estan ocultos, sin saber cuanto es el potencial que tenemos
cada ser. Ahora ya no trabajo sola haciendo la ropita, somos cuatro personas,
pero mi objetivo a corto plazo es generar mas empleos y poder brindarles a estas

personas prestaciones de ley”.

Es asi como Teresa a través de su empresa “Semillita” no solo siguio los pasos
de su madre en la costura, sino que ademas ha hecho de esta herencia una
empresa “organizar un pequefio taller me costaba mucho tiempo y no tenia los
resultados satisfactorios, no tenia idea de como llevar una contabilidad por mas
sencilla que fuera, después del curso ya llevo una, aunque sea sencilla, pero
tengo la idea de lo que estoy haciendo. Ademas de que tuve la oportunidad de
participar en el proceso de seleccidon para ingresar a la incubadora de empresas
de ProEmpleo en la cual estoy recibiendo el apoyo por parte de los consultores
en las distintas areas de mi empresa para consolidarla y verla crecer como

pequefio contribuyente y mis clientes han ido aumentado poco a poco”.
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La empresa VIQMAR naci6 del suefio de un hombre por iniciar su propio negocio
y la de otro que al igual que Teresa continuaba con la tradicion familiar ya que

provenia del gusto de su padre por la quimica.

“Yo trabajé en la Secretaria de Hacienda por 12 afios y con el retiro voluntario
que se presentd decidi tomarlo ya que tenia la inquietud de iniciar un negocio
propio y desarrollarme como empresario. Gracias a la recomendacion de una
persona, decidi tomar el curso “Inicie su propia Empresa”. En el desarrollo del
curso y con el apoyo del sefior Victor Cruz, mi socio, quien tiene una amplia
experiencia en los reactivos quimicos, decidimos emprender con la venta de
productos quimicos de limpieza y jarceria, la distribucion de reactivos quimicos,
material, muebles y equipo de medicion para laboratorios. Dicha idea fue
sustentada porque sabiamos que el mercado al cual nos enfrentariamos era

potencial y demandante”.

El sefior Marco Antonio Badillo Reyes, narra con entusiasmo la manera en la

cual emprendid junto con el sefor Victor Cruz su empresa.

“Una vez que inicio el curso en la fundacidén, nos enteramos de la incubadora
ProEmpleo y nos interes6 mucho los beneficios que podiamos obtener si nos
incorporabamos al proceso de incubacion, por lo que nos incorporamos a dicho
proceso. Apenas hace cuatro meses ingresé como espantadito ¢qué voy hacer?.
Sin embargo, ahorita yo veo mi proyeccion y me siento muy satisfecho de haber

logrado abrir mi negocio”, afiade el sefior Marco Antonio Badillo.
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Los frutos de su incorporacién a la incubadora que inicio en octubre del 2004,
fueron muy benéficos para la empresa, abrieron un local para iniciar la
comercializacion de sus productos y se encuentra la sociedad constituida como

persona fisica con actividad empresarial régimen intermedio ante SHCP.

La empresa que en sus inicios era de dos integrantes cuenta ahora con nueve y
sigue en crecimiento “obtuvimos varios clientes importantes como Omnibus de
México, Aceites y Lubricantes, Alfa Simet, PIC Laboratorio de Querétaro, Belleza

con Estilo, entre otros”.

Actualmente VIQMAR (el nombre esta conformado por las primeras letras de los
nombres de los dos socios y la q de quimica) cuenta con una oficina y punto de
venta en Ecatepec, Estado de México, asi como en Querétaro; en Texcoco una
distribuidora. A mediados de febrero del 2005 se inauguré otra distribuidora en

Reynosa, Tamaulipas; todo esto ha sido posible por el incremento en sus ventas.

“Los beneficios que han impactado en nuestra vida personal se manifiestan
directamente en la estabilidad econémica que mantenemos actualmente, por
ende, una mejor calidad de vida tanto personal como familiar. En lo laboral se ha
notado un mejor manejo de trabajo en equipo, el cual nos permite tener mayor
seguridad y confianza para enfrentar nuestro mercado. En un futuro nos vemos
como una empresa solida con una cantidad de distribuidores importantes y con

gente comprometida con la empresa”, concluyo el sefior Badillo Reyes.
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2.2.4 El Empresario-académico

Planear una empresa no es un trabajo facil sobre todo cuando se inicia
practicamente de cero, el tener la idea no es suficiente sino se cuenta con la
asesoria correcta. Es por eso que instituciones educativas como el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) han emprendido la tarea de unir esfuerzos junto con los
alumnos egresados de estas instituciones que tienen ideas productivas que

requieren de apoyo para concretarlas en un negocio.

Uno de estos casos es el de la empresa Homeopéatica Cientifica Industrial S.A.
de C.V. que es el resultado de un trabajo de investigacion realizado entre 1998 y
1999 por el equipo integrado por Héctor Bolio, Oscar Fuentes, Napoledn Garcia y
Jareni Gomez, todos ellos egresados del IPN. Su investigacion se sustenta en la
hipotesis de que la terapéutica homeopatica puede usarse en el control y

tratamiento del sobrepeso y la obesidad.

Esta hipotesis fue confirmada y validada con aproximadamente dos mil personas,
revisada por un equipo multidisciplinario conformado por meédicos cirujanos,
homeopatas y quimicos. El resultado fue una férmula de tres sustancia naturales

que posteriormente derivarian en una gelatina dietética.

“En México las cifras de obesidad son en mujeres de 60%, en hombres 50% y en
nifos de 28%; ademas de que las 3 causas mas importantes de muerte en el

pais son el cancer, eventos cerebro vasculares como infartos y embolias y la



diabetes Mellitus tipo 2, de estas enfermedades dos tienen como base la
obesidad, de ahi la preocupacion e investigacion de nuestro equipo de trabajo en
buscar una solucion saludable y viable para combatir la obesidad” explica el
médico cirujano y homeopata, Oscar Fuentes Anaya, quien funge como el

Director General de la empresa.

“Nuestro producto es innovador porque es un postre de agradable sabor, es
seguro, tiene un bajo costo, es eficaz, natural y no hay que hacer esfuerzo ya
que la accion que tiene el producto es termogénica, es decir genera calor, asi
que los pacientes presentan un aumento en la sudoracion y por consiguiente un
aumento en la ingesta de agua, mayor saciedad ante la ingesta de alimentos.
Ademas, también tiene una accion lipolitica lo que provoca el rompimiento y
metabolismo de grasa, esto se ve reflejado en el paciente pues tiene mejores
evacuaciones intestinales, disminucion del abdomen y de los depdsitos grasos,
disminucion de talla y peso corporal en un maximo de 3 semanas, ademas
disminuye los niveles de colesterol, triglicéridos y en algunos pacientes sus
niveles de glucosa se normalizan, obviamente estos resultados varian
dependiendo la edad, el sexo y los habitos alimenticios de cada paciente”, afiade

el doctor Fuentes Anaya.

Es asi como, con el nombre de Hahnne H3, en honor al médico aleman Samuel
Hahnemann padre de la homeopatia, se lanza al mercado toda una serie de
productos para el cuidado de la salud y la estética de las personas. La empresa

que empezo6 con la produccion de la gelatina Hahnne ahora cuenta con diversos
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productos como la Bebida Hahnne H3, Globulos Hahnne H3 y el Gel reductivo

Hanne H3.

Actualmente Homeopatica Cientifica Industrial S.A. de C.V., sigue generando
investigaciones en el area de la salud; cuenta con 55 puntos de venta en toda la
republica y ha generado 120 empleos “Todos nuestros clientes estan dados de
alta en Hacienda por lo que estan obligados a pagar impuestos, firman un
contrato por un afo, con el cual tienen derechos y obligaciones y se les da
capacitacion constante sobre los productos; ahora la empresa cuenta con
instalaciones propias, también se hizo el disefio exclusivo de los polvos para la
gelatina y la bebida. A futuro tenemos planes de exportacion a Centro,
Sudamérica y a la Unidn Europea, so6lo esperamos un tramite ante salubridad el
cual ya se inicio, ademas nuestros planes de expansion son ambiciosos ya que
gueremos atacar los centros de mayor concentracion poblacional”, concluyé el

doctor Fuentes Anaya.

El apoyo del Centro Incubador de Empresas de Base Tecnoldgica del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) a su grupo de ex alumnos e investigadores hizo
posible la planeacion y creacion de una nueva empresa que ha resultado todo un
éxito, se estima que para finales de 2005, contaran con 550 puntos de venta lo

que generara mas de 1,600 empleos indirectos.

También, los esfuerzos de la incubadora de empresas del Tecnoldgico de
Monterrey han dado frutos, un ejemplo es la empresa Power Engineering

Services and Solutions (PESS), integrada por Abel Carlos Salazar Garcia, Radul
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Siller Martinez y Gerardo Mauricio Navarro Cabrera.

“Al estar involucrados en proyectos donde se brinda servicios de campo e
ingenieria a la industria de generacion eléctrica y ver que en México no existia
una compafiia que brindara flexibilidad y costos mas bajos para los clientes,
surgio la idea de crear la compafiia. La empresa esta dedicada a brindar
servicios especializados para la industria de generacién eléctrica y ademas
contamos con personal altamente calificado y experimentado en areas como
mecanica, eléctrica y de control”, explica el Ingeniero Mecéanico Electricista,

egresado del ITESM, Abel Salazar Garcia.

La empresa ya recibid un reconocimiento por parte de Nacional Financiera
(NAFIN) por el desempefio de la empresa incubada en el ITESM Campus
Monterrey, ademas fue seleccionada dentro de los mejores 25 proyectos para
arrancar Techba, una aceleradora de negocios en Sillicon Valley apoyada por la
Secretaria de Economia de nuestro pais, con el proposito de entrar al mercado

estadounidense.

“Ya contamos con una oficina en Sillicon Valley donde se encuentra el monitoreo
y diagnodstico PESS y tenemos como socio a SmartSignal, un proveedor de
software de monitoreo remoto para deteccion oportuna de falla en los
generadores de electricidad. La vision a futuro de PESS, es poder entrar al
mercado de las nuevas instalaciones de plantas generadoras en México, que es
nicho de mercado para el cual fue concebida la empresa, también, entre las

metas a corto plazo se tienen el iniciar operaciones del M&D Center en Sillicon
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Valley, para ofrecer este servicio en el mundo entero. También se tiene
contemplado desarrollar soluciones de cémputo movil para la industria de
generacion de energia lo que representaria grandes beneficios para nuestros

clientes actuales y los potenciales”, finalizé Salazar Garcia.

Aplicaciones de Alta Tecnologia y Servicios Profesionales, S.A. de C.V.
(ALTECDA), es el nombre de la empresa del Ingeniero Civil Luis Gilberto
Gonzalez Galindo, que al igual que PESS es producto de la incubadora de

empresas del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

“Todo empieza desde que era muy chico, desde entonces he tenido la inquietud
de hacer negocios y desarrollar algun invento que sea innovador y util a la
sociedad, bajo este esquema por desear hacer algo importante en mi vida creci
toda mi infancia y adolescencia, emprendi pequefios negocios como vender
dulces en la cochera de mi casa, aguas frescas y fruta, luego promocione nuevos
articulos electrénicos por catadlogo, mas adelante empecé a instalar, componer y
descomponer estéreos y auto estéreos de amigos, inclusive mas adelante llegué
a disefiar y construir junto con mi hermano un torna-mesas automatico casero,
realmente funciond pero no por mucho tiempo, en ese entonces dedicaba tardes
enteras para crear algo nuevo, era algo muy entretenido y divertido, de hecho, es
curioso que algunas cosas pensadas en ese tiempo, mas tarde ya lo estaban
haciendo, estaba muy al pendiente de aprender algo nuevo en cuestidon
tecnolégica, mi maximo de nifio siempre fue estar en la NASA” narra con

entusiasmo, Luis Gilberto.
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Con el paso de los afios el suefio de tener una empresa donde la tecnologia
fuera una parte fundamental se hace realidad cuando nace ALTECDA, una
empresa dedicada a la direccién y administraciéon de proyectos de construccion
incorporando y desarrollando a su vez alta tecnologia en sus procesos. Esta
empresa ha formado importantes alianzas con empresas proveedoras como
Cemex, Pretec (Prefabricado), Aislantes Térmicos y Sistemas Integrales
Avanzados (SIA). Entre sus logros se encuentran la direccion de proyecto e
implementacion de tecnologia en construccion en la realizacion del edificio
ATALAY en San Pedro Garza, Nuevo Leodn; inicié el proyecto Privada Cumbres
en Monterrey, Nuevo Leon, la duracion del proyecto sera de 2 afios en los cuales
se construiran 104 departamentos y finalmente el proyecto integral de
automatizacion, iluminacion, sonido ambiental y equipamiento en residencias

Bosques de las Lomas en la Ciudad de México.

“Cuando terminé mi carrera empecé a trabajar para adquirir experiencia, cuando
por fin ya senti que habia adquirido ésta, ademas de un buen capital para
mantener a mi familia, decidi dar uno de los pasos mas importantes en mi vida, el
crear mi propia empresa. Hoy en dia he finalizado el proceso de incubacion, creo
ir por el camino correcto, pero no descarto que los tropiezos son también parte
de nuestra formacion como empresarios, |0 mas importante es la actitud siempre
positiva y progresista de la vida, se necesita mucha fe, valor y entusiasmo para
salir adelante” comenta, Luis Gilberto, ademas agrega “nuestra generacion tiene
el gran compromiso de hacer algo importante por nuestro pais y por nuestra

sociedad también, para que ésta sea cada dia mas desarrollada y justa, de
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oportunidades y crecimiento para todos los mexicanos, por nuestras familias para
que crezcan en un ambiente sano y prospero, por esto y mucho mas vamos a

echarle muchas ganas utilizando la cabeza pero sobre todo mucho corazén”.

A lo largo de este apartado se han retratado los casos de emprendedores que
con tesén y esfuerzo hicieron posible su suefio. Si bien es cierto que esto no
hubiera sido posible sin la ayuda de una incubadora de empresas, el mérito no
deja de ser en mas de un 50% de estos hombres y mujeres que se arriesgaron

para consolidar una vision, superando el miedo al fracaso.

Pues como afirma Luis Gilberto Gonzéalez duefio de la empresa ALTECDA, “Ten
mucha fe en tus ideas y utiliza todos tus recursos para que éstas se materialicen,

el éxito esta implicito”.

60



3. LA INCUBACION DE EMPRESAS EN EL MUNDO

El movimiento de incubacién de empresas tuvo sus inicios en la década de los

30's en los Estados Unidos.

La vision del profesor Frederick Terman, de la Universidad de Stanford hizo
posible la puesta en marcha de una incipiente incubadora de empresas. El
profesor buscaba alternativas de apoyo que permitieran generar empleo para los
muchachos egresados de esta Universidad a través del establecimiento de la

entonces nueva tecnologia de la radio.

Una de las primeras acciones emprendidas por Terman, fue invitar a dos de sus
mejores graduados, William Hewlett y David Packard, para que iniciaran una
nueva compafia en la zona. Asi nacié Hewlett-Packard y se dio origen a Sillicon
Valley, este nombre se le dio debido a que los microprocesadores que se

elaboraban en esta zona estaban hechos de silicio.

En la actualidad, Sillicon Valley es considerado la cuna de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, asi como la capital de riesgo en el mundo. Este lugar es la
referencia obligada de la actitud emprendedora que ha llegado a constituir
empresas de alcance internacional como HP, Compagq, Intel, Cisco, Apple, Oracle,

Yahoo, PeopleSoft, America On Line, Sun Microsystems, 3COM y Adobe.
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Gracias a los mecanismos utilizados por el profesor Terman, se estimuld la
creacion de empresas o productos de alta tecnologia a partir del conocimiento
generado y el recurso humano formado en las universidades y centros de

investigacion de la zona.

A partir de su inicio en los Estados Unidos, el concepto de incubadora de
empresas ha sido adoptado y adaptado en varios paises, entre los que sobresalen
Francia, Inglaterra, Israel, Espafia, China, Corea, Malasia, Canada, Brasil, Chile y

COMO ya se expuso México.

Para el caso de Latinoamérica, el movimiento de incubadoras se inicid en Brasil en

la década de los 90's.

3.1 Evolucion de laincubacion de empresas

Las incubadoras de empresas han evolucionado paulatinamente, desde su
surgimiento en la década de los 30’s hasta nuestros dias; su desarrollo se puede
tipificar en 4 generaciones: en la primera, se instalan en las universidades o en
lugares cercanos a ellas. En la segunda, ademas de las universidades hay
instalaciones fuera de ellas. En la tercera, las empresas incubadas son mas
exitosas y estan dirigidas a las tecnologias informaticas. Se crean redes de

incubadoras. En la cuarta, son modelos creados bajo nuevas tecnologias.
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3.2 Algunos resultados a nivel mundial

El profesor Jaime Alberto Camacho Pico, en su ponencia presentada en el Xll

Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial celebrado en San José

Costa Rica del 9 al 11 de noviembre del 2000, expuso cémo la incubacién de

empresas en el mundo ya habia rendido frutos. Asimismo sefialé varios datos,

entre los que destacan:

Segun la National Small Businnes Administration de Estados Unidos, al cabo
de tres afios la tasa de éxito para las empresas incubadas oscilaba entre el 75
y el 80%, frente al 20 6 25% que reportaban los nuevos negocios no
incubados, ademas la tasa de éxito para las empresas que fueron gestadas en

incubadoras era del 80 y 93%, después de 10 afios de funcién.

Actualmente se estima que en Estados Unidos 7 millones de personas estan

participando en el arranque de 1.5 millones de nuevos negocios.

Reportes de la Uniébn Europea indican que las empresas apoyadas por
incubadoras generaban mas de 400, 000 nuevos empleos cada afio y

operando en poco mas de 1,000 incubadoras.

Japon se fijé la meta en el afio 2000 de apoyar la apertura de 180,000 nuevas
empresas cada afio, para asi llegar al 2005 con 360,000 nuevos pequefios
negocios anuales esperando que de éstos al menos 1,000 fueran de base

tecnologica.
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e Para el afilo 2000, Brasil generaba anualmente a través de sus incubadoras,

500 compaiiias y alrededor de 20, 000 empleos.

En los ultimos 15 afios el concepto de incubacién de negocios se ha extendido en
el mundo a un ritmo acelerado. Datos proporcionados por la Secretaria de
Economia, reportan que existen mas de 4,000 incubadoras en el mundo, entre las
que destacan las de Estados Unidos de América, la Unién Europea y Asia, entre

otras.

Incubadoras de Empresas en el Mundo
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Fuente: Direccion General de Capacitacién e Innovacién Tecnolégica.
Secretaria de Economia.

La politica industrial basada en incubadoras de empresas se ha vuelto relevante
también en paises como Inglaterra, Israel, Canada, Brasil, Alemania, Francia,

Australia, Espafia e Italia. Recientemente paises de Europa del Este como
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Polonia, Republica Checa y Rusia han comenzado a implementar politicas de

incubacion de empresas al igual que paises asiaticos como China.

Estos datos dan un panorama general de la forma en la cual la opcion econémica
para los gobiernos en la actualidad ha sido comenzar una férrea politica de
incubacion de empresas, a la cual se le esta apostando incentivara en un futuro, la
creacion de empleos. Esto a su vez representa una opcion para la reactivacion de

la economia en regiones pobres del mundo.

A continuacion se expondran algunas caracteristicas de la incubacion de

empresas en otros paises.

3.2.1 Caracteristicas de algunos modelos de incubacién en otros paises

Algunos de los modelos exitosos en el mundo, son los de paises como Brasil,
China e Israel, cuyos casos han sido estudiados dentro de la Secretaria de
Economia. Muchas de las caracteristicas y procesos de estos modelos han

servido de guia para el desarrollo de las incubadoras en México.
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Brasil

En 1999 el gobierno lanzé el Programa Emprendedor de Brasil, con el fin de
impulsar la creacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas

ademas se establecié el Programa de Apoyo a la Incubacién de Empresas.

Este programa apoya a incubadoras de proyectos tanto tradicionales, como mixtos
y de tecnologia. Desde el afio 2000, se inici0 el establecimiento de una red de
incubacion, para el 2002 ya existian 10 redes. Cada una de estas redes se destind

a atender a las incubadoras localizadas en regiones y estados especificos.

Las redes no trabajaban de forma aislada, pues tenian una conexion a través de
servicios de intranet y portales, con la finalidad de compartir informacién entre las

incubadoras y las empresas de la region.

La continuidad en la politica de apoyo a incubadoras hicieron posible que hasta el
dia de hoy, Brasil cuente con 180 incubadoras, en contraste con las 135 que tenia

en el 2000, las 100 de 1999y las 27 de 1995.

Sus incubadoras tecnoldgicas representan el 55%, de las cuales el 70% se
enfocan a sistemas de informacion y software. El tiempo de incubacion que tienen
las empresas fluctia entre 2 y 3 afios, solo el 5% de todas las compaiiias

incubadoras requieren un periodo mayor de 5 afos.

El ambiente de incubacion en Brasil es uno de los mas dinamicos en el mundo con

un crecimiento promedio de 30% cada cinco afios. Las incubadoras son
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generalmente pequefas y estan ligadas a las instituciones académicas.

China

El modelo de incubacion de China difiere considerablemente al de Brasil. Mientras
las incubadoras Brasilefias generalmente estdn vinculadas con instituciones
académicas y reciben recursos del gobierno y algunos sectores, las incubadoras
chinas tienden a ser muy grandes en espacio y capacidad de incubacion, ademas
la participacion del gobierno es mas evidente lo que repercute en su modelo de

incubacion, la organizacion y la estructura de financiamiento.

El escenario de incubacion en China se ha desarrollado rapidamente a la par que
ha evolucionado durante los ultimos afios. En 1998 fue lanzado por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia el Programa Nacional de Incubacion en China. Para este
programa piloto se invirtieron cerca de 150 millones de doélares en 12 afos, para

finales de 1999 se contaba ya con 127 incubadoras y 64 parques de software.

En China, las incubadoras de tecnologia representan cerca del 87% de las

incubadoras totales del pais.

Actualmente se han creado nuevos modelos de incubadoras que proyectan un
ritmo de crecimiento acelerado. Tal es el caso de los negocios de incubacion
internacionales, que permiten crear empresas que se dedicaran a la exportacion o

compafias interesadas en iniciativas de mercados en China.
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Por otra parte, existen las incubadoras universitarias, cuyos segmentos crecen
rapidamente entre la industria. Su direccion se encuentra a cargo de miembros de
facultades y existen 16 incubadoras de este tipo. También se ha desarrollado un
modelo denominado Parques Escolares para extranjeros, éstos son dirigidos por
estudiantes chinos que regresan a su pais después de obtener avanzadas

técnicas educativas en el extranjero, de éstos existen 37.

Finalmente, con el fin de ayudar a combatir el desempleo en las mujeres, se
desarrolld y se puso en marcha la incubadora de negocios Tianjin en el afio 2000,
con el fin de que se apoye a este sector de la poblacion a emprender sus propios

negocios.

Israel

En la década de los 90's Israel se encontraba en un proceso de profundo receso
econdémico cuando inicié una ola de inmigracion de la Ex Unidn Soviética y sus
antiguas republicas. De ahi surge la idea de apoyar tanto a los israelies como a
los inmigrantes brindandoles la oportunidad de transformar, comercializar la
investigacion de ideas y exportar productos y servicios, instalandose el Programa
de Incubacion en 1991. Este programa inicié operaciones coordinado por la

Oficina de la Jefatura Cientifica y el Ministerio de la Industria y Comercio.

Gracias a su politica de incubacion Israel es el lugar de residencia de algunas de

las mas exitosas compafiias de alta tecnologia en el mundo en el campo de la
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electrénica, sistemas médicos, software, seguridad en internet y multimedia, sus

compafias se estan moviendo alrededor de la innovacion.

Hoy en dia existen en ese pais cerca de 3, 000 compaiiias de alta tecnologia, de
las cuales 1, 000 son de nueva creacion, su industria genera actualmente el 70%

de las exportaciones del pais.

Entre los factores fundamentales que contribuyeron al éxito de su modelo
destacan los altos niveles de educacion de la fuerza de trabajo del pais, el servicio
militar obligatorio que contribuye al entrenamiento de la gente joven en las nuevas
tecnologias, el flujo especializado y barato de la fuerza de trabajo impulsada por
inmigrantes, un vibrante mercado de capital y una politica de recursos e incentivos
fiscales por parte del gobierno para fomentar el flujo de capitales para exportar y

de reserva.

Ademas, el estado proporciona a través de la Agencia Israeli para la Pequefa y
Mediana Empresa (ISMEA), la mayor parte del presupuesto durante la fase de
incubacion del proyecto que dura 2 afios. Los indices de sobrevivencia de las

compafias incubadas es por arriba del 80%.

Estos tres modelos representan grandes ventajas para la economia de cada uno

de estos paises.

“Para el caso de Israel, los programas de incubacion se caracterizan por tres

factores: primero, se consideran una de las principales fuentes de ingresos para el
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pais debido a la venta de desarrollos tecnoldgicos; segundo, el contexto
econdémico-politico en que viven los habitantes, hace imprescindible desarrollar
planes de negocio y venderlos, ya que no existen las condiciones y el
financiamiento necesario para que pueden desarrollar las empresas y un tercer
factor , es que los investigadores se encuentran en busca de aquel descubrimiento
que los haga vivir de manera desahogada el resto de su vida al poder venderlo y
con ello dedicarse a la investigacion pura de los temas de su interés. Para el caso
de China, la incubaciéon es importante ya que la cantidad de poblacién hace que
los jévenes tengan que desarrollar sus propias fuentes de empleo dado que las
oportunidades de contrataciones en grandes empresas se encuentran saturadas.
Por lo que respecta a Brasil, la incubacion de empresas se ha establecido como
un paliativo de la pobreza para hacer que los jovenes de las fabelas (especie de
vecindades muy grandes en Rio de Janeiro que albergan a miles de personas)
puedan hacer planes de negocio y establecer pequefias empresas con el fin de
buscar el rompimiento de circulos de pobreza” describe, Jorge Colorado Lango,
Subdirector de Incubadoras de la Secretaria de Economia, quién tuvo que analizar
a profundidad cada uno de estos modelos para tomar los elementos que pudieran
adaptarse para nuestro pais y puntualiza “estos tres modelos no son los Unicos
que tuvimos que evaluar, pero si se considera que pudieran ser de los mas

representativos”.
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3.3 Hacia dénde va la incubacion de empresas en México

En el d&mbito mundial, se estd demostrando cada vez mas que el niamero de
nacimientos de empresas y el porcentaje de supervivencia y progreso de las
mismas, esta claramente vinculado con los mecanismos de apoyo que existen en

cada pais.

En México ya se dio el primer paso con la puesta en marcha, por parte del
Gobierno Federal del Programa de Incubadoras de Empresas, para detonar
negocios a partir de proyectos de emprendedores. La supervivencia y éxito del

programa radicara en la participacion activa de todos los actores involucrados.

Con el fin de unificar los esfuerzos realizados por los diferentes actores en la
materia, se cred el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas que pretende
segun palabras de Alejandro Gonzalez, responsable de la implementacién y
seguimiento de este Sistema “lograr que en cada estado y ciudad del pais
podamos contar con incubadoras, ya sea de tipo tradicional, de tecnologia
intermedia o de alta tecnologia, que acompafien a los emprendedores en el
proceso de creacibn de su empresa, brindandoles capacitacion, asesoria y
financiamiento para sus proyectos”. Ademas, explica “por primera vez en nuestro
pais se ofrece una politica integral de apoyo a los emprendedores
proporcionandoles desde las herramientas para formarlos como tales, pasando

por las incubadoras a las cuales se les otorgan apoyos de transferencia de un
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modelo exitoso, equipamiento, infraestructura y apoyos de consultoria, para que
puedan asesorar a los emprendedores y llegando ahora incluso, a proporcionarles

capital semilla para detonar el negocio”.

De hecho, se ha convertido en una politica publica de alta prioridad para el
gobierno del actual presidente Vicente Fox Quesada, el incrementar los programas
de apoyo a los emprendedores y la instalacion de incubadoras de empresas a

través de la Secretaria de Economia.

Sergio Garcia de Alba, Subsecretario para la pequefia y Mediana Empresa, de la
Secretaria de Economia, comenta que “México en diversos estudios elaborados
por organismos internacionales dedicados a medir la capacidad emprendedora de
diferentes paises, ha destacado por su alto nivel emprendedor y de capacidad. De
hecho, hemos ocupado el octavo lugar en el Global Entrepreneurship Monitor y
aprovechando esa capacidad emprendedora con el apoyo de la infraestructura
que se estan instalando en las diferentes regiones de nuestro pais iremos
avanzando en esta reconversion de radiografia productiva a una radiografia

productiva mas competitiva, menos vulnerable en una competencia internacional”.

Alejandro Gonzalez asegura que la incubacidon es una estrategia de largo plazo a
la cual se le debe de dar continuidad en la préxima administracion “en primer lugar
porque la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Mipyme protege los
apoyos a emprendedores a través de la incubacion, ademas de que estamos
convencidos de que el proximo gobierno, cualquiera que sea, podra ver

justamente el beneficio y las bondades de un sistema como el que se esta
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creando”.

En este mismo sentido, voces como la de Roberto A. James, Coordinador de la
Incubadora de Empresas del Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de
México, se expresa a favor de esta politica “las incubadoras se estan convirtiendo
en un instrumento que si puede apoyar el desarrollo de nuevos negocios. Para el
Tecnologico de Monterrey, la incubacion de empresas es un proyecto que llego
para quedarse y asi ha sido establecido en la nueva mision del instituto. Llevamos
poco tiempo en este proyecto y ya contamos con varias empresas que se han
graduado de nuestra red de incubadoras. Sabemos que el éxito real lo podremos
medir de 2 a 3 afios, cuando estas empresas graduadas sobrevivan, sigan

creciendo y creando empleos, pero sobre todo siendo generadores de riqueza”.

Existen otras opiniones que favorecen la continuidad del sistema, buscando su
autosuficiencia y en muchos casos su independencia para evitar su desaparicion
con los cambios politicos. Tal es el caso del Maestro José Barrera Hernandez,
Coordinador de la Incubadora de la Universidad la Salle quién afirma que “las
incubadoras que se creen con recursos otorgados por el Gobierno Federal y de
otros actores, deben de ser autosuficientes y operar independientemente de
asuntos politicos o de cambios de administracion”. Oscar Suchill, responsable del
programa en una Institucion Educativa como el IPN, tan importante en nuestro
pais, requiere “que se deje solido el Sistema Nacional de Incubacién de Empresa
y se pueda establecer dentro de una instituciéon autonoma, de autogestion y con

recursos propios, que pudiera promoverse en el nuevo gabinete politico, buscando
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sumar sinergias de otras instituciones, tanto publicas como privadas, que
coadyuvaran al verdadero desarrollo de la innovacion y desarrollo tecnoldgico del

pais".

Finalmente y con miras al cambio de administracion en el 2006, segun palabras de
Rafael Castillo, asesor en materia de incubadoras en la Secretaria de Economia,
“es recomendable estudiar la posibilidad de convertir al Sistema Nacional de
Incubacion de Empresas en un organismo auténomo, con capacidad de
autogestion y que cuente con capital propio, para evitar, en lo posible, su
desaparicion o vulnerabilidad ante los factores econémicos y politicos que afecten

al pais”.

Existen diversas opiniones sobre como debera llevarse el programa para que no
quede en el olvido, como sucede con multiples programas que inician, se
desarrollan, son exitosos, pero terminan al concluir el sexenio y pasan a formar
parte, en muchas ocasiones, de los descubrimientos de nuevos sexenios, que tras

magquillarlos y darles un nuevo nombre los hacen resurgir.

En un pais como México, donde actualmente se vive el indice de desempleo mas
alto de su historia, los programas de apoyo a los emprendedores para que logren
transformar sus ideas de negocios en verdaderas empresas innovadoras,
dinamicas y con permanencia en el mercado y la incubacion de empresas como
una herramienta de apoyo, son alternativas puestas en marcha que estan dando

resultados alentadores.
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No debemos olvidar que en México y la mayor parte del mundo las micro,
pequefias y medianas empresas son el sustento de la actividad econdmica, pues
generan mas empleos que las empresas grandes y contribuyen de manera
importante a la produccion nacional siendo por su flexibilidad de operacion, el eje
de la innovacion y dinamismo de las economias, y por ende, el eje de la

competitividad.

Fomentar la incubacion de empresas en sectores de la poblacion menos
favorecidos y cuyo impacto social seria muy amplio y reconocido, tales como
discapacitados, indigenas y madres solteras, entre otros, podria ser un elemento a
considerar para futuros modelos, asi como establecer los medios para conformar
una Red Nacional de Incubacion de Empresas, que facilite la vinculacién entre las
incubadoras, los emprendedores, las fuentes de financiamiento y las instancias
gubernamentales, para generar sinergias a nivel nacional entre los actores

participantes.

El siguiente paso critico dentro del sinuoso panorama econémico mexicano, es dar
continuidad a esta politica de estado. Dados los dificiles tiempos electorales que
se avecinan, el reto no se presenta sencillo, sin embargo, ya se han dado los
primeros pasos de un método generador de riqueza y empleos que desde hace ya

casi 5 afnos esta dando resultados.
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CONCLUSIONES

El propdsito y objetivo de este reportaje fue dar a conocer la incubacion de
empresas en México y el mundo, como una alternativa viable para la creacion de
nuevos negocios que posean una mayor posibilidad de supervivencia en el
mercado y que repercuta en su rentabilidad, ademas de representar una fuente

importante en la generacion de empleos.

A patrtir de la documentacion y el registro por escrito del tema, no sélo se pretende
dar una continuidad, sino también proporcionar una opcion para que las personas
que en algun momento requieran de este apoyo conozcan su existencia y los

servicios que presta.

La incubacion de empresas se ha convertido a nivel mundial en un programa de
apoyo a emprendedores. En muchos paises como una estrategia para generar
empleos y en otros, como generadores de empresas de alta tecnologia muy bien
canalizadas a nivel mundial y que reditian millones de dolares de ganancias

anuales.

Es asi como a lo largo de los tres capitulos que conforman este reportaje, se
expone el fenomeno de la incubacién de empresas en México y algunos paises,
las politicas gubernamentales detras de éste, los resultados de su implementacion

y los emprendedores que le apuestan a su suefio.
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A través del testimonio de diversos emprendedores se presentd a los hombres y
mujeres cuyo suefio de superacion personal los hizo ser capaces de afrontar
carencias, falta de oportunidades, miedos y frustraciones para sacar adelante su
proyecto de vida y negocio, siendo una muestra de los beneficios que ofrece la

asesoria de la incubacién de empresas.

Sus historias estan llenas de tropiezos y el principal activo que les ha llevado al
éxito ha sido su persistencia. Emprender es una forma de ver la vida que esta

estrechamente vinculada a los suefios y al fracaso.

Dentro del reportaje se mostraron diversos aspectos que pueden concluir en el
hecho de que la incubadora de empresas no es, ni debe ser, el de rentar
espacios o brindar consultoria de manera general. La razon de su existencia es la
de aportar elementos que colaboren en el nacimiento, desarrollo y consolidacion
de empresas. Las incubadoras resultan exitosas mientras logren que los
emprendedores que incuban sus proyectos de negocio crezcan y adquieran las
habilidades requeridas para tener una empresa que pueda competir en el

mercado y posteriormente actuar en forma autonoma con éxito.

Pese a que cada incubadora de empresas tiene su propia metodologia y forma
de operar, hay un aspecto en comun en todas ellas que es el apoyar proyectos
viables que puedan convertirse en negocios exitosos. Es por ello que el
emprendedor debe tener muy clara la idea que quiere convertir en negocio y

debe asegurarse que esta listo para ingresar a un proceso de incubacion.
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Para investigar que incubadoras existen en el pais los emprendedores pueden
consultar la pagina en internet www.contactopyme.gob.mx/mexicoemprendedor
donde encontraran el directorio de las incubadoras reconocidas por la Secretaria
de Economia en todo el territorio nacional, asi como los nombres de los
responsables, direcciones, numeros telefénicos y correos electronicos donde
podran localizarlos para que el interesado seleccione la mas cercana a su

domicilio o la que cubre mejor sus expectativas.

La incubacion de empresas se ha adoptado en varios paises del mundo con una
gran adaptabilidad, que permite enfocarlas y sintonizarlas en la obtencion de
diversos beneficios. Estos incluyen la diversificacion industrial, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion, el incremento de la productividad, del empleo y el
desarrollo econémico local, entre otros. En la actualidad los Estados Unidos de
América y la Unién Europea concentran dos tercios de las incubadoras que hay

en el mundo.

Es asi como la incubacion de empresas impulsada por los programas del gobierno
federal a través de la Secretaria de Economia, empresarios, asociaciones civiles e
instituciones educativas de nivel medio y superior, podria presentarse como una
alternativa para cubrir algunas de las necesidades y alternativas que el pais

requiere al movilizar el talento emprendedor para detonar nuevos negocios.
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Ante la necesidad de que Meéxico tenga un crecimiento econdémico mejor
distribuido, que se generen muchos mas empleos, se ha dado impulso a este
programa buscando con ello que en cada estado y ciudad del pais se cuente con
incubadoras, ya sea de tipo tradicional, de tecnologia intermedia o de alta
tecnologia, que acompafen a los emprendedores en el proceso de creacion de su

empresa.

Comparando con la experiencia internacional, el mercado de la incubacion en
México es incipiente y requiere un fuerte impulso pues aun se deben concretar
los mecanismos de articulacion y redes de apoyo, asi como los instrumentos

especificos hacia la oferta y la demanda.

Solo un esfuerzo mancomunado del sector publico y privado permitird impulsar
un entorno favorable para el desarrollo de una cultura emprendedora y la
creacion de nuevos negocios tecnolégicos y nuevas empresas innovadoras, que

generen rigueza asi como mas y mejores empleos.

La contribucidon de este reportaje es presentar a la incubacion de empresas como
una actividad que nos atafie a todos, si tomamos en cuenta que México es un
pais que cada dia opta mas por el autoempleo, ademas del desperdicio de
recursos humanos por la falta de oportunidades y la lamentable fuga de cerebros

que se da afio con afio.
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La incubacion de empresas en México todavia se presenta como una industria

muy joven cuyas evaluaciones de impacto son aun muy escasas.

Se requiere tener una continuidad en la investigacion a nivel mundial de una
serie de aspectos relativos al funcionamiento de las incubadoras de empresa y su
financiamiento, de esta manera se podra conformar un modelo sustentado en las

necesidades y retos que presenta la fragil economia de nuestro pais.
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