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INTRODUCCION

CAPITULO |

I ntroduccion

Desde un punto de vista educativo, la principal atraccion de hipermedia es que se presta
naturalmente a enfoques educativos no secuenciales, en base a la explotacion de la libre
asociacion de ideas caracteristicas del pensamiento humano. Si hay algun ambito de la
ensefianza especialmente propicio para la aplicacion de hipermedia, este es precisamente la
ensefianza superior y por supuesto, la ensefianza universitaria.

Esta requiere de nuevos enfoques en e momento de cambio actual. Los nuevos planes de
estudios que promueven grupos heterogéneos, €l sistema de créditos, €l grado creciente de
libertad del estudiante para configurar su propio curriculum, la introduccion progresiva de
nuevas tecnologias, y los mismos cambios tecnologicos y sociales que estamos viviendo
exigen un giro en la ensefianza universitaria.

Cada dia la ensefianza universitaria tendra que responder a situaciones de ensefianza-
aprendizaje més diversas, que abarcan desde situaciones convencional es hasta la ensefianza no
presencial. Una posible respuesta a estas situaciones la constituye el aprendizaje abierto. Este
se centra en los actos de la eleccion individual, que son el corazén del aprendizaje; pero
haciendo hincapié en la ayuda que los profesores prestan a alumno en la toma de decisiones
dirigida a cambio deseado. Para lograr un aprendizaje eficaz, es necesario desarrollar en los
alumnos, algunas de las capacidades inmersas en el aprendizaje abierto: la habilidad de
diagnosticar las propias necesidades, de programar planes paralograr 10s propios objetivos, de
evaluar la efectividad de las actividades de aprendizaje, requiere en una palabra introducir en
la ensefianza universitaria otro estilo caracterizado por potenciar en los alumnos el aprender a
aprender, € aplicar el aprendizaje a mundo real, y aqui, por su adaptabilidad y modularidad,
encaja perfectamente hipermedia.

En e aprendizaje abierto, independientemente de la distancia o de s la enseflanza es
presencial, la toma de decisiones sobre el aprendizaje recae en e aumno mismo. Estas
decisiones afectan a todos los aspectos del aprendizaje: se realizara 0 no; qué aprendizaje
(seleccion de contenido o destreza); como (métodos, media, itinerario); donde aprender (lugar
del aprendizgje); cuando aprender (comienzo y fin, ritmo); a quién recurrir para solicitar ayuda
(tutor, amigos, colegas, profesores, etc..); coOmo serd la valoracion del aprendizaje (y la
natural eza de la realimentacion de informacion proporcionada); aprendizajes posteriores, etc..

El concepto de abierto en relacion a las situaciones de aprendizaje, presenta dos dimensiones
distintas:
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1. Una que esta relacionada con los aspectos relacionados con €l concepto de distancia.
Aspectos a los que e estudiante debe atenerse: asistencia a un lugar predeterminado,
tiempo y nimero de sesiones, ser ensefiado en grupo por el profesor, las reglas de la
organizacion.

2. Otradimension del concepto esta relacionada con lo referente a los aspectos educacionales:
metas de aprendizaje especificadas muy gustadas; secuencia de ensefianza y lugar; la
estrategia para ensefiar del profesor individua o de la organizacion. Dejar de aplicar tales
aspectos termina en disefios educacional es cerrados.

Cada una de estas dos dimensiones pueden considerarse como una secuencia, que iria
configurando desde los materiales cerrados en situaciones de ensefianza presencial hasta
materiales abiertos en ensefianza a distancia, pasando por materiales cerrados a distancia y
materiales de carécter abierto para ensefianza de tipo presencial.

En este contexto, los materiales didacticos universitarios deberian ser disefiados para un doble
uso: tanto los estudiantes presentes, como aguéllos que no pueden estarlo fisicamente,
conseguirian €l acceso a aprendizaje al través de una variedad de medios y con la posibilidad
de clases tutérales y entrevistas personales.

En este sentido, los hipertextos, los hipermedia, a reunir las caracteristicas que se han
sefidlado para los materiales, configuran uno de los medios privilegiados para la ensefianza
universitaria por excelencia. Sin duda, las potencialidades que hipertexto presenta para el
aprendizgje y los problemas que su utilizacion plantea ofrecen la mejor relacion de equilibrio
en laensefianza universitaria.

Distintas investigaciones han puesto de manifiesto tanto aquellas caracteristicas de hipermedia
gue contribuyen a mejorar e aprendizaje, como los problemas y dificultades que plantea. El
primer problema a abordar es, sin duda, €l de qué entendemos por aprendizaje y las distintas
teorias descriptivas del mismo, tema que va mas alla de los objetivos de este trabajo. En todo
caso, nos ayudard considerar los procesos de aprendizaje que parecen mas directamente
implicados en hipermedia: recuperacion de la informacion, adquisicion de conocimiento y
resolucién de problemas.

1. Lacapacidad de almacenamiento masivo de informacion en medios diversos, la posibilidad
de acceso rapido y facil; la existencia de variadas conexiones entre puntos de
informacion,... son algunos de los rasgos apuntados por la mayoria de autores.

2. Ladisponibilidad de distintos tipos de conexiones que facilitan e acceso ala gran cantidad
de informacion amacenada al describir las conexiones explicitas e implicitas. Las
explicitas son aquéllas utilizadas por € autor para sugerir trayectorias a través de la
informacion que e usuario puede o no seguir, y las implicitas que incluyen materiales
como diccionarios, enciclopedias, ayudas de navegacion para el estudiante,...

3. Hipermedia simula la mente humana en la organizacion de la memoria como una red
semantica en la que los conceptos estan conectados por asociacion.

4. Alto grado de control por parte del estudiante que hace de hipermedia un entorno de
aprendizgje tan bueno o mejor que e entorno directo. El usuario a través de un gran
nimero de conexiones, de formato variado y de conexiones dinamicas tiene la posibilidad
de seleccionar € material basdndose en criterios tales como relevancia personal, interés,
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curiosidad, experiencia, necesidades de informacién o tareas demandadas. La hipermedia
proporciona un entorno electrénico que facilita la exploracién mediante las conexiones
creadas por el autor original y por la posibilidad del estudiante de afiadir informacion y
conexiones ala aplicacion.

5. Naturaleza asociativa, intuitiva del aprendizaje con hipermedia. El estudiante puede
ramificar a topicos relacionados con la aplicacion, asi como ala informacion disponible en
otros equipos (discos opticos, bases de datos en lined), entonces puede cambiar a otros
puntos en lainformacion base.

6. Hipermedia ofrece la posbilidad de aterar los papeles de profesor-alumno, y las
interacciones entre ellos.

7. Y constituye un buen entorno de aprendizaje ya que incluye los tres tipos de aprendizaje:
Aprendizaje inactivo cuando se emplea e ratdn en acciones fisicas como apuntar o
arrastrar; representacion icénica cuando incluye el uso de iconos y otras representaciones
graficas en pantalla, asi como la habilidad para acceder a video fijo y en movimiento;
representaciones simbdlicas que incluyen el uso de textos en pantalla asi como programas
hipermedia producidos por €l estudiante.

Estas y otras cualidades que puede presentar hipermedia lo hacen especialmente adecuado
para la docencia universitaria. Y lo hacen por varios motivos, algunos de ellos relacionados
con las peculiaridades presentes, o deseables, en los entornos de aprendizaje universitarios, y
otros con las potencialidades que hipermedia ofrece de cara a una ensefianza flexible, basada
en la autonomia del estudiante y que se adapta a variadas situaciones de aprendizaje.

Indudablemente, desde la perspectiva del aprendizaje se sabe que ningln proceso es pasivo, y
gue muchas veces la actividad mental desarrollada en procesos etiquetados como pasivos
puede superar en actividad a las meras respuestas motoras de algunas aplicaciones mal
[lamadas interactivas. Pero, en €l caso de hipermedia puede afirmarse que requiere y favorece
estudiantes activos en cuyas manos recaen la gran mayoria de decisiones de aprendizaje.
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CULTURA VISUAL, ENSENANZA E HIPERMEDIA

CAPITULO | |

Culturavisual, ensefianza e hipermedia

2.1 Universidad virtual

Las primeras experiencias de la Universidad Virtual provienen desde mediados de los afios
ochenta, lo que ha suscitado el plantear la necesidad de una nueva formacion a la que
actualmente se enfrenta el profesorado universitario frente a disefio, produccion y uso
didactico de documentos multimedia interactivos. La situacion provocada por €l desarrollo de
la tecnologia digital y sus aplicaciones en el dmbito docente excita o estimula un nuevo
concepto de especializacion profesional.

La sensacion de que la Universidad siempre Illega tarde ante |os avances tecnol 6gi cos nos debe
llevar a asumir la funcion de estimular € trabajo de los jévenes investigadores hacia una
investigacion prospectiva, arriesgaday valiente.

La Universidad debe recuperar un liderazgo perdido durante muchos afios y promover
procesos innovadores que cobren sentido consiguiendo integrar a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en proyectos globales al servicio del  pensamiento y del
progreso social, educativo, y cientifico.

Las ideas anteriores pueden servir para definir la necesidad de “una nueva capacitacion” al
persona académico en el disefio de documentos multimedia. EI gran problema es que, de
nuevo, se esta llegando tarde a una carrera en la que la Universidad deberia haber asumido €l
liderazgo.

Esa nueva capacitacion deberia acostumbrarnos ainvestigar en la seleccion delos contenidos
y en las metodologias didacticas mas idoneas para hacer de estos algo mas accesible mas
accesibles a los alumnos. Deberia familiarizarnos con los conceptos técnicos basicos y
motivarnos a poner en cuestion las formas lineales de estructuracion de la informacién que
aparecen en |os manual es convencionales.

Esa capacitacion deberia hacernos estar més atentos a como perciben los alumnos la
informacion que se les aporta al través de los medios tradicionales y a buscar formulas capaces
de poner en préctica procesos de ensefianza-aprendizaje que hagan mucho mas atractiva la
informacion que se suministra cotidianamente a | os estudiantes.

Tradicionalmente, e profesorado universitario se ha dedicado a funciones de docencia e
investigacion. Esta Ultima debia verse concretada en publicaciones que demostraran la calidad
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de esainvestigacion. Hay profesores que son malos docentes, sus clases son aburridas'y poco
motivadoras, sin embargo, esos profesores pueden tener unas excelentes dotes para la
investigacion. Esta realidad va a contrastar con la sensacion de pérdida de tiempo que
embarga a estos profesores cuando han de transmitir sus conocimientos a una cantidad muy
grande de alumnos. Hay otros profesores que sin ser brillantes investigadores son excelentes
docentes, capaces de motivar a los alumnos més despreocupados y de conseguir € entusiasmo
hacia una determinada materia por parte de todo el grupo.

Cuando un profesor es capaz de dominar todos los trucos a su alcance, es considerado un
verdadero Maestro. El que existan verdaderos Maestros, sigue siendo trascendental para la
supervivencia de la Universidad y el desarrollo del saber cientifico; € Unico inconveniente es
que los verdaderos "Maestros' son escasos. En estos momentos es importante poner a
disposicion de la Universidad los mejores recursos y es la propia Universidad la que ha de
tomar lainiciativa en la extension del saber y del conocimiento.

El profesorado universitario, en términos generales, necesita actualizar su formacion. Esta
actualizacion afecta a buenos, regulares y malos profesores. Afectatambién ala orientacion de
la formacion de los que van a ser nuevos profesores universitarios, abriendo un nuevo
horizonte de salidas profesionales.

Uno de los objetivos de esa formacion debe llevar a especializar auna parte del profesorado en
la creacién de documentos didacticos de carécter multimedia que nutran las nuevas redes de
informacion existentes y puedan resultar accesibles a sus aumnos y a otros colegas. Existen
antecedentes que demuestran como los profesores universitarios pueden mejorar sus
capacidades como comunicadores.

Muchos de los problemas de la Universidad no tienen una solucion a corto plazo. Sin
embargo, hay estrategias que deben ser adoptadas sin més tardanza y con una planificacién a
medio y largo plazo. La mejora de la calidad de la ensefianza ha de pasar por la formacion del
profesorado universitario en el disefio, produccion y evaluacion de materiales didacticos de
caracter multimedia. Estos materiales podran emplearse tanto en las aulas como en apoyo ala
tarea docente del profesor, en este Ultimo caso como  materiales interactivos de uso
individualizado para el alumno.

La afabetizacion del profesorado universitario en € conocimiento de la produccion
multimedia contribuira a plantear una reflexion globa sobre la necesidad de renovar las
metodol ogias docentes en las distintas facultades del campus.

Asimismo, parece oportuno dotar a la universidad de nuevas plataformas de expresion con el
fin de poder responder a la demanda de informacién y comunicacion existente. Es bien sabido
que, en general, la Universidad vende muy mal su produccion de conocimiento, y esa mala
venta esta impidiendo € que se pueda financiar con recursos externos. Si la Universidad
consigue establecer un contacto mas permanente con empresas publicas y privadas, va a
conseguir romper con ese circulo vicioso del que hasta ahora no ha logrado escapar: la
Universidad es mala porque no tiene recursos y  no tiene recursos porque es mala. Los
ambitos de la informacion y de la comunicacion son los que cuentan en estos momentos con
un méas amplio futuro.
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En este sentido, son las Facultades de Ciencias e Ingenieria las que deben preocuparse por
tomar esa responsabilidad que lleva a futuro y liderar esa presencia renovada de la
Universidad en la sociedad. Esa responsabilidad consiste en responder a la demanda de
produccion que se reclama desde las grandes empresas multimedia, desde las plataformas de
television digital, latelevision por cabley latelevision local.

Empezar ahora significara coordinar los esfuerzos en formacion y en inversion tecnologicay
unir las iniciativas de aquellos departamentos y profesores con las ideas més claras.

2.2 Hipertexto, Hipermedia, Multimedia

L a hipermedia pretende combinar las ventajas del hipertexto con las de la multimedia afin de
dar lugar a sistemas Utilesy faciles de utilizar. El hipertexto organizalainformacién de forma
asociativa de manera que el usuario navegue por conceptos relacionados seleccionando una
serie de enlaces. De esta forma, se consigue que el acceso a la informacion sea no sdlo méas
eficiente sino también mas intuitivo y cercano a los objetivos del usuario. Ademas, € uso de
informacién multimedia dota a los sistemas de una gran riqueza expresiva que puede
aprovecharse para incrementar la calidad de las aplicaciones. Asi por gemplo, en campos
tales como la educacion asistida por computadora resulta incuestionable la utilidad de esta
tecnologia pues, mientras por un lado el hipertexto permite al alumno explorar libremente €l
conocimiento de acuerdo con sus necesidades y metas, por el otro, la multimedia hace
posible transmitir la informacion utilizando diversos canales sensoriales y, ademas, permite
plantear actividades interactivas de todo tipo. A continuacién se analizan las caracteristicas
de los sistemas hipermedia, que pese a presentar un gran numero de ventgjas no estan
exentos de problemas, también se describiran cudles son los componentes de un sistema
hipermediay como se crean estos.

221 El Concepto de Hipermedia

La hipermedia es €l resultado de la combinacion de otras dos tecnologias: €l hipertexto y la
multimedia. Aunque todas ellas han sido utilizadas con bastante frecuencia en distintos
campos, tales como la educacion, la escritura, €l marketing, el comercio o € entretenimiento,
en muchas ocasiones no parece quedar clara la diferencia entre unas y otras y, de hecho,
frecuentemente se utilizan |os términos hipermedia e hipertexto de forma poco rigurosa.

Un hipertexto es una representacion asociativa en la gue una determinada informacién se
fragmenta en una serie de bloques, formalmente denominados nodos. Cada nodo incluye
uno 0 mas contenidos textuales o graficos que estan relacionados con el concepto o idea
sobre € que € nodo trata, por gemplo, si representaramos este apartado como un hipertexto,
podria definirse un nodo con & concepto de hipermedia, otro con el de multimediay otro con €l
de hipertexto. En cada uno de ellos se incluiria € texto y las imagenes que permitieran
comprender estos conceptos. Pero también existen una serie de relaciones entre estos
conceptos que son importantes y que deben mostrarse al usuario. Asi, para entender bien €
concepto de hipermedia hay que conocer primero qué es un hipertexto o las caracteristicas de
las presentaciones multimedia. Estas relaciones se materializan al través de los enlaces,
representados con flechas, que hacen posible que & usuario pueda leer € hiperdocumento no
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de forma secuencial como lo hace en un libro tradicional sino decidiendo qué nodos visitar de
acuerdo con sus necesidades.

La multimedia consiste en integrar diferentes medios bgjo una presentacién interactiva. Por
giemplo, este apartado podria construirse como una presentacion multimedia en la que
diferentes textos, imagenes y otros tipos de contenidos se van secuenciando para transmitir €l
concepto de hipermedia de una forma més dinamica. En este tipo de presentaciones se pueden
ofrecer dos tipos de acceso para que el usuario participe activamente y no sea un mero
espectador:

Un control gue permite avanzar siguiendo €l gje de coordenadas temporal, representado con la
barra horizontal gruesa. El usuario puede desplazar este control para moverse en el tiempo de
forma similar a como lo haria a utilizar los mandos "forward" o "reward" de un reproductor
de video. Asi, s € usuario ya sabe lo que significa e concepto de multimedia puede saltarse
esa parte avanzando hasta alcanzar €l siguiente punto.

Un mecanismo para saltar a un determinado instante. Esta facilidad tan solo permite al usuario
indicar el momento exacto de la presentacion al que quiere que se pase a continuacion, tal y
como puede hacerse en muchos reproductores de discos compactos. A diferencia de los
enlaces hipertextuales, estos saltos no responden a una relacion semantica entre €l origen 'y el
destino. En el gemplo, si un usuario que esté interesado en e concepto de hipertexto sabe en
gué momento de la presentacion se describe, podria saltar directamente adl.

Finalmente, la hipermedia conjuga los beneficios de ambas tecnologias. Mientras que la
multimedia proporciona una gran riqueza en los tipos de datos, dotando de mayor flexibilidad
a la expresion de la informacion, el hipertexto aporta una geometria que permite que estos
datos puedan ser explorados y presentados siguiendo diferentes secuencias, de acuerdo con
las necesidades del usuario. Siguiendo con el mismo gjemplo, el hiperdocumento estaria
disefiado de forma que cada nodo seria una presentacion multimedia que incluiria enlaces
a conceptos relacionados. De esta manera, € usuario podria disfrutar de la secuencia de
lectura més apropiada, navegando de una forma sencillay rgpida, y sin tener que preocuparse
de donde se encuentra esa informacion.

2.2.2 Modelo L ector, Modelo Escritor

Hipermedia trata de semegjar la manera que tiene e ser humano de adquirir y almacenar
conocimiento facilitando la exploracion del entorno por asociacion no secuencia entre ideas.
Cuando pensamos, |lo hacemos en fragmentos no lineales que tratamos de unir con otros
construyendo una red de conceptos. Al leer un libro, modelo de presentacion lineal de la
informacion, volvemos repetidas veces a material leido, hacemos notas, y saltamos a los
tépicos utilizando el indice. Cuando escribimos un documento, desarrollamos en un primer
momento una estructura de ideas que constituira el armazon del escrito, entonces hacemos un
esfuerzo para inspirarnos, anotamos sobre papel, organizamos, revisamos, reorganizamos y
repetimos el ciclo hasta que nos sentimos satisfechos con un documento que consideramos
coherente; en este caso, nos hemos forzado a adaptar nuestra estructura de ideas no lineal a
una estructura sobre papel, a una estructura lineal. Aunque los sistemas hipermedia exigen
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lectores mas activos y preocupados en la busqueda de asociaciones entre las
informaciones que esta descubriendo, el hipertexto cambia radicalmente las experiencias que
leer, y escribir texto suponen, para entender como hipermedia ayuda a crear conocimiento, es
importante entender como la gente escribe y lee documentos, procesos estudiados por la
psicol ogia cognitiva.

Tanto en la lectura como en la escritura de textos podemos distinguir cuatro niveles de
desarrollo desde un punto de vista de andlisis de signos: |éxicas, sintéctico, semantico y
pragmético. En el nivel léxica, € usuario determina la definicion de cada pal abra encontrada.
En el nivel sintactico, se determinan el sujeto, accion y objeto de unafrase. El objetivo de la
frase es determinado a nivel seméntico. El dltimo nivel podemos denominarlo pragmatico,
en el se verifica la interpretacion del texto, integrando los objetivos semanticos de acuerdo
con e conocimiento que tiene € lector o el escritor tanto de si mismo como del mundo. A
medida que leemos un texto procedemos desde el nivel |éxica al pragmético. Todos los
niveles interactdan continuamente por |o que no pueden separarse facilmente: el lector debe
poseer un conocimiento del entorno adecuado para poder explicar € significado de las
palabras, también la correcta interpretacion seméantica y sintactica depende del conocimiento
del entorno y viceversa. De esta manerala progresion del lector desde la palabra alafrase, d
parrafoy a texto es un proceso hacia adelante y hacia atras.

Podemos una vez redlizado este proceso hacernos una imagen mental del objetivo del texto
mediante una serie de proposiciones y relaciones entre ellas. Mientras leen, los lectores van
estableciendo una coherencia local del texto dentro de su memoria a corto plazo; van
construyendo series limitadas de relaciones para pequefias unidades de informacion:
relaciones entre palabras, frases y poco mas. El lector establece unas primeras hipétesis
basadas en titulos, palabras, frases y su conocimiento del entorno. Un "control de lectura’
recupera conocimiento del mundo real, presente en la memoria a largo plazo, que se encarga
de filtrar las relaciones establecidas en la memoria a corto plazo. Estas hipotesis establecidas
en forma de proposiciones son combinadas dentro de amplias estructuras, denominadas de
coherencia global, constituyendo una macro proposicion hipotética o superestructura que
es utilizada para conocer el significado global del libro.

El sistema de control de lectura actia de acuerdo a un modelo de activacion por extension
para acceder a determinadas proposiciones o conceptos. En la memoria semantica cada
concepto se encuentra conectado a un numero determinado de otros conceptos, asi,
activando uno de ellos se activan a su vez todos los conceptos adyacentes. De esta
manera, la extension de una idea a través de toda la memoria determina todo |0 que debe ser
afadido y lo que debe ser eliminado para la correcta interpretacion del texto. Este proceso
continda hasta que la activacion de otras proposiciones adyacentes cambia la proposicion
utilizada para interpretar el texto. La extensién por activacion decrece con el tiempo y la
distancia semantica.

El proceso de escritura esta marcado por €l fin que tengay por el publico a que vayadirigida,
distintos escritores tendran formas diferentes de aproximacién; algunos marcan primero los
trazos y entonces se inspiran, otros proceden al contrario, aungque un autor experto deberia
tener siempre en mente el modelo de lectura para conseguir gque su escrito alcance el blanco
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que es la lectura por parte del publico que se desea. Podemos distinguir tres fases desde un
punto de vista cognitivo en la comunicacion escrita: preescritura, organizacion y escritura.

La exploracion o preescritura supone un proceso de inspiracion, es la toma de notas no
estructuradas. el escritor recupera el contenido potencial de la memoria a largo plazo,
considera posibles relaciones entre ideas o0 grupos de ideas y construye pequefias estructuras
jerarquicas. El proceso de organizacion consiste en poner las ideas en orden perfilando una
jerarquia global: este proceso comprende analizar las relaciones de subordinacion de ideas,
compararlas y secuenciarlas. Escribir es la fase final para completar el documento, la
primera tarea para escribir consiste en trasladar |as abstracciones de contenidos y relaciones
de la estructura jerérquica a una secuencia de palabras, frases, parrafos, secciones, capitulos e
ilustraciones. La estructura resultante es lineal y representa unaruta al través de lajerarquia de
ideas establecidas. Es interesante hacer notar que el lector emplea procesos en orden inverso,
esto es, una secuencia lineal de palabras es jerarquizada e integrada en una red que se integra
en lamemoriaalargo plazo.

El modelo de escritura puede ser también analizado considerando en cada fase aspectos
estructurados o no estructurados: una idea no estructurada supone que se encuentra
aislada dentro del contexto global, unaidea estructurada por el contrario muestra coherencia
con €l resto de las ideas existentes. En el proceso de exploracion se pueden distinguir una fase
no estructurada consecuencia del proceso de inspiracion del escritor y una fase estructurada
gue consiste en la toma de notas. La organizacion puede también clasificarse en un proceso de
argumentacion previo no estructurado donde se establecen las relaciones entre ideas y una
organizacion estructurada donde las notas se agrupan para cobrar sentido. También la
escritura tendria una fase de planificacion lineal no estructuraday una estructurada de borrador
y revison que producira € documento final. De la misma manera que € lector de un
documento lineal construye representaciones mentales, locales y globales del documento, el
autor de un texto lineal entra en ambos niveles, dividiendo el documento en capitulos,
secciones, etc. Se han realizado importantes esfuerzos para desarrollar técnicas que ayuden a
construir significados y a desplegar estrategias para la lecturay escritura de textos. Para estos
autores muchas de las técnicas elaboradas han fracasado a no ser asimiladas y fijadas por
los alumnos. Este problema aparece, segun explican a la para que advierten, porque en
lugar de utilizarse como ayudas a la construccion de estrategias paralalecturay escritura de
textos, su elaboracién se convierte en un fin por si mismo.

Entre las estrategias desarrolladas ellos destacan la elaboracidén de mapas de conceptos. La
ventgja de estos gercicios de construccion es que recuerdan a proceso dinamico de
comprensién en el mundo real: el autor desarrolla la capacidad de detectar y anticipar
problemas-tipo para diferentes situaciones y entonces desplegar, adaptar, combinar o
abandonar estratégicas soluciones cognitivas. Requiere, no obstante, que & aumno se
encuentre comodo con el conjunto de convenciones gque debe seguir para planificar mapas
deideas

Ambos procesos, e de lectura y e de escritura, subrayan la naturaleza no lineal del
conocimiento. El conocimiento humano se organiza esencialmente como una red
semantica donde los conceptos se unen unos a otros mediante ligaduras. Este es €
fundamento quetratan de explotar los sistemas hiper media.

10
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2.2.3 Principalesventajasdela Hipermedia

La hipermedia ofrece un potente medio de comunicacion en el que la informacion no solo
llega a los lectores de forma rapida y al través de diversos canales sensoriales, sino que
ademas ve enormemente incrementado su valor al presentarse bajo una organizacion
asociativa en la que se podra avanzar accediendo por ideas relacionadas. Bien utilizada, esta
tecnologia de la informacidn proporciona una serie de ventajas que pueden resultar de utilidad
en multiples campos de aplicacion. A continuacion, se enumeran esas caracteristicas que
resumen el potencial de latecnologia hipermedia.

m Ofrece un medio idoneo pararepresentar informacion poco o nada estructurada
que no se gusta alos rigidos esquemas de | as bases de datos.

m  Sepuede estructurar lainformacion si se desea, de tal modo que también resulta
atil en sistemas de documentacion que poseen una marcada organizacion
jerarquica, tales como enciclopedias, manuales o diccionarios.

m Su interfaz de usuario es, en principio, muy intuitiva, puesto que su
funcionamiento imita el funcionamiento de la memoria humana, lo que hace que
el usuario no tenga que realizar grandes esfuerzos para entender como funciona
el sstema.

m Lainformacion puede recuperarse sin ninguntipo de problemas, aunque
distintos usuarios estén utilizando €l mismo documento simultaneamente.

m Se pueden crear nuevos enlaces entre dos nodos cualesquiera de lared,
independientemente del tipo de contenido involucrado o de donde se encuentre
almacenado & nodo.

m Sepotencialamodularidad y la consistencia. Puesto que se puede aludir alos
mismos bloques de informacion desde distintos lugares, las ideas pueden
expresarse sin solapamientos ni duplicidades. Ademas, al estar las referencias
embebidas en el documento, si éste se traslada, el enlace sigue proporcionando
acceso directo alainformacion relacionada.

m ES un marco idoneo para la autoria en colaboracion, a permitir el
compartimiento, distribuciény personalizacién de lainformacion. Ademas,
pueden implantarse en un entorno distribuido como la Web, convirtiéndose en un
medio de comunicacion y cooperacion entre usuarios fisicamente dispersos.

m Se dasoporte a diferentes modos de acceso a lainformacion, de manera que el
usuario puede elegir en cada momento el que mas se ajuste a sus necesidades.

En primer lugar, se puede leer el hiperdocumento siguiendo una secuencia, es
decir, nodo tras nodo hasta llegar al final; en segundo, se puede navegar
utilizando los enlaces u otros mecanismos de navegacion; y, por ultimo, es
posible plantear consultas en un lenguaje de interrogacion de forma similar a
como se suele hacer en |las bases de datos.

2.24 L osproblemasdelaHipermedia
Pese a que todas las ventajas sefial adas anteriormente hacen prever que la hipermedia se puede

considerar una solucién més ventagjosa que otros tipos de sistemas informéticos en diversos
camposy tipos de aplicaciones, esta tecnologia también tiene algunas desventgjas. Analizando

11
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el tamarfio y topologia del espacio de informacion asi como el proceso de busquedaen él, se ha
comprobado que comprender y utilizar las técnicas de recuperacion de informacion de un
hiperdocumento puede suponer un gran esfuerzo para el usuario. Asi, la desorientacion y los
problemas de sobr ecar ga de conocimiento constituyen los dos inconvenientes basicos en la
utilizacion de este tipo de tecnologia.

La desorientacién surge de la incapacidad del usuario para controlar la informacién en un
muy intrincado y confuso e hiperconectado espacio sobre € que no posee ningun tipo de
esquema de navegacion ni se le ofrecen pistas visuales para orientarse. Cuando el lector
navega por el hiperdocumento corre el riesgo de perderse en el hiperespacio, |legando a un
punto en que el nodo alcanzado no le resulta interesante pero se ve incapaz de salir hacia
un punto conaocido.

Esta sensacion seria similar a la que se sentiria a tratar de localizar un volumen en una
inmensa hiblioteca cerrada, sin ventanas ni puertas, que no tuviese ningun tipo de catalogo ni
directriz, y por la que comenzaremos a movernos a través de sus estanterias distrayéndonos a
cada paso con otros libros interesantes. Este problema esta intrinsecamente ligado al disefio
del hiperdocumento y de su interfaz, por o que existen multiples propuestas para disminuir la
posibilidad de perderse en €l hiperespacio o para ayudar al usuario a orientarse y volver a un
nodo interesante por medio de una serie de herramientas de navegacion.

La segunda dificultad estriba en el esfuerzo que le supone a usuario adquirir el
conocimiento adicional requerido para utilizar el sistema, problema habitualmente
conocido como la sobrecar ga de conocimiento. Si cada vez que el usuario quiere acceder a
una informacion tiene que centrar su atencion en las multiples formas en gque ésta puede
presentarsele y en los numerosos procesos que debe seguir para conseguirla, acabara por
encontrar indtil el hiperdocumento. Por €llo, la interfaz debe ser lo més intuitiva posible y
huir de cualquier tipo de exceso, tanto del empleo abusivo de elementos multimedia como
de la generacion sin sentido de enlaces. Por un lado, explotar |a vistosidad que soportan
ciertos contenidos multimedia suele hacer que los sistemas se alejen de su objetivo inicial
para convertirse en espectaculares presentaciones, que impresionan a principio pero
acaban por desbordar y aburrir a sus usuarios. Por otro, la obsesion de hipé reenlazar €l
sistema, conectando todo aquello que parezca relacionado, puede dar lugar a una navegacion
sin criterio fijo que acabara por frustrar a los usuarios ante su incapacidad para dominar €l
hi perdocumento.

2.25 LoseementosdelaHipermedia

Como se ha sefialado anteriormente, la estructura hipertextual se define por medio de una serie
de nodos conectados al través de enlaces, por 10 gue ambos elementos son dos componentes
esenciales de cualquier hiperdocumento. Ademas, puesto que cada nodo puede incluir
diferentes agregados de informacion multimedia que, ademas, pueden aparecer en distintos
nodos (Vg., € logotipo de una empresa que se repite en todas las paginas de su sitio Web)
estos contenidos deben ser considerados como elementos con entidad propia dentro de la
aplicacion y no como simples partes de un nodo. Finalmente, resulta también interesante
tener en cuenta que durante el proceso de navegaciéon por € hipertexto e usuario tiende a
desorientarse y que siempre resulta de utilidad proporcionarle alguna herramienta de ayuda

12
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2.25.1 El Nodo

Un nodo puede considerarse como una unidad de informacion en la que una serie de
contenidos de diversa indole se combinan para transmitir una idea o concepto. El nodo es
pues una unidad de visualizacion auto contenida pudiendo identificarse, por g emplo, con una
pagina Web o con cada uno de los marcos (frames) que la componen. Segun la forma en que
los nodos se visualicen en la pantalla se puede diferenciar entre nodos basados en mar cos o
en ventanas. En el primer caso, cada nodo tiene asignada un tamafio exacto y lainformacion
gue contiene € nodo debe adaptarse a €. Por otra parte, los nodos basados en ventanas
ocupan todo el espacio que necesiten para su presentacion, por 1o que en algunos casos
tendran que hacer uso de barras de desplazamiento por la ventana, mecanismo que se
puede ver reforzado con otras facilidades como la posibilidad de tener un mapa que indique
la posicion del usuario dentro del nodo o la de cambiar el factor de escala de visualizacion.

Como se puede observar, e concepto de nodo basado en marcos nada tiene que ver con los
marcos de una pagina Web aunque se emplee el mismo término. De hecho, una pagina Web es
siempre un nodo basado en ventanas puesto que € usuario casi siempre puede cambiar €l
tamano del nodo y hacer que aparezcan las barras de desplazamiento. Aparte de decidir €l tipo
de nodo que se va a utilizar, para lo cua habra que tener en cuenta e objetivo del
hiperdocumento y los recursos disponibles, existen otros factores sobre los nodos que hay que
tomar en cuenta a desarrollar un hiperdocumento, entre los que cabe destacar su tamario, el
tiempo de recuperacion, lalegibilidad y latangibilidad.

Parece evidente que € tamafno de los nodos, entendido como la cantidad de contenidos que
incluyen, y el tiempo de recuperacion son directamente proporcionales. Cuando los nodos
son demasiado grandes el tiempo que se tarda en recuperarlos se incrementa, lo cual puede
provocar la incertidumbre en e usuario, que no sabe s el sistema esta respondiendo a su
peticion o no, y, ademas, supone una considerable pérdida de eficiencia. En el extremo
opuesto, nodos muy pequefios pueden dar lugar una fragmentacion de la informacion
excesiva que no solo la hace perder su sentido, sino que también provoca el aburrimiento del
lector.

Tanto la legibilidad como la tangibilidad, o medida en que el sistema es perceptible y
modificable a través de medios fisicos, dependen del disefio que se haga de la interfaz. De
cara a potenciar la legibilidad del hiperdocumento, en este disefio, realizado en funcién de
los recursos técnicos disponibles, se deberia tener en cuenta tanto la forma de fragmentar y
organizar la informacion como la calidad de la presentacion final. Asi por ejemplo, es
importante tener en cuenta que si bien no existe ninguna restriccion tedrica en e nimero y
diversidad de contenidos multimedia asociados a un nodo, éste debe componerse de forma
armonica y no saturando a usuario con informacion que no puede asimilar. Por otro lado, la
tangibilidad puede verse como el grado en e gue se hacen perceptibles las funciones al
usuario.

En este caso, también existen una serie de guias 0 consejos que pueden ayudar a disefiar una

interfaz més tangible, como pueden ser el uso de iconos significativos o la adopcion de
convenciones (Vg., operaciones tipicas de | os sistemas de ventanas) y metéforas conocidas.

13
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2.2.5.2 El Contenido

Cada nodo puede incluir diferentes elementos de informacién o contenidos que pueden ser de
naturaleza muy diversa. Asi, un mismo nodo puede incluir todos agquellos textos, imagenes,
sonidos, videos, animaciones, etc., que el autor considere necesarios para transmitir el
concepto asociado a dicho nodo. Los contenidos pueden adherirse como parte del nodo o bien
almacenarse aparte en la base de informacién y asociarse dinamicamente al nodo cuando
éste se activa. Esta ultima solucién permite que el mismo contenido aparezca en distintos
nodos evitando inconsistencias que pueden producirse cuando un contenido se copia varias
veces en distintos nodos.

Compartiodn por copia Comparticion por referenda
__HODOE | [_HODOB |

-] |

Figura 1 Comparticion por copiavs. Comparticion por referencia

Cuando los contenidos se almacenan de forma separada se mantiene una unica copia de los
mismos en la base de informacién, que se asocia a cada uno de los nodos en que € contenido
debe aparecer. Esta solucién permite, ademas, que un mismo contenido pueda tener
distintas caracteristicas de presentacion en distintos nodos. Por jemplo, el mismo texto puede
presentarse con una tipografia mayor para ayudar a usuarios con deficiencias visuales.

A lahorade ubicar los contenidos en un nodo habréa que tener en cuenta que si se desea generar
una presentacion dindmica y, a mismo tiempo, estética habrd que establecer relaciones
espaciaes y temporales entre los contenidos que determinen donde o cuando debe aparecer un
contenido en funcién de dénde o cuando aparece otro. Por gemplo, se puede desear que una
presentacion multimedia se inicie con un video que a acabar de paso a una introduccion
textual compaginada con una serie de iméagenes que ilustran e texto. Este tipo de
presentacion multimedia requiere que se puedan definir aineamientos y
sincronizaciones entre |os contenidos.

Tampoco hay que olvidar que los contenidos deben ser legibles. Asi, por gjemplo, el autor
debera tener en cuenta que € tipo y e tamafio de la letra, o la resolucién de las imégenes,
deben dar lugar a nodos muy nitidos y poco densos, pues la resolucién de la pantalla no es la
misma que la de la pagina de papel, y la actitud del lector ante el monitor es radicalmente
distinta a la que adopta frente a los textos tradicionales. Del mismo modo, todos aquellos
contenidos que tienen una duracién explicita distinta de la del nodo, tales como
animaciones, videos o sonidos, deberan presentarse a una velocidad que permita al usuario
asimilarlos.
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2.2.5.3 El Enlace

Los enlaces son e elemento mas importante y caracteristico de un hipertexto. Un enlace es una
conexion entre dos nodos que proporciona una forma de seguir referencias entre conceptos
relacionados. Al activar un enlace se puede dar lugar a una gran variedad de resultados, como
son: trasladarse a un nuevo tema; mostrar una referencia, una anotacion o una definicion;
presentar una ilustracion o esgquema; ver un indice, etc. Los enlaces, indicados normal mente
en la pantalla por medio de palabras remarcadas, graficos o iconos, deben ser féciles de
activar (Vg., apuntando con el ratén y seleccionando) y producir una rapida respuesta, ya
gue en caso contrario el usuario tenderd a no utilizarlos, minimizando el valor del hipertexto.
Atendiendo a diferentes criterios de clasificacion existen diversos tipos de enlaces.

Enlaces entre posiciones de nodos. El origen y € destino pueden considerarse bien como
nodos (enlaces entre nodos), o bien como puntos especificos dentro de los nodos (enlaces
entre posiciones). Los primeros expresan una relacion semantica entre todo el contenido de
un nodo y otro concepto, y suelen representarse en el origen mediante un icono, de forma
gue esta conexion global se localiza fisicamente en una zona de la pantalla. En los
enlaces entre posiciones se conecta un elemento de informacion incluido dentro de un
nodo con otro contenido o nodo relacionado. En este caso, se suele emplear € término ancla
para designar el punto de enganche del enlace dentro del nodo. Laforma de presentar este tipo
de enlaces en |la pantalla depende de las implementaciones, siendo o mas usual remarcar de
algun modo la zona afectada en el origen y situarse o resaltar €l punto de destino.

Enlaces embebidos. Son aquellos en los que el origeny el destino del enlace se definen en el
mismo nodo, permitiendo el desplazamiento a través de los contenidos del mismo. Estas
conexiones resultan muy Utiles en el caso de las anotaciones incluidas en un mismo nodo,
especialmente si éste esta basado en ventanas.

Enlaces bidireccionales. Cuando los puntos entre los que se define un enlace pueden
actuar indistintamente como origen o destino se dice que el enlace es bidireccional. Un
enlace bidireccional es mas facil de mantener que dos unidireccionales puesto que en el caso
de que uno de los nodos cambie de nombre, solo hay que cambiar unareferenciay no dos.

Enlaces narios. Son aquellos cuyo origen o destino esta compuesto por un conjunto de
elementos. Los enlaces con varios origenes y un unico destino se emplean normal mente para
representar conexiones genéricas que afectan a muchos elementos del hipertexto (Vg.,
enlaces a un nodo de ayuda), de manera que s se cambia €l destino sélo haya que modificar un
enlace y no varios, con lo que se simplificalalabor de mantenimiento. El enlace con un origen
y varios destinos puede utilizarse para representar la llegada a un destino diferente,
dependiendo de alguna condicién. Por g emplo, en un sistema de aprendizaje, la seleccién de
un enlace Ejercicios llevara a cada alumno al problema que le corresponde resolver.
También es posible emplear este Ultimo tipo de enlace para recuperar varios nodos alavez.

Enlaces virtuales. En algunos casos no se puede indicar de forma declarativa €l origen o el
destino de un enlace porque no existe en la base de informacion como tal sino que se creaen
tiempo de utilizacion del hiperdocumento. Este tipo de enlace, definido por medio de alguna
especificacion funciona se denomina virtual. Un sencillo gemplo consiste en relacionar cada
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nodo con €l visitado anteriormente, mediante la definicion de un enlace Nodo Anterior cuyo
destino no puede declararse salvo mediante un procedimiento que lo calcule. Este tipo de
enlaces permite que las asociaciones entre contenidos puedan determinarse de forma
dindmica, dependiendo de algun tipo de condicion presente en el momento de su
activacion, dotando asi de una cierta capacidad de inferencia a los sistemas hipertextual es.

Con ellos pueden también implementarse los llamados enlaces de tuberia (warm linking) por
los que vigjan datos hacia € destino. Por gjemplo, los resultados de una encuesta pueden
amacenarse en forma tabular en un nodo y conectarse a través de una tuberia a su
representacion grafica, de manera que cuando dicho enlace se active los datos de la tabla se
utilicen para construir un destino que estara permanentemente actualizado. Los enlaces de
suscripcion (hot linking) en los que una modificacion de lainformacion origen desencadena la
conveniente actualizacion del destino, pueden considerarse también virtuales, puesto que €l
destino se estd4 calculando constantemente en funcion del origen. Si este trabajo pudiera
contener enlaces virtuales, cada vez que aparece una mencion a un capitulo, el nombre podria
ser un enlace de suscripcion al titulo que figura al principio de dicho capitulo. De esta forma,
cada vez que se decidiese cambiar un titulo, no haria falta revisar el resto del trabajo para ver
dénde se hacia referencia a é, puesto que se actualizaria autométicamente. Otro tipo de
enlaces que se encuadran dentro de este grupo son los Ilamados enlaces colgantes (handling
links), en los que uno de los extremos, ya sea €l origen o €l destino, queda abierto, es decir, sin
darle ningdn punto de terminacién. Su utilidad suele justificarse en casos de
intercomunicacion de sistemas, en los que un enlace a una aplicacion externa no tiene destino
hasta que dicha aplicacion se abra.

Enlaces de visualizacion. La condensacion de contenidosy su posterior revision completa se
debe realizar a través de una relacion de expansion que al ser activada nos mostrara un texto
susceptible de bascular en una contraccion o retroexpansion, a modo de relacion inversa.
Permite presentar el texto en distintos niveles de profundidad. Otra relacion interesante es la
de sustitucién; cada vez que se active € nodo que esta definido, se pasara a la visualizacion
siguiente definida en la lista de sustituciones de la relacion. El usuario en un momento debe
poder redlizar aclaraciones puntuales e insertar una informacion subliminal en un nodo o
punto de un nodo. Esta informacién no llega atomar consistencia de nodo propio por |o que se
debe crear una relacién que permita esta operacion. Esta relacién se denomina nota, y se
visualizaria en una ventana virtual o pop-up. Cuando se usa una relacion de nota permite
insertar una informacién enddégena en un nodo o punto de un nodo y visuaizarla en €l
momento que se desee para desaparecer posteriormente. ES pues una operacion basculante.

Enlaces con el entorno de trabajo. El usuario puede en cualquier momento e ecutar
aplicaciones externas (consultas a bases de datos, aplicacionesofimaticas y de
gestioén, etc.) al sistema de hipertexto o realizar ciertasoperaciones a través de algin
tipo de lenguaje de programacion. Esta relaciontiene cierto parecido a la relacion de nota ya
gue no estamos relacionando nodos opuntos de nodos sino que estamos introduciendo
informacion enddégena (en estecaso algun tipo de comandos) en ese nodo o punto.
También es necesarioconsiderar dentro de esta categoria a la informacion multimedia,
los cual esgjecutarian la visualizacion de unaimagen en movimiento o de sonidos.
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2.2.5.4 Herramientas de Navegacion Interfaz navegacional

El concepto de interfaz tradicional mente hace referencia inicamente al modo de presentar
la informacién. El interfaz, definido pues como modelo conceptua de creacién y lectura del
hipertexto, debe permitir dos preceptos béasicos: Saber donde estamos y saber a donde
podemosir. El usuario del hipertexto cuando activa enlaces que le llevan de un documento
a otro puede perder la nocion de lo que estéd buscando y en que lugar de la red de hipertexto se
encuentra. No debemos confundir esta desorientacion con las posibilidades de
flexibilidad que apunta el hipertexto, son cosas taa mente distintas. Se deben crear redes de
hipertexto flexibles en cuanto a su construccion, mantenimiento y consulta, pero ofreciendo
al usuario herramientas parala navegacion por e sistema.

El modo de enfocar el disefio del modelo de interfaz navegacional de hipertexto
consistente, con vistas a resolver |os problemas latentes en el sistema, se estructura en una
serie de soluciones:

m SISTEMAS DE BROWSING. Esta solucién plantea la necesidad de presentar de
forma gréfica (Iconogréfica, Esquemética o Visual) la red de hipertexto en laque se
encuentra el usuario indicando el lugar en el que se encuentra. La similitud con
un mapa gque ayuda en la navegacion es evidente. El usuario debe poder navegar con
este mapa en el que se mostraran |os nodos existentes y/o recorridos, las relaciones
con otros nodos, su tipologiay si se han recorrido dichos enlaces o no.

m CREACION DE UNA RED SEMANTICA. Paralelamente a la red
documental que se crea a establecer enlaces de distinto tipo entre los
documentos, se debe crear una red semantica en donde se establezca una
jerarquia entre distintos "temas" de los documentos existentes. Los temas deben de
estar conectados de algiin modo con |os documentos que versan del mismo. Esta idea
surge de la unién entre un lenguaje documental, y el concepto de Hipertexto.
Gestionar el hipertexto através de unared seméntica.

m REGISTRO DE MARCAS (Acceso directo). El usuario debe poder tener la
posibilidad de almacenar la direccion o localizacion de los documentos
consultados y que considere interesantes. Para esto el interfaz debe disponer de un
libro o registro de marcas (Bookmark) que almacene dichas localizaciones para que
el usuario pueda acceder de modo rgpido a dichos nodos. Este registro de marcar
puede ser simple (formato listado) o estructurado por temas de interés.

m INDICACION DEL PUNTO DE DESTINO (Enlaces definidos)  Cuando el
usuario selecciona un enlace no debe sumirse en la incertidumbre de hacia donde se
desplazara (Enlace plano y unidireccional), debe visualizar una referencia del destino
del enlace o de los posibles destinos existentes para que € usuario pueda seleccionar
uno; de este modo el usuario mientras realiza su navegacion por el sistema conoce en
todo momento el resultado de la acciones que va o puede desarrollar.

m CREACION DE UN HISTORICO DE NAVEGACION. Esta funcionalidad
permitira conocer el camino que se ha recorrido y las acciones que se han
realizado. El usuario puede volver a un punto del histérico en cualquier
momento. En €l histérico se reflgjardn los pasos dados por el usuario, bien en la red
semantica o en lared de documentos.

m IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE RI (Recuperacion de
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Informacién). El sistema debe incluir motores de consulta con diversas
técnicas de recuperacion de informacién; busqueda en texto completo en el
documento actual o en todalared del hipertexto. Esta busqueda se realizara de modo
similar a que se hace en la busgueda en bases de datos documentales. La opcién de
incluir campos por los que recuperar cierta informacion es interesante. Podemos ver
estos campos como una serie de etiquetas, cuyo numero es variable y que no esta
definido de antemano. Sin embargo cuando se crea una etiqueta (que acota un texto,
imagen, etc..) en un documento, esta se introduce en la lista de campos del sistema de
hipertexto. El usuario es capaz de este modo de fijar e ambito de su navegacion y
restringirla a una serie de documentos. Asimismo es interesante €l incluir técnicas de
busqueda basadas en la Red seméntica base del sistema de hipertexto.

Es dificil que después de que a usuario se le ofrezca un sistema de hipertexto en donde se
implementen todas estas herramientas pueda perderse en la red de informacion. Si en un
momento determinado e usuario observa que la herramienta que esta utilizando pararedlizar la
navegacion no es adecuada puede corregir su rumbo usando otra herramienta distinta. Vemos
pues que no se tratan de soluciones que podrian servir por si mismas, sno que se
complementan mutuamente y de un modo totalmente natural.

Hipertexto vs. Hipermedia vs. Multimedia

En cualquier caso, la confusion y las interferencias no solo se dan entre estos tres términos.
Los entusiastas de la tecnologia predicen que sistemas como éstos seran nuestros medios
primarios de comunicacién, instruccion y entretenimiento, lo que hard que la confusion
terminol 6gica no desaparezca, Sino que presumiblemente aumente. Lo que si es cierto es que
la sopa de letras de |as tecnol ogias susceptibles de utilizarse para el aprendizaje incorpora cada
vez sistemas mas poderosos. Pero, a nivel conceptual, podemos afirmar que no se ha
superado todavia en hipertexto.

Hipertexto, hipermedia, multimedia se han convertido en palabras talisman de |os Ultimos afios
en relacion a los medios de aprendizaje. Aungue los términos no son nuevos en & campo
educativo, lo parecen por haber ido adquiriendo ciertas connotaciones en manos de los
iniciados de | as nuevas tecnol ogias de la informacién, que ha hecho que los profesionales de la
educacién tengamos la sensacion de encontrarnos ante algo totalmente desconocido.

Hipertexto puede definirse como una tecnologia software para organizar y amacenar
informacion en una base de conocimientos cuyo acceso y generacion es no secuencia tanto
para autores, como para usuarios. Un buen sistema hipertexto estimula el ojeo y la busqueda,
distintos de la lectura de principio afin. Esta se realiza en base a variadas conexiones punto a
punto en el entramado de la base de conocimiento. Cuando las conexiones llevan a gréficos,
cuadros, secuencias de video o musica, el proceso se transforma en hipermedia.

Por tanto, el término hipermedia viene a definir sencillamente las aplicaciones hipertexto

queincluyen graficos, audio y video. A nivel conceptual no supone avance alguno respecto a
hipertexto.
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Al igua que ocurre con hipertexto, lo fundamental de hipermedia es que ofrece una red de
conocimiento interconectado por donde €l estudiante puede moverse por rutas o itinerarios no
secuenciales através del espacio de informacion conceptual, y de este modo -esto es lo que se
pretende, a menos- aprender "incidentalmente” mientras lo explora, en oposicion a ser
dirigido por una serie de ordenes de tareas. Aprender por descubrimiento y por experiencia
personal es distinto a ser un recipiente para el conocimiento transmitido y para la experiencia
del profesor; ojear e intuir es distinto a ser limitado por la tarea sefialada, y en esa diferencia
reside el potencial y, también, € peligro de hipermedia.

¢Y multimedia? Este tipo de sistemas suele presentarse como uno de los avances que
propiciado por la evolucion y expansion de los medios electronicos viene a resolver algunos
de los problemas que tiene planteada la ensefianza. ElI concepto, sin embargo, no nos resulta
nuevo: el convencimiento de la importancia de la comunicacion multisensorial en el proceso
didéactico, € principio didactico de la redundancia y la reflexion que ha acompariado a cada
aparicion de un nuevo medio, han hecho que s no e término (que también), a menos €
concepto sea usual en tecnologia educativa. Recuérdese si no que como multimedia se referia
en un tiempo a presentaciones de diapositivas con audio y también a aguellos materiales
incluidos en kits, paguetes didacticos o paguetes multimedia, que suelen contener al mismo
tiempo libros y material escrito complementario, instrucciones, cassettes y algun tipo de
documento visual y audiovisual.

Multimedia es una clase de sistemas de comunicacion interactiva controlada por computadora
gue crea, almacena, transmite y recupera redes de informacién textual, gréfica y auditiva.
Indudablemente, podemos apropiarnos de ella para definir Hipermedia, y quiza este término se
agjusta megor a los propdsitos de la definicion. Por otra parte, existen presentaciones
multimedia que poco tienen que ver con la creacion, almacenamiento y recuperacion de redes
de conocimiento.

En rigor, el término multimedia es redundante, ya que media es en si un plural. Hay autoresy
expertos en € campo de la nueva filosofia de la educacion que prefieren utilizar el termino
Hipermedia en vez de multimedia. Hipermedia seria, de este modo, simplemente un
hiper texto multimedia. Los documentos hipermedia pueden contener la capacidad de generar
textos, graficos, animacion, sonido o video en movimiento.
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CAPITULO | | |

Hipertexto. Base de conocimiento.

Hipertexto constituye una forma de presentacion, generalmente textual, del conocimiento de
forma no lineal, similar a como trabaja € cerebro. A través de €, e estudiante explora e
interactUa con la base de conocimiento. Los usuarios pueden seguir itinerarios variados al
través del material, o a través de rutas creadas por €llos mismos u otros estudiantes.

Este tipo de materiales presenta una serie de cualidades - interactividad, control por parte del
usuario, entornos de aprendizaje por descubrimiento, naturaleza asociativa, gran capacidad,
etc.- que los hacen especia mente adecuados para la ensefianza universitaria.

Si los efectos de hipermedia en el aprendizaje son una de las preocupaciones de investigadores
y autores, los aspectos relacionados con € disefio y produccion de este tipo de materiales
constituyen otro de los principal es focos de atencion.

Las cualidades que ofrece hipermedia pueden tornarse en aspectos probleméticos que
dificultan el aprendizaje en funcion del uso que en el material se haga de ellas. Muchas de las
consideraciones précticas relacionadas con el disefio de materiales hipermedia estan
relacionadas con las caracteristicas que presenta:

1. Una de las primeras consideraciones de cara a disefio de hipermedia la constituye la
seleccion del sistema de autor a utilizar. Las especiales caracteristicas de hipermedia hacen
gue € disefio y elaboracion de los materiales sea llevado a cabo, en la mayoria de las
veces, por docentes 0 equipos de docentes. Ello implica la necesidad de disponer de
sistemas de autor que permitan facilmente desarrollar materiales. En la actualidad se
dispone de varios programas para producir documentos hipertexto o hipermedia por
personas con un grado variable de conocimiento de computadoras y de pericia en la
programacion.

2. El control del usuario sobre el material es otra de las consideraciones a tener en cuenta. El
disefiador debe dotar al material de la suficiente flexibilidad para proporcionar al estudiante
la posibilidad de seguir una secuencia lineal, de determinar libremente sus propias
trayectorias o las propuestas por el autor o la combinacion de las mismas.

3. Lainterconexion del conocimiento es otra de las consideraciones a tener en cuenta por 10s
disefiadores de hipermedia. Suelen utilizarse muchas técnicas provenientes del dominio
impreso y que se asemejan al proceso de pensamiento: tablas de contenido, indices,
encabezamientos de capitulos, notas a pie de pagina, catalogos, puntos de lectura, notas
superpuestas, subrayados, notas al margen,... Se trata de estructurar un tejido tridimensional
de palabras, de plasmar la no-secuencialidad, una de las principales cualidades de
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hipermedia. En e campo de la ensefianza universitaria es especialmente adecuada la
presencia de interconexiones multiples y variadas, ya que con frecuencia comparamos una
idea con otra proxima, construimos anaogias, establecemos conexiones,... Las
interconexiones permiten navegar fécilmente a través de una gran cantidad de nueva
informacion, donde poder establecer |as propias conexiones.

4. La capacidad de hipermedia de amacenar informacién de los logros y competencia del
estudiante es otra de las consideraciones gque debe hacer € disefiador. El software puede
programarse para que, ademas de grabar la respuesta del estudiante, memorice las
trayectorias que los estudiantes deciden seguir por el material, asi como el tiempo utilizado
en cada pantalla o cualquier otro componente. Los datos amacenados después de
analizarse, servirén para ayudar al estudiante y al instructor, asi como para la revision del
proceso por parte del disefiador.

5. También se han de considerar aspectos relacionados con el disefio instruccional
propiamente. Las consideraciones anteriores y su concrecion en el material han de seguir
los principios de un buen disefio de medios. Sabemos que las ventajas de la tecnologia, |os
avances en €l tratamiento de la informacién no revolucionan la ensefianza. Solo profesores
y alumnos provocan cambios en los procesos didécticos, y los materiales bien disefiados
contribuyen a€llo.

Atender a estas consideraciones de tipo general, ayudaran a reflexionar sobre el proceso de
disefio de materiales, pero no contribuye a la tarea concreta de elaborar materiales. La forma
de construir en la practica un material estructurado o no, la introduccién de secuencias no
lineales, la conexién de los distintos nodos de informacién, la interactividad adecuada,
requieren de otras consideraciones de carécter practico a las que también es necesario, o a
menos conveniente atender, pero, en general, no pueden establecerse principios rigidos o
reglas para el disefio de materiales hipermedia. Como ocurre con otros tipos de medios,
aplicando lo principios generales de disefio instruccional, cada nueva aplicacion presenta toda
una serie de requisitos de disefio propios. Los materiales hipermedia pueden presentar una o
varias formas, o distintos tipos de programas. Cada una de €llas puede ser mas efectiva para
determinados tipos de material a visionar o para determinados propdsitos instruccionales. Una
estructura que puede ser buena para proporcionar informacion, puede no serlo como tutorial o
como materia de referencia

En este punto, quiza lo que convenga es ocuparse de ciertos aspectos que relacionados con
hipermedia sirvan de elementos de reflexion sobre su potencialidad en entornos de ensefianza
universitaria.

Los temas tratados en relacion a las cualidades que presenta para la mejora del aprendizaje, o
las consideraciones en relacion al disefio de los materiales, constituyen, ya, atractivos puntos
de discusion. Algunos de ellos a mismo tiempo que aparecen como cualidades didéacticas de
hipermedia, encierran en si mismos verdaderos problemas a considerar en entornos de
aprendizgje:

1. Navegacion a través de Hipermedia: los principales problemas en este tema vienen dados
por la posible desorientacion del usuario, documentada por la mayoria de autores. Se
acepta, en efecto, que la posbilidad de 'perderse en €& hiperespacio’, a causa
principalmente de la complegjidad asociativa, es e obstaculo fundamental para €
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aprendizaje por exploracion utilizando herramientas hipermedia. Aungue, hay autores que
argumentan que esta desorientacion puede ser considerada como parte necesaria del
proceso de estructuracion.

2. Incompatibilidad entre distintos sistemas de autor. Hay cuestiones de incompatibilidades
entre plataformas e insularidad genera entre el software disponible, 1o que provoca que €l
paradigma hipermedia permanezca comparativamente desconocido para el publico usuario
de computadoras. No encontramos ni siquiera consenso de donde pueden encgar las
herramientas hipermedia en e entorno educativo. Algunos estudios empiricos, han
mostrado que los estudiantes eligen mejores estrategias propias de aprendizaje cuando las
condiciones han sido bien planeadas previamente. Sin embargo, €l estudiante tiende a elegir
desacertadamente cuando se enfrenta a sistemas controlados por é mismo. En cualquier
caso, muchos estudiantes tienen poco tiempo y poco interés en la exploracion, y prefieren
ser dirigidos

3. La integracion de la informacion constituye otro de los aspectos criticos. Uno de los
principales problemas de Hipermedia reside en laintegracion de los nuevos aprendizajes en
las estructuras cognitivas del usuario. La poca estructuracion que suelen presentar las
aplicaciones hipermedia, son e principal causante de la fata de integracion de lo
aprendido. A fata de una explicita organizacion externa, muchos estudiantes presentan
dificultades de adquisicion de conocimientos. Cémo proporcionar los suficientes enlaces,
marcas, €tc.., paralograr esta integracion; como dotar a hipermedia de la minima estructura
para lograr que el estudiante asimile la informacion sin llegar a materiales estructurados o
jerarquicos constituyen uno de los principal es retos en este campo.

4. Lasaturacion cognitiva puede constituir otro elemento de riesgo. En efecto, lariqueza de la
representacion no lineal conlleva € riesgo de una potencial indigestion intelectual, la
pérdida del rumbo marcado por los objetivos y la entropia cognitiva. La cantidad de
opciones de aprendizaje disponibles puede hacer que las demandas cognitivas a estudiante
lo saturen.

5. El control del usuario constituye un elemento de tratamiento obligado al analizar problemas
y perspectivas. Constituye una de las estrategias instruccionales al hablar de las situaciones
diversas de aprendizaje en launiversidad y que permite al estudiante dirigir la secuencia de
instruccion. La evidencia de que un mayor control del proceso de aprendizaje no lleva a
mejores decisiones, debe servir para reflexionar sobre las variables a introducir para
lograrlo.

Junto a estos problemas o temas de reflexion, existen otros cuyo estudio e investigacion son
obligados ya que pueden clarificar interrogantes relacionados con e impacto de hipermedia en
el aprendizaje. O cuestiones clasicas dentro de la tecnologia educativa: ¢La utilizaciéon de
hipermedia lleva a un aprendizaje més eficaz que otros medios mas tradicionales? ¢Qué
caracteristicas del estudiante son significativas para determinar en éxito de la instruccion
mediante hipermedia?

En cuanto a su aplicacion a la ensefianza universitaria, 10s temas clave para que hipermedia
pase a ser un medio privilegiado de distribucion de la ensefianza, estan relacionados con €l
conocimiento de las propias herramientas hipermedia por los disefiadores, profesores y
usuarios -familiarizaciéon con los sistemas de lectura, herramientas de navegacion, conexion-;
con e entorno de aprendizaje configurado, la potencialidad del mismo y los problemas que
plantea -algunos de los cuales ya hemos tratado-, y, sobre todo, |os relacionados con el entorno
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de ensefianza, que hacen referencia a principios y metodos de autor a utilizar para desarrollar
experiencias piloto, la direccion de los estudiantes en entornos de aprendizaje electronico, la
creacion de guias y actividades y la evaluacion de los materiales y del propio aprendizaje. Las
perspectivas que se abren ante hipermedia, requieren cuidadosos procesos de investigacion y
de creacion de materiales que logren explotar las cualidades que ofrece, aminorando los
potenciales problemas. Pero sobre todo, requieren continuar explotando la flexibilidad que
desde |os comienzos ha demostrado hipertexto para ajustarse a los avances tecnol 6gicos. Pero,
sobre todo, debemos prestar atencion a las cualidades instruccionales que presenta, intentando
dedlindarlas de las meras ventajas tecnoldgicas. Y, entre las cualidades instruccionales que
hipermedia presenta para la ensefianza universitaria esta sin duda, junto a la flexibilidad y
adaptabilidad a las distintas situaciones de aprendizaje en las que tiene que integrarse, la
posibilidad de integracion de mdltiples aplicaciones y documentos de tal forma que prima €l
disefio de programas y materiales modulares. Estos permiten la elaboracién gradua de los
mismos Yy la integracién de algunos de estos médulos en distintos programas para formar
verdaderos hiper cur sos que ofreciendo al estudiante la posibilidad de controlar el proceso de
aprendizgje, sirvan a aquélla doble posibilidad sefialada anteriormente: tanto para la ensefianza
presencial, como para aquéllos estudiantes que se plantean el aprendizaje de forma auténoma.

3.1 Lacreacion deun Hipertexto

Existen fundamental mente dos tipos de usuarios de un sistema hipermedia: €l autor y € lector.
El autor es el escritor del hiperdocumento, es decir, € que lo crea, establece sus relaciones 'y
determina cOmo va a ser la interaccion con € lector. El lector navega por la informacion a
través de los enlaces que el autor ha creado por la informacién, eligiendo en cada momento el
rumbo que quiere establecer en su lectura.

Es importante tener en cuenta que € papel de un autor de hiperdocumentos es bastante
diferente que e de un escritor tradicional. El autor del hipertexto pierde parcialmente su
autoridad para determinar cOmo debe leerse su obra y qué secuencia debe seguirse hasta
alcanzar un determinado tema, ya que estos sistemas son mucho mas flexibles que el papel y
sus lectores son libres de explorar la informacion como deseen. En consecuencia, los
autores hipertextuales deben ofrecer otras oportunidades a sus lectores aparte de un orden
estricto.

El principal problema de la creacion de un hipertexto reside en definir estructuras de texto
completamente nuevas. Mientras que la imprenta es una industria relativamente estable, la
informatica estd en un proceso de constante y répida evolucion. Por un lado, los textos
impresos en papel se gustan a una serie de normas conocidas, que dan lugar a una serie de
expectativas y habilidades. Por otro, los sistemas informéticos, tales como |os hipertextos, no
suelen seguir convenciones debido a la variedad de dominios, tareas y usuarios a los que van
dirigidos. Todo ello hace que la gente aln no se haya habituado a estructurar lainformacion de
manera hipertextual con la misma soltura con la que aprendieron a escribir textos lineales en €l
colegio.

Ademés, la creacion de un hiperdocumento puede conllevar 1a utilizacion de diversos medios,
como pueden ser el sonido, el video o la animacién, que por una parte enriquecen el

24



HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

sistema final pero, por otra, pueden introducir una serie de nuevos problemas estructurales
y de disefio a la hora de ser integrados (Vg., sincronismo, alineacién). Las principales
acciones que un autor debe llevar a cabo para crear un documento son las siguientes:

m preparacion del material multimedia que formara parte del hiperdocumento, ya
sea escribiendo o importando texto, dibujando o importando imagenes, o bien
capturando y editando sonido y video;

m organizacion de lainformacién, actividad que puede beneficiarse de un entorno
paralaescriturade ideasy la planificacion del disefio del sistema,;

m desarrollo de laaplicacion final, tarea en la que se incluye la creacion de una
estructura claray adecuada, y laintegracion del material multimedia en dicha
estructura, dando lugar a una composicion armoénica, y

m definicion de estructuras auxiliares, como, por €jemplo, navegadores graficos o
indices que faciliten el uso y consultadel hiperdocumento.

Pese a que no existen estandares aceptados, se pueden proponer algunas
recomendaciones generales para |os autores de hipertextos, teniendo en cuenta a sus futuros
lectores. Los nodos deben ser entidades auto contenidas para evitar que un concepto se
divida en mltiples fragmentos, de forma que alos lectores se les facilite su reconocimiento en
los navegadores o las listas activas y que a los autores les sea més sencillo definir enlaces.
Con respecto a tamafio del nodo, este deberia ser bastante pequefio, puesto que la velocidad
de lectura en la pantalla es menor que en el papel.

Otra estrategia general se centra en la definicion de una estructura de relaciones limpia, en la
gue resulta imprescindible ser cauto a la hora de establecer enlaces y evitar conexiones
entre términos remotamente relacionados. Los enlaces superfluos se convierten en una
carga adiciona para €l lector, que se ve forzado a decidir cudles son realmente interesantes.
Ademas, es importante que los nombres de los nodos y de los enlaces sean consistentes y
significativos, de forma que lared de informacion se haga explicita a sus lectores.

En la mayoria de los casos, € autor es un individuo aislado que mediante una serie de
aplicaciones informéticas desarrolla su hiperdocumento y lo publica. Las aplicaciones mas
utilizadas son las denominadas herramientas de autor que tienen la finalidad de servir como
elemento de escrituray de edicién para los autores, proporcionandoles mecanismos de autoria
de distinto tipo, como, por gemplo, los que permiten crear hiperdocumentos o los que hacen
posible la produccién de aplicaciones multimedia. Los servicios que esta clase de herramientas
aportan al autor son muy variados, y dependen del entorno en e que trabaje y del tipo de
hiperdocumento que quiera crear.

Desde el punto de vista de la interfaz, la utilizacion de lenguajes visuales de
comunicacion, en los que la manipulacién directa de objetos, |as cajas de didlogos y 1os menus
desplegables son las formas mas usuales para la interaccion persona-computadora, es la
formula méas usada en este tipo de herramientas, lo cual permite que el autor no tenga que
adquirir nociones de programacion (por ejemplo, reservar espacios de memoria para los
punteros) que no son interesantes para su cometido: la edicion de un hiperdocumento.
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Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, el nucleo de € HIPERTEXTO es la
adecuada y cuidadosa elaboracion de la informacion a transmitir por medios informéticos, en
este caso la materia de Base de Datos. Siguiendo las sugerencias y caracteristicas establecidas
se estructurd ésta de la siguiente forma, partiendo de la bibliografia base de la materia que se
sugiere en las clases impartidas en la Facultad de Ingenieria.
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CAPITULO 1. Introduccion alas Bases de Datos

Desde tiempos remotos, los datos han sido registrados por e hombre en algun tipo de
soporte (piedra, papel, madera, etc.) a fin de que quedara constancia de un fenémeno o idea.
Los datos han de ser interpretados para que se conviertan en informacion Util, esta
interpretacién supone un fendmeno de agrupacion y clasificacion.

En la era actual y con €l auge de los medios informéticos aparece el almacenamiento en
soporte electromagnético, ofreciendo mayores posibilidades de amacenaje, ocupando menos
espacio y ahorrando un tiempo considerable en la busqueda y tratamiento de los datos. ES en
este momento donde surge € concepto de bases de datos y con ellas las diferentes
metodol ogias de disefio y tratamiento.

El objetivo basico de toda base de datos es el amacenamiento de simbolos, nimeros y
letras cadentes de un significado en si, que con un tratamiento adecuado se convierten en
informacion atil. Un gjemplo podria ser € siguiente dato: 19941224, con € tratamiento
correcto podria convertirse en la siguiente informacion: "Fecha de nacimiento: 24 de
diciembre de 1994".

Seguin van evolucionando los tiempos, las necesidades de almacenamiento de datos van
creciendo y con ellas las necesidades de transformar 1os mismos datos en informacion de muy
diversa naturaleza. Esta informacion es utilizada diariamente como herramientas de trabajo y
como soporte para la toma de decisiones por un gran colectivo de profesionales que toman
dichainformacion como base de su negocio. Por este motivo el trabajo del disefiador de bases
de datos es cada vez mas delicado, un error en € disefio o en lainterpretacion de datos puede
dar lugar ainformacion incorrectay conducir al usuario alatoma de decisiones equivocadas.

Por consiguiente, los sistemas de base de datos se disefian para mangar grandes
cantidades de informacién, y e mango de los datos incluye tanto la definicién de las
estructuras para el almacenamiento de la informacién como los mecanismos para el manejo de
la informacion. Ademés, €l sistema de base de datos debe cuidar la seguridad de la
informacion almacenada en la base de datos, tanto contra las caidas del sistema como contra
los intentos de acceso no autorizado. Si 1os datos van a ser compartidos por varios usuarios, €l
sistema debe evitar la posibilidad de obtener resultados anémal os.

Debido a la importancia que tiene la informacion en casi todas las organizaciones, la base
de datos es un recurso valioso. Esto condujo a desarrollo de un gran nimero de conceptos y
técnicas para mangar los datos en forma eficiente. En este capitulo se presenta una
introduccion alas de bases de datos.

1.1. Definicionesy conceptos basicos

1.1.1 ;QuéesunaBasedeDatos?

Es un conjunto de datos relacionados entre si 0 también una coleccion de archivos
interrelacionados, son creados con un DBM S, El contenido de una base de datos engloba a la
informacion concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal manera que
los datos estén disponibles para los usuarios. Una finalidad de la base de datos es eliminar la
redundancia o a menos minimizarla. Los cuatro componentes principales de un sistema de
base de datos son €l hardware, €l software DBM Sy los datos a mangjar, asi como el personal
encargado del manejo del sistema.
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1.1.2. ¢(Quéesun Sistema Maneg ador de Base de Datos (DBM S)?

Es una coleccién de numerosas rutinas de software interrel acionadas, cada una de las cuales
es responsable de una tarea especifica, algunos gjemplo de DBMS que manegjan e modelo
relacional son:

¢ Oracle ¢ Informix + Access ¢+ Qud

¢ SQL Server ¢ Paradise ¢ Progress ¢ Sybase 10 (2-)

El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar un entorno
que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado a extraer, amacenar y manipular
informacion de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a la base, se mangan
centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este paquete funciona como interfase
entre los usuarios y la base de datos. Esté formado por:

¢ Basede Datos (BD)
¢ Software para manipular |os datos
Sus funciones son las siguientes:
¢ Almacena, recupera elimina y modifica datos (DML Lenguaje de Manipulacion de
Datos)
¢ Guardalaconsistenciade los datos (Integridad referencial).
¢ Soluciona Problemas de Concurrencia
¢ Tieneseguridad (DCL Lenguaje de control de datos)

1.1.3 Lenguajede Definicion de Datos (DDL)

Un esquema de base de datos se especifica por medio de una serie de definiciones que se
expresan en un lengugje especia llamado lenguaje de definicién de datos (en inglés DDL,
data definition language), € resultado de la compilacion de las proposiciones en DDL es un
conjunto de tablas que se almacenan en un ar chivo especial [lamado diccionario de datos.

1.1.4. Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)

A través del lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Manipulation Language), se
realizan las operaciones de insertar, recuperar, eliminar o modificar datos, de esta manera se
permite el acceso de los usuarios a los datos. Existen basicamente 2 tipos de lenguajes de
manipulacion de datos

¢ Lenguaje con Procedimientos (Algebra Relacional): Los DML necesitan que el usuario
especifique qué datos quiere y como deben obtenerse.

¢ Lenguge sin Procedimientos: (Calculo Relacional) Los DML requieren que el usuario
especifique qué datos se necesitan sin especificar cdmo obtenerlos.

1.1.5 Lenguajesde Control de Datos. Controlael acceso alaBase de Datos.

1.1.6 Administrador deB.D. (DBA)

Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control y manejo del
sistema de base de datos, generalmente tiene(n) experiencia en DBM S, disefio de bases de
datos, sistemas operativos, comunicacion de datos, hardwarey programacion.

Las funciones del DBA (data base Administrator) son, entre otras:

¢ Definicién de esquema: Es decir, e disefio de la base de datos. Esto se logra escribiendo
una serie de definiciones que el compilador del DL L traduce a un conjunto de tablas que
se almacenan permanentemente en el diccionario de datos.
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¢ Definicién de la estructura de almacenamiento y del método de acceso. Es decir, la
creacion de estructuras de almacenamiento y meétodos de acceso apropiados. Esto se
Ileva a cabo escribiendo una serie de definiciones que posteriormente son traducidas por
el compilador del lenguaje de almacenamientoy definicion de datos.

¢ Modificacién del esquema y de la organizacion fisica, ya sea la modificacion del
esquema de la base de datos o de la descripcion de la organizaciéon fisica del
almacenamiento. Aunque estos cambios son relativamente poco frecuentes, se logran
escribiendo una serie de definiciones utilizadas, ya sea por el compilador de DLL o por
el compilador de lenguaje de almacenamiento y definicion de datos para generar
modificaciones a las tablas internas apropiadas del sistema (P. g., e diccionario de
datos)

¢ Concesion y autorizacion para el acceso a los datos, es decir, conceder diferentes tipos
de autorizacion para acceso alos datos alos distintos usuarios de labase de datos. Esto
permite al administrador de base de datos regular cuales son las partes de la base de
datos alas que van atener acceso diverso usuarios.

¢ Especificacion de las limitantes de integridad. Estas limitantes se conservan en una
estructura especial del sistema que consulta el manegjador de bases de datos cada vez
gue se lleva a cabo una actualizacion en € sistema.

1.1.7 UsuariodelaB.D.
Existen cuatro tipos de usuarios de un sistema de base de datos, y se distinguen por €l
modo en que ellos se esperan interactuar con el sistema.

¢ Programadores de aplicaciones. Estos son profesionales en computacion que
interacttan con el sistema mediante |lamadas en DML, las cuales estén incrustadas en un
programa escrito en un lenguaje huésped (p. ., Cobol, Pascal, C, PL/1)

¢ Usuarios casuales. Son usuarios complejos que interactian con €l sistema sin escribir
programas. En cambio, escriben sus consultas en un lenguaje de consulta de base de
datos. Cada una de tales consultas se mangja a través de un procesador de consultas,
cuya funcién es tomar una proposiciéon en DML y descomponerla en instrucciones que
pueda entender el manegjador de bases de datos.

¢ Usuarios Ingenuos. Son Usuarios poco complejos que interactian con el sistema
Ilamando alguno de los programas de aplicaciones permanentes escritos previamente.

¢ Usuarios especializados. Son usuarios complejos que escriben aplicaciones para la base
de datos que no embonan en e marco tradicional de procesamiento de datos. Entre
dichas aplicaciones se encuentran |os sistemas de disefio ayudando por computadora, |0s
sistemas expertos basados en conocimientos, los sistemas que almacena infor macién
con tipos complejos de datos, (p. €., datos graficos o de audio), y los sistemas de
model acion ambiental .

1.1.8. Diccionario de Datos
Es un ar chivo que contiene metadatos, es decir, datos acerca de los datos. Este archivo se
consulta antes de leer o modificar los datos reales de |la base de datos. El diccionario de datos
amacena la informacion relativa a la estructura de la base de datos. Se usa constantemente,
por lo que debe tenerse mucho cuidado de desarrollar un disefio apropiado y unaimplantacién
eficiente. El diccionario de datos esta formado por tablas y vistas de la base de datos y es de
solo lectura.
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Proporciona la siguiente informacion:
¢ Nombre delos Usuarios
¢ Privilegios (permisos gque tienen |os usuarios)
¢ Nombres de los objetos. Tablas, Vistas, Indices, Sinénimos, Secuencias,
Procedimientos, Triggers, . . . .
¢ Espacio ocupados por |os objetos
Su estructura esta compuesto de:
¢ Tablas Base: En las cuales escribe Unicamente el DBMS.
¢ User accesible: Vistas accesibles de los objetos de |os usuarios
¢ Views: Vistas accesibles
El duefio del diccionario es el superusuario
Los prefijosde estastablas son: all _dba_ usr
El uso del diccionario de datos es el siguiente: Durante la operacion de la Base de datos, €l
DBMS lee € disco duro para ver qué objetos hay y quién los accede para asi actualizar las
estructuras del desarrollador. Ejemplo: Si €l usuario X crea una tabla, se crean registros de
las tablas en e disco duro, asi como de sus columnas, sus segmentos, amacenamiento y
privilegios que el usuario X tiene en latabla.

1.2 Alcances

1.2.1. Objetivos
L os sistemas de base de datos se disefian para manegjar grandes cantidades de informacion,
la manipulacién de los datos involucra tanto la definicion de estructuras para €
amacenamiento de la informacién como la provision de mecanismos para la manipulacién de
lainformacion, ademas un sistema de base de datos debe de tener implementados mecanismos
de seguridad que garanticen la integridad de la informacion, a pesar de caidas del sistema o
intentos de accesos no autorizados. Los objetivos principales de un sistema de base de datos es
disminuir los siguientes aspectos.
¢ Redundancia e Inconsistencia: Esto se da cuando los ar chivos (que mantienen almacenada
la informacion) y los programas de aplicaciones fueron creados por distintos
programadores en un periodo largo, es posible que un mismo dato esté repetido en varios
sitios (archivos), Por gjemplo, ladireccion y el nimero telefénico de un cliente determinado
pueden aparecer en un archivo que consta de registros de cuentas de ahorros, y en un
archivo que se integra con registros de cuentas de cheques. Esta redundancia aumenta los
costos de almacenamiento y acceso, ademés de incrementar la posibilidad que exista
inconsistencia en la informacién, es decir, que las distintas copias de la misma informacién
no concuerden entre si. Por giemplo, si un cliente cambia de domicilio, y este cambio se
reflgja Unicamente en |os registros de cuentas de ahorros, €l resultado sera inconsistencia de
informacién.
¢ Dificultad para tener acceso a los datos: Existen sistemas que no permiten recuperar la
informacién reguerida en forma conveniente o eficiente. Por giemplo, Supéngase que uno
de los gerentes de un banco necesita averiguar 1os nombres de todos los clientes que viven
en unaciudad. El gerente pide a departamento de procesamiento de datos que genere lalista
correspondiente. Puesto que esta situacion no fue prevista en € disefio del sistema, no existe
ninguna aplicacion de consulta que permita este tipo de solicitud, esto ocasiona una
deficienciadel sistema.
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¢ Aidamiento de los datos. Si los datos estan repartidos en varios archivos, con diferentes
formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener los datos
apropiados.

¢ Usuarios Multiples: Paramejorar € funcionamiento global del sistemay obtener un tiempo
de respuesta mas corto, muchos sistemas permiten que varios usuarios actualicen la
informacién simultaneamente. En un entorno asi la interaccion de actualizaciones
concurrentes puede dar por resultado datos inconsistentes. Por gjemplo, considérese la
cuenta bancaria A con un saldo de $500. Si dos cuenta habientes retiran fondos (p. €., $50 y
$100, respectivamente) de la cuenta A casi @ mismo tiempo, el resultado de las dos
€gjecuciones concurrentes puede degjar la cuenta en un estado incorrecto (o inconsistente). Es
posible que €l salo fina de la cuenta sea $450 o $400, en vez de $350. Para prevenir esta
posibilidad debe mantenerse alguna forma de supervision en el sistema.

¢ Problemas de seguridad: La informacion de toda empresa es importante, aungue unos
datos lo son méas que otros, por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los
mismos, por 1o que no es recomendable que todos los usuarios del sistema de base de datos
puedan tener acceso a toda la informacion. Por eemplo, una persona que prepare los
cheques de ndmina sdlo debe poder ver la parte de la base de datos que contenga
informacion acerca de los empleados del banco. No puede consultar la informacién
correspondiente a las cuentas de los clientes. En forma similar, los cagjeros sdlo pueden tener
acceso a la informacién correspondiente a las cuentas; no pueden consultar la informacion
referente alos salarios de |os empleados.

¢ Problemas de integridad: Los vaores de datos almacenados en la base de datos deben
satisfacer cierto tipo de limitantes de consistencia. Por gemplo, €l saldo de una cuenta
bancaria no debe bajar nunca de un limite fijado (p. g., $21). El sistema debe obligar €l
cumplimiento de estas limitantes. Estas restricciones se hacen cumplir en e sistema
anadiendo cddigos apropiados en los diversos programas de aplicacion.

1.2.2 Ventajas
L as ventajas que tiene un sistema de base de datos bien disefiado son las siguientes:
¢ Reducir redundancia
Evitar inconsistencia
Disminuye la dificultad paratener acceso alos datos
L os datos son independientes de |os programas
Disminuye &l aislamiento de |os datos
Controlar la concurrencia
Aplicar restricciones de seguridad
Mantener laintegridad

* & 6 O 6 oo

1.2.3 Desventajas
Aungue el sistemade base de datas esté bien disefiado, presenta las siguientes desventajas:
Ocupa recursos de computadora
Costo
Necesita usuarios capacitados
Existe vulnerabilidad
Laseguridad y laintegridad pueden se contraproducentes sin buenos controles.

* & O o o
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1.3. Modelosde Datos

L os modelos de datos, son un grupo de herramientas conceptual es para describir 1os datos,
sus relaciones, su semantica, y sus limitantes. Se han propuesto varios modelos de datos
diferentes, los cuales pueden dividirse en tres grupos. Modelo |6gico basado en registros,
Modelo 16gico basado en objetosy el Modelo fisico de datos.

1.3.1. Modelo L égico Basado en Objetos
Con este modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en el
mundo real. Se caracterizan por el hecho de que permiten una estructuracion bastante flexible
asi como especificar restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de
este tipo (aproximadamente 30, y es probable que aparezcan mas). Algunos de los mas
conocidos son € modelo Entidad-Relacion y el modelo orientado a objetos, el mas utilizado
por su sencillez y eficienciaes el modelo Entidad-Relacion.

1.3.1.1. Modelo Entidad-Relacion

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcion de un mundo real que
consiste en un conjunto de objetos Ilamados entidades, y de las relaciones entre estos
objetos. Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros, la distinciéon se
logra asociando a cada entidad un conjunto de atributos que describen a objeto. Por gemplo,
los atributos nimero y saldo describen una cuenta especifica en un banco. Unarelacion es una
asociacion entre varias entidades. Por gjemplo, una relacion CtaHabCta asocia a un Cuenta
habiente con cada una de las cuentas que tiene. El conjunto de todas las entidades y relaciones
del mismo tipo se denomina conjunto de entidades y conjunto de relaciones.

Ademas de entidades y relaciones, el modelo E-R representa ciertas limitantes que debe
cumplir e contenido de una base de datos. Una de estas limitantes importantes es la
cardinalidad de mapeo, que expresa el nimero de entidades con las que puede asociarse otra
entidad por medio de un conjunto de relaciones.

La estructura | 6gica general de una base de datos puede expresarse gréficamente por medio
de un diagrama E-R que consta de |os siguientes componentes-Ver figural.3.1a-.

Simbolo Descripcion

+ Rectangulos, gue representan conjunto de entidades.

¢ Elipses, que representan atributos.

+ Rombos, que representan relaciones entre conjunto de entidades.

| Q01

¢ Lineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades y los
conjuntos de entidades alas relaciones.

Cada componente se etiqueta con el nhombre correspondiente.

Figural.3.1la
Para ilustrar lo anterior, piense en la parte de un sistema de base de datos bancario que
consta de los clientes y sus cuentas, el donde el cuentahabiente (cliente) que es una entidad
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tiene los atributos: nombre, calle, seguro socia y ciudad, y la entidad cuenta tiene los

atributos; nimero de cuenta y saldo. El diagrama E-R que corresponde a este esquema se

muestra en la siguiente figura:

Figura
1.3.1b

SearcS Lt tes

Cuenta Hah ienies Cta _ Cuenias
Extidad o Extidad
Ejemplo de undiagrama E-R

1.3.2. Modelo Logico Basado en registros
Este modelo utiliza registros e instancias para representar la redlidad, asi como las
relaciones que existen entre estos registros mediante ligas o apuntadores. A diferencia de los
modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura l6gica global de la
base de datos y para proporcionar una descripcion anivel mas ato de laimplementacion.
Entre estos se encuentran:
¢ Modelo Jerarquico.
¢ Modelo de Red
¢ Modelo Relacional

1.3.2.1. Modelo Jerarquico
El modelo jerérquico es similar al modelo de red en cuanto a que los datos y las relaciones
entre los datos se representan por medio de registros y ligas respectivamente. EI modelo
jerarquico difiere del Red en que |os registros estan organizados como conjuntos de arboles en
vez de gréficas arbitrarias. Un g emplo de base de datos jerarquica es la siguiente:

Figura
193_251 Laura | Maple] Queens [oon] =5 |
100000

1053656

B4
105365

801 | 10533

Nodo Raiz Sug I Nn:urtel Brony

|Héctar] Sur |Brooklin

Ejemplo de una base de datos Jerarquica
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1.3.22. ModelodeRed
Los datos en € modelo de red se representan por medio de conjuntos de registros y las
relaciones entre |os datos se representan con ligas, que pueden considerarse como apuntadores. Los
registros de la base de datos se organizan en forma de conjuntos de gréficas arbitrarias. En la
siguiente figura se muestraun gemplo:

Figura
132 | Laura | Maple | Gueens IT 200 | o5 |
555 | 100000 |
| Susi | MWote | Bronx
547 | 108366 |
| Héctor | Sur | Brooklin
g0l | 10833 |

Ejemplo de una Base de datos de Red

1.3.2.3. Modelo Relacional
Losdatosy las relaciones entre los datos se representan por medio de una serie de tablas,
cada una de las cuales tiene varias columnas con los nombre Unicos. Por jemplo, una base de
datos que incluye alos clientes y sus cuentas. Como se muestra en lafigura 1.3.2c: Se observa
que el derechohabiente (Cliente) Héctor tiene dos cuentas, la nimero 647 con saldo $105,366
y la nimero 801 con un saldo de $10,533. Ademés los clientes Susi y Héctor comparten la
cuenta 647 (Probablemente son socios de la misma empresa).

Tahla CuentaHahientes Tahla Cuentas

Momthre Calle Ciudad NumCuenta NumCuenta Saldo
Laura Maple Clueens 900 556 100000
Susi Morte Eronx 556 B47 105366
Susi Morte Bronx B47 801 10533

Héctor Sur Brookiin gl S00 o)

Héctaor Sur Brooklin B47

Fioura1l.3.2c Ejemplo de una Base de Datos Relacional

1.3.3. Modelo Fisico de Datos
Los modelos fisicos de los datos sirven para describir los datos en e nivel més bajo, A
diferencia de los modelos 16gicos de los datos, son muy pocos los modelos fisicos utilizados.
Los modelos fisicos de datos, capturan aspectos de la implantacién de los sistemas de base de
datos. Algunos de los més conocidos son:
¢ Modelo Unificador
¢ Memoriade elementos
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CAPITULO 2. Modelo Entidad-Relacién

L os modelos de datos convencionales no ofrecen la suficiente capacidad de abstraccion ni
el poder expresivo como para captar la seméantica del mundo real, haciendo dificil la
comunicacion del disefiador con el usuario. Entre los modelos de datos que surgen a fin de
paliar estos problemas, destaca el Modelo Entidad-Relacién propuesto por Meter.P Chen en
sus dos articulos CHEN(1976) y CHEN (1977), Segun Chen(1976), “El modelo E-R puede
ser usado como una base para una vista unificada de los datos’, adoptando “El enfoque méas
natural del mundo real que consiste en entidadesy relaciones’. Posteriormente otros muchos
autores han investigado y escrito sobre el modelo, proponiendo importantes aportaciones. En
el modelo que se expone se incluye la mayoria de las extensiones que se han ido aportando a
lo largo del tiempo. El modelo E-R permite al disefiador concebir la base de datos a un nivel
superior de abstraccion, aislandolo de consideraciones relativas ala maguina (tanto en su nivel
|6gico como fisico) y alos usuarios en particular (nivel externo), y centrandolo en un plano de
informacion y 16gico en que los datos desempefian un papel fundamental. EI modelo E-R se
basa en una percepciéon del mundo real, la cual esta formada por objetos basicos |lamados
entidadesy las relaciones asi como las caracteristicas de estos objetos llamados atributos. Y
se desarrollo para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo especificar un esquema
empresarial.

2.1. Entidadesy Atributos

Una entidad es un objeto (real o abstracto) que existe en larealidad y se distingue de otros
objetos de acuerdo a sus caracteristicas [lamadas atributos. L as entidades pueden ser concretas
COMO una persona, lugar, cosa, concepto real, o abstractas como unafecha, o evento de interés
a la comunidad usuaria 0 empresa. Una entidad describe las caracteristicas comunes de un
conjunto de esa misma entidad. Por gjemplo, la entidad Cuenta, es un tipo de entidad que
describe las caracteristicas comunes de un conjunto de Cuentas, los atributos de ésta entidad es
Numero de Cuentay saldo, un g emplar de dicha entidad serd el nimero de cuenta 556 con un
saldo de 100 mil pesos. Otra entidad podria ser cuentaHabiente con los atributos, Nombre,
Calle, Ciudad, y Seguro Saocial, un gjemplar o contenido de dicha entidad podria ser € nombre
Laura, que vive en lacalle Maple, ciudad Queens, y su numero de seguro social 568-235-472.

La representacion grafica de una entidad es un rectangulo y el del atributo es un évalo, los
interiores de ambos objetos estan etiquetados su hombre respectivo. Vealas siguientes figuras:

Figura
21a

Representacion de Entidad ¥ Atributo
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Figura
2.1b
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”~

\

Entidad—hl

Entidad — |

Cuenta

556 | 100000 |

CuentaHabiente

Laura

|568-235-472] Maple | Queens |

Contenido de ona entidad

Los atributos de una entidad pueden tomar un conjunto de valores permitidos al que se le
conoce como dominio del atributo, por g emplo, el dominio del atributo “Nombre” podria ser
el conjunto de todas las cadenas de texto de ciertalongitud, De manera similar, el dominio del
atributo “NumCuenta” podria ser € conjunto de todos los enteros positivos. Asi cada entidad
se describe por medio de un conjunto de parejas formadas por el atributo y el valor de dato.
Habra una pareja para cada atributo del conjunto de entidades.

2.2. Conjunto de Entidades

Un conjunto de entidades es un grupo de entidades del mismo tipo. Por gemplo € conjunto de
entidades CUENTA, podria representar ad conjunto de cuentas de un banco X, o ALUMNO
representa a un conjunto de entidades de todos |os dlumnos que existen en unaingtitucion, Personas
gue tienen cuenta en unaingtitucién. Ejemplo de Conjuntos de Entidades de Aplicacion Bancaria:

= Conjunto de todas |a sucursales de un Banco: Sucursal (Clave, Nombre, Ciudad, Activo)

= Conjunto de todas |a personas que tienen una cuenta : CuentaHabiente (Nombre,

SeguroSocial, Calle, Ciudad)
= Conjunto de todas a cuentas que mantienen en un banco: Cuenta (NumCuenta, Saldo)

= Conjunto detodos|osempleados quelaboran en un banco: Empleado (IdEmpleado, Nombre, Tdéfono)

= Conjunto de Transacciones parauna cuentadeterminada: Transaccion (NumTrans, Fecha, Importe)
ParaPoder Entender Mg or cdmo es unaentidad y un conjunto de entidades, observelasguientefigura

Figura2.2

CusntaHahlante

~

Entidad ——f—s|

Laura  |566-235-472] Maple | Gueens |

Entidad —f—

Entidad m—p—

Sus |215.35:601] Nome |  Bronx |
Héctor |149—E?-235| Sur | Brooklin |

b

Cuenta

Conjunto de Entidades
CueniaHahiente

-~

-

Entidad —f—u|

e |

100000 |

Entidad —f—s|

647 |

105366 |

+— Conjunto de Entidades

Entidad e

|

10533 I Cuenta

Entidad ——]|

ETI |

5 ]

.

Conjuntos de Entidacdes CuentaHabiente vy Cuenta
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2.3. Relacionesy Conjunto de Relaciones

Una relacidon es una asociacion, vinculacion o correspondencia entre varias entidades. Por
gemplo; es posble definir una racion que asocia ad Cuenta habiente Laura con la cuenta 900. Eto
especificaque Lauraes un cuenta habiente con |a cuenta bancaria nimero 900.

La representacion de una rdacion es mediante un rombo etiquetado con € nombre de la rdacion,
unido mediante arcos con las entidades como se muestraen lasiguiente figura

Figura

23a o |

Representacion de la relacion CtHabCta entre Cuenta y CuentaHabiente

Una relacion también puede tener atributos, por gemplo, la rdlacion Matrimonio entre la entided
Hombre y la entidad Mujer, puede tener d aributo Fecha, eda reacion tiene cardindidad 1:1
(cardindidad se profundiza en @ tema 2.4 Tipos de relaciones), puesto que solo un Hombre se puede
casar con una Mujer, entonces para cada Hombre con la Mujer respectiva, existe una fecha vaida de
celebracion del matrimonio, fecha que no es una propiedad o caracterigtica de ninguno de las dos
entidades, sno del hecho delaunion entre dlos, esdecir, delardacion, este caso se muestraen lafigura

Figura
2.3b

atrimonio

Ejemplo de relacion L:1 con atributo

Un conjunto de reaciones es un grupo de rdaciones dd mismo tipo. Parailudtrar eto, considerelos
conjuntos de entidades CuentaHabiente y Cuenta de la anterior figura, Se definira  conjunto de
relaciones CthabCta para denotar la asociacion entre los cuenta habientes y las cuentas bancaria que
tienen, esta asociacion se representaen lasiguiente figura. En esta, lareacion cthabCtaes un gemplo de
una relacion binaria, es decir, una que implica a dos conjuntos de entidedes, Sn embargo, existen
conjuntos de relaciones que incluyen amés de dos conjuntos de entidades.

Figura Cenjunto de sntidades Conjunto de entidades
2.3c CuentaHahiente Cuenta
f — i
| Laura [ 5G5-235-472 | Mapie | Clusens f 900] 25 |
_ _ | =4t 556100000 |
[ Susi_|915-357-631 | Nore [ Bronx 1:___
G47 105355
| et BT | THE356E |
[Hactorl 145-657-236 1 S TRronklin I
4 aldl | TUBaa s
[
Conunto de Relaciones

g ntallohigemtg! o i aantall
AR ArIasiere L
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2.4. Tiposde Relaciones (Cardinalidad de M apeo)

Lostipos de relaciones son las diferentes car dinalidades de mapeo que expresan € nimero
de entidades con las que puede asociarse otra entidad mediante una relacion. La cardinalidad
de mapeo es més Util a describir conjuntos de relaciones binarios, aunque en ocasiones
contribuyen ala descripcion de conjuntos de relaciones que implican a mas de dos conjuntos
de entidades. Los diferentes tipos de relaciones son las siguientes:

Para el conjunto binario de relaciones R entre |os conjuntos de entidades A y B, setiene:
¢ Uno a Uno: Una entidad en A est4 asociada Unicamente con una entidad en B, y una
entidad en B est4 asociada solo con una entidad A.

Figura — —
2.4a Ay By Diagrama Entidad-Relcion
A3 Ba
1 1
A B, |::> A | ¢ B
Ay B
As Bs 1 1
- e———--
— — Relariin 1:1
Cenarta de Comarto de
Futddades L Entidadas B

Relacidn Uno a Uno

¢ Uno aMuchos: Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de entidades
en B, pero una entidad en B puede asociarse Unicamente con una entidad en A

Figura
2.4b i )
/’F Bl Di@am Entidad- Relacion
A= B-
1
S = e
\_‘ BS 1 M
—=———
o e Eelarion 1:M
Cur;imm:tﬂ.e Ccuq.jmtnde
Evtidadas & Entidedes E

Relacion Uno a Muchos
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¢ Muchos a Uno: Una entidad en A esta vinculada Unicamente con una entidad en B,
pero una entidad en B esta relacionada con cualquier nimero de entidades en A.

Figura
2.4c '
Al Diagrama Entilad-Relacion
Az B,
M 1
Az B |::> A B
As H/ . l
-
— — Relariin M:1
Cur;i'lmtnﬂ.e ijmtnde
Extadadas 4 Entidades B

Relacidn Muchos a Uno

¢ Muchos aMuchos. Unaentidad en A estd asociada con cualquier nimero de entidades
en B, y unaentidad en B esta vinculada con cualquier nimero de entidadesen A.

Figura
2.4d ' ) ! y
Al B Diagrama Entidad Reheién
An o B2

!
1
;

As A ~ Bs M M
Conpos de Cemamte da
Ertidades & Ertidades B

Relacion Muchos a Muchos

La cantidad de entidades en una relacion determina el grado de la relacion, por gemplo la
relacion ALUMNO-MATERIA es de grado 2, ya que intervienen la entidad ALUMNO y la
entidad MATERIA, larelacion PADRES, puede ser de grado 3, ya que involucralas entidades
PADRE, MADRE e HIJO. El modelo E-R permite relaciones de cualquier grado, la mayoria
de las aplicaciones del modelo solo consideran relaciones del grado 2 (relaciones binarias).
Lafuncién gue tiene unarelacion se llama papel, generalmente no se especifican los papeles o
roles, amenos que se quiera aclarar € significado de unarelacion.

40



HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

25. LlavePrimaria (Primary Key)

El modelo E-R tiene como restricciéon inherente que sdlo permite establecer relaciones
entre entidades, no estando admitidas entre entidades y relaciones ni relaciones con otras
relaciones. También obliga al modelo a que todas las entidades tengan un identificador. Por lo
que dentro de la modelacion de bases de datos, hay que especificar como se van a distinguir
las entidades y |as relaciones. Conceptual mente, las entidades individuales y |las relaciones son
distintas entre si, pero desde €l punto de vista de una base de datos la diferencia entre ellas
debe expresarse en términos de sus atributos. Para hacer estas distinciones, se asigna una
superllave acada conjunto de entidades. La superllave es un conjunto de uno o més atributos
que, juntos, permiten identificar en forma Unica a una entidad dentro del conjunto de
entidades. Vealas siguientes figuras:

Fi gura Swperibve (1 lave Primaria)
2.5a
Abiuics
w fegumsooal
Calle Cindad
Ayt /
Entidad Cueniallahiemnie
T
Emtdad
Superllave de una Entidad CuentaHabiente del
conjunto de Entidades Cuentahabiente
Figura Superllave
2.5b Llave Candidata Atributos
Llave Primaria |
l l w w

Nombre NumCuenta Calle Cludad

Laura S58-235-472 Wtaple Aueens

Susi 815-357-691 MNarte Bronx

Héctaor 149-p57-235 Sur Brooklin

Relacion CueniaHahiente

Llave Primaria

Es posible que existan varios conjuntos de atributos distintos que pudieran servir como
[laves candidatos.
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La llave primaria es la llave candidata que €elija €l disefiador de la base de datos como
forma principal de identificar alas entidades dentro de un conjunto de éstas.

Es posible que un conjunto de entidades no tenga suficientes atributos para formar una
llave primaria, por 1o que a este tipo de conjuntos se le denomina entidad débil. Una entidad
gue cuenta con una llave primariarecibe el nombre de entidad fuerte.

2.6. LlaveForanea:

Las llaves foraneas ayudan a relacionar un conjunto de entidades con otro conjunto de
entidades. Se le llama llave foranea, a aquella llave primaria perteneciente a un conjunto de
entidades que emigra a otro conjunto de entidades y forma parte de la superllave de éste para
identificar en forma Unica a una entidad dentro del conjunto de entidades a que emigro.
Ejemplo:

Superllave
Liave Primaria {PK) Llave Foranea {FK) "nl"* Liave Primaria (PK)
™
1 1~~~
Nombre| SeguroSocial | Calle | Ciudad NumCuental NumCuenta| Saido
Laura | 568-235-472 | Maplé | Cueens 800 potaa) 100000
Laura | 56B-235-472 | Waple | Gusens 556 ba7 105366
Susi | 915-357-881 | Morte | Bronx E47 801 10533
Susi | 915-357-691 | Norte | Bronx BO1 800 55
Heéctor| 149-657-235 =ur | Brooklin B47 Conjunto de Entidades
Conjunto de Entidades CuentaHabiente Cuenta

Figura2.6 Llave Foranea

2.7. Diagrama Entidad-Relacion

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa ala realidad a través de un
esguema grafico empleando los terminologia de entidades, que son objetos que existen y son
los elementos principales que se identifican en el problema a resolver con el diagramado y se
distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, € enlace que
rige la union de las entidades esta representada por larelacién del modelo. Como se comentd
anteriormente, la relacion presenta la cardinalidad de mapeo, que expresa € nuimero de
entidades con las que puede asociarse otraentidad.

Hay gque tomar en cuenta que cada entidad se describe con dos atributos como minimo, estos
atributos son su identificador(o clave) y nombre.

La estructura |6gica general de una base de datos puede expresarse graficamente por medio de
un diagrama E-R que consta de |0s siguientes componentes:
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Simbolo Descripcion

¢ Rectangulos, que representan conjunto de entidades.

¢ Elipses, que representan atributos.

+ Rombos, que representan relaciones entre conjunto de entidades.

Q0L

¢ Lineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades y los
conjuntos de entidades alas relaciones.

Cada componente se etiqueta con el nombre correspondiente.

Figura 2.7

Después de varios conceptos es momento de hacer el modelado E-R del siguiente gjemplo.

Una Universidad desea hacer € disefio de su base de datos mediante e diagrama E-R con
las siguientes especificaciones y requerimientos:

La Universidad cuenta con lockers, la cantidad de éstos es el mismo nimero de alumnos
gue hay, por lo que a cada alumno le debe corresponder un locker.

Por reglamento se estipula que e Alumno no puede hacer carrera simulténea, por |o tanto
solo puede estar inscrito en solo una. Entre las carreras que imparte la Universidad, hay varias
que son afines entre si, por consiguiente, comparten algunas materias. Cada Materia cuenta
CoN sus examenes respectivos que se aplican durante el semestre en curso.

Los lockers cuentan con nimero de Identificador y combinacion para que se puedan abrir.
Los Alumnos estan registrados por su nimero de cuenta, Nombre, Apellido Paterno y
Apellido Materno. Las Carreras tienen IdCarrera, Carreray € nimero de semestres en que se
cursa ésta. Las Materias cuentan con IdMateria, su nombre y nimero de créditos. Y por
altimo, los exdmenes tienen identificador, una descripcion para saber de qué tipo son, fechade
aplicacion, horay salon.

Pasos para obtener € diagrama E-R

1. ldentificar Entidades: Estas son Locker, Alumno, Carrera, Materia, Examen.

2. ldentificar los Atributos de cada Entidad, tomando en cuenta que como minimo, la
entidad debe contar con una clave (identificador —PK-) y su nombre (2 Atributos como
minimo). Analizando los requerimientos y especificaciones del problema setiene:

¢ “LosLockers cuentan con un numero de ldentificador y su combinacion para que se
puedan abrir”.
En esta oracion se puede considerar anumero de Identificador como lallave
Primaria, y acombinacién como el segundo atributo. No es necesario poner
como atributo extra el nombre del locker ya que un locker no tiene nombre. Entonces,
los atributos de Locker son:

e Locker {IdL ocker, Combinacién}
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¢ “Los Alumnos, tienen numero de cuenta (identificador), Nombre, Apellido Paterno y
Apellido Materno”.
Numero de cuenta es la llave Primaria ya que nunca se repetiria en otro Alumno,
Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno son los atributos.
e Alumno { NumCuenta, Nombre, ApellidoPaterno, ApellidoM aterno}

¢ “LasCarrerastienen IdCarrera, Carreray el niUmero de semestres en que se cursa esta”
e Carrera{ldCarrera, Carrera, Semestres}
En donde ldCarreraesel identificador o clave (Llave Primaria) de la carrera.

¢ “LasMaterias cuentan con |dMateria, su nombrey nimero de créditos’
e Materia{ldMateria, Materia, Créditos}
IdMateria eslallave primaria.

¢ “Los examenes tienen identificador, una descripcion para saber qué tipo es, fecha de
aplicacion, horay salén”.
Ladescripcion del examen serefiere a; “Primer Parcial, Segundo Parcial,
Primer final”, etc. Los atributos son |os siguientes:
e Examen {IdExamen, Descripcion, FechaAplicacion, Hora, Salon}

Por lo que las entidades con sus atributos quedan asi:
e Locker {1dL ocker, Combinacion}
e Alumno { NumCuenta, Nombre, ApellidoPaterno, ApellidoM aterno}
e Carrera{ldCarrera, Carrera, Semestres}
e Materia{ldMateria, Materia, Créditos}
e Examen {IdExamen, Descripcién, FechaAplicacion, Hora, Salon}

3. ldentificar el tipo de relacion que tiene cada entidad con las demés.

¢ “A cada alumno le debe corresponder un locker”
Relacion 1:1 entre las entidades Lockers y Alumnos, ya que solo un Locker le
pertenece a un Alumno y un Alumno solo tiene un Locker.

Figura Liave Primaria {PK} Cldblwmo )

Ralaciomd ol ock
\ ™ Horbrais)

Locker %ME Ahmnno
o,

LpellidoPaterno

Diagrama E-R para la Relaciin Uno a Uno

Llave Primaria (PK}
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Larelacion 1:1 es muy f&cil de detectar, pero hay tips paraidentificar cualquier relacion.
Esta es una: se hacen un par de preguntas entre las 2 entidades con una estructura de uno
a Muchos. En donde la primer pregunta mantiene el orden de las entidades (Locker,
Alumno) y en la segunda pregunta cambia el orden (Alumno, Locker) como se muestra a
continuacion: Pregunta 1:M

e ¢Una Locker puede tener Muchos Alumnos a mismo tiempo? NO

e ;Un Alumno puede tener Muchos Lockers al mismo tiempo? NO
Como ambas respuestas en “NO”, se determinaque larelacion es 1:1

+ “Por reglamento se estipula que el Alumno no puede hacer carrera simultanea, por lo

tanto solo puede estar inscrito en solo una”.
Se hacen de nuevo un par de preguntas entre las 2 entidades con la estructura de uno a
Muchos. La primera pregunta mantiene el orden de las entidades (Alumno, Carrera) y en
la segunda pregunta cambia €l orden (Carrera, Alumno): Pregunta 1:M

e ;Un Alumno puede estar inscrito en Muchas Carreras? NO

¢ ¢;Una Carrera puede tener Muchos Alumnos Inscritos? Sl
Solo se toma en cuenta la Pregunta que su respuesta es “Sl”, por |o que se pone una M
en laentidad Alumnosy un 1 en la entidad Carrera, con este orden se puede determinar
gue la relaciéon es de Muchos a Uno (M:1), “Muchos Alumnos pueden estar en una
Carrera’ como se muestra en la siguiente figura:

Figurg 4+—— Llave Primaria{FK) Live Primazia (PK}
2.7
@ Id.Ca!rem Camm
Rela.mml]mm(:ma
M
Alhmno — ghm Carrera
aVIEYE

ApelldoPatero @

Diagrama E-R para la Relacidn Muchos a Uno

+ “Entrelas carreras que imparte, hay varias que son afines entre si, por consiguiente,
comparten algunas materias’.
Se realiza otra vez 2 preguntas entre las entidades Carreras y Materias con la estructura
de uno a Muchos. La primera pregunta mantiene el orden de las entidades (Carrera,
Materia) y en la segunda pregunta cambia el orden (Materia, Carrera): Pregunta 1:M
¢ ;Un Carrera puede tener Muchas Materias? S|
¢ ;Una Materia puede ser impartida en Muchas Carreras? S|
(P. ¢., La materia de Célculo es Impartida en las Carreras de Ingenieria en
Computacion, Ingenieria Petrolera, Ingenieria Mecatronica, Actuaria etc.)
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Como ambas preguntas son Verdaderas, es una relacion muchos a Muchos (M:M), por lo
gue se pone una M en la entidad Carreras y otra M en la entidad Materias, “Muchos
Carreras pueden tener o impartir Muchas Materias’, véase en la siguiente figura:

Figura —
Felaion Camernllatena
M M
Carrera f{ﬁ Materia

Diagrama E-R para la Relacion Muchos a Muchos

¢ “Cada Materia cuenta con sus exadmenes respectivos que se aplican durante €l
semestre en curso”.
Se realizan dos preguntas entre las entidades Materiay Examen:
¢ ;Una Materia puede tener M uchos Examenes? S|
(p. g., Primer examen Parcial de Célculo, 2do examen Parcia de Calculo, 3er examen
Parcial de Calculo, Primer examen Fina de Caculo, 2do examen Final de Calculo,
etc.)
¢ ;Un Examen puede repetirse en M uchas Materias? No
(p. §., Cualquier examen de Caculo (ler Parcial, 2 parcial, ler final etc.) solo se
puede Aplicar en la Materia de Célculo, pero no en la Materia de Geometria, Algebra
o Ecuaciones Diferenciales, etc.)
Como la Primer Pregunta es Verdadera y la segunda No, entonces en una relacién Uno a
Muchos (1:M), se pone un 1 cerca de la entidad Materiay una M en la entidad Examen
como se muestra en la siguiente Figura:

Fi gzu;g Llwve Primaria (PK) Llave Primaria (PK)

P CED I

RelariénM sterisEocimen
M

M 1 : M
Materia Materta

Examen

Examen

Diagrama E-R para la Relacion Uno a Muchos
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4. Obtener llaves Foraneas (Foreign Key FK)

La obtencién de las llaves For aneas se determina mediante €l tipo de relacion que existe

entre las entidades. Hay que recordar que la llave fordnea es aquella llave Primaria que

emigra desde su entidad hacia otra entidad, convirtiéndose en llave foranea de ésta Ultima.

Sin embargo, la llave Primaria que emigra, debe mantenerse en su entidad original. Se

analizard como se obtiene dichallave paralos diferentes tipos de relaciones:

¢ Relaciéon 1:1; En este tipo de relacion, la llave primaria de cualquiera de las dos
entidades puede emigrar ala otra entidad, pero solo unallave Primaria debe hacerlo. El
Disefiador de la Base de datos es quien determina que llave Primaria emigra. En €
siguiente gemplo se muestra que la Llave Primaria “NumCuenta’ de la entidad
“Alumno” emigra a la entidad “Locker”, pero también puede ser a contrario, que la
[lave Primaria“ldLocker” de laentidad “Lockers’ emigre alaentidad “Alumno”.

Figura Llave Forsnea (FK e - Lkave Primaria {PK)

2.7e
Ralamondbnmlock
™
1 1
Locker @ Almno
Apellido Fatemo

Llave Foranea en Relacidn 1:1

¢ Relacion M:1y 1:M; En ambas relaciones, emigra la llave Primaria de aquella entidad
gue en su relacion es la parte unitaria. Para entender 1o anterior observe las siguientes
dosfiguras:

ﬂmmﬂ] T

Figura
2.7f

LwellidoPatemno @
Cmelicottaer >

Llave Foranea en Relacidn M:1
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Figura

2.7 it
J thePrn'rﬂm('PI%m. — — —— HWEFWM(FK} Llave Primaria (PK}

<> P
Rela:mnMatena.Exanm

_._,,_.,..
\\\L
1
Materia m Examen Hora
Fec hatwlicazidn Desc m:-: 10n
Créditos

Llave Foranea en Relacion 1:M

¢ Relacion M:M: En esta relacion, la llave Primaria de ambas entidades emigra a la
“Relacion”, convirtiéndose ésta Ultima en otra entidad debido a que cuenta con dos
atributos los cuales son la superllave de esta nueva entidad. Para entender mejor vea la
siguiente figura:

Figura
gZ 7 Liwa Beiniahs (FE) oo e i o v o ., Llave Primaria (PK)

-4 - ,_§ k"‘f\'\. al :

Id T arre ra IdCa.nu‘a _:'1 B

Materia

Hieva Eritdad Cimeralilasia / @EH‘D

Llave Forianea en Relacidn M:M

Carrera

Si ahora se unen todas las relaciones anteriores, queda la figura 2.7h cuyos esquemas de datos
son los siguientes:

e Esguema_Loker = (IdAlumno, IdLocker, Combinacién)

e Esquema_Alumno = (IdCarrera, IdAlumno, Nombre, ApellidoPaterno,

ApellidoMaterno)

e Esguema_Carrera = (IdCarrera, Carrera, Semestres)

e Esguema_Materia= (IdMateria, Materia, Créditos)

e Esquema_CarreraMateria = (IdCarrera, IdMateria)

e Esguema_Exédmen = (ldMateria, IdExadmen, Descripcion,

FechaAplicacién , Hora, Salon)
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k) @ELocked)

Fiaura2.7h Diagrama Entidad Relacion

A partir de estos esquemas de datos, se puede hacer la modelacion de bases de datos
relacionales como se muestraen lafigura 2.7i:

Escuerna Loker = (Id&lomano, [dLocker, Cowbinacion)  Esquerna Materia = ([dlviatena, Matena, Créditos)

Tabla Lockers Tabla Materias
| 1dATwmne | IdLocker | Combinacién | | [dMateria| Materia| Créditos|
| XX KK KIHK | P e

Esquerna Carrera = (IdCarrers, Carrera, Seraestres) Esquema_Carreralvlateria = (IdCarrera, IdlIatera)
Tabla Carreras Tabla CarreraMateria
|ldCarreral Carrera| Semesires| | HCarrera | IdMateria |
WR HARHK ¥ HHK P

Esguemma_&homno = (IdCarrera, Id&lorano, Nombre, ApellidoPaterno, Apellidohatema)

Tabla Alumnos
|ldCarrera | IdAlumne | Nombre | ApellidoPaterno | ApellidoRMaterno |
HHA P A HERR HA
| WX | oo | XX KO0 KO0 |

Esuema Eximen = (Idlatena, [dExamen, Descnpeion, Fechaf phracion, Hora, Salon)
Tabla Examenes
| IdMateria | IdExamen | Descripeion | FechaAplicacion| Hora | Salon|
KX WK bt PRI K] |

Modelacion de Bases de Datos Relacionales a partir de Esquemas de Datos
En los capitul os siguientes se explica con mayor detalle el Modelo de datos relacional.
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CAPITULO 3. Mod€elo de Datos Relacional

El modelo de datos relacional es reciente. Los primeros sistemas de base de datos estaban
basados en e modelo jerdrquico o en el modelo de red. Estos dos primeros model os estdn mas
intimamente ligados e la implantacion fisica de la base de datos que el modelo relacional. El
modelo de datos relacional representa la base de datos como un conjunto de tablas. Aunque las
tablas son un concepto simple e intuitivo, existe una correspondencia directa entre el concepto
de unatablay €l de unarelacion. Después de que se introdujo el modelo de datos relacional,
se ha desarrollado una teoria bastante amplia para éste modelo. Esta teoria hace que se haga el
disefio de las bases de datos relacionales a igual que el procesamiento eficiente de las
solicitudes de datos que realizan los usuarios de la base de datos. En este capitulo siguiente
se estudia parte de esta teoria.

El Modelo relacional propone como principal objetivo aislar a usuario de las estructuras
fisicas de los datos, consiguiendo asi la independencia de las aplicaciones respecto de los
datos, finalidad perseguida desde los inicios de las bases de datos.

3.1. Definicién y Caracteristicas del modelo Relacional

El modelo de datos Relacional representa la base de datos como un conjunto de relaciones
—tablas-. Laventaja de este modelo es que |os datos se almacenan, a menos conceptual mente,
de un modo en que los usuarios entienden con mayor facilidad. Los datos se almacenan como
tablas y las relaciones entre las filas y las tablas son visibles en los datos. Este enfoque
permite a los usuarios obtener informacion de la base de datos sin asistencia de sistemas
profesionales de administracion de informacion. Vealasiguiente figura:

Figura —
31 partamentos Empleados

No Depto | Nombre Depto No Emp |Segundo Nomhre| Ho Depto
PK NH,HD PK NN FK
10 Contabilidad 1 Samuel 12
11 “entas 2 soledad 12
12 Comercio 3 .Jujaquin 10

MD: “alor no duplicado g I;{s:tr:iaz 11

MM Valor no null;u | T 7

Fl: Llave Primaria _ |

Fi: Llave Foranea Registros  Campos

Modelo de Datos Relacional
L as caracteristicas mas importantes del modelo relacional son:

a Sencillez y uniformidad: Los usuarios ven la base de datos relacional como una
coleccion de tablas, y al ser latabla la estructura fundamental del modelo, éste goza de
una gran uniformidad, 1o que unido a unos lenguajes muy orientados al usuario final,
da como resultado la sencillez de los sistemas relaciones.

b. Sdlida fundamentacién tedrica: Al estar e modelo definido con rigor matemético, el
disefio y la evaluacion del mismo puede redlizarse por métodos sistematicos basados
en abstracciones.
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c. Independencia de la interfaz del usuario: Los lengugjes relacionales, a manipular
conjuntos de registros, proporcionan una gran independencia respecto a la forma en
que los datos estan almacenados.

d. Las entradas en la tabla tienen un solo valor (son atdmicos); no se admiten valores
multiples, por lo tanto la interseccion de un rengldn con una columna tiene un solo
valor, nunca un conjunto de valores.

e. Todas las entradas de cualquier columna son de un solo tipo. Por gemplo, una
columna puede contener nombres de Alumnos, y en otra puede tener Apellido
Materno. Cada columna posee un nombre unico, € orden de las columnas no es de
importancia para la tabla, las columnas de una tabla se conocen como atributos. Cada
atributo tiene un dominio.

f. No existen 2 filas en latabla que sean idénticas.

g. La informacion en las bases de datos son representados como datos explicitos, no
existen apuntadores o ligas entre las tabl as.

El enfoque relacional es sustancialmente distinto de otros enfoques en términos de sus

estructuras |6gicas y del modo de las operaciones de entrada/salida.

Condiciones para determinar si una base de datos es Relacional 0 no:

% Un sistema es completamente relacional s satisface 12 condiciones. En 1985, en un
articulo de ComputerWorld, Codd presentd 12 reglas que una base de datos debe
obedecer para considerarla completamente relacional. Las 12 reglas de Codd llegaron a
ser definiciones semioficiales de una base de datos relacional .

Actuamente no se ha obtenido un DBM S completamente relacional que satisfaga las 12
reglas de Codd.

+ Un sistema es minimamente relacional si satisface tres condiciones
+ Lainformacion esta representada como valores dentro de tablas
¢ Lasestructuras de datos internos y 1os apuntadores no son visibles para €l usuario
¢ El lenguaje soporta como minimo las operaciones de recuperacion: Seleccion,

Proyeccion, Join.

La definicién de una base de datos minimamente relacional fue propuesta por un Grupo
de Trabgjo cuyos resultados fueron apoyados por Codd.

3.2. Estructura

La estructura del Modelo Relacional se compone de la siguiente manera; los datos se
organizan en tablas [lamadas r elaciones, cada una de las cuales se implanta como un ar chivo.
L as tablas contienen filas, que en terminologia relacional, una fila en una relacion representa
un registro o una entidad, las filas estdn compuestas por columnas, cada columna en una
relacion representa un campo o un atributo. Cada tabla debe tener una llave primaria y
dependiendo € tipo de relacion que mantenga con otra u otras tablas, también tendra una o
varias llaves foraneas. Asi, unarelacion(o tabla) se compone de una coleccién de entidades(o
registros) cuyos propietarios estan descritos por cierto nimero de atributos predeterminados
implantados como campos.

A continuacion se presentan las caracteristicas que deben cumplir las tablas, |os registros,
las columnas, lallave primaria, lallave foraneay las Restricciones de Integridad en el modelo
Relacional.
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3.2.1. Caracteristicasdela Tabla (Relacion)

Cada Tabla debe tener nombre

L os nombres deben ser Unicos

Dentro de latabla, los nombres de las columnas son Unicos.

No puede haber dos registros(o tuplas) iguales.

El orden de las tuplas no es significativo.

Todos los valores contenidos en una columna, deben ser del mismo tipo de dato.

Las columnas deben ser atdmicas, es decir, no pueden ser descompuestas en dos 0 méas
campos.

¢ El orden columnas(o atributos) es arbitrario.

® & & O O o o

En las siguientes figuras se muestralatabla“Empleados’ con erroresy otrasin errores.

r |
i El nombre del campo no es dnico
Empleados
No_Emp Nombre »~ No_Depto] ™ Hombre
116 Catlos Gonzalez WkT-10 Carlos
254 Eduardo Galvén MKT-32 Eduarda
Registros / Ly Federico Oca MED-25 Federico
Repetidos 109 Slotia Santos MIKT-B8 Glotia
\ 254 Eduardo Galvan WikT-32 Eduardo
65 Alberto Gonzalez WED-05 Alberto
25 Enrique Camacho MZIF-12 2854874
Esta columna no es atdmica Los walores contenidos en esta
y& gue se puede descomponer columna no son del misma tipo
en dos campos: Nombre y Apellido
Y

Figura 3'2'16‘I'atl:-lat Empleado con errores

r' |
Figura [ Empleados
3.2.1b
No_Emp Nombre No_Deptol
116 Carlos MkT-10
252 Eduardo Mk T-32
41 Fedetico MWMED-25
102 Glotia MT-68
£5 Alberto MED-05
A
Y

Tabla Empleados Correcta

3.2.2. Caracteristicasdela Columna

¢ Las columnas de las tablas son los atributos que expresan las propiedades de larelacion,
El nimero de atributos se llama grado de larelacion

¢ Una columna puede tener valores nulos (Null) o tener valores no nulos (Not Null) pero
solo uno de estos. El valor nulo es un valor que falta o que no se conoce dentro de una
columna.
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Figura
3293 Empleados z’NNI:NDt Mull): Ma Mula
No Emp |Sequndo HumhreJ/Nu Depto
NN
1 Samuel 12
2 =oledad 12
3 Joaguin 10
4 Karina +—1 “alor Mulo
5 Beatriz 11

Valor nulo {Null) y valor no nule {Not Null)

Se debe tomar en cuentalo siguiente:

a) Los valores nulos no son lo mismo que los espacios en blanco: Dos espacios en
blanco son equivalentes en valor, pero la equivalencia de un valor nulo es
indeterminado.

b) Los vaores nulos no son o mismo que ceros. Las operaciones aritméticas que
consideran € valor cero, se les puede predecir e resultado. Las operaciones
aritméticas que consideran valores nulos, su resultado es impredecible.

c) Una columna puede contener valores duplicados o no contener valores
duplicados.

d) Unacolumna puede contener valores variables o no contenerlos.

Figura “alar Mo Mulo “alar Mo Duplicada
3.2.2b \ /
. No_Depto [Nombre Depto{Edificio
“w NN ND  ¥| NC 4 ‘alor Mo Variable
10 Contabilidad A
1 “entas B
12 Comercio o -
13 Ingenieria r o alor Duplicado

Columnas con valores duplicados y valores variables

3.2.3. Caracteristicasy pautas para seleccionar laLlave Primaria

Una llave candidata de una relacion es un conjunto no vacio de atributos que identifican
univocamente y minimamente cada tupla (o registro) de unarelacion.

En toda relacién siembre hay, a menos, una clave candidata, ya que e conjunto de
atributos que constituye la relacion gozara de la propiedad de unicidad (por las caracteristicas
de larelacion, no puede haber dos tuplas iguales), asi que se puede prescindir de |os atributos
gue impiden que la tupla sea Unica, obteniendo de esta manera, una clave candidata.

Unarelacion puede tener mas de una clave candidata, entre ellas cabe distinguir:

¢ LlavePrimaria: Eslallave candidata que €l usuario elegirg, por consideraciones gjenas

al modelo relacional, para identificar las tuplas de la relacion. Los atributos que forman
parte de lallave primaria no pueden tomar valores nulos.
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¢ Llavealternativa: Son agquellas llaves candidatas que no han sido elegidas como claves
primarias de larelacion.

Por |o tanto cada Tabla debe tener unallave primariay cadaregistro de datos dentro de la
relacion debe ser Unico e identificable.

¢ Caracteristicas de lallave primaria
e Losvalores delallave primaria nunca deben ser nulos.
¢ Laolas columnas que forman lallave primaria no pueden tener valores duplicados.
e Los valores existentes de la llave primaria no pueden ser modificados.

¢ Pautas para obtener lallave primaria de unatabla
¢ Seleccionar |os campos cuyos val ores probablemente permanezcan Unicos.
¢ Seleccionar |os campos cuyos val ores probablemente no cambien.
¢ Seleccionar |os campos cuyos val ores son cortos
e Seleccionar |os campos cuyos val ores son NUMéricos
o Seleccionar los campos cuyos valores son familiares para el usuario del sistema.

) Tabla Departamentos
Figura No Depto | Homhre Depto Edificio
3.2.3 F“ N",HD
10 Contabilidad A
11 “Yentas B
12 Comercio C
Llaves Primarias
Primary Key Tabla Empleados
No_Emp |Segundo_Nombre | No_Depto
PK NH
1 Samuel 12
2 Soledad 12
ND: “alor no duplicado 3 Joaguin 10
MM “alor no nulo 4 Karina
Pl Llave Primaria 5 Beatriz 11

Llave Primaria

3.24. Caracteristicasdelallave Foranea
La llave foranea es la llave primaria de una tabla que emigr6 a otra para tener
correspondencia con la llave primaria de ésta. Una llave foranea que consiste en mas de una
columnase le llama llave foranea compuesta.

Su Unica caracteristica esla siguiente
¢ Los vaores de la llave forénea correspondientes a los de la llave primaria, pueden ser
existentes o nulos.
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Figura Tabla Departamentos
3.24 No Depto | Nomhbre Depto Edificio
PK NH.HD
10 Contabilidad A
11 “entas B
12 Comercio [

Llaves Primarias

Primary Key Tabla Empleados !
No Emp |Segundo_Nombre | No Depto+4—Llave Foranea
PK NH FK Foreign Key
1 Samuel 12
2 Soledad 12
ML “alor no duplicada 3 Joaguin 10
NM: %'alor no nulo 4 Karina
PK: Llave Primaria 5 Beatriz 1"

Llave Foranea

3.25. Restriccionesde Integridad

En e mundo real existen ciertas restricciones que deben cumplir los elementos existentes
en él; por ggemplo, una persona solo puede tener un nimero de CURP y una Unica direccion
oficial. Cuando se disefia una base de datos se debe reflgjar fielmente el universo del discurso
gue estamos tratando, |o que es 1o mismo, reflgjar las restricciones existentes en e mundo real.

Las restricciones de integridad definen la consistencia de la base de datos y son
limitaciones que se encuentran dentro de una columna
L as restricciones genéricas son aplicables a todos los modelos, estas restricciones son llaves
primarias, |lavesforéaneas, validaciones de datosy valores no nulos. Las restricciones son
Unicas para una aplicacién en especifica.

L os componentes de una restriccién son |0s siguientes:
¢ Laoperacién de actualizacion (insercién, borrado o eliminacion) cuya ejecucion ha
de dar lugar ala comprobacién del cumplimiento de larestriccion.
¢ La condicion que debe cumplirse, la cual es en general una proposicion légica,
definida sobre uno o varios elementos del esquema, que puede tomar uno de los
valores de verdad (cierto o falso).
¢ Laaccion que debe llevarse a cabo dependiendo del resultado de la condicion.

En general, se puede decir que existen tres tipos de integridad:
¢ Integridad de dominio: Restringimos los valores que puede tomar un atributo
respecto a su dominio, por ggemplo EDAD >= 18 - 65.
¢ Integridad de entidad: La clave primaria de una entidad no puede tener valores nulos
y siempre debera ser Unica, por gjemplo la CURP.
¢ Integridad referencial: La(s) llave(s) foranea(s) de una tabla debe(n) tener
correspondencia con la llave primaria de tabla la original (tabla en la que su llave
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primaria emigro a otra para convertirse en llave foranea de ésta Ultima) con la que se
relaciona.

¢ Definicién de Usuario: Los valores de las columnas deben acatar |as politicas de la
empresa.

3.2.6. EsguemadelaBasede Datos

El esquema de la base de datos, es e disefio 16gico de la misma, y una instancia de la base
de datos, se constituye de la informacion contenida en esta. Asi, una variable en los lenguagjes
de programacion corresponde al concepto de una instancia de una relacion (hay que recordar
gue unarelacion es unatabla con camposy registros).
Es conveniente nombrar el esquema de una relacion, en la misma forma que se dan nombres a
las definiciones de tipo en los lengugjes de programacion. Se adopta |a convencion de usar en
minusculas para las relaciones y la primera letra mayUscula para los esquemas de relaciones.
Siguiendo esta notacion, se emplea Esquema-empleados para indicar € esquema de la
relacion empleado. Vealasiguiente figura:

Figura Relacién Empleados
3.2.6a
( No EmE Segum:lu Homhre | No Deetu
1 Samuel 12
2 Soledad 12
3 Joaguin 10
4 Karina
g Beattiz 11

Esquema-empleados= (No_Emp, Segundo_Nombre, No_Depto)

En general, €l esguema de una relacion es una lista de atributos y sus correspondientes
dominios. Por lo regular no hay necesidad de una definicién precisa del dominio de cada
atributo. Sin embargo, cuando se desea definir los dominios se utiliza la notacion.

(No_Emp: entero, Segundo_Nombre: cadena, No_Depto: entero)

Otro gjemplo de esgquema seria el siguiente:

Figura »
3.2.6b Relacién Departamentos
No Depto | Momhre Depto Edificio
PK NN,ND
10 Contabilidad &
11 “entas B
12 Comercio C

Esquema-departamentos= (No_Depto, Nombre _Depto, Edificio)
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3.3. Operaciones Relacionales de Recuperacion

Las relaciones entre |os valores de |0s datos son importantes en la definicién de la base
de datos, pero llegan a ser explicitas cuanto los datos son manipulados, es decir, cuando se
obtiene alguna query de la base de datos.

L as operaciones basicas de recuperacion son:
Vealasiguiente figura

Figura
3.3a

Sihay
€1 | eongicen | A1 | C1
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OPERADORES RELACIONALES DE RECUPERACION

La salida de cualquiera de estas operaciones relacionales, tienen la estructura de unatabla.
Por lo tanto las operaciones pueden estar juntas en hilera, por gemplo, se puede hacer la
SELECCION de laPROYECCION de un JOIN de dos tablas.

En el caso de la SELECCION, PROYECCION y JOIN, la secuencia en que las operaciones
sean gjecutadas no alteralos resultados.

A continuacion se muestra la definiciéon y eemplos de algunas operaciones de
recuperacion.

3.3.1. Seleccion:
Extraccion de unatabla, todos | os registros que cumplan con una condicion.
3.3.2. Proyeccion:
Extraccién de unatabla, todos los campos que cumplan con una condicion.
3.3.3. Producto Cruzado (Join)
a) Sin restricciones: Obtencion de registros concatenados mediante € producto
cartesiano de dos o mas tablas.
En la figura siguiente(3.3.b), se observa que después de hacer la operacion JOIN, la
cantidad de columnas es igual a la suma del nUmero de campos en ambeas tablas, y la
cantidad de filas esigual a producto del nimero de registros en las dos tablas.
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HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

Figura Empleados Departamentos
3.3b
Nombre ldDepto ldDepto Lugar
SUs M T M T Manterrey
Juan RN e R Reynosa
Eduardo ful kel : i Al Aguascalientes
Nombre| ldDepto ldDepto Lugar
Susi MTH A ThA Monterrey
Juan R i BT Monterrey
Eduardo AT Il A Thd Monterrey
Susi WT R Reynosa
Juan R i R Reynosa
Eduardo AT R Revhosa
Susi MTI AGM Aguascalientes
Juan RMM AGK Aguascalientes
Eduardo MTH AN Aguascalientes

Operaciéon JOIN sin restriccién (Producte Cartesiano)

b) Con restricciones. Se obtienen los registros de dos 0 més tablas que estéan
relacionadas entre si, mediante la comparacion de un campo especifico contenido en

dichas tablas.
Figura
3.3c Emplaades Depaitamaitos
Nomhre ldDento ldN ento Lugar
Susi WIThA == Fl Tha Monterrey
Juan M ‘;::-:“:'ﬂ R Hevnosa
Eduarda ol k< - AGM Aguascalientes

Nombre|ld Depto]ldDepto Lugar
Susi MATRA | PATHA Maonterrey
Juan P Fl T M onterrey

Eduarda] MTh | MTH Mnnterrex I Nombre |ldDepto]  Lunar

Susi | MM | RMM Reynosa Susi | MTM hdontarrey
Tuan Ernt | Reynosa Eduarda] TR [Mdontarrey
Eduarda| #Th | RIM Reynosa Juan | RANM | Reyriosa
Sus| mTh | AGM |Aguascalientes
Juan Fh | AGM | Aguascalientes
[Eduardof T | AGM _JAguascalientes

=
—

Operaciéon JOIM natural
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HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

3.3.4. Uniodn:

Es la combinacion vertical de los registros de dos 0 més tablas en donde s se
repitiera algun dato en esta combinacion, seriaremovido el dato duplicado.

Figura
3.3d Alumnos de
) Geografia
Samia
Dand Alumnos de todas
g 5 las materias
usana .
Gragotio SEIT'I"!IE Alumnos de todas
David las materias
Alumnos de Susana S
H:::u_rla L Gregotio David
icia =
: : M Alicia Susana
E[FIIEIsur:?ilr:iEl " I Samia o > (Fregorio
0 | —Daid Alicia
e de N EleJr::r:dn Betnardo
Bernatdo / e Juan
Jga_n 8 e
Alicia ——
Samia

Operacién Relacional UNION

3.3.5. Interseccion:

Como resultado, se obtiene los registros comunes de dos o mas tablas relacionas
entre si. Y s se emplea una condicién, se obtiene los registros en los que los

valores contenidos en las columnas son iguales a los de las columnas de dos o
més tabl as relacionadas.

Figura
93 3e Alumnos de
) Geografia

Samia Alumnos gue
David

&y toman clases
 Susana de Geografia
e T— . e Historia

Alumnos de
Historia
Alicia
Samia |
David |

Operacion relacional INTERSECCION
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HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

3.3.6. Diferencia:
Se obtienen |os registros que en una tabla aparecen pero en la otra tabla no.

Figura Alumnos de
3.3f Geografia Alumnos gue
Samis toman clases

David &y tle Geografia
Eusana \ pero no de

Historia

Gregnriu

Alumnos de
Historia

| Alicia |

i Samia

Danvid

Operacién relacional DIFERENCIA

SQL es un lenguaje que se utiliza para expresar las operaciones relacionaes. La
implementacion de este lenguaje se explica en € siguiente tema.

3.4. Sintaxis SQL

El nombre se SQL esta formado por las iniciales en inglés “structured query language,
L enguaje de consulta estructurado”.

L os comandos basi cos para la manipulacién de datos son |os siguientes:
e SELECT : Recupera datos de la base de datos
e INSERT: Adicionaregistros en la base de datos
e UPDATE: Actualizalos cambios hechos en los registros
e DELETE: Borraregistros de la base de datos

3.4.1 Comando SELECT

La estructura basica de una expresion SQL se compone de 3 clausulas

SELECT (seleccionar)

FROM (de)

WHERE (donde)

3.3.1 Laclausula SELECT sirve paralistar todos los atributos que se desean en € resultado
de una consulta

3.3.2La clausula FROM es una lista de relaciones que se van a examinar durante la
gjecucion de la expresion.

La clausula WHERE corresponde a predicado de seleccion del algebra relacional. Se

compone de un predicado que incluye atributos de las relaciones que aparecen en la cldusula
FROM.
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HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

Se puede usar € comando SELECT paralas siguientes operaciones de recuperacion:
¢ Selecciones (recuperacion de un subconjunto de registros)
+ Proyecciones (recuperacion de un subconjunto de columnas)
¢ Joins (registros enlazados entre dos o0 mas tabl as)

Ejemplo:
Setiene lasiguiente relacion:

Eelacidén Carreras

Figura
3.4.1 |MCarreral Carrera Semesives | Cosio
55 Arguitectura =] 55500
110 | Ingenieria en Computacidn 10 47000
17 Ingenietia Petrolera 11 48450
220 Contaduria g 48468

Figura
34.1a

Obtener todos los registros de la relacion Carreras

Query BELECT *
FROH Carrerss

ORDER BY Carrera

Resultado HCarreral Carrera Semestres | Cosio
55 Arguitectura 9 55800
220 Contaduria 9 49458
110 | Ingenieria en Computacion 10 47000
117 Ingenieria Petrolera 11 48450
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HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

Figura
3.4.1b Obtener las carreras que tienen un
costo menor a 50,000 pesos asi
como su Il

Query SELECT IdCarrera,.Carrera
FROH Carreras
WHERE Costo < 50000

Resultado HCarrera| Carrera

110 ]Ingenietia en Computacion
17 Ingenieria Petralera
220 Contaduria

Figura Obtener la suma de los costos
3.4.1c de todas las carreras

Query BELECT swsiCosto) A% Total
FREOE Carreras

Resultado Total
200718

Comando SELECT

Figura
3.4.1d Obtener IdCarrera, la carrera ¥ el costo gque deben
pagar grupos de 20 alumnos que estan inscritos en
carreras cuyo costo de Jas mismas se encuentra
entre 48,000 y 50,000 pesos

BELECT IdCarrera, Carrera,

t?“EﬂF Costo f 20 A ‘Costo por ogrupo!
FRQY Carreras

WHERE Costo BETWEEW 48000 AND BOODOO

Resultado IdCarrera Carrera Cosio por grupe |
7 Inganieria Petrolera 969000
220 Contadutia 9B5360
Comando SELECT
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Figura
394 1e Mogtrar IdCarrera, Carrera y Kemesires
o de todas las Ingenierias
Qngrj" JELECT IdCarrerm. CaRIrerz, SemesStres
FRCHM Cmcrerms
VHERE Carrera LIEE ' Ingenieriss'
Resnltadp M Carreral Carrera Hemeshes
10 | lnganiatia an Compotacian 10
17 Ingenieria Fatrolera 11

Comanda SELECT

SQL ofrece la posibilidad de calcular funciones de grupos de tuplas utilizando la clausula
group by (agrupar por). El atributo que se le da a la clausula group by sirve para agrupar
grupos. Las tuplas que tengan e mismo valor para este atributo se colocan en un grupo. SQL
incluye funciones para calcular:
Promedio: avg
Vaor minimo: min
Vaor méximo: max
Total: sum
NuUmero de tuplas: count

Figura Carreras
3.4.1f ICarrera) Carrera Semestres | Cosin
L a5 Arquiteciura ) 61330
Helacian 110 | Ingenigda an Camputacion 1] 48000
117 Ingeniariz Petrolers 1 53295
20 Comaduna 9 54415
345 Medicing 14 ER000
¢Cudl 3 el costo promedic de las
carceras impartides:
Query SELECT mvo(Costolaz 'Coato Promedic
FROH Cerrerms
Coste Proedbe
Resultado TEETE
——HMot&a: Recordar fue 2] promedio =se calcula
—ge Ia siguiente forms; (KL+X2+...+200) /0

Comando SELECT con la funcion AVG
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Figura Carreras
3_4_1g [dCarreral Carrera Semestres | Cosio
Relacia 55 Arguiteciura 9 B51380
Emrion 110 |Ingenieda en Computacitn il 42000
117 Ingenigra Patrolera 11 53255
220 Contaduria 9 Sdd15
345 hedicina 14 E5000
--E dairector de la anaveraldnd oesen b
—=011a == £l caato J ¥ mMAaxl1mo ENCLCE
o 13 aArcEcas gue =n
SELECT min|Cosca)as 'Cosco Minim
FRON Carrecas
ue
Q i SELECT max (Cosco]lmas 'Coasto Maximo
FRON Carcerns
Besultada Costo Minims Costo Maximn
49000 ESO00
-
Comando SELECT com la funcion MIN ¥ MAX
Figura
3.4.1h Sameras
HC o Caroena e brs | Cwrin
==} Aaquitacturs g 1= =0
Relartfin 110 ] IngenieHa en Camputacitn 10 A0000
117 Inganiara Patralara il AR
A Cantaduris g S4415
245 Tadicing 14 RECIL
—Tn padre de farilia Tilene & 3ua 40 hijae
——pureando la carcera de Iog. Pettolera ¢
——de Inn. =0 Compoteacidn respectivemente.
—-[2aea BEbDer COSALO DEPard POT asdoB hlias.
SELECT =um(Co=to| 1Y 'Co=to Tobk=l'
Thoery FRON Carreras
TBEFX varrera = ' Ingenieria Fecrolers’
OF
Carrera = ! Ingenlerta =0 Compobacidn’
Resultado A
Coriw Twial
102255

Comando SELECT com la fomcidm ST
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Figura
3.4.1i

HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

Relaciones

Query

Resultado

ApellidoPaterno | ApelhidoMaterno
Gonzile= Anays
Madma Carcia
Eanchaz Lazs
Floras Falaring
Beoblada Eascalants
onziles Agpnlay
Espoozs Laxs
Otero (rarces
Criz Dl
Medms (rarcia
LCarrera BETNESIIES Cqﬂg
Avomtecturs ] 55300
Comtariuria = A04AE
Ingemeria en Corputacion 10 4,000
Ingemieria Fetrolera 11 4a450

-- Chtensr £l ndpero de Aluwenos inscrivos
g pemedyn maop s g

FELECT Carreras.Carrera,

COTNT{IdAluwno: 23 ' iluwmos inscritos’
FELE Alumnos. Carreras
WHERE Alumnos.IdCarrera = Carreras. IdCarrera
GROUR BT Carrera

Larmera Alwmues Imscritos
Arguitectura
Contadura

e
Ingemiena Fetrolera

b Ly b

Comando SELECT con la funcion COUNT ¥ Ja cliusula GROUP BY
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3.4.2 Comando Select con 2 Tablas (JOIN)

Figura Relacion ¢
3.4.2a elacion CalTeras
IdCa.rrerﬂ Carrera Semesttes | Cosio
£5 Arouitactora o Sa300
10 pingenieis en Computacidn 10 47000
117 ingznieria Fatrolars 11 48450
220 Contaduriz o 4945
Relacion Aluumns
MUarreral Idilusmo] [MNombre |apallidol:aterno]Apellidoilatersio
110 1 Mell Gonzalez Arayia
110 2 f:arin hedina Garcia
a5 3 Jesus Sanchez Lara
220 4 hanuel Flores Palacios
55 5 Wieior ~obleds Escalants
T (4 AlTDfE0 Gonzaiez Adiiiar
97 i Fiaga Espincza Lara
220 a Guillerino Oterno Garcas
220 9 Alfonso Criz Diavila
220 11 Antonin ke ding Garcia
Comando Salact con dos tablas (JOIINY
Mostrar por orden de Carrera, el IdCarrera, la Carrera ¥ el Nombre
completo de todos los alumnos que estin inscritos en Contaduria o
Arquitectura
JELECT Carreras. IdCarrera, Carreras, Nombre,
ApellidoPaterno, ApellidoMaterno
Quer‘f FEOM Carreras, ALAlumnos
WHEERE Carreras.IdCarrera = Alumnos. IdCarrera
[Carrera = 'Contadurlia' OF Carrera ='Arquitectura’
ORDEER EY Carrera
Hasultadn lCarrera Cmm Nombhre | ApellidoPaierno | Apellido©Maierno
a5 Arquitectura| Jesus Sanchez Lara
55 Arquitectura| “ictor Fobleda Escalante
220 Contaduria | Alfonso Gonzalez Aguilar
220 Contaduria | Manuel Flores Falacios
220 Contaduria | Guillermo Otero Garces
220 Contaduria | Alfonso Criz Diévila
220 Contaduria | Antonio Medina Garcia

Figura 3.4.2b Comando Select con dos tablas (JOIN)
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3.4.3 Comando UPDATE

Existen situaciones en las que se desea cambiar €l valor en unatupla sin cambiar todos
los valores de ésta. Para esto se utiliza € comando UPDATE (actualizar), pueden escogerse

una, varias o todas las tuplas dentro de una tabla que se van a actualizar empleando una
consulta:

Ejemplos considerando larelacion Carreras.

Figura
3.4.3a Carreras
. IiCarreral Carrera Semesires | Cosio
Relacion 55 Arguitectura Il =1
110 | Ingenieria en Computacidn 10 47000
117 Ingenieria Petrolera 11 48450
220 Contaduria ) 48458
Los costos de cada Carrera aumentaron un
10%. Actualizar dichos costos
Query UPLATE Carreras_
2T Co=to = Cos=to * 1.1
HCarreral Carrera | Semestres| Cosw | ||
Resultado gh Arguitectura
110 | Ingenietia en Computacion
17 Ingenieria Petrolera
220 Contaduria
Comando TPDATE
Figura
3.4.3b Carreras
Relarion MCarreral Carrera Semestres | Casin
o5 Arguitectura g 61380
110 | Ingenieria en Computacidn 10 51700
117 Ingenieriz Petralera 11 53285
220 Contaduria g 24415
Actualizar el costo de Ingenleria en Computaclén
con un valor de 49,000 pesos
TUPLATE Carreras
Query SET Costo = 49000
VHERE Carrers~ 'Ingenisris =n Conputssion’
HCarrera| Carrera Semesives | Cosio
Resultado ER Arguitectura ) §1380
110 |Ingenietia en Computacian 10
117 Ingernieria Petrolera 11
220 Contaduria g 54415
Comando TPDATE
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3.4.4 Comando INSERT

Parainsertar datos en una relacion debe especificarse latupla que se va ainsertar:

Figura
3.4.4 Carreras
Relaciin M Carreral Carrera Semesives | Costo
55 Arguitectura ) B51360
110 |Ingenietia en Computacion 10 21700
"7 Ingeniaria Petrolera 11 53205
220 Contaduria g 84415

Insertar la carrera Medicina de 14 semestres cuyo
costo es de 65,000 pesos e identificador es 345.

Tambhbién insertar la Carrvera Administracion con
identificador igual a 225,

IHEERT Carreras
Query VELUES (345, 'Bsdioins’ , 14, 65000

IHEERT Carreras (IdCarrera, Carrera]
VALUES (225, Adwinistracitn’]

Resultado HCarreral Carrera Semesires | Costo
a5 Arguitectura g £1330
110 | Ingenieria en Computacidn 10 409000
17 Ingenieria Petrolera 11 53295

Comando INSERT

No se aceptala siguiente sintaxis
INSERT Carreras
VALUES('99', ‘Actuaria, ,)

Lasiguiente sintaxis es correcta
INSERT Carreras
VALUES ('99', ‘Actuaria’ ,NULL,NULL )

También se puede insertar datos mediante una consulta cuyo resultado sea el conjunto
de tuplas que se insertara. Obviamente, los valores de los atributos de las tuplas que se inserten
deben pertenecer al dominio de esos atributos. Ademas, las tuplas que se inserten deben ser
del mismo orden, es decir, la misma cantidad de campos en la Relacionl y en la Relacion2
Ccomo se muestra en la siguiente estructura:

Estructura:
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INSERT INTO Relacionl
SELECT Campol, Campoz, ....., Campo n
FROM Relacion2
WHERE Condicion

3.4.5 Comando DELETE

Eliminar tuplas de una relacién es sencillo. Una solicitud de eliminacion se expresa en forma
muy parecida a una consulta. Sin embargo, en vez de mostrar las tuplas a usuario, las tuplas
elegidas se borran de la base de datos. S6lo se puede quitar tuplas completas; no pueden
eliminarse Unicamente los valores de determinados atributos.

Carreras
Relacion HCarreral Ca;‘rera Semesives | Costo
85 Arguitectura g £1380
110  |Ingenietia en Computacion 10 48000
"7 Ingenieria Petralera i 53205
220 Contaduria a f4415
hedicina 14 B5000
Figura
345 Eliminar la carrera Administracion
Query DELETE Carreras

TEEEE Carrers = !idminierracidn’
JdCarreral Carrera Semesires | Cosio
Resultado 55 Arguitectura ] 51380
110 | Ingenieria en Computacion 10 43000
17 Ingenieria Petrolera 1 53285
220 Contadutia 8 54415
345 Medicina 14 55000

Comando DELETE

Se puede usar €l comando DELETE para eliminar registros de una relacion basandose

en los datos de otrarelacion.
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CAPITULO 4. AnélisisElemental Relacional

Si una situacion esta bien definida, es decir, que las circunstancias de la misma puedan ser
descritas usando sustantivos, verbos y modificadores, se le puede aplicar la técnica E.R.A.
(del ingles, Elementary Relational Analysis). Estatécnica se utiliza para analizar una situacion
y asi obtener un modelo de datos relacional con las siguientes caracteristicas.

e Soporte completamente |os requerimientos de procesamiento del usuario.
e No contenga ambigtiedad ni contradicciones en los datos para acceder a ellos en
periodos razonables de tiempo.
e Sealegible, es decir, que sea comprensible para €l usuario y €l procesamiento de
datos.
e Sea flexible, en otras palabras, que pueda utilizar herramientas de procesamiento
de datos para hacer cambios en lainformacion.
E.R.A. se compone de 3 sencillos pasos:
e Modelar entidades (sustantivos) con color negro.
e Modelar relaciones (verbos) con color rojo.
e Modelar atributos (modificadores) con color azul.
Lo anterior se puede observar en la siguiente figura donde se muestra una situacién ala que
seleaplicalatécnica E.R.A y se obtiene un modelo de datos con las caracteristicas ya vistas.

Figurada Struacion Modelo de Daios Relac ional

WETT necesits mantenerse ERA
inforwedo acerca de los cuwrsos | e

gue ofrece paracads -

Departamento incluyerda:

norbre, instructor, duracidn, |+ Modelar Entidades
prerequisitos, v oosto. . (sustantrvos)

Cada insbuctor esta asociads | e hiodelar

conwn Depertarierto, ademds |  Felaciones (vethos) * Soportalos

gue puede aprender miltiples |« Mbdelar Atrfoutos requerimientos de
cusos de los gue imparteel | (modificadores) procesaniento del
WEU. Cada curso tiene un Usmrio
instrucior quisy es responsshle | * No coxtiene datos
del contenido de este. | amkiguos i
- contradictorios
« Es logible
* Ez flexible

Una entidad es una persona, lugar o cosa que, es Unica e identificable por tipo y presencia,
es importante para €l usuario y tiene informacion que es almacenada, relacionada y mostrada
dentro del sistema.

Una relacion es en cierto modo, una asociacion, accion o evento que conecta a dos 0 mas
entidades juntas.

Un atributo es un calificador de una entidad o relacion, que describe € tipo, cantidad,
cualidad, grado o alcances de dicha entidad o relacion.

La ventgja de usar colores en el modelo, hace que sea fécil de leer para € usuario de tal
manera que pueda determinar el nimero de entidades fuertes y de relaciones complicadas.
Provee unaindicacion de qué tanto es complejo el modelo.
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El mayor indicador de la complegjidad del modelo, es e nimero de llaves foraneas que
tenga éste. Al haber muchas llaves foraneas, el modelo tiene demasiadas correlaciones entre
las tablas. Generamente la complejidad del modelo es casi siempre proporciona a nimero de
Ilaves foraneas que tenga.

En este capitulo se muestra la técnica E.R.A (Andlisis Elemental Relacional) siendo
explicada la modelaciéon de entidades, relaciones y atributos en los temas uno, dos y tres
respectivamente.

4.1. Entidades

Una entidad es un objeto que es importante para el usuario y contiene informacion
almacenada, correlacionaday es mostrada dentro de un sistema.
Para modelar |as entidades solo hay que seguir 5 pasos (Figura 4.1a).
1. Descubrir laentidad mediante la siguiente pregunta:
¢ Qué persona, lugar o cosa menciona el usuario sobre la situacion?
2. Definir larelevancia de la entidad preguntando al usuario
¢ Qué nivel de detalle es necesario almacenar?
3. Determinar laLlave Primariacon la pregunta:
¢ Cémo identifico cada gjemplar de esta entidad?
4. Crear una tabla de la entidad, documentarla etiquetando la llave primariay [lenando
registros con datos. L as entidades se modelan en color negro.
Figura _ _
4.1a a) Descqhn: mna entﬁad. _
) Defindr 1z relewancia de Ia entidad.

2} Determinay la [lave Primaria
d) Documentar Iz entidad dextro de la tabla.

XXX XXX +—— Nombre de 1a Tahla

ook R o

Datos

Pasos para modelar una entidad
Cuando se encuentra una entidad, hay que determinar si es fuerte o débil, asi como saber
como se identifica cada gjemplar de la entidad. En € siguiente esquema se presentan las
caracteristicas de la entidad fuerte y débil:

Entidades Fuertes Entidades Débiles
Es importante y dinamica Es poco importante y es estética
Tiene mas de 100 g emplares Tiene menos de 100 gjemplares
Con frecuencia cambian sus datos Pocas veces cambian sus datos

Almacena gran cantidad de informacion
El sistema le asigna nimeros a la llave | El usuario es quien le asigna cédigos a la
primaria [lave primaria
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Los g emplares de una entidad fuerte son unicos e identificables cuando e sistema le
asigna un nimero ala llave primaria, ya que s € usuario quiere asignar un nimero a la PK
seriadificil administrar e imposible de recordar esos nimeros.

Si se encontré mas de 8 entidades mayores, preguntarse a uno mismo.
- ¢El acance del proyecto se esta yendo fuera de las manos
- ¢Tengo una correctainterpretacion de los puntos de vista del usuario?

Los g emplares de una entidad débil son usualmente identificados por un cédigo que les
haya dado el usuario por conveniencia. Por lo tanto, estos codigos son faciles de recordar y
son significativos al ser mostrados. Por gjemplo:

Figura
4.1b
NOMBRE
PK HD.NH
AB Ahherts
AR &lagks
AL Alebama
AZ Avizore
Entidad Débil

Para entender mejor la anterior, se presenta el siguiente jemplo:
Situacioén:

MSU necesita mantenerse informado acerca de los cursos que ofrece para cada
Departamento incluyendo: nombre, instructor, duracion, prerrequisitos, y costo.

Cada instructor esta asociado con un Departamento, ademas puede aprender multiples
cursos de los que imparte el MSU. Cada curso tiene un instructor quien es responsable del
contenido de este.

Paso 1. Descubrir la entidad mediante la siguiente pregunta:
¢ Qué persona, lugar o cosa menciona el usuario de la situacion?

R = Laempresatiene cursos, instructores y departamentos.

Por lo tanto las entidades son: Curso, instructor y departamento.
Paso 2. Definir larelevancia de la entidad preguntando al usuario.

¢ Qué nivel de detalle es necesario almacenar?

R = Se requiere almacenar informacion acerca de cada curso, de cada instructor y

de cada departamento
Paso 3. Determinar la Llave Primaria con la pregunta:
¢ Cémo identifico cada gjemplar de esta entidad?

MSU ofrece més de 100 cursos, frecuentemente se modifican y se amacena gran cantidad
de informacion a cerca de cada uno de ellos. Debido a que los cursos generan ingresos, son
considerados como una entidad fuerte. MSU identifica cada curso mediante un nimero.

Los empleados de MSU son mas de 100 instructores, cada uno de los cuales es tratado
como un componente esencial para e éxito de MSU. Por lo tanto, los instructores son
considerados también como una entidad fuerte.
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MSU esta formada por 10 departamentos, pero solo le interesa el nombre de cada uno de
ellos. Los nombres de los departamentos no cambian muy a menudo, por consiguiente,
Departamento es considerado como una entidad débil. MSU identifica a cada departamento
mediante un codigo de 4 letras como maximo, dicho cddigo es una descripcion pequeria del
Departamento.

Paso 4. Crear una tabla de la entidad, documentarla etiquetando la llave primaria y
Ilenando registros con datos. L as entidades se modelan en color negro.

F g; 2_(8:’ Curso Deep ariamemnio Insiruc ior
' COD DEPTO
FK PE FK
101 SQL 1334
102 052 1421
10z L& 2679
Formnato de la Tabla
4.2 Relaciones

Unaredacion esunaasociacion o evento que conecta 2 0 més entidades que existen drededor.
Lamodelacion de relaciones involucra 4 pasos.

1.Descubrir larelacién preguntando al usuario:
¢Hay una relacién entre la entidad A y la entidad B?

2.Determinar larelevancia de larelacion preguntando al usuario:
¢La relacion es importante para ti?
¢ Esta relacion se mantendra en el sistema?
¢Es una relacion directa?

3.Determinar €l tipo de relacion:
Ya sea, uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos. Por medio de dos preguntas:
Ver siguiente figura.

Figura
4.2a

ENTIDAD A

;Unejemplar de extidad & puade relacionarse conmés de mejemplar de entidad B?
Jvids de un ejerplar de la entidad A pueden relacionarse con un ejerpler de la entidad B?
& Unoalno

* Uno a Muchos -
* Muchos a Muchos >

[ ]
"

Cimo determinar el tipo de relacion entre dos Entidades
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4.Modear larelacion con color rojo en latabla. El resultado d que se debellegar esd siguiente:

Figura
4.2b XXX XXX 4—————— MNombhre de la Tahla
Mombhre de la Llave
Primaria y/o Llawve
Forianea
Datos

hModelando mna Eelacion

Paso 1. Descubrir larelacion. Paradeterminar si hay unarelacion se debe hacer 1o siguiente:
e Preguntar por unarelacién
e Modelar unarelacion alavez
¢ Proceder de un modo ordenado.

Preguntar por una relacion. Tomar ala vez 2 entidades previamente definidas y preguntar
lo siguiente remplazando en nombre de laentidad A y € de laentidad B en € lugar respectivo:
¢Hay una relacion entre [nombre de la entidad A] y [nombre de la entidad B]?

Si la respuesta es no, tomar otro par de entidades y repetir la pregunta anterior. Si la
respuesta es si, proceder alos siguientes puntos.

Modelar una relacion a la vez. Si la relacion existe, continuar con las demés relaciones
hasta que hayan sido modeladas en |a tabla respectiva. No moverse a otra relacion si no ha
sido modelada la anterior.

Proceder de un modo ordenado. Sera de gran ayuda, ordenar |as entidades alfabéticamente
y preguntar las posibles relaciones existentes entre ellas de la siguiente manera:

Suponga que tiene 4 entidades, A, B, C, D. Para encontrar las relaciones entre ellas, hay
gue preguntar considerando todas las combinaciones posibles. La mejor forma de hacerlo, es
tomando la primera entidad y luego combinarla con los remanentes, después, tomar la
siguiente entidad y combinarla con las siguientes, y asi sucesivamente, gjemplo:

Entidad A: AB, AC, AD
Entidad B: BC, BD
Entidad C: CD

Advertencias. Puedeencontrarse mliltiplerd acion queinvolucrad mismo par deentidedes, por gemplo:
Un instructor esta capacitado para ensefiar un curso
Un instructor es responsable de impartir un curso.

Figura
4.2.1a

INSTRUCTOR

CORS0 | &
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También puede existir unarelacion entre la misma entidad, ejemplo:
Un curso puede ser prerrequisito para otro curso

Figura

4.2.1b

w
]
=
==}
[ ]
=]

Este tipo de relacion es llamada relacién recursiva. Sin embargo, no se explicara debido a
gue no se encuentra dentro de los alcances de este Curso.

Paso 2. Determinar larelevancia delarelacion.
Para determinar |laimportancia de unarelacion, se hacen |os siguientes pasos.
e Verificar que seade interés parael usuario
e Concentrarse en ladireccion delarelacion

Verificar que sea de interés para el usuario. Las relaciones pueden existir aunque no sean
de interés para € usuario del sistema. Como tal, las relaciones pueden ser obviasy simples para
ser representadas en € modelo, sin embargo, éstas deben ser excluyentes de dicho modelo. Por
lo tanto, para saber s larelacion tiene relevancia, hay que preguntar a usuario lo siguiente:

¢ Esta relacion es importante para ti?
¢ Esta relacion se mantendra en el sistema?

Concentrarse en la direccion delarelacion. Unicamente la direccion de larelacion puede
ser modelada. Tanto las relaciones indirectas como las que estan implicadas en otrarelacion,
pueden ser derivadas de las relaciones directas.

Paso 3y 4. Determinar € tipo deredacion as como moddarlaen latabla
Haciendo 2 preguntas:
a) ¢Puede un g emplar delaentidad A ser relacionada con uno 0 més gjemplares
de laentidad B?
b) ¢Puede un g emplar de laentidad B relacionarse con uno o mas gemplares de la
entidad A?

Por giemplo.  ¢Un instructor puede trabajar en més de un departamento?
¢En un departamento pueden estar trabajando mas de un instructor?

En ocasiones la conjugacion correcta de los verbos es la parte mas pesada. Los
diferentes tipos de relaciones son: Uno a Uno, Uno aMuchosy viceversa, Muchos a Muchos.
Figura
4.2.3a

Jnejemprrde eridad A pueds mlcromame mn mas de wm eteopar de eobdad B

;MEs de un djemplar de 1e enbidad & poedsn wlacicmame con o ejerglar de o entided B?

1 oo e oo

i
2 Tnp e Muchos —
* Muchos o Mudhios il

Cbnip detexrminar el fipa de relarion entre dos Entidades
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Relacién Uno a Uno
Un glemplar de la entidad A puede ser relacionado con solo un giemplar de la entidad B y
un giemplar de la entidad B puede ser relacionado con solo un giemplar de la entidad A, Por
gjemplo.
Un instructor solo puede tener un MODEM.
Un MODEM solo puede ser utilizado por un solo instructor.

Figura
4.2.3b

1:1

INSTRUCTOR

MODEM

Este tipo de relacion es muy rara, por lo regular no aparecen en algun modelo.

Relacién Uno a Muchos
Un gjemplar de laentidad A puede ser relacionado con mas de un gjemplar de la entidad B;
pero un gemplar de la entidad B no puede ser relacionado con mas de un gjemplar de la
entidad A. Ejemplo.
Un instructor solo puede trabajar en un departamento
En un departamento pueden trabajar varios instructores
Figura
1: M

4.2.3c INSTRUCTOR s DEPARTAMENT

Es muy comun estetipo derelacion y se le puede encontrar en cada modelo de datos.

Relacion M uchos a M uchos
Cada gjemplar de laentidad A puede ser relacionado con mas de un gemplar de la entidad
B; y cada g emplar de la entidad B puede ser relacionado con mas de un g emplar de la entidad
A. Ejemplo:
Un instructor puede ensefiar méas de un curso.
Un curso puede se ensefiado por mas de un instructor.

Figura
4.2.3d

INSTRUCTOR CURSO

Este tipo de relacion es bastante comin y aparece en la mayoria de los model os.

Paso 4. Modelar larelacion con color rojo en latabla.

Relacion Uno a Uno.

En este tipo de relacion, cualquier [lave primaria de las entidades A y B puede emigrar ala
otra entidad, es decir, de laentidad A hacialaB 6 de la entidad B haciala A, pero siempre es
conveniente que se agregue dicha llave a la entidad que tenga menos atributos. La llave
primaria que fue agregada, se convertirden llave foranea de la entidad ala que emigro.

76



HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

Figura
4.2.4a

Relacion Uno a Muchos

La llave primaria de la tabla que especifica en su relacion el nimero ‘1’, siempre sera
adicionada como llave fordnea alatabla donde su relacién indica‘ M.

Figura

4.2.4b

NI'M_EMP

Insiructer Departamentn

1421

1234 5QL
2679

Relacion Muchos a Muchos

En este tipo de relacion, se crea una nueva tabla cuya Llave Primaria estd compuesta de las
llaves primarias de las entidades que estan siendo modeladas. Para siguiente gjemplo, si se
observa de forma individual lallave compuesta de la nuevatabla, se visualiza que son 2 llaves

foréneas juntas.
Figura —
4.2.4c INSTRUCT
Cursn Insirucior Curss Insirucinr

FK X K

101 1234 FK FE

102 1421 101 1234

103 el 101 11
102 1234
102 2670
103 1234
103 1421
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4.3 Atributos

Un atributo es un calificador de una entidad o relacion que describe de éstos, una
caracteristica, cantidad, grado o alcance.
Lamodelacion de atributos involucra 3 pasos.
1.Descubrir un atributo preguntando al usuario
¢Hay alguna cualidad o caracteristica de esta entidad o relacion de la que te
gustaria mantenerte informado?
2.Determinar laimportancia del atributo preguntando al usuario:
¢Que nivel de detalle acerca de esta cualidad es importante para ti?
¢El nivel de detalle se mantendra en el sistema?
3.Modelar e atributo con color azul adicionando una columna en la tabla
correspondiente. Vealasiguiente figura:

Figura
4.3.1a EXX XXX e Nomihze de la Tahla
Nombze de la Llave
Primari yio Llwe
Forinea v Atribwuios
e e P e e w me wE DI"IIS

Fodelhmde Atribunios

Paso 1. Descubrir un atributo

Preguntar
Sefialar cada una de las entidades y relaciones previamente definidas, y preguntar a
usuario:
¢Qué caracteristicas acerca de esta entidad o relacion te interesan?
La respuesta sera el nombre de un atributo potencial. Hay que tomar en cuenta que todas
las entidades deben tener al menos un atributo que serialallave Primaria.

Modelar losatributos de una entidad o relacion alavez
Ya que se determinaron los atributos de una entidad o relacion, se modelan en la tabla
respectiva, y después se sigue con la siguiente entidad o relacion.

Proceder de un modo or denado.
Es conveniente hacer la pregunta correspondiente a cada tabla ordenada alfabéticamente.

En el siguiente gjemplo se muestrala model acion de un atributo:
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Pregunta al usuario:
¢ Qué caracteristicas del curso te interesan?
Respuesta: Nombre, duracion y costo

Figura
43.1b Carze

MUM_CURSO  MOMURE  DURACION  COSIO

101 - o ~

102 | wemsn | mnnnmnw e
103 e - S

¢, Qué caracteristicas de Curso/Instructor te interesa?
Respuesta: Fecha de asignacion

Figura
4.3.1c CuarsodInstructor

RSO NI FMP - FECHS
101 1234 -
101 1431 | mm
102 1234 -
102 2679 e
105 1234 w
103 1431 -

Paso 2y 3. Determinacion de laimportancia del atributo y modelado en la
tabla

Verificar s € usuario estainteresado en € atributo

L os atributos pueden existir aunque no sean importantes para el usuario del sistema. Adn
asi, los atributos pueden ser obviosy simples para ser representados en una tabla, sin embargo,
deben ser excluidos del modelo si no son importantes.

Concentrarseen atributosreales
L os atributos que atraen tu atencion, no siempre son atributos reales, por lo que sus valores
se convierten en datos derivados que deben salir del modelo.
Atributos reales de entidades
Todas las entidades tienen por lo menos un atributo- Una caracteristica o cualidad cuyo
valor o suministra el usuario.
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Atributos reales de relaciones
Varias relaciones pueden tener atributos, esto depende de la importancia que tenga la
relacion en e modelo. El o los atributos en la relacién hacen una descripcién de ésta.

Datos derivados.

Los datos derivados pueden ser calculados desde cualquier lugar en e modelo. Los
atributos derivados son agquellos que se generan de otro atributo para representar el problemao
situacion.

Cada vez que se adiciona un atributo a modelo, hay que asegurarse que no genere otro
atributo, si lo genera, entonces el atributo que se definié como real, se vuelve en atributos
derivados. Un gemplo muy comun es el siguiente: supongase que la entidad ‘ Instructores’ se
le adiciona el atributo Nombre Completo. Dos € emplar es de esta entidad podrian ser; 1234,
SilviaMariana Gomez Barriosy 1421, Gabriel Alonso Solis Zamora.

Figura
4.3.2a

NUM_EMP

1234 Silvia Mariana G dmez Barrios
1421 Gabriel Alonso Solis Zamora
18 | memmmmnmue

El atributo Nombre Completo es muy necesario por lo que se podria pensar que es un
atributo real, sin embargo, en los gemplares de la entidad ‘Instructores’, se observa que se
puede dividir en 4 atributos: Primer Nombre, Segundo Nombre, Apellido Paterno y Apellido
Materno.

Figura
4.3.2b Insractor
NUM_EMP

1234 Bitia larare Gdmez Barrios
1421 Gabriel Alonso Solis Famora
2679 - PRy e o

¢Por qué es necesaria esta division? La divisiéon depende de lo que se necesita modelar y la
situacion que hay que resolver, por gemplo, piense que se desea buscar a todos los
instructores cuyo Apellido Paterno empiece con la letra ‘G’, s se utiliza como campo de
busqueda Apellido Paterno, este procesamiento seria muy rapido, la solicitud muy sencilla 'y
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no habria error en los resultados obtenidos, mostraria € registro:1234, Silvia Mariana Gomez
Barrios, sin embargo, al utilizar € atributo ‘Nombre Completo’ como campo de busgueda,
tanto la solicitud como la busgueda serian més complicadas y tardadas, s no se hace
correctamente dicha solicitud, podria mostrar resultados que no interesan, por € emplo, podria
arrojar € registro 1421, Gabriel Alonso Solis Zamora, y como se observa, su nombre empieza
con ‘G’, pero su Apellido Paterno no.

Figura
4.3.2c Insiructor
NUM_EMP MOMERE CONPLETO
PK
1234 Silvia Mariana G omez Barrics
1421 Fabriel Alonso Solis Zamora
2679 O
Buscar Ios instructores cuyo Apellido Paterno emypiece con ‘G
MM EMFP
1421 Gabriel Alonso Solis Zamora
Sile solicttud ro se hace comectamente enbase al campo
de bisgueds ‘NOMBRE COMPLETC', prede amojar
Tegistros gue 1o seanh de mterés.
Figura
4.3.2d Instrucior
NUM_EWMP MOMERE CIRIFLFID
PK
1234 Sikia Mariana G ormez Bartios
1421 Gabriel Alonsa Solis Zamora
B7 | emmmemmeaw

Buscar los instructores cuyo Apellido Paterno ermpiece con “G7.

gt

UM EMP MIMEEE COMPLE TG

1421 G abriel Alonso Solis Zamora

5ila solicitud 1o se hace comectatnente enbase al campo
de bisgueds ‘WOMBRE_COLPLETC’, peds amojar
registros gue 1o sean de miexés.
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CAPITULO 5. Disefio dela Base de Datos Relacional

En este capitulo se tratardan temas referentes a disefio de bases de datos relacionales
mediante la generacién de un conjunto de esquemas de relaciones que permitan almacenar la
informacion con un minimo de redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacion de la
informacion. Una de las técnicas para lograrlo consiste en disefiar esquemas que tengan una
forma nor mal adecuada. Para determinar si un esquema de relaciones tiene una de las formas
normales se requiere de mayor informacion sobre la empresa del “mundo rea” o situacion
que se intenta modelar con la base de datos. La informacion adicional la proporciona una
serie de limitantes que se denominan dependencias funcionales.

5.1. Peligros

Una base de datos mal disefiada presenta |as siguientes deficiencias:
¢ Repeticion de lainformacion. (Solo este punto es tratado en este capitul o)
e Incapacidad para representar lainformacion
¢ Pérdida de lainformacion

Suponga que tiene dos esquemas de datos:
Esquema-Sucursal = (Nombre_Sucursal, Activo, Calle _Sucursal)
Esquema-Préstamo = (Nombre_Sucursal, Namero_Préstamo, Nombre_Cliente, Importe)

La representacion de éstos en el modelo de datos relacional junto con varios ejemplares se
observan en la siguiente figura:

o =
Esguera-Sucursal = (Howbre_Sucursal, Esguerna-Préstarn = (Mordbre_Sucursal,
Figurab5.1 Ectivo, Calle Suoursal) Mirmero Préstarao, Hombre Cliente, Importe)
Momibre Calle MNombre | Mimero | Mombre
Sucursal | Active | Sucursal | Sucursal |Préstamo| Cliente | bnporie
[ Catleya | 18000000 Cadiz Catleya 34 Juan | 2000
Fodal | 4200000 Piutarco Fodal 4b Samuel | 4000
FPalmira | 3400000 Hanoi Falrmira an Hactar 3000
bdilan B00000 Hanai Catleya 25 Javier | 3000
Renon |16000000f Hanoi Milan 186 Carlos | 1000
Flazas | 600000 | Malacaibo Renan 22 Tomas | 1800
Mécora | 7400000 |  Rivas Flazas 58 Yalentin | 2400
Buenavista| 14200000 Cadiz Mécora 32 Alicia | 2600
Catleya J& Josue | 4000
Falrmira ol Gerardo | S000
Buenavista 20 Berenice | 4400
%\

Muodelo de Datos Relacional y Ejemplares de los Esquemas "Sucursal’ y ‘Préstamo’

5.1.1. Repeticion deinformacion
Suponga que se opta por sustituir os dos esquemas anteriores por uno solo:
Esquema Prestar =(Nombre Sucursal, Activo, Calle Sucursal, NUmero_Préstamo, Importe)

La figura 5.1.1 muestra el g emplar del esquema anterior, el cua se produce a hacer €l
producto natural (JOIN con restricciones) de los jemplares de Sucursal y Préstamo:
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-

. = Escuerna-Préstarmo = (Mombre_Sucursal
Figura Esq“m'smmictﬂ%ﬁ—gxﬁﬁ} i Priotasie Masiose Clinate; Babot)
51.1 B Tabla Préstamo
Tahla Sucursal MNombre | Mimero_| Mombre

Monthre Calle a] |Préstamo| Cliente |Dnporie
a] | Active | Sucursal Catleya 34 Juan 2000
Catleya |18000000 Cadiz Rodal 46 Samuel 4000
Rodal 4200000 | Plutarco Palmira 30 Heéctar 3000
Falmira 3400000 Hanoi Catlewa 28 Javier 3000
Milan gooooo Hanoi Milan 186 Carlos 1000
Renon |16000000] Hanai Renan 22 Tomas 1800
Plazas GOO000 | Malacaibo Plazas aa Yalentin 2400
Mécora | 7400000  Rivas Mecora 3z Alicia 2600
Buenavista [ 14200000 Cadiz Catlewa a6 Josue 4000
Falmira a0 Gerardo a000
E7-EI|_|er1swi5ta 20 Berenice | 4400

Tahla Prestar
Esguema_ Prestar = MNomhre Calle | DMimmero_| Nombhre

{Mombre Susursal al Active Sucursal |Préstamo| Cliente |Inporie
: ‘ Catleya [13000000 Cadiz 34 Juan 2000
ﬁ%ﬁ,’fﬁ?ﬂ;ﬁi&mﬂ Rodal | 4200000 | Plutarco 45 Sarnuel | 4000
Impme}— ! Palmira | 3400000 anu:n a0 Hectar a0an
Catleya |13000000 Cadiz 28 Javier 3000
Milan a00ooo0 Hanoi 186 Carlos 1000
Renan 16000000 Hanoi 22 Tomas 1800
Flazas BOO00O0O | Malacaibo a8 Yalentin 2400
Mecora 7400000 Rivas 32 Alicia 2600
Catleya |13000000 Cadiz 36 Josue 4000
Falmira 3400000 Hanoi a0 Gerardo 000
Buenavista | 14200000 Cadiz 20 Berenice | 4400

i\ r

Producte Natural entre las tablas Sucursal y Préstamo

Suponga que se desea agregar un nuevo préstamo a la base de datos, y que €l préstamo lo
hace la sucursal Palmira al cliente Héctor por $3,000, donde 62 es el nimero de préstamo. En
larelacion(o tabla) Préstamo de lafigura 5.1 solo se tendria que agregar la siguiente tupla:

(Palmira, 62, Héctor, 3 000)

Pero si se opta por larelacion(o tabla) Prestar, es necesario repetir |os datos referentes a
activoy lacalle de lasucursal Palmira, y agregar latupla
(Palmira, 3 400 000, Hanoi, 62, Héctor, 3 000)

En general, los datos del activo y la calle de una sucursal dada deben aparecer una vez por
cada préstamo que hace esa sucursal. La repeticion de informacién que requiere €l uso del
segundo disefio (relacion Prestar) no es conveniente. Ademés de desperdiciar espacio, hace
mas complicada la actualizacién de la base de datos. Por ejemplo, piense que la sucursal
Palmira se cambia de domicilio, de la calle Hanoi se ubica ahora en la calle Norte. En €l
disefio origina (relacion Sucursal), basta modificar solo una tupla en ésta relacion. En €l
segundo disefio (relacion Prestar) es necesario modificar muchas tuplas en tal relacion. Asi
pues las actualizaciones son més costosas que si se opta por €l disefio original. Cuando se
actualiza la segunda base de datos, hay que actualizar todas las tuplas que corresponden a la
sucursal Palmira, pues de lo contrario es posible que la sucursal Palmira quede en dos calles
distintas. Esta observacion es esencia para comprender por qué € segundo disefio es
deficiente.
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5.2. Dependencias Funcionales

Las dependencias funcionales son limitantes del conjunto de relaciones legales. Permiten
expresar ciertos hechos acerca de la situacion o empresa que se vamodelar por medio de una base
de datos. En una perspectiva mas e emental se puede definir ala dependenciafunciona como:

Dada unarelacion R, €l atributo Y en R depende funcionalmente del atributo X enR si y
solo si un valor de Y en R estd asociado a cada valor de X en R en cualquier momento
dado. Los atributos X y Y pueden ser compuestos, es decir, que pueden estar formados por
mas de un campo.

Para entender o anterior, obsérvese el siguiente g emplo.

r_ Ty
Tahla Productos
IdProducio MNomhre Marca Peso | Almacen

. 1 Borrador Citto 24 A,
Figuras.2 2 Sacapurtas| Sander 34 B
3 Lapiz Antillan 34 C

4 Lapiz Otto 43 A

5 Fluma Antillan 24 B

B Cuaderno Otta 53 A,

El atributo X determina funcionalmente al atvibute ¥

[dProducto » Mombre
[dProducto » Marca
l[dProducto »  [Peso
|[dFroducta *  Ciudad

El atributo Mombre no determina funcionalmente al atributo Almacén
Mombre = »  Almacén

—

Representacion de dependencias fumcionales

La mayoria de ocasiones, € atributo X (que es el que define funcionalmente a los otros
atributos) es la llave candidata de la relacion (o tabla) pero no siempre, asi que hay que
analizar detalladamente qué atributo Y depende funcionalmente de qué atributo X.

5.3. Formasde Normalizacion

Las bases de datos deben ser disefiadas de tal manera que no existan dependencias
funcionales conflictivas ni complejas dentro de las relaciones. Asi que es mejor llevar a cabo
la descomposicion de estas relaciones complejas de acuerdo con los principios de la Teoria de
Normalizacion:

Teoria de Normalizacion:

¢ Permite que los disefiadores de la base de datos evalUen la consistencia e integridad de
la base de datos.

¢ Reduce o eliminala duplicacion de datos en los atributos.
¢ Define 6 formas normales. En este curso se discutiran solo cuatro.

Hay que tomar en cuenta que laformaala que se llegue, depende de lo que pide el problema o
situacion aresolver. Cada nivel esun tipo de nivel diferente.
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5.3.1. PrimeraForma Normal (1FN)
Una relacion esta en 1 FN s y solo s todos los dominio simples subyacentes contienen
solo valores atdbmicos, dicho de otro modo, larelacion entre lallave primariade latablay cada
columna debe ser uno a uno. Ejemplo.

-~Fazar 8 Primers Forma Hormal la
-—gioyianve relazibn.

_ Trahajaisres
Relacion #lvabajudor| Nomhre | Oficie |<Edificie
i 2470 Fahbian |Electricistalf 6, 7,5
Flgura 2824 Leonsl | Plamero | 7, 18
531 b2 zerman| Electncista ,9‘ 18

_ Trabajadores
Resultado #1rabajador [ Nomhre [ Oficie |#
2470 Fahbién |Electricista
2470 Fahbién |Electricista
2470 Fabidn | Electricista
26822 Leonel | Plomero
26824 Leonel | Plomero
2622 German| Electricista
2622 German| Electricista
2622 3erman| Electricista

et A e el ot BT TLI BRNTEL ) E
¥

Primera Forroa Normal

5.3.2. Segunda Forma
Una relaciéon esta en 2FN s y sOlo s esta en 1FN y todos los atributos no Ilave dependen
por completo de lallave primaria.
El ggemplo anterior se puede dividir en dos relaciones como se observa en las figuras.

Figura
5.3.2a [ofic ]

woowbre v ficio dependen

funcinnaivents de #lrasbsiador
R @ R
Nombre
( #Trabajador I_I e

—Las relascicones RL v 32 guedsn de le sigulentce forms

R jie]

#Irzhajader | #Edifirio #Trakajader | Nomhte Dficia
2470 & 2470 Fabian | Electricista
%i;g ; 202 Leanal | Plamero
SE5m = 2622 Sarman] Electricigta
2824 18
%ggg S Aednos cswpos zon Llsves Poimsriss

por 1o tanto sumplen ls IFN v
2822 18 Fo L uns relsclion
Sezunda Forma Normal
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Figura
5.3.2b

Figura
5.3.2c

HIPERTEXTO. BASE DE CONOCIMIENTO

#Trabajador | Manihre |F. Realzacidx | #Edtficioe | Salarie

2470 Fabian | 20/042006 1B 36800

Ro 2824 Leonel | 14072006 16 2900
2470 Fabian | 10022008 26 3800

2524 Leonel| | 25/032006 2 2900

2824 Leonel | 05/05/2005 ) 2300

R [FTbaeter]

F. Realizacion

R Nambhre
#Trabajador
B
K3

()t

——Las relaciones R1, B2 v B3 guedan de la siguiente forma
R Rz R3
[¢Trabajador [f. Realizacion |#Trabajader | Nomhre | Salario| [F.Realizacion|#Edificio
2470 20/04£2006 2470 Fahian| 3800 20042006 16
2824 14072006 2824 Leanel| 2900 1407 2006 16
2470 10022000 2470 Fahian| 3800 10022006 2B
2824 28/0372006 2824 Leanel | 2900 20032006 >l
2824 05052005 2824 Leanel| 2500 D505,2005 >
Segonda Forma Normal
#Alumne | #Escuela] MNomhbre Escuela | Afio
1 [5 Jesus Prirnaria [
Ro 2 3 Pedro | Secundaria| 3
3 2 Siman |Preparatorial 1
4 3 “eronica| Secundaria| 3
2 (5] Pedro Primaria 5]

—-Las relaciones R1,

B2 v B3 guedan de la siguiente forma

R1 B2 R3
#Alumno Escuela H#Alumno | Nombre #Escuelal Escuela | Afio
1 Primaria 1 Jesus [ Prirnaria [5
2 Secundaria 2 Pedro 3 Secundarial 3
3 Freparataria 3 Simdn 2 Preparatarial 1
4 Secundaria 4 Yeronica 3 Secundaria| 3
2 Primaria 2 Pedro B Prirnaria B

Segunda Forma Normal
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5.3.3. TerceraForma
Una relacion esta en 3FN s y solo si estd en 2FN y todos los atributos no clave no
dependen transitivamente de lallave primaria. Ejemplos.

R En Bo, #Trebajsdor determing funcionalmente
ﬁnhjalnr Oficl Salarl =3 aﬁﬁ;eﬁ:m v & Eglaxm; gamﬁweimm
—_— tankiién detersinag funcionalnrente a
3 24?3 E|pEICtTICISta 3800 Sglerin: Pin exbargo. por lntuigitn
Flgura 28z omera | S500 =e pusds deducir gue la dependsncis
2be2  [Electricistal 3800 .~ o e Lwbir de Gmt
5.3.2a plrizin] Cargintero | 3000 GHEIONAL Gue Sehe ERiSbin os amtbes
dog, w8 la gus hav sntre Oficio v
Ealario
( [P j—-
#T
@
welmy velagiones Bl v BY gueden de la miguisunite fonme
R R
#Irabajader| Oficie Ofleln Salarie
2478 Electricista Electricista] 3300
2824 Flamero Plomero | 3500
2822 Electricista Carpintaro | 3000
2560 Carpintarn
Tercera Forma INormal
Figura R
5.3.2b #Estudiawte | Grado | Edificio | Cuota
A 50 3 | A |50 |#l:'st||dl:nte| |E.|,5,;_|
b 4 A, 500
40 2 B B00
a5 ] B 600 ICuninI
k0 2 [ 70od

B [oza]
I #Estuliamie I

|—'

—-wlB® Telaciones BIL v R2 guedan de la siguiente forwa

R Rz
[#Eshudianie | Grado | Edificio] Edificio] Cuota
0 3 ) N
75 4 A
40 2 B ’g ggg
55 3 B 5 &m0
&0 2 C 5 700

Tercera Forma Normal
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5.3.4. Forma Normal Boyce Cood (BCNF)
Estaformanormal se utiliza cuando ocurre lo siguiente:

e Setienen varias|laves candidatas

e Estasllaves son compuestas

e Lasllaves candidato setraslapan

Una relacion esta en forma normal Boyce Cood s y solo s todo determinante es una llave
candidato.

DETERMINANTE: Se define como un atributo del cua depende funcionamente por
completo otro atributo.

Ro

Codizo_Postal | DETERMINANTES :

#Proveslor

Cindad

Cantidad

Cantidad

=

R

#ZProveator e Nombre Fp
IH

| ZProducto I/ b B

K1

rﬁ R2
| Nombire I [ ——

Cantidad | ZProvesddor Nombre
ZProdu to

Forma Noirmal Boyce Cood BCINF
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Glosario detérminos

Administrador de base de datos (DBA): Es la persona o equipo de personas profesionales
responsables del control y mangjo del sistema de base de datos, generalmente tiene(n)
experiencia en DBMS, disefio de bases de datos, Sistemas operativos, comunicacion de datos,
hardwarey programacion.

Archivo: Coleccion de registr os almacenados siguiendo una estructura homogénea.

Atributos: caracteristicas de las entidades, por gemplo el nombre, direccion teléfono, grado,
grupo, etc. son atributos de la entidad alumno; Clave, niUmero de seguro social, departamento,
etc., son atributos de la entidad empleado.

Base de Datos. Conjunto de datos relacionados entre si. Es una coleccién de archivos
interrelacionados, son creados con un DBMS. El contenido de una base de datos engloba a la
informacién concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacién, de tal manera que
los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la
redundancia o al menos minimizarla.

Campo: En términos relacionales, es € atributo de unarelacién y campo de unatabla.

Cardinalidad de mapeo: expresa e numero de entidades con las que puede asociarse otra
entidad por medio de un conjunto derelaciones

Clave: En unarelacion representa el valor delallave Primaria o Foranea
Columna: En unarelacion representa un campo o un atributo

Compilador de DLL: Convierte las proposiciones en DDL en un conjunto de tablas que
contienen metadatos. Tales tablas se almacenan después en el diccionario de datos.

Conjunto de entidades. El conjunto de todas la entidades del mismo tipo.
Conjunto de Relaciones: El conjunto de todas la Relaciones del mismo tipo.
Conjuntos deregistros: varios renglones o tuplas de unatabla o relacion.

Dato: Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numeéricos, afabéticos, o
alfanuméricos.

Dependencias funcionales. Las dependencias funcionales son limitantes del conjunto de
relaciones legales. Permiten expresar ciertos hechos acerca de la situacion o empresa que se va
modelar por medio de una base de datos. En una perspectiva més elemental se puede definir a
la dependencia funcional como: Dada una relacion R, e atributo Y en R depende
funcionalmente del atributo X en R si y solo si unvalor de Y en R esta asociado a cada valor
de X en R en cualquier momento dado. Los atributos X y Y pueden ser compuestos, es decir,
gue pueden estar formados por mas de un campo.

Desarrollador: Es la persona que disefia la estructura de la base de datos y programa los
respectivos procedimientos para que |legue a usuario final.

Diccionario de datos: Es un archivo que contiene metadatos, es decir, datos acerca de los
datos. Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales de la base de datos.
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El diccionario de datos amacena lainformacion relativa a la estructura de la base de datos. Se
usa constantemente, por lo que debe tenerse mucho cuidado de desarrollar un disefio
apropiado y unaimplantacion eficiente.

Dominio del atributo: conjunto de valores permitidos que pueden tomar los atributos de una
entidad. En otras palabras, es una descripcion fisicay l6gica de valores permitidos.

Ejemplar: son los datos que en un determinado momento se encuentran amacenados en la
entidad. Por ejemplo, piense en la entidad Profesor, cuyos atributos podrian ser: 1dProfesor,
Nombre, Direccion y teléfono. Un gjemplar de esta entidad seria € siguiente: 001, Andrés
Ruiz Garcia, Conde de Vistahermosa, 8-62-13-33. Otro gjemplar de la entidad profesor podria
ser: 002, Mercedes Garcia Arias, Rio Mifio, 3-92-83-52

Entidad(es): Es o son objetos que existen y que se distinguen de otros por sus caracteristicas,
por eiemplo: un alumno se distingue de otro por sus caracteristicas particulares como lo es el
nombre, 0 € numero de control asignado a entrar a una institucion educativa, asi mismo, un
empleado, una materia, etc.

Esguema de base de datos. Es la estructura por la que esta formada la base de datos, se
especifica por medio de un conjunto de definiciones que se expresa mediante un lenguaje
especia [lamado lenguaje de definicion de datos. (DDL)

Esguema empresarial: También Ilamado Esquema de base de datos.
Fila: En terminologiarelacional, representa un registro o una entidad

Forma normal: Proceso de descomposicion en las relaciones, afin de eliminar los posible las
redundanciasy por lo tanto, las anomalias de actualizacion.

indice: Es una lista de claves con una estructura tal que €l servidor pueda realizar blsgquedas
de forma muy répida en ella. Los indices se ocupan cuando se trabaja con tablas de tamafio
considerable, con muchos miles o, incluso, millones defilas.

Informacion: Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la necesidad
del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y pueda dar
lugar ainformacion, primero se debe guardar |6gicamente en archivos.

Intangibles. Todos aguellos eventos u objetos conceptuales que no podemos ver, aun
sabiendo gue existen, por gjemplo, la entidad materia, sabemos que existe, sin embargo, no la
podemos visualizar o tocar.

Integridad referencial: Condicion y accién especifica que afirma: “Si unarelacion R2 tiene
unallave primaria que esllave foranea de larelacion R1y referenciaalallave primaria de
ésta, entonces todo valor de lallave foranea de R1 debe ser nulo o coincidir con un valor de la
llave primaria’

Join: registros ligados de dos 0 més tablas mediante la comparacién de los valores de campos
especificados.

L enguajes Definicion de Datos (DDL): Permite definir un esquema de base de datos por
medio de una serie de definiciones que se expresan en un lenguaje especial, el resultado de
estas definiciones se almacena en un archivo especial Ilamado diccionario de datos.
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L lave foranea: es o son las llaves primarias que emigraron de tablas hacia otra tabla cuyos
valores son requeridos para que tengan correspondenciacon lallave primaria de latabla ala
gue emigraron.

Llave Primaria: Estaformada por la(s) columna(s) en donde el o los valores son Unicos para
identificar unregistro dentro de unatabla

M etadatos: Datos acerca de los datos

Modelo de Datos. Es una coleccion de herramientas conceptual es para describir los datos, las
relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de
consistencia.

Modelo: Es unarepresentacion de larealidad que contiene | as caracteristicas generales de algo
gue sevaarealizar. En base de datos, esta representacion la elaboramos de forma gréfica.

Operacionesrelacionales de recuperacion: Son las operaciones que se le aplica a un sistema
relacional para obtener registros de esta. Las operaciones bésicas de recuperacion son la
seleccion, proyeccion, join, unidn, interseccion y diferencia. Para mayores detalles de ésta
puede consultar el Tema 3 Operaciones relacionales de recuperacion del Capitulo 3 Modelo
de datos relacionales

Procedimientos almacenados. Son procedimientos escritos en un lenguaje llamado SQL.

Procesador de consultas: Traduce las proposiciones en lenguaj e de consulta ainstrucciones
de bajo nivel que puede entender el manejador de la base de datos. Ademas el procesador de
consultas trata de convertir la solicitud del usuario a una forma equivaente pero mas
eficiente, encontrando una estrategia adecuada para €jecutar la consulta.

Programas de aplicaciones: Son lengugjes como Cobol, Pl1, Pascal C, que se utilizan como
huésped para hacer llamadasen DM L.

Proyeccion: Subconjunto de columnas de unatabla

Query: en terminologia relacional, l1a query se refiere ala manipulacion de una base de datos
relacional mediante las oper aciones relacionales de recuperacion.

Redundancia: Si los archivos que mantienen amacenada la informacion son creados por
diferentes tipos de programas de aplicacion, se origina un duplicado de informacion, es decir
gue la misma informacion esté repetida mas de una vez en un dispositivo de almacenamiento.

Registro: Coleccidn de campos de iguales o de diferentes tipos.

Relacion: Es una asociacion entre varias entidades. Por ggemplo, unarelacion ClieCta asocia
aun cliente con cada una de | as cuentas que tiene.

Relaciones binarias. o Conjuntos binarios de relaciones, se refiere a que solo implica dos
conjuntos de Entidades.

Renglon: En términos relacionales, se le llama también tupla o registro de una tabla o
relacion.

Restricciones de integridad: Condiciones que permiten captar la semantica del universo en
discurso que se quiere modelar y verificar la correccion de los datos almacenados en la base.
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Por lo tanto, las restricciones de integridad se hace la correccion de los datos de la base de
datosy alaconsistenciarespecto al mundo real del cual proceden.

Restricciones inherentes. son limitaciones que no tiene que ser definidas por € usuario, ya
gue se encuentran en €l propio modelo, se activan en e momento de la definicion del
esguema cuando se produce un intento de violacion.

Seleccion: Subconjunto de registros de unatabla

Semantica (de usuario): Es € significado de los datos y suele ir acompafiada con las
restricciones deintegridad.

Sistema de base de datos. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos
son el hardware, € software DBMSy |os datos a mangjar, asi como el persona encargado del
manejo del sistema.

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS): Es una coleccion de numerosas rutinas de
software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de una tarea especifica. El
objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar un contorno que
sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado a extraer, almacenar y manipular
informacion de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a la base, se mangan
centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este paquete funciona como interfase
entre los usuarios y la base de datos.

Superllave: Conjunto de uno 0 mas atributos que, juntos, permiten identificar en forma Unica
aunaentidad dentro del conjunto de entidades.

Tabla: Esta compuesta por campos y registros Ilamados también filas, ademas representa la
relacién entre un conjunto de valores. Latabla en si es un conjunto de entidades, en donde
cadaregistro o filaes unaentidad y los campos son los atributos de la entidad.

Tangibles. Son todos aguellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir

Triggers. Procedimientos almacenados que en vez de gecutarse a invocarlos de forma
explicita, se gecutan autométicamente en e momento de desencadenarse un cierto suceso o
evento.

Tupla: Llamado también como registro o fila dentro de una Tabla

Usuario: Dependiendo del contexto en e que se encuentre, puede ser el disefiador de la base
de datos, o bien e usuario final quien explote la base de datos ya culminada en su fase de
disefio y producto.

Valor duplicado: Es un valor o grupo de valores en una tabla que son exactamente iguales a
otro valor o grupo de valores en la misma columna.

Valor no nulo (Not Null): Serefiere aque el campo no puede tener ninglin valor nulo, por lo
que esta obligado a contener datos.

Valor nulo (Null): Esun valor que falta 0 que no se conoce dentro de una columna.
Valor variable: Esun valor dentro de una columna que puede variar con el tiempo.

Vistas.: es una consulta que se hace visible para el usuario en forma de relacion virtual, de esta
manera no se le permite a usuario ver ciertos datos por seguridad.
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CAPITULO | V

Hipermedia. Diseno.

S bien ya se han puesto las bases tedricas pasa € disefio y desarrollo de un software
educativo utilizando las técnicas modernas de hipertexto, hipermedia y multimedia, resulta
conveniente en este momento resumir lo que se entiende por materiales multimedia para la
ensefianza y el aprendizgje. Explicitamente se reconoce que dependiendo de los autores €l
término multimedia varia, como también sucede ante las consideraciones acerca del concepto
hipermedia e hipertexto.

Considerando a la multimedia como la integracion de diferentes tipos de medios en un solo
documento [...] texto, gréficos, sonido digitalizado, video y otros tipos de informacion y bajo
esta descripcion nos referimos a materiales multimedia para la educacion como documentos
informaticos sea bajo soporte fisico (CD-ROM, DVD,...) sea bajo soporte en linea. Siendo
mas precisos consideramos que la produccion multimedia no es sdlo una combinacion de
medios sino de codigos gracias a uso de lainformética, en tanto que nos permite coordinarlos
y organizarlos en un Unico medio: la computadora. Analizando los términos multimedia,
hipermedia e hipertexto, hoy en dia encontramos las siguientes diferencias:

Hipertexto es entendido como un programa informatico en el que la informacién textual
presentada se interconecta de tal modo que el usuario decide en cada momento los pasos a
seguir en funcion de las diversas posibilidades que e mismo le ofrece. Dicho en otras
palabras, € usuario navega libremente por la informacién, navegacion libre que puede
presentar problemas para lectores librescos acostumbrados a papel como soporte de
informaci6n organizada lineal mente.

En segundo lugar, € Hipermedia se configura como un medio en e que la informacion
interconectada en forma de redes permite al usuario navegar libremente, estando la diferencia
basica con el hipertexto en el tipo de informacién que incluye e hipermedia: textos, imégenes
y sonidos. Se afirmaba que |la computadora para componer y utilizar documentos hipermedia
estd siendo descubierta como nuevo medio, como herramienta de comunicaciones y
pensamiento, con caracteristicas peculiares destacandose su interactividad con €l usuario.

En tercer lugar, el Multimedia combina las posibilidades de diversos medios de comunicacion
interconectados y controlados a través de la computadora, es decir, el multimedia une medios

y con ellos sus cualidades expresivas superponiéndolas, siendo € resultado final no la suma
de las caracteristicas de cada uno de |os medios que se unen sino algo compl etamente nuevo.

4.1 Estructuras de Hipermedia
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Uno de los momentos més importantes en la creacion de materiales hipermedia es decidir
como y cuanto estructurar la informacion en la base de conocimiento. La respuesta depende,
en parte, de la utilizacion que se va a hacer del sistema: La variabilidad de las aplicaciones
exige la existencia de diferentes estructuras de acceso e informacion.

- Hipermedia no estructurado, en cuya estructura nodo-conexiéon sélo son utilizadas las
conexiones referenciales. Dos nodos estan conectados al contener un nodo una referenciaala
informacion contenida en el otro. Proporciona acceso aeatorio desde cualquier nodo a otro
con €l que esté conectado. La mayor tarea, en relacion a disefio, es identificar 1os conceptos o
fragmentos de informacion indicados y comprendidos en cada nodo. Junto a esto, |a estructura
organizativa se fundamenta en sistemas similares alos de andlisis de textos que analizan libros
de texto (lista de contenidos, indices y palabras clave) paralos términos o ideas importantes.

- Hipermedia estructurado, que implica una organizacion explicita de nodos y conexiones
asociativas. En € disefio de hipermedia estructurado, el disefiador es el que dice si hay una
estructura de la materia tratada a sefialar en las estructuras de conexiones y estructura de
nodos. Hipermedia estructurado contiene series de nodos, cada una de ellas interconectadas e
introducidas explicitamente para representar la estructura de lainformacion. Se pueden utilizar
para ello varios modelos: Estructura semantica (reflgja la estructura de conocimiento del autor
0 del experto); estructura conceptual (incluye contenido predeterminado por las relaciones
entre las taxonomias); estructuras relacionadas con las tareas (facilitan el cumplimiento de una
tareq); estructuras relacionadas con e conocimiento (basadas en e conocimiento del experto o
del estudiante); estructuras relacionadas con los problemas (simulan problemas o tomas de
decisiones).

La configuracion proporcionada por |as caracteristicas anteriormente analizadas, las relaciones
gue entre las mismas y otras no analizadas se establecen, podemos considerarlas como las
variables de un sistema hipermedia. Las variables que se mangjan en un sistema hipermedia
dan fe de la complejidad del sistemay de la estructura'y organizacion gue presenta. Entre las
variables que influyen en la naturaleza de | os sistemas hipermedia podemos sefialar:

- La presencia de texto solamente o graficos/sonidos, etc. La complejidad del sistema puede

variar desde un documento textual hasta apoyarse en diversas fuentes de amacenamiento
(CD-ROM, videodisco, €tc.) y/o redes.
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A continuacion se presenta la aplicacion de los conceptos anteriores para la elaboracion del
proyecto de software educativo:

FACULTAD DE INGENIERIA

DIVISION DE INGENIERIA ELECTRICA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION
Curso de BASESDE DATOSRELACIONALES

Carrera: INGENIERIA EN COMPUTACION

OBJETIVO DEL CURSO:

El autoaprendizaje del disefio de bases de datos relacionales mediante la teoria de bases de
datos para que &l alumno disefie, use e implemente sistemas de bases de datos relacionales.

ESTRUCTURA DEL CURSO

La estructura curso es de la siguiente manera: La pagina principal (Index.html) esta dividida

en tres secciones, ver figura 1:

e Primera Seccion o marco: Ubicado en la parte superior la cual muestra referencias de la
Universidad Nacional Auténoma de México y titulo de la aplicacion Web.

¢ Segunda Seccion o marco: Ubicado en el lado izquierdo, € cual muestra el indice del curso
"Base de Datos Relacionales’ cuyos Capitulos, Temas, Subtemas entre otros, son
hipervincul os a otras paginas.

e Tercera Seccion o marco destino: Ubicado del lado derecho de esta pagina, cuyo espacio es
mas grande que €l de las otras dos secciones para que se muestre en éste, lainformacion

e referente a cualquier hipervinculo o marcador contenidas en el sitio Web.

2N Coesos Efacatives -LIHAN. - Micrreat] Intennel Explores
fechiag i Ve Ereelor  Hevwsedse feds o

oas = 3 %] (3] 0| D ermeds Slremene: 8 13- 05 @ o @R
[t | 48] £/fDooumants and Saitingafullans ATAEACHE. D00 donursantanl M stiar Wablpstiichlrdese hin o e

UNIVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEXTCO
CURSOS EDUCATIVOS - ULUNAM

Rearcpdwin UdaM™  Troubsd dadrgeniadn™  Binras dusrbudian® Slaguts dx Shmmines ™

fNDICE FACULTAD DE INGENIERIA
; DIVISION DE INGENIERIA ELECTRICA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Cureo de: BASES DE DATODSE RELACIOMALES

Cerrere: INGENIERIA EN COMPUTATION

DB.JJETIQ DEL CUR3Q:

El autoaprandize)e del dizeflo de bezrs de datos relacicneles mediante |4 mora de bapes de
datos para que =l alumno diszne, use & implement= sistemax de bases de dates relacionales.

DESCRIPCION DEL CURSQ:

Egte curap 28 compane par 5 Cepltulos, cade ung conformiadoe por temes v subtemas B9
&l o mpe

Figura 1. Secciones de la pagina principal
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DESCRIPCION DEL CURSO:

Este curso es para el autoaprendizaje del disefio de bases de datos relacionaes. Se compone
por 5 Capitulos, cada uno conformado por temas y subtemas respectivamente, y de la
bibliografia. EI alumno puede acceder a cuaquiera de éstos dando clic sobre |os hipervinculos
del indice ubicado en el marco izquierdo, ver figura 2.

2N Cvson Edecatived LR - Wickokefl nterna Explores =
dchive  EBG0  Wr  Faswios  Herasebas  dauds ar
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INDICE

Intraduccicn o las Bages de
Datas

1 Infefo B CursanEducativea -U...

Figura 2. Accediendo al Capitulo 1 desde el Indice del marco izquierdo

El contenido del indice de bases de datos rel acional es se muestra a continuacion:

1.Introduccion alas Bases de Datos

1.1.Definicionesy conceptos basicos
1.1.1. ¢QuéesunaBase de Datos?
1.1.2. ¢Quéesun SistemaManejador de Base de Datos (DBMS)?
1.1.3. Lenguaje de Definicion de Datos (DDL)
1.1.4. Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)
1.1.5. Lengugjes Control de Datos
1.1.6. Administrador de B.D (DBA)
1.1.7. UsuariodelaB.D
1.1.8. Diccionario de Datos

1.2.Alcances
1.2.1. Objetivos
1.2.2. Ventgas
1.2.3. Desventgjas
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1.3.Modelos de Datos
1.3.1. Modelo Logico Basado en Objetos
1.3.1.1. Modelo Entidad-Relacion
1.3.2. Modelo Logico Basado en Objetos
1.3.3. Modelo Logico Basado en registros
1.3.3.1. Modelo Jerarquico
1.3.3.2. Modelo de Red
1.3.3.3. Modelo Relacional
1.3.4. Modelo Fisico de Datos

2.Modelo Entidad-Relacion

2.1. Entidadesy Atributos

2.2.  Conjunto de Entidades

2.3. Reéacionesy Conjunto de Relaciones

24. Tiposde Relaciones (Cardinalidad de Mapeo)
25. LlavesPrimarias (Primary Key)

2.6. LlavesForaneas

2.7. Diagrama Entidad-Relacion

3.Modelo de Datos Relacional

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

Definicion y Caracteristicas del modelo Relacional
Estructura

3.2.1.Caracteristicas de la Tabla (Relacion)
3.2.2.Caracteristicas de la Columna
3.2.3.Caracteristicas y pautas para seleccionar laLlave Primaria
3.2.4.Caracteristicas de lallave Forédnea
3.2.5.Restricciones de Integridad
3.2.6.Esquemas de |la Base de Datos
Operaciones Relacionales de Recuperacion
3.3.1.Seleccion

3.3.2.Proyeccién

3.3.3.Producto Cruzado (JOIN)
3.3.4.Union

3.3.5.Interseccion

3.3.6.Diferencia

Sintaxis SQL

3.4.1.Comando SELECT

3.4.2.Comando Select con 2 Tablas (JOIN)
3.4.3.Comando UPDATE

3.4.4.Comando INSERT

3.4.5.Comando DELETE

4. Andlisiselemental Relacional

4.1.
4.2.
4.3.

Entidades
Relaciones
Atributos
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5.Diseflo dela B.D Relacional

5.1. Peligros
5.1.1.Repeticion de informacion
5.1.2.Dificultad pararepresentar lainformacion
5.1.3.Pérdida de informacion

5.2. Dependencias Funcionales

5.3. Formas de Normalizacion
5.3.1.Primera Forma
5.3.2.Segunda Forma
5.3.3.Tercera Forma
5.3.4.Cuarta Forma

Bibliografia

También tiene un glosario de términos que € alumno podra consultar a dar clic en laliga
"Glosario de términos™" ubicada en la parte superior de esta pagina, o también puede conocer
directamente el significado de alguna palabra a dar clic sobre aguellos términos que
sobresalen por estar de color oro y subrayados, un gjemplo seriael término "

Este curso cuenta con una cuyo hipervinculo se localiza en la parte
inferior del marco izquierdo. En éstaliga el alumno encontrara videos con sonido relacionados
con las bases de datos, que podra observarlos si da clic sobre su imagen respectiva. (Para que
se gjecuten, necesita tener instalado en su computadora algun software reproductor de clips de
video.)

Durante el trayecto de su aprendizaje, €l alumno verd imégenes en miniatura, que podra
observarlas en su tamafio normal a dar clic sobre éstas.

Como se habia comentado anteriormente, se puede acceder a cualquier Capitulo, Tema o
Subtema desde el indice, sin embargo, estando localizado en un capitulo o tema es diferente
la navegacion. La estructura de los capitulos y temas es la siguiente, ver figura 2:

e El hipervinculo a un Capitulo muestra una pagina nueva en el marco destino, esta pagina
tiene como titulo el nimero y nombre del capitulo asi como una introduccién de éste, y no
contiene informacion respectiva a los temas y subtemas del mismo. En la parte inferior de la
pagina hay dos botones con los titulos "Principal” y "Tema 1" que son hipervincul os a otras
paginas.

e El hipervinculo aun Tema, muestra en el marco destino la pagina del tema correspondiente.
Esta paginatiene por titulo el nimero y nombre del temaasi como lainformacion referente a
los subtemas respectivos. En la parte inferior de la pagina hay de 2 a 3 botones, |a cantidad
de éstos dependen del temadel capitulo en que se encuentre ubicado el alumno:

0 S esta en & primer tema de cualquier capitulo, habra 2 botones. "Arriba' y
"Siguiente”.

0 S estaen e ultimo tema de cualquier capitulo, también habra dos botones: "Atras" y
"Arriba’

0 S esta en los temas intermedios de cualquier capitulo, habra 3 botones. "Atras’,
"Arriba" y "Siguiente".

e El hipervinculo a un subtema, abre en el marco destino, la paginadel tema correspondiente
al subtemay se posiciona en el marcador de éste.
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A continuacién se muestra la explicacién de cada botén:

Abre en el marco destino, la presentacion del curso "Base de
- Datos Relacionales®
Abre en e marco destino, el Tema 1 del Capitulo en el que
) esté situado & alumno.

Abre en el marco destino, la pdgina del Tema anterior.

Abre en € marco destino, la pagina del Capitulo del Tema en
' el que esté situado el alumno.
Siguiente ® Abre en el marco destino, lapaginadel Temasiguiente

El siguiente diagrama explica cdmo se readiza la navegacion para un Capitulo N con sus
respectivos Temas al oprimir cualquiera de los botones anteriores.

Temal

igura 3. Enlaces de los botones: Principal, Tema 1, Atras, Arribay Siguiente del CapituloNy sus
respectivos Temas, asi como también, los enlaces paralos nodos Index y Glosario.

ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

El sitio Web de “Bases de datos Relacionales’ tiene una estructura de red interactiva (Ver
Figura 4) basada en dos elementos:

¢ Los nodos o nicleos de contenido: €l texto, €l sonido y lainformacion gréficay visual.

¢ Los edabones que unen los diferentes nodos, que también pueden contener la informacion
0, a menos, los rétulos descriptivos. Ambos elementos crean una red de informacion, a
través de un armazon semantico, por la que el alumno navega. Es, en dltima instancia, €l
alumno el que configuray define el orden y extension de lainformacion a través del juego
de las opciones interactivas del Hipertexto.
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Figura 4 Relaciones hipertexiuales enire nodos y eslabones.
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El hipertexto por su propia naturaleza no tiene ni principio ni fin. El alumno puede moverse
por el hipertexto de un nodo a otro utilizando sin limite los eslabones de informacion. Como
se observa en la figura 4, hay tantas navegaciones por la informacion como alumnos, pues
cada cual establece, segun sus necesidades, su propio trayecto.

A partir de ésta estructura de red interactiva y de la explotacion intensiva de los diferentes
medios (texto, sonido, video, imagen estética, grafia, etc.), e aumno esinvitado no sdlo aver
0 aindagar, Sino a ser capaz de crear su propio conocimiento a través de la comparacion, la
interpretacion y el andlisis. El grado maximo de participacion se alcanza cuando € alumno es
invitado por e multimedia hacer la autoevaluacion de conocimientos en € que tiene la
interaccion completa con la aplicacion Web.

AUTOEVALUACION DE CONOCIMIENTOS

El alumno puede autoevaluar sus conocimientos sobre las Bases de Datos Relacionales
mediante el Software "Evaluacion de Conocimientos 1.0" que se le proporciond junto con este
CUrso.

Para llevar a cabo |a autoevaluacion debe leer primero el manual de Usuario o revisar €
archivo de ayuda de "Evaluacion de Conocimientos 1.0" antes de gecutarlo para que se
asegure de que cumple con los requerimientos minimos de software, hardware y como
usuario, y asi también pueda aprender a utilizar este software que es muy fécil de usar.

Es importante sefidar que este software sienta las bases para utilizarlo en otras
asignaturas gque tengan la misma estructura del curso de bases de datos relacionales. Tomando
en cuentalo anterior, se puede decir |as siguientes especificaciones de la aplicacién evaluacion
de conocimientos:

El alumno solo puede realizar 3 veces e examen de cualquier asignatura de su carrera -0
carreras en el caso de que esté cursando carrera simultanea-. Hay 4 tipos de examen para cada
materia: A, B, C, y D, -los reactivos de estos tipos de examen se encuentran en el Anexo E-
por lo que en ninguna ocasion contestarda el mismo. Se le quitara una oportunidad a alumno
para realizar posteriormente el examen cuando acepte las condiciones de Oportunidad de
Examen que observara en un mensaje emergente al presionar €l botén Comenzar Examen de la
ventana Proposito que vera en € transcurso de la aplicacion evaluacion de conocimientos. Asi
también, se le considerara un(a) alumno(a) acreditado(a) siempre y cuando su calificacion
final sea mayor o igual a 7.5, de lo contrario, su situacion se mangard como de no
acreditado(a).
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CAPI'TULOV

Evaluacion de usuario.

Las producciones multimedia se estdn generando cada vez con més frecuencia en nuestra
sociedad. Entendiendo la evaluacion como una valoracién orientada a la toma de decisiones y
alameora, la evaluacion de dichas producciones ha de convertirse en una actividad o trabajo
necesario.

En palabras de expertos en este campo "resulta dificil encontrar en cualquier disefio de
programas de intervencion alguna propuesta que no incorpore elementos motivo de algin
tipo de evaluacion”. Para dar validez a las producciones se exigen unos criterios de
evaluacion dependiendo de lafinalidad del material y los objetivos que se proponen con él.

En este sentido, la evaluacion es una de las etapas més significativas que requiere de unas
normas para su utilidad y viabilidad. Una posible linea a seguir parareadlizar ésta evaluacion es
la de seguir la secuencia DISENADOR- EXPERTO- ALUMNO, establecida bajo tres
estrategias, que afectan alos implicados en e producto multimedia, siempre bgjo latesiturade
no limitarse en exclusividad a una de €ellas. Las estrategias para evaluar cualquier medio
implican:

a) laauto evaluacion por los disefiadores,
b) laconsultaaexpertosy
c) laevaluacion "por" y "desde" los usuarios (alumnos) .

Otra referencia, siguiendo la misma linea, recurre a modelo de evaluacion sustentado bajo la
interaccion ALUMNO- PROFESOR- DISENADOR 'y presentalas siguientes fases:

1% Descripcion del programa, donde se atendera a la edad de los destinatarios, los
contenidos curriculares, €l ciclo o cursos equivalentes a los que va destinado el material, las
caracteristicas de arrangque del programay los bloques o unidades de que consta.

238 Evaluacion del programa, donde se atendera a:

e La interaccion de las perspectivas profesor - alumno, en cuanto a la forma de
utilizacion del programa, las funciones implicitas que desempefia el profesor con é y
la prevision acerca del carécter de las interacciones en clase asi como del ambiente de
aprendizaje que genera.
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e Lainteraccion de las perspectivas disefiador - alumno, donde se prestara atencion ala
teoria del aprendizaje, los procesos cognitivosy experiencias de aprendizaje que apoya
y laaccesibilidad que genera.

e Lainteraccién de las perspectivas disefiador - profesor, atendiendo a los contenidos y
objetivos curriculares y a los procesos (en cuanto a la importancia que da el programa
aedllos).

El progresivo desarrollo de | as aplicaciones multimedia requiere una evaluacion adaptada alas
finalidades con las que han sido disefiadas, ya que, todo disefio de un material multimedia
debe contener |os objetivos claramente delimitados en funcion de la edad de los usuarios y de
los clientes, el contexto,... , destacando que nunca se pueden dar por supuesto estos objetivos
por muy obvios gque parezcan pues la simple elaboracion del material en soporte electrénico o
en linea constituye una de las principales decisiones a tomar y por tanto forma parte de la
naturaleza intrinseca de estos materiales. En relacion con esto, tenemos que tener en cuenta
que "la definicion del objetivo del proyecto no debe presuponer su adecuacion al mundo
digital, sino mas bien exige justificarla” (Orihuelay Santos, 1999, 49).

Desde €l punto de vista educativo, son numerosas las aplicaciones multimedia que se estan
desarrollando con una finalidad didactica. Existe ensefianza en linea, que requiere € disefio
multimedia de sus cursos, y existen también cursos en soporte electronico (disquetes, CD-
ROM, DVD) que también deben contemplar los elementos bésicos para e disefio de un
material multimedia. Asimismo, también se podria destacar €l enorme esfuerzo de los centros
escolares convencionales, ya sean de primaria, secundariay universidad, por estar presentes en
la red, asi como la iniciativa de algunos centros universitarios de crear un campus virtual
complementario ala ensefianza tradicional que se imparte en sus instalaciones.

Si bien no se tienen normalizadas las formas o maneras de evaluar un software educativo
utilizando las herramientas modernas tales como la hipermedia, diferentes grupos de trabajo
dedicados a la pedagogia han sugerido formas adecuadas para esto. Una de estas herramientas
esta formada por cinco dimensiones u aspectos a considerar: una centrada en los datos de
identificacion del material y en sus aspectos descriptivos; dos en relacion con el andlisis de los
elementos didacticos y psicopedagdgicos; una que contempla € coste econdmico y las
cuestiones de distribucion del material; y por Ultimo, otra en la que se realizara una valoracion
global.

Desde la década de los 80, las aplicaciones multimedia estan siendo cada vez més habituales,
similar al recorrido realizado por la computadorala cua hace 10 afios aln no habia llegado de
forma masiva a los hogares y hoy en dia su uso es generalizado. Asimismo, ocurre con las
utilidades multimedia que poseen los equipos informaticos y con ellos los materiales
multimedia que, con finalidad didéctica, ludica o informativa, se estan disefiando en la
actualidad.

En los afios 80 la compafia Apple introduce en e mercado un nuevo producto: una
computadora con capacidades avanzadas de manegjo de imégenes y sonidos, asi como una
interesante interfaz gréfica de usuario que facilitaba en gran modo la accesibilidad a la
méquina. Es lo que se comercializa como computadora multimedia. En esta década se
populariza €l primer programa hipertexto para computadoras personales, concretamente, entre
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1982 y 1985 se desarrollé e Symbolics Document Examine que tiene en su  haber ser €l
primer hipertexto para usuarios de la calle aunque con una restriccion, este sistema solo
permitia el acceso alos usuarios de |as estaciones de trabajo Symbolics. Se tuvo que esperar a
1986 para encontrar Guide, €l primer hipertexto comercial.

Hasta esa fecha multimedia sblo se utilizaba para referirse a equipo y los términos
hiper media e hipertexto como modo de presentacion de lainformacion * en e cual, € lector
es animado a seguir diferentes vias de un dato a otro, siguiendo un camino unico y persona a
través de la informacion. En los afios 90 se observa que todo € mercado de computadoras
incluye en el equipamiento minimo todas las especificaciones del entonces denominado
computador multimedia, por lo que dga de tener sentido e calificativo multimedia
aplicado alamaguinay se generaliza el uso de multimedia como término referido a modo de
presentar la informacion.

Ahora bien, aungque es de gran importancia la produccion de materiales multimedia para la
ensefianza, lo es también la evaluacion de estos pero a partir desde un punto de vista
educativo. En este sentido, se tiene la siguiente herramienta de evaluacion pedagdgica de
material didactico que ha sido elaborada por e Grupo de Investigacion de Tecnologia
Educativa (GITE) de la Universidad de Murcia. Con ella se han obtenido datos sobre las
posibilidades educativas de diferentes aplicaciones multimedia en recientes investigaciones
llevadas a cabo, no perdiendo de vista en ningin momento la rentabilidad econémicay las
posibilidades del acceso a programa. Esta herramienta posee cinco grandes dimensiones, una
mas genérica -centrada en los datos de identificacion del material y en los aspectos
descriptivos del mismo-, dos dimensiones centradas en e andisis de los elementos
didacticos y psicopedagogicos, una dimensién que contempla el coste econdmico y las
cuestiones de distribucion del material, y por ultimo una dimension en la que se realizard una
valoracion global sobre el material. A continuacion se definen cada una de estas dimensiones
y los elementos de andlisis incluido en cada una de ellas:

a) La primera dimension esta referida a los datos de identificacion y a andlisis descriptivo.
Los datos de identificacion del material incluyen aspectos relacionados con su area de
conocimiento, sujetos alos que va destinado, nivel educativo o las capacidades requeridas
para su utilizacion entre otras. En cuanto al analisis descriptivo € material multimedia, se
contemplan algunas variables para analizar la utilidad, para lo cual se tienen que tener en
cuenta las del inicio del disefio: los objetivos educativos a los que responde el material,
asi como las caracteristicas del mismo que, inevitablemente estardn también en relacion
con éstos e incluso con las estrategias didacticas empleadas por e profesor como guia,
facilitador y/o tutor de los contenidos educativos. En este sentido, junto a la
evaluacion de los objetivos con los que ha sido disefiado €l material, se decide contemplar
los elementos de contenido, donde se analizan tanto |os aspectos conceptuales, como |os
referidos a modo de proceder del alumno ante dicho material, siempre de acuerdo con las

1 Definiciones dadas por Bush y por Nelson. El primero, en 1945, en su articulo As We May

Think nos hablaba de un sistema de acceso y organizacion de la informacién que no Ilamaba
hipertexto sino MEMEX. El segundo fue quien realmente acufi®é este término en 1974, al referirse
a ellos como "“"documentos no secuenciales® compuestos de texto, audio e informacién visual, en
los cuales la habilidad del computadora para buscar y recuperar l0S datos es utilizada para
interconectar y anotar informacion relacionada y crear asi una "malla de informacion®.
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tareas y actividades propuestas por el mismo. El tercer elemento es la evaluacion de los
Aspectos Técnicos y Disefio Gréfico. Aqui se analiza el disefio de la pantalla, tanto
en los aspectos relacionados con laimagen, el texto y el sonido, asi como con la interfaz
gréfica (botones, barra de herramientas...). Se contempla también dentro de los elementos
técnicos la organizacion de contenidos, destacando como elementos a evaluar aspectos
relacionados con e disefio fisico, es decir, la estructura del material hipermedia
elaborado: lineal, ramificado (propiamente dicho, paralelo, concéntrico o jerarquico),
hipertextual/reticular y mixto.

La segunda dimensién que analiza la herramienta de evaluacion se centraen €l andlisis de
los aspectos didacticos. Se ha pretendido analizar aquellos aspectos implicitos en la
ensefianza, concretamente |os que determinan qué ensefiar, cOmo ensefiar y en tercer lugar

qué y como evaluar. En esta dimension se evallian independientemente los objetivos, los
contenidos, las actividades, la evaluacién que ha sido disefiada para € material, los
materiales complementarios y por ultimo los sistemas de ayuda (guias de navegacion,

guias de consulta, solucion de errores, presentacion de mensgjes de ayuda 'y € emplos de
demostracion).

La tercera dimension analiza los aspectos psico-pedagdgicos, entre los que se ha
destacado: La motivaciéon y la atencion, no sdlo en relacion con € contenido y
disefio de la pagina sino también respecto a la calidad técnica del material evaluado. La
creatividad, en la que se han realizado una serie de items para que los evaluadores
juzguen la creatividad que favorece el material por sus propias caracteristicas técnicas y
pedagogicas, teniendo en cuenta algunos condicionantes personales como €l alumno y €l
profesor, condicionantes materiales como los recursos y condicionantes relacionados con
el cdmo ensefiar y qué ensefiar, es decir, metodologia y actividades. Asimismo, hay que
tener en cuenta también, la concepcion metodoldgica y las operaciones cognitivas
(recepcion de la informacion, clasificar, ordenar, comparar...). El nivel de interactividad,
gue como se sabe, es uno de los elementos intrinsecos que definen las aplicaciones
multimediay gue, junto con € disefio de lainterfaz gréfica, esta intimamente relacionado
con la dimension comunicativa del material. Ello implica la aceptacion y evaluacion de
distintos niveles de interactividad segun la estructuray € tipo de material utilizado.

La cuarta dimensién hace referencia a los aspectos econdmicos asi como |os relacionados
con ladistribucion del programa, dimension ésta en la que se presta atencion al coste total
del sistema, a la rentabilidad del mismo, asi como aspectos relacionados exclusivamente
con €l distribuidor oficial del producto y con el mercado.

La ultima de las dimensiones de esta herramienta de evaluacion es la valoracién global, en
la que el evaluador debe considerar tres bloques: calidad técnica, calidad pedagdgica y
recomendaciones que el evaluador quiera aportar.

Tomando como base lainteraccion ALUMNO- PROFESOR- DISENADOR 'y aplicandolaal
software disefiado para € autoaprendizaje de Bases de Datos Relacionales, se presentan las
ventgjas y desventgjas que tiene el disefio de este software educativo a comparacion de la
ensefianza a través de lalecturalineal, vistos desde los enfoques del disefiador y del alumno.
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Enfoque del Disefiador
Ventajas

El disefio de éste software educativo tiene una estructura semantica interactiva en forma de
red que consta de unidades de informacion (nodos), que estan interconectadas a través de
referencias cruzadas o enlaces (links o eslabones), en donde cualquier aumno con
conocimientos previos sobre el tema expuesto en la aplicacion Web, puede acceder a la
informacion por distintas entradas y seguir un camino no secuencial -ver figura 1-, es decir,
navegar de un nodo a otro a partir de la seleccion de determinados enlaces, de tal manera, que
en este proceso ira definiendo una estructura particular permitiendo, al menos en teoria,
propiciar una participacion activa, ya que € alumno se ve obligado a elegir la ruta de
navegacion y a precisar cudl es su centro de atencion, asi mismo, la estructura semantica en
forma de red, no tiene principio ni fin por lo que e alumno puede ir por € hipertexto de un
nodo a otro utilizando sin limite los eslabones de informacion. Hay tantas navegaciones por la
informacién como usuarios, pues cada cua establece, segin sus necesidades, su propio
trayecto. Al utilizar este software educativo, € alumno adopta una serie de decisiones que lo
implican en un trabajo de construccion, evaluacion y regulacion compleja.

2! AN ] TLI

__

T ot o o “Fay T u F
“y ""-u r
[Ee ‘ [CZ ] _.-_. T[T 7a) 44T 73] —: N
23

T2 T2 T4 W"
R A ‘a‘ﬁ‘r

’-]b—a
%] |
'
(54 Mg
I

Sin embargo, este curso también esta dirigido a alumnos sin conocimientos previos ya que
muestra una tabla de contenidos (indice) e instrucciones para navegar en esta aplicacion
(figura 2).
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Lo anterior hace que los alumnos que no son expertos tanto en el dominio de conocimientos
como en e mangjo del hipertexto y, no posean una capacidad avanzada para € trabagjo
autébnomo, no tengan dificultades para aprender Bases de datos Relacionales u otra materia
gue tenga la misma estructura. Asi mismo, la presencia de gréficos —ver figura 3- le ayudan a
visualizar la estructura del hipertexto que contribuye, de modo significativo, a una mayor
utilidad de este sistema. De esta manera, €l software educativo contempla tanto a los alumnos
con bajo nivel de conocimiento previos como alos sujetos con ato nivel de conocimiento ya
gue la ayuda para la navegacion, contribuye bastante a prevenir desorientaciones en los
sistemas con estructuraen red y acceso libre.
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Figura 3. Grafico quelemuedtraal alumnolaesructurasemanticadd hipertexto en d quepuedenavegar desde
cualquier nodo (Index, Glosario, CapituloN y susrespectivostemas) a otro mediantelosenlacesentredlos
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Cada nodo es mostrado como textos potenciales que pueden tener o no graficos estaticos, por
gjemplo, el contenido del nodo C1 de lafigura 2, es € texto que hace referencia a capitulo 1
mostrado en lafig. 4
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Figura 4. Contenido textual del nodo C1
Y @ nodo T34 delafigural, contienetextoy gréficosestéicoscomo seobservaenlafig. 5.
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Figura 5. Cualquier nodo puede contener también gr aficos estaticos
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Se ha incorporado elementos multimedia como video digital o también conocido como Clip de
video en € que hay combinacién de texto, arte grafico, sonido y animacion digital para la
presentacion de la informacion, esto ayuda a que los aumnos absorban con mayor facilidad, en
menos tiempo y mantengan a largo plazo conceptos relacionados a tema expuesto, 1os cuales son
los siguientes:

a) Clip de video que presentan informacion sobre el concepto y utilizacion de un indice en
Base de datos relacionales.

b) Clip de video que presenta informacion sobre el concepto y utilizacion de la operacion
relacional de un Join en Base de datos relacionales.

c) Clip de video que presenta informacion sobre Transact-Sgl para su uso en Base de datos
relacionales.
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Resrmndn s UIAHT  [eoubsd ds Iegenhers ™ Blaras ds sebsdbe Glipgds ds Mimmice ¥

GALERIA DE VIDEOS

Para que s& ajaculan, nacesita tener inslalade en su ordanadar algin softvara
reproductor de ellpa de video.

Figura 6. Elementos M ultimedia que incluye la aplicacién Web

Este software educativo hipermedia es un sistema de base informética en donde se une €l
hipertexto con elementos multimedia para presentar informacion y que convierte al alumno en
protagonista de su propio aprendizaje y a profesor en un orientador, estableciendo la base de
la solucion de la vigja dicotomiay primacia entre lo visual y o textual y creando una relacion
dinémica entre ambos.

Para hacer mas interactivo este curso educativo, se incorpora una aplicacion para la
autoeval uacion de conocimientos-ver figura 7-, mediante el cual, el alumno puede evaluar sus
conocimientos sobre las Bases de Datos Relacionales por medio del Software "Evaluacion de
Conocimientos 1.0". Este software de autoevaluacion, tiene la capacidad de evaluar al alumno
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en cualquier asignatura que desee de su carrera 0 carreras Si es que esta estudiando alguna
simultanea.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Usuario: Sirce Dianet Lascurain Ferrer
Carrera: Ingenieria en Computacion

Seleccione un Examen
‘Base de Datos
Calculo Integral
Compiladores
Geomelria Analilica
Inteligencia Artificial
Microcomputadoras

Descripcion

La asignatura Bases de datos se imparte en el oct. tre de la
carrera de Inaenieria en Computacidon con un nimero de 8 créditos.

El objetivo de la asignatura ez que el alumno describa y use los
conceplos y principios en los que se fundamenta la teoria de bases de
datos, los cuales le permitiran dizeniar. uszar e implementar sistemas de
bases de datos. Para el que a i ion realizara, debe

Figura 7. Evaluacion de Conocimientos

Si comparamos |o anterior con una ensefianza por medio de otros materiales instruccionales,
como por gemplo, los libros de textos tradicionales (la lectura lineal), le es imposible a
alumno ver la presentacion de informacion en otros formatos que no sea texto o graficos
estéticos, no existe interactividad entre el sistema formado por € alumno y € libro de texto ni
intercambio de datos como o que sucede en la aplicacion de evaluacion de conocimientos
Ademés es obligado a seguir un control lineal a pasar hoja por hoja.

Desventajas

Existe la posibilidad que los aumnos que no son expertos tanto en e dominio de
conocimientos como en el mango del hipertexto y, no posean una capacidad avanzada para el
trabagjo autonomo puedan desorientarse en la navegacion y la exploracion si no leen la
descripcién del curso que se le proporciona. Por lo tanto, debido a la estructura de red que
tiene el disefio del curso interactivo, existe la probabilidad que sea menos efectivo para agquel
alumno que por primera vez hace uso del software educativo, que desconoce el disefio de la
estructura de la aplicacion Web y posiblemente tiene bagjo nivel de conocimientos previos
sobre € tema expuesto asi como quizé no tiene una meta fija sobre o que quiere aprender.
Como €l curso interactivo no esta limitado en la navegacion de los nodos y tiene libre acceso a
cualquier Capitulo, Tema o Subtema, € alumno con las caracteristicas antes mencionadas
podria desorientarse 0 perderse en € transcurso del aprendizaje de las bases de datos
relacionales por un breve tiempo si no lee 0 hace caso omiso de la descripcién del mismo. Por
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tal motivo los sistemas jerarquicos con acceso limitado son més efectivos para |os estudiantes
con bajo nivel de conocimientos previos.

Con respecto a la evaluacion conocimientos, si € alumno no lee la ayuda correspondiente a la
aplicacion, no podra explotar al maximo el software educativo.

Enfoque del Alumno
Ventajas

Como alumno que por primera vez hago uso del software educativo, se que desconozco €l
disefio de la estructura de la aplicacion Web y posiblemente tengo bajo nivel de conocimientos
previos sobre € tema expuesto, pero a leer la descripcion del curso donde se muestra la
estructura de éste y, graficos que me sefialan la forma de navegacion del mismo, me ayudan a
gue no me desoriente ni me pierda en el transcurso del aprendizge de las bases de datos
relacionales. Asi mismo, la presentacion de informacion en otros formatos, hace mas dinamico
mi aprendizaje. Tengo el control para navegar en el hipermediay puedo regresar a punto que
desee, sin embargo, mi aprendizaje es mejor si sigo €l orden del indice, propuesta que se me
hace en la descripcion del curso, si hago caso de lo anterior, mi comprension y razonamientos
son mejores haciendo que las dudas y preguntas que me surjan sean minimas. A demas, me di
cuenta que aungue no leyera la descripcién del curso, la desorientacién en la navegacion que
tuviera, seria por corto tiempo ya que el disefio de la pagina Web y la estructura que tiene la
red de nodos es sencilla y repetitiva para cada Capitulo y Subtema, propician que asimile
rapido como es la navegacion entre los nodos del curso interactivo.

Considerandome como un alumno con alto nivel de conocimientos previos sobre e curso
interactivo debido a que ya utilice a menos una vez el software educativo incluyendo la
aplicacion de evaluacion de conocimientos. Puedo decir que ya se cdmo navegar entre las
ligas de la aplicacion Web y conozco la estructura del mismo, no importa que no lea la ayuda
de navegacion del hipermedia, puedo acceder a cualquier nodo sin que me desoriente 0 me
pierda en transcurso del aprendizaje, como tengo conocimientos previos, puedo ir
directamente al capitulo que me hace falta estudiar més, esto lo sé porque € reporte de
evaluacion de conocimientos que obtuve a realizar mi examen mediante e software
correspondiente a este fin lo indico, es decir, en dicho reporte me muestra en qué Capitulo o
Tema tengo maés déficit de conocimientos. De ésta manera no estoy obligado a pasar por los
capitulos, temas o0 subtemas previos al que me interesa. Tengo libre acceso a cualquier liga
gue desee entrar.

Ademas, debo complementar, que la presentacion de informacion haciendo uso del
hipermedia, hace aprenda més rdpido pues no veo tan voluminoso y tediosa la informacion a
comparacion de un libro de texto, ya que a observar € nimero de paginas de que esta
conformado éste, hace que me canse y desespere provocando que no comprenda y razone
inmediatamente | as ideas expuestas en €l libro.

112



EVALUACION DE USUARIO

Desventajas

Como alumno con bajo nivel de conocimientos previos y debido a que el disefio del curso
tiene una estructura de red, provoca que me desoriente y me pierda al principio si no leo la
descripcion del curso y forma de navegacion, asi también, esta estructura de red me da la
libertad de acceso a cualquier capitulo tema o subtema provocando que mi aprendizaje no sea
tan bueno o que me tarde mas tiempo en absorber los conocimientos si no sigo el orden del
indice, ya que s me sato algun capitulo tema o subtema, mi comprension disminuye
provocando dudas y preguntas asi como mal s razonamientos.
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CAPiTULOVI

Conclusiones

Ventajasa utilizar el hipermedia para la autonomia en la ensefianza.

1.

El hipermedia puede cubrir gran parte de la transmision de contenidos, papel que hasta
ahora € profesor desempefia casi en exclusiva, liberdndole de tal tarea y pudiendo
dedicarse a una atencién personalizada del alumno.

La informacion gue recibe e alumno no es lineal sino interactiva, ofreciéndole un
enorme numero de aternativas en las opciones y en € grado de profundizacion, asi
como en el orden dala eleccion. Las vias de navegacion en e hipermedia son siempre
digtintas, es funcién de las elecciones de alumno y a partir de sus necesidades
personales.

Lainformacion se presenta ademés bgjo diferentes formas: texto, voz y sonido, imagen
fija, video, gréficos, base de datos, etc. EI alumno no solo elige las vias de navegacion
por la informacién, sino la manera de que ésta puede presentarse. Es ésta la mayor
diferencia con € libro: el hipermedia nunca pude ser adecuadamente representado en el
medio impreso.

El alumno controla también la manera, frecuencia y velocidad en e acceso a la
informacion; ademas de las opciones habituales (regresar, avanzar, parar), muchos
programas permiten acelerar o aminorar la intensidad informativa, aumentar las
imégenes, buscar el detale de las mimas aclarar conceptos a través de
glosario/diccionario.

El aula del hipermedia pude convertirse en un instrumento para convertir a estudiante
en protagonista del aprendizaje, cambiando su papel de observador pasivo en activo
participante en la construccion de su conocimiento.

La navegacion interactiva permite al alumno aprender a aprender: cOmo encontrar la
informacién deseada a partir de las necesidades, preferencias e intereses individual es.
Finalmente, y como conclusion, e hipermedia permite la construccion auténoma del
conocimiento, no la simple reproduccion; la articulacion, no la simple repeticion; la
reflexion, no laasimilacion de la receta educativa.

Hasta aqui las indudables ventagjas que aporta el hipermedia, que unidas a una novedosa
politica educativa pueden justificar una esperanzadora perspectiva de una nueva era de la
ensefianza.

115



ANEXO A

ANEXO A

Disefio dela Base de Datos Relacional “ Usuarios’

Esgquemas de Datos

Esguema-Usuarios = {IdUsuario, Nombre, ApellidoPat, ApellidoMat, Email, Password}
Esquema-Carreras = {IdCarrera, Carrera}

Esguema-Asignaturas = {IdAsignatura, Asignatura, Descripcionl, Descripcion2, Tiempo}
Esquema-Capitulos = {IdAsignatura, | dCapitul o, Capitul o}

Esguema-Temas = {IdCapitulo, IdTema, Tema}

Esquema-Preguntas={ldTema, |dPregunta, Pregunta, OptA, OptB, OptC, OptD, Solucidn, Peso}
Esguema-Examenes = {IdExamen, Tipo}

Esquema-UsuarioCarrera = {IdUsuario, IdCarrera}
Esguema-UsuarioAsignatur aExamen = {IdUsuario, IdAsignatura, |dExamen, Calificacion}
Esquema-UsuarioExamenPregunta ={ldUsuario, |dExamen, |dPregunta, Solucion, Puntgje, Marcado}
Esguema-CarreraAsignatura = {IdCarrera, IdAsignatura}

Esgquema-ExamenPregunta = {IdExamen, |dPregunta}

A partir de estos esquemas de datos, se puede hacer la modelacion de bases de datos

relacionales como se muestra en lafigura 2:
f

-

Tabla Usuarios Tabla UsuarioCarrera Tabla Carreras
|1dUsuario | IdNombre | ApellidoPat| ApellidoMat | Email | Password | |1dUsuario] TdCarrera | |l Carrera| Carrera|
| o ol Hol o K W SO HH e
I I I | I I | | I I |

Tabla Asignaturas Tabla CarreraAsignatura Tabla Capitulos
|l Asignatura| Asignatura| Descripeionl | Descripeion2 | | HCarrera | MAsignatura | |l Asignatura | IdCapitulo | Capitulo |
K OO0 o ey oK HH W e o
W O HH o I i BX WK ¥
I I I I |1 | [ I I |
Tabla UmmrinAsi&ﬂtm‘nEmmen Tabla UsuarioExamenPregunta
IUsuario | [dAsiznatura | [dExamen | Calificacion | ldUsuario | [iExamen | IdPreg unta | Solucion| Puniaje | Marcado|
o M K M W ey SO K o Ed
A R kS W bt i R b R E
I I | I | [ [ I I I I
Tabla Preguntas Tabla Temas
|1dTema | IdPregunta| Pregunta| Opta | OpiB| OptC| OpiD | Selucién | Peso| |1 Capitule | 1dTema| Tema|
W O KOOI K X K X H o o OS] W
i oo o * * * * H it HH it bt
I I | I [ I I I
Tabla ExamenPregunta Tabla Examenes
| IdExamen | IdPregumia | IdExamen| Tipo
H EXEy Ed MK
b R H Wi
| | | 0

Figura 1.M odelacion de bases de datosrelacionales a partir de esquemas de daitos
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ANEXO A

PROCEDIMIENTOSALMACENADOS PROGRAMADOSEN TRANSACT-SQL
PARA LA BUENA ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS*USUARIOS’

PROCEDIMIENTO / DESCRIPCION ENTRADA SALIDA
2 sp_Admindddioging Crea |la cuenta a un nuevo usuario en la {Loginamechar(10) B
base de datos “ Usuarios”. defdb varchar(10)
= b?mﬁéiﬁlnbﬁﬂeré?Paﬁworﬁ:Generael pass,vord de un nuevo IdUsuario int Password
usuario. varchar(5)
Nombre char(255)
ﬁ?ﬁﬁfﬂjﬁﬁgﬂaf?ﬁﬂa’iﬁﬂ: Proporciona los datos completos de IdUsuario int éﬁ;ﬁﬁg@
un usuario para comprobar que esta dado de alta. Cara(s char(255)
Password char(5)
Tlsp_Carverabsignatura- De\{ud ve todas las asignaturas de IdUsuario int Asignatura
la(s) carrera(s) del usuario. varchar(255)
Plsp_InsertUsrdsicEx- | nsertaen latabla IdUsuario int,
UsuarioAsignaturaExamen €l |dUsuario, IdAsignaturay |IdAsignaturaint, -
|dExamen que resolvera el Usuario. |dExamen int
IdUsuario int,
Id de todos los reactivos que tiene que contestar €l usuario|ldAsignaturaint, --
de una determinada asignatura y tipo de examen. [dExamen int
Plsp_MumeroReactivosTiempo: Cuenta el nimero dereactivos  [IdAsignaturaint, |NumReactivos
de un determinado examen de cierta asignatura. |dExamen int int
l[dUsuario int, Asignatura
Psp_ReactivosidPrequnts: Muestra al usuario losdatosdel  |ldAsignaturaint, |varchar (255),
reactivo que decidi revisar durante el examen. IdExamenint,  [Capitulo
IdPreg smallint _|varchar (255),
B rroartivosine ) . IdUsuario int, Tema
oo oot e o 4094012 4a ignaturain, vrcrar (255,
' |dExamen int Pregunta
i S?TReacti*‘ﬁS’*"ﬁfCadﬁf: Muestra a usuario los datos de los :gx:g;?&rn;’i nt, \C/)ag(cjt:ja:]r(:OO),
reactivos que marco durante el examen. IdExamen int varchar(500),
gs;z_ReattivgsMa?iadﬁsIncﬁmpEsZos IdUsuario int, Opci onB
Muestra al usuario todos los datos de los reactivos que no [IdAsignaturaint, |varchar(500),
contesto asi como los que marcé durante el examen. |dExamen int Opcion C
“ilsp_ReartivosTados; Muestraal usuario los datosdetodos  |ldUsuarioint,  [varchar(500),
los reactivos del tipo de examen que le toco de la IdAsignaturaint, |{Opcion D
asignatura que escogi6 pararealizar el examen. IdExamenint  |varchar(500).
5;’:;%513%;5&0;’;%“1argﬁdasiﬂcuﬁplatﬁs; Revisas €l usuario dejo
algin reactivo marcado o incompleto, si es asi, no se ldUsuario int, Null o
habilitara el botén "Obtener Reporte de Evaluacion”. EI  |IdAsignaturaint, Not Null
usuario solo podra ver dicho reporte si no hay reactivos  |IdExamen int
incompl etos 0 marcados
“ysp_SolucionTodas . Muestraal usuario las respuestas quele |ldUsuarioint,  |[NumdeReact
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asigno a cada reactivo durante el examen. IdAsignaturaint, |int,
|dExamen int Solucion
char(1)
ZHlsp_UsrhsigCapAciertos: Optiene los aciertos por Capitulo  [ldUsuarioint,  [AsigAciertos
tema que tuvo el usuario asi como los aciertos parala IdAsignaturaint, [int
asignatura. |dExamen int CapAciertosint
. ldUsuarioint, it easion
Zsp_UsrCalficacion - Cal cula la cal cificacion del usuario |dAsignaturaint, |
) ecimal (5,2)
|dExamen int

Zolsp_UsthiumExamenes : Cuenta el numero de examenesque  |ldUsuarioint,  [NumExamenes
harealizado el usuario para una asignatura determinada  ||ldAsignaturaint |int

Zsp _UST_TEfﬂaﬁtiertDS : Obtiene |os aciertos por tema que tuvo :gz:grn;?dp z:i nt, _TemaAci ertos
el usuario ldExamen int int.
Psp_UsrTipoExamen : Determina al eatoriamente €l ti po de

examen (A, B, C 6 D) que hara el usuario de una IdUsuario int, |dExamen int
asignatura dada dependiendo de las ocasiones que o haya ||dAsignaturaint,

realizado anteriormente.

#Psp_Usrverificacion - \/ erifica que el usuario tiene una cuenta |ldUsuario int Null o

en labase de datos y asi pueda acceder a ésta. Password char(5) |[Not Null
Zsp_vwhsiaCapTemaPregs - Determina para un tipo de examen ?:rg;gregssl ?rtn
de una asignatura, €l niimero de preguntas que tiene el IdAsignaturaint, CapPregesgi o
examen por tema, por capitulo y Asignaturaasi como el  |IdExamen int AsiaPeso
puntaje maximo que tiene ésta. decigmal (3.1)

VISTASAUXILIARESUTILIZADASEN EL PROCEDIMIENTO ALMACENADO
sp_vwAsigCapTemaPregs

VISTA |

DESCRIPCION

6" vw_isigCapTemaPreas - Consulta auxiliar con |os siguientes campos, en donde AsigPregs,
CapPregsy TemaPregs son el nimero de preguntas que hay por asignatura, capitulo y
tema. AsigPeso es el Puntuagje maximo que tiene el examen de una determinada asignatura.

Idasignatura |IdExamen |Asignatura | AsigPregs |AsigPeso |IdCapitulo | Capitulo |CapPregs |1dTema |Tema | TemaPregs |

& vw_AsignaturaPregs .

Consulta auxiliar que muestra los siguientes campos.
| |1dasignatura [1dExamen |Asignatura | AsigPrens | AsigPesn |

I

& v _CapituloPregs

Consulta auxiliar que muestra los siguientes campos.
: Id&signatura |[|:|Examers |IdCapituI|:| ICapituIn ICapPrEgs |

>

6" v _TemaPregs

Consulta auxiliar que muestra los siguientes campos.

n

| [1dExamen [1dCapiulo |1dTema |Tema |TemaPrags |
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ANEXO B

Reactivos de los tipos de examen A, B, C y D
elaborados para la evaluacion de conocimientos de
Bases de Datos Relacionales

EXAMEN TIPO A

Capitulo 1. Introduccion alas Bases de Datos

Tema 1.1 Definicionesy conceptos basicos
1) ¢Qué es una base de datos?
a) Es unatécnica para manejar los datos en forma eficiente.
b) Es un programa o aplicacion que almacena la informacion importante sobre una empresa.
¢) Es un modelo fisico de datos que sirve para describir lainformacién a un nivel bgjo.
d) Es un conjunto de datos relacionados entre Si.
2) ¢Cud de las siguientes opciones es una finalidad de una base de datos?
a) Eliminar la redundancia de datos o al menos minimizarla
b) Representar la informacion de una manera abstracta.
c) Utilizar recursos de computadoras.
d) Almacenar los privilegios y permisos gque tienen los datos o archivos.
3) ¢De qué se conforma un sistema manejador de base de datos (DBMS) ?
a) Un lengugje de programacién y un programador de aplicaciones.
b) Un usuario y una base de datos.
¢) Un sistema operativo y una base de datos
d) Un software para manipular datosy de una base de datos.
4) ¢Cud es son los dos tipos de lenguajes de manipulacion de datos?
a) Lenguaje de consulta formales y lenguaje de consulta informales.
b) Lenguaje con procedimientos (Algebra relacional) vy lenguaje sin procedimientos
(Caculo relacional).
c) Lenguaje de consulta Comercialesy lengugje de consulta no comerciales.
d) Lenguaje de definicion de datos y lenguaje de control de datos
5) ¢Cudles son 2 de los 4 tipos de usuarios de un sistema de base de datos?.
a) Usuarios de de definicion de esquemas y usuarios de definicion de estructuras de
almacenamiento.
b) Usuarios casuales y usuarios especializados.
¢) Usuarios que especifican las limitantes de integridad y usuarios que dan concesion de
autorizacion para el acceso a datos.
d) Usuarios que disefian la base de datos y usuarios que disefian e método de acceso a datos.
6) ¢Quiénes son |los usuarios especializados?
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a) Son profesionales en computacion que interactlan con e sistema mediante |lamadas en
DML (Lenguaje de manipulacién de datos) .

b) Son usuarios complejos que interactlan con el sistema sin escribir programas, pero
escriben consultas en un lenguaje de consulta de base de datos.

¢) Son usuarios poco complgos que interactian con el sistema Ilamando alguno de los
programas de aplicaciones permanentes escritos previamente.

d) Son usuarios compleos que escriben aplicaciones para la base de datos que no embonan
en el marco tradicional de procesamiento de datos.

Tema 1.2 Alcances
7) En un sistema de base de datos, para qué se desea disminuir la dificultad de acceso alos datos.
a) Para que |l os usuarios puedan ver toda la informacion almacenada en la base de datos.
b) Paraque alos usuarios no sele permitaver ciertainformacion dmacenada en de labase de datos.
c) Pararecuperar lainformacién requerida de forma conveniente o eficiente.
d) Paramejorar € funcionamiento globa del sistemay obtener un tiempo de respuesta mas corto.
8) ¢Cuales son algunas de las ventajas que tiene un sistema de base de datos bien disefiado?
a) Aumentar laredundanciay la seguridad, disminuir € acceso alos datosy mantener laintegridad.
b) Reducir la seguridad y la redundancia asi como mantener la integridad y aumentar €l
aislamiento de los datos.
¢) Reducir la redundancia, la dificultad para tener acceso alos datos y el aislamiento de los
datos, evitar inconsistenciay aplicar restricciones de seguridad.
d) Aumentar redundancia, inconsistencia, acceso alos datos e integridad.

Tema 1.3 Modelos de Datos
9) ¢De qué tratan los M odel os | 6gi cos basado en registros?
a) Representa los datos de tal forma como nosotros los captamos en el mundo real. Se
caracteriza por e hecho de que permite especificar restricciones de datos.
b) Utiliza registros e instancias para representar la realidad, asi como las relaciones que
existen entre estos registros mediante ligas o apuntadores.
c) Es jerérquico, los datos y las relaciones entre los datos se representan por medio de
registrosy ligas respectivamente.
d) Describe los datos en el nivel méas bajo, captura aspectos de la implantacion del sistema
de bases de datos.
10) Los model os | 6gicos basados en registros se divide en 3 tipos de model os, ¢cuales son?
a) Modelo Entidad-relacion, modelo relacional, model o unificador.
b) Model o unificador, modelo Jerarquico, memoria de elementos.
c) Modelo de red, model o entidad-relacion, modelo relacional.
d) Modelo Jerérquico, modelo de red y modelo relacional.
11) ¢De qué tratan los model os fisicos de datos?
a) Representan los datos de tal forma como nosotros los captamos en e mundo real. Se
caracteriza por e hecho de que permite especificar restricciones de datos.
b) Utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las relaciones que
existen entre estos registros mediante ligas o apuntadores.
) Son jerarquicos, los datos y las relaciones entre los datos se representan por medio de
registros y ligas respectivamente.
d) Describen los datos en el nivel mas bajo, captura aspectos de laimplantacion del sistema
de bases de datos.
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Capitulo 2. Modelo Entidad-Relacion

Tema 2.1 Entidadesy Atributos
12) ¢A qué serefiere el dominio del atributo?
a) Es el nUmero de entidades que un atributo puede tener.
b) Es el nimero de atributos que tiene una entidad.
c) Es el conjunto de valores permitidos que |os atributos de una entidad pueden tomar.
d) Es el conjunto de valores que una entidad puede tener.
Tema 2.4 Tiposde Relaciones (Cardinalidad de M apeo)
13) ¢Qué esla cardinalidad de mapeo?
a) Es e nimero de registros de informacion recuperada al consultar datos de |la base de datos.
b) Es la capacidad que tiene &l disefio de una base de datos para ser modificada.
c) Son los diferentes tipos de relaciones los cuales expresan el nimero de entidades con las
gue puede asociarse otra entidad mediante unarelacion.
d) Es un agoritmo que permite tener acceso alos datos en forma eficiente.
14) Suponga que tiene dos conjuntos de entidades A y B,¢cudl de las siguientes opciones
explicael tipo de relacion uno a Muchos?
a) Una entidad en A esta asociada con cualquier nimero de entidades en B, y una entidad
en B esta vinculada con cualquier nimero de entidades en A Una entidad A.
b) Una entidad en A est4 vinculada Unicamente con una entidad en B, pero una entidad en
B esta relacionada con cualquier nimero de entidades en A.
c) Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de entidades en B, pero una
entidad en B puede asociarse Unicamente con una entidad en A.
d) Una entidad en A esta asociada Unicamente con una entidad en B, y una entidad en B esta4
asociada solo con unaentidad A.

Tema2.5LlavesPrimarias (Primary Key)
15) Menciona una restriccion inherente que tiene el modelo Entidad-Relacion.
a) Que sOlo permite establecer relaciones entre entidades, no estando admitidas entre
entidades y relaciones ni relaciones con otras relaciones.
b) L os datos se representan en forma de red.
) Los datos se representan en forma relacional.
d) L as entidades estan relacionadas por medio de ligas y apuntadores.
16) Definicion de una superllave.
a) Eslallave general que representa atoda la base de datos.
b) Es un atributo que no contiene valores atdmicos.
¢) Es un conjunto de uno o més atributos que, juntos, permiten identificar en forma Unica a
una entidad dentro del conjunto de entidades.
d) Es un atributo que contiene valores nulos.

Tema 2.7 Diagrama Entidad-Relacién
17) ¢Cudles son los objetos por los que se compone un diagrama Entidad-relacion?
a) Tablas, registros, campos, llaves primarias y foraneas.
b) Operaciones de insercién, actualizacion, modificacion y eliminacion de registros.
¢) Universo, conjuntos de entidades y registros.
d) Entidades, relaciones, atributos, llaves primariasy |laves foraneas.
18) ¢Qué es unallave primaria (Primary Key)?
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a) Es una llave candidata o atributo que €elije el disefiador de la base de datos como forma
principal deidentificar alas entidades dentro de un conjunto de ésta.

b)Es un sistema de seguridad que impide que los usuarios puedan acceder a cierta
informacion de la base de datos.

¢) Es una cadena de caracteres gque Identifica de forma Unica a los usuarios que tienen
privilegiosy permisos sobre la base de datos.

d) Es una clave de acceso a datos para que |os usuarios puedan modificar la informacion de
la base de datos.

Capitulo 3. Modelo de Datos Relacional

Tema 3.1 Definicidn y Caracteristicas del modelo Relacional
19) ¢Qué representa el modelo Relacional ?
a) Representa un registro o una entidad.
b) Representa un campo o un atributo.
) Representa a la base de datos como un conjunto de tablas |lamadas también relaciones.
d) Representa una relacion.
20) ¢Por qué e modelo relacional es sencillo y uniforme?
a) Porque los lengugjes relacionales, al manipular conjuntos o registros, proporcionan una
gran independencia respecto alaformaen que los datos estan almacenados.
b) Porque el modelo esta definido con rigor matemético.
¢) Porque los usuarios ven la base de datos relacional como una coleccién detablas, y a ser
latablala estructura fundamental del modelo, éste goza de una gran uniformidad.
d) Porque toda la informacion contenida en la tablas son de un mismo tipo de valor
21) ¢Culd es la primera condicién para determinar si un sistema de base de datos es
minimamente relacional ?
a) Que los datos no se repitan en ninguna otra tabla
b) Lainformacion esta representada como valores o datos dentro de tablas
c) Todas las tablas tengan diferentes nombres.
d) Que exista como minimo un administrador en la base de datos.

Tema 3.2 Estructura
22) ¢Enterminologiarelacional, qué representa una tabla?
a) Representa un atributo.
b) Representa una entidad.
¢) Representa un conjunto de relaciones.
d) Representa una relacion.
23) ¢Cud de las siguientes opciones, no s una caracteristica que debe cumplir unatablao relacion?
a) Cada Tabla debe tener nombre.
b) Puede haber 2 tablas con € mismo nombre
c) El nombre de la tabla debe ser Unico.
d) No puede haber dos registros(o tuplas) iguales contenidos en la misma tabla.
24) ¢A quénosreferimos al decir que los valores nulos no son o mismo que ceros?
a) No es o mismo que un cero yaque en valor equivale a espacio en blanco.
b) En las operaciones aritméticas que consideran el valor cero, se les puede predecir €l
resultado mientras que las operaciones aritméticas que consideran valores nulos, su
resultado es impredecible.
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c) A que €l valor nulo puede tomar cualquier valor excepto e cero.
d) No eslo mismo que un cero ya que equivale a dos espacios en blanco.
25) ¢Cud de las siguientes opciones, no es caracteristica de una llave primaria?
a) Los valores de lallave primaria nunca deben ser nulos.
b) Lallave primaria puede contener valores nulos o valores repetidos
¢) Lao las columnas que forman lallave primaria no pueden tener valores duplicados.
d) Los valores existentes de lallave primaria no pueden ser modificados.
26) ¢Qué es unarestriccion de Integridad?
a) La seguridad que deben tener |os datos para que sea dificil €l acceso a€llos.
b) Son las limitantes que tienen los usuarios dentro de una empresa.
c) Es una limitante que no permite a ningln usuario de la base de datos tener acceso a la
informacion, solo el administrador puede acceder a ellos.
d)Las restricciones de integridad definen la consistencia de la base de datos y son
limitaciones que se encuentran dentro de una columna.
27) ¢A qué serefiere laintegridad de dominio?
a) Al dominio gue tienen los usuarios sobre la base de datos por sus conocimientos.
b) Restringimos |os val ores que puede tomar un atributo respecto a su dominio, por jemplo
EDAD >= 18- 65
c) A como esté integrado los diferentes dominios de un grupo de usuarios.
d) A como seintegran los datos dentro de unatabla.

Tema 3.3 Operaciones Relacionales de Recuper acion
28) ¢Para qué son las operaciones relacional es de recuperacion?

a) Se encargan de mantener la seguridad entre los datos.

b) Se encargan de mantener la consistencia entre |os datos.

c) Se encargan de obtener consultas de la base de datos.

d) Se encargan de mantener laintegridad entre |os datos.

29) ¢Cuél eslasaidade la operacion de recuperacion PROY ECCION?

a) Extrae el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.

b) Extrae & nombre de |os atributos de todas | as tabl as o relaciones contenidas en la base de datos.

c) Extraccion de unatabla, todos |os campos que cumplan con una condicién.

d) Extrae el nombre del diccionario de datos

30) ¢Cud eslasalida de la operacion de recuperacion INTERSECCION?

a) Extrae e nombre de | os atributos de todas | as tablas o rel aciones contenidas en la base de datos.

b) Extrae el nombre de todas |as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.

c) Se obtiene los registros comunes de dos 0 mas tablas relacionas entre si. Y si se emplea
una condicion, se obtiene 10s registros en 1os gque los valores contenidos en las columnas
son iguales alos de las columnas de dos 0 maés tablas rel acionadas.

d) Extrae el nombre del diccionario de datos

Tema 3.4 Sintaxis SQL
31) ¢Qué hace el comando SELECT?
a) Recupera el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en la base de datos.
b) Recuperad nombre delos atributos de todas | as tablas o relaciones contenidas en la base de datos.
) Recupera datos de |a base de datos.
d) Recupera el nombre del diccionario de datos.
32) ¢Cudl eslaestructura basica de una expresion SQL?
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a) FROM (Tabla 1, Tabla 2, ..., TablaN) SELECT (Campo 1, Campo 2,...,Campo N)
WHERE (Condicién)

b) WHERE (Condicién) SELECT (Campo 1, Campo 2,...,Campo N) FROM (Tabla 1,
Tabla2, ..., TablaN)

c) SELECT (Campo 1, Campo 2,...,Campo N) FROM (Tabla l, Tabla2, ..., Tabla N)
WHERE (Condicién)

d) FROM (Tabla 1, Tabla 2, ..., Tabla N) WHERE (Condicién) SELECT (Campo 1,
Campo 2,...,Campo N)

33) ¢Cudles son las operaciones de recuperacion en las que e comando SELECT se puede

utilizar?

a) Delete e Insert.

b) Insert y Update.

c) Fromy Where.

d) Selecciones, proyeccionesy Joins

Capitulo 4. Analisis elemental Relacional

Tema Introduccion
34) ERA se compone de 3 sencillos pasos. ¢Qué opcidn no es uno de los pasos de ERA?
a) Modelar Llaves (claves) con color amarillo.
b) Modelar entidades (sustantivos) con color negro
c) Modelar relaciones (verbos) con color rojo.
d) Modelar atributos (modificadores) con color azul.

Tema 4.1 Modelando Entidades
35) ¢Cudl es el primer paso para modelar una entidad?
a) Determinar el nUmero de atributos que tiene.
b) Determinar el dominio de sus atributos.
¢) Determinar primero la Llave Primaria.
d) Descubrir la entidad mediante la siguiente pregunta: ¢Qué persona, lugar o0 cosa
menciona el usuario sobre la situacion?
36) ¢Qué opcidn no es caracteristica de una entidad Fuerte?
a) Es poco importante y es estética.
b) Es importante y dinamica.
c¢) Con frecuencia cambian sus datos.
d) El sistemale asignanumerosalallave primaria.

Tema 4.2 Modelando Relaciones
37) ¢Cud es €l tercer paso paramodelar unarelacion?
a) Descubrir la relacion preguntando al usuario: ¢Hay una relacion entre la entidad A y la
entidad B?
b) Determinar la relevancia de la relacion preguntando al usuario: ¢La relacion es
importante parati?, ¢Estarelacion se mantendrd en el sistema?, ¢Es unarelacion directa?
¢) Modelar larelacion con color rojo en latabla.
d) Determinar € tipo de relacidn:ya sea, uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos.
38) Para descubrir una relacion, ¢A gqué nos referimos al decir que debemos proceder de un
modo ordenado?
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a) Que debemos modelar cada relacion alfabéticamente.

b) A que debemos ordenar la entidades alfabéticamente y preguntar las posibles relaciones
entre ellas considerando todas |as posibles combinaciones por pareja.

c) Que debemos modelar cada entidad alfabéticamente.

d) Que debemos modelar cada atributo alfabéticamente.

39) ¢Qué pasa con las llaves primarias en unarelacién uno a uno entre dos entidades?

a) cualquier llave primariade las tablas A y B puede emigrar ala otratabla, es conveniente
gue se agregue dicha llave alatabla que tenga menos atributos. La llave primaria que fue
agregada, se convertiraen llave foranea de la entidad a la que emigro.

b) En este tipo de relacion, se crea una nueva tabla cuya Llave Primaria esta compuesta de
las Ilaves primarias de las entidades que estdn siendo model adas.

¢) Ambas tablas intercambian sus llaves.

d) En ambas tablas, se agregalallave delaotratabla.

Tema 4.3 Modelando Atributos
40) ¢Cud es el segundo paso para modelar un atributo?

a) Determinar la importancia del atributo preguntando a usuario: ¢Qué nivel de detalle
acerca de esta cualidad es importante para ti?, ¢El nivel de detalle se mantendra en €l
sistema?

b) Encontrar primero todas | as entidades.

¢) Encontrar primero las relaciones entre |as entidades.

d) Encontrar el dominio del atributo.

Capitulo 5. Disefio de la Base de Datos Relacional

Tema 5.2 Dependencias Funcionales
41) ¢Qué son las dependencias funcional es?
a) Son funciones que dependen de los comandos de consulta de SQL
b) Son las relaciones que dependen de otras relaciones.
¢) Son atributos que dependen del dominio que tengan.
d) Son limitantes del conjunto de relaciones legales. Permiten expresar ciertos hechos
acerca de la situacion o empresa que se va modelar por medio de una base de datos.

Tema 5.3 Formas de Normalizacion
42) Definicion de la primera Forma Normar (1FN) .
a) Unarelacion estaen 1 FN s y solo si hay datos duplicados en ésta.
b)Unarelacion estaen 1 FN s y solo s todos los dominio simples subyacentes contienen
sblo valores atdmicos, dicho de otro modo, larelacion entre lallave primaria de latablay
cada columna debe ser uno a uno.
c) Unarelacion estaen 1 FN s y solo si hay datos redundantes en ésta.
d)Unarelacién estaen 1 FN s y solo si hay datos inconsistencia en ésta.
43) ¢Qué es un determinante en terminol ogia relacional ?
a) Se define como un la entidad del cua depende funcionalmente por completo otra
entidad.
b) Se define como €l registro del cual depende funcionalmente por completo otro registro.
c) Se define como latabla del cual depende funcionalmente por completo otra tabla.
d) Se define como un atributo del cual depende funcionalmente por compl eto otro atributo.
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EXAMEN TIPO B

Capitulo 1. Introduccion alas Bases de Datos

Tema 1.1 Definicionesy conceptos basicos
1) ¢Cudl es el contenido de una base de datos?
a) Los permisos y privilegios que tienen los datos o archivos.
b) Informacion concerniente de una organizaciéon, de tal manera que los datos estén
disponibles paralos usuarios.
c¢) Tablas con registrosy campos.
d) Una coleccion de numerosas rutinas de software.
2) ¢Qué es un Sistema Manejador de Base de Datos?
a) Es una coleccion de numerosas rutinas interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de unatarea especifica.
b) Es un software que se encarga de asignar espacio en € disco duro para almacenar la
informacion.
¢) Es un software que permite el acceso rgpido a elementos de informacion que contienen
valores determinados.
d) Es un archivo de datos que guarda la base de datos.
3) ¢Cuales son algunas funciones del manejador de la base de datos (DBMS) ?
a) Que exista redundancia e inconsistencia en |os datos.
b) Exista aislamiento de los datos asi como dificultad de acceso a éstos.
c) Almacene, recupere, elimine y modifique datos asi como solucione problemas de
concurrencia.
d) Haya aislamiento de datos, usuarios multiples y no existaintegridad referencial.
4) ¢Qué hace el Lenguaje de control de datos?
a) Controlalaintegridad de los datos.
b) Controlala seguridad en la base de datos.
c) Controla el acceso de la base de datos.
d) Controla el funcionamiento general del sistema.
5) ¢Quiénes son los programadores de aplicaciones?
a) Son profesionales en computacion que interactian con e sistema mediante |lamadas en
DML (Lenguaje de manipulacion de datos) .
b) Son usuarios complejos que interactlan con el sistema sin escribir programas, pero
escriben consultas en un lenguaje de consulta de base de datos.
c) Son usuarios poco complgos que interactian con el sistema llamando alguno de los
programas de aplicaciones permanentes escritos previamente.
d) Son usuarios complejos que escriben aplicaciones para la base de datos que no embonan
en el marco tradicional de procesamiento de datos.
6) ¢Qué es €l diccionario de datos?
a) Es un archivo que contiene metadatos, es decir, datos acerca de los datos, amacena
informacion relativa ala base de datos.
b) Es un programa escrito en un lenguaje huésped como Cobol para hacer llamadas en
DML.
¢) Es un archivo que contiene las especificaciones de la empresa que desea hacer un sistema
de base de datos.
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d) Es un archivo que contiene instrucciones en el lengugje C para interactuar con la base de
datos.

Tema 1.2 Alcances
7) En un sistema de base de datos, para qué se desea disminuir el aislamiento de datos.
a) Para mejorar €l funcionamiento global del sistemay obtener un tiempo de respuesta méas
corto.
b) Para que los datos no estén repartidos en varios archivos con diferentes formatos y
propicie escribir nuevos programas de aplicacion para obtener |os datos apropiados.
c) Para que todos los usuarios del sistema de base de datos puedan tener acceso a toda la
informacion.
d) Para que los valores de datos amacenados en la B.D deban satisfacer cierto tipo de
limitantes de consistencia.
8) ¢Cuales son algunas desventgjas que tiene un sistema de base de datos aunque esté bien
disefiado?
a) Esinsegura, hay pérdida de informacion y los usuarios no saben utilizarla.
b) Las consultas de datos se hacen muy lentas, se pierde informacién al consultar datos, y
no se puede actualizar lainformacion.
c) No se puede recuperar, modificar o actualizar lainformacion.
d) Costo, ocupa recursos de computadora, necesita usuarios capacitados.

Tema 1.3 Modelos de Datos
9) Los model os | 6gicos basados en objetos se divide en varios tipos de modelos, cua es el méas
conocido.
a) Modelo unificador.
b) Modelo Red.
¢) Modelo relacional.
d) Modelo Entidad-relacion.
10) ¢De qué trata el modelo Jerarquico?
a) Los registros de la base de datos se organizan en forma de conjuntos de graficas.
b)Es similar a de red en cuanto a que los datos y las relaciones entre los datos se
representan por medio de registros y ligas respectivamente, pero los registros estan
organizados como conjunto de arboles.
c) Los datos y las relaciones se representan por medio de una serie de tablas.
d) Captura aspectos de laimplantacion de |l os sistemas de bases de datos.
11) El modelo fisico de datos se divide en 2 tipos de modelos, ¢cuales son?
a) Modelo entidad-relacion, relacional .
b) Modelo unificador y el de memoria de elementos.
c) Modelo red y modelo jerarquico.
d) Modelo relacional y modelo de red.

Capitulo 2. Modelo Entidad-Relacion

Tema 2.2 Conjunto de Entidades
12) ¢Qué es un conjunto de entidades?
a) Es un grupo de esquemas conceptual es que determinan las caracteristicas de una base de
datos.
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b) Es un grupo de limitantes que determinan el nimero de atributos con los que se puede
asociar otro atributo.

¢) Es un grupo de caracteristicas que describen alos datos.

d) Es un grupo de entidades del mismo tipo.

Tema 2.4 Tiposde Relaciones (Cardinalidad de M apeo)
13) ¢A que serefiere unarelacion binaria?
a) Larelacion que existe entre dos atributos.
b) Larelacion que existe entre dos conjuntos de entidades.
c) Larelacion que existe entre dos bases de datos.
d) Larelacion que existe entre la base de datos y €l manejador de base de datos.
14) Suponga gque tiene dos conjuntos de entidades A y B,¢cudl de las siguientes opciones
explica el tipo de relacion Muchos a uno?
a) Una entidad en A esta asociada con cualquier nUmero de entidades en B, y una entidad
en B esta vinculada con cualquier nimero de entidades en A Unaentidad A.
b) Una entidad en A esté vinculada Unicamente con una entidad en B, pero una entidad en
B estarelacionada con cualquier nimero de entidades en A.
c) Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de entidades en B, pero una
entidad en B puede asociarse Unicamente con una entidad en A.
d) Unaentidad en A esta asociada Unicamente con una entidad en B, y una entidad en B esta4
asociada solo con unaentidad A.

Tema 2.5 LlavesPrimarias (Primary Key)
15) Menciona una restriccion inherente que tiene el modelo Entidad-Relacion.
a) Los datos se representan en forma de red.
b) L os datos se representan en formarelacional.
c) Las entidades estéan relacionadas por medio de ligas y apuntadores.
d) EI modelo obliga a que todas | as entidades tengan un identificador.
16) Definicion de llave primaria.
a) Eslallave general que representa atoda la base de datos.
b) Es un atributo que no contiene valores atdmicos.
¢) Es un atributo que contiene valores nulos.
d) Es la llave candidata que €lije €l disefiador de la base de datos como forma principal de
identificar alas entidades dentro de un conjunto de éstas.

Tema 2.7 Diagrama Entidad-Relacién
17) ¢Como se distinguen las entidades y relaciones de otras entidades y relaciones?
a) Por medio de los diferentes registros que tienen las tablas.
b) Por medio de sus atributos, o de una superllave, o de lallave primaria.
¢) Por los campos que tienen la s tablas.
d) Por € tipo de relacion binaria que exista entre ellas.
18) ¢Quién eslallave Foradnea dentro de un diagrama entidad-relacion?
a) Esla entidad que tiene el nUmero mas grande de atributos.
b) Es aquellarelacion que contiene el nimero més grande de atributos.
c) Esla superllave de una entidad.
d) Es aquella llave primaria perteneciente a un conjunto de entidades que emigra a otro
conjunto de entidades y forma parte de la superllave de éste para identificar de forma
Unica a una entidad dentro del conjunto de entidades a que emigro.
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Capitulo 3. Modelo de Datos Relacional

Tema 3.1 Definicion y Caracteristicas del modelo Relacional
19) ¢Qué ventgjatiene &l del modelo Relacional ?
a) Relacionar alarealidad con los datos
b) Representa un campo o un atributo.
) Representar la informacion importante por medio de registros en formajerarquica
d) Debido ala manera en que se almacenan los datos, |os usuarios entienden y obtienen con
mayor facilidad lainformacion de la base de datos.
20) ¢Por qué e modelo relaciona esindependiente de lainterfaz del usuario?
a) Porque €l usuario no utiliza unainterfaz grafica
b) Porque los lenguajes relacionales, a manipular conjuntos o registros, proporcionan una
gran independencia respecto alaforma en que los datos estan almacenados.
c) Porque € modelo esta definido con rigor matemético.
d) Porque los usuarios hacen consultas desde unainterfaz gréfica.
21) ¢Cud es la segunda condicion para determinar s un sistema de base de datos es
minimamente relacional ?
a) Las estructuras de datos internos y |os apuntadores no son visibles para el usuario
b) Las estructuras de datos internos y |os apuntadores son visibles para el usuario
) Que exista una interfaz gréfica para €l usuario para que realice consultas a la base de
datos.
d) Que & usuario tenga acceso atodos |os datos de la base de datos.

Tema 3.2 Estructura
22) ¢Enterminologiarelacional, qué representa unafilaen unarelacion?
a) Representa un registro o una entidad.
b) Representa un atributo.
¢) Representa un conjunto de entidades.
d) Representa un campo.
23) ¢Cud de las siguientes opciones, no es caracteristica de una columna?
a) Las columnas de las tablas son los atributos que expresan las propiedades de larelacion
b) El nimero de atributos se llama grado de larelacion
¢) En una columna no pueden existir valores nulos
d) Una columna puede tener valores nulos (Null) o tener valores no nulos (Not Null)
pero solo uno de estos.
24) ¢Qué es unallave candidata de unarelacion?
a) Es €l atributo que no contiene valores atdbmicos por |o que hay que eliminarlo.
b) Es un atributo débil que merece ser eliminado.
c) Es e atributo que no contiene valores atdbmicos por 1o que hay que dividirlo en més
atributos para que cada uno de éstos contenga un solo valor.
d) Es un conjunto no vacio de atributos que identifican univocamente y minimamente cada
tupla (o registro) de unarelacion.
25) ¢Qué es unallave foranea?
a) Es el atributo que no contiene valores atdmicos por lo que hay que eliminarlo.
b) Es la llave primaria de una tabla que emigro a otra para tener correspondencia con la
[lave primaria de ésta
¢) Es un atributo débil que merece ser eliminado.
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d)Es € atributo que no contiene valores atdbmicos por 1o que hay que dividirlo en més
atributos para que cada uno de éstos contenga un solo valor.
26) ¢Cudles son las restricciones de integridad dentro de una base de datos relacional ?
a) Las entidades.
b) Las relaciones.
c) Llaves primarias, Ilavesforaneas, validaciones de datosy valores no nulos.
d) Todos los atributos de unarelacion.
27) ¢A qué serefiere laintegridad de entidad?
a) Serefiere a conjunto de entidades que estan integradas dentro de una relacion.
b) Se refiere a todos | os atributos que conforman una entidad.
c) La clave primaria de una entidad no puede tener valores nulos y siempre debera ser
anica, por ggemplo la CURP
d) Se refiere al nUmero total de entidades que conforman una base de datos.

Tema 3.3 Operaciones Relacionales de Recuperacion
28) ¢Qué opcidn, no menciona alguna operaciones basica de recuperacion
a) Seleccion y Proyeccion.
b) Unién, diferencia e interseccion
c) Determinante y producto punto.
d) Join sin restricciones y Join con restricciones
29) ¢Cudl eslasaidade la operacion de recuperacion JOIN sin restricciones?
a) Extrae el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.
b) Obtencion de registros concatenados mediante el producto cartesiano de dos o mas
tablas.
c) Extrae el nombre de |os atributos de todas las tablas o relaciones contenidas en la base de
datos.
d) Extrae el nombre del diccionario de datos
30) ¢Cud eslasalidade la operacion de recuperacion DIFERENCIA?
a) Extrae el nombre del diccionario de datos
b) Se obtienen |os registros que en una tabla aparecen pero en la otra tabla no.
c) Extrae el nombre de |os atributos de todas |as tablas o relaciones contenidas en la base de
datos.
d) Extrae el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.

Tema 3.4 Sintaxis SQL
31) ¢Qué hace el comando INSERT?
a) Inserta en el diccionario de datos el nombre de todas |as tablas o relaciones contenidas en
la base de datos.
b) Adicionaregistros en la base de datos
c) Inserta en e diccionario de datos e nombre de los atributos de todas las tablas o
relaciones contenidas en la base de datos.
d) Adicionainformacion sobre los usuarios a diccionario de datos.
32) ¢Paraqué sirve laclausula SELECT de la estructura bésica de una expresion SQL?
a) Sirve para listar los nombres de | as tablas que se desean en €l resultado de una consulta
b) Sirve paralistar todos |os usuarios que pueden acceder ala base de datos.
c) Sirve paralistar los privilegios que tienen los usuarios sobre una base de datos.
d) Sirve para listar todos |os atributos que se desean en €l resultado de una consulta
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33) ¢Cudles son algunas funciones que se incluyen en SQL?
a) FORCE, ACCELERATION.
b)AVG, MIN, MAX, SUM y COUNT calculan el promedio, valor minimo, valor maximo,
total y nimero de tuplas respectivamente.
c) ACTIVATE, INITIAL.
d) SHOW, UNLOAD.

Capitulo 4. Analisis elemental Relacional

Tema Introduccion
34) ¢Qué opcidn no define a una entidad?
a) Unaentidad es una persona, lugar o cosa que es Unica e identificable por tipo y presencia.
b) Una entidad es una persona, lugar o cosa imaginaria que no se puede representar en la
realidad.
¢) Unaentidad es una persona, lugar o cosa que es importante para el usuario.
d) Una entidad es una persona, lugar o cosa que tiene informacion que es amacenada,
relacionada y mostrada dentro del sistema.

Tema 4.1 Modelando Entidades
35) ¢Cudl es el segundo paso para modelar una entidad?
a) Determinar el nimero de atributos que tiene.
b) Definir la relevancia de la entidad preguntando al usuario: ¢Qué nivel de detale es
necesario almacenar?
c) Determinar el dominio de sus atributos.
d) Determinar primero laLlave Primaria.
36) ¢Qué opcion no es caracteristica de una entidad débil?
a) Es poco importante y es estética.
b) Pocas veces cambian sus datos.
¢) Esimportante y dinamica.
d) El usuario es quien le asigna cédigos alallave primaria.

Tema 4.2 Modelando Relaciones
37) ¢Cud es € cuarto paso para modelar unarelaciéon?
a) Descubrir la relacion preguntando al usuario: ¢Hay una relacion entre la entidad A y la
entidad B?
b) Determinar el tipo de relacion:Y a sea, uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos.
c) Modelar larelacidn con color rojo en latabla
d) Determinar la relevancia de la relacion preguntando a usuario: ¢La relacion es
importante parati?, ¢Estarelacion se mantendrd en el sistema?, ¢Es unarelacion directa?
38) Definicion de larelacion uno a uno.
a) Un atributo de la entidad A puede ser relacionado con solo un atributo de la de la entidad
B
b) Dos atributos de la entidad A pueden ser relacionados con dos atributos de la de la
entidad B
c) Un gemplar de laentidad A puede ser relacionado con solo un gemplar de la entidad B
y un gjemplar de la entidad B puede ser relacionado con solo un gemplar de la entidad
A, Por g emplo.
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d) Un gemplar de laentidad A puede ser relacionado con més de un gjemplar de la entidad
B; pero un gemplar de la entidad B no puede ser relacionado con mas de un g emplar de
laentidad A.

39) ¢Qué pasa con las llaves primarias en una relacién uno a muchos entre dos entidades?

a) En ambas tablas, se agregalallave dela otratabla.

b) Ambas tablas intercambian sus llaves.

c) La llave primaria de la tabla que especifica en su relacion el nimero uno, siempre sera
adicionada como llave fordnea alatabla donde su relacién indica Muchos.

d) En este tipo de relacion, se crea una nuevatabla cuya Llave Primaria estd compuesta de
las llaves primarias de | as entidades que estén siendo model adas.

Tema 4.3 Modelando Atributos
40) ¢Cud es €l tercer paso paramodelar un atributo?
a) Encontrar primero todas las entidades.
b) Encontrar primero las relaciones entre las entidades.
c) Modelar € atributo con color azul adicionando una columna en latabla correspondiente.
d) Encontrar el dominio del atributo.

Capitulo 5. Disefio dela B.D Relacional

Tema 5.2 Dependencias Funcionales
41) En una perspectiva méas elemental se puede definir ala dependencia funcional como:
a) Son funciones que dependen de los comandos de consulta de SQL
b) Son |as relaciones que dependen de otras relaciones.
¢) Son atributos que dependen del dominio que tengan.
d) Dada unarelacion R, € atributo Y en R depende funcionalmente del atributo X enR s y
solo si unvalor de Y en R esta asociado a cada valor de X en R en cualquier momento
dado. Los atributos X y Y pueden ser compuestos(estar formados por mas de un campo)

Tema 5.3 Formas de Nor malizacion
42) Definicion de la segunda Forma Normar (2FN) .
a) Unarelacion estaen 2FN s y solo si hay datos duplicados en ésta.
b) Unarelacion estaen 2FN sy solo si hay datos redundantes en ésta.
c) Unarelacion estaen 2FNs y solo si hay datos inconsistencia en ésta.
d)Unarelaciéon estden 2FN s y sélo si estd en 1FN y todos | os atributos no |lave dependen
por completo de lallave primaria.
43) Laforma normal Boyce Cood se utiliza en 3 casos diferentes, ¢Qué opcidn no pertenece a
alguno de estos casos?
a) Cuando setienen varias llaves candidatas
b) Cuando las |laves contienen valores nulos.
¢) Cuando las Ilaves son compuestas
d) Cuando las Ilaves candidato se traslapan
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EXAMENTIPO C

Capitulo 1. Introduccion alas Bases de Datos

Tema 1.1 Definicionesy conceptos basicos
1) ¢Cual es €l objetivo basico de toda base de datos?

a) Representar informacién importante mediante un conjunto de registros.

b) Ser la interfaz entre los datos almacenados en ésta y los programas de aplicacion que la
consultan.

c) Almacenar simbolos, niUmeros y letras cadentes de un significado en si, que con un
tratamiento adecuado se convierten en informacion Util.

d) Aumentar la redundancia e inconsistencia de informacion.

2) ¢Queé opcion muestra 3 gjemplos de un sistema Manejador de Base de Datos?

a) Word, FrontPage, Access

b) Java, Informix, Linux

c) Linux, Irix, Redhat

d) Access, Oracle, SQL Server.

3) ¢Qué se obtiene a compilar el Lenguaje de definicion de datos (DDL) ?

a) Un conjunto de tablas que se almacenan en un archivo especial |lamado diccionario de
datos.

b) La recuperacion de un conjunto de registros para consultarlos.

¢) Almacenar la base de datos en el disco.

d) Actualizar las modificaciones que se le hizo ala base de datos.

4) ¢Quién es el administrador de |a base de datos (DB?

a) Son usuarios compl g os que interactdan con el sistema sin escribir programas. En cambio
escriben sus consultas en un lenguaje de consulta de base de datos.

b) Son profesionales en computacion que interactdan con el sistema mediante [lamadas en
DML.

¢) Son usuarios compl gos que escriben aplicaciones para la base de datos.

d) Persona(s) profesional(es) responsable(s) del control y mangjo del sistema de bases de
datos, tiene(n) experiencia en DBMS, disefio de bases de datos, sistemas operativos,
comunicacion de datos, hardware y programacion.

5) ¢Quiénes son |los usuarios casuales?

a) Son profesionales en computacion que interactian con e sistema mediante |lamadas en
DML (Lenguaje de manipulacion de datos) .

b) Son usuarios complejos que interactlan con el sistema sin escribir programas, pero
escriben consultas en un lenguaje de consulta de base de datos.

c) Son usuarios poco complgos que interactian con el sistema llamando alguno de los
programas de aplicaciones permanentes escritos previamente.

d) Son usuarios complejos que escriben aplicaciones para la base de datos que no embonan
en el marco tradicional de procesamiento de datos.

6) ¢Qué informacion proporcionad diccionario de datos?

a) En qué lenguaje esta hecha la base de datos.

b) EI nombre del o los administradores de |a base de datos.

c) Nombre y permisos que tienen los usuarios, nombre y espacio que ocupan las tablas,
vistas, indices, procedimientos, triggers, secuencias.
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d) EI nombre de la empresa, a que se dedica, por cuantos departamentos esta constituida, el
nombre de todos sus trabajadores etc.

Tema 1.2 Alcances
7) En un sistema de base de datos, para qué se desea disminuir |os problemas de seguridad.
a) Para que los valores de datos almacenados en la base de datos satisfagan cierto tipo de
limitantes de consistencia.
b) Para mejorar € funcionamiento global del sistemay obtener un tiempo de respuesta mas
cortos.
c) Para que | os datos no estén repartidos en varios archivos con diferentes archivos.
d) Para controlar el acceso a los datos importantes de la empresa de tal manera que, todos
los usuarios del sistema de b.d. no tengan acceso atoda la informacion.

Tema 1.3 Modelos de Datos
8) ¢Qué son los model os de datos?

a) Son un grupo de herramientas conceptuales para describir los datos, sus relaciones, su
semantica y sus limitantes. Mediante estos model os se puede hacer e disefio de la base
de datos.

b) Son cuadros sindpticos que ayudan a describir una base de datos.

¢) Son esguemas gue describen diferentes tipos de bases de datos que se pueden disefiar.

d) Son estructuras que muestran gréficamente como se compone un sistema manejador de
base de datos.

9) ¢De qué trata el modelo Entidad- relaciéon?

a) Los datos y las relaciones entre los datos se representan por medio de registros y ligas
respectivamente.

b) Se basa en una percepcion de un mundo real que consiste en un conjunto de objetos
[lamadas entidades, y de las relaciones entre estos objetos.

c) Los datos y las relaciones entre |os datos se representan por medio de una serie de tablas,
cada una de las cuales tiene varias columnas con nombres Unicos.

d) Los datos se representan por medio de conjuntos de registros y las relaciones entre los
datos se representan con ligas.

10) ¢De qué trata el modelo de Red?

a) Los datos se representan por medio de conjunto de registros y las relaciones entre los
datos se representan con ligas. Los registros de la base de datos se organizan en formade
conjuntos de gréficas arbitrarias.

b) L os registros estén organizados como conjuntos de arboles..

c) Se basa en la percepcion de un mundo real que consiste en un conjunto de objetos
[lamados entidades, y de |as relaciones entre estos objetos.

d) Describe los datos en € nivel mas bajo de abstraccion.

Capitulo 2. Modelo Entidad-Relacion

Tema 2.1 Entidadesy Atributos
11) ¢Qué es una entidad?
a) Es un esquema conceptual que determina las caracteristicas de una base de datos.
b) Es una limitante que determina el nimero de atributos con los que se puede asociar otro
atributo.
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¢) Es una caracteristica que describe alos datos.
d) Es un objeto (real o abstracto que existe en larealidad y se distingue de otros objetos de
acuerdo a sus caracteristicas llamadas atributos.

Tema 2.3 Relacionesy Conjunto de Relaciones
12) ¢Qué esunarelacion?
a) Es una asociacion, vinculacion o correspondencia entre varias entidades.
b) Es una asociacion, vinculacion o correspondencia entre varios atributos.
¢) Es una asociacion, vinculacién o correspondencia entre varios dominios de atributos.
d) Es una asociacion, vinculacion o correspondencia entre varias bases de datos.

Tema 2.4 Tiposde Relaciones (Cardinalidad de M apeo)
13) ¢Cudles son los diferentes tipos de rel aciones?
a) Uno a uno, dos a uno, tres a uno,
b) Muchos a uno, Muchos a dos, Muchos atres.
¢) Muchos a muchos, uno a muchos.
d) Uno a uno, uno a muchos, muchos a uno, muchos a muchos.
14) Suponga que tiene dos conjuntos de entidades A y B,¢cudl de las siguientes opciones
explica el tipo de relacion Muchos a Muchos?
a) Una entidad en A esta asociada con cualquier nUmero de entidades en B, y una entidad
en B esta vinculada con cualquier nimero de entidades en A Una entidad A.
b) Una entidad en A esta vinculada unicamente con una entidad en B, pero una entidad en
B esta relacionada con cualquier nimero de entidades en A.
c) Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de entidades en B, pero una
entidad en B puede asociarse Unicamente con una entidad en A.
d) Unaentidad en A esta asociada Unicamente con una entidad en B, y una entidad en B esta
asociada solo con unaentidad A.

Tema 2.5 LlavesPrimarias (Primary Key)
15) ¢Cdémo se puede diferenciar una entidad de otra dentro de un conjunto de entidades?
a) Por medio del nimero de atributos que tiene.
b) Por medio de sus atributos.
c) Por € tipo de dominio que tiene cada atributo.
d) Por el nombre de la entidad.

Tema 2.6 Llaves Foraneas
16) Definicion de llave Foranea
a) Llave primaria perteneciente a un conjunto de entidades que emigra a otro conjunto de
entidades y forma parte de la superllave de éste para identificar en forma Unica a una
entidad dentro del conjunto de entidades a que emigro.
b) Es una llave primaria que pertenece a otra base de datos y se une a la base de datos
original para que se relaciones ambas bases.
c) Esunallave primaria que relacionalos atributos de una entidad.
d) Eslallave primaria que relaciona las entidades de una mismatabla.

Tema 2.7 Diagrama Entidad-Relacion
17) ¢De que esta compuesta una superllave?
a) De nUmeros.
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b) De un conjunto de uno o0 mas atributos.
¢) De un conjunto de entidades.
d) De un conjunto de relaciones.
18) ¢Cudl eslafuncion de unallave foranea?
a) ldentificar qué relacion tiene el mayor nimero de atributos.
b) Identificar qué entidad tiene el mayor nUmero de atributos.
¢) Ayudar arelacionar un conjunto de entidades con otro conjunto de entidades.
d) Identificar qué entidades tienen llave primaria.

Capitulo 3. Modelo de Datos Relacional

Tema 3.1 Definicion y Caracteristicas del modelo Relacional
19) ¢Cudles son las caracteristicas mas importantes del modelo Relacional ?
a) Dificultad para el acceso alos datos, seguridad en los datos e integridad en los datos
b) Existencia de un administrador, de usuariosy de un manejador de base de datos
c) Sencillez, uniformidad, sdlida fundamentacién tedrica y todas las entradas tanto de una
tabla como de cualquier columnatienen un solo valor.
d)Mostrar los datos en un conjunto de registros relacionados por medio de ligas y
apuntadores, expresando este modelo en una formajerarquica.
20) ¢A que nos referimos al decir que las entradas en la tabla tienen un solo valor (son
atébmicos) ?
a) A que el contenido de la tabla contiene valores de un tipo determinado
b) A que latabla contiene valores que no se repiten en ninguna otra tabla
c) A que latabla solo contiene un campo y un registro
d) A que las tablas no admiten valores mdiltiples, por lo tanto la interseccién de un renglon
con una columnatiene un solo valor, nunca un conjunto de valores.
21) ¢Cud es la tercera condicion para determinar si un sistema de base de datos es
minimamente relacional ?
a) La existencia de un lenguaje que soporte cualquier sintaxis conocida.
b) Un lenguaje que determine seafacil y comprensivo para el usuario
c) El lenguaje soporte como minimo: Seleccidn, proyeccién y Join sobre los datos
d) Un lenguaje que representen las relaciones y entidades.

Tema 3.2 Estructura
22) ¢Enterminologiarelacional, qué representa una columna en unarelacion?
a) Representa una entidad.
b) Representa un campo o un atributo.
¢) Representa un conjunto de entidades.
d) Representa un conjunto de relaciones.
23) ¢Qué es un valor nulo?
a) Es un valor que falta o que no se conoce dentro de una columna.
b) Es un valor que equivale al cero.
¢) Es un valor gque equivale a espacio en blanco.
d) Es un valor que equivale al uno.
24) ¢Qué es unallave primaria?
a) Es € atributo que no contiene valores atdbmicos por |o que hay que eliminarlo.
b) Es un atributo débil que merece ser eliminado.
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c) Es lallave candidata que €l usuario elegira para identificar las tuplas de la relacion. Los
atributos que forman parte de la llave primaria no pueden tomar valores nulos.

d)Es € atributo que no contiene valores atdbmicos por 1o que hay que dividirlo en méas
atributos para que cada uno de éstos contenga un solo valor.

25) ¢Qué es unallave foranea compuesta?

a) Unallave foranea que consiste en méas de una columna.

b)Es el atributo que no contiene valores atdmicos por o que hay que dividirlo en mas
atributos para que cada uno de éstos contenga un solo valor.

c) Es € atributo que no contiene valores atdbmicos por |o que hay que eliminarlo.

d) Son 2 llaves primariasy 2 llaves foraneas.

26) ¢Cual de las siguientes opciones, no es un componente de una restriccion de integridad?

a) La seguridad que deben tener los datos para que sea dificil €l acceso a€llos.

b) La operacion de actualizacion (insercion, borrado o eliminacion) cuya eecucion ha de
dar lugar ala comprobacion del cumplimiento de larestriccion.

c) La condicién que debe cumplirse, la cual es en general una proposicion l6gica, definida
sobre uno o varios elementos del esquema, que puede tomar uno de los valores de verdad
(cierto o falso) .

d) La accion que debe llevarse a cabo dependiendo del resultado de la condicién.

27) ¢A qué serefiere laintegridad referencial ?

a)La(s) llave(s) foranea(s) de una tabla debe(n) tener correspondencia con la llave
primaria de tabla la original (tabla en la que su llave primaria emigro a otra para
convertirse en llave foranea de ésta Gltima) con la que se relaciona.

b) A las referencias que hace € diccionario de datos sobre una relacion.

c) alasreferencias que hace el diccionario de datos sobre una entidad.

d) alasreferencias que hace el diccionario de datos sobre un atributo.

Tema 3.3 Operaciones Relacionales de Recuperacion
28) ¢Cud eslasalida de cualquiera de las operaciones relacionales de recuperacion?
a) Unallave foranea.
b) Unallave primaria
¢) Un conjunto |laves candidatas
d) Datos contenidos en unatabla
29) ¢Cud eslasalida de la operacion de recuperacion JOIN con restricciones?
a) Se obtienen los registros de dos o mas tablas que estan relacionadas entre si, mediante la
comparacion de un campo especifico contenido en dichas tablas.
b) Extrae el nombre del diccionario de datos
c) Extrae el nombre de |os atributos de todas |as tablas o relaciones contenidas en la base de
datos.
d) Extrae el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.

Tema 3.4 Sintaxis SQL
30) ¢Qué significa SQL?
a) Sequence Qualify Language - Lenguaje de caracterizacion de secuencias
b) Structured Cualify Language - Lenguaje de Caracterizacion estructurada.
c) Sequence Query Language - Lenguaje de consulta secuenciada.
d) Structured Query Language, Lenguaje de consulta estructurado. Es un lenguaje que se
utiliza para expresar |as operaciones relacional es.
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31) ¢Qué hace el comando UPDATE?
a) Actualiza en €l diccionario de datos el nombre de todas las tablas o relaciones contenidas
en labase de datos.
b) Actualiza en el diccionario de datos e nombre de los atributos de todas las tablas o
rel aciones contenidas en la base de datos.
¢) Actualiza informacién sobre los usuarios contenida en el diccionario de datos.
d) Actualiza los cambios hechos en los registros
32) ¢Qué seindicaen lacldusula FROM de |la estructura basica de una expresion SQL?
a) Indica desde qué ordenador se puede acceder alainformacion.
b)En s, es una lista de relaciones que se van a examinar durante la gecucion de la
expresion,
c) Indica desde qué a atributo hasta qué otro se pueden listar en una consulta.
d) Indica desde que hora los usuarios pueden tener acceso alos datos.

Capitulo 4. Analisis elemental Relacional

Tema Introduccién
33) ¢Paraqué se utilizalatécnicaE.R.A.(Andlisis Elemental Relacional) ?
a) Esta técnica se utiliza para analizar una situacion y asi obtener un modelo de datos
relacional con las ciertas caracteristicas
b) Se utiliza para determinar si se necesita hacer €l disefio de la base de datos mediante el
modelo E-R o el modelo relacional.
C) Se utiliza para determinar el nimero de usuarios que pueden acceder a mismo tiempo a
la base de datos.
d) Se utiliza para determinar cuantas entidades va contener una relacion.
34) ¢Qué esunarelacion?
a) Es un calificador de una entidad o relacién, que describe € tipo, cantidad, cualidad,
grado o alcances de dicha entidad o relacion.
b) Es un registro o fila.
c) Es el dominio del atributo.
d) Unarelacién es en cierto modo, una asociacion, accién o evento que conecta a dos 0 més
entidades juntas.

Tema 4.1 Modelando Entidades
35) ¢Cud es €l tercer paso paramodelar una entidad?
a) Descubrir la entidad mediante la siguiente pregunta: ¢Qué persona, lugar o0 cosa
menciona el usuario sobre |a situacion?
b) Definir la relevancia de la entidad preguntando al usuario: ¢Qué nivel de detale es
necesario almacenar?
c) Determinar la Llave Primaria con la pregunta: ¢Como identifico cada ejemplar de esta
entidad?
d) Determinar el dominio de sus atributos.

Tema 4.2 Modelando Relaciones
36) ¢Cudl es el primer paso para modelar unarelaciéon?
a) Modelar larelacion con color rojo en latabla
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b) Descubrir la relacion preguntando a usuario: ¢Hay una relacion entre laentidad A y la
entidad B?

c) Determinar la relevancia de la relacion preguntando al usuario: ¢La relacion es
importante parati?, ¢Estarelacion se mantendrd en el sistema?, ¢Es unarelacion directa?

d) Determinar €l tipo de relacion:Y a sea, uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos.

37) Para descubrir unarelacién se deben hacer 3 pasos, ¢Qué opcidon no es uno de éstos pasos?

a) Disefiar larelacion mediante el modelo de red.

b) Preguntar por unarelacion.

c) Modelar unarelacion alavez.

d) Proceder de un modo ordenado.

38) Definicion de larelacién uno a Muchos.

a) Un gemplar de laentidad A puede ser relacionado con més de un gjemplar de la entidad
B; pero un gemplar de la entidad B no puede ser relacionado con mas de un gemplar de
laentidad A.

b) Un gemplar de la entidad A puede ser relacionado con solo un giemplar de la entidad B
y un giemplar de la entidad B puede ser relacionado con solo un giemplar de la entidad
A, Por giemplo.

c) Cada gemplar de la entidad A puede ser relacionado con mas de un gemplar de la
entidad B; y cada ejemplar de laentidad B puede ser relacionado con mas de un g emplar
delaentidad A.

d) Un gjemplar de laentidad A puede ser relacionado con 10 g emplares de laentidad B.

39) ¢Qué pasa con las llaves primarias en una relacion muchos a muchos entre dos entidades?

a) En ambas tablas, se agregalallave delaotratabla.

b) Ambas tablas intercambian sus llaves.

c) cuaquier llave primariade las tablas A y B puede emigrar ala otratabla, es conveniente
gue se agregue dichallave alatabla que tenga menos atributos. Lallave primaria que fue
agregada, se convertirden llave foranea de la entidad ala que emigro.

d) En este tipo de relacion, se crea una nueva tabla cuya Llave Primaria estd compuesta de
las Ilaves primarias de las entidades que estdn siendo model adas.

Capitulo 5. Disefio dela B.D Relacional

Temab.1 Peligros
40) Una base de datos mal disefiada generamente presenta 3 deficiencias, ¢Qué opcidn no es
una de estas 3 deficiencias?
a) Repeticion de lainformacion
b) Incapacidad para representar lainformacion
c) Existe bastante seguridad en |os datos.
d) Pérdida de lainformacion

Tema 5.3 Formas de Nor malizacion
41) ¢Para qué se normaliza una base de datos?
a) Para gue aumente la seguridad.
b) Para que no existan dependencias funcionaes conflictivas ni complejas dentro de las
relaciones.
c) Para que aumente la inconsistencia.
d) Para que aumente la redundancia.
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EXAMEN TIPO D

Capitulo 1. Introduccion alas Bases de Datos

Tema 1.1 Definicionesy conceptos basicos
1) ¢Para qué se disefian |os sistemas de base de datos?
a) Para permitir el acceso rgpido a elementos de informacion que contienen valores
determinados.
b) Para mangjar grandes cantidades de informacion asi como mantener la seguridad de los datos
amacenados tanto en contra de caidas del sistema como de intentos de acceso no autorizados.
c) Para describir los datos reales que estan almacenados en la base de datos y qué relaciones
existen entre los datos.
d) Para representar los datos y las relaciones entre los datos por medio de una serie de
tablas, cada una de las cuales tienen varias columnas con nombres Unicos.
2) ¢Cud es el objetivo primordial de un sistema manejador de base de datos (DBMS) ?
a) Ser lainterfase entre los usuarios y la base de datos.
b) Almacenar lainformacion relativa ala estructura de la base de datos.
c) Asignar espacio en el disco dura para almacenar lainformacion de la base de datos.
d) Ser lainterfase entre el sistema operativoy e usuario.
3) ¢Qué se puede redlizar através del Lenguaje de Manipulacion de Datos?
a) Eliminar laredundancia e inconsistencia de los datos.
b) Almacenar |os datos en el diccionario de datos.
c) Las operaciones de insertar, recuperar, eliminar o modificar datos.
d) El control de la seguridad e integridad de |os datos.
4) ¢Cudles son algunas de las funciones del Administrado de la base de datos (DB*?.
a) Interaccionar con € mangador de archivos asd como con d ssemamediante llamadasen DML.
b) Creacion de las estructuras de almacenamiento y del esquema de la base de datos (Disefio
de la B., modificacién del esguema de la B.D y organizacion fisica, concesién de
autorizacion para el acceso de datos.
c) Escribir aplicaciones para la base de datos e interactuar con el sistema Ilamando alguno
de los programas de aplicaciones permanentes escritos previamente.
d) Escribir consultas en un lenguaje de consulta de base de datos asi como descomponer la
proposicion DML y descomponerla en instrucciones que pueda entender el manejador.
5) ¢Quiénes son |os usuarios ingenuos?
a) Son profesionales en computacion que interactlan con e sistema mediante |lamadas en
DML (Lenguaje de manipulacién de datos) .
b) Son usuarios complejos que interactlan con el sistema sin escribir programas, pero
escriben consultas en un lenguaje de consulta de base de datos.
¢) Son usuarios poco complgos que interactian con el sistema Ilamando alguno de los
programas de aplicaciones permanentes escritos previamente.
d) Son usuarios complejos que escriben aplicaciones para la base de datos que no embonan
en el marco tradicional de procesamiento de datos.

Tema 1.2 Alcances
6) ¢Cudles son o objetivos primordiales de un sistema de base de datos?
a) Reducir redundancia, inconsistencia, dificultad de acceso, aislamiento, problemas de
seguridad e integridad de los datos asi como disminuir usuarios multiples.
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b) Aumentar redundancia, inconsistencia, seguridad e integridad de los datos asi como
disminuir los usuarios multiples.

c) Aumentar el nimero de usuarios multiples, la integridad y la seguridad de datos asi
como disminuir el acceso a datos.

d) Reducir los problemas de seguridad y de integridad de los datos y aumentar el
aislamiento y ladificultad para el acceso a datos.

7) En un sistema de base de datos, para qué se desea disminuir |os problemas de integridad.

a) Para que los valores de datos almacenados en la base de datos satisfagan cierto tipo de
limitantes y tales limitantes o restricciones se hagan cumplir en el sistema.

b) gue los datos no estén repartidos en varios archivos con diferentes archivos.

) Paramejorar € funcionamiento globa del sistemay obtener un tiempo de respuesta mas corto.

d) Para que | os usuarios puedan ver toda la informacion almacenada en la base de datos.

Tema 1.3 Modelos de Datos
8) ¢En qué grupos se dividen los model os de datos?
a) Modelos |6gicos basados en registros, Modelos 16gicos basados en objetos, modelos
fisicos de datos.
b) Modelo de cllculo relacional y el modelo de algebrarelacional.
¢) Modelo comercial, modelo informal, modelo formal
d) Modelo estructurado, modelo conceptual y model o sistemético.
9) ¢De qué tratan los model os | 6gi cos basados en registros?
a) Representan los datos de tal forma como nosotros los captamos en e mundo real. Se
caracterizan por el hecho de que permite especificar restricciones de datos.
b) Utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las relaciones que
existen entre estos registros mediante ligas o apuntadores.
c) Son jerarquicos, los datos y las relaciones entre los datos se representan por medio de
registros y ligas respectivamente.
d) Describen los datos en el nivel méas bajo, captura aspectos de la implantacion del sistema
de bases de datos.
10) ¢De qué trata el modelo relacional ?.
a) los registros estan organizados como conjuntos de arbol es..
b) L os registros estén organizados en forma de conjuntos de gréficas arbitrarias.
c) Los datosy las relaciones entre |os datos se representan por medio de una serie de tablas,
cada una de las cuales tiene varias columnas con los nombres Unicos.
d) Se representa por medio de conjuntos de registros y las relaciones entre los datos se
representan por medio de ligas.

Capitulo 2. Modelo Entidad-Relacion

Tema 2.1 Entidadesy Atributos
11) ¢Qué es un atributo?
a) Expresa el nimero de entidades con las que puede asociarse otra entidad.
b) Es una caracteristica de la entidad, por gemplo €l nombre, direccién teléfono, grado,
grupo, etc. son atributos de la entidad alumno.
c) Coleccién de registros amacenados en la base de datos.
d) Conjunto de relaciones del mismo tipo.
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Tema 2.3 Relacionesy Conjunto de Relaciones
12) ¢Qué es un conjunto de relaciones?
a) Es un grupo de relaciones del mismo tipo.
b) Son asociaciones, vinculaciones o correspondencias entre varios atributos.
C) Son asociaciones, vinculaciones o correspondencias entre varios dominios de atributos.
d) Son asociaciones, vinculaciones o correspondencias entre varias bases de datos.

Tema 2.4 Tiposde Relaciones (Cardinalidad de M apeo)
13) Suponga que tiene dos conjuntos de entidades A y B,¢cudl de las siguientes opciones
explicael tipo de relacion uno a uno?
a) Una entidad en A esta asociada con cualquier nimero de entidades en B, y una entidad
en B esta vinculada con cualquier nimero de entidades en A Una entidad A.
b) Una entidad en A est4 vinculada Unicamente con una entidad en B, pero una entidad en
B esta relacionada con cualquier nimero de entidades en A.
c) Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de entidades en B, pero una
entidad en B puede asociarse Unicamente con una entidad en A.
d) Una entidad en A esta asociada Unicamente con una entidad en B, y una entidad en B esta4
asociada solo con unaentidad A.
14) ¢Qué es el grado derelacion?
a) Es el nUmero de registros que tiene unatabla.
b) Es € nimero de atributos que tiene una relacion.
c) Es el nUmero de entidades en unarelacion.
d) Es el nimero de campos que tiene unatabla.

Tema 2.5 LlavesPrimarias (Primary Key)
15) ¢Como se puede diferenciar unarelacion de otra dentro de un conjunto de relaciones?
a) Por medio del nimero de atributos que tiene.
b) Por €l tipo de dominio que tiene cada atributo.
¢) Por medio de sus atributos.
d) Por el nombre de larelacion.

Tema 2.6 Llaves Foraneas
16) ¢Cudl eslafuncion de unallave foranea?
a) Ayuda arelacionar 10s atributos de una mismatabla.
b) Ayuda arelacionar las filas de una mismatabla.
c) Ayuda arelacionar un conjunto de entidades con otro conjunto de entidades.
d) Ayuda a relacionar una base de datos con otra base de datos.

Tema 2.7 Diagrama Entidad-Relacién
17) ¢Paraqué sirve una superllave?
a) ldentificade forma Unicaalos usuarios que tienen privilegiosy permisos sobre la base de datos.
b) Para permitir el acceso de datos alos usuarios de |a base de datos.
c) Permite identificar de forma Unica una entidad dentro de un conjunto de entidades
mediante un conjunto de uno 0 Mas de sus atributos.
d)Es un sistema de seguridad que impide que los usuarios puedan acceder a cierta
informacion de la base de datos.
18) ¢Qué representa el diagrama entidad-relacion?
a) Representan |os lenguajes de programacion en que se puede desarrollar la base de datos.
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b) Representan |os alcances que tiene la empresa para disefiar una base de datos.

) Representan los datos de labase de datos por medio de tablas compuesta de registros y campos.

d) Representa a la redidad a través de un esquema grafico empleando la terminologia de
entidades que se distinguen de otras por sus caracteristicas particul ares denominadas atributos.

Capitulo 3. Modelo de Datos Relacional

Tema 3.1 Definicion y Caracteristicas del modelo Relacional
19) ¢Por qué se dice que le modelo relacional tiene una solida fundamentacion tedrica?
a) Porque el modelo esta definido con rigor matemético.
b) Porque los lenguajes relacionales, a manipular conjuntos o registros, proporcionan una
gran independencia respecto a laforma en que los datos estan almacenados.
c) Porque los usuarios ven la base de datos relacional como una coleccién detablas, y a ser
latablala estructura fundamental del modelo, éste goza de una gran uniformidad.
d) Porque lainformacion esté representada como valores o datos dentro de tablas
20) ¢A que nosreferimos a decir que todas las entradas de cualquier columna son de un solo tipo?
a) Una columna es un atributos que expresa las propiedades de larelacion
b) Una columna no puede contener valores nulos.
¢) Una columna puede tener dos nombres diferentes.
d)A que cada columna posee un nombre unico y € orden de las columnas no es de
importancia paralatabla.

Tema 3.2 Estructura
21) ¢Cud eslaestructura del modelo relacional ?

a) Los datos se organizan en tablas [lamadas relaciones, |as tablas contienen filas (una fila
representa un registro o una entidad) y las filas estdin compuestas por columnas que
representan un campo un atributo.

b) L os datos se organizan en registros separados |os cuales se relacionan con otros registros
por medio de ligas y apuntadores.

¢) Son registros agrupados en forma jerarquica.

d) Son registros agrupados en forma de red.

22) ¢Unarelacion o tabla, de qué se compone?

a) Se compone de un conjunto de relaciones.

b) Se compone de un conjunto de atributos.

¢) Se compone de un conjunto de relaciones.

d) Se compone de un conjunto de entidades(o registros) que estan descritos por cierto
nimero de atributos conocidos como campos.

23) ¢Cud de las siguientes opciones, no es caracteristica de un valor nulo?

a) Los valores nulos no son lo mismo que | os espacios en blanco

b) Dos espacios en blanco son equivalentes en valor, pero la equivalencia de un valor nulo
es indeterminado

c) esun valor que equivale a cero en codigo ASCII.

d) Los valores nulos no son o mismo que ceros

24) ¢Qué es unallave aternativa?

a) Son aquellas |laves candidatas que no han sido degidas como claves primarias de lareacion.

b) Es el atributo gque no contiene valores atdmicos por |o que hay que eliminarlo.

) Es un atributo débil que merece ser eliminado.
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d)Es € atributo que no contiene valores atdbmicos por 1o que hay que dividirlo en més
atributos para que cada uno de éstos contenga un solo valor.
25) ¢Cud es una caracteristicade lallave foranea?
a) Estar compuesta de 2 llaves primarias.
b) Los valores de la llave foranea correspondientes a los de la llave primaria, pueden ser
existentes o nulos.
c) Los valores contenidos en esta llave tienen diferentes dominios.
d) Se le llamatambién llave primaria de unarelacion.
26) En general, se puede decir gque existen tres tipos de integridad,¢Qué opcidn no es alguno
de estos tres tipos?
a) Integridad de dominio.
b) Integridad de entidad.
c) Integridad referencial.
d) Integridad absoluta.
27) ¢Qué es e esquema de unarelacion?
a) Es el dominio del atributo mas importante de unarelacion.
b) Es @ disefio de la base de datos representado por medio del modelo Entidad-Relacion.
c) Esunalista de atributos y sus correspondientes dominios.
d) Es el disefio de la base de datos representado por medio del modelo relacional.

Tema 3.3 Operaciones Relacionales de Recuperacion
28) ¢Cuél esla salidade |a operacion de recuperacion SELECCION?
a) Extraccion de unatabla, todos los registros que cumplan con una condicion.
b) Extrae el nombre de todas |as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.
c) Extrae & nombre de | os atributos de todas | as tabl as o relaciones contenidas en |a base de datos.
d) Extrae el nombre del diccionario de datos
29) ¢Cud eslasalida de la operacion de recuperacion UNION?
a) Es la combinacion vertical de los registros de dos 0 mas tablas en donde si se repitiera
alguin dato en esta combinacién, seriaremovido el dato duplicado.
b) Extrae € nombre de |os atributos de todas | as tabl as o relaciones contenidas en la base de datos.
c) Extrae el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en |a base de datos.
d) Extrae el nombre del diccionario de datos

Tema 3.4 Sintaxis SQL
30) ¢Qué opcidn no es un comando bésico parala manipulacién de datos
a) Floor
b) Select
¢) Update
d)Insert y delete
31) ¢Qué hace el comando DELETE?
a) Borraregistros de la base de datos
b) Elimina del diccionario de datos el nombre de todas | as tablas o relaciones contenidas en
la base de datos.
c)Elimina del diccionario de datos € nombre de los atributos de todas las tablas o
rel aciones contenidas en la base de datos.
d) Elimina informacion sobre los usuarios contenida en el diccionario de datos.
32) ¢Qué seindica en la clausula WHERE de |a estructura basica de una expresion SQL?
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a) Indica una condicién que se compone de un predicado que incluye los atributos de las
relaciones que aparecen en la clausula FROM

b) Indicala ruta absoluta en donde esta ubicada la base de datos.

¢) Indicalarutarelativa en donde esta ubicada la base de datos en el disco duro.

d)indica el nombre del ador desde &l cual se puede acceder alos datos de la base de datos.

Capitulo 4. Analisis elemental Relacional

Tema Introduccion
33) Al aplicar latécnica ERA aunasituacion, se obtiene un model o de datos relacional con ciertas
caracterigticas. ¢Cudl de las siguientes opciones no pertenece a estas caracteristicas?
a) Soporte completamente |os requerimientos de procesamiento del usuario.
b) Sea dificil el acceso alos datos asi como existala mayor seguridad para éstos.
c¢) No contenga ambiguedad ni contradicciones en |os datos para acceder a €llos en periodos
razonables de tiempo.
d) Sealegible, es decir, que sea comprensible para el usuario y €l procesamiento de datos.
34) ¢Qué es un atributo?
a) Es una asociacion, accidn o evento que conecta a dos 0 mas entidades juntas.
b) Es un registro o fila
c) Un atributo es un calificador de una entidad o relacion, que describe €l tipo, cantidad,
cualidad, grado o alcances de dicha entidad o relacién.
d) Son |as caracteristicas de |a base de datos.

Tema 4.1 Modelando Entidades
35) ¢Cudl es € cuarto paso para modelar una entidad?
a) Descubrir la entidad mediante la siguiente pregunta: ¢Qué persona, lugar o0 cosa
menciona el usuario sobre la situacion?
b) Definir la relevancia de la entidad preguntando al usuario: ¢Qué nivel de detale es
necesario almacenar?
c) Determinar laLlave Primaria con la pregunta: ¢Como identifico cada gjemplar de esta entidad?
d) Crear una tabla de la entidad, documentarla etiquetando la llave primaria y Ilenando
registros con datos. L as entidades se modelan en color negro.

Tema 4.2 Modelando Relaciones
36) ¢Cud es el segundo paso para modelar unarelacion?
a) Descubrir la relacion preguntando al usuario: ¢Hay una relacion entre la entidad A y la
entidad B?
b) Determinar €l tipo de relacion: Y a sea, uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos.
¢) Modelar larelacion con color rojo en latabla.
d) Determinar la relevancia de la relacién preguntando al usuario: ¢La relacion es
importante parati?, ¢Estarelacion se mantendra en el sistema?, ¢ES unarelacion directa?
37) Al preguntar por unarelacion, ¢Qué procedimiento debe realizar?
a) Tomar como minimo 5 entidades y hacer combinaciones de éstas para formar relaciones
de 4 entidades.
b) Tomar como minimo 4 entidades y hacer combinaciones de éstas para formar relaciones
de 3 entidades.
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¢) Tomar como minimo 6 entidades y hacer combinaciones de éstas para formar relaciones
de 4 entidades.

d) Tomar alavez 2 entidades previamente definidas y preguntar |o siguiente remplazando en
nombre de laentidad A y € de laentidad B en € lugar respectivo: ¢Hay unarelacion entre
[nombre de laentidad A] y [nombre de la entidad B]?

38) Definicion de larelacién muchos a muchos.

a) Un gemplar delaentidad A puede ser relacionado con més de un gemplar de la entidad B; pero
un gemplar delaentidad B no puede ser relacionado con mas de un gemplar delaentidad A.

b) Un gemplar de la entidad A puede ser relacionado con solo un gemplar de la entidad B y
un giemplar de laentidad B puede ser relacionado con solo un gemplar de laentidad A.

c) Cada gemplar de la entidad A puede ser relacionado con mas de un gemplar de la
entidad B; y cada jemplar de laentidad B puede ser relacionado con mas de un g emplar
delaentidad A.

d) Dos gjemplares de laentidad A puede ser relacionado con 2 g emplares de laentidad B

Tema 4.3 Modelando Atributos
39) ¢Cudl es € primer paso para modelar un atributo?
a) Encontrar primero todas |las entidades.
b) Descubrir un atributo preguntando al usuario ¢Hay alguna cualidad o caracteristica de
esta entidad o relacion de la que te gustaria mantenerte informado?
¢) Encontrar primero las relaciones entre las entidades.
d) Encontrar el dominio del atributo.

Capitulo 5. Disefio dela B.D Relacional

Temab.1 Peligros
40) ¢Qué provoca larepeticién de informacién en una base de datos mal disefiada?
a) Ademas de desperdiciar espacio, hace mas complicada y costosa la actualizacion de
informacion en la base de datos.
b) Ocasiona pérdida de informacion.
c¢) Ocasiona que exista menor seguridad para el acceso alos datos.
d) Ocasiona que los usuarios no entiendan lainformacion contenida en la base de datos.

Tema 5.3 Formas de Normalizacion
41) La teoria de normalizacién tiene 3 caracteristicas, ¢Cudl de las siguientes opciones no es
una caracteristica de esta teoria?
a) Permite que los disefiadores de la base de datos evalUen la consistencia e integridad de la
base de datos.
b) Reduce o eliminala duplicacion de datos en los atributos.
¢) Aumentar la redundancia de datos.
d) Define 6 formas normales.
42) Definicion de la Forma Normal Boyce Cood (BCNF) .
a) Unarelacién esta en formanormal Boyce Cood sy solo si hay datos duplicados en ésta.
b) Una relacion esta en forma normal Boyce Cood si y solo si todo determinante es una
[lave candidato.
¢) Unarelacion estd en formanormal Boyce Cood s y solo s hay datos redundantes en ésta.
d) Unarelacion estd en forma normal Boyce Cood s y solo s hay datos inconsistentes en ésta.
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Solucion correctay peso para losreactivos de cada tipo de Examen

EXAMEN TIPO A | EXAMEN TIPO B | EXAMEN TIPO C | EXAMEN TIPO D
Solucion | Peso | Solucion | Peso | Solucién | Peso | Solucién Peso
1)d 1 1)b 1 1)c 1 1) b 1
2)a 1 2) a 1 2)d 1 2) a 1
3)d 1 3)c 1 3)a 1 3c 1
4)b 1 4)c 1 4)d 1 4)b 1
5) b 1 5) a 1 5) b 1 5) ¢ 1
6)d 1 6) a 1 6) c 1 6) a 1
7)c 1 7) b 1 7)d 1 7)a 1
8) c 1 8)d 1 8) a 1 8) a 1
9 a 1 9) d 1 9) b 1 9) b 1
10) d 1 10) b 1 10) a 1 10) ¢ 1
11) d 1 11) b 1 11) d 1 11) b 1
12) ¢ 1 12)d 1 12)a 1 12)a 1
13) ¢ 1 13) b 1 13) d 1 13) d 1
14) ¢ 1 14) b 1 14) a 1 14) ¢ 1
15) a 1 15)d 1 15) b 1 15) ¢ 1
16) ¢ 1 16)d 1 16) a 1 16) ¢ 1
17)d 1 17) b 1 17) b 1 17) ¢ 1
18) a 1 18) d 1 18) ¢ 1 18) d 1
19) ¢ 1 19)d 1 19) ¢ 1 19) a 1
20) ¢ 1 20) b 1 20) d 1 20) d 1
21) b 1 21) a 1 21) ¢ 1 21) a 1
22) d 1 22)a 1 22) b 1 22) d 1
23)b 1 23) ¢ 1 23)a 1 23)¢c 1
24) b 1 24)d 1 24) ¢ 1 24) a 1
25) b 1 25) b 1 25) a 1 25) b 1
26) d 1 26) ¢ 1 26) a 1 26) d 1
27) b 1 27) c 1 27) a 1 27) ¢ 1
28) ¢ 1 28) ¢ 1 28) d 1 28) a 1
29) ¢ 1 29) b 1 29) a 1 29) a 1
30) ¢ 1 30) b 1 30)d 1 30) a 1
31) ¢ 1 31) b 1 31) d 1 31)a 1
32) ¢ 1 32)d 1 32) b 1 32) a 1
33) d 1 33)b 1 33)a 1 33) b 1
34) a 1 34) b 1 34) d 1 34) ¢ 1
35) d 1 35) b 1 35) ¢ 1 35) d 1
36) a 1 36) ¢ 1 36) b 1 36) d 1
37) d 1 37)c 1 37)a 1 37)d 1
38) b 1 38) ¢ 1 38) a 1 38) ¢ 1
39) a 1 39) ¢ 1 39) d 1 39) b 1
40) a 1 40) ¢ 1 40) ¢ 1 40) a 1
41) d 1 41) d 1 41) b 1 41) ¢ 1
42) b 1 42)d 1 42) a 1 42) b 1
43)d 1 43) b 1
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ANEXO C

Requerimientos minimos para instalar los
programas “Administracion de Usuarios’ vy
“Evaluacion de Conocimientos 1.0”

A.1 Requerimientos minimos

Con e fin de instaar "Administracion de Usuarios’ como “Evaluacion de
Conocimientos 1.0”, debemos disponer con un equipo que cuente con los requerimientos
minimos de software y hardware. Ambos programas son aplicaciones Cliente-Servidor, asi
gue se pueden instalar tanto €l servidor como en un computadora cliente.

A lahora de hablar de requisitos para lainstalacion de una aplicacién no hay que pensar tan
sblo en términos de la memoria RAM y capacidad en disco duro, siendo necesario considerar
asimismo el software, concretamente sistema operativo, que ya deberemos tener instalado.

A.1.1 Requisitosde Hardware

En lamayoria de los casos, |as necesidades de hardware de " Administracion de Usuarios'
y “Evaluacion de Conocimientos 1.0” son cubiertas, esto debido al incremento constante de
la potencia de los equipos, |o méas probable es que en las maquinas que se desee instalar tales
programas cuenten con recursos mas que suficientes. A continuacion se indican los requisitos
minimos de hardware que se necesitan para el buen funcionamiento de ambos programas.

El procesador minimo recomendado es un Pentium o compatible trabajando a no
menos de 116 Mhz. Actualmente la mayoria de los PCs se venden con
procesadores Pentium |11 y IV funcionando a 1 Ghz y més. 32Mb de Memoria.
Logicamente, cuanta mas memoria tenga nuestro equipo mejor podra
aprovechar las caracteristicas de " Administracion de Usuarios' .

En cuanto espacio libre en disco duro se necesitan 53 Mb para “Administracion de
Usuarios’ y 55Mb para “ Evaluacion de Conocimientos 1.0”. Por ultimo, aungque es
un requerimiento tan basico que casi no merece la pena ser destacado, las
herramientas de administracion precisan de un adaptador de video y monitor con resolucion
VGA como minimo.
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A.1.2 Requisitos de Software

Para € sistema operativo, se pueden instalar sobre Windows 98, Windows Millenium,
Windows NT 4.0, Windows 2000, en cuaquiera de las modalidades Workstation, Server,
Enterprise, asi como en Windows XP edicion Home o Profesional con cualquiera de los
Service Pack que yatraen instalados.
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ANEXO D

Manual de Usuario

Manual de Usuario para
“*Administracion de Usuarios’

Tabla de Contenidos

1. Introduccién
1.1. ;(Qué necesita saber para utilizar “ Administracién de Usuarios’ ?
2. Instalacion
2.1. Requerimientos minimos
2.1.1. RequisitosdeHardware
2.1.2. Requisitos de Software
2.2. Inicio de proceso
2.3. Creacion dela base dedatos“ Usuario”
3. Como utilizar “Administracion de Usuarios”
3.1. Alta
3.1.1. Agregar otro Usuario
3.1.2. Eliminar Usuario
3.1.3. Modificar datosde Usuario
3.1.4. Verificar Alta
3.2. Baja
3.3. Cambio
3.4. Verificacion
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" Administracion de Usuarios' es una aplicacion que une tres componentes
uy importantes para llevar a cabo la administracion de usuarios que desean
toevaluarse en cualquier asignatura de su carrera universitaria. El primer
omponente es una interfaz grafica elaborada con Microsoft Visua Basic 6.0, €
Segundo es una Base de Datos hecha con Microsoft SQL Server 2000 y e
ercero es € administrador quien hace uso de esta aplicacion para realizar
diferentes operaciones sobre |os usuarios en la base de datos.
Tales operaciones son las siguientes:
. . Da de alta a un nuevo usuario en la base de datos con sus respectivos datos, se
obtiene e Login y Password que son proporcionados a dicho usuario para que pueda
acceder ala autoevaluacién de conocimientos de una asignatura dada de su carrera.

. : Elimina a un usuario de la base de datos mediante su L ogin.

. : Modificalos datos del usuario accediendo a éstos mediante su L ogin.

. : Comprobacion de la existencia de un usuario en la Base de Datos por medio
desuLogin.

{

D Hay que tomar en cuenta que este software tiene una filosofia Cliente-
= Servidor, asi que " Administracion de Usuarios' se puede instalar en
Lo

“" 7=}, cualquier ordenador cliente que esté comunicado con €l servidor, en éste
J {'f'?’ se debe encontrar instalada la base de datos " Usuarios' para que el

software haga las peticiones respectivas de informacion al servidor.

1.1 ¢/Qué necesita saber para utilizar Administracion de Usuarios?

El objetivo de esta ayuda es transmitirle e conocimiento necesario para que pueda
aprovechar las caracteristicas del programa " Administracion de Usuarios' de una forma
rapiday concisa, siguiendo procesos paso a paso. Existen, no obstante, una serie de conceptos
minimos necesarios para poder trabajar.

Dichos conceptos son a nivel de usuario, por lo que se supone que usted ya
esta familiarizado con el uso del ordenador y, en particular, con el sistema
operativo Windows en cualquiera de sus versiones. También se espera que
onozca el funcionamiento de las interfaces de usuario y la forma de

Sl nteractuar con ellas mediante el raton y teclado, seleccionando opciones de
menus, pulsando botones, etc. Asi también, se espera que tenga
conocimientos béasicos sobre mangjo del analizador de consultas de Microsoft SQL Server

2000 :d“‘" = paraque gecute € Script de laBase de Datos " Usuarios.sgl” que selocaliza
dentro de la carpeta "Base de Datos' en el CD-ROM que se le entregd. Si no sabe como
gjecutar el Script de la base de datos, dirijase a tema 2.3 Creacion de la Base de Datos
Usuarios. Solo con esto, y leyendo la"Ayuda" de este programa, en muy poco tiempo podra
utilizar " Administracion de Usuarios'
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Como ocurriria con cualquier otra aplicacion que pudiéramos haber adquirido, al abrir la
cajade "Administraciéon de Usuarios' nos encontraremos con € producto almacenado en CD-
ROM. Para poder utilizarlo es necesario, por tanto, efectuar una instalacion que nos permita
utilizarlo en nuestro equipo de trabajo habitual.

El proceso de instalacion en si, es bastante sencillo. Basicamente se trata de introducir el
CD-ROM en € correspondiente lector, pulsar algunos botones y esperar a que la copia de
archivos y configuracion del sistema finalice. Antes de comenzar la instalacion, sin embargo,
deberiamos conocer algunos detalles basicos. necesidades de y )
béasi camente.

Si nos aseguramos de gque nuestro equipo cumple los requisitos minimos antes de iniciar la
instalacién evitaremos que, durante ésta, €l proceso pueda verse interrumpido por falta de
espacio en disco o por alguna incompatibilidad del producto respecto ala version del sistema
operativo que estemos usando.

2.1 Requerimientos minimos

Con €l fin de instalar " Administracién de Usuarios' deberemos disponer de un
equipo gue cuente con los requerimientos minimos de y . Sin importar que
seinstale en e servidor (ordenador en el que tenemos instalado Microsoft SQL Server 2000) o
en lamaquina cliente, se deben satisfacer estos requerimientos.

A lahorade hablar de requisitos paralainstalacion de unaaplicacidn no hay que pensar tan sdlo
en términos de lamemoria RAM y capacidad en disco duro, siendo necesario considerar asimismo
e , concretamente sistema operativo, que ya deberemos tener instalado.

2.2.1 Requisitosde Hardware

En lamayoria de los casos, |las necesidades de hardware de "Administracion de Usuarios'
son cubiertas, esto debido al incremento constante de la potencia de los equipos, 10 més
probable es que su méaquina cuente con recursos mas que suficientes. No es necesario tener
instalado en & mismo ordenador Microsof SQL Server 2000 y "Administracion de
Usuarios', puede acceder a la base de datos en forma de cliente debido a que
"Administracién de Usuarios' es un sistema cliente servidor, los requisitos de hardware son
los siguientes.

&3 El procesador minimo recomendado es un Pentium o compatible trabgjando a
= no menos de 116 Mhz. Actuamente la mayoria de los PCs se venden con
procesadores Pentium 111 y IV funcionando a1 Ghz y més. 32Mb de Memoria.

Logicamente, cuanta mas memoria tenga nuestro equipo mejor podra
aprovechar las caracteristicas de " Administracion de Usuarios' .

A ‘) En cuanto espacio libre en disco duro se necesitan 53 Mb. Por ultimo, aungque es un
requerimiento tan basico que casi no merece la pena ser destacado, las herramientas
de administracion precisan de un adaptador de video y monitor con resolucion VGA

COmMo minimo.
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2.2.2 Requisitos de Software

Para € sistema operativo, se puede instalar sobre Windows 98, Windows Millenium,
Windows NT 4.0, Windows 2000, en cualquiera de las modalidades Workstation, Server,
Enterprise, asi como en Windows XP edicion Home o Profesional con cualquiera de los
Service Pack que yatraen instalados.

2.2 Inicio del proceso

Asumiendo que dispone de un equipo que cumple con los requerimientos
minimos, tanto en como y asi mismo cuenta con €l
paguete de "Administracion de Usuarios’, vamos aver ahora paso a paso
cual seriael proceso aseguir.

Al insertar en su correspondiente lector el CD-ROM de "Administracion de
Usuarios' debe ponerse en marcha autométicamente e proceso de instalacion, puesto que
dicho CD-ROM tiene la caracteristica de autogjecutar la habitua utilidad de configuracién y
copia de archivos. Si su equipo tiene desactivada esta caracteristica, 0 por cualquier causa no
se produce la gjecucion automatica, use el Explorador de archivos de Windows para acceder a
launidad y haga doble click en setup.exe.Ver figura 2.2.a

[ setup
(# [nstalacion de Bootstrap para ...
- ICroso _orporatio

Figura 2.1.a

Independientemente de como se haya puesto en marcha e proceso de instalacion, |o
primero que veremos aparecer sera una ventana como lafigura 2.2.b

Instalacion de Administracion de Usuarios

3 Instalacion de Administracion de Usuarios

4 Bienvenidos al Programa de instalacion de Adminiskr acion de
Usuarios,
-

El programa de instalacién no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidas si eskan en uso, Antes de cantinuar, le
recomendamos que cierre cualquier aplicacidn que se esté ejecutando,
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Situaremos el puntero del raton sobre el boton Aceptar y damos un click sobre este paraver la
siguiente ventana Figura 2.2.c. En estafigura, si se desea cambiar de directorio solo se
presione el boton "Cambiar de directorio” para crear una nueva carpeta en donde seinstalara el

programa.

Instalacion de Administracion de Usuarios

#2 Instalacidn de Administracion de Usuarios

Inicie la instalacidn; para ello, haga clic en el botén que aparece abajo.

Eo
H Haga clic en este botdn para instalar el software de Administracidn de
- Usuarios en el directorio de destino especificada.

Directorio:
cilArchivas de programal ALTASY

Salir

Cambiar directorio

Figura 2.2.c
Seguimos todas las instrucciones del asistente de instalacion (figuras 2.2.a-2.2.c) hasta llegar
al proceso de copia de archivos y configuracion Figura 2.2.d y finalizacion de la instalacion
Figura2.2.e.

Instalacion de Administracion de Usuarios
Instalacion de Administracion de Usuarios

£ Instalacion de Administracion, de Usuarios
Archivo de destino:
CWINDOWSsystem3z2imsrd2x 35, dl

Instalacion de Administracion de Usuarios

La instalacion de Administracion de Usuarios ha finalizado correctaments,

Figuralle

Figwra 2.2.d

Y por ultimo podemos comprobar lainstalacion desde el menu inicio > todos los programas >
Administracion de Usuarios, Fig 2.2.f

“‘j Paint A Windows Catalog
S % Wwindows Update
|ﬁ Blag da notas f_a Abrir documento de Office
- E_—_l Muevo documento de Office
=l Calculadora
™) Accesorios »
Reproductor de Windows i
Media ™ Inicio »
;f — ™) Juegos »
vor al
== po Msistencia remota
& Internet Explorer
C') Reproductor de Windows Media
,j Windows Messenger
Todos los programas B ‘ M Administracion de Usuarios I ® Administracion de Usuarios [

) Microsoft Office r

: [ Adobe Reader 6.0

Figura 2.2
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2.3 Creacion dela base de datos “ Usuarios’

Ejecute el analizador de consultasy abra con éste el archivo "Usuarios.sgl" como se muestra
enlaFigura2.3.a

SOL Query Analyzer

fAndow  Help
R2RFH| o [Ev r 8 [T e =l
|

" Query - AZABACHE. master AZABACHEWu... [- [T[[X]
[

Open Query File EWX‘
Bugcar en: IfﬂElase de Datos LI = £ BE-

Usuarios
SQL Seript File
137 KB

Mombre:  |Usuarios

| Tipe: | Query Files [*.5d) ] Cancelar |
File format: I - i

' (Connectionsi 1| ENUM [ i

Figura 2.3.a

Después gecute el Script con lateclaF5 @ o declick sobre el botdn gjecutar, espere unos
segundosy observaraen laficha"Messages', indicaciones sobre la base de datos con respecto
al tamafio de ésta, su ubicacion etc., si no se muestran errores en estaficha, la creacion de la
base de datos " Usuarios' es satisfactoria, observe laFigura 2.3.b.

=, SO Query Analyzer |Z||E”‘g|
File Edit Query Tools ‘Window Help

ngé'ﬁ:ual W By G‘fﬂﬂl‘ |@‘|\/_}- ||Ei Uzuarios '”

W Query - AZAB&CHE.IJsua|'ios.AIﬂBACHE\YuIiana)?]

IF EZISTS (SELECT name FROM master.dbo.sysdatabz:
DROP DATAEASE [Usuarios]

GO

CREATE DATAEASE [Usuarios] O [(NAME = N' Usuaric
COLLATE Modern Spanish CI A3
G0

(][ A >

The CREATE DATABASE process iz allocating 2.00 MB
The CRELTE DATABASE process is allocating 1.00 ME

L]l

_ Grids Messages I

AZBBACHE [AZABACHE\YUliana (51) |Usuarios |0:00:11  [Orows Lnl, Coll

=

b

' \Connections: 1 | {N_LIM_ |

B

Figura 2.3 b Ejecucion del Script Usuarios.sql

Paralainsercién de datos en las tablas, sele dgjaa administrador de la Base de Datos este
trabajo.
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(W1
Después de que haya cumplido con los tanto de -como de
, tener en un servidor asi como tener instalado el

programa "Administracion de Usuarios' en una maguina cliente o en el propio servidor, puede
proceder utilizar el programa.

Para comenzar, gecute el programa, si no hizo cambio de directorio durante la instalacion,
lo encontrard en e menu Inicio > Programas > Administraciéon de Usuarios > Administracion

de Usuarios.exe como se muestraen laFigura 3.1.a

w Paint & Windows Catalog
ﬂ indows Update
B Rloc e notas {a abrir documento de OFfice

ﬂ Muevo documento de Office

.5 Caleuladora

|7 Accesorios »
Reproductor de Windows % -
e Media I Tnicio »
f l@ Juegos »
| WordPad 2
- g~ Asistenda remota
£ Internet Explorer

& Reproductor de Windows Media
3 ‘Windows Messenger

@ Administracién de Usuarios |

+4 Inicio f@ 4 Explor _

Yaque lo gecuto, observara la siguiente presentacion Figura 3.b:

Sistema para el control de alumnos que desean evaluar
sus conocimientos en cualquier asignatura de su Carrera,

Administracion de Usuarios

FACULTAD DE INGENIERIA
Version 1.0
Advertencia: Este programa esta pmttg‘@o por la ley de derechos de

atitor. Cualquier reproduccién o distribucidn de este programa (total o
pardial) no autorizada, sera penalizada por la ley.

Figmra 3-b Presentacion
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Al ocultarse esta forma se presentard un menu con 4 diferentes opciones Figura 3-c.

i Administracion de Usuarios

Que accidn dezea para el Usuario

T Alta

" Baja

" Cambio

7 Verificacidn Ayuda

Figura 3-¢
En estafigura se observalo siguiente:

e Botdn "Aceptar': Esta inhabilitado pero se habilitard al momento de escoger algunade
las 4 opciones vealafigura 3-d. Y a momento de dar click sobre el boton " Aceptar” o
con "Alt+A" puede acceder alaforma respectiva de la opcion que escogio.

e Boton "Salir"': Sale del programaal darle un click o presionar lasteclas Alt + S.

e Boton "Ayuda’: Muestra la Ayuda asociada a esta aplicacion, puede acceder a ella a
presionar F1 o lasteclas Alt +y.

e ConAlt+ 10 conunclick enlaopcién escoge ™

e ConAlt+ B oconunclick en laopcion escoge

e ConAlt+ C oconun click en laopcién escoge ™

e ConAlt + V oconunclick enlaopcion escoge "

El botén " Aceptar” se habilita cuando se escoge alguna de las 4 operaciones que se pueden
realizar sobre un usuario.

g Administracion de Usuarios £ |"‘Ig]

Que accidn deszea para el Usuario —

F _ oo |
o |
7 Cambio

" Verfizacion Ayuda

Figura 3-d Habilitacion del boton " Aceptar” al escoger alguna opcion.

Las siguientes figuras muestran el procedimiento que debe hacer para escoger alguna de las
operaciones que puede hacer sobre un usuario.

3! Administracion de Usuarios

34 Administracion de Usuarios EI = @

Que accion desea para el Usuario - Que accién desea para el Usuario
v Alts I ar [ " Alta
 Bas « Bal
£ Cambio " Cambio
" Wesficacion 7 Verificaciin
Figwra 3-e Alta a un nueve usuaiio Figura 3-f Baja a un Usunanio



i Administracion de Usuarios

Que accitn desea para el Usuano
© Ala

(" Veiiicacitn
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Figura 3-g Modificacion de datos de Usnano Figwra 3-h Venficacion de existencia de Usuano en B.D

3.1 Alta

Para dar de alta a un usuario nuevo €elijalaopcion "Alta' y después dé click en el botén
"Aceptar" Figura 3.1.a, inmediatamente se mostrara la forma que captura los datos del nuevo

usuario. Figura 3.1.b

15 Administracion de Usuarios

(Que acciin desea paia el Usuario
" Baja

™ Cambio

" Verificaciin

Figura 3.1-a Opcion: Alta a Usnario

41 Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuario

Mombre: |
Apelido Paterno: |
Apelido Materno: |
Email:|

Carrera; | :j

Saln | s |

Figura 3.1.b Captura de datos del nmeve usnario para Alta

Como se observa en la Figura
3.1.b hay botones inhabilitados, esto
es una medida de seguridad para no
hacer operaciones no permitidas, por
gemplo, imaginemos que
introducimos los datos de un usuario,
pero si no se ha generado su Login ni
Password, no se le puede eliminar o
Modificar puesto que alin no esta dado
de dta en la base de datos. Solo
cuando se oprima e botén "Generar
Login y Password" se dara de alta al
Usuario. El boton "Salir* hace que
finalice el programa.

Como siguiente paso, introduzca los
datos en cada caja de texto respectivo,
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y para el caso de la carrera, escoja una opcion de lalista desplegable. Por lo tanto no puede
introducir con el teclado el nombre de la carrera, vealaFigura 3.1.c

i Alta a nuevo Usuario

~Datos de Usuario-

Mambre: |Sirce Dianet

Apellido Paterno: || ascurain

Apellido Matemo: |Feyrey

Ernail |$irdian@yahno.com.m:-:

Carrera; I
Ingenieria en Computacion %
Ingenieria Petrolera
= Contaduria
Salir I Ayuda I

Figura 3.1.c Captura de datos del Usuanio

Solamente cuando introduce todos los " Datos de Usuario” se habilitard el marco " Clavesy
Altade Usuario" asi como el boton" Generar Loginy Password". vealaFigura3.1.d

347 Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuario - Hm
o i

Nombre: |Sirce Dianet

Apeliida Paterna: || sscyrain

En esta ventana puede presionar lo

siguiente:
Apellido Materma: |Frrer g
Email sidiand@yahao. com.my e Elbotdn "'Salir' sale del
Canera: [y gerieria en Compulaciin - programa "Administracion de
Usuarios".

e Elbotdn "Ayuda' le muestra
la ayuda asociada a este
programa..

e El botdn "Generar Loginy
Password" para dar de alta al
nuevo usuario y obtener su
Login (Id del Usuario) y
Password

i~ Claves y Alta de Usuario

Lagin: |

Pazgword: l

Generar Login y Password ‘

e e e —_

Salir ‘ Ayuda |

Fignra 3.1.d4

10
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Al oprimir este botén da de ata el usuario en la base de datos, se proporciona el Login del
Usuario y Password, estos dos datos no se pueden editar. Se deshabilita asi mismo €l botén
"Generar Loginy Password" y el marco " Datos de Usuario”, por Ultimo, se habilitan los
botones " Agregar otro Usuario”, " Eliminar Usuario”, " Modificar Usuario"y " Verificar

Alta":

e Botén" Agregar otro Usuario”, dade altaaotro usuario en la base de datos.

e Boton" Eliminar Usuario" eliminaa usuario que se acaba de dar de alta, para este
gjemplo, eliminariaa Sirce Dianet Lascurain Ferrer con Login 34.

e Boton" Modificar Usuario” permite modificar los datos del usuario que se acaba de
dar de dlta, para este gemplo, se modificarian los datos introducidos para Sirce Dianet

Lascurain Ferrer.

o Boton" Verificar Alta" comprueba que el usuario gue se acaba de dar de alta, exista

en labase de datos.

4 Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuario

HMombre: { I

Apelido Paterno: |

Apelido Matemo:; |

Email: |

Carrera: | :

Claves p Alta de Usuario

=

Agregar atro Uzuarno ‘

Login: |34

FPazsword: jb1 Zd

Elirminar Usuario ‘

‘ Modificar Usuario ‘

Salir

‘ Lyuda ‘

Figura 3.1.e

En esta ventana puede
presionar los siguientes
botones:

o El botdén ""Agregar otro
Usuario™, da de alta a
otro usuario en la base
de datos.

e El botén "Eliminar
Usuario elimina al
usuario que se acaba de
dar de alta, para este
ejemplo, eliminaria a
Sirce Dianet Lascurain
Ferrer con Login 34.

o El botdn ""Modificar Usuario permite modificar los datos del usuario que se acaba
de dar de alta, para este ejemplo, se modificarian los datos introducidos para Sirce
Dianet Lascurain Ferrer.

o El botdn "Verificar Alta™ comprueba que el usuario que se acaba de dar de alta,

exista en la base de

datos.

o El botdn ""Salir' sale del programa "Administraciéon de Usuarios".
o Elbotdn "Ayuda™ le muestra la ayuda asociada a este programa..

11



MANUAL DE USUARIO

3.1.1AltaaotroUsuario

Al presionar €l botén " Agregar otro Usuario” se limpian todas las cajas de texto, se habilita
el marco " Datos de Usuario” paraintroducir los datos del nuevo usuario y se deshabilitan €l
marco "Claves y Alta de Usuario" asi como los botones "Agregar otro Usuario”,
"Eliminar Usuario", "Modificar Usuario” y "Verificar Alta" como se muestra en la
Figura 3.1.1y se sigue el mismo procedimiento de

i Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuario Jw
-,

MNombre; ]|

Apellido P :
il i En esta ventana puede

presionar lo siguiente:

Apellida Matemnao: |

Email: |

Carera | =] o El boton "'Salir* sale del
programa "Administracion

BreRar ol de Usuarios".

— o El boton "Ayuda’ le
[ — Elirsira L suiztic muestra la ayuda asociada

I S a este programa..

Salir I Apuda J

Figura 3.1.1 Captura de datos del nueve usuario para Alta

3.1.2 Eliminar Usuario (dar de baja al nuevo usuario)
Después de presionar €l botén " Eliminar Usuario" se muestraventanade lafigura3.1.2.a

14 Eliminar. Usuario E“E.El s
¥
-

Claves de Usuario - bl B
L — Puede presionar en esta ventana:
o e — Rlupit « Elboton "Eliminar: que

: elimina al usuario con Login

: : 34.
Datos de Usuario « El boton ""Otro Usuario':
== Do limpia todas las cajas de texto e
Apelido Eatero: | ascurain inhabilita el marco "'Datos de
S Usuario™ y los botones **Ver
Email: |sirdiant@yahoo. com.mx Datos" y "Eliminar"".
Carrerals]: 1E| UJsuario tiene mas de una Canera _"_J o El boton "*Salir' sale del

Y] programa "Administracion de
Usuarios".
Sl fuca | El bot6n ""Ayuda’ le muestra la ayuda
apOTON eS8 prfigrama.

12



MANUAL DE USUARIO

Al presionar este boton, se presenta la imagen de la Figura 3.1.2.b. Esta opcién es poco
utilizada, ya que no se esperaria dar de alta a un nuevo usuario e inmediatamente darlo de baja,
sin embargo esta opcion no es Unicamente para dar de baja al usuario que se acaba dar de alta,
sino que también proporciona otro camino para llegar a la forma de eliminar a los usuarios
existentes en la base de datos cuando se presiona el boton " Otro Usuario"” .

liminar Usuario

- Claves de Usuario TR
Logir: r"—
Pazzwaord |11 0,,4

Otro Usuario I

- Datog de Usuario

Mombre: |Siice Dianet

Apellido Patemno:

Apellido Materno

Ermail: |sirdi ) ,
= sirdian( \ ? J  éEstaseguro de eliminar este Usuario?
Carreralsl g1y
Si I Mo | =
Salir | Ayuda

Figura 3.1.2.b

Si decide que "S", se elimina € usuario y se mostrara la ventana de la Figura 3.1.2.c, d
presionar " Aceptar" , nos quedamos en laventana” Eliminar Usuario”.

i Eliminar Usuario

-Introduce los siguientes datos — DA |

Login:
Pazsword —I
Oto Usuario I

: I i Usuaria Eliminada
erals ’— _4|
Aceptar
Tolr I Awida |
Fiowa3l2¢

13



BOTON "Otro Usuario"

MANUAL DE USUARIO

Al presionar este botdn, inmediatamente se mostrara laventana de lafiguraFigura 3.2.a. Este
procedimiento no implica que se haya eliminado el usuario, si no que dala pauta para eliminar
aotro usuario. Para saber como se realiza este procedimiento en donde tiene que introducir
datos, dirijased " " paradar de bajaa un usuario.

34 Eliminar Usuario

Introduce los sigumentes datos
Logan:
Password

EEX

_ Ymlae |
=
Dtra Usuano

BOTON " Salir"

Regresaalaventana” Altaa

nuevo Usuario” . Figura 3.1.b.

Como se observa en estafigura, se
espera que se introduzca el dato
Login. El marco " Datos de Usuario”
esta inhabilitado asi como los botones
"Ver Datos' y " Eliminar™ .

o
En esta ventana puede

hacer lo siguiente:

Presione el botén "*Salir'* para que
regrese a la ventana ""Alta a nuevo
Usuario™

4 7
i Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuar

o

MNarmbre: ]|

Apelida Paterna: |

Apelido Matemo: |

Ermail; |

Carrera; J

Salir ‘ Ayuda

Figura 3.1.b Captura de datos del nuevo usnario para Alta

14



MANUAL DE USUARIO

3.1.3 Modificar los datos del nuevo Usuario

Al presionar " Modificar Usuario" se muestralaventanadelafigura 3.3.d. Larazén de esta
opcion, es porque al momento de dar de alta a un usuario, |os datos capturados fueron
erroneos, asi que se debe modificar algunainformacion, a demés, en esta ventana puede
agregar otra carreraen el caso de que el usuario esté inscrito en mas de una.

i/ Modificacion de Datos
Introduce los siguientes datos

Logir: |
Pazsword |1 04

Lancelar

Datos de Usuario

Nombre: |Sirce Dianet

Apelido Paternc: | ascirain

Apelido Materno: |Ferrer

Email |sirdian@yahon.com.m:-:

Earrera[&]:l Ingenieria en Computacion LJ

Si desea modificar Carrera elija:-

i Cambiar de Carrera y _J

™ Agregar otra Carrera

=

Lyuda

Figwa 3.3.d4

Para hacer cambios en € usuario, modifique lainformacion contenida en el marco " Datos de
Usuario” y después presione €l boton " Guardar Cambios', Si desea hacer cambiosen la
carrera 0 tener mayor informacion sobre como funciona esta ventana, puede consultar €l tema
3.3 Madificacién de Usuario.

Si por algunarazon, no desea hacer modificaciones al Usuario o edité alguno de sus datos
antes de guardar los cambios, presione e boton " Cancelar” .

f 'y
-

ke En esta ventana puede presionar.

 El boton ""Ayuda™ le muestra la ayuda asociada a este programa.

o El boton "Cancelar
 Las diferentes opciones para modificar carrera

15



MANUAL DE USUARIO

BOTON " Cancelar" : Al presionar este botdn, se muestrala ventana de lafigura 3.1.3, con

4 Modificacién de Datos

Claves de Usuano

Login: ] |
Modificar Datos

Pazsword l i

Qe Usuario

Datos de Usuano

Mombre: [ P

Apelido Paterna; |

Apelido Materno: |

Email: |

Si desea modificar Canera elja

Earrerdsl'[ i = J

T

Mo

Ayuda

“ Il

Figma3.l3a

BOTON " Otro Usuario"

los datos originales del usuario.

¥ En esta ventana puede
presionar los siguientes Botones:
"Modificar Datos™: Habilita los

controles necesarios para modificar los
datos del usuario

""Otro Usuario™: Limpia todas las cajas
de texto y habilita el marco que contiene
las claves del usuario para que puedan
ser introducido su Login.

""Salir” regresa a la ventana ""Alta a un
nuevo Usuario™

Limpiatodas las cgjas de texto y habilita
el marco que contiene las claves del
usuario para gque pueda ser introducido €l
Login del usuario amodificar.

1! Modificacion de Datos =)
Introduce los .si-guiéntes datos - [
Lagin: | Vel [atos
Passward RS D ]

: Salir
|
g _]
[
7 E
Ayuda

16
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BOTON " Salir"

MANUAL DE USUARIO

Regreso alaventana” Alta a nuevo Usuario” . Puede presionar nuevamente cualquiera de los

botones habilitados.

fwi Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuario

MNombre: ] 7

Apelida Paterno: ] P

Apelido Materno: ] .

Email: |-dian@ypah

Carrera:]. SEhEE e M EE _]

Claves y Alta de Usuario Agregar ofro Usuaria ‘

Eliminar Usuario
= ‘ Muodificar Uzuaria

Login; 134
Pazzwaord: |51 2wd

Salir | Ayuda |

Figmra3l.e

i En esta ventana puede

presionar los botones

e "Agregar otro Usuario™

e "Eliminar Usuario"

e "Modificar Usuario™

e "Verificar Alta"

o "Salir' hace que termine el
programa.

e "Ayuda' presenta la ayuda
asociada a este programa.

3.1.4 Verificar la existencia del nuevo usuario en la base de datos

Al presionar el boton " Verificar Alta", se muestralaventana de lafigura 3.4.c con los datos
del usuario que se acaba de dar de dta. Lainformacién en el marco " Datos de Usuario” no

puede ser modificada.

34 Verificar Alta

Claves de Usuario

Login: EL

Password j

Datos de Usuario

Nombre: [Sirce Dianet

Apelido Pateme: [Lascurain

Apelida Matema: [Ferer

Email [sirdhani@yahoo, com,ms

Salir Ayuda

Camera(s): |EI Usuario iene mas de una Carera =

B

esta ventana

Puede presionar en

El boton ""Otro Usuario' para que
se limpie la casilla ""Login™".

El botén "'Salir'* para que regrese
a la ventana ""Alta a nuevo
Usuario"*

Figwra34.c

17



MANUAL DE USUARIO

BOTON " Otro Usuario"

Para esta ventana, necesitatener el Login del usuario. Como se observa, esta inhabilitado el
botén " Ver Datos' y el marco " Datosde Usuario” .

1k Verificar Alta

-Introduzca los siguientes datos

Login: [
Pazzword

Otra Usuario

| |

S alir Ayuda

Fiowra 3.4.a Ventana Vertficar Alta

BOTON " Salir"

»

esta ventana

Puede presionar en

El boton "*Otro Usuario™ limpia la
casilla "*Login™ en el caso que haya
introducido algunos caracteres y
desee borrarlos.

El boton "*Salir’ para que regrese a
la ventana ""Alta a nuevo Usuario™

Regreso alaventana" Alta a nuevo Usuario” . Puede presionar nuevamente cualquiera de los

botones habilitados.

4’ Alta a nuevo Usuario

Datos de Usuano

Mombre: |
Apellido Paterno: |
Apelido Matermno: |
Email |

Eane!a:l T ; ; _]

Claves y Alta de Usuario Aregar otro Usuario I

Loginc 134

Password: [b]2wd Eliminar Usuario |

| Madificat Usuasio I

Figwra3le

18
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: En esta figura puede

presionar los botones

« "Agregar otro Usuario"

e "Eliminar Usuario™

e "Modificar Usuario™

« "Verificar Alta"

 El boton “Salir” para que
termine el programa

« El botdn ""Ayuda™ presenta la
ayuda asociada a este programa



MANUAL DE USUARIO

3.2 Baa

Para dar de baja aun usuario elijalaopcion "Baga' del menu de opcionesinicial y después se
dé click en €l boton "Aceptar”, Figura 3-f.,

At Administracion de Usuarios

Que accion desea para el Usuario

Fia T
~ Haig Saii

" Camhbio

 Merificacién Apuda

Figura 3-f Baja a un Usuano

Inmediatamente se mostrara la ventana de lafigura Figura 3.2.a. Estaopcion eliminaal
usuario de la base de datos, para g ecutar este procedimiento, es necesario saber €l Login de
Usuario ademés de realizar una secuencia de pasos muy sencillos. En esta figura puede
presionar el boton "*Salir'* para que observe el enlace al que lo lleva.

3 Eliminar Usuario

Como se observa en esta figura,
se espera que se introduzca e

Introduce los siguientes datos

Login: |

Password |

Otro Usuano

Figmra3.2.a

Login del usuario. El marco

" Datosde Usuario" esta
inhabilitado asi como los botones
"Ver Datos' y " Eliminar™ .
Sigalos pasos que se indican de
bajo de lafigura 3.2.a paraque
conozca el uso de esta ventana.

r h
o
< 4 _
Puede presionar en
esta ventana el boton **Salir*
para regresar al mend inicial de

opciones

Paso 1. Introduzca el Login del Usuario para que se habilite boton " Ver Datos' . Por g emplo,
supongamos que queremos eliminar al Usuario con Login 34, el resultado se observaen la
Figura 3.2.b. Puede presionar los botones **Ver Datos™, "*Otro Usuario™ y *'Salir™ de esta
figura para que observe sus respectivos resultados.

19



Paso 2. Presione € boton " Ver
Datos' para que se desplieguen
|os datos del usuario o.

lo siguiente:

Presione el botén ""Otro
Usuario™ para que se limpie la
casilla Login con la finalidad de
que pueda introducir el Login de
otro usuario.

Presione el botén "*Salir' para
que regrese al menu inicial de
opciones.

En estafigurahaga

Nota: En el caso de que el

Login sea incorrecto asi como no
exista el usuario en la basede
datosy presiona e botén " Ver
Datos', semostrara €l siguiente
mensaj e

BOTON "Ver Datos"

4 Eliminarn Usuario

- Introduce loz siguientes datos -

Login: 34

Pazsword  [h12wd

MANUAL DE USUARIO

Wer Datos

Otra Usuario

Salir Apuda I

Hicomra 1T h

Usuario Inexistente

6 El Usuario no existe en la Base de Datos, intente de nuevo

Como el Usuario con Login 34 existe, se deshabilita el marco " Datos de Usuario" y se
muestra la informacion respectiva de este usuario. No se puede editar |os datos del Usuario.
Paso 3. Presione €l boton " Eliminar" paraeliminar Usuario con Login 34.

i Eliminar Usuario

Claves de Usuano
Login: ]

Pazswiord

Datos de Usuano

Elimira

Mombre: |Sirce Dianet

Apelido Paterno; |L_ascurain

Apeliido Matemo: [Fener

Email Jgirdian@ya}”m.ccm.mx

Canerals} llngeniaia en Computacion

Salir

Agda |

Figura 3.2.¢
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- En esta figura puede
hacer lo siguiente:

Presione el botdn "*Otro Usuario*
para que se limpien las casillas Login
asi como el marco "'Datos de
Usuario™ con la finalidad de que
pueda introducir el Login de otro
usuario (el usuario no es dado de
baja).

Paso 4. Presione el boton " Salir”
para que regrese al menu de opciones
inicial (el usuario no es dado de baja).



MANUAL DE USUARIO

BOTON " Otro Usuario"
Al presionar este botdn, se limpien las casillas Login con lafinalidad de que pueda
introducir € Login de otro usuario.

e Eliminar Usuario

~ Introduce loz sigumentes datos —
Login: 3@
_-"_.~E .
Passuord | - En esta figura puede

Otra Usuario | hacer lo siguiente:

Presione el boton ""Otro Usuario™
| para que se limpien las casillas

. Login con la finalidad de que pueda
i introducir el Login de otro usuario.

—[ratoz de Uzuano

Figura 3.2.d

BOTON " Eliminar"

Al oprimir este botdn se muestra un mensaje de pregunta para asegurar su decision, si da click
en"Si" seeliminael usuario por completo de labase de datos, si daclik en el boton " No" se
ocultael mensgje" Eliminar Usuario" y no sele dade bagja.

" Efiminar Usuario

Claves de Usuario
Login: [—

Password il
Otro Usuaria

Datos de Usuario

Mombre: [Siice Dianet
Apelido Paterna;

Apelida Matemo

Emall |sirdian ? {Esta sequro de eliminar este Lisuario?
Carrerals) Ings]

S ali | Ayuda

21



MANUAL DE USUARIO

BOTON " Salir™

Regresaa menu inicial de opciones

141 Administracion de Usuarios EHE!@

Que accion dezea para el Usuario

" Bz Aceptar
O Bsie Sali
™ Cambia

™ Verficacion Ayuda

Figwra 3.2.e  Menu micial

3.3 Modificacion delosdatos de un Usuario

Para modificar los datos de un usuario existente en la base de datos, elijalaopcion
" Cambio" del menuinicial y sedé" Aceptar” . Figura 3-g,, inmediatamente se mostrara la
forma gque captura los datos del nuevo usuario. Figura 3.3.a

‘% Administracion de Usuarios

Que accion desea para el Usuarnio

 Alta A W
" Baja Salir

& aibic I—
 Yeificaciin fpuda

Figwra 3-g Modificacion de datos de Usuano

Se mostrarala ventana de la Figura 3.3.a, en esta ventana solo estén habilitados el boton
"Salir" quelollevaalafigura3-g y € boton " Ayuda" que le muestrala ayuda asociada con
este programa. Laventana" M odificacion de Datos' tiene todas las cgjas de texto limpias e
inhabilitados algunos control es.

Laventana" Modificacion de Datos' hace lo siguiente:

e Muestralos datos del usuario después de haber introducido su Login.

e Al mostrar los" Datos de Usuario", se pueden modificar editando € Nombre,
Apellidosy Email.

o Paramodificar lacarrera, se debe escoger alguna de las opciones del marco " Si desea
modificar Carreraelija”

Si el usuario cuenta con més de una carrera, se habilitaralaopcion " Eliminar Carrera”, de

lo contrario solo estaran habilitadas las opciones " Cambiar Carrera" -parael caso en que €
administrador se haya equivocad a dar de alta al usuario con otra carreraalaque estudia- y
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"Agregar otra Carrera" -parael caso en e que el usuario esta estudiando mas de una carrera

(carrera simultanea)-

147 Modificacion de Datos

- Introduce los siguientes datos

Login: 1|
Password

Auuda

1k Modificacion de Datos

Introduce los siguientes datos
Lagir: ]34 Wer Datos |
Pazsiword ;m 2wd { ;
[ Gwtssi | -
|
o |
|
|
: |
i
' i
Avuda

Figwra3.3.b

23

Al introducir € Login del usuario
gue se desea modificar, se habilitael
boton "Ver Datos', Figura 3.3.b.
En esta figura puede presionar el
botén ""Ver Datos™ para que lo lleve
al enlace correspondiente.

El botén "Salir" lo regresa a la
ventana de donde fue Ilamado
" Modificacion de Datos'

El boton "Ayuda" le muestra la
ayuda asociada a este programa.

'y

- En esta ventana puede
presionar
El boton "Ver Datos™ que le

muestra "'Datos de usuario"'



MANUAL DE USUARIO

NOTA: En el casodequed
L ogin sea incorrecto asi como
no exista el usuario en la base
dedatosy presione el boton

"Ver Datos', semostrara el
siguiente mensaj e

Usuario Inexistente

@ El Usuario no existe en la Base de Datos, intente de nuevo

BOTON " Ver Datos"

En lafigura 3.3.c se observaque Login no se pueden editar, |os datos del usuario son
mostrados, sin embargo tampoco pueden ser modificados. El boton " Otro Usuario" se
habilita por larazén de que ya no se requiera modificar los datos del usuario que se estan
observando y 1o que se desea es modificar |os datos de otro usuario. También se habilita el
boton " Modificar Datos', a presionarlo se puede editar los " Datos de Usuario” .

145 Modificacian, de Datos

— TR
Introduce los siguientes datos #‘m
; f g

Lagin: i

En esta figura puede

Fasswoid 1124 Modificar Datas presionar:
Otro Uzuana I
2alir Botdn ""Modificar Datos', para que
Datos de Usuario se habiliten las cajas de texto de los
Nombre: [Fro Do datqs del Usuario asi como las
e opciones de carrera y puedan ser
Apellida Matema: [F; modificarlos.
[k o den@yohon Botén *'Otro Usuario™, para que se
Camesalst ingerieria en Computscidr = limpien todas las cajas de texto, y
pueda introducir el Login de otro
usuario.
e =]
B
-

Apuda

Figura 3.3.¢

BOTON "Moaodificar Datos"

En esta figura se muestra que las cajas de texto del marco " Datos de Usuario” estan
habilitadas para que puedan ser editadas, también estan habilitadas las opciones " Cambiar de
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MANUAL DE USUARIO

Carrera" y " Agregar otraCarrera”, s e usuario estuviera dado de alta con méas de una
carrera, laopcion " Eliminar Carrera” estaria habilitadatambién. Y si observa con cuidado
las figuras 3.3.c y 3.3.d, se dara cuenta que los dos botones ubicados bajo el boton " Ver
Datos', cambiaron de leyenda, esdecir de " Modificar Datos' en lafigura3.3.c aGuardar
Cambios enfigura3.3.d. yde" Salir" a" Cancelar” en las figuras respectivas.

& Modificacion de Datos

Introduce los siguientes datos

Login: |

Password ]

Datos de Usuario

Para € marco "Datos de
Usuario" puede editar cualquier
informacion, asi que cuando
modifique "Nombre", "Apellidos’
o "Email", presione €l botén
" Guardar Cambios'.

S desea cambiar de carrera,
seleccione la opcion "Cambiar de

Nombre: |Sice Dianet

carrera’ y después escoja la

Apelido Pateme: [ ascurain

"carrera que quiere” de la lista

Apellido Matemo: [Ferer

desplegable, En € caso de que €l

Email |sirdian@ypahon. com,my

usuario tenga mas de una carrera,
elija en "Datos de Usuario" la

Caﬂela[sj!l Ingenieria en Computacidn

Si desea modificar Camera elja

= carrera que va a cambiar, y
seleccione de la lista deplegable

" Cambiar de Camrera |

" Agregar olra Carrera
pu

"Carreraque quiere' lacarerea
=] deseada. Al término de cuaquiera
de los dos casos anteriores, oprima
el boton " Guardar Cambios', se
observard el siguiente mensgje
para € caso que se haya querido
cambiar la Carrera "Ingenieria en

Figura 3.3.d

Cambio de Carrera

Computacion™  "por Ingenieria
Petrolera’:

\1‘_) El cambio de Carrera se realizd satisFactoriamente

Al dar click en aceptar, "Datos de
Usuario” tendria en su etiqueta
"Carrera: Ingenieria Petrolera’, como se
observa en lasiguiente figura:

Datos de Usuario

Mombre: |Sirce Dianet

Apelida Paterno: |Lascurain

Apelida Materno: |Ferrer

Email: |sirdiant@yahoo. com. mx

Earrera[s]:1 Ingenieria Petraleral
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Si vaagregar otra carrera, seleccione laopcion " Agregar Carrera”, se habilitaralalista
desplegable " Carrera que quiere", elijalacarreraaadicionar, y oprimael boton " Guar dar
Cambios', se observara la siguiente secuencia de imagenes:

Datos de Usuario

Carrera Adicionada Mombre |
- Apellida Patemo: |
1 ) La Carrera se agregd satisfactoriamente Apelido Matermo: ] —
Email: |
Caneralsk €| U suario tiene mas de una Carrera __'_J

. . Datos de Usuario
Al dar click sobre la lista deplegable

Mombre:
Carrera(s) se muestra las carras alas | 1
gue estainscrito € usuario. Apelido Patemo: |
Lpelido Matema: | :

Email [

e EREIF | Usuiano tiene mas de una Carera

- Ingenieria en Computacidn
5i desea 1 Ingenieria Petrolera

-~

I

C

Si quiere eliminar Carrera,
ésta opcion se habilitard
siempre y cuando € usuario
esté inscrito a més de una. Si
es asi, elija primero la carrera s ] w |
a eliminar del usuario de la
lista desplegable que esta4
ubicada en " Datos de Usuario", después dé click sobre la opciéon " Eliminar Carrera” y
luego oprima el boton " Guardar Cambios'. Por gemplo, s desea eliminar la carrera
"Ingenieria en computacion”, se observard el siguiente mensaje de pregunta, para €l cual, s
respondemos " Si* mostrara el segundo mensaje satisfaccion de lo contrario, no se eliminara
lacarrera:

Eliminar Carrera del Usuario

:.:,':} EEsta seguro de eliminar la carrera Ingenieria en Computacion de este Usuario?

Eliminacion de Carrera de Usuario i |

i La Catrera se eliming satisfactoriarmente . . , « ”
“\a) S presiona e boton “Cancelar”, se cancela €

procedimiento que pretendiarealizar.
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3.4 Verificacion delaexistencia de un usuario en la base de datos

Para verificar los datos de un usuario existente

3k Administracion de Usuarios

en la base de datos, dija la opcion

"Verificacion® del mend inicia y dé Sl el dmens phth of Lissnt
"Aceptar”. Figura 3-h, inmediatamente se * [ goma [§
mostrara la forma que captura los datos del . s |
nuevo usuario. awie |

Figura 3-h Verificacion de existencia de Usuano en B.D

sk Verificar Alta

Para esta ventana, necesita tener el ST AR
Login del usuario. Como se observa, ) -n. RN SRS A |
esta inhabilitado € botén " Ver =
Datos' y el marco " Datosde s Quo Ususiio |
Usuario".
|
|
|
|
l =
Salr Apda |

Fignra 3. 4.a Ventana Venficar Alta

Cuando introduzca el dato " Login" se  EEREIHEIETE
habilitaralos botones" Ver Datos' y
" Otro Usuario", Figura 3.4.b. Introduzea los siguientes datos

g 2 ’34___ Ver Datos |

Jq Password |h12wd Otra Usuano |
:\‘ | u 1

Presione en esta imagen
El boton **Ver Datos™ , para que se
deshabilite el marco ""Datos de |
Usuario' y observe los datos del ' !
usuario. |
El boton "*Otro Usuario™ para que se | =
limpien la casilla **Login"* e inhabilite
el botén ""Ver Datos™.

Sale Apds |

Figura 3.4.b

27



MANUAL DE USUARIO

NOTA: En el caso dequed Login
sea incorrecto asi como no exista €l

Usuario Inexistente

USJa.riO en Ia b@ de datOS y @ El Usuario no existe en la Base de Datos, intente de nuevo
presione el boton " Ver Datos', se
mostraré el siguiente mensaje:

BOTON "Ver Datos"

El marco " Datos de Usuario" se habilita mostrando lainformacion capturada del Usuario,
estos datos no pueden ser modificados.

& Verificar Alta

"~ Presione en esta
Claves de Usuario i imagen
Logir: i ) —J
Password | El boton "*Otro Usuario™ para que
: se limpie la casilla "'Login™ e
pERnE N auia ' inhabilite el boton "*Ver Datos"".
Nombre: |Sirce Dianet
Apelido Patemno: [Lascurain El bot6n "'Salir'* para que regrese
Apelido Matemo: [Ferer al mend de opciones inicial Figura
Ematl: |sirdian@yahoo.com.mx 3.2.e.
Carrerals) lEiUsuario tiene mas de una Carmera j
Sali Apds |
Figwra3d.c
BOTON “Salir”

Regreso al Menu de opcionesinicial

%5 Administracion de Usuarips

-~ Que accion desea para el Usuario

" Big Aceptar
€ Bo Sali

" Cambino

 Veiificacidn Ayuda

Figura 3.2 e DMenm macial
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1. Introduccién

" Evaluacién de Conocimientos 1.0"  es una herramienta dedicada a los alumnos de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM para que lleven a cabo una autoevaluacion en
cualquier asignatura de su carrera universitaria. Al fina del examen se le muestra a
alumno un reporte que puede imprimir, en donde se le da a conocer el nimero de aciertos
gue tuvo contra el nimero de reactivos que presentd de la materia escogida por él
mismo, desglosado por nombre de la Asignatura, nombre de Capitulosy Temas respectivos alamisma,
asi como la calificacién que obtuvo y su situacion de Acreditado o no Acreditado en e examen
realizado.

Hay que tomar en cuenta que este software es Cliente-Servidor, asi
que "Evaluacion de Conocimientos 1.0" se puede instaar en
cualquier ordenador cliente que esté comunicado con € servidor. La
=== comunicacion entre ambos ordenadores debe existir desde que inicia su
- S%ién hasta cuando obtenga su reporte o cuando decida salir del
programa.

1.1 ;Qué debe saber parausar este software?

El objetivo de esta ayuda es transmitirle el conocimiento necesario para que pueda
aprovechar las caracteristicas del programa " Evaluacion de Conocimientos 1.0" de una
forma rgpida y concisa, siguiendo procesos paso a paso. Existen, no obstante, una serie de

conceptos minimos necesarios para poder trabajar.

X AIDichos conceptos son a nivel de usuario, por lo que se supone que usted ya esta
Llfamiliarizado con €l uso del ordenador vy, en particular, con €l sistema operativo

Windows en cualquiera de sus versiones. También se espera que conozca €l
funcionamiento de las interfaces de usuario y la forma de interactuar con ellas mediante el
raton y teclado, seleccionando opciones de menus, pulsando botones, etc.

S6lo con esto, y leyendo la "Ayuda" de este programa, en muy poco tiempo podra utilizar
" Evaluacion de Conocimientos 1.0"
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-

2. Instalacion

Como ocurriria con cualquier otra aplicacion que pudiéramos haber adquirido, a abrir la
cajade " Evaluacion de Conocimientos 1.0" nos encontraremos con el producto almacenado
en CD-ROM. Para poder utilizarlo es necesario, por tanto, efectuar una instalacion que nos
permita utilizarlo en nuestro equipo de trabajo habitual.

El proceso de instalacion en si, es bastante sencillo. Basicamente se trata de introducir el
CD-ROM en € correspondiente lector, pulsar algunos botones y esperar a que la copia de
archivos y configuracion del sistema finalice. Antes de comenzar la instalacion, sin embargo,
deberiamos conocer algunos detalles basicos. necesidades de hardware y software,
basicamente.

Si nos aseguramos de gque nuestro equipo cumple los requisitos minimos antes de iniciar la
instalacion evitaremos que, durante ésta, el proceso pueda verse interrumpido por fata de
espacio en disco o por agunaincompatibilidad del producto respecto ala version del sistema
operativo que estemos usando.

2.1 Requerimientos minimos

Con € fin de instalar " Evaluacion de Conocimientos 1.0" deberemos disponer de un
equipo que cuente con los requerimientos minimos de y . Este programa
esta redlizado con € fin de que se instale en una maguina cliente la cual debe estar
comunicada con el servidor todo el tiempo en que se esté gjecutando.

A la hora de hablar de requisitos para la instalacién de una aplicacion no
hay que pensar tan solo en términos de la memoria RAM y capacidad en
disco duro, siendo necesario considerar asimismo € :
concretamente sistema operativo, que ya deberemos tener instalado.

2.1.1 Requisitosde Hardware

En lamayoria de |os casos, |as necesidades de hardware de "Evaluacion de Conocimientos
1.0" son cubiertas, esto debido a incremento constante de la potencia de los equipos, |0 més
probable es que su maguina cuente con recursos mas que suficientes. Los requisitos de

hardware son |os siguientes.

El procesador minimo recomendado es un Pentium o compatible trabajando a no

menos de 116 Mhz. Actualmente la mayoria de los PCs se venden con

procesadores Pentium 111 y IV funcionando a 1 Ghz y mas. 32Mb de Memoria.

Logicamente, cuanta mas memoria tenga nuestro equipo mejor podra aprovechar las
caracteristicas de " Evaluacion de Conocimientos 1.0" .

' ‘_};_ En cuanto espacio libre en disco duro se necesitan 53 Mb.
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2.1.2. Requisitos de software

Para el sistema operativo, se puede instalar sobre Windows 98, Windows Millenium,
Windows NT 4.0, Windows 2000, en cualquiera de las modalidades Workstation, Server,
Enterprise, asi como en Windows XP edicion Home o Profesiona con cualquiera de los
Service Pack que yatraen instalados.

2.2 Inicio del Proceso

Asumiendo que dispone de un equipo que cumple con los
requerimientos minimos, tanto en como de y asi
mismo cuenta con €l paguete de " Evaluacién de Conocimientos 1.0",
vamos a ver ahora paso a paso cudl seriael proceso a seguir.

Al insertar en su correspondiente lector el CD-ROM de "Evaluacion
de Conocimientos 1.0" debe ponerse en marcha autométicamente el
proceso de instalacion, puesto que dicho CD-ROM tiene la
caracteristica de autogjecutar la habitual utilidad de configuracion y
copia de archivos. Si su equipo tiene desactivada esta caracteristica, 0 por cualquier causa no
se produce la gjecucion automética, use el Explorador de archivos de Windows para acceder a
launidad y haga doble click en setup.exe. ver figura 2.2.a

setup
Microsoft Cor ]
u ‘7 IC =18

Figura2.2.a

Independientemente de como se haya puesto en marcha e proceso de instalacion, |o
primero que veremos aparecer serd una ventana como lafigura 2.2.b

Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0

#2 Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0

K Bienwenidos al Programa de instalacion de Evaluacion de
n Conodimientos 1.0,

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, le
recomendamos que derre cualguier aplicacion que se esté ejecutando,

Situaremos €l puntero del raton sobre el botdn Aceptar y damos un click sobre este para ver
la siguiente ventana Figura 2.2.c. En esta figura, s se desea cambiar de directorio solo se
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presione el boton " Cambiar de directorio” para crear una nueva carpeta en donde seinstalara el
programa.
Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0

2 Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0

Inicie la instalacién; para ello, haga dlic en el botdn que aparece abajo.

i Haga clic en este botdn para instalar el software de Evaluacion de
- Conocimientos 1.0 en el directorio de destino especificado.

Directorio:

C:\Archivos de programaEVALUACION) Cambiar directorio

Figura 2.2.c

Seguimos todas las instrucciones del asistente de instalacion (figuras 2.2.a-2.2.c) hasta
llegar a proceso de copia de archivos y configuracion Figura 2.2.d y finaizacion de la

instalaciéon Figura 2.2.e.

Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0

Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0

) " o s = Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0 E]
Z=Instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0 @ i
Archivo de destino:

CAWINDOWS|system32)MSADODC. OCK

La instalacion de Evaluacion de Conocimientos 1.0 ha finalizado corractamante,

[— =

Figura2.2.d Figuralle

Y por ultimo podemos comprobar la instalacion desde el menu inicio > todos los programas >
Evaluacion de Conocimientos 1.0, Fig 2.2.f

“5 Paint % Windows Catalog
o © windows Update
\_g, Bloc de notas :a Abrir documento de Office
- @ Nuevo documento de Office
L)J Calculadora
I[j AcCesorios L4
Repraductar de Windows e
Media i) Inicio 4
e ) Juegos »
‘ —d WordPad :
| p. Asistencia remota

& Internet Explorer
) Reproductor de Windows Media

B windows Messenaer

Todos los programas s
f‘.i Evaluacion de Conocimientos [ 3

) Microsoft Office »

[l Adobe Reader 6.0

Figura 2.2 f

I P Evaluacién de Conocimientos 1.0 I
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—"

3£émo utilizar Evaluacion de Conocimientos 19

Después de que haya cumplido con los tanto de como
de asi como tener instalado el programa "Evaluacién de Conocimientos 1.0" en una

maguina cliente, puede proceder utilizar el programa.
Para comenzar, gjecute €l programa, si no hizo cambio de directorio durante la instalacion,
lo encontrara en e menu Inicio > Programas > Evaluacién de Conocimientos 1.0 > Evaluacién

de Conocimientos 1.0.exe como se muestraen laFigura 3.a

\‘J Paint W Windows Catalog
- & ‘windows Update
[_';A Bloc de notas & Abrir documenta de Office

!—_! Nueva documento de Office

-
s ;J Calculadora
>

) Accesorios
Reproductor de Windows
® Media I Inicio E
v ™ Juegos »
J ‘WordPad )
po Hsistencia remata

& Internet Explorer
(3} Reproductor de Windows Media

‘i Windows Messenger
os | I
Todas los programas._ B il Evaluaciin de Canocimientos | EP Evaluacion de Conocimientos 1.0 I

4 i) Microsoft Office

& Adobe Reader 6.0

Figura 3.a

Ya que lo gecutd, observara la presentacion Figura 3.b. Al ocultarse esta forma se
presentaralaventana Figura 3.c

Para que el alumne evalle sus conacimisntas can respecto a alguna
Asignatura de su Carrera,

Evaluacion de Conocimientos

Version 1.0 | RSN ERTEE )]

] Login:
FACULTAD DE INGEMIERIA,

Advertencia: Este programa esta protegido por la ley de derechos de
autor, Cualguier reproduccian o distribucian de este prograima (total o
parciall no autorizada, serd penalizada por la ley,

Salir

Figura3.b Presentacion Figwa3.c Inicio de Sesion
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3.1 Cémo obtener Ayuda

Para gjecutar ésta ayuda desde e programa " Evaluacion de Conocimientos 1.0" solo
presione €l botén " Ayuda" e cua esta localizado en todas las ventanas de la aplicacion o

para mayor comodidad, presione la tecla F1 Ry de su teclado. En cualquiera de los dos casos
se mostrara la ayuda asociada a este programa como se observa en lasiguiente figura

E? Ayuda para Evaluacion de Conocimientos 1.0 E]@|@

Oculkar Imprimic Opciones
£ - =
@ Cdmo usar la Apuda ——
# @ Introduccion: Int
% @ Instalacién
] @ Como utilizar Evaluacidn de Conocimien

"Evaluacion de
Conocimientos  1.0"
‘g3 una  hetramienta
; dedicado a los alumnos
de la Facultad de Ingenierfa de la UN AN
para gue lleven a cabo una autoevaluaciin
en cualquier asignatura de su carrera
umiversitaria. Al final del examen se le
muestra al alumno un reporte que puede
imprimir, en donde ce le da a conocer el
mimern de aciertos que tuvo contra el
nimern de reactivos gque presentd de la
materia escogida por &l mismo, desglosado «
£ | >

|

2

Figura 3.1 Ayuda

3.2 Inicio de Sesion

Para iniciar sesion, debe introducir su Login y Password y después presionar € boton
" Aceptar" vealaFigura 3.2.a-el Loginy Password se le proporcion6 en e momento que se
le dio de alta en |la base de datos para €l uso de este programa:.

Inicio de Sesion

Login:

Contrasena:

Figura 3.2.a Introduzca Login y Passwod

Si no introdujo bien el Login y Password o no estd dado de alta en la base de datos del
servidor, se mostrard un mensaje de error Figura 3.2.b:

Error en Inicio de sesion

Hubo un problema para iniciar tu sesidn, la causa puede ser porque no escribiste blen tu Login y Password o
porgue no estas dado de alta en la Base de Datos |, Yuelve aintentarlo,

Figura 3.2.bh Mensaje que muestra que hube un error al introducir el Login y Password
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Delo contrario, S estadado de dtaen labases de datos, observaralasiguiente ventanaFigura 3.2.c

£534 UNIVERSIDAD NACIONAL
{y# AUTONOMA DEMEXICO
FACULTAD DE INGENIERTA

EVALUACION DE CONOQCIMIENTOS

Usuario: Siice Dianet Lascurain Femer
Canrera: Ingenieria en Computacion

Seleccione un Examen

Base de Datos
Célculo Integral
Compiladores
Geometria Analitica
Inteligencia Artificial
Microcomputadoras

Descripcién

Figura3.2.c

BOTON "Acercade...

En esta ventana se muestra e nombre

del usuario, la carrera en que et

inscrito y una lista de los examenes de

las materias respectivas a su carrera que

puederedlizar.

Los botones " Salir”, "Acercade ..." y

" Ayuda" estan habilitados mientras que

el botén" Iniciar" estdinhabilitado, esto

por la razon de que € usuario no ha

escogido ningun examen, en € momento

gue lo haga se habilitaréa dicho boton.

Funcién delos Botones:

« Botdn " Ayuda" le presenta la ayuda
asociada a este programa.

e Botén " Salir" para que salga de la
aplicacion.

« Boton ""Acerca de ..."" para mostrar la
ventana “Acerca de Evaluacion de
Conocimientos 1.0". Figura 3.3.d

Muestrala ventana" Acer ca de Evaluacion de Conocimientos 1.0" .

&' Acerca de Evaluacion de Conocimientos 1.0

o 4 alguna

Figura 3.3.d
BOTON " Salir” Evaluacion de Asignaturas X
Se le muestra un mensagje en € que se le pregunta si 2

redmente desea sdir. S eige "Si* sadra del | %/
programa, como en este punto no ha realizado el
examen, no se le quita ninguna oportunidad, s elige | Si I Mo |

"No", regresaalaventanadelafigura3.3.a.
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3.3 Elegir examen
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Para elegir cualquier examen, de un click con €l ratdn en la opcién que desea redlizar,
inmediatamente observard una descripcion del examen escogido y se habilitara el botén

"Iniciar", vealaFigura3.3.a. .

w UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Usuario: Sirce Dianet Lazcurain Ferrer
Camera: Ingenieria en Computacion

Seleccione un Examen
Base de Datos
Calculo Integral
Compiladores
Geometria Analitica
Inteligencia Artificial
Microcomputadoras

Descripcion

La asignatura Bases de datos se imparte en el octavo semestre de la
|camrera de Ingenieria en Computacion con un nimero de 8 créditos.

El objetivo de la asignatura es que el alumno describa p use los
conceptos y principios en los que se fundamenta la teoria de bases de
datos. los cuales le permitirdn disefiar, usar & implementar sistemas de
bases de datos. Para el examen que a continuacion realizara, debe

| I ETE IR

Figura 3.3.a FElegir examen

Sin derecho a examen.

Para esta Asignatura, va haz realizado 3 veces el examen.
Escoge otra materia o cancela la Evaluacion de Conocimientos,

En esta ventana se muestra €l
nombre del usuario, la carrera en
gue esta inscrito y unalistade los
exdmenes de las materias
respectivas a su carrera que
puede redlizar. Cada vez que
seleccione en esta ventana un
examen, se mostrara una
descripcion de éste y se habilitard
el botdn " Iniciar"

Solo tiene 3 oportunidades
pararealizar el mismo examen. Si
escoge alguna asignatura en la
gue ya ha hecho 3 veces €
examen aparecera el siguiente
mensgje delaFigura 3.2.b:

Figura3.2.b

Funcién de los Botones:

o Boton "Iniciar' para que comience el examen que eligio.

o Botdn "Salir" para que salga de la aplicacion.

o Boton "Acerca de .." para mostrar la ventana "Acerca de Evaluacion de

Conocimientos 1.0". Figura 3.3.d

o Boton "Ayuda™ le presenta la ayuda asociada a este programa.
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3.4 Bienveniday Propdsito

En esta ventana puede elegir cualquier examen correspondiente a su carrera.

UNIVERSIDAD NACIONAL
ﬁ AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Usuario: Sirce Dianet Lascurain Ferrer
Carrera: Ingenieria en Computacion

Seleccmne un Examen

Célculo Integral
Compiladores
Geometria Analitica
Inteligencia Artificial
Microcomputadoras

Descripcion

La asignatura Bases de datos se imparte en el octavo semestre de la
carrera de Ingenieria en Computacién con un nimero de 8 créditos.

El objetivo de la asignatura ez que el alumno describa vy uze los
conceptos y principioz en los gque se fundamenta la teoria de bases de
datos. los cuales le permitiran disefiar. usar e implementar sistemas de
bases de datos. Para el examen que a continuacidn realizara, debe

Figura 3.3.a FElegir examen

Ya que €ligio e examen que desea realizar, puede oprimir €l boton " Iniciar” de lafigura
3.3.a, observara la siguiente ventana de bienvenida en la que se le da a conocer el nimero de
reactivos que debe contestar y el tiempo que durara el examen, veala Figura 3.4.a.

Bienvenida

£3%5 UNIVERSIDAD NACIONAL
_ Iﬁ AUTONOMA DE MEXICO
“  FACULTAD DE INGENIERIA

Funcién de los Botones:

e Boton "<Anterior, con el que
regresara a la ventana de la
figura 3.3.a para escoger otro
examen.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Examen: Base de Datos

Bienvenid@ Sirce Dianet

Este Examen consta de 10 de reactivos que deberas contestar en 1
horafs) con 20 minuto(s).

jBuena suestel

5

« Boton *'Siguiente>"" para que le
muestre la ventana ""Proposito’’,
en el que se le indica el
proposito que tiene el examen a
realizar.

« Botdn ""Salir", hace que termine
el programa. En este punto de la
evaluacion de conocimientos, no
se le habrd contado su

Figura 3.4.a. oportunidad para realizar el

examen.

 Botdn ""Ayuda", se muestra la ayuda asociada a este programa.
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BOTON " Siguiente"

Con este botén, se muestra la ventana " Propdésito”, en el que se indica € propésito que tiene
el examen arealizar. Figura 3.4.b.

Proposito

Usuario: Suwce Dianet Lascurain Ferrer
Examen: Base de Datos

El propdsito de este examen es para que evalaes tus
conocimientos en ésta Asignatura, asi como también
observes el déhcit que lienes en algin tema de la misma al
obtener tu Reporte de Evaluacion al finalizar el examen.

Figura34.b

3.4 Comenzar examen

Para empezar el examen, debe oprimir e boton " Comenzar Examen” de la Figura
3.4.b.Inmediatamente se mostrara alguno de |os siguientes mensajes que dependen del nimero
de ocasiones que ha hecho € examen de una misma asignatura y por lo tanto, de las
oportunidades que puede volverlo hacer. Recuerde que solo puede hacer tres veces el examen
sobre una misma asignatura, ademas acredita con una calificacion mayor oigual a7.5. Vealas
Figuras3.5.a,3.5.by 3.5.c.

Oportunidad de Examen

PI’I mera OpOI’tunI daj ! E Al comenzar el examen solo tendras dos opotunidades mas para realizatlo posteriorments,
pararealizar €l
examen fceptar | Cancelar

Figura 3.5.a Primera ocasion en gque piensa hacer el examen.

Segunda Oportuni dad ..!5 A comenzar el examen solo tendrés una oportunidad més para realizarlo posteriormente
ararealizar e
gxamen Aceptar l Cancelar

Figura 3.5.b Segunda ocasion en que piensa hacer el examen

Oportunidad de Examen

Tercera (:)portuni daj 3 Al comenzar el examen solo tendréas esta oportunidad para realizarlo
pararealizar €l
examen Aceptar Canielar

Fignra 3.5.c Tercera ocasion en que piensa hacer el examen
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Si presiona € boton " Aceptar” se mostrara el mensgje de la figura 3.5.d en €l que sele
hace un recordatorio de cuanto tiempo tiene para resolver el examen de una asignatura
determinada. Si presiona el botén " Cancelar” regresaraalaventanade lafigura 3.4.b

Tiempo de Examen

i ] Recuerda gue sdlo tienes 1 hora(s) con 20 minutos
\.) pata resolver el Examen de Base de Datos

Figura 3.5.d

Al presionar € botén " Aceptar” de la figura 3.5.d, la siguiente ventana es el formato del
examen que se muestra en la Figura 3.5.e. Se observa en la parte superior de la ésta, €l
nombre del examen que esta realizando, también e nombre del Usuario, la Asignatura,
Capitulo y Tema de la pregunta que esta contestando.

Examen de Base de Datos

‘ Nomhre del examen
QCT R EEENEN 115,02 Wl Indicador de tienpo h]t:mm:ssl

[ Nomhbre de Usuario y Asignatura :

ANgne{tu ¢ Bassds Marcar pregunta si hay duda en la
| Capitulo y Tema de la Pregunta Capitulo: 1. Intiodu ¢ua respuesia de la opeion escogida.

Tema: 1.1 Definicio epto

| Numerode Reactvo Tndicadores de Reactivo
l Estado del Reactivo

Pregunta

l Pregunta j,CuéI es el contenido de una base de datos?

rivilegios que tisnen los datos o archivos,

cidgn, de tal manera que It

4 opciones, solo una es
correcta,

‘ Barra de Botones

Figwa35e
En la ventana de la figura 3.5.e se dan 4 opciones como respuesta a la pregunta, pero solo
una es correcta, por o tanto solo puede escoger una opcion.

El estado de un reactivo toma un color determinado de la siguiente manera:
o Color rojo s lapregunta no esta contestada (Figura 3.5.€).
e Color amarillo si la pregunta esta contestaday marcada. Una pregunta se marca cuando
no esta seguro de la respuesta que escogio. Figura 3.5..
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S no ha escogido alguna opcion

= J Factivo Corplto para la pregunta y decide marcar el
lﬂeacliwﬂdew o reactivo; en el momento que presione
los botones " <Anterior" o]

" Siguiente>" Aparecera el siguiente
mensgje:

Pregunta

3 Cual es el contenido de una base de datos?

Pregunta Marcada @

] E Elige una opcidn
.
Aceptar

vilegios que tignen los datos o

a organizacion, de tal manera que os dats

Figwra3.5.f Figwa3S.g

Yy, se desmarcara el reactivo.

o Color gris si la pregunta esta contestada y no marcada. En este caso, no tiene duda de
larespuesta que escogio figura 3.5.h.

‘ Reactivo1 de 10 [J B.EET8

Pregunta

:Cual es el contenido de una base de datos?

® A Los permisos ¥ privilegios que tienen los datos o archivos.

una arganizacion, de tal manera que los dato

Figura3.5.h

Si aln no haterminado el examen y se le acaba el tiempo para contestarlo, se deshabilitaran el
marco "Preguntas’ y todos los botones excepto "Ayuda" y se habilitara "Obtener Reporte”.
Esta medida lo obliga a que obtenga su calificacion sin importar que haya dejado reactivos
incompletos 0 marcados, por |0 que observara € siguiente mensgje. Vea las figuras 3.5.i y
3.5.2.m:
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Examen de Base de Datos

mando alguno de log

B a

Figura 3.5.1 Habilitaciéon e mhabilitacion de algunos controles cuando se acaba el tiempo

Al presionar €l boton " Aceptar” de lafigura 3.5.2.m, regresa a la ventana de la figura 3.5.i
con algunos controles habilitados y otros deshabilitados. En este caso ya no importa si tiene
algunos reactivos incompletos o marcados, automaticamente se deshabilitara el marco
" Pregunta" paraque yano pueda elegir alguna respuesta, también se deshabilitan los botones
"Anterior”, "Siguiente" y " Revisar Preguntas’, de esta manera no podra navegar por los
reactivos, y solo se habilita el botdén " Obtener reporte” para que, de una forma obligada,
obtenga su calificacion.

Jiempo terminado E]

L
y El tiempo se termind, por Favor obten tu Calificacion y Reporte,

Figura3.5.2.m

Vealafigura 3.5.2.h para que conozca el caso en el que tiene todos |os reactivos contestados
y se habilita el botdn "Obtener reporte” y "Revisar Preguntas
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Examen de Base de Datos

Usuario:

Aszignatura:

Capitulo:
Tem. dependientes del tiempo

W Hercar

- Revizar Preguntas Obtener Beporte

Figura 3.5.2.h. Como todos los reactivos estan completos, se habilita el boton
" Obtener Reporte” al legar ala iultima pregunta y presionando después el boton "' Siguiente’

Para este caso, se supone que todos |0s reactivos estédn contestados, por 10 que ninguno
esta incompleto ni marcado, entonces a llegar a ultimo reactivo (para este gjemplo seria €l
décimo) y presionar después € boton " Siguiente', éstese deshabilitara asi mismo, se
habilitaran los botones " Revisar Preguntas’ y "Obtener Reporte”.

Puede presionar cualquier boton que esté habilitado, Por lo que puede volver a revisar las
preguntas o presionar el boton anterior para gque navegue por |os reactivos.

Funcion de los botones:
o El botén "Obtener Reporte™ para que observe un reporte detallado sobre su
desempefio en el examen.
o El botdn Revisar Preguntas Muestra una ventana con los nimeros de reactivos y sus
respectivas respuestas que eligio.

3.5.1. Botones“<Anterior” y “ Siguiente>"

Durante el transcurso del examen, puede presionar los botones "<Anterior” o
" Siguiente>" parair al reactivo anterior o a reactivo siguiente respectivamente, y siempre se
mostrara la respuesta que haya elegido asi como también podra cambiarla en el momento que
lo desee, ademés observara el estado en € que se encuentra el reactivo con €l indicativo de
color, es decir, gris s estd completo, rojo s estd incompleto o amarillo si estd marcado.
Cuando llegue al dltimo reactivo y presione después el botdn " Siguiente>", en la ventana se
habilitara e inhabilitara ciertos controles que dependen del estado de |os reactivos que contesto
durante el trayecto del examen, vealaFigura 3.5.i.
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Examen de Base de Datos

Tiempa Restante [Ec5al

Usuario:
Aszignatura: Base de [

ndientes del fempo

Figura 3.51 Habilitacién e inhabilitacién de algunos controles al llegar ala
iltima pregunta v presionar después el botén " Siguniente ="

En esta ventana se observa que ya se encuentra en el a ultimo reactivo (Reactivo 10
de 10) y que € marco "Pregunta" esta inhabilitado, por lo tanto, no puede seleccionar
ninguna opcion de respuesta, también esté inhabilitado los botones " Siguiente" y " Obtener
Reporte” mientras que los botones " Anterior" , "Revisar Preguntas' y "Ayuda" estén
habilitados.

3.5.2. Boton “ Revisar Preguntas’.

Al presionar el botén " Revisar Preguntas' delaFigura 3.5.1 se presentaralaventanade la
Figura 3.5.2 en donde se muestra el nimero del reactivo con la repuesta que €ligio para éste,
se indica con un color (gris, rojo o amarillo) el estado del reactivo, es decir, si esta completo,
incompleto o marcado. Dependiendo de las combinaciones de los estados de |os reactivos se
habilitaran los diferentes botones del marco " Revisar Reactivos', en todo momento podra
revisar una pregunta determinado si presiona el botén respectivo a ndmero del reactivo que
desea ver. Asi que cuando selecciona cualquier forma de revision de los reactivos, se mostrara
la informacion respectiva a éstos en el formato de examen que se observa en la ventana de la
figura3.5.e.

En esta ventana se muestra un gjemplo de las soluciones escogi6 la alumna Sirce Dianet
Lascurain Ferrer parala Asignatura Base de Datos. Se observa el nUmero del reactivo con la
solucion que se le dio asi como el estado en que se encuentra con el indicativo de color.
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Revision de Preguntas

La habilitacion de los botones del marco

Tiempo Restante m’ . )
"Revisar Reactivos' selleva acabo de la

Usuario: iane S gUI ente manera.

Asignatura:

P

Revisar Reactivos:

e Boton "Marcados': Se habilita si hay
reactivos marcados (indicado con €
color amarillo).

e Botén "Incompletos': Se habilita s
hay reactivos incompletos (indicado con
el color rojo).

e Boton " Ambos' :Se habilita solo si hay
reactivos incompletos y reactivos
marcados, s no hay preguntas con
alguno de los indicadores anteriores, no

B se habilitara
: » Boton " Todos" siempre esta habilitado,
por lo que podra revisar los reactivos
que se le presentaron desde el principio.
e En d caso de boton " Obtener Reporte”
solo se habilitara cuando no haya agun

1
2
3
4
5
B
i
g
9

=3
o

Figmra352

reactivo incompleto o marcado, es decir, que todos |os reactivos estén completos (indicado con
e color gris). VealaFigura 3.5.2.b.

Funcidn de los botones:

Botdn "1-10", es decir, los reactivos del 1 al 10 que se localizan dentro del marco
"Presiona el boton del reactivo que deseas revisar'', para que observe los datos
respectivos a ese reactivo.

Botdon "Marcados™ para que revise solo las preguntas marcadas (Reactivos en los que
tiene duda de la respuesta que eligid)

Botdn "Incompletos™ para que revise solo las preguntas incompletas (Reactivos en los
que no eligid alguna respuesta)

Botdn ""Ambos' para que revise los reactivos incompletos y marcados.

Botdn "Todos™ para que revise los reactivos que se le presentd en un principio.

Botdn ""Obtener Reporte™ para que observe un reporte detallado sobre su desempefio
en el examen.

Si alin no ha terminado € examen y se le acaba el tiempo para contestarlo, se deshabilitaran
todos los botones excepto "Obtener Reporte” y "Ayuda’. Esta medida obliga que obtenga su
calificacion sin importar que tenga reactivos incompletos 0 marcados, asi que observara €l
siguiente mensgje:

Tiempo terminado

a | ) El tiempo se kerming, por Favor obten tu Calificacion v Reporte,

Figura 3.5.2.m
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e Boton " 1" : para que observe los datos respectivos a ese reactivo como se muestra en la
figura3.5.2.c

Examen de Base de Datos

| Reactivo 1 de 1 Fd Marcar

Pregunta

:Cuél es el contenido de una base de datos?

rivilegios que tiene

de una organizacidn. ds tal mansra que (s datos extén Al presionar e boton " Siguiente”
- se inhabilitara asi mismo, habilitara
el botdén " Revisar Preguntas' vy,
dependiendo del estado de los
reactivos (s todas las preguntas
estan completas, indicadas con
color gris), € boton "Obtener

E zcoje |a meg a

I T [ Reporte” también se hebilitara

Figura 3.5.2.¢ Revision del Reactive 1

« Boton "Marcados' para que revise solo las preguntas marcadas (Reactivos en los que tiene
duda de la respuesta que €ligid) como se muestraen lafigura 3.5.2.d.

Examen de Base de Datos

Al llegar a ultimo reactivo (para
este giemplo seria el 4to) y presionar
s : después e boton " Siguiente” se
deshabilitara asi mismo, habilitara el
botobn "Revisar Preguntas' v,
dependiendo del estado de los
reactivos (s todas las preguntas
estan completas, indicadas con color
gris), € botén "Obtener Reporte"

Esc la mejo

e | sl vt | oot | tembién se habilitara,

Figura 3.5.2.d Cuatro reactives marcados
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« Boton "Incompletos’ para que revise solo las preguntas incompletas (Reactivos en los que

Examen de Base de Datos

Usuanio:
Asignatura; B:

Capitulo:
Tema: 1.

| Reaclivo1 de 5 | W Marcar

Pregunta

ke

l; Qué es un Sistema Manejador de Base de Datos? i

o3 de informacion

Figura3.5.2.e Cinco Reactivos incompletos

ira para almacenarla

no eligio alguna respuesta) como se muestraen lafigura 3.5.2.e.

Al llegar a ultimo reactivo (para
este ggemplo seria el 5to) y presionar
después e boton " Siguiente" se
deshabilitara asi mismo, habilitaré el
boton "Revisar Preguntas' v,
dependiendo del estado de los
reactivos (s todas las preguntas
estdn completas, indicadas con color
gris), e boton "Obtener Reporte”
también se habilitara

e Boton " Ambos" para que revise los reactivos incompletos y marcados como se muestra en

lafigura 3.5.2.f.

Examen de Base de Datos

Capitulo: 1. Intrc
Tema: 1.

| ] Reactivo 1 de 9 [ Marcar

Pregunta

i Cual es el contenido de una base de datos?

e tal manera

Est mejo

a
i sl o | i e |

Figura 3.5.2.f Ventana para revisar 4 reactivos marcados y 5 reactivos incompletos
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Al llegar al ultimo reactivo (para este
gemplo seria € 9no) y presionar
después € boton " Siguiente" se
deshabilitara asi mismo, habilitara el
boton "Revisar Preguntas' v,
dependiendo del estado de los
reactivos (s todas las preguntas
estan completas, indicadas con color
gris), € boton "Obtener Reporte"
también se habilitara
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e Boton " Todos' para que revise los reactivos que se le presentd en un principio como se

muestraen lafigura 3.5.2.g.

Examen de Base de Datos

Usuario:
Asignatura: B:
Capitulo;

Tema:

Reactivo 1 de 10 v EETE

Pregunta

¢ Cual es el contenido de una base de datos?

gio: que tienen los datos

on. de tal manera ¢

® D Una coleccidn de numerosas rutinas de software

Ezcoje la mejor respuesia
sl  esupmion | v |

Figura 3.2.¢ Revision de 4 Reactives marcades, 5 reactivos incompletos v
un reactive completo

e Boton" Todos' ( S todoslosreactivos esén completos):

Examen de Base de Datos

Usuari
Asignatura:
Capitulo:
Tem.

Figura 3.5.2.h. Como todos los reactivos estan completos, se habilita el boton
" Obtener Reporte” al llegar a la dltima pregunta y presionando después el botén " Siguien
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Al llegar al ultimo reactivo (para este
giemplo seria e décimo) y presionar
después e botdbn " Siguiente" se
deshabilitara asi mismo, habilitara el
botbn "Revisar Preguntas' v,
dependiendo del estado de los
reactivos (si todas las preguntas estan
completas, indicadas con color gris),
el botén "Obtener Reporte" también
se habilitara

Para este caso, se supone que todos
los reactivos estan contestados, por
lo que ninguno estd incompleto ni
marcado, entonces al llegar a ultimo
reactivo (para este gjemplo seria €l
décimo) y presionar después el
botdn " Siguiente”, éste se
deshabilitara asi mismo, se
habilitaran los botones " Revisar
Preguntas' y "Obtener Reporte”,
por lo que puede presionar este
botén. Y aln asi puede presionar
cualquier boton que esté habilitado,
puede volver a revisar las preguntas
0 presionar € boton anterior para
gue navegue por los reactivos.

e Presione el botén 'Obtener

Reporte™ para que observe un
reporte  detallado sobre su
desempefio en el examen.
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Si presiona el botdn ""Revisar Preguntas' observara la siguiente figura

Revision de Preguntas En esta ventana se observa que todos los
Tiempo Restante !’ea?“VOS estan Compl etos Con ,el
indicador de color gris (no hay ningun

Asi;',f:fj::i o reactivo marcado o incompleto), debido a
. _. . esto, los botones "Marcados’,
— Presiona el botdn del reactivo que « " I nC0mp| etOS" ' n A mbosn aén

deshabilitados mientras que e botén
" Obtener reporte’ esta habilitado. Solo
cuando todos los reactivos estén
completos, podra obtener el reporte de su
examen en donde se le muestra su
calificacion 'y los aciertos contra
reactivos que obtuvo por capitulo y tema
asi como en la asignatura. En el caso del
botbn  "Todos', siempre estara

Revizar Reactivos:
habilitado. Y aunque estén completos
‘ | ttacado. Jif iconpie: \ todos las preguntas, podra presionar o

numero del reactivo que desea revisar

1
2
3
4
5
3
7
g
g

=
=

localizados dentro del marco " Presione
el boton del reactivo que desea
Figwra3.52.b Alno tener algin reactivo incompleto o revisar"

marcado se habilita el boton "' Obtener Reporte

3.5.3Botén “Obtener Reporte”

El botdon " Obtener Reporte’ se habilitara siempre y cuando no haya reactivos incompletos
y/o marcados o €l tiempo pararealizar el examen se haya acabado. Al presionar este botén "en
el caso de que aln no se le haya terminado el tiempo" le mostrara e mensgje de la Figura
3.5.3.aen €l que sele hace una advertencia.

Reporte

&l obtener tu reporte no podras correair las respuestas de los reackivos,
. {Deseas continuar?

5 | No |

Figura35.3.a

Si presiona el boton " Si" ya no podra corregir la respuesta de alguna pregunta 'y se le
mostrara la ventana de la figura 3.5.3.b que es un reporte detallado sobre su desempefio en €l
examen €l cual puede imprimir, si presiona el boton " No" regresara a la ventana de donde fue
oprimido el botén " Obtener Reporte", paraeste caso serialaventanade lafigura3.5.2.b
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UNIVERSIDAD NACIONAL FROUITAD DE Como se obsarva en esta
AUTONOMA DE MEXICO — ventana, se le da a conocer su
FACULTAD DE INGENIERIA calificacion vy situacion  de

REPORTE DE EVALUACION HOH oA M mred'tado 0 no acredltado

Usuario: Sirce Dianet Lascurain Ferrer Tamblén se mueSII’a IOS &| ertOS
e el BiCanmeRy ad contra reactivos que tuvo en cada
Situacidn: Acreditad@ Salir CaplltUIO Yy tema aS|, como en la

asignatura. Se desglosa de esta

OBJETO | HOMERE | Aciertoz-Feactivos el

manera reporte para que sepa
+Azignatura Base de Datos 9de 10 , ep p q

en que temas muestra un mayor

*Capitulo 1. Introduccion a laz Bases de Datos 2ded zes H .

-Tema 1.1 Definicionss y conceptos basicos 1de1 deflClt- Puede |mpr| mir el reporte
-Tema 1.2 Alcances Ode1 H Hp4
-lema 1.4 Modelos de Datos Tdel 0 Sa“r deSU sesion.

*Capitulo 2. Modelo Entidad-Relacion 3de 3
-Tema 2.1 Modelando Entidades 1del i
-Tema 2.2 Modelando Relaciones 1de1 Puede pl’eSIOnar en esta ventana
-Tema 2.3 Modelando &tributos 1del |0 Siguiente:

“Capitulo 3, Modelo de D atos Relacional 4ded N ' imi "
-Tema 3.1 Entidad, Subconjunto o dependencia 1ded ° BOt(,)n I mprlmlr Reporte
-Tema 3.2 Objetivo recurzivos v complejos de relaciones 1de1 ° Botdn "Sal ir''

-Tema 3.3 Modelos recursivos v complejos de relaciones Tdel
-Tema 3.4 Modelos relacionales dependientes del tiempo 1de1

E ste Documento no tiene ningdn valor oficial

3.5.3b Reporte del examen

e Boton" Imprimir Reporte"

Al presionar este boton se muestran los siguientes mensgjes. Figuras 3.5.3.cy 35.3.d. S
presiona el botén " Cancelar” de lafigura 3.5.2.j regresara a la ventana de la figura 3.5.3.b.
Si presiona el botdon " Aceptar” se mostrara el mensgje delafigura 3.5.3.d

Trabajo de Impresion

EVALUACION X
\h? Seleccione Aceptar cuando la impresora eské lista

Imprimiendo. .,

| Aceptar I Cancelar I

Figura 3.5.3.¢

e Boton" Salir"
Cuando oprime este boton, se mostrara el mensagje de la Kyaluacion de Asipnotu s . U8
figura 3.3.c en €l que s presiona €l boton " S" sale del
programa " Evaluacion de Conocimientos 1.0", s
presiona € boton "No" regresa a la ventana " Reporte’
delafigura3.5.3.b

? / Realmente desea salir?

-
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