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Es fundamental fomentar la participacion de los profesores,

alumnos y padres de familia en el proceso de la educacion.

Enaltece la docencia formar alumnos, con fuertes valores
humanos, dando una educacion personalizada y es tan s6lo una de

las grandes responsabilidades de una institucion educativa.

Dirigir en libertad, respetando la individualidad y la dignidad
humana; con fe en lo que creemos; con esperanza en lo que
esperamos, y confianza en que lo conseguiremos, es el arte mas

grande al que un ser humano puede comprometerse.

Alma Delia Guillen Garcia
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Memoria de desemperio protesional

Introduccion

El proyecto que presento recupera los procesos pedagogicos y administrativos gestados
en mi formacion profesional, como referentes en la biisqueda de la calidad educativa del
Centro Escolar Dante Alighieri, S. C. (CEDA), institucion en la que trabajo en la actualidad

con el cargo de Directora Técnica.

Ante la insatisfaccion de no ver realizados muchos esfuerzos en el analisis y tratamiento
de los problemas institucionales del CEDA surgié en mi, la necesidad de abordar el estudio,
tratamiento y solucién de los diversos problemas de la institucion, vistos desde una vision
pedagodgica, con la finalidad de obtener elementos teéricos y metodologicos que me
permitieran reflexionar y actuar en la integracion de las acciones de coordinacion de la
actividad educativa, lo que me llevo a emprender esta tarea, buscando la capacitacion

apropiada para el mejor desempefio de mi funcion directiva.

El trabajo en el CEDA ha sido enriquecedor y me ha permitido la identificacion de los
problemas que existen en cada nivel que he desempefiado, porque me inicié¢ en el aula como
docente; posteriormente continué en la coordinacioén de los trabajos de los profesores y
actualmente me desempeiio en la direccion técnica de la institucion; situacion que me da una
perspectiva amplia y un conocimiento pleno de los intereses y preocupaciones de los

aspectos que como director-administrador escolar deben tomarse en cuenta.

Mi practica profesional queda enmarcada en la preespecialidad de La Planeacion y
Administracion Educativa, area en la que se incluyen estrategias para el logro de objetivos en
los sistemas educativos institucionales y en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la
conduccion y evaluacion de estos procesos, la comunicacion educativa y los medios audio-
visuales de la ensefianza, sobre todo en los problemas de la planificacion y la administracion

de un centro educativo.
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Memoria de desemperio profesional

Como directora he buscado crear un ambiente de bienestar y desarrollo organizacional,
considerando los siguientes aspectos: directivos de conduccion y orientacion a docentes, y

administrativos de mantenimiento y recursos humanos.

A partir de mi desarrollo como pedagoga, he dado atencion central a la formacion y
desarrollo profesional de docentes, funcion importante y sustantiva de un pedagogo (la
orientacion de la actividad docente); a la calidad de la ensefianza-aprendizaje, la inves-
tigacion y la extension académicas; a establecer canales de comunicacion eficientes asi como
al cuidado de las interrelaciones en la comunidad educativa, ademas de acciones adjetivas de
control y supervision; a la construccion y cuidado de la infraestructura institucional y a la
promocion de publicidad del servicio que presta la institucion. Todas estas acciones han sido
posibles gracias al apoyo visionario de los propietarios del CEDA, que han facilitado el
soporte financiero, con el que se alientan los procesos fundamentales de mejora y orientan a

la direccion en su calidad de guia de toda la estructura educacional.

En el primer apartado de este trabajo presento un breviario historico, contextualizando
el hecho educativo abordado, asi como la situacion atendida desde un perfil profesional en la
busqueda de un perfeccionamiento de mi funcion directiva. Describo como la funcion de
liderazgo ha sido apoyada por el trabajo colegiado, en el que los docentes son participes en la
toma de decisiones. En el CEDA, como institucion dedicada socialmente a ensefiar, se dan
acciones y practicas que interactiian y se articulan influyéndose unas a otras; por lo tanto,
para explicar mi intervencion clasifico las acciones realizadas en tres dimensiones:

pedagodgica, organizativa y econdmica- administrativa.

En el segundo apartado presento el marco referencial de la gestion escolar y la calidad
educativa. Fundamentando tedricamente la metodologia de mi practica profesional, trato la
importancia del trabajo en equipo para la gestion escolar, como factor de calidad, necesidad y
problema, recurriendo a la aplicacion de la Teoria de las Relaciones Humanas de Elton
Mayo, para lograr que las interrelaciones sean positivas en aspectos de integracion,
aceptacion, trabajo grupal y responsabilidad compartida, aplicando la dindmica de grupos

12



Memoria de desemperio protesional

por medio de diversas técnicas que sirven para la sensibilizacion, integracion, comuni-
cacion, confianza, cooperacion, resolucion de conflictos, para favorecer la confianza,

cooperacion, cohesion grupal y sobretodo la identidad institucional.

En los apartados anteriores de esta memoria se describen las acciones realizadas y, al mis-
mo tiempo, los inconvenientes y logros alcanzados; por ello, en un tercer momento, al hacer
la valoracion de mi practica profesional, sélo se plantea el cumplimiento de objetivos y metas
alcanzados en la institucion, bajo la perspectiva de la mejora continua. Asimismo, hago una

referencia cronologica de las intervenciones especificas.

En labusqueda de lograr una planeacion bien estructurada y con ello la realizacion de un
proyecto educativo consistente, se ha recurrido a la aplicacion de la autoevaluacion
reportando unicamente lo observado en el ambito interno de la institucion, analizando cuales
son las fuerzas con las que se cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el
cumplimiento de objetivos, por lo que, en el apartado final, tomando como referencia las
acciones realizadas y la evaluacion del proyecto escolar 2002-2003, presento la necesidad de
agregar al proyecto institucional un serie de elementos que nos lleven a la integracion y
renombre como Sistema Educativo CEDA, propuesta no cerrada, que sirva de provocacion
para que otros sigan investigando y disefiando algo que responda a nuestra cultura especifica,
a nuestro contexto actual y que, en resumidas cuentas, facilite un trabajo de mas calidad y

satisfaccion para toda la comunidad educativa.
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Memoria de desemperio protesional

Apartado 1

Gestion escolar en la educacion bdsica

1. Gestion directiva en la escuela primaria

En México, el actual Programa Nacional de Educacion 2001-2006, orienta sus
acciones a los objetivos de asegurar una educacion de calidad, extendiendo los servicios a
todas las personas en busca del logro de la equidad e impulsar una educacion de vanguardia.
Este programa destaca algunos cambios, dando énfasis a la persona y, en especial, a la esfera
valoral; el aprendizaje, como finalidad de las acciones docentes, y el maestro, como pieza

fundamental para el logro de una educacion de calidad.

La creciente importancia atribuida a la educacion, unida a la extension de la ensefianza
obligatoria de la educacién basica', ha ido dibujando un escenario donde términos como
eficiencia, competitividad, calidad, liderazgo, gestién, optimizacidn de recursos, etc., son ya
de uso comun en el debate educativo y trae como consecuencia el considerar a los centros
educativos como organizaciones con un creciente grado de complejidad, donde la gestion
educativa resulta integral, ya que en ella confluyen una serie de factores de indole peda-
gogico, organizativo, administrativo y de vinculacion con la comunidad, los que definen el

rumbo de la institucién y la dindmica de trabajo que en ella se genera.

Las nuevas demandas de instruccion escolar, las decisiones politicas en relacion con las
reformas educativas, la exigencia de calidad educativa, asi como el control interno y
externo que se ejerce en los centros educativos, han provocado cambios en la concepcion del
papel del director escolar y contribuyen a la complejidad y multiplicacion de las tareas de

éste, quien debe centrar su gestion en el desempefio de actividades que impacten en el

' Hablar de educacién bésica es referirse a las instituciones educativas de los niveles de preescolar, primaria y
secundaria, pero para centrar la atencion en un contexto especifico, el nivel de primaria es de gran utilidad para
caracterizar la gestion que en ella se presenta. La escuela primaria, como institucion educativa, es una instancia
importante dentro de la sociedad, ya que es la encargada de educar formalmente a los alumnos con la firme intencion
de dotarlos de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores basicos que les permitan incorporarse acti-
vamente a la sociedad.
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Gestion escolar en la educacion basica

trabajo académico, administrativo y social, con el propdsito de equilibrar acciones y

conducir a la escuela hacia la mejora del servicio educativo.

En las instituciones escolares se hace necesaria una gestion democratica, involucrando a
los participantes del hecho educativo, lo que exige gran responsabilidad en su participacion
de los que integran la comunidad escolar, surgiendo asi la necesidad del uso de estrategias de
consenso y participacién, que conducen a la aplicacién de controles internos de tipo
organizativo, ademas de los pedagogicos, promovidos por el director -como responsable de
la escuela-, con el compromiso de rendir cuentas no sélo a los duefios (en el caso de una
institucion privada), sino a la misma comunidad, por medio de una autoevaluacion
institucional que genere mejorar la planeacion, lo que conlleva una mayor calidad de los

servicios ofrecidos a la comunidad.

Por otro lado, la escuela privada, en su caracter de entidad autonoma, queda inserta en la
economia de mercado, en un quehacer de lucha por la subsistencia, continuidad y
crecimiento; por ello, debe adoptar, de alguna manera, mecanismos de tipo empresarial,
siendo econdmicamente independiente su sostenimiento, por lo que debe incorporar a lo

pedagogico una vision empresarial y gerencial, ejercida por el cuerpo directivo.

El desafio de la direccion del CEDA es la conduccion de una gestion que nos permita
alcanzar la calidad de la ensefianza y la excelencia en la educacion, conjuntando los aspectos
pedagdgicos, organizativos y econdmico-administrativos, aunque sea imposible separar la
gestion curricular o estrictamente pedagdgica de la econdmica-administrativa, ya que la es-
cuela, como institucion integral, requiere de una visidn comprensiva, un abordaje totali-
zador, una relacion dialéctica entre los procesos y resultados, de 1o que es responsable quien

ejerce la funcion directiva.

La practica profesional que describo en esta memoria, la he desarrollado en una
institucion privada, de sostenimiento particular, la cual cuenta con registro ante la Secretaria
de Relaciones Exteriores, integrada como una Sociedad Civil, con permiso para impartir
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Memoria de desemperio protesional
educacion preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, universitaria, comercial,

deportiva, cultural y social.

Elnivel escolar (primaria), del que presento mi practica, estd incorporado a la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), en el Estado de México, cuyo organismo es denominado
Secretaria de Educacion Cultura y Bienestar Social (SECyBS), perteneciente a la Zona
Escolar No.28 del Departamento Regional Naucalpan bajo la coordinacion de la Region
Nororiente, esta ubicada en la Calle Chalma No. 18, Fraccionamiento El Olivo II, en

Tlalnepantla, México, C. P. 54110.

Esta institucion se establecio en 1988, y ofrece un servicio integral que pretende
satisfacer las necesidades escolares, profesionales, humanas, empresariales y sociales,
acordes con las demandas de la modernidad. Inici6 sus actividades durante el ciclo escolar
1989-1990, y en la actualidad cuenta con ocho aulas, laboratorio de computo, biblioteca,
patio de usos multiples y areas verdes; sus aulas estan acondicionadas para un maximo de 30
alumnos, pero por las caracteristicas de la filosofia institucional solo se reciben 25 alumnos
por grupo. Las instalaciones se encuentran en Optimas condiciones y cuentan con el

mobiliario adecuado para el desarrollo de los procesos de ensenanza- aprendizaje.

La plantilla de personal docente estd integrada por dos directivos; seis docentes de
grado; tres de especialidad (inglés, computacion y musica) y uno de apoyo psicoldgico, que
tienen diferente preparacion profesional y son egresados de diferentes dependencias
educativas (la Escuela Normal, la Universidad Pedagogica Nacional y la Universidad
Nacional Auténoma de México). Esta situacion ha permitido discernir y resolver diversas

problematicas, las que han sido tratadas con una multiplicidad de enfoques.

Para describir mi labor en dicha institucion, durante los primeros ciclos escolares, he

contextualizado las actividades realizadas en materia administrativa y académica.

a) Desde el inicio de mi funcion directiva en el plantel, he sido responsable de administrar
la prestacion del servicio educativo conforme a las normas y lineamientos establecidos por la

SEP, desarrollando funciones desde diversos ambitos, como:

17



Gestion escolar en la educacion basica

La organizacion escolar

1.

Prever y organizar actividades con los recursos y apoyos necesarios para el

desarrollo especifico de cada grado.

Dirigir y verificar que la ejecucion de actividades del control escolar fueran

realizadas conforme a las normas y lineamientos establecidos.
Establecer anualmente el Consejo Técnico Institucional.
Integrar las comisiones necesarias para apoyar el desarrollo de la tarea educativa.

Promover, al inicio de cada ciclo escolar, en asamblea de padres de familia, la

integracion de la mesa directiva, conforme al reglamento establecido.
Asignar horarios para la distribucion de tiempos de acuerdo a la curricula.

Tomar el cargo del grupo que eventualmente se queda sin maestro y, cuando ha sido

necesario, adoptar las medidas que garantizaran su atencion permanente.

Mantener informados a los padres de familia y personal docente de los asuntos

relacionados con el funcionamiento de la escuela.

Promover el establecimiento de las condiciones generales (reglamentos: interno
de trabajo, escolar y contrato de prestacion de servicios) que impliquen orden,
cooperacion y respeto entre alumnos, padres de familia y personal, para garantizar

el correcto desarrollo integral del trabajo escolar.

En cuanto al control escolar

Controlar el libro de visitas del supervisor escolar, en el que se asientan,
invariablemente, las observaciones que se hacen del trabajo escolar y las

instrucciones para el mejoramiento del servicio educativo.

Organizar, dirigir y vigilar que la operacion de los procesos de inscripcion, reins-
cripcion, registro, acreditaciony certificacion se realicen conforme a las normas'y

18



Memoria de desemperio protesional

lineamientos establecidos por la SEP; ademas, conforme al movimiento escolar,
registrar las altas y bajas para que el archivo se mantenga actualizado.

3. Revisar que se mantenga actualizada la documentacion individual de los alumnos.

4. Verificar que la documentaciéon de cada periodo lectivo quede debidamente

archivada.
Delos servicios asistenciales

1. Revisar y concentrar las solicitudes de becas y la documentacion respectiva que

presenten los aspirantes.

2. Difundir las convocatorias emitidas por los distintos 6rganos de apoyo a la

comunidad.
Referente alos recursos humanos

1. Mantener actualizada la plantilla de personal e informar a la supervision escolar los
movimientos de alta y/o baja que se generen a lo largo del ciclo escolar,
presentando, en caso de alta, la documentacion y la propuesta respectivas, de

acuerdo con las normas y procedimientos administrativos.

2. Difundir oportunamente, entre el personal, el reglamento de las condiciones

generales de trabajo, conforme a la normatividad establecida.
3. Llevar el libro de asistencia del personal a efecto de ejercer control y aplicar las
sanciones que procedan.
b) Respecto de las funciones académicas desempenadas se destaca lo siguiente:

En materia de planeacion

1. Controlar la correcta aplicacion de planes y programas de estudio, conforme a
normas, lineamientos y demas disposiciones e instrucciones que en materia de

educacion establece la SEP.
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Gestion escolar en la educacion basica

Evaluar el desarrollo y desempefio de las actividades del profesorado en los
diferentes ambitos, dentro de las aulas y en la misma comunidad educativa.

Recibir, analizar y autorizar los planes de actividades presentados por los

profesores de grupo.

Prever las necesidades anuales de personal y recursos materiales y financieros de la

escuela.

Detectar las necesidades de mantenimiento, conservacion, remodelacion o

ampliacion de la institucion.

Elaborar el proyecto escolar anual de trabajo, de acuerdo a las necesidades

detectadas.

Integrar y remitir la informaciéon que requieran las diversas dependencias

educativas, en tiempo y forma sefialados.

Difundir los reglamentos escolares a lacomunidad escolar.

En materia técnico-pedagégica

1.

Capacitar y orientar al personal docente en la interpretacion de lineamientos

técnicos de la institucion y de los enmarcados por lanormatividad de la SEP.

Observar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje ( E-A), vinculando la teoria con la

practica, centrada en el alumno.

Evaluar y autorizar las estrategias y sugerencias del profesorado para la aplicacion

de los contenidos académicos de cada grado.
Motivar al profesorado a efecto de utilizar el plan de trabajo escolar existente.
Orientar al profesorado para el diseflo de los instrumentos de evaluacion.

Dirigir la capacitaciéon docente constante, para la profesionalizacion de la labor
docente.
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Memoria de desemperio protesional

7. Detectar problematicas en el desempefio de las actividades del profesorado,
sensibilizandolo y motivando para mejorar la calidad y el rendimiento de su

trabajo.

8. Implementar proyectos de apoyo a los programas de estudio que emite la SEP,
proporcionando los libros de texto y materiales de apoyo al maestro de forma

oportuna.
Porlo que se refiere a las acciones de supervision

1. Vigilar el cumplimiento de los propdsitos y contenidos programaticos del plan de

estudios vigente.

2. Supervisar a los grupos, para estimar su aprovechamiento y apoyar al profesor en la

solucion de las deficiencias observadas.

3. Verificar que el personal docente lleve al corriente el registro del avance

programatico, a efecto de evaluar el desarrollo del proceso E-A.
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2. La funcion directiva

Desempefiar el cargo de director en una escuela primaria conlleva una gran
responsabilidad y es de singular importancia para la vida y desarrollo de la institucion escolar
de que se trate; la sociedad actual demanda de las escuelas soluciones congruentes a los
problemas que hoy se viven, y es el director el que, dentro del contexto de la vida escolar,
tiene la responsabilidad de atender la matricula, por lo que debe conocer los avances
cientificos y tecnologicos que existen, pues ha de resolver problemas sociales ligados a
valores éticos y morales; ademas, debe tener la capacidad para dar el tratamiento transversal
de temas que requieren su atencion (de educacion, para la salud, vial, del consumidor, del
ambiente, etc.); debe asistir a los grupos; velar por los derechos humanos y tener la
conciencia de respeto a la ley, entre muchas otras acciones, las cuales hacen cada vez mas
compleja su funcioén, sin descuidar o abandonar la atencion a las funciones sustantivas de la
educacion primaria, como son la atencion a los docentes, el desarrollo profesional de éstos

), sobretodo, ala calidad de los procesos de E-A.

Ademas, se ha hecho necesario que el director conozca, de manera amplia y precisa, el
marco normativo de la educacion primaria nacional, de modo que sea capaz de aprovecharlo,
para plantear, desde ahi acciones de gestion escolar de tipo administrativo y pedagogico que

promuevan la atencion eficiente de las tareas de la educacion.

Por todo lo anterior, se ubica al director de educacion primaria como centro de la vida
académica, administrativa y politica de las escuelas, ya que éstas son lo que el director y su
plantilla docente sean capaces de hacer, contando con el apoyo de alumnos y hasta con los

padres de familia que integran la comunidad educativa.

Dirigir una escuela implica enfrentar diariamente problemas que obligan a aprender
sobre la marcha; por lo que a partir de esta necesidad y apoyandome en los conocimientos
que he venido adquiriendo en la carrera de pedagogia, aplicando la teoria a la practica

profesional, fui perfilando la problematica institucional a través de estrategia FODA busqué
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hacer el analisis del Proyecto Escolar 2002-2003, y detectar las situaciones a las que habria

de darse pronta atencion.
Pormedio de la siguiente tabla describo las debilidades atendidas y fortalezas alcanzadas,

apartir de las cuales realizo mi intervencion pedagogica en la institucion que dirijo.

AMBITO DEBILIDADES FORTALEZAS
. *Improvisacion en la planeacion *Capacidad para la deteccion
ACADEMICO de clases del profesorado. de necesidades, para la

capacitacion y supervision
de los planes y contenidos.

*Poca participacion de los docentes, | *Disposicion de los docentes
para acatar normas y lineamientos para la integracion de
administrativos y académicos. equipos de trabajo, sensibi-
lizando el compromiso

en el seguimiento de linea-
mientos y normas del CEDA

*Interrelaciones conflictivas *Conocimientos para la apli-
entre el profesorado. cacion de técnicas y dinami-
cas de integracion grupal
entre los docentes.

*Falta de identidad institucional. *Estan definidos la mision,
vision y reglamentos
institucionales.

* Falta de liderazgo. *Disposicion para el desarro-

llo del trabajo colaborativo.

*Proyectos improvisados. *Existe el planteamiento de
proyectos a corto, mediano

y largo plazos.
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AMBITO DEBILIDADES FORTALEZAS

ADMINISTRATIVO | *No existian lineamientos de: *Ta Institucidn ha ido

. ., aumentando su matricula.
-Planificacion escolar.

-Evaluacion intraescolar

y extraescolar *Instalaciones adecuadas

para atender la matricula.
-Resolucion de problemas.

* Existe cierta dependencia *Delimitacion adecuada
a los lineamientos de la SEP del papel que le
a través de autoridades corresponda desempefar
de SECyBS a cada uno.
AMBITO DEBILIDADES FORTALEZAS
ESCUELA- *Participacion minima de padres | *Integracion de la sociedad
COMUNIDAD de familia. de padres de familia

al proceso institucional.

*Falta de grupos de apoyo. * Apertura a los grupos de:

-Tareas dirigidas.

-Apoyo psicopedagogico.

-Taller de musica.

-Conferencias y talleres para
padres de familia.

-Cursos de verano.

-Transporte escolar.
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3. Gestion educativa desde la formacion pedagégica
del director técnico

El director es, quien institucionalmente proyecta la imagen como representante
institucional jerarquico; es la persona a la que se le designa o autoriza patentar un poder, y es
quien asume la responsabilidad de organizar, operar y administrar una escuela en su to-
talidad, teniendo que rendir cuentas del buen funcionamiento de la institucion; su desempefio
constituye uno de los aspectos medulares ante el gran reto: “proporcionar una educacion de

calidad”, siendo ésta una aspiracion institucional.

Asi, en el CEDA -institucion de sostenimiento particular- la calidad de la ensefanza
reaparece como una situacion emergente, en un sistema muy complejo, como es el
institucional; asi esta necesidad se enfrenta a la realidad como fenémeno social dentro de una
empresa, pero desde el ambito educativo. Esto hace necesaria la revaloracion de la gestion,
enfocandola a una dimension pedagdgica, por lo que es importante incrementar las

habilidades del director técnico para lamejora y el éxito en las actividades institucionales.

Por ello, el trabajo que he realizado se da en base al objetivo de hacer del colegio “una
escuela de calidad””, por medio de un liderazgo instructivo e integrador, buscando hacer el
mejor uso de los recursos, de propiciar entre los docentes el ejercicio de liderazgo, para lo
cual se han presentado normas, a través del trabajo colegiado, en la bisqueda de una mejora
continua, involucrando a todo el personal en los cambios, en espacios de dialogo critico-
constructivo, haciendo uso de la comunicacion formal e informal, para alcanzar un senti-
miento de responsabilidad compartida en la toma de decisiones importantes y su respectivo

seguimiento.

*Escuela de calidad, es la que asume de manera colectiva la responsabilidad de alcanzar resultados de aprendizaje de
todos sus alumnos y es la que se compromete al mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar. Es una
comunidad educativa integrada y comprometida, que garantiza que los educandos adquieran los conocimientos y
desarrollen las habilidades, actitudes y valores necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena, de
ejercer una ciudadania competente, activa y comprometida, asi como de participar en el trabajo colectivo y
continuar aprendiendo alo largo de la vida.

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Escuelas de Calidad 2003.
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Ahora bien, en la vida escolar los profesores comparten las presiones y exigencias
administrativas, la saturacion de actividades extra-clase, asi como la falta de apoyo frente a
sus iniciativas de trabajo, de la incomprension de las autoridades, de los padres de familia y
de los alumnos, ademas de las dificultades en las relaciones interpersonales, 1o que los hace
sentirse solos frente a una tarea titanica, en la que alcanzar una calidad educativa demanda
formar a los nifios como personas reflexivas, criticas, participativas y responsables de sus
actos y decisiones; par ello trata de adecuar los contenidos a los requerimientos de la
sociedad actual, por lo que es imprescindible su capacitacion para la conduccion del
aprendizaje, buscando una educacion integral, siendo la capacitacion docente una
responsabilidad preponderante del director, cuya formacion como pedagogo le resulta

idonea.

Por lo anterior, se hace necesaria la revaloracion de la labor magisterial, para cambiar
esta realidad que, en ocasiones, los lleva al desaliento y a tomar actitudes desfavorables,
como la indiferencia, el abandono, la apatia, el desaliento, la resignacion y la simulacion. En
el CEDA he buscado hacer que la tarea de educar sea menos agobiante, mas enriquecedora 'y

reivindicadora para los maestros, no solo frente a los demads, sino ante ellos mismos.

Al atender esta necesidad, con una perspectiva de liderazgo, desde la propia direccion de
la institucion, he puesto en marcha los mecanismos administrativos y pedagogicos que
posibilitan y promueven la participacién de la comunidad escolar, integrada no so6lo por los
directivos, docentes y alumnos, sino que incluye la participacion comprometida de los pa-

dres de familia en apoyo a una mejor calidad de la educacion.

Se han alcanzando los objetivos buscados, a través de mis acciones directivas, al
participar en las politicas institucionales de cambio y en las de presupuesto, estableciendo
prioridades. También he compartido la autoridad, y con ello se ha obtenido una mayor
participacion de los docentes, superando la concepcion del director eficaz, del lider
autocratico y unico responsable de las decisiones institucionales.
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4. Proceso de intervencion

El papel del director, en el caso que presento, cambia al tomar éste una postura
pedagogica, pues desarrolla un proyecto que encierra la necesidad del manejo de destrezas 'y
conocimientos profesionales, con el compromiso personal en todos los aspectos
fundamentales del proceso E-A, manteniendo un contacto directo con los educandos, con los

docentes, y atendiendo los aspectos administrativos que rutinariamente reclaman atencion.

Con un enfoque pedagodgico; y apoyado en los conocimientos de la administracion de
empresas, aplicado al control-administracion de un centro educativo, del Programa Nacional
de Educacion 2001-2006, del Sistema Educativo Mexicano (que busca el desarrollo inte-gral
de las capacidades del individuo y se establece la meta de toda buena educacién, de la
direccion educacional y por tanto de nuestra sociedad) he buscado reforzar los com-
portamientos con la tendencia a enaltecer al individuo, apoyando la gestion pedagogica en
otras ciencias y disciplinas, siendo las de la conducta (psicologia y sociologia) las que repre-
sentan una herramienta importante, al confrontar la teoria con la practica, para la mejor ad-
ministracion educacional, en la busqueda de un desarrollo basico: “el de las relaciones hu-
manas afectivas”, que requiere el fortalecimiento del sentido de autoridad’, el manejo de
conceptos, como argumentacion y persuasion; el uso de la empatia’ y una vision general del

rabajo, haciendo asinecesaria la profesionalizacion del director.

De las funciones directivas que he realizado, destaca la toma de decisiones; ésta
representa la funcion mas importante, la base de la gestion, porque implica actuar de forma
mediata y reflexiva, lo que requiere de informacion, intuicion y creatividad, contemplando
un conjunto de posibilidades en la busqueda de acertar en la que pueda convertirse en la

mejor opcion, tratando de elegir en cada momento la solucion idonea, ser asertivo en laelec-

‘AUTORIDAD, entendida como la capacidad moral ganada; es decir, la facultad otorgada por un grupo o una
institucion, en este caso, a un director, para que sea conductor y guia, toda vez que haya demostrado ser digno de tal
condicion.

‘EMPATIA, habilidad virtud de entender el entorno psicoldgico y emocional del ser humano y de tratarlo de acuerdo
consu personalidad y sus reacciones emocionales.
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cion de la persona mas capacitada para una determinada actuacion, y el como llevar a cabo

unobjetivo, etc.

La gestion escolar incluye multiples aspectos y asuntos de la vida cotidiana de la
escuela: lo que hacen el director y los docentes; las relaciones que establecen entre ellos, con
los padres de familia y con otros miembros de la comunidad; los asuntos que abordan y la
forma en la que lo hacen. Esto se enmarca en un contexto cultural que le da sentido y
significado singular a su accidn; contiene normas, reglas, conceptos y representaciones que
se crean y recrean en la cotidianidad escolar, para generar entre los alumnos los ambientes y
las condiciones de aprendizaje mas adecuados.

Asi, la escuela, como espacio de intervencion pedagodgica, constituye un campo de
accion institucional, pues conforma una institucion dedicada socialmente a ensefiar, con el
proposito de formar a los alumnos y contribuir a su desarrollo, como personas y como
ciudadanos.

En este campo hay muchos elementos (acciones y practicas) que coexisten, interactian
y se articulan entre si de manera dinamica, por lo que se relacionan unos con otros. Estos
elementos se pueden distinguir y clasificar segiin la naturaleza de las acciones, pues hay
elementos de indole pedagogica, otros de cardcter organizativo y unos mas administrativos.
Esta distincion permite observar que dentro de la escuela y de sus procesos de gestion existen
diferentes dimensiones o planos de accion, pero complementarios de la accion de los
docentes y del director.

Las dimensiones son, desde el punto de vista analitico, herramientas para observar,
analizar, criticar e interpretar lo que sucede en la organizacion y funcionamiento cotidiano de
la escuela. Son “ventanas” para ver el paisaje de la vida cotidiana de la escuela o, si se
prefiere, “lentes” para mirar lo que se hace y como se hace dentro de la institucion.’ La

realidad escolar es compleja y multidimensional y paracomprenderla se requiere hacerlo

*Programa de Escuelas de Calidad (PEC). Modulo de estudio 1: “Autoevaluacién inicial de la gestion en nuestra
escuela, Version 1.2. Documento de trabajo sujeto a revision. Febrero de 2003. Manual para directivos SECyBS,
pag. 18
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por partes; ése es el motivo y la pertinencia al exponer mi gestion, lo que hago con la

descripcion de tres dimensiones: pedagdgica, organizativay administrativa.
4. 1 Dimension pedagogica

Esta dimension se refiere a los procesos sustantivos y fundamentales del quehacer de la
escuela y sus actores (la enseiianza y el aprendizaje). Dentro de las competencias de
caracter pedagogico, aplicadas en el Centro Escolar, y que estan mas ligadas al campo

técnico-didactico, presento lo siguiente:

a) Determinar el marco tedrico referencial, que da sustento al proyecto pedagodgico
apoyado en CORRIENTES PEDAGOGICAS, en el se explicitan las concepciones acerca

del aprendizaje, el conocimiento y el papel docente.

Tomando en cuenta que existen diversas corrientes pedagdgicas que proporcionan luz al
conocimiento, adoptar un sistema, filosofia o corriente pedagogica en la actualidad, resulta
sin duda una buena alternativa, quizd como un buen parametro, pero no seria de mucha
utilidad, considerando que, de acuerdo con el contexto, “el conocimiento ajeno no “evo-
luciona”; en el mejor de los casos, es bueno tomarlas como base, pero a partir ahi el CEDA

busca crear su propia propuesta.

Si consideramos que los seres humanos, en esencia y por naturaleza, somos lo mismo, si
no existiesen condicionamientos sociales bastaria con un sistema natural de ensefianza. Pero,
como desafortunadamente no es asi, el ser humano, desde nifio, por influencia de los padres,
hermanos, familiares, maestros, vecinos, medios publicitarios, zona geografica e influencia
nacional, continental, mundial y econdmica, es alejado de su propia naturaleza y la
educacion es un instrumento para reintegrarlo y ayudarlo a lograr su evolucion. Al tomar en
cuenta todo esto, no es dificil concluir que los factores que predominan en la educacion, son
totalmente distintos a los de la época de Rousseau, de Pestalozzi o de Frobel; aunque algunos
conceptos de sus propuestas son interesantes y utiles, solo tomados como referencia.
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Es cierto que muchos de estos sistemas se han puesto en marcha en ciertos colegios, pero
mas que nada por desear tener un renombre o prestigio inmediato, por tener un estatus
determinado, cuestion que ya no resulta rentable ni cierta, ya que la mayoria de los padres
desconocen dichas corrientes y, mas aun, a sus autores correspondientes; incluso las mismas
instituciones no aplican a pies juntillas la teoria o corriente, bajo la que promocionan su
proyecto educativo, por lo que la propuesta mds cercana a la realidad se da en la propia
escuela, producto de una observancia diaria, de un andlisis continuo, de un estudio
permanente del perfil de los alumnos, tanto de sus niveles sociales y econémicos, como de
sus propias tendencias, prejuicios y condicionamientos, y hasta de los intereses

educacionales y/o empresariales.

Los alumnos que acuden al CEDA tienen rasgos muy parecidos, pero distintos a los de
alumnos de otras escuelas, o simplemente de sus niveles econémicos; porconsiguiente, la
corriente pedagogica debe ser inspirada, primero y antes que nada, en el conocimiento de
uno mismo, para poder entonces aspirar a conocer lo mas posible al ser humano en todas sus
etapas. Una vez conociéndonos a nosotros mismos podemos crear un sistema de enseflanza
que parta de un descubrimiento propio, incitando a nuestros alumnos a desarrollar su mas
alta capacidad. Los medios no importan, lo deseable es el como, ensayar teorias, nuevos
métodos de ensefanza, investigar y sacar provecho de las empresas editoriales que nos vi-
sitan y presentan sus proyectos educativos, cuyos materiales nos orientan a hacer clases
creativas, divertidas, que rompan esquemas y hagan del colegio un centro de aprendizaje,
con sana diversion, sin darle mucha importancia a la memoria, sino motivando el

pensamiento analitico, que es mucho mas util en la vida del ser humano.

Para aclarar nuestra corriente o sistema educativo, el CEDA, al ser una institucion
incorporada a la SEP, tiene como compromiso llevar el Programa Nacional de Educacion, el
que toma como base los pilares pedagogicos que la UNESCO’propone: APRENDERA
APRENDER, APRENDER A HACER, APRENDER A SER, APRENDER A CONVIVIR;

‘Delors, Jacques, La Educacién encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI, presidida por Delors. Ed. Correo de la UNESCO, México 1992.
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apoyados en la teoria de Jean Piaget que sigue siendo el fundamento de los métodos

didacticos constructivistas.

La concepcion constructivista de la ensefianza y del aprendizaje es, hoy por hoy, una
empresa integradora, pues retine ideas de las teorias de Piaget, Vigotsky y Ausubel, las cuales
poseen desde mi perspectiva mas elementos en comun que diferencias y forman un esquema

coherente en su conjunto.

* Jean Piaget . Nos ilustra sobre el concepto de desarrollo y de estructuras, analiza cada una
de ellas, asi como la manera en que se pasa de una menos compleja a otra mas acabada; insiste
sobre el papel activo del nifio y la transformacion del objeto de conocimiento a través de esa

accion transformadora.

* Lev Semionovich Vigotsky. Insiste en las nociones del desarrollo y la importancia que
tiene esa actitud constructiva del niflo. Privilegia un ingrediente mas: el “lenguaje”; el valor

del instrumento con que trabajamos, provisto para la cultura y la sociedad.

* David Ausubel. Le da gran importancia al aprendizaje significativo, tanto en el aspecto
intelectual como afectivo, basandose en los conocimientos previos que posee el alumno, en

su disponibilidad por aprender y en su capacidad de comprension.

El enfoque constructivista postula que los nifios deben construir su conocimiento del
mundo donde viven; los profesores guian el proceso, enfocando la atencion, planteando
preguntas y estimulando el pensamiento del alumno; éste debe usar la informacion,

manipularlay transformarla con el fin de que sea significativa.

Tomando en cuenta que la educacion se ha considerado siempre como la instancia social
que promueve el desarrollo pleno del ser humano, tanto en el ambito personal como social,
mi practica en el CEDA se apoya en la teoria administrativa de las relaciones humanas, de

Elton Mayo considerando que éstas son la base para alcanzar un buen ambiente social.

La pretension de ofrecer una educacion con sentido humano que mejore las
interrelaciones que se dan en la institucion, busca romper con viejas practicas, quitar la arma-
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dura de hierro con que se cubren sentimientos y expresiones de afecto que obstaculizan las
buenas relaciones, por medio del fomento de valores, poniendo el ejemplo y formando seres
humanos con conocimientos que les permitan afrontar los retos sociales y los avances de la
ciencia y la tecnologia, a la vez que privilegiando la convivencia institucional, dando

prioridad al desarrollo académico.

Con todo lo expuesto, el proyecto educativo del Centro Escolar “Dante Alighieri” aspira
alograr cambios estructurales importantes, a fin de que en el futuro se le conozca como “Sis-
tema Educativo CEDA”, cuyo objetivo es fortalecer su preferencia y prestigio, como
facilitador del conocimiento y formador de valores humanos congruentes, con apego a la
filosofia institucional’; es decir, su propésito es fomentar una educacion objetiva, realista y
analitica, que devenga como producto en la busqueda de la verdad de todas las cosas, y que
conforme un criterio sano en el ser humano, lejos de condicionamientos y preferencias, lo

que finalmente es y hasido la gran esperanza de la humanidad.

b) Creacion de una identidad institucional, con base en el ideario institucional, el cual
determina valores, politicas y acciones. Con la perspectiva de construir una nueva cultura
escolar” definida, basada en el trabajo colectivo, que culmine en una educacion de calidad, y
con la aspiracion de orientar la gestion escolar hacia una autonomia institucional, en la que
los integrantes del centro escolar coparticipen. Por ello, se ha instituido una mision, vision y
valores institucionales, plasmados en el Proyecto Escolar 2002-2003, tomando como

referencia la siguiente concepcion:

e Misién. Accion cotidiana que define la identidad y las tareas, resumidas en las preguntas:
(quiénes somos? y ¢ para qué estamos? la razon de ser o de existir, la causa y fin de la acti-

vidad. Toda mision es accion, tarea, esfuerzo, compromiso, tiene sentido trascendente.

” Filosofia del CEDA descrita en dos postulados: “Nuestro esfuerzo estd dedicado a la educacién de los nifios” y
“Educar para la Vida”. Vivir en lo que es, y no en lo que se supone que podria ser; es una realidad que requiere de una
gran sensibilizacion humana, de un compromiso real ante la sociedad.

*Se define “cultura escolar” como el sistema de actitudes, valores, normas y significados compartidos por los
miembros de una comunidad escolar.
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® Vision. Se refiere a la capacidad de desarrollar un proyecto a futuro, con un objetivo
trascendental que se debe alcanzar: toda vision inicia, motiva, inspira, refuerza,
compromete, reactiva, trasciende, da sentido, define y recrea un proyecto que se traduce

enacciones y resultados a futuro; responde a la interrogante de ;a donde vamos?

e Valores. Constituyen un conjunto de principios o reglas esenciales bajo los cuales se van
a guiar las actitudes del grupo; son los principios éticos de accion, actitudes constructivas,
niveles de compromiso en el quehacer humano; son los medios para el enriquecimiento

de toda cultura organizacional, a fin de lograr eficazmente objetivos comunes.

La identidad institucional se conforma por los valores, costumbres, expectativas y
habitos, respetados por cada integrante de la comunidad escolar. La vision y la mision
resultan componentes esenciales de la identidad institucional; son las percepciones de los

objetivos prioritarios, de lo que se desea ser y hacer en el futuro.

La utilidad que el CEDA obtiene de haber construido una identidad y la constancia por
mantenerla firme, tiene que ver con dos aspectos: por un lado, es el rasgo distintivo de la
institucion, que le confiere un estilo propio y la hace apta para el reconocimiento de la co-
munidad a la que sirve; y por otro, supone un valor plus, una adicién patrimonial que la

convierte en una entidad revalorizada, en lamedida en que llegue a tener mas proyeccion.

¢) Gestar la capacitacion, en base al perfil directivo y docente requerido. La funcioén
directiva tiene gran trascendencia, lo que hace necesaria una capacitacion no sélo de los
docentes, sino la mia propia, situacion que me lleva a buscar laprofesionalizacion de mi
labor a través de la carrera de Pedagogia, con la pretension de satisfacer el perfil requerido

parael puesto, aunado al desarrollo de las siguientes competencias:

= Competencia ética: Permite actuar razonablemente en el contexto de las relaciones
interpersonales; al mismo tiempo exige la comprension del contexto sociocultural,

asumiendo un compromiso social como tarea definitiva.

= Competencia comunicativa: Da la capacidad de interactuar comunicativamente en
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en un contexto, manteniendo una interrelacion dialdgica, desarrollando la capacidad de
interpretar y comprender el mundo y dando apertura a la participacion colectiva en la
toma de decisiones que competen a la funcion directiva; es decir, viviendo una
democracia participativa, en la que los sujetos reconocen los contextos y dan claridad a

sus acciones.

€ompetencia pedagogica: Permite apoyar a la cultura aulica ligada a la lectura e
interpretacion, a la discusion y a la reflexion, a la capacidad de predecir y configurar, lo

que es necesario para actuar con responsabilidad, con el deseo y la voluntad de saber.

Competencia interactiva: Otorga la capacidad de comunicarse y entenderse con otros,
viviendo la tolerancia, la convivencia y la cooperacion; promoviendo el respeto por lo
propio y lo diferente; reconociendo errores, con el fin de superarlos, y con la certeza de

que no hay conocimientos acabados.

Por tanto, el perfil profesional del directivo contempla una actitud democratica’, una
conviccion de libertad, responsabilidad y respeto por los demads, asi como de principios
éticos soélidos, expresados en una auténtica vivencia de valores, aunado a una soélida
formacion pedagdgicay académica con capacidad de innovacion y creatividad, a través de la
cual se participe en la formacion de docentes, ensefiando a los maestros a trabajar en

colaboracion con la comunidad escolar.

Por otro lado, cuando en el CEDA se contrata a un docente, se da por entendido que esta
capacitado para desarrollar la funcién para la cual fue requerido y que a la empresa sélo le
resta proporcionar el adiestramiento correspondiente al puesto, dejando la actualizacion a
cargo del interesado. Sin embargo, no es asi en la realidad y por falta de iniciativa de algunos
trabajadores, esta responsabilidad se ha trasladado al director, por lo que he implementado

un Plandeinduccién que permite alos docentes adaptarse lo mas rdpidamente posible ala

’ Ser democritico, no autoritario; pero que si se convierta en una autoridad, teniendo claridad en las metas, gusto y
calidad enlo que se hace.
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institucion, para lograr una plena identificacion con las instalaciones, con el personal
docente, con el personal administrativo, con las politicas de la empresa, etc., considerando
que todo docente pase por el siguiente proceso de induccion a partir del momento de su

contratacion:

1. Se le muestran todas las instalaciones, sin excepcion, de areas, salones, oficinas,

sanitarios, talleres, canchas, etc.

2. Se le presenta con el personal docente y administrativo, de preferencia en una
reunién, buscando el espacio en el que se da a conocer el proyecto académico, asi

como el funcionamiento de la institucion.

3. Se entrevista al docente dias después de que éste ha comenzado su trabajo, para

conocer sus impresiones, experiencias y sugerencias.

Es de suma importancia llevar a cabo este plan, ya que de no hacerlo, la desorientacién
que todo trabajador vive en el comienzo de una relacion laboral es muy angustiante y produce

un bajo rendimiento inicial, y alarga su adaptacion.

Por otro lado, también se les proporciona a los docentes una Capacitacion externa.
Esto se tiene como norma, pues forma parte de las actividades educativas y debe seguir
haciéndose con esmero, bajo un programa por cada ciclo escolar, con el objeto de tener una
continuidad progresiva que responda al cubrimiento paulatino de las necesidades en forma
coherente y no aislada. El tinico inconveniente de esta capacitacion es que no es facil

encontrar a la gente adecuada para las necesidades propias del colegio.

En el CEDA la Capacitacion interna es la mas adecuada y econdémica, porque puede
ser impartida por todos y cada uno de los trabajadores, profesores, directivos e incluso por
algunos padres de familia. Y desde un punto de vista mas realista, esta capacitacion es la mas
acertada, ya que quienes la imparten son los verdaderos conocedores de la institucion y de

sus necesidades.
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De acuerdo a la capacitacidén que se proporciona a los docentes se pretende conseguir
que éstos cubran un perfil y que les dé la oportunidad de participar en nuestro proyecto
educativo. Las competencias necesarias para la docencia quedan enmarcadas en la

observacion y/o capacitacion; sobre:

1. Competencia cultural, referida al conocimiento de la materias que va a impartir y

de la cultura actual.

2. Competencias pedagogicas, que comprenden habilidades didacticas, técnicas de
enseflanza, conocimientos psicoldgicos y sociales (resolver conflictos, dinami-

zar grupos, tratar la diversidad...)

3. Habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lenguajes, con base en

tecnologias de la informacion y lacomunicacion, yen lenguajes audiovisuales.

4. Caracteristicas personales (vocacion), para lo que se requiere poseer madurez y

seguridad, autoestimay equilibrio emocional, asi como empatia.

No obstante habra de tomarse en cuenta que la capacidad del profesor es un factor
determinante, es lo mas influyente para el éxito de los estudiantes; por lo tanto, la

capacitacion en el CEDA se apoya en lo siguiente:
Preparar las clases, considerando la diversidad de capacidades de los estudiantes.

Motivar a los estudiantes, despertando en ellos el deseo de aprender, estableciendo

relaciones con sus experiencias vivenciales y con la utilidad que obtendran.

¥laborar y utilizar diversos materiales y métodos para despertar en los alumnos

interés por las clases.
Mantener la disciplinay el orden.
Dirigir alos alumnos, ayudandoles a ser independientes y a organizar sus aprendizajes.

investigar en el aula y aprender con los alumnos.
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= Actualizar sus conocimientos.

= Estar en contacto con los padres de familia y animarlos a participar en la educacion de

sus hijos.
= Ser cordial con los compaiieros docentes y trabajar en equipo.
= Colaboraren la gestion del Centro.

De lo anterior se deduce el tipo de alumnos que queremos formar, por lo cual se define el
perfil del alumno. El eje de nuestro proyecto educativo es el perfil del ciudadano que se
pretende formar, tomando en cuenta los cambios vertiginosos de la sociedad actual, la gran
cantidad de informacion disponible para larealizacion de la tarea humana y en particular para
la solucion de problemas, la integracion a culturas y sistemas, etc., por lo que el alumno

debera ser capazde:
- Asimilar la informacion, para lo cual debera ser un lector funcional.
- Asimilar los conocimientos de manera critica, para aplicarlos adecuadamente a su realidad
y suproblematica.
- Trabajar en equipos, de manera eficaz y creativa.
- Desarrollarse de manera plena en las dreas afectiva, ética y social.
El plan de estudios y los programas de asignaturas que integran el sistema tienen como

propdsito organizar la ensefianza y el aprendizaje de contenidos basicos, para asegurar que

los nifios:

1° Adquieran y desarrollen habilidades intelectuales (la lectura y la escritura, la expresion
oral, la busqueda y seleccion de informacion, la aplicacion de las matematicas a la realidad)
que les permitan aprender permanentemente y con independencia, asi como actuar con

eficiencia e iniciativa en las cuestiones practicas de la vida cotidiana.

2° Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fenémenos naturales,

en particular los que se relacionan con la preservacion de la salud, conla proteccion del me-
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dio ambiente y el uso racional de los recursos naturales, asi como aquellos que proporcionan

una vision organizada de la historia y de la geografia de México.

3°Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes y la practica de
valores en su vida personal, en sus relaciones con los demas y como integrantes de la

comunidad nacional.

4° Desarrollen actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio fisico y

deportivo."

d) La funcion académica del Centro tiene como objetivo principal la adecuada disposicion
de los elementos contenidos en la curricula, en los planes de estudio y en la programacion o
planificacion general, para conseguir los mejores logros, por parte de los profesores y
alumnos, en el proceso de E-A; ordenar, coordinar y dar seguimiento a las actividades
académicas fijadas en los planes anuales de trabajo y a todas aquellas tareas de caracter
docente y discente que se desarrollan dentro o fuera de la institucion, siendo el
acompafiamiento académico de los docentes una de las funciones relevantes que como

directora debo manejar.

e) La Coordinacion docente es una de las funciones directivas mas destacadas; se ha
llevado a través de la sensibilizacion docente, destacando la importancia de su actuar, y la
promocion de una identidad institucional, la capacitacion, acciones de acompaflamiento
académico, juntas y reuniones del Consejo Técnico o de las asambleas de Talleres Generales
de Actualizacion Docente, haciendo uso de un liderazgo pedagogico, por medio del cual se

acuerdan decisiones y se ajusta el trabajo diario a referentes comunes.

Para llevar al cabo esta coordinacion se ha hecho necesaria la promocion del trabajo
colectivo. Fomentar la capacidad de trabajar en equipo ha requerido el abrir espacios para el

dialogo, donde fluyan la interpretacione individuale par crearu “pensamiento de conjun-

"Plany programas de estudio, 1993. Educacion Basica, Primaria. México, D.F. SEP. 1*ed. 1993. pag. 13.
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to”, también el aprender a percibir, a reflexionar sobre los patrones de interaccion personal

que muchas veces obstaculizan el aprendizaje grupal.

El trabajo en equipo resulta una poderosa herramienta para nuestra institucion, pero su
consolidacion no ha sido inmediata: ha requerido de un proceso en el que los miembros de
dicho equipo establecen procesos dialdgicos y ponen en juego tanto habilidades como
actitudes, orientadas a los fines comunes, mas alla de los propositos particulares. Es decir, no

es solo un asunto de voluntad, sino también de talento, de saber y querer trabajar en equipo.

El trabajo en equipo va mucho més alla de la organizacion de reuniones en donde se
toman decisiones. Si bien éstas son algunas de las tareas del equipo, su dinamica se orienta
hacia el desarrollo de estrategias encaminadas a la mejora de la escuela. El camino para
aprender a trabajar en equipo no esta exento de obstaculos y conflictos; sin embargo, el
mismo proceso y los resultados que se obtienen son generalmente mas solidos que los

esfuerzos de caracter individual.

El proceso del trabajo en equipo ha requerido del aprendizaje de un valor prioritario:
reconocer al otro como opuesto complementario y no como opuesto excluyente; reconocer y
asumir los conflictos como proceso habitual de la diversidad en las instituciones. Promover

un trabajo en equipo, que supere la cultura del aislamiento, implica:

= Facultaratodos para laaccion, el compromiso y el aprendizaje;
= Ampliarlavozy lavision de otros, tanto en los procesos como en los contenidos;

= Fortalecer la participacion mediante la cesion de poder, los procesos de negociacion, la

posibilidad de eleccidn, la adjudicacion de tareas desafiantes, y ofrecer apoyo;
= Fomentar la colaboracion mediante metas cooperativas y la generacion de confianza;
= Identificarlos resultados a alcanzar;

= Desarrollar los procesos con claridad en su sincronizacion para acentuar la comu-

nicacion yel aprendizaje.
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Ha sido imprescindible la sensibilizacion en la importancia del trabajo en equipo; para
fomentar una identidad institucional se ha llevado a los docentes, haciendo uso ademas de la
capacitacion interna y externa, a la aplicacion de la “Dinamica de Grupos” por medio de
técnicas de integracion, reflexion, cooperacion, etc., con las que se les ha motivado y creado
un sentido de pertenencia al grupo y a la institucion, lo que lleva a buscar la mejora en las
practicas docentes, gestoras o investigadoras, en beneficio de los alumnos y de los mismos

docentes.

La participacion académica o técnica que se genera en el CEDA se da a través de los

organos de gobierno integrados de la siguiente forma:

e EL CONSEJO TECNICO ESCOLAR. Constituye el maximo 6rgano colegiado de
participacion del Centro Escolar; es formal, organizado, con caracter consultivo;
establece las estrategias necesarias tendientes a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de la innovacion, el trabajo en equipo y la participacion en la toma
de decisiones, de manera incluyente y eficaz; evita la centralizacion de responsa-
bilidades, con una estructura democratica que prioriza los aspectos cualitativos sobre
los cuantitativos. Las reuniones de consejo técnico resultan un espacio formal, regla-
mentado, de caracter consultivo, que tiene como proposito la discusion y el analisis de
asuntos relacionados con la enseflanza. Una de las caracteristicas de esta instancia es su
estructura colegiada'', pues esta integrada por la totalidad de los profesores de la ins-
titucion, presidido por la direccion escolar, lo que me llevaa vigilar la adecuada orga-
nizacion y el funcionamiento del mismo; a este 6rgano se le asignan las siguientes

competencias:
» Planificarlaactividad pedagogico-didactica.

» Coordinar las acciones propias del consejo, para evitar disfunciones e interfe-

rencias, y realizar un seguimiento adecuado de las mismas.

"Cuando se define la caracteristica del Consejo Técnico como “colegiado”, se hace referencia tanto a su
conformacion representativa, como al hecho de que se trabaja con base en la participacion de todos. Se constituye
como un espacio de encuentro de técnicos, en el cual se intercambian ideas, opiniones, experiencias, etc.
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Decidir acerca de los métodos, medios y recursos, asi como las estrategias idoneas
para el aprendizaje de los alumnos, estableciendo criterios validos y operativos de
evaluacion.

Informar sobre cualquier aspecto docente del centro.

Colaborar en las iniciativas que considere oportunas o que le sean solicitadas, para
mejorar el funcionamiento institucional.

Asesorar al equipo directivo ofreciendo sugerencias y propuestas que se estimen
beneficiosas para la organizacion, la gestion y toma de decisiones.

Propiciar el intercambio de experiencias, la investigacion y el perfeccionamiento
del profesorado.

Favorecer el clima de entendimiento, de respeto y de cooperacion entre los

participantes.

TALLERES GENERALES DE ACTUALIZACION (TGA) Constituye una

modalidad de trabajo colectivo, dirigido a docentes, directivos y personal de apoyo

técnico-pedagogico, cuyo proposito es promover el conocimiento de los recursos

educativos, favorecer la planeacion de clases, generar la creacion de estrategias de

trabajo docente y estimular la reflexion y el andlisis de problemas educativos relevantes

en el contexto de trabajo de los docentes.

f) La Programacion y evaluacion permanente. Estas acciones no son menos importantes,

ya que de ellas depende la toma de decisiones en cuanto a estructuracion. Programar conlleva

el establecer hacia donde caminamos y qué objetivos son los deseados, siendo evaluados los

procesosy los resultados una vez desarrollado el plan previsto.

He de referir que contamos entre los principales instrumentos de planeacion, con las

siguientes herramientas de planificacion. A largo plazo, planes y programas de estudio del

sistema educativo SEP (disefio curricular base). A median plazo, “ElProyecto Escolar”

(curriculaescolar) y el “ElPlan Anual Escolar”, cuya estructuraresponde a una temporali-

4



Gestion escolar en la educacion basica

dad de plazo mas corto (un aflo) y finalmente la Planeacion de Aula (avance programatico

semanal).

Evaluar representa una serie de acciones que implican un proceso de conocimiento para
la accién, como son el recopilar y analizar informacion, formular juicios de valor, tomar

decisiones y disefiar nuevas formas de accion.

En el CEDA se hace necesario crear espacios de autoevaluacion y coe-valuacion entre
los maestros, teniendo presente que existen condiciones para realizar un proceso de
evaluacion: Se debe comprender que una evaluacion siempre causa inseguridad al evaluado,
por las consecuencias que ésta pueda traer; en ocasiones el docente, al ser observado en el
proceso de E-A, puede considerar que se esta afectando su libertad de catedra, asimismo, si
la evaluacion no sirve para mejorar aspectos especificos, puede causar falta de credibilidad;
por ello ha sido necesario concientizar a la comunidad escolar sobre la importancia de la au-
toevaluacion, destacando la razon y alcances de la misma, previendo que se generan mo-

lestias e inconformidades.

g) Impulsar proyectos creativos. El CEDA tiene establecidos los planes de estudio que
constituyen la base esencial del programa instructivo/formativo; sin embargo, no basta con
la actividad académica para conseguir una educacion de calidad completa e integral, sino
que se precisa, ademas, de otras iniciativas (actividades extraescolares), que no circuns-
criban, de forma exclusiva al ambito escolar, aunque sea el propio centro el que las fomente y

organice.

Al hablar de actividad extraescolar se tiende a asociarla con actuaciones que se llevan a
cabo fuera del recinto escolar, aunque, es conveniente aclarar que en este caso no se cifie en
exclusiva a lo estrictamente académico, sino que tienen una finalidad concentrada en su
proyeccion hacia el medio sociocultural y con un carécter integrador de todo cuanto éste
pueda proporcionar para mejorar y completar la labor docente, en la busqueda de un

desarrollo pleno e integral de los alumnos. Portanto, las actividades extraescolares del
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CEDA tienen una intencionalidad educativa, mejorar el nivel de los alumnos, educarlos en el

empleo del tiempo libre y favorecer la ampliacion de su cultura.

Por ello se ha dado apertura a las siguientes actividades extraescolares: Taller de tareas
dirigidas, Taller de musica, Conferencias para padres de familia, y se pretende la busqueda de
otras opciones, como: actividades deportivas, danza, teatro, pintura, etc., para que los
alumnos se vayan integrando segun sus intereses y aptitudes, complementando su prepa-
racion integral y mejorando la capacidad de relacion, la colaboracion y las habilidades

sociales.

4.2 Dimension organizativa

Esta fase se refiere, por una parte, a la forma de organizar el funcionamiento de la
escuela, a las instancias de participacion y a la asignacion de responsabilidades a los dife-
rentes actores de la escuela: las comisiones docentes (actos civicos, seguridad e higiene,
guardias, etc.) y a la vinculacidon con la asociacion de padres de familia. Por otra parte,
considera el conjunto de formas de relacionarse entre los miembros de la comunidad escolar
y las normas explicitas e implicitas que regulan la relacion y convivencia, como es el
reglamento interno de trabajo, las practicas cotidianas y las ceremonias que identifican a la

comunidad escolar. Las acciones sustantivas, puestas en marcha en mi gestion han sido:

a) Difusion del Proyecto. Una de las funciones organizativas del director, contempla la
integracion a los diferentes equipos y secciones de la escuela para que trabajen juntos, con el
mismo rumbo y con metas claras por alcanzar, las cuales se hayan definidas en el proyecto

escolar.

En el Proyecto escolar se fijan metas prioritarias tendientes al mejoramiento del
servicio, y se planifican estrategias para alcanzarlas, segun los recursos y las condiciones
del contexto; se prevén necesidades (materiales didacticos, instalaciones, mobiliario,
crecimiento de matricula) y la manera de cubrirlas, asi como la distribucioén de recursos,

dando prioridad a necesidades en funcion de la disponibilidad; ademads, se coordinan e inte-
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gran las actividades intra y extraescolares, lo que requiere conjugar intereses, opiniones y
voluntades, buscando fomentar vias de colaboracion, las que llevan a crear un sentido de
pertenencia a la institucion y, por tanto, a la identificacion con la misma. (Ver ANEXO 1:

Proyecto Escolar “2002-2003”.)

b) Diseifio de estructura organizativa. La estructura organizativa del CEDA se integra
primeramente por los 6rganos unipersonales de gobierno y los colegiados representados por
los docentes; en un segundo plano, los de representacion social a través de los cuales se da
participacion en la educacion a los padres de familia y, finalmente, los 6rganos de coor-

dinacion docente, integrados por docentes con especialidad en pedagogia y psicologia.

A continuacion se presenta el diagrama que muestra la estructura organizativa del CEDA.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL CEDA

ORGANOS DE

/ GOBIERNO \

UNIPERSONALES COLEGIADOS
-Representante Legal

-Director Técnico TG A Consejo
Técnico escolar

ORGANOS DE .
\ ORGANOS DE
REPRESENTACION COORDINACION DOCENTE
ASOCIACIONES COORDINACION
PSICOPEDAGOGICA

N

Padres Consejo de
de familia participacion social
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¢) Supervision de Comisiones. En el CEDA se establecen equipos de trabajo, y se
determinan comisiones instituidas, como ceremonias, puntualidad, disciplina y aseo, accion
social, periddico mural y las necesarias, segiin los proyectos puestos en marcha. En la
funcidn directiva de supervision se conjunta el conocimiento especifico de lo que se super-
visay el manejo de la comunicacion, permitiendo establecer una buena relaciéon con los que
interactlian, para lo cual se realiza un cronograma anual de comisiones determinando a los

responsables.

d) Coordinar actividades. Esto se realiza a través de la organizacion y supervision de los
eventos institucionales y extrainstitucionales realizados por el Centro Escolar. Coordinar
internamente implica conjugar intereses, opiniones, voluntades, con un recto cumplimiento
de las tareas asignadas a cada uno de los actores educativos, buscando que sean delegadas en
las personas idoneas o bien apoyadas entre varios colaboradores, supervisando el trabajo
encomendado, valorando los logros alcanzados, motivando en tiempo e integrando a todo el

equipo de trabajo en la colaboracion.

e) Optimizar la comunicacion. L.a comunicacion es cuidada y mejorada en forma continua,
ya que el cauce comunicativo transmite informacion de una parte y la recaba de otra, bus-
cando en lo posible un intercambio efectivo entre todos los integrantes de la comunidad
escolar. De tal manera que se ha hecho necesario, por parte de la direccidn, el uso de alter-
nativas que llevan a una mejor comunicacion a través de la cual se comparten ideas, y se

toman actitudes, como:

Escuchar. Labor dificil dada la condicion humana, ya que el comtin de las personas no sabe
escuchar, pero que es indispensable para conseguir mejores interrelaciones. Escuchar

requiere de actitudes, como prestar atencion, mantener la calmay mirar al que esta hablando.

Preguntar. Accion en la que he tomado como base la empatia, es decir, plantear las cosas
como me gustaria que me las plantearan o dijeran a mi misma. Esto lo hago exponiendo la
situacion directamente y con claridad, con respeto, usando el humor de vez en cuando,

tratando de no culpar, separando las conductas de las personas de lo que ellas son, comentan-
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do lo bueno que se realiza, sin fijarse s6lo en lo malo, tratar de entender las cosas desde el

punto de vista del colaborador y buscando llegar a acuerdos

El éxito de la gestion directiva se encuentra en el estilo de comunicacion abierta, puesto
en practica con todas las personas con las que se interactia en la comunidad educativa,
considerando que es necesario expresarse con destreza ante los demads (ser claro, conciso y
preciso); saber escuchar en forma activa a los integrantes de la comunidad educativa,
dandoles el lugar e importancia que cada uno se merece, y saber decir lo que se desea;
cumplir los compromisos adquiridos, demostrar que se puede confiar en lo que se promete;
ser mas persuasivo para convencer a los colaboradores y a la comunidad educativa,
estableciendo alianzas, compromisos y negociando acuerdos para cumplir con los objetivos

dela gestion.

Es muy importante la relacion con las personas que conforman las areas en que debo
influir, puesto que se requiere de informacion diferente, por lo que los canales y medios que
utilizo también varian de acuerdo a las necesidades que se presentan con los diferentes

actores:

» Los padres de familia forman parte de la comunidad educativa (que no es lo
mismo que comunidad escolar, pues aquélla trasciende los limites fisicos del
plantel). La responsabilidad con este sector debe ser una respuesta a la confianza
que ellos depositan en la escuela, al decidir que sus hijos se eduquen en este plantel
en particular. Pero ademas una educacion integral, como la que pretendemos, no

seria posible sin la ayuda consciente y responsable de los padres de familia.

» Por lo que se refiere a los alumnos, éstos deben estar bien informados de lo que la
escuela pretende en lo académico y lo educativo, de lo que se espera de ellos en su
comportamiento y aprendizaje, asi como la forma de evaluacion de estos aspectos.
Debe conocer los medios que la escuela ofrece para su desarrollo y crecimiento
personal, para su orientacion y ayuda en situaciones especiales y conocer al
personal docente y de apoyo que conforma la plantilla del plantel.

46



Memoria de desemperio protesional

» Se daespecial importancia a los docentes, quienes deben conocer y hacer suyo el
proyecto educativo de la escuela ya que éste es el marco referencial en el que
desempenian su labor y con el que identifican la mision, vision y valores

institucionales, perfiles educativos, organigrama y reglamentos que lo conforman.

» Lacomunicacion con los trabajadores de apoyo es similar a la que se realiza con
los docentes, dentro del ambito administrativo y de mantenimiento del plantel,
enmarcado todo en los reglamentos y responsabilidades (contrato de prestacion de

servicios) inherentes al sector de apoyo.

» Y, por ultimo, la interrelacion con las autoridades del sector educativo y
gubernamental, se da en forma ascendente y externa a las instalaciones fisicas de
la escuela; es una actividad prioritaria y conlleva al reconocimiento y validez de es-
tudios. Esta comunicacion se realiza, generalmente, a través de la labor del super-
visor, quien enlaza los aspectos académicos, educativos y administrativos con las

instancias de decision respectiva

La estructura organizacional del CEDA posee menos niveles jerarquicos, por lo que la
comunicacion siempre es mas rapiday eficaz, las decisiones se toman en menor tiempo, en el
momento oportuno y con la actitud de servicio que se requiere; los medios y estrategias se
ponderan para elegir la mas conveniente y de mayor impacto, para lograr lo deseado. Las

estrategias utilizadas han sido las siguientes:

o Documentos rectores. Estos documentos constituyen el punto de referencia para
las acciones, actividades, proyectos, programas y toma de decisiones en la escuela;
se refiere a la documentacion escrita y a disposicion del personal sobre el proyecto
educativo, para orientar el quehacer docente; la curricula escolar, que contiene

programas académicos, reglamentos y normas, responsabilidades y obligaciones,
compromisos y derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

o Entrevistas. Serealizan, principalmente, con los jefes inmediatos: supervisores
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y autoridades que lo requieran, asi como con el personal y con padres de familia y
alumnos. Esto con la finalidad de fijar objetivos y metas compartidas, retroa-
limentar y evaluar el desempefio, dar ayuda, escuchar puntos de vista, ofrecer
sugerencias, detectar grados de satisfaccion del personal, de alumnos y de padres

de familia.

o Asambleas generales. Estas se dirigen a una gran cantidad de personas, con

mensajes adecuados para los asistentes (conferencias para padres).

o Reuniones y juntas con autoridades, docentes o con padres de familia. Estas
son para hacer seguimiento de procesos, evaluar desempefio, detectar necesidades,
orientar el rumbo, resolver problemas y realizar en consenso que apoye a latoma de
decisiones. Estas pueden ser de informacion, de planteamiento y solucién de pro-
blemas, y de negociacion de conflictos. Se hace necesario fijar su periodicidad,
que tengan un propositoo definido y saber quiénes participan; debe tomarse en
cuenta que tengan una duracion determinada (las reuniones y juntas demasiado
largas y frecuentes s6lo cansan y desgastan a los participantes), ademas, llevar una

minuta de los acuerdos, para su seguimiento.

o Circulares. Sirven para informar y comunicar eventos, avisos, decisiones y
requerimientos. Dichos informes deben ser concisos, escritos con correccion, y cla-

ros en su lenguaje y contenido.

o Oficios. Con éstos se mantiene una comunicacion directa y formal con fun-
cionarios; deben ser bien redactados, concisos, claros y precisar el motivo de la

comunicacion.

o Carteles, tableros o pizarrones de avisos. Son muy utiles para dar informacion

general o especifica.

O  Periodico mural. Se utiliza para dar a conocer las acciones académicas, culturales,

sociales y de salud, que se renueva con una periodicidad minima de un mes.
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Analizar la comunicacion desde una perspectiva organizacional es enfocar la estructura

de lamisma, como el eje o sistema a través del cual funciona el proceso de comunicacion. En

el CEDA se dan diferentes tipos de comunicacion:

m}

Comunicacion descendente. Esta se da mediante un proceso de comunicacion
tradicional en un solo sentido: de autoridades de gobierno y supervision a directivos
y de éstos a docentes, a través de ordenes e indicaciones con muy poca o ninguna
retroalimentacion al nivel superior. Es un proceso sujeto a fallas, debido,
principalmente, a las malas interpretaciones, lo que lleva a perder objetividad, pues
so6lo se alcanza a ver parte de la organizacion y no se tiene una idea clara de lo que

esta pasando.

Comunicacién ascendente. Se encuentra mezclada con la descendente.
Idealmente, la estructura organizacional deberia proporcionar las bases para un
sistema de comunicacion que fluyera hacia arriba o hacia abajo; sin embargo, la
comunicacion ascendente no fluye libremente, por la tardanza o una respuesta
inadecuada a una sugerencia, ademas de que hay poca atenciéon hacia estas

sugerencias, lo que provoca que se elimine la comunicacion.

Comunicacién lateral u horizontal. Se realiza entre las personas que se
encuentran en el mismo nivel en una organizacioén, con quienes se mantiene una
situacion de paridad. Esta comunicacion cumple con el objetivo de lograr acuerdos
y obtener informacion que redunda en un beneficio especifico de la organizacion o
de sus integrantes. Este tipo de comunicacion se da a través de reuniones o juntas,
entrevistas y/o comunicacion escrita, pudiendo ser formal o informal, segtn sea el

caso.

Comunicacion entrecruzada. Es un canal de comunicacion informal, resulta el
medio principal de comunicacidn entre los miembros de la comunidad escolar. En
este tipo de comunicacion los actores hablan de las cosas que afectan su trabajo, de

las personas que conocen asuntos recientes; es usada con mayor frecuencia en
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periodos de inestabilidad; es mas rapida que los canales de informacién normal,
pues en ocasiones se dan rumores y distorsiones; por lo que ha sido tarea dificil de la
funcién directiva el manejo firme y consistente para sostener la imagen de
autoridad. Este tipo de comunicacion no puede eliminarse, ya que es el resultado

normal de las relaciones humanas.

f) Cuidado del ambiente social de la institucion. Para que la institucion cumpla con eficacia
sus objetivos, al disponer de espacios convenientes, de recursos adecuados y de un pro-
fesorado con mayor grado de competencia profesional, se considera también el ambiente
social que se genera en la misma, la comunicacion, las relaciones interpersonales y el juego
de interacciones e intercambios ejercido por los miembros de la comunidad, ya que en ellos

descansa el desarrollo diario de la vida académica.

El punto de partida es que las relaciones humanas " constituyen una pieza fundamental
en el ambito organizativo, de tal forma que si se favorecen y cultivan, el ejercicio laboral se
convierte en un medio de satisfaccion individual y grupal; si, por el contrario, se deterioran,

con toda probabilidad estamos frente a un muro de frustracion.

El eje central de las relaciones humanas es la persona, es la constructora y trans-
formadora del medio natural y social, forjadora del propio proyecto personal y colabora-
dora en las acciones colectivas. A medida que los seres humanos participan mas en construir
su propia existencia, el medio familiar, el ambiente laboral, la propia sociedad, etc., consi-
guenun nivel de autorrealizacion; si se logra hacer salir del interior de cada uno lo valioso, lo

distinto, lo especifico, se propicia el medio idoneo para favorecer el contacto interpersonal.
Elambiente social se estructura en torno a:
- Los agentes, que con su intervencion se convierten en los protagonistas de la actuacion

en la institucidn; aportan una influencia concreta que contribuye a definir un determi-

nado estilo particular o colectivo.

12 . . Iy I

Podemos entender por relaciones humanas el trato o la comunicacioén que se lleva a cabo entre dos o mas
personas, es decir, la correspondencia, el vinculo o la referencia entre seres humanos, tendiente a la interaccion que
se establece entre ellos.
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- Las relaciones, que por un lado hacen referencia a las actitudes (de cooperacion o de
participacion; o bien de reserva, competitividad, absentismo, intolerancia, etc.), y por
otro, al entramado de interacciones directas entre los agentes (directivos-profesores,

profesores-profesores, profesores-alumnos, alumnos-alumnos, profesores padres, etc.).

- La comunicacion, que es el canal que pone en funcionamiento las relaciones y confi-

gura el ambiente social (sumanejo es descrito en la funcion anterior).

- La cultura del centro, que se configura por las normas, los valores, conductas,
creencias, expectativas, etc.; es decir, por todas las percepciones que distinguen al

Centro Escolar.

El objetivo primordial que perseguimos en el Centro escolar es la busqueda constante de
proporcionar una formacion de calidad. Sin embargo, se da y no debemos ignorarla una
corriente interna, en ocasiones declarada y otras solapada, de conductas, aspiraciones y
afanes de todo tipo, que se entrecruzan y producen enfrentamientos, al pretender que
prevalezcan intereses o posturas propias de alguno de los agentes, lo que va configurando el
ambiente social del Centro Escolar. Se describe a continuacion algunos factores que han sido

determinantes para llegar aun momento de crisis en la institucion:

- Autoritarismo. Es el enemigo nlimero uno y no parte sélo de los directivos sino que se
da también entre autoridades, profesores y hasta en padres de familia, al querer imponer la
propia opiniodn, despreciando lo que otros piensan o manifiestan; resulta una postura nefasta

para establecer vinculos de cooperacion.

- Individualismo. Actitud muy perniciosa para cualquier clase de relacion, ya que si cada
docente se dedica sdlo al grupo de alumnos asignado, sin importarle lo que sucede a su
alrededor, pensando que es lo mejor para no complicarse, origina tan sélo un contacto

superficial con los demas,

- La rudeza interior. La falta de tacto, de sensibilidad y de finura son un fuerte

impedimento en el trato cotidiano; llegar al entendimiento con los demas requiere de
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capacidad e intencion de captar los matices distintos que se dan en cada situacion
escolar; ello implica renunciar a esa coraza con la que algunas personas se revisten, para
protegerse de cualquier contratiempo que pudiera herirles o perjudicarles en sus

intereses.

El infantilismo. Se puede llamar asi a la conducta que manifiestan los individuos en
forma inmadura en sus reacciones y que los expone a la aparicion de situaciones
complicadas entre ellos mismos. La inmadurez personal deteriora profundamente las
relaciones humanas. El asumir los propios errores y el tener la capacidad para
comprender que la perfeccion es muy complicada en las tareas cotidianas, sin que por
ello se renuncie a realizar el trabajo con espiritu de superacion y de esmero, revela una

actitud sensata y juiciosa muy deseable en toda interrelacion.

La indiferencia. Podemos considerarla como un factor demoledor del trato y la
convivencia diaria en las instituciones educativas, ya que cuando se adopta una postura
indiferente, la relacion se ausenta, haciendo dificil llevarla a buen fin, porque la frialdad

se encarga de eliminarlay convertirlaenuna carga pesada.

Estos aspectos negativos representan escollos en el &mbito de las relaciones humanas, pero

en este Centro Escolar han sido superados por medio de las siguientes acciones:

El didlogo, que representa la palabra y ésta es el cauce para la intercomunicacion; es el
vehiculo que constituye un medio para el cultivo de los contactos personales,
procurando el entendimiento y la concordia en la doble funcion de emisor y receptor de
la informacion, propiciando el intercambio de opiniones y pareceres, pero que deben ser

dirigidos al contacto calido, al enriquecimiento mutuo y no solo al trato superficial.

El respeto, base para cualquier clase de relacion y, de manera especial, en el desarrollo
diario del Centro Escolar. Aunque el trato considerado y respetuoso no tiene que ser
distante o exento de afecto y de agrado, debe cuidarse el sentido de la aceptacion (aunque

no se comparta) de diversas formas de pensar o de sentir, ya que el marco de la tolerancia
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permite asumir lo manifestado por los interlocutores desde una posicion amable y

respetuosa.

La confianza, de vital importancia, pues quienes desconfian siempre, jamas entablan
contactos fructiferos y duraderos. Es cierto que no a todas las personas con las que se
interactiia se les puede dispensar el mismo grado de confiabilidad, pero es preciso
adoptar una actitud que fomente las relaciones de confianza sin excesos, sin temores o
reservas, medir bien las fuerzas de cada participante y aceptar, sin demasiada frustra-
cion, las limitaciones personales; estas actitudes son buenos medios para no erosio-

nar la confianza que las relaciones humanas demandan.

La valoracion de los demas, por medio de una buena actitud para cultivar y mejorar las
relaciones humanas. Se manifiesta por medio de fijarse en los otros, valorar 1o bueno que
hay en cada sujeto, salir de si mismo, mirar alrededor y reparar en los aspectos positivos,
y hasta en los negativos, de otras personas, lo que constituye un ejercicio extraordinario
en el camino que conduce de la clausura a la apertura y de la frustracion a la satisfaccion,
porque es en esta dialéctica donde cobra sentido el crecimiento personal que da soporte a

la auténticarelacion humana.

Fomentar actitudes mentales sanas, a través del trato personal humano, que a veces se
ve afectado por angustias, preocupaciones y sentimientos de culpa. El hacer un analisis
del porqué de las dificultades y posibles errores nos lleva a la aceptacion de limitaciones

propias y ajenas, asi como a una disposicion interior de superacion.

g) La solucion de conflictos. Es responsabilidad del director, encauzar los problemas que

surjan, buscando soluciones apropiadas, asi como evitar en lo posible, por medio de acciones

preventivas, que aparezcan de nuevo. Se han venido comentando diversos factores cuya

concurrencia debe evitarse, para que no se produzca deterioro en el trato cotidiano, asi como

los medios que pueden favorecer y desarrollar las relaciones humanas en la institucion

escolar; sin embargo, se puede apreciar que la realidad escolar no es una situacion idilica de

armonia, ya quela vida académicase encuentra sembrada de diferencias, de profundas
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oposiciones, en las que se refleja la diversidad existente, la forma en que cada persona
percibe las circunstancias y su capacidad para ponerlas de manifiesto ante los demas.
Cuando las relaciones no acaban de ajustarse y afloran fuertes diferencias o incompa-

tibilidades nos encontramos en presencia de un conflicto.

En esta parte trato el tema del conflicto partiendo de la premisa de que éste estd presente
en cualquier organizacion humana, incluida la escuela. Mdas que evitarlo o negar su
existencia, el conflicto puede ser una oportunidad de mejora y desarrollo, tanto para las
personas como para el Centro Escolar; de ahi que resulta fundamental entender su naturaleza
y aprender a trabajar con ¢él. A efectos de clarificacion terminologica, podemos entender por
conflicto “un tipo de situacion en el que las personas o grupos sociales buscan o perciben
metas opuestas, afirman valores antagonicos o tienen intereses divergentes”, es decir, el

conflicto es, en esencia, un fendmeno de incompatibilidad de ideas entre personas o grupos.

Todas las instituciones, y nuestra escuela no es precisamente una excepcion, se
caracterizan por vivir diversos tipos de conflictos, de distinta indole y de diferente
intensidad; la cotidianidad de los conflictos se presenta como un proceso y es una de las
caracteristicas centrales y definitorias de los centros educativos, pues se da entre los
diferentes actores de la comunidad escolar; entre profesores, entre profesores y alumnos,
entre profesores y padres de alumnos, entre profesores y la direccion del centro, conflictos
entre alumnos y padres, en el centro como tal, en la administracion educativa, etc. Todo esto
constituye una pequefia muestra de las multiples situaciones conflictivas que hemos vivido,
de alguna manera, y que prueban la evidencia empirica de la naturaleza conflictiva de las

escuelas.

Frente a esta situacion objetiva nos encontramos, paraddjicamente, con que no debemos
dar escasa consideracion al conflicto como objeto de estudio de la pedagogia en general, y de
la organizacion escolar en particular. Ademas, el conflicto no sélo es una realidad y un hecho
mas o menos cotidiano en la escuela, sino que también exige afrontarlo como un valor, pues

el conflicto y las posiciones discrepantes generan debate y sirven de base para la critica
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pedagdgica, y por supuesto, como una esfera de lucha ideoldgica y articulacion de practicas

sociales y educativas.

Controlar la aparicion del conflicto, y en su caso, eliminar su gestacion no son sindnimos
de sometimiento y control, sino de eficacia en la conduccion de la organizacion por parte de
la jerarquia. Por consiguiente, una de las tareas directivas importantes es la de no solo
eliminar o al menos suavizar los conflictos de los colaboradores, sino enfrentarlos. Sélo de
esta manera se puede garantizar una productividad 6ptima y un alto grado de satisfaccion de

los colaboradores en sus actividades.

Del mismo modo, aunque el conflicto puede ser un elemento positivo dentro de la
organizacion, si se hace cronico y no se resuelve deja de tener sus propiedades “vitalizantes”

y democraticas para el grupo, pudiendo llegar a ser un elemento desestabilizador de éste.

Asi, cuando se presenta un conflicto en el CEDA, se busca encauzarlo y reconvertirlo
positivamente; al exponerlo a la comunidad se refuerzan actitudes y se impulsan algunos
cambios convenientes; esto se hace tomando en cuenta la opinion de los implicados. Definir
el problema con claridad, procurando sensibilizar ante la presencia de éste en el ambito
escolar, analizar los factores que intervienen en la situacion de conflicto, invitando la
participacion y oyendo a los implicados, seleccionar una propuesta de solucion (sopesando
los pros y contras), llegar a un acuerdo mediante reglas aceptadas por los que intervienen en
el conflicto y buscar mejorar los cauces de comunicacion, facilita la expresion de factores

emotivos en el seno del grupo, con libertad, sinceridad y respeto mutuo.

h) Funciones de convivencia y disciplina. Estas funciones tienen doble actuacion. Por
un lado debe crearse un buen clima en la institucion educativa, promoviendo actividades que
propicien un trato cordial y respetuoso, y por otro, mantener el equilibrio propiciando el
desarrollo de actividades que favorezcan la convivencia, la tolerancia, la comprension, la

colaboracion, el sentido de la responsabilidad, la ayuda mutua, la solidaridad, etc.

Admitida la necesidad de disponer de una serie de disposiciones que hagan posible la
relacion y el contacto cooperativo entre todos los integrantes de la comunidad escolar, a
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través de la convivencia y la disciplina, se busca establecer relaciones sostenidas por el
respeto, persiguiendo metas como: trato afable, la ausencia de problemas y la desaparicion

de dificultades, propiciando launién y el acuerdo.

Lo ideal seria que las relaciones interpersonales estuviesen siempre presididas por el
sentido comun, la sensatez y la cordura, pero lo cierto es que con frecuencia no sucede asi; de
ahi que se haga necesario el establecimiento de cierta normatividad en donde se concreten
los derechos y deberes de los que integran la comunidad escolar, propiciando un ambiente
adecuado que fomente, sobre todo, la responsabilidad, el trabajo y el respeto mutuo; estas
normas potencian la auto- nomia del Centro Escolar al no ser impuestas desde afuera, pues

estan recogidas en los reglamentos, tanto en el escolar como en el interno de trabajo.

Sin embargo, la convivencia y la disciplina en las instituciones educativas no se
mejoran, tan s6lo con un conjunto de normas y la descripcion de una serie de correcciones de
mayor o menor importancia, en funciéon de la gravedad o levedad de determinadas
infracciones, se requiere la busqueda de métodos que favorezcan las interrelaciones a través

de algunas estrategias:

e Técnicas grupales. Se han venido aplicando y consolidando la dindmica de grupo, no
s6lo con la motivacion, la creacion de la conciencia de pertenecer y trabajar en un equipo de
trabajo, sino con la reflexion creativa a través de técnicas de integracion grupal en las que se

han manejado:

e Técnicas de comunicacién. Con éstas se busca estimular la comunicacion entre los
participantes y se intenta romper la indireccionalidad de la comunicacion verbal en el grupo.
Con estas técnicas se pretende favorecer, por una parte la escucha activa en la comunicacion
verbal y, por otra, estimular la comunicacion no-verbal (expresion gestual, contacto fisico,
mirada...), para favorecer nuevas posibilidades de comunicacion; ofrecen un nuevo espacio
con nuevos canales de expresion de sentimientos hacia otros, se rompe con estereotipos de

comunicaciény se favorecen las relaciones, para que sean mas cercanas y abiertas.
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® Técnicas de cooperacion. En ellas se destaca la colaboracion como un elemento
esencial y nos permite valorar las actitudes de cooperacion/ competicion que se pueden dar,
asi como sus causas y sus resultados, resaltando la importancia de que todo el grupo funcione

en conjunto y en el que cada persona puede aportar diferentes habilidades y/o capacidades.

e Técnicas de resolucion de conflictos. Por este medio se plantean situaciones de
conflicto, las cuales constituyen un instrumento til para aprender a describir conflictos,
reconocer sus causas y sus diferentes niveles e interacciones (personal-social, grupal-
institucional), asi como buscar posibles soluciones. Por medio de estas técnicas puede
hacerse hincapi¢ en el andlisis de situaciones conflictivas, de otros problemas de
comunicacion en el conflicto, de las relaciones de poder/sumision, de la toma de conciencia

del punto de vista de otros, etc.

Estas técnicas no solo sirven como ejercicio, sino que se constituyen en si mismas como
experiencias que aportan a las personas y al grupo elementos para aprender a afrontar los

conflictos de una forma creativa.

El objetivo es que los participantes se proyecten en los papeles planteados, los
comprendan, perciban emociones, y con ello se desarrolle la cohesion y confianza en el
grupo, incrementando la confianza personal, la creatividad y hallar soluciones de problemas

o acciones planteadas.

Por otro lado, la vida del equipo requiere que se contemple la existencia de:

O Elementos psicoafectivos. La primera cualidad, necesaria en un equipo, sigue siendo,
sin duda, la confianza entre todos y cada uno de sus miembros; recordemos que esta
confianza en los demas presupone una confianza en si mismo; nace y se desarrolla gracias a
la frecuencia de los intercambios entre los miembros del equipo. Todo el mundo ha podido
experimentar, a la inversa, que los fendémenos de rivalidad o de oposicion entre miembros de
un grupo dan, indefectiblemente, nacimiento a un fenémeno contagioso de malestar y
depresion.
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O Elementos estructurales. He empezado por evocar lo que constituye muy
frecuentemente el mayor escollo del grupo: los elementos de orden emocional e
interrelacional. No hace falta decir que estos fenomenos tienden a acentuarse con el nimero
de participantes. Por ello, teniendo en cuenta que la confianza reciproca, unida a la imagen
dinamizadora del equipo, son sus cimientos, porque le permiten promover la unidad; un

equipo operativo debe ser de tamafio reducido, situacion favorable que se daen el CEDA.

O Elementos funcionales. Todos ejercemos una actividad para satisfacer nuestras
necesidades primarias, como la alimentacion, el vestido, la vivienda, etc., mas alla de las
fisiologicas, de seguridad o sociales; sin embargo, existen necesidades superiores, las llama-

das egocéntricas y de autorrealizacion, de las que no podemos hacer caso omiso.

Para que se forme un equipo es necesario que cada uno de sus miembros esté motivado
hacia la tarea que tiene que cumplir. La nocién de motivacion reviste siempre un caracter
personal, puesto que se trata, para cada persona, de buscar satisfacciones de orden fisico y
psicologico, consciente o inconscientemente. Por ello, la motivacion constituye la fuente de

energia psiquica capazde llevaralaaccion.

Una vez establecidas las motivaciones individuales de los miembros del equipo a
constituir, conviene dedicarse a promover la capacidad de cada uno para su cooperacion.
Todo esto constituye los principios motores que deben animar a un equipo; ahora bien, un
equipo se juzga por los resultados de su accidn, por ello hay que comunicar, repartir los

papeles y ensefiar a estructurarse.

4.3 Dimension econdmica administrativa

Un tercer tipo de tareas que desempefio como directora escolar son las funciones
administrativas, que aluden a lo complejo de las tareas que permiten o facilitan la funcion
de regular la escuela, basadas en una coordinacion permanente de personas, tareas, tiempo y

recursos materiales; a las formas de planeacion de las actividades escolares; a la adminis-
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tracion del personal (desde el punto de vista laboral, asignacion de funciones y respon-
sabilidades; evaluacion de su desempefio, etc.); la negociacion, captacion, manejo y control
de los recursos econdomicos, la administracion y uso del tiempo de las personas y de las
jornadas escolares; la administracion de los recursos materiales de la escuela, para la ense-
flanza, para el mantenimiento, la conservacion del los bienes muebles e inmuebles; la segu-
ridad e higiene de las personas y los bienes; la administracion de la informacion de la escuela

y de los alumnos (registro y control escolar, estadistica, etc.).

Por su naturaleza, esta dimension se refiere también a los vinculos y relaciones que la
escuela tiene con la supervision escolar, en sus funciones de enlace entre las formas y

disposiciones de la autoridad administrativa y el funcionamiento cotidiano de la escuela.

Ademas, implica conocer la legislacion escolar (articulos constitucionales que regulan
la educacion dentro del sistema educativo mexicano, la Ley General de Educacion, los
lineamientos normativos de inscripcion, acreditacion y certificacion, y los acuerdos emi-
tidos por la SEP en materia educativa), que es la base de la normatividad oficial; ademas, el
manejo de documentacion administrativa y académica (archivos, libros de actas, registro de
inscripcion, control de matricula y rendimiento escolar).

Dentro de una organizacion escolar privada como el CEDA, conducirla lleva a la
conjuncidn de funciones pedagogicas y ejecutivas (éstas de tipo gerencial que llevan a la or-
ganizacion, formacion y hasta la contratacion de personal docente), ademas de las ya des-
critas dentro de la contextualizacion referente a las funciones sustantivas del director, ha-
ciéndose necesaria la articulacion de lo econémico con lo pedagogico, aplicado a las

siguientes funciones:

a) Optimizacion de recursos. Al pensar en un centro educativo, siempre hemos de referirnos
a un espacio concreto, a un establecimiento que dispone, igualmente, de medios que se
ponen a disposicion de quienes trabajan en €1, para facilitar su cometido y proporcionarles
elementos suficientes que sirvan al proceso instructivo/formativo; de modo que es un

elemento material y por tanto un recurso.
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En cuanto al aprovechamiento del espacio escolar, me refiero al racional uso de las ins-
talaciones, con el proposito de obtener la mayor rentabilidad posible, procurando que las ac-
tividades que se lleven a cabo cumplan su cometido, adecuandolas en funcion de las carac-

teristicas del edificio y, en lamedida de lo posible, a la superficie de la cual se disponga.

Si el espacio tiene una trascendencia extraordinaria para el desarrollo de las actividades
escolares, también los recursos escolares son de vital importancia; éstos son todos los
elementos materiales o personales que componen la dotacion de la institucion para realizar

suactividad diaria y para conseguir los fines formativos e instructivos previstos.
El CEDA cuenta, por tanto, con recursos que podemos clasificar de la siguiente forma:

- Recurso humanos del centro. Estos se Integran por el personal docente y no docente,

asicomo de un psicélogo y un contador.

- Recursos humanos extraescolares. Son todos los cooperadores fijos o

circunstanciales, como los padres de familia o los expertos en cualquier tema.
- Recursos materiales del Centro.
e  Mobiliario: mesas, sillas, pizarrones, armarios, sillones, estantes, etc.

e Material didactico tradicional: libros, cuadernos, lapices, tizas, materiales especificos
de areas educativas (mapas, instrumentos musicales, balones, cuerdas, colchonetas,

escenografias, etc.) y diferentes tipos de papel para las distintas actividades didacticas.

e Material didactico tecnoldgico: medios audiovisuales, computadoras, micréfonos,

equipo de sonido.

e Recursos materiales extraescolares: Son los que se encuentran fuera de la institucion,
como pueden ser: museos, bibliotecas, exposiciones, parques, fabricas, lugares de inte-

rés artistico o historico, monumentos, etc.

En cuanto a la utilizacién adecuada y al aprovechamiento de los recursos escolares, se
hace necesario un esfuerzo de convocatoria entre el personal, al que se le invita a apro-
vecharse de ellos; se busca no desaprovechar el capital humano, brindando a las personas con
iniciativa la oportunidad de ejercer su creatividad y habilidades intelectuales, técnicas y
artisticas; se ha abierto un espacio a los padres de familia, por medio de su asociacion,

invitandoles a colaborar en diversas actividades de la institucion.
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Por lo que se refiere a los recursos materiales, se ha hecho necesaria la difusion de su
existencia con la finalidad de darles utilidad; evitando, por otro lado, el abuso; es
indispensable la sensibilizacion de quienes los usan, propiciando conductas y actitudes de un
uso moderado razonable; un aprovechamiento correcto implica saber emplear cada recurso
segun los bienes para los que ha sido destinado, cuidarlo y devolverlo al lugar del que ha sido
retirado, y si se deteriora, reponerlo y esté a la disposicion cuando sea requerido por alguien
mas. La aspiracion de la institucion es contar en todo momento con los medios y recursos, ya
sea en plantilla de personal, equipamiento (mobiliario y material didactico), fondos

presupuestarios, recursos propios, etc.

b) Contratacion de personal. Algunas acciones que han servido de base para tener gente
que no so6lo se ponga la camiseta sino el uniforme completo y comparta los mismos

objetivos institucionales han sido:

O La identificacion de personal no adaptado a las politicas institucionales. Esto se ha
hecho por medio de la observacion de las personas que tienen actitudes conflictivas, que
son poco participativas y cooperativas, y renuentes a capacitarse en horarios fuera de
trabajo; son portadoras de malas noticias, chismes, criticas; poco interesadas en su
imagen exterior, carentes de un crecimiento interior; que tratan mal a los alumnos, a
padres de familia o a compafieros de trabajo; que estan desmotivadas en su trabajo; que
se ausentan constantemente, que no corrigen sus errores; con problemas personales,
economicos, familiares o de algin otra indole, que afectan su relacion laboral. Ha sido
muy importante detectar al personal desinteresado en el resultado de sus alumnos, tanto
en comportamiento, como en cumplimiento de trabajos, ejercicios y resultados en las
evaluaciones y, finalmente, a las personas de la institucion que danan el crecimiento, la

imageny el prestigio en cualquier area de su trabajo.

En contrapartida, se hace necesaria la transformacion de estas actitudes y la observacion

del personal que siseadecuaalaspoliticas laborales de elevada calidad, como:
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O Identificar a quien es positivo, creativo y dindmico; que constantemente se supera y
capacita por cuenta propia; que ama su trabajo, y que interactua adecuadamente con sus
alumnos, compaiieros y padres de familia; que se interesa por cada alumno de la escuela,
por sus problemas, su rendimiento académico y sus avances en cada grado escolar; que
comparte sus experiencias positivas y conocimientos para que otras personas gocen de
esos beneficios. Se toma nota del personal entusiasta, pulcro, puntual y disciplinado, que
disfruta y tiene el habito de la lectura, la investigacion, la exploracion y el
descubrimiento de nuevos métodos, técnicas, estrategias y sistemas de ensefianza y
aprendizaje; que es sociable y organizado, que planea su trabajo, administra y distribuye
su tiempo con calidad, que se interesa en realizar eventos de calidad, con variedad, que
promueve la participacion de los alumnos en actividades culturales, deportivas y
recreativas; del que todos los dias, desde que llega a la institucion, estd con una sonrisa a
flor de labios, a pesar de los inconvenientes que se presenten; del que los sabe sortear y

darle soluciones adecuadas.

Todos estos elementos han ayudado a visualizar lo que es idoneo para institucion, la cual
requiere gente de calidad, aunque es bien sabido que el personal no cuenta con estas
cualidades al cien, lo que ha hecho necesario delegar el liderazgo en los participantes, de
acuerdo a sus aptitudes y actitudes, buscando la automotivacion grupal para cambiar y trans-
formar actitudes; con la ayuda de estas personas que poseen cualidades de desarrollo y

superacion esperamos alcanzar el éxito que nos hemos planteado.

Trabajando en equipo se busca equilibrar la forma en que se trabaja, ya que ala gente que
tiene actitudes positivas se le da participacion, con el objetivo de que en la institucion s6lo
trabaje personal con el mismo perfil, por lo que, al que no lo tenga, se le capacita y motiva
hasta que logre tenerlo, y si no coopera, entonces se le invita a que encuentre su verdadera
vocacién, y ya que por el momento no estd en el lugar correcto y le resultara
contraproducente tanto para el mismo como para sus alumnos, compaieros de trabajo,
padres de familia y la institucién. Resulta vital realizar estas observaciones, asi como una
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evaluacion constante, para contar con una empresa educativa con una verdadera filosofia del

trabajo.

Y

d)

Incentivos a Docentes. Estos no tienen que ser necesariamente en numerario; crear un
mecanismo permanente de motivacion para el personal ha sido la mejor manera de
asegurar una energia grupal, para cumplir con los objetivos, tomando en cuenta las

siguientes acciones:

1. Como directivo, dedicar tiempo a entrevistas de tipo informal, con cada docente,
para conocer sus puntos de vistay su avance.

2. Entregar diplomas o reconocimientos especiales a todos aquellos que hagan
aportaciones extraordinarias, que valgan la pena o porque simplemente terminaron
extraordinariamente su afio escolar.

3. Con el apoyo de los duefios, dar incentivos econdémicos como salario
complementario, ya sea por inscripciones o por no deserciones o bien, por

recomendaciones.

La informacién y atencién al ptiblico. Esta es una funcién que no debe ser descuidada
por la administracién del Centro Escolar, ya que tiene gran importancia y requiere del
conocimiento de aspectos legales, facilidad de comunicacién para trasmitir la
informacion que solicitan los padres de familia (clientes), ademés de amabilidad y
correccion en el trato que ha de dispensarse a las personas que acuden al instituto en
demanda de aclaraciones o explicaciones relacionadas con el problema que acompafa o

preocupaa cadauno de ellos.

El rigor informativo, la seguridad en las respuestas, el adecuado consejo, la correccion

de modales y la oportuna reconvencién, cuando se requiera, establecen la armonia

conveniente para atender al publico con soltura y eficacia.

e

La promocion del servicio educativo que presta la institucion. El verdadero propoésito
de la publicidad consiste en acercarnos a nuestros posibles y futuros candidatos a

63



Gestion escolar en la educacion basica

clientes. Podemos definirlas, tanto la publicidad como la promocién, sencillamente,
como la decisién de no esperar a que nos conozcan por iniciativa propia o por referencias
o recomendaciones, ya que aunque éstas son las mas seguras, al mismo tiempo son las
mas lentas; debemos salir para darnos a conocer y despertar el interés por nuestro

proyecto educativo.

Para lograr tal objetivo, existen diversos medios de comunicacion, y entre ellos hemos

utilizado los siguientes:

- Antes que nada, la elaboracion de tripticos de presentaciéon, disefiados por

especialistas y sin escatimar en su calidad.

- Los volantes. Estos son usados para llegar a todas aquellas colonias que estan a nuestro
alrededor. El volanteo, s6lo funciona en el mercado cercano de influencia y es repartido

adiscrecion, principalmente en casas, negocios, plazas y cruceros.

- Letreros publicitarios y anuncios externos. Hechos por rotulistas profesionales,
atraen la atencion de la gente que vive o trabaja en la cercania, pueden ser una buena
recomendacion, sobre todo en las colonias mds cercanas, pues anuncian la ubicacién de
la institucidon y se ponen en calles o avenidas estratégicas. Todos ellos son, sin duda,
grandes alternativas, sobre todo porque el CEDA no estd muy a la vista de su posible
clientela. También en la elaboracion de carteles se invita a los padres a conocer el Centro
Escolar, para que hagan visitas por las instalaciones, donde se les da a conocer nuestro

proyecto educativo.

Para tener una publicidad mas activa, se ha realizado la promocion escolar, que consiste
en visitar otros colegios que no cuentan con el nivel de primaria y presentarles nuestra
alternativa; se les lleva folleteria e informacion visual, en un principio con rotafolios vy,
posteriormente, a través de un audiovisual promocional, elaborado durante mi desempefio
profesional en la institucion, a la par de mis estudios en la carrera de pedagogia. (Ver

ANEXO 2 Guién Promocional Audiovisual).
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Un aspecto trascendental en la publicidad y promocion de nuestro Centro Escolar es la
propia institucion; al hablar de la imagen fisica del exterior del plantel, NO debemos
permitirnos descuidos que perjudican la imagen del colegio, pues esto ocasionaria una
contraimagen. Nuestro exterior es una carta de presentacion para todos los que pasan
enfrente de la institucion; no aprovecharlo para llamar la atencion, positivamente, seria un
error; para ello, buscamos reparar, oportuna y continuamente, la pintura dafiada, los colores

percudidos, los letreros incompletos, etc.

También el desarrollo de una imagen interna debe responder, vivamente, a la imagen
exterior, tanto en colores institucionales como en publicidad y promocion, de tal manera, que
regularmente se hace la supervision y las mejoras de las instalaciones, que incluyen patios
limpios y amplios, jardines en perfecto estado, pintura de pasillos, salones y oficinas, acorde
a lo comentado, oficinas bien organizadas y limpias, letreros de sefializacion que facilitan el
flujo de los visitantes, uniformes en el personal docente y administrativo, equipo y
mobiliario en buen estado de mantenimiento. Esto da una buena imagen a todos los
visitantes, aunque, haciendo un analisis, hacen falta letreros estratégicos donde se muestre la
mision y vision del CEDA y otros con los valores institucionales, ademas de musica
ambiental.

Por otro lado, se ofrece un buen trato a nuestros clientes, desde la puerta de entrada, la re-
cepcion y durante todo el trayecto de su visita, previendo que los trabajadores de la
institucion no boicoteen inconscientemente nuestro objetivo de buen trato. Otros de los
aspectos que también podrian ser descuidados y por tanto requieren de supervision directiva,
es la atencion telefonica y personal a todos aquellos que nos hacen el favor de llamar o visitar
el centro escolar; simplemente, por este aparente ¢ insignificante aspecto, la empresa puede,
tarde o temprano, provocar efectos negativos entre sus clientes.

65



Memoria de desemperio protesional

Apartado 11

Sustento tedrico metodologico

1. Marco referencial

1.1 La gestion escolar y la calidad educativa

El Programa de Escuelas de Calidad (PEC) del Sistema Educativo Mexicano, propuesto
por la SEP, plantea que debe transformarse la gestion actual de las escuelas a fin de mejorarla.
Se propone que la gestion escolar se enriquezca con acciones concertadas a partir de la
construccion de una vision y metas compartidas por todos los actores de la escuela, acciones
basadas en un liderazgo académico y social del director (en el trabajo en equipo y colegiado
de los docentes, en la participacion de los padres en actividades pedagogicas de apoyo al
aprendizaje de sus hijos, en las decisiones y acciones de la escuela, etc). También formula la
posibilidad de enriquecer la gestion escolar, haciendo uso sistematico de herramientas de

apoyo alas acciones como la autoevaluacion y la planeacion.

El objetivo més elevado del PEC es, en consecuencia, que los actores de la escuela
director, docentes, alumnos y padres reconozcan y hagan un juicio sobre las acciones que
realiza cada uno de ellos, y los resultados que obtienen, basados en el uso de herramientas
para la autoevaluacion; en el disefio de un plan para mejorar esas formas de hacer, utilizando
estrategias de participacion y colaboracion de los miembros de la escuela (en si mismas
transformadoras); y utilizando innovaciones disponibles o que ellos mismos generen, con
acciones reflexivas e innovaciones en las formas de gestionar los procesos educativos de la
escuela. Todo lo anterior, con la intencion de buscar nuevas formas de gestion centradas en el
objetivo sustantivo de la escuela, que es la formacion de los alumnos. El objetivo de una
escuela de calidad es promover que en ésta, se desarrollen formas de gestion mas auténomas,
esto es, nuevas formas de realizar los procesos de ensefianza que contribuyan de manera

progresiva a mejorar la calidad de lo que los alumnos aprenden.
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Desde este marco de mejora de la calidad de los aprendizajes, se ha de llegar a construir
una nueva gestion escolar, entendida ésta como “el conjunto de acciones, relacionadas
entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagdgica enconpara la comunidad educativa. Una
gestion que se distinga porque es capaz de centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa

alrededor de los aprendizajes de los alumnos ”."

1.1.1 Administracion y Gestién Escolar

Ha sido comun que las actividades de la ensefianza definan sus tareas utilizando el
concepto de “Administracion escolar”, definida ésta como “las actividades que se refieren
al planeamiento, instrumentacién, coordinacién, gestion y control de los servicios”"; de
modo que la identidad de las autoridades se ha tejido sobre la idea de que el administrador es
la persona adecuada para dirigir un centro educativo, poniendo énfasis en la similitud de las

escuelas con las empresas.

Sin embargo, con esta forma de administracion en el &mbito educativo no so6lo se separan
las acciones administrativas de las técnicas o pedagégicas, sino que dificilmente se da la
articulacion entre sujetos, objetivos, recursos, estrategias y fines: las personas realizan
actividades, los programas presentan objetivos, las legislaciones proponen fines, pero unosy

otros se encuentran aislados entre si.

De esta concepcion se desprende la aplicacion, al &mbito educativo, de algunas teorias
organizativas. Desde mi punto de vista, de las que son aplicables a la administraciéon de un
centro educativo, habra de darse especial importancia al Modelo de Elton Mayo, ya que

define lo relevante de las relaciones humanas en el mundo laboral, considerando que éstas

" Pozner de Weinberg, Pilar. El directivo como gestor de aprendizajes escolares. Buenos Aires, Editorial Aiqué,
1997, pp. 70-71

“Tomado del cuadernillo para curso “El personal directivo y la gestion escolar SEP/20/03”, del Banco Nacional de
Cursos de Actualizacion 2002-2003, PRONAP.
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influyen de manera decisiva en el rendimiento del personal. Se centra en los aspectos
psicoldgicos y en las afinidades de los miembros que integran una determinada organi-
zacion, buscando el buen entendimiento, la cordialidad y la participacion, factores influ-

yentes y decisivos en la productividad.

La presencia de modelos de organizacién para el trabajo, basados en supuestos
administrativos, han sido cuestionados, fundamentalmente, por la implicacion de la division
del trabajo que proponen y la separacion alienante entre los que disefian y los que ejecutan,
concepcién en la que ha ido desapareciendo la obediencia y el acatamiento, para
transformarse en creatividad, participacion activa, aporte reflexivo, flexibilidad, innovacion
y capacidad de seguir aprendiendo. Asi, la colaboracion se convierte en la expresion de una
cultura escolar encaminada a dotar a la institucion escolar de una visiéon compartida que le
permita ver hacia donde se quiere ir y cuales son las concepciones y los principios educativos

que se quieren promover.

Las estructuras de conservacion, creadas por el modelo de la administracion escolar, eran
excelentes para mantener funcionando lo dado (lo instituido); en cambio, la gestion
educativa tiene como mision construir una organizacion inteligente, abierta al aprendizaje de
todos sus integrantes y con capacidad para la experimentacion, que sea capaz de innovar para
el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la inercia y el temor,

favoreciendo la claridad de las metas y fundamentando la necesidad de transformacion.

Los modelos de gestion educativa estan vinculados con la capacidad de impulsar
procesos de cambio cultural y educativo; buscar remover las précticas y las visiones de la
organizacion escolar que estaban limitadas a esquemas de programacion, reglamentacion y
estandarizacion. Asi, la gestion educativa compromete a los gestores (directores) a ampliar
sus competencias profesionales para la coordinacion de proyectos de intervencion, con la
finalidad de alcanzar mayor calidad educativa. Estos modelos reunen, ademas de los
aspectos administrativos, la comprension y manejo de las problematicas educativas.
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1. 1. 2 Buscando definir la gestion

El concepto de gestion escolar incluye multiples aspectos y asuntos de la vida cotidiana
de la escuela; se refiere a lo que hacen el director y los docentes; tiene que ver con las
relaciones que se establecen entre ellos, con los padres de familia y con miembros de la
comunidad; abarca los asuntos que abordan y la forma en la que lo hacen, enmarcado todo en
un contexto cultural que le da sentido y significado singular a su accién, la cual contiene
normas, reglas, conceptos y representaciones, que se crean y recrean en la cotidianidad
escolar y, finalmente, sirve para generar los ambientes y las condiciones de aprendizaje de

los alumnos.

Cabe hacer una primera distincion. El concepto gestion tiene al menos tres grandes
ambitos de significacion y aplicacion. El primero se refiere a la accion diligente que se
realiza por uno o mas sujetos para obtener o lograr algo. En ese sentido la gestion es un hacer,
una forma de proceder para conseguir un objetivo o fin, y es realizada por las personas, es
decir; esta en el campo de la accion cotidiana de los sujetos. En este &mbito se usan términos
del lenguaje comun, como el de gestor, para designar al sujeto que hace la gestion, sea como

rol o como funcidn; o el de gestionar, al referirse a la accion misma.

El segundo es el campo de la investigacion. Se trata del proceso formal y sistematico
para producir conocimiento sobre los fendmenos observables en el campo de la accion, sea
para describir, para comprender o para explicar tales fendmenos. En este terreno, la gestion
es un objeto de estudio de quienes se dedican a la investigacion que demanda la creacion de

conceptos y categorias para analizarlo.

Investigar sobre la gestion es reconocer las pautas y los procesos de accion de los
sujetos, a través de su descripcion, analisis, critica e interpretacion, apoyados en teorias,
supuestos e hipotesis. Como resultado de lo anterior, se han generado términos de lenguaje
académico, especializado, que describen o califican las formas de hacer y actuar de los
sujetos (gestion democratica, gestion administrativa, gestion pedagogica, etc.).
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El tercer ambito es el de la innovacién y el desarrollo. Este un campo en el que se crean
nuevas pautas para la accion de los sujetos, con la intencion de transformarla o mejorarla, es
decir, para enriquecer la accion y con ello hacerla mas eficiente, porque utiliza mejor los
recursos disponibles; es mas eficaz, porque es capaz de lograr los propositos y fines
perseguidos, y es mas pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas con las que

serealiza.

Se pueden construir esas nuevas formas de actuacion a partir de varias fuentes: de la
reflexion de los sujetos, sobre su propia accion (lo que expresa una autonomia y una
capacidad de autotransformacion); del disefio y la experimentaciéon de nuevas formas de
accion, basados en el conocimiento producido por la investigacion (lo que supone procesos
de formacion y aprendizaje de los sujetos); de la invencion de nuevas formas de accion,

apoyada en la generacion de nuevas herramientas o instrumentos que sostengan alaaccion
(loque exige ladifusiony el desarrollo de competencias de los sujetos parasuuso). Gracias

a la innovacion se han introducido nuevos términos y conceptos que designan en unas
ocasiones a las herramientas y en otras al resultado de aplicar las novedosas formas de

actuacion.

La gestion escolar es, en este contexto, el conjunto de acciones realizadas por los actores
escolares en relacion con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar
las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los alumnos aprendan conforme a

los fines, objetivos y propositos de la educacion basica.

En otros términos, la gestion escolar ha sido objeto de diversas conceptualizaciones que
buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos que la constituyen. Asi, desde
una perspectiva amplia del conjunto de procesos y fenomenos que suceden dentro de la
escuela, “se entiende por gestion escolar, el ambito de la cultura organizacional de la es-
cuela, conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision

escolar, los actores y factores que estan relacionados con la “forma' peculiar de hacer las
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cosas en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la
manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad

. 15
donde se ubicalaescuela”.

Otra aproximacion, para analizar o describir este concepto: como toda nocién en
construccion, la de “gestion escolar” se define mas facilmente por lo que no es que por lo que
es. Sabemos que el concepto de gestion escolar no es sinonimo de administracion escolar,
aunque la incluye. Sabemos también que la organizacion escolar es, en todo caso, y junto con

la cultura escolar, consecuencia de la gestion.

Se entiende que la gestion requiere de un responsable; y para que la gestion sea
adecuada, dicho responsable debe ejercer liderazgo, el que debe vincularse con el quehacer
de la escuela (que es formar alumnos), aunque la gestion escolar no se reduce a la funcion del
director, sino que pone ésta en relacion con el trabajo colegiado de los docentes y con las
interrelaciones que se establecen entre los diferentes actores de la comunidad educativa, y de

éstos entre si.

Gestion, por otra parte, es un sustantivo que denota accioén, una accion de caracter
creativo; como tal, supone cierta intencionalidad y direccionalidad de los sujetos

involucrados.

La gestion también tiene que ver con la forma como se toman las decisiones y, sobre
todo, con el tipo de interrelaciones que se promueven, se favorecen, se aceptan, se toleran, se
disuaden o se sancionan, lo que surge de una intencionalidad colectiva, combinada con las
tradiciones historicas y culturales que se han venido construyendo en la institucién, con lo
que se genera una identidad de la institucion; ello va conformando una imagen dentro y fuera

delaescuela, con la cual se logra que quienes pertenecen a ella se identifiquen entre siy con

" SEP. Subsecretaria de Planeacién y Coordinacion. Direccion General de Evaluacion. ;Como transformar las
escuelas? Lecciones desde la gestion escolary la practica pedagogica. México, Reporte Final, 2001.
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sus objetivos. Implica, ademas, el grado en que el director de la escuela es capaz de
alcanzar una definiciéon colectiva, pero a la vez dinamica, de formas de lograr

adecuadamente el objetivo central de una escuela, que es el de formar estudiantes.

La gestion escolar se asocia con la planeaciéon escolar, asi como con el quehacer

cotidiano en el que dicha planeacion se va ejecutando, de ahi su importancia.

1.1.3 ;Por qué planear?

La accioén planificadora tiene como base prever para acertar, disponer para evitar la
confusion y el desorden, proyectar para resolver con desenvoltura y eficacia. Ademas, no
debe responder simplemente a lo que la legislacion obliga o la administracion reclama. La

planeacion debe darse en tres momentos:

Primeramente, planear facilita la prevision de medios y recursos, ayuda a coordinar las
acciones que deben llevarse a cabo en cada momento, asi como a armonizar tiempos y tareas;
se refiere a decidir lo que queremos realizar y a pensar en la mejor manera de llevarlo a la
practica; la planeacion conlleva a un segundo momento: la ejecucion; se hace preciso
realizar el trabajo disefiado con anterioridad, hacer realidad lo proyectado en forma palpable
y clara; en este momento se visualizan algunos datos importantes; por tltimo, la evaluacion,
através de la cual se valoran los logros conseguidos y se verifica si lo previsto se ha realizado;
de acuerdo a lo establecido al planear, la informacion obtenida a partir de la evaluacion es de
gran utilidad para tomar medidas oportunas e introducir los mecanismos correctores que en

cada caso se requieran, con el fin de iniciar de nuevo, si es preciso, la nueva secuencia.

Laplanificacion es un instrumento de mejora del centro educativo; se le considera como

un proceso necesario para determinar con cierta precision de qué forma se pueden alcanzar

"Cfr. GARCIA, Requena Filomena. “El sentido de la planificacién”, en Organizacion Escolar y Gestion de Centros
Educativos, pags. 67-72
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Objetivos concretos, estableciendo, para ello, los mejores medios necesarios que conduzcan
a su consecucion; al planificar, ademas de racionalizar la propia actividad, estamos
facilitando la toma de decisiones, que como ya dije en un principio, es una atribucion

esencial de quien dirige.

Cuando se planifica se evita la improvisacion con todo lo que ésta tiene de
incertidumbre y de azar y se ponen los medios necesarios, para que las acciones
organizativas se transformen en so6lidos baluartes y no en desconcertantes aventuras, la

mayor parte de las veces de resultados imprevisibles.

Laplanificacion nos lleva a la ejecucion y, por tanto, a la evaluacion para con esta ltima

replantear lo planeado. De ahi la descripcion del siguiente punto.
1.1. 4 La evaluacién base de la planeacién

Tanto la evaluacion como la planeacion son estrategias y métodos de trabajo que son
utilizados para la gestion de una escuela; proveen un conjunto de herramientas que apoyan la

labor del director y de los docentes, a fin de transformar las practicas escolares.

Al saber donde estamos, el reto que tiene el director es consigo mismo, tratando de
rebasar el trabajo administrativo para poder apoyar a los maestros en el aspecto académico;
encaminarlos y fortalecerlos para que realmente se vivan proyectos de ensefianza-
aprendizaje; se tiene claro qué es lo que se quiere innovar, haciendo diagnosticos colectivos a
fin de que la comunidad escolar esté consciente de los problemas y de esta forma se
comprometa para resolverlos. Al evaluar un centro escolar deben considerarse los elementos

siguientes:
a) Analisis de actividades y resultados de la gestion escolar (gestion directiva).
b) Servicios educativos prestados a los alumnos, docentes, trabajadores y comunidad.
¢) Desempeiio delos docentes.

d) Seguimiento de las innovaciones propuestas por el proyecto escolar.
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e) Coherenciadel proyecto escolar con las necesidades de la comunidad.
f) Funcionde laescuela como espacio donde se desenvuelve el educando.
g) Analisis del funcionamiento de la escuela como factor de aprendizaje.

La evaluacion, con base en estos elementos, permite el analisis de resultados para

tomar decisiones en cuanto a lamodificacion o ratificacion del proyecto escolar.

Existen distintos tipos de evaluacion, de acuerdo con la funcion del momento en que se

realizay los objetivos que persigue. Asi tenemos:

»  La evaluacion inicial o diagndstica. Busca conocer la situacion inicial, a partir de la

cual se pretende generar un proceso de cambio o mejora, esto es, un plan de accion.

» La evaluacion de procesos o formativa. Busca conocer y valorar el desarrollo de las
acciones y actividades, mientras se van realizando. Suele relacionarse con el monitoreo

o seguimiento.

» Laevaluacion final, sumativa o de resultados. Se evaltian los logros parciales y totales

del conjunto de procesos de acuerdo con los objetivos previstos.

» La evaluacion de impactos. Se evaluan impactos directos e indirectos, previstos e
imprevistos de los procesos y los resultados del programa, en dos horizontes

temporales, el propio del programa y el de largo plazo.

En los centros escolares se aplica la autoevaluacion, la que se caracteriza porque es
realizada por los miembros de la comunidad educativa de una escuela, con distintos grados
de responsabilidad y participacion, segin se trate del director, de los docentes, de los

alumnos, de los padres de familia o de otros miembros de la comunidad.

La ventaja mas importante de la autoevaluacion es que pone en manos de los actores

escolares una estrategia para la mejora continua de los procesos educativos y escolares, asi
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como de los resultados de aprendizaje que obtienen los alumnos. De manera simultanea, la
realizacion del proceso de autoevaluacion genera espacios y oportunidades de
profesionalizacion del director y de los profesores, en tanto asumen el proceso analitico,

reflexivo, critico y propositivo.

1.2 Teoriadelasrelaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de la
administracion) surgio en los Estados Unidos, como una consecuencia de las conclusiones
obtenidas en la experiencia de la Hawthorne, desarrollada por Elton Mayo y sus

colaboradores, cuyo origen fue apoyado por:

1. La necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberdndose de los

conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica.

2. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, principalmente la psicologia y la
sociologia, que vinieron a demostrar gradualmente la inadecuacion de los principios de

lateoria clasica.

3. La psicologia dinamica de Kurt Lewin, de vital importancia para el humanismo en la

administracion.”

Lateoria de las relaciones humanas tiene su origen en los valores humanisticos aplicados
a la administracion, dando prioridad a la preocupacion por las personas, siendo importante
contemplar la integracion y el comportamiento social, la atencion de nuevas formas de
recompensa y sanciones no materiales, el estudio de los grupos informales y de la llamada
organizacion informal, el énfasis en la atencion de los aspectos emocionales y no racionales

del comportamiento de las personas.

"CHIAVENATO, Idalberto. “Teoria de las Relaciones Humanas”, en Introduccion General de la Administracion.
Madrid Espaiia. Ed. Mc Graw Hill, 1997, pag. 106.
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Mayo tom¢ la experiencia de La Western Electric, fabrica de equipos y componentes
telefonicos, que desarrollaba una politica de personal dirigida hacia el bienestar de los
operarios, manteniendo salarios satisfactorios y buenas condiciones de trabajo, lo que
propiciaba una buena produccion. Al observar que entre los empleados se habia propiciado
un ambiente amistoso, sin presiones, ni temor al supervisor; donde estaba permitido
conversar y se habia generado, socialmente, un ambiente agradable, en el trabajo se hacia en
equipo, con liderazgo y objetivos comunes; estas observaciones llevaron a fijarse en el

estudio de las relaciones en el trabajo.

Para Kurt Lewin el poder del grupo es importante para provocar cambios en el
comportamiento individual, y la administracion no debe tratar a los empleados como
individuos aislados sino como miembros de grupos sociales, cuyas actitudes son

influenciadas por codigos de conductas grupales.

Para la teoria de las relaciones humanas, las personas son motivadas principalmente por
lanecesidad de reconocimiento, de aprobacion social y de participacion en las actividades de

los grupos sociales (informales) donde conviven.

Los grupos informales constituyen la organizacion humana de la empresa, algunas
veces en contraposicion a la organizacion formal establecida por la direccion. Estos grupos
definen sus reglas de comportamiento, sus formas de recompensa o sanciones sociales, sus
objetivos, su escala de valores sociales, sus creencias y expectativas, que cada individuo va

asimilando e integrando en sus actitudes y comportamiento.

De las observaciones realizadas se determino que la organizacion informal, enla que se
configura cierta identidad y lealtad al grupo de empleados, reporta mayores beneficios ala
productividad de una empresa, y este tipo de organizacion es el que mueve a las

organizaciones.

77



Sustento teorico metodologico

1.2.1 Importancia de las interrelaciones
Los individuos, dentro de una organizacion, participan en grupos sociales y se

mantienen en constante interaccion social, a través de la cual surgen las relaciones humanas,
que son las acciones y actitudes desarrolladas por los contactos entre personas y grupos. El
dominio de las relaciones humanas es la forma mas adecuada de convivir en armonia con las
personasen diferentes &mbitos:

= Personal

= [aboral

= Social

= Familiar

Al considerar los elementos emocionales, no planeados y aun irracionales del com-
portamiento humano, resulta esencial y de gran importancia para dirigir una institucion. De
ahi el valor que tienen las interrelaciones ' dentro de una organizacion; por lo que, en mi caso,
como dirigente de una institucion académica debo tomar en consideracion los siguientes
aspectos, que analizaré con detalle para lograr una comunicacion y relacion efectiva con los

compaifieros de trabajo, alumnos, padres de familia, proveedores, etc.
Aspectos integrales

- Empatia. Significa ponerse en el lugar de la otra persona, con verdadero interés por
entablar una relaciéon de amistad mutua, como compaiieros en el trayecto de la vida por
una temporada determinada. La base de esta relacion se apoya en la comprension, la
tolerancia, el respeto, la confianza y, sobre todo, en el deseo de que la otra persona se

encuentre bien.

- Sensibilizacion y humanizacién. Cualidades esenciales con los demas, tratese de

alumnos, compaiieros o padres de familia. Estas son personas que, como uno mismo,

“Interrelaciones entendidas como la interaccion que se da entre los individuos dentro de un grupo social.
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vienen a recorrer un camino de experiencias y aprendizaje para escalar otros niveles y
grados de superacion constante; el que se conozca uno asi mismo ayudara a conocer a los
demas, a saber como tratarlos de la mejor manera posible, con el afan de colaborar en el

mundo de las relaciones, siempre en buenos términos.

- Convivencia. Aprender a convivir en armonia evitara conflictuar las relaciones que se

tienen, éstas se mantendran sanas, con la intencién de compartir lo mejor de cada uno.

- Seguridad y confianza. Al partir de estas premisas la labor docente sera muy valiosa,
porque los padres, creeran firmemente en la institucion y en quienes la dirigen, ya que
también confian en lo mas valioso, sus hijos; en el caso del personal, éste tendra
confianza y seguridad en su trabajo, economia y desarrollo, ademas de brindar
seguridad y confianza a su familia que depende de ¢l. Es importante que la institucion
proporcione seguridad y confianza plena a las personas que estan involucradas en ellas

para que larelacion sea provechosay perdurable.

- Comprension y tolerancia. Saber comprender y aprender a ser tolerante ayudara a
tener un mundo de seres humanos dispuestos para crecer. Esta disposicion debe
extenderse entre las personas que se interrelacionan diariamente, las que deben
transmitir mensajes de superacion o contar anécdotas, en momentos apropiados, para

que quienes las rodean también posean un sentido comtin de las cosas de la vida.

1.2.2. Lasrelaciones humanas en la comunidad educativa

Los principales puntos de contacto con el &mbito escolar tienen lugar entre docentes; entre

éstos y los alumnos; entre familias y profesores, y entre el alumnado.”

Las relaciones entre docentes. El profesorado constituye un grupo humano cuya

relacion primera es la profesional; llega a un centro escolar con un fin, que es la instruccion y

“Cfr. Garcia Requena, op. cit. pags. 186 al189
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la formacion del alumnado, y para ello cuenta con los distintos recursos que le proporciona
la institucion, con su preparacion y con el equipo de docentes al que se integra; se le pide que
el ejercicio profesional obtenga un buen rendimiento, mejores resultados y que actie con

eficacia. Las relaciones que mantienen los docentes son de varios tipos:

Jerarquicas. Por la dependencia que los profesores tienen con respecto al equipo
directivo y, de manera mas concreta, con el director escolar; en este vinculo profesio-
nal habra de cuidarse, de forma especial, la apertura, la disponibilidad, la lealtad,

laaceptacion de normas y la subordinacion racional.

Funcionales. Son aquellas que se producen en los diversos oérganos y unidades
organizativas (consejo técnico escolar, talleres, juntas.); en éstas se llevan a cabo
contactos mas horizontales y menos jerarquizados, en los que se busca la integracion en
el grupo y en la vida del centro escolar. Desde esta perspectiva, deberd fomentarse el
sentido de pertenencia a la institucion, la incorporacion activa a un equipo, el per-

feccionamiento profesional, la asuncion de responsabilidades, etc.

De cooperacion. Se presentan a todos los docentes, sin excepcion, y con el objetivo de
la eficacia en el trabajo diario, evitando los antagonismos, celos profesionales,
propiciando conductas encaminadas al aumento del prestigio profesional y

social, la aceptacion de los demads, la comprension, el esfuerzo solidario, etc.

Las relaciones entre docentes y alumnos. Dentro del marco escolar, los docentes y
alumnos mantienen las relaciones mas tradicionales, refiriéndonos a que la relacion
educativa se toma como ejemplo clasico de la relacion humana, pues ella debe constituir un
permanente didlogo didéctico y psicoldgico (el trato cotidiano puede convertirse en una
fuente de constante satisfaccion o en un permanente contacto desagradable y frustrante,

dependiendo del estilo que se le imprima a los vinculos que se establezcan).

Las relaciones entre padres y profesores. Es preciso considerar que la relacion entre

docentes y padres de familia es esencial para el buen funcionamiento de toda institucion
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escolar, para lo que ambas partes fincan expectativas sobre qué esperan los profesores de las
familias y éstas de los profesores, que redunden en beneficio de los alumnos.

Las relaciones entre alumnos. Son con frecuencia, las mas sujetas a fricciones. Para
favorecer las relaciones entre los alumnos debe cuidarse, de manera especial, la realizacion
de actividades en las que se desarrolle la participacion y el sentido de grupo, como la
colaboracion y la tolerancia, eliminando la competitividad, la rivalidad y el enfrentamiento
verbal. Dentro del aula es tarea del profesor limar asperezas individuales, antipatias, fobias y

enfrentamientos personales o entre subgrupos o bandas.

1.2.3. Laimportancia dela motivacién en las relaciones humanas

Las necesidades humanas fisioldgicas, psicoldgicas y de autorrealizacion motivan el
comportamiento humano dandole direccion y contenido. Las primeras (alimentacion, suefio,
actividad fisica, satisfaccion sexual, abrigo, proteccion, etc.) pueden ser controladas de
manera cotidiana; las segundas son exclusivas del hombre (necesidad de seguridad intima,
de participacion, de autoconfianza y de afecto), se adquieren en el trascurso de su vida, y las
ultimas resultan del impulso al autodesarrollo, es decir del impulso de cada individuo, para
realizar un potencial propio, que lo conduzca a alcanzar un equilibrio, aunque pueden surgir
barreras que lleven al individuo a la frustracion, lo que conlleva a la desorganizacion del
comportamiento, a la agresividad, a reacciones emocionales negativas, ademas de alineacion

y apatia, afectando sus relaciones laborales.

La satisfaccion o no satisfaccion de las necesidades afecta a la moral de los empleados,
como consecuencia del estado motivacional de los mismos; en la medida en que se satisfacen
las necesidades de los individuos, por medio una buena organizacion, se eleva su moral, lo
cual se acompaiia de una actitud de interés, identificacion, facil adaptacion, entusiasmo e
impulso positivo en relacion al trabajo, al tiempo en que se desarrolla un espiritu de
colaboracion, apoyado en una base psicoldgica donde predomina el deseo de pertenecer y la

satisfaccion de trabajar en grupo, lo que lleva a la disminucion de los problemas de
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supervision y disciplina. Aunque cabe aclarar que esto depende del clima de relaciones
humanas que se desarrolla dentro de la institucion, principalmente cuando la organizacién

formal permite un adecuado ajuste con la organizacion informal y cuando las comuni-
caciones son de buena calidad.

La motivacion humana repercute no solo sobre la moral y la actitud de las personas, sino
que representa una gran influencia dentro de la administracion en el ambito laboral. De
acuerdo a la administracion cientifica de Taylor se concibe que el hombre se motiva por la
busqueda de dinero y por las recompensas salariales y materiales del trabajo, pero la
experiencia de Hawthorne vino a demostrar que el pago o recompensa salarial (aun cuando
se efectlie sobre bases justas o generosas) no es el tnico factor decisivo en la satisfaccion del
trabajador dentro de la situacion de trabajo. Elton Mayo considerd, en contraposicion, que el
hombre se motiva no sélo por estimulos econdémicos y salariales, sino por recompensas
sociales, simbolicas y no materiales.

Asi, con la teoria de las relaciones humanas se pas6 a estudiar la influencia de la
motivacion en el comportamiento de las personas. Kurt Lewin, en 1935, ya referia en su
Teoria de campo la importancia de la motivacion en el comportamiento social, en donde el
comportamiento humano se deriva de hechos coexistentes que tienen caracter de campo
dinamico™, en el cual cada parte del campo depende de una interrelacién con las otras partes
y donde el comportamiento se da en funcidén o como resultado de la interaccion entre la
personay el medio ambiente que lo rodea.

En el devenir de la teoria de las relaciones humanas se da lugar a la concepcion del individuo
como “hombre social”, dejando de ser el homo economicus, haciendo énfasis en las
personasy no en la estructura.

En esta nueva concepcion el trabajador se comporta de acuerdo a factores
motivacionales, alcanzando la satisfaccion de sus necesidades con estimulos basados en la
recompensa social. simbolica y no material, por medio de las interacciones en el grupo, sobre

todo de las que se dan en la organizacion informal.

* Campo dinamico es “El espacio de vida que contiene la persona y su ambiente psicologico”.
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Por tanto, la motivacién en si misma significa que la gente debe tener sus propios
motivos de vida como estimulantes en su camino y trayecto, lo que los conducira a lugares
inesperados gracias a su actitud positiva ante todo lo que la vida les ofrece, tanto con las
experiencias agradables como con las menos agradables, porque de todas se tienc la
oportunidad de aprender y de valorar, pues son vivencias que se tienen con la gente con la

que uno se encuentra.
1.2.4. Dindamica de grupos

La dinamica de grupos es importante para las teoria de las relaciones humanas. Se
considera a Kurt Lewin como el fundador de esta escuela, en la que se desarrolla la
proposicion de que “El comportamiento, las actitudes, las creencias y los valores del
individuo se basan firmemente en los grupos a los cuales pertenecen™' para lo cual se hace
necesario enfrentar y resolver problemas de adaptacion, comprension, orientacion y
estimulo, siendo labor del administrador el influenciar y orientar el sentido de las relaciones

entre los individuos del grupo.

Para comprender el comportamiento de los individuos se debe considerar larelacion que
se da entre la organizacion formal con la organizacion informal; esta Gltima tiene su origen en
la necesidad de los individuos de convivir con los demas seres humanos. Cuando alguien
entra a un ambiente de trabajo demuestra un elevado interés por establecer relaciones

satisfactorias informales con sus nuevos compafieros de trabajo.

Aunque no aparecen en el organigrama, existen patrones de relaciones entre los
integrantes de una organizacion. Asi vemos que se presenta la existencia de cohesion
(amistades) y antagonismos (antipatia) entre individuos que se identifican con otros, grupos
que se rechazan y una gran variedad de relaciones en el trabajo o fuera de ¢l que constituye la
llamada organizacion informal; ésta se desarrolla a partir de la interaccion impuesta y

determinada por la organizacion formal. Las personas que ocupan los cargos en una empresa

' Op. cit. pag. 154
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establecen forzosamente un sistema de interaccion social, condicion fundamental para la

vida social de una organizacion en razon a la sociabilidad humana.

La colaboracion de la organizacion informal es espontidnea, pero puede girar en
oposicion a la formal cuando no es entendida o manejada inadecuadamente como resultado
de la poca habilidad de la direccion para propiciar un clima adecuado de buenas relaciones

con el personal.

Ladindmica de grupo es la “suma de intereses” de sus componentes y puede ser activada
a través de estimulos y motivaciones, en el sentido de mayor armonia y aumento de
relaciones. Cuando éstas se dan entre los miembros de un grupo son relaciones intrinsecas,
en las que, quien dirige, debe estar atento a éstas y desarrollar un sentido de “equipo”.
También se dan relaciones que el grupo o miembros del mismo mantienen con otros grupos o

personas (relaciones extrinsecas).

Para Lewin, los procesos grupales y los habitos sociales no son estaticos, al contrario,
son procesos vivos y dindmicos y requieren de cambios. Los grupos pueden participar del
proceso de cambio, aunque se observa que la resistencia al cambio en organismos sociales es

muy frecuente, por lo que es importante tener presente lo siguiente:

a) Los esfuerzos para cambiar el comportamiento pueden encontrar apoyo o resistencia
entre los miembros del grupo; para que éste sea utilizado como instrumento de cambio,
las personas que lo integran deben cambiar, pero quien debe ejercer influencia en dicho

cambio necesita poseer unsentimiento intenso de pertenencia al grupo.
b) Debe crearse una conciencia comun de la necesidad de cambio, compartiendo no
solo lanecesidad, sino también las consecuencias del cambio.

1. 3. Trabajo colaborativo

Uno de los aspectos mas relevantes de la gestion educativa es el trabajo en equipo,

también llamado colaborativo. La colaboracion se convierte en la expresion de una cultura
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escolar encaminada a dotar a la institucion de una vision compartida de a donde se quiere ir, y

a construir de manera conjunta la mision, es decir, el como caminar.

Las raices del aprendizaje cooperativo se encuentran en una tradicion educativa que
enfatiza un pensamiento y una practica democratica, en el aprendizaje activo y en el respeto
al pluralismo. Aunque, finalmente, la interaccion interpersonal permite que los integrantes
del grupo obtengan retroalimentacion de los demas, y que en buena medida ejerzan presion

social sobre los miembros poco motivados para trabajar.

El trabajo colaborativo es un medio muy importante para compartir logros; en una
escuela, los resultados dependen de la personas y de las interacciones que se den entre ellas,
por lo que un movimiento de busqueda hacia una mejor calidad del proceso educativo
requiere de la participacion activa del equipo docente (directivos y profesores),
contemplando la disposicién de un cambio de actitudes y mantener esta decision de cambio.
Cuando se parte de la conviccion de mejorar el trabajo, se crean las condiciones que
favorecen la reflexion sobre lo que se quiere mejorar, lo que implica un cambio cultural
sustentado en valores claros, compartidos y practicados por todos en la escuela; por ello es

importante promover la colaboracion y el trabajo en equipo.

Rescatar y favorecer la reflexion acerca de los problemas o facilidades que enfrentan los
docentes en el proceso de ensefianza, asi como dar a conocer los desafios que enfrentaran
directivos para promover formas de organizaciéon e intervencion que favorezcan la
interaccion de todos como integrantes de una institucion, es un primer paso que permite
identificarse como grupo y ser objeto de la reflexion misma, sin separar el hacer del sentir y
del pensar. Por ello se hace necesario asegurar que el personal docente y directivo de la
escuela asuma colectivamente la responsabilidad por los resultados educativos, establezca
relaciones de colaboracion entre siy con el entorno social de la misma y se comprometa con
el mejoramiento continuo de la calidad de la educaciéon, objeto de la politica de
transformacion de la gestion escolar planteada en el Programa Nacional de Educacion 2001-

2006.
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Promover este tipo de trabajo, en grupo, requiere del desarrollo de habilidades
interpersonales y manejo de grupos, como conocerse y confiar unos en otros, comunicarse de
manera precisa y sin ambigiliedades, aceptarse y apoyarse entre si, y resolver conflictos

constructivamente.

También, dentro del marco institucional hablamos de trabajo colegiado™al referimos al
proceso participativo mediante el cual un grupo de maestros y directores toma decisiones y
define acciones alrededor de la tarea profesional que tienen en comun. Caracteristicas del

trabajo colegiado:

% Eshorizontal, en el sentido de que las aportaciones de todos son consideradas por igual,

independientemente de la jerarquia o posicioén que ocupen algunos en la escuela.

+« Tiene como punto central la construccion y asuncion de tareas comunes no por decreto

sino como resultado del proceso mismo de trabajar alrededor de ellas.

% A partir de las tareas comunes se toman decisiones y se definen acciones de manera
consensuada, esto es, mediante el didlogo orientado a establecer acuerdos entre los

participantes.

% Hay corresponsabilidad, tanto en las decisiones como en las acciones que se desprenden

deellas.

Tanto el trabajo en equipo colaborativo como las formas de desarrollar el trabajo en el
Consejo Técnico contribuyen al desarrollo de los grados de colegialidad de los docentes, es

decir, de interaccion profesional en planos de igualdad y responsabilidad compartida.

* Se entiende como trabajo colegiado como el hecho de agrupar profesionales y colegas que tienen la misma meta
(docentes, en el caso que nos ocupa).
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1.4 Liderazgo del directivo.

El liderazgo se define “Como la influencia interpersonal ejercida en una situacion y
dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos

. . ’ 23
objetivos especificos”.

Mas alla de considerar al liderazgo como una serie de atributos con los que s6lo unos
cuantos nacen, se debe partir de la idea de que el liderazgo se puede desarrollar y se expresa
en practicas concretas y en ambitos especificos, de tal manera que podemos ubicar distintas
formas y diferentes estilos de ser un lider. No existe una mejor manera de ser un lider, sino
por medio de practicas mas o menos pertinentes en funcion de las caracteristicas del equipo

de trabajoy, en este caso, de un centro escolar.

El liderazgo, en los centros escolares, es una labor dificil que requiere mucho
compromiso del directivo, pues impone la necesidad de dirigir un proyecto educativo
definido y coherente, conducido con conviccion y capacidad, en un ambiente de armonia y

participacion comprometida. Ello implica enfrentar los siguientes retos:
» Desarrollar un equilibrio entre objetivos y tareas educativas, y las necesidades grupales.
» Buscarunbalance entre las necesidades institucionales y las personales.

» Armonizar la construccion de una organizacioén adecuada y la valoraciéon de vinculos

interpersonales.

» Integrar las experiencias y capacidades del personal, en contraste con las necesidades de

acomunidad.

En este sentido, se considera que algunos de los factores que influyen en la conquista del

liderazgo, por parte del directivo, son las siguientes:

ZOp. cit. Concepto de liderazgo, pag. 137
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e El grado de confianza que el grupo concede al directivo.

e Elpodervinculado alaposicion del directivo.

e Elnivel de conocimientos e informacion sobre las tareas por desarrollar.

® Lacapacidad para guiary estimular hacia el logro de resultados,

® Elgradode comunicacion con el grupo.

® Motivacion a la participacion y atencion a sugerencias, transmitiéndolas en forma tal
que sean aceptadas favorablemente.

e Mostrar sensibilidad a las necesidades del grupo.

El directivo debe buscar los medios idoneos para que se realicen las tareas de gestion, que
apoyen los cambios y las transformaciones necesarias ante los nuevos contextos educativos.
La funcion de direccion comprende tareas que imponen la profesionalizacion del directivo;
es decir, los directores deben contar con los conocimientos y las habilidades aplicables a la
gestion en las diferentes dimensiones: pedagdgica, organizativa y econdémico-

administrativa.

El directivo es un agente de apoyo en la escuela y su principal funcién es colaborar en el
mejoramiento de los procesos y resultados educativos. Como tal, su reto es tratar de dirigir al
mayor nimero de personas del colectivo escolar, para que consigan determinados objetivos
educativos en un esfuerzo conjunto y de colaboracion. Para pasar de un ejercicio directivo
meramente administrativo o individualista a uno colectivo o colegiado, es necesario que el
directivo asuma las funciones de direccion y coordinacion de esfuerzos como un verdadero
lider. Para lograrlo, necesita una serie de conocimientos y habilidades. Quienes han

. . . . 24
realizado investigaciones en este campo agrupan estas destrezas en tres grandes grupos:

1. Habilidad técnica. Implica entender y aprovechar un tipo especifico de actividades,

particularmente aquella que se refiere a procedimientos, técnicas, procesos y métodos de

*Curso de Habilidades directivas, Modulo de apoyo “Para fortalecer el liderazgo directivo”, de Material de Es-
cuelas de Calidad. Version preliminar, sujeta a revision, SECyBS, febrero 2003, pag. 6.
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gestion educativa. La habilidad técnica abarca conocimientos especializados, capacidad
analitica y facilidad para el uso de herramientas técnicas. En el caso del directivo escolar, se
refiere al nivel de comprension y andlisis de las politicas educativas internacionales,
nacionales y estatales; comprension de su contexto y conocimiento de manuales de
operacion, reglamentos, disposiciones oficiales y problematicas de las escuelas y de la
comunidad. Incluye también conocimiento sobre métodos y técnicas pedagogicos,

programas de estudio, sistemas de evaluacion educativa y de aprendizaje, etcétera.

2. Habilidad conceptual. Implica el entendimiento estratégico, la capacidad de ver a la
institucion como un todo interrelacionado; discernir que las funciones de la institucion
dependen unas de otras y que interactian entre si; que los cambios en determinada parte del
sistema / institucion afectan a las demas; es ver como trabaja la gente en un grupo y como lo
hace en otros; como se influyen los individuos entre si y qué tienen que hacer para que se
cumpla con los objetivos. Comprende la visualizacion de los efectos que producen los cam-
bios en la institucion y en su entorno. Esta habilidad permite que el directivo explique los
fenémenos no como hechos aislados, sino desde el analisis de que las problematicas se

derivan de la conjugacion de varias causas entrelazadas.

3. Habilidades humanisticas. Se refieren fundamentalmente a la sensibilidad que tienen
algunos para relacionarse con otras personas. Esta sensibilidad permite al directivo fun-
cionar de manera efectiva como lider de un grupo y lograr la cooperacion de éste en las metas
educativas. Dicha habilidad se demuestra cuando el dirigente admite y reconoce las po-
siciones de autoridades, colegas, profesores y colaboradores, y en la manera en que con-
secuentemente se comporta con ellos. Incluye también las habilidades para mantener
relaciones humanas sanas, buena comunicacion, manejo de conflictos, actitudes de mando,
integracion de equipos de trabajo, etc. La habilidad humanistica es el poder dindmico que
conduce a la institucion al logro de sus objetivos.
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El liderazgo es, entonces, la capacidad de influir en las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente en el logro de las metas del grupo. Esta definiciéon supone

tomar en cuenta cuatro aspectos:”’

1) Capacidad para usar el poder (autoridad formalmente delegada por la institucion) de

modo responsable;

2) Capacidad para comprender que los seres humanos tenemos diferentes fuerzas de

motivacion en distintos momentos y situaciones;
3) Capacidad parainspirar (el objetivo), y

4) Capacidad para actuar en forma tal que se propicie un ambiente de respuesta a las

motivaciones y el fomento de éstas.

Muchas de las caracteristicas del liderazgo, atribuidas a los directivos eficaces,
corresponden a lo que Berniard Bass® denomina "liderazgo transformacional", propio de
quienes se concentran en objetivos a largo plazo; este autor hace hincapié en la importancia
de determinados valores, que debe aceptar los colaboradores, a fin de transformar las
estructuras en las que operan --en lugar de adaptarse a ellas-, con la finalidad de que se
adecuen a los valores que se desea implantar en el grupo, y motiven a las personas para que
trabajen con esos directivos y que se comprometan en su propio desarrollo y

perfeccionamiento profesional.

Un lider que establece metas y objetivos con la intencidén de convertir en lideres a sus
profesores es un lider transformacional. Es decir, establece un proceso mediante el cual

desarrolla los talentos, las capacidades y los conocimientos de éstos, y con ello desarrolla la

®Ibidem, pag. 8.
*Citado en el Manual del curso “Habilidades Directivas”. Modulo de apoyo “Para fortalecer el liderazgo
directivo”. Material de Escuelas de Calidad. SECyBS, febrero, 2003, pags. 8 y 9.
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posibilidad de que determinen su propia actuacion. "Lo hago no por las recompensas que me
puedan dar, sino porque resulta satisfactorio para mi." Al pasar de la transaccion a la trans-
formacion se observan cambios que suponen pequeilas mejoras, pero que con el tiempo se

iran incrementando.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de los lideres transformacionales podemos

citar las siguientes:

e Integranal grupo hacia el logro de un propdsito comun.

® Despiertan la conciencia del grupo acerca de la importancia y valor de resultados
determinados y del modo de alcanzarlos.

e Tienen expectativas altas y positivas acerca de los otros.

e Consecuentemente, elevan los niveles de autoconfianza de los demas y amplian sus
necesidades de logro.

¢  Motivanasus seguidores para que hagan mas de lo que en un principio se esperaba.

e A través de la delegacion de responsabilidades, ofrecen oportunidades de desarrollo
personal.

e Provocan cambios en los colaboradores por medio de un proceso de consideracion
individual, el cual implica dar orientacién, comunicar oportunamente la informacion y
dar seguimiento continuo y retroalimentacion sobre la actuacion personal.

e Tratan de lograr que las necesidades individuales coincidan con las de la escuela,
inculcando lealtad hacia la institucion.

e Generan un ambiente de estimulacion intelectual que permita una mejor
conceptualizacion, comprension y analisis de los problemas con que se enfrentan y de
las soluciones que generan. Por ejemplo, el profesor que modifica su trato hacia los
alumnos dificiles, con base en las sugerencias del directivo, ha sido intelectualmente
estimulado por éste.

e Tienden a ser activos (mas que reactivos), creativos ¢ innovadores en la busqueda de
soluciones. En lugar de detenerse ante las limitaciones institucionales o de la

91



comunidad, analizan hasta qué punto es posible convertirlas en oportunidades o lograr
sus metas.

e Tienden a ser carismaticos; es decir, suscitan lealtad e inspiran respeto, confianza e
inspiracion. Por supuesto que ser carismatico es requisito necesario, pero no suficiente,
para desarrollar al maximo a un grupo de profesores.

e Poseenuna orientacion pedagogica clara.

e Seactualizan constantemente.

e Sonagentes de cambio.

En sintesis, el liderazgo transformacional conduce a los colaboradores a ser mas capaces
de autodirigirse, a asumir la responsabilidad de sus acciones y a obtener gratificaciones por
si mismos; con el tiempo llegan a ser como sus lideres: cada vez mas transformacionales. Es
decir, el liderazgo transformacional eficaz puede transmitirse en cascada, de un nivel a otro

dentro de la institucion.

Un directivo con liderazgo transformacional tendrd mayor impacto en la eficacia del
centro escolar que un directivo puramente transaccional, aunque sea necesario, como afirma
Bass, cierto grado de liderazgo transaccional para obtener niveles 6ptimos de funciona-

miento institucional. Un buen directivo sera el que sea capaz de moverse entre ambos estilos.

Los modelos de autogestion educativa demandan a los directivos conducirse prefe-
rentemente dentro del estilo transformacional, ya que la responsabilidad sobre los resultados
del centro no es exclusiva del directivo, sino consecuencia del esfuerzo conjunto y com-
prometido de todo el colectivo escolar. Como afirma Schmelkes. “El director debe ser el pri-
mero y el mas comprometido con el propésito de mejorar la calidad. Esto significa que el
director debe sentirse responsable de la calidad educativa de esa escuela. Debe fungir como
auténtico lider, capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento de la
calidad. En otras palabras, desempefia un papel de animador de sus colegas y de los padres de

ey . . . 2
familia; es decir, es un animador de la comunidad escolar".”

“SCHMELKES, Sylvia. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. SEP, 1995, pag. 65.
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1.5 Lacomunicacién

Comunicacion es una palabra que se utiliza de forma muy comtn. Su raiz es communis,
que significa comun o compartido; sin embargo, podemos considerarla como una muestra
del pensamiento de una persona o grupo, pero distintas personas, ante una misma
informacion, la entienden de manera diferente; algunas pueden reconocer las palabras e

imagenes inmediatamente, pero para otras es como si se les hablara de un idioma extrafio.

Entender es reconocer ideas e imdgenes visuales. Podemos no compartir el mismo
enfoque, o no estar de acuerdo, pero si entendemos la idea o concepto de lo que se desea

transmitir, nos estamos comunicando.

Si reflexionamos en todas las ideas que deseamos compartir con los demas,
entenderemos la importancia que tiene la comunicacion; para ello debemos considerar lo

siguiente:
* Elporqué de la comunicacion. Tener un propdsito claro y definido.
* A quién o quiénes se dirige la comunicacién.

* El cé6mo hacerlo. La calidad de la comunicacion (claridad, sinceridad, sencillez) y el

medio para realizarla (de manera verbal, por escrito, corporal, etc.)
* Los elementos que la conforman:

- Razén dela comunicacion. Para iniciar un proceso de comunicacion se requiere, como

primer punto, laidea o larazon por la que se desea transmitir una informacion.

- Transmisor. Este codifica el mensaje y lo transmite al receptor. La codificacion puede
tomar muchas formas, como son: expresiones verbales, expresiones corporales (en su
totalidad o Unicamente faciales o gestuales), documentos escritos, sefiales y
seflalamientos, etc. La codificacion solamente proporciona la forma en la que se puede
transmitir el mensaje. Cuando se codifica correctamente, el mensaje es idéntico al men-
saje original.
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Mensaje. Debe ser claro, conciso y preciso. Asumira el codigo que se haya designado

para su transmision. Debe procurarse que en la medida de lo posible no se preste a

interpretaciones erroneas.

Receptor. Descifra el mensaje recibido, interpreta la sefal recibida en términos de
experiencia personal y marco de referencia. Asimismo, debe poder interpretar el codigo
utilizado. Escuchar, conocer y percibir son facetas importantes del proceso de
recepcion. Idealmente, el mensaje recibido debe ser igual al mensaje transmitido; sin
embargo, esto no ocurre de manera general, por las caracteristicas del receptor (fisicas,

intelectuales, emocionales, socioculturales, etc.)

Retroalimentacién. El ultimo paso en el proceso de comunicacion es determinar si el
receptor recibi6 el mensaje y si se produjo una respuesta. La respuesta puede variar
desde no hacer nada, presentar cambios en la conducta del receptor o tomar acciones

especificas.

Interferencia. Generalmente se producen interferencias en los procesos de comu-

nicacion, y éstas pueden ser de diferentes tipos:

Fisicas. Cuando el impedimento es causado por la imposibilidad fisica de interpretar el
mensaje.

De semantica. Cuando el emisor y el receptor asignan diferente significado a las palabras.

De prejuicios. Cuando el mensaje no se entiende por existir juicios previos por parte del

receptor respecto al significado de la informacion o al emisor del mensaje.

De medios. Cuando el medio utilizado para la comunicacion no es el adecuado.

La comunicacion interpersonal considera el comportamiento del emisor y del receptor y

realza la importancia de la comunicacién de persona a persona. Debe considerarse que la

percepcion del receptor varia de acuerdo a su personalidad, a las experiencias anteriores y a

los estimulos recibidos para aceptar el mensaje.

94



Memoria de desemperio protesional

Modelo de comunicacion

Razon de la
comunicacion

l

Transmisor  ——_— Mensaje —_— Receptor

INTERFERENCIA

Respuesta / Retroalimentacion —

Fuente: Manual Grupo CAPINTE.

La comunicacion es un problema fundamental en la vida del hombre. Hoy en dia existe
mayor acceso a la informacion, pero, paraddjicamente, al mismo tiempo cuesta mas trabajo
relacionarse adecuadamente en el mundo en que vivimos, la gente se siete aislada y solitaria

en un mundo hostil y la posibilidad de establecer una relacion de afectividad es mas dificil.

Esto no se ve Unicamente en la vida privada, sino que se ha detectado que la
comunicacion es el primer problema en las areas laborales, generalmente porque la infor-
macion que deseamos transmitir no se comprende de la misma manera y, por tanto, no se da;
la informacion es el mensaje explicito, pero en la comunicacion el mensaje implicito es tanto

0 mas importante que lo primero.

Debemos tener conciencia que la comunicacion es dificil porque las personas entienden
la misma informacion de diferente manera, de acuerdo a su personalidad, conocimientos,
preparacion, educacion, género, etc. Por eso es importante que al presentar una informacion,
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se contemple el contexto de la o las personas a las que va dirigido el mensaje, cuya
informacion debe ser clara, precisa y concisa para lograr la comunicacion deseada (si es
demasiada informacion, la persona se bloquea, rechazando la informacion recibida o

sencillamente la olvida).

Al tener en claro que la comunicacion es el proceso mediante el cual compartimos ideas,
sera mas importante en las areas de desarrollo del ser humano, por lo que es vital en el ambito
de la educacion, donde se hace necesario vigilar que el proceso de la comunicacion se de en
forma adecuada, prestando atencion a los canales de comunicacion; de ello depende, en gran

parte, el éxito de las interacciones dentro de la comunidad educativa.

Se les llama canales a los medios que se usan para que fluya la comunicacion, los cuales

manifiestan de diferentes maneras. Estos canales son:

La expresion escrita. Es basica, pues se requiere saber leer y escribir correctamente
para que se logre la comunicacion; es la inica forma que logra salvar distancias, sin importar
el tiempo y el lugar donde se realizan. Los vehiculos utilizados son de gran diversidad: cartas,

notas, informes, contratos, propuestas, anuncios, agendas, actas, etc.

= Laexpresion oral. Esta se utiliza como una de las primeras manifestaciones culturales.
En la época actual sigue siendo util por su inmediatez; siendo el principal canal de la
comunicacion se utiliza en conversaciones, entrevistas, radio, grabaciones, llamadas

telefonicas, discursos, etc.

= Ellenguaje corporaly gestual. Puede ser voluntario o involuntario y denota claramente
la forma de percibir el mensaje; éste puede ser positivo o negativo, visible o invisible
para el destinatario. Utiliza como vehiculos: gestos, actitudes, posturas, movimientos,
inmovilidad, etc. El lenguaje gestual es el mas visible, ya que la cara es la parte del

cuerpo humano que mas atencion recibe.

= El lenguaje visual. Lo percibimos a través de la vista; general y considerablemente

refuerza lo que se escucha, ya que permite una mayor comprension por la utilizacion de
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imagenes. Los vehiculos que se utilizan para que se dé este mensaje pueden ser:
fotografias, dibujos, ilustraciones, graficos, mapas, diagramas, videos, logotipos,

peliculas, etc.

- La multimedia. Actualmente permite la combinacion de todos los lenguajes anteriores,
con excepcion del corporal y el gestual; se apoya en la informatica; el inconveniente es
que no siempre se da en ambos sentidos, y al no haber participacion se demerita la
comunicacion. Sus vehiculos utilizados son la television, el video, la computadora, el

Internet, las videoconferencias, etc.

2. Metodologia aplicada en la practica profesional

Para el desarrollo de todo desempefio profesional es esencial tener claro el soporte
metodolodgico que respalde la practica. En este caso me guié por la gestion de la calidad

educativa, la cual describo a continuacion

2.1 Lagestion dela calidad educativa

La gestion de la calidad educativa es una estrategia organizativa y una metodologia de
gestion a través de la cual el director (gestor) hace participar a todos los miembros de una
organizacion, con el objetivo fundamental de mejorar continuamente su eficacia, eficiencia

y funcionalidad.

A nivel metodoldgico, la gestion de la calidad educativa se inspira en el concepto de
mejora continua; es lo que se conoce como Ciclo de Deming o Ciclo PDCA (Plan-Do-

Check-Act), el que consta de cuatro fases fundamentales:™

== En la fase de planificar se identifica el problema y se definen sus caracteristicas en el
marco de una actuacion preliminar de diagnostico; a partir de esto se elabora un plan de

actuacion.

*GONZALEZ Ramirez, Teresa. Evaluacion y gestién de la calidad educativa. Un enfoque metodolégico. Granada.
Ed. Aljibe, 2000, pag. 64.
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== En la fase de hacer sc¢ desarrolla lo planificado, poniendo en marcha las acciones

previstas en el plan de manera ordenada.

= En la fase de verificar se confronta lo obtenido con lo planificado y se efectua una
elaboracion, tanto de los procesos, como de los resultados, a fin de completar una

imagen causal fiable de los aciertos y de los errores.

== En la fase de actuar se implementan las actuaciones necesarias para la correccion de
errores y la consolidaciéon de los aciertos. Todo el conocimiento tedrico y empirico
generado a lo largo del desarrollo del ciclo se pone a disposicion para la ejecucion del

ciclo siguiente.

Resulta fundamental enmarcar el trabajo realizado en el CEDA. en el modelo de gestion,
centrado en la escuela, y mi participacion pedagdgica, dentro de los matices particulares con

que se tifie este trabajo, me aproximo al cambio deseado en lamejora escolar.

Los antecedentes de este planteamiento son multiples, de modo que es posible hallar sus
raices en la evolucion que experimenta, en las ultimas décadas, el campo de formacion
permanente de mejora y desarrollo escolar; y el propio del desarrollo curricular. Puedo
afirmar que es enorme el potencial que promete este modelo que deriva en asumir un
planteamiento “integral de mejoras”; sin embargo, el enriquecimiento de este trabajo no s6lo
es parte de la evolucion de la misma institucion, sino del valor agregado sobre el término de
profesionalizacion del director, que evoca, por consiguiente, una gestion educativa diferente

(planeada, organizaday evaluada).

Este modelo contempla a la escuela como centro de cambio o como contexto de
aprendizaje para el docente; tiene como propodsito fundamental la construccion e
institucionalizacion de una cultura de aprendizaje; es colaborativo y atravésdeel seafronta

la solucion a problemas, para su constante renovacion y mejora.

Sin embargo, no se pretende concluir, con la aplicaciéon de este modelo que estamos
frente a una nueva modalidad de perfeccionamiento, a una estrategia o tecnologia
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presumiblemente mas eficaz, sino que constituye toda una ideologia educativa que se
sostiene y se construye desde un modo concreto de entender la escuela, el curriculo, el

docente y los procesos de formacion y de cambio.

El origen de este modelo suele situarse en el movimiento del Desarrollo organizativo, el
cual naci6 en el mundo empresarial como una tecnologia que busca el cambio planificado del
sistema, recreando en las organizaciones la capacidad de autorenovaciéon, como apoyo en
las teorias organizativas, con las que, al darles aplicacion en el ambito educativo, se busco

disponer convenientemente de los elementos que componen una institucion educativa.

Sabemos que las escuelas son organizaciones sociales, que tienen una finalidad
instructivo-formativa; sin embargo, existen diversas maneras de entender las relaciones que
se dan entre los distintos elementos que las configuran, por lo que, como ya expliqué con
anterioridad, he recurrido a la aplicacion del modelo organizativo de Elton Mayo, en el cual
se define la importancia de las relaciones interpersonales en el mundo laboral y en el caso que
presento con mi practica profesional en el CEDA es de vital importancia buscar, a través de
las relaciones entre los actores educativos, no sélo el buen entendimiento y la cordialidad,
sino la participacion comprometida de todos y cada uno de los que conforman dicha

comunidad.

El presente trabajo puede ser considerado como una alternativa de mejora y cambio
social, centrada en la resolucion de problemas, y que a su vez, al interpretar los sucesos den-
tro de la institucion, de manera cualitativa, se obtiene una acumulacién de conocimientos a
nivel de desarrollo profesional practico, uniendo la teoria y la practica, el conocimiento y la
accion, siendo posible realizar una planificacion que lleve a la accion, y que a través de la ob-
servacion se haga la reflexion de lo que funciona y lo que se plantea para cambiar y mejorar
las practicas existentes, ya sean educativas, sociales y/o personales; se desarrolla en forma
participativa, es decir, en grupos en busca de la mejora de sus practicas sociales o

vivenciales; se convierte en un proceso sistematico de aprendizaje, ya que implica que las
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personas realicen andlisis criticos de las situaciones en las que estan inmersos e induce a que

éstas mismas reflexionen acerca de sus practicas.

La gestion educativa aplicada en el CEDA, desde una dimension pedagdgica, puede ser

explicada considerando tres ambitos de accion:

1.

En el ambito escolar se consideran, por una parte, los significados, saberes y valores
respecto de lo educativo y lo didéactico, y por otra, las relaciones que se establecen y los a-
cuerdos a los que llegan el director y los docentes para adoptar el curriculo (esto es: los
planes y programas de estudio; la asignacion de actividades y responsabilidades de los do-
centes; la manera de planear y organizar la ensefianza; el uso del tiempo disponible
para la ensefianza; la ubicacién y el uso de los espacios de la escuela y las aulas para
actividades de E-A; la utilizacién de los materiales y recursos didacticos; la realizacion
de acciones extracurriculares; los criterios para la evaluacién y acreditacion de los
alumnos; el seguimiento y acompanamiento de docentes, por parte del director, de las

actividades de ensefianza, entre otras).

El ambito del trabajo docente se refiere al conjunto de significados y practicas
pedagogicas de los docentes: El uso y dominio de planes y programas; el manejo de en-
foques pedagégicos y estrategias didacticas; los estilos de ensefianza, las formas de
organizar y planear las actividades; las relaciones con los alumnos; las actividades,
enfoques y criterios para evaluar el aprendizaje; la relacion que se establece con padres o
tutores de los alumnos para acompaifiar su aprendizaje en el hogar; la formacion y
actualizacion de los docentes para fortalecer sus competencias didactico-pedagdgicas,

entre muchas otras.

El ambito del sistema educativo considera la relacion que la escuela establece con
otras escuelas de su localidad o zona escolar, con la supervision escolar y la
administracion educativa, en cuanto a programas y proyectos de apoyo a la ensefianza,
sea con propuestas de mejoramiento, con materiales educativos, capacitacion,

actualizacion o asesoria en lo técnico-pedagogico, etc.
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Apartado II1

Evaluacion de la practica realizada

1. Valoracion del tipo de practica

En lo que se refiere a la relevancia de mi actividad en el ejercicio profesional, el abordar
las funciones directivas, desde las competencias profesionales adquiridas a través de una
formacioén en Administracion de Empresas y enriquecida con el estudio de la Carrera de
Pedagogia, tiene como propdsito integrar y combinar la teoria con la practica en acciones
organizativas y pedagdgicas, aplicadas a las necesidades propias de la institucion, adecuando

los conocimientos adquiridos con los propdsitos y metas del CEDA.

Asi, una de las funciones de mayor relevancia, como pedagoga, en el ambito escolar del
CEDA, ha sido la asesoria, siendo importante para la gestion directiva el acompafiamiento
docente, pues se considera que el protagonista central de este proceso es el maestro, el que ha
sido sensibilizado en su compromiso para participar en el cambio, por lo que al lograr dicho

cambio, su trabajo resulta menos agobiante y mas interesante.

A partir de mi labor docente en el CEDA y luego en mi papel de director escolar, he
tenido la inquietud de la planificacion del acto educativo, por lo que a través de mis estudios
de pedagogia he buscando aclarar mis dudas, proceso que al llevarlo a la practica, me ha

permitido entenderlo y con ello darme la oportunidad de guiar a los docentes.

Ayudar a los profesores en su labor, con la mira de mejorar, en el interés de que todo
mundo hiciera mejor su trabajo, implicaba contar con informacién de lo que sucede en
realidad, a fin de realizar interpretaciones, encontrar causas y diseflar soluciones. Por otra
parte, esto me exigio la capacidad de idear y de conducir algunos procesos; significd

aprender a medir y evaluar, a desarrollar también la capacidad de critica y autocritica, asi
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como la de la creatividad; ademas, la de ser analitica, de ser capaz de discernir situaciones
como: “cuando las personas son capaces de cumplir y no lo hacen”, en cuyo caso debia
imponerse disciplina, y “cuando el o los sujetos no eran capaces de cumplir”, en cuyo caso

habria de proporcionar oportunidades de acceso a los procesos de formacion necesarios.

Los efectos de mejora en el Centro Escolar se han dado, sin duda, por la tarea de equipo;
se han reunido voluntades, esfuerzos, conocimientos y experiencias; se ha fortalecido el
trabajo que cada dia ha dado mejores resultados, con lo que hemos alcanzado una educacion
de mayor calidad. Ha sido una labor dificil, pues ha requerido en el trabajo, del abandono de
actitudes egoistas y competitivas, para adoptar las de solidaridad y colaboracion, asumiendo
el compromiso, de todos los que lo integramos, de participar desarrollando el mejor esfuerzo,
constituido éste no como una obligacion, sino como un asunto de conciencia social, lo que ha
sido determinante para el cambio, cambio que ha requerido de constancia gestora por parte

dela direccion escolar.

1. Impacto del proceso de intervencion

Toda vez que conozco los resultados de mi intervencion en el CEDA, puedo decir que
una aportacion importante ha sido la de destacar el papel decisivo que juegan las
interacciones entre los actores del hecho educativo (autoridades, profesores y alumnos)
que componen la comunidad escolar, incluyendo a padres de familia y autoridades
educativas en la consecucion de buenos resultados, lo que nos ha llevado a la adquisicion,
como institucién, de un prestigio reconocido por la autoridades educativas y atin mas
importante, por la comunidad que se ve reflejado en el rendimiento académico y en el

aumento de la matriculay cierta estabilidad de la misma.

En el primer apartado de esta memoria, he destacado la importancia dada a las relaciones
humanas asi como su influencia en el buen funcionamiento del Centro Escolar. Sin embargo,
cabe sefialar que es muy dificil intentar generalizar esta situacion a proyectos escolares

distintos; lo que aqui describo es lo que me ha funcionado, y lo expongo con la finalidad de
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que sirva de reflexién y como pauta organizativa en esta tarea diaria, y con ello se alcance una

interrelacion humana constructiva y gratificante en el contexto en que se aplique.

Considero que uno de los aspectos mas importantes en la gestion escolar es la
recuperacion del sentimiento de formar parte de una comunidad (pertenencia). Enel CEDA
este aspecto resultoé fundamental para el proceso de gestion y para el fortalecimiento de la

identidad institucional.

Para alcanzar dicha identidad, se ha requerido de la comprension del contexto
sociocultural en el que se trabaja y de su interaccion en el mismo, partiendo de que la
colaboracion es un objetivo en la educacion, y que el enfoque constructivista plantea como
base de los procesos de ensefianza y aprendizaje el trabajo en equipo, por lo que resulta de
vital importancia que éste se inicie desde los docentes, ya que si éstos no estdn convencidos y
no lo aplican de manera personal, dificilmente lo podran generar en el grupo de alumnos a su
cargo. De ahi que en mi practica profesional doy gran peso a esta actividad cuidando en todo

momento la interaccion de los participantes.

La consolidacion de un buen equipo de trabajo en el CEDA se da por la observacion del
trabajo de los docentes, no solo de manera individual en su desempefio didactico, sino

centrando el analisis en la interaccion con todos los que integran la comunidad educativa.

Conformar un equipo de trabajo consistente, no resulto facil, y su conformacion se da a
lo largo de cuatro afios (a partir del 2000, quedando “bien” conformado en el 2003), debido a
que el personal contratado en la institucién estaba en diferentes fases de su carrera
profesional, con edades diferentes y que sus conductas dependian, en mucho, de sus
situaciones personales y de sus oportunidades de desarrollo personal y profesional,
requiriendo de los docentes que permanecieron en la institucion, el abandono de practicas
educativas individualistas y arraigadas, las que producian un obsticulo importante

generando el aislamiento y dificultando la coordinacién de la organizacion.
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También detecte la existencia de historias personales anteriores entre los docentes,
rivalidades y conflictos no resueltos, que afectaban el trabajo institucional y el ambiente del
centro, considerando necesario resolver esta situacion, por lo que implemente, en la di-
namica del grupo, la aplicacion de algunas técnicas: de sensibilizacion sobre la importancia
de su labor docente, el trabajo en equipo, la integracion, la reflexion, la cooperacion, la re-
solucion de conflictos, etc. Cabe mencionar que obtuve un buen resultado en la coordinacion
del grupo, con la aplicacion de la técnica de integracion “Latira delavida”,y que a partir de
la aplicacion de ésta, logre un primer acercamiento emotivo en el equipo, y por tanto la
comprension, aceptacion, tolerancia y empatia entre los participantes. Posteriormente, y de
acuerdo a las necesidades a trabajar, fui aplicando otras técnicas cuya reflexion ha favorecido
la cohesion grupal. También he recurrido al apoyo de profesionales externos, quienes a través

deun trabajo de capacitacion laboral me apoyan en la consecucion de este objetivo.

Otro de los obstaculos a vencer en la consolidacion de un grupo de trabajo efectivo ha sido
el tiempo dedicado a las reuniones, ya que al no estar bien definida la cultura del grupo, no
habia espacios de tiempo dedicados a la interaccion entre colegas. Dicha problematica quedo
resuelta con la concepcion de que el trabajo en equipo es el tiempo institucional para la
interlocucion pedagogica, logrando sensibilizar a los docentes de la importancia de su
participacion en las reuniones de trabajo, determinadas primeramente por la SEP a través de
los talleres de actualizacion docente y las reuniones del consejo técnico escolar,
extendiéndose este tiempo (por iniciativa propia del grupo) a reuniones institucionales

extraordinarias, fuera del horario escolar y en ocasiones haciendo espacio en dia sabado.

Por otro lado la circulacion sistematica de la informacion entre los diferentes sectores y
actores en la institucion, ha facilitado la convivencia institucional, pero es muy tipico de las
escuelas ( no somos la excepcion) el fenomeno del rumor y suelen generarse olas de
informacion confusa entre los integrantes de la comunidad educativa, que pueden ser
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mensajes desestructurantes. Estos hechos exigen respuestas prudentes, rapidas y claras,
dando la cara, reuniendo y escuchando los argumentos de los involucrados; o bien, el
instrumentar cualquier recurso (envio de notas aclaratorias a quien corresponda, por

ejemplo) que contrarreste el caracter perturbador o contradictorio de cada situacion.

Algunas veces se han presentado desacuerdos, que no se han resuelto, pero el grupo ha
podido vivir con ellos, se les acepta, sin dejar que obstaculicen los esfuerzos; en otras
ocasiones, cuando el desacuerdo no puede resolverse y es necesario tomar una decision, ésta
se toma por parte de la direccion, pero con la abierta precaucion y reconocimiento de que

puede estar sujeta a una reconsideracion posterior.

La critica es frecuente, franca y relativamente comoda. Existe poca tendencia a los
ataques personales, ya sean abiertos o disimulados. La critica tiene un sabor constructivo,
pues se orienta a remover obstaculos que el grupo enfrenta y que le impiden hacer su trabajo,
por lo que las personas se sienten libres para expresar sus sentimientos y sus ideas, relativas

tanto a los problemas como a la operacion del grupo.

En ocasiones, algunas personas se hallan en posicion de actuar como “lideres” del
grupo, debido a sus conocimientos y experiencias, pero se da poca evidencia de lucha por el
poder. Lo importante no es quien controla, sino como llevar adelante el trabajo. EI grupo
tiene conciencia de sus propias acciones, frecuentemente alguien, se detiene a examinar cuan
bien lo estd haciendo o qué puede estar interfiriendo con su accionar. El problema puede ser
un asunto o un procedimiento; puede ser un integrante o bien un conflicto entre integrantes
que interfiere con el logro de los objetivos del grupo. Sea lo que sea, se le dedica al problema

una discusion francay sincera hasta que se encuentra una solucion.

A partir del fortalecimiento de la interrelaciones en la comunidad educativa del CEDA,
se ha favorecido la identidad institucional que parte de un trabajo colaborativo y con lo cual
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se haido alcanzando el objetivo de una educacion de calidad, deduciendo que el conjunto de
interacciones se produce en coherencia con la cultura de la escuela, al mismo tiempo que la
refuerzan. Lo mismo sucede con los logros de la escuela en sus planos pedagogico,
organizativo y economico-administrativo, relacionados entre si y, a su vez, con el conjunto
de valores, normas y actitudes, con lo que se forma una red de expectativas y actividades que
se refuerzan mutuamente, en el logro de identidad institucional de todos los que integran la

comunidad educativa.

Por lo hasta aqui expuesto considero, que mi gestion, mas que controlar a los sujetos, ha
estimulado la participacion y propiciado la integracion de los docentes en un equipo de
trabajo colaborativo, generando una visidn que comunica el proyecto y que despliega
sentido, pertinencia e impulso para iniciar el trabajo, ademas de la integracion de un equipo

conelqueseva logrando lo deseado.

Asi mi gestion en el ambito educativo vincula lo organizativo con lo pedagogico, en
donde, desde una vision pedagogica la organizacion escolar se da en funcién de la accion
educativa, siendo la gestion pedagdgica clave fundamental de los procesos de trans-
formacion, involucrando aspectos institucionales, politicos y laborales; ademas de
contemplar las tradiciones escolares (reunirse con docentes, entrar al aula, atender a los

padres de familia y los problemas de los alumnos).

La gestion de la calidad educativa como estrategia organizativa se inspira en el concepto
de mejora continua, y considerando que la autonomia institucional, radica en la gestion de un
proyecto escolar propio, en el que se fundamenta la organizacion y se legitima la finalidad de
la escuela, asi como las condiciones de incorporacion de los sujetos al mismo, se elabor6 el
proyecto escolar 2002-2003 realizado de acuerdo a los requerimientos de nuestras
autoridades educativas, coordinadas por la supervision escolar a la cual estamos adscritos. El
grupo de docentes que comparten el proyecto escolar 2002-2003, han trabajado exponiendo

sus percepciones, llegando al acuerdo y aceptacion de los procedimientos de trabajo,
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adquiriendo un compromiso, y resolviendo desacuerdos en discusiones abiertas, siendo la
critica constructiva el medio para resolver problematicas o bien conflictos. Este trabajo se
caracteriza porque se parte de una intencion voluntaria (convencidos de los beneficios que
éste representa para los procesos de ensefianza y aprendizaje) y establecido en términos de
colegialidad, entre iguales, acordando participativamente, el disefio de lo que se pretende
alcanzar, la metodologia de trabajo y la discusiéon en comun, evaluando el proceso y los

resultados.

A partir de la valoracion del Proyecto Escolar 2002-2003, siguiendo para su evaluacion
la metodologia del circulo Deming (PDCA), se hizo primeramente la planificaciéon en base
a la deteccion de necesidades proponiendo asi las estrategias para una actuacion pertinente,
pasando a la fase de hacer lo planificado realizando al mismo tiempo la verificacion y eva-
luacion del mismo, para finalmente actuar, buscando mejorar el proyecto escolar y haciendo
un analisis y la valoracion de los resultados, a partir de los cuales se desprende la propuesta
de un proyecto académico que contemple ademas lo empresarial, explicado en el siguiente

apartado.

Una vez estructurado un equipo de trabajo colaborativo, y la puesta en marcha de un
proyecto en comun, mi funcion desde el ambito pedagdgico descansa en la puesta en marcha
de estrategias de acompafiamiento docente a través de las cuales puedo no sélo supervisar el
trabajo académico en el aulay en el aprendizaje de los alumnos, sino detectar las necesidades
de capacitacion docente, en materia de aplicacion de planes y programas, didactica para la
conduccion de los procesos de aprendizaje, elaboracion de material didactico y formas de

evaluacion de los logros académicos.

Por lo que se refiere a las interrupciones del proceso instructivo, sea por razones de
disciplina o por interferencias de otras actividades secundarias, son reducidas y se apro-
vecha al maximo el tiempo real de aprendizaje, gracias a los procesos organizativos en cuan-

to a planeacion, lo que supone una implicacion activa y responsable de los alumnos en las
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tareas, una vinculacion efectiva de éstas con los objetivos y un elevado rendimiento escolar,
ademas de la disposicion de los maestros para realizar las juntas en dias y horarios no
laborables (por lo general en sdbado), con el proposito de atender todo lo relativo a la

planeacion de eventos y/o solucion de conflictos.

Respecto al impacto de la actividad entre los usuarios del servicio proporcionado, se ha
producido un clima de reconocimiento, de motivacion y de refuerzo, tanto de la direccion
hacia los profesores, como de éstos hacia los alumnos, mediante la valoracion de sus logros,
la aceptacion de sus ideas y la exaltacion del buen rendimiento académico. Todo esto a través
de la realizacion de eventos y ceremonias en las que se otorgan premios a quienes destacan

por sus acciones.

Dentro de los procesos académicos se ha buscado graduar la dificultad de las diferentes
actividades escolares, adecuando el nivel de desarrollo intelectual de los alumnos, lo que les
permite conseguir buenos resultados, pues llevan a los docentes al compromiso de la

preparacion (y no improvisacion) de sus clases.

Con todo lo expuesto, se destaca que los beneficiados de la practica realizada han sido
todos los que integramos la comunidad escolar y, por tanto, la Institucion, pues de este modo

cada dia habra de alcanzarse un servicio que conlleve a una mejor calidad educativa.

3. Autoevaluacion del desempeiio profesional

Desde una formacion pedagogica, mi funcion directiva en el proceso de mejoramiento
de la calidad institucional, ha sido fundamental, exigiendo la implementacion de acciones
diferentes de las que usualmente desarrollaba, siendo necesaria la puesta en marcha de un
liderazgo que requiere la aplicacion y desarrollo de una capacidad convocante (no
autoritaria), con la habilidad de motivar y hasta de negociar, apoydndome en el trabajo
colegiado, basado en la experiencia y conviccion de los participantes, buscando la

coherencia con los valores institucionales que se proclaman, comprometidos con el
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proposito de mejorar la calidad, buscando ser competente para facilitar y estimular; es decir,
ser animador de la comunidad escolar, involucrando al personal en un proceso participativo,
constante y permanente para hacer las cosas cada vez mejor, todo esto a través del desarrollo
del proyecto escolar, entusiasmando a los docentes para que ayuden a realizarlo, y al mismo
tiempo mantener una presion coherente y constante sobre la institucion para que se lleve al
cabo, buscando satisfacer cada vez mejor las necesidades de los beneficiarios del servicio

educativo.

Los modelos de gestion escolar se encuentran vinculados directamente con la capacidad
de impulsar procesos de cambio, tanto culturales como educativos, que se desplieguen en un
corto, mediano y largo plazos segin corresponda. El sistematizar procesos que demuestren
su eficacia permitira acceder a una cultura de calidad en el ambito de la educacion. El
conducir estos procesos y sistemas requirid de mi funcién directiva desarrollar la capacidad
de planeacion estratégica” y, sobre todo, puntualizar acciones de liderazgo; esto me
comprometié cada dia a ampliar mis competencias profesionales para originar proyectos
viables, con los que se alcanzaron objetivos y metas, lo que me conmina ahora a ser mejor
para guiar a la comunidad escolar de manera firme y asertiva, sabiendo que el llegar a buen
término es un trabajo de todos y es para todos, pero que si no se aplica una gestion adecuada,
desde un modelo de gestion centrado en la escuela, tomando como base la mejora continua,

los resultados no son favorables.

A través de la motivacion que he promovido, se ha dado cierta estabilidad en el
profesorado, con lo que se ha generado un clima de orden que favorece el compromiso
personal con la institucion. El liderazgo, desde mi funcién directiva, ha dado pie para que
prevalezca un ambiente de cooperacion, lo que me ha permitido orientar, con vision y
energia, tanto a los alumnos como a los profesores, hacia la mejora de las actividades y los
rendimientos, esto a partir de dar mayor participacion a los docentes en las decisiones de

indole didactica.

“La “planeacion estratégica” tomada como un proceso de gestion que permite visualizar de manera integrada el
futuro de las decisiones institucionales, derivadas de la filosofia institucional, de su mision, orientaciones, metas,
programas y la determinacion de las estrategias a utilizar para asegurar su implementacion.
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Conformé un programa efectivo de formacion y desarrollo del personal, orientado no
solo a mejorar las competencias profesionales de los docentes, al implementar el proyecto de
la escuela, sino también para estimular expectativas, actitudes y conductas positivas para el
progreso de la institucion, lo que gener6 un ordenado clima escolar, en el que los profesores y
alumnos pueden concentrarse, sin distracciones ni perturbaciones en sus respectivas tareas.
La disciplina se aplica con firmeza y justicia en un ambiente de confianza y de seguridad

entre todos los que conformamos la comunidad educativa.

4. Impacto de la formacion pedagogica en el desarrollo profesional

En mi caracter de directora he adquirido diversas habilidades a lo largo de una
formacién profesional. He desarrollado la capacidad de diagnodstico, mediante el
conocimiento y la experiencia al establecer una unidad con sentido propio, a la luz de la
situacion en mi actuar profesional, de modo que he podido adaptar métodos a las necesidades
que se me van planteando. Dicha capacidad de diagndstico serd siempre una realidad
inacabada, pues es cambiante y debe usarse constantemente, a pesar de que constituya cierta
frustracion, pues indudablemente se convierte en una fuente de estimulo, pues, como lo

mencioné anteriormente, la funcidn directiva se va enriqueciendo sobre la marcha.

Los productos obtenidos de la practica realizada a la par del estudio de la pedagogia,
aplicando los conocimientos adquiridos en esta formacion, y que resultaron un fuerte apoyo

en las acciones de gestion en el CEDA, son los siguientes:

Enel2002
- Elaboracién del Proyecto escolar institucional.
- Establecimiento de la Vision y Misién institucionales definidas en el Proyecto escolar

del ciclo escolar 2002-2003.
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- Apertura de actividades extraescolares: Clases de musica, Taller de tareas dirigidasy

conferencias para padres de familia.
Enel2003.
- Elaboracién de Audiovisual promocional.
- Analisis institucional, detectando debilidades y fortalezas en la institucion.

- Elaboracion de un manual de recursos didacticos (se dio a conocer al personal por
medio de capacitacion docente en un Curso-Taller denominado “Habilidades

docentes”.
- Sensibilizacion de docentes creando identidad institucional.
- Integracion de un equipo docente participativo, a través de un trabajo colaborativo.
- Apertura ala formacion del Departamento de apoyo psicopedagdgico.

- Inicio de la Auto-evaluacion docente laboral y académica, a través de cuestionarios.
Ver ANEXO 3: Formato de autoevaluacion docente. (Nota: esta autoevaluacion se ha
utilizado, en un primer momento de su aplicacidn meramente como instrumento para

larecontratacion del personal)

Confrontando la préctica con la teoria, la reflexion sobre la aplicacion de lo aprendido
en la gestion con el CEDA, resulta 1til como elemento de mejora, de toma de conciencia y
cambio, lo que me ha ayudado, ademas, a reafirmar mi tarea directiva. Al pensar sobre las
situaciones vividas, entenderlas y explicarlas, ubicando la relacion con ellas, he
experimentado la libertad y la seguridad de lo que hago, lo que me ha llevado a proponer,
evaluar, encontrar caminos, transformar y decidir, he aprendido a no conformarme con el
solo hacer en la escuela (ejecutar, aplicar...) sino a pensar en ésta, comprendiendo y

analizando los sucesos, y proyectando hacia la solucion de situaciones diversas.
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Apartado IV

Reflexiones y propuestas
1. CEDA, un proyecto académico empresarial

Eneste apartado, la reflexion gira en torno a que la educacion primaria constituye la base
de la formacién de los individuos y necesita conseguir un impacto positivo entre la sociedad,
en términos de imagen e influencia, pues es una parte sustancial de la educacion. Al padre de
familia le importa que la escuela a la que asisten sus hijos, sea buena, por lo que
experimentard una considerable satisfaccion si estd convencido de sus virtudes y de la

calidad de su oferta educativa.

Por tanto, la labor educativa del Centro Escolar Dante Alighieri siempre estara medida
por dos parametros muy definidos: como institucion educativa y como empresa. Ante estas
dos facetas, el Colegio debe plasmar muy claramente los propdsitos sobre los que

encaminara su vida institucional.

Como institucion educativa, debemos tener por escrito la base del proyecto académico,
avalado por compromisos reales, muy claros y concretos que nos permitan tener una directriz

responsable y madura hacia la enorme responsabilidad que es 1a educacion.

Por ser una institucion privada, de sostenimiento particular, estamos constituidos como
empresa, por lo que es importante que tengamos bien definido el compromiso de nuestro

servicio.

Al hacer el analisis del proyecto escolar 2002-2003, concluyo que en este documento se
planifica y desarrolla la intencionalidad pedagdgica de la institucion; es el marco referencial

que contiene las propuestas, reflexiones y aspiraciones educativas, instructivas y
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organizativas del colegio, define la identidad del Centro Escolar, fijando los valores que

asume, y define eltipo de educacion ala que se aspira.

Evaluando el proyecto escolar, éste involucra tres aspectos: el educativo, el curricular y
el organizativo, los que debemos especificar delimitando su disefio para una mayor
comprension; ademas, en este proyecto esta contenido un segundo documento, que debiera
ser el Plan Anual Escolar, que constituye la descripcion, sistematizacion y concrecion anual
de cada uno de los factores encaminados a conseguir las metas propuestas en el proyecto

escolar.

La deteccion y analisis de necesidades del proyecto 2002-2003 proporcionan
informacion suficiente para realizar acciones que sean mas oportunas, lo que hace necesario
definir con mayor claridad y precision las metas y objetivos a alcanzar dentro de nuestro
proposito para una Educacion de Calidad, destacando dos ideas que no debemos obviary que
cobran especial interés a la hora de delimitar objetivos: dar un sentido realista a lo que

aspiramos conseguir, y lograr la participacion de todos los involucrados en el proyecto.

En el proyecto, ademas de sefialar metas y fijar los medios, también habra de definirse la
temporalizacion, que en nuestro caso seria a seis afios, considerando que es un periodo de
formacion de una generacion, de acuerdo al nivel educativo que impartimos, y definir las

acciones a través de una programacion a corto plazo en el Plan Anual del Centro.

Finalmente, es preciso realizar un seguimiento, revisando la coherencia entre lo
proyectado y lo ejecutado, para llegar a la fase evaluadora, a través de la cual se recibira
informacion acerca de lo logros alcanzados, las dificultades encontradas o los obstaculos que
se vayan planteando, lo que coloca la base para planear mejores alternativas o propuestas.
Por lo tanto, en la reestructuracion del proyecto escolar 2002-2003, habra de implementarse
un sistema estratégico de aseguramiento de la calidad educativa del servicio, en el que se
apliquen encuestas a alumnos, padres de familia y profesores; se elaboren y analicen

estadisticas y graficas de seguimiento y evaluacion; se optimice la funcidon examinadora; se
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refuerce la capacitacion externa e interna y, finalmente, se busque la autocertificacion de la

calidad educativa, la satisfaccion total y/o hasta la certificacion por alguna institucion

evaluadora.

Con la vivencia y observacion de las acciones realizadas en el periodo que reporto de mi
practica profesional (2002-2003), presento como propuesta el establecimiento de un plan
de mejora, por medio de la elaboracion y puesta en marcha de un proyecto educativo que
abarque no sélo lo académico, sino también lo empresarial. Por tanto propongo un Proyecto
Académico Empresarial (PAE), cuyas caracteristicas a observar en su accion sean

plasmadas en €. A continuacion puntualizo las acciones propuestasa implementar.

1.1 Laorganizacién académica

Relativo ala organizacion académica en el nivel de educacion basica, la primaria es un
nivel académico que, por las caracteristicas del alumnado, reclama una presentacion
globalizada e integral de los conocimientos; ello exige la participacion de algunos
especialistas en determinadas areas del aprendizaje. Por ello se imparten en nuestro proyecto
educativo asignaturas complementarias, como inglés y computacion, pero al no
conformarnos con ello, se ha dado apertura a clases de musica, pretendiendo ampliar las

areas extracurriculares, relacionadas con el deporte y las artes (teatro, danza, pintura, etc.).

Respecto a la integracion de nuestro proyecto educativo como Sistema CEDA, se
propone la organizacion del profesorado para un funcionamiento diferente de las unidades
pedagdgico-didacticas, en la que se adopte la especializacion por areas, proposicion que
consiste en la adscripcion de los docentes como especialistas a las distintas materias, en las
que éstos iran rotando en todos los grados, impartiendo la asignatura que les sea propia, lo
que permitira una graduacion mas efectiva en cuanto a los contenidos que habran de ser
abordados en cada grado. Ha de plantearse también el nombramiento de un tutor para cada

grupo, quien sera el responsable de la orientacion del grupo de alumnos. Aclarando que esta
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propuesta sobre la organizacion académica queda sujeta a una revaloracion pedagdgica

posterior.

1.2 Cuidado dela comunicacion

La comunicacion se ha llevado a cabo con las estrategias descritas en el primer apartado
de esta memoria; se han aplicado y se han obtenido buenos resultados, pero se hace necesario
el seguimiento de estrategias y medios utilizados para detectar aciertos y errores en los
mismos, ya que en ocasiones la comunicacion se interrumpe, lo cual es negativo, pues es
determinante el enfoque personal de los receptores. Asi se hace necesario buscar los medios
mas adecuados para que la comunicacion sea mas eficaz y ayude al logro de nuestros
objetivos. Esimportante entonces, que los indicadores y parametros, asi como el proceso de
seguimiento (que sugiero), se planteen como un sistema para evitar inconformidades y malos
entendidos, y lo que es mas importante, que se logre la calidad deseada, y que sea mas

organizaday objetiva.

1.3 Contrataciony evaluacion del desempefio docente

Con respecto a la contratacion y evaluacion docente habra de tomarse en cuenta lo

siguiente:

1. Que la institucion solicite a los docentes que vayan a ser contratados, junto con su vitae,

una lista que incluya los siguientes aspectos:

a) Conocimientos de sudominio respecto aladocencia.
b) Necesidades de autocapacitaciony actualizacion.

¢) Compromisos de superacion personal.

d) Compromisos de aportacion e iniciativa.

e) Compromisos de actitudes personales y respeto a sus compaiieros.
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2. Aclarar los campos del conocimiento que el docente debe poseer, asi como la bibliografia
basica minima requerida de su dominio. Debido a que en ocasiones los conocimientos no se
tienen al dia, se dé un tiempo razonable para que el docente se comprometa a estudiarlos y

dominarlos.

3. Definir claramente el perfil del docente para el PAE; qué se espera de ¢l, en todos los
sentidos: formacion académica y presencia fisica; la forma de comunicarse, de preparar sus
sesiones, de comunicacion con padres de familia; su interés por la actualizacion y
automotivacion, ademas de todo aquello que se considere que lo compromete a superarse en
beneficio de ¢l mismo y del Centro Escolar, aclarando que como premio a la iniciativa y
creatividad la institucion podra contratar capacitacion del exterior para complementar la

propia, aunque éstaes adicional a sucompromiso personal.

4. Crearle un compromiso desde el inicio, de que dé cuando menos una hora a la semana para
que participe en su propia capacitacion, en compaiiia de sus colegas, a fin de encontrar

siempre mejores caminos para la solucion de los conflictos que se presenten.

5. Elaborar un plan de promocion. El mejor incentivo que pudiera tener un docente, y desde
luego cualquier tipo de trabajador, es un plan de promocion y crecimiento, que le permita ver
fructificado el esfuerzo adicional otorgado y un franco reconocimiento a la iniciativa y a la
creatividad. Todo trabajador que siente que estd llegando o ha llegado a su limite
invariablemente bajara su rendimiento; por ello, es preciso indicar, desde el mismo PAE, la
forma en que la empresa puede promover a su personal cumplido. Podrian considerarse los

siguientes tipos de promocion:

e Ascensodepuestoy sueldo.
e Sumaderesponsabilidades y de sueldo.
o Tareas eincentivos especiales.

e El crecimiento profesional, mental y espiritual
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No obstante aunque este punto no se valore, por su intangibilidad, es el mas apreciado,
ya que a largo plazo sera el de mas valor, pues deja un surco profundo en el interior de los

beneficiados y una sutil satisfaccion en quien lo proporciona.

Para calificar estos tipos de promocion es necesario tener una técnica de evaluacion. La
técnica mas adecuada para evaluar a nuestros trabajadores es perfilando a nuestro mejor
docente, es decir, crear un parametro realista para partir de ahi para formar una escala de
crecimiento. Esto se puede realizar eligiendo al profesor con mejor desempefio docente y
apego institucional; detallando sus caracteristicas podemos dibujarnos un crecimiento, en el
que participamos todos para lograr el ideal. Para ello podriamos tomar en cuenta,

principalmente los siguientes aspectos:

> Puntualidad.

» Presencia.

» Trato amable a alumnos, padres y compaiieros.
» Superacion cultural.

» Superaciondocente.

» Iniciativay creatividad.

» Entusiasmoy alegria.

» Comprension de sumision docente.

Debe estandarizarse este perfil y darse a conocer en nuestro PAE, para que cada uno de
los docentes tenga muy claro el reto que les espera y lo que la direccion aguarda ver en ellos.
Sin embargo, lo que debemos tener en cuenta, al evaluar la labor docente, es sin duda la
disposicion que tengan para aprender, entender y comprender el compromiso de superacion

personal y colectiva.

6. Disefiar un plan de evaluacion docente. Con base en la carta compromiso solicitada
inicialmente al docente, se puede ir evaluando su avance. Es preciso abrir un expediente por
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profesor y crear una hoja de avance y control de superacion personal que nos permita

visualizar su progreso. Dicha evaluacion emanara de tres puntos, principalmente:

1) Cartacompromiso que realizo el propio docente.
2) Cuestionarios de satisfaccion, por parte de alumnos y padres.

3) Cuestionarios entre docentes (coevaluacion).

El docente estara consciente de que se realizara, este tipo de evaluaciones y que la
intencion es verificar el cumplimiento del servicio ofrecido. Un ejemplo de control pudiera
ser el siguiente:

CENTRO ESCOLAR DANTE ALIGHIERI, S.C.

Chalma No. 18 el olivo II, Tlalnepantla, Edo. De Mex. C.P. 54110
C.C.T15PPR2651S

EVALUACION DOCENTE

PROFESOR: FECHA:

GRADO: CICLO ESCOLAR

ACTIVIDAD A EVALUAR MUY BAJO REGULAR MUY BIEN

1INICIATIVA
2.CREATIVIDAD
3.SERVICIO

4.VOCACION

5.MISION
6.AUTOSUPERACION
7.AUTOMOTIVACION
8.ATENCION A ALUMNOS.
9.ATENCION A PADRES
10.COMPANERISMO

OBSERVACIONES GENERALES
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Estos datos, si son aplicados al término de cada ciclo escolar, nos serviran de base para
futuras contrataciones, promociones y aumentos de sueldo. El llevar a cabo la evaluacion
sera de gran beneficio, tanto para la institucion como para motivar la profesionalizacion

docente.

7. Promover reuniones. Cabe aclarar que cada profesor posee una parte de los conocimientos
requeridos y que es preciso realizar reuniones entre ellos para provocar una
complementacién de los mismos. Debemos intentar que cada docente entienda que su labor
no es mas importante que la de los demas, sino que es complementaria. Insistir en que haya
reuniones es por que los primeros beneficiados son los docentes mismos; €sta es,

sencillamente, la inicay mejor alternativa de crecimiento escolar.

Para lograrlo, habremos de fijar reuniones con tiempos especificos para trabajar bajo
estrategias de solucidon en problemas comunes y en la presentacion de proyectos sobre
mejoras educativas. Esta es una de la recomendaciones que he de remarcar insistentemente,
ya que sin pensarlo demasiado, no s6lo ayudara a lograr lo comentado, sino que los be-
neficios adicionales son insospechados. Desde luego que no es facil convencer a los docentes
para que asuman el compromiso; esto dependera, en gran medida del liderazgo que se

aplique en la sensibilizacion de lo favorable de dichas reuniones.

8. Propiciar el progreso educativo. Asi como el maestro se supera para ayudar en el progreso
de sus educandos, la direccion de la escuela lo hace impulsando a sus docentes. Pero no lo
veamos tan simple, es algo que va mucho mas alla de cumplir con una capacitacion dos o mas
veces al aflo. Es un trabajo arduo y constante que no podemos soslayar o asumirlo con
indiferencia, por mucho que estemos ocupados en otras diligencias. El mejor método,
insisto una vez mas, es convocar al trabajo colegiado, estructurado, orientado y de
responsabilidades compartidas, siempre con estrategias bien definidas.
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1.4 Proyeccion dela capacitacion y sensibilizacién docente

Capacitar y motivar al personal docente es crear una conciencia colectiva para lograr be-

Neficios individuales e institucionales.

En el Centro Escolar existe una cultura de identidad institucional, la que sufre
alteraciones por causas diversas, como: cambio de actitudes, propias del ser humano (por
nuevos intereses personales); porque cambia la plantilla de personal docente; por la
existencia de profesores con perfiles inapropiados para el adecuado desempefio de su
funcion, etc. Por ello, también se hace necesaria la busqueda constante de estrategias para
mantener el avance ya logrado y alcanzar una nueva cultura de calidad en el servicio, en la
que se destaquen aspectos de responsabilidad, compromiso y pertenencia a la institucion,

ponderando en esta cultura la calidad, el trabajo en equipo y el espiritu de servicio.

Para ello el PAE debe contener alternativas de capacitacion y alta motivacion laboral
educativa, cuestiones que son fundamentales, ya que es aqui donde la mayoria de los
colegios flaquean, desafortunadamente, por la falta de concientizacion de la mayoria de sus
colaboradores. Asi la propuesta de fundamentar una capacitacion propia sera, sin duda, un

gran acierto, pues ha de crearse una nueva cultura de identidad, que tome en cuenta que:

* Puede ser que algunos de los colaboradores consideren a la instituciéon como una
simple fuente de trabajo, como un trampolin laboral y, peor atin, en un instrumento que
enriquece a los propietarios, olvidandose totalmente de la naturaleza de la institucion y
no comprender la iniciativa empresarial. Esto nos lleva a tratar de sensibilizar a los
docentes sobre la importancia de la labor institucional en un centro educativo y lo
relevante de su funcion, haciendo referencia a que el CEDA, institucion privada, queda
en el marco de una empresa y que habrd de verse no sélo como una institucion

educativa.

121



Reflexiones y propuestas

* Que el profesor es el principal representante del colegio, ya que en él descansa toda la
inversion que se ha hecho; el cumplimiento de lo ofrecido depende Unicamente del
profesor, de su labor en la postventa, lo cual es indiscutible y necesario. Sin su
responsabilidad, el colegio esta destinado a cerrar. El profesor es la clave final de todo

este costoso proceso.

De ahi se desprende la importancia de la capacitacion y sensibilizacion de los docentes

respecto a los siguientes ambitos de desarrollo:

> Finesdelainstitucion

Estos son muy sencillos; en ellos se define, en una forma muy concreta, lo que la
institucién se compromete ante sus alumnos y como empresa ante sus clientes.” Tanto
en su papel de escuela como de empresa, hay que especificar, lo mas claro posible,
hacia qué y quiénes esta dirigido el servicio educativo, para dejar muy en claro hasta

donde llega el limite de tal compromiso:

Respecto alos alumnos, el compromiso es:

— Dar formacion educativa, verdaderamente integral.
—  Preparar, para el siguiente nivel educativo.

—  Preparar, para su participacion en la sociedad.

Como empresa existe otro compromiso respecto a los clientes:

— Lo queesperan los padres familia del servicio educativo.
— Como esperan éstos que sus hijos sean tratados.
—  Como desean los alumnos ser atendidos.

—  Buscando su satisfaccion total.

*Se considera, en el concepto de“cliente” alos alumnosy a los padres de familia, desde una perspectiva de usuarios
del servicio que ofrece el CEDA como institucién educativa.
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Es importante que hagamos la conjuncion de los fines que deseamos conseguir como
escuela y como empresa, ya que los profesores y el personal administrativo, desde que son
contratados, deben estar conscientes de este doble compromiso, pues se espera de ellos una

participacion total, sin sorpresas de ninguna indole.

> Principios éticos

Los principios éticos consisten en crear una atmoésfera de confianza plena, tanto para
padres de familia como para los propios alumnos, asegurandoles que la institucion se maneja
bajo principios éticos muy solidos. Se entiende por ética, aquella parte de la filosofia que se
encarga de estudiar la moral y las obligaciones del hombre, siendo la moral, aquella cualidad
de las acciones humanas que las hace buenas. Es importante aclarar lo mas fielmente posible
este concepto para dar entender a nuestro personal docente y administrativo que nuestra
institucion posee principios éticos, es decir, que buscara impulsar las obligaciones del
hombre en sus diferentes etapas, dentro de la sociedad, hacia la biisqueda de cualidades que

se traduzcan como acciones humanas buenas.

Las bases éticas, al ensefiar, deben practicarse dentro del Colegio por cada uno de los
que laboran en ¢él, para proyectarlo, entonces, hacia los alumnos, los padres y hacia el

exterior.

> Aspectos psicologicos

El PAE debera ser difundido al personal docente y administrativo; en él se debe
mencionar que es de nuestro interés proyectar una educacion que tome en cuenta los gustos y
necesidades individuales y colectivas de nuestros alumnos, bajo una ensefianza motivadora,
basada en la creatividad docente, haciendo que los alumnos encuentren un verdadero

motivo para aprender, y vean el interés que hay para ayudarles a crecer.
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Transformar la recompensa y la reprimenda en entusiasmo y satisfaccion, debe ser el
estandarte de una institucion innovadora y comprometida. Sabemos que ain quedan
practicas docentes muy tradicionales, pero la tendencia del mercado, las preferencias de los
padres ¢ hijos como clientes, y el contagio colectivo por una transformacion y revolucion

educativa, seran la clave que motive un cambio total.

Para lograr este propdsito, debemos fijar bien nuestros principios psicopedagogicos,
sobre los que nuestra institucion se basara para lograr educar sin ejercer presiones que dafien
la psiquis de nuestros alumnos y que, por el contrario, aseguren una salud mental en cada uno
de nuestros egresados. Estos principios son necesarios para poder comprender que si bien es
importante que nuestros egresados tengan un alto nivel académico, no lo sea a costa de su
salud mental, por lo que, en toda relacion humana debe prevalecer, en equilibrio, el respeto a
las opiniones personales, a la forma de ser de cada quien, a la comprension docente, al

discernimiento y al analisis de la individualidad.

> Corrientes pedagégicas

Se hace necesaria la capacitacion docente, como minimo, en lo concerniente a las
corrientes pedagogicas que orientan el proyecto educativo institucional y que dominen el
conocimiento humano y sus etapas de desarrollo. Ademas, debe haber congruencia en el
manejo de los valores institucionales, ya que la mayoria de los seres humanos solemos
cometer dos errores al respecto; uno, el de hablar de ellos pero nunca llevarlos a cabo, y el
otro, que de manera unilateral y tendenciosa demos un significado propio al problema,

alejandolo de larealidad.

» Funcionsocial

Una vez construido un sistema educativo propio, hablando también profundamente del
ser humano, se hace necesario tener un compromiso con nuestra sociedad, con la firme
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intencion de aportarle, nifios y jovenes comprometidos con la transformacion y evolucion de

ellamisma.

Establecer un compromiso claro y concreto en nuestro PAE servira de guia para que a
su vez, se comprometa el personal; lo ayudara a comprender que también trabajamos para la

sociedad, donde todos nos beneficiamos o perjudicamos.

> Mision humano-laboral

Es necesario que a los maestros se les haga participes de la filosofia institucional,
destacando que en la funcion docente es indispensable su formacion humana, y ayudarles a
comprender cual es su mision, en beneficio propio y de la colectividad, para en
consecuencia, buscar la trascendencia personal, sensibilizdndolo en la importancia de

trascender en los alumnos y, por ende, en la sociedad.

> Continuacion escolar

El CEDA es una empresa que se compromete a servir con entera satisfaccion. Su
representante es el docente, y asi como una empresa capacita a su vendedor para satisfacer
los requerimientos de sus clientes, la institucion debera capacitar y actualizar a los
profesores, haciéndoles conscientes para que cumplan con dicho requerimiento; es decir,
que deben una atencion especial y satisfaccion plena a los alumnos y, sobre todo, a los padres

de familia.

Es importante diferenciar la relacion docente-alumno de la relacion representante-
cliente, por lo que se hace preciso realizar dinamicas de ventas y de atencion a clientes, como
lo hacen todas las empresas, a fin de uniformar los criterios de lenguaje, de atencion y de

informacion.

125



Reflexiones y propuestas

El docente, en el momento de su contratacion, debera asumir esta complementaria
responsabilidad y estar consciente de su doble funcion, como docente y como representante

del servicio educativo.

1.5 Promocion del servicio educativo

Actualmente se hace necesario establecer estrategias para atraer alumnos. Hace tan solo
un poco mas de dos décadas muchos de los colegios particulares de la zona tenian una
demanda sorprendente, y hasta se permitian el lujo de realizar un estricto proceso de
seleccion para inscribir a los alumnos mas adecuados, dentro del perfil que cada institucion

se habia preestablecido.

Los tiempos cambian las circunstancias; antes existian dos o tres colegios por colonia o
incluso por zona; se podia ejercer un mercado de oferta dominante, donde las condiciones
eran establecidas por los mismos colegios, es decir, dominaba la oferta. Ahora la situacion es
muy distinta; los clientes del servicio educativo encuentran varias, si no es que muchas
opciones, lo que implica analizar varios factores, entre los que destacan un dominio del
mercado de consumo, una mayor oferta y menor demanda, mayores alternativas para los
demandantes, donde pueden ahora darse el lujo de seleccionar a la escuela que cumpla con

sus necesidades y con las, caracteristicas de “mayor calidad”, al menor precio.

En la actualidad resulta muy dificil encontrar un colegio particular con el 100% de su
ocupacion y matricula, lo que obliga al director a tomar conciencia y buscar alternativas para
afrontar este reto, y una de ellas es la mercadotecnia; se toma en cuenta que el trabajo en una
institucion educativa es producto de una vocacion docente, asi como que es una empresa a la
que debe tratarsele como tal; el hacerlo con seriedad, profundidad y profesionalismo
adecuados, nos permitira dar los primeros pasos para competir y conservar un liderazgo

educativo empresarial.

El desarrollo de la imagen institucional, asi como de su servicio educativo, deberan ser la

clave para la utilizacion de dos grandes medios masivos de comunicacion: la publicidad y la
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y la promocion. Estas forman parte de una actitud de movimiento que nos dice: “no esperes a
que llegan tus posible clientes”. Sabemos que existe mucha competencia y varias
alternativas, asi que hay que salir a buscar a los clientes. En el CEDA, como ya lo describi en
la dimension econdmica-administrativa, se llevan al cabo diversas formas de promocion;
solo propongo se utilice, también como estrategia publicitaria, el servicio a través de

perifoneo (publicidad ambulante).

1.6 Lalaborde postventa

La promocion del servicio educativo debe ser apoyada por el prestigio que se va
adquiriendo como institucion que debe ser, reconocida por la calidad educativa que se oferta.
Por ello habra de ponerse especial cuidado en vigilar y exigir al maximo una adecuada labor
de postventa, indiscutible y urgente, exigiendo responsabilidades a cada uno de los

involucrados.

La atraccion, inscripcion y retencion de alumnos es un tema serio que no puede ser
ignorado y debe ser compartido por todos los involucrados en el Colegio-Empresa. Para esto,
debera crearse un programa de atencion y satisfaccion total a clientes, requiriendo eficiencia

en laatencion personal que se dé con los clientes.

Por otro lado, la docencia no es cuestion de juego ni de ambiciones personales ni mucho
menos de egoismos o de improvisaciones. Al comprometerse con esta labor, el docente lo
hace primeramente consigo mismo, con el autoconocimiento y con su propia educacion;
tiene un segundo compromiso y éste es con el alumno, con su crecimiento y evolucion
integral; otro mas es con el servicio, y para cumplir con éste se requiere vocacion; ademas,
del compromiso muy importante que tiene con la Escuela-Empresa, pues se contratdé con
ella y tiene la obligacion de cumplir con los requerimientos que esta le imponga, asi como
con los compaiieros de trabajo a través de una relacion cordial y de respeto; finalmente esta
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obligado a rendir cuentas a los padres de familia, ya que los docentes, como lo expresé
anteriormente, son los representantes de la institucion, son la base de la recomendacion del

centro escolar y de ellos depende el mantenimiento o aumento de la matricula escolar.

Por ello se hace necesario que dentro del plan de sensibilizacion, se concienticen de la
. . 31 . .y
importancia de su labor de postventa’, ya que una mala imagen o una recomendacion
impacta en las decisiones de los padres de mantener a sus hijos en la institucion. Ellos los
pueden cambiar en el momento mismo de su inconformidad o bien al concluir el ciclo

escolar.

Se han creado mecanismos de optimizacion, dentro de las actividades para la postventa
educativa de la institucion, por medio del analisis de la aplicacion de encuestas, estrategia
que ha sido muy 1til para obtener informacion sobre las preferencias de nuestros clientes. El
modelo encuestador que se muestra en seguida podria ser aplicado o bien disefiado segun las

necesidades de lo que se desee obtener o de la informacion a evaluar:

Postventa alumnos-padres

I. Encuestainicial de expectativas de clientes:

e | Quéesperandel colegio?

e ( Quéesperandelservicio educativo?

e ( Comodesean que sushijosegresen?

e | Porquéinscribieron asus hijos en esta institucion?
o ( Quéfuelomaslesllamo laatencion del colegio?

e ( Enqueestandispuestosa colaborar paralograr los propoésitos de la educacion?

*'La postventa, esta considerada como “el aseguramiento de que se estd cumpliendo con la satisfaccion total de
nuestros clientes” (alumnos y padres de familia).

128



Memoria de desemperio protesional

II. Encuesta posterior a alumnos

e /Quéesloquemasteagradadetuescuela?

e (Quémodificaciones harias atu escuela?

® , Quéesloquemasteagradade tus maestros?
® , Quéesloquecambiarias de tus maestros?

® ; Quécambios harias de la fachada de tu colegio?

ITII. Encuesta posterior a padres de familia

®  Quéesloquemasleagradadelaescuela?

® ; Quéaportaciones haria para mejorarla?

® ; Quéesloquemasleagradadelservicio educativo?
®  Quémodificaciones le haria?

® ; Quécambios hariaalafachadadel colegio?

IV. Encuesta final a alumnosy padres

{, Qué fue lo que mas le agradd de nuestra escuela?

® , Quéfueloquemasle gustd de nuestro servicio?

® ; Quéfueloque masaprendio su hijo durante su estancia?
(, Sinos recomendara por qué lo haria?

Ofrézcanos sus comentarios para mejorar

Considero que los beneficios que otorguen las encuestas pueden ser favorables, ya que
primero haran sentir a los alumnos y padres de familia que se les toma en cuenta, aunque se
limita la intervencion de éstos ltimos y sélo se les pide que emitan opiniones como clientes,
lo que, finalmente, servira de guia valiosa para que mejoremos.
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1.7 Politicas educativas dela institucion

En el CEDA existen politicas que apoyan en la direccién y coordinacion de las
actividades, y estan contenidas de forma explicita en los reglamentos y, de forma implicita,

en lalabor cotidiana, éstas son:

*  Respeto areglamentos.

*  Fortalecimiento de la actualizacion docente.

*  Transformacion de la gestion escolar.

*  Ampliacion de los servicios (actividades extra clase).

*  Fortalecimiento de contenidos y produccion de material didactico.
*  Fomento de latecnologia en la educacion.

*  Fomento alainvestigacion.

*  Formacion continua de los docentes.

*  Fomento de la evaluacion y seguimiento

*  Promocion del programa de becas.

*  Revisiondelacurricula.

*  Integracion de grupos pequeiios.

*  Evitar el cambio constante de personal.

*  Tolerancia a las distintas personalidades de los trabajadores.

*  Induccién alaidentidad institucional en el sentido de pertenencia en la institucion.
*  Usodeuniformes.

*  Lavision de expansion de niveles y su articulacion

Asi, en el CEDA se ha instaurado, un estilo de direccion y participacion, dando

concrecion a las “politicas educativas™”, para dirigir los esfuerzos de manera coordinada.

Al hablar de politicas educativas me refiero al arte de dirigir la educacion, siendo preciso delinear, lo més
claramente posible, un lenguaje directriz que invite a los participantes a actuar con responsabilidad y plena
conciencia, donde cada uno de ellos comprenda que sino aporta la parte que le corresponde, afectara la participacion
de los otros involucrados.
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Las politicas educativas son necesarias para dirigir sabiamente a toda empresa que se
dedica a la ensefianza, en beneficio de un bien comun entre sus integrantes; para el Colegio es
un resumen inteligente, en el que se especifican las acciones para cada uno de los
involucrados en la tarea educativa, y de alguna forma es un breve compendio o sintesis de lo
que es la mayor parte de nuestro Proyecto Educativo Empresarial. Los involucrados e

integrantes directos en el proceso de la educacion son:

a) Directivos e) Trabajadores en general
b) Profesores f) Disciplina
¢) Alumnos g)Reglamento

d) Padresde familia

Todos ellos deben tener directrices muy claras y concretas que les guien en una
coordinacion mutua, para andar por un mismo camino y hablar un mismo lenguaje. Si falta

tan sdlo la voluntad de alguna de ellas, todo el proceso sufrird las consecuencias.

a) Politicas educativas para directivos

- Es responsabilidad inicial de los directivos de la institucion dar a conocer la filosofia
de la escuela, tanto a profesores como a alumnos, padres de familia y trabajadores, desde
el momento de la contratacion o recontratacion del personal y desde la inscripcion o
reinscripcion de los alumnos. Se espera que cada uno de ellos conozca el perfil filosoéfico

y educativo de la institucion, asi como el nivel de participacion que se espera de ellos.

- Dar a conocer las bases del proyecto educativo, entre todos los docentes, destacando
los aspectos educativos, humanisticos y empresariales que se pretenden y que a su vez
nos distinguiran.
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- Almismo tiempo, estructurar un plan estratégico de evaluacion inicial, continua y final
que vaya paralelamente con la programacion explicada, donde se les haga conciencia de
dicha evaluacion para obtener una retroalimentacion y para cumplir con las exigencias

que demanda la sociedad, pero nunca para poner en duda su valia y capacidad.

-Fomentar el compafierismo entre los docentes para lograr que sea armonico,
cooperativo y responsable, asi como una superacion constante que responda al nivel de
la institucion para la cual trabajan, facilitdindoles ciertos medios para lograrlo, pero
impulsando la iniciativa propia a través de la lectura, experimentacion, reflexion,

analisis y propuestas propias.

-Exigir que, tanto el personal docente como cada uno de los colaboradores
administrativos, traten a alumnos y a padres de familia con respeto, atencién y vocacion
de servicio, sin caer en el servilismo, ni tener que tolerar conductas que traten de
denigrarlos. Para ello, el colegio definird un canal adecuado de comentarios como
retroalimentacion para tratar asuntos muy especiales directamente con los padres

interesados e inconformes.

- Promover la atencion empresarial hacia sus clientes, cuidando que se cumpla con lo

ofrecidoy se logre una satisfaccion total.

- Debe estudiarse seria, profunda y sabiamente las conductas discordantes de alumnos y
padres de familia, para orientar a nuestros docentes a una comprension y una
participacion comprometida, asi como para entender que realizamos una labor conjunta

y con logros mayores.

- Provocar en los docentes el respeto al ser humano, por encima de cualquier meta e
interés personal, colectivo y social. Concientizarlos de que son la causa y razén de su

existencia laboral.
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- Dirigir con fortaleza y firmeza, pero con comprension. Cada docente o trabajador
tiene la responsabilidad de colaborar en su superacion integral.
- Vigilar que en todo momento se esté cumpliendo con una educacion integral, en base a
las necesidades individuales del ser humano y a la colectividad.
- Debera dibujar, con sutileza, el perfil del docente comprometido, el perfil del alumno

participativo, el del trabajador colaborador y el de los padres responsables.

b) Politicas educativas para profesores

- Promover que las clases se programen en tres fases: informacion, reflexion, y
valoracion.

- Respetar la libertad de pensamiento.

- Apreciar el esfuerzo realizado por los alumnos.

- Brindar apoyo en sus exposiciones.

- Estimular la observacion y la investigacion.

- Fomentar el compaiierismo, la lealtad de grupo y la solidaridad.

- Incitar a la lectura y observacion reflexiva, tanto de libros como en los medios de
comunicaciony en lavida cotidiana.

- Abogar mas por los reforzamientos de observacion, analisis, reflexion y libre expresion
que por tareas o trabajos que cansan el cuerpo y que aturden la mente.

- Invitar ala lectura y a la atencion de los sucesos sociales y que se comenten en clase de
manera inteligente.

- Cuidar que toda acreditacion evaluatoria se realice en sus tres fases comentadas. En
cada materia, de acuerdo a su naturaleza, se debera favorecer el pensamiento creativo
mediante ensayos y proyectos innovadores, mostrandolos igualitariamente en una
exposicion.

- Unir la experiencia docente con la de los alumnos, para alcanzar un aprendizaje

significativo que traiga beneficios mutuos.
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- Utilizar el equipo audiovisual disponible, en diversas dindmicas grupales, para darle
variedad a su labor docente, comprometiéndose a ser creativo y convertirse en un
estratega de ladocencia.

- Exigir el cumplimiento de los trabajos escolares, en un marco de orden y disciplina, con
actitud de absoluto respeto y motivacion.

- Reconocer y estimular los esfuerzos, trabajos y logros de los alumnos en igualdad de
circunstancias, parano menoscabar la seguridad propia.

- Mostrar valores y antivalores, con ejemplos claros y concretos.

-Tener un amplio sentido de la labor de equipo, hablar un lenguaje comun (entre
docentes ¢ institucion), en aras del crecimiento integral de los alumnos.

- Practicar la libertad de docencia partiendo de la unidad, de la filosofia personal e

institucionaly de politicas que indiquen el rumbo a seguir.

¢) Politicas educativas para alumnos

- Respetar los lineamientos establecidos por la escuela, en la inteligencia de que estan
hechos para su beneficio.

- Acatar con entendimiento y apertura la necesidad de una disciplina y un reglamento,
como parte de la convivencia basada en el orden, el respeto, la limpieza y la armonia.
-Asumir el compromiso de independencia, a fin de reforzar sus trabajos de
investigacion.

- Trabajar y esforzarse, junto con su profesor, para lograr un avance significativo en el
aprendizaje y enseflanza mutuos. El aprendizaje lo harad a través de la atencion,
observacion, investigacion, concentracion, reflexion y valoracion.

- Desarrollar, de manera esforzada, sus capacidades de expresion oral y escrita,
provenientes del pensamiento critico, responsable y bien dirigido. Todo conocimiento
debe expresarse y toda opinion debe estar bien fundamentada, manifestando la iniciativa

personal.
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- Comprender los valores fundamentales: Responsabilidad, con la concienciade lo que
__somos nosotros mismos y de nuestra proyeccion social. Respeto, como base de la
_ convivencia social. Superacion, en la actitud permanente frente a la realizacion

personal.

d) Politicas educativas para padres de familia

- Respetar las politicas educativas bajo el entendimiento de que son en beneficio de sus
hijos, dentro de un proceso de formacion hacia el orden, el respeto, la convivencia y la
armonia.

- Su participacion sera bienvenida siempre y cuando sea en beneficio directo de la
educacion, con propuestas claras y concretas, para lo que se abriran canales adecuados.

- Su comunicacion directa con los profesores sera unicamente para obtener informacion
sobre la evolucion del aprendizaje y conducta de sus hijos y de la retroalimentacion
necesaria para tal fin.

- Su funcidn, en los reforzamientos (tareas) de sus hijos, es de supervision y estimulo,
nunca de hacedores, retroalimentando a los directivos, oportuna y adecuadamente, en
los excesos en que se incurriesen.

- Comprenderan que la responsabilidad de la educacion no es unicamente de la

institucion, sino que ellos son la base de la confirmacion de lo que en ésta se ensefia.

e) Politicas educativas para trabajadores

- Respetar las politicas educativas que se establezcan en beneficio de los educandos.

- Comprender que la escuela es también una empresa, y que los alumnos y padres de
familia son clientes, porlo que éstos deben ser tratados cordialmente.

- Que en el momento de ingresar a una institucion educativa se estan comprometiendo
fervientemente a una autosuperacion integral, en base a la reflexion y al crecimiento en
convivencia.
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- Que deben ver su trabajo con vocacion, y que tienen la una oportunidad de tener una
mision laboral que les proporciona un alto sentido a su existencia.
- Que la convivencia con sus compaiieros administrativos y docentes es en la busqueda

deun crecimiento grupal.

f) Politicas educativas en la disciplina

- Se propone la disciplina como fruto de un pensamiento de reflexién y de conciencia que
nuestros profesores, trabajadores, alumnos y padres de familia deben tener a fin de lograr
el orden y favorecer un ambiente adecuado para tener la oportunidad de realizar el
trabajo académico eficazmente y, al mismo tiempo, disfrutar de una convivencia sana.

- La disciplina es una manifestacion de autoestima natural, pues se acepta la escuela, de
manera libre y espontanea, en su forma de proceder académica y humana. También que
los horarios, las disposiciones, actividades, etc., son la base especifica de lamisma.

- Ladisciplina favorece el desarrollo de la verdadera libertad, pues es un sistema de vida,
libremente aceptado en el momento de su contratacion o inscripcion.

- Debemos buscar que la disciplina se proyecte extramuros, considerandola como una
forma de vida, fruto de la conciencia basada en tres valores fundamentales, y necesarios,
que deben ser implementados sélidamente: la responsabilidad, el respeto y la
superacion.

- La disciplina personal debe ser una manifestacion consciente de la individualidad,
dentro de la filosofia y politicas educativas de la institucion.

- La disciplina es un entendimiento y esfuerzo comun, no particular, es decir, todos

debemos participar en ella, sin excepcion.

g) Reglamento

- El reglamento de la escuela debe expresarse solida y conscientemente. Deben
suspenderse los reglamentos amplios, confusos y desorientadores, proponiendo

reglamentos sencillos y propositivos.
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- La vida en la escuela debe girar en torno a los tres valores mencionados, con un alto
sentido de libertad moral, es decir, con una actitud positiva, alegre y entusiasta, frente a

todo lo que tenemos que hacer, por norma general o compromiso personal.

2. Ampliacion de niveles educativos

En la descripcion y contextualizacion del Centro Escolar Dante Alighieri, se ha hecho
mencion de que es una Sociedad Civil, y que posee los permisos necesarios para impartir
educacion en todos los niveles educativos, lo que me lleva a proponer, para asegurar el
crecimiento de la institucion y de la matricula, el articular niveles, implementando nuestro
servicio a la atencion completa de lo que es la Educacion Basica, con la incorporacion,

primeramente, del preescolary, posteriormente, de la secundaria.

La educacion preescolar comprende de los tres a los seis afios de edad y esta
encaminada a conseguir el pleno desarrollo fisico, intelectual, afectivo y moral de los nifios,
cuyas enseflanzas van dirigidas a continuar los logros adquiridos en el seno de la comunidad
familiar; el proposito es el de articular los niveles de educacion basica, a partir del desarrollo
de competencias (socializando), en las que aprendan a usar el lenguaje, descubran el medio
fisico y social en el que viven, elaboren una autoimagen positiva y equilibrada y consigan
habitos de comportamiento encaminados a conseguir una elemental autonomia personal,
preparandoles para ingresar al siguiente nivel educativo (la primaria), en el que los métodos
estan dirigidos al desarrollo general del alumno y adaptados a los distintos ritmos de
aprendizaje.

La expectativa serd, ademas de asegurar una mayor matricula, la de preparar a los nifios
que ingresen a la primaria, de acuerdo a los requerimientos del perfil de alumno que
pretendemos formar, integrandolos al Sistema Educativo del Centro Escolar Dante
Alighieri.
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Con respecto a la incorporacion del nivel de educacion secundaria, para completar el
ciclo de educacion basica, propongo que sea a un plazo mayor, con la finalidad,

primeramente, de dar soporte los niveles ya descritos.
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CONCLUSIONES

Mi intervencion parte de que el objetivo institucional es: ser proporcionar una educacion
de calidad, y de la consideracién de que la GESTION es una alternativa organizativa que
requiere de autonomia, liderazgo, cooperacion y trabajo en equipo, para la toma de
decisiones. Siendo la gestion escolar consecuencia de la cultura escolar y de su organizacion,
surge en relacion al trabajo colegiado del director y docentes, y esta asociada con la

planeacion escolar, asi como con el quehacer cotidiano en el que lo planeado se ejecuta.

Al hablar de la gestion en el ambito educativo me refiero a la cultura organizacional de
una institucion escolar, que esta conformada por directivos, equipo docente, normas,
instancias de decision, actores y factores todos que estan relacionados con la “forma”
peculiar de hacer las cosas en la escuela; con el entendimiento de sus objetivos e identidad
como colectivo, con la manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los
nexos con la comunidad donde se ubica la escuela. Desde mi punto de vista considero que: la
gestion escolar es todo lo que sucede en la institucién y que impacta en la organizacion y en
su funcionamiento, en el trabajo del aula y en las formas de ensefianza, y ademas en la

relacion que establece la escuela con los padres de los alumnos.

Las caracteristicas y concepciones descritas contienen, de manera explicita, la
importancia de la gestion escolar como punto central del proyecto escolar, cuyo objetivo es
promover acciones y brindar herramientas con la firme intenciéon de incidir en la
trasformacion de la gestion escolar y en el arraigo de una nueva cultura, basada en liderazgo
directivo y centrado en la tarea educativa, en una colaboracién constante, en un trabajo
articulado entre escuela y comunidad, en un trabajo colegiado de colaboracion profesional,
en el intercambio de experiencias y formas de ensefianza, asi como en el cumplimiento de los
propositos educativos.
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El compromiso de una educacion de calidad en el nivel basico implica abocarse:

v Al desarrollo de “comunidades comprometidas con el aprendizaje”, con una vision

clarade los objetivos educativos.

v A la organizacion colegiada del trabajo, concentrando esfuerzos en la mejora continua

delacalidad.

v A la formacion de profesores, empeiiados en servir de ejemplo en lo tocante a de

disciplina, respeto y creatividad.

v A contar con el apoyo de una direccion de alto nivel académico, cuyo perfil sea el
apropiado para facilitar la mejora de la practica docente, mediante la formacion de

grupos de aprendizaje y procesos de autoevaluacion

v A la participacion de los padres para involucrar a las familias en actividades de la

escuela.

Para ello se requiere impulsar un conjunto de cambio en rubros fundamentales, como:

-Considerar el aprovechamiento del tiempo de aprendizaje, lo que supone ampliar y
hacer uso 6ptimo del tiempo de la jornada escolar; enriqueciendo el curriculo,
incorporando actividades como la educacion fisica (contratacion de personal

especializado) y artistica (promocion de actividades extraescolares: danza, teatro, etc.) .

-Adecuadas condiciones de trabajo, que requieren no s6lo de un ambiente escolar
saludable y seguro, en el que los alumnos, profesores y directivos puedan desarrollar su
potencial creativo, un ambiente en el que se disponga de infraestructura y equipamiento
suficiente de acuerdo con la demanda de la matricula, previendo el aumento de éstay de
la ampliacién de los niveles educativos en forma paulatina; en la adquisicion constante
de material de apoyo y acceso a la tecnologia de vanguardia; ademas de oportunidades
de actualizaciéon y superacion profesional permanente de la plantilla de personal, asi
como del reconocimientoy estimulos a los mismos.
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-Transformacion de la gestion, con un proyecto escolar con objetivos ambiciosos y
mensurables, que orienten y articulen el trabajo cotidiano; que propicien el desarrollo de
habilidades y competencias de gestion y organizacion del trabajo educativo, asi como la

formacion didécticay pedagogica de los docentes.

Para conseguirlo, se hace necesaria la aplicacion de la autoevaluacion, en primera
instancia para la transformacion de la gestion, entendiendo que la autoevaluacion es una
oportunidad para dialogar, para compartir observaciones y preocupaciones, y para construir
o fortalecer el trabajo colegiado entre los profesores. El proceso de autoevaluacion es,
también, una oportunidad para modificar las formas de ver y entender la escuela, su

organizacion y funcionamiento.

En el desarrollo de la funcion directiva, como una practica profesional en el Centro
Escolar “Dante Alighieri”, S. C., se aplicaron diversas estrategias de trabajo, como: la
gestion de la calidad educativa, la coordinacion y capacitacion docente y el trabajo en
equipo; inmersas en el fortalecimiento de las interrelaciones y en la motivacion docente,
buscando la sensibilizacion en la importancia de su practica y estructurando un equipo de
trabajo colegiado que, bajo consenso participe en la toma de decisiones, creando una
identidad institucional que conlleva a un trabajo colaborativo con el que se ha ido alcanzando

el objetivo de seruna escuela de calidad.

El buen funcionamiento de la escuela se basa no so6lo en la disciplina, sino en la
concrecion del trabajo en equipo que suma la experiencia de maestros y directivos y que de
acuerdo al grado de colaboracion, determina la calidad educativa. La colaboracién mediante
el trabajo en equipo nos ha permitido analizar problemas que son comunes, con mayores y

mejores criterios.

En la actualidad, la figura del maestro autosuficiente va siendo reemplazada por el
trabajo cooperativo, siendo una alternativa el trabajo en equipo, que pretende reunir a una
serie de personas que ponga a disposicion la capacidad, preparacion y experiencia individual
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Conclusiones

para que, a su vez, todos se beneficien. Los equipos docentes pueden convertirse en escuela
permanente de informacion, de formacion y de valores para profesores, alumnos y para el

centro.

Por eso contemplo la necesidad de rescatar en todo momento el trabajo del Consejo
Técnico, pero junto con él, de otros posibles espacios de trabajo colegiado en la escuela, con
los cuales se puede trabajar alrededor de asuntos relacionados con la ensefianza y el

aprendizaje.

La organizacion participativa requerida como centro de ensefianza demanda:
preparacion (por ello la capacitacion); iniciativa, a través de la cual se pase de ser
espectadores a auténticos participantes; dialogo, intercambiando ideas e intereses;
confiabilidad, que propicie la comunicacion; colaboracion, en sentido de cooperacion;
responsabilidad, porque la participacion requiere de compromiso; y, finalmente,
planificacion, ya que cualquier actividad que se emprenda con seriedad reclama un
planteamiento previo. Por lo anterior, es esencial el ejercicio de un liderazgo efectivo, por

parte del director, para asegurar el cumplimiento de la mision de la escuela.

También es responsabilidad del director promover la colaboracion profesional de los
profesores; de fomentar la participacion, activa y responsable, de los padres de familia; de
propiciar el didlogo con la comunidad sobre los propositos de la educacion y sobre las formas
de mejorar el funcionamiento de la escuela y los resultados de la educacion; de estimular el
buen desempefio de los maestros y su interés en que se alcancen las metas que se ha trazado la
escuela; de generar un clima escolar que favorezca los aprendizajes al igual que la con-
vivencia armonica, el aprecio por la diversidad y la cultura de la legalidad y la conservacion
de la calidad del ambiente y los recursos naturales. Todo esto haciendo uso de la persuasion, a
través de la argumentacion sobre los beneficios para los integrantes de la comunidad

educativa.

Asimismo, habra de darse especial importancia y no dejar de lado a las relaciones

humanas y la cooperacion, ya que constituyen la clave para evitar el conflicto social. Mayo
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Memoria de desemperio protesional
considera “El conflicto es una llaga social, la cooperacion es el bienestar social . Asi el
cuidado de las buenas interrelaciones proporciona cohesion, da un sello inconfundible, da
satisfaccion a cada uno de los miembros de la comunidad escolar, y es el soporte sobre el que
se asienta la actividad académica. Cuando no existen, su ausencia provoca conflictos,
malestar, incomprension y frustracion constante y, en ocasiones, hasta la pérdida de

identidad.

Con la gestion pedagogica aplicada en la institucion, se ha instituido un conjunto de
normas y valores dirigidos hacia la consecucion de los fines y objetivos basicos de la escuela,
lo que ha generado identidad institucional, el logro de un conjunto de objetivos basicos, a

partir de un proyecto institucional, definido y compartido por los profesores.

La importancia de promover la colaboracion y el trabajo en equipo se da en el momento
en que se observan los resultados: se aprende mas, existe mas gusto por lo que se hace, se
establecen mejores relaciones en el grupo y aumenta la autoestima; se aprenden habilidades
sociales mas efectivas cuando se trabaja en equipos cooperativos y no cuando se hace de

manera individual y competitiva.

El proyecto curricular institucional, dentro del PAE, tendra que incluir estrategias
propias de seguimiento-evaluacion, a fin de obtener informacion sobre su validez, como guia
y orientacion de la accion educativa y para garantizar la calidad de sus resultados y la
adecuacion a las necesidades basicas de la comunidad, pues se responde al qué, con qué,
como y cuando evaluar y a quién pedir informacion. Es importante considerar que la mejor

evaluacion de una estrategia o medio de comunicacion es el impacto y respuesta que se logra.

*Citado por Idalberto Chiavenato en Introduccion a la Teoria General de la Administracion, pag. 120.
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ANEXOS

1 Proyecto escolar 2002-2003
2 Guion de audiovisual promocional

3 Formato de autoevaluacion docente

Gestion Educativa

desde la formacién pedagogica

del Director técnico:

Desempefio profesional en el

Centro Escolar Dante Alighieri, S.C.
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PRESENTACION

La Educacién tiene como proposito fundamental “Ensefiar para la vida”.

El Centro Escolar “Dante Alighieri”, S. C. es una institucion educativa que afio con aflo busca la preparacion y la excelencia
académica; para lograr este proposito evalua las experiencias adquiridas a lo largo de catorce afios, con las que se ha venido
conformando, hasta lograr el reconocimiento de una institucion sélida, con una imagen de disciplina y formacion humana, que
involucra a todos aquellos elementos que forman la comunidad educativa, como son: directivos, profesores y padres de familia,
que dia adia trabajan en la gran misidon de educar; de ahi el lema: “Nuestro esfuerzo esta dedicado a la educacion de los nifios™.

Con la educacion que impartimos pretendemos motivar ¢ impulsar a nuestros alumnos a “aprender aprendiendo”, es decir, a
estar apegados a las necesidades y ritmos de aprendizajes, en el aqui y el ahora, donde los conocimientos por adquirir son los
necesarios y favoreceran a la formacion de individuos auténomos, destacando aspectos como:

e Formacion de habitos.

® Fomento aladisciplina, el ordeny el interés por el estudio.

e Lacreacion de un ambiente cordial de trabajo, entre los elementos basicos de la educacion directivos, docentes, alumnos y
padres de familia.

e Desarrollo habilidades emocionales, cognitivas, sociales y conductuales.

Esto con el fin de lograr uno de los propdsitos fundamentales de una ESCUELA DE CALIDAD, pues compartimos el ideal de
que el alumno sea autéonomo y logre una identidad a su cultura y su nacion, preparado para el cuidado de la vida y su
desenvolvimiento, en un ambiente social favorable, y que a través del lenguaje y actitudes exprese su pensamiento y creatividad.
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VISION

Coadyuvar en la formacion, promoviendo en los nifios una verdadera educacion integral, buscando su
crecimiento en todas sus dimensiones y capacidades. Nuestra concepcion del proceso de Aprendizaje esta
estrechamente ligada a la concepcion de la persona, a la vision del mundo y a los requerimientos que los
nuevos tiempos exigen de una educacion de calidad.

MISION

Preparar, afio con afio, a sus nuevas generaciones, tendientes a buscar el éxito y la excelencia académica 'y
lograr a través de un trabajo permanente el ideal que todo ser humano debe tener para beneficio propio y el
de su pais, involucrando a todos aquellos elementos que integran la comunidad educativa, como son:
directivos, profesores y padres de familia, quienes trabajan arduamente en esta dificil mision,

entendiéndose que la educacion no es unilateral sino un equipo de excelentes colaboradores.
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VALORES

Labase de nuestra filosofia se funda en el valor del Respeto, asi como en el Trabajo, lo que lleva a mejores condiciones de vida,
para que éste sea satisfactorio y realizador de la persona. Habra de observarse el grado de participaciény el conocimiento del qué

y para qué de lo que se hace, sin olvidar los objetivos afectivos; a través de la Convivencia se buscan buenas interrelaciones,

estimulando la Solidaridad responsable, asi como la madurez emocional.

La Creatividad es otro valor de vital importancia, pues estimula el pensamiento y la accion divergente. Nuestra institucion
promueve una formacion que desarrolla en nuestros alumnos capacidades de ver, discernir y actuar sobre su realidad concreta,
con valores sélidos que los mantienen firmes en la honestidad, justicia, verdad, amor a la patria, a su region y familia,

elevando su autoestima. Se les facilita la integracion social asi como la apreciacion y preservacion de su entorno ecoldgico.
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PROPOSITOS

Dentro de la Propuesta de una Educacion de Calidad se ha dado interés relevante al desarrollo de competencias,
iniciando con la comunicativa a través de la Expresion oral, aplicada en todas las areas de aprendizaje, y enfocada a la solucion
de situaciones de la vida practica. Para ello se vinculan los conocimientos cientificos con la preservacion de la salud y la
proteccion del medio ambiente, sin dejar de lado el conocimiento amplio de la Historia y de la Geografia, ofreciendo un cambio
cultural solido a través del Civismo, sustentando la Educacion de Valores. Todo ello a través de distintas actividades (con-
ferencias, dramatizaciones, debates, entrevistas, etc.). Ademas, nuestra institucion pretende una formacion integral, por medio
dela cual nuestros alumnos:

Desarrollen sus habilidades intelectuales, estimulando las necesarias para el aprendizaje permanente: manipular

instrumentos y aparatos, realizar operaciones matematicas, utilizar diferentes formas lingiiisticas, localizar

informacion requerida, obtener conclusiones.

Logren buena expresion lingiiistica (claridad, concision, correlacion, etc.).

Adquieran los conocimientos e informacion para comprender fenomenos naturales y las corrientes filosoficas del

actual momento histérico cultural y otros.

Adquieran habitos de estudio (observacion, concentracion, distribucion de tiempos, etc.).

Adquieran habitos de ejercicio profesional (puntualidad, responsabilidad, cooperacion, etc.).

Tomen actitudes para comprender las modalidades culturales que manifiestan los pueblos, cubrir las deficiencias de

preparacion, confrontadas en la practica; percibir la belleza de una obra de arte y valorarla adecuadamente; apreciar y

disfrutar las artes y el ejercicio fisico.
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COMPROMISOS

Elevar, dia a dia, la calidad de la ensefanza.

Incrementar la eficiencia.

Fomentar la participacion social en la educacion.

Reafirmar los valores.

Fomentar el habito de laredaccion libre y ordenada de textos y exposiciones.
Crear espacios de expresion.

Fomentar la investigacion bibliografica.

Fomentar la comunicacion alumno maestro padres.

Realizar conferencias dedicadas a padres y a la comunidad en general.

Conformar un equipo de trabajo con identidad institucional.

Tomar, como periodo de evaluacion de materiales, un minimo de cuatro afios.
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PROYECTO ESCOLAR 2002-2003

AMBITO ENSENANZA - APRENDIZAJE

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

MEDICION DEL DESEMPENO

1. Elaboracion de programas
de trabajo de cada grado

Actualizacion de planes
y programas.

Convocar a cursos de capacitacion interescolar
para el analisis curricular de los nuevos planes
y programas.

Estructurar un cronograma.

2. Analisis de los contenidos
programaticos de los seis grados
de educacion primaria.

La actualizacion y capacitacion
de los docentes.

*Organizar Curso - Taller

*Planeacion institucional

*Evaluacion en base a los principios tedricos,
metodologicos y pedagogicos del Plan de
estudios propuesto por la SEP.

3. Actualizar e incrementar el
acervo de material didactico.

Adquisicion del material nece-

sario para la ensefianza didactica.

* Indagar las necesidades de material para
cada grado con los docentes.

4. Unificar, a nivel institucion,
los rasgos y la caligrafia de las
letras cursiva y script.

Lograr una escritura de calidad.

*Realizar monitoreo mensual del trabajo
diario en cuadernos y de la aplicacion de ejer-
cicios de caligrafia.

*Promocion de concursos

*Invitacion a los padres de familia a apoyar

a sus hijos en la supervision de los ejercicios.

5. Promocion de la lectura.

Incrementar los circulos
de lectura.

Fomentar el interés por
la lectura y la visita
a bibliotecas.

* Reservar, no solo en el horario de Espaiiol,
sino de las demas areas, un espacio para la
lectura, propiciando la comprension.
*Realizar rol de aplicacion de técnicas de
lectura por los docentes, en los seis grados.
* Motivar a través de concursos

* Realizar visitas a la biblioteca escolar.
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OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

MEDICION DEL DESEMPENO

6. Desarrollo de habilidades para la
expresion oral.

Fomentar la confianza para que
el alumo exprese ideas
y sentimientos.

* Conferencias

* Dramatizaciones

* Debates

* Entrevistas

* Platicame un libro

* Anélisis de los medios de comunicacion.

7. Conocimiento de nimeros,
su origen y escritura.

Retroalimentacion de la comprension
y uso de los numeros.

* Monitorear el aprendizaje gradualmente.

Sugerencias de ejercicios practicos para cada grado.

*Elaboracion de material didactico atractivo
para los alumnos.

8. Resolucion de operaciones
baésicas.

Promover el uso de las matema-
ticas, destacando la importancia
de su aplicacion en la solucion de
problemas cotidianos.

*Monitorear el aprendizaje de las operaciones
basicas de acuerdo a cada grado.

*Desarrollar el gusto por las matematicas, promo-
viendo el uso para la solucion de situaciones
cotidianas.

9. Creacion de juegos
logico-matematicos.

Lograr la comprension y aplicacion de|
las matematicas en la solucion de pro-
blemas.

Adquisicion de razonamiento
logico-matematico en base a

variados ejercicios.

*Aplicar ejercicios de razonamiento 16gico-
matematico.

*Realizar juegos matematicos y concursos
de calculo mental.

10. Promocion de valores civicos.

Promover los distintos valores y
actitudes de respeto.

*Promover cada semana un valor propuesto por los
nifios.
*Trabajar los valores en las distintas areas.

11. Manejar en el area de civismo
y conocimiento del medio los
simbolos patrios y el respeto que
debe rendirseles.

Adquirir actitudes de respeto.

* Dar a conocer los simbolos patrios a nivel
nacional y estatal.

*Realizar actividades de investigacion,
tecnolégicas, artisticas y literarias sobre los
simbolos patrios.

* Realizar album de efemérides en los distin-
tos grados.

* Participacion en ceremonias civicas, resefias
historicas, poesias, escenificaciones,

asi como en concursos.
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OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

MEDICION DEL DESEMPENO

12. Estructuracion de la linea
del tiempo.

Ubicacion temporal de los hechos|
histéricos.

*Realizar la tira del tiempo, coordinando el
trabajo de los alumnos.

* Realizar exposiciones de la

cronologia historica en los distintos grados.

13. Realizacion de campaiias de
higiene personal y escolar.

Formacion de hébitos de higiene.

*Revision del aseo de alumnos y aulas.
* Elaboracion de carteles.
*Motivacion a través de concursos.

* Apoyo a campaiia de vacunacion.

14. Cuidado del medio ambiente.

Promover el pensamiento critico
en los alumnos.

Apoyo a la cultura del cuidado
del agua.

*Propiciar la participacion del alumno a través
de diversas actividades (mesa redonda, lluvia
de ideas, exposiciones, etc.)

* Involucrar a los alumnos en el andlisis de

los problemas ecoldgicos y su posible solucion.
* Visitas a parques ecologicos.

* Elaboracion de carteles.

15. Promocioén de visitas guiadas,
por grado.

Propiciar la adquisicion de
cultura y convivencia entre
alumnos y profesores .

*Estructuracion de un plan de trabajo eligien-
do el lugar y el objetivo de las visitas.

* Solicitar autorizacion a las autoridades
correspondientes, presentando informe.

* Solicitar por escrito, a los padres de familia,
su autorizacion para la salida de sus hijos.

16. Promocion de trabajos extraclase,
fomentando la participacion de los
padres.

Propiciar el reforzamiento del
conocimiento adquirido en cada
clase, resolviendo las tareas.

*Realizar seguimiento de los alumnos, eva-
luando su cumplimiento en tareas.
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OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

MEDICION DEL DESEMPENO

17. Estructuracién mensual de
baterias pedagogicas

Realizar las baterias
correspondientes a cada bimestre.

*Integrar las baterias de cada una de las
evaluaciones para formar un parametro de
evaluacion.

* Revisar, técnicamente, la estructuracion
de baterias antes de su aplicacion.

18.Practicas de evacuacion del
edificio en caso de desastre.

Desalojar el edificio y trasladarse
a las zonas de seguridad en el
menor tiempo posible.

*Realizar ensayos de evacuacion atendien-
do la alarma, corrigiendo las acciones que
pudieran poner en peligro al alumnado.

19. Aprendizaje del idioma inglés.

Elevar la calidad del aprendizaje
de un idioma en forma practica
y divertida.

*Investigar y proponer nuevos programas y
materiales para la ensefianza del inglés.

* Realizar clase publica para la demostracion
de los avances en el idioma.

20. Aprendizaje del uso de las
computadoras.

Capacitarse en la utilizacion
de la computadora como
herramienta de trabajo.

* Compaginar los trabajos que apoyen a la
reafirmacion de los conocimientos de las
distintas areas.

21. Implementacion de la clase
de musica.

Sensibilizacion y conocimiento
de las distintas expresiones
artisticas a través de la musica.

*En el horario de artisticas se aplicaran
conocimientos relativos a la historia y aprecia-
cion de la musica.

*Los sabados actividad extraclase aprendiendo
a tocar algiin instrumento.
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PROYECTO ESCOLAR 2002-2003

AMBITO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

MEDICION DEL DESEMPENO

22. Tramite de incorporacion.

Obtener el refrendo de la
incorporacion,

*Estructurar la documentacion necesaria
que solicite el departamento de escuelas
incorporadas de la SEP

* Realizar pagos correspondientes.

23. Tramite de autorizacion de
plantilla de personal.

Obtener la autorizacion de la
plantilla de personal docente.

*Integrar expedientes con los documentos
que avalen la preparacion de los docentes.

24. Realizar el libro de inscripcion.

Registrar la inscripcion de los
alumnos en el libro
correspondiente.

*Organizar, en orden alfabético, por grado, el
expediente de cada alumno.

* Transcribir los datos necesarios al libro de
inscripcion.

* Presentar a supervision escolar el libro, para su
revision y autorizacion.

25. Control de asistencias.

Llevar el control de asistencia
de alumnos y profesores.

*Elaboracion de listas de control de los distintos
grupos.

*Llevar el record de asistencia y puntualidad

de alumnos y docentes..

26. Asistencia a reuniones de
directivos en la supervision escolar.

Informarse sobre las distintas
disposiciones de la SEP.

*Asistencia puntual a las reuniones ordinarias y
extraordinariias que convoquen las autoridades.
*QOperar los acuerdos que se den.

27. Entrega de documentacion.

Cumplimiento y entrega oportuna
de la documentacion requerida
por el sistema.

*Recepcion, llenado y entrega de estadistica
y formatos de informacion que se den.

28. Estructuracion de legajos de fin
de cursos.

Concluir el trabajo del ciclo escolar.

*Recibir indicaciones generales para estructurar
la informacion requerida en los distintos formatos
enviados por la SEP.

* Revisar y compilar la documentacion necesaria.
* Entrega a supervision escolar .
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PROYECTO ESCOLAR 2002-2003

AMBITO ESCUELA-COMUNIDAD

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

MEDICION DEL DESEMPENO

29. Estructurar la sociedad de padres

de familia.

Integracion de la mesa directiva
de la Asociacion de padres de
familia.

*Convocar a junta general de padres de fa-
milia, para la integracion de su asociacion.
*Someter a votacion la integracion de la
mesa directiva.

*Levantar actas de los acuerdos tomados
en cada una de las reuniones.

30. Estructurar el comité de
seguridad y emergencia escolar.

Integrar un grupo de elementos
responsables para la organizacion
en caso de desastres.

*Convocar a junta a padres, alumnos desta-
cados y personal docente, para la integra-
cion de dicho comité.

* Levantar acta correspondiente.

* Levantar acta correspondiente.

31. Organizar campafias promovien-

do informacién distinta sobre el
bien comun.

Promover la educacién y
transformacion de informacion
a la comunidad.

Elaboracion de carteles alusivos a los
temas que se pretenda promover.

32. Reorganizacion de la escuela
para padres.

Participacion activa en la
busqueda de soluciones a
problemas de aprendizaje.

* Organizacion de talleres para padres.
* Conferencias y foros para padres.
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PROYECTO ESCOLAR 2002-2003

ACTIVIDADES CRONOGRAMA OBSERVACIONES

A[S|O|N|D|E[FIMJA(M|J|J

*Actualizacion docente X|IX|X|X X XXX

*Analizar las reformas de actualizacion de los programas

con los docentes y reformular planes de trabajo. X

*Integracion del consejo técnico.

*Inscripcion al ciclo vigente. XXX X XIX[X|X|X]|X

*Inscripcion anticipada al ciclo siguiente. XXX X|X[X

*Integracion de la sociedad de padres de familia X

*Juntas entrega de calificaciones a los padres de familia. X X X X X | X

*Integracion del comité de seguridad escolar. X

*Juntas de directivos. XI1X] X X] XIXIX [ XXX X |X

*Presentacion del libro de inscripcion. X X XXX I XXX [|[X]|X

*Entrega de documentacion requerida por las autoridades educativas. XIXI| X] XI Xl XIX XIXIX IX IX

*Practicas de evacuacion del edificio. xIx! x| x| xI xlx IxIxlxIx [x

*Clases explicativas de acciones y actitudes que deben observarse

en caso de desastre. X1IX]1 X X] XIXIX [ XXX X |IX

*Adquisicion de material didactico, de acuerdo a necesidades. XIX|I X! XI XIXIX IXIXIXIX IX

*Elaboracion de baterias pedagogicas, presentandolas a la direccion

para su revision y autorizacion, integrandolas en un expediente con X X X X X X

sus respectivas claves.

*Evaluacion a los alumnos llevando el seguimiento de su avance. XX X| X X X |X

*Realizar visitas guiadas a lugares historicos, con fines educativos.

] oxouy/



SLT

PROYECTO ESCOLAR 2002-2003

ACTIVIDADES

RON({

DGRA

=

OBSERVACIONES

F

*Motivar a la lectura de diversos temas.

*Realizacion de ceremonias civicas.

*Exposicion de trabajos con explicaciones estructuradas por los alumnos.

*Realizacion de carteles de educacion civica, resaltando los valores.

*Elaboracion de periodico mural, con diversos temas de las distintas areas.

[ [ [ |

*Revision de aseo.

o

*Entrega de banderines, como premio a la disciplina, aseo, puntualidad
y conducta.
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*Exposicion semestral de los avances de los alumnos en
inglés y computacion.

B T I I R IR A O

*Semana nacional de ciencia y tecnologia.

*Campaflas para preservar el medio ambiente

>

*Clases de formacion humana, incrementando en la educacion la
formacion de valores.

*Apoyo a campaiias de vacunacion.

Ao [

*Obtencion de refrendo.
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AUTOEVALUACION

1. Se definen metas en varios aspectos, los que, en su mayoria se cumplen durante el periodo comprendido o planificado; esto
quiere decir que se inicia el ciclo escolar planeando y previendo las diferentes actividades a realizar.

2. Con cierta frecuencia y en funcion de asuntos diversos, el Director ejerce liderazgo académico-social para la transformacion
de lacomunidad escolar, através de una gestion apegada a lineamientos institucionales.

3. El personal directivo, docente y de apoyo, trabaja como equipo integrado; se sigue intereses afines y metas comunes, lo que se
logra a través de la supervision continua, individual y grupal, favoreciéndose con ello las relaciones interpersonales y que se dé
un buen ambiente de trabajo.

4. Directivos y docentes se preocupan por capacitarse y actualizarse continuamente. Dentro de la filosofia de la institucion se
contrata personal apegado a los perfiles requeridos para la atencion de los nifios; asimismo, se motiva a la capacitacion
permanente para cumplir con la evaluacion docente de calidad.

5. Se cumple con la normatividad escolar, fomentando la asistencia y puntualidad; se aprovecha dptimamente el tiempo
dedicado a la ensefianza. El logro se da en base a la organizacion de horarios, reconocimiento a la puntualidad, aseo, disciplinay,
sobre todo, el aprovechamiento escolar.

6. La escuela busca siempre mejorar las condiciones de su infraestructura, llevando a cabo obras de reparacion, remodelacion y
limpieza, para fomentar los procesos de ensenanza- aprendizaje.

7. Los docentes demuestran capacidad de critica de su propio desempefio, pues se llevan a cabo reuniones calendarizadas, que
propiamente se estructuran para que el personal docente aprenda y pueda desempefiar un mejor papel.

8. Los docentes planifican sus clases, y para ello toman en cuenta la diversidad de los estudiantes, se centran en las dificultades
psico-educativas de los alumnos, previniendo y manejando alternativas para un mejor desempefio del proceso de aprendizaje y
desarrollo de habilidades.
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9. Se reconocen las capacidades aptitudes y dificultades de los estudiantes, estimulandolos constantemente por sus avances y
logros; se apoyan los aprendizajes con actividades y clases extracurriculares (computacion, musica, teatro y deportes).

10. La escuela se favorece del conocimiento de nuestra realidad multicultural, a través de la cual se presentan distintos puntos de
vista, se plasman en un periédico mural y en la presentacion de diversas actividades (festivales, concursos, competencias
deportivas, etc,)

11. La comunidad escolar se desenvuelve en un ambiente propicio para la practica de valores universales, como la solidaridad, la
responsabilidad, etc., reforzados con la clase de formacion humana, las actividades psicopedagdgicas y la orientacion a padres.

12. Gran numero de padres de familia estan organizados, integrados en la Sociedad de padres de familia y en el programa escuela
parapadres.

13. Los padres de familia siempre son informados sobre el progreso y rendimiento de sus hijos, a través de reuniones, circulares,
y atencion individualizada.

14. Se da la oportunidad de tener abiertos los canales, para que los padres expresen sus inquietudes y sugerencias, ya que esto nos
enriquece y ayuda para mejorar el servicio.

Como parte de la filosofia institucional, se evalia constantemente el desarrollo de actividades, alolargo del ciclo escolar, por lo
que concluimos que la escuela cumple las expectativas de ofrecer un servicio con calidad educativa.

Dentro de trabajo de nuestrainstitucion se detectan algunas situaciones quese trabajan afio con afio, serealiza la deteccion
de algunas necesidades, a las cuales hemos dedicado principal interés para corregir las fallas que se dan en los procesos de
enseflanzay aprendizaje. Las situaciones a atender son:

® Inseguridad en el desarrollo de la Expresion oral.
® Dificultad para la lectura de calidad y comprension.
Escritura de baja calidad.

® Dificultad para resolver y razonar problemas matematicos.
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® Poca informacion y conciencia, con respecto al cuidado del medio ambiente.
® Insuficiente informacion, respecto a la salud.

® Faltade interés en las areas de Historia y Geografia.

® Lairresponsabilidad en el cumplimiento de tareas.

® Faltade valores civicos.
Algunas necesidades que habran de cubrirse en nuestra institucion son :

*  Adquisicion de material didactico innovador.

* Mayor apoyo de los padres de familia en la atencién a sus hijos.

* Laparticipacion de los padres en los talleres de “Escuela para padres”.

* La sensibilizacion de docentes sobre la importancia de participar en los diversos “Cursos de
actualizacion”.

* El compromiso de mejorar el trabajo docente cada dia.
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AMBITO ENSENANZA - APRENDIZAJE

FORTALEZAS

DEBILIDADES O SITUACIONES
PROBLEMATICAS

ACCIONES PARA MEJORAR

* Los maestros cuentan con una
capacitacion del aqui y el ahora para el
uso y manejo de los planes y programas.

Los maestros de nuevo ingreso no cuentan con
la capacitacion enfocada al uso del manejo de programas.

-De acuerdo a los afios de experiencia en cada uno de los grados,
no da cuenta de que la capacitacion sea suficiente, por lo que es
necesario un trabajo constante.

* La institucion cuenta con lineamientos
de evaluacion del aprendizaje, que
consiste en examenes, participacion
individual, participacion grupal y
cumplimiento en tareas.

La poblacion estudiantil presenta caracteristicas
importantes sobre su estilo de aprendizaje, y en
ocasiones los docentes desconocen el manejo de
dichos estilos.

- Se requiere de una capacitacion para la evaluacion de:
- Niflos con capacidades diferentes.

- Déficit de atencion

- Hiperactivos

- Con problematicas de aprendizaje

- Problemas de conducta

*La institucion cuenta con la
incorporacion a la SEP y por tanto
existe la aplicacion de planes

y programas de educacion .

No todos los docentes se documentan sobre las
innovaciones pedagogicas del programa, lo que
limita su accion educativa.

- Buscar recursos de apoyo didactico para la documentacion y

adecuacion para la aplicacion de planes y programas de cada grado.

- Evaluar los recursos de apoyo didactico con los que se cuenta.

* Se cuenta con la planeacion didactica
presentando un reporte de los conceptos
y ejercicios a trabajar por semana

Los docentes cuentan con libertad de catedra,
siendo heterogénea su actividad didactica.

- Que todo el personal docente unifique sus criterios, respetando
su libertad de catedra para las actividades didacticas,
dependiendo del grado que atiende.

* La institucion cuenta con la
ambientacion y mobiliario adecuados
para las actividades de aprendizaje.

Necesidad de un espacio para usos multiples

.-Seleccion y adquisicion del mobiliario adecuado a la edad
de los niflos, para las actividades que facilitan el aprendizaje
significativo.

-Promover el cuidado y mantenimiento del inmueble.

* Se cuenta con el apoyo para la
adquisicion de recursos materiales,
necesarios para las actividades

de aprendizaje.

No se cuenta con un inventario a la vista de los
docentes del material con el cuenta la institucion.

* No se cuenta con el tiempo suficiente para la
elaboracion de materiales didacticos.

-Que se implemente la capacitacion para la elaboracion de
material didactico y optimizar los recursos materiales con que
se cuenta.

- Convocar el apoyo extrainstitucional al servicio social,

para el programa de elaboracion de material didactico,

en diferentes instituciones.
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AMBITO - ADMINISTRATIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES O SITUACIONES
PROBLEMATICAS

ACCIONES PARA MEJORAR

*Se cuenta con una calendarizacion de
comisiones docentes.

- No se cumplen las comisiones al 100 %, por
carga de trabajo.

- Establecer canales de comunicacion que faciliten el conocer el
funcionamiento de la escuela

* Se organiza la integracion en las
diferentes instancias que conforman

el quehacer educativo:

-Asociacion de padres de familia;
-Consejo Técnico escolar;

-Apoyo de vigilancia.

* Se cuenta con reglamentos especificos
de las funciones de cada una de las
instancias que participa en el que

hacer educativo.

- No todos los miembros le dan la importancia

necesaria a los reglamentos.

- Existen limitaciones en cuanto a la toma de decisiones,
para el convencimiento y aplicacion de los reglamentos.

- Establecer criterios para el cumplimiento de los lineamientos
de cada reglamento de las instancias del quehacer educativo.
- Revalorar y evaluar la normatividad de cada reglamento.

*Se realizan eventos y ceremonias,
destacando el prestigio del trabajo escolar

- Existen limitaciones en cuanto a la organizacion
de los eventos, en ocasiones ligadas a las distintas
personalidades de los docentes.

- Desconocimiento de la realizacion de eventos.

- Optimizar los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo
cada evento.
- Organizar reuniones en las que se tomen acuerdos y se

nombren comisiones con anticipacion y prevencion de imprevistos.

* Contamos con las instalaciones
adecuadas a los requerimientos de la SEP

- Se ha dado un crecimiento paulatino en la
matricula escolar, sin cubrirse la capacidad
de espacio de las instalaciones.

* Fomentar la gestion administrativa para el crecimiento de la
matricula escolar.

* Se cuenta con un claro organigrama
de las funciones y papeles del sistema
educativo del plantel

- Desconocimiento de los profesores de nuevo
ingreso sobre el organigrama y sus funciones

- Realizar curso de induccion sobre las funciones y actividades
del plantel.

- Optimizar la participacion y la funcionalidad de las diferentes
jerarquias del organigrama.

* Se cuenta con una contratacion
selectiva del personal, de acuerdo a
los valores institucionales.

- Se da la desercion laboral, por diversas situaciones

- Evitar al maximo la rotacion del personal
- Motivar a los docentes para que alcancen una identidad
institucional.

* Se cuenta con reglamento laboral
interno.

- No siempre se le da la importancia suficiente y total
cumplimiento al documento.

.- Motivar al personal docente al cumplimiento del reglamento
laboral, buscando la calidad de vida en el trabajo
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DEBILIDADES O SITUACIONES ACCIONES PARA MEJORAR

FORTALEZAS PROBLEMATICAS
* Se cuenta con una evaluacion constante | - El resultado de las evaluaciones no cumple con - Establecer las bases para incentivar al reconocimiento del
de los diferentes actores del ambito la expectativas de trabajo deseadas. trabajo del personal.
educativo.
* Se cuenta con horarios de trabajo - El factor tiempo, por actividades - Optimizar los recursos con los que se cuente para dar

preestablecidos, laboral y académico.

cumplimiento a las actividades planeadas en horario y tiempo.

extraescolares, es determinante para el no
- Adecuar la planeacion laboral y escolar a los tiempos reales.

cumplimiento de horarios.

AMBITO ESCUELA-COMUNIDA

FORTALEZAS

DEBILIDADES O SITUACIONES
PROBLEMATICAS ACCIONES PARA MEJORAR

*Se cuenta con la participacion de
diferentes instituciones, como:

El Instituto de Investigaciones de
Problemas de Aprendizaje, A. C.
Psicologia y Desarrollo.
Conferencistas.

-Que los eventos cuenten con una secuencia tematica y de

Los eventos no son constantes
continuidad.

* La institucion cuenta con un programa

- Fortalecer la cultura de prevencion de seguridad individual

- No existe una cultura real de seguridad y prevencion cer |
y comunitaria.

de vigilancia denominado “prevencion en general.
y seguridad individual y comunitaria”.
* Se cuenta con la participacion de los - Existe renuencia de algunos padres a la participacion . - Motivar y sensibilizar sobre la importancia y logros de
padres de familia, bajo un reglamento estos organos en el sistema escolar.
de participacion social en la educacion,
integrandose los 6rganos de:
-Sociedad de padres de familia.
-Consejo de participacion social en
la educacion.
I - No hay participacién de todos los integrantes de - Fortalecer y buscar alternativas que motiven para alcanzar
;kngteitzlcliegrtlzlcon una identidad la ctf)tml{nide}d educativa en la biisqueda de identidad la identidadyinstitucional. E P
institucional.
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GUION PROMOCIONAL
PROMO TRACK 1
NOMBRE DE LA ESCUELA
La vida es una constante toma de decisiones, 1
las cuales tienen tendencia prioritaria de un | 2
DANTE ALIGHIERL, S. C. mejoramiento en todos los aspectos; para esto, | 3
el hombre debe prepararse dia con dia y ad- | 4
quirir la madurez necesaria en lo intelectual, 5
moral y afectivo, y asi cumplir con toda trans- | ¢
parencia su cometido propuesto. 7
LA ESCUELA DE HOY ESCUDO DE LAESCUELA

PARA EL MANANA Por eso, el CEDA es una Institucion Educativa | g
cuya MISION principal es preparar, afio con | 9
afio, a sus nuevas generaciones, tendientes a | 1(
buscar el EXITOY LA EXCELENCIAACA- | [{
DEMICA, involucrando a todos aquellos ele- | 12
mentos que forman la comunidad educativa, | 13
como son: alumnos, padres de familia, directi- | 14
vos y profesores que trabajan arduamente, | 15
entendiéndose que la educacion no es unila- | 16
teral sino todo un equipo de excelentes cola- | 17
boradores. 18
LEMADE LAESCUELA
Nuestra institucién tiene como VISION | 19
coadyuvar a la transformacion del mundo, | 20
promoviendo en los nifios una verdadera edu- | 21
cacion integral, buscando su crecimiento en | 22
todas sus dimensiones y capacidades. 23

“NUESTRO ESFUERZO
ESTA DEDICADO
A LA EDUCACION El proceso ensefianza-aprendizaje en nuestra | 24
DE LOS NINOS” institucion, estd estrechamente ligado a la | 25

concepcion de la persona, a la visiéon del mun- | 2¢
do y a los requerimientos que los nuevos tiem- | 27
pos exigen en una educacion de calidad, por | 28
esoellema: 29
“NUESTRO ESFUERZO ESTADEDICADO 30
ALAEDUCACION DE LOS NINOS” 31
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PERSONALDIRECTIVOYDOCENTE

Tanto el personal directivo como el docente, | 33
siempre comprometidos de manera proposi- | 34
tiva, trabajan colegiadamente en una capaci- | 35
tacion y actualizacion constante, cuyo objetivo | 3¢
es labusqueda de una educacion de calidad.

INSTALACIONES

El Centro Escolar Dante Alighieri, S. C. cuen- | 38
ta con amplias instalaciones, acordes a las re- | 39
queridas por la Secretaria de Educacion Pa- | 49
blica.

Se ocupa de promover el mejoramiento de la | 42
sociedad, formando en sus niveles de Prees- | 43
colar y Primaria seres humanos capaces de de- | 44
sarrollarse y desenvolverse exitosamente en la | 45
vida, ya que los primeros afios son labase de su | 4¢
formacion.

Los conocimientos de la vida se aprendenenel | 48
Kinder. En la etapa de educacion preescolarse | 49
proporciona al nifio confianza, pacienciay apo- | 50
yo, suficientes para su desarrollo pleno, cen- | 51
trandonos en los aspectos cognoscitivo, emo- | 52
cional y fisico, aprendiendo a través del juego, | 53
favoreciendo su desarrollo psicomotor y lo- | 54
grando su socializacion.
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En la escuela primaria estimulamos en los
alumnos la critica y la reflexién., ayudandolos
aadquirir los habitos necesarios de acuerdo a
su edad y a desarrollar el sentido de la convi-
vencia y el respeto a las opiniones de los de-
mas, asumiendo normasy valores morales.

Para lograrlo, nos apoyamos en actividades y
enseflanzas que, unidas a los programas que
establece la SEP, logran enriquecer a los
alumnos, con conocimientos para una Optima
evolucion integral a favor de nuestro pais, En
nuestras ceremonias civicas y en festivales, se
realizan escenificaciones, con las que resal-
tamos las tradiciones y costumbres, logrando
en nuestros alumnos aprendizajes significa-
tivos.
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LABORATORIO DE COMPUTO

Dentro de las actividades extras, impartimos,
de una manera facil y dinamica, clases de
computacion e inglés, que son en nuestros dias
dos herramientas basicas en cualquier area de
desarrollo en México, y que haran de nuestros
alumnos personas ttiles en el futuro.

SALONES, LABORATORIO Y BIBLIOTECA

Para llevar a cabo este camulo de aprendizajes,
contamos con las instalaciones necesarias para
cada tipo de actividad. En los espacios cerra-
dos: salones de clase, sala de computacion y
biblioteca, se crea el ambiente necesario para el
optimo aprovechamiento de los conocimientos
que reciben los alumnos.
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EONA ESCOLAR 2y

ESPACIOS ABIERTOS

Los espacios abiertos: zona verde y patio de
usos multiples, son idoéneos para la formacién
civica, recreacion y actividades al aire libre,
favorables para el desarrollo de un cuerpo sano,
fomentando la conciencia ecologica y el res-
petoalavida.

CONCURSOS

Participamos en los concursos convocados por
la SEP y autoridades gubernamentales de los
cuales hemos obtenido varios reconoci-
mientos: ler. lugar en la “Olimpiada del Cono-
cimiento Infantil”, “Demostraciéon de Him-
nos”, “Nuestros Simbolos Patrios”, “Pintura”,
“Declamacion”, “Concurso de Escoltas”, entre
otros.
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EXPOSICIONES Y CLASES PUBLICAS

Realizamos exposiciones y clases publicas en
las que se muestran los trabajo realizados, con
lo que damos a conocer nuestra labor peda-
gogica.

TALLER DE TAREAS DIRIGIDAS

En apoyo a nuestros alumnos y padres de
familia contamos con el “Taller de Tareas
Dirigidas”, en un horario extraescolar, en el
cual se orienta a los alumnos a la investigacion
y cumplimiento de sus tareas como un trabajo
divertido y compartido.

CLASES DE MUSICA

La educacion artistica, en nuestra institucion,
tiene como propoésito fomentar en el niflo la
afinacion y la capacidad de la apreciacion del
arte, asi como contribuir a que se desarrolle sus
posibilidades de expresion, a través de ejer-
cicios ritmicos, de canto, de audicion y ejecu-
cion de instrumentos de percusion y melodicos
sencillos.
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ACTIVIDADES PSICOPEDAGOGICAS
Y CURSOS DE VERANO.

La finalidad de las actividades psicope-
dagogicas es crear espacios para fomentar “La
formaciéon Humana”, esto a través de plati-
cas formativas en diferentes tematicas, com-
binadas con juegos, actividades fisicas y
dindmicas vivénciales. Ademas contamos con
atencion para los alumnos que presen-
tan problemas de aprendizaje, conducta, re-
laciones interpersonales o habitos de estudio.
En los cursos de verano se involucran
actividades en las que el nifio adquiere, a través
del juego, el manejo de reglas y normas,
fomentando la disciplina y una autoformacion
de habitos.
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CURSOSYTALLERES PARA PADRES.

Ser padres es una de las tareas mas dificiles de
nuestros dias. Los rapidos progresos de los
cambios sociales han hecho el trabajo cada vez
mas dificil y confuso; para dirigir a los hijos, a
lo largo del periodo de crecimiento, los padres
necesitan adoptar una filosofia practica y
realista que les ayude a comprender y motivar
por lo cual nuestra institucion ofrece Cursos y
Talleres para padres, utilizando un método
tedricopracticovivencial, propiciando que el
participante reflexione sobre sus aciertos y
fallas, como ser humano, en los distintos
“papeles” que desempefia en la vida: como
padres, esposos, hijos, hermanos, etc.

TRANSPORTE ESCOLAR

Con el espiritu de servicio contamos con
transporte escolar de 6ptima calidad cumplien-
do nuestro trabajo con puntualidad y cons-
tancia, garantizando en nuestros nifios un viaje
seguro, comodo y placentero.

UBICACION

Estamos a sus ordenes en Chalma No. 18
Fraccionamiento El Olivo II, en Tlalnepantla,
Estado de México, C. P. 54110, Teléfono /
Fax 5311 0148.
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Anexo 3

TU OPINION AL RESPECTO DEL DESEMPENO DE TUS FUNCIONES LABORALES
DURANTE EL CICLO ESCOLAR 2002 - 2003, ES IMPORTANTE Y NOS SERVIRA PARA
REALIZAR UNA MEJOR EVALUACION A NIVEL INSTITUCIONAL, EN LA BUSQUEDA

DE SER MEJORES CADA DIA .

FECHA:

NOMBRE DEL PROFESOR:

A CONTINUACION MARCA CON UNA X LA APRECIACION QUE MAS SE ACERQUE A TU OPINION,

INDICADORES

CALIFICACION

EXCELENTE

MUY BIEN

BIEN

SUFICIENTE

Puntualidad

Presentacion personal

Colaboracién con la institucion

Comunicacion con el grupo

Relaciones interpersonales y trabajo grupal

Entrega de avances oportunamente

N O W N

Entrega de baterias seglin cronograma

8. Cumplimiento de comisiones

9. Cuidado de materiales proporcionados

10. Ambientacién del aula

11. Fomento de un ambiente de confianza y respeto

12. Control de grupo

13. La autoridad que ejerce ante los alumnos es eficiente

14. Actividades extra - aula

15. Organizacion del contenido

16. Tiempos previstos

17. Manejo de conocimientos

18. Claridad en exposicion

19. Lenguaje apropiado

20. Utilizacién de auxiliares didacticos

21. Revisién constante del trabajo de alumnos

22. Técnicas didacticas

23. Existe relacién entre la tarea y los contenidos vistos

24. Cumplio los objetivos propuestos

Comentarios:
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