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|- INTRODUCCION A LA APLICACION DE MATERIALES DE PERFUMERIA
DENTRO DEL MARCO DE PRODUCCION COSMETICA DE UNA
MICROINDUSTRIA.

En la antigiiedad el perfume acompafié al ser humano, evolucionando con él a lo
largo de su historia. Las civilizaciones antiguas ya lo empleaban con fines
medicinales, para sus formulas de embalsamiento y momificacion, o con fines
espirituales y religiosos. De hecho, el vocablo perfume proviene del latin "per
fuma" (a través del humo), pues creian que con el humo perfumado hacian llegar
sus plegarias a los dioses durante sus rituales. Los egipcios fueron precisamente
los pioneros en utilizar el perfume, basado entonces en la mezcla de aceites con
sustancias aromaticas, para la higiene personal. Aunque fueron los arabes
(entre los siglos VIII-X) los grandes maestros en cuanto a creacion y fabricacion
de perfumes. Desarrollaron avanzadas técnicas de destilacién y mezclaron con
gran éxito frutas, flores e hierbas con sustancias aromaticas animales como el
almizcle, la civeta o el &mbar gris. El perfume promovié a su vez el comercio
hacia Arabia, Persia, China y la India, de donde se importaban las principales
materias primas, hierbas arométicas y especias. A finales del siglo XIV
encontramos la primera agua de tocador, creada con sustancias aromaticas de
base alcohdlica, y por tanto, precursora del perfume actual. La famosa agua de
Hungria de esa época se realizaba con romero, mejorana y poleo destilados en
alcohol de vino. Ya en el siglo XVI se produce un nuevo avance, gracias a los
guantes perfumados de Espafia y Portugal. Los curtidores de estos paises
aromatizaban los guantes de piel para encubrir el olor (poco agradable) del
cuero natural. Hasta el siglo XIX el perfume fué un articulo de lujo al que sélo
podian acceder los nobles, su precio era muy elevado pues las materias primas
eran importadas, como ya se ha mencionado. Pero a finales de ese siglo, se
producen las primeras esencias aromaticas sintéticas, que al sustituir a las
naturales, hicieron que el perfume fuese mas accesible para un sector mas
amplio de la poblacion. Los perfumes en la actualidad estan formados por una
cantidad de ingredientes que oscila entre 60 y 300, dependiendo del grado de
complejidad de los mismos. )



Debido a las exigencias actuales en las industrias de perfumeria es cada vez
mas necesario que se implementen programas de control de calidad como
pueden ser:

Analisis de riesgos y puntos criticos.

Buenas Préacticas de Fabricacion.

Normas ISO.

Sistemas de Calidad Total.

Para que bajo estos programas se produzcan y comercialicen productos con la
calidad deseada por los clientes.

Las pequeias y medianas empresas (PyMES) y las microempresas tienen en la
actualidad una participaciéon importante en la economia del pais.

El Banco Internacional de Desarrollo (BID), definié a la microempresa como “La
unidad de produccion de bienes o servicios, donde el propietario es quien lleva a
cabo la mayoria de las actividades del negocio. Esta unidad, debido a su
tamafo, tiene la capacidad para absorber entre tres y cinco personas

asalariadas, quienes preferentemente son miembros de la familia. )

Los criterios utilizados para clasificar a las empresas por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, SECOFI (hoy Secretaria de Economia), el 30 de

marzo de 1999 se muestran en la Tabla No. 1:

TABLA No. 1. CLASIFICACION POR NUMERO DE PERSONAL OCUPADO
SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD )

Tipo de empresa Industria Comercio Servicio
Micro empresa 0-30 0-5 0-20
Pequeia 31-100 6-20 21-50
empresa

Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante




Existen tres tipos de estructuras organizacionales basicas:
a) Lineal
b) Funcional

c) Lineay asesoria.

La organizacién funcional se aplica particularmente a pequefias y medianas
empresas, donde al frente de cada departamento esta un jefe que tiene a su
cargo una funcién determinada y como superior de todos los jefes estd un
director o gerente que coordina las tareas de aquellos conforme a la concepcién

y propositos de la empresa. (12

TABLA No. 2 DIAGRAMA DE ORGANIZACION.

Direccion General

Encargado de Encargado de
Administracion y Finanzas Mercadotecnia
Jefe de Almacén Jefe de Bascula y envasado
Produccion
| Control de Calidad
Auxiliar de -
almacan Laboratorista

Auxiliar de Labaoratorio

(12)



Una microempresa de perfumeria podria organizar su area operativa de la

siguiente manera:

Secciones Nombre del &rea Personal
empleado

1 Recepcion, almacén de materia prima, producto 1

terminado, materiales de empaque y devoluciones

2 Proceso de fabricacion y pesado 1

3 Acondicionamiento 1

4 Administracion 2

5 Ventas 1

6 Laboratorio de Control de Calidad 1

La organizacioén, instalaciones y las materias primas son importantes para un

buen producto, a continuacién se

muestran los componentes basicos, la

clasificacién de las esencias de acuerdo a su origen y una clasificacion de

familias olfativas de los perfumes.




COMPONENTES DE UN PERFUME

Los perfumes se constituyen principalmente por tres componentes basicos:

1. Esencias. Se utilizan para la elaboracion de una fragancia entre 4000 — 6000
sustancias, de estos materiales aproximadamente 100 son ingredientes basicos.
La mayoria de las formulaciones contienen un nimero significativo de estas
sustancias. Ejemplo de estas materias primas son: el acetato de bencilo,
geraniol, aceite de limén, alcohol fenil etilico, vainillina.

(vertabla 3)

2. Solvente. El alcohol debe estar deodorizado o alcohol de grano porque este
contiene un menor olor caracteristico del alcohol y de forma deodorizado no

contiene olor favoreciendo la calidad del perfume.

3. Cosolvente. El agua debe ser ionizada o destilada debido a que no contienen
sales, estas sales con algunos componentes de la esencia se pueden precipitar
disminuyendo asi la calidad del perfume.

Las esencias en perfumeria se dividen en dos grupos:

Naturales. Se originan de plantas o animales.
Sintéticos. Se producen de materias primas usando diferentes reacciones

y rutas sintéticas. (11



TABLA No. 3. CLASIFICACION DE LA ESENCIA (MATERIA PRIMA)

Productos | Origen Procedencia Ejemplos
Naturales |Animal |Secrecion patoldgica del | Ambar gris
Cachalote
Secrecion glandular del macho | Musk
almizclero
Secrecion oleosa del castor Castoreum
Secrecion del gato de Algalia Civetta
Vegetal |Flores Rosa, Jazmin
Flores y hojas Lavanda, romero
Tallo y hojas Geranio, patchouly
Corteza Canela
Maderas Sandalo,cedro
Raices Jengibre, orris
Frutos Lima, limén
Semillas Anis, nuez moscada
Gomas y exudados oleoresinosas |Mirra, balsamo de
Peru
Hierbas y pastos Salvia, tomillo
Agujas Ciprés, Pino escocés
@)
Sintéticos |Sustancia Notas Caracteristicas

Acetato de benzilo

Jazmin, floral ligeramente afrutado

Salicilato de benzilo

Balsamico, musk, florales

Acetato de iso-bornilo Fresco, pino
Acetato ciclohexilo fi-t-butilo | Patchouli, maderas
Acetato cedrilo Maderas

Citronelol Rosas

Dihidro micenol Citrico,lima, lavanda
Geraniol Floral, rosas
Heliotropina Dulce floral
Aldehido hexil cinamico Maderas

Indol Floral, jazmin

al-metilionona

Floral, violeta, maderas

Musk cetona

Musk, animalico

Alcohol fenil etilico

Floral, yerba verde

Vainillina

Amber, vainilla

(11)




CLASIFICACION DE LOS PERFUMES

La Comisiéon Técnica de la Sociedad Francesa de Perfumistas, ha puesto en
marcha una clasificacion de familias editada por el Comité Francés del Perfume.

1. LOS HESPERIDES

Se entiende por "Hespérides" los aceites esenciales obtenidos por presion de la
corteza de frutas como limones, naranjas, bergamotas, pomelos, etc. En esta
familia en la que se hallan sus primeras aguas de colonia usadas por hombres y
mujeres.

Ejemplos:

Hespérides, Hespérides floral-chypre, Hespérides especiada, Hespérides
maderera, Hespérides aromatica.

2. LOS FLORALES

Esta familia, la mas importante, reagrupa los perfumes cuyo tema principal es
una flor: rosa, jazmin, violeta, lila, narciso, tuberosa...

Ejemplos:

Soliflora, Soliflora lavanda, Ramillete floral, Florido vigoroso, Florido aldehido,
Florido maderero, Florido maderero frutal.

3. LOS HELECHOS

Esta denominacién de fantasia que no pretende parecerse al olor de los
helechos, comprende un acorde generalmente realizado con notas de lavanda,
madereras, musgo de encino, comino, bergamota, etc.

Ejemplos:

Helecho, Helecho ambarino suave, Helecho florido ambarino, Helecho
especiado, Helecho aromatico.



4. LOS CHYPRE

Agrupa unos perfumes fundados principalmente en acordes de musgo de
encino, jara-laudano, pachuli, bergamota.

Ejemplos:

Chypre, Chypre florido, Chypre florido aldehido, Chypre frutal, Chypre verde,
Chypre aromatico, Chypre cuero.

5. LOS MADEREROS

Esta familia se compone de perfumes con notas célidas, como el sandalo y el
pachuli y a veces secas como el cedro y espina cardo. La base de estas
composiciones masculinas es a menudo formada por notas de lavanda y
hespérides.

Ejemplos:

Maderero, Maderero conifero hespérides, Maderero aromatico, Maderero
especiado, Maderero especiado cuero, Maderero ambarino.

6. LOS AMBARINOS

Bajo el nombre de perfumes ambarinos que también se llaman "perfumes
orientales”, se han agrupado unas composiciones con notas suaves,
pulverizadas, vainilladas de jara-laudano, animal muy marcadas. La subfamilia
de los ambarinos suaves es la mas representativa de esta categoria.

Ejemplos:

Ambarino florido maderero, Ambarino florido especiado, Ambarino suave,
Ambarino hespérides, Semiambarino florido.

7. LOS CUERO

Un poco aparte en la perfumeria, esta familia alberga los perfumes de notas
secas, tratando de reproducir el olor caracteristico del cuero (ahumados, madera
guemada, tabaco) y notas de cabeza con inflexiones florales. Existen pocos
perfumes de este tipo, lo que explica que no se representen.



Ejemplos:

Cuero, Cuero florido, Cuero tabaco. ()

Debido a la gran cantidad de aromas que existen, los especialistas los
clasificaron en familias olfativas, para tener un mayor control y asi homogenizar

el producto final.

Al implementar un Sistema de Calidad en la organizacion tenemos el control de
las materias primas, procesos, productos intermedios, terminados y las
devoluciones. Este control repercute en la calidad deseada por el cliente. A
continuacién se define el programa para la implementacion de un Sistema de

Calidad en la Industria de Perfumeria.



II.- DISENO DE UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD

Un Sistema de Calidad es el conjunto de directrices, politicas y requisitos que
debe reunir una empresa, con objeto de dar cumplimiento a los estandares de

calidad definidos o acordados con el cliente para un producto o proceso.

Los Sistemas de Calidad se disefian para establecer y facilitar las tareas
productivas de la empresa, mediante métodos relacionados con la rama
productiva que permiten controlar, evaluar y resolver, de manera permanente, el
proceso de produccion y los problemas inherentes, involucrados en ello los
aspectos directos e indirectos de la calidad. (12

Sistema de Calidad: Conjunto de elementos, valores y principios
establecidos por la organizacién con objeto de cumplir con los requerimientos

de sus clientes.

Control de Calidad: Elemento dentro del Sistema de Calidad que procura
la estandarizacion de procesos y la mejora por medio de objetivos de calidad,
determinados por el cumplimiento de un estandar, especificacibnes o

limites. )

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que son necesarias para brindar la confianza adecuada de que un
producto o servicio satisface los requisitos dados para la calidad, los cuales
estaran sustentados en satisfacer las expectativas de los clientes.

10



Dentro de las empresas, el aseguramiento de calidad es basicamente un
sistema documental de trabajo, en el que se establecen reglas claras, fijas y
objetivas sobre todos los aspectos ligados a la produccién; es decir, desde el
disefio, planeacion, produccién, embalaje, almacenamiento, distribucion vy
servicios posventa, hasta técnicas estadisticas de control del proceso y, desde

luego, la capacitacion del personal. (i)

1. Responsabilidades de la Organizacion

La organizacion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como con
la mejora continua de su eficacia:

a) Comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

b) Estableciendo la Politica de Calidad.

c) Asegurando gque se establecen los Objetivos de la Calidad.

d) Asegurando la disponibilidad de recursos.

La direccién debe, a intervalos planificados, revisar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacién, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuos. La revisién debe incluir la evaluacién de oportunidades de

mejora.

2. Personal (capacitacién, practicas de higiene)
El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacién y su total

compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.

11



a) Comprender la importancia de su papel y la contribucion en la organizacion.
b) Identificar las limitaciones en su trabajo.

c) Aceptar sus competencias y la responsabilidad en la resolucion de problemas.
d) Evaluar su atencion de acuerdo a sus objetivos y metas personales.

e) Blsqueda activa de oportunidades para aumentar sus competencias,
conocimientos y experiencia.

f) Compartir libremente conocimientos y experiencia.

g) Discutir abiertamente los problemas y los temas.

El personal que realice trabajos que afecten la calidad del producto debe ser
competente en base a la educacion, formacion, habilidades y experiencia

apropiadas.

La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos
gue afectan a la calidad del producto.

b) Proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades.

c) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

d) Asegurarse de que el personal es consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.
e) Mantener registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades vy

experiencia.

Se debe evaluar la eficacia de la formacién por los métodos que considere mas
apropiados, como por ejemplo, evaluacion en el puesto de trabajo, examenes,
reduccion de no conformidades, mejoras de procesos, etc.

Se deben conservar registros sobre educacion, formacién, experiencia y
cualificacion y aportar evidencia de la determinacion de la eficacia de la

formacion.

12



3. Documentacion (Procedimientos, Instrucciones, Registros)

Es habitual que los documentos de un Sistema de Gestion de la Calidad se

estructuren en tres niveles, formando la piramide documental:

3.1. Manual de la Calidad: Es un documento que proporciona una visién global
del sistema, asi como la base para el desarrollo del Sistema de Gestidén de la
Calidad.

3.2. Procedimientos: Son documentos que desarrollan lineas generales de
actuacion y proporcionan una informacion mas completa sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad, las responsabilidades y las funciones.

Disponer de un procedimiento documentado implica que el procedimiento esté
establecido, implementado y mantenido.

Los procedimientos deben tener el alcance, es decir, donde se aplican, quienes
son los responsables de su aplicacion, las referencias que utiliza y su estado de

revision.

3.3. Instrucciones: Son documentos que proporcionan una informacién mas
detallada sobre cémo realizar una determinada actividad y que se crean en
funcién de la complejidad del sistema.

Genaralmente las intrucciones completan y desarrollan determinados puntos de

los procedimientos.

3.4. Registros: Los documentos deben ser legibles, identificables, facilmente
recuperables y quedar protegidos frente a dafios, deterioro o pérdida.

13



Estos documentos deben reunir las siguientes caracteristicas:

Conciso Transmitir lo que se quiere decir utilizando el menor

namero de palabras posibles.

Coherente Con la préactica y la realidad de la empresa.

Exacto Evitar términos que puedan ser interpretados
errbneamente.

Practico Util para los usuarios.

Lenguaje sencillo Para facilitar su comprension por los usuarios.

Buena organizacion |Facilidad y agilidad de manejo.

Buena presentacion |Para ofrecer una buena imagen.

Los registros se deben archivar de forma que la informacion que contienen se
encuentre facilmente disponible para su consulta y el archivo debe garantizar las

condiciones de conservacion.

El tiempo de archivo debe ser suficiente para verificar el funcionamiento del

sistema y comprobar que se cumple con el objetivo de mejora continua.

4. Auditorias (Internas, Externas, Planes, Acciones)

Las auditorias internas de la calidad verifican si los diversos elementos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion son eficaces y conformes

con los objetivos de calidad fijados.

Las auditorias externas las realizaran organismos especializados.

14




5. Manejo de desviaciones y trabajo no conforme.

Para evitar el uso no intencionado de un producto que no cumpla alguno de los
requisitos especificados, se establecera sistematicamente la identificacién del
producto y asi llevar el control de estos. g

6. Control de Calidad

El Control de Calidad es la parte de las buenas practicas de fabricacion, que se
refiere al muestreo, especificaciones y ensayos, a los procedimientos de
organizacion, documentacion y aprobacion que garantizan la ejecucién real de
los ensayos necesarios y pertinentes y que los materiales no queden aprobados
para su uso ni los productos aprobados para su distribucién y venta, hasta que
su calidad haya sido considerada satisfactoria.

Los requerimientos basicos son:

Se dispone de las instalaciones, personal cualificado y procediminetos
aprobados necesarios para la realizacion del muestreo, inspeccion y control
de las materias primas, materiales de acondicionamiento, productos

intermedios, a granel y terminados.

El muestreo de las materias primas, materiales de acondicionamiento,
productos intermedios, a granel y terminados se realiza por personal y

métodos aprobados por Control de Calidad.

Se registran datos de forma manual y/o instrumentos de registro, para
demostrar que se aplican realmente los procedimientos necesarios de
muestreo, inspeccion y ensayo. Es necesario registrar e investigar a fondo

cualquier desviacion.

15



Los productos terminados poseen la concentracion y pureza, cualitativa y
cuantitativa de sus componentes, se encuentren en envases apropiados y
correctamente etiquetados. El laboratorio de Control de Calidad incorpora a
panelistas sensoriales que determinan la calidad y estandarizacion del
perfume elaborado.

Se lleva un registro con los resultados de la inspeccién y se evaluan
formalmente los ensayos realizados en los materiales y productos
intermedios, a granel y terminados conforme a sus especificaciones. La
valoracion de los productos incluye la revision y evaluacién de la
correspondiente documentacion de produccion y el estudio de las
desviaciones de los procedimientos especificos.

No se autoriza la venta ni la distribucion de ningun lote de producto antes
de que una persona calificada certifique que dicho producto cumple los
requisitos.

Se conservan suficientes muestras de referencia de las materias primas y
de los productos para posibilitar el futuro exdmen del producto en caso
necesario, y el producto se mantiene en su envase final, salvo que se

produzcan envases excepcionalmente grandes.)

Evaluacion de satisfaccion.

Con el objetivo final de determinar la adecuacion y eficacia del Sistema de

Gestion de la Calidad y de identificar areas de mejora, la organizacion determina

los datos necesarios para obtener la informaciéon necesaria, como los va a

recopilar y como va a proceder para su analisis.

16



El analisis de los datos permite tomar decisiones basadas en hechos y debe
proporcionar informacién sobre:

La satisfaccion del cliente.

La conformidad del producto (contra un estandar).

Las caracteristicas y tendencias de procesos y productos (control
estadistico).

Los proveedores (conformidad con especificaciones de calidad). ()

17



Il .- PLANEACION DEL PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD.

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD.

Definicién de producto

Definicion de perfume o fragancia:

Es la mezcla de dos o0 mas materiales caracteristicos que tienen propiedades
olfativas, y se incorporan en una preparacion con la intencion de impartir un olor
especifico caracteristico. Muy ocasionalmente la fragancia puede consistir de una

sola materia prima. (11

Dentro del area de perfumeria de aplicacion cosmética podemos clasificar los

productos de la siguiente manera:

Extracto o perfume. Solucion de aceite esencial (25-30 %) y alcohol anhidro.

Eau de parfum (velos). Solucion de aceite esencial (18-25 %) y alcohol anhidro.
Eau de toilette o agua de tocador. Solucién de aceite esencial (8-15 %) agua
desmineralizada y alcohol desnaturalizado.

Perfumes para preparacion cosmética. (3

Formula:
Alcohol anhidro........................ cbp 100ml
Fragancia concentrada.............. 25-30%y)

18



3. ESPECIFICACIONES (PARAMETROS, METODOS Y LIMITES).

El control de calidad de productos de perfumeria debe incluir entre otros: fisicos,

guimicos, sensoriales (apariencia, color y aroma).

Identidad (Determinacion de esencia):

Se puede realizar por medio de las técnicas analiticas de:
Espectroscopia de infrarrojo (IR)
Cromatografia de gases (GC)
Resonancia Magnética Nuclear (RMN)

Control Fisico-Quimico:
Los analisis fisico-quimicos se evaltan conforme a los patrones correspondientes

en intervalos especificos, incluyendo:

indice de refraccion a 20 °C
Densidad relativaa 20 °C/4° C
Cromatografia de gases: aplicado a pruebas de identidad y valoracién.

Espectrofotometria.

Estabilidad
Las pruebas de estabilidad acelerada a altas temperaturas dan informacion acerca
de la permanencia de la fragancia a largo plazo, en un periodo corto de tiempo de

evaluacion.
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Las fragancias deben seguir oliendo bien, el producto no debe presentar

decoloracién, separacién ni precipitado.

Las temperaturas que se recomiendan para estas pruebas son:

(-4° C), temperatura ambiente y 43° C

Prueba Ciclica (-4° C, Temperatura Ambiente, 43° C) a ciclos semanales.

Comunmente la evaluacién de estas pruebas es para parametro sensorial.

Seguridad, Pruebas Biolégicas (Controles para determinar la toxicidad del

producto cosmético):

Métodos para determinar indice de irritaciébn dérmica, indice de fotosensibilizacion,

corrosividad dérmica por aplicacién reiterada con pruebas in vitro.

Pruebas de sensibilidad o prueba del parche: Esta prueba pone de
manifiesto las reacciones inflamatorias locales que se presentan sobre piel
intacta y piel erosionada de conejos albinos previamente rasurados después de

la aplicacion de una sustancia.
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TABLA No.

PERFUMES Y DERIVADOS.

4. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD GENERALES PARA

PARAMETRO LIMITES METODOLOGIA| REFERENCIA
Fisicos

Color Conforme al| Comparador Conforme al
estandar Optico, visual estandar

Olor Conforme al | Evaluacioén Conforme al
estandar sensorial estandar

Apariencia Liquido claro, | Visual Conforme al
transparente, libre estandar
de materia extrafo.

Densidad 25/25°C De acuerdo a lo|Picndmetro, MGA-0251 FEUM
establecido densimetro

pH De acuerdo a lo|Potenciometro MGA-0701 FEUM
establecido

Grado Alcohdlico De acuerdo a lo|Cromatografia MGA-071 FEUM
establecido

indice de Refraccion|De acuerdo a lo|Refractémetro MGA-0741 FEUM

20°C establecido

Identidad Conforme a patron | Instrumental CTFA

Valoracion Conforme a lo|Instrumental CTFA

establecido

©)

TABLA No. 5. EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ANALISIS DE FRAGANCIA

Certificado de Anélisis

Clave del Producto

164171-1197M

Nombre del Producto

EAU DE FRAGRANCE

Lote # 186115

Apariencia Conforme Estandar
Gravedad Especifica 1.0121

indice de Refraccion ( 20°C) 1.4980

Fecha de Preparaciéon 15/08/02

Manejo y Almacenamiento

Preparado por

Responsable de Control de calidad
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TABLA No. 6. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Recepcion de materia prima

Analisis de materia prima

Pesado y envasado

Almacenamiento de materia prima

Preparacion y agitacion

Control de Calidad

Envasado y etiquetado del
producto

|

Empacgue y almacenamiento
del producto

|

Embarque del producto

(12)
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Recepcidon y almacén de materia prima

Se realizara una inspeccién visual e identificacion de materias primas, se

cumplirdn los siguientes puntos:

a) Nombre del material

b) Cantidad recibida

c) Codigo de identificacion

d) Namero de lote asignado por la empresa

e) Situacion de la materia prima: Cuarentena, aprobada, rechazada.
f) Fecha de recepcién

Se realizard una inspeccion visual de envase primario, secundario y material de

embalaje:

a) Nombre del material

b) Cédigo de identificacion

c) NUumero de lote interno

d) Nombre de la persona que recibié
f) Numero de lote del proveedor

Se realizara un sistema PEPS (primeras entradas, primeras salidas) 0 rotacion

materias primas.

Se tendrd documentacién de peticion de materias primas para produccion y control
de calidad con los siguientes datos:

a) Nombre del material

b) Cantidad recibida

c) Cadigo de identificacion

d) Numero de lote asignado por la empresa
e) Nombre de la persona que recibi6

f) Fecha de recepcién
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Analisis de la Materia prima

Para garantizar que la materia prima que se recibe contiene las caracteristicas
fisico-quimicas propias de cada sustancia (densidad, viscosidad y alcalinidad) se
realiza el analisis de las sutancias recibidas. En caso de no reunir dichas

caracteristicas la materia prima es devuelta.

Pesado de Materia prima

Se tendran bitacoras con los siguientes datos:
a) Nombre del material

b) Cantidad pesada

d) Namero de lote asignado por la empresa
e) Nombre de la persona que pesoé

f) Fecha de pesado.

Se tendré un programa de calibracién por parte de una empresa certificada cada 6

meses por lo menos.

Almacenamiento
Reenvasado de la materia prima en envases industriales de polietileno; separacion
de materiales liquidos de los sdlidos, y separacion de solventes y no solventes.

Proceso:
Agitacion y mezclado
Mezcla y agitacion de los diversos componentes del producto a elaborar hasta que

éste adquiera las propiedades fisico-quimicas del producto (densidad, viscosidad,

alcalinidad y aroma). (14
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TABLA No. 7. PROCESO Y EQUIPO UTILIZADO.

Proceso Equipo utilizado

Mezclado Tanque acero inoxidable, agitador tipo propela, burbujeo con aire
comprimido

Enfriado Enfriador tipo industrial, termometros o termopar

Filtrado Filtro prensa o papel filtro

Almacén Tanque de acero inoxidable

Llenado Llenado por vacio, manual o automatica

Registros de orden de fabricacién

a) Nombre del producto

b) Nombre y cantidad de materias primas
b) Cantidad a preparar

c) Cadigo de identificacion

d) Namero de lote asignado por la empresa
e) Nombre de la persona que recibié

f) Fecha de recepcién

Control de Calidad
Andlisis de las caracteristicas fisicas y quimicas del producto terminado (densidad,
viscosidad, alcalinidad y aroma), con el fin de verificar que el producto cumple con

las especificaciones.

Acondicionamiento

Material de empaque:

Primario: Cristal con atomizador y casquillo
Secundario: Caja de carton serigrafiada
Embalaje: Caja de cartdn con 12 unidades.

Almacenamiento

Asignacion del lote de acuerdo a la fecha de elaboracion, etiquetado.
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TABLA No. 8. PUNTOS DE CONTROL DURANTE EL PROCESO DE FABRICACION Y LLENADO.

Meonitoreo
Puntos de Riesgo s Qué? ;Como? Frecuencia ¢ Quién? Acciones Registros
control correctivas
Mezcladao Desfasamiento Agitacion Equipo calbrado Cada preparacion | Hesponsable del | Mayor tiempo de | Monitoreo y
del producto, drea de proceso | mezclado registro de
opalecencia color Mayor revolucion | equipo
heterogéneo de agitacian
Enfriamienta | Inestabilidad del | Temperatura | Termometros Alinicioy al final | Responsable del | Ajuste a la IMonitoreo y
producto calibrados del proceso area de proceso | temperatura del | registro de
proceso temperaturas
Filtracion Presencia de Filtracion Capacidad de Cada vez que Responsable del | Cambio o IMonitoreo y
particulas fitracion estén saturados | area de proceso | limpieza del filtro. | accion correctiva
extrafias
Almaceén y Mo cumplir con la | Oxidacion o Condiciones Cada lote de Responsable de | Ajuste de equipo | Monitoreo
Llenado MOM, precipitacion | adecuadas de produccion procesos y de llenado. Registro de
Cambio de color | del producto almacenamiento responsable de Revisa porlo producto
del producto almacen menos cada b terminado

meses las
condiciones de

almaceén




Normatividad:

Reglamento de la ley general de salud Titulo vigésimo segundo articulo 190 (j)

Acuerdo por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas en la
elaboracion de acuerdos de perfumeria y belleza ()

Las Normas son las siguientes:

NOM-089-SSA1-1994 Bienes y servicios. Métodos para la determinacion del
contenido microbiano en productos de belleza.

NOM-141-SSA1-1995 Bienes y servicios. Etiquetados para productos de
perfumeria y belleza preenvasado.

NOM-002-SCFI-1993 Productos preenvasados. Contenido neto, tolerancia y

métodos de verificacion.

NOM-008-SCFI-1993 Sistema general de unidades de medida.

NOM-030-SCFI-1993 Informaciéon Comercial. Declaracion de cantidad en la

etigueta: especificaciones.

Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM). 2004. 8 edicidn.

Manual de Control de Calidad de Productos de Perfumeria CTFA.

27



OBSERVACIONES:

Los perfumes se han utilizado desde muy antiguas civilizaciones pero en la
actualidad esta industria es muy competitiva por lo que cada vez es necesario
implementar programas de calidad que garanticen la preferencia del cliente por
los productos.

Estos programas tienen que involucrar a todo el personal de la empresa y estar
convencidos de los beneficios obtenidos.

La elaboracién de programas de calidad y su aplicacion lleva tiempo, se realizan
registros desde la materia prima, hasta producto terminado, por medio de los
cuales nos podemos dar cuenta en donde hay oportunidades de mejora.

En las materias primas se puede llevar la valoracién e identidad de los perfumes
por métodos instrumentales analiticos, los cuales se le pediran a un proveedor

confiable.

En el proceso de pesado debe haber registros de calibracion de la balanza (por
lo menos cada 6 meses), realizado por una laboratorio certificado; llevar
bitAcoras para saber que, cuanto y quién esta pesando, elaboracién de
manuales para técnicas de pesado.

En la elaboracion del producto, los controles de elaboracion son una
herramienta fundamental para monitorear nuestro proceso por medio de
aplicacion de técnicas estadisticas: lo cual nos permitird saber si nuestro
proceso esta estandarizado, si es reproducible. La elaboracion de manuales de
operacion nos permite que cualquier persona involucrada en el proceso lo pueda

reproducir.
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El 4rea de Control de Calidad es quién se va a encargar de administrar todos

estos registros.

El departamento de Control de Calidad es fundamental para la empresa ya que
es el que va a verificar el cumplimiento de los estandares preestablecidos,
realiza el el control en el proceso de elaboracién y aplica las pruebas a producto
terminado como las fisicoquimicas y de estabilidad para la definicion de la

aceptacion o rechazo del producto terminado.
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CONCLUSIONES

En los programas de Control Calidad se tiene que involucrar al personal
de todos los niveles de la empresa, la calidad la hace toda la gente de la

empresa.

Los niveles gerenciales deben estar comprometidos con la

implementacion.

Los proveedores deben contar con los criterios de calidad establecidos, y

cumplirlos permanentemente.

Se debe realizar, coordinar y aplicar estos programas de calidad por

personal capacitado.

La industria de perfumeria debe vigilar la identidad, potencia-
concentracién de sus esencias para garantizar su permanencia en el

mercado.

Dentro de los beneficios que tiene la implementacién de estos programas
podriamos citar: sistemas orientados a la prevencion de desviaciones,
reduccién de pérdidas econdmicas (contaminacion, alteracion, reandlisis,
reproceso, etc), facilidades de negociacién con clientes potenciales, mayor
competitividad y mayor confianza de nuestros clientes.

Debido a que es una micro industria, algunos estudios no podran ser
realizados por la empresa directamente por lo que se contrataria un
laboratorio externo para realizarlos y consecuentemente debera comprobarse
la existencia de un programa de Garantia de Calidad de este servicio, para
obtener los resultados confiables.
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