UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

EXPERIENCIAS CON COMPONENTES EN LINEA
PARA LOS CURSOS Y SEMINARIOS VIRTUALES
DEL COLEGIO DE PEDAGOGIA DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA
UNAM.

TESINA

Que para obtener el grado de:
LICENCIADO EN PEDAGOGIA

Presenta:
OSCAR DANIEL ONTIVEROS ARELLANO

) Asesqr: )
MIGUEL ANGEL PEREZ ALVAREZ

CIUDAD UNIVERSITARIA ABRIL, 2006.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradezco infinitamente a Dios, el méximo creador de todas las cosas sobre el universo, el causante
de todo movimiento. No al Dios castigador que nos impone la Iglesia, mas bien a la causa de todo
movimiento, a esa energia que no necesita ser creada y que forma parte de todo, quizas una de sus
caras sea el amor, quizé sélo sea un devenir universal, no lo sé; pero le agradezco a esa fuerza
suprema que me permite estar vivo y ser un milagro de la creacion, testigo de muchas cosas, al igual
que ta.

Finalmente, todos somos el efecto de nuestras causas, dentro de este devenir universal, este
movimiento constante.

“Dios nos da la capacidad de sofiar, no sin antes darnos la capacidad de hacer los suefios realidad”.
iSi de verdad lo quieres!, jen verdad lo puedes lograr!, cre6 que no existe nada imposible en esta
vida. Hemos sido testigos a lo largo de la historia de la creacion de varios inventos que
aparentemente se creian imposibles, como el suefio de volar.

Dicen que la distancia entre la genialidad y la locura es el éxito. Si alguien logra tener éxito con una
idea dicen que es un genio, pero si fracasa, es sélo un loco para los demas.

Por ello, agradezco infinitamente a la vida, que me da la oportunidad de poder tener experiencias,
aprender de mis errores, ya que todo en esta vida es una oportunidad para ser mejores cada dia y
superar nuestra condicion.

Asi mismo, estoy en deuda con todas aquellas personas que creyeron en mi, que me ensefiaron, me
orientaron, me apoyaron, me educaron y me facilitaron de una u otra forma la posibilidad de que yo
pudiera construir mi propio conocimiento que hoy, en este momento, me enorgullece y honra
compartir contigo, estimado lector.

Quiero que sepas que esta tesina esta dedicada a ti, con el proposito de poder contribuir un poco a la
retribucion de lo mucho o poco que la vida nos dio, nos da y nos dara dia a dia, esta dedicada a ti,
porgue me encantaria compartir mis experiencias con aquellas personas interesadas en superar su
condicién y ser mejor cada dia, con el propésito de formar un mundo mejor, dénde vivamos todos
en armonia, un mundo de paz. Si se puede sofiar, también se puede hacer realidad, recuerda que el
cambio comienza desde adentro de ti, y va en una trayectoria hacia a fuera, ademas, todos tus actos
tienen un impacto social, de cada uno de nosotros depende lo que realmente queramos ser.

Ello lo he aprendido dia a dia con el transcurso de mi vida y del contacto de muchas personas, como
mis sinodales, maestros, familiares, amigos y maestros, principalmente de mis padres, quien me
ensefiaron a jamas claudicar y seguir siempre adelante.

Por eso y muchas cosas més, gracias a Dios, a mis padres, mis hermanos, familiares, amigos,
maestros, y a todas las personas que de una u otra manera, forman parte de mis circunstancias,
gracias por todo su apoyo, amor, carifio, respeto y comprension.

También jGracias a tij, que hoy formas parte de estas experiencias al leer este trabajo, por ello, te lo
dedico, en busca de poderte ayudar en algo. jGracias!.

Atte. Oscar Daniel Ontiveros Arellano.



SINODALES:
Presidente:
Dr. Alvar o Sanchez Gonzélez

Vocal:
Mtra. Ofelia Eusse Zuluaga

Secretario:
Lic. Miguel Angel Pérez Alvarez

Suplente:
Mtro. Modesto Mg ia Arreola

Suplente:
Lic. Rosalinda Céaceres Centeno



INDICE

Pag.
INTRODUCCION.......ouiiiieiieiieieie et sssss s bbbt 3
1. EDUCACION
1.1 GQUE ES EAUCACION?......ccvee ettt ettt et eete e s ae e be e saeeebeesaaeebeesaresbeesaneens 5
1.2 Algunas teorias cognitivas y conceptos que apoyan a proceso educativo............. 7
1.3 Paraqué sirve laeducacion... I I £
1.4 Papel de la educacion dentro de Iaformau on |nd|V|duaI y col ectlva_ ...................... 24
1.5 EAUCACION EXIFAESCOIAN........cccueeeeeiecieecieeite et e et te e st ae e e reeneennesneenens 25
1.6 Importancia de |a educacion EXtraeSCOIAr.........cccoureeeererieire e 26
2. COMUNICACION
2.1 (QUE ES COMUNICACION?......eecveecieeereectee e e eeeeeteesaeesbeeetaeesbeessaesbeeesseeseesasesbeesaneans 29
2.2 Importancia de lacomunicacién y su relacion con laeducacion........................ 35
3. MARCO TEORICO DE LA EDUCACION A DISTANCIA
3.1 El constructivismo y su importancia en relacion con la educacion adistancia........39
3.2 Importancia de un lenguaje tecnolégico para el desarrollo de la educacion a
(0115 7 o = T OSSR 44
3.3 La importancia del Internet para la educacion a distancia a través de medios
ElECLIONICOS VITTUAIES.......oveeeieeiieee et sttt be s et e e aentennenne e 50
4. EDUCACION A DISTANCIA
4.1 ¢Qué eseducacion adiStANCIA?.........ccccet coeevueeriiee e e 64
4.2 Objetivos de laeducaCion adiStanCia...........cceveereeienieeseeie e 66
4.3 Componentes basicos de la educacion adistancia............ccecveeeeeeececiecieceesieenan, 73
4.4 Como podemos utilizar las TIC para desarrollar la educacion adistancia...... ...... 75
5. EDUCACION A DISTANCIA. DISENO DE UNA ACTIVIDAD
5.1 Algunas experiencias educativas en instituciones de educacion a distancia........ 78
5.2 Educacion a distancia dentro del colegio de Pedagogia en la Facultad de Filosofiay
LetraS e TaUNAM . ... e e ae et e e e e b e e e e e e seesaeeenbeesnseenreesnreens 82

5.3 Propuesta para la educacion a distancia dentro del colegio de Pedagogia de la

CONCLUSIONES. ... e e e e e e e 220,00

BIBLIOGRAF A ..o e, 99



INTRODUCCION

Actualmente, las diversas sociedades del mundo atraviesan por una etapa de transicion, y
cuentan con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC); ello permite comunicarnos a
todas partes del mundo en menor tiempo. De ese modo, comienza a formarse la sociedad de la
informacion, y es por ello que se vuelve necesario facilitar ambientes virtuales a través de estas
tecnologias, en busca de desarrollar en los sujetos nuevas maneras de conocimiento y una
adaptacion a la realidad que viviremos, como resultado de estos cambios cientificos y
tecnologicos.

La educacion a distancia puede ser un medio para lograr dicho objetivo. Creemos que
esta modalidad educativa puede abrir nuevas expectativas e innovar técnicas que favorezcan a
los procesos educativos en la construccion del conocimiento.

Este trabajo pretende explicar al lector la importante labor que desempefian las TIC, al
propiciar ambientes que facilitan en los alumnos la construccion de conocimiento; asimismo,
pretende observar la necesidad de adquirir un nuevo lenguaje y conocimiento tecnoldgicos que
nos permitan interactuar con estos medios.

Los seres humanos necesitan estar informados y mantener una comunicacion estrecha
que les permita interactuar en sociedad y formar el mundo en el cual nos desarrollamos dia a
dia, y para ello se crearon las TIC. Su éptimo manejo puede apoyarnos en la educacion a
distancia. Cada vez es necesario impartir educacion a un mayor nimero de habitantes, y asi
obtener el logro de diversos objetivos, como veremos a lo largo de este trabajo.

Este trabajo esta organizado en cinco capitulos:

El primer capitulo plantea una reflexion acerca del significado de lo que entendemos
por el concepto de educacion, asi como de su importancia y cuales son sus objetivos. En este
apartado se mencionan algunos conceptos de educacion, y el desempefio de ésta para el
desarrollo individual y colectivo de los sujetos.

El segundo capitulo estd destinado a definir el concepto de comunicacion. En él se
trata sobre la importancia de la comunicacion en relacion al proceso educativo de los
individuos y la transmision de informacion.



El tercer capitulo delinea un marco teérico que busca dar a conocer al lector el empleo
y manejo de la teoria constructivista aplicada a la educacién a distancia; asimismo, explica la
importancia de adquirir un lenguaje cientifico y tecnoldgico que nos permita saber interactuar
con las TIC, y el empleo de la red de Internet para educar a través de la distancia.

El cuarto capitulo es un estudio con respecto a la educacion a distancia (ED). En él, se
mencionan aspectos importantes de esta modalidad educativa, sus objetivos y pretensiones.

El quinto y dltimo capitulo representa una propuesta de educacion en medio de la era
informatica, en busca de innovar las metodologias educativas para que puedan ser aplicadas a
distancia, con el proposito de interactuar a través de las TIC para el logro, manejo, desempefio
y desarrollo de los fines educativos, todo ello en busca de una eficacia pertinente. También
menciona algunas experiencias de instituciones de educacion a distancia que en el mundo
Ilevan a cabo esta modalidad educativa.



CAPITULO 1 EDUCACION
1.1 ;Qué es educacion?

A continuacién se mencionan de forma general algunos términos de lo que es 0 se
entiende por educacion.

Educacion es una accidn social que transmite a los sujetos en sociedad informacion de
diversos tipos, para que estos logren construir €l conocimiento que les permita solucionar y
emular problemas de la vida cotidiana, este proceso implica una transmision sistematica de
ideas, temas diversos, pero siempre con un fin, lograr un optimo desarrollo integral de los
sujetos a educar, gracias a ésta ha sido posible poder llegar a evolucionar con el transcurso del
tiempo, y construir e mundo material, espiritual, cultural, econémico, politico, religioso que
nos rodea en sociedad.

La educacion es la accion de llevar a cabo € proceso de ensefianza aprendizaje
mediante € cual, los alumnos construyen su propio conocimiento, para la solucién de
problemas cotidianos, por ello se dice que la educacion es una accion social.

La Pedagogia, es una teorizacion de los contenidos tematicos que seran empleados para
el proceso educativo, es la creacion de un sistema; es decir, es la ciencia de la educacién,
ademés se dedica a estudio e investigacion de las teorias epistemoldgicas, y las técnicas de
ensefianza-aprendizaje que facilitan al sujeto la construccién de conocimiento, la adaptacion
del individuo con la informacion y e medio que lo rodea para que este pueda interactuar en
sociedad de una manera armonica. Lleva implicita la funcion de elegir cuales son los temas,
curriculums, sistemas de evaluacion, planes y programas de estudio pertinentes, necesarios y
requeridos aimpartir alos sujetos con el fin de lograr 10s objetivos educativos.

La educacion es la accién del proceso para que los alumnos logren construir
conocimiento, y la pedagogia, es €l contenido tematico y la teoria que se ha de impartir para
poder llevar a cabo e proceso educativo.

“No es cosa rara confundir lo designado con la palabra educacion y lo significado con el termino
pedagogia. Convencidos de que la distincion ayuda poderosamente a esfuerzo reflexivo, nos inclinamos
por establecer diferencias entre educacién y pedagogia. Por lo pronto, la educacion es una practica, una
actividad social, una accién, mientras la pedagogia es una reflexién, una teorizacion, un conocimiento o
una toma de conciencia. Durkheim ya hizo notar la dimensién féactica del proceso educativo al sostener que

éste no era mas que la accion que las generaciones adultas gjercian encima de las nuevas. La pedagogia
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vendria siempre detras y con € animo de levantar esquemas mentales interpretadores de la accion
educativa.”*

La educacion es un proceso que aboga por el desarrollo del hombre, ya seaindividua o
colectivo, propicia habilidades y destrezas que permiten solucionar problemas de la vida
cotidiana, asi como ensefiar hbitos y actitudes a desempefiar dentro del rol social que juega
cada sujeto.

La educacién sirve para distinguir €l rumbo de la humanidad, gracias alareflexion que
logramos realizar apoyados en nuestro conocimiento y experiencias vividas a lo largo de
nuestra historia, nos ayuda a pensar en el camino que podemos lograr a través de un desarrollo
individual o colectivo. Juega asi, de esta manera, €l papel de brijula, guia o facilitadodora.

Existen diversas clasificaciones de educacion: la educacion formal, informal, moral,
intelectual, a distancia, educacién de valores, indigena, especial, audiovisual, inicial, béasica,
media superior y superior, entre otras. Todas estas son etiquetas que organizan a la educacion
para lograr distintos fines, pero todas Ilevan en comin el hecho de ser un proceso que busca
lograr un crecimiento integral en los sujetos a educar. La educacién, por otra parte, no significa
tan sblo & desarrollo de habilidades y destrezas, sino aprender a vivir; es decir, representa el
medio paralograr alcanzar los fines, segun laforma de vivir de cada individuo, ello daformaa
la cultura en la gque nos desarrollamos cotidianamente.

Con la educacién es necesario responsabilizar a sujeto en vez de controlarlo. Debe ser
un proceso de libre abedrio, en la busqueda por fomentar € desarrollo intelectual de la
conciencia humana, la justicia y la moral, y en consecuencia educar seres que viven en
sociedad. Por ello la educacién no puede ser solo individualista, comienza por educar a un
individuo, pero finalmente repercute en sociedad, a través de las acciones que realiza éste en
relacion con su medio.

La educacién necesita relacionar escuela y vida para poder satisfacer las necesidades
reales de los sujetos; asimismo, facilitarles la construccion del conocimiento pertinente para
vivir en sociedad. Por ello la educacion no esta centrada solo en e educador, es decir que se
enfoca mas en e alumno, finalmente sera éste quien decida su rumbo a seguir. El facilitador,
por otra parte, cumplira con el papel de propiciar ambientes que le faciliten a alumno la
construccion de conocimiento

1. Fullat O. Filosofias de la educacion, 1983, p. 10 y 11



“Educacién no significa encerrarse en su especialidad, es decir que debe estar abierta y atenta a todo
cambio o acontecimiento futuro dentro de las diferentes sociedades, modos de ser o de pensar de |os sujetos
para poderlos orientar por un buen camino ademés de ayudarnos a vivir en paz y armonia, solo de esta
manera tras de lograr este objetivo podremos decir que |a educacion es un proceso electivo personal.”?

La accion de educar cumple con los intereses de cada sujeto, y para que pueda ser
exitosa depende del financiamiento, los recursos humanos, materiales y pedagdgicos
necesarios para su realizacion, por gemplo planesy programas de estudio bien estructurados.

También depende de la calidad, equidad y pertinencia, que juegan un papel importante,
y el compromiso social por parte del educador-alumno.

A continuacién revisaremos algunos conceptos de educacion.

1.2 Algunasteor ias cognitivas y conceptos que apoyan al proceso educativo.

L as teorias epistemol bgicas son filosofias e hipdtesis de investigadores que pretenden
mostrar como funciona el proceso mediante el cual los seres humanos logran construir su
conocimiento, aprender, analizar, entender 10s objetosy conceptos en relacion con el medio, en
busca de lograr con oportunidad un mejor desempefio de la labor educativa en los seres
humanos, y lograr asi mismo una comprension de cdmo se adapta el alumno en relacién con su
entorno.

Conocerlas nos ayuda a planear estrategias y ambientes pedagogicos que faciliten €l
desarrollo de la ensefianza, y €l aprendizaje en los alumnos; asi mismo, nos apoyan para lograr
los objetivos educativos de una manera més facil y adecuada para los fines educativos.

Es importante tener en cuenta algunas teorias epistemol dgicas del desarrollo cognitivo,
ya que la educacion tiene como una de sus funciones facilitar la construccion de conocimiento
en los sujetos, lo cua les permite solucionar problemas de la vida cotidiana. Para ello es
necesario saber cOmo se construye e conocimiento en los alumnos, con e proposito de
facilitarles éste proceso.

2. GarzaTrevifio, Gerardo y Patifio Gonzélez, Susana. Educacion en valores, 2000, p. 35.
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Existen muchos conceptos de educacion, cada autor le da a su definicion un togue
personal. Cada uno de nosotros tiene una idea de lo que es educacion. Lo cierto es que ésta
tiene una gran relacién con la comunicacion y en especial con la transmision de informacion a
través del dialogo, pero, para tener una idea mas concisa, a continuacion revisaremos algunos
conceptos, asi como una breve resefia historica de la misma, con laintencion de explicar como
se construye el conocimiento en los seres humanos paralograr el éxito educativo.

Segun Larroyo:

“Lapalabra“educacién” (del latin educare, en griego paidagogein) tiene un sentido humano y social. Es un
hecho que se realiza desde los origenes de la sociedad humana. Se le caracteriza como un proceso por
obra del cual las generaciones jovenes van adquiriendo los usos y costumbres, las practicas y habitos, las
ideas y creencias, en una palabra, la forma de vida de las generaciones adultas. En los pueblos mas
primitivos la educacion se manifiesta como una influencia inconsciente del adulto sobre el nifio y

adolescente. Con el tiempo, el hombre cae en la cuenta de laimportancia de este hecho (...)"*

Con €l transcurso del tiempo, la educacion ha tenido una gran influencia por parte de
las generaciones adultas sobre las més jévenes, como lo explica Larroyo en la cita anterior,
pero es de suma importancia tener en cuenta que la educacién actual cumple ya una funcién
gue aboga por € desarrollo del hombre; es decir, ya no se da de una manera inconsciente. Se
debe educar de una manera conciente a los seres humanos, ya que de este hecho depende el
futuro de la humanidad, a un retroceso o desarrollo cultural.

Como podemos observar, la educacion es un proceso que pretende una formacion
integral de los individuos, por medio de la cua los seres humanos puedan lograr la
construccion de conocimiento en busca de un desarrollo personal, y una mejor convivencia
armonica con los demés sujetos de la sociedad. Para ello, consideramos necesario conocer
algunas de las diferentes teorias del desarrollo cognitivo en los alumnos, con € propdsito de
buscar |la manera de adaptar y adecuar el proceso educativo y facilitarles |alabor educativa.

Es importante tener en cuenta la posibilidad de una adaptacién y mejoramiento de
dichas teorias para el desarrollo integral de los sujetosy paralograr una educacién de calidad y
con pertinencia.

El maestro se vuelve un facilitador de los modelos de larealidad, guiando a sujeto para
que éste a su vez pueda crear sus propios modelos de algunos aspectos de la realidad. La
realidad es relativa y cada alumno construye sus propios conceptos y categorias de la misma,

3. Larroyo. Historia general de la pedagogia, 1990, p. 35.



esto a través de experiencias e imagenes mentales, 1o cua le permite incrementar su
conocimiento a través de esa interaccion con los estimulos y resistencias que se manifiestan
cotidianamente dentro del medio en el que se desarrolla diaadia

Segun Piaget, € sujeto busca un equilibrio alas resistencias que le imponen los objetos
en relacion con el ambiente; de esa manera, formaiméagenes mentales de los objetos, las cuales
asimila con la construccion de conceptos y categorias que le ayudan a construir nuevo
conocimiento o a reformar y modificar lo ya establecido. Esto, a su vez, lleva al sujeto a una
adaptacion con la realidad en € ambiente; es decir, que le da una forma definida a esas
estructuras mentales, traducidas a su vez en conocimiento.

“Piaget, valiéndose de sus amplios conocimientos en ldgica y en mateméticas, propone un verdadero
modelo tedrico del desarrollo cognitivo. Este modelo se caracteriza por la formalizacion de las estructuras
l6gicas sucesivas que subtienden e funcionamiento psicolégico: estructuras de las operaciones de
pensamiento, que dependen en un principio de las propiedades de los objetos y de los problemas a los
cuales se aplican (etapa de las operaciones concretas), y que después se separan de manera progresiva para
transformarse en capacidad de razonamiento in abstracto (etapa de las operaciones formales). Este modelo
también pone en evidencia los procesos explicativos de la evolucién interna dentro de cada etapa, asi como

n4

€l paso de una etapa alasiguiente (equilibrio y abstraccién reflexiva). (1955).

En principio, no existe en €l sujeto el pensamiento como tal, ni la nocion de objeto. Es
con el paso del tiempo, y gracias a las experiencias que vive dia a dia, que se facilita la
construccion del conocimiento en relacion con los objetos y sus caracteristicas, a través de
diversos estadios.

Es conveniente mencionar hasta el momento la existencia de una gran cantidad de
teorias epistemologicas que pretenden explicar € proceso por medio del cual los seres
humanos Ilegan a construir su conocimiento. Una de ellas es |la teoria psicogénetica de Jean
Piaget, en la cua explica, a través de una sucesiéon de estadios, como el sujeto construye
conceptos y categorias que favorecen ala construccion de estructuras e imagenes mentales, las
cuales construyen e conocimiento en el sujeto.

Por otra parte, Piaget afirma que no podemos ensefiarle nada a sujeto, ya que éste
construye su propio conocimiento de manera interna con respecto alarealidad, y nosotros solo
facilitamos las vias del desarrollo cognitivo en |os sujetos através de las experiencias.

4. Bronckart, Jean Paul. Coll, César. Et-al. Piagety Vigotzki ante el siglo XXI: Referentes de actualidad, 2000, p.17.
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“El objetivo de Piaget es examinar los mecanismos de construccion por parte del nifio de las grandes
categorias del pensamiento (nimero, espacio, tiempo, causalidad, etc.), confrontar estos datos con la
evolucion histérica'y con € estado sincronico de las disciplinas cientificas, y elaborar de este modo una
teoria general de la construccion de los conocimientos humanos. Esta epistemol ogia se caracterizara por €l
rechazo de las soluciones empiristas e innatistas y por la defensa de latesis constructivista segin la cua
las formas de conocimiento nuevas se explican mediante unainteraccion entre los procesos de asimilacion
(que consisten en integrar situaciones nuevas en los cuadros mentales ya existentes) y de acomodacion
(adaptacion del sujeto a situaciones nuevas, lo cua provoca una transformacion de los cuadros
mentales).(...) El funcionamiento psiquico de la etapa sensorial y motriz no permite, pues, una actividad

de pensamiento propiamente dicha; slo constituye una inteligencia préactica.”®

Para cumplir con el objetivo de lograr un desarrollo humano y cultural, la educacion se
apoya en la pedagogia como una reflexion, una teorizacién sobre los métodos y programas
educativos adecuados que permitan construir en los sujetos los conocimientos necesarios,
habilidades y destrezas. Este hecho es por excelencia el compromiso social de la educacion en
laactualidad: reflexionar acercade lamismay en el para gué de sus objetivos.

Debemos estar siempre a pendiente de los hechos, actosy gjemplos que transmitimos a
las nuevas generaciones, asi como los conocimientos que se construyen a través de
experiencias educativas, asi como estar informados de los cambios cientificos y tecnol dgicos,
lo cual demanda una educacién de vanguardia, mas en esta nueva era de transicion de la
sociedad informética.

“(las operaciones del pensamiento (...) estan relacionadas con las coordinaciones generales de la accion
(...) y no con €l idioma o con las transmisiones sociales particulares, y estas coordinaciones generales de la
accion se basan en ellas mismas en |as coordinaciones nerviosas y organicas, que en ningln caso dependen
de lasociedad.) (1970, p. 177).”°

Hay que pensar bien cud es la intencién de lo que se pretende obtener como respuesta
por parte de un alumno, ya que de ello depende su futuro. Por g emplo, a nosotros nos ha tocado
vivir los efectos de los acontecimientos del pasado; si son positivos, como la invencion de las
computadoras y la tecnologia, favorecen el desarrollo de la informética, 1o cual es conveniente
siempre y cuando deje un buen conocimiento dirigido al desarrollo y bienestar de la humanidad;
pero s son negativos, como la tala inmoderada y e gasto inadecuado de agua, entonces
sufriremos las consecuencias de los cambios climéticos y naturales, asi como el padecimiento
de nuevas enfermedades ocasionadas por 10s errores humanos.

5. Ibid. p. 17y 18.
6. Op. cit. p. 19.
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Basta con €l hecho de conocer cémo vivian las generaciones pasadas, para comprender
los avances que ha tenido la humanidad a lo largo de su historia. Por gjemplo, los antiguos
griegos, eran una sociedad donde no existian vehiculos automotores ni computadoras, tenian
un tipo de educacion, conceptos y valores muy distintos a los de hoy. Debido a que dichos
inventos e innovaciones cientificas y tecnolégicas han cambiado en la actualidad el modo de
ser y ver a mundo en cada persona, dan como resultado la necesidad de implementar una
nueva educacion: cientifica y tecnolégica. Hoy, con €elo, se amplia la ventana del
conocimiento y las innovaciones.

Otros conceptos que veremos a continuacion, como definicion del significado de la
palabra educacion, la presentan como un proceso que aboga por la construccion y desarrollo de
conocimiento en beneficio de la humanidad, en busca de lograr una mejor convivencia e
interaccién socia entre los sujetos, y con ello una mejor forma de vida:

“Las dos acepciones que surgen de la doble Etimologia de la palabra educacién han generado no pocos
problemas, habida cuenta de su, al menos aparente, contraposicion. Los vocablos latinos educare y educere
son la génesis de esta controversia. Educare significa “criar”, “nutrir” o “alimentar”, es decir, educacion
entendida como actividad que consiste en guiar o proporcionar desde fuera lo necesario, en definitiva,
construir. Por el contrario educere equivale a “sacar”,”llevar”, “extraer desde dentro hacia afuera’, es
decir, encauzar las potencialidades ya existentes en e sujeto educando, extraer algo que de una u otra

forma, ya esta potencial mente dado”’

Como podemos ver, existe una polémica entre dos conceptos de etimologia latina,
acerca de s la educacion es; “educare” o “educere’; es decir, S consiste Unicamente en
“educare”: nutrir, criar, aimentar, construir, o en “educere’: sacar, llevar, extraer:
(conocimiento).

Respecto ala cita anterior, no estamos de acuerdo con esta definicion porgue pensamos
que en un sujeto, antes de extraer de é informacién o conocimiento, como lo indica la
semantica de “educere’, es necesario “aimentar o nutrir’, como se afirma en la seméantica de
“educare’.

Pensando en la polémica que provocan estas dos definiciones semanticas, acerca de s
la educacion consiste en “nutrir”, “aimentar”; o en “sacar”, “extraer” informacion de un
sujeto, en primerainstancia, es necesario facilitar la construccion de conocimiento en un sujeto
a través de un proceso educativo; posterior a este hecho, orientarlo de una manera adecuada

7. GarciaAretio, Lorenzo. La educacion, 1989, p. 13.
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para que € sujeto asimile la informacién, la relacione y dé por resultado la construccion de
nuevo conocimiento, para después llevar a cabo una evaluacion, através de lacual, ahorasi, se
pueda sacar informacion o conocimiento del sujeto, referente a un determinado tema o teoria,
con el proposito de observar si se ha logrado construir un conocimiento pertinente acerca de
algun tema en especifico. La evaluacion puede ser posible por medio de la aplicacion de tests,
examenes, realizacion de tareas, solucion de problemas, etc.

La educacion consiste més en la definicion de construir, como |o sefiala la semantica de
“educare”. Pero, s se busca evaluar, entonces se relaciona con “educere’. Y, recordando por
consiguiente, que para poder evaluar y sacar informacion de un sujeto primero hay que guiarlo
para construir conocimiento acerca de algun tema en especifico, entonces la educacion es
“educare”: “nutrir”, “formar”, “aimentar” (construir), y posteriormente se vuelve “educere’.
Con dllo, se puede observar que existe una interaccion entre las dos definiciones, y las dos
tienen acierto y reciprocidad; es decir, que van de la mano, primero unay después la otra.

La definicion de “educere” queda en segundo término como un complemento o una
parte del proceso educativo, secundario, ya que lo primordia es lograr que el sujeto construya
su conocimiento; éste puede ser construido de maneraformal (institucional), o informal.

Cabe mencionar que un nifio cuando nace no conoce nada acerca del mundo que lo
rodea, y construye su propio conocimiento a través del proceso evolutivo del desarrollo
humano, seguin las teorias del desarrollo cognitivo de Jean Piaget y otros investigadores como
Wallon, Freud, y Erickson, entre otros, es a través del proceso de varios estadios que le
permiten al sujeto la construccion de nuevo conocimiento en relacion con sus experiencias. El
nifio va conociendo las diferentes texturas (liso, rugoso; caliente, frio, etcétera) y para poder
hablar necesita escuchar, comprender, analizar y recordar las palabras. Después se dedica a
imitar los sonidos; de esa manera, cuando comienza a hablar, desarrolla e incrementa su
pensamiento y conocimiento, entre otras habilidades como la capacidad de poderse comunicar.

En un nifio primero se nutre, alimenta y facilita la construccion de conocimiento, para
gue después interactlie con este y pueda desarrollarse dentro de su entorno en la blsgueda de
su adaptacion con €l ambiente.

Los educadores facilitan a sujeto una explicacion de la realidad, concebida desde su
particular punto de vista, con €l propésito de ayudarlo a que éste comprenda los simbolos,
construya sus propios conceptos y estructuras mentales acerca de los mismos. Del mismo
modo facilitarle los mecanismos adecuados para que logre construir su propio modelo de la
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realidad, para después poder construir su propio conocimiento y a su vez comunicarse con |os
demés.

“(...) en €l terreno de la representacion o pensamiento, tal vez se pueda encontrar en todas partes un mismo
dato importante, que es €l de la constitucion de la funcion semidtica o smbdlicay que aparece en nuestros
medios aproximadamente entre € primero y € segundo afio (formacion del juego simbdlico, de las
imégenes mentales, etc. Y, ante todo, desarrollo del lengugje). Parece que € principal factor que posibilita
esta funcion semidtica es la interiorizacion de la imitacion; esta Ultima constituye ya una especie de
representacion en acto en €l nivel sensomotor en tanto que copia motriz de un modelo, de tal manera que
sus prolongaciones, en imitacion diferida primero y en imitacién interiorizada después, permiten la

formacion de representaciones en iméagenes, etc.”®

A lo largo de la vida educativa del sujeto, contribuimos al desarrollo del criterio, le
ayudamos a construir conocimiento que le permita salir adelante.

Lasemanticade lapalabra“educare’ y “educere” recuerda al pensamiento de Piaget, ya
que en un principio €l individuo busca su adaptacion con el medio, a través de un equilibrio
interno, y gracias a las experiencias que vive con € paso del tiempo se construyen los
conceptos y categorias que a su vez reforzardn o modificaran las estructuras mentales que dan
origen a conocimiento. Posterior a este hecho, cuando ya logra un nivel de maduracion y
aparece € lenguaje, se puede extraer del sujeto un determinado conocimiento, basado en
experiencias. Ademas, se puede entablar con e un didogo y preguntarle cualquier cosa,
esperando una respuesta, porque ya no es necesario ensefiarle a hablar para comunicarse, el ya
sabe y |0 hace de manera consciente y a voluntad.

“El estudio de lainteligencia sensoriomotriz o préctica durante los dos primeros afios del desarrollo® nos ha
sefialado cémo €l nifio, que asimila directamente el medio externo a su propia actividad desde un principio,
constituye después, para prolongar esta asimilacién, un nimero creciente de esquemas alavez méas moviles
y més aptos para coordinarse entre si. Ahora bien, paralelamente a esta progresiva implicacién de esquemas
asimiladores, se puede advertir la continua elaboracion del mundo exterior o, dicho de otra manera, €

desarrollo convergente de |a funcion de explicacion.”®

Piaget explica que un sujeto logra construir su propio conocimiento a través de las
experiencias cotidianas que vive en relacion con el ambiente, y es gracias a la resistencia que
los objetos imponen a sujeto que se hace necesaria su adaptacion con el medio; asimismo, lo
obligan a codificar caracteristicas de |os objetos que |e permiten construir sus propios conceptos

8. Piaget, Jean. Problemas de psicologia genética, 1975, p. 176.
9. Piaget, Jean. El nacimiento de la inteligencia en el nifio, 1985, p. 7.
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y estructuras mentales acerca de los mismos, con lo cual, a través de cuatro estadios podra
construir su propio conocimiento y concepcion del mundo gue lo rodea, tal y como sucede en
unabolade nieve, la cual conforme va cayendo se acrecenta con el paso del tiempo.

«(.. asimilar significa comprender o deducir y la asimilacion se confunde con lainsercion del objeto en una
red de relaciones. Por este mismo hecho, el sujeto asimilador adquiere una relacion de reciprocidad con las
cosas asimiladas: la mano que coge, la boca que chupa o el ojo que mira no se limitan ya a una actividad
inconsciente de si misma, aunque centrada sobre si, sino que son concebidas por €l sujeto como unas cosas

entre otras que mantienen relaciones de interdependencia con e universo.”*°

La tarea de la educacion consiste en crear las condiciones adecuadas para que el sujeto
asimile, interprete, analice y evalué lainformacion, con el proposito de construir conocimiento.

La educacion tiene la importante labor de guiar, orientar, y coadyuvar a que €l alumno
construya conocimiento, habilidades y destrezas que le permitan una interacciony a su vez le
permitan pensar en soluciones que resuelvan problemas de la vida cotidiana; es decir,
reflexionar, desarrollar la conciencia humana.

La accién social esta implicita dentro del proceso educativo. La sociedad es la cual
determina qué tipos de sujetos necesita formar para su desarrollo y bienestar, asi como para
lograr una mejor convivencia entre los miembros que la conforman. La pedagogia, se da a la
tarea de pensar en qué tipo de educacion es la cual se necesita en nuestros dias, para satisfacer
algunas probleméticas sociales como el desempleo, la falta de pertinencia y la calidad
educativa, entre otras. La educacion no es una panacea paralas pandemias sociales, es unaguia
que orienta alos individuos hacia su desarrollo y formacion individual .

El hecho de “extraer informacion” de un alumno, de “adentro hacia fuera’, cumple con
todas las expectativas de la dial éctica empleada por Socrates en la antigua Grecia. Este acto es
participe de la mayéutica, e cua orienta a alumno rumbo a la adquisicion o logro de un
autoconocimiento, lo emplea por medio de un didogo, donde se da una interaccién entre
preguntas gue son realizadas por € maestro, con la intencién de ser pensadas y respondidas,
con unalogica pertinente por parte del alumno.

El constructivismo es una corriente epistemol 6gica que podria ser utilizada dentro del
proceso educativo a distancia con el propésito de cumplir con e mayor éxito esperado sus
objetivos, donde cada alumno llega a su propio conocimiento con la orientacién de un

10. Piaget, Jean. La construccién de lo real en el nifio, 1988, p. 7.
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facilitador o asesor. Cabe mencionar, por otra parte, que no es solamente un método de
aprendizaje, sino un proceso educativo.

El constructivismo se basa, segun Piaget, en la busqueda de un equilibrio interno; es
decir, una adaptacion del sujeto en relacién con e ambiente, como en la teoria de Darwin.
Cuando un maestro le pregunta a un alumno respecto a un tema o problema de la vida
cotidiana, lo que pretende es desequilibrar emocionalmente a alumno en su interior (ponerlo a
pensar); posterior a este hecho, el sujeto se encuentra en la necesidad de regresar a su
equilibrio interno, y ello lo hara a través de la solucion de dicho problema o con la respuesta
correcta a la pregunta. Sin embargo, para que esto pueda ser un hecho, el alumno necesita
investigar, conocer, preguntar, construir un nuevo conocimiento que le permita regresar a su
equilibrio. Este tema se explicard con mayor detalle en un capitulo posterior.

La educacion es un proceso multifactorial y lleva implicitas una gran variedad de
teorias, ciencias e ideas, modos de pensar y tecnologias relacionadas entre si, y que a su vez
pretenden un fin en particular. La formacion integral de los seres humanos, su desarrollo y
perfeccionamiento, asi como la construccién de conocimiento, es un concepto de educacion,
orientar a un sujeto para que construya su propio conocimiento, desarrolle las habilidades y
destrezas que le permitan interactuar con su medio y solucionar problemas.

Por otra parte, cabe mencionar que existe una gran variedad de teorias epistemol dgicas,
por gemplo: las teorias psicogenéticas de Jean Piaget, Freud, Erickson, Wallon, etc. También
se encuentran las teorias del constructivismo social de Ausubel, Freire, Durkheim, Bruner.
Vygotsky, entre otros, de las cuales sdlo se mencionaran y se explicaran solo algunas de las
gue consideramos con caracter positivo para lograr llevar a cabo el proceso de la educacion a
distancia con éxito.

“Durkheim, (...) cree que laldgica, como lamoral y el derecho, emana de la estructura total de la sociedad
y seimpone al individuo gracias a las obligaciones sociales y principamente alas obligaciones educativas.

Esta es, también, més o menos, laidea de Bruner (1964)”*

Este trabajo se basa principamente en las teorias psicogenéticas del desarrollo
cognitivo, tomando en cuenta e punto de vista de Jean Piaget, debido a que es la teoria con la
que mas se identifica nuestro punto de vista, parala construccion de conocimiento por parte de
un sujeto en e proceso de educacion a distancia. En efecto, no podemos ensefiar a un sujeto
como pensar ni como aprender. Es @ mismo quien construye su propio conocimiento y

11. Piaget, Jean. Problemas de psicologia genética, 1975, p. 180.
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solamente cumplimos con la funcién de facilitadores de experiencias y de modelos de la
realidad, con la pretension de favorecer el desarrollo de experiencias en el alumno, las cuales a
su vez le ayuden a éste para lograr conocer aspectos y construir sus propios modelos de la
realidad.

“Piaget postula claramente un movimiento del desarrollo que va desde la intrapsicologia hacia la
interpsicologia. Segin €, e pensamiento operativo deriva (0 es un reflgjo transpuesto) de los
esquematismas de accion, gque constituyen ellos mismos € producto estructural de los procesos biol 6gicos
de interaccion organismo-entorno; esto significa que el pensamiento es de entrada individual, ya que es
biolégico en su fundamento Ultimo. Este pensamiento operativo individual se aplica solo en un segundo
momento al lengugje y a los mecanismos de interaccién socia (cf. 1965), de la cual condiciona las
estructuras y los modos de funcionamiento. Puede verse facilmente que dentro de este marco, el estatuto y

el papel de la conciencia son como minimo ambiguos.”*?

Por ello, Piaget niega que la sociedad tenga algo que ver con la construccion del
conocimiento, ya gue la construccion de conocimiento se da de maneraindividual a interior de
cada sujeto y en base a sus experiencias adquiridas en relacion con €l ambiente; para €, los
adultos sélo somos facilitadores de los modelos de la redlidad, lo cual favorece a un sujeto en
la construccion de su propio conocimiento.

“al estar e adulto mas avanzado que €l nifio, aquél puede ayudar a éste y acelerar su evolucion en €

transcurso de |os procesos educativos familiares o escolares.”

Punto que contradice la teoria de Vygotsky, quien afirma que la sociedad juega un
papel importante en la formacién de los sujetos y la antepone como principio basico y
fundamental en la construccion de conocimiento dentro del sujeto.

“Vigotski, por su parte, postula de manera muy clara un movimiento inverso, que va de lainterpsicologia a
la intrapsicologia. Segin €, existe, sin duda aguna un funcionamiento préctico equivalente al
esquematismo sensorial y motriz y, por lo tanto, derivado del aparato bioldgico. Pero €l pensamiento
propiamente humano procede solamente o de manera directa de este esquematismo: el pensamiento resulta
de la apropiacién y de la interiorizacion de las propiedades de los instrumentos semidticos y de las
interacciones sociales que preexisten en la actividad humana circundante. Esto significa que los
ingredientes congtitutivos del psiquismo especificamente humano son de entrada sociales, y que de manera

secundaria seindividualizan.”

12. Bronckart, Jean Paul. Coll, César, et-al. Piaget y Vigotzki ante el siglo XXI: Referentes de actualidad, 2000, p. 30.
13. Piaget, Jean. Problemas de psicologia genética, 1975, p. 180.
14. Bronckart, Jean Paul. Coll, César, et-al. Piaget y Vigotzki ante el siglo XXI: Referentes de actualidad, 2000, p. 30.
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En las teorias de Piaget y de Vygotsky existe una aparente contraposicion, pero
finamente tienen las dos algo en comun: la busqueda del proceso a través del cudl se logra €l
desarrollo cognitivo en los seres humanos, |0 que recuerda a la semantica de “educare” y
“educere” tratando de definir el significado correcto de la palabra educacion. En este caso,
ambas teorias procuran explicar e proceso por medio del cua un sujeto construye su
conocimiento; una dice que es de formaindividual através de diversos estadios en relacion con
las experiencias vividas en busca de una adaptacién con el ambiente, y la otra dice que es a
través de lo social y sus relaciones con e ambiente. Finamente, ambas se basan en las
experiencias, ya sean interindividuales o sociales, y una complementa ala otra.

Piaget afirma que es €l sujeto quien asimilay construye su conocimiento en relacion con
su entorno. La teoria de Piaget, es con la que mas se identifica nuestro punto de vista, y es la
gue desde nuestra perspectiva puede ayudar a desarrollo de la educacion a distancia, tema que
ahondaremos en capitulos posteriores, en la blusgueda de dar una explicacion a por qué
compartimos mas empatia con esta postura.

1.3 Paraquésirvelaeducacion

Como ya se menciond, la educacion sirve para la formacion integral y construccién de
conocimiento en los sujetos, ya sea de forma individual o colectiva dentro de la sociedad,
también rige los valores y conocimientos adquiridos por parte de la sociedad, orientay muestra
el rumbo a seguir para poder contribuir al desarrollo de la humanidad, la educacién sirve como
brijula. Ademés:

“La educacion en valores es una orientacion que pretende humanizar la tarea educativa. Plantea una
revisién de las actuales tareas y prioridades del ambito escolar y plantea nuevos paradigmas para recuperar

la verdadera formacién de los seres humanos.” *°

Existe una gran variedad de problemas sociales, a consecuencia de una carencia en la
calidad educativa y la falta de pertinencia de la misma. La educacion a distancia puede ser un
apoyo para €l proceso educativo, y desarrollar esa parte de la conciencia que nos permita, de
alguna manera, mejorar la calidad de vida'y con ello lograr una mejor convivencia.

15. GarzaTrevifio, Gerardo y Petifio Gonzélez, Susana. Educacion en valores. Ed. Trillas. 2000, p. 35.
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Es a consecuencia de los problemas sociales, que se hace necesaria una nueva
educacion en valores;, asi mismo, una educacién que nos permita interactuar con las TIC,
debido a la llegada de la nueva sociedad de la informacion en nuestro tiempo, lo cual traera
como consecuencia el reto de enfrentar nuevos problemas. Asi mismo, hace falta una
educacion que permita recordar los origenes humanistas y, como se dijo con anterioridad,
ayude alograr de mejor manera una futura responsabilidad (formar el mundo que nostocay les
vaatocar vivir a nuestros hijos).

“S0lo existe un problema, que es la educacion. Todos los demas problemas dependen de ése.

(Presidente Domingo Faustino Sarmiento, fundador del sistema de educacién nacional de Argentina)”*®
Son una gran cantidad de funciones las que se le endosan como responsabilidad a la

educacion dentro de su funcion formativa. Pero la tarea mas propia de la educacion podria ser:

“laeducacion como via de perfeccionamiento integral de todasy cada una de las dimensiones humanas.”*’

La educacién es la encargada de facilitar ambientes y experiencias que permitan a los
sujetos construir un conocimiento pertinente con e cual puedan solucionar problemas, o que en
su caso les ensefien a vivir y convivir en sociedad con armonia en busca del desarrollo del
sujeto y por € bienestar de la humanidad:

“la educacion es un proceso permanente de perfeccionamiento por su propio caracter evolutivo y abierto,
gue hablara de acomodarse a los distintos ciclos humanos como con sus respectivas necesidades, intereses

y posibilidades de cada uno de losindividuos. (...)"*

Se entiende que:

“La tarea educativa es exclusiva de los seres humanos y tendente a desarrollo de las facultades

superiores.”*®

Es importante la educacion, porque nos sirve para € desarrollo de la conciencia en los
sujetos y con ello les permite regular, por si mismas, sus propias acciones dentro del rol social
que interpretard cada individuo. Se dice que la educacion es la formadora del desarrollo
personal. Paraello nos sirve.

16. Tiffin, J. y Ragasingham, L. En busca de la clase virtual, la educacién en la sociedad de la informacién, 1997, p. 101.
17. Garcia Aretio, Lorenzo. La educacion, 1989, p. 19.

18. Op. cit. p. 20.

19. Garza Trevifio, Gerardo y Patifio Gonzalez, Susana. Educacion en valores, 2000, p. 22.
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Crear el mundo perfecto es quizés la mas grande utopia de la educacién, porque cumplir
este objetivo no es tarea de una, ni de dos personas, méas bien depende de todos; depende, tanto
del maestro como del alumno, los padres de familia, amigos, familiares y los medios de
comunicacion, que juegan un papel importante dentro de la sociedad. Por otra parte, también
depende de la responsabilidad que se tenga en relacién con los demas; |a ética que empleemos
etcétera. La educacion es un proceso multifactorial.

El aprendizaje es cambio:

“Todo aprendizaje significa cambio, € aprendizaje de los valores necesariamente ha de conducir a un

cambio cognitivo, afectivo y social que se reflgjard en la conducta de quien los aprende”

La educacion daré por resultado € mundo que se forme basado en € conocimiento
construido por las nuevas generaciones. Hoy es indispensable hacer una reflexion acerca de
qué clase de educacién se esta impartiendo en este tiempo. Ademés, es necesario pensar en las
soluciones ideales para un mayor desarrollo de la humanidad, en busca de satisfacer algunas de
las necesidades sociales, como son la falta de calidad, equidad y pertinencia en la educacion
aplicada en los trabajos.

Otro problema social, es la falta de pertinencia educativa. Este hecho se refiere aque lo
ensefiado en las escuelas no es lo que se aplica a la realidad; es decir, que un estudiante
universitario sale con lailusién de conseguir un empleo que le permita incorporarse a la vida
productiva y resolver aspectos de la cotidianidad en cuestion econdémica, y que a su vez le
permita poner en préactica sus conocimientos adquiridos. Pero la realidad es otra, en nuestro
pais existe una tasa muy ata de desempleo, los empleos no estén bien remunerados, algunos
estudiantes que no encuentran trabajo laboran como taxistas. El nivel de desempleo en el pais
genera delincuencia; los ejemplos de corrupcion por parte de politicos, policias, y los abusos de
autoridad, comienzan a generar desconfianza entre los individuos, a grado que ya no es seguro
andar por las calles a altas horas de la noche. Las marchas evidencian que algo andamal, y en
lo personal pensamos que es producto de la falta de pertinencia en la educacion y la crisis en
los valores.

“Aprender a usar un procesador de textos y €l correo electronico, y acceder a bases de datos es, en
términos educativos, el nivel de adaptacion entre los cordones de los zapatos y las cremalleras. A dicho
nivel, lasingtituciones y centros de formacion consiguen en cierto modo mantenerse al ritmo de los répidos
cambios que se producen en la tecnologia del lugar de trabajo. Sin embargo, a un macro-nivel, a nivel de

20. Op. cit. p. 41.
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preparar a las personas para una sociedad de la informacion, las cosas se mueven de una forma mas lenta.
Ahi es donde existe un gran abismo entre lo que se ensefia, y |0 que va a hacer falta en la sociedad que esta
surgiendo. Los nifios que empiezan hoy air ala escuela dejarén € sistema educativo en algin momento del
préximo milenio. ¢Podemos hacernos a la idea de que las habilidades de caligrafia, sobre las que estén
trabajando, no tendran més valor que las de un arte popular? ¢Tendrd valor la habilidad de teclear? Para

entonces sera posible hablar con latecnologia.”#

La falta de equidad es otro problema educativo que permite ver claramente. Un gran
numero de aspirantes desean ingresar a las universidades publicas, con la intencion de adquirir
una formacion educativa, para poder lograr una mejor expectativa de vida. Pero la sorpresa es,
al revisar lamatricula, que se reduce a un minimo el nimero de personas que son admitidas en
dichas instituciones. no todos tienen la oportunidad y e honor de recibir una formacion
universitaria. Algunos desertan y no concluyen sus estudios por su mala situacion econdémica,
entre otras cuestiones, por ello la equidad no se da.

Laeducacion puede apoyar a solucionar algunos de estos problemas, conforme pase €l
tiempo; como se menciond en una cita anterior, todo aprendizaje significa cambio, y depende
de cada uno de los habitantes de nuestro pais que los conocimientos logrados a través de
nuestra formacion, ya sea ingtitucional, abierta o a distancia, permitan llegar a formar un
mundo mas igualitario y armonioso.

La educacion gque se imparte en este tiempo no es la misma gque se impartia en la
antigtiedad; asi mismo, |os conocimientos, adelantos cientificos y tecnol 6gicos, marcan un gran
abismo cultural, los valores morales han sido siempre los mismos. Lo que ha cambiado es la
forma de educar; por gjemplo, hoy en dia se pretende educar a un mayor nimero de personas a
través de la educacion a distancia, con e apoyo de los medios de comunicacion y las
tecnologias de vanguardia que pueden apoyar a este hecho.

“Yano es suficiente que las personas aprendan a leer, escribir y contar. El crecimiento de la industria del
conocimiento ha producido una demanda de nuevas habilidades y de afabetizacion (Drucker, 1986;
Coombs, 1985). Los sistemas educativos no logran proporcionar la cantidad y calidad de trabajadores que
necesitardn los paises para un crecimiento econdmico sostenido en el siglo XXI. Tampoco consiguen
responder a esa parte de la educacion de un individuo que es necesaria para prepararle como ciudadano en
una sociedad de lainformacion.

¢Porqué la educacion va desfasada con respecto a las necesidades de la sociedad? ¢Esta €l problemaen la
forma en que se imparte la educacion, los métodos de instruccion y el contenido de los curricul os?’ %

21. Tiffin, J. y Ragasingham, L. En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad de la informacion, 1997, p. 113.
22. Op.cit. p. 103.
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Para poder educar a distancia, sera necesario conocer nuevos didlogos, entre ellos un
didlogo cientifico y tecnologico, que permita poder interactuar con las computadoras. Saber
pedirle a la magquina que busque una pagina, que copie un texto, corte y pegue informacion,
que la acomode, adjunte archivos, comprimay envie datos, etc.

Con la educacién a distancia se incorpora € mundo en la educacién globalizada, esto
debido a que en Internet se encuentra informacién muy variada y en distintos paises, en
diferentes idiomas, lo cual nos permite incrementar nuestra informacion y construir
conocimiento en relacion con ciertos temas; por ello es importante, planear bien €l tipo de
educacion que se necesitaimpartir para el futuro. Una educacion cientificay tecnol 6gica.

“La escuela no funciona como antes. En todo el mundo, las sociedades se enfrentan con el dilema de que
sus sistemas de educacion se diseflaron para satisfacer las necesidades de sociedades agricolas e

industriales, no de la futura sociedad de lainformacion.” %

Porque las personas que no sepan mangjar los programas educativos y las actuales
tecnologias, seran los nuevos analfabetas, con ello sus expectativas de vida se reducirén a
menores oportunidades de empleo, ya que actualmente, la mayoria de la informacion comienza
a ser mangjada a través de los medios el ectronicos virtuales como lared de internet.

“Se vislumbra la llegada de la sociedad de la informacién, a su vez, como depende de una mano de obra
educada en las habilidades y alfabetizacion de la tecnologia de la informacion. No resulta sorprendente que
las industrias de la informacion estén apoyando una reforma educativa. Se define cada vez més la idea de
una poblacién mejor educada como solucion al desempefio en una época en que las sociedades industriales
se reestructuran para convertirse en sociedades de la informacion. Existe también una creciente tension
entre los que consideran la educacion como una preparacion para el trabajo y los que la entienden como el

desarrollo integro de |a persona.” %

Un gemplo de este hecho, es que ya cas nadie ocupa las maquinas de escribir antiguas,
la imprenta es sustituida por la impresora. La cienciay la tecnologia han avanzado tanto, que
facilitan cada vez més € trabajo del hombre; ese hecho favorece a la adquisicion de un mayor
tiempo libre, € cual puede ser utilizado en investigaciones y estudios gque permitan la
resolucion de algunos problemas sociales.

“Si todas las personas que participan en un sistema de teleaprendizaje tienen un PC y acceso a un sistema
de correo €electronico, esto se puede usar para distribuir informacién a la totalidad de la clase, aindividuos

23. Op.cit. p.101.

24, Tiffin, J. y Ragasingham, L. En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad de la informacién, 1997, p. 88.

21



0 grupos, para pruebas y exdmenes, y para lecturas y deberes. Los estudiantes pueden trabajar con un
procesador de textos, luego enviarlo en forma de carpeta al profesor, que a su vez, lo puede corregir y

devolver.”®

El mundo actual es € resultado de la suma de todos |os conocimientos adquiridos en el
pasado, y de la puesta en préctica de diversas teorias hechas por grandes pensadores. Ello lleva
cada dia a un cambio; por gemplo, a mediados del siglo XX solo existia la radio, después €l
televisor de blanco y negro, ahora hay en mdltiples tamafios, formas y colores, lo cua
demuestra claramente |os cambios agigantados que han tenido las diversas sociedades a través
del tiempo. Esto ha sido posible gracias a una mayor adquisicion de conocimiento. En la época
medieval, una persona se tardaba cerca de un afio en escribir un libro y silo pocas personas
podian leerlos, porque se pasaban de mano en mano. Hoy, gracias alainvencion de laimprenta
y la copiadora, la informacion fluye a una velocidad mucho mayor, por lo cua la gente esta
informada en menos tiempo, conoce e innova nuevas teorias e ideas, y es ain mucho mayor la
adquisicion de informacidn en menor tiempo con lainvencion de Internety las TIC.

Gracias a las TIC (Tecnologias de Comunicacion e Informacion), es posible mandar
informacién a Japon en tan slo cuestion de minutos a través de 1os correos el ectronicos.

“Hemos visto que hay una dimension fractal en el aprendizaje. Los aprendices tienen que poder cambiar
desde € intento de ensefiarse a si mismos hasta €l aprendizaje con otras personas. Lev Vygotzky| percibio
gue, aparte de tener la habilidad para aprender como individuos, tenemos la habilidad para aprender con la
ayuda de los demas. Esto o hacemos extensivo para incluir € aprendizaje de las personas como parte de
grupos peguefios o grandes, como hacion, religion o cultura. Sin embargo, en cada nivel de aprendizaje
tiene que haber una red de comunicacion que haga posible que los aprendices interactiien con los

profesores, |os conocimientos y los problemas.”#

La educacion a distancia sera muy importante para e tercer milenio, debido a que es
otra forma de educar, surge como resultado de los adelantos cientificos y tecnol dgicos; por ello
hay que pensar qué tipo de educacién y como sera impartida a través de las (TIC), para que
cumplan ala perfeccion con los objetivos establecidos dentro del proceso formativo, sin perder
de vista que la educacién sdlo propone, y es € sujeto quien decide su destino y qué camino
desea seguir, s € de laformacion o el de quedarse como € nuevo analfabeta del futuro en la
nueva sociedad de lainformacion.

25. Op. cit. 149.
26. Op. cit. p. 152.
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“Sin embargo, la tarea educativa centrada en formar mejores personas debe tener como filosofia bésica que
el verdadero proceso de cambio no puede imponerse, sino simplemente proponerse. Educar es desarrollar
en los seres humanos la preocupacion por promover su propio crecimiento y sobre todo la conciencia de
asumir €l reto de su propiavida. (...)

Auto educacion, es decir, compromiso para asumir por si mismos el deseo de convertirse en personas de

bien parasi mismasy paralos demés.”?’

El caracter educativo por excelencia, es la formacion de los seres humanos, degjando a
los sujetos hacer uso del libre albedrio, es decir proponer y no imponer. Lo que surja después
de educarlos es consecuencia de sus propios actos o determinaciones, € hecho de como
apliquen su conocimiento construido depende de cada sujeto, ya sea para convenir a sus
intereses individuales o colectivos. Ello depende del tipo de didlogo que se dé en las futuras
generaciones, (de ahi, laimportancia del dialogo).

“En € nivel del desarrollo que estamos considerando ahora, las tres novedades afectivas esenciales son €l
desarrollo de los sentimientos interindividuales (afectos, simpatias y antipatias) ligados a la socializacion
de las acciones, la aparicion de los sentimientos moral es intuitivos surgidos de |as relaciones entre adultos y
nifios, y las regulaciones de intereses y valores, relacionadas con las del pensamiento intuitivo en

general .1128

En conclusién, un sujeto aprende a través de las experiencias que vive en la vida
cotidiana, y dentro de su sociedad, como decia Vygotzky, principalmente aprende a construir
sus valores morales dentro del nucleo socia en el cua se desarrolla, de ello dependen los
ejemplos impartidos por parte de los padres, familiares, vecinos y amigos de un individuo, pero
depende de cada sujeto aplicar un valor determinado a las cosas. Esto quiere decir que 1o que
para un sujeto es positivo, tal vez para otro sea negativo, y ahi entra la definicién de Piaget,
quién afirma que cada sujeto construye su propio conocimiento, es algo relativo, y ahi es donde
entra la ética, la educacion solo propone y el sujeto es quien dispone: la educacion sirve como
una busqueda de equilibrio entre la interactividad de los sujetos en sociedad, y proporciona los
medios para construir conocimiento, desarrollar habilidades y destrezas que permita la solucion
de problemas dentro de su entorno.

27. GarzaTrevifio, Gerardo y Patifio Gonzélez, Susana. Educacion en Valores, 2000, p. 35.
28. Piaget Jean, Seis estudios de psicologia, 1977, p. 55.
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1.4 Papel de la educacion en la formacion individual y colectiva

El hecho de educar a un sujeto tiene un gran impacto en sociedad, el ser humano es un
ser bio-psico-social, es un ser social por naturaleza y toda educacion que reciba va a regir su
comportamiento posterior dentro de su entorno social:

“Los valores se desarrollan en una sociedad manteniendo una clara normatividad de lo que es permitido y
de lo que es rechazado por parte del grupo social. La sociaizacion tiene como mecanismos respetar las

reglasy actuar de manera disciplinada.” %

Gracias a la educacion un pais obtiene desarrollo y una economia solida; tal es €l caso
de los paises desarrollados, donde la educaciéon repercute dentro de la produccion, la
investigacion y lainnovacion. “A mayor educacion mejor economia’, por € emplo Japdn, entre
otros paises que van en busca de lograr un desarrollo gradual. La pregunta por excelencia es,
¢educacion para qué?, ¢educacion para quién? y ¢educacion para cuantos?, ¢qué tipo de
educacion queremos dar a los sujetos?

La educacion:

“Supone involucrar individual y colectivamente a los jévenes en proyectos sociaes que impliquen asumir
una responsabilidad concreta. La escuela debera seleccionar los temas que son relevantes en la formacion
de valores de sus dumnos. La escuela es, de alguna manera, uno de los medios més importantes en la
sociedad contemporanea para transmitir valores. Esta tarea de la escuela no es nueva; desde siempre ha
tenido como funcion principal educar, no solo trasmitiendo informacion, sino formando a los seres
humanos. La diferencia radica en que esta responsabilidad se esta haciendo més explicita en la época
contemporénea. La escuela debe promover valores. responsabilidad, respeto, tolerancia, honestidad,

solidaridad, justicia, etcétera.”*

La escuela de hoy tiene la importante labor de reforzar los valores morales para
conformar un mundo equilibrado, armonioso, donde crezcan e dia de mafana las futuras
generaciones. Esos valores son la honestidad, la justicia, la lealtad, el nacionalismo
(entendiéndose este como € amor a la patria), € amor, la equidad, €l respeto, la
responsabilidad, |a disciplina, entre otros que favorezcan el beneficio social.

La educacion forma la sociedad. La pregunta es ¢qué tipo de sociedad se pretende
formar para € futuro? La respuesta se encuentra en €l tipo de didogo que sea empleado al
educar, de ello depende lo que €l sujeto capte o aprenda, 1o cual tiene un impacto social.

29. GarzaTrevifio, Gerardo y Patifio Gonzédez, Susana, Educacion en Valores, 2000, p. 28.
30. Garza Trevifio, Gerardo y Patifio Gonzélez, Susana, Educacion en Valores, 2000, p. 31.
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Por otra parte hay algunas interrogantes en e papel de la educacion dentro de la
formacion individual o colectiva:

“¢Para qué educamos a nuestros alumnos?, seguramente tendriamos respuestas muy diversas. educamos
para que los alumnos se mejoren a si mismos, para que contribuyan a mejoramiento de la sociedad, para
gue tengan capacidad de tomar decisiones personales, para que aprendan a colaborar con los demas, para
que se formen hébitos constructivos en la vida, para que tomen conciencia de su propia vida, para que

participen responsablemente en la comunidad en la que viven, etcétera.”

Un alumno se educa de forma individual, y se busca un impacto positivo de la
educacion, con la pretension de su independencia, es decir que sea capaz de valerse por si
mismo y actuar de forma correcta sin dafar a terceros.

1.5 Educacion extraescolar

Es una educacion informal que se imparte a los alumnos por medio del uso y manejo
del tiempo libre, consiste en hacer tareas extraescolares, visitas a museos, teatros, edificios
antiguos, cines, pinturas, obras de arte, entre otras multiples actividades deportivas y
recreativas, donde al término de las mismas se pide la realizacion de ensayos o reportes.

La educacion extraescolar promueve valores en los alumnos como: la responsabilidad,
autocritica, creatividad, interés por € mundo, arte, respeto, entre otros, que llamen su atencion.
Ademas, ensefia a salir més alla de cuatro paredes y ver la educaciéon como algo dindmico y
divertido.

Este tipo de educacion les ensefia a salir de la escuela 'y de su casa, para conocer mas
sobre el mundo socia que los rodeay saber comportarse dentro del mismo. También promueve
laimaginacion y la fantasia, motivando con ello al alumno a escribir sus pensamientos ideas o
sentimientos, criticas u emociones. Les ayuda a encontrar mecanismos que les permita
redactar, pensar, estimular su inteligencia espacial y aprender por medio de juegos o dindmicas
recreativas nuevas experiencias, etcétera. Asi mismo, permite desarrollar una concepcion
estética, através de un didlogo con el artista, por medio de su obra, ya sea pintura o escultura,
etc.

31. Op. cit. p. 25.
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La educacion extraescolar es entendida como € hecho de ir mas ala de lo escolar,
también puede ser llevada a cabo y apoyada por medio de la educacién audiovisua, la
educacion a distancia, |a orientacidn educativa, entre otras.

En cambio:

“La educacion informal es un estilo personal de ensefiar distinto y singular de cada profesor, sin embargo,
esta forma peculiar de ser trasmite numerosas ensefianzas a los estudiantes.(...) -incluye- La complga
interaccion con cada espacio cultural que es una escuela transforma, (...) en otras palabras. Las actividades
extra académicas estan constituidas por todas las tareas deportivas, sociales, culturales, etc. que desarrolla
unainstitucion educativa. La diferencia con la cultura organizacional es que estas actividades forman parte
de un programa intenciona y deliberado de formacion estudiantil. La promocién de vaores esta
incorporada en la précticay acciones que conducen en un aprendizaje”*

La educacion extraescolar es una forma de hacer mas dinamico y divertido el proceso
de la construccion de conocimiento en los sujetos, como se puede observar en algunos museos
gue muestran imagenes e informacion de hechos, acontecimientos ocurridos en el pasado, asi
como objetos y artefactos que pueden despertar en los alumnos un pensamiento que les permita
relacionar 1os objetos que se usaban en distintas épocas en relacion con los ideales politicos,
cientificos, religiosos y culturales, de forma que van relacionando los conceptos y
construyendo su propio conocimiento através de nuevas experiencias.

La educacion extraescolar puede servir como un auxiliar poderoso para €l proceso
educativo y el logro de un aprendizaje significativo en los sujetos, a su vez, las investigaciones
en Internet, con la visita de algunas péginas que contengan imégenes e informacion de interés
para los alumnos, pueden enriquecer la educacién extraescolar y con €llo, la educacion a
distancia.

1.6 Importancia de la educacion extraescolar

La educacion extraescolar juega un papel importante en la formacion integral de los
sujetos, ya sea de manerainstitucional (formal) o informal, y es otraforma de educar.

Este tipo de educacion algunas veces se da de manera informal; es decir, fuera de los
programas educativos establecidos, y repercute en la construccion de ideas, conceptos y
categorias en los sujetos. Ello facilita las experiencias que enriquecen la construccion de

32. GarzaTrevifio, Gerardo y Patifio Gonzélez, Susana. Educacion en valores, 2000, p. 32.
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conocimiento; asimismo, puede ser utilizada como apoyo de la educacion formal y reafirmar
algunos contenidos tematicos. Ademés podria ser un apoyo para la educacion a distancia y
viceversa. La educacion a distancia, también podria servir de apoyo ala educacién extraescolar
através de las comunidades virtual es con fines educativos.

Este tipo de educacion extraescolar puede reforzar las experiencias que € alumno vive,
através de la educacion a distancia.

No es o mismo ver imagenes de un museo virtual que ir a visitarlo fisicamente, 0 en su
caso, de ser posible ver ambas, y tener un mayor nimero de experiencias con lainformacion e
imégenes virtuales y presenciales, 1o cua enriquece la construccion de conocimiento; de ese
modo, se reforzaran aun mas los temas de los contenidos, conceptos y categorias en 10s sujetos
a través de estas experiencias. Por gemplo, ver fotografias de las piramides de Egipto; algo
mas enriquecedor es poder vigiar personalmente a ese lugar, pero dependera del interés 'y las
posibilidades de cada sujeto para que esto pueda ser un hecho. Puede haber sujetos, en los
cuales por carencias economicas, falta de tiempo o interés, sdlo se queden con la informacion
virtual, lo cual seria una ganancia, porque de no existir este medio de educacion y transmision
de informacion a través de Internet, tal vez no podrian acceder a ese tipo de experiencias que
les permita construir conocimiento con respecto de algin tema en especifico; por €lo, la
educacion extraescolar servira de apoyo para reafirmar algunos temas.

Hoy en dia, se transmiten una gran variedad de programas de entretenimiento a través
de los medios de comunicacion, los cuales contribuyen a una negativa educacion extraescolar.
Los valores ético - morales 0 habitos que en ellos se muestran a la sociedad, en algunas
ocasiones, sirven para distraer y quitar el tiempo a los estudiantes a la hora de hacer sus tareas
escolares. Algunos prefieren ver su programa favorito en lugar de hacer sus tareas, los lleva
fuera de larealidad, muestran actos de violenciay podrian fomentar un fracaso escolar, lafalta
de atencion o la desercion escolar, etc. Sin embargo, dependera del valor de cada sujeto el
impacto que den éstos por resultado, ya sea positivo o negativo, dentro del impacto socia o
formativo, debido a que no aplica paratodos |os casos.

Es conveniente llevar a cabo la readizacion y revision de planes educativos y
recreativos, que tengan como resultado efectos positivos dentro de la educacion, con la
finalidad de fomentar valores y conocimientos pertinentes en |os sujetos de la sociedad. Para
ello, se pueden utilizar como apoyo los museos, la television y los medios de comunicacion,
con el objetivo de entretener y educar a mismo tiempo. Ese es €l propésito de la educacion a
distancia que, como su nombre lo indica, pretende educar a través de las TIC, mediante un
didlogo que beneficie la solucién pertinente y eficaz de problemas actuales.
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Con la construccién de comunidades virtuales que transmitan informacién educativa, se
puede lograr la emulacion de ambientes favorables para la construccion de conocimiento en los
sujetos. Este hecho apoyard al desarrollo educativo, en € ambito de la educacion formal e
informal, a través de la educacién a distancia, dentro de la cual juega un papel muy importante
el enfoque que sea empleado através de estos medios.

“Enfoque

Vision filosofica y pedagogica que nos permite aprovechar las oportunidades que las tecnologias de la

informacién ofrecen para que los estudiantes mejoren su habilidad para |a autocorreccién cuando planean y

desarrollan un procedimiento”*

Es importante ver e enfogue pedagdgico que se empleara en estas comunidades
virtuales y su aplicacion para el logro oportuno de los fines educativos.

Hoy en dia, gracias a las TIC, es posible lograr adquirir informacion en un menor
tiempo. El conocimiento se comienza a globalizar, por ello es necesario enlazar diferentes
comunidades virtuales con temas que contengan implicitos aspectos de la realidad en comun,
con el proposito de transmitir informacidn educativa a los sujetos, y de esa manera facilitar
ambientes que favorezcan la construccion de conocimiento. También es necesaria una
ensefianza que permita a los sujetos de la sociedad de lainformacién saber interactuar con estas
tecnologias, através del empleo del constructivismo.

“Tecnologia de lainformacion

Cualquier dispositivo o instrumento que interactla con el estudiante y le permite ver “reflejados’ sus

procesos intelectuales’*

A través de las TIC se pretende transmitir informacion educativa que apoye a la
formacion integral de los sujetos, ya sea de manera formal o informal, la cual favorezca,
por medio de ambientes electronico virtuales, el desarrollo de la capacidad aprensiva,
cognitiva, reflexiva, analiticay critica en cada sujeto, enriqueciendo asi sus experiencias,
con el propdsito de que el alumno logre la construccion de un conocimiento pertinente,
gue le permita una solucion a problemas reales.

33. http://www.subdominio.net/mapa.
34. http://www.subdominio.net/mapa.
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CAPITULO 2 COMUNICACION
2.1 ¢Qué escomunicacion?

La comunicacion, a igua que la transmision de informacion son herramientas muy
importantes para lograr el desarrollo del proceso educativo, para asi formar el mundo que
conocemos, gracias al empleo del conocimiento construido por parte de los alumnos.

La comunicacion juega un papel muy importante, ya que esta se entiende como el
intercambio de ideas, pensamientos, emociones entre dos 0 mas personas que entablan un
didlogo, por medio de codigos o simbologias en comun para un mismo fin.

Este capitulo pretende mostrarle a lector la diferencia existente entre lo que es la
comunicacion y la transmisiéon de informacion, debido a gue son dos cosas distintas y a veces
Ilegan a confundirse entre si. Es importante diferenciarlas por que ambas son importantes para
poder llevar a cabo € proceso y desarrollo educativo entre los individuos, ya sea de forma
presencial o adistancia.

La comunicacion es la accion o efecto que nos permite transmitir a otro sujeto unaidea,
pensamiento, sentimiento 0 emocién traducida como informacion, con el proposito de lograr
un objetivo (ser comprendido por € receptor). Para que este proceso pueda ser |levado con
éxito, la comunicacion lleva implicitos algunos elementos que la conforman como son los
siguientes:

“La comunicacién interpersonal. Hace uso de elementos minimos que nos explican la operacion continua de
la comunicacién. Esta comprende el aspecto de informar, en un sentido, y €l de retroalimentar o responder,

en otro; proceso dialéctico cuyo resultado es la comunicacion.

1. “La fuente puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja 0 hace gestos) o una organizacion
informativa (un peri6dico, una casa editora, una estacion de television o un estudio de cine).”?
2. "El mensaje puede tomar la forma de latintaen el papel, de las ondas sonoras en el aire, de los impulsos
de una corriente eléctrica, de un movimiento de la mano, de una bandera que ondea, o de cualquier otra
sefial cuyo significado pueda interpretarse.”®
3."El destino puede ser una persona que escucha, observa o lee; un miembro de un grupo, un grupo que
discute, @ auditorio de una conferencia, una multitud en el futbol o una turbamulta; un miembro del grupo
determinado que Ilamamos el publico perceptor como es e lector de un periédico o e que mira la
television.”*

La fuente emite un mensaje cifrado o elaborado por un comunicador, este mensgje se dirige y enviaaun
perceptor o descifrador, quien representa €l destino del mensge o de la sefial emitida. Podemos ver
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claramente, a través de esta explicacion, cudes son los pasos que se siguen para alcanzar la forma més

simple de comunicacién entre dos individuos.”*

Como podemos observar en la cita anterior, la comunicacion lleva implicitos tres
elementos |os cuales conocemos comUnmente como: emisor O transmisor, mensaje, y receptor,
pero para que pueda ser comunicacion, en vez de solo transmision de informacion es necesaria
una retroalimentacion; a ese proceso se le conoce como (feedback); es decir, una respuesta por
parte del receptor, con ello se puede notar que la idea expresada por €l emisor en primera
instancia, ha sido captada y comprendida por €l receptor como resultado de esa informacion
que le fue transmitida.

EMISOR Q) —» | MESAJE Q) —® | RECEPTOR (1)
RECEPTOR (2) 4— | MENSAJE (2 <4— | EMISOR 2
Fig. 1

De esta forma la informacion vigja en dos sentidos, de ida y vuelta, y es respondida
hacia el primer emisor, quien ahora se convierte en receptor, de esta manera la informacion
cierraun ciclo en dos sentidos formando asi e proceso de la comunicacion.

Cuando la informacion vigia en una sola direccion de manera lineal de un punto a otro,
es Unicamente transmision de informacion.

A » B

Fig. 2

La comunicacion se da en distintas formas, hay autores que afirman que la
comunicacion se da en una dimension fractal y se establece entre cosas materides e
inmateriales.

“(...) los nodos no son necesariamente estéticos. Las personas transmiten, almacenan y procesan nodos en
unas redes sociales y se mueven de un lado a otro. Un ordenador portétil se puede usar como un nodo
portéatil de transmision, almacenamiento y procesamiento en unared como Internet.

Funcionar como red es lo que proporciona una cohesién interna a un sistema de comunicaciones. No
obstante, ningln sistema de comunicacion existe aislado. Los sistemas de comunicacion. Las redes se
pueden entender como parte de supraredes y como integradas por subredes.

Cuando percibimos la comunicacion de este modo, da laimpresién de que tiene algo en su naturaleza de
dimensién fractal. La geometria fractal fue conceptualizada por Benoit Mandelbrot (1983) como método
para describir estructuras como nubes y arboles que no tienen una formacion regular. Si se describe una
estructura a diferentes niveles o escalas y siguen apareciendo los mismos elementos fundamentales, se dice
gue nos encontramos frente a una dimensién fractal. (...) Un g emplo que se usa con frecuenciaes el de la
linea de costa. Se trata de una formairregular que en cualquier escala consiste en unainterseccion detierray

35. Toussaint, Florence. Critica de la informacién de masas, 1984, p. 18 y 19.
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agua en forma de cabos y golfos. Parece haber una dimensién fractal en la comunicacién por € hecho de que
en un nodo de una red de comunicacion puede resultar, a observarlo en profundidad, una red de
comunicacion en si mismo. A lainversa, una red de comunicacién puede, en otra escala, constituir un nodo
de otrared de comunicacion.”*®

Entre cosas materiales: la comunicacion se manifiesta, por g emplo; a comunicar una
cale con otra, 0 varias computadoras entre s a través de la red de Internet, las conexiones del
cableado eléctrico en relacion a las terminales, 0 entre dentritas, axones y neuronas de nuestro
cerebro, etc.

La comunicacién inmaterial: se constituye de la palabra, el lengugje y los sentimientos,
como el amor. Aungue no los podamos ver, medir, pesar o tocar, no significa que no existan,
porque también se establece comunicacion entre los individuos a través de los sentidos y
sentimientos.

“La comunicacion, en su sentido mas amplio, abarca las tres funciones de almacenamiento, procesamiento
y transmision. Es posible percibir una secuencia de actos de comunicacién, como algo que se asemeja a las
conexiones en una cadena en la que la informacion se amacena, transmite, procesa, amacena y asi
sucesivamente. Cuando escribimos, conectamos e pensamiento con el papel, e procesamiento con €l
amacenamiento. Cuando leemos, conectamos la luz con el pensamiento, la transmision con el
procesamiento. Cuando sacamos una fotografia, conectamos la luz con la pelicula, la transmision con €l
almacenamiento. Cuando proyectamos una pelicula, conectamos nuevamente la pelicula con la luz, €
almacenamiento con la transmision. La informacién se mueve de una conexion a otra dentro de la cadena
por medio de los transductores. Estos dispositivos como micréfonos, camaras, aparatos de television,
aparatos de video permiten que lainformacion pase de una funcién a otra. Incluso una pluma estilogréfica, o
la luz que ilumina una pagina de un libro, son transductores, como lo son los gjos, la nariz, la boca, las
manos y la piel. Una biblioteca estd disefiada para transmitir informacién. Una compafiia de
telecomunicaciones esta disefiada para transmitir informacion. Un ordenador esta disefiado para procesar
informacion. Algunos sistemas de comunicacion, sin embargo, pueden ocuparse de las tres funciones de
comunicacion. Una estacion de television es un jemplo de ello, una escuela es otro.

El concepto de una red abarca la complejidad de la comunicacion en su totalidad. El término se puede
usar para sistemas de comunicacion humanos y también tecnol 6gicos.

Los diagramas de las redes de comunicacion estan formados por lineas que representan los canales de
comunicacion y los puntos donde las lineas se interseccionan, 1o que se llaman ((nodos)). Las lineas entre
los nodos se llaman ((conexiones)) y launidad basica de lared es ladiada. Se trata de la conexién entre dos
nodos que describe el modelo de Shannon. Sin la cual no puede existir una red. Hemos utilizado la idea de
una red para explicar la transmisién de la informacién entre nodos. Hemos observado el procesamiento
como algo que ocurre en un nodo cuando interacciona la informacion entrante con la informacién
amacenada.” '

Se podria pensar que gracias a las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion),
ademés de los avances cientificos y tecnologicos, en la actualidad existe la posibilidad de
comunicarnos a cuaquier parte del mundo en menor tiempo através de la distancia.

36. Tiffin, J. y Ragasingham, L. En buscade la clase virtual, a educacién en la sociedad de lainformacion, 1997, p. 65.
37. 1bid. p. 65.
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La comunicacion interpersonal, se da de un sujeto a otro de manera directa; es decir, del
transmisor al receptor y viceversa, tal y como ocurre en un salén de clases presencial, aunque
no siempre se da este tipo de comunicacion, ya gue como se menciono, existen diversos nodos,
sistemas de comunicacion e insumos tecnolégicos que facilitan otro tipo de comunicacion
tecnolégica con el auxilio de las TIC, gracias a ello se puede hacer posible la comunicacion a
través de medios electronicos virtuales y favorecer asi al proceso de la educacion a distancia.

En educacion presencial, este tipo de comunicacion interpersona se observa de la
siguiente forma:

MAESTRO Q) —» [ MESAJE 2) —» [ ALUMNO @
4— | MENSAJE (2 PR

) 2)

Fig. 3

Es muy importante reiterar, para que exista la comunicacion es necesario un feedback o
respuesta por parte del receptor y que no solo sea transmision de informacion, de ello
dependera el desarrollo y la optima construccion de conocimiento por parte del dumno a la
hora de analizar e interactuar con lainformacion, con el proposito de lograr construir su propio
conocimiento y poder llegar asi a una conclusién en relacion con la informacion recibida, para
ello serd ademas necesario €l empleo de la evaluacion y un didogo reciproco que permita la
comunicacion asertiva entre (maestro — alumno), o en educacion a distancia (facilitador —
alumno), de lo contrario seria sélo transmision de informacion. El (feedback) nos permite ver si
el conocimiento construido por parte del alumno es el esperado o tiene la pertinencia requerida.

Por otra parte, hay un tipo de comunicacion mediatizada, la cual atraviesa por distintos
canales; es decir, que se daatravés delas TIC, (ambientes electronicos virtuales) que facilitan
a los sujetos la construccién de conocimiento y no es necesariamente presencial. En una
educacion a distancia, la transmision de informacion, dentro del acto comunicativo, genera
transmision de informacion por parte de un facilitador hacia un medio electronico virtual, o
simplemente escrito por correspondencia (impreso), este proceso busca lograr una
comunicacion con el alumno para poderle facilitar la construccion de conocimiento.

Como podemos observar, en la educacion a distancia (ED), las sefid es (mensaje) pasan

por un filtro o decodificador (medio electrdnico virtual o impreso en papel), € cua cumple la
funcidn de receptor o traductor de la informacion, este mensaje se transmite a alumno con el
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propdsito de entablar una comunicacion que nos permita recibir una respuesta de regreso a
través de este mismo canal comunicativo; Es decir, que lainformacion fluye deiday vuelta.

En lafigura cuatro se muestra un jemplo del proceso comunicativo en relacion con la
ED, en ella se muestra como los (ambientes facilitadores) representan distintos medios
electronicos virtuales, los cuales pueden ser por gemplo: paginas web, foros de Chat, correo
electronico entre otros; como el cd rom interactivo, teléfono, video conferencias, television
educativa, comunicacion via satélite, lared de Internet o medios impresos etc.

FACILITADOR

AMBIENTE
FACILITADOR

AMBIENTE
FACILITADOR

AMBIENTE
FACILITADOR

AMBIENTE
FACILITADOR

Fig. 4

Para nosotros, un facilitador es la evolucion del maestro, debido a que en un salon de
clases el profesor sdlo transmite informacion de manera presencial y tradiciona a sus alumnos
y €l proceso comunicativo se da de manera directa en relacién con los alumnos; por decirlo de
alguna manera, transmite conocimiento ya digerido por €, en relacion constante con sus
alumnos, ellos analizan lainformacion y responden al maestro de manera presencial.

El facilitador, en cambio, aplica la teoria epistemol dgica del constructivismo y permite
a sus alumnos que interactten con lainformacion, la analicen y depuren, facilitandoles las vias
necesarias y pertinentes para que estos logren construir su propio conocimiento a través de
medi os el ectronicos virtuales empleados através delas TIC.
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Las TIC son muy importantes para poder transmitir informacion de un punto aotro, ello
nos permite entablar comunicacién con los aumnos y tener un (feedback) a través de la
distancia, con ello se hace posible facilitar la construccién de conocimiento a través del acto
comunicativo y los medios electronico virtuales.

Como podemos observar la comunicacion y la trasmision de informacion son dos cosas
distintas y ambas son necesarias para poder lograr e desarrollo de la ED; pero, para poder
llevar a cabo este proceso educativo es necesario entablar una comunicacién con € propésito
de obtener una respuesta por parte del alumno o dudas, y lograr asi saber si e sujeto logrd
llegar alos objetivos esperados por parte del maestro o facilitador.

El ser humano es un ser biopsicosocia por naturaleza, y la comunicacién le permite
transmitir sus deseos, suefios e ilusiones, asi como sus acciones, pensamientos, ideas, etcétera.
A esta transmisiéon la conocemos como informacion. A través de la comunicacion, el ser
humano puede transmitir la informacion necesaria para poder construir conocimiento y con el
poder solucionar problemas de la vida cotidiana.

En la actualidad, los seres humanos pueden comunicarse en menor tiempo, a cas
cualquier parte del mundo, gracias alos avances cientificos y tecnoldgicos, lo cual hafacilitado
el proceso comunicativo; es decir, en la antigliedad |as culturas se comunicaban por medio de
sefides, simbolos (dibujos), lenguaje corporal, etc. Después, mediante el didlogo con el empleo
de la palabra, hasta llegar a comunicarnos a través de las TIC, por mencionar solo agunos
giemplos. la computadora, la red de Internet, la television, radio, teléfono, discos compactos,
satélites, medios escritos, € multimedia, etcétera, lo cua hace posible e desarrollo y
desempefio de la educacién a distancia.

Para lograr ser una nacién competitiva en busca del desarrollo, y producir fuentes de
empleo, la sociedad depende de un amplio desarrollo econdémico, politico, social, cultural y
educativo. Para lograr dichos objetivos, es necesario que existan buenos canales de
comunicacion entre sus habitantes, para que se pueda comprender con claridad la informacion,
objetivos y fines que pretendan llevar a cabo los habitantes para poder lograr un desarrollo y
ser nacion en la busqueda de un pais competitivo; Es decir, lograr el cumplimiento de objetivos
gue permitan el logro de una educacion pertinente, que favorezca a la solucion de problemas
cotidianos. Asi mismo, se pretende fomentar el desarrollo de esa parte de la conciencia humana
que aboga por la reflexion en cada sujeto. De ta manera, € hombre comprendera la
importancia de su papel dentro del rol social y se preocupard por su desarrollo persona y
profesional, que tendrén finalmente un impacto social.
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2.2 Importancia dela comunicacion y su relacion con la educacion

El ser humano establece una relacion trascendente comunicacion — educacion; podria
decirse que las dos van de la mano. Desde pequefio, €l hombre aprende a comunicarse, es
educado para poder transmitir ideas, deseos 0 pensamientos, para saber comportarse y
adaptarse en e mundo que le rodea. Somos educados para poder transmitir informacién de
diversos tipos paralograr unainteraccidn con esta, ello hace posible la capacidad de dialogar.

La relacién que existe entre comunicacion y educacion se da através del didlogo, entre
dos individuos 0 mas que expresan sus ideas o pensamientos con fines educativos, y procesan
lainformacion, enriqueciéndola. De igual manera, en un acto de didlogo interior, el hombre en
solitario reflexiona acerca de los puntos mas importantes de la informacion. Con ello se hace
posible que construya y reconstruya su propio conocimiento adaptando en su interior la
informacion que percibe del medio.

“Dentro del proceso educativo, la comunicacion no es algo secundario ni gjeno a mismo, sino que esta tan
intimamente unida a é, que es imposible concebir la educacién sin el proceso de comunicacion educador-
educando (...). La comunicacion se delimita en educacién como accion centrada en la relacion entre dos o
més personas que intercambian informacion ateniéndose a unos patrones y a unas normas con €l fin de

educar.”*®

Como podemos observar, dentro del proceso educativo la comunicacion es un medio
importante para llevar a cabo la transmision y recepcion de informacion; dentro de una
interaccion de ida y vuelta, de igual manera, podemos comunicarnos con los aumnos y
explicarles las instrucciones de |os procesos a seguir, para que puedan relacionarse e interactuar
con lainformacién y lograr asi entablar un didogo comunicativo que permita el desarrollo de
los fines educativos, los cuales se evaluaran a través de tests o exdmenes que permitan a
facilitador observar si el alumno logré comprender el mensagje con claridad y esta apto para
aprobar y pasar al siguiente nivel.

Sin la comunicacion, € proceso educativo no podria desarrollarse y ser llevado a cabo
con el éxito esperado.

“En la educacion sistemética e intencional se da un sistema de comunicacién interpersonal filtrada y

estructurada de acuerdo con unas metas y segin |as capacidades del educando. . .”*

38. GarciaAretio, Lorenzo. La educacion, 1989, p. 24.
39. Ibid. p. 24.
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Serd a partir de la claridad con la cua se lleve a cabo la transmision de |os mensajes
dentro del proceso comunicativo através de las TIC, que el estudiante sea capaz de entender y
comprender, asimilar y adaptar las ideas o informacién transmitida por el profesor, para poder
lograr un didogo pertinente, dentro del cual surge unarelacion (facilitador — alumno) através
de preguntas y respuestas.

Por otra parte, gracias a las experiencias que adquirimos por medio de las experiencias
biopsicosociales alo largo de nuestra vida, construimos y organizamos model os mentales con
conceptos y categorias que ayudan a comprender y conocer nuestro entorno, con ello logramos
generar un mayor conocimiento, el cual nos permite poder adaptarnos al medio ambiente que
nos rodea, y nos permite ser educados y educar dia a dia gracias a la comunicacion y su
relacién con € proceso educativo.

Durante el proceso educativo, es necesario tener bien planeada, organizada y
estructurada con claridad |a informacion que se pretende transmitir a un sujeto para fines de la
comunicacion educativa, para poder establecer los didlogosy medios pertinentes que faciliten
al sujeto la asimilacion, adaptacion, organizacion, entendimiento de estainformacion en busca
de permitirle la construccion de su propio conocimiento, para ello juega un papel muy
importante €l pedagogo, ya que es la persona especializada en lograr emplear las mejores
teorias, tecnologias educativas, métodos y técnicas de evaluacion empleadas como insumos
para lograr el mejor desarrollo y desempefio del proceso educativo en relacion con |os sujetos,
para que esto sea posible la claridad del mensaje emitido es de gran relevancia.

“La educacioén se configura como un sistema de comunicacion con todos y cada uno de los el ementos que lo
integran: emisor (normamente educador) receptor (normalmente alumno) y canal (medios y técnicas). Pero
este esquema no tiene por qué considerarse cerrado, aunque exista — como en toda comunicacion plena el
correspondiente proceso de retroalimentacion y autorregulacion.”

Algo muy importante que le falta comentar a la cita anterior es el mensgje, ya que de la
claridad de este dependera que un sujeto logre o no, asimilar y adaptar lainformacion que le fue
transmitida para lograr su optimo desarrollo educativo, de no existir claridad en el mensgje la
informacion seria distorsionada y perderia su fin de lograr una comunicacion pertinente, con
ello & proceso educativo perderia sentido.

“La educacion se nos presenta también como un sistema abierto y proyectivo (...) que influye y se deja

influir por el medio social en que se encuentrainserto.”*

40. Ibid. p. .24.
41. Ibid. p. .24.
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Esto es observable dentro del entorno social que nos rodea. Es decir, cada accion o
acontecimiento cotidiano nos ayuda a construir conocimiento como explica Vygotsky en su
teoria del constructivismo social, la cua se explicara mas adelante, ya que la sociedad influye
en la formacién de comportamientos morales, éticos y valores, ayudandonos a descubrir las
virtudes que poseemos y a visualizar y cuestionarnos. ¢cudles son las que queremos tener?,
¢COMOo queremos ser?, ¢qué pretendemos lograr en nuestra vida, cultura?, etc.

“Un ser humano requiere asi mismo desarrollar habilidades para el didogo y la comprension critica de
otros seres humanos. La inteligencia moral, como parte de la personalidad moral, exige autorregulacion y
toma de conciencia de | as responsabilidades personales.

Las personas debemos desarrollar en nuestra vida una cultura moral que se integra por los siguientes
elementos: valores, normas sociales, model os personales, instituciones sociales y propuestas normativas.

La escuelatiene que plantearse cudl es su proyecto educativo y sdlo puede fundamentarlo si tiene una clara
idea del perfil de personas que deseaformar. (...)

¢Cuél es nuestra mision? ¢Qué perfil de alumnos debemos formar?”

Como se ha visto hasta el momento, con ayuda de la comunicacion es posible informar
algunos tipos de comportamientos, conocimientos, hébitos, formas de pensar y de ver la vida,
ya sean éstos de percepcion optimista 0 pesimista. Hay que tener especial cuidado en la
informacion que se transmite a los demés a través del proceso comunicativo, a fin de suscitar
un mundo armonico, justo, ético y equitativo. Por otra parte, no hay que olvidar e hecho de
que la educacion tiene como mision ser la via que aboga por e desarrollo y e
perfeccionamiento humano; de ésta depende e mundo futuro que se construye dia con dia, ya
que la educacion tiene un gran impacto en la cultura.

La educacion a distancia necesita mucho de la comunicacion, en especia del didogo,
pues de é dependera su éxito debido a la claridad del mensgje trasmitido. Los educadores a
distancia necesitan estar atentos al conocimiento que pretenden construya el alumno através de
estos medios, y la forma especifica de comunicacion que se propiciard a través de los canales
empleados con las TIC para el logro de un desarrollo positivo dentro de este proceso.

‘. . . paraque exista un proceso de comunicacion, la comunicacion debe incluir tanto la transmision como

comprensién de significado.”

Para poder decodificar y entender una informacion, mensaje o sentimiento, es necesario
que sea transmitido con claridad y sencillez; es decir, debera ser entendible, y con el proposito
de que €l receptor pueda comprender el mensaje claramente. De no ser asi:

42. Garza Trevifio, Gerardo y Patifio Gonzélez Susana. Educacion en valores, 2000, p. 30.

43. Robbins Stephen, P. Comportamiento organizacional, 1993, p. 339.

37



“. .. aunque unaidea sea estupenda, resultard indtil mientras no se transmitay los demas la comprendan. Si
existiera la comunicacién perfecta, se daria cuando un pensamiento 0 una idea se transmitieran de tal
manera que laimagen mental que percibierael receptor fuerajusto igual aladel emisor. Aunque se trata de
una teoria elemental, en la préctica, la comunicacién perfectano selogranunca. . .”*

Cada sujeto tiene sus propios paradigmas, formas y modos de ver las cosas; es decir,
gue entiende y percibe el mundo exterior que lo rodea de manera personal y subjetiva, adapta
la informacion de acuerdo a sus intereses. Por ello, es importante tener especial cuidado en
como debera ser transmitida la informacion a través de estos medios por parte del facilitador,
paralograr que el alumno pueda interactuar facilmente con esta.

“En cualquier organizacion o grupo, la comunicacion tiene cuatro funciones centrales. Controlar, motivar,

expresar emociones e informar.”*

Como ya se menciono, la comunicacion tiene una gran relacion con la educacion,
ademés e proceso educativo pasa por distintas acciones para poder cumplir su funcion
educativa; Por ello, en educacion a distancia, el facilitador necesitara desarrollar ambientes que
motiven a alumno, para que a través de ese proceso vaya generando Sus propios puntos de
Vvista, y construya su propio conocimiento.

“Se puede decir que la comunicacion es un proceso o flujo. Los problemas de comunicacién se presentan

cuando e flujo se desvia o bloquea.”*°

En ED cuando la comunicacién pierde sentido y claridad en los mensgjes transmitidos,
se obtiene como resultado un mensaje mal recibido, y una respuesta errénea; por lo tanto, se
hace existente una malainterpretacién por parte del sujeto, lo cual dara por resultado la perdida
del éxito educativo, y la falta de una comunicacion pertinente, debido a que no hay coherencia
ni logica en los mensajes respecto a la relacion con lo esperado en un inicio por parte del
facilitador; es decir, que no sera posible que e alumno logré una positiva compresién de la
informacion y se tendrd un proceso educativo deficiente o de poca calidad. Las TIC son una
herramienta poderosa que puede apoyar a la educacion para lograr con éxito sus fines y
objetivos, en especial 1os de la educacion a distancia, como se vera en capitul os posteriores.

44, Robbins Stephen, P. Comportamiento organizacional, 1993, p. 339.
45. Op. cit. p. 340.
46. Ibid. p. 340.
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CAPITULO 3 CONSTRUCTIVISMO, MARCO TEORICO DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

3.1 El constructivismo y su importancia en relacion con la educacion a distancia

“Naturaleza del constructivismo

El constructivismo constituye, antes que nada, una posicién epistemoldgica, es decir, referente al como se
origina, y también a cdmo se modifica el conocimiento: Como tal no debe confundirse con una posicién
pedagobgica

El constructivismo establece que el sujeto cognoscente construye el conocimiento.

Esto supone que cada sujeto tiene que construir sus propios conocimientos y que no los puede recibir

construidos por otros.”™’

El constructivismo es una teoria, la cual, con el paso del tiempo, se ha estructurado
basada en diversas teorias, por lo cual no existe hasta el momento una teoria constructivista
aplicable al cien por ciento. Ademas, muchos autores se encuentran con posturas contrarias al
constructivismo. Pero también, por otra parte, algunos autores no sélo hablan del
constructivismo, sino de los constructivismos.

“Asi por ejemplo, bajo el paraguas conceptual del constructivismo evolutivo y educativo se encuentran
ofertas tan variadas como el constructivismo piagetiano, el constructivismo sociocognitivo y el

constructivismo sociocultural, por citar los prototipos més conocidos.”*®

El constructivismo es una rama de la epistemologia. Epistemologia es la ciencia que se
encarga de estudiar el origen del conocimiento. Su definicion proviene del griego episteme
(conocimiento), y logos (teoria). El constructivismo se dedica a investigar como el sujeto
puede construir su propio conocimiento, conceptos y estructuras mentales, ademas de modelar
una representacion de la realidad, creando su propia concepcion de la misma y de los objetos,
para finalmente llegar a un nuevo “conocimiento”, a través de las experiencias vividas en busca
de una adaptacién con el ambiente.

La teoria constructivista afirma que el sujeto no puede recibir el conocimiento
construido por otros, construye su propio conocimiento a través de experiencias que le
permiten modelar y asimilar aspectos de la realidad en busca de una adaptacion con la misma:
ello le permite, al mismo tiempo, estructurar algunos aspectos del ambiente. A través de estas

47. Rodrigo, José Maria. Amay, José. (Compiladores). La construccion del conocimiento escolar, 1997, p. 15.
48. Op. cit. p. 9.
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acciones, que se dan en el interior de cada sujeto, se facilita la construccion de nuevo
conocimiento.

“el constructivismo. Surgido inicialmente como una posicion epistemoldgica sobre el origen del
conocimiento, con un claro distanciamiento del racionalismo y del empirismo, el postulado constructivista
ha llegado a generar diversas orientaciones tedricas y aplicadas dentro de la psicologia y la pedagogia. De

hecho, hoy se habla del constructivismo educativo, del evolutivo, del cognitivo y del terapéutico.”

Se dice que un sujeto, cuando interactia con la realidad, pone en juego algunos
esquemas, pensamientos o ideas, para observar sus resultados. Este proceso conlleva un
equilibrio o desequilibrio al interior del sujeto, del cual hablaba Piaget.

Es como cuando se lanza una roca a un lago en espera de ver qué pasa. Obviamente,
gracias a nuestra experiencia, sabemos o intuimos que el resultado de esta accion sera la
creacion de ondas, asi como el salto de algunas gotas de agua, pero lo que no sabemos es el
tamano o la magnitud de esas ondas. De ello dependen muchos factores, por ejemplo el angulo,
velocidad, la fuerza con la que se lanza la piedra, tamafio, forma y peso de la misma, entre
otros.

Otro ejemplo seria cuando le decimos a alguien: “dibuja una vaca”. La mayoria de las
personas hara una representacion de la imagen mental que ellos tienen construida a través de
sus experiencias con ese aspecto de la realidad, como concepto de vaca; es decir, dibujaran un
animal cuadrupedo, con cuernos muy pequefios y de color blanco con manchas negras, esto a
consecuencia de la emulacién de la realidad que ellos perciben a través de sus sentidos y el
concepto que tienen en sus estructuras mentales como asimilacion de lo que es para ellos una
vaca. Sin embargo, eso sera solo la representacion de una vaca, o de la imagen que ellos tienen
en su modelo de dicho animal. Sin embargo, estard muy lejos de ser realmente un animal que
coma pasto, beba agua, entre otras cosas. Con ello comprobamos que el sujeto es capaz de
construir aprendizaje significativo y ver que gracias a sus conceptos y categorias puede
construir esquemas mentales, con los cuales, posteriormente pueda basarse en ellos y asi poder
representar el modelo que él asimilé de la realidad como concepto de vaca.

En otras palabras, el constructivismo es una teoria que pretende explicar como se
construye el conocimiento en los seres humanos, y que todo en la vida es un proceso de
asimilacién y adaptacion por parte del sujeto en relacion con el ambiente, el tiempo y el
espacio. El sujeto es constructor de su propio conocimiento, basado en sus experiencias

49. Ibid. p. 9.
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vividas, las cuales le ayudan a valorar, modificar, estructurar, equilibrar o desequilibrar su
realidad interior, en busca siempre de un fin: la perfeccion y equilibrio, lo cual es posible
gracias a la construccion de conocimiento:

“La epistemologia que guia su construccion, las representaciones mentales que se activan en el proceso
constructivo, los procesos de cambio espontaneo e inducido mediante intervenciones educativas y el papel
del educador en todos estos procesos. Ademas el constructivismo, como orientacion teorica, se utiliza para
explicar desde los procesos evolutivos del conocimiento cotidiano en la macrogénesis, hasta los procesos
de ensefianza-aprendizaje del conocimiento escolar en la microgénesis de un dominio concreto de

conocimiento.™°

Con lo que hemos visto hasta el momento, podemos decir que el constructivismo es la
teoria que ayuda a los seres humanos a comprender coOmo es que se genera el conocimiento a
través de sus experiencias.

Por otro lado, cabe mencionar que dicha teoria se esta aplicando mucho en Espafia 'y en
algunos paises del mundo, en relacion con la educacion y no es sélo una teoria, €s un proceso
educativo. Sin embargo, no olvidemos que el constructivismo, por ser una fusion entre diversas
teorias psicoldgicas, pedagogicas, filosoficas y sociales, pierde un sentido estricto y la funcién
de una receta de cocina por ser tan adaptable al cambio y avanzar con el transcurso del tiempo
y las necesidades que nos ha tocado vivir dia a dia.

El constructivismo sostiene que un individuo interactia con la realidad que todos
conocemos, de hecho la interpreta a su forma al comprender y analizar las cosas para formarse
su propio concepto del ambiente, de una manera individual. Esto lo hacemos cada uno de
nosotros, solo que cada quién. Observamos, conocemos y vemos las cosas desde diferentes
puntos de vista y de una forma personal.

Por otro lado, Vygotsky asegura que el sujeto aprende de su sociedad y su interaccion
con ésta. El sujeto, al interactuar con la realidad, vive experiencias que, como ya vimos,
facilitan la construccion de conocimiento; de hecho, el ser humano conoce gracias a que
esquematiza las experiencias de la realidad, y estos esquemas nos ayudan en gran medida para
lograr una mayor economia cognitiva; a su vez, los esquemas nos ayudan a construir
conceptos; es decir, a definir las propiedades de algun objeto o cosa en particular. Por ejemplo,
la palabra “manzana”, la cual tiene diversas connotaciones como son: forma, tamarfio, color,
sabor, olor, consistencia, peso, liquidos, vitaminas, rugosidad, grosor, etc. No obstante, hemos

50. Ibid. p. 9.
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caido en una trampa conceptual sin darnos cuenta, debido a que no tenemos en este momento
la manzana al frente, sélo la palabra, y nos basamos en el concepto de lo que entendemos por
manzana para modelar nuestra idea acerca de este objeto de la realidad tal como nosotros la
percibimos; de hecho, seria diferente si hiciéramos un dibujo o una obra de arte que
representard a la misma, pero siempre nos basamos en los conceptos y los esquemas e
imagenes mentales, para poder llevar a cabo dicha tarea.

Asimismo, los conceptos ayudan a categorizar las cosas u objetos que nosotros
captamos e interpretamos de la realidad; es decir (con el ejemplo anterior de la manzana)
nosotros categorizamos si se trata de una fruta, maqueta, silueta, fotografia, disfraz, recuerdo,
dulce, agria, joven o vieja, amarilla, roja, verde, de papel, natural, de cartén, metal, en una obra
de arte por ejemplo, etcétera. Con esto podemos observar claramente que el concepto seria la
manzana y su forma, y la categoria su género o estructura, clase.

Entonces, de esta manera se crean los esquemas, y tanto los esquemas como los
conceptos y las categorias tienen una estrecha relacion entre si y estdn en constante
movimiento; de hecho, forman parte del equilibrio mévil del que habla Jean Piaget y el cual
mencionaremos en el siguiente capitulo de este trabajo. A nosotros en particular nos recuerda
lo que es la teoria de fractales, en donde un cuerpo diminuto se expande de igual manera en
forma y estructura hasta el infinito. Del mismo modo, pensamos que el conocimiento es
cambiante; es decir, que los esquemas sirven para enriquecer, modificar o cambiar algunos
esquemas y estructuras mentales ya construidos; con ello, se incrementa o cambia la forma de
pensar de un sujeto, dando asi origen a nuevas ideas, pensamientos 0 nuevo conocimiento.

Cuando un sujeto tiene una necesidad, esta en desequilibrio y busca lograr un equilibrio
interno, a través de la puesta en practica de su conocimiento y a partir de los esquemas que
tiene construidos hasta el momento. Con ello, pretende evaluar si puede solucionar
determinado problema. Al final siempre llegara a un determinado punto: es decir, la solucion
de un problema, el logro de un equilibrio, o a un desequilibrio mayor, o algin nuevo problema
que necesite de otra solucién y de la aplicacion de nuevos esquemas, lo cual implica a la vez la
construccion de nuevas experiencias y conocimiento. Pero ya gand la experiencia de ver que
con el esquema que tenia en un principio puede o no solucionar el problema.

Basados en este proceso constructivista, creemos que la educacién a distancia a través
de Internet puede generar en los sujetos una interaccion con la realidad que nosotros
modelamos con estos medios electronicos virtuales y de la transmision de informacion que les
permita lograr un desequilibrio, que a su vez ocasione la necesidad de buscar su propio
equilibrio interno con la acomodacién de esquemas e ideas que lo lleven a la reflexion y
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organizacion de ideas y pensamientos; es decir, que se cuestione y busquen soluciones. Con
ello, se persigue el logro de una mayor economia cognitiva en los sujetos.

Para lograr dicho objetivo, pensamos necesario el hecho de planear y estructurar bien
las metodologias y los temas que se impartiran a través de estos medios electrdnicos virtuales,
para el logro de los objetivos.

“El sujeto almacena su conocimiento de la realidad mediante distintos tipos de entidades de diferentes

naturaleza. En ellas se pueden distinguir los esquemas, los conceptos y las representaciones. Las teorias son

un tipo de representaciones.”*

Creemos que con el uso de la red de Internet se puede favorecer la educacion a
distancia y, aplicando la teoria constructivista, podremos lograr en los sujetos un aprendizaje
mas interactivo y de alguna manera mas significativo, ya que el sujeto se vera en la necesidad
de lograr un equilibrio interno al interactuar con los medios virtuales y pensar: ;cOmo va a
poder llevar a cabo su formacion integral con éxito?, convirtiéndose asi en el responsable de la
construccion de su propio conocimiento; es decir, en un autodidacta.

A través de los medios electronicos virtuales se pretenden emular algunos aspectos de
la realidad, con los cuales pueda interactuar el sujeto y en el momento en el cual tenga dudas al
respecto (un desequilibrio interno), se vera en la necesidad de investigar y buscar a su asesor
(facilitador), o los medios necesarios para satisfacer sus dudas y lograr su equilibrio, y lo
conseguira a través de la solucion de su duda, y daré por resultado un nuevo conocimiento o
reacomodacion del mismo en el sujeto. En un ambiente educativo libre de riesgos.

Por otra parte, desde el momento en que dicho sujeto esté interactuando con su
computadora, estard aplicando algunos esquemas para poder utilizar y comunicarse con su
asesor a través de las TIC, y se vera en la necesidad de adquirir un nuevo lenguaje, un lenguaje
tecnoldgico.

51. Op. cit. p. 24.
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3.2 Importancia de un lenguaje tecnoldgico para € desarrollo de la educacion a
distancia.

La educacion a distancia a través de Internet puede reforzar e innovar nuevas
experiencias de aprendizaje que nos permitan construir un nuevo conocimiento, el cual en su
momento nos permita, a su vez, dar solucion a problemas reales que enfrentemos en el futuro.

Tomamos en cuenta la teoria del desarrollo evolutivo del conocimiento en Jean Piaget,
como mencionamos en el capitulo anterior, para poder explicar como el sujeto construye sus
estructuras mentales. Para ello sera necesario, primeramente, tener experiencias que nos
permitan la construccion de dichas estructuras, las cuales favorecen a su vez la construccion o
reacomodacion de nuevo conocimiento en el sujeto.

Con la llegada de las TIC. sera necesario adquirir un nuevo lenguaje que nos permita
interactuar con esas tecnologias y que dé por resultado crear las condiciones para producir un
nuevo conocimiento, por ejemplo el lenguaje html.

De esa manera, gracias al empleo de un nuevo lenguaje tecnoldgico, nosotros
tendremos la capacidad de comunicarnos con la tecnologia, en el caso de la educacion a
distancia podria ser a través de una computadora, lo cual nos dard por resultado nuevas
experiencias educativas.

“Ahora bien, esta construccién de las estructuras se efectla de manera compleja e imprevista, como
demuestra por ejemplo la construccion de la serie de los nimeros enteros, que estudiamos en otro tiempo y

cuyo estudio hemos revisado recientemente.”>

En el capitulo anterior se habl6 acerca de la construccion de las estructuras mentales, asi
como de los conceptos y categorias; con ello observamos que Jean Piaget afirma que el sujeto
construye su conocimiento basado en estructuras y esquemas mentales, las cuales se van
modificando o equilibrando, de acuerdo a sus experiencias vividas en el espacio temporal con
las cuales interactua en la realidad.

Piaget afirma que los sujetos siempre estan en busca de un equilibrio movil:

“En cuanto a la teoria del desarrollo en general, nosotros mismos hemos recurrido constantemente a la

nocién de equilibrio para explicar la génesis de las estructuras operatorias y el paso de las regulaciones

preoperatorios a las operaciones propiamente dichas”*®

52. Piaget, Jean. Seis estudios de psicologia, 1977, p. 118.
53. Piaget, Jean. Seis estudios de psicologia, 1977, p. 143y 144.
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Un sujeto esta en constante movimiento interno. Este hecho lo lleva a la necesidad de
lograr un equilibrio. Cuando un sujeto tiene una necesidad, es porque esta en desequilibrio. Por
ello, siempre buscara estabilidad para satisfacer sus necesidades. Para, lograrlo tendra que
interactuar con sus esquemas mentales, los cuales lo llevaran a hipotesis o conclusiones sobre
la realidad, y ello le permitira lograr dar solucion a algunos problemas. De este modo, las ideas
que le permitan planear diversas soluciones llegaran a través de la interaccidn entre un proceso
operatorio y preoperatorio, como menciona Jean Piaget en la cita anterior.

Piaget afirma que “existen equilibrios moviles, como en la fisica y en la quimica, y el
equilibrio no sélo es estabilidad”; es decir, que un sujeto, para poder construir su conocimiento,
necesita decodificar los estimulos y simbolos del medio ambiente. Ello lo lleva a analizar la
informacion y construir sus propios conceptos y categorias, 0 a reconstruir sus esquemas, dando
por resultado nuevos esquemas o la construccion de un nuevo conocimiento.

Un ejemplo de equilibrio movil, seria observar como en el interior, de nuestro cuerpo
estd implicito el movimiento a la hora de palpitar nuestro corazon, o con el sube y baja de la
sangre, respiracion, impulsos eléctricos entre dentritas, etcétera. Y si se altera ese equilibrio en
movimiento, es decir que el coraz6n no palpitara a la velocidad normal, tendriamos por
resultado alteraciones en nuestro organismo, como baja presion, hipertension, etcétera, lo cual
nos llevaria a caracterizarlo:

“Para definir el equilibrio, tomaré tres caracteres. Primero, el equilibrio se caracteriza por su estabilidad.
Pero observemos en seguida que estabilidad no significa inmovilidad. Como es sabido, hay en quimica y en
fisica equilibrios moviles caracterizados por transformaciones en sentido contrario, pero que se compensan
en forma estable. La nocién de movilidad no es pues contradictoria con la nocion de estabilidad: el

equilibrio puede ser muy movil y estable.”**

Piaget dice que para llegar a ese determinado equilibrio, es necesario atravesar por
cuatro estadios psicoldgicos que nos ayudan al desarrollo mental y a la construccion de
estructuras mentales que nos permitan a su vez un determinado conocimiento, el cual con el
tiempo crecera como un escaldn tras de otro.

Por otra parte, podemos decir que la tierra sobre la cual estamos es firme y esta en
equilibrio, pero nuestro planeta estd en constante movimiento, girando alrededor de su eje, por
lo tanto es un equilibrio movil. Y del mismo modo en nuestro interior, nuestros conceptos,
esquemas y estructuras mentales se van modificando, cambiando y moldeando con la realidad

54. Op. cit. p. 216.
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y su interaccion con la misma, pero siempre en busca de un equilibrio mévil que nos permita
una determinada estabilidad emocional y cognitiva.

“Por otra parte, el interés implica un sistema de valores, que el lenguaje corriente llama “los intereses” (por
oposicion a “el interés™) y que se diferencian precisamente en el desarrollo mental asignando objetivos cada

vez méas complejos a la accion.”

Opinamos que la educacion a distancia puede despertar nuevos intereses en los
individuos, esto debido a la novedad y necesidad de saber manipular e interactuar con las
tecnologias modernas, que son las cuales finalmente dan origen a una nueva era de transicion
informética, donde algunos paises pueden incrementar su conocimiento a través de las TIC.

Ademaés, la educacién a distancia es el resultado del nuevo conocimiento y de una
nueva forma de aprender y interactuar con el conocimiento y la informacion; es decir, de
nuevos conceptos, esquemas y estructuras mentales, los cuales se iran desarrollando en los
sujetos, en busca de ese equilibrio movil, a través de sus experiencias con estos medios.

Por ejemplo, cabe mencionar el hecho de que para Piaget, lo que nos permite
incrementar nuestro pensamiento es la adquisicion del lenguaje:

“No existe, pues diferencia de naturaleza entre la logica verbal y la l6gica inherente a la coordinacién de las
acciones, pero la légica de las acciones es mas profunda y mas primitiva; se desarrolla mas rapidamente y
supera mas de prisa las dificultades que se le plantean, las cuales, por otra parte, son las mismas

dificultades de descentramiento que mas tarde habran de presentarse en el plano del lenguaje.”*®

Es importante mencionar que un sujeto se encuentra en una constante y estrecha
relacion con el medio ambiente. De hecho, esta interaccion genera resistencias en los
individuos, lo cual obliga a buscar una asimilacion y adaptacion en relacion con él mismo. A
este proceso, Piaget lo denomina proceso de equilibrio, gracias al cual los sujetos pueden
conocer aspectos de la realidad, a través de las experiencias adquiridas en relacién con los
objetos, dentro de lo que él denomina estadio sensorio-motor. Posteriormente, el sujeto se
construye conceptos y categorias de esos objetos y se forma sus estructuras o imagenes
mentales de los mismos.

55. Op. cit. p. 56.
56. Op. cit. p. 115.
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Dentro de esas estructuras se construyen simbolos que ayudan a diferenciar los
objetos o a definirlos, y esos simbolos forman parte de lo que en un futuro constituye el
lenguaje.

Hasta el momento, existen diversos tipos de lenguaje, como el corporal, gréfico,
numérico, binario, simbdlico, etc., pero todo tipo de lenguaje estd basado en simbolos y
codigos que representan algo, lo cual ayuda a los sujetos a facilitar el concepto o
conocimiento referente a algin objeto o aspecto de la realidad. Por ejemplo, la palabra arbol,;
es decir, cuando le pedimos a un sujeto que dibuje un arbol, sélo con mencionar la palabra, ya
sabe a que objeto nos referimos e inmediatamente dibujard su concepcion de lo que él tiene
definido en sus estructuras o imagenes mentales por caracter de arbol.

Por tal motivo, el lenguaje incrementa la capacidad de comunicacién entre los seres
humanos, y con ello se facilita la transmision de informacion, lo cual genera una interaccién
entre el sujeto en relacion con aspectos tedricos de la realidad, y a su vez se genera una nueva
necesidad de equilibrio interno; es decir, la asimilacion, adaptacion y acomodacion de dicha
informacion en relacion con la ya contenida, lo cual dard por resultado un nuevo
conocimiento o retroalimentacion del ya existente.

“Cuando comparamos un nifio de 2-3 afios en posesion de las expresiones verbales elementales con un bebé
de 8 a 10 meses cuyas Unicas formas de inteligencia son todavia de naturaleza sensorio-motriz, es decir, sin
otros instrumentos que las percepciones y los movimientos, parece evidente, a primera vista, que el
lenguaje ha modificado profundamente esa inteligencia inicial en actos, afiadiéndole el pensamiento. Asi,
merced al lenguaje, el nifio se ha convertido en capaz de evocar situaciones no actuales y liberarse de las
fronteras del espacio proximo y del presente, es decir, de los limites del campo perceptivo, mientras que la

inteligencia sensorio-motriz esté casi por entero confiada en el interior de estas fronteras.”’

Como hemos visto, el lenguaje es un icono fundamental para la construccion de
conocimiento, y enriquece la comunicacién y el pensamiento de los individuos, para saber
comunicarse e interpretar los simbolos. Por tal motivo, la educacion a distancia, entendida como
transmision de informacién y una nueva modalidad educativa, depende de un saber interactuar
con las NTIC, y ello nos conlleva al logro de un lenguaje tecnoldgico que nos permita saber
interpretar, decodificar, comprender y analizar dicha informacion a través de estos medios. Por
ello, es importante la comprension de un lenguaje tecnolégico.

57. Op. cit. p. 128.
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“Ademas, gracias al lenguaje, los objetos y los acontecimientos no son ya Unicamente alcanzados en su
inmediatez perceptiva, sino insertados en el marco conceptual y racional que enriquece su conocimiento.
En suma, estariamos tentados, al comparar al nifio antes y después del lenguaje, a concluir con Watson y
tantos otros que el lenguaje es la fuente del pensamiento. Pero si se examinan de cerca los cambios de la
inteligencia que se producen en el momento de la adquisicion del lenguaje, se observa que éste no es el

tnico responsable de tales transformaciones.”®

El pensamiento precede al lenguaje, como afirma Piaget, pero es el lenguaje el cual
incrementa la capacidad de conocer en los sujetos, ya que facilita ain mas el entendimiento del
medio; es decir que con solo conocer el significado de los simbolos y de las palabras, no hace
falta ver un arbol para saber qué es un arbol; este concepto ya esta asimilado por el sujeto en sus
estructuras o imagenes mentales dentro de su aprendizaje significativo. Otro ejemplo seria
llegar hasta este punto y leer todas estas palabras, lo cual seria imposible si no supiéramos el
significado de las letras consecutivas en un orden.

Por otra parte, el lenguaje permite comunicarnos y transmitir ideas e informacion en
relacion con los demas sujetos; por tal motivo, la comunicacion y el lenguaje juegan un papel
muy importante e imprescindible a la hora de educar, ya que la educacién es comunicacion,
como se menciono en el primer capitulo de este trabajo.

Es de suma importancia lograr comprender el uso, manejo y empleo de las TIC, para
poder lograr una educacion a distancia y asimismo poder interactuar con la tecnologia, por lo
cual se hace necesario un lenguaje tecnoldgico que nos facilite el logro de los objetivos
educativos a traves de esta modalidad educativa. Para ello, es necesario adquirir un nuevo
lenguaje tecnoldgico.

“Pero como el lenguaje no es mas que una forma particular de la funcién simbdlica, y como el simbolo
individual es, sin duda, méas sencillo que el signo colectivo, estd permitido concluir que el pensamiento
precede al lenguaje, y que éste se limita a transformar profundamente al primero ayudandole a alcanzar sus

formas de equilibrio por una esquematizacién mas avanzada y una abstraccion méas movil.”®

Llegamos a la conclusion de que el lenguaje es un elemento fundamental para lograr una
oportuna construccion de conocimiento. Muchas actividades mentales no serian posibles sin él.
Facilita la comunicacion entre los seres humanos lo cual, como ya hemos visto, hace posible la
decodificacion, asimilacion y comprension de los simbolos abstractos que se aplican para
representar algunos objetos, caracteristicas o conceptos de los mismos.

58. Op. cit. p. 128.
59. Op. cit. p. 132.
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Un sujeto construye su conocimiento a través de la resistencia que experimenta en sus
experiencias en relacion con el medio. Es una interaccién que produce un feed back, y facilita la
decodificacion y asimilacion del medio, lo cual le permite aprender aspectos de la realidad y
construir nuevo conocimiento.

La resistencia que un sujeto enfrenta en relacion con la realidad, es el hecho de
pretender hacer o lograr algo de su interés; por ejemplo, obtener una calificacién de diez en
matematicas: primero se imagina sacar esa calificacion, después enfrenta los aspectos que le
impiden lograr ese objetivo, lo cual lo lleva a planear y pensar en estrategias que hagan posible
su deseo, y de esa manera caera en la cuenta que para poder lograr esa calificacion sera
necesario estudiar mucho, realizar varios problemas matematicos, poner atencion y entender las
soluciones, saber manejar un lenguaje matematico para que el dia del examen pueda contestarlo
de manera correcta y logre obtener una buena nota. Este tipo de experiencias facilitan la
construccion de conocimiento por parte de los alumnos.

Adaptando el pensamiento de Piaget a la educacion a distancia, pensamos que un sujeto
no podré utilizar la computadora si no sabe el lenguaje pertinente para comunicarse con ella, y
saber manejar la maquina para que haga lo que él desea; por ejemplo: pegar, copiar, adjuntar
archivos, buscar informacién, programar, etcétera. Esa sera la resistencia que enfrentarda un
sujeto, aparte de otras como son saber analizar la informacion de los programas educativos.
Empero, a través de sus experiencias con esta modalidad educativa, ird construyendo nuevo
conocimiento.

“Cuatro procesos fundamentales caracterizan esta evolucion intelectual que se realiza durante los dos
primeros afios de existencia: se trata de las construcciones de las categorias del objeto y del espacio, de la
casualidad y del tiempo, todas ellas, naturalmente, como categorias practicas o de accion pura, y no todavia

como nociones del pensamiento”®

Como pudimos observar, es a través del proceso interactivo entre las experiencias
cotidianas y la resistencia que un sujeto enfrenta en relacién con la realidad, que le permite
buscar una adaptacion y asimilacion en relacion con el medio (equilibrio interno), lo cual le
facilita el hecho de construir su propio conocimiento, gracias a la interaccion entre conceptos y
categorias, la formacion de esquemas y decodificacion de estimulos y simbolos en el medio
ambiente.

60. Op. cit. p. 25.
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Con la llegada de la nueva sociedad de la informacién enfrentamos un nuevo reto, tal
como se describe en la teoria de Charles Darwin, la cual explica la necesidad de una adaptacion
de los seres vivos en relacion con el medio, y la evolucion del mismo para garantizar su
perpetuidad de las especies; Es decir, se vuelve necesario que los seres humanos aprendan a
interactuar y adaptarse con el uso y empleo de las TIC y evolucionen junto con estos cambios
para poder sobrevivir en la sociedad de la informacion y lograr una nueva educacion con la
pertinencia adecuada que permita solucionar los nuevos retos que enfrentaremos en este siglo
XXI.

3.3 Importancia de la red de Internet para la educacion a distancia a través de
medios electr onicos virtuales.

“Una reflexion sobre la difusién en el uso de la Internet para la organizacién de actividades académicas
exige esclarecer la naturaleza del fendmeno tecnolégico actual. Por otra parte, la popularizacién en el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la esfera educativa nos obliga a revisar
detalladamente las concepciones del aprendizaje que se ponen en juego, especialmente frente al peligro
existente al aceptar como experiencias de aprendizaje cualquier proceso instruccional o simplemente

informativo.”!

Es importante, como menciona el profesor Miguel Angel Pérez Alvarez, reflexionar
acerca de la informacion educativa transmitida a través de las TIC. Como él dice, se mantiene
latente el peligro de distorsionar la informacion, a causa de una mala comunicaciéon o
interpretacion por parte del alumno; de ese modo, la educacion solo seria vista como
transmision de informacidn y perderia sus objetivos formativos; por ello, es necesario ensefiarle
al alumno a aprender a ser autodidacta y saber interactuar con las nuevas tecnologias, asi como
orientarlo a que sepa interactuar con la informacién, es decir, que sepa manejarla, analizarla,
estructurarla, digerirla, entenderla, comprenderla, asimilarla, codificarla, y que a través de esas
experiencias logre construir un conocimiento pertinente que le ayude en su formacion
académica.

Para ello es necesario un cambio en el plan de estudios y curriculum educativo dentro
del Colegio de Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM; hace falta un plan
que incluya la ensefianza de los procesos educativos a distancia y que promueva el desarrollo de
los mismos a través de los medios electrénicos virtuales. Ello implica también la ensefianza de

61. Pérez Alvarez, Miguel Angel. Comunidades de aprendizaje en linea: Espacios para la autoconstruccién del individuo, 2003, p. .33.
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la aplicacion y desempefio de nuevas técnicas y teorias pedagogicas, que ayuden a los alumnos
a lograr su aprendizaje significativo a través de estos medios. De esa forma podemos pensar en
el éxito de la educacion a distancia.

Para el logro de los objetivos educativos a distancia, pensamos en el constructivismo
como una teoria epistemoldgica que sirva de apoyo para facilitar el desarrollo de éste proceso
educativo a distancia.

“Me parecen fundamentales las teorias de Piaget, Ausbel, Vygotsky, Papert y otros, en torno a la accion
con los objetos (a la experiencia con los objetos para la construccion de las estructuras mentales) el
significado del conocimiento, el constructivismo social, el medio y su incidencia en la informacion de las

estructuras intelectuales.”®?

La educacion es una de las labores mas nobles. En ella esta implicita la formacion de
los futuros ciudadanos. Por tal motivo, juega un papel importante para la estructuracion de
valores morales e intelectuales en los sujetos, dando origen al medio ambiente en el cual
vivimos y nos desarrollamos cotidianamente.

“... para buscar, recibir e impartir informacion e ideas a través de cualquier medio y a pesar de las fronteras.
Acrticulo 19 de la declaracion de los derechos Humanos, 1948.
... las sefiales nos indican el nacimiento de una universidad electronica mundial.

(ROSSMAN, 1992, pag.1)”®®

La educacion a distancia es importante, para no quedar rebasados por otras naciones. En
la actualidad, podemos comprar pizzas, pagar las cuentas del banco, recibo telefénico,
contratar servicios, ver noticias, buscar informacién de todo tipo, etcétera, a través de Internet.
Asimismo, podemos comunicarnos por medio de foros virtuales, chats, paginas web,
videoconferencias, salas virtuales que utilizan el ancho de banda, entre otras. Ello implica
conocimientos tecnoldgicos que nos permitan interactuar con el multimedia.

“Internet s6lo es una muestra del problema de la infraestructura real de la informacion que esta por venir.
S6lo podemos percibir su forma de manera borrosa y quiza no se pueda predecir claramente. Sin embargo,
es casi cierto que sera mas complicado que todo lo que tenemos ahora y quiza mas complicado de lo que

seamos incluso capaces de imaginar.”®

62. Ibid. p. .33.
63. Tiffin, J. y Ragasingham, L. En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad de la informacién, 1997, p. 201.

64. Op. cit. p. 159.
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Existen algunos paises, como Singapur, los cuales realizan la mayoria de sus actividades
a través de Internet. De hecho, muchas personas trabajan desde su casa y estudian desde el
mismo lugar, debido a que los costos de las telecomunicaciones estan muy por debajo en
comparacion con los costos telecomunicativos de otros paises, como México por mencionar un
ejemplo. Por tal motivo, sale mas barato realizar actividades por medio de la Internet que gastar
en combustible y tiempo para desplazarse de un lugar a otro. Esto ha implicado un ahorro de
tiempo, dinero y economia en los factores de contaminacion.

No podemos darnos el lujo de quedar rezagados una vez mas ante los cambios que se
originan a consecuencia de los adelantos cientificos y tecnoldgicos, los cuales vaticinan la
llegada de la nueva sociedad de la informacién, en esta nueva era de transicién mundial.

Otro avance cientifico y tecnoldgico, que se pretende insertar a través de Internet, es el
empleo de la realidad virtual, con la cual se buscan construir salas y espacios virtuales que
favoreceran aun mas la interactividad y comunicacion a traves de las TIC, y en especial a través
de Internet.

“La realidad virtual estara conectada con la tecnologia de las telecomunicaciones radiodifundidas y por
cable. Estas tecnologias estan sufriendo cambios importantes que maduraran durante el prédximo siglo. Se
estan sufriendo cambios importantes que maduraran durante el préximo siglo. Se estan construyendo las
(superautopistas de la informacion). Estardn pronto en servicio e incrementardn dréasticamente las
posibilidades de las telecomunicaciones. En la actualidad se las contempla como proveedoras de video bajo
demanda y acceso a los nuevos servicios de la informacion. En el futuro pondran en contacto a las personas

en realidades virtuales.”®®

Las TIC permiten un mayor alcance de comunicacion en menor tiempo. Ademas,
facilitan cada vez mas una transmision de informacion de mayor calidad, lo cual nos permite a
los futuros pedagogos pensar en éstas como un apoyo para mejorar la calidad de la educacion a
distancia; con ello, se pretenden lograr diversos objetivos educativos, como se vera en un
capitulo posterior de este trabajo. Asimismo, las TIC facilitan la creacion de nuevos espacios
virtuales en tres dimensiones; ello conlleva a que los sujetos logren una mayor experiencia en
relacion con la realidad a través de los medios electronicos virtuales. Un ejemplo de esto es la
creacion de la VR (realidad virtual).

“Carl Eugene es director del proyecto de Telecomunicaciones y Realidad Virtual en el Estudio para la
Comision Investigadora Creativa de la Universidad Carnagie Mellon. Esta construyendo una ciudad virtual

65. Op. cit. p. 162.
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en el internet. La llama Polis Virtual.® Para acceder a ella es necesaria una unidad HMD vy algin software
especial. En teoria, podria ser una megaciudad virtual accesible a millones de personas. Se trata de una red
de realidad virtual en tres dimensiones con edificios altos, domicilios privados y un parque. Uno se puede
mover por ella de un sitio a otro como telepresencia y encontrarse con las telepresencias de otras personas.
Se puede poner un negocio propio y anunciarlo en paneles virtuales. Como en todas las metropolis, las

compras y el entretenimiento se consideran una de las principales funciones que atraen a mucha gente.”®

La realidad virtual no es un tema nuevo, ha existido desde siempre. El personaje
histérico que mas se aboco en ella para sus ensefianzas fue Platén con su teoria del Topos
Uranos (el mundo de las ideas). Otra corriente histdrica que retoma mucho el empleo de la VR,
es la corriente Subrealista, la cual se basa en pensar que todo suefio del hombre es plasmado con
el proposito de ser publicado a través de la pintura, la escultura, la literatura, o cualquiera de las
bellas artes. Por ejemplo, las pinturas de Salvador Dali; para él, un suefio sale de su mente y
representa aspectos que se relacionan con la fantasia y la realidad en busca de lograr una idea,
una ensefianza, expresion o metafora, la cual de alguna manera le permita al hombre expresar
sus suefios en busqueda de manifestarlos o materializarlos. Este hecho evoca a la realidad
virtual.

Por otra parte, para que un automdvil, edificio o avion puedan existir, es necesaria la
idea previa, una realidad virtual, un suefio que llegara a tener el hombre en algin momento,
como producto de su imaginacién, y cuando se materializan esas ideas van formando el mundo
material que conocemos en la actualidad.

Otro empleo de la realidad virtual es la creacion de peliculas, y los programas de
television; es decir, que muestran aspectos de la realidad, pero se encuentran lejos de ser parte
de ésta. Manifiestan suefios y fantasias que surgen de la imaginacion del productor.

“La virtualidad no es un fendmeno nuevo en la historia de la humanidad. Desde el mito de la caverna de
Platdn, pasando por las imagenes o leyendas de la Edad Media hasta la actualidad, la virtualidad entendida
como apariencia de realidad (pero no real) ha estado presente entre nosotros. La diferencia la encontramos
en que en la larga historia del hombre y de la mujer el potencial de la virtualidad radicaba en la

imaginacion o en las ideas.”’

Entendemos por virtual lo siguiente: como dice la anterior cita, la palabra virtual
significa ser en esencia o efecto, pero no en realidad. Para nosotros, la realidad virtual es una
representacion de algin aspecto determinado de la realidad, tal como pudiera ser un

66. Op. cit. p. 195y 196.
67. Duart Josep, M. Sangra, Albert. Aprender en la virtualidad, 2000, p. 13.
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fotomontaje o mejor aun, un holograma, el cual representa algin aspecto de la realidad pero que
no esta en una realidad real; es decir, que esta pero en realidad virtual, es percibido por la vista
pero no se pueden tocar o sentir las dimensiones de una imagen en holograma. Cabe mencionar
que con los adelantos tecnologicos se vuelve posible cada vez mas el hecho de poder crear
mundos imaginarios y realidades virtuales, que en un momento determinado podran facilitar
incluso el logro de nuevas experiencias. Tal es el caso de los simuladores y la creacion de los
paises en ambientes virtuales.

En el sector educativo se pretenden construir comunidades virtuales que faciliten la
comunicacion, a traves de telepresencias, las cuales permitan una sensacion de cercania entre
alumno y profesor, asi como entre personas, ya que no sera lo mismo, por ejemplo, el hecho de
tener comunicacion a través del teléfono a tener contacto visual y auditivo, como sucede en las
teleconferencias. Mejor aun sera, cuando a través de la creacion de un traje especial con
millones de nanocomputadoras que estan disefiando en Inglaterra, podamos acceder a ambientes
virtuales como telepresencias, y a través de unos guantes inteligentes, que se contraen al mismo
tiempo que apretamos una mano, lo cual nos dara la sensacion de cercania mucho mayor entre
las personas.

Se pretenden crear ambientes lo méas acertados a la realidad, la evolucién de la realidad
virtual, nos llevara, como en la pelicula de Matriz; pensamos que esa pelicula tiene mucha
relacion con las ideas de lo que se busca lograr con el desarrollo de la VR.

“Las personas dicen que la vida es lo auténtico, pero yo prefiero leer.
(Atribuido a LOGAN PEARSALL SMITH)
...estamos a punto de tener el poder de crear cualquier experiencia que deseemos.
(RHEINGOLD, 1991, péag. 386)

Virtual = ser en esencia o efecto, no en realidad.
(New Webster's Dictionary, 1981, pag. 1108)”%

El empleo de Internet favorece el desarrollo de la comunicacion, a través del multimedia
hace posible tener una mayor interactividad y comunicacién con mas personas en menor tiempo
a un costo mas bajo.

Con la llegada de Internet 2, se vuelve posible entrar en ambientes virtuales, tal como es
el caso de la facultad de ciencias de la UNAM, lugar en el cual, comentd el profesor Miguel

68. Tiffin, J. y Ragasingham L. En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad de la informacion, 1997, p. 161.
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Angel Pérez Alvarez, los estudiantes tienen acceso a unos guantes y googles virtuales, que
permiten interactuar con el manejo de informacidn referente a las partes de una célula, lo cual
incrementa la interactividad y las experiencias por parte de los alumnos en relacion con el tema.
Con ello pensamos que se facilita la comprension y construccion del conocimiento en relacion
con este tema, gracias a las nuevas experiencias interactivas.

“Los antiguos sumerios no construian escuelas para ensefiar a las personas a leer y escribir de modo que
pudieran llevar la cuenta de los sacos de grano. Han dejado pruebas claras en forma de historias y poemas
de que la educacion era la puerta de entrada a los mundos virtuales de la mente. Desde que empezaron a
pintar en las paredes de las cuevas, los hombres han sido capaces de cambiar su estado de conciencia y
pasar de la realidad real a la realidad virtual. La educacion ha sido una forma de iniciar a los jovenes en las
realidades virtuales de su cultura y de ayudarles a entender su relacién con la realidad real. El tiempo que
pasan las personas viviendo en realidad virtual podria estar incrementandose. Cualquiera que esté tres o
cuatro horas al dia delante de un televisor, se pasa un cuarto de su vida de vigilia en dicha realidad virtual.
A esto hay que afiadir el tiempo transcurrido leyendo periddicos, revistas y libros, estan presentes y
practicando el simple y anticuado sofiar despierto, y no nos resulta dificil aceptar que muchas personas se
pasan la mayor parte de su tiempo consciente en realidad virtual. Y ademas, por supuesto, estdn los mundos

del suefio mientras duermen.”®

Internet es una herramienta poderosa para la transmisién de informacion, ademas de un
medio electronico virtual que permite comunicarnos con una mayor interaccién, gracias al
empleo y manejo de los programas multimedia como son: chats, foros virtuales, la realizacion
y relacién entre comunidades virtuales, transmision y envio de imagenes, video, sonido, entre
otros que favorecen cada vez mas la creacion de la realidad virtual de forma paralela. Ello nos
permite el logro de nuevas experiencias y, como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, es
a través de las experiencias cotidianas que el ser humano aprende a interactuar con su entorno
y construye su propio conocimiento.

“el estudio cognitivo del aprendizaje nacera presidido por la comparacién de la mente humana con la
estructura basica de un ordenador. Por tanto, ¢cual es la concepcion del ser humano que se desprende de
dicha metafora? Basicamente, la de un ser con capacidad para recoger informacién del medio, procesarla y
tomar decisiones basandose en algin tipo de computo. En este sentido, es muy conocido el hecho de que
una de las razones de que los psicélogos tomardn buena nota de las ventajas de la metafora del ordenador
residia precisamente en los ordenadores estaban Ilegando a hacer. Ni mas ni menos que realizar todo tipo
de operaciones con una enorme facilidad, incluidos los teoremas mateméticos y los problemas de

ajedrez.”™

69. Op.cit. p. 213.
70. Coll, Cesar. Desarrollo psicolégico y educacion, 1994, p. 142.
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El ser humano aprende cosas nuevas gracias a las experiencias cotidianas que vive dia a
dia, las cuales permiten la construccion o activacion de esquemas mentales, ya que es a través
de éstos como el hombre conoce aspectos de la realidad, y asi mismo construye sus conceptos
en relacion con los objetos del medio. Ello le facilita la construccién de nuevo conocimiento a
través de una asimilacion, decodificacion, reorganizacion y estructuracion de esquemas
mentales, en relacién con los objetos.

Para que el hombre aprenda algo, segin Cesar Coll, es necesario activar, modificar o
estructurar los esquemas mentales que se encuentran almacenados en el inconsciente de los
seres humanos, para lo cual la memoria juega un papel importante, pues esto es posible gracias
a las experiencias. Lo que un sujeto aprende son aquellos conceptos que pasan a ser
significativos de sus propias experiencias.

“memoria sensorial, memoria a corto plazo y memoria a largo plazo. La primera tiene una duracion de
medio segundo aproximadamente. Por tanto es responsabilidad de una primera impresion de la
informacion, similar en cierto modo a la que toma una camara de fotos con una gran velocidad de apertura
de su diafragma. Por memoria sensorial iconica se entiende la relacionada con la informacion visual y por
memoria sensorial ecoica la que tiene que ver con la informacion auditiva. La memoria a corto plazo tienen
una capacidad limitada. Concretamente de siete elementos (mas o0 menos dos segun las ocasiones) y una
duracion que oscila entre veinte y treinta segundos. Esto quiere decir que podemos atender

simultaneamente a siete elementos totalmente nuevos y que podemos retenerlos durante el tiempo citado.””

Como podemos observar, gracias a la memoria se hace posible el aprendizaje, debido a
que permite que un estimulo del ambiente active un esquema y pase a la memoria de largo
plazo.

“El funcionamiento de la memoria a corto plazo nunca puede considerarse de manera totalmente aislada de
la memoria a largo plazo porque los seres humanos siempre establecemos relaciones entre la informacién

nueva y la que ya poseemos.”’

Los esquemas son representaciones que funcionan como espejo de la realidad, forman a
su vez conceptos y subesquemas; por ejemplo, cuando a alguien se le dice que piense en un
gato, recordara en su mente la imagen que tiene construida en el esquema de gato, un animal de
cuatro patas, etc.

71. Op. cit. p. 143.
72. Op. cit. p. 144.
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“Suele decirse que un rasgo caracteristico de la forma de proceder del sistema humano de cognicion es
utilizar el conocimiento previo para interpretar nuevos hechos, datos, percepciones, conceptos, etc desde la
perspectiva de los esquemas, este conocimiento almacenado en la memoria est4 organizado en un conjunto
de esquemas o representaciones mentales, cada uno de los cuales representa todo el conocimiento genérico
que hemos adquirido a través de nuestra experiencia pasada con objetos, situaciones, secuencias de
situaciones, acciones, secuencias de acciones, conceptos, etc. En cierto modo, los esquemas son como del

mundo exterior, que representan el conocimiento que tenemos acerca del mismo.””

Los esquemas, conceptos y categorias, nos ayudan a la construccion de nuevo
conocimiento a través de la adaptacion y decodificacion en relacion con el medio, como se ha
venido viendo a lo largo de este trabajo. Para ello, consideramos necesario ensefiar a los sujetos
a ser autodidactas y saber interactuar con la informacion, con el propdsito de lograr la
activacion de esquemas que les permitan una mayor economia cognitiva.

“En el tratamiento de la informacién, los esquemas intervienen en un proceso de arriba-abajo para
interpretar el flujo de informacion procedente del mundo exterior. Es decir, la representacion y adquisicién
de nuevos contenidos en la memoria no son copias pasivas de la realidad, sino que son el resultado de los
procesos constructivos guiados por los esquemas. (...)

los esquemas se definen como estructuras y procesos mentales inconscientes que subyacen a los aspectos
molares del conocimiento y de las destrezas humanas.

los esquemas se definen por su modularidad, ya que se supone que los distintos dominios cognitivos estan

representados por esquemas con diferentes caracteristicas.””*

Es una interaccion reciproca la que se realiza durante el aprendizaje en los seres
humanos; es decir, intervienen las experiencias y estimulos del medio en relacion con la
activacion de esquemas ya establecidos, la reorganizacion de los mismos o asimilacion y
construccion de nuevos esquemas. Ademas, como ya se menciond, la memoria juega un papel
importante, ya que ésta permite que se logre el aprendizaje significativo de acuerdo al interés o
intereses del alumno.

“los esquemas se caracterizan porque la elicitacion de una de sus partes implica la activacion del conjunto
de la estructura. Y una vez activados, se comportan como mecanismos activos de procesamiento, que
operan de forma interactiva. (...) los esquemas intervienen de modo decisivo en los procesos de memoria y

aprendizaje.””

73.0Op.cit. p. 144y 145,
74. 1bid. p. 145
75. Op. cit. p. 146.
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El reto para la educacion a distancia es, como enuncia claramente el maestro Miguel
Angel Peréz Alvarez, reflexionar acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje, para lograr
la educacion de los sujetos, asi como facilitarles experiencias a través de los medios
electronicos virtuales, los cuales permitan la activacion de esquemas, y con ello se favorezca a
la construccion de conocimiento por parte de los individuos.

“Conviene no olvidar que los esquemas son conceptos basados en una posicidn constructivista del
conocimiento humano; herederos, por lo tanto, de las posiciones de Bartlett y Piaget. Asi se concibe a los
esquemas —que en absoluto son simples copias de la realidad — como mddulos interrelacionados que pueden
ser muy detallados o muy genéricos, segun los casos; por supuesto, también pueden incluir tanto
conocimiento semantico como episodico. Resulta de especial importancia en el &mbito educativo tener en
cuenta el funcionamiento de esquemas en el ambito general de la memoria, ya que un aprendizaje eficaz va
a depender en gran medida de la activacion y reestructuracion de los esquemas existentes. La funcién
general de los esquemas no sélo tiene lugar en el proceso de codificacion, sino también en el de
recuperacion. Por su parte, la codificacion se produce por cuatro procesos basicos: seleccion, abstraccion,
interpretacion e integracién. Por altimo, hemos abordado el proceso de aprendizaje mediante esquemas

analizando tres tipos distintos: agregacion, reestructuracion y ajuste.””

Es necesario un cambio en la forma de educar a los seres humanos; es decir, ensefiar
una adaptacién con los medios electronicos virtuales, ensefiarles a ser autodidactas y saber
interactuar con las tecnologias, con el proposito de facilitarles la busqueda de informacién
oportuna y pertinente que les permita construir su propio conocimiento. Para ello, es
importante educar a una sociedad de autoaprendizaje, ensefiarle al alumno a ser autodidacta.
Esto lo podemos lograr con el empleo de la teoria del constructivismo aplicada en el ambito
educativo. El maestro, para ese fin, pasara a ser un guia facilitador para la 6ptima construccion
del conocimiento por parte de sus alumnos.

“es necesario contar con un modelo (el constructivismo y el cognitivismo, por ejemplo) que nos permita
comprender el proceso de autoconstruccion individual, en particular el aprendizaje, como aquella
transformacion de los esquemas con los que cada individuo se representa el mundo y con los que actla y se

relaciona con el otro.”’”

La informacion, difundida a través de estos medios electronicos virtuales, no siempre es
fidedigna como pareciera, ya que la Internet se presta a la publicacion de temas diversos, los
cuales en ocasiones pueden distorsionar la informacion transmitida a un sujeto en vez de
informarlo correctamente y con la claridad requerida, por ejemplo, la existencia de algunas

76. Op. cit. p. 157 y 158.

77. Pérez Alvarez, Miguel Angel. Comunidades de aprendizaje en linea: Espacios para la autoconstruccion del individuo, 2003, p. 33.
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paginas cuyo propdsito es propagar la pirateria, la construccion de armas, bombas, consejos
para realizar programas, hackear maquinas o crakear cuentas, codigos de acceso, servidores,
burlas y chismes de artistas, chistes, entretenimiento, virus, entre otras tantas cosas sin una
aparente importancia provechosa.

Por ello, consideramos pertinente brindar una educacion a través de estos espacios
virtuales, con el propdsito de no quedar rebasados en el conocimiento de las TIC, cuando nos
acercamos a un mundo de informacion.

“Es técnicamente viable tener un entorno de aprendizaje virtual creado por comunicaciones mediatizadas

por ordenador, en el que los aprendices puedan existir como telepresencias.””

La era de la informética ha llegado, y con ella la necesidad inminente de lograr un
cambio radical, tanto en la forma de pensar como de educar, lo cual con el paso del tiempo
daré origen al uso y manejo de la realidad virtual, ya que sera tan comdn como es hoy el uso de
Internet y la television.

No podemos darnos el lujo de ser rebasados por la tecnologia, eso significaria el
retroceso, el estancamiento econémico como nacion, y no podriamos llamarnos una nacion en
vias de desarrollo, sino méas bien una nacién estancada y con un mayor desajuste productivo y
economico.

Como podemos observar, los cambios del siglo XXI surgen a pasos agigantados, nos
queremos comer el mundo a bocanadas, todos los avances cientificos y tecnoldgicos han sido
el efecto que causé el hecho de lograr mayor informacion en menor tiempo, gracias aello y a
las fugas de informacion difundidas a través de las TIC, se construyeron nuevas teorias, formas
y modos de ver las cosas; es decir, que se construy0 nuevo conocimiento, por ejemplo la
nanotecnologia, microprocesadores etc.

Con el empleo de la educacién a distancia, a traves de Internet, se pretende que los
sujetos puedan buscar y encontrar informacion verdadera en las paginas publicadas por
instituciones serias, como las universidades que llevan a cabo esta modalidad educativa, por
ejemplo la UOC (Universidad Ouverta de Catalunya), UNED de Espafia, la Open University de
Inglaterra. Estas llevan a cabo la formacion a distancia entre otras, como se mencionara en el
capitulo posterior.

78. Tiffin, J. y Ragasingham, L. En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad de la informacion, 1997, p. 201.

59



Pensamos que la educacion a distancia, a través de Internet, nos sirve para informar al
sujeto, o desequilibrarlo como ya vimos en el capitulo anterior (en el cual hablamos de la
necesidad que tendrd un sujeto en el momento de ser cuestionado), o cuando nosotros lo
desequilibramos a través de la educacion a distancia y el tipo de informacidn que transmitimos.

Asi como sirve Internet para desequilibrar, también sirve para equilibrar y ajustar al
sujeto; es decir, que contiene una gran cantidad de paginas de informacién que pueden ayudar
a un sujeto a solucionar sus dudas y lograr un equilibrio, asi como la construccion de nuevo
conocimiento, basandonos en lo dicho en los capitulos donde se hablo del constructivismo,
donde mencionamos que el conocimiento nos sirve para la creacion de nuevas estructuras
mentales; del mismo modo, nos sirve Internet, empleado en la educacion a distancia, para
lograr dichos objetivos.

Una de las ventajas de la educacion a distancia es el logro de dialogos entre algunas
universidades del mundo, los cuales permiten incrementar e innovar los diferentes temas de
investigacion, aumentando asi el conocimiento de los individuos. Esto como consecuencia de
una nueva sociedad de la informacion, a través de la red de Internet y las TIC, lo cual nos
permite pensar en un conocimiento globalizado; ello ha dado origen a que varias universidades
del mundo intercambien informacién y experiencias educativas a través de espacios
electronicos virtuales en un menor tiempo.

Actualmente existe un mercado comun educativo que permite realizar intercambios
estudiantiles; asi mismo, se otorgan becas e informacion para poder estudiar en el extranjero.
Dicha informacion puede ser consultada por los estudiantes en diferentes partes del mundo a
través de Internet, y ello permite intercambiar informacion educativa y cultural entre las
distintas universidades del mundo que llevan a cabo la educacién a distancia. Este hecho es
posible gracias a las TIC, lo cual permite una mayor comunicacién entre las universidades, tal
es el caso de algunas instituciones como la UNAM, LAC, HACU, UNED de Espafia, la UOC
(Universidad Ouverta de Catalunya), la Open University de Inglaterra, etc. Todo ello esta
llevando el conocimiento rumbo a una globalizacion cultural y cognitiva, gracias a estos
didlogos inter universitarios que permiten intercambios culturales y de conocimiento.

“A mediados de los afios noventa nos hallamos en un periodo de cambio histérico y tecnoldgico
espectacular, que se ha caracterizado como un cambio profundo de civilizaciéon. Cualquiera que se
encuentre trabajando en la educacién a distancia puede comprobar, con mayor claridad que nunca, que el

mundo esta inmerso en un cambio del paradigma global de aprendizaje.””

79. Op.cit. p.19.
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Por este medio, se podria educar a los sujetos con el propésito de que logren desarrollar
habilidades y destrezas que les permita aprovechar las TIC para beneficio del hombre.

“Los procesos de aprendizaje se han rezagado terriblemente y estdn dejando a los individuos y a las
sociedades sin preparacion para enfrentarse al reto que plantean los problemas globales. Este fracaso del
aprendizaje significa que la preparacién humana permanece subdesarrollada en una escala global. El
aprendizaje es, en este sentido, mucho mas que un simple problema global mas: su fracaso representa, de
un modo fundamental, el problema de los problemas.

(BOTKIN y otros, 1979. pag. 9)"%

Actualmente se vuelve un problema la falta de calidad, equidad y pertinencia en
educacién, como se ha manifestado a lo largo de este trabajo, retomando estas palabras del
libro de Daniel Rezendiz, autor que explica estas tres problematicas educativas a nivel
universitario. Por tal motivo, con el empleo de las TIC aplicadas para el desarrollo eficaz y
eficiente de la educacion a distancia, se vuelve un reto lograr una mayor interactividad en la
relacion maquina - alumno; por consiguiente, se considera que es de gran importancia la
motivacion y los intereses que tenga el sujeto, asi como los estimulos empleados por el
profesor a través de estos medios electronicos.

“La significacion de los contenidos de aprendizaje tiene que ser otro de los componentes que forma un
sistema de motivacion. El estudiante tiene que encontrar relevantes los contenidos que se le presentan y
tienen que estar de acuerdo con sus expectativas de formacién. No se trata de hacer mas asequibles los
contenidos, se trata de hacerlos mas préximos a las necesidades y conocimientos de los aprendices. Sin
duda, un material disefiado con posibilidades de interaccion en un modelo en el que la accion docente tiene
su justo papel ayuda a conseguir esta significacion. El intercambio de conocimientos, el hecho de ponerlos
en comun, el poder exponer los avances, asi como las dudas, es el elemento motivador de la significacion

de los contenidos.”®!

Lo que puede faltarle a la educacion a distancia es una mayor interactividad, pero este
problema puede quedar resuelto en un futuro no muy lejano, gracias al mayor ancho de banda,
lo cual permite el empleo de video conferencias en tiempo real, asi como el uso de simuladores
virtuales que ayudaran a la labor educativa dentro del proceso ensefianza - aprendizaje.

“En definitiva, s6lo se trata de reconocer que una de las diferencias mas importantes entre la formacion
presencial y la no presencial es que ambas se producen en medios diferentes: la presencial es sincronica y
la no presencial no lo es. Este hecho condiciona toda la relacion entre docente y estudiante, como también

80. Op. cit. p. 101.
81. Duart Josep, M. Sangrd, Albert. Aprender en la virtualidad, 2000, p. 92
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condiciona los elementos de motivacion que se producen en esta relacion. No se trata de planificar o de
actuar en la formacién no presencial de manera mimética a como lo hariamos en la formacion presencial.
Ni siquiera de querer hacer lo mismo pero adaptado. Se trata de conocer que se actda en un sistema
diferente y que, por lo tanto, el estudiante, los materiales, el medio de relacién y el profesor tienen que
actuar de manera diferente condicionados por este medio que los relaciona. Y no reconocer o no aceptar
que esta diferencia ocasionaria el fracaso del proceso de formacién no presencial. La motivacion en la
accion docente se dirige hacia el desarrollo de la capacidad de trabajo auténomo, de la planificacion del

aprendizaje y de la relacion conceptual de los conocimientos.”®

Como se puede observar, la educacién a distancia es otra modalidad educativa, que
implica la aplicaciéon de nuevos recursos tecnolégicos y pedagdgicos que favorecen y facilitan
la construccion y el desarrollo de conocimiento en los alumnos; por tal motivo, se vuelve
necesaria la aplicacion del constructivismo y el cognitivismo como teorias pedagogicas que
estimulen el desarrollo educativo de los estudiantes. Asi mismo, se requiere del logro de
ambientes que permitan, a través de estos medios, la activacion de esquemas mentales con el
desarrollo de nuevas experiencias vividas por el alumno en relacion a la interaccion de las
tecnologias informativas.

“Comparamos diversos modelos y experiencias educativas para determinar su eficiencia como ambientes
de aprendizaje, en especial, las que recurren a la educacién en linea, para determinar la viabilidad de
sistemas que permitan el desarrollo de individuos con personalidades flexibles, plasticas y con capacidad
para la adaptacion continua. También, determinaremos su eficacia en una tarea de auto construccion del

individuo.”®

Consideramos importante, por otra parte, la motivacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, para lo cual es necesario que el facilitador ponga atencién en la redaccién de la
informacién transmitida a través de las TIC, debido a la importancia que tiene una buena

comunicacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje para facilitar en los alumnos la
construccion de conocimiento.

“el aprendizaje lo definimos como el resultado de las modificaciones provocadas en las representaciones de

la memoria por la adquisiciéon de nuevos contenidos, asi como por la activacion y aplicaciéon del

conocimiento existente.”

82. Op. cit. p. 93.
83. Pérez Alvarez, Miguel Angel. Comunidades de aprendizaje en linea: Espacios para la autoconstruccién del individuo, 2003. p. 33.

84. Coll, Cesar. Desarrollo psicolégico y educacion, 1994. p. 153.
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Por otra parte, es importante conocer los intereses del alumno y sus conocimientos
previos, para lograr la activacion de esquemas mentales que lo motiven y orienten en su
educacion a distancia en busca del logro de los objetivos de la misma.
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CAPITULO IV EDUCACION A DISTANCIA
4.1 ;Quéeslaeducacion adistancia?

En este capitulo se habla respecto a las caracteristicas que propician €l desarrollo y
desempefio oportuno de la educacion a distancia a través de las TIC; asi mismo, de los
componentes que la conforman y las teorias cognoscitivas y pedagdgicas que seran empleadas
parael logroy desempefio oportuno de los objetivos de esta modalidad educativa.

El desarrollo de este objetivo se auxilia de manera principal en la metodologia del
proceso constructivista, apoyado ala vez en lateoria cognitivay € condicionamiento operante
empleados en la educacion a distancia a través de estos medios, como se mencionard a
continuaci on.

La E.D. esta planeada y estructurada con teorias, métodos y recursos pedagogicos
innovadores que son empleados en conjunto con las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, con € propésito de satisfacer el problema de la gran demanda educativa que
existe en e mundo. Asi mismo, se quiere obtener la adquisicion de conocimiento y
herramientas necesarias que les permitan a sus estudiantes solucionar 10s problemas reaes de
lavida profesional.

La educacion a distancia pretende educar a un mayor nimero de personas, llevando la
educacion hasta el altimo rincon del mundo, abriendo sus puertas a personas que por fata de
tiempo, limitaciones econdmicas o por € hecho de no estar dentro de la matricula en educacién
formal; estas personas, que desean tener una educacién, podran recibirla a distancia gracias a
esta modalidad educativa.

La educacion a distancia es una sistematizacion educativa que surge en tiempos
ancestrales, pero hoy en dia se pone de moda, a consecuencia de los actuales problemas
educativos, logrando un apoyo educativo para mejorar la calidad en e proceso de la
ensefianza-aprendizaje.

A continuacién se mencionan algunos conceptos histéricos de la educacion a distancia:
“Hay quienes creen que en las tempranas civilizaciones sumerias y egipcias habian cartas instructivas que

servian de intercambio entre sacerdotes y doctores seglares. Otros ven el origen en las cartas cientificas de
Erastiotenes, Arquimedes, las cartas de Horacio Augusto, las epistolas morales de Séneca, etc., como
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también en los primeros autores que utilizan la epistola como vehiculo de divulgacién de sus ensefianzas
tales como San Pablo, San Jer6nimo, Erasmo, Vives...(...)."®

Estos hechos o acontecimientos histéricos sirven para notar que la educacion a
distancia se hallevado a cabo desde épocas antiguas.

Es de suma importancia tener en cuenta y aclarar el hecho de que la educacion a
distancia no es sélo comunicacion o transmision de informacion, sino que ademés lleva un fin
educativo y formativo, en el cual se hace necesaria una evaluacion de lamisma.

Para hablar de esta modalidad educativa, es necesario tomar como insumos € diédlogo,
la didactica, la orientacion, la evaluacion, la formacion, motivacion y una planeacion bien
pensaday estructurada. Esto quiere decir que, de no cumplirse con los requisitos pertinentes y
demandados por la accion de educar, entonces se hablard de comunicacion o transmision de
informacion, quedando lgjos de conseguir el acto de educar y sus fines formativos.

Estas son algunas evidencias historicas de la educacién a distancia, lo cual muestra que
el hombre siempre ha tenido la inquietud de incrementar el conocimiento aun a pesar de las
distancias, aunque en épocas anteriores no se contaba con las tecnologias avanzadas con las
gue se cuenta en la actualidad. Esto quiere decir que hoy se cuenta con algunas ventajas
tecnoldgicas que pueden ayudar alograr mejor los objetivos de la educacion.

Mas adelante se verd de forma més detallada que la educacion a distancia no solo
incluye la correspondencia y los escritos como en la antigliedad; ademas, en la actualidad,
involucra a las TIC, asi como la futura realidad virtual empleada para fines educativos. Es
pertinente destacar la importancia que tiene e didogo en e momento de educar o trasmitir
informacion a los alumnos, ya que de éste dependera la motivacion y € éxito de la calidad en
dicho proceso educativo.

Hoy hace fata un didlogo empético que apoye y ayude a los sujetos a pensar en
posibles soluciones a los problemas que enfrentan y enfrentardn en un futuro no muy lejano
con la transicion que ofrece la revolucion informética. Ahora seréan necesarios nuevos
conocimientos, asi como saber emplear computadoras en €l trabajo y la escuela.

85. Oficina subrregional de educacion dela UNESCO para Centroaméricay Panama (UNESCO, San Jose). La educacion a distancia y la funcion tutorial,, 1993, p. 21.
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Se entiende por empatico e hecho de “ponernos en € lugar del otro”, y conocer sus
necesidades e intereses educativos a fin de facilitarle la construccion de conocimiento que sea
del interés de los sujetos.

La educacién a distancia bien planeada, estructurada y apoyada con los medios de
comunicacion idéneos, con una motivacion pertinente a través de un didogo de calidad,
lograra el éxito esperado. Ello depende del compromiso de maestrosy alumnos en relacion con
el proceso educativo.

4.2 Objetivos de la educacion a distancia

Los objetivos de la educacion a distancia son muy variados. Conforme avance €l
conocimiento en esta modalidad educativa, asi como los avances cientificos y tecnol égicos en
las TIC, del mismo modo se modificara la estructura de estos objetivos, con el proposito de
lograr una mayor adaptacion, manejo, control y logro de los mismos para favorecer € proceso
educativo através de esta modalidad.

Hasta el momento, se consideran més importantes los siguientes: educar a través de la
distancia, rebajar costos, lograr mayor alcance (situacion geogréfica), compartir conocimiento,
propiciar ambientes que faciliten la construccién del conocimiento en los alumnos.

La educacion a distancia tiene como objetivos principales transmitir, brindar y publicar
informacion de caracter educativo, a través de las TIC, con €l propésito de facilitar a alumno
un medio a través del cua éste pueda estudiar, andlizar, reflexionar, cuestionar dicha
infformacion, para que esta interaccion (alumno-informacion) dé por resultado nuevas
experiencias que permitan a su vez la construccion, asimilacion y adaptacion de conceptos y
categorias, conceptos y conocimiento previos con los que cuenta €l alumno hasta ese momento,
en relacion con lanuevainformacion. Esto llevard a la construccién de nuevo conocimiento, o a
generar nuevas preguntas, hipétesis, las cuales sean manifestadas por € alumno, haciéndolas
llegar a su facilitador y con ello busgue de nuevo un equilibrio interno (nuevo conocimiento).
Ademas cabe mencionar que para poder corroborar que e aumno logro construir un
conocimiento pertinente hace falta llevar a cabo también un proceso de evaluacion, de no haber
una evaluacion sbélo seria transmisién de informacion y perderia e sentido de educacion a
distancia.
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La educacion es muy importante para la construccién de conocimiento en los alumnos.
Con la E.D. se pretende educar un mayor nimero de personas, las cuales por falta de tiempo,
carencias econdémicas 0 por no ser aceptadas dentro de la matricula de la educacién formal, no
pueden continuar con sus estudios.

El objetivo principa de la educacién a distancia es facilitar a los aumnos la
construccion de conocimiento pertinente, €l cual le permita a los sujetos de la sociedad
informatica dar soluciones apropiadas a los problemas reales que enfrentan. Dicha modalidad
de estrategias de ensefianza-aprendizaje, seran impartidas através delas TIC.

El constructivismo entiende el aprendizaje de una manera facilitada; y empleado a
través de las TIC lo entiende del mismo modo; es decir, a través de ambientes utilizados en las
comunidades virtuales, se pretenden estimular y desarrollar experiencias que les faciliten alos
alumnos la construccion de su propio conocimiento.

Se entiende por comunidad virtual un espacio que esté en efecto, pero no en esencia
como se menciono con anterioridad en este trabajo. Por gemplo, cabe mencionar que un
ambiente grafico como el programa de word, el cual cuando es abierto se observa la emulacion
de una hoja de papel: dicha hoja cumple con un carécter virtual, porque no esta fisicamente; asi
mismo la computadora, que emula la funcién de una maquina de escribir, sin ser como las
primeras que salieron a mercado.

A través de Internet se pueden encontrar mares de informacion de todo tipo, y muy
variada, almacenada en paginas web, las cuales se encuentran publicadas en comunidades
virtuales.

Con e empleo de comunidades educativas se pretende favorecer experiencias que
faciliten la construccion de conocimiento por parte de los alumnos. Con ello sera posible €l
éxito de la educacion a distancia, para lo cual, las TIC cuentan con herramientas muy
poderosas como multimedia, el video, sonidos, ambientes gréficos, etc. El desafio se vuelve
entonces como aplicar dichas herramientas para favorecer, a través de la teoria constructivista,
el aprendizaje de los alumnos en relacion con las diferentes materias que se pretendan impartir
por estos medios. Para ello se vuelve necesario tener en cuenta el conocimiento previo de los
alumnos, y tener por entendido que éstos saben interactuar con la tecnologia, a través del
lenguaj e tecnol dgico, como ya se menciond con anterioridad.

La motivacion juega un papel muy importante e imprescindible para €l desarrollo de
estos objetivos en la educacién a distanciay la educacién en general.
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“El aprendizaje es, pues, € resultado de un proceso madurativo personal en que la motivacién, como
estimulo y guia, actla de factor catalizador y dinamizador de las situaciones de interaccion, ya sean
personales, interpersonales o, tal como analizaremos acto seguido, entre e hombre y e ordenador® en un

proceso de informacion no presencial "%

Como menciona la cita la anterior, la motivacion juega un papel importante para agilizar
el aprendizaje de los alumnos, ya que de esta accion motivadora, por parte del facilitador, y
también por parte del alumno en lo personal, hard que e sujeto valore la informacion y la
relacion consiguiente (alumno-informacién); ello pretende facilitar la asimilacion de la misma,
parala construccion o adaptacion de las estructuras mentales, 1o cual permite la construccion de
nuevo conocimiento.

Es importante mencionar que la motivacion apoya de manera importante la teoria
constructivista, y con ello se facilitara alln mas la construccién de conocimiento.

“La motivacion, como hemos expuesto, es una variable relevante en el proceso de aprendizaje. Todos los
elementos que configuran el sistema de formacién -- estudiantes, materiales formativos y accién docente —
tienen que incluir elementos motivadores parafacilitar al maximo lafinalidad que el sistema persiguey que
lo define: e aprendizaje. Este serd su punto de referencia para validarlo y mejorarlo. Ahora bien, no
podemos quedarnos solamente en un andlisis forma de los elementos, sino que tenemos que ver como

interactian y de que manera esta interaccion facilitala motivacion en e proceso de aprendizaje.”®

En la educacion a distancia, a través de los medios electronicos virtuales, el desafio sera
lograr encontrar una comunicacion correcta en la relacion tutor-alumno, a través da la
computadora conectada Internet, en especifico, la cual promueva y estimule la motivacion en
los estudiantes con €l propodsito de que éstos logren un aprendizaje que les permita cumplir con
los objetivos de su formacion académica, y tengan €l deseo por aprender y conocer. Para €llo,
las TIC sirven como apoyo, y el multimedia se vuelve a la vez una herramienta poderosa que
permite al facilitador motivar a sus estudiantes.

Un nuevo reto sera planear 1os ambientes gréficos virtuales, didlogos, y € empleo de
programas multimedia pertinentes que faciliten ambientes virtuales, los cuales favorezcan la
motivacion, la comunicacion, transmisién de una idea e informacion oportuna, con la cual €l
alumno lograra decodificar, asimilar, acomodar y reestructurar sus estructuras mentales, basadas
en su conocimiento previo o, en su caso, le facilitara la construccion de nuevas estructuras
mentales y con €ello la construccion de nuevo conocimiento, enriqueciendo asi €l aprendizaje

86. Duart Josep, M. Sangra, Albert. Aprender en la virtualidad, 2000, p. 87.
87. Op.cit. p. 96.
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significativo y la educacién a distancia a través de la interaccidn con esas nuevas experiencias,
vividas por medio de esta modalidad educativa a distancia, a través de los medios electrénicos
virtuales.

“Las nuevas tecnologias de la comunicacion, y de forma especifica el potencial educativo de laweb y de
los entornos virtuales de aprendizaje,’® optimizan los procesos de relacion entre objeto y sujeto de la
formacion y estimulan el aprendizaje. Yano estén € estudiante y el profesor solosy aislados. Ahorano se
relacionan a través de las herramientas que la tecnologia pone a su acance, sino que se trata de grupos de
personas que interactlan entre si y que son capaces de construir de forma conjunta no solo aprendices, sino,
incluso, materiales concretos de aprendizaje como resultado del proceso educativo.”®

Proporcionar al alumno ambientes y experiencias que le permitan la construccion de
nuevo conocimiento, puede lograrse con preguntas, determinadas en relacion con un tema en
particular o basadas en el objetivo de lo que se pretende conocer. Posterior a este hecho, selleva
a cabo una evaluacion con € fin de identificar si e alumno logré e cumplimiento de los
propositos educativos. Asi como larealizacion de tareas impuestas por €l tutor, larealizacion de
las mismas y la confirmacion de que se ha adquirido el aprendizaje; resulta, asi mismo, un acto
motivador para el alumno.

La educaciéon a distancia es una estrategia idonea y pertinente para extender las
oportunidades educativas a grupos y personas, en diferentes contextos y paises, ya que ha
crecido rapidamente en estos Ultimos cuarenta afios, a través de una diversidad de modelos,
mediosy estrategias.

De igual manera, provee educacion a través de medios de comunicacion impresos o
electronicos, planeados en lugares y tiempos diferentes al de los profesores.

Lograr un mayor alcance o cobertura implica educar a un mayor nimero de personas
que, por falta de tiempo o de horarios, no pueden asistir a una educacion formal.

La educacion a distancia busca llevar la educacion hasta e Gltimo rincon del mundo,
como zonas rurales o conurbanas, zonas de dificil acceso, entre otras; para estos lugares, la
educacion serdimpartida por medio delas TIC, y en un menor tiempo.

88. Op. cit. p. 102
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Compartir conocimientos se refiere a que todas las Universidades del mundo pueden
tener la posibilidad de compartir entre ellas conocimientos y soluciones a problemas
cotidianos, asi como intercambiar ideas para sus investigaciones en una menor cantidad de
tiempo; del mismo modo, a través de foros y salas de chat, o correo electronico, se hace
posible intercambiar informacion y experiencias, las cuaes facilitan la labor educativa entre
facilitadores — alumnos, o aumnos entre si.

Como ya se menciono con anterioridad, todo conocimiento implica cambio, por elo la
educacion apoya a la reestructuracion de los valores morales y estimula la reflexion, en
relacion con e comportamiento humano dentro de su sociedad; es decir, no se comportara
igual dentro de la sociedad una persona educada que una no educada; asi mismo, favorece al
desarrollo personal de los sujetos, a la vez que permite el desarrollo de una mejor economia
nacional, pues se dice que “amayor educacion, mayor economia’, acto no del todo cierto en la
actualidad, debido a una gran falta de calidad en educacion: hace falta una educacién
pertinente que permita satisfacer las demandas actuales de la sociedad de la informacion. Por
ello se vuelve cada dia mas importante la educacion, en especia la educacion a distancia.

La educacion a distancia refortalece e compromiso de cada sujeto desde su ambito
personal. El aumno es el responsable de su propio conocimiento, es decir, se vuelve un
autodidacta, y para ello necesita interactuar con mas comparieros ya sea de manera presencial o
virtual con el propdsito de intercambiar dudas y conocimiento, asi como puntos de vista para
fortalecer la construccion de su conocimiento. Con este hecho se fortalece a su vez la
sociaizaciéony el valor delaamistad y la empatia.

Por otra parte, al ser e estudiante el responsable de su conocimiento, necesitara ser
honesto consigo mismo parallegar a construir su conocimiento, de lo contrario se engafiaray a
la hora de realizar los examenes presenciales no lograra una calificacion aprobatoria. Esta
modalidad educativa fortalece los valores de honestidad, el respeto y la responsabilidad.

“La educacion debe entenderse como medio de autorrealizacion, autoformacion, desarrollo de las

disposicionesindividuales.”®

La educacion implica una serie de multiples interacciones que repercuten en |os sujetos
dentro de su sociedad, por ello se dice que es un fendmeno social, porque parte de los
problemas sociales y busca darles solucion. La educacion facilita en los individuos la
construccion de conocimiento para solucionar problemas de la vida; es decir, se educa para

89. GarciaAretio, Lorenzo. La educacién, teorias y conceptos, perspectiva integradora, 1989, p. 24.
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saber como vivir honrada y dignamente dentro de una sociedad, siendo de esta manera €l
alumno responsable de su propia educacion y la calidad de la misma.

Por lo tanto, debe brindarse educacion a la mayor parte de la poblacion, para el logro
educativo de una sociedad en armonia. Por ello, diversos especialistas afirman que invertir en
educacion es lamejor inversion que una nacion puede hacer para el logro de su desarrollo.

Como se puede observar, la educacion a distancia procura cumplir estos objetivos,
fortaleciendo € desarrollo de la humanidad, y favoreciendo € desarrollo de las habilidades,
destrezas y conocimientos en los individuos, en busca de acanzar la pertinencia de dicho
conocimiento aplicado alarealidad.

La evaluacion de la educacion a distancia debe ser vista desde varios puntos; es decir,
desde la planeacion y la prueba piloto hay que evaluar estos aspectos para comprobar si 1os
métodos a aplicar son pertinentesy en verdad se adaptan al sujeto. Por otra parte, la evaluacion
mas importante consiste en qué tanto conocimiento, habilidades y destrezas han desarrollado o
adquirido los aumnos; asi mismo, confirmar si éste logré construir €l conocimiento que el
tutor pretendié facilitarle.

“Si entendemos la evaluacién como mejora, es decir, como el resultado que nos muestra cudl es el grado de
progresion en € aprendizaje, mas que como prueba de nivelacion final o como medida de valoracion de
acuerdo con los objetivos generales de aprendizaje, esta claro que la estamos dotando de un elevado
potencial motivador. El estudiante que construye su aprendizaje en espacios de virtualidad asincronos, es
decir, en la no presencialidad, necesita indicadores de mejora de su progreso en el aprendizaje. Y €
resultado de la aplicacion de estos indicadores se convierte indudablemente en motivador para e

estudiante. Y también deriva en indicador de progresion del estudiante para el docente.”®

Por ello, la evaluacion es un punto muy importante que no se debe perder de vista, ya
que de elladepende e éxito de la educacion adistanciay el logro de sus objetivos.

La evaluacion nos sirve para comprobar s efectivamente funciond este tipo de
educacion.

“El tratamiento de la evaluacion como dinamica de control persona y de mejora actia como motivacion
del estudio y, a mismo tiempo, actla como motivacion del estudio y, a mismo tiempo, actlla como

90. Duart Josep, M. Sangrd, Albert. Aprender en la virtualidad, 2000, p. 103.
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elemento de metaevaluacion, es decir, de propio control del proceso de evaluacion y de todo el disefio

formativo.” %

Una propuesta para evaluar la educacion a distancia es la aplicacion de tests, examenes
presenciales en un lapso de tiempo determinado (por ejemplo cada semana, quince dias o cada
mes). Con ello se fomenta el didlogo entre el maestro y e alumno, y se disipan las dudas que €l
éste tenga. Asi mismo, de esta manera no se pierde € vinculo entre lainstitucion y el alumno,
ni tampoco se pierde el hecho de socializar.

Por otra parte, se pueden implementar ambientes graficos virtuales, con los cuales se
interactie a través del condicionamiento operante, estimulo — respuesta; es decir, que
reaccionen del mismo modo como cuando tecleamos una letra “m” o “x” en & ambiente del
programa word, en el cual obtenemos como respuesta la impresion y representacion de dichas
letras en una hoja virtual, que emula una maguina de escribir; de la misma manera se podria
implementar un proceso de preguntas, y poner las respuestas en opcion multiple, donde el
alumno compruebe con algin sonido o respuesta ante ese estimulo s su resolucion a esa
pregunta fue correcta o incorrecta. Ello se puede lograr gracias al empleo del multimedia.

Por gemplo:

¢Cud eslaestrellamas cercana alatierra?
a) La Luna

b)El Sol

c)Andromeda

En este gemplo se visualiza que larespuesta es el inciso subrayado, es decir laletra“b”,
pero en un ambiente multimedia, se puede poner sonido de acierto o error para motivar a
estudiante, a través de una respuesta del estimulo que genera la necesidad de resolver la
pregunta, con el cual pueda comprobar si su respuesta fue la acertada.

Este tipo de gercicios vendrian acto seguido de unalectura previaque estimule y facilite
el proceso de ensefianza aprendizaje en los alumnos, y un acto seguido como esta evaluacion
sirve de acto motivador parael alumno.

91. Op.cit. p.104.
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4.3 Componentes basicos de la educacién a distancia

La educacion a distancia, para que pueda ser una verdadera educacion, necesita de los
componentes que se veran a continuacion

Lalnstitucion educativa
El alumno

El tutor

El programa

los materiales

o o w D P

Latecnologia de educacién a distancia propiamente dicha 2

De no contar con estos elementos, no se puede hablar de educacion a distancia, debido a
que se pierde el fin educativo. Por consiguiente no se tendria el éxito esperado de |os objetivos.

L os componentes que conforman la educacion a distancia juegan un papel fundamental
para que ésta pueda existir y pueda ser llevada a cabo, ya que de no ser asi, como se menciono
con anterioridad, solo sera transmisién de informacion, quedando lejos del objetivo de la
educacion a distancia

La institucion educativa es el lugar o sede donde se proporciona la educacién al
alumno, ésta puede ser en un aula, salon de clases, o sala virtual, servidor o lugar fisico,
etcétera, y puede gque ésta se dedique todo € tiempo, o de manera parcia, para sus fines
educativos; también en este lugar se administra el control escolar de los aumnos y tiene la
misién de crear y divulgar los planesy programas de estudio para ellos. En pocas palabras, es
la escuela, y ésta puede ser de forma fisica o virtual, sincronica o asincrona. Es necesario
mencionar que la institucién tiene una estrecha relacion con el aumno, € tutor y los demas
elementos que conforman la educacion a distancia.

En esta modalidad a distancia, €l alumno tiene la mision de estudiar por su cuenta. Esta
claro que dependera del apoyo, conocimiento y orientacion del tutor. La formacion de los
alumnos es € fin basico de la educacion a distancia; por consiguiente, éste puede acudir a
distancia ala escuela 'y adquirir tutorias que le ayuden a construir su conocimiento a través de
los diversos medios que estén disponibles en su comunidad y que apoyen su educacion. Dichos
medios pueden ser: computadoras, cd’s, casettes, videos, teléfono, television, Internet, salas

92. Oficina subrregional de educacion dela UNESCO para Centroaméricay Panama (UNESCO, San Jose). La educacion a distancia y la funcion tutorial,, 1993, p. 31 y 32.
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virtuales, etcétera. EI alumno se relaciona con la institucién, € programa, € tutor y los
materiales.

El tutor no es un maestro ordinario, es un orientador, el facilitador que necesita
conocer muy bien su funcién educativa, € uso, empleo y mangjo de los dispositivos que
ayudan a que la educacion a distancia sea posible; ademas, necesita entablar un didlogo
empético con el alumno, para poder ayudarlo en € proceso de la construccién de
conocimiento, desarrollo de habilidades y destrezas. El tutor se relaciona con la institucion, el
alumno, los materiales, los programas, etc. Su tarea fundamental es generar las actividades de
aprendizaje méas adecuadas a través de una comunicacion claray precisa.

El programa est4 planeado y estructurado pensando en las necesidades reaes del
alumno, pretende dar soluciones pertinentes a los problemas de los temas diversos a estudiar,
situaciones de la vida real que se pueden emular en clases. Contiene los temas y objetivos que
se pretenden dar a conocer a alumno; asi mismo, debe estar orientado y relacionado con las
evaluaciones que se redlizan a los sujetos a término de las unidades o programas, y por
consiguiente juega un papel importante en la educacion, ya que contiene los objetivos
especificos de lo que se pretende conozcan los alumnos, para satisfacer las necesidades de
éstos y puedan asi tener una real pertinencia social, fomentando mejores empleos y mejores
expectativas de vida.

L os materiales son |os recursos didacticos y pedagogi cos que estan orientados a apoyar
la adquisicion de conocimiento o €l desarrollo de habilidades y destrezas por parte de los
alumnos. Entre ellos se encuentran los examenes de evaluacion, guias de estudio, 1aminas,
libros, folletos, peliculas, presentaciones, etcétera. Lafuncion de éstos serd ayudar al alumno a
comprender mejor los temas, y estdn empleados de forma distinta para cada una de las
unidades. Los materiales deben de ser bien planeados y estructurados para apoyar al alumno
dentro de su formacion.

Las tecnologias de Informacion y comunicacion, sirven como insumos de la educacion a
distancia para poder llevar a cabo este proceso educativo a través de la distancia, estas son
empleadas para transmitir contenidos educativos que contienen los mismos elementos
necesarios que son empleados en la educaciéon presencial, pero a diferencia de ésta tiene
programas y planes de estudio disefiados de forma especial para que puedan ser difundidos a
través de diversos medios electrénicos virtuales para poder facilitar a los aumnos la
construccion de su propio conocimiento, con la ayuda de los demés componentes que forman 'y
hacen posible dicha modalidad educativa, componentes como son los procesos de evaluacion,
el empleo de teorias epistemol dgicas etc. Que se transmiten através de diversas TIC, como son
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por gemplo: El Cd’ rom interactivo, foros virtuales, videoconferencia, teleconferencia, salas
de chat, correo electronico, publicacion de paginas web, Satelite, Radio, Telefono, Television
educativa, Internet, correspondencia impresa, etc. .

Es importante mencionar que la educacion a distancia no pretende ser mejor ni peor
que la educacion formal. Es otro tipo de modalidad educativa, la cual, a igua que la
presencial, pretende cumplir con su objetivo principal: educar a los sujetos que estén
interesados en adquirir mayor conocimiento para poder resolver problemas de la vida
cotidiana, y satisfacer la demanda educativa de miles de personas en e mundo que por falta de
tiempo, o de oportunidades, quedan excluidas del sistema educativo formal.

Estos son los componentes y |as necesidades bésicas que debera cumplir cada uno para
lograr con éxito los objetivos de la educacion a distancia, ya que de no incorporar la mayoria o
la totalidad de estos elementos no puede existir, y no se lograria por consiguiente €l éxito de
los objetivos educativos que llevaimplicitos esta modalidad educativa.

Los elementos se relacionan entre si y van de la mano para lograr un optimo proceso
educativo, eficaz y eficiente que permitala formacion académica de los aumnos. De no existir
esta interaccion entre los e ementos, no se puede pensar en educacion a distancia, ya que seria
sblo transmision de informacion.

Son necesarios e indispensables todos y cada uno de |os aspectos mencionados hasta el
momento, para que se pueda dar la educacion a distancia. Ta vez durante la marcha surjan
otros aspectos nuevos que hasta el momento no han sido contemplados o que en un momento
determinado puedan servir como innovaciones en dicha modalidad educativa para su
fortalecimiento y el mejor desempefio de los objetivos.

4.4 Cémo podemos utilizar las TIC para desarrollar la educacion a distancia

Hasta é momento, son muchas las tecnologias de informacién y comunicacién que
pueden servir para llevar a cabo € proceso de educacion a distancia; por mencionar algunos
giemplos se pueden citar los impresos como son los libros de texto, revistas, manuales,
unidades didacticas, fotografias, laminas, etc. Por otra parte, estdn los medios auditivos como
son programas de radio, audio cassettes y audio conferencias, ademés de los audiovisuales,
dentro de los cuales cabe mencionar la television interactiva, los videos y las
videoconferencias, entre otros que han surgido en la actualidad (como la realidad virtual, €l
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uso y manejo de las pc's, los sistemas multimedia, empleo del correo electronico, foros de
discusion virtuales, Internet, las paginas Web, chats).

L as tecnologias son empleadas y acondicionadas para la educacion con el proposito de
ampliar e innovar el proceso educativo; asi mismo, se pretende hacer a la educacion més
dinamica y accesible para lograr €l desarrollo de habilidades y destrezas, asi como la
adquisicién y construccion de conocimiento en un mayor nimero de personas.

Las tecnologias de informacion y comunicacion son de gran importancia para que se
pueda redlizar el proceso de la educacion a distancia, porque favorecen la creacion e
innovacion del conocimiento en los individuos.

Las TIC son buenas siempre y cuando apliquen principios pedagdgicos y didéacticos.
Por su parte, la pedagogia aporta un importante caudal de conocimiento acerca del proceso de
ensefianza - aprendizaje, asi como de los contenidos y contextos que enmarcan a proceso
educativo. Si la educacion a distancia es llevada a cabo con un compromiso real, donde cada
quien aporte lo megjor de si (es decir, que tanto € tutor como e alumno pongan lo mejor de su
parte para lograr los objetivos que pretende lograr la educacion a distancia) puede ser posible
el éxito delamisma

“Los principios pedagdgicos y didacticos que sustentan los procesos educativos deben brindar € espacio
necesario para incorporar las herramientas poderosas que nos ofrece la tecnologia a servicio de mejores

formas de ensefiar y aprender”®

Es importante tener una educacion gque permita solucionar las necesidades sociales, y
gue nos permita formar un mundo més humanitario, éico y armonioso, un mundo mas
equilibrado.

Esto puede ser posible a través de una educacion pertinente y permanente, ya sea de
modalidad formal o a distancia. Es necesaria una formacién que rompa con los obstaculos del
tiempo que implica el hecho de trasladarnos de un lugar a otro.

Es asombroso ver que en cuestion de minutos o segundos, llega la informacion de un
lugar a otro, y con una gran rapidez, rompe las barreras de las distancias y acorta € tiempo
gracias a uso de lared de Internet.

93. Revista mexicana de educacion y desarrollo, Paedagogium, nimero especial, educcion adistancia, 2001, p. 5.
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Es necesario planear bien la educacién a distancia. De igual manera, hay que pensar
cuales insumos tecnoldgicos queremos usar para € logro de los objetivos gque persigue la
educacion. Su misién es educar, no solo informar; por ello debe existir un verdadero didlogo
gue cubra con las necesidades de los alumnos; es decir, un didlogo empatico en donde €l
educador se ponga en € lugar del estudiante y observe los intereses de éste para que pueda
planear y estructurar mejor sus contenidos y metodol ogias educativas, y se dé asi mismo, como
tutor, laidea de qué instrumentos va a utilizar (videos, diagramas, iméagenes, sonidos, etcétera)
que le permitan facilitar al sujeto la construccién de su propio conocimiento.

También es necesaria una educacion con orientacion presencial, por €ello es
imprescindible la “presencid’ de un tutor o maestro a distancia, ya que éste no puede quedar
ajeno al proceso educativo. Como podemos observar, € papel del profesor o maestro jamas
sera eliminado con las nuevas tecnologias. Las acciones realizadas por |os profesores seguiran
siendo las mismas acciones formadoras de conocimiento, pero ahora seran realizadas a través
de ladistancia, y dichos actos por consiguiente deberan ser mejor planeados, y empleados para
lograr un mayor nimero de sujetos educados.
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CAPITULOV EDUCACION A DISTANCIA, DISENO DE UNA ACTIVIDAD
5.1 Algunas experiencias educativas en instituciones de educacion a distancia

Hay, hasta el momento, una gran variedad de instituciones educativas que ofrecen la
educacion a distancia, para lo cual estas Universidades afirman lo siguiente:

“El estudiar a distancia genera un aprendizaje mas lento o mas agil dependiendo del interés, la motivacion
y las caracteristicas propias de cada sujeto (diferencias individuales).
Cuenta también de manera muy especial, en este aspecto, la materia o tema que se estudie y ante todo, el

desempefio pedagégico del tutor.”**

Como ya se menciond, es importante la calidad y el compromiso por parte de los
tutores y alumnos en relacion con el proceso educativo. Por ello, la didactica y la interactividad
juegan un papel importante: para contribuir al desarrollo de determinado conocimiento,
habilidades y destrezas necesarias, que den soluciones a problemas reales, asi como motivar a
los alumnos. Dicho conocimiento se construye a través de la orientacion, impartida del tutor al
alumno, a través del didlogo que se emplea para discutir en relacion con los contenidos y
lograr que los alumnos construyan y empleen conocimiento; de igual modo, se busca, por
medio del didlogo, posibles respuestas a diversos problemas que se emulan dentro del aula, de
ahi su importancia.

Un sal6n de clases es un lugar o ubicacion fisica donde se emulan problemas de la vida
cotidiana y se busca dar solucion a los mismos, a través de la comunicacion establecida por
medio del didlogo en la relacion profesor-alumno. Estamos acostumbrados a percibir todas las
cosas a través de nuestros sentidos, eso nos ayuda a construir nuestro conocimiento, mediante
el desarrollo de las habilidades y destrezas que se van aprendiendo a través de las experiencias
cotidianas y el interés o valor que otorga el alumno en relacion con los temas a estudiar. Asi
mismo, influye la motivacion por parte del maestro durante el proceso de ensefianza -
aprendizaje, y como transmita la informacion para lograr que el alumno asimile la idea y se
facilite la construccion de conocimiento. Por otro lado, la memoria juega un papel importante
en la estructuracion de conceptos y categorias. De este modo, se crea nuestra forma de ver e
interpretar o comprender y asimilar, asi como decodificar aspectos de los objetos en relacion
con el medio.

94. Oficina subrregional de educacion de la UNESCO para Centroamérica y Panama (UNESCO, San Jése). La educacion a distancia y la funcion tutorial,, 1993, p. 19 y 20.

78



“La VR generada por ordenador trata de remplazar los estimulos proximales que tienen sus origenes en un
ordenador. Asi, la luz que reflejan las superficies de los objetos reales es sustituida por patrones de luz que
transportan graficos generados por ordenador; ondas de sonido de objetos del mundo real se reemplazan
por sonido generado por ordenador; el tacto de los objetos reales por estimulos de la superficie de la piel
generados por ordenador. Los estimulos que reciben los nervios receptores del sistema nervioso humano
proceden de realidades virtuales que se encuentran almacenadas en el software del ordenador con el que
interactda la persona que experimenta las CGVR.”%

Se pretende lograr, a través de ambientes virtuales, la transmision de informacion que
facilite el desarrollo de experiencias que apoyen la construccion de nuevo conocimiento en los
sujetos, lo cual emula aspectos de la realidad, como sucede en un salon de clases. Con la ayuda
de la tecnologia, se puede alcanzar una mayor interactividad en cuanto a contenidos tematicos,
gue expresen y representen a través de graficos e imagenes aspectos del medio que una pizarra
de clases no puede lograr; por ejemplo, movimiento, sonido, imagen, interactividad etcétera.
Pensamos que la novedad del multimedia puede hacer mas atractivos algunos temas para los
estudiantes.

“Hablabamos de que la educacion en sus diferentes formas requiere el engranaje de cuatro factores:
aprendizaje, ensefianza, conocimiento y problemas. También observabamos que parecia haber una
dimension fractal que el engranaje de los cuatro factores tenia lugar a diferentes niveles. Veiamos que esto
ocurria a nivel del aprendiz individual, a nivel del grupo en un aula y a nivel de la organizacién en una
escuela. Lo que ahora proponemos hacer en este capitulo es observar cémo se pueden engranar estos
factores a diferentes niveles cuando el sistema de comunicacion de la educacion se basa en una CGVR. Los

niveles que trataremos son: el aprendiz individual, y el profesor, el grupo pequefio y la gran institucion.”*

Las universidades que en la actualidad llevan a cabo esta modalidad educativa a
distancia, como es el caso de la UOC (la cual es una institucion completamente virtual, es decir,
que no tiene aulas fisicas), propone el desarrollo y desempefio de un nuevo paradigma educativo
que solucione las demandas de la nueva sociedad de la informacién, para lo cual propone lo
mencionado en la cita anterior: un plan estructurado para un sélo sujeto, pero que se transmita a
través de las comunidades virtuales almacenadas en Internet, con el propésito de que muchas
personas puedan educarse gracias al disefio de estos planes educativos.

“Los aprendices tienen que poder acceder al conocimiento existente en los medios convencionales en
CGVR. Sin embargo, al avanzar, CGVR abre perspectivas de ser capaz de generar modelos de fendmenos
que son mas explicitos que nada de lo que hemos tenido antes. Dichos modelos podrian mostrar

95. Tiffin, J. y Ragasingham, L. En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad de la informacion, 1997, p. 164.
96. Op. cit. p. 180.
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movimientos y relaciones que serian dificiles de describir con palabras. Los ordenadores se pueden utilizar
para el aprendizaje de descubrimiento. Ese tipo de aprendizaje presenta el problema en primer lugar y
permite al alumnado alcanzar el conocimiento que necesita para solucionarlo a partir de una base de datos.
Una variacion consiste en presentar al alumno un problema en el que tenga que usar funciones del

ordenador.””’

Las TIC estan evolucionando demasiado, al grado de emplear la inteligencia artificial,
lo cual puede apoyar ain mas el proceso educativo; un ejemplo de ello es el uso del corrector de
textos empleado en el ordenador, dentro del programa word de la paqueteria office. Por tal
motivo, se cree que en algin momento podremos incluso llegar a hablar con la tecnologia. Esto
a su vez genera nuevas experiencias para los sujetos de la nueva sociedad de la informacion;
ademas, el uso de los tutoriales manifiesta la transmision de informacion, la cual, si es bien
estructurada, puede orientar a un sujeto para que logre la solucién de algunos problemas en
relacion con la realidad, y con el manejo y empleo de la tecnologia misma, lo cual permita
orientar a los sujetos para construir nuevo conocimiento, gracias a la interaccion del estimulo —
respuesta; es decir, cuando un alumno teclea una letra (estimulo), recibe como respuesta un
grafico plasmado en una hoja virtual en el ambiente del programa word.

“Se estan llevando a cabo estudios para ver hasta qué punto se puede aplicar la inteligencia artificial a
algunas de las funciones de los cajeros. Del mismo modo, la educacidn esta pasando a la ((segunda ola)) de
Sendov. El caracteriza como ((la presencia en masa del ordenador en el entorno social)). Dentro de poco,
los alumnos tendran su propio ordenador. Serd una pieza béasica del material del alumno como la pluma, la
tinta, el papel y el libro de texto lo han sido en el pasado. Sendov dice: ((el problema basico no es
introducir los ordenadores en la educacion, sino construir la educacién en presencia del ordenador))

(Sendov, pag.16).”%

El hecho de ir a un saldn de clases en ocasiones implica distracciones por el ruido o
falta de concentracion. La relacion maestro - alumno en el salon de clases es la misma que
tendria a distancia, pero sin el contacto fisico.

Si nos enfocaramos a lo esencial del proceso educativo, tomando en cuenta el proceso
pregunta - respuesta, se observaria que es posible lograr organizar una educacion a través de la
distancia, apoyados en las nuevas tecnologias de la comunicacion-informacion.

Por consiguiente, la educacion a distancia no es de segunda, ni queda ajena al proceso
educativo. Se podrian lograr mejores resultados si fuera posible emplear aulas virtuales donde

97. Op. cit. p. 131.
98. Op. cit. p. 133.
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se vea a un maestro virtual y se tenga comunicacion con él, al mismo tiempo que estar
conectados en linea con las computadoras.

Hasta el momento, la primer universidad de caracter 100% virtual que emplea todas
estas técnicas de educacion a distancia y uso de las TIC es la UOC (Universidad Ouverta de
Catalunya). En esta institucion se manejan los recursos pedagdgicos empleados para satisfacer
las demandas educativas de los estudiantes en diferentes partes del mundo a través de las TIC,
principalmente de la computadora, con el propdsito de educar a un mayor nimero de personas.
Este servicio se vuelve de valor agregado y permite un incremento de conocimientos
educativos para los sujetos que deseen una educacion universitaria, los cuales por falta de
tiempo o de oportunidades para ingresar a una institucion formal accedan a este campus virtual
para llevar a cabo asi su formacion educativa.

“Volvamos al experimento descrito en el primer capitulo que trataba de hallar el equilibrio entre el
aprendizaje con ordenador y el aprendizaje como parte de un grupo. Tendremos que encontrar un equilibrio
entre aprender en una clase virtual y aprender en una clase de la comunidad, entre pensar globalmente y
actuar localmente. El impacto de Internet ya esta creando dicha dualidad en las universidades. Los
académicos y estudiantes con acceso a Internet se han dado cuenta de que cada vez pasan mas tiempo
conectandose con gente de todo el mundo que estan interesados en lo mismo y piensan de la misma

manera.”®

Por otro lado, la educacion a distancia ya ha sido puesta en practica en algunas partes
del mundo y ha logrado magnificos resultados:

“Actualmente son cuantiosas las universidades en el mundo que entregan a distancia sus programas, sin
mencionar otras instituciones que atienden programas diferentes a la Educacién Superior Universitaria,

resumiendo asi miles y miles de personas que adelantan su capacitacion por esta estrategia.”®

En estos dias se encuentran funcionando como universidades pioneras de educacion a
distancia la Open University de Inglaterra, la cual abrié sus puertas en 1971 con un total de
25,000 alumnos inscritos en esta modalidad; también esta la UNED, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Madrid, Espafia; y en Latinoamérica estan la UNED de Costa Rica;
la UNA, Universidad Nacional Abierta de Venezuela; la Universidad del Sur, UNISUR de
Bogota, Colombia, entre otras que han ido surgiendo en las ultimas décadas, asi como la ya
referida UOC (Universidad Ouverta de Catalunya.

99. Op. cit. p. 219.
100. Oficina subrregional de educacién de la UNESCO para Centroamérica y Panama (UNESCO, San Jése). La educacién a distancia y la funcion tutorial,, 1993, p. 23.
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Estas Universidades han logrado un éxito dentro de esta modalidad educativa; asi
mismo, han cumplido su objetivo de incrementar la matricula educativa. De seguir asi,
lograran a corto plazo tener educada a la mayor parte de su poblacién. Eso es algo que hace
falta en nuestro pais para lograr un mejor desarrollo social, moral, intelectual y econémico,
teniendo por resultado el México que necesitamos y que la mayoria queremos: desarrollado,
educado, pero con calidad, equidad y pertinencia.

Observamos que en estas universidades la educacion a distancia tiene los resultados
propuestos, ademas de un gran auge, por lo cual es necesario implementar un proyecto de
educacion a distancia en México lo antes posible. De no ser asi, quedaremos rezagados como
ocurrié en la segunda ola de cambio global, la ola de la industria. Es decir, sabemos que
nuestro pais no tiene la industria necesaria para competir con las deméas naciones del mundo.

5.2 Educacion a distancia dentro del Colegio de Pedagogia en la Facultad de
Filosofiay Letrasdela UNAM

Al interior del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM,
elegi realizar mi servicio social con el profesor Miguel Angel Pérez Alvarez, profesor con el
cual recibi la asignatura de Organizacion Educativa en semestres anteriores. Dentro de sus
clases pensamos en varias propuestas para lograr educar a distancia, por medio de espacios
virtuales de aprendizaje, para lo cual elaboramos una serie de seminarios con la intencion de
impartirlos a distancia a través de Internet.

Fue asi como se puso en marcha un proyecto de Servicio Social, que consistia en
realizar paginas web que incluian informacion de los distintos programas de las materias
impartidas por los profesores de Posgrado y de Licenciatura de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM, en especial del Colegio de Pedagogia.

Durante la realizacién del servicio, se pudo observar que al publicar las paginas en
Internet, se enriquecia la educacién a distancia dentro del Colegio de Pedagogia, los alumnos
podian revisar los programas de sus distintas materias por Internet, en la comodidad de su
hogar. Asi mismo, tenian informacion de los maestros y acudian personalmente con ellos para
inquirirles con respecto a ciertas dudas que tenian en relacion con los temas de sus materias.
Dicha informacion fue publicada en la pagina http://www.filos.unam.mx/POSGRADO.
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El proyecto fue muy util para la facultad y los alumnos de pedagogia, principalmente.
Es necesario llevarlo a la préactica como una modalidad educativa a distancia, es decir, con la
orientacion de tutores que faciliten a los alumnos una formacién a distancia.

Cabe mencionar que de ser llevado este proyecto a la practica, también servira de
apoyo a la educacion formal de los alumnos que estén inscritos en la institucion, ademas
permitird poder intercambiar informacion con otras Universidades del mundo en menor
tiempo. Con ello se busca obtener mejores y mayores beneficios educativos.

5.3 Propuesta para la educacion a distancia dentro del colegio de Pedagogia de la
UNAM

Debido a la gran aceptacion y basados en los excelentes resultados que han obtenido
muchos paises del mundo que llevan a cabo esta modalidad educativa, consideramos que es
necesario implementar un proyecto de educacion a distancia en todas las carreras de la UNAM
y en todos los Colegios de la Facultad de Filosofia y Letras, en especial dentro del Colegio de
Pedagogia. Consideramos indispensable recurrir a la educacion a distancia, con la intencion de
enriquecer las propuestas educativas; asi mismo, hace falta estudiar e investigar mas sobre el
tema para lograr mayores y mejores resultados de los esperados; por ello, es conveniente
incluir en el plan de estudios una materia que reflexione sobre el tema, ya que la Pedagogia es
la ciencia que procura estudiar y apoyar la noble misién de la educacién dentro de su funcién
como formadora integral de los sujetos.

Hoy en dia estamos pasando a una nueva etapa de la transicion informatica, como ya se
menciono con anterioridad. Por ello es importante el hecho de proponer una nueva materia al
interior del Colegio de Pedagogia de la UNAM. Dicha materia seria la Educacion a Distancia:
es necesario cursar una materia que contenga temas relativos a esta modalidad educativa,
porque hoy en dia existe una mayor presencia de la virtualidad en la vida cotidiana.

Consideramos necesario el hecho de incluir esta materia de Educacion a Distancia
dentro del Colegio de Pedagogia porque:

1) La vida cotidiana esté atravesada por actividades virtuales; es decir, que hoy

en dia se emplean estos recursos tecnolégicos para ir al banco, realizar pagos,
conseguir informacion, mandar mensajes, pedir pizzas, estudiar, etc.
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2) Sera necesario adquirir conocimientos acerca del uso y manejo de las TIC.

3) Hoy en dia se tiene una presencia cada vez mayor de la Educacion a
Distancia y de la virtualidad a nivel mundial.

4) Es necesario desarrollar destrezas y conocimiento sobre el tema.

5) Evitard que quedemos superados como nacidn por otros paises.

6) Servira para mejorar las estrategias y métodos pertinentes para educar a
distancia.

7) Sistematizara las experiencias y estudiara las especificidades en el disefio de

cursos en linea.

8) Reflexionara sobre la especificidad de las actividades de aprendizaje y de su
dinamismo.
9) Podra llevar a cabo con éxito esta modalidad educativa en nuestro pais

buscando el mayor éxito posible, otorgando educacion a través de esta
modalidad a un mayor nimero de habitantes y procurar asi mismo resolver un
poco el problema de la gran demanda educativa.

Proponemos que al interior del Colegio de Pedagogia de la UNAM se imparta una
materia de educacién a distancia, donde se puedan analizar aspectos historicos, avances e
innovaciones pertinentes, que enriquezcan la investigacion en este campo con el propdsito de
fortalecer la educacion a distancia y la educacion de nuestros ciudadanos.

La propuesta para el Colegio de Pedagogia tiene como objetivo perfilar sistemas de
educacion a distancia en las cuales se consideren diversos aspectos pedagdgicos referentes a
esta modalidad. Asi mismo, se vuelve necesario que dichas clases se impartan de manera
dindmica, y de ser posible en tiempo real; es decir, que al mismo tiempo que estén conectados
los alumnos en Internet, también estén del otro lado de las computadoras los tutores, y cuando
un alumno tenga dudas respecto a un determinado tema, los tutores respondan lo mas pronto
posible.

Con la educacién a distancia seria aun mas enriquecedora la experiencia si el alumno
pudiera ver imagenes del tutor, ldminas, videos, etcétera, que hagan referencias a los temas, 0
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en su caso para hacer la clase mas dinamica e interactiva y no perder la nocién del contacto
con el profesor.

Asi mismo, lograr que los alumnos de Pedagogia, a distancia logren una mayor
experiencia educativa a través de esta modalidad, lo que puede ayudar a enriquecer la
licenciatura con propuestas educativas pertinentes por parte de los futuros pedagogos.

Sera necesario también que el Colegio de Pedagogia imparta cursos acerca de la
utilizacion de las TIC, que utilice como insumos para llevar a cabo dicha modalidad educativa;
es decir, ensefiar a sus alumnos a usar las computadoras, chats, foros virtuales, emails, web
cam, programas multimedia etc. Esto para sacar el mayor beneficio posible y lograr asi el éxito
de sus estudiantes

Un importante paso en ese sentido es la creacién del Programa Universitario de
Educacién en Linea (PUEL), que en 2003 instituyo la educacion en linea a la Coordinacién de

Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED).

Nota: http://www.puel.unam.mx
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CONCLUSIONES

La educacidén es un proceso muy importante y necesario para el desarrollo de los seres
humanos, proporciona experiencias y emula problemas cotidianos. Pretende que los sujetos
logren una solucion pertinente en relacion con los problemas que enfrentan dia a dia, gracias a
la construccién de conocimiento por parte de éstos. De igual manera, estimula esa parte de la
conciencia que les permite saber como vivir en armonia dentro de su entorno, en un intento
constante por satisfacer sus necesidades béasicas, lo cual, a fin de cuentas, tendrd como
resultado un impacto social.

Actualmente, nos encontramos con cambios vertiginosos debido a la llegada de la
Nueva Sociedad de la Informacion, por lo que no podemos darnos el lujo de ser rebasados por
la ciencia y la tecnologia. No podemos dejarnos llevar por programas controladores y
enajenantes, de entretenimiento, los cuales lejos de educar, en algunas ocasiones degeneran
algunos principios y valores éticos. Por ello, es necesario rescatar a todas luces las
humanidades, la cultura, la ciencia y el conocimiento a través de las TIC. Este acto demanda
una nueva modalidad educativa, una educacion que permita a los sujetos de la sociedad de la
informacion adaptarse a los cambios venideros de esta transicion informatica.

El verdadero reto para la educacion a distancia sera dotar a lo sujetos de habilidades y
destrezas a través de medios electronicos virtuales que sirvan como ambientes emuladores de
un aula donde les permita lograr la construccion de su propio conocimiento; esto plantea la
necesidad de que los alumnos del futuro aprendan a ser autodidactas y a interactuar con la
informacion y tecnologia, para poder lograr el desarrollo que demanda la nueva sociedad de la
informacion.

Es importante mencionar que las TIC y la educacion a distancia favorecen a un mayor
namero de personas, con el proposito de que éstas logren una educaciéon que les permita
solucionar problemas de la vida. La pregunta es: ;serd posible para todos?; o es acaso que
¢s6lo saldran favorecidos los ya beneficiados?

Para poder educar a distancia, en algunas ocasiones es necesario que los individuos
conozcan un lenguaje tecnoldgico; es decir, que sean capaces de interactuar con la tecnologia.
Asimismo, que cuenten con los instrumentos tecnoldgicos y herramientas necesarias para
poder llevar a cabo este proceso educativo, motivo por el cual caemos en la cuenta de que
existen en nuestro pais muchas zonas marginadas, en las cuales, incluso, ni siquiera se cuenta
con luz eléctrica hasta el momento; tampoco existen los espacios ni computadoras suficientes
para el nimero de habitantes que demanda una educacién de calidad dentro de esta modalidad
educativa.

Nuestro pais demanda una educacion de calidad que nos permita enfrentar los retos que
se viven dia a dia; de igual manera, hace falta invertir en educacion, principalmente en
investigacion e infraestructura necesarias para poder realizar este tipo de procesos.

No podemos pensar en un éxito educativo si no tenemos dinero, alimento, casa, vestido
y un trabajo digno que nos permita solucionar las necesidades basicas de todo ser humano. Hay
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algunos lugares en los que los jovenes no pueden darse el gusto de estudiar, debido a que no
tienen en muchas ocasiones la economia suficiente que les permita comprar cuadernos y sacar
adelante sus estudios; algunos se ven en la disyuntiva de ;0 comen, o van a la escuela? en otras
ocasiones, su cultura es la del trabajo y creen que estudiar es tedioso. Esto es producto de
ideales retrogradas, resultado de un fendmeno cultural en nuestro pais, ocasionado por una
carencia en la calidad educativa. Como podemos observar, la educacion y su éxito dependen de
multiples factores, como son por mencionar algunos: econdémicos, politicos, sociales y
culturales, entre otros. Cabe mencionar que uno de los factores principales para lograr que un
sujeto pueda concluir una educacion profesional, dependera del interés y compromiso por parte
de los docentes, asi como del interés personal que tenga el sujeto por lograr dicha empresa.

Sin embargo, existen algunos lugares en los cuales algunas personas desean estudiar y
salir adelante, pero no les es posible lograrlo debido a “X o Y factores; por ello, es importante
velar por estas personalidades a fin de superar mayores beneficios educativos en nuestro pais.

Se dice que la mejor alternativa que puede realizar una nacion es invertir en educacion;
asimismo, también se pensaba que “a mayor educacion, mayor economia”, 0 mejores
expectativas de vida lograban los sujetos. Hoy dia en nuestro pais esto no es cierto a todas
luces, puesto que a veces un comerciante gana mucho mas que un profesionista; existen
muchas personas estudiadas, las cuales, por la gran demanda laboral, la explosion demografica
y la carencia de empleos, no pueden obtener un trabajo digno que les permita poner en practica
sus conocimientos adquiridos y satisfacer al 100% sus expectativas de vida.

Los pedagogos del futuro deberan velar por los intereses de los ciudadanos, en busca de
una educacion que permita obtener ingresos para solucionar las necesidades basicas de
nuestros habitantes. También es importante fomentar la busqueda por el logro de proyectos de
innovacion y creatividad. Motivar el pensamiento de los ciudadanos a través del
constructivismo, seria un canal que promete alcanzar la construccion de conocimiento en los
sujetos, el suefio se vuelve pensar en que algun dia esta situacién cadtica y critica por la que
atraviesa actualmente nuestra nacion logre cambiar. Ello dependera de la calidad educativa que
se imparta desde el hogar, a través de los medios y de las TIC, asi como de las instituciones
educativas y el compromiso reciproco existente entre profesores y alumnos. Por ello la
educacion nos incluye a todos.

En educacion a distancia el mayor reto es lograr que los sujetos puedan desempefiar una
optima construccion de conocimiento, sin que se cuente Unicamente con la transmision de
informacion; motivo por el cual es necesario planear estrictamente las herramientas, asi como
las técnicas y métodos pedagdgicos que seran empleados a traves de las TIC para lograr dicho
fin.

Con la educacion a distancia no se pretende suplir a los maestros. Ellos siempre van a
estar presentes, tanto en la evaluacion como en la planeacion educativa. No seria posible el
proceso educativo sin el monitoreo de los docentes.

Lo Unico que va a cambiar es la forma de educar: en lugar de ser presencial, ahora sera
virtual, a través de las TIC, pero los fines educativos siguen siendo los mismos: lograr el
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optimo desarrollo de los seres humanos con la mayor calidad, equidad, eficacia y efectividad
necesarias para lograr un progreso como nacion y como sociedad.

En Meéxico, es indispensable invertir mayores recursos en educacion e investigacion,
con el proposito de lograr nuevas propuestas y proyectos que nos permitan ser un pais
productivo, econdmicamente hablando; por ejemplo, en Finlandia se invirtio en la
investigacion de la telefonia celular, y de ahi surgio la empresa Nokia, una de las cuales
fomento el crecimiento econdmico y productivo de ese pais.

Por ello, es necesario invertir en una educacion e investigacion, necesaria y pertinente,
para favorecer el desarrollo de nuestra nacién. Por lo mismo no podernos darnos el lujo de
estar cerrados a los cambios que marca como brecha la nueva era de la informacion, y la
necesidad por adquirir un nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico. Cerrarnos a estas
innovaciones es quedarnos aun mas rezagados y estar mucho mas lejos de ser un pais
competitivo en busca de desarrollo, y estariamos entonces dentro de una busqueda constante
por dejar de ser parte de los paises tercermundistas, sin lograr a cumplir dicho objetivo; por
ello es importante la inversion en educacion, investigacion y tecnologia.

Es triste ver como nuestro pais, un lugar rico en recursos naturales, un pais joven por la
mayoria de sus habitantes, sigue siendo una nacién con la mayoria de la poblacién inmersa en
la pobreza, buscando siempre las vias que nos permitan el desarrollo para ser competitivos.

Por ello, es indispensable invertir en educacion, una educacion pertinente que nos
permita solucionar problemas de la vida cotidiana.

En educacion a distancia es necesario invertir en tecnologia y poner al alcance de los
estudiantes el conocimiento y las herramientas necesarias que nos permitan llevar a cabo este
proceso educativo.

Es necesario llevar a cabo una somera investigacion en E.D, las técnicas y métodos
pedagdgicos que podran ser empleados con pertinencia para lograr con éxito el objetivo
esperado por esta modalidad educativa; para ello es importante pensar, planear, observar y
descubrir los intereses de los alumnos; ver asimismo cuéles son los cambios vertiginosos que
estd teniendo la sociedad mundial a través de esta nueva era de de la informacion, con el
propdsito de lograr un optimo desempefio educativo a través de las TIC.

Consideramos importante el hecho de impartir al interior de las instituciones donde se
estudie la carrera de Pedagogia, una materia que se dedique a estudiar la E.D. De esta manera
lograremos que los alumnos se ambienten a este tema y logren pensar en innovaciones que
permitan mejorar el proceso de esta modalidad educativa.

Los aportes pedagdgicos en educacion a distancia siempre van a estar presentes como
se menciond en el desarrollo de este trabajo; van a estar implicitos desde el pilotaje y
desarrollo de la planeacidn educativa, la divulgacion de los programas, el disefio del curriculo,
la planeacion de como impartir y evaluar a través de esta modalidad educativa, el uso, empleo
y manejo de técnicas y metodologias educativas a aplicar, asi como la planeacién de
contenidos tematicos, la realizacion de los curriculums, los planes y programas de estudio.
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En mi experiencia personal, al llevar a cabo mi servicio social con el maestro Miguel
Angel Pérez Alvarez, me pude percatar que hasta ese momento la educacion a distancia en
nuestro pais aun no tenia tanto auge en comparacion con otras naciones, como Inglaterra y
Espafia. En la actualidad, esta modalidad educativa ha retomado una gran importancia y he
visto como las estadisticas se han incrementado en cuanto al nimero de personas que a través
de ésta modalidad educativa han logrado obtener un titulo universitario en “X o Y” carrera, lo
cual favorece la construccién de conocimiento por parte de los alumnos, los cuales, ademas
han sido dotados de herramientas y habilidades necesarias para poder solucionar algunos
problemas de la vida cotidiana a través de ésta modalidad educativa.

Mi experiencia con la E.D. fue realizar algunas paginas web para publicar seminarios
de la carrera de pedagogia, asi como programas de estudio de algunos colegios de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM. Estos eran pertinentes para que un alumno, que estudia a
través de esta modalidad educativa, logre la construccion de conocimiento necesario para una
solucién aplicable en algunos de los problemas que enfrentamos actualmente; por ejemplo,
saber capacitar, educar, aplicar técnicas de psicologia 0 métodos educativos, entre otros. Este
es el aporte pedagdgico, el hecho de pensar, planear, investigar y estructurar cuales son las
técnicas y metodologias pertinentes que se pueden utilizar a través de las TIC para lograr una
educacion a distancia con la calidad y el éxito requerido, asi como pensar en los medios y
métodos de evaluacion pertinentes para el desarrollo de éste proceso educativo.

La red de Internet, el uso de los cd’s rom interactivos, el manejo de multimedia, correo
electronico, foros virtuales, comunidades virtuales en linea, los chats, el teléfono, las
videoconferencias, audio conferencias, el uso del servicio postal, la television entre otras TIC
gue se van modernizando dia a dia como la telefonia celular, las palms, pads, fax, entre otras,
favoreceran la construccion de nuevo conocimiento por parte de los alumnos; un ejemplo de
este nuevo conocimiento es, como ya se menciond, el uso de un lenguaje tecnoldgico; es decir,
saber interactuar con la tecnologia para que ésta realice algunas actividades que le sean
solicitadas, tales como mandar archivos, copiar, adjuntar, cortar, pegar, imprimir, realizar
interactivos, afadir sonidos, imagenes, color, multimedia, entre otras. Ello conllevara a una
mezcla entre el conocimiento tecnoldgico en relacion con la asimilacién de la informacion
intelectual, comprension, andlisis de la misma para llevar a cabo tal o cual trabajo o estudio
determinado, en busca de poder ser publicado y transmitido a través de estos medios, para que
sean recibidos por parte de los tutores o las personas a las cuales se pretenda transmitir y enviar
dicha informacion. Por esto es importante la redaccion y la capacidad de comunicacion
empleada.

Algunos tedricos opinan que la educacién a distancia es secundaria, 0 que pretende
desbancar a la educacion formal, y la verdad es que estan en un error, porque la educacion a
distancia es otra modalidad educativa; sin embargo, a fin de cuentas es educacion, ya sea de
forma presencial, formal o informal, o a distancia, etc.

En esta modalidad educativa la educacion, se imparte a distancia mediante el uso,
manejo y desempefio de las TIC y se aplica para los sujetos que puedan y sepan interactuar con
estas tecnologias. También aplica para sujetos que cuenten con el interés o deseo por lograr un
desarrollo intelectual.
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La educacion a distancia no aplica para todos, sino mas bien para las personas que
formen parte de la nueva era de la sociedad de la informacion, es decir las nuevas
generaciones, o las personas que deseen formar parte de este sistema de educacion.

No podemos decir que la educacion a distancia es mejor que la presencial, 0 viceversa,
pero si podemos decir que a final de cuentas es un tipo de educacion que finalmente persigue el
mismo fin, educar, y el resultado se vera reflejado en un impacto social.

A lo largo de la elaboracion de este proyecto de investigacion exploratorio, me pude
percatar de que las TIC son herramientas muy poderosas para poder llevar a cabo una E.D.
ademas, son muy Utiles si son empleadas con propiedad para lograr dicho objetivo. Es muy
importante mezclar y conjugar el conocimiento pedagdgico con el tecnologico, para llegar a
lograr el objetivo educativo a través de estos medios.

Para poder llevar a cabo la publicacion de los seminarios virtuales de los distintos
colegios de la Facultad de Filosofia y Letras en el portal de la UNAM fue necesario; planear,
disefar y estructurar el desarrollo de las paginas web, con el propésito de hacerlas accesibles y
de facil entendimiento para los alumnos; asimismo, también fue indispensable aplicar un
lenguaje de facil entendimiento, con instrucciones claras, apoyadas con imagenes y multimedia
que servian como apoyo para lograr con mayor facilidad el entendimiento de los contenidos
tematicos, analisis de la informacion y de las instrucciones publicadas a través de estos medios
electronicos virtuales. De ésta manera se logré distinguir informacion de un tema en relacion
con otro, y se utilizaron ventanas con acceso a otras paginas con el propdsito de organizar los
temas y la informacion, estas ventanas hacian la labor de carpetas o archiveros en los que se
encontraba implicita la informacién de distintos temas o materias.

Es importante mencionar que la educacién a distancia por otro lado dependerd de un
sistema politico, por ejemplo, este proyecto propone algunos cambios para poder llevar a cabo
en este proceso educativo a distancia dentro del Colegio de Pedagogia en La Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM, pero si no es aceptado por parte de la institucion, o no es
respaldado con los insumos, espacios, recursos, materiales, humanos, econémicos, etc. El
proyecto se quedara sin poder ser desarrollado, ello sucedera de igual forma con la educacion a
distancia si no es apoyada por un sistema politico.

El conocimiento pertinente para poder desarrollar una educacion a distancia positiva es
muy importante, ya que de no estar presente a la hora de llevar a cabo la accién educativa, por
mas que un proyecto contenga los mejores contenidos pedagogicos, si no lo lleva a cabo una
persona que conozca el tema y sus procesos, seria tanto como darle un jet a un nifio y perderia
su funcionalidad, asi como el logro de los objetivos, por ello es importante llevar una materia
de educacion a distancia dentro del Colegio de Pedagogia de la UNAM con el propdsito de
facilitar nuevas experiencias en relacion con este tema,
para mejorar dia a dia las expectativas de este proceso educativo en su modalidad a distancia.

Ejemplo de la hoja que se le entreg6 a firmar a cada maestro para instarlo a publicar su
seminario o programa a través de los medios electronicos virtuales:
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Ciudad Universitaria a 14 de enero de

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Presente: MARTINEZ HERNANDEZ ANA MARIA DEL PILAR.
MATERIA: ORGANIZACION EDUCATIVA.

La Facultad de Filosofia y Letras, en su division de estudios de posgrado, cre6 un
proyecto que consiste en la elaboracion de versiones electronicas para su publicacion
en Internet de componentes virtuales para seminarios de posgrado, y materias de
licenciatura que se imparten en el Colegio de Pedagogia.

Dicho proyecto se realiza con la colaboracion de pasantes en la Licenciatura en
Pedagogia.

La Coordinacion del Colegio de Pedagogia, consciente de la importancia que reviste
este programa e interesada en proporcionar tanto a profesores como alumnos,
apoyos y herramientas que les permitan enriquecer su labor pedagdgica. Solicita a
usted su colaboracién, entregando el programa completo de las asignaturas que
imparte dentro del colegio.

Queremos informarle que este programa consiste en el disefio, captura y
asesoramiento en la elaboraciéon de programas en linea. Hasta el momento llevamos
disefiados 50 programas de las asignaturas que estan impartiendo en este semestre.

El Colegio de Pedagogia cuenta, actualmente, con una pagina en linea, que puede
ser consultada por cualquier persona interesada. Nuestro objetivo es que nuestros
programas, formen parte de dicha pagina, enriqueciendo con ello los recursos
educativos.

Revisando los programas, hemos visto la necesidad de unificar los criterios para el
disefio de los mismos, y que a continuacion sefialamos:

Introducciéon / Presentacion
Objetivos / Propésitos
Contenido Tematico
Metodologia

Justificacion *xk
Duracion / Calendarizacion *rk
Actividades escolares *xk
Evaluacion
Bibliografia
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Recomendaciones (peliculas, conferencias, revistas, periddicos, paginas | ***
electronicas, etc.)
Sintesis curricular
Sintesis general de su programa
Una fotografia (tamafio cartilla / postal) *rk

Nota: Lo que se encuentra marcado es lo que solicitamos a usted nos entregue en las
siguientes fechas, del 16 al 21 de enero del afio en curso. Ya sea en disco de 3% 0
por escrito.

El equipo de Disefio, se pone a sus 6rdenes para cualquier duda o necesidad de
apoyo requerida:

Sanchez Gutiérrez C. Yuriria 04455 25 13 45 vyuriria7@hotmail.com

(coordinadora) 09

Silva Martinez Suhjuy Yasmine 56869638 yasmine757@msn.com

Ontiveros Oscar Daniel 51208309 ATREYUQ9@hotmail.com

Avila Venegas Beatriz 56923474 edybeth1997 @hotmail.co
m

Sanchez Vazquez Elsa 52720424 zoara_shama@hotmail.co
m

A su disposicion también, en la Sala de Cémputo de Posgrado, en el horario de 3:00
a 7:00 p.m.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, aprovecho la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Alicia L6pez Campos
Coordinadora del Colegio de Pedagogia
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Ejemplo de un programa publicado en internet:
Dr. Rodolfo Mata

rmata@servidor.unam.mx

Horario: Miércoles de 16 a 20 hrs.
Objetivos generales del curso
Estudiar el fendmeno de las vanguardias literarias aplicando los diferentes enfoques
existentes en la critica sobre los principales movimientos que surgieron en
Latinoameérica.
Concepcion tedrica o metodolégica del curso
El curso estara dividido en 2 modulos. Se dara especial atencion a: 1) vincular los
conceptos con los ejemplos literarios; 2) revisar las relaciones con las vanguardias
que se han convertido en modelos de la critica (futurismo, cubismo y surrealismo).
Se llevaran a cabo las siguientes actividades:
1. Exposiciony lectura en clase.
2. Lecturas complementarias e investigacion fuera de clase.
3. Exposicion de los alumnos en seminario.
4. Redaccion de un trabajo de fin de curso.

Contenido del curso

Modulo I. La vanguardia artistica 'y sus conceptos.

=

El conflicto modernidad estética vs. modernizacion.
2. El punto de vista formal: una nueva estructura dindmica del desarrollo
estético. Antipasadismo, revolucion estética y antagonismo.

El punto de vista socioldgico: la solucion a la crisis de autonomizacion de las
artes, la reinsercion del arte de la praxis social. La vanguardia comprometida.
4. Las “aporias de las vanguardias”.

5. Los manifiestos de vanguardia como propuestas estéticas y como textos
literarios.

Las vanguardias periféricas y el biombo “universal-regional”.

El experimentalismo. ¢ Vanguardia silenciosa o neovanguardia?

w

No
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Modulo II. Textos de la vanguardia latinoamericana.
Chile:

Vicente Huidobro. “Non serviam” (1914), “Arte poética” (1916), “La creacion pura”
(1921) y los subsiguientes manifiestos. Ecuatorial y Poemas &rticos. La disputa
Reverdy Huidobro. Pablo Neruda y los primeros poemas de Residencia en la
tierra.

Argentina:

Jorge Luis Borges y Olivero Girondo. Las diversas manifestaciones ultraistas de
Borges en las revistas Nosotros, Proa y Martin Fierro. Los poemas de Fervor de
Buenos Aires de Borges y Veinte poemas para ser leidos en el tranvia (1922) de
Girondo.

Peru:
Cesar Vallejo. Trilce (1922), “Poesia nueva” (1926) y “Contra el secreto
profesional” (1927). José Carlos Mariategui. La revista Amauta y la vanguardia
americanista socialmente comprendida.

México:
Manuel Maples Arce y el grupo estridentista. Primeros dos manifiestos
estridentistas (1921 y 1923) y poemas de Maples Arce y German List Arzubide. El
grupo de Contemporaneos y su aproximacion a la vanguardia.

Brasil:
La “Semana de Arte Moderna” (1922). Oswald de Andrade. Manifiesto da poesia
pau brasil (1924) y Manifiesto antropéfago (1928). Mario de Andrade Prefacio

interesantisimo (1921), Editorial de la revista claxon (1922) y A escrava de fiao é
Isaura (1924-5).

Bibliografia basica del curso

Andrade, Mario de, “Prefacio interesantisimo” (1922-4) en Poesias completas, 32 ed.,
Sao Paola, Libraria Martins Editora SA, 1972, pp. 13-32.

Andrade, Mario de, Poesias completas, Circulo do Livro, Sao Paola, s/f, 442 pp.
Andrade, Mario de, Aspectos da literatura brasileira, 52 ed., Livraria Martins Editora,
SA., Sao Paulo, 1974, 262 pp.

Andrade, Oswald de, Obra escogida, sel. y pro. de Haroldo de Campos, cronologia
de David Jackson, trad. Héctor Olea, Biblioteca Ayacucho, Caracas, 1981, 422 pp.
(Biblioteca Ayacucho, 84).
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Andrade, Oswald de, Estética e politica, Maria Eugenia Boaventura (org.), Editora
Globo, Sao Paulo, 301 pp.

Andrade, Oswald de, Serafin ponte grande, 32. Ed., Global Editora, Sao Paulo, 1987,
215 pp. (Ensaios: Antonio Candido, Haroldo de Campos y Mario da Silva Brito).
Andrade, Oswald de, Obras completas Il. Memoérias sentimentais de Joao Miramar (72
ed.). Serafin ponte grande (62. Ed.), 1980, Civilizacao Brasileira, Rio de Janeiro, 264
pp. (Col. Vera-Cruz (Literatura Brasileira) Volume 147-A).

Andrade, Oswald de, Obras completas VII. Poesias reunidas, 42. Ed., Civilizacao
Brasileira, Rio de Janeiro, 1974, 203. (Colecao Vera Cruz Volume 66)

Andrade, Oswald de, A utopia antropofagica, con “A antropofagia ao alcance de
todos” por Benito Nunes, Editora Globo-Sao Paulo, 1990, 238 pp.

Blanco, José Joaquin, Cronica de la poesia mexicana, 22. Ed., Universidad Autbnoma
de Sinaloa, México, 1978, 261 pp.

Bacui, Stefan. “Medio siglo de la poesia latinoamericana: de la vanguardia continental
a la vanguardia universal”. Antologia de la poesia latinoamericana: 1950-1971. Tomo
I. Albany: State University of New York Press, 1974, pp. XVII-LVIII.

Balakian, Anna. “Latin American poets and the surrealist heritage”. Surrealismo /
Surrealismos: Latinoamérica y Espafia. Ed. de Peter G. Earle y German Gullon.
Philadelphia: University of Pennsylvania, s.f., pp. 11-19.

Bosi, Alfredo, Historia concisa de la literatura brasilefia, 12. ed. en espafiol, FCE,
México, 1982, 57-554 pp. (Col. Tierra Firme).

Blger, Peter, Teoria de la vanguardia, 12 ed., Ediciones Peninsula, Madrid, 1987, 189
Pp.

Calinescu, Matei, Five faces of Modernity, 22. Ed., Durham University Press, 1988,
395 pp.

Collazos, Oscar, ed. Los vanguardistas de la América Latina, Barcelona, Ediciones
Guadarrama, 1971, 3 tomos, 366 pp., 297 pp.

Erzensberger, Hans Magnus, Detalles, 22. Ed., Barcelona, Anagrama, 218 pp.
Ferndndez Retamar, Roberto. “Sobre la vanguardia en la literatura latinoamericana”.
Para una teoria de la literatura hispanoamericana. México: Editorial Nuestro Tiempo,
1977, pp. 135-139.

Forster, Merlin H. “Latin American vanguardismo: chronology and terminology”.
Tradition and renewal: essays on twentieth-century Latin American literature and
culture. Urbana: University of Illinos Press, 1975, pp. 12-50.

Mendoca Teles, Gilberto, Vanguarda européia e modernismo brasileiro, 92 ed. ,
Editora Vozes, Petrépolis, 1986, 448 pp.

Micheli, Mario de, Las vanguardias artisticas del siglo XX. Madrid, Alianza Editorial,
1979.

Osorio, Nelson, Manifiestos, proclamas y polémicas de la vanguardia literaria
Hispanoamericana, Biblioteca Ayacucho, Caracas, 1988, 417 pp.

Paz, Octavio, Los hijos del limo. Del romanticismo a la vanguardia, 22. Ed., México,
Seix Barral, 1989, 229 pp.

Paz, Octavio, La otra voz. Poesia y fin de siglo, México, Seix Barral, 1990, 141 pp.
Riggioli, Renato, The theory of the avant-garde, 2nd. printing, Harvard University
Press, London, 1981, 231 pp.

Richardson, Tony y Nikson Stangos ed., Concepts of Modern Art,Penguin Books Ltd.,
Middlesex, 1974, 281 pp.
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Ruseell, Charles, Poets, Prophets and Revolutionaries. The Literary Avant-Garde from
Rimbaud Through Postmodernism, Oxford University Press, 1985, 303 pp.

Sarlo, Beatriz, La imaginacion técnica. Suefios modernos de la cultura argentina,
Ediciones Nueva Vision, Buenos Aires, 1922, 153 pp. (Col. Cultura y Sociedad).
Schneider, Luis Mario, El estridentismo. México 1921-1927, UNAM, México, 1985,
345 pp.

Schwartz, Jorge, Las vanguardias latinoamericanas. Textos programaticos y criticos,
Ed. catedra, Madrid, 1991, 698 pp.

Verani, Hugo J., Las vanguardias literarias en Hispanoamérica. (Manifiestos,
proclamas y otros escritos), 22. Ed, FCE, México, 1990, 285 pp.

Yurkiévich, Saul, Fundadores de la nueva poesia latinoamericana. Vallejo, Huidobro,
Borges, Neruda, Paz, 22. Ed., Barral Editores, Barcelona, 1973, 286 pp.

Sistema de evaluacion
La nota final estara:
1.  Participacion en clase 20%

2.  Exposicion en seminario 30%
3. Trabajo final 50%
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INFORME DE SERVICIO SOCIAL

Realizado por: OSCAR DANIEL ONTIVEROS ARELLANO.

Programa: Elaboracion de versiones electrénicas para la publicacién en Internet de
componentes virtuales.

En este proyecto de Servicio Social colaboré con el profesor Miguel Angel Pérez
Alvarez, me tocO capturar algunos de los seminarios de Posgrado tanto del colegio de
pedagogia, como de otros colegios, tal es el caso del colegio de letras, entre otros.

También capturé algunos programas de las diferentes materias impartidas por
maestros de la Facultad de Filosofia y Letras del Colegio de Pedagogia a nivel licenciatura.

Posterior a las actividades mencionadas arriba, realicé asi mismo el disefio y la
estructuracion de las paginas web para la publicacién en Internet de dichos programas, esto
fue llevado a cabo con el programa de software Front Page, la informacion se subi6 en el
servidor de la UNAM, en la pagina del Colegio de Pedagogia y algunos en la pagina de
Posgrado.

Cabe mencionar que dichas actividades a lo largo de la temporalidad del servicio
social fueron llevadas a cabo dentro de las instalaciones de la Facultad de Filosofia y Letras,
trabajando en las computadoras de Posgrado. Empleamos las maquinas 7,8, y 9 de dichas
instalaciones; asi mismo dichas maquinas contaron con los programas y equipo necesarios
para llevar a cabo con éxito y de la mejor manera posible nuestra labor.

Dentro de lo pedagdgico de nuestras actividades, cabe mencionar que el proyecto fue
estructurado pedagégicamente por el profesor Miguel Angel Pérez Alvarez, con la finalidad de
usar la publicacién de estos programas virtuales en Internet como insumos de apoyo a la
educacién formal; del mismo modo, se pretende enriquecer lo que es la educacién a
distancia por medio de la publicacién de programas educativos de diversas materias, donde
se menciona una gran cantidad de tematicas a analizar en conjunto con los maestros, y
realizando diversos métodos o técnicas pedagogicas, con la intencién de llevar a cabo los
objetivos de los mismos programas mencionados con anterioridad.

A nosotros nos toc6 analizar los programas de los profesores, y ver de qué manera los
podriamos ordenar para que al alumno se le facilitara aun mas la comprension de dichos
programas.

También me tocO estructurar la pagina, planear los colores se les aplicaria a las
mismas para llamar la atencidn de los alumnos, ayudar a la aprension del conocimiento, que
no se le hiciera una pagina mondétona o aburrida, que tuviera algo de movimiento para
hacerla un poco méas dinamica e interactiva.

Por otra parte también, realicé varios escritos dirigidos a los maestros de Licenciatura,
de Posgrado, y a la coordinadora de las diferentes materias o colegios, con la finalidad de
solicitarles; mas informacion apoyos, puntos de vista, asi como informarles del proyecto y
sus objetivos del mismo.
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En equipo de trabajo realizamos una planeacion para obtener una media estandar de
los contenidos teméaticos que se supone deberian de contener los programas escolares
publicados en linea, con la intencidon de que todos los maestros publicaran la misma cantidad
tematica de informacion en las paginas virtuales y se homogeneizara el trabajo.

Llevamos a cabo la consecucién de apoyos por parte de los profesores, de la
coordinadora del colegio de pedagogia para la elaboracion y realizacion de nuestro proyecto,
solicitamos su apoyo tanto para obtener maquinas donde trabajar, conseguir el programa
front page instalado en las maquinas a utilizar, pidiendo firmas y sellos para darle validez a
las circulares que enviamos a los profesores. etc.

Creo que el proyecto en particular es de gran importancia para los joévenes
universitarios de generaciones futuras, porque con la ayuda del mismo, los universitarios
podran consultar en cualquier momento las materias que les llamen la atencién o que sean
de su interés, para las cuales no tengan una informacion muy adecuada o una orientacion
bien definida sobre las mismas.

Con el proyecto este tipo de problemas quedara solucionado en su mayoria porque
cuando lo conozcan los universitarios podran adquirir informacién de la materia, de sus
contenidos tematicos, su ubicacion dentro de la carrera, su justificacion, su evaluacion, las
técnicas pedagogicas con las que trabaja tal o cual profesor, conoceran el curriculo y datos
de los profesores que les impartiran la clase, el horario dentro del cual se imparte la materia,
su temporalidad de la misma entre otros.

Pensamos que esto ayudara a los alumnos a conocer mas las materias de su interés,
su campo y contenidos; de este modo, sabran los datos de los profesores que los imparten y
puede que los ayude a decidir en la toma de decisiones para su curriculo de estudios y
personal. En otras palabras. quiero decir que si un alumno queria o pensaba tomar una
materia por que creia que en ella se daba cierto tema y al revisar la informacién se da cuenta
gue no es lo que creia 0 que es mejor, esto le ayudara a tomarla o a dejarla, segun sean los
intereses de cada estudiante. Por otro lado, esto enriquecerda la informacién de los alumnos,
dandoles una mayor riqgueza en contenidos tematicos.

Pudiendo propiciar investigaciones, basandose en las bibliografias que se publican en
los programas y que estan en materias que no hayan podido llevar a cabo por el horario
escolar o trabajo, pero que les llamen la atencién, esto enriquece enormemente, desde mi
punto de vista pedagdgico, lo que es la educacion a distancia.
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