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Introduccion

Desde la segunda mitad del siglo XX, el uso de las computadoras tuvo gran
impacto en muchos ambitos de la vida del ser humano, por ejemplo en la
modificacion de formas de produccion, en la sustitucion de mano obra, en la
simplificacién de tareas y actividades dificiles, reduciendo riesgos de trabajo,
multiplicando los resultados en el procesamiento de datos e informacion, asi
como reduciendo tiempos de trabajo.

También, el auge de las nuevas tecnologias ha sido impactante para la
produccion y difusion del conocimiento; las nuevas tecnologias en
informacion 'y comunicacion (NTIC) han simplificado la relacion e
intercomunicacion entre paises y seres humanos. La relacion se ha logrado
con el acceso a la Internet, ésta, es una red que llega a casi todos los
lugares del mundo y a través de ella se puede obtener informacion de
cualquier tipo y de muchos lugares del planeta.

La Internet se esta utilizando en la actualidad, como una plataforma que
permite entre muchas otras cosas tener informacioén al dia de cultura, ciencia,
medio ambiente, musica, juegos, etc. En el campo educativo permite la
realizacion de cursos, seminarios, videoconferencias, que contribuyen a la
actualizacion o formacion profesional.

Otras estrategias que se utilizan en educacion y que estan inmersas en las
nuevas tecnologias, son los desarrollos o programas multimedia interactivos.
Estos, familiarizan al alumno sobre procedimientos o temas especificos de
un campo de conocimiento, pero con una modalidad diferente, atractiva e
intuitiva, con la posibilidad de interactuar con €l en sus horarios disponibles
(flexibilidad de horario) y con la alternativa de abordarlo en una secuencia
indicada, en el tema que se prefiera y las veces que se considere; con todas
estas ventajas se logra aproximar al estudiante a escenarios reales.

Con estas posibilidades se plantea la aplicacion del multimedia en el area
odontolégica, para tratar de vincular la informacion teérica que los alumnos
consultan en medios impresos y su aplicacion.

La carrera de Cirujano Dentista, es una disciplina que requiere del desarrollo
de habilidades y destrezas con sustento teérico como muchas otras, es decir

se requiere que los alumnos tengan la capacidad de identificar, diagnosticar



y planear tratamientos de forma integral, considerando al paciente dentro de
su entorno biologico y social. Esta carrera, tiene un gran porcentaje de
actividades précticas, las cuales algunas veces los estudiantes, las aprenden
directamente al trabajar con pacientes reales, bajo la supervision del
docente.

Pensando en esta situacion y relacionandola con las posibilidades que se
pueden obtener a través de la interaccién software educativo, se desarrolla
un programa con los procedimientos de técnicas de anestesia odontoldgica,
asilamiento del campo operatorio, preparacion de cavidades en dientes
naturales extraidos, preparacion y colocacion de coronas de acero cromo vy,
el acceso para pulpectomia.

Para el multimedia se platea como objetivo, desarrollar en un programa
interactivo, los procedimientos de técnicas de anestesia odontoldgica,
aislamiento del campo operatorio, preparacion de cavidades en dientes
naturales extraidos, preparacién y colocacion coronas de acero cromo,
acceso para pulpectomia, que proporcione al alumno una aproximacion
visual de la metodologia a seguir en cada caso.

El trabajo incluye informacién actualizada, imagenes y videos originales,
archivos de voz y ejercicios de autoevaluacion. Se realizd en programas de
autoria, como FlashMx y Authorware.

Los objetivos de presente la investigacion son, identificar los conocimientos
tedricos en los alumnos a partir de la aproximacién visual con el programa
multimedia Introduccion a la Préactica Clinica, determinar si el observar el
desarrollo de un procedimiento contribuye a mejorar la aplicacion practica del
conocimiento teorico, determinar si el programa interactivo es una opcion
educativa que propicie en el alumno el desarrollo de habilidades y destrezas
durante la ejecucion de las practicas clinicas y relacionar al alumno con
opciones educativas innovadoras.

Lo que se plantea como hipoétesis de la investigacion es, que d escenario
educativo, hasta el momento proporciona al profesor diversas estrategias
pedagodgicas que contribuyen al desarrollo de sus actividades docentes, sin
embargo pocas de estas opciones permiten o facilitan la asociacion del
contenido tedrico con el desarrollo de actividades practicas, por tanto el
desarrollar materiales innovadores que faciliten la construccion de
conocimiento en el alumno a través de su interaccion permitird replantear el
modelo académico basado en los paradigmas constructivistas.

Para lograr lo anterior, el trabajo se fundamenta en aspectos generales de la
revoluciéon industrial y tecnolégica, el uso de las nuevas tecnologias de
informacién 'y comunicacion, sociedad del conocimiento, productos
tecnoldgicos aplicados en educacion en diferentes areas y en los paradigmas
de aprendizaje significativo y constructivismo.



La investigacion se aplica a dos grupos, uno reviso el programa elaborado y
otro un texto impreso con la informacion que contenia el programa,
asignandoles el mismo tiempo para las revisiones. Después de explorar
ambas opciones, se llevan a cabo tres interrogatorios orales para identificar
el conocimiento tedrico en los alumnos.

Los resultados son, en el primer interrogatorio se observa una media de
60.56 (DE; 7.40) en los alumnos que revisaron el texto y en los alumnos que
revisaron el programa la media fue de 90.56 (DE; 12.05).

En el segundo interrogatorio, se observa una nmedia de 112.13 (DE; 22.43)
en los alumnos que revisaron el texto y en los alumnos que revisaron el
programa una media de 134.67 (DE; 13.53).

En el tercer interrogatorio, se observa una media de 149.38 (DE; 5.68) en los
alumnos que revisaron el texto y en lbos alumnos que revisaron el programa
una media de 148.71 (DE; 6.15).

Los datos muestran que los alumnos que revisaron el programa obtuvieron
mejores respuestas sobre el interrogatorio de un procedimiento clinico, en
comparacion con los alumnos que revisaron el texto impreso. Para el
desarrollo de las actividades préacticas, los alumnos que revisaron el
programa tuvieron mas seguridad y menos errores que los otros alumnos.

En general hay aspectos que se tienen que corregir en ambos grupos, pero
el hecho de haber observado el desarrollo de un procedimiento, apoyado con
audio y/o video, o secuencia de imagenes facilitd las aclaraciones o
precisiones que realizé el profesor en cada alumno. Este tipo de situaciones
de aprendizaje, en donde se da una aproximacion visual, simplifica, aclara y
establece una relacion entre lo que lee el alumno y lo que tiene que realizar
en su practica clinica.

Se plantea en este trabajo el uso de nuevas tecnologias, que a través de
estrategias didacticas logren, atrapar al alumno y al mismo tiempo vinculen la

informacion tedrica con la practica real.

Este trabajo esta desarrollado en diez capitulos. En el primero, se describe
aspectos generales de la revolucion industrial y su repercusion en la
educacion, la revolucion tecnoldgica y el paradigma de la tecnologia de
informacion, en el segundo, se plantea el uso de las TIC's en educacion,
incluye multimedia en educaciéon y el software educativo, en el tercero, se
describen algunos de los productos tecnoldgicos en educacion aplicados a
varias disciplinas y se particulariza en la odontoldgica, en el cuarto, se
plantea el modelo educativo en la FES Zaragoza, en especial en la carrera
de Cirujano Dentista y como se lleva a cabo el proceso ensefianza
aprendizaje, en el quinto, se describe las bases psicopedagdgicas que se
deben de considerar para el desarrollo de material multimedia enfatizando el
punto vista constructivista, en el sexto, se plantea la ensefianza a través de



la computadora, y también se describe la metodologia de como se desarrolla
el programa multimedia Introduccion a la Practica Clinica; asi como las
competencias o caracteristicas que deben tener los usuarios que intervienen
en la aplicacion de este tipo de tecnologias, alumnos, maestros e institucion,
en el séptimo, se describe la metodologia a sequir para la aplicacién del
programa multimedia Introduccion a la Practica Clinica, asi como el
planteamiento del problema, objetivos, hipotesis y metodologia de la
investigacion, en el octavo, se presenta resultados y se hace un andlisis de
los mismos, en el noveno, se describe las conclusiones, en el décimo se
muestra la bibliografia y en el decimoprimero se incluyen los anexos del
trabajo de investigacion.



Resumen

Los alumnos del segundo afio de la Carrera de Cirujano Dentista en la FES
Zaragoza, que van a iniciar sus primeras actividades odontologicas con
pacientes, requieren de la elaboracion de practicas en modelos figurados y
entre ellos.

Se identific6 que el alumno aunque hubiera estudiado el contenido, se le
dificultaba la actividad practica, porque no conocia el instrumental, o no
entendia la ubicacion de zonas anatémicas o0 algunos conceptos.
Considerando lo anterior y el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, se plante6 el disefio y aplicacion de un programa multimedia,
gue le aportara al alumno una aproximacion visual sobre el desarrollo de
cada una de las actividades practicas. Para que el programa y la aplicacion
favorecieran el aprendizaje en el alumno, se consideraron aspectos de
aprendizaje significativo y constructivismo.

Se trabajo con dos grupos, uno revisé un texto impreso y el otro el programa
multimedia. Para identificar los conocimientos previos en los alumnos, se
utilizaron pruebas de pretest y posttest. Para identificar los conocimientos
tedricos después de las revisiones de las dos diferentes modalidades, se
utilizé un cuestionario por alumno.

Para el analisis de los datos del pretest y postest, se utilizé t de Student para
muestras relacionadas; para el andlisis de los datos de los cuestionarios, se
utilizo t de Student para muestras independientes.

Se encontr6 que el observar el desarrollo de procedimientos en la
computadora, facilitdé la asociacion entre la teoria y la practica, la
construccion del conocimiento y el desarrollo de habilidades y destrezas.



|. Revoluciodn industrial y tecnoldgica

En este capitulo, se muestran algunos aspectos generales de la
revolucion industrial y tecnolégica y su repercusion en la
educacion. Se mencionan algunos eventos en cuanto a
industrializacion, evolucion de la educacion en general y en
particular la odontolégica y, se hace referencia al paradigma de las
nuevas tecnologias de informacion.

El objetivo no es hacer un planteamiento histérico, es necesario
hacer este énfasis para vincularlo con el desarrollo de nuevas
tecnologias en educacion en especial la aplicacion del multimedia
como otra estrategia pedagadgica.

La revolucion industrial marcé cambios importantes en el desarrollo social,
econdémico, politico y cultural del mundo. Castells, cita que  “R.J. Forbes,
escribid, que la revolucion industrial inicié a comienzos del siglo XVIII y se extendio
a lo largo de gran parte del XIX. Fue un movimiento lento, pero trajo aparejados
cambios tan profundos en su combinacion de progreso material y dislocacién social”
(Castells, 2004, p. 65).

Antes de la revolucion industrial los bienes se fabricaban de forma manual,
se requeria de la transmisibn de conocimiento por generaciones y el
desarrollo de ciertas habilidades para satisfacer las necesidades familiares,
como por ejemplo los cultivos del campo y la cria de animales, que permitia
atender las necesidades familiares o0 como mecanismo de intercambio por
otros bienes como el vestido. También marc6 cambios importantes en la
forma de educar, anterior a esta etapa, los horarios de trabajo, determinaban
los horarios de la educacion, los aspectos que se abordaban eran mas de
cuestiones de moral, que de cultura.

“La industrializacion se inicié a finales del siglo XVIIl en el occidente de
Europa, en las primeras décadas de del siglo XIX se extiende a paises como

Francia, Alemania, Bélgica y Estados Unidos y en las primeras décadas del
siglo XX se expande fuera de estos paises” (Stearns, 2005, p.1).

Si bien el desarrollo de este proceso fue lento, también fue selectivo, ya que
se dio en paises con capitales que pudieran llevar a cabo esta
transformacién en los medios de produccion tecnoldgica y cientifica. Se



consideran dos revoluciones industriales, en la primera se conté con un
amplio uso de la informacion existente, es decir se requirié del conocimiento
existente para modificar las formas de produccion, por ejemplo el uso de las
hiladoras de usos que facilitaban el proceso de produccion en comparacion
con el trabajo manual. En la segunda revoluciéon industrial, se utiliz6 la
produccion del conocimiento para la transformacién e innovacion. *

“Por ejemplo: la primera se caracteriz6 por nuevas tecnologias como la
maquina de vapor, la hiladora de varios husos, el proceso de Cort en
metalurgia y de forma general la sustitucion de herramientas por maquinas.
En la segunda, se ofreci6 el desarrollo de la electricidad, el motor de
combustién interna, la quimica basada en la ciencia, la eficiente fundicién del
acero y el comienzo de las tecnologias de la comunicacion, con la difusion
del telégrafo y la invencién del teléfono” (Castells, 2004, p. 60-61).

Estos cambios modificaban modos de produccion, organizacion laboral,
organizacion social y distribucion de la riqueza. Asi como se transformé la
forma de produccion, desde el desarrollo de tabajos manuales en casas,
comunidades, hasta la incorporacion de obreros a fabricas las cuales crecian
en base a los horarios extensos de trabajo, salarios bajos y control de la
forma de trabajo; también se transformé la educacion.

Brunner, sefiala tres nomentos en la evolucion de la educacion, el primero
era la educacion en la que se transmitia la informacién de padres a hijos
como parte de su herencia cultural, hasta la aparicion de la escuela,
convirtiendose en la base del modo de produccion de la sociedad. Una
escuela que podia ser un aula, la iglesia, una sala y en donde un solo
maestro impartia toda la informacién.?

“El conocimiento se limitaba a lo que la las personas eran capaces de
recordar; de ahi la importancia de la memoria. El método de ensefianza era
la repeticién. Los alumnos eran pocos y se agrupaban sin importar las
edades. En general, la educacion comenzaba tarde, entre los siete y los
nueve afos, y terminaba temprano, alrededor de los quince afios (...) no
existia la nocidn de un curriculo secuencial de materias. Tampoco habia
lugares separados para la ensefianza; los maestros dictaban sus lecciones
en el claustro o a las puertas de la iglesia. El conocimiento transmitido era
escaso puesto que las necesidades formativas eran elementales y los
archivos acumulativos reducidos” (Briinner, 2003, p. 27).

Un segundo momento es considerado con la creacibn de un sistema
escolarizado publico. Aqui la aparicion de la imprenta tiene gran relevancia,
ya que permitié la impresion de libros, textos, revistas.

! Castells, M. (2004). La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. La Sociedad
Red. Vol. 1. (5a.ed). Argentina: Siglo XXI Editores. p. 58

% Brunner, J.J. (2003). Educacion en Internet ¢La proxima revolucion? Chile: Fondo de
Cultura Econémica. pp: 29, 30-60.



Se modificé la educacién de un enfoque moral cristiano, a una formacion
basica, se organizaron las materias, los alumnos se agruparon por edades y
se especializaron los profesores. Se crearon instituciones especificamente
para el desarrollo de la educacién, y de igual forma se inicié el desarrollo de
una cultura cientifica.

En el tercer momento, la revolucion industrial marcé las necesidades en
cuanto a los requerimientos en educacion. Alfabetizacion masiva,
competencias determinadas, especializacibn en dareas establecidas,
jerarquizacion de funciones, todo en base a la nueva economia. Ya no era
suficiente la primaria, era necesario la formacion superior y tener
instituciones educativas organizadas y preparadas para estos cambios.?

“- Saber leer y escribir se convierte en el pasaporte requerido para ingresar a
la Galaxia Gutenberg.

- La estandarizacion del proceso educacional se convierte en la base de su
progresiva extensién a todos, asi como la organizacién en las fabricas
permite masificar los productos industriales.

- Divisibn mecanica del trabajo, especializacién y secuencializaciéon de las
tareas, disciplinamiento de la actividad humana y jerarquizacién de las

funciones y posiciones (Brunner, 2003, p. 35).

Para lograr lo anterior la educacion masiva considero lo siguiente:

“- Primero, estandariza el proceso de ensefianza en el salon de clases, que
progresivamente incluiria a toda la poblacién joven.

- Segundo, a nivel primario y secundario multiplica los establecimientos
coordinados y supervisados por una autoridad central.

- Tercero, organiza los tiempos y las tareas formativas de dichos
establecimientos mediante una rigida administracion.

- Cuarto, crea un cuerpo profesional de docentes, que pasa a formar parte
del cuadro permanente del Estado.

- Quinto, otorga a la educacion la tarea de calificar y promover a los alumnos

mediante un continuo proceso de examenes.

- Sexto, desarrolla una serie de fundamentos filoséficos y cientificos que
proporcionan las bases conceptuales y metodolégicas para esta empresa, la
mas ambiciosa emprendida por el Estado moderno” (Brinner, 2003, p. 39-
40).

El cambio en la educacion estuvo determinado por las necesidades
economicas del pais. De una educacion mas enfocada a la moral, se
transforma a una educacion escolarizada, organizada; posteriormente las
necesidades econdmicas requirieron de personal con educacién superior,
debidamente organizada por instituciones especializadas. Es una espiral, en
donde las necesidades econdémicas mundiales influenciardn las estructuras
curriculares en la educacion.

% Ibid., p. 31-33, 35



La odontologia

La forma en que se instituyd la escuela, para una disciplina como la
Odontoldgica, fue basicamente con la llegada de extranjeros a México entre
el siglo XIX'y XX.

La odontologia, que es la disciplina que aborda este trabajo, se vio
influenciada por el desarrollo tecnolégico y cientifico, al igual que otras.

Por ejemplo en México, a las personas que atendian en el siglo XVIIl y XIX
los problemas dentales se les llamaba barberos, estas personas se
capacitaron con familiares o personas que con anterioridad practicaban estas
actividades.

Para ejercer legalmente la profesion, se requeria de la presentacion de un
examen a titulo de suficiencia que aplicaba la Escuela Nacional de Medicina;
el primer examen se present6 en 1841. En 1898 se forma la Sociedad Dental
Mexicana y algunos de los dentistas que integraban esta Sociedad,
planearon establecer la Escuela de Ensefianza Dental. Para 1902 se publica
en el diario oficial el plan de estudios para cirujanos dentistas y otras
disciplinas (la estructura de este plan tenia la influencia europea y la
americana), las clases se impartian en el Consultorio de Ensefianza Dental
anexo a la Escuela de Medicina. En 1910 se inaugura la Universidad
Nacional de México, en 1911 se inaugura Escuela Nacional de la Ensefianza
Dental, independiente ya de la Escuela de Medicina®, en 1916 pasa a ser
Facultad Odontolégica y en 1929 se le designa como Facultad de
Odontologia, nombre que conserva hasta la actualidad.

A partir de 1974 la UNAM, inicia el proceso de descentralizacion y se crean
las ENEP'S (Escuela Nacional de Estudios Profesionales). En lIztacala y

Zaragoza, se imparten las carreras de Cirujano Dentista.

En 1906, se editan los primeros libros de odontologia en México, ya que la
mayoria eran importados de Francia, América del Norte y Espafia.® En 1923
se permite la utilizacién de los rayos X para un mejor diagndstico, se realizan

cirugias mayores, se sustituyen los frascos de solucion anestésica de
cocaina, por los de novocaina (menos toxica y no provoca adiccion) y se
inician estudios sobre contaminacion durante el trabajo clinico.

En afios posteriores se desarrollaron nuevos materiales para obturacion,

nuevas técnicas especificamente para trabajos estéticos, nuevas formas de
identificar y tratar enfermedades dentales, nuevos y mejores equipos

* Zimbrén, A. y Feingold, M. (1989). Odontologia contemporanea en México: Etapa inicial
21900-1930). México: UNAM. p. 34, 7, 9, 12.
. |bid., p. 19.

Ibid., p. 31-33.



capaces de simplificar el trabajo con pacientes, el uso de piezas de mano
con mayor velocidad para un trabajo mas rapido y menos traumatico; se
mejoraron las formas de los instrumentos para un mejor desempefio del
profesional de la salud.

Asi como la educacién se modificO por eventos como la industrializacion,
también en el siglo XX se vio afectada por otro fendmeno, el desarrollo de las
nuevas tecnologias en la educacion.

Revolucion tecnolégica

La revolucion tecnoldgica se caracterizd por la aplicacion del conocimiento e
informacién, a equipos que facilitaban la produccion, procesamiento y
difusion del conocimiento en un circulo de retroalimentacion acumulativo
entre la innovacion y su aplicacién.’

El uso de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones a finales del
siglo XX, paso por tres etapas diferenciadas: la automatizacion de las tareas,
la experimentacion de los recursos y la reconfiguracion de las aplicaciones.
En las dos primeras etapas la innovacion tecnolégica progresé mediante el
aprendizaje por el uso. En la tercera etapa, los usuarios aprendieron
tecnologia creandola, para finalmente reconfigurar las redes y encontrar
nuevas aplicaciones tecnolégicas.

En 1980, las nuevas tcnologias transformaron el mundo de los medios de
comunicacion; los periédicos se editaban e imprimian a distancia, el
radiocasete portatil creo un entorno auditivo portétil, la especializacion de la
radio con emisoras tematicas, la difusion de peliculas en video, los videos
musicales, la expansion de camaras fotograficas y de video le dieron, un giro
importante a las comunicaciones. También, el uso de teléfonos celulares,
radiolocalizadores, la computadora y la Internet®, facilitaron los cambios en
este ambiente.

En el campo de la comunicacion, la combinacion de varios medios
electronicos cre6 una red, con grandes alcances como el empaquetamiento

" castells M, op.cit., p .58.
8 Lora, V. Un sitio en Internet "La Web". Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml

Internet es una gran red de redes o0 una supercarretera de la informacion, es d resultado de
la interconexién en el mismo lenguaje, de miles de computadoras en todo el mundo. Este
mismo lenguaje o protocolos, les permite estar en intercomunicacion.

La World Wide Web permite una manera mas organizada de acceder a la informacion
disponible en Internet, presentando una interfaz amigable con el usuario mediante

navegadores como Netscape, Mosaic y Microsoft Internet Explorer.



de mensajes, sonidos, imagenes y datos, capaces de transmitir toda clase de
simbolos sin utilizar un centro de control.’

Alguna de estas tecnologias o0 una combinacion de ellas también
proporcionan en algunos sectores, una forma de entretenimiento personal.’®
Castells, describe varias etapas de la innovacion tecnoldgica en tres campos
principales: la microelectronica, los ordenadores y las telecomunicaciones.

“El transistor, fue inventado en 1947 en los Laboratorios Bell de Murray Hill
por tres fisicos, Bardeen, Brattain y Shockley (ganadores del Premio Nobel
por este descubrimiento)” (Castells, 2004, p. 67).

Esto facilitd la codificacion de la logica y la comunicacion con maquinas y
entre las mismas, es decir a través de lo que se conoce como chips.

“Mauchly y Eckert, produjeron en 1946 el primer ordenador con fines
generales, el ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator), el
primer ordenador electrénico pesaba 30 toneladas (...) posteriormente
aparece UNIVAC-1, producida en 1951 por el mismo equipo, entonces por la
misma marca Rémington Rand, tuvo gran éxito con el procesamiento del
censo estadounidense de 1950. IBM, también respaldada por contratos
militares y basandose en parte en la investigacion del MIT, superé sus
primeras reservas hacia la era del ordenador y entr6 en la carrera en 1953
con su maquina de tubo de vacio 701. En 1958 cuando Sperry Rand
presentd un ordenador mainframe de segunda generacion, IBM le sigui6 de
inmediato con su modelo 7090 y en 1964 crea su ordenador mainframe
360/370" (Castells, 2004, p. 69-70).

En ese momento crecian de forma importante empresas que se dedicaban a
producir calculadoras.

“1957 el circuito integrado fue coinventado por Jack Kilby, ingeniero de
Texas Instruments y Bob Noyce uno de los creadores de Fairchild. Pero fue
Npyce quien lo fabricd primero, utilizando el proceso planar” (Castells, 2004,
p. 67-68).

° Castells M, op.cit., p .361-362.

' INEGI, consultada en octubre del 2005.
- Computadoras personales por paises y por cada 1000 habitantes, 2002:
México: 83.0
EEUU: 659.8
Canadéa: 487.0
Chile: 119.3
Espafia: 196.0

- Computadoras personales por cada 100 habitantes en México, 2003: 8.2.
- Usuarios de Internet por cada 10 000 habitantes:

Afio 2000 2003
México: 518 1228.8
EEUU: 4 406.2 5 558.0



Esto desatd una explosion tecnolégica y diez afios después el 50% de la
produccién fue para uso militar.

“El salto gigante hacia delante en la difusion de la microelectrénica en todas
las maquinas llegé en 1971 con la invencién efectuada por un ingeniero de
Intel, Ted Hoff, del microprocesador, esto es, el ordenador en un chip. De
este modo, el poder procesar la informacion, podia instalarse en todas
partes” (Castells, 2004, p. 68).

Los chips marcaron un cambio importante, ya que poco a poco se fue
mejorando su capacidad de memoria, su velocidad y su menor tamafio, todo
esto hizo que los ordenadores se pudieran comercializar en tamafios mas
pequefios. De igual forma esta tecnologia contribuyé para la creacién de
maquinas de uso diario como hornos de microondas y lavavajillas, entre otras
aplicaciones.

“En 1975 el ingeniero Ed Roberts (...) construy6é una caja de célculo con el
increible nombre de Altair (...) la maquina era primitiva, pero estaba
construida como un ordenador a pequefia escala en torno a un
microprocesador. Fue la base para el disefio de Apple |y luego del Apple I,
el primer microordenador comercializado con éxito (...) IBM, en 1981
presentd su versién propia del microordenador con el nombre de: el
Ordenador Personal PC (...) el Macintosh de Apple lanzado en 1984, fue el

primer paso hacia una informatica facil para el usuario, con la tecnologia de
interfaz de usuario basada en el icono y desarrollada originalmente en el

Centro de Investigaciones de Palo Alto de la Xerox” (Castells, 2004, p. 70-
71).

Para realizar la comercializacion de los ordenadores se disefiaron los
programas (software, es un programa que permiten interactuar al usuario con
el hardware, computadora u ordenador).

“Con el desarrollo un nuevo software adaptado a su funcionamiento, se
cumpli6 con una condicion fundamental para la difusion de los
microordenadores. El software para los ordenadores personales también
surgid a partir de los afios setenta por Altair (...) fueron Bill Gates y Paul
Allen, quienes adaptaron el BASIC para que funcionara en la maguina de
Altair en 1976” (Castells, 2004, p. 71).

Posteriormente fundaron Microsoft, quien tiene el actual dominio del software
para el sistema operativo. A los avances en microelectronica y en software
hay que afadir los importantes progresos efectuados en cuanto a las
capacidades de interconexion.

“A mediados de 1980, los microordenadores no pueden concebirse en
aislamiento: actian en redes, con movilidad creciente, mediante ordenadores
portétiles. Esta extraordinaria versatilidad y la posibiidad de afiadir memoria
y capacidad de procesamiento compartiendo la potencia informética en una



red electronica, cambiaron de forma decisiva la era del ordenador en la
década de 1990 de un almacenamiento y procesamiento de datos
centralizado a la utilizacion compartida de la potencia del ordenador
interactivo en red. No solo cambié todo el sistema tecnoldgico, sino también
sus interacciones sociales y organizativas” (Castells, 2004, p. 71).

La capacidad de interconexion, se logr6 por los avances en
telecomunicaciones, tecnologias de las redes informaticas, dispositivos

microelectronicos y la intensificacion de la capacidad informatica.

Castells (2004), menciona que la revolucién tecnolégica, se centralizd6 en
América del Norte, mas o menos en 1970, satisfaciendo necesidades
economicas, politicas y sociales de los ultimos veinte afios.

“En 1980 el capitalismo ya habia emprendido un proceso sustancial de
reestructuracion economica y organizativa, en el que la nueva tecnologia de
la informacién desempefiaba un papel fundamental que la conformé
decisivamente (...) la disponibilidad de nuevas redes de telecomunicaciones
y sistemas de informacién puso los cimientos para la integracion global de
los mercados financieros y la articulacion segmentada de la produccion y el
comercio de todo el mundo (...) de este modo y hasta cierta medida, la
disponibilidad de nuevas tecnologias constituidas como un sistema en la
década de los setenta fue la base fundamental para el proceso de
reestructuracion socioeconémica de la década de los ochenta. Y los usos de
esas tecnologias en esa década condicionaron en buena parte sus usos y
trayectorias en la de 1990” (Castells, 2004, p. 78-79).

Entonces se habla ya del proceso de globalizacion. Este proceso implica la
movilizacion entre paises de bienes, servicios, recursos humanos, puntos de
coincidencia de las diferentes culturas y competencia entre naciones. El
desarrollo tecnolégico y de las telecomunicaciones abre las puertas a este
proceso en el cual se encuentran inmersos la mayor parte de los paises del
mundo.

Castells, dice que el conocimiento es de todas las sociedades, pero este
cambio tecnoldgico es lo que permite explicar la sociedad del conocimiento o
sociedad de la informacién.

La misma revolucién tecnolégica ha modificado las formas de produccion de
informacion y conocimiento y esta produccion ha influenciado el entorno
social del ser humano. Castells,”" habla del proceso de construccion del
nuevo paradigma tecnoldgico y dice que:

“Tiene dos expresiones tecnolégicas concretas y fundamentales: una es la
Internet y la otra la ingenieria genética. Internet no es una energia mas; es
realmente el equivalente a lo que fue primeramente la maquina de vapor y

1 Castells, M. (2002). La dimension cultural del Internet. Disponible en:

http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html.




luego el motor eléctrico en el conjunto de la revolucion industrial. La otra es
la capacidad de ingenieria genética, el concomitante ADN o la capacidad de

recodificar los codigos de la materia viva y, por tanto, ser capaz de procesar
y manipular la vida” (Castells, 2002).

En base a las investigaciones se genera conocimiento que se difunde y

entonces se generan nuevas investigaciones, llevando esto a un proceso de
transformacion.

Para Castells (2002), la Internet es una gran dimension cultural. Las
comunicaciones siempre estuvieron controladas por grupos de poder
econdémico y politico y plantea que justamente Internet funciona al revés,
Internet fue un programa militar, financiado por Estados Unidos, pero sin
aplicaciones militares, pensado en este sentido inverso, proporcionaron
financiamiento a cientificos para que se dedicaran a investigar y para
comunicarse entre ellos hicieron uso de los ordenadores. Estableciendo de
este modo, las bases de lo que ahora conocemos como Internet

También, concibe al Internet en cuatro capas o campos, una, es la influencia
en la vida universitaria, dos, en las personas dedicadas al entretenimiento o a
la produccion de informacion por el gusto por divertirse, tres, a las formas
alternativas sociales, personas que navegan porque han encontrado en este
lugar un medio de comunicacion alternativo y cuatro, el aspecto econémico
en el que su obf'etivo es generar ingresos en base al proceso innovador que
se les presenta.’?

El paradigma de la tecnologia de informacion

Castells, cita que ‘Chistopher Freeman, define a un paradigma tecnoeconémico
como un grupo de innovaciones técnicas organizativas y gerenciales
interrelacionadas, cuyas ventajas se van a encontrar no solo en una nueva gama de
productos y sistemas, sino en su mayoria la dindmica en la estructura del coste
relativo de todos los posibles insumos para la produccion” (Castells, 2004, p. 87-88).

La primera caracteristica del nuevo paradigma es considerar a la informacién
como su materia prima, la segunda es la influencia que tiene sobre el entorno
del ser humano, la tercera es su gran capacidad de interconexion, la cuarta
su flexibiidad y la quinta es la coincidencia de las tecnologias ya
existentes.™®

Todos estos elementos se encuentran interrelacionados entre ordenadores y
telecomunicaciones, facilitando un ambiente que permite procesar, Yy
transmitir informacion. Estos ambientes son propicios para tener al alcance y

12 ..

Ibidem
13 castells M, La era de la informacion: Economia, sociedad y cultura. La Sociedad Red. Vol.
1.p.88-89.



de forma rapida, informacion de muchos lugares del mundo. Esta informacion
puede ser de temas tan diversos, como los mismos usuarios de las redes la
suministren. Muchos aspectos econdmicos estan influenciados por la
informacién que se encuentra disponible en las paginas Web.

Pero también se estdn desarrollando “ciudades de aprendizaje®, en las
cuales los objetivos de aprendizaje son para todos los ambitos que rodean al
ser humano, es decir el uso del correo electronico, el Internet, la
infraestructura (con costo) son la parte esencial de estas ciudades, en donde
se puede formar para una disciplina, asi como para mejorar su medio
ambiente familiar, de su ciudad, su cultura general.

“La ciudad de aprendizaje es aquella, que dispone de unos planes y unas
estrategias para estimular la creacion de la riqueza, el crecimiento personal y
la cohesibn social, a través del desarrollo del potencial humano de todos los
ciudadanos y de asociaciones de trabajo entre todas sus organizaciones™

(Longworth, 2003, p. 258).

Por ejemplo, los nifios que crecieron con el Nintendo, son mas receptivos al
uso de los programas multimedia, y lo consideran como forma mas atractiva
para aprender, en general.

Existen proyectos ya aplicados, como el proyecto PLUTO, “el cual se
establecid para facilitar los vinculos entre profesores de varios paises de Europa y
se extendio a las escuelas a través de la practica docente” (Longworth, 2003, p.
193); este proyecto tiene base de datos que podian ser Utiles para varios
paises, como la ensefianza del idioma inglés, comprension sobre lluvia acida,
habitos alimenticios, en fin una serie de informacion que podia ser Util para
paises con caracteristicas similares o simplemente para conocer sobre otros
paises.

Otro proyecto es:

“Schoolnet, en Canadd, es una red de los suministradores de redes
electrénicas para la educacion. Ademas, aungue no es gratis ni pablica, en
su direccion participan especialistas en educacién que procuran que k red
pueda estar al alcance de los centros. La red negocia tarifas telefénicas
preferentes para las escuelas y esta vinculada a organizaciones que pueden
suministrar unos ordenadores mas baratos. Se puede disponer de una serie
de bases de datos informatic as, por ejemplo sobre historia local y nacional, y
de todos los libros sobre personajes, geografia y desarrollo canadiense.
También proporciona juegos y simulaciones educativos. Industry Canada
edita un folleto en el que se explica como utilizar la red y sus beneficios”
(Longworth, 2003, p. 194).

A través de este suministrador y otras redes, los padres pueden participar en

el proceso educativo de sus hijos, tomar curso, comunicarse con los
maestros; establecer una comunicacion entre escuelas; los maestros pueden
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analizar en conjunto la pertinencia de ciertas actividades o mejorarlas en
beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje, entre otras opciones y el
papel del profesor va a cambiar radicalmente. Y también, esta red se encarga
de conseguir financiamiento para sus operaciones, tratando de disminuir el
costo por usuario. **

En Edimburgo existe un proyecto llamado “ciberabuelas”, destinado a grupos
de la tercera edad. Otros programas son, Papés digitales, Mamas modem y
Tecnopeques.”

La Internet en la actualidad ha resuelto problemas de tiempo, distancia,
entretenimiento, difusion de la cultura, entre otras. Por ejemplo, en México,
durante la huelga de la UNAM, en 1999, la mayor parte de los tramites
escolares de los alumnos se tuvieron que hacer a través de la Internet.

Los docentes hacen uso de este medio como via para acceder cursos de
educacién continua o especialidad, dentro de las opciones que ofrece la
educacion a distancia o en linea.

Aqui lo importante es la forma en que estructuren los entornos de
aprendizaje. El enfoque constructivista favorece el logro de objetivos bajo
estos medios, para ello es necesario la presentacion de un problema,
plantear el desarrollo de un proyecto y el apoyo intelectual. *°

“El contexto del problema es una parte importante del disefio del entorno. El
problema a resolver por el estudiante es el nicleo del modelo, y su entorno
de representacion es lo que estructura el tipo de contenidos y sus apoyos”
(Chan, 2004, 99).

Estas actividades se pueden desarrollar en un ambiente virtual, que facilite
resolver su problematica.

En el modelo constructivista el nacleo es el problema, sin embargo, existe la
teoria del disefio transaccional:

“En donde el objetivo del entorno es capacitar a los alumnos para explorar
mecanismos o conjuntos de ellos. La idea es que los objetos del entorno se

comporten de una manera similar a como sucede en la vida real, por lo que
los alumnos pueden actuar sobre ellos y observar consecuencias de sus

acciones” (Chan, 2004, 100).

Ambas situaciones se complementan, pudiendo abordar ambas en el campo
educativo independientemente de la modalidad que se esté presentando. Por

1 Longworth, N. (2003). El aprendizaje a lo largo de la vida. Espafia: Paid6s. p. 194-195.

* Ibid., p. 192-193.

16 Chan, N. (2004). Modelo mediacional para el disefio educativo en entornos digitales.
México: Universidad de Guadalajara. p. 97-99.
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ejemplo, se pueden plantear preguntas y a partir de ellas proponer
alternativas de solucion o la presentacion de un problema y que el alumno
pueda manipular variables, de modo que observe o identifique los efectos de
las decisiones que toma, claro todo esto en ambientes virtuales.

Este paradigma de informacidbn en el campo educativo, requiere de la
creacion de entornos digitales que favorezcan la aproximacion hacia los
objetos de conocimiento, fortalecer o desarrollar competencias o
caracteristicas (Tabla 1. Competencias necesarias en el campo educativo dentro
de una sociedad del conocimiento) que deben tener todos los actores de la
sociedad del conocimiento. *': 18

Una sociedad en la que el conocimiento y la informacién se han convertido
en la base de los procesos productivos, en donde es relevante la educacion
a lo largo de la vida, el manejo de un idioma adicional al materno, acceso al
conocimiento incluyendo los avances tecnoldgicos y la conciencia en el
estudiante de que él es el principal actor de su propio aprendizaje.*®

Las competencias o caracteristicas, son: “todas aquellas tareas de caracter
comunicativo situadas como articuladoras entre procesos de diferente naturaleza”

(Chan, 2004, p. 164), el profesor es un mediador entre los alumnos y el
conocimiento, por tanto deberd tener ciertas caracteristicas que ayuden al
estudiante a conceptualizarse como autébnomo en su aprendizaje.

Estas competencias son relevantes, pues el docente tendra que
ingeniarselas para la produccion de ambientes y materiales que muestren
objetos reales; por ejemplo, el abstraer las caracteristicas de un objeto, para
mostrarlo como objeto digital, establecer una comunicacion con dos o mas
personas de modo que puedan interactuar, es decir de qué forma el
disefiador, programador y especialista en contenido pueden plasmar una
informacion, que pueda interpretarse con la mayor veracidad en cuanto a
formas, contenido, calidad en imagen y conocimiento. Por mencionar una
parte del proceso de construccion del conocimiento. *°

Estas aproximaciones reales a los objetos, Chan (2004), las llama el objeto
de virtualizacién y para lo cual se requiere del procesamiento de informacion,
para materializar el objeto en una interfaz. Este proceso requiere de
informacion y la representacion como proceso inclusivo de la narracion y la
visualizacion.

Y Briinner JJ, op.cit., p. 82, 117-118, 171.
% Ruiz, D.C. (1997). El reto de la educacion superior en la sociedad del conocimiento.
México: ANUIES. p. 86-91.

Tedesco, J.C. (2000). Educar, en la sociedad del conocimiento. Argentina: Fondo de
Cultura Econémica. p. 71-77.
20 Tunnermann, B.C. (2003). Constructivismo y reforma curricular. México: Universidad
Auténoma de Tlaxcala. p. 47.
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La informacion debe estar organizada, para evitar confusiones en el
momento de presentar alguna informacion o contenido, inclusive se sugiere
la participacion del profesor y educando en este proceso. Para la
representacion, es necesario conocer y percibir lo que se pretende presentar;
considerar al usuario como un sujeto en movimiento que se puede desplazar
hacia varios lugares. La narrativa es necesaria para explicar justamente lo
gue se desea ensefiar o hacer énfasis en ese contenido y, la visualizacion es
la representacion iconica. La iconicidad, es el grado de semejanza entre un
signo y su representacion, es la caracteristica que posee una imagen de
parecerse lo mas posible a la realidad. %

La combinacion de todo esto, lleva a la materializacion de una idea y a una
presentacion real de los objetos de aprendizaje. Y, esto requiere del trabajo
colaborativo de los participantes del proceso educativo, pero en especial el
definir si es prioritario introducirse en este mundo de tecnologia, informacion
y comunicacion, para entonces optimizar recursos que permitiran la
produccién de entornos con la calidad necesaria para este mundo cada vez
mas competitivo.

Seymour Papert, “cree que las computadoras deben ser empleadas en un
contexto de creatividad y descubrimiento, para él la Unica destreza informatica que
ninos y jovenes deberian adquirir es la capacidad y el habito de utilizar la

computadora para hacer cualquier cosa que quieran hacer” (Papert, 2004). Se sitla
en la postura de aprender sobre el ordenador como tutorado y se sustenta en
el desarrollo del lenguaje Logo en la década de los sesenta y en el Logo-
Lego de los ochenta, que se enfoca hacia elementales realizaciones de
Inteligencia Artificial y Cibernética para nifios.??

Chan N, op.cit., p. 126-131.
Papert S. (2004). La maquina de Ios nifos, replantearse Ia educaC|on en la era de los
ordenadores. Disponible en: hittp:
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Tabla 1. Competencias necesarias en el campo educativo dentro de una sociedad del

conocimiento

Alumnos Profesores Instituciones Financiamiento
- Deberan - Deberan Infraestructura | - Lograr un programa de desarrollo institucional | Materiales Planes de estudio | - Incrementar el
aprovechar las aprovechar las para el afio 2020. presupuesto publico
potencialidades | potencialidades de | - Acondicionara - Definira un nuevo esquema curricular que - Deberan - Tendran un para la educacion
de las nuevas las nuevas espacios parala | contemple las areas de especializacion que se | propiciar: esquema curricular superior.
tecnologias. tecnologias. implementacion | requiere en este siglo a) la gue contemple las - Se requiere una fuerte
- Desarrollar la - Su talento de nuevas - Procurar la formacion integral en el alumno.* autoensefianza. areas de inversion inicial para
capacidad de permitird fomentar | tecnologias. - Diversificacion de opciones terminales para que | b) la integracién del | especializacion que acondicionar espacios
anélisis, las capacidades - Creara su realidad sea acorde a la realidad productiva. | conocimiento. se requiere en este para la implementacion
observaciony de analisis, espacios como - Establecer un sistema de educacién continua. | c) la curiosidad siglo. de sistemas.
reflexion. observacioén en aulas virtuales, - Deberan aprovechar las potencialidades de las | para aprovechar al | - Creacion de nuevas | - Se requiere de
- El alumno se | interaccion de los | que faciliten una | nuevas tecnologias. maximo las carreras participacion del sector
desenvuelve en | estudiantes. comunicacion - Fortalecer las capacidades existentes y crear capacidades de profesionales. publico y privado
un sistema de | - Deberan estar en | continua entre el | nuevas, que den cabida a una poblacion cada alumnosy - Diversificara las - El presupuesto publico
auto enseflanza. | unproceso educador y el vez mayor. profesores. opciones terminales | es necesario
- Sera necesaria | continuo de educando, sin - Las universidades se deben considerar lugares | - Ayudaran al para que su realidad | complementarlo con un

la vinculacién
alumno docente
objeto de estudio
y nuevas
tecnologias.

actualizacion, para
generar nuevos
conocimientos,
adaptarlosy
actualizarlos.

- Desarrollaran
estrategias que
fomenten en el
estudiante la
autoensefianza.

- Sera necesaria la
vinculacion
docente alumno,
objeto de estudioy
nuevas
tecnologias.

- Participara como
mediador entre el
aprendizaje y los
alumnos.

que se retnan en
un mismo
espacio y tiempo.
- Tendra un
eficiente sistema
de redes y banda
ancha.

en donde se actualicen de forma permanente los
conocimientos de la sociedad.

- La escuela deja de ser el principal medio de
informacién para las nuevas generacionesy
debe competir con otros medios, como la
television y la Internet.

- Buscar la excelencia, con la ayuda de los
nuevos medios acorde a las capacidades
individuales.

- Llevaréa a cabo un sistema de evaluacion
profunda y autocritica, que permitird una mayor
integracion con el sector productivo.

- Participar en procesos de certificacion.

- Vinculacion e integracién del sistema educativo
entre los niveles primaria, secundaria y superior.
- Requerira fomentar el interés en las carreras de
las ingenierias quimicas, fisicas y matematicas,
asi como demandas por el desarrollo de la
informatica y electrénica.

Elaboracién propia, con informacion de Brinner, 2003 y Ruiz, 1997.
* Opinién personal.

estudiante para el
desarrollo de sus
actividades en un
horario flexible.

- Los multimediay
la educacion a
distancia,
redimensionaran el
papel de los
profesores,
logrando una
mayor integracion o
resolviendo las
deficiencias que se
presenten.

sea acorde a la
realidad productiva.
- Creara entornos
digitales que
propicien la
aproximacion a los
objetos de
conocimiento.

- El sistema ser&a
cada vez mas
individualizado y de
excelencia.

- Ser4 necesaria la
vinculacién alumno
docente objeto de
estudio y nuevas
tecnologias.

- Incluiran dominio
del idioma inglés. *

sistema de cuotas de los
alumnos.

- Aportaciones del sector
productivo y del sistema
de exalumnos.

- Establecer sistemas
compensatorios de
becas, por parte:

a) del gobierno

b) del sector productivo
c) de asociaciones de
exalumnos.
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I[lI. El uso de las NTIC en la educacion

Este capitulo, hace referencia al programa o software multimedia en
educacion y a las caracteristicas que debe cumplir para considerarse
como tal.

Multimedia dirigido a la educacion

En la segunda mitad de los afios noventa, un nuevo sistema electronico en
comunicacion comenz6 a formarse, los programas multimedia; se logro esto,
por la fusibn de los medios de comunicacion de masas globalizados y
personalizados y, por la comunicacion a través del ordenador?®.

El programa o software es un conjunto de instrucciones que permiten realizar
una serie de actividades planeadas a través de la interaccion con la
computadora o hardware 2.

Multimedia, “son aplicaciones que integran multiples tipos de medios: texto,
ilustraciones, fotografias, sonidos, voz, animaciones y video” (Joaquin, 2002, p. 18).
En donde los medios son portadores de informacion y su interaccion permite
desplegar informacion que ayuda a  comunicar lo que el disefador,
programador y el experto en contenido, desean exponer.

“Un sistema de computo multimedia es capaz de obtener o desplegar mas de
un medio de forma digital (...) la digitalizacion de medios se logra mediante la
conversion de informacién analoga a digital, por interfases que se conectan
entre el sistema analogo y el sistema de cédmputo multimedia” (Joaquin, 2002,
p. 19).

El desarrollo de programas o software multimedia, puede abarcar diversos
aspectos de la vida del ser humano lo importante de éstos, es alcanzar el
objetivo por el cual fueron creados.

Por ejemplo: en los afios noventa en Japon, el consejo de Telecomunicaciones
propuso reformas necesarias, hacia la Sociedad Intelectualmente Creativa del
Siglo XXI y del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones; y disefid una
estrategia para crear un sistema multimedia, que les permitiera superar el
retraso de la nacion frente a los Estados Unidos.

ij Castells M, op.cit., p .397.

Joaquin, I.C.T. (2002). Disefio de un programa multimedia como auxiliar en la ensefianza de
la patologia bucal (Tesis Licenciatura). Cirujano Dentista. Facultad de odontologia UNAM. p.
18-19.
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En Japdén, una encuesta de mercado nacional realizada en 1992 sobre la
distribucién del software multimedia por categorias de producto, “descubrié que
el entretenimiento representaba el 85,7% del valor, mientras que la educacion solo el
0,8%" (Castells, 2004, p. 399), esto hace evidente que la construcciéon real de
estos nuevos sistemas se centra principalmente en el video a solicitud, los tele
juegos y las areas tematicas de realidad virtual.

En 1994, ‘el Primer ministro francés encargd un informe sobre las autorouters de
l'information, que llegé a la conclusién de que Francia contaba con una ventaja
potencial en el campo, la experiencia de la sociedad con Minitel y la avanzada
tecnologia francesa, fomentaron la siguiente etapa del multimedia, procurando con
esto, ser menos dependiente de Estados Unidos” (Castells, 2004, 397).

Existen empresas dedicadas a la generacion de este tipo de software,
especialmente en el campo de la diversion han logrado a través de diversos
programas, atrapar al jugador, el cual se pude pasar varias horas jugando
hasta terminar el juego.

Las compafias de software como Microsoft, los creadores de videojuegos
japoneses como Nintendo y Saga, generaron los nuevos conocimientos
interactivos que desencadenaron la fantasia de sumergirse en la realidad
virtual del entorno electrénico.

Las cadenas de television, las compafiias musicales y los estudios
cinematogréaficos no se daban abasto para satisfacer este infoentretenimiento y
las lineas de productos audiovisuales. A pesar de toda la ideologia sobre el
potencial de las nuevas tecnologias para mejorar la educacion, la salud y la
cultura, la estrategia prevaleciente apunté hacia el desarrollo de un gigantesco
sistema de entretenimiento electrénico considerado la inversion mas segura
desde la perspectiva empresarial.?®

En México, el gobierno del presidente Vicente Fox,

“Por medio de la asociacion civil, Vamos México, ha entrado en contacto con
grandes comparfias —como la de Bill Gates- para proporcionar a las y los
estudiantes de zonas rurales computadoras que les permitan acceder a los
usos de la Internet, asi como que aquellos de educacion superior que usan los
servicios, en ocasiones tienen informacion de punta, que no siempre es
conocida por sus propios profesores” (Bertely, 2003, p. 533).

Para el caso México, solo hace falta hacer un analisis real de las condiciones
de infraestructura, del suministro de energia, de replantear las metodologias de
ensefianza y de preparar personal especializado en éstas areas, para lograr un
buen acceso a los medios y que efectivamente los procesos de formacion
escolar y capacitacion se den de acuerdo a lo planeado.

“Es decir, el uso de esta tecnologia no garantiza una educacion de calidad y
por tanto las instituciones deben hacer uso de este recurso de manera
inteligente, para que los estudiantes aprendan no so6lo como localizar

% Castells M, op.cit., p .399.
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informacién a través de la tecnologia sino ademéas como depurarla, organizarla,
evaluarla y aplicarla” (Ducoing, 2003, p. 278).

Tendrd que pensarse en la forma en que se va a usar la tecnologia de
informacion, para que propicie la interaccion entre estudiantes y a su vez con lo
maestros. De igual modo esta tecnologia, los modelos organizados de
aprendizaje a distancia, procesos de calidad y acreditacion, van a cambiar el
enfoque de la educacién superior.?®

Esto bien logrado, facilita el proceso de auto ensefianza en el estudiante y
cumple la funcién de apoyo durante su formacion profesional.

El proceso de auto aprendizaje, esta influenciado por disponibilidad de
tecnologia, el tiempo disponible para estudiar y el ritmo de aprendizaje con que
cuentan los alumnos, Mendoza (2001), dice que es absurdo esperar a que
todos los alumnos de & misma clase aprendan los mismos contenidos en el
mismo periodo de tiempo.

Este tipo de materiales disponibles en la Internet y programas multimedia,
facilitan que el alumno pueda comprender la informacién a su ritmo de trabajo;
repasar un programa las veces que lo considera pertinente, enfocarse a un
punto o contenido en especial y hacerlo en los momentos disponibles para él.?’

También y de forma relevante, es importante considerar que no todos los
alumnos tienen computadora en casa Yy que esto en ocasiones puede
obstaculizar el desarrollo de una actividad, un trabajo de investigacion o la
consulta de un tema. En este sentido, Joaquin (2002), realizé un estudio para
determinar los lugares en que los alumnos podian hacer uso de a computadora
y encontré las siguientes alternativas: casa, escuela, café Internet y con
amigos. Estan mencionadas en el orden de importancia.?®

Refiriéndose al uso del software educativo, su meta es lograr que el aprendiz
pueda interactuar con ambientes educativos computarizados, que agreguen
valor a los medios educativos tradicionales, para favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje. Mendoza (2001), dice que el software educativo, es un
material elaborado con fines didacticos, utiliza la computadora como soporte
para que el alumno realice las actividades que desee, es interactivo e
individualiza el trabajo de los estudiantes ya que se adaptan a la forma de
trabajo de cada uno.

“El software educativo para que se considere como tal, debe tener los
siguientes requisitos, util, usable y educativo.

Que sea util, es decir que muestre las herramientas necesarias para realizar la
tarea para la cual fue hecho.

26 Ducoing, W.P. (2003). Sujetos, actores y procesos de formacién. México: Grupo Ideograma
Editores. p. 278-279.
2" Mendoza, G.M.D. (2001). Metodologia para el desarrollo de software educativo multimedia
gesis Maestria). Ingenieria de la Computacion. UNAM. p. 7, 8, 20-28, 54-57.

Joaquin ICT, op.cit., p. 90.
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Que sea usable, se refiere al hecho de que el programa ayude al usuario a
realizar sus actividades.

Que tenga fines educativos, que permita a los alumnos construir y apropiarse
de la informacion” (Mendoza, 2001, p. 54-55).

El software se plantea como una guia que no se limita a repetir el contenido de
un libro, sino que brinda al alumno los elementos necesarios para fomentar su
reflexion y creacibn de conocimientos, guiandola hacia un verdadero
entendimiento del material expuesto.

Entre las aplicaciones informaticas multimedia mas comunes se encuentran
juegos, programas de aprendizaje y enciclopedias. La mayoria de las
aplicaciones multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como
hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la informacién de modo
Mas intuitivo e interactivo.

Las imagenes, son elementos visuales, que deben presentarse nitidas, claras y
gue expliquen por si solas.

Las fotografias, dibujos y otras imagenes estaticas deben pasarse a un formato
gue el ordenador pueda manipular y presentar; entre esos formatos estan los
graficos de mapas de bits y los graficos vectoriales. El colocar imagenes de
baja resolucion facilita el manejo de éstas a la computadora, pero en algunos
casos se pierden detalles importantes y calidad; estas situaciones haran decidir
la pertinencia de dejar imagenes de gran tamafio, pero claras y explicativas.

Las animaciones pretenden simular un procedimiento, de forma tal que apoyen
la informacién escrita y un video permite observar a detalle la secuencia de un
procedimiento o una préctica.

Joaquin (2002), menciona que multimedia a diferencia de otras opciones es,
dinamismo basado en la creacion de un guién, una estructura en donde el
usuario puede interactuar ademas de observar, armar secuencias, y decir que
hacer exactamente en cada situacion que se presente. Para crear multimedia
se requiere de un Entorno de Autoria, definiéndose éste como un conjunto de
aparatos y programas que ayudan para su creaciébn y, una de las
caracteristicas mas importantes de multimedia, es que proporciona el control al
usuario final.

Menciona también, que una experiencia interactiva es como manejar un
automovil, en donde el conductor tiene el control total, la interactividad aqui es
con el medio ambiente visual, acustico y fisico.

“El punto es que la interactividad requiere control. Siempre nos sentimos a
gusto cuando tenemos el control, y el entorno nos hace mas receptivos a la
nueva informacion y a nuevas situaciones” (Joaquin, 2002, p. 21).

Especialmente, la interactividad y el control hacen que la aplicacibn sea mas
divertida.
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Los programas multimedia, también tienen limites, se requiere de una
computadora para ver el contenido, se podra interactuar con ellos si el usuario
se encuentra en un lugar con condiciones especiales (luz eléctrica y equipo) si
el alumno no tiene mucha habilidad para el manejo de los equipos, se aburrira
pero no por las caracteristicas del programa, sino por la falta de habilidades
computacionales.

Pensando en las posibilidades educativas de estos medios, en Ausubel (1999),
se menciona que la ensefanza programada es una forma individualizada de
auto ensefianza, haciendo hincapié en la secuencialidad, la claridad y la
dificultad graduada de la exposicion de las tareas de aprendizaje y, en la
retroalimentacion confirmatoria y correctiva.

Cuando se emplean materiales programados, cada estudiante trabaja de
manera independiente, a su propio ritmo, con materiales secuencialmente
organizados para el auto evaluacion, de este modo se asegura que cada
incremento de aprendizaje logrado funcione como una base firme o como
soporte para el aprendizaje posterior y como retencion de los siguientes
aprendizajes en una secuencia ordenada.

Esto se logra mediante un autocontrol 6ptimo del ritmo (el usuario determina en
base a sus capacidades, tiempo o habilidades computacionales, la forma en
gue abordara los contenidos de un programa o seguir la revisién de acuerdo a
las instrucciones y orden en que se sugiere consulte la informacién, la
diferencia es entonces el tiempo y horarios que disponga para ello, en este tipo
de tecnologias, el usuario realiza sus actividades en horarios disponibles, para
no afectar su trabajo o estudios), una evaluacion frecuente, propiciando la
retroalimentacion y el suministro de revisiones adecuadamente espaciadas.

Pero la ensefianza programada y la instruccién por computadora no pueden
constituir un programa completo y autbnomo de individualizacion, ya que no
proporciona interaccion de los alumnos entre si, ni de éstos con el profesor. Si
los aspectos mas estables y sustanciales de una disciplina son aprendidos
individualmente mediante la ensefianza programada, el maestro tendra mas
tiempo para dedicarse a cultivar una actitud de cuestionamiento hacia el
conocimiento establecido y para concentrarse en la nueva informacion.

El uso de estos materiales ayuda a los alumnos a desarrollar con mayor
facilidad sus actividades y les apoya a comprender con mayor facilidad la
informacion escrita en los textos.

Considerando estos puntos, es necesario analizar los aspectos de estos
nuevos modelos. Nuevos, en cuanto a la forma de propiciar la construccion del
conocimiento, en donde los escenarios se vuelven reflexivos, los alumnos se
vuelven participativos y los docentes, establecen una serie de estrategias que
ayudan al alumno a relacionar significativamente la nueva informacion,
propiciando procesos de asimilacion y acomodacion.

Para Ausubel y Novak en, Tunnermann, aprender significa comprender y para
eso es necesaria la informacion que tiene el alumno o sus ideas previas sobre
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los que se desea enseniar, refieren que para detectarlas, no son muy confiables
las pruebas escritas, que son mas adecuadas las entrevistas clinicas, aunque
es un poco dificil realizarlas en el aula; sugieren el uso de mapas conceptuales
gue permite identificar las relaciones que hacen los alumnos con los
conceptos.?

Cabrero (1996), ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las nuevas
tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, influencia méas sobre los procesos que sobre los
productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

- Inmaterialidad es una caracteristica de las nuevas tecnologias y se debe
considerar en dos aspectos, su materia prima es la informacion y que a partir
de la ausencia de referentes externos se pueden crear mensajes.

Interactividad, debe permitir una interaccion sujeto-maquina.

- Innovacion, “es una caracteristica que permite mejorar cualitativa y
cuantitativamente a su predecesora’, sus problemas son la falta de capacidad
de escuelas y sociedad para absorber la generacion de tecnologias.

- Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido, esto se refiere a la
calidad y a la confiabilidad de la informacion que se presenta.

- Digitalizacion, “consiste  en transformar informacion codificada
analégicamente, en codigos numéricos, que permiten mas facilmente su
manipulacion y distribucion”, esto facilita la transmision “de todo tipo de
informacion por los mismos canales, como es el caso de las redes digitales de
servicios integrados (RDSI)".

- La influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, se refiere a los
procesos que van a permitir productos de calidad y que van a favorecer el
desarrollo de cierto tipo de habilidades en los sujetos. Esto lleva a la
automatizacion.

- Interconexion, se refiere a las grandes posibilidades que tienen estas nuevas
tecnologias a la interconexion y a su vez para formar redes de comunicacion
gue potencialicen las tecnologias individuales.

- Diversidad, se refiere a todas las posibilidades que tienen estas tecnologias,
desde los que solo proporcionan informacién hasta los que felicitan la
interaccion.*°

Ahora es importante analizar las formas de educar en esta sociedad del
conocimiento y esto, implica reformas educativas que permitan la formacion

%% Tiinnermann BC, op.cit., p. 27.

% CABRERO, J. (1996). Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion. EDUTEC. Revista
Electronica de Tecnologia Educativa, No. 1. Febrero de 1996. Disponible en:
URL:http://www.uib.es/depart/gte/revelecl.html
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profesional, el uso @nsciente, critico, activo, de los aparatos que acumulan la
informacién y el conocimiento.!

Es decir se vive en el mundo de la informacion, a través de varios medios,
television, radio, prensa y nuevas tecnologias. Y es necesario tener claro y
preciso, que los alumnos necesariamente tendran que vincularse a mercados
de trabajo, y que para eso se requiere que tengan una identidad compleja,
perteneciente a multiples ambitos, local, nacional, internacional, politica,
economica Yy religiosa, que les permita subsistir, ya que el conocimiento y la
informacién se han convertido en la base de los procesos productivos. Por esto
los universitarios deben ser criticos, activos, autodidactas y competitivos.

Ademas la escuela, debe mantener una relacion con el estado y el sector
productivo, ya que es necesario responder a las necesidades de la sociedad en
gue se vive y al mercado de trabajo, para que los egresados logren un modo de
vida mas acorde a la realidad que se esta presentando.

También es basico una preparacion permanente, porque los cambios son
constantes y el empleado, no puede mantenerse de lo que aprendidé o estudio
en la escuela, en este sentido las nuevas tecnologias en comunicacion, ayudan
de forma importante en los procesos de actualizacion, permitiéndole satisfacer
las demandas de las empresas y sus necesidades personales y familiares,
produciéndose, nuevas formas de organizacion social, econdémica y politica.

Aunque también con esto, es inevitable la mala distribucién del trabajo y por
ende un gran abismo entre las clases sociales, ya que las nuevas tecnologias,
han provocado el desplazamiento de empleados agudizando los problemas
econdmicos.

% Tedesco, op.cit., p. 68.
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I11. Productos tecnologicos aplicados en
educacion (software)

Se realiz6 investigacion bibliografica sobre tesis y trabajos
presentados en congresos, se seleccionaron los que tenian
aplicacion educativa.

Varias disciplinas

Se incluyen todos los temas encontrados excepto odontologia, ya que para esa
disciplina se presenta un apartado especifico, considerando que este trabajo
esta enfocado a la aplicacion de software multimedia en odontologia.

Bojorge (2001), realiz6 un trabajo de tesis sobre, Los videojuegos como
facilitadores del manejo de la computadora personal y del desarrollo del
pensamiento visual en hombres de 13 a 16 afios.

El objetivo fue:
- Conocer la influencia del videojuego sobre el pensamiento visual y la
influencia del videojuego en el manejo de la PC.

Trabajé una muestra intencional de 32 sujetos varones de 13 a 16 afios de
edad. La variable independiente fue el videojuego en 3D, la variable
dependiente fue el pensamiento visual, medido por los indicadores de memoria
visual, visualizacion espacial e ingenieria visual. El trabajo se probd con un
pretest y un postest. Los resultados mostraron que los sujetos que
interactuaron con los videojuegos fueron mas diestros en el manejo de la PC;
sin embargo no fue gosible establecer la influencia de los videojuegos sobre el
pensamiento visual.3* No especifica la razon por la que no pudo obtenerla.

Mendoza (2001), presentd como trabajo de tesis, Metodologia para el
desarrollo del software educativo multimedia.

El objetivo fue:

- Desarrollar un software que apoyara la ensefianza de la Quimica Orgéanica de
acuerdo a los temas de las materias correspondientes a la facultad de
odontologia UNAM.

32 Bojorge, G.L.J. (2001). Los videojuegos como facilitador del manejo de la computadora
personal y del desarrollo del pensamiento visual en hombres de 13 a 16 afios. (Tesis
Maestria). Facultad de psicologia. UNAM.

22



El trabajo incluyé desde definiciones de software, multimedia, como se elabora
un programa multimedia, su integracidbn y aplicacién, su propuesta era
desarrollar un programa centrado en el alumno. Pero no plante6 su aplicacion a
los alumnos.?

Zaldivar (2001), desarroll6 un Software multimedia para la ensefianza de la
Quimica Inorganica a nivel Licenciatura.

Los objetivos fueron:

- Desarrollar un software que apoyara la ensefianza de la quimica organica de
acuerdo a los temarios de las materias correspondientes de la Facultad de
Quimica, UNAM. 3*

- Generar materiales con recursos diferentes como son la animacién, video,
imagen y programacion interactiva e incluirlos en un programa de ensamble.

- Incluir dentro del software mddulos de evaluacién, que permitan al alumno
verificar su grado de aprendizaje y determinar los puntos que debe reforzar con
el estudio.

Lo elabord, con el programa de autoria de Macromedia Authorware 5.0. Y los
textos se tomaron de libros de quimica, se utilizaron varios programas para
animacion y disefio, se incluyeron videos. El autor sélo disefié el programa y
posteriormente va a hacer la aplicacién practica.

Aragon, Limon y Ortega (2003), desarrollaron un Tutorial multimedia del Ciclo
Cardiaco. Se desarroll6 un programa didactico para la ensefianza del ciclo
cardiaco, utilizando la tecnologia multimedia como material de apoyo a los
estudiantes, para reforzar lo visto en clase y para estimular el interés sobre los
temas de este campo. El programa incluyé Fundamentos, Ciclo cardiaco y
Aplicaciones.

Cada tema tuvo una evaluacion para examinar el conocimiento adquirido. En
fundamentos, se encontré6 conocimientos basicos del ciclo cardiaco y se
explicaron sus fases con apoyo de graficos, electrocardiogramas,
fonocardiogramas, graficas de presion de volumen; también incluyeron
animaciones que muestran el ciclo cardiaco en cada fase y en aplicaciones se
pretendié que el conocimiento adquirido por el alumno, le permitiera identificar
algunas disfunciones cardiacas como soplos e insuficiencias cardiacas.

Se presento6 el programa a 38 alumnos del curso de fisiologia en la Facultad de
Medicina, UNAM, en un aula a través del uso del cafion para computadora (50
minutos) y se revisO el programa de forma conjunta, se repitieron los videos y
animaciones varias veces.

Se hicieron dos evaluaciones, a una semana y a la cuarta después de observar
el programa.

A un grupo de 10 personas, se les realizé el primer examen después de
estudiar en su libro, sin haber asistido a la presentacion del programa vy el

3j Mendoza GMD, op.cit., 15-35.
% zaldivar, C.I. (2001). Desarrollo de un software multimedia para la ensefianza de la Quimica
Inorganica a nivel Licenciatura. (Tesis Licenciatura) Facultad de Quimica, UNAM.
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segundo examen después de haberlo revisado individualmente. Las
determinaciones se hicieron contando el nimero de aciertos y las diferencias
se determinaron entre las calificaciones obtenidas de los dos examenes, con
unat Student pareada.

Los autores determinaron que aunque existen grandes avances tecnologicos
para explorar la funcion cardiaca, sigue siendo un hecho que el médico, debe
reconocer las desviaciones de la normalidad y aproximar un diagnostico a partir
de colocar su estetoscopio sobre el pecho del paciente. Con el uso del
programa durante la clase tedrica no se encontraron diferencias significativas
en cuanto al sexo; se redujo el tiempo de exposicion a la mitad, usando el
programa multimedia, explican que esto puede ser porque se aprende y se
conserva solo el 40% de la informacién recibida por via auditiva, lo que
aumentaria al doble si se complementara con & informacién visual y todavia
mas si se pudiera interactuar con ella; el ver la animacién pudo ayudar a la
comprension mas rapida del fenémeno.

Para conocer la tasa de retencion se hicieron dos evaluaciones, a la semana y
a la cuarta después de observar el programa en clase, en la primera evaluaciéon
no hubo datos importantes en la segunda se observé que habia pérdida de
informacion y olvidos, por esto mencionan los autores que esto sucede si no se
revisa o consulta la informacién de forma constante. Por esto sugieren el uso
de est%5 programa para que el alumno pueda consultarlo las veces que lo
desee.

Meza (2003), desarroll6 el trabajo de investigacion, El maestro de educacion
primaria y el uso de nuevas tecnologias: La computadora y el software
educativo “Exploradores de Mesoamérica”.

El objetivo fue:

- Identificar las necesidades de formacion y/o actualizacion de los docentes de
Educacion Primaria para el uso de Nuevas Tecnologias, también identificar
fortalezas técnicas y psicopedagdgicas con las que cuenta el docente para
impartir sus clases, haciendo uso del software Exploradores de Mesoamérica.

Este programa, estd dirigido a alumnos de cuarto y quinto afio de primaria y
tercero de secundaria, los temas que incluye son: La Region de Mesoamérica y
sus grandes civilizaciones: Olmecas, Mayas, Teotihuacanos, Zapotecas y
Mixtecos, Toltecas y Tula y los Aztecas o Mexicas. Este, lo elabor6 la profesora
Ana Maria Prieto Hernandez y se encuentra en Internet en la pagina de Red
Escolar; incluye manual, videos, consulta de otras paginas y una vez
consultado el programa el usuario, puede dar su opinién en un foro dentro de
esta Red.

Se identificaron las escuelas que tienen esta opcidn educativa, se les entregé a
los maestros un cuestionario (14 maestros de cuarto grado de 8 escuelas
publicas del DF) y posteriormente se recogieron. En este cuestionario se

% Aragon, H.R. Limén C.D. y Ortega R.R. (2003). Tutorial multimedia del ciclo cardiaco (Tesis
Licenciatura). Facultad de Ingenieria. UNAM.
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preguntaba sobre competencias en computacion y el uso de estrategias
didacticas en las nuevas tecnologias en educacion.

Los resultados fueron los siguientes:

Los docentes no cuentan con los suficientes recursos didacticos para cubrir las
necesidades de los alumnos, los profesores necesitan actualizarse para el uso
correcto de las tecnologias, se resalto la creatividad del maestro para llevar a
cabo el proyecto con numero limitado de computadoras, permitiendo el uso de
un equipo a dos o tres alumnos y que el docente que hizo la aplicacion conto
con elementos necesarios para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje
a través del uso del programa, esto es, porque el programa lo proyecta el
profesor responsable del espacio de codmputo y el fue quien resolvié las dudas
de los alumnos, asi como su guia durante la revision del contenido. Muchos
docentes no usan este material porque no saben de computacion. %

A partir del analisis de los resultados, se identific6 que era necesaria la
capacitacion y actualizacion psicopedagodgica y de determinadas habilidades
computacionales para uso del software educativo, ya que sin ellas no era
posible la aplicacién de estas opciones en el aula al momento de abordar los
contenidos de historia.

Es muy frecuente que el maestro tenga que resolver necesidades de
infraestructura, de espacios, dar el tema, en fin se vuelven todologos,
justamente porque no existen los recursos humanos e infraestructura para el
uso de estas tecnologias.

Gonzalez y Villar (2004), desarrollaron un Sistema de acervos audiovisuales
para el CCH Azcapotzalco.

El objetivo fue:

Desarrollar e implementar sistema de software para la administracion y
catalogacién de bs materiales audiovisuales de la Unidad de Produccion de
material didactico y audiovisual del CCH, conforme a los estandares
internacionales aplicables.

El programa soporta la preparacion de bases de datos e Internet mediante el
lenguaje de programacion PHP (Personal Home Page Tools).

La base de datos se desarrollé de acuerdo a las necesidades de la unidad y de
los usuarios, preguntandoles lo que requerian a través de un cuestionario; se
disefid de forma tal que el personal de la unidad pudiera actualizar, modificar o
dar de alta nuevos materiales, ya que en esta unidad se producen también
materiales de apoyo entre otras actividades. Posteriormente se disefid una
pagina Web para que los usuarios pudieran consultar el material disponible de
esa unidad. El sistema se instalé6 en un servidor del Colegio para que los
usuarios acudieran a él mediante el uso de navegadores, como Internet
Explorer o Netscape, para la busqueda de material. Con esto, pretendian hacer

% Meza, C.M.G. (2003). El maestro de educacién primaria y el uso de nuevas tecnologias: La
computadora y el software educativo “Exploradores de Mesoamérica. (Tesis Licenciatura).
UPN.
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difusion de las actividades de catalogacion realizadas en el Colegio de Ciencias
y Humanidades para promover la integracion de otras unidades y al mismo
tiempo facilitar la programacion de la docencia con apoyo de material auxiliar
por parte de los académicos del plantel.

El programa se presentdé al responsable de la Unidad de Produccion de
material didactico y audiovisual, de la unidad de acervos audiovisuales del
Colegio y al responsable del area de sistemas y redes, para que ambos
estuvieran de acuerdo en el disefio y logistica del sistema. Se realizaron
pruebas preliminares del proyecto y se instal6 en un servidor de escasos
recursos. El sistema se evalu6 en el siguiente afio, para cambios o0 usos de la
comunidad del CCH.

Los autores, mencionan que tener la clasificacion basada en reglas
internacionales, permite una comunicacion con otras organizaciones del pais y
fuera de é1.*’

Cruz, Jacobo, Rodriguez y Sanchez (2004), desarrollaron el SEMGA. Software
educativo multimedia de Geometria Analitica.

Su objetivo fue:

- Desarrollar un programa que ayudara a los alumnos de nivel medio superior a
entender mejor una de las materias mas dificiles de ese nivel escolar,
Geometria Analitica.

El trabajo lo desarrollaron en dos partes integrando un tutorial y una serie de
ejercicios interactivos para los alumnos, ambas trabajadas en una interfaz
amigable y de facil navegacion.

En la primera parte, el tutorial, tenia conceptos basicos de cada uno de los
temas abarcados en el temario vigente de la materia, la informacién tedrica era
clara e incluia pequefias animaciones que ilustraban cada tema.

La segunda parte, consisti6 en una serie de ejercicios interactivos para los
alumnos.

El objetivo de esta parte fue:

- Desarrollar la habilidad de los alumnos para la solucién de problemas para la
interaccion con los conceptos manipulando distintos parametros en cada uno
de los temas, ilustrando los cambios que sufre el objeto con la manipulacion.

Se hicieron pruebas piloto y después se aplicd un cuestionario a los alumnos
sobre la forma en que se presentaron los contenidos, la combinaciéon de los
colores, la informacion que aparece en los botones, si les gustd y que le
agregarian. La combinacion de los colores fue uno de los mejores resultados,
el alumno puso mas atencion en las animaciones, graficos y problemas; todo

%" Gonzalez, T.P. y Villar, O.S.A. (2004). Sistema de archivos de audiovisuales para el CCH
Azcapotzalco (Tesis Licenciatura). Facultad de Ingenieria. UNAM.
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esto permitid entregar un producto final para poder usarse en la Facultad de
Ingenieria. 8

El punto relevante fue mostrar los cambios que sufren los objetos con la
manipulacion; este tipo de efectos es muy atractivo, facilita la comprension de
la informacién y llama mucho la atencién.

Bautista, Ledesma y Rivera (2004), realizaron el trabajo, Evaluacion del CD-
Rom Histologia del Sistema Nervioso. El programa se desarrollé para brindar
un apoyo adicional a las practicas de laboratorio que realizan los alumnos al
cursar la asignatura de Histologia Médica en la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez, y se disefié para que el tema se revisara de manera rapida,
atractiva e interactiva. El programa incluy6é 17 cortes histolégicos en los cuales
se incluyeron mas de 60 estructuras de importancia para el estudiante.

Con el fin de evaluar su eficacia, se disefid una experiencia en la que 40
alumnos se sometieron a una evaluacion diagnostica (15 preguntas sobre el
tema, con un grado de dificultad acorde con los objetivos del temario ke la
asignatura), posteriormente se permiti6 el uso del programa multimedia y
finalmente una segunda evaluacion con el mismo instrumento, para contrastar
los resultados entre ambos examenes.

Cdificacion de cuestionarios
Cuestionario “A” (previo) Cuegtionario “B” (posterior)
Minima Maxima Promedio Minima Maxima Promedio
0.6 6.6 3.0 5.1 9.8 8.2

Los autores mencionan que, el incremento espectacular en las calificaciones
obtenidas no debe ser atribuido exclusivamente a las bondades del programa
revisado, sino a la combinacion de varias circunstancias, tales como, el gran
interés de los alumnos debido a que esa calificacion obtenida se consideraba
una evaluacion parcial del curso, el hecho de haber conocido las 15 preguntas
gue al término de la revision se les volverian a presentar, entre otras.

El agrado que los estudiantes manifiestan al trabajar de manera individual en la
computadora se utiliza en favor de promover aprendizajes significativos, por
descubrimiento. Cada alumno a su propio ritmo revisa la informacién que ha
sido seleccionada por expertos en el area. El trabajo se puso a prueba con los
estudiantes para su depuracion final y evaluar el grado de apoyo que otorga.

Cada alumno revisa la informacién a su propio ritmo, con esto se refiere a que
recorrid o revisO el programa a su criterio, ya que los autores no refieren si
dieron instrucciones de cémo recorrer el trabajo o el alumno sigui6 de manera
intuitiva el recorrido.

También este incremento en las calificaciones, se pudo deber a que la
informacion tedrica la tenian presente al contestar el segundo cuestionario,

% Cruz, W.G. Jacobo, R.P. Rodriguez, S.R. y Sanchez, P.G.A. (2004). SEMGA. Software
educativo multimedia de geometria analitica (Tesis Licenciatura). Facultad de Ingenieria.
UNAM.
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pues acababan de revisar los contenidos y de algin modo se hace referencia a
la memoria a corto plazo y, también, el hecho de que el resultado del
cuestionario se incluiria para su evaluacion, los hizo poner méas atencion en la
revision del contenido.

Esta materia de Histologia, es de las que tienen mayor indice de reprobacion
en la carrera de Cirujano Dentista en la FES Zaragoza, UNAM y una de las
actividades en el laboratorio es identificar en laminillas a través del
microscopio, diferentes tipos de células.

Este tipo de programas es muy util ya que el alumno se daria el tiempo para
identificar las diferencias entre las estructuras, lo fantastico seria que tuvieran
el programa en sus manos para revisarlo en su tiempo libre y de acuerdo a sus
necesidades.*

Escalante, Guzman y Rivera (2004), desarrollaron un programa multimedia en
el que presentaron La tabla periddicay las configuraciones electronicas.

El programa fue disefiado para alumnos de nivel bachillerato y licenciatura y
abarca las siguientes tematicas: Tabla Periddica, Modelo Cuantico del Atomo,
Relacion Configuracion Electronica-Tabla Periodica, Construccion de la
Configuracion Electrénica, y Ejercicios.

El objetivo fue:

- A través de un programa multimedia de tipo interactivo proponer el
acercamiento del contenido a los estudiantes en un formato atractivo, que
incorporara informacién tedrica y el planteamiento de ejercicios.

Las tematicas son abordadas con texto, imagen, animacion e interactividad. En
muchas de estas opciones existen vinculos a mas informacion o bien para
regresar al menu principal o salir del programa. En la seccién de ejercicios se
presentan 72 preguntas de opcién mdltiple con distintos enfoques. Estas,
permiten la interaccién directa con la tabla periddica, como un auxilio para la
resolucion de las preguntas, o bien con preguntas dirigidas a coordenadas
especificas en la tabla.

Se realiz6 una prueba piloto del material con una muestra, tomada al azar, de
30 estudiantes del primer semestre de la carrera de QFB en Zaragoza.
Después de utilizar el material, se les pidio a los estudiantes que respondieran
un cuestionario ya que habian revisado con anterioridad el tema en la clase.

Los resultados fueron:

Para conocer los antecedentes de los estudiantes en el tema de La Tabla
Periddica y las Configuraciones Electronicas se hicieron pruebas de pretest y
solo 4/24 consideraron haber revisado el tema en forma adecuada.

% Bautista, R.C. Ledesma, G.M.A. y Rivera, O.F. (2004). Evaluacion del CD-Rom Histologia del
Sistema Nervioso. XX Simposio de la Sociedad Mexicana de Computacién y Educacion.
Memorias SOMECE. Disponible en:
http://www.somece.org.mx/simposio2004/memorias/grupos/archivos/009.doc
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Respecto a los antecedentes de los estudiantes en el uso de la computadora,
la mayoria (28/30) tenia acceso a la computadora y a Internet, (25/28), mas de
la mitad (17/28) tenia computadora en su casa y el resto (11/28) acudié a un
café Internet y menos de la mitad (14/30) afirm6é haber usado materiales
semejantes como apoyos del aprendizaje.

La mayoria considerd que el contenido fue claro y adecuado para la resolucion
de los ejercicios presentados (27/30), y la mayoria (28/30) opinan que tiene una
presentacion atractiva.*

Ortiz (2004), desarrollé6 una aplicacion tecnoldgica multimedia para realizar una
Medicidn digital de signos vitales.

Su objetivo fue:
- Disefiar un sistema computacional capaz de sensar e interpretar las sefales
del cuerpo humano a través de una comunicacion con la PC.

De este modo, se procesaba y se mostraban los datos en una interfaz amigable
y de manipulaciéon sencilla para el usuario. A través de la automatizacién del
proceso de valoracion médica de cuatro signos vitales, presion arterial,
temperatura corporal, frecuencia cardiaca y frecuencia respiratoria, asi como
mostrar en una sola integracibn una respuesta real, fidedigna, grafica y
confiable de éstos signos en el paciente.

El sistema estd compuesto por tres transductores de presion, uno para la
frecuencia respiratoria y dos para la presion arterial, y uno de temperatura, un
convertidor analdgico/digital y un programa de interfaz en la PC. Para el
desarrollo de la aplicacion se utiliz6 Turbo Pascal como plataforma de
programacion.

Los tres transductores de presién se basaban en el MPX5050GP (Motorota).
Para la frecuencia se tenia un oscilopulso generado por la presion de la banda
gue rodea al térax, esta banda esta conectada al transductor por una manguera
de uso comun en esfigmomanometria con dos salidas, la primera amplificaba
(x40) para obtener la lectura de presién en el maguillo, en la otra ademas de
amplificarse (x400), la sefal se filtraba para dejarla de un ancho de banda de
0.5 a 30 Hz., de manera similar los otros dos transductores estaban conectados
a un brazal estandar de esfigmomanometria auscultatoria, el primero obtenia
pulsos generados por el golpeteo y el paso de la sangre en el brazalete, y el
otro obtenia las lecturas de presion en el maguillo.

0 Escalante, P.R. Guzman, R.M. y Rosales, R.G. (2004). La tabla periddica y las configuraciones
electrénicas. Un programa multimedia. XX Simposio de la Sociedad Mexicana de Computacion y
Educacion. Memorias SOMECE. Disponible en:
http://www.somece.org.mx/simposio2004/confgrupos.html
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Para la medicion de la temperatura se utilizd un transductor, LM35 el cual hacia
una transformacion lineal de 10mV por cada 1°C, la que se amplifica (x10), se
ajusto el nivel de corriente a fin de obtener un rango de interés de 20 a 25°C, y
por programacion se realizé la sumatoria de los datos en 1 segundo para
obtener la temperatura.

A ocho integrantes del personal se les tomaron los signos vitales, con la
aplicacion multimedia y de forma convencional (una enfermera tomoé los datos).
Los resultados fueron reduccion en el tiempo de trabajo, no hubo molestias en
el paciente, automatizacion de la valoracion médica de los signos vitales en
una sola integracion y exactitud.

Sus limitaciones fueron, que se requiere necesariamente de energia eléctrica
para la toma de los signos vitales y, que es preciso colocar los sensores y
banda toracica de forma correcta para la obtencion de los datos.

Este tipo de programas habilitados en espacios con la infraestructura
necesaria, proporcionaria beneficios importantes para los hospitales. Por
ejemplo, hay personas que solo asisten a estos lugares para que les tomen la
presion arterial y, el uso de esta alternativa, haria mas eficiente el servicio de
atencion. Es necesario que los instrumentos, estén calibrados para obtener
lecturas reales.*!

Soriano y Sandoval (2005), usaron Internet 2 aplicado a la telemedicina.

Los objetivos fueron:
- Proponer un modelo de aplicacion en telemedicina utilizando Internet 2.
- Conocer las caracteristicas de Internet 2 en México.
- ldentificar protocolos de comunicacion de Ipv4 e Ipv6
- ldentificar las ventajas que proporciona la telemedicina.
- Estudiar los diversos niveles de atencion en salud.
- Proponer un modelo de aplicacion para México.

Los autores presentaron desde qué es la Internet, su historia, las diferentes
formas de comunicacién y los medios necesarios para la comunicacion via
Internet.

Telemedicina, es la utilizacion de las comunicaciones basadas en la informatica
(telematica) en el campo médico y se aplica para la transmision de la historia
clinica, radiografias, placas de patologia (previa digitalizacién) e intervenciones
quirargicas, con el objetivo de realizar una inter consulta sin desplazar al
paciente, brindar educacién, entrenamiento 0 asistencia a un cirujano que se
encuentra a distancia.

Para lograr mejores resultados se requiere gque la telemedicina sea interactiva,
proporcionando esto la posibilidad de que los participantes puedan hablar,
preguntar, discutir durante una sesion de transmision en vivo, consultar con
mayor precision una radiografia o ampliar la informacion si fuera necesario.

* Ortiz, M.L. (2004). Medicién digital de signos vitales (Tesis Licenciatura). Facultad de

Ingenieria. UNAM.
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La transmision de los servicios fue desde Centro Médico Nacional, o Instituto
Nacional, que contd con la infraestructura para la demanda de la Red, el
acceso estuvo proporcionado por la Direccion General de Servicios de
Cémputo Académico (DGSCA), UNAM, que cont6 con un enlace dedicado, E3,
en donde la velocidad de transmision fue de 34,368 (Mbps); el siguiente punto
fue el switch ATM que se encontr0 en la Ciudad de Tijuana y en donde el
centro (CICESE) tiene una conexion E3 para el acceso a la Red. Es en esta
parte del modelo de aplicacién, en donde se muestra la conectividad que
actualmente existe en los Institutos Nacionales del Sector Salud.

DGSCA, cont6é con la topologia de acceso a Internet 2, los enlaces de los
diferentes Institutos Nacionales de Salud fueron suministrados por los
ruteadores llamados telecoml y telecom6, estos equipos proporcionaron el
acceso hacia la nube de paquetes conmutados (Internet) y enlaces de punto-
multipunto. Por medio de equipos multicapas (switch) se enlazaron hacia la red
de Internet 2, ademas se encontraron un ruteador marcado como 12.

Pese al apoyo de toda esta tecnologia, la capacidad instalada en estos centros
de salud (Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia, Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion, Instituto Nacional de Perinatologia, Hospital
Infantii de Meéxico, Instituto Nacional de Psiquiatria, Instituto Nacional de
Cardiologia, Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y el Instituto
Nacional de salud publica), no soportan la demanda que requiere una conexion
a Internet 2.42

De los trabajos expuestos con anterioridad, sélo en el de Medicion digital de
signos vitales, se realizaron aplicaciones practicas, los demas solo se basaron
en la obtencion de datos a través de aplicaciones de cuestionarios previos y
posteriores a la interaccibn con el programa. Seria interesante hacer
aplicaciones practicas, para darle mas utilidad a los programas. También fue
evidente, que para el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias es
pertinente, considerar la infraestructura con que se cuenta, ya que grandes
proyectos pueden quedarse soélo en la planeacion y desarrollo sin la aplicacion
practica, debido a deficiencias, tecnolégicas.

El trabajo de Aplicacion de Internet 2 a la telemedicina, es un gran proyecto,
pero quedd evidente que es necesario hacer una planeacion institucional
adecuada de la necesidad de implementar estas tecnologias y formar personal
especializado que contribuya en la operativizacion de proyectos como éste.

El programa El maestro de educaciéon primaria y el uso de nuevas tecnologias:
La computadora y el software educativo “Exploradores de Mesoamérica”, hace
un analisis en cuanto a las competencias que debe tener el personal docente
para el manejo de las nuevas tecnologias. Encontrando que hace falta
actualizacion de los docentes para cubrir las necesidades de los alumnos y
para la utilizacion de estos recursos.

*2 Soriano, T.G.E. y Sandoval, S.H.C. (20005). Internet 2 aplicado a la telemedicina. (Tesis
Licenciatura). Facultad de Ingenieria, UNAM.
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El Tutorial multimedia del Ciclo Cardiaco, hace referencia a la forma en que se
aprende a través del multimedia, los autores mencionan que el 40% de lo que
se escucha se aprende y que la combinaciéon con la informacién visual podria
aumentar al doble el aprendizaje, pero que mejoraria ain mas si se pudiera
interactuar con ella. En este caso, los autores lo manejaron con exposicion en
el aula.

Odontologia

Se realizd investigacion bibliografica sobre trabajos de tesis y trabajos
presentados en congresos, se seleccionaron los que tenian aplicacion
educativa. Este apartado, incluye programas multimedia desarrollados
especificamente para odontologia.

Gurrola, Garcia, Escalante y cols. (1999), elaboraron en programa interactivo
titulado, Disefio y aplicacion de programas multimedia. Una alternativa en el
proceso enseflanza aprendizaje para la carrera de Cirujano Dentista.
Preparacion de cavidades.

Es un estudio descriptivo transversal, sobre el aprovechamiento del proceso
ensefianza aprendizaje a través del uso de programas multimedia en los
alumnos de la carrera de Cirujano Dentista.

Los objetivos fueron:

- ldentificar al aprovechamiento sobre el conocimiento de las técnicas de
preparacion de cavidades a través del uso de programas multimedia.

- Facilidad de comprension de las mismas técnicas que desarrolla el alumno del
primer afio de la carrera de Cirujano Dentista

- Relacionarlo con el manejo y el ambiente multimedia para facilitarle el proceso
de ensefianza aprendizaje.

El disefio del programa se realizé en cinco fases, la toma de imagenes en
paciente, inclusion de sonido, animaciones, lo cual le permiti6 al alumno
observar las cavidades en tercera dimensién e incorporarse a la lectura del texto
interactivo de cualquier técnica y procedimiento en particular sobre la realizacion
de cavidades. Se aplicd y evalud el aprendizaje a través de un cuestionario a
328 alumnos, se manejo en dos grupos, a un grupo se le facilité el programa
multimedia y al otro se aplico el programa tradicional.

Los resultados, fueron:

De acuerdo a la planeacion del alumno para abordar cada caso, se observo
una clara diferencia respecto a los alumnos que trabajaron con el desarrollo
multimedia, estos obtuvieron en tiempo estimado de atencion rapida para el
paciente de 10 a 19 minutos ya que para la atencion del paciente se tardaban
menos tiempo, en cambio en el abordaje del caso los alumnos que no tuvieron
acceso al desarrollo multimedia se tardaban hasta una hora en iniciar el
tratamiento clinico.
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Para la utilizacion del material adecuado hubo muchas equivocaciones durante
el tratamiento practico, respecto a los alumnos que no tuvieron la asesoria del
desarrollo multimedia, ya que tenfan que cambiar de fresa*® para la preparacion
de cavidades hasta 6 0 7 veces. Los que si tuvieron la asesoria del desarrollo
multimedia no tuvieron necesidad del cambio de fresas, porque seleccionaron
la adecuada.

En la forma de realizar la preparacion de cavidades, el alumno que conté con la
ayuda del desarrollo multimedia se vio mas seguro al iniciar y realizar su
trabajo clinico y tuvo mejor aprovechamiento del conocimiento.*

Ortega, Gurrola y Guerrero (1999), hicieron un programa titulado, Aplicaciény
uso de programas interactivos en odontologia.

En el trabajo, se muestra una de las muchas aplicaciones que puede tener el
uso de nuevas tecnologias y especificamente la computadora en el campo
educativo. En este caso, se desarrollaron varios programas en ambiente
multimedia, de forma tal que el alumno del segundo afio de la carrera de
Cirujano Dentista participara e interactuara con los programas, facilitando el
desarrollo de sus actividades profesionales.

Los objetivos del trabajo fueron:

- Mostrar informacion actualizada al alumno de la carrera de Cirujano Dentista
referente a contenidos de coronas de acero en odontopediatria y anatomia
dental, para facilitar el aprendizaje durante su formacion profesional.

- Motivar al alumno en cuanto al uso de la computadora y programas
interactivos que le permitan desarrollar habilidades teodricas metodoldgicas
necesarias durante el desarrollo de sus actividades clinicas.

El trabajo se desarroll6 en varias fases: investigacion bibliografica, seleccion y
toma de imagenes, preferentemente en pacientes, disefio y elaboracion de los
programas interactivos, pruebas de los desarrollos y aplicacion de los trabajos
en alumnos y profesores de la carrera.

Resultados:

Los alumnos mencionaron que fue muy interesante la revision de la informacién
y que les permitid visualizar el contenido con una secuencia de imagenes lo
cual favorecid su aplicacion, que se deben aumentar el numero de las
imagenes, pero de casos clinicos (50 %), que se deben aumentar las
animaciones (73.3 %) y sugieren aumentar el numero de ejercicios de
evaluacion (60 %).

43 . -
Fresa: Instrumento dental rotatorio hecho de acero o tungsteno, que se utiliza para preparar
una cavidad.

* Gurrola, M.B. Garcia, M.J.I. Escalante, P.R. Ortega, E.M.C. Guerrero, M.M. Bautista, R.C. y
Rivera NJ. (1999). Disefio y aplicacion de programas multimedia. Una alternativa en el proceso
ensefianza aprendizaje para la carrera de cirujano dentista "Preparacion de cavidades". XV
Simposio de la Sociedad Mexicana de Computacion y Educacion. Memorias SOMECE.
Disponible en:

http://www.somece.org.mx/memorias/1999/docs/ponen27.doc
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El 53.3% de los profesores mencionaron que fue util para el desarrollo de
actividades clinicas; el 33.3 % necesitaba mas tiempo para revisarlo, 13.3 %
pregunté ¢Qué va a pasar con el profesor? y de los 15 profesores estudiados
solo el 53.3 % tienen equipo propio para consultarlo en otro momento.*®

Ortega, Gurrola, Guerrero y col. (1999), disefiaron y elaboraron un programa
interactivo titulado, Técnicas de anestesia regional y mentoniana (Odontologia).

El objetivo fue:

- Mostrar la informacion necesaria al alumno para identificar las zonas de
referencia anatdmica para la correcta aplicacion de las técnicas de anestesia
regional y mentoniana en la practica clinica.

El desarrollo tenia un menu el cual estuvo integrado por los siguientes temas:
definiciones, conceptos de anestesia regional, tdpica, intra mucosa, infiltracion,
anestésico, diferentes tipos de anestésicos, ésteres y amidas, localizacion del
area de puncion, técnicas de anestesia regional y, mentoniana, indicaciones
de la técnica, diferencias de aplicaciébn entre pacientes adultos y pacientes
infantiles. En este menu se dieron las instrucciones para que el estudiante
pudiera optar por cualquier elemento del programa que le interesara, ir y
regresar las veces que considerara necesarias hasta alcanzar el objetivo
propuesto.

Para la aplicacion de estos contenidos en pacientes, fue necesario que primero
experimentara en él, como estudiante las técnicas de anestesia, como si fuera
el paciente que acude a la clinica. Los resultados fueron los siguientes, el
identificar zonas para la aplicacion, forma de tomar el instrumental y seguridad,
fue mas evidente en los alumnos que se les proporciond el material para su
revision, en contraste con los alumnos que estudiaron los temas en libros de
consulta. 4°

Delgado (2001), presenté un trabajo de tesis titulado Multimedios, Realidad
Virtual, e Internet en Educacion, una alternativa para el enriquecimiento del
proceso ensefianza-aprendizaje. En este trabajo la autora, describio un
panorama general del surgimiento de las computadoras hasta 2001, describi6
las bases de las dos teorias psicoldgicas en la que se apoy6 para desarrollar
un multimedia para odontologia (la teoria de Piaget y la de Gestalt). Su nombre
es MultiDent y fue un simulador virtual de casos clinicos dirigido a alumnos y
profesores de odontologia, aplicado en la Facultad de Odontologia, UNAM, una
de sus propuestas fue no perder de vista al paciente como ser humano en su
totalidad, proporcionando al usuario la posibilidad de practicar en un paciente

5 Ortega, E.M.C. Gurrola, M.B. y Guerrero, M.M. (1999). Aplicacién y uso de programas
interactivos en odontologia. XV Simposio de la Sociedad Mexicana de Computacion y Educacion.
Memorias SOMECE. Disponible en:
http://www.somece.org.mx/memorias/1999/docs/ponen0l.doc

*® Ortega, E.M.C. Gurrola, M.B. Guerrero, M.M. Valencia, H.R. Garcia, M.J.Il. y Escalante, P.R.
Bautista RC. (1999). Programa interactivo de Técnicas de Anestesia regional y mentoniana
(Odontologia). XV Simposio de la Sociedad Mexicana de Computacion y Educacion. Memorias
SOMECE. Disponible en:

http://www.somece.org.mx/memorias/1999/docs/ponen27.doc




virtual basado en un caso real, para posteriormente aterrizar estos
procedimientos en la practica profesional.

Cada uno de los elementos que tenia en el programa, permitieron de una
manera didactica, integrar los conocimientos de la carrera y facilitar la
construccion del conocimiento y se elabor6 en cinco niveles.

El programa, tenia un consultorio virtual, simul6 desde la llegada del paciente
hasta el término de la consulta. El usuario, debi6é registrarse para poder
ingresar al programa. Una vez dentro, pudo consultar expedientes, pudo
observar procesos como palpacion, utilizacién de los auxiliares del diagnéstico,
como se revisa la oclusibn del paciente, entre muchas otras situaciones.
También, dentro del consultorio virtual, se pudieron encontrar todos los
accesorios necesarios para llevar a cabo el tratamiento del paciente, con los
instrumentales y materiales necesarios.

La autora refirid que MultiDent es una parte de su trabajo de tesis y no reporta
su aplicacién practica con alumnos de odontologia.*’

Gonzalez, Monroy y Ramirez (2002), desarrollaron un programa sobre,
Actualizacién del programa de la asignatura de Seminario de Oclusion
(software). Disefié un software que contenia elementos que integran el sistema
estomatolégico, asi como las estructuras adyacentes, apoyandose en videos y
practicas sugeridas a realizar de los temas a tratar de acuerdo al programa.

Los objetivos fueron:

- Conocer e identificar los elementos que constituyen el sistema
estomatognatico asi como las estructuras adyacentes de dinamica funcional
normal para poder identificar las posibles anormalidades que el alumno pueda
encontrar en su practica.

- Comprender y manejar de manera mas facil y sencilla los temas vistos en
clase, apoyandose en videos, practicas sugeridas a realizar para la aplicacion
del aprendizaje de los temas a tratar.

El programa tenia, identificacion, indice, introduccién, objetivo del
procedimiento, descripcion de las actividades, esquemas, anexos, bibliografia y
evaluacion.

Finalmente, marcaron los antecedentes historicos de la odontologia en México,
asi como la estructura curricular de los diferentes Planes de Estudios hasta
2002 en la Facultad de Odontologia, pero no mostraron la aplicacién que se le
dio al trabajo.

Los autores sefialaron que este método de aprendizaje, fue mas facil y practico
debido a la facilidad de observacion, y el enfoque objetivo de los conceptos, y
sugirieron ponerlo a consideracién dentro de las asignaturas de la Facultad.*®

47 Delgado, C.R.P. (2001). Multimedios, realidad virtual e Internet en educacion, una alternativa
para el enriquecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje (Tesis Licenciatura). Facultad de
Filosofia y Letras. UNAM.
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En este trabajo, no entendi la relacion entre las dos partes; los elementos que
constituyen el sistema estomatognatico y los antecedentes de la Odontologia
en México.

Joaquin (2002), desarroll6, Disefio de un programa multimedia como auxiliar
en la ensefianza de la patologia bucal. El programa mostr6 de forma interactiva
contenidos de la materia de Patologia Bucal, que se imparte en la Facultad de
Odontologia, especificamente las unidades del primer examen departamental
de patologia bucal: a) métodos de exploracion y auxiliares del diagnostico en
patologia bucal, b) interpretacion radioldgica y c) alteraciones de desarrollo en
la regién bucal.

Para consultar el programa se le proporcioné a cada alumno un CD-Rom con el
programa, las claves para poder ingresar y un disco de 3 1/2, para que ahi se
guardar toda la informacion del alumno. El programa permitia guardar datos de
los alumnos, resultados de los exadmenes, tiempo y horarios de consulta en el
disco de 31/2. De los resultados obtenidos, se identific6 que el 73.7% tenia
equipo de cémputo en casa, 10.5 consulté en la Facultad de Odontologia, 10.5
en un Café Internet y un 5.3% con un amigo. También se pregunté sobre su
inclinacion hacia el uso de la computacion como herramienta educativa y el
89.5% estuvieron a favor. Se preguntd sobre la facilidad o dificultad que habia
presentado el manejar el programa asi como los diversos medios contenidos
en él y el 52.6% mencionaron que muy facil, 31.6% facil y 15.8% regular, se
preguntdé sobre pertinencia del uso de esta modalidad en otras materias y el
57.9% lo considerd indispensable y 42.1% necesario.

El trabajo presenta examenes antes y después de abordar el contenido. En los
resultados, se observd que el dltimo superd al inicial. Primera unidad, inicial
69.5 ¢1.81) y final 7.94 (1.66), segunda unidad, inicial 4.00 ¢1.80) y final 5.76
(*2.02), y tercera unidad, inicial, 5.47 €¢1.74) y final 7.94 ¢1.29). Sin embargo
no se hizo evaluacién sobre su aplicacion practica en pacientes.*®

En esta tesis, lo interesante fue que se les proporciondé a los alumnos el
programa, y es el tnico trabajo con esta caracteristica. Esta es la mejor opcion
para que el alumno interactie con los programas, ya que los revisa las veces
gue quieray en los contenidos que desee.

Rodriguez (2002), desarroll6 un trabajo de tesis, Presentacion multimedia
sobre el manejo del ionémero de vidrio convencional.

Los objetivos fueron:

- Presentar en un CD el manejo del ionémero de vidrio en las tres aplicaciones
gue la Norma Oficial sefala.

- Elaborar un guion que muestre la forma de manipular el cemento.

- Elaborar un guién gue indique el procedimiento bajo el cual debera efectuarse
la grabacion.

*® Gonzalez, LN. Monroy, M.V. y Ramirez, L.A. (2002). Actualizacién del programa de estudios
de primer afio de la asignatura de Seminario de oclusién (Software) (Tesis Licenciatura).
Cirujano Dentista, Facultad de Odontologia. UNAM.

49 Joaquin ICT, op.cit., p. 18-23.
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- Incluir algunos aspectos de animacion durante la edicion.

El autor manej6é de forma general los contenidos de Internet, uso de la
computacion en educacion, uso de las camaras de television y discos
compactos. Presentd informacion tedrica en cuanto a iondmeros de vidrio:
definicion, composicion quimica, clasificacion y algunos estudios realizados
sobre el tema.

Describioé la metodologia a seguir desde la preparacién de tres cavidades en
tipodontos (en el diente incisivo central superior derecho, primer molar inferior
derecho y segundo molar inferior) hasta la colocacion de los diferentes
ionémeros. Presentd el guion literario sobre los pasos a seguir durante el
desarrollo de los procedimientos: incluyo la utilizacién de la camara de video,
acercamientos, uso de colores y musica.

El video finalmente quedo de seis minutos con veinte segundos.

Le llamé una presentacion multimedia, porque incluyé un guion, video y
musica, pero su trabajo en si es un video con una presentacion sobre la forma
de preparar cavidades, manipulacion de los diferentes ionémeros, asi como su
aplicacion.®

Ortega (2003), presentd la tesis titulada, Propuesta computacional para la
ensefianza de la computacion caracteristicas de la oclusién®! en la denticion
temporal.>?

Los objetivos fueron:

- Que el alumno conociera las caracteristicas de la oclusion en la denticién
temporal con el fin de identificar y diagnosticar alteraciones de forma temprana
y oportuna en la poblacion infantil.

- Facilitar el desarrollo de habilidades y destrezas en el alumno

- Relacionar al alumno con otro recurso pedagégico que simplifigue sus
actividades académicas

- Mostrar el uso y aplicacion de la computadora en la resolucion de problemas
educativos.

Se presentaron bases tedricas que fundamentaron la propuesta, se definieron
los usuarios, se hizo la descripcion de la propuesta computacional,
caracteristicas del software, estrategias didacticas, se describi6 un manual de
operacion; dentro del contenido, se explicé ¢Qué es denticion?, los tipos de
denticion, planos terminales y clasificacion de Angle. Se plante6 como disefio
estadistico la prueba de Wilcoxon para muestras dependientes, para comparar
los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion de los cuestionarios.
Y la U de Mann, Whitney para muestras independientes, como seria para los

%0 Rodriguez, R.O.E. (2002). Presentacion multimedia sobre el manejo del ionémero de vidrio
convencional. (Tesis Licenciatura). Facultad de Odontologia, UNAM.

1 . 7 .. .
*L Oclusion: Plano en el que hacen contacto las superficies oclusales de los dientes de ambos

maxilares.
2 . .. . . .
°2 Denticion temporal: Dientes primarios, caducos o de leche.
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resultados de las observaciones en los dos grupos, en el momento de observar
a los alumnos cuando estan realizando sus practicas y al revisar los datos
marcados en la historia clinica después de revisar a su paciente. Este trabajo
no se asg)licé, la elaboracion de la tesis soélo incluia la presentacion del trabajo
escrito.

Serrano (2003), desarrolld6 un trabajo de tesis, Antologia multimedia de
patologia bucal.

Los objetivos fueron:

- Realizar una antologia de patologia bucal para el apoyo de los alumnos de
patologia bucal que se presente en un formato agradable y facil de usar

- Disefiar y aplicar un programa de cémputo multimedia de patologia bucal a
los alumnos del tercer afio de la carrera de cirujano Dentista de la Facultad de
Odontologia de la UNAM.

Se recopild la informacion tedrica para la antologia, posteriormente se
desarrollé el multimedia en un programa de autoria como Authorware 6.0.>*

Este trabajo tuvo mucha informacion sobre el aspecto técnico en cuanto al
desarrollo de programas multimedia. Por ejemplo, empezé por definir qué es
antologia, antecedentes de la computacion, tipos de computadoras, sistemas
operativos, definicién y clasificacion de software, y todo el aspecto técnico en
cuanto al disefio y desarrollo del multimedia. No menciono su aplicacion con los
alumnos, pero si refiere, que se disefid para alumnos de tercer afio de la
carrera, pero en el trabajo nos se especifica, su aplicacion préactica.

Yanez (2003), propuso Farmacologia. Propuesta de apoyo para la ensefianza
aprendizaje en la materia de Farmacologia de la carrera de Cirujano Dentista
por medios tecnoldgicos interactivos. Se disefid un programa que incluyé una
base de datos, como una herramienta de trabajo que facilit6 al alumno
ejemplificar conceptos, y bases farmacoldgicas y la adecuada prescripcion de
medicamentos.

El objetivo fue:

- Tener una herramienta de trabajo que: a) facilite al alumno ejemplificar los
conceptos y bases farmacoldgicas y b) los estudiantes, al mismo tiempo que
adquieren y aplican conocimientos del campo de la farmacologia, piensen,
razonen e involucren lo aprendido como la base racional para la adecuada
prescripcion de medicamentos.

La autora incluyd aspectos como, funcidon del docente ante los cambios
tecnoldgicos, como seleccionar el material audiovisual adecuado para el aula,
asi como su uso.

Mostré el disefio de cada uno de los apartados del programa, como son:

%3 Ortega, E.M.C. (2003). Propuesta computacional para la ensefianza de la computacion,
Caracteristicas de la oclusion en la denticion temporal. (Tesis Especialidad). Universidad
Pedagdgica Nacional.

** Serrano, L.A. (2003). Antologia multimedia de patologia bucal. (Tesis Licenciatura). Facultad
de Odontologia, UNAM.
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a. acceso al programa
b. descripcion general del programa
c. descripcién general del cuadro de farmacologia.

El programa se desarroll6 en dos etapas:

- Primera etapa, introduccién, conceptos generales y farmacologia general: 1)
antecedentes historicos, 2) prescripcion de medicamentos, 3) desarrollo de
nuevos medicamentos.

Farmacologia general: 1) introduccion a la farmacocinética, 2) translocacion, 3)
absorcidn, 4) distribucién, 5) biotransformacién y 6) excrecion.

- Segunda etapa: farmacologia médica

Esta segunda etapa pretendi6 facilitar, complementar y acelerar el aprendizaje
del estudiante de odontologia; la autora la consider6 una unidad de auto
ensefanza.

El objetivo de esta segunda parte fue:

- A partir de esta practica, el alumno podia integrar los componentes de la
historia clinica a partir de un caso clinico seleccionado; elaborar de acuerdo al
caso clinico el diagnoéstico; determinar el o los medicamentos con base en el
analisis fisiopatolégico de las caracteristicas de cada paciente y los aspectos
farmacodinamicos de los medicamentos; elaborar una prescripcion médica de
acuerdo a los estandares internacionales (OMS)*

Existen varios trabajos sobre el uso de nuevas tecnologias en educacion y en
especial en odontologia, sus resultados se basan en aplicaciones de pretest y
postest, otros no tienen aplicacidn practica, la mayoria pretende utilizarlos
como facilitadores en la construccion del conocimiento y so6lo un trabajo reporta
habérselo proporcionado a los alumnos, para llevarselo a su casa.

En ningun trabajo se habla de evaluacion de estas tecnologias, ni se
especifican las competencias que deben tener alumnos y docentes para el
manejo adecuado de estas opciones educativas. Hacen referencia a las
caracteristicas de la interfaz, que tipo de colores y algunos manejan bases
psicologicas y pedagdgicas.

En trabajos de Técnicas de anestesia y Preparacion de cavidades, se observa
gue se realizaron aplicaciones practicas, pero sélo se reportan datos de una
parte de la aplicacién y no se menciona muy claramente la metodologia que se
siguié. Un trabajo interesante es el de Multident, la tesis es reportada como
trabajo final de una ingeniera en computacion y no muestra la aplicacion
practica. Este trabajo tiene incluido muchos videos, por ejemplo cémo se cepilla
el paciente, simula un consultorio, es decir fue un gran trabajo para que sélo se
guedara en el escritorio.

% Yanez, O.B.R. (2003). Farmacologia: Propuesta de apoyo para la ensefianza aprendizaje en
la materia de Farmacologia de la carrera de Cirujano Dentista por medios tecnoldgicos
interactivos. (Tesis Licenciatura). Facultad de Odontologia, UNAM.
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Por comentarios de la ingeniera, sé que compafias particulares querian
comprarlo, pero la autora intelectual del trabajo (una odontéloga) no quiso
venderlo, porque queria que la UNAM lo produjera.

El programa, Disefio de un programa multimedia como auxiliar en la ensefianza
de la patologia bucal, es de los mas acertados en cuanto al uso que deben
darle los alumnos, ya que el hecho de manejarlos a su gusto, les permite
asimilar la informacion, reforzar los conocimientos previos y construir su saber;
esta forma de interactuar con los productos tecnoldgicos estimula y facilita el
autoaprendizaje en el alumno.
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V. Modelo educativo en la carrera de
Cirujano Dentista en la FES Zaragoza

En este capitulo, se plantea la probleméatica que origina el disefio y
aplicacién de un programa multimedia en alumnos del segundo afio
de la carrera de Cirujano Dentista en la FES Zaragoza.

Se inicia con caracteristicas del modelo educativo en Zaragoza y
como se lleva a cabo el servicio de atencidon odontolégico. Esto
permite explicar el problema educativo identificado, para
posteriormente plantear el desarrollo de un programa multimedia con
su enfoque psicopedagdgico, con sus estrategias de aprendizaje,
bajo una postura constructivista. Asimismo, se menciona a que tipo
de usuarios esta enfocado este programa.

La ENEP Zaragoza (ahora FES Zaragoza), inicia actividades académicas en
1976, *° el plan de estudios que sé operativizé entonces fue el de la Facultad
de Odontologia, este plan estaba estructurado por asignaturas, el 2 de marzo
de 1977 el consejo técnico aprobd el plan de estudios de la ENEP bajo la
estructura modular.

“Este plan modular de la carrera de Cirujano Dentista, se derivd de la reunion
realizada en la isla de Contadora, Panama, a principio de los setenta, en la cual
se establecieron las bases para el desarrollo de los modelos educativos
innovadores para América Latina; de ahi se derivaron conceptos como Clinica
odontoldgica Integral, formacion académica por niveles de atencién y la de
recursos humanos a través de la solucion de problemas de complejidad
creciente, que facilitara la incorporacion de personal auxiliar” (FES
ZARAGOZA, 2003, p. 53)

Otras de las diferencias con el sistema de ensefianza tradicional es la posicion
de trabajo de los alumnos, pasa de estar individual y parado, a un trabajo con
asistente dental y sentado; atencion por areas de conocimiento a atencion
integral, considerando al individuo como un todo y en su contexto.

Estas diferencias requirieron de un proceso de formacion en los docentes, ya
gue la mayor parte de ellos eran egresados de un sistema de ensefianza
tradicional y muchos de ellos eran recién egresados de la Facultad de
Odontologia, UNAM.

% FES ZARAGOZA. (2003). El proceso Histérico de los Planes de Estudio en la ENEP-FEZ
Zaragoza. p. 49-56.
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La escuela entonces, a través de la UFRHEA (Unidad de formacion de
recursos humanos para la ensefianza aprendizaje) plane6 los cursos que
deberian de tomar los profesores, de acuerdo a la nueva estructura curricular y
a la preparacion pedagogica identificada en ellos.

Por las caracteristicas historicas del momento, se desarroll6 un programa para
cubrir estas necesidades académicas y dentro de las opciones estaba la
formacién en el campo de la tecnologia educativa. Esto es, se requeria de la
generacion de materiales educativos que apoyaran el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En ese momento, se contaba con opciones como elaboracién de diaporamas,
acetatos y videos; estos medios de comunicacion visual bien elaborados,
facilitan el aprendizaje de contenidos que se desean exponer. Los equipos que
se utilizaban eran retroproyectores y proyector de diapositivas. Muchas veces
cuando se exponian temas con estas alternativas, se tenian que llevar
cartulinas, para utilizarlas como pantallas.

De este modo se llevaba a cabo el proceso formacion docente. Hay que
recordar que por esos afos, en Estados Unidos, ya existia un gran auge de la
computadora y la produccion de software.

Aparici dice que, “los educadores deben tener presente que las experiencias
gue trae un individuo al ingresar a la escuela son bastante diferente a las de
alumnos de hace diez afos, los medios de comunicacién han sido
responsables en buena medida de esa toma de conciencia del mundo exterior
hasta el punto de conformar parte de nuestro entorno (...) la incorporacion de
los medios de comunicacion a la ensefianza lleva a un replanteamiento global
del discurso, del acto y de los procedimientos didacticos” (Aparici, 1989, p. 15
y16)

Veintiocho afios después, la docente cuenta en el aula con, pizarron para gis o
para marcador, pantallas eléctricas en la mayor parte de las aulas, persianas
para las ventanas.

El docente expone su clase con presentaciones en PowerPoint o con el uso de
acetatos, diapositivas, videos y algunos presentan programas multimedia. Para
las presentaciones se utiliza proyector de dispositivas, retroproyector,
computadora y el cafidn. Los cambios en recursos y estrategias han sido
importantes, pero lo relevante de todo esto, es que el profesor utilice de forma
adecuada los recursos, que realmente explique a través de cualquier medio,
para lograr transmitir la informacion a los alumnos.

En Zarate (2003), menciona que para lograr el aprendizaje en los alumnos, es
muy importante el nromento de la instrumentacion didactica, ‘la instrumentacion
se da a través de las actividades de aprendizaje y de la metodologia de trabajo que
asuma el profesor” (Zarate, 2003, p. 205-206). Considerando al proceso de
ensefianza aprendizaje como un todo, por esto es importante hacer un plan de
trabajo personal del profesor, en base a los programas académicos. Este plan
debe tener objetivos de aprendizaje, estrategias, actividades para el logro de
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objetivos y un sistema de avaluacion que proporcione informacién sobre el
cumplimiento de os objetivos y errores durante el proceso.®’

Cuando se hacen referencias de este tipo, hay que considerar el contexto
histérico del momento, para los profesionistas que ingresaron como maestros
en esos momentos les fue complicado impartir clases ya que se formaron
totalmente dentro de un sistema de ensefianza tradicional, algunos profesores
como que los prestdé la UNAM para dar clases en las ENEP’S, muchos no
tenian experiencia docente, eran recién egresados de la licenciatura y por tanto
las clases eran combinaciones de mesas redondas, exposiciones y dictados.

Pero un punto a favor de todas estas escuelas, fue justamente la edad de los
maestros, jovenes en su gran mayoria, con ganas de trabajar y en los cuales
se podia experimentar; ademas no existia mucha diferencia de edad, entre
alumnos, maestros y personal administrativo y, quizd estas combinaciones
hicieron lo que hoy afortunadamente, son estas escuelas, Instituciones
formadoras de recursos humanos profesionales y con calidad.

Retomando el Plan de Estudios de la carrera de Cirujano Dentista, en
Zaragoza, éste se modificé en 1998 y el cambio se fundamenté en lo siguiente:
en su contexto, estructura curricular, funcién e integralidad.

Es un documento muy amplio, pero en el punto que refiere a este trabajo de
tesis se menciona como propuesta, que la capacitacion del personal docente y
alumnos para el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion, sean de bajo
costo, se amplie su cobertura y se ofrezcan becas.®® Se plantea considerar al
proceso salud enfermedad como el objeto de estudio, se propone articular los
contenidos de los tres componentes de la préactica, produccién de
conocimientos, de servicio y formacion de recursos humanos. Promover la
practica grupal que favorezca la organizacibn empresarial uni 0
multiprofesional. De modo que, los alumnos al egresar planeen y desarrollen
fuentes de empleo.

A continuacion se mencionan algunos aspectos que justificaron la modificacion
al Plan de estudios:

Por ejemplo: se observaron cambios demogréficos en la pirdmide poblacional,
disminuyendo la poblacion infantil y el crecimiento de la poblacion adulta y
senil.

Cambios en la situacidon socioecondmica; se presentaron crisis y cambios que
repercutieron de forma importante en el acceso a los servicios de salud. En el
grado de desarrollo tecnoldgico, se hizo referencia al papel que juega la
escuela en el andlisis, conocimiento, utilizacion y critica de las técnicas y
métodos, recursos e instrumentos del desarrollo tecnoldégico que manejan las
ciencias de la salud publica.

Se conservo el aspecto modular, pero se cambié de un plan semestral a un
plan anual.

°" zarate, CH.C. (2003). La formacion integral del alumno: qué es y cémo propiciarla. México:
Fondo de Cultura Econdmica. p. 202-207).
°® FES ZARAGOZA UNAM. (1998). Plan de Estudios. Carrera de Cirujano Dentista. p. 28-44.
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El servicio de atencidon odontoldgico en el segundo afo de la
carrera

El Plan de Estudios de la carrera de Cirujano Dentista, estd conformado por
cuatro afios. A partir del segundo afio, los alumnos inician sus actividades
practicas con paciente, el Programa Académico estd integrado de forma tal,
gue los alumnos aborden contenidos de diferentes areas (Bioldgica, Clinica y
Social) de forma sincronica, para el mejor desempefio de sus actividades de
servicio de atencién odontoldgica en la poblacion infantil y adolescente, que
deben atender desde el punto de vista integral.>

Esto quiere decir, que el alumno debe tener los conocimientos minimos
necesarios para poder identificar algunos signos o sintomas de enfermedades
sistémicas, diagnosticar y tratar enfermedades a nivel bucal, brindar servicio de
atencion odontologica de calidad, procurando estar a la vanguardia con los
avances tecnoldgicos.

Este servicio lo proporciona a partir del segundo afio escolar, en el modulo de
Clinica Estomatoldgica Integral I. Pero para que el estudiante pueda facilitarlo,
debera realizar una serie de practicas en modelos figurados, entre alumnos y
en dientes naturales extraidos, que le permitira familiarizarse con el trabajo
clinico, identificar material e instrumental y desarrollar una serie de
procedimientos clinicos odontoldgicos.

La forma y el orden en que se desarrollan las practicas, esta determinado por el
grado de complejidad que se requiere para la ejecucion de las mismas, el
orden que debe seguirse durante el trabajo con pacientes reales y con
necesidades particulares. Esto es, para colocar una restauracion con
amalgama en un diente, el alumno debe realizar una serie de procedimientos
previos a la colocacion del material en el diente, como seria, llevar a cabo el
llenado del expediente clinico del paciente, asi como elaborar el diagnéstico y
plan de tratamiento; es necesario aplicar una técnica anestésica, colocar el
dique de hule, es trascendental saber con que tipo de instrumental (fresas) se
prepara la cavidad, que bases colocar como protectores pulpares y como
colocar la obturacion con amalgama. Es preciso realizar una serie de pasos de
forma ordenada y sistematizada, para lograr un trabajo de calidad.

En el primer afio de la carrera, los alumnos realizan practicas de obturacion de
cavidades en tipodontos o modelos figurados o simuladores, pero sélo disefian,
preparan Yy obturan la cavidad; también, llevan a cabo profilaxis (limpieza de
dientes) en pacientes reales.

Durante el segundo afio se trabaja en pacientes, con necesidades que van mas
alla de wuna profilaxis, desafortunadamente para el paciente, porque
generalmente llevan a los nifios al servicio odontolégico con los dientes muy
dafiados y en ocasiones no hay alternativas de tratamiento para conservarlos.
Es necesario que el alumno desarrolle poco a poco habilidades y destrezas que
le simplifique el tratamiento odontoldgico y la Unica forma de adquirirlas es con
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sustento tedrico y actividades practicas. Con esto, podra desarrollar
procedimientos cada vez mas complejos, como aplicacion de una técnica
anestésica, colocacion de dique de hule y para preparar una cavidad.

Para esto, es necesario que los conocimientos previos estén claros, para que
se pueda dar un proceso de asimilacion y acomodacién de la nueva
informacion; si los contenidos anteriores no lo estan, es necesario reforzarlos
para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en el alumno.

En el segundo afio, las practicas que se deben realizar de acuerdo al programa
académico son, descripcion topogréafica del nervio trigémino, técnicas de
anestesia, aislamiento del campo operatorio y preparacién y obturacion de
cavidades. Sin embargo al hacer la revision en los expedientes clinicos de los
alumnos del ciclo escolar 2003-2004 (Clinicas Benito Juarez y Los Reyes,
Estado de México), se encontré que los primeros procedimientos que realizan
los alumnos en pacientes no son precisamente preparacion y obturacion de
cavidades, son actividades mas complejas. Muchas veces tienen que realizar
tratamientos pulpares y colocacion de coronas de acero cromo, sin tener el
contenido tedrico; estos contenidos de acuerdo al programa académico, se
abordaran en el M6dulo de Teoria Estomatoldgica, meses después.

Por ejemplo, si el paciente llega de urgencia y el alumno concluyo6 sus practicas
puede tomar al paciente, llevar a cabo el llenado del formato de la historia
clinica ya sea de urgencia o tratamiento y solucionar la problematica del
paciente en ese dia. Estos primeros procedimientos los realiza el profesor y el
alumno participa como observador, el docente explica y muestra paso a paso el
desarrollo de la actividad, para que el estudiante se familiarice con el
tratamiento, y de esta forma pueda ir ordenando mentalmente la informacion.

En las citas subsecuentes, antes de empezar alguna actividad con el paciente,
al alumno debe entregar un trabajo escrito sobre el tratamiento a realizar y el
profesor realiza un interrogatorio sobre el tema. Posteriormente el alumno
puede realizar la actividad, y el docente guia al estudiante facilitindole poco a
poco con estas estrategias, el dominio de las técnicas operatorias.

Se sugiere entonces, a partir de un programa multimedia, mostrar el desarrollo
de los procedimientos clinicos odontolégicos, de modo que esta aproximacion
visual (asi le llamo), les permita asociar situaciones de aprendizaje, como por
ejemplo, el bisel de la aguja debe dirigirse hacia el periostio; aunque el alumno
no haya estudiado la aplicacion de la técnica de anestesia, cuando lo haga,
asociara la imagen, con la informacion teorica que esta leyendo, y de este
modo la informacion tendra un sentido; puede ser al revés, estudia la técnica y
al revisar el programa y ver las imagenes, entonces comprendera cuando se le
indica el bisel de la aguja debe dirigirse hacia el periostio.

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje el alumno se debe dar tiempo
para observar, criticar, para poder asociar escenarios imaginarios y reales, esto
es determinante, porqgue muchas veces en los libros cuando se lee, se imagina
como son las cosas, pero al operativizarlas se da cuenta que no son como uno
las pensé; entonces el poder hacer revisiones bibliograficas sobre un
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contenido, visualizar el procedimiento y realizar las actividades practicas en
modelos figurados les dan a los estudiantes las herramientas tedricas
metodoldgicas necesarias para la aplicacion de técnicas en pacientes reales.

También es importante, plantear una forma de trabajo mas organizada, con
modelos figurados un poco mas reales, mas con aproximaciones visuales a
procedimientos, con repeticiones de actividades, para que el alumno se
familiarice con las secuencias de las técnicas, con las formas de utilizar
instrumentos y materiales, para que este espacio entre lo leido, lo practicado y
lo que necesita el paciente no sea tan lejano uno del otro y se facilite la
formacién de conceptos.

Cuando llegan estos momentos de seguridad, confianza, conocimiento y
practica, se vuelven en una buena combinacion que facilita la construccion del
saber en el alumno.

Estos planteamientos requieren de financiamiento, apoyo institucional y
organizacion en el trabajo académico. Sus ventajas son, propiciar en conjunto
un aprendizaje mas dinamico y participativo de todos los integrantes y eso, los
enriquece a todos. Haciendo referencia a las nuevas tecnologias y su
aplicacion dentro de este proceso dinamico, se puede asegurar que mejoran de
forma importante el trabajo académico.
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V. Aspectos psicopedagdgicos

En este capitulo, se describen las bases psicopedagdgicas que se
deben de considerar para el desarrollo de material multimedia
enfatizando el punto vista constructivista.

Para Ausubel, “aprendizaje implica una reestructuracién activa de las percepciones,
ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva” (Diaz-
Barriga, 2002, p. 35). El aprendizaje significativo conduce a la creacién de
estructuras de conocimiento mediante la relacion sustantiva entre la nueva
informacion y las ideas previas. ®°

“El aprendizaje significativo comprende la adquisicion de nuevos significados, y a la
inversa, éstos son producto del aprendizaje significativo” (Ausubel, 1999, p. 48). Solo
habra aprendizaje significativo cuando lo que se trata de aprender se logra
relacionar de forma sustantiva y no arbitraria con aspectos relevantes y
preexistentes en la estructura cognitiva del que aprende, esta relacion es
fundamental para Ausubel. El aprendizaje memoristico, por el contrario, sélo da
lugar a asociaciones puramente arbitrarias con la estructura cognitiva del que
aprende. El aprendizaje memoristico no permite utilizar el conocimiento de
forma novedosa o innovadora y suele olvidarse una vez que éste se ha
cumplido.

Ausubel, destaca el papel que juegan los conceptos en el aprendizaje
significativo, si el aprendizaje es de esta forma, entonces en la estructura
cognitiva del alumno debe estar disponible un conjunto de conceptos de
consolidacion excelentes para los nuevos conocimientos que ha de adquirir o
aprender. Es importante ir por partes o etapas, primero es necesario que el
alumno acceda de forma sencilla a la complejidad del mundo conceptual
(abstracciones primarias y secundarias), permitiendo afianzar la nueva
estructura, ampliando su bagaje conceptual y de algin modo su estructura
conceptual, permitiéndole manejar con claridad un tema determinado y a su
vez transmitirlo fortaleciendo sus estructuras.®

“En los afios preescolares y durante la primaria, los conceptos se adquieren
basicamente a través de un proceso significativo de formacion de conceptos
orientando a la hipoétesis (...) durante los ultimos afios de la escuela primaria,
sSon necesarios apoyos concretos y empiricos (ejemplos tangibles, perceptible o

0 Diaz-Barriga, F. y Hernandez, R.G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. México: McGraw Hill. p.35.

®1"Ausubel, D. Novak, J.D. Hanesian H. (1999). Psicologia educativa. (2a. ed.). México: Trillas.
p. 86.
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verbales de los atributos) para la asimilacién de conceptos (...) al empezar el
periodo de los estudios secundarios, el alumno puede soslayar estos apoyos al
relacionar directamente atributos de criterio presentados a su estructura
cognoscitiva. Entre mas edad se tiene, los conceptos tienden a consistir mas
en abstracciones del mas alto orden, a exhibir mas precision asi como
diferenciacion, a ser adquiridos principalmente por asimilacion de conceptos y
menos por el proceso de formacion de los mismos y a ir acompafados de la
conciencia de las operaciones de conceptualizacion involucradas” (Ausubel,
1999, p. 86-87).

Es necesario identificar los conceptos principales y secundarios en un campo
de estudio, asi como la relacion entre ellos mismos y los de menor categoria,
también es importante dejar claro el significado de conceptos aparentemente
diferentes, para encontrar diferencias y relaciones.

En la asimilacion®®, los ejemplos que se utilizan, deben permitir que se
practiguen habilidades motoras, que existan 0 se ensefien abstracciones
primarias, que las abstracciones secundarias no ignoren las primarias y, que
sea clara la relacion entre la nueva informacion y la ya adquirida, pero también
de una forma ordenada. La predisposicion para el aprendizaje permitira la
resolucion de problemas iguales o de mayor complejidad al conocimiento
adquirido.

Ausubel proporciona tres condiciones para que se produzca el aprendizaje
significativo: primero, los materiales de ensefianza deben estar estructurados
de una forma logica y jerarquica; segundo, la ensefianza se debe llevar a cabo
respetando la estructura psicolégica del alumno (conocimientos previos y
estilos de aprendizaje) y tercero, que los alumnos estén motivados para
aprender.®3

Es primordial analizar el tipo de aprendizaje que se desea obtener y el lugar en
el que se va a llevar a cabo.®* En odontologia, la adquisicién de habilidades y
destrezas se alcanza con sustento teorico, practica, reflexion, y analisis. Pero
también se requiere que el profesor muestre el desarrollo de los
procedimientos, el alumno tiene que hacer uso de la observacion, reflexion y
analisis de lo que escucha y ve. Es pertinente trabajar en escenarios donde se
encuentre la infraestructura apropiada, de este modo se crean ambientes
propicios para el aprendizaje.

Dentro de estos aspectos, Aebli (1999), considera que mostrar, permite que lo
gue se aprende se desarrolle con una secuencia légica, se requiere de la
observacion, demostracion, imitacibn y la captacion, “desempefia un papel
fundamental en todas aquellas materias en las que se trata de adquirir habilidades”
(Aebli, 1999, p. 61). Esto, despierta el interés del alumno, permite desarrollar su
creatividad, la reflexion y la autoevaluacion.

%2 Asimilacion de conceptos: Adquisicion de los significados de los conceptos nuevos a través
de un proceso de aprendizaje por recepcion, el aprendizaje es expuesto a los atributos de
criterio de los conceptos por definicion o contexto.

®® Tiinnermann, op.cit., p. 28.
® Ausubel D Novak JD y Hanesian H, op.cit., p. 30-31.
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El estudiante debe prestar atencién a la explicacion y debe estar colocado en
un lugar donde pueda observar muy bien; el profesor debe explicar claramente,
despacio, repetir las veces que el alumno considere, mostrar la forma de
comprobar lo que esta exglicando, corregir los errores desde el principio y
fomentar la autoevaluacion.®

Para Contemplar y observar, se requiere de los sentidos y sus interrelaciones
con el objeto, con esto se lograra captar, apreciar los detalles, sentir su aspecto
para poder reproducirlo de una forma mas completa, facilitando la formacion de
conceptos.

Los conceptos son instrumentos del pensamiento, son unidades con las que
pensamos; el alumno construye conceptos a partir de lo que recuerda
estableciendo conexiones entre esos recuerdos y los elementos nuevos de un
evento. ‘La formacién de conceptos es como una gran red de interacciones entre
caracteristicas” (Aebli, 1999, p. 219).

Es pertinente, que los profesores propicien el contacto de los alumnos con los
objetos. Cuando las cosas no se logran tener presentes, el maestro puede
auxiliarse de imagenes o videos, de este modo se obtiene representacion de
los objetos, aportando situaciones un poco mas reales e interesantes de los
mismos. También es necesario interiorizar esas representaciones, para poder
comprenderlos a partir de su funcién y entonces entender el porque de su ser;
en una disciplina como la odontoldgica, el identificar un instrumento, tomarlo,
sentirlo y aplicarlo le da sentido al objeto mismo.

Al aplicar el profesor una técnica anestésica, explica y muestra una serie de
pasos, que al observarlos el alumno intenta asimilarlos para poder
reproducirlos después; cuando el estudiante realiza la aplicacion (aparte de
imitar con conocimiento) de las situaciones de aprendizaje, percibe algo muy
importante a través del tacto, las formas y texturas de los instrumentos, de la
piel, de la encia, del hueso; esto, s6lo se logra con la practica. Es importante
fomentar los habitos de estudio en los estudiantes, con ellos podran realizar
actividades cada vez mas complejas, buscaran las formas para aprender sin
gue les cueste tanto trabajo y de una forma mas ordenada.

Varela, plantea que “un buen nimero de estudiantes que ingresan al nivel
universitario, no cuentan con los elementos cognitivos necesarios para hacer
frente a las tareas intelectuales que les demandan” (Varela, 2003, p. 3).

Las formas en que realizaban sus actividades en el ciclo anterior ya no son
suficientes, se requiere ahora ademas, del autoaprendizaje, actitud, interés y
estrategias de aprendizaje.®’

Frida Diaz Barriga, en Varela, afirma que:

®% Aebli, H. (1999). Doce formas basicas de ensefiar. Madrid: Espafia: Narcea. p. 61-73.

% Ibid., p. 74-98.

" varela, R.M. Fortoul, G.T. (2003). El reto de los estudiantes de medicina. México:
Panamericana. p. 3-4.
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“Los estudiantes universitarios al estudiar se centran en la repeticién y
memorizacion de contenidos, en detrimento de aquellas estrategias de
aprendizaje que permiten el despliegue de razonamiento y la solucién de
problemas Con la consecuente queja de los profesores de contar con alumnos
que leen poco, no estan suficientemente motivados para el aprendizaje de las
ciencias y las matematicas, tienen dificultad para redactar y expresarse en
publico, y entre otros problemas, no saben trabajar cooperativamente y les es
dificil aportar ideas originales o criticas al personales cuando elaboran sus
trabajos” (Varela, 2003, p. 4).

En base a la experiencia de varios afios, si existen alumnos con estas
caracteristicas, pero también existen alumnos participativos, que no les gusta
memorizar, mas bien intentan entender la logica de los eventos, que se
integran en trabajos de equipo, que participan en eventos como encuentros y
coloquios; en un grupo se encuentran alumnos con muchas caracteristicas,
como para generalizar.

Ausubel, en Diaz-Barriga y Hernandez (2002), “considera al alumno como un
procesador activo de la informacién” (Diaz-Barriga, 2002, p. 35) y, dice que el
aprendizaje es sistematico y organizado, propugna por el aprendizaje verbal
significativo, que permite el dominio de los contenidos curriculares que se
imparten en las escuelas, principalmente en el ambito medio y superior.

Pero también dice, que hay que diferenciar los tipos de aprendizaje que pueden
ocurrir en el salon de clases: los que se refieren al modo en que se adquiere el
conocimiento (por recepcion y por descubrimiento) y los que se refieren a la
forma en que el conocimiento es subsecuentemente incorporado a la estructura
de conocimientos o estructura cognitiva del aprendiz (repeticién y significado),
la interaccion de estas dos situaciones se traducen en las denominadas
situaciones del aprendizaje escolar: recepcion repetitiva, recepcion significativa,
descubrimiento repetitivo y descubrimiento significativo®®.

También es importante que el profesor conozca el nivel jerarquico de los
contenidos que ensefia, las interrelaciones que ellos guardan entre si, y que
ayude a los alumnos a entender ese entramado o tejido conceptual de la
disciplina que imparte.®® Asi cuando el alumno aprende wn contenido quiere
decir que le ha atribuido un significado, construye una representacion mental
por medio de imagenes o proposiciones verbales, o bien elabora una teoria o
modelo mental con un contexto explicativo de dicho conocimiento .

Para lograr en los alumnos aprendizajes significativos, se deben establecer
relaciones entre el aprendizaje previo y la nueva informacion, de modo que la
nueva informacién modifique la informacion previa, dandole un significado para
poderlo aplicar a nuevas situaciones.’”* César Coll, en Varela (2003), establece
tres condiciones para alcanzar un aprendizaje significativo: los conocimientos
previos, la presentacion de la informacién, la cual debe ser potencialmente

08 Diaz-Barriga F y Hernandez RG, op.cit., p. 36-37.
% Ibid., p.39.

% Ibid., p.31-32.

"t Varela RM y Fortoul GT, op.cit., p. 15
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significativa (I6gica, clara y coherente) y una actitud favorable hacia lo que se
desea aprender.

De igual modo, se hace referencia a que no todos los conocimientos previos
son Utiles y muchas veces obstaculizan el proceso de aprendizaje.’? Entonces,
a traves de explicaciones, confrontaciones o aclaraciones habra de procurarse
un cambio conceptual, aqui es importante las estrategias que el profesor
decida utilizar, entendiendo por esto, las “actividades que van a favorecer la
adquisicion, almacenamiento y utilizacion de los contenidos” (Varela, 2003, p. 35).

En este aspecto en la FES Zaragoza, al finalizar el afio escolar, en los cuatro
afos, se aplican examenes de rendimiento global, para hacer una evaluacion
de la informacion que manejan los alumnos. Esta informacion bien utilizada,
serviria para retroalimentar a los programas académicos y a los mismos
docentes, de modo que se fueran solucionando problemas educativos
identificados.

Las teorias de Piaget, “sefialan el punto de partida de las concepciones
constructivistas del aprendizaje como un proceso de construccion interno,
activo e individual” (Tunnermann, 2003, p. 26).

Para Diaz-Barriga y Hernandez (2002), esta concepcion constructivista de la
ensefianza aprendizaje, requiere de principios educativos:’®

Es un proceso de construccion interno, autoestructurante, que se facilita
gracias a la mediacion o interaccidon con otros, depende del desarrollo
cognitivo, emocional y social, requiere de la contextualizacién y se facilita el
aprendizaje con la creacion de puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar,
con materiales potencialmente significativos.

El punto de vista constructivista, considera que los seres humanos son
producto de su capacidad para adquirir conocimientos y para reflexionar sobre
los mismos; el conocimiento se construye activamente por sujetos
cognoscentes,’* rebasando su entorno. Esto es, ensefiar a pensar para poder
actuar sobre una informacién y de este modo se vuelve significativo en un
momento dado.

La participacion del docente bajo este enfoque, serd como un mediador entre la
informacion tedrica y el aprendizaje de los alumnos, sera reflexivo, critico,
motivador, promovera aprendizajes significativos y el autoaprendizaje en el
alumno.

Coll, en Diaz-Barriga y Hernandez (2002), sefiala que el pensamiento
constructivista, se organiza en base a tres puntos’:

;Z Diaz-Barriga F y Hernandez RG, op.cit., p.49-51.
T Ibid., p.36.

Ibid., p.25.
’ |pid., p.30
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1. El alumno es el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje.
Finalmente el alumno es el que reconstruye a partir de diversas
situaciones que se dan en el espacio de aprendizaje, o con
interrelaciones con sus comparieros de clase o en otros espacios.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos
gue poseen un grado considerable de elaboracién. Esto se refiere a que
los contenidos de algun modo ya estan definidos en programa
académico y plan de estudios.

3. La funcién docente entrelaza los procesos de construccion del alumno
con el saber colectivo culturalmente organizado. El profesor aparte de
crear condiciones de aprendizaje, debe orientar y guiar de forma
explicita.

Bajo esta postura constructivista, se puede sefialar que, el ambiente de trabajo
en la carrera de Cirujano Dentista, se basa mucho en estos principios.

Cuando los alumnos ingresan al segundo afio, generalmente se les pregunta
sobre contenidos abordados en el primer afio, si existen deficiencias, se trata
de nivelar al grupo, para que puedan iniciar mas 0 menos al mismo ritmo.

Por ejemplo, si el problema es la anatomia dental, se les pide realicen
investigacion bibliografica y realizan un ejercicio. Se tienen dos juegos de
dientes permanentes de acrilico, se revuelven y a continuacion se les pide que
los ordenen, al concluir la actividad se le solicita a su compafero, revise si
estan bien colocados. Si existen errores, se les requiere que identifiquen
namero de raices, forma de las paredes de las coronas, entre otros puntos, y
de este modo logran captar en donde se equivocaron, pero también aprenden a
identificar puntos clave para no equivocarse en otras situaciones parecidas.
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VI. Ensefianza a través de la computadora

Se menciona la ensefianza a través de la computadora, se describe
la metodologia de como se desarroll6 el programa multimedia
“Introduccion a la practica clinica”; asi como las competencias o
caracteristicas que deben tener los usuarios que intervienen en la
aplicacion de este tipo de tecnologias, alumnos, maestros e
institucion.

La ensefianza programada es la forma individualizada de auto ensefanza,
haciendo especial énfasis en la forma y claridad de presentar la informacion,
asi como el grado de dificultad planeado para desarrollar las actividades de
aprendizaje; de modo tal que el estudiante pueda llevar a cabo procesos de
retroalimentacion, construccion y reconstruccion. Esta ensefianza se obtiene
con libros de texto, manuales de practicas y el uso de las computadoras u
ordenadores.

En la actualidad, la aplicacion de ordenadores en educacion incluye, modelos
con mayor rapidez, confiabilidad, mayor capacidad para almacenar datos y mas
opciones que permiten desarrollar trabajos mas dinamicos. "

Los testimonios acerca de la eficacia de la ensefianza programada, indican que
conduce a resultados de aprendizajes igualmente buenos o levemente mejores
que los obtenidos por métodos tradicionales dindmicos.”” En los afios 50
aparecieron los primeros sistemas de ensefianza, los llamados programas
lineales, en los que ningun factor podia cambiar el orden de ensefianza
establecido en su momento por el programador. Estos sistemas desconocian la
posibilidad de que el alumno no hubiera entendido correctamente los conceptos
expuestos hasta el momento.

La Ensefianza Asistida por Ordenador nacié en los afios 60 en los Estados
Unidos, heredando directamente los métodos de trabajo de la ensefianza
programada propuestos y desarrollados por el psicélogo norteamericano
Skinner a finales de los afios 50. Este planteamiento inicial, basado en el
neoconductismo, consistia en usar maquinas de ensefiar de encadenamiento
lineal pregunta-respuesta-estimulo. Asi se iba presentando una secuencia
lineal progresiva (siempre la misma) de las ideas-clave, que se suponia que el
alumno iba adquiriendo e interiorizando. En la misma época surge otro tipo de
ensefianza programada no lineal (Crowder), en la que el alumno no sigue un

% Ausubel D Novak JD y Hanesian H, op.cit., p. 308-309.
" Ibid., p. 337.
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esquema idéntico al de todos los demas alumnos, sino que tiene posibilidad de
seguir caminos ramificados en funcién de sus respuestas.’® "

Poco después, aparecen programas para la ensefianza basado en la
concepcidon psicogenética del proceso de aprendizaje, apoyado inicialmente en
las ideas de Jean Piaget, y desarrollado por Papert, Davis y otros y, se
identifica mas con el tipo de programas de simulacion y entornos abiertos de
aprendizaje.

La utilizacién inicial de la idea de la Ensefianza Asistida por Ordenador como
utilizacién de rutinas o de programas de tipo tutorial se ha quedado limitada. En
educacion se han ido elaborando y documentando muchas experiencias con
otro tipo de materiales en los ultimos afios (herramientas, aplicaciones, etc.) y
el panorama se ha enriquecido notablemente: simulaciones, proceso de textos,
gestores de bases de datos, graficos, programas de disefio gréafico, hojas de
calculo y juegos educativos, en conjunto le han dado un nuevo significado al
concepto de Ensefianza Asistida por Ordenador EAO.%°

Otra definicibn muy interesante es la siguiente, la ensefianza asistida por
ordenador o Computadora (EAO) es un programa educativo disefiado para
usarse como herramienta de aprendizaje (Computer-Aided Instruction o
Computer-Assisted Instruction, CAl), utilizan ejercicios, ssiones de preguntas
y respuestas para presentar un tema, verifica la comprension en el estudiante y
le permite estudiar a su propio ritmo. Los temas y la complejidad van desde
aritmética para principiantes hasta mateméaticas avanzadas, ciencia, historia,
estudios de informatica y materias especializadas. La EAO se puede encontrar
también como, aprendizaje asistido por computadora, aprendizaje impulsado
por computadora, aprendizaje basado en computadora, formacion basada en
ordenador o computadora e instruccién administrada por computadora.®*

Los materiales de EAO se clasifican en:

?? Rutinas (recuperacion, ensefianza especial, ejercicios)
?? Tutoriales (presentacion de conceptos, lecciones)

?? Juegos Educativos

?? Simulaciones

Estas cuatro alternativas pueden estar desarrolladas dentro de un software o
programa. Las rutinas, son una serie de instrucciones presentadas con una
secuencia determinada, los tutoriales muestran la forma de desarrollar un
procedimiento (guian, como los tutoriales que tienen los programas como Word
o FlashMx, entre otros. Muestran al usuario, como elaborar un texto, como
insertar una grafica), los juegos muestran informacion que retroalimenta o
forma la estructura cognitiva del sujeto de una forma dinamica y entretenida,

78 |a:

Ibidem.
® Oliva, J.L.A. Gutiérrez, F.D. Loépez, S.C.V. y Torrecilla, P.J. (1998). El mundo de la
enseflanza asistida por ordenador en Educacion Primaria. Escuela Universitaria de Magisterio
de Toledo (Espafia). Universidad de Castilla de la Mancha.
80 |}.:

Ibidem
® Ibidem



las simulaciones son representaciones virtuales de procedimientos o
actividades.

El software “es un producto tecnolégico disefiado para apoyar procesos educativos”
(Mendoza, 2001, p. 20), estos pueden llamarse programas o software educativo,
didactico, multimedia y su funcion, es facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Para el software educativo, es importante definir que es lo que se pretende
ensefiar, la forma en que se va a integrar la informacion, la presentacion y
navegacion, el uso adecuado de textos, audios, imagenes y videos. Se
considera que un software educativo esta bien disefiando cuando, facilita la
motivacion, refuerza contenidos previos, proporciona nuevos estimulos que
activen la respuesta de los alumnos, estimula la practica, establece una
secuencia de aprendizaje, proporciona recursos, genera efectos visuales y
auditivos, sea cOmodamente interactivo, pueda procesar simbolos y sea
modificable

Para que el software pueda cumplir estos requisitos es necesario:

- La exploracion de conocimientos previos, ya que estos como se menciond
con anterioridad, determinan la estructura de como el docente planeara sus
actividades para el logro de aprendizajes con mayor grado de dificultad.

- Plantear de forma clara y precisa el objetivo que se persigue y la forma de
lograrlo. Otra estrategia puede ser el uso de organizadores graficos, como los
diagramas, que permiten organizar jerarquicamente la informacion,
estableciendo la relacion con conceptos e ideas.

- La presentacion de imégenes descriptivas, textos atractivos y sefializacion
ayudan a conformar un ambiente agradable que guian el aprendizaje para la
generacion de conocimientos (Frida Diaz Barriga 'y Gerardo Hernandez, 2001).

Desarrollo del programa multimedia, “ Introduccion alapréactica
clinica”, para alumnos del segundo afio de la carrera de

Cirujano Dentista.

En este punto radica la base para llevar a cabo la aplicacion practica de este
trabajo de tesis. Se elabor6 un programa multimedia, con el contenido de las
practicas que debe desarrollar el alumno de segundo afio en el modulo de
Clinica Estomatoldgica Integral .

El objetivo fue: desarrollar en un programa interactivo, los procedimientos de
descripcion del nervio trigémino, técnicas de anestesia, aislamiento del campo
operatorio, preparaciéon de cavidades, coronas de acero cromo, acceso para

8 Almeida, C.S. Febles, R.J. y Bolafios, R.O. (1997) Evolucién de la ensefianza asistida por
computadoras. Educ Med Sup 1997; 11(1):31-38.
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pulpectomia y el expediente clinico, que proporcione al alumno una
aproximacion visual de la metodologia a seguir en cada caso.

Se utilizo el programa de autoria, FlashMx, porque tiene una presentacion mas
dinamica y atractiva, es relativamente facil el disefio de animaciones, se
pueden importar videos y la conserva dentro de su biblioteca, sus archivos los
compacta de modo que su tamafio es muy pequefio, en comparacion con los
archivos de Authorware y esto los hace mas manejables.

Sin embrago, algunos ejercicios se planearon en Authorware porque fue mas
facil mover de un lugar a otro, palabras y numeros e identificar los errores. El
problema de los archivos de Authorware es que son muy grandes vy
dependiendo de la velocidad del equipo del usuario serd la velocidad para
abrirlo, entonces esto limita el que el usuario en un momento dado decida no
revisarlo porque se tarda mucho en abrir.

Aunque ambos programas son versiones de Macromedia, FlashMx permite
desarrollar con mas facilidad la creatividad del autor. %

En el desarrollo de los programas al agregar elementos de sonido, se
proporciona interactividad y el usuario centra su atencion también con el oido
escuchando el mensaje que se pretende transmitir, vinculandolo de este modo
con los demés medios expuestos, como son texto, animaciéon o imagen®,
resultando un ambiente que tiene alerta al usuario, con la vista, el oido y las
manos.

Material necesario:

- Hardware, Computadora HP Pavillon, Ht720, procesador Athlon 2.10 GHZ,
256 MB-RAM, Disco duro de 80 GB, Unidad de 31/2, Unidad regrabable para
CD's, Unidad lectora de DVD's, Flat panel 17" (monitor plano).

- Programas o software’s, FlashMx, Authorware, Paint Shop Pro 6, Adobe
Photoshop 7.0, Adobe Acrobat 5.0, Microsoft Office Word 2003 y Excel 2003.

- Scanner de cama plana

- Impresora LaserJet

- Camara digital de 7.1 megapixeles, de 3x, para fotos y video

- Camara digital Mavica con Zoom de 10x

- Unidades dentales

- Material y equipo odontoldgico

- Bibliografia

Método

El trabajo se llevé a cabo en varias etapas
1. Identificar la problematica educativa.

8 pefia, J. y Vidal, M.C. (2002). FlashMx guia de aprendizaje. México: McGraw Hill. p. 602.

# Ibid., p. 2.
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2. Se determind el contenido en dos aspectos, uno, el que marcaba el

programa académico® y dos, se consultaron las historias clinicas del ciclo
escolar anterior (fig. 1).

- Los temas son: nervio trigémino, técnicas de anestesia, aislamiento del
campo operatorio, preparacion de cavidades, coronas de acero cromo, acceso
para pulpectomia y expediente clinico. (Anexo, 1) De estos contenidos, los que
se presentan como nueva informacion son técnicas de anestesia y acceso para
pulpectomia, los demas se abordaron en el afio escolar anterior. Los temas
estan ordenados jerarquicamente.

s
Contenido
MNervio Trigémino
Técnicas de Anestesia

Aislamiente del Campo Operatario

Preparacidn de Cavidades

Preparacidn de Comonas de Acero Sromo

Accaso para Pulpactomia

Expedienta Clinico

Mapa del sitio Regreso Presentackin Biblingralia Crédilos

Fig. 1. Contenido del programa

3. Desarrollo del contenido teorico para cada uno de los puntos, a través de
revision bibliogréfica en libros, revistas y medios electrénicos.

4. Una vez que se obtuvo el guion o contenido teorico, se planed que
imagenes, animaciones, archivos de voz y ejercicios de autoevaluacion se iban
a incluir en cada parte del guion, asi como el orden en que se iban a presentar.
(Anexo, 2)

Se organizo la informacion tedrica y los apoyos visuales (pequefio textos como
definiciones, imagenes, animaciones, dibujos, archivos de voz).

5. Disefio de la interfaz de usuario-maquina.

Se desarroll6 una interfaz de usuario sencilla, que estableciera una interaccion
entre el alumno, los contenidos y las actividades educativas. Francisco Lozano
(1999).

% FES ZARAGOZA. (1999). Programa académico segundo afio. Carrera de Cirujano Dentista.
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Caracteristicas de la interfaz:

- Debe ser sencilla y estéticamente agradable, no debe tener elementos que
distraigan o resalten mas, que tenga la informacion que se desea que el
alumno revise.

- Debe ser coherente de modo que al alumno le resulte intuitiva.

- De facil navegacion, para que el usuario siempre sepa en donde esta, pueda
regresar para confirmar o repasar algun contenido y no se pierda en
pantallas.®

Por sencilla se planteo lo siguiente (fig. 2):
- Los tonos de los colores son suaves para que no compitieran entre si, cansen
o lastimen los ojos.
- Se utilizé una forma y tamafo de letra que facilitara la lectura, generalmente
se recomienda sin patines.
- Sin fondos que distrajeran la atencion del alumno o que sobresalieran mas
gue el contenido.

De facil navegacion, para que el usuario siempre supiera en dénde se ubicaba
y no se perdiera al interior del programa.

Contenido "

Pase el cursor sobre la imagen y cuando
cambie de forma haga clic

Técnica supraperidstica

Pasos para aplicar la técnica:

Fig. 2. Caracteristicas de la interfaz

Se planed que la pantalla tuviera las opciones de regresar, avanzar, ir a otro
contenido, regresar al menu principal o salir; esto sirvié para que en cualquier
lugar del programa el usuario, supiera que al hacer clic sobre el botdén S,
siempre iba a salir del programa, o al hacer clic en contenido siempre le iba a
desplegar el menu del programa (fig. 3).

% Lozano, C.F.R. y Rodriguez, S.M.A. (1999). Elaboracién de un software interactivo

multimedia para la ensefianza de los procesos de Oxido-reduccion en quimica (Tesis
Licenciatura). Ingenieria en Computacién, Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Contenido 3

Irtroduccian

Menan Trgéming
Técnicas de Anastesia— Suprapandsilca s | . ;
Aislsrienio del Campe  Regional Aislamiento absoluto | IE | Puad UL [BrONr ARl e

Preparacin de Gavidades Mésapalating Grapas oy 0.0 Para incishven infariams ¥ premaines pacuefion

Cananas 40 S Srome * ERR .

Adoass para Pulpeciomia LR | B st s, v

Expedenta Clinkso W 1Ay 2A
= 1
30y i
Lo ] | Bhira molares § .
sy 15 4 Para reraceitn giegival, molams suparioees

7 Para molsess inderiones cuando el sspecio ss imitado
" Para molares grandes
13 Fara reraosicn gingival, molans Supaniores mayones
WA, B Para ke poncalreciy srpscnados y priafcs
0. T0A ¥ TEA Para molares supenomes Zguenios
My 14 Fars MOlas SUpETnnes SnChos
14y 48 P MOl A CalTehe aTpeenatas
18, 18 Pary refracain gingival
Fd Para molares grandes, su oo amplo permite el

aces0 on distal

()4

Fig. 3. Opciones de navegacion

Este disefio evitdé confusiones durante la consulta y que se perdiera al interior
del programa. Es importante una buena interfaz de usuario para que
proporcione el ambiente propicio para el aprendizaje e invite a su recorrido.

6. Elaboracién del programa.

Se determind que los textos se iban a colocar en la parte izquierda de la pagina
y los apoyos iban a aparecer del lado derecho, de modo que el alumno se
familiarizara con la forma en que iba a encontrar la informacion dentro del
programa (fig. 4).

Técnicas de anestesia en odontologia

Fig. 4. Forma de organizar la informacion

Para no tener todos los textos o imagenes al mismo tiempo y en la pagina, se
colocaron botones en color azul sobre algunas palabras del texto, de forma tal
gue al hacer clic sobre él, mostrara los apoyos que se habian planeado para
ese contenido reforzando visualmente la informacion teérica o proporcionando
una informaciéon extra que les ayudaban a asociar contenidos, imagenes o
animaciones.
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Se colocaron imagenes ilustrativas, texto base y de apoyo, diagramas,
sefalizaciones para guiar el aprendizaje, todas ellas, trataron de incidir en la
generacion de conocimientos. Fue necesario seguir el orden del contenido
tedrico elaborado, para facilitar y no revolver informacién durante el desarrollo
de cada pantalla. (Anexo, 3) De este modo se jerarquizo la informacion.

Las pantallas tienen por lo menos tres de las siguientes ayudas: informacion
tedrica resumida y clara, imagenes explicativas (representaciones iconicas),
textos de apoyo cortos o animaciones que simulen procedimientos, videos y
ejercicios de autoevaluacién; la combinacion de todas ellas le permite al
alumno relacionar con mayor facilidad el conocimiento que se esta presentando
y, Si a esto se le agrega un maximo de dos tipos de letra, colores agradables a
la lectura y que contrasten, invita al alumno a la lectura.

Es importante la secuencia de imagenes, ya que permite observar la forma de
llevar a cabo un procedimiento de principio a fin. Estas estrategias van a crear

ambientes agradables de aprendizaje, proporcionandole al alumno un
significado (figs. 5a, b, c y d).

a b
c d

Fig. 5. Forma de perforar el dique de hule

Se incluyeron archivos .doc (en colocacion de coronas de acero), un archivo en
formato .pdf (expediente clinico), para que el alumno pudiera ampliar la
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informacion presentada vy, ejercicios de autoevaluacion que ayudaran a reforzar
los contendidos revisados (figs. 6 y 7).

4 S
:_- deches w Caniol dmads
5]
Esta grapa se utiliza para:
O Molares semierupcionados
O Anteriores
O Premolares
B
Fig. 6. Ejercicio de autoevaluacion
’ S|
Ardten vy Coeid Ayeda
e

Esta grapa se utiliza para:

Mal i '
Observe laforma y  Molares semierupcionados

lamano de Anteriores
los bocados (P‘remo’ares

Respuesta comecta . d
| Trivia @

Continuar

Fig. 7. Ejercicio de autoevaluacion

7. Una vez concluido el programa, se hicieron pruebas piloto con un grupo de
alumnos del turno vespertino, para detectar errores o problemas con la interfaz.
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Usuarios

Para la aplicacidon de este tipo de programas es necesario considerar las
competencias de los actores de este proceso, como son alumnos, profesores e
institucion en la cual se va aplicar.

Alumnos

Este trabajo, ‘Introduccion a la practica clinica” se desarrollé para alumnos del
segundo afio de la carrera de cirujano dentista de la FEZ Zaragoza, estos
educandos se encuentran entre los 18 y 23 afios de edad aproximadamente,
hay alumnos mayores, pero es la minoria (figs. 8 y 9). En estas edades, los
alumnos son inquietos, les gusta explorar, no se comprometen demasiado,
pero tienen habilidad para manejar situaciones, tienen memoria mecanica y
esperan que el profesor les ensefie todo (Willis, 1990 en Craig, 2001).
Conforme van creciendo, la forma de razonar y dar soluciones a diversas
situaciones se vuelve un poco mas reflexiva, analizando diversas situaciones.

Conforme se van desarrollando las actividades y va pasando el tiempo, los
alumnos entran en contradicciones, y en algunos casos empiezan a
comprender que las cosas se pueden ver de forma diferente dependiendo del
contexto y que estas situaciones o contradicciones le van a permitir reflexionar
sobre la pertinencia de su participacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, es decir, dejar de ser receptores, para integrarse de forma
dindmica y participativa de su propio proceso formativo; es necesario su
participacion en las decisiones que afectan la vida escolar.?’

Fig. 8. Alumnos del segundo afio Fig. 9. Alumnos del segundo afio

Sin embargo en base a la experiencia de varios afios, existen alumnos
participativos, que no les gusta memorizar, mas bien intentan entender la I6gica
de los eventos, que se integran a equipos de trabajo, que participan en eventos

8 Latapi, P. (1994). La educacion latinoamericana en la transicién al siglo XXI. Documento
preparado para la reunion de la comision Delors y el grupo de trabajo sobre educacion, 26-30
de septiembre, Santiago, Chile. p. 25-29.
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como encuentros y coloquios; en un grupo se encuentran alumnos con muchas
caracteristicas, como para generalizar.

Maestros

La mayoria de los maestros que imparten este curso (Clinica Estomatolgica
Integral 1) tienen entre los 40 y 55 afios (figs. 10 y 11). En estas edades,
generalmente el profesor se maneja en situaciones que siempre le han
funcionado, no le es muy facil modificar o cambiar para experimentar y algunos
se basan en el compromiso y la responsabilidad, Craig (2001) y Palacios,
Marchesi y Coll (2000). Segun estos autores, puede haber maestros que
expongan su materia, estimulando al alumno a resolver problemas investigando
o0 docentes que no siempre conocen todas las respuestas. Sin embargo,
también existen los que se estan actualizando en el desarrollo de nuevas
estrategias de aprendizaje y que consideran al alumno como pieza clave del
proceso ensefianza aprendizaje. %

Es necesario reorientar el compromiso del maestro con respecto a su entorno
académico, alumnos, funcionarios y a sus propias necesidades personales, de
modo que se le considere su desempefio positivamente, es decir se le
reconozca su trabajo y su importancia dentro del proceso de formacion
profesional en los alumnos®™.

Los maestros al igual que alumnos y la escuela misma, deben participar en las
decisiones que afectan el desarrollo académico institucional, esto favoreceria la
formacién con calidad y capacidad competitiva, permitiéndole a los alumnos
egresados insertarse en mercados de trabajo publicos o privados, o
especializarse en areas especificas de su disciplina.

Fig. 10. Profesora interrogando a la alumna Fig. 11. Profesora guiando el trabajo practico

8 Craig, J.C. Baucum, D.O.N. (2001). Desarrollo psicologico. (8a. ed.). México: Pearson

Educacion. p. 423-426.

8 palacios, J. Marchesi, A y Coll, C. (2000). Desarrollo psicolégico y educacion. 1. Psicologia
educativa. Espafia: Alianza. p. 453-469.

% |pidem

63



La universidad necesitara formar profesores que tengan la capacidad de
coordinar la ensefianza de esta nueva modalidad, interés por su actualizacion
para que puedan generar ruevos conocimientos, adaptarlos y actualizarlos a
esta sociedad, conjugando investigacién con docencia.®

El desarrollo de sistemas de aprendizaje multimedia y de educacion a distancia
modificara el papel de los profesores. Es necesario reactivar la curiosidad en el
alumno, fomentar la capacidad de analisis para el mejor aprovechamiento de
los alumnos.

Institucion

Las instituciones tendran que hacer modificaciones curriculares que faciliten la
incorporacion de estas alternativas, esto incluye también infraestructura,
personal especializado y capacitacion docente en estas modalidades.

En el caso Zaragoza, estdn acondicionados los espacios especificos para el
uso de equipos de cOmputo, como son:

- Los laboratorios de Fundacion UNAM, uno para cada campo (I y II).

- Las bibliotecas para busqueda de informacion bibliogréfica.

- El departamento de informética.

- Laboratorio multimedia, campo Il.

- Servicios escolares.

Sin embargo esta infraestructura es insuficiente, ya que se incrementaron los
usuarios de la red y algunos de estos espacios son disponibles sélo para
consulta o para trdmites. De modo que, los espacios y equipos en este
momento no satisfacen las demandas de alumnos, profesores y empleados.

Existe una serie de datos que es importante mencionar, porque se ha intentado
atender este problema, pero sigue siendo necesario redefinir lugares para este
tipo de tecnologias.

En el afio 2003 se adquirié equipo para aumentar la velocidad de la red interna,
y el acceso a la Internet con un total de 770 nodos, se incremento el ancho de
banda, se instal6 un nuevo router princigal y el switch de la periferia, para
poder incrementar los nodos en la escuela.®

En el afio 2003, la Facultad contaba con 807 equipos, de los cuales 160 eran
nuevos y 93 eran reemplazados. En este sentido, la actualizacion del equipo de
cémputo es complicada, ya que se vuelven obsoletos rapidamente.®® Para el
2004, se tenian 1088 equipos, 215 nuevos y 125 reemplazados.

Los espacios eran insuficientes, ya que éstos debian satisfacer demandas para
siete carreras y el posgrado. En el 2003, el total de alumnos inscritos al nivel

% Montes, M.R.l. Globalizacion y nuevas tecnologias: nuevos retos y ¢nuevas reflexiones?

Espafia: Organizacion de Estados Iberoamericanos. p. 17-33.
%2 FES ZARAGOZA. UNAM. (2003). Cuarto informe de actividades. p. 174.
% Ibid., p. 259-260.



licenciatura era de 7,479 y la escuela contaba con 210 computadoras para
ellos.%

Para el 2004, el nimero de alumnos inscritos al nivel licenciatura era de 7,798,
y el nimero de computadoras para atencién a estudiantes fue de 225.%°

Esto ultimo, parece un informe politico y, lo es, sin embargo es pertinente para
poder entender que no es muy facil dotar de infraestructura en cuanto a
equipos de computacion, que cubran las necesidades de todo el personal de la
Facultad, entonces se tienen que planear estrategias que solucionen estas
necesidades. Lamentablemente la escuela no tiene espacio disponible para
extenderse, por tanto la solucion sera redefinir espacios (figs. 12 y 13).

Fig. 12. Explanada del Campo 1, FES Zaragoza

Fig. 13. Biblioteca del Campo 1, FES Zaragoza

Y
Ibid., p. 262.
% FES ZARAGOZA. UNAM. (2004). Primer informe de actividades 2004-2008. p. 27, 99.
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VIl. Metodologia

Se presenta el planteamiento del problema, objetivo, hipétesis,
disefio de investigacion y el método de cémo se llevé a cabo la
aplicacion del programa “Introduccion a la practica clinica”.

Planteamiento del problema

El médulo de Clinica Estomatoldgica Integral |, estd ubicado en el segundo afio
del Plan de Estudios de la carrera de Cirujano Dentista en la FES Zaragoza.

En este afo, los alumnos inician sus actividades practicas en pacientes.
Durante el primer afio tuvieron ya una primera aproximacion al realizar
profilaxis dentales (limpiezas) y participar como asistentes dentales de sus
comparnieros de cuarto afio de la carrera.

Si bien, ya realizaron contacto con pacientes, en el segundo afio ellos tendran
que proporcionar servicio de atencion odontoldgico a la poblacién infantil y
adolescente que demanda el servicio y de acuerdo al eje de referencia que
marca el Plan de Estudios.

Para brindar este servicio, los alumnos deben realizar actividades practicas en
modelos figurados y entre ellos mismos para que, se familiaricen con algunos
de los procedimientos clinicos odontolégicos y los diversos materiales de
obturacion.

Estas actividades préacticas son: descripcidon topogréafica del nervio trigémino en
un craneo natural, técnicas (locales) de anestesia odontoldgica, aislamiento del
campo operatorio y preparacion de cavidades.

Sin embargo se identificé que la forma de llevar a cabo estas actividades, no
son suficientes para iniciar el trabajo clinico con nifios.

La forma de realizarlas es:
- Una o dos aplicaciones de las técnicas de anestesia.
- Dos practicas de aislamiento del campo operatorio.
- Varias preparaciones y obturaciones de cavidades en dientes naturales
extraidos.

En lo que se refiere a técnicas de anestesia y aislamiento del campo
operatorio:
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En base a mi experiencia, la primera practica la realiza el alumno con ayuda del
docente, por tanto la practica como tal no la hace el solo. Entonces es
importante que las practicas de técnicas de anestesia y aislamiento del campo
operatorio, bs realice por lo menos tres veces cada una. De este modo se
pueden identificar errores y familiarizarse con la técnica.

En la primera aplicacion, el docente le ayudaria en casi todo el procedimiento,
en la segunda el profesor observaria y reforzaria en las partes que asi lo
requiera el alumno y en la tercera la realizaria el solo. Aun asi no van a
aprender a manejar muy bien los instrumentos, pero de este modo tendrian
mas seguridad y menos errores con los pacientes.

En cuanto a preparacion de cavidades:
De éstas, si realizan varias preparaciones, el problema es que muchas veces
las realizan de forma simultanea con paciente.

Algunos profesores una vez que terminaron técnicas de anestesia y aislamiento
del campo operatorio, autorizan a sus alumnos a dar servicio de atencion
odontolégica, y asi, realizan ambas actividades de forma paralela, inician el
llenado de la historia clinica y continGan con sus practicas.

Una vez que concluyeron el llenado del formato de la historia clinica, pueden
iniciar el tratamiento programado en el paciente y, al concluir pueden continuar
con sus cavidades.

La justificacion para esto, es que el alumno pierde muchas horas de practica
con paciente si solo se dedica a las cavidades, ya que el horario de la practica
clinica es de cinco horas, en horario corrido una vez a la semana.

También, al revisar las historias clinicas del ciclo escolar anterior, 2003-2004
(En las Clinicas Benito Juarez y Los Reyes, Estado de México), se encontrd
gue los primeros procedimientos que realizan los alumnos en pacientes no son
precisamente preparacion y obturacién de cavidades. Muchas veces tienen que
realizar tratamientos pulpares y colocacion de coronas de acero cromo, siendo
estos tratamientos muy complejos para ellos, en este momento de su
formacion.

Entonces, es necesario que los alumnos también realicen practicas en modelos
figurados® de estos temas, de este modo tendremos alumnos con los
conocimientos (tedricos y practicos) minimos necesarios para iniciar
actividades con pacientes.

Pero, pensando en las posibilidades que proporcionan las nuevas tecnologias
en educacién y en base a mi experiencia con otros programas multimedia, ¢ por
gué no desarrollar y aplicar un programa con estos contenidos?, para que el
alumno tenga una aproximacion visual de estas actividades y se familiarice con
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el desarrollo de las técnicas o procedimientos. Y que al mismo tiempo le sirva
para asociar los contenidos tedéricos con la préactica.

El observar el desarrollo de las actividades en una computadora, la repeticion
de las practicas y establecer un orden en la ejecucién de las mismas, reducira
el tiempo destinado para estas actividades y proporcionard mas tiempo para
trabajar con pacientes. De tal forma que, al finalizar el ciclo escolar el alumno
contard con las experiencias practicas necesarias, para poder abordar en el
proximo afio escolar contenidos y actividades cada vez mas complejas.

Pero, el programa multimedia ¢,c6mo mejoraria este proceso educativo?

Es importante recordar, que para que el estudiante pueda construir su
conocimiento, debe participar en el proceso y el profesor debe disefiar
estrategias para poder guiarlo. Si al estudiante se le ofrece otra opcion de
consulta que le proporcione informacién actualizada, con apoyo de imagenes,
videos y gjercicios de autoevaluacién, que le clarifiquen aspectos que imagina
como son, claro que le interesara revisarlo. Si a esto se le agrega una
presentacion agradable, facil de recorrer, por supuesto que lo utilizara.

Objetivos

Identificar los conocimientos tedricos en los alumnos a partir de la aproximacion
visual con el programa multimedia “Introduccion a la practica clinica”.

- Determinar si el observar el desarrollo de un procedimiento contribuye a
mejorar la aplicacién practica del conocimiento tedrico.

- Determinar si el programa interactivo es una opcion educativa que propicie
en el alumno el desarrollo de habilidades y destrezas durante la ejecucion
de las précticas clinicas.

- Relacionar al alumno con opciones educativas innovadoras.

Hipotesis

El escenario educativo, hasta el momento proporciona al profesor diversas
estrategias pedagodgicas que contribuyen al desarrollo de sus actividades
docentes, sin embargo pocas de estas opciones permiten o facilitan la
asociacion del contenido tedrico con el desarrollo de actividades practicas, por
tanto el desarrollar materiales innovadores que faciliten la construccién de
conocimiento en el alumno a través de su interaccion permitira replantear el
modelo académico basado en los paradigmas constructivistas.

Variables

Independiente: el programa interactivo y el documento escrito
Dependiente: la informacién tedrica en los alumnos y su aplicacion practica
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Tipo de estudio

Observacional, descriptivo, longitudinal, prolectivo.

Disefio estadistico

t de Student para muestras relacionadas
t de Student para muestras independientes

Se utilizé un programa estadistico para el analisis de datos.

Método
El procedimiento se llevo a cabo de la siguiente forma:

1. Aplicacion del software a los alumnos del segundo afio de la carrera
de Cirujano Dentista.

2. Interrogatorio y desarrollo de las actividades practicas en la clinica.

3. Procesamiento de datos.

1. Aplicacion del software a los alumnos del segundo afio de la carrera de
Cirujano Dentista.

El programa multimedia quedd listo antes de empezar clases (el inicio del afio
escolar fue el 16 de agosto del 2004).

Las actividades practicas de Introduccion a la practica clinica, del Médulo de
Clinica Estomatolégica Integral I, se llevan a cabo en la las instalaciones de las
clinicas, las primeras 10 o 12 semanas.

Se invitd a 9 docentes a participar en este trabajo. Se calibraron a todos los
profesores que iban a participar en el estudio en cuanto a las técnicas y
procedimientos y se les presentaron los formatos para abordar los contenidos.

Para la revision del programa se solicitd la sala de computo de la biblioteca en
el Campo Il de la FES Zaragoza.

Se seleccionaron dos grupos, el 3203 y el 3206, turno matutino. El grupo 3203,
asiste a la clinica Benito Juarez los martes y bs jueves. El grupo 3206 los
miércoles a la clinica los Reyes y los viernes a Benito Juarez. Y en un horario
de 8:00 a 13:00 horas.

El primer dia de actividades en clinica se hizo una presentacién sobre la forma
en que se iba a trabajar en el afio escolar.

Se les inform6:
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- Sobre la forma en que se iban a desarrollar las actividades en todo el
afo escolar.

- Sobre las practicas que tenian que realizar en Introduccion a la
Practica Clinica y la forma de llevarlas a cabo. Estas son, nervio
trigémino técnicas de anestesia, aislamiento del campo operatorio,
preparacion y obturacion de cavidades, coronas de acero cromo,
acceso para pulpectomia y el expediente clinico. ¥’

Especificamente se les planted, que no podian abordar técnicas y
aislamiento, si no habia terminado todo el grupo de describir el
trayecto del nervio trigémino.

Y que, cada alumno no podria hacer las practicas de coronas y el
acceso para pulpectomia, si no habia preparado y obturado sus
cavidades, esta condicion fue particular, no grupal.

También se les explic6 él por qué de estas decisiones y
estuvieron de acuerdo.

- Que las practicas tenian que pagarlas en la clinica, para que les
proporcionaran el material necesario.

- Sobre el uniforme que deberian llevar.

- El'nimero de pacientes que debian atender en todo el afio.

- El compromiso con la poblacion que acude a solicitar el servicio.

- Sobre la forma de evaluar en el madulo.

Se les proporciona:

- Labibliografia necesaria.

- Lalista de material e instrumental en general.

- La lista del material necesario para las préacticas de introduccion a la
Practica Clinica: un craneo natural y alambre flexible; dientes

97 . ., . L, .

Nervio trigémino — trigémino.
V par craneal, es un nervio mixto que transmite la sensibilidad de la cara, érbita y fosas nasales
y, lleva las incitaciones motoras a los mdsculos que intervienen en la masticacion.

Técnicas de anestesia — técnicas.
Procedimientos que se aplican para producir la pérdida momentanea de la sensibilidad de
forma reversible.

Aislamiento del campo operatorio absoluto — aislamiento.
Procedimiento que permite separar uno o varios dientes de las demas estructuras bucales, ya
sea con la utilizacién de rollos de algodén o dique de hule.

Preparacién y obturacion de cavidades — cavidades.

Son preparaciones que se hacen en lesiones que se encuentran sobre las superficies
dentarias.

Coronas de acero cromo — coronas.
Son restauraciones que se colocan en dientes temporales, para mantenerlos hasta su periodo
de exfoliacion.

Acceso para pulpectomia — acceso para pulpectomia.

Procedimiento que permite realizar de forma facil y visible el procedimiento de extirpacion de la
pulpa (tejido blando que se encuentra dentro de la cavidad pulpar) radicular.
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naturales extraidos primera y segunda denticion (temporal y
permanente), montados en yeso piedra y escribir sobre éste, el
namero del diente; tipodontos de yeso denticiobn temporal y mixta vy,
tenian que colocar una capa delgada de cera rosa en ambos
maxilares, simulando la encia, libre y adherida; coronas de acero
cromo para primeros molares primarios inferiores y superiores,
derechos o izquierdos, ellos podian elegir el lado.

Una vez concluida esta actividad, se les aplicé un ejercicio para identificar el
grado de conocimientos previos que tenian los alumnos.

- A cada estudiante se le entregaron las hojas con los ejercicios.
- Se les asign6 una hora para contestarlo.

- Concluido el tiempo, se recogieron los ejercicios de los alumnos que
aun no terminaban.

- El grupo se dividié en dos partes. Una, reviso el contenido teorico de
las practicas en un texto impreso, en el salén de seminario, bajo la
supervision del profesor y se les asignaron dos horas.

La otra, se traslado a la sala de computo de la biblioteca del Campo
Il'y se les asignaron dos horas.

- Al finalizar las dos horas en ambas partes, se les aplicé el mismo
ejercicio, para contestarlo y tuvieron una hora.

- Concluidas estas actividades, se les citd6 para el siguiente dia de
clinica y se les indic6 que tenian que llevar, un craneo natural,
alambre flexible y sus apuntes o resumen o cuadro sinéptico, lo que
hubieran utilizado para estudiar. Y tenian que describir y sefialar el
trayecto del nervio trigémino en el craneo.

2. Interrogatorio y desarrollo de las actividades préacticas en la clinica.

El segundo dia de clinica, los alumnos tuvieron que explicar y sefialar el
trayecto del nervio trigémino, en el craneo, desde su origen, hasta ramas
terminales.

- La exposicién se hizo individual o en grupos de dos o tres alumnos y
se asignaron dos semanas para este contenido. Los alumnos que no
estudiaron se retiraron de la clinica.

Las estrategias que usO6 el alumno, fueron, exposicion oral,
descripcion topografica, uso de apuntes o resumen o cuadro
sinoptico. Y el profesor utiliz6 el reforzamiento, propicio el
recordatorio de conocimientos previos de anatomia y fisiologia de la
cabeza y si era necesario la explicacion anatdbmica de estructuras
Oseas sobre el craneo natural que no recordaban los alumnos.
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Se omitié la unidad de trigémino para este trabajo, porque la titular
del grupo 3206 al finalizar el ciclo escolar anterior buscé a la jefe de
grupo y le proporcioné las copias de un libro de anatomia (diferente
al que se tomé para el desarrollo de la unidad del programa y del
texto impreso), para que se las diera a sus compaferos y estudiaran
en el periodo interanual; por esto solo se desarrollé la actividad
préactica.

Una vez concluido trigémino, iniciaron con técnicas y aislamiento en
el siguiente dia.

Técnicas y aislamiento se planearon para el mismo dia, porque
primero se anestesiaba y en ese mismo lugar colocaban el
aislamiento.

Para el desarrollo de estas practicas, se dividieron los alumnos por
modalidad de estudio. Los que revisaron el texto de un lado de la
clinica y los otros en el otro extremo, de modo que no estuvieran
juntos. Y se les pidi6 que conforme iban terminando su trabajo, se
retiraran y no comentaran nada con sus compafieros que aun no
trabajaban.

Los equipos fueron de dos alumnos (fungian como paciente y
operador o doctor) y el profesor participé como asistente dental. Al
terminar como operador se cambié a paciente, de este modo
terminaron los dos sus actividades.

Ya instalados en sus unidades, a ambos alumnos, se les pidid
acomodaran dos charolas, la de anestesia y la de aislamiento, y que
al terminar la cubrieran con campos desechables.

El profesor reviso la charola del alumno que trabajé como operador.
Si el instrumental estaba mal acomodado, el maestro le decia al
estudiante, que observara bien los instrumentos y que recordara la
forma de trabajar en la técnica cuatro manos. Si no los podia
acomodar, le explicaba el orden y él porque de ello y el alumno tuvo
gue corregir los instrumentos mal ubicados.

El catedratico hizo las anotaciones en el cuestionario, sin ayuda y
con ayuda. Si el alumno coloco el instrumental de forma correcta se
marcé en el cuadro sin ayuda, si el profesor tuvo que aclarar o
reforzar la informacion, palomeo en el cuadro con ayuda. (Anexo, 6)

Posteriormente realizd el interrogatorio, de acuerdo al Anexo 6,
empezd por conocimientos generales de anestesia, técnica de
anestesia supraperiostica (alveolar superior media), nasopalatina,
regional y, el aislamiento. El catedratico hizo las anotaciones en el
cuestionario, sin ayuda y con ayuda. Si las respuestas fueron
correctas, se marcO sin ayuda, si el profesor tuvo que aclarar o
reforzar la informacion, palomeé en el cuadro con ayuda.
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Las estrategias que us6 el alumno, fueron demostracion en el
acomodo de la charola, contestar el interrogatorio, exposicion oral de
los procedimientos y observacion. Y el profesor utilizo la observacion,
el reforzamiento, propicio el recordatorio de conocimientos previos de
anatomia y fisiologia de la cabeza y si era necesaria, la demostracion
de estructuras Oseas anatdmicas y de algunos musculos sobre el
craneo natural, cuando no las recordaban o asociaban los alumnos.
Demostracion en cuanto al wso del instrumental. El maestro hizo las
anotaciones en el cuestionario, como sin ayuda y con ayuda. Si el
alumno explicé de forma correcta se marco en el cuadro sin ayuda, Si
el profesor tuvo que aclarar o reforzar la informacion, palomeé en el
cuadro con ayuda.

Para la actividad practica, el alumno iba explicando y desarrollando la
aplicacion de las técnicas y del aislamiento para un solo diente vy, el
profesor tranquilizaba al alumno, lo guiaba en su trabajo, explicando
él por qué del orden que se seguia, reforzando la informacién si era
necesario, asi como la demostracion en cuanto al uso del
instrumental.

Al concluir el operador se intercambiaron de lugar, operador-
asistente. Y se desarroll6 el trabajo de igual forma.

Para el siguiente dia, se procurd que las parejas fueran las mismas,
si no era el caso el otro alumno tenia que ser de la misma modalidad.
El alumno acomodé su charola, el profesor la reviso y llevé a cabo el
interrogatorio de la misma forma para cada alumno, posteriormente
se aplico las mismas técnicas y, el aislamiento lo realizé en todo el
cuadrante %

En la siguiente sesion de clinica, igual, se procurd que las parejas
fueran las mismas, si no era el caso el otro alumno tenia que ser de
la misma modalidad, el estudiante colocd su charola, el profesor la
revisé y llevd a cabo el interrogatorio de la misma forma y cada
alumno aplic6 las mismas técnicas y, el aislamiento lo realizé en todo
el cuadrante. De este modo terminaron con las tres préacticas de
técnicas y aislamiento, el tiempo destinado fue de dos semanas; no
podian pasar a cavidades, si no terminaban sus tres aplicaciones.

- En la siguiente cita, empezaron con cavidades. Para cavidades,
coronas y acceso para pulpectomia se consideraron 5 semanas.

Cada alumno, se acomodoé en una unidad dental para trabajar.

% Cuadrante: La cavidad bucal esta conformada por dos arcos dentarios 0 maxilares, entre
otras estructuras.

Los arcos, superior e inferior, se dividen en dos partes, de la linea media hacia derecha es un
cuadrante y de la linea media hacia la izquierda es otro cuadrante.

La linea media maxilar y mandibular, se ubican generalmente entre los dientes incisivos
centrales superiores e inferiores, mads o menos hacia abajo de la parte media de la punta de la
nariz.
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Le mostro al profesor los dientes montados en yeso con el numero
marcado de acuerdo a la nomenclatura internacional. Si no llevaban
dientes o su material se retiraban de la clinica.

El alumno que si llevaba sus cosas, coloco su charola para cavidades
y obturacién con amalgama y la cubrié con un campo desechable.

El profesor revisé la charola y realizd el interrogatorio de la misma
forma.

La actividad practica fue de la siguiente forma.
Se empezd con cavidades clase 1 simples, en molares o premolares.
Se le pidi6 al alumno que dibujara con un lapicero sobre la superficie
oclusal una cavidad ideal. Si no estaba bien el profesor le indicaba
por qué y lo tenia que borrar y volver a dibujar.

Se observé qué fresa utilizé para iniciar la preparacion de la cavidad
sobre la superficie del esmalte, la forma de colocarla y si hacia
presion o no sobre ésta.

Se revisO qué fresas iba a utilizar. Bola de diamante pequefia, pera
de carburo, si el diente era temporal o cono invertido de carburo para
dientes permanentes. Se observé también, si al trabajar en superficie
dentinaria, cambiaba la fresa y si lo hacia cual colocaba. Al
profundizar la cavidad se observé la forma de proporcionar retencion,
resistencia, conveniencia y limpieza de la cavidad. Haciendo
referencia de las estructuras anatémicas que iba desgastando.

Se les sefialé como identificar si su cavidad tenia la profundidad y la
retencion adecuada para el material de obturacién. De esta forma
termind su cavidad.

Posteriormente se observé la forma de preparar y colocar la base de
dycal.

De igual forma se observé la forma de preparar, exprimir, empacar y
modelar la amalgama. El terminado se hizo hasta el siguiente dia.

Una vez que terminaron su primera cavidad, realizaron la segunday
tercera de la misma forma.

En estos casos el alumno llevo a cabo los procedimientos y demostrd
la forma en que él sabia hacerlo, el profesor corrigid los errores
durante el proceso y si era necesario, mostré la forma de colocar las
fresas para la preparacion de la cavidad, explic6 por qué la
amalgama debia quedar bien exprimida, mostré6 como se debia
exprimir el mercurio, como se debia empacar y modelar la
amalgama.
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Posteriormente realizaron cavidades clase Il, el procedimiento para el
acomodo de la charola, el interrogatorio y la preparacién fueron
similares, las diferencias fueron en cuanto a la colocacion de la
banda y la porta matriz al momento de obturar las cavidades y el
modo de empacar y modelar la amalgama.

Para las clases lll, el procedimiento para el acomodo de la charola, el
interrogatorio y la preparacion fue similar a las clases I. En estos
casos se observé ademas de la preparacion, la forma de colocar la
base, el acido grabador, el primer y el material de relleno.

Para las clases V, el procedimiento para el acomodo de la charola, el
interrogatorio, la preparacion y la obturacion fue similar a las clases .

Las estrategias que us6 el alumno, fueron demostracion en el
acomodo de la charola, contestar el interrogatorio, exposicion oral de
los procedimientos y observacion. Y el profesor utilizé la observacion,
el reforzamiento, propicio el recordatorio de conocimientos previos de
anatomia dental. Demostracion en cuanto a indicaciones y uso del
material e instrumental.

Cuando terminaron las obturaciones, pulieron sus restauraciones y
continuaron con coronas.

Para coronas, se le pidi6 al alumno que mostrara a su profesor el
modelo con la capa de cera rosa y las coronas de acero cromo, Si no
llevaba su material y tenia mas dientes para trabajar, podia hacer
mas cavidades. Coronas, se quedaban pendientes para la préxima
cita.

Los alumnos que si llevaron sus cosas, acomodaron su charola. El
profesor la revisé y llevé a cabo el interrogatorio de la misma forma.

Para la practica, se examiné el tipo de fresa que utiliz6. La forma de
colocar las fresas para realizar los cortes en el diente y llevar a cabo
los desgastes indicados y, en qué superficies dentarias los hacia.

La forma de colocar y adaptar su corona de acero cromo. En este
rubro de observo la forma y el lugar en donde marco la corona de
acero cromo para poder rebajarla. Asi como el modo de hacerlo.

Como realiz6 y con qué instrumentos llevd a cabo el contorneado,
abombado y pulido.

El alumno decidio si la primera préactica la realizaba en el cuadrante
superior o inferior, el caso era que al finalizar sus actividades tenia
que haber colocado en los dos cuadrantes. Las tres preparaciones
las hizo de la misma forma.

Las estrategias que us6 el alumno, fueron demostracion en el
acomodo de la charola, contestar el interrogatorio, exposicion oral de
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los procedimientos, desarrollo de la técnica y observacion. Y el
profesor utilizd la observacion, el reforzamiento, propicio el
recordatorio de conocimientos previos de anatomia dental y
demostracion en cuanto al uso del instrumental.

Posteriormente realizaron el acceso para la pulpectomia. Se inicio
con dientes unirradiculares y posteriormente con multirradiculares.

Los alumnos, acomodaron su charola. El profesor la reviso y llevé a
cabo el interrogatorio de la misma forma.

Utilizaron dientes obturados o sin obturacion. Disefiaron con lapiz la
forma del acceso para la pulpectomia, sobre la superficie oclusal,
palatina o lingual.

Ya bien disefiado, iniciaron la apertura de la cavidad.

Si el diente no estaba restaurado y tenia caries, se observo la forma
de conveniencia, y eliminacion de lesion cariosa. Se observo la forma
de retirar el techo pulpar y preparar la cavidad endodéntica.

Se observé la entrada al conducto y con una lima se verificd que
efectivamente fuera el conducto radicular del diente.

Las estrategias que us6 el alumno, fueron demostracion en el
acomodo de la charola, contestar el interrogatorio, exposicion oral de
los procedimientos, desarrollo de los procedimientos y observacion. Y
el profesor utilizé la observacion, el reforzamiento, propicio el
recordatorio de conocimientos previos de anatomia dental y
demostracion en cuanto a la forma de utilizar el instrumental.

Las tres preparaciones las hizo de la misma forma, la diferencia fue
en el disefio ya que dependiendo del diente era la forma de llevar a
cabo la preparacion.

3. Procesamiento de datos.

Se recopilaron los cuestionarios y se realizd el analisis de los datos en el
programa SSPS.

Se realiz6 el analisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach al
Pretest y postest (Anexo, 5) y para el cuestionario (Anexo, 6).

Para el andlisis de los datos del pretest y postest, se utilizd t de
Student para muestras relacionadas.

Para el andlisis de los datos de los cuestionarios, se utilizé t de
Student para muestras independientes.
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VIIl. Resultados y discusion

Se muestran los resultados y se hace un andlisis de los mismos.
Estos datos se obtuvieron durante el interrogatorio y la aplicacion
practica del contenido tedrico.

Serealizé el analisis de confiabilidad al Pretest y postest (Anexo, 5):
Para el Pretest fue del 76.45%
Para el Postest fue del 65.78%

Se realiz6 el analisis de confiabilidad a las tres aplicaciones que incluia el
cuestionario (Anexo, 6):

Para la primera aplicacion la fiabilidad fue del 93.49%

Para la segunda aplicacion la fiabilidad fue del 95.53%

Para la tercera aplicacion la fiabilidad fue del 91.37%

Se encontrd confiabilidad importante en los cinco casos (mayor del 60%), se
utilizé para esto el analisis de confiabilidad, Alpha de Cronbach.

Para el analisis de los datos del pretest y postest, se utilizé t de Student para
muestras relacionadas.

Para el andlisis de los datos de los cuestionarios, se utilizd t de Student para
muestras independientes.

Se eliminaron a los alumnos que se inscribieron por segunda vez al segundo
ano de la carrera.

Se les hicieron unas preguntas que no estdn muy relacionadas con el
programa, pero que se consideran son de importancia saber, estas fueron
acerca de si tenian computadora en casa, Internet en casa y teléfono celular
propio. Los resultados fueron: De los 41 alumnos con los que se trabajo, 35
tenian computadora en casa y s6lo 31 tenian acceso a Internet, los demas
acudian a cafés Internet o con sus amigos para la realizacién de las tareas.
Respecto al teléfono celular, 29 lo tenian y el dia en que se preguntd esta
informacion solo 18 tenian crédito.
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Tabla 2. Pretesty postest, (Anexo, 5)

Puntaje Puntaje
del del

PROGRAMA pretest postest
Sin Programa
Medi a 2.21 5.28
Desv. St. 1.48 1.37
Con Programa
Medi a 3.25 5. 46
Desv. St 1.55 1.41
Gran Total
Medi a 2.76 5.37
Desv. St 1.58 1.37

Pretest y postest

Se utilizaron cuestionarios (Anexo, 5) para comparar la informacién tedrica de
contenidos previos. Se aplicaron antes y después de revisar el texto impreso y
el programa interactivo. Se incluyeron a 41 alumnos de total.

Como se ilustra en la tabla 2 la media en pretest para los alumnos que no
revisaron el programa fue de 2.21 (DE; 1.48), en comparacion con 3.25 (DE;
1.55) de los alumnos que revisaron el programa.

En postest para los alumnos que no revisaron el programa su media es de 5.28
(DE; 1.37), en comparacion con 5.46 de los alumnos que revisaron el
programa.

En ambas aplicaciones se encuentran diferencias, siendo mas evidentes en la
primera, sin embargo para la segunda aplicacion los alumnos que revisaron el
texto aumentaron de forma importante sus respuestas correctas, pero los
alumnos que revisaron el programa tuvieron mas aciertos en las dos
aplicaciones.

El ejercicio sirvio para reforzar, reconstruir o recordar la informacion adquirida
en el afio escolar anterior y por tal razon, en la segunda aplicacion los alumnos
en ambos grupos mejoraron sus aciertos.

A los alumnos no se les inform6 de la segunda aplicacion del cuestionario,
hasta el momento de proporcionarselos.
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Grafical, (Anexo, 6)

Técnica de anestesia

Mean

Ellrécnica de anestesia

(primera aplicacion

8 I:ITécnica de anestesia
(segunda aplicacion

-Técnlca de anestesia

6 (tercera aplicacion
Sin Programa Con Programa

PROGRAMA

En la grafica 1, se ejemplifica los tres interrogatorios en cuanto a
conocimientos generales de técnicas de anestesia en los dos grupos de
alumnos, los que revisaron el texto impreso (a/s-programa) y los que
consultaron el programa multimedia @/c-programa)®. En la primera aplicacion
(color rojo), se observa una media de 6.81 para los a/s-programa y una media
de 8.94, para los a/c-programa. Para la segunda, (color verde), se observa una
media de 10.62 para los as-programa Yy una media de 11.83, para los a/c-
programa. En la tercera, (color azul), se observa una media de 12.0 para los
a/s-programa y una media de 12.0, para los a/c-programa.

Este parte del interrogatorio, permitio relacionar varios contenidos previos y
nuevos, integrando la informacion teérica. Las preguntas estaban enfocadas a
conocimientos generales de trigémino y técnicas de anestesia. Los alumnos
sOlo revisaron en una ocasion el texto y el programa, de modo que el tiempo
entre las revisiones yel primer interrogatorio y la primera aplicacion practica de
anestesia y aislamiento fue de una semana. Una vez que habian concluido
todos los alumnos su primera aplicacion, se realiz6 la segunda y la tercera.

Para todos los alumnos, durante el interrogatorio el profesor identificd si las
respuestas eran acertadas, en caso contrario ayudé al alumno a recordar, o
reforz6 algunos conceptos, contenidos o0 pasos, que en ocasiones se olvidan
cuando se tiene que describir una técnica. En algunos casos el profesor ayudd

% Texto impreso — a/s-programa
Programa multimedia — a/s-program
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al alumno a repasar de forma tedrica el desarrollo de un procedimiento,
especialmente cuando algun punto no quedaba claro y al repasar nuevamente
la técnica el estudiante logré relacionar de forma ordenada y logica la
secuencia de pasos.

El tema del nervio trigémino se omitio, porque la profesora titular de un grupo,
les proporciond a los alumnos durante el periodo interanual unas copias con los
contenidos del libro de Rouvier, 1994, y para el programa se incluy6é la
descripcion de libro de Anatomia Humana de Quirdz, 1990, por tanto al aplicar
el interrogatorio las respuestas no iban a ser correctas, porque en los libros
existen unas cuantas diferencias en cuanto al trayecto y terminologia. Se utilizd
el Quirdz, porque es mas claro en su descripcion.

Este tema se abordo de la siguiente forma: el interrogatorio se llevé a cabo de
forma individual o en grupos de dos alumnos y lo hicieron con ayuda de un
crdneo natural, alambres flexibles, clips o un lapiz. Aqui el alumno utilizd varias
estrategias, la narrativa, la exposicion descriptiva, elaboracion de resumen,
cuadro sindptico o sus copias subrayadas.

Los profesores escuchaban y si era necesario corregian o0 guiaban la
descripcion que hacia el alumno, de lo que nos percatamos es que muchas
veces sabian la informacién teorica pero, su dificultad fueron las referencias
anatémicas, no ubicaban los huesos, agujeros, musculos y por tanto cuando
intentaron describir algunas partes de este nervio sefalaban en lugares
equivocados. El profesor, en estos casos repasaba la ubicacion de los huesos
en el craneo o explicaba al alumno la descripcion que habia hecho hasta antes
de equivocarse y continuaba describiendo el maestro el trayecto sefialando la
estructura y mencionando su nombre para que fuera mas claro para el alumno.

Los alumnos no pudieron pasar al siguiente tema hasta que todos hubieran
acabado trigémino. Aqui tuvimos un pequefio conflicto con los alumnos que
terminaron pronto, porque no podian hacer nada mas y practicamente
perdieron una o dos sesiones de clinica. Pero les recordamos que habiamos
hablado al principio de la metodologia a seguir en estas semanas e intentaron
comprendernos.

Del contenido de historia clinica, como es un tema muy extenso, generalmente

se aborda en la hora del seminario y dada la situacion con los alumnos, se
decidi6 abordarlo como siempre.
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Gréfica 2
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En las graficas 2, 3y 4, se observan los resultados obtenidos del interrogatorio
de las tres técnicas de anestesia, supraperiéstica, nasopalatina y regional
directa, el primer interrogatorio en color rojo, el segundo en color verde y el
tercero en color azul.

En las tres gréficas se observan diferencias importantes entre el primero y
segundo de cada grupo, con programa y sin programa; se muestra también,
gue los a/c-programa tuvieron mejores respuestas en el primer y segundo
interrogatorio con respecto a los alumnos que no revisaron el programa y en la
tercera aplicacion los a/s-programa  obtuvieron mejores respuestas con
respecto al otro grupo.

Después se hizo el primer interrogatorio para técnicas y aislamiento, una vez
concluido se procedié a colocar las charolas para cada procedimiento y
enseguida la aplicacion de las técnicas.

Sobre el acomodo de las charolas, los alumnos que revisaron el programa,
colocaron la mayor parte de los instrumentos con respecto al otro grupo de
alumnos, pero no siempre fueron correctas las alineaciones, sin embargo
fueron mejores que las de los alumnos que no revisaron el programa.

Se realiz6 en un solo momento técnicas de anestesia, supraperiéstica,
nasopalatina y regional, e inmediatamente el aislamiento del campo operatorio,
para un solo diente.

En este momento el profesor guié al alumno durante la ejecucion de los
procedimientos, si era necesario, con su mano guiaba el desarrollo de una
actividad, si el alumno olvidaba un paso, el profesor le decia acuérdate,
levantamos el labio, identificamos la zona de referencia, en fin, una serie de
instrucciones que hicieron que el alumno recordara la forma de desarrollar una
técnica.

Cabe aclarar que el miedo es un factor que en ocasiones bloqueé a los
alumnos y algunos de ellos se repetian en voz alta, qué me pasa, o clama,
calma. El temor de aplicar las técnicas de anestesia sblo se supera con la
practica.

Para realizar el aislamiento del campo operatorio, se esperé a que el
anestésico hiciera efecto, si no hubo se repitio la aplicacion de la técnica. Hasta
entonces, se inicio el procedimiento. El maestro observo, reforzd o corrigié lo
gue cada alumno requirioé durante el aislamiento.

Durante el primer interrogatorio para ambos grupos el maestro tuvo que
reforzar conceptos de anatomia y relacionarlos con el procedimiento de las
practicas, es decir, situaciones como encia libre, adherida, periostio, en fin
contenidos béasicos para comprender y asimilar mejor el desarrollo de los
procedimientos.

En los alumnos que no revisaron el programa, fue necesario durante el
interrogatorio, aclarar, explicar y/o sefialar cual era el bisel de la aguja, en
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donde se encontraba la escotadura coronoides, la linea oblicua interna y
rectificar la posicién de la jeringa, aunque tuvieran la informacion teérica, en
comparacion con los alumnos que revisaron el programa en los cuales no fue
necesario hacer mucho énfasis en estos puntos.

De las técnicas interrogadas las méas sencillas son la supraperiéstica y la
nasopalatina; en el interrogatorio para la regional directa, se requiere de mayor
precisibn de conocimientos de anatomia, ya que son mas los puntos de
referencia anatomicos. Por ejemplo, para la supraperiostica se tiene que
identificar el pliegue mucogingival, para la nasopalatina la porcion lateral de la
papila incisiva y para la regional directa, la escotadura coronoides, linea oblicua
interna y el vértice del triangulo retromolar.

El orden en que se aplican las practicas es precisamente de la mas sencilla y
menos dolorosa a la mas complicada y dolorosa.

Para la segunda aplicacion de estos procedimientos, se realiz0 nuevamente el
interrogatorio y las respuestas fueron mejorando en todos los alumnos, lo
mismo sucedio con la tercera aplicacion; esta mejoria se debié a que ya habian
realizado una practica yentonces les quedaba mas claro la forma de realizar
sus actividades, por tanto para la tercera ya se habian familiarizado con la
textura de los labios, las sensaciones que se perciben en los dedos al momento
de introducir la aguja en tejidos blandos o colocarla sobre el periostio, el por
gué el bisel de la aguja debid dirigirse hacia el periostio, la forma de tomar la
jeringa, la forma de seleccionar una grapa (pieza de acero inoxidable, que se
utiliza para colocar el dique de hule), cdmo tomarla con las pinzas porta grapa,
es decir cuando el alumno relaciona su informacion tedrica con la practica,
entonces puede hacer estas asociaciones que le permiten construir de forma
individual y al ritmo de cada uno de ellos.

No todos los alumnos realizaron acertadamente las primeras ni las segundas
practicas, pero para la tercera se mostraron mas seguros y el profesor sélo
reforz6 algunos detalles, mucho menos que en la primera aplicacion.

Lo que no se permitid fue, el desarrollo de otros procedimientos de forma
simultanea, no porque influyeran en el desarrollo de las actividades préacticas
de anestesia y aislamiento, sino porque era preciso, que aborden estos puntos
y se concentren en ello.

Estas practicas siempre son muy estresantes, y bueno con una adecuada
organizacion en los tiempos, se pueden lograr los objetivos.
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En la grafica 5, se observan los resultados obtenidos del interrogatorio del
aislamiento del campo operatorio, las medias son mayores en las dos primeras
aplicaciones para los a/c-programa, sin embargo en la tercera, los a/s-
programa rebasaron a los otros.

Durante el desarrollo de las préacticas, los errores mas frecuentes en los
alumnos sin programa, fueron la colocacion del hilo dental en la grapa, el lugar
en donde debian quedar los bocados de la grapa en el diente, liberar las aletas
del diente y la colocacién del arco de Young (arco metalico que sirve para fijar
el dique de hule).

En los al/c-programa, se observaron con menos frecuencia éstos errores, sin
embargo cuando hubo que corregir, al momento de indicarle al alumno que:
olvido liberar el dique de las aletas de la grapa, mencionaban, es cierto o de
veras. Y corregir los errores en estos estudiantes no era necesario ser tan
explicito, tomaban la cucharilla y liberaban el dique de la grapa. Con los otros
discipulos sabian que debian hacerlo pero al llevar a cabo el procedimiento no
identificaban muy bien el instrumento adecuado para ello y muchas veces la
cucharilla o excavador (instrumentos que sirven para revisar las superficies
dentarias o cavidades) lo aplicaban al revés.

En ese momento, el profesor les mostraba la forma de hacerlo y si era
necesario, les guiaba la mano para lograrlo.
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En las graficas 6, 7, 8 y 9 las comparaciones entre el primer interrogatorio, el
segundo y tercero son evidentes, las respuestas correctas mejoraron conforme
aumentaron los mismos.

En este punto es importante mencionar, que los alumnos pudieron en muchos
casos definir las clasificaciones, pero al momento de hacer los disefios con
lapiz en los dientes naturales extraidos, se confundian de paredes, o disefiaban
una clase Il y aseguraban que era una clase |, esto es, que no asociaban la
informacion tedrica con los escenarios reales.

En los aspectos como, la forma de las fresas, la forma de colocar la pieza de
mano al preparar las cavidades, de sobre obturar una cavidad y la forma de
utilizar los instrumentos, cuando se tuvo que corregir o aclarar al alumno no fue
necesario explicar demasiado o mostrar varias veces la forma de hacerlo, en
comparacion con los a/s-programa. En este punto, muchas veces se tuvo que
corregir informacién que se le proporcioné al alumno en el afio escolar anterior,
y de pronto entraron en conflicto, porque les ensefiaron de una forma y durante
sus practicas lo hicieron un poco diferente, pero esto es normal, anteriormente
trabajaron con modelos figurados artificiales y trabajar con modelos naturales
fuera de la cavidad bucal es un poco més real y si a esto se le agrego el haber
observado el desarrollo de una actividad, pues simplific6 de forma positiva el
desempefio del estudiante. También este proceso es parte de la formacion
profesional del alumno, pues necesita partir de contenidos o procedimientos
sencillos y simples, para que poco a poco comprenda o asimile situaciones
mas complejas o con mayor grado de dificultad.

Una vez realizada la cavidad tuvieron que colocar una base de hidréxido de
calcio (o dycal, medicamento que se utiliza para proteger el tejido pulpar). Para
la colocacion de las bases de hidroxido de calcio, en el programa se mostro la
forma de preparar el cemento, cémo limpiar el aplicador de dycal (instrumento
gue se utiliza para llevar el cemento a las paredes pulpares o axiales de las
cavidades), como tomarlo y en qué pared se tenia que colocar (en el texto se
explicaba el mismo procedimiento).

Sin embargo no todos los alumnos pudieron realizarlo de forma satisfactoria en
sus practicas, pero algunos detalles al momento de corregir, no eran
necesarios explicarlos demasiado. Como por ejemplo: recuerda que el dycal
solo se aplica en pared pulpar y axial, sefidlame donde estan esas paredes.

También al momento de obturar la cavidad confundian un instrumento con otro,
al modelar las amalgamas (mezcla de una aleacibn de varios metales y
mercurio), olvidaban la anatomia que tenia su diente antes de preparar la
cavidad. Estas situaciones fueron mas evidentes en a/s-programa, excepto el
modelado, solo a tres alumnos, dos con programa y uno sin programa, les fue
muy facil marcar sobre la obturacion con amalgama la anatomia del diente que
trabajaron, las observaciones del profesor fueron minimas.

En cambio a los deméas alumnos se les tuvo que ayudar a realizar el modelado,
explicando, la presencia de surco, fisuras, su relacion con las cuspides y el
porque debia respetarse la anatomia del diente durante el modelado, por
ejemplo.
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Lo relevante de esto es que el alumno se acostumbre a identificar a través de
la pieza de mano las texturas y las formas; el trabajar en superficie de esmalte,
dentina o tejido pulpar es diferente por su misma composicion quimica.

Al pasar la fresa sobre el piso o la pared, se logra sentir si el piso de la cavidad
esta parejo o si tiene escalones e identificar si la cavidad tiene retencion para el
material de obturacion, generalmente esto se hace con ayuda del espejo
dental, pero hay partes que no son visibles ni con el espejo, entonces el pasar
los instrumentos sobre las paredes o piso se percibe en los dedos si se atoro el
explorador o si se introduce mas de un lado que del otro de la cavidad. En este
momento utilizé instrumentos como el explorador o el excavador para identificar
pisos planos o redondeados y retenciones, pero conforme realizO mas
cavidades, aprendié a identificar errores de las preparaciones con la misma
fresa, con la observacién directa y ayudandose con los instrumentos precisos,
cabe aclara que los dientes estan fuera de la cavidad bucal y que los pueden
mover a su gusto, girarlos etc.

Otro punto en el que reflexion6 el alumno fue, que el tamafio de la cavidad era
proporcional al tamafio de las fresas y eso solo se identifica hasta que se
hacen las practicas.

Para cuando hicieron las clases V’s, ya habian identificado la mayor parte de

las fresas, tenian mas habilidad para el disefio y para la preparacion las
cavidades.
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En la grafica 10, en cuanto a la identificacion del conocimiento tedérico para la
colocacion de coronas de acero cromo, se encontré que en las dos primeras
aplicaciones, las medias fueron mayores en los a/c-programa, sin embargo
para la tercera los valores fueron iguales. La informacion tedrica que
manejaban los alumnos fue menor en el grupo que revis6 el texto en
comparacién con los que revisaron el programa, el texto tenia descrito paso a
paso el procedimiento para la preparacion y colocacion de coronas de acero
cromo inclusive tenia mas imagenes que el programa.

Las medias con valores altos de los a/c-programa, se deben a que el trabajo
incluia animaciones, archivos de audio que explicaban parte del procedimiento
y la forma de presentar la informacién. Estos alumnos se mostraron mas
seguros en cuanto a la forma de colocar la fresa para hacer los desgastes en
los dientes, como colocar la banda matriz para no dafiar durante el desgaste
los dientes contiguos, como marcar con el explorador la corona para recortarla,
la forma de colocar las pinzas para contornear o abombar las coronas.

Lo que se tuvo que corregir en ambos grupos y varias veces, fue la seleccion
de las coronas, confundian derechos por izquierdos o superiores con inferiores,
el profesor tuvo que pedirle al alumno que identificara, primero nimero de
cuspides, forma de la corona, contorneado cervical; estos datos determinan si
es superior o inferior, si es primero o segundo molar. Aqui, la informacion
previa de anatomia dental, era determinante, para lograr la identificacion de las
coronas.

Sucede que, cuando trabajan con paciente, tienen que comprar coronas un dia
antes de la cita con el paciente, si la seleccionan mal, cuando llegan con el
profesor para que les revise su 0 sus coronas, resulta que no pueden trabajar
porque la corona esta al revés, chica o grande. Esto provoca, que no puedan
desarrollar su trabajo de acuerdo a lo planeado en su tratamiento. Y entonces
en vez de terminar al paciente, por decir en seis citas, lo terminan en siete.

Gréfica 11
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En la gréfica 11, en el procedimiento del acceso para la pulpectomia, los
valores de las medias son muy bajos para ambos grupos, pero siguen siendo
mayores en los alumnos que revisaron el programa. De hecho, en este
apartado, los valores son los mas bajos de todo el interrogatorio.

Para que pudieran realizar el disefio para el acceso, deberian de asociar
anatomia coronal con anatomia radicular. No sabian muy bien el nimero de
raices, aunque estuviera marcado el niamero del diente en el yeso y esto
dificult6 el disefio con lapiz sobre la superficie oclusal, lingual o palatina; segun
el diente a trabajar.

El temor que tuvieron una vez dibujado el disefio, fue que tenian que
profundizar mucho la cavidad para lograr el acceso. Esto se debié a que
durante la preparacion de las cavidades se les insisti6 en que consideraran el
grosor del esmalte y la dentina, dependiendo del diente que estuvieran
preparando, temporal o permanente; para que no profundizaran mucho sus
cavidades ya que podian lesionar el tejido pulpar.

Gréfica 12
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Tabla 3. Cuestionario (Anexo, 6)

Primera Segunda Tercera
PROGRAMA aplicacion aplicacion aplicacion

Sin Programa

Mean 60. 56 112. 13 149. 38
St dDev 17. 40 22.43 5.68
Con Programa

Mean 90. 56 134. 67 148. 11
St dDev 12. 05 13.53 6. 15
Grand Total

Mean 76. 44 124. 06 148. 71
St dDev 21.05 21.30 5.88

En la grafica 12 y en la tabla 3 se observan las comparaciones entre las
medias, asi como en la tabla 3, se identifica también la desviacion estandar de
las tres aplicaciones del cuestionario con alumnos que revisaron el texto
impreso y los que revisaron el programa.

En la primera aplicacion, se observa una media de 60.56 (DE; 7.40) en los
alumnos que revisaron el texto y en los alumnos que revisaron el programa es
de 90.56 (DE; 12.05). Para la segunda aplicacién, se observa una media de
112.13 (22.43) en los alumnos que revisaron el texto y en los alumnos que
revisaron el programa es de 134.67 (DE; 13.53). Para la tercera aplicacién, se
observa una media de 149.38 (DE; 5.68) en los alumnos que revisaron el texto
y en los alumnos que revisaron el programa es de 148.71 (DE; 6.15).

Las diferencias fueron importantes ya que los alumnos que revisaron el
programa tuvieron menos errores al contestar el interrogatorio sobre los
procedimientos en la primera y segunda aplicacion, con respecto a los que no
lo revisaron. Para la tercera, la media fue mayor en los alumnos que no
revisaron el programa.

Para la tercera aplicacion, los alumnos ya habian efectuado el interrogatorio
dos veces y la aplicacién practica también; por tanto, el hecho de tener la
informacion teodrica, el haber visto y realizado los procedimientos les permitio
asociar ambas situaciones de aprendizaje, relacionando mentalmente la
secuencia de pasos tanto tedricos como précticos y de este modo su desarrollo
se volvié un poco mas rapido, claro y preciso.

En este trabajo las diferencias en cuanto al desarrollo de actividades entre los

dos grupos fueron notorias, los alumnos que revisaron el programa trabajaron
con mas seguridad con respecto a los otros alumnos.
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Los resultados mostraron que los a/c-programa obtuvieron mas aciertos que los
gue no lo hicieron en la primera aplicacién, sin embargo en la segunda
intervencién del cuestionario los a/s-programa superaron a los alumnos que si
lo hicieron. Con esto, se aclararon dudas con la informacién que revisaron en
cuanto a los conocimientos previos y se asumié que los alumnos en general
tenian mas claros los contenidos.

Para conocimientos generales de técnicas de anestesia, se encontré que los
a/c-programa tuvieron mejores aciertos con respecto a los a/s-programa en los
dos primeros interrogatorios, en el tercero ambos grupo obtuvieron los mismos
aciertos. Aqui se relacionaba el contenido de trigémino y técnicas de anestesia,
se realizd esta actividad porque se preguntaron puntos muy generales de
trigémino, que se encontraban igual en los dos libros, por tanto no nos alteraba
nuestro trabajo.

Del interrogatorio de las tres aplicaciones de técnicas de anestesia, los a/s-
programa tuvieron mas errores que los a/c-programa en las dos primeras
aplicaciones y en la tercera los resultados fueron al contrario, obtuvieron mas
respuestas correctas que los a/c-programa.

En estos contenidos se reforzaba la informacion tedrica de conocimientos
generales de técnicas de anestesia. Ya que era necesaria para explicar el
procedimiento de cada una de ellas.

Hubo contenidos en los que la mayor parte de los alumnos se equivocaron,
como es el caso de las zonas de referencia anatdmica, esto se debe a que les
hacia falta revisar nuevamente contenidos de anatomia humana.

En cuanto al desarrollo de las técnicas en donde hubo mas errores fue en la
forma de colocar el bisel de la aguja y realizar la succion antes de aplicar la
soluciéon. Con respecto a la colocacion del bisel, esto es muy importante ya
gue si se coloca al revés, se dificulta un poco mas la difusién del anestésico ya
gue se deposita mas lejos del periostio.

En lo que se refiere a la succién es igual de importante ya que si no se aspira
con la jeringa, se corre el riesgo de depositar la solucién en algin vaso y se
puede provocar un accidente en el paciente.

De aislamiento del campo operatorio, los resultados son similares al
interrogatorio de las tres técnicas de anestesia, en las dos primeras
aplicaciones fueron mejor los alumnos a/c-programa, que los a/s-programa, en
la tercera fue a la inversa.

Los puntos en donde hubo un poco de dificultad, fueron colocacion del hilo
dental en la grapa, colocacion de la grapa en el diente, liberar las aletas y
colocar el arco de Young.

Hasta este momento se trabajé primero con técnicas de anestesia y después

con aislamiento del campo operatorio. El siguiente mntenido fue preparacion
de cavidades. Las actividades se hicieron de acuerdo a lo planeado.
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En las dos primeras aplicaciones los a/c-programa, tuvieron mas aciertos, sin
embargo en la tercera los a/s-programa, tuvieron casi siempre mas aciertos,
como es el caso de técnicas de anestesia supraperidstica, nasopalatina y
regional, aislamiento del campo operatorio, cavidades clase | y Il compuesta.
En conocimientos generales de técnicas de anestesia y coronas de acero
cromo, en los terceros interrogatorios los resultados fueron iguales para ambos
grupos. En acceso para pulpectomia, el interrogatorio en las tres aplicaciones
tuvo mayores aciertos en los a/c-programa.

Algo que se observé es que en coronas de acero cromo y pulpectomia, se
tuvieron los valores mas bajos en general.

En el primer interrogatorio de coronas de acero cromo, se obtuvo para los a/c-
programa una media de 2.25 y la de los a/s-programa fue de 4.44. Para ser un
contenido que ya se habia abordado en el ciclo escolar anterior los valores
fueron muy bajos. Al preguntarles a los alumnos sobre la forma en que los
profesores habian impartido ese contenido, refirieron que algunos solo
entregaron un trabajo, otros hicieron la practica en modelos de yeso, otros en
modelos de acrilico. Y de este modo bs conocimientos de los alumnos son
dispersos, no tienen bien definido los conceptos y no han organizado la
informacion en cuanto al desarrollo del procedimiento.

Al aplicar el pre y postest, y obtener mejores resultados durante la segunda
aplicacion en los dos grupos, se dio por entendido que los conocimientos
habian quedado claros, pero los resultados durante el interrogatorio
proporcionaron otra informacion.

En el ejercicio del pre y postest se utilizaron dibujos, por ejemplo: se pedia que
dibujaran la forma en que quedaba el diente una vez realizado los cortes para
la adaptacion de la corona y en el interrogatorio se les pedia que explicaran la
técnica completa, y en esto estriba la diferencia de los resultados.

Menciono esto, porque en preparacion de cavidades los alumnos las
prepararon y las obturaron en el primer afio, y aunque trabajaron con dientes
de yeso o acrilico realizaron el procedimiento completo, y los resultados fueron
diferentes.

Esto lo explico de la siguiente forma, en preparacion de cavidades pese a
trabajar en dientes con texturas y tamanos diferentes, pudieron desarrollar el
procedimiento con menos errores en comparacion con coronas de acero
cromo, porque los conocimientos o informacion previa estaba acertada o lo
mas cercano a la realidad, en coronas como no todos realizaron el
procedimiento, la informacién previa estaba incompleta o difusa, por tanto
reorganizar los contenidos les cuesta mas trabajo a los alumnos.

En acceso para pulpectomia, en donde se obtuvieron los valores mas bajos, en
el primer interrogatorio, se obtuvo para los a/s-programa una media de 2.12 y la
de los a/c-programa fue de 3.27. De esto, la explicacion es que nunca habian
tenido contacto con esta informacion.
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Diran entonces que pasa con técnicas y aislamiento, ya que tampoco conocian
esa informacion y sin embargo los valores fueron mas altos.

Los alumnos ya habian trabajado como asistentes dentales con sus
compafieros de cuarto afio y en una de las actividades en dénde
frecuentemente invierten mucho tiempo durante el trabajo operatorio es en la
aplicacion de la técnica anestésica, quiza porque hay pacientes a los cuales les
da temor la aguja 0 se ponen tensos o nerviosos, en fin, dificultan el trabajo del
alumno. Entonces, el asistente estd mas atento a que el operador no vaya a
lastimar al paciente si éste se mueve, introduce las manos en el campo de
trabajo, en fin, estas actitudes del paciente hacen que el alumno esté muy
atento a lo que hace el operador y el paciente. O, como son procedimientos
gue se realizan con mayor frecuencia con respecto al acceso para pulpectomia,
ya tienen una idea del procedimiento en general.

Es més dificil intentar reconstruir el aprendizaje, que irlo construyendo de
forma, reflexiva, creativa y proporcionandole un significado. Cuando se
entiende el significado de un concepto y cuando se razona, se asimila mejor la
informacion.

En general en los dos grupos se identificaron errores durante el interrogatorio,
en cuanto al desarrollo de los procedimientos, la diferencia consistié en, que al
reforzar o corregir el profesor la informacion, no tenia que ser tan explicito
como lo hizo con los alumnos que no revisaron el programa; por ejemplo, al
colocar el dique de hule, si el alumno no liber6 el dique de las aletas de la
grapa, el profesor le decia, libera o baja el dique de las aletas de la grapa, en
los alumnos que no revisaron el programa, no sabian como aplicar el
explorador o el excavador para hacerlo, sin embargo los alumnos que revisaron
el programa, lo intentaban sin demasiadas explicaciones. No lo hacian con
mucha precision, pero el hecho de observar como hacerlo les facilitaba el
trabajo operatorio.

Los objetivos de la investigaciéon se cumplieron, los conocimientos tedricos
fueron mejor en los al/c-programa en la primera y segunda aplicacion, en la
tercera los a/s-programa los superaron en la mayor parte de procedimientos.

El hecho de haber observado en la computadora el procedimiento, facilita el
desarrollo de la técnica porque la asocia con el contenido tedrico.

Por ejemplo en la técnica de anestesia supraperiostica, la primera ocasién que
la realiza el estudiante le es un poco complicada, pero para la segunda
aplicacién, se da ese proceso de auto estructuracion. En la clinica no hubo esa
interrelacion entre alumnos durante las actividades, porque pedimos que no
comentaran nada de lo que habian hecho con personas que no hubiesen
concluido sus actividades. Pero ellos se ven diario, nosotros convivimos con
ellos dos dias a la semana, entonces en esos espacios estoy convencida que
intercambiaron experiencias, sus comentarios siempre son en cuanto al temor
gue les caus6 anestesiar a su compafiero, el miedo de que lo anestesiara
alguien que nunca lo habia hecho.
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Como es hasta cierto punto natural en este momento, el temor, miedo,
inseguridad o todo junto, provocan que al introducir la aguja presionen de mas
la jeringa y la aguja toca el periostio esto provoca dolor, durante la aplicacion
de la técnica y al pasar el efecto anestésico. Entonces, todos estos
comentarios generalmente se los hacen tratando de darse animo o para saber
quién aplicé la técnica de la forma mas acertada.

También entre ellos mismos se dicen, hazle asi y no duele tanto, respira muy
despacio y no te duele tanto, es decir tratan de apoyarse en estas actividades
gue generalmente les causa dolor.

Entonces, para cuando llevaron a cabo el segundo interrogatorio, ellos ya
tenian presente muchos detalles de la aplicacién anterior, entre lo que hicieron,
comentaron y lo que tenian que hacer; hubo una reorganizacion interna
reflejandose en los datos que se obtuvieron. Por eso las medias entre primeras
y segundas aplicaciones tienen diferencias importantes con respecto de la
segunda con la tercera.

Para los terceros interrogatorios y practicas el tiempo destinado fue menor, se
noté mas seguridad en el alumno y durante la practica realizaron casi solos las
actividades. La participacion del maestro en el proceso, fue disminuyendo
conforme aumentaban las repeticiones de los procedimientos.

En el aspecto de relacionar al alumno con estas opciones, es una buena
estrategia. Pero, lo ideal seria proporcionarle al alumno el disco compacto y
que lo revise las veces que lo considere. El buscara los lugares y los momentos
precisos para consultarlo.

Los datos obtenidos en los primeros interrogatorios y los segundos permiten
asegurar que la forma de presentar la informacion teérica al alumno facilita y
mejora el proceso de ensefianza aprendizaje. Las medias entre estas dos
aplicaciones tienen mucha diferencia.

Otra opcion, seria tratar de desarrollar estos programas junto con los alumnos,
tratando de elaborar objetos de aprendizaje, que sean comunes para alumnos
de la misma é&rea, que los intercambien y de este modo tendrian otras
opciones, aparte de libros, revistas, manuales.

Existen alumnos muy participativos y creativos, el asunto es guiarlos y
motivarlos. Si se vincularan personas especialistas en areas especificas, como
disefio, pedagogos, ingenieros en computacion y expertos en contenido, se
harian trabajos interesantes como Multident, o el del Dsefio de un programa
multimedia como auxiliar en la ensefianza de la patologia Bucal o la Aplicacion
de Internet 2 a la telemedicina o la aplicacion tecnologica multimedia para
realizar una medicion digital de signos vitales.

La institucion educativa debe tratar de organizar lo ya existente, difundirlo al
interior o exterior y quiza se obtenga un gran catélogo.
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Se comprobd la hipétesis, ya que la informacidn teorica y su aplicacion practica
dependié de las opciones que tuvieron los alumnos para revisar el contenido
tedrico.

De ambas alternativas (multimedia y texto impreso) funciond mejor la revision
del multimedia para los dos primeros interrogatorios, hasta los terceros
interrogatorios los resultados fueron mejor para el texto impreso.

La aplicacion del contenido teérico con la practica fue mejor en los al/c-
programa, al verlos trabajar se notaron las diferencias.

Finalmente, el haber realizado tres interrogatorios y tres practicas del mismo

tema, les permitié a los alumnos familiarizarse con el procedimiento, asignarle
un significado a los objetos, comprender y asimilar la informacion.
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| X. Conclusiones

En México, es importante redisefiar el sistema de educacion, en especial el
nivel medio y superior para poder insertarse de una forma mas competitiva en
el proceso de globalizacion.

Es determinante tener muy claro las competencias de cada actor del proceso,
para lograr grandes metas. Se requiere instituciones formadoras de capital
humano preparado, planes de estudio en donde su objetivo no sea el obtener
un grado, méas bien buscar o intentar un proceso de formacion y actualizacion
permanente, disefio y desarrollo de ambientes de ensefianza y aprendizaje
flexibles, con excelencia y que al mismo tiempo faciliten la formacion o
actualizacion disminuyendo los abismos entre la falta de tiempo y la necesidad
de educacion, analizar la oferta y la demanda en este tipo de sociedades, una
infraestructura acorde a estas necesidades y un gran financiamiento que
permita se amalgamen los elementos.

El sistema de ensefianza tradicional, la educacion a distancia, en linea
(e_learning), desarrollo de aulas Vvirtuales, materiales de ensefianza
interactivos, en fin, los adelantos en la informatica, tendrdn que organizarse y
plantearse como la base del conocimiento para este siglo. Los educadores
tendran el gran reto de fomentar las capacidades de autoensefianza en los
alumnos, necesaria para este tipo de educacién, asi como propiciar la
vinculacioén de los estudiantes en los diferentes escenarios educativos.

Algo que se esta modificando para satisfacer en cierto modo las necesidades
de una educacion que se mueve mas en un mundo de tecnologia e
informacion, es por ejemplo, el concepto de las bibliotecas. Estas han tenido
gue actualizarse en sistemas de bases de datos, en tecnologia, de modo que
su servicio se ha complementado con la consulta de tesis en linea, busqueda
de informaciobn de articulos cientificos 'y culturales, préstamos
interbibliotecarios, areas de lectura (UNAM), cambiando la concepcion que se
tenia anteriormente de las bibliotecas.

Por ejemplo en el trabajo de tesis, “Sistema de acervos audiovisuales para el
CCH Azcapotzalco”, los autores concluyen que, tener la clasificacion basada en
reglas internacionales, permite una comunicacion con otras organizaciones del
pais y fuera de él. Esta base de datos, se desarroll6 en base a las
necesidades de los usuarios, y este aspecto pocas veces se considera, ya que
cada institucion tiene sus particularidades, pero consultando las necesidades
por ejemplo de todas las escuelas de la UNAM y las normas internacionales, se
podria tener un sistema mas eficiente, rapido y accesible desde cualquier lugar.
Esto, ayudaria a personas que estudian en sistemas a distancia o en linea,

97



facilitando la localizacion de informacion, libros, revistas, articulos, disponibles
en las bibliotecas.

Ademas, se esta viendo una nueva forma o idea en cuanto a la presentacion de
libros, articulos, ejercicios, programas multimedia. Esto no quiere decir que los
libros sean obsoletos, no simplemente es otro enfoque, al cual se puede
acceder de forma mas rapida.

El uso de la Internet, es relevante para todo esto, la Internet es una
supercarretera y a través de la WWW, se puede acceder de una forma mas
organizada a la informacion que se encuentra en ella.

En esta red, se pueden encontrar contenidos de todo tipo, financiero, deportivo,
religioso, cultural, educativo, entre otros. Abordando el campo educativo, se
localizan programas completos de un curso (diplomado, especialidad, maestria
o doctorado), por temas aislados, trabajos presentados en congresos
(www.somece.org.mx), ejercicios, practicas o programas multimedia, que se
pueden consultar de forma gratuita.

El problema muchas veces es que la informacibn que se encuentra esta
desarticulada, no esta vinculada a toda una estructura curricular, con una légica
en la organizacion y jerarquizacién de contenidos. Es decir los disefiadores de
paginas Web, elaboran las paginas o un contenido tedrico, lo sube a la Internet
y es como una informacién que existe, muchas veces valida, con calidad,
sustento tedrico, pero aisladas de un contexto.

Generalmente cuando se buscan opciones para estudiar, se proporcionan
contenidos, créditos, tiempos, pero cuando se pretende acceder al contenido
de una materia no es posible hacerlo porque no lo autoriza el duefio del sitio.
Ya sea porque s6lo se encuentra esa informacion o porque tiene que hacerse
un pago o estar inscrito en un curso para obtener mas indagacion.

La utilidad y optimizacion de la Internet en educacion se esta logrando con la
ensefianza a distancia y en linea. Estas modalidades permiten al estudiante,
profesor, empleado formarse o actualizarse en su tiempo disponible.

Los momentos que se viven en el mundo, como escasez de empleo, falta de
tiempo o imposibilidad de abandonar sus espacios de labores para ir a estudiar
un programa de tiempo completo, se han solucionado en parte. Es importante
mencionar que hay disciplinas que necesariamente exigen el desarrollo de
actividades presenciales para completar su formacibn o actualizacion
profesional. Para ello se programan actividades que necesariamente tendra
gue realizar el alumno, en los espacios adecuados para ello, como laboratorios,
clinicas, etc.

Pero para poder llevar a cabo estas actividades a distancia o en linea, es

preciso que las instituciones educativas, inviertan en infraestructura que
simplifiquen la operativizacion de las acciones de las diferentes modalidades.
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En Zaragoza, UNAM, existe un programa para el disefio y aplicacion de cursos
en linea. Se ha invitado a profesores de la Facultad a tomar cursos en Tlaxcala,
CATED (Centro de alta tecnologia para la educacién a distancia), para disefiar
y elaborar cursos en linea que fortalezcan en proceso ensefianza aprendizaje
en cualquiera de las carreras que se imparten en la escuela. Se realiza un
exhaustivo trabajo psicopedagdgico, de computacion y programacion.

En principio el proyecto es atractivo e interesante, sélo que, en Zaragoza, no
existen las carreras de pedagogia, disefio grafico o ingenieria en computacion
y sistemas. Los profesores que acuden a tomar cursos, son médicos,
odontologos, enfermeros, ingenieros en quimica, etc., de forma tal que algunos
de sus conocimientos de computacion no son los de un experto en informatica
y esto limita la creatividad del docente.

También existen diplomados y especializaciones en linea, de forma tal que la
Institucion estd procurando llevar a cabo un programa de actualizacion para
trabajadores, académicos, alumnos o exalumnos que asi lo decidan. Es
pertinente el perfeccionamiento del personal especializado en las areas que se
requieren para lograr proyectos atractivos, interesantes y que inviten a su
incorporacion, no solo por su presentacion, sino también por el contenido y la
aplicabilidad a su trabajo diario.

Retomando el aspecto econdmico, fue evidente su relevancia en el trabajo de,
“Internet 2, aplicado a la telemedicina, en donde se plante6 y desarrollé un gran
proyecto pero la infraestructura no permitioé su aplicacion.

Por esto, se plantea que las sociedades del conocimiento estén
redimensionadas y acordes a las necesidades de un mundo globalizado, en
donde se pueda aprender a aprender, en donde se produzcan nuevos
conocimientos, en donde se analice la demanda de produccion cientifica y
tecnologica y también, por que no, se analicen las complicaciones y efectos
nocivos de estos adelantos.

El uso de las ruevas tecnologias en informacion y comunicacion ha derivado
beneficios en el campo educativo, tienen un caracter innovador, son accesibles
y contribuyen en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
facilitando la autoensefianza en el estudiante y la aproximacion a su objeto de
estudio, de una forma mas creativa, dindmica, interactiva y flexible.

Para el uso de estas tecnologias en una sociedad de informacion, se requiere
de competencias que enlacen a todos los actores de este proceso: alumnos,
profesores e institucion, como se menciond con anterioridad.

Estos ambientes se logran con el uso de la Internet o de materiales de auto
ensefanza, como los programas interactivos.

De igual forma, en lo que respecta a proyectos atractivos e interesantes, se
mencionan los desarrollos o software multimedia. Estos programas, tienen la
finalidad de facilitar el proceso enseflanza aprendizaje, y de acuerdo a la
creatividad de los autores, sera lo atrayente que resulte a la vista del usuario.
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Este punto, es muy importante para este tipo de estrategias. Se puede tener un
software con medios atractivos, con calidad, pero si la interfaz de usuario, no
permite una buena navegacion resultard aburrido para el estudiante vy
finalmente no le interesara consultarlo.

Por estos motivos es relevante que los participantes cuenten con las
competencias que se necesitan para el disefio, elaboracion y produccion de
estos materiales; no sirve de nada producir trabajos que se quedan en el
escritorio.

Al llevar a cabo las consultas de trabajos de tesis, en los que se incluia la
aplicacién de software educativo, se encontré que en general, son programas
gue se hacen porque a los maestros o alumnos les interesé desarrollarlos o les
gusta la informéatica, pero no existen programas institucionales para ello.

Por ejemplo, para buscar informacién sobre trabajos desarrollados con fines
educativos en la UNAM y en la Universidad Pedagodgica, se encontré con que
no se tiene un index, o un catalogo, con los trabajos realizados en este campo,
entonces lo que se hizo en la UNAM, fue ir a las Facultades de Odontologia,
Psicologia e Ingenieria, en donde se sabia que habian elaborado programas de
este tipo y me remitieron a buscar a los maestros que habian procesado estas
opciones a sus aulas o cubiculos, esta estrategia no fue la adecuada; entonces
la alternativa fue ir a la biblioteca y preguntar sobre las tesis que se habian
elaborado con estas caracteristicas y de este modo se encontraron algunos
trabajos; para la Universidad Pedagodgica fue lo mismo. Seguramente existen
otros trabajos igual 0 mas interesantes pero no es facil localizarlos, ni saber de
Su existencia.

Otro lugar en donde se producen programas con muchos enfoques es DGSCA
(Direccion General de Servicios de Cémputo Académico, UNAM), pero tienen
muy preciso el punto econémico, ya que este lugar tiene que buscar sus
propios recursos y para el desarrollo de sus trabajos tienen equipos
especializados, por ejemplo en audio, video, animacién, por mencionar
algunos, entonces tienen que pensar en h forma de recuperar ingresos. Si un
profesor solicita asesoria se la proporcionan, pero produccion de un programa
como tal no es muy viable ahi.

Por esto se menciona que la Institucion Educativa, debe desarrollar un
programa que logre vincular alumnos, profesores, programas de estudios,
nuevas tecnologias e infraestructura, que permitan una formacién actualizada,
creativa y constructiva.

Partiendo de esta idea, el alumno debe ser participativo, el profesor debe ser
creativo, un mediador o facilitador, influyendo en el proceso de construccion del
alumno. La estructura curricular debe estar disefiada de forma jerarquica, para
que las situaciones de aprendizaje se logren, la institucion debe proveer el
apoyo en infraestructura para que se puedan interrelacionar los actores de este
proceso.
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Este trabajo de tesis tuvo como objetivo identificar los conocimientos tedéricos
en los alumnos después de la interaccibn con el programa multimedia
“Introduccion a la practica clinica” y un texto impreso. El disefio del programa
se plante6é considerando los principios del aprendizaje significativo y del
constructivismo.

Para su aplicacion fue necesario identificar el nivel de conocimientos previos
gue tenian los alumnos al iniciar el segundo afio escolar. Es determinante el
conocer que tanto saben de los contenidos que abordaron en el ciclo escolar
anterior, ya que son la base para la adquisicion de nuevos conocimientos. En
algunos casos fue necesario realizar reforzamiento o reconstruir la informacion
existente. Esto tiene un poco de ldgica, ya que en el primer afio realizaron
ensayos con modelos figurados un poco alejados de la realidad en cuanto a la
forma de trabajo con pacientes reales, pero es preciso que se familiaricen con
esas experiencias educativas, para que en el ssgundo afo, sus habilidades y
destrezas se vayan afinando, hasta lograr un control y manejo de los
procedimientos clinicos odontoldgicos.

El uso del programa permitio identificar que la observacion directa de algunos
procedimientos, de los instrumentos de trabajo especificos para cada técnica y
de algunas actividades, ayudd al alumno a estructurar o reforzar su
conocimiento, el cual aplic6 durante sus actividades previas al servicio de
atencion odontolégico a la poblacion infantil y adolescente que marca € Plan
de Estudios.

Durante el interrogatorio, el profesor preguntaba y el alumno contestaba, si la
respuesta era correcta se marcaba como sin ayuda y cuando el profesor tuvo
qgue reforzar, ayudar al alumno a recordar la forma de llevara a cabo un
procedimiento paso a paso, o tuvo que explicar otros contenidos que ayudarian
al alumno a entender lo que se preguntaba, entonces se marcaba con ayuda.

En la mayoria de los procedimientos los alumnos que revisaron el programa
tuvieron mejores aciertos que los alumnos que revisaron el texto impreso. Por
tanto la hipétesis se comprobd, pues la modalidad influyé en el nivel de
informacion tedrica y en la forma de llevar a cabo las practicas. Los contenidos
en los que se obtuvieron menos aciertos, fueron coronas de acero cromo y
acceso para pulpectomia.

De coronas, se puede mencionar que algunos alumnos en el ciclo escolar
anterior, hicieron su practica en modelos, otros entregaron trabajo y algunos no
hicieron la actividad. En este contenido en especial es en donde se requirid
mayor habilidad por parte del docente, para explicar, relacionar informacion y
corregir errores que se identificaron durante el interrogatorio. De pulpectomia,
fue un contenido nuevo, y su problema generalmente fue la falta de informacion
de conocimientos de anatomia dental, ya que para realizar el acceso para
pulpectomia se requeria muchisimo de esta informacion.

Otro aspecto que se plante6 en este trabajo fue, el llevar a la practica las

técnicas que se abordaron en la informacion tedrica y en el programa
multimedia.
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Se decidio llevarlas a cabo de una forma sistematizada, de tal modo que para
algunos contenidos los alumnos se concentraran en ellos o que les dedicaran
las horas disponibles del dia de clinica. Aprender significa comprender y para el
desarrollo de las practicas los alumnos tenian que manejar la informacion
tedrica, para asi entender o comprender la l6gica en la secuencia de una
técnica, el ejecutar las actividades les ayuddé a comprender interrelacionando
toda la informacién independientemente de la forma o el medio que hayan
utilizado.

Fue evidente que en los alumnos que no revisaron el programa se tuvieron que
aplicar con mayor frecuencia técnicas de reforzamiento, ya que aunque
manejaban la informacién tedrica, se les dificultaba su trabajo practico.

Para todos en general fue dificil la primera actividad, especialmente la de
técnicas de anestesia, pues se combinaba, una informacion nueva, el temor a
las inyecciones y el lastimar a su compairiero.

Aqui la clave es la participacion del docente, el maestro tiene que tranquilizar al
alumno; primero el alumno debe estar seguro que sabe lo que va a realizar y la
confianza que le da el maestro es importante para ello, segundo debe guiar el
desarrollo de las actividades durante la aplicacion, en ocasiones hay que
llevarle la mano al alumno para que se tranquilice y tercero motivarlo
haciéndole sentir que hizo su mejor esfuerzo y que la siguiente seria mejor.

El hecho de manejar el estado emocional de los alumnos, el guiarlos durante
las acciones y darles confianza, los motiva para los momentos en que tienen
gue desarrollar sus demas actividades. Es importantisima la participacion
docente para que el alumno logre vincular la informacion tedrica con escenarios
reales, para que vaya desarrollando esa capacidad de analisis, observacion y
reflexion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje. Generalmente la
aplicacion practica complementa el proceso de asimilacién y reacomodacion de
estructuras para la nueva informacion.

Este tipo de disciplinas requiere necesariamente de actividades practicas para
la adquisicién de habilidades y destrezas, pero la contribucion de este trabajo
para esta carrera es que, presentarle al alumno la forma de llevar a cabo un
procedimiento de forma real disminuye enormemente la distancia entre lo leido
y Su ejecucion, evitando la imaginacion y mas bien complementando la
informacion.

También, para poder verificar si el programa o el texto eran una buena opcién
educativa se tuvo que recurrir a la obtencién de datos, al analisis estadistico y a
la presentacion de datos cuantitativos. Pero, lo relevante es la forma en que el
alumno construy6 significados, modificé sus esquemas, y lo cual se reflejé en el
desarrollo de procedimientos cada vez complejos. No era simplemente
repeticiones de una técnica no, era un proceso en el que tenia que ir
solucionando problemas cada vez mas complejos o procedimientos mas
elaborados.
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La desventaja que tuvo este trabajo fue que como se tenian que obtener datos
y resultados, se tuvo que manejar la revision del programa y el texto por dos
horas. Lo ideal hubiera sido proporcionarselo para que ellos lo revisaran a su
gusto y tiempo.

Otro elemento en contra fue, que no se permitid en muchos casos socializar la
informacion, porque alteraba los resultados. En futuras aplicaciones podran
modificarse estos factores, entregandoles el programa al inicio del afio escolar
y compartiendo sus experiencias a lo largo del desarrollo de los
procedimientos.

Reitero, el hecho de haber tenido que manejar datos estadisticos limit algunos
aspectos que se marcan en una formacién constructivista, pero se hizo un
analisis y se consider6 que bien se podrian manejar ambas situaciones sin que
se alteraran los objetivos en cuanto a la aplicacion del multimedia, el facilitar el
desarrollo de habilidades y destrezas, la formacion de conceptos, la integracion
del conocimiento, los proceso de asimilacibn y acomodacion, la
reestructuracion y formacion de nuevos de esquemas.

El desarrollar un programa multimedia secuencialmente organizado, con
elementos interactivos y atractivos, sistematizar las actividades en escenarios
reales, participacion activa de los docentes en cuanto al uso de estas
estrategias educativas, interés de los alumnos por aprender de una forma mas
real, es una combinacidon muy acertada que invitan a la construccion del saber.
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Anexo

Los temas que se consideraron para este trabajo fueron:

- Descripcion del trayecto del nervio trigémino

- origen real

- origen aparente
- rama oftalmica

- rama maxilar

- rama mandibular

- Técnicas de anestesia
- definicion de anestesia local y clasificacion

Supraperidstica
- definicién, en qué caso se aplica y su relacion con el nervio
trigémino

Nasopalatina
- definicién, en qué caso se aplica y su relacion con el nervio
trigémino

Regional inferior
- definicion, en qué caso se aplica y su relacién con el nervio
trigémino

Técnica de anestesia supraperiéstica
Procedimiento
- charola (colocacion)

Preparacién del paciente

- control de la conducta del paciente

- tener listo el campo operatorio: preparar la jeringa

- explicar al paciente el procedimiento a realizar

- pedir al paciente que se enjuague la boca con una solucion
antiséptica

- recostar al paciente para simplificar el trabajo operatorio

Zonas de referencia anatémica

- la forma del proceso alveolar es diferente en pacientes infantiles
y adultos

- pliegue mucogingival

Aplicacion de la técnica

- con una torunda de algodén se seca el lugar o zona de
referencia

- en el mismo lugar se aplica anestésico topico, por dos minutos

- el paciente no debe observar la jeringa y se le pide que abra
ligeramente la boca

- el bisel de la aguja debe estar dirigido hacia el periostio



- se introduce la aguja y se succiona con la jeringa, para identificar
gue la aguja no esté dentro de un vaso

- se aplica la solucién, se retira la jeringa, se enjuaga la zona y se
le pide al paciente que cierre la boca

Técnica de anestesia nasopalatina
Procedimiento

- charola (colocacion)

Preparacion del paciente

- control de la conducta del paciente

- tener listo el campo operatorio: preparar la jeringa

- explicar al paciente el procedimiento a realizar

- pedir al paciente que se enjuague la boca con una solucién
antiséptica

- recostar al paciente para simplificar el trabajo operatorio

Zonas de referencia anatomica
- identificar porciones laterales de la papila incisiva

Aplicacion de la técnica

- se le pide al paciente que incline hacia atras su cabeza y que
abra muy grande la boca

- con una torunda de algoddén se seca el lugar o zona de
referencia

- en el mismo lugar se aplica anestésico tdpico, por dos minutos

- el paciente no debe observar la jeringa

- el bisel de la aguja debe estar dirigido hacia el periostio

- se introduce un poco mas el bisel de la aguja y se depositan solo
unas gotas de solucién anestésica. Se puede colocar una torunda
de algodon para que escurra la solucion en él.

Técnica de anestesiaregional directa
Procedimiento

- charola (colocacion)

Preparacion del paciente

- control de la conducta del paciente

- tener listo el campo operatorio: preparar la jeringa

- explicar al paciente el procedimiento a realizar

- pedir al paciente que se enjuague la boca con una solucién
antiséptica

- recostar al paciente para simplificar el trabajo operatorio

Zonas de referencia anatémica

- identificar la zona de la escotadura coronoides y la linea oblicua
interna

- localizar el vértice del triangulo retromolar

Aplicacion de la técnica

- se le pide que abra grande la boca



- con una torunda de algodén se seca el lugar o zona de
referencia

- en el mismo lugar se aplica anestésico tdpico, por dos minutos

- el paciente no debe observar la jeringa

- se le pide al paciente que abra la boca lo mas que pueda

- el bisel de la aguja debe estar dirigido hacia el periostio

- colocacion de la jeringa en el lado opuesto a trabajar

- se introduce la aguja y se succiona con la jeringa, para identificar
que la aguja no esté dentro de un vaso

- se introduce mas la aguja y se aplica la solucion

- se retira la jeringa, se enjuaga la zona y se le pide al paciente
gue cierre la boca

- Aislamiento del campo operatorio
- definicién de aislamiento, clasificacion y su relacion con el nervio
trigémino

Aislamiento relativo
Procedimiento

- charola (colocacion)

Preparacion del paciente

- revisar la cavidad bucal

- lubricar las comisuras labiales con vaselina
- realizar la profilaxis

- colocacion de rollos de algodon

Aislamiento absoluto
Procedimiento

- charola (colocacién)

Preparacion del paciente

- revisar la cavidad bucal

- lubricar las comisuras labiales con vaselina
- realizar la profilaxis

- revisar areas o puntos de contacto

Preparacion del dique
- marcar el dique con cualquier técnica
- perforacion del dique

Colocacion del dique

- amarrar un trozo de hilo a la grapa

- seleccionar la grapa

-colocar la grapa en el diente

- pasar el dique por arriba de la grapa
- liberar las aletas

- colocar una servilleta



-colocar el arco
- fijar el hilo de la grapa

Remocion del dique

- con la pinza portagrapa retirar la grapa

- se libera el dique de los espacios interproximales

- se pasa el hilo dental en espacios interproximales, para verificar
gue no se haya quedado algun fragmento de hule

- se da un ligero masaje en la zona gingival

-se lava el campo operatorio

- Preparacion de cavidades
- qué es la preparacion de cavidades?
- clasificacion
Procedimiento

Claselyll

- definicion

- disefio de la cavidad

- forma de retencion

- forma de resistencia

- forma de conveniencia

- terminado de las paredes del esmalte

- limpieza de la cavidad
Colocacion de la base

- dycal

- iondmero de vidrio
Obturacién

- preparar la amalgama

- exprimir la amalgama

- empacar la amalgama

- modelado

- terminado

Clase llly V
- definicion
- disefio de la cavidad
- forma de retencion
- forma de resistencia
- forma de conveniencia
- terminado de las paredes del esmalte
- limpieza de la cavidad

Colocacion de la base
- dycal — pared (es) pulpar y/o axial
- ion6bmero

Obturacion
- grabado del 4ngulo cavo superficial — 15 segundos
- lavado con spray



- secar
- colocacion de adhesivo

- colocacion del material de relleno
- modelado

- terminado

- Coronas de acero cromo
- indicaciones y contraindicaciones
Procedimiento

Seleccion de coronas

Preparacion del diente

- reduccion de la cara oclusal hasta sacarlo de oclusion

- desgaste de las paredes proximales
Posicion de la fresa punta lapiz: paralela a la pared del
diente e introducir la punta debajo de encia para no dejar
escalones
Liberar espacios o area de contacto

- desgaste de los tercios oclusales en vestibular, lingual o palatino

Adaptacion de la corona

- recorte

Terminado

- Acceso para pulpectomia
- definicion de pulpectomia
- preparacion de la cavidad endodontica
- disefio de la cavidad
- forma de conveniencia
- eliminacion de la dentina cariosa
- limpieza de la cavidad
- localizacién de conductos radiculares

- Expediente clinico
- definir qué es un expediente clinico y su clasificacion

Historia clinica Tratamiento
Procedimiento

- Datos del paciente
- Estado de salud sistémico
- Estado de salud estomatologico
Antecedentes hereditarios y familiares
Antecedentes personales no patolégicos
Antecedentes personales patologicos
Padecimiento actual
Interrogatorio por aparatos y sistemas
Exploracion fisica
Auxiliares del diagnéstico

Modelos de estudio

Examenes de laboratorio



Examenes de gabinete
Diagndstico integral (sistémico y bucal)
Interconsulta
Prondstico
Plan de tratamiento
Programacion y control de procedimientos
Notas de evolucion
Consentimiento informado



Anexo

2
Parte del guion de técnicas de anestesia
Texto Apoyos
Pantalla 1
La analgesia local requiere en odontologia de En la palabra “conocimientos” agregar una liga para
conocimientos de anatomia y fisiologia abrir un ejecutable sobre anatomia craneofacial. (en
craneofacial. otra pantalla)
La anestesia local se clasifica desde el punto En clasifica colocar una liga para mostrar imagen de
de vista anatémico en tipos de bloqueos e tipos de bloqueo.

infiltraciones nerviosas relacionadas con las
técnicas de inyeccion anestésica en general:

Bloqueo nervioso, Bloqueo de campo,

Infiltracion, TOpica, Submucosa, Hacer ligas para ilustrar cada una de los bloqueos.
Paraperidstica o Supraperidstica,
Subperidstica e Intradsea. (misma pantalla)

Otras se clasifican por la localizacién anatémica
en donde se aplican: Intraseptal, Intrapulpar
e Intrapapilar. Hacer ligas para ilustrar cada una de los blogueos.
(en la misma pantalla)

Existe otra forma de clasificar las técnicas de
anestesia en odontologia:

Infiltrativa Hacer ligas para ilustrar cada uno de los blogueos.
Regional (en la misma pantalla)
Pantalla 2

Técnica supraperidstica

Se aplicara esta técnica, para anestesiar | -
dientes anteriores primarios y premolares

superiores.
Charola para anestesia En la palabra charola, hacer una liga para la imagen
(Instrumental y material). de la charola del instrumental.

En esa imagen, hacer ligas en cada instrumento para
ampliarlo y observar claramente su forma.
(en la misma pantalla)

En necesario utilizar medidas de barreray de
proteccion durante las actividades practicas. Es
obligatorio esterilizar el instrumental en
autoclave.

Pasos para aplicar la técnica:
Preparacion del paciente En preparacion del paciente, hacer una liga para
desplegar el siguiente texto, en la misma pagina y del
lado derecho.
1. Control de la conducta del paciente.
2. Tener listo el campo operatorio.
3. Explicar al paciente el procedimiento a
realizar.
4. Pedir al paciente que se enjuague la boca
con una solucion antiséptica.
5. Recostar al paciente para simplificar el
trabajo operatorio.

Hacer una liga en el punto 2, en las palabras “campo
operatorio”, para mostrar en la misma pagina del lado
inferior derecho, imagenes de como se prepara la
jeringa: Colocacién del anestésico, colocacion de la
aguja.

Agregar la imagen de la charola.

Zonas de referencia anatémica En zonas de referencia anatémica, hacer una liga
para desplegar el siguiente texto, en la misma pagina
y del lado derecho.




1. Laforma del proceso alveolar es diferente
en pacientes infantiles y adultos.
2. Pliegue mucogingival.

En las palabras “forma y mucogingival” hacer ligas
para mostrar las imagenes.

Aplicacion de la técnica

En aplicacion de la técnica, hacer una liga para
desplegar el siguiente texto, en la misma pagina y del
lado derecho.

1. Con una torunda de algoddn se seca el lugar
0 zona de referencia.

2. En el mismo lugar se aplica anestésico
tépico, por dos minutos.

3. El paciente no debe observar la jeringa y se
le pide que abra ligeramente la boca.

4. El bisel de la aguja debe estar dirigido hacia
el periostio.

5. Seintroduce la aguja y se succiona con la
jeringa, para identificar que la aguja no esté
dentro de un vaso.

6. Se aplica la solucion, se retira la jeringa, se
enjuaga la zona y se le pide al paciente que
cierre la boca.

Ver la aplicacion completa

Hacer ligas para cada punto en las palabras en
negritas y mostrar las imagenes en la parte inferior
derecha.

En, Ver animacién completa, hacer liga para ver la
secuencia de imagenes.
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Caracteristicas de lainterfaz de usuario.

BIENVENIDOS

Contenido

El presente programa muestra los contenidos
de las actividades practicas que realizan los
alumnos que ingresan al segundo afo de |a

Carrera de Cirujano Dentista.

Nervio Trigémino
Técnicas de Anestesia

Aislamianto del Campo Cparalorio

Al desarrollar estos contenidos y aplicarlos en
modelos figurados y algunos con sus
compafieros, el alumno puede iniciar entonces
su trabajo con pacientes infantiles.
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Preparacion de cavidades
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y fiisuras de la cara oclusal de molares y
premolares, tercio oclusal v medio de las
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Lista de material

1 Pieza de mano de alta velocidad

1 Pieza de mano de baja velocidad
1 Contrangulo para baja velocidad

1 Shock para pieza de mano de alta velocidad
1 Botafresa

1 Fresero

1 Estuche fresas para odontopediatria
Fresas para alta velocidad, 1 de c/u
- Pera # 556 _carburo

- Pera# 330 _carburo

- Pera # 331_carburo

- Bola # 2_carburo

- Bola # 4 _carburo

- Bola # 6_carburo

- Fisura # 169L_diamante

- Fisura # 700_diamante

- Fisura # 701_diamante

- Flama # 34 _carburo

- Punta de lapiz _ diamante

- Rueda de charro diamante

Brufidor para baja velocidad, 1 de c/u
- Flama estriado

- pera estriado

- bola liso

2 Piedras rosas, para baja velocidad
2 Piedras verdes, para alta velocidad
2 Piedras blancas, para alta velocidad (Astropol)
2 Jeringas tipo Carpule

2 Arcos

- Young

- Osby

- Visi-Frame

1 Pinza portagrapa (lvory)

Grapas IVORI, 1 de clu

-2A

-8A

- W8A

-14

-14B

-0

-00

-2A

SSWHITE

-2

-02

-204

- 200
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-201

-212

3Abrebocas infantiles de hule

1 Pinza de mosco curva

1 Snap A Ray

1 Portamatriz Toeflemire

5 Espejos planos # 5

5 Exploradores del #5

5 Pinzas de curacion

5 Cucharillas para dentina # 5

1 Ck6

2 Porta amalgamas dobles

1 Discoide Cleoide

2 Wescott (puntas finas)

2 Mortonson (puntas finas)

2 Hollenback (puntas finas)

Mantas

2 Aplicadores de dycal (puntas finas)
Cuias de madera (varios tamafnos)

5 Ganchos individuales para revelar

2 Espatulas para cemento

1 Espatula para resina

2 Obturadores para resina

1 Juego de cucharillas desechables para fltor
1 Caja de dique de hule mediano

1 Caja de hilo de seda dental sin cera

1 Tijera curva para oro

1 Sobre o caja de banda matriz recortada
5 Cepillos para contrangulo

5 Copas de hule para contrangulo

1 Espaciador para puntas de gutapercha Ma. 57
Limas tipo K, de 21y 25 Mm., 1 de c/u:
-8

-15al 40

-45al 80

1 Rcprep o Largal

1 Recortador de gutapercha AGC

1 Juego de tiranervios

1 Juego de Iéntulos para contrangulo

1 Juego de fresas Gates Glidden

1 Gradilla endododntica

1 Lupa mediana

1 Cucharilla endodéntica L33

1 Localizador de conductos DG 16, Star Dental
1 Bolsita de topes de goma o silicon para conductometria
Juego de puntas de papel,1 de c/u:

-del 15 al 40

- del 45 al 80

Juego de puntas de gutapercha, 1 de c/u:
-del 15 al 40



- del 45 al 80

1 Barra de gutapercha

1 Juego de puntas accesorias Medium y Fine Medium

1 Regla milimétrica o anillo endoddntico

1 Compas doble con puntas metélicas

1 L&mpara para alcohol

1 Taza de hule

1 Espétula para yeso y alginato

- 1de c/u juego de porta impresiones totales superior e inferior, infantiles.
- Juego de porta impresiones totales superior e inferior, denticion mixta.
2 Godetes de vidrio

2 Godetes de plastico

2 Losetas de vidrio

1 Pinza para contornear 875, bocados pequefios

1 Pinza para ortodoncia, 139 bocados pequefios

1 Empujador para bandas o passer para bandas

1 Juego de zOcalos, infantiles y para denticion mixta

1 Careta 0 anteojos de proteccion

1 Anteojos de proteccion para lampara de luz halégena

1 Caja de guantes de latex

1 Bolsa de eyectores para saliva desechables

2 Jeringas desechables de 20cc

2 Jeringas para insulina

1 Bote de jabon liquido para manos

1 Par de guantes gruesos para el lavado del instrumental

1 Rollo de papel transparente adherible

1 Frasco pequeiio de vaselina

1 Bote de glutaraldehido al 2% (glutarex, grafidex o cidex 7)
Cubre bocas desechables

Campos desechables para la charola y el paciente
Servilletas de papel

Toallas desechables

Torundas de algoddn estériles

Cepillo para manos

Isodine

Antiséptico faringeo

Hipoclorito de sodio, dilucion 1:10 (10 ml de blanqueador en un litro de agua
estéril)

Bolsas para esterilizar instrumental

Frascos pequefos para esterilizar limas y fresas

Bolsas de plastico pequefias y transparentes para basura
1Bicolor

Papel para articular

Tipodonto de acrilico, 1 de c/u:

- infantil

- adulto

1 Rociador

5 Caimanes o sujetadores de campo para paciente o porta toallas



Nombre:
Grupo:

Escriba € nombre de las paredes de las
siguientes cavidades.

Anexo



Nombre:
Grupo:

Escriba de forma ordenada | os pasos para restaurar las
cavidades que se encuentran en cada uno de los dibujos,

asi como los materides autilizar.

Escribaagui €
nombrey
ndmero de
diente, asi como
e tipo de
cavidad que se

Escribaagui €
nombrey
ndmero del
diente, asi como
e tipo de
cavidad que se

Escribaagui €
nombrey
ndmero del
diente, asi como
e tipo de
cavidad que se

Escribaagui
nombrey
ndmero del
diente, asi como
e tipo de
cavidad que se

Escribaagui €
nombrey
numero de los
dientes, asi
como € tipo de
cavidades que




Nombre:
Grupo:

Imagine que vaacolocar una corona de acero cromo en
el molar, dibuje sobre laimagen |os desgastes que se

deben realizar para poder adaptar la corona de acero.

En los Sguientes dibujos, disefie una cavidad clase |
smple en oclusa, para poder restaurarla con amalgama.

Molar

Molar tempora




Anex

©

Técnica de anestesia Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Sayud | Clayud | Sayud | Cl/ayud | S/ayud |Clayud | Slayud | Clayud
a a a a a a a a

Qué es anestesia local: impedir la propagacion de los impulsos nerviosos

Clasificacion
Anatémico: desde el punto de vista anatobmico en donde
sevaa aplicar latécnica: Nervioso, bloqueo de campo,
infiltracion, tépica

Infiltracion
Regional o troncular

Supraperidstica
Definir: El agente se aplica en pero no sobre el periostio

Que nervio se va a anestesiar: Dentario anterior

A gue rama del nervio trigémino pertenece: Maxilar

Nasopalatina
Definir: El agente se aplica en pero no sobre el periostio

Que nervio se va a anestesiar: Nasopalatino

A gue rama del nervio trigémino pertenece: Maxilar

Regional inferior
Definir: el agente se colocaen el tronco

Que nervio se va a anestesiar: Dentario inferior

A gue rama del nervio trigémino pertenece: Mandibular




Técnica de anestesia supraperiéstica Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Sayud | Clayud | Sayud | C/ayud | Sayud | Clayud | Sayud | C/ayud
a a a a a a a a

Charola

Preparacion del paciente

1. Control de la conducta del paciente

2. Tener listo el campo operatorio

- Preparar la jeringa

3. Explicar al paciente el procedimiento a realizar

4. Pedir al paciente que se enjuague la boca con una solucion antiséptica.

5. Recostar al paciente para simplificar el trabajo operatorio.

Zonas de referencia anatbmica

1. La forma del proceso alveolar es diferente en pacientes infantiles y adultos.

2. Pliegue mucogingival.

Aplicacion de latécnica

1. Con una torunda de algoddn se seca el lugar o zona de referencia.

2. En el mismo lugar se aplica anestésico topico, por dos minutos.

3. El paciente no debe observar la jeringa y se le pide que abra ligeramente la
boca.

4. El bisel de la aguja debe estar dirigido hacia el periostio.

5. Se introduce la aguja y se succiona con la jeringa, para identificar que la
aguja no esté dentro de un vaso.

6. Se aplica la solucion, se retira la jeringa, se enjuaga la zona y se le pide al
paciente que cierre la boca.




Técnica de anestesia nasopalatina Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Sayud | Clayud | Sayud | C/ayud | Sayud | C/ayud | Sayud | C/ayud
a a a a a a a a

Charola

Preparacion del paciente

1. Control de la conducta del paciente

2. Tener listo el campo operatorio

- Preparar la jeringa

3. Explicar al paciente el procedimiento a realizar

4. Pedir al paciente gue se enjuague la boca con una solucién antiséptica.

5. Recostar al paciente para simplificar el trabajo operatorio.

Zonas de referencia anatbmica

1. Identificar porciones laterales de la papila incisiva.

Aplicacion de la técnica

1. Se le pide al paciente que incline hacia atras su cabeza y que abra muy
grande la boca.

2. Con una torunda de algodon se seca el lugar o zona de referencia.

3. En el mismo lugar se aplica anestésico topico, por dos minutos.

4. El paciente no debe observar la jeringa.

5. El bisel de la aguja debe estar dirigido hacia el periostio.

6. Se introduce un poco mas del bisel de la aguja y se depositan solo unas
gotas de solucion anestésica. Se puede colocar una torunda de algodon para
que escurra la solucién en él.




Técnica de anestesia regional directa Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Sayud | Clayud | Sayud | Clayud | Sayud | Clayud | Sayud | C/ayud
a a a a a a a a

Charola

Preparacion del paciente

1. Control de la conducta del paciente

2. Tener listo el campo operatorio

- Preparar la jeringa

3. Explicar al paciente el procedimiento a realizar

4. Pedir al paciente gue se enjuague la boca con una solucién antiséptica.

5. Recostar al paciente para simplificar el trabajo operatorio.

Zonas de referencia anatbmica

1. Identificar la zona de la escotadura coronoides y la linea oblicua interna

2. Localizar el vértice del triangulo retromolar.

Aplicacion de latécnica

. Se le pide que abra grande la boca

. Con una torunda de algodoén se seca el lugar o zona de referencia.

En el mismo lugar se aplica anestésico topico, por dos minutos.

. El paciente no debe observar la jeringa.

. Se le pide al paciente que abra la boca lo mas que pueda

. El bisel de la aguja debe estar dirigido hacia el periostio

. Colocacion de la jeringa en el lado opuesto a trabajar

o|~N[o o wN(-

aguja no esté dentro de un vaso.

. Se introduce la aguja y se succiona con la jeringa, para identificar que la

9. Se introduce mas la aguja y se aplica la solucién.

10. Se retira la jeringa, se enjuaga la zona y se le pide al paciente que cierre

la boca.




Aislamiento del campo operatorio

Primeraaplicacién

Segunda aplicacion

Terceraaplicacion

Cuartaaplicacion

Procedimiento

Sayud
a

Clayud
a

Slayud
a

Clayud
a

Sayud
a

Clayud
a

Sayud
a

Clayud
a

Definir.  procedimientos que se van a realizar para proporcionar las
condiciones bucales

adecuadas para la intervencion de los tejidos duros y su posterior
restauracion

Relativo: separa bcalmente uno o varios dientes y se requiere de rollos de
algodoény el
eyector para mantener el campo seco.

Absoluto: Permite separar uno o varios dientes del resto de las estructuras y
fluidos bucales,
Se requiere del uso del dique de hule.

Charola

Preparacién del paciente

1. Revisar la cavidad bucal, observando que no haya lesiones en tejidos
blandos que interfieran en la decisibn de colocar el dique. El hule puede
complicar la lesidbn que tiene el paciente.

2. Lubricar las comisuras labiales con vaselina.

3. Realizar la profilaxis de los dientes que se van a aislar.

4. Revisar areas o0 puntos de contacto, eliminando las interferencias que
puedan rasgar el hule.

Preparacion del dique

Marcar el dique con cualquier técnica

1. Por medio de plantillas

2. Técnica centrada

3. Técnica en X.

4. Marca o huella del diente

Perforacion del dique.

Colocacién del dique

1.- Amarrar un trozo de hilo a la grapa

2.- Seleccionar la grapa: que ajusten los bocados de la grapa en cervical

3. Colocar la grapa en el diente.

4. Pasar el dique por arriba de la grapa.




5. Liberar las aletas.

6. Colocar una servilleta.

7. Colocar el arco: forma del mentén

8. Fija el hilo de la grapa

Remocion del dique

1. Con la pinza portagrapa se retira la grapa.

2. Se libera el dique de los espacios interproximales, se puede utilizar la tijera
para cortarlo.

3. Se pasa el hilo dental en espacios interproximales para verificar que no se
haya guedado algun fragmento de hule.

4. Se da un ligero masaje en la zona gingival, donde se colocé el dique.

5. Se lava el campo operatorio.

Preparacion de Cavidades Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Sayud | Clayud | Sayud | Clayud | Sayud |Clayud | Slayud | Clayud
a a a a a a a a

Clase |

Definicion: Son preparaciones gue se hacen en lesiones que se encuentran en hoyos
y fisuras de la cara oclusal de molares y premolares, tercio oclusal y medio de las
paredes vestibular, lingual o palatina de molares superiores e inferiores y cingulo de
iNCisivos superiores.

1. Disefio de la cavidad

2. Forma de retencion

3. Forma de resistencia

4. Forma de conveniencia

5. Terminado de las paredes del esmalte

6. Limpieza de la cavidad

Colocacion de la base

1. Dycal - pared (es) pulpar y/o axial

2. lonbmero o Zoe

Obturacion

1. Preparar la amalgama

2. Exprimir la amalgama




3. Empacar la amalgama

4. Modelado

5. Terminado




Preparacion de Cavidades Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Slayud | Clayud | Sayud | C/ayud | Sayud | Clayud | Sayud | Clayud
a a a a a a a a

Clase ll-c

Son preparaciones que se hacen en lesiones que se encuentran en caras oclusal y
proximal de molares y premolares.

1. Disefio de la cavidad

2. Forma de retencion

3. Forma de resistencia

4. Forma de conveniencia

5. Terminado de las paredes del esmalte

6. Limpieza de la cavidad

Colocacion de la base

1. Dycal - pared (es) pulpar y/o axial

2. lonébmero o Zoe

Obturacioén

1. Colocacion de la banda y portamatriz

2. Preparar la amalgama

3. Exprimir la amalgama

4. Empacar la amalgama

5. Modelado

6. Terminado




Preparacion de Cavidades Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Slayud | Clayud | Sayud | C/ayud | Sayud | Clayud | Sayud | Clayud
a a a a a a a a

Clase lll

Son preparaciones gue se hacen en lesiones que se encuentran en caras proximales
de los dientes anteriores, sin comprometer el angulo incisal.  Estas cavidades se
clasifican en simples y compuestas.

1. Disefio de la cavidad

2. Forma de retencion

3. Forma de resistencia

4. Forma de conveniencia

5. Terminado de las paredes del esmalte

6. Limpieza de la cavidad

Colocacion de la base

1. Dycal - pared (es) pulpar y/o axial

2. lonébmero

Obturacioén

1. Grabado del &ngulo cavo superficial - 15 segundos

2. Lavado con spray

3. Secar

4. Colocacion del adhesivo

5. Colocacién del material de relleno

6. Modelado

7. Terminado




Preparacion de Cavidades Primera Segunda Tercera Cuarta
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion

Procedimiento Slayud | Clayud | Sayud | C/ayud | Sayud | Clayud | Sayud | Clayud
a a a a a a a a

Clase V pararesina

Son preparaciones que se hacen en lesiones que se encuentran en el tercio gingival
o cervical de las caras bucales y linguales de todos los dientes..

1. Disefio de la cavidad

2. Forma de retencion

3. Forma de resistencia

4. Forma de conveniencia

5. Terminado de las paredes del esmalte

6. Limpieza de la cavidad

Colocacion de la base

1. Dycal - pared (es) pulpar y/o axial

2. lonébmero

Obturacioén

1. Grabado del angulo cavo superficial - 15 segundos

2. Lavado con spray

3. Secar

4. Colocacion del adhesivo

5. Colocacién del material de relleno

6. Modelado

7. Terminado




Preparacion de coronas

Primera
aplicacion

Segunda

aplicacion

Tercera
aplicacion

Cuarta
aplicacion

Procedimiento

Sayud | C/ayud
a a

Sayud | Clayud
a a

Sayud | Clayud

Sayud | Clayud

Preparacion

Usos de las coronas: Son restauraciones que se utilizan para dientes temporales,
con destruccion de mas de dos paredes, 0 con tratamientos pulpares

Preparacion del diente

1. Reduccion de la cara oclusal conforme su anatomia, hasta sacar el diente de
oclusion

2. Desgaste de las paredes proximales, posicion de a fresa punta de lapiz

3. Desgaste de las paredes proximales, introducir la punta de la fresa por debajo de
la encia libre

4. Desgaste de los tercios oclusales, vestibular, lingual o palatino

Seleccién de la corona

Sustituciéon de diametro mesiodistal

Adaptacion de la corona

1. Marcar con la punta del explorador a nivel de borde gingival sobre la corona de
acero

Terminado

1. Contorneado, abombado y pulir los bordes de la corona

Acceso para pulpectomia

Primera
gplicacion

Segunda

gplicacion

Tercera
aplicacion

Cuarta
aplicacion

Procedimiento

Sayud | Clayud
a a

Sayud | Clayud
a a

Sayud | Clayud

Sayud | Clayud

Preparacion

Definicion de pulpectomia: extirpaciéon de la pulpa coronal y radicular

1. Disefio de la cavidad




2. Forma de conveniencia

3. Eliminacion de a dentina cariosa

4. Limpieza de la cavidad

5. Localizacion de conductos radiculares




Charola

Anestesia Aislamiento absoluto
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