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Resumen

RESUMEN

Investigaciones recientes demuestran que los programas de preescolar mas eficientes son
aquellos que involucran a los padres y madres en forma significativa. En donde se
considera que la base del aprendizaje infantil es la labor compartida entre los maestros y los
padres y madres de familia (Fagan, 1994; Garcia-Bacede, 2003; Goldschmied y Jackson,
2000; Trister-Dodge y Colker, 1996).

La principal tarea y preocupacion de los centros educativos y las familias es el desarrollo y
aprendizaje de las y los nifios. El &rea de psicologia de los CENDI, cominmente atienden
problemas tipicos del desarrollo relacionados con la secuencia del desarrollo, el cuidado
grupal y la individualidad de cada nifi@ (Casillas Ortega, 2003).

La presente propuesta retoma la necesidad de fomentar vinculos entre los ambientes en los
que el/la nii@ se desenvuelve y dar respuesta a las problematicas tipicas del desarrollo, a
través del establecimiento de grupos de apoyo y otras estrategias de vinculacion.

Tomando como base los momentos claves en el desarrollo psicoldgico (Brazelton, 1994) se
forman grupos de apoyo, en los que participan familias cuyos hij@s enfrentan los mismos
retos, la psicéloga, la trabajadora social y la educadora del centro educativo. Este trabajo
multidisciplinario y de colaboracién facilita que las familias comprendan las caracteristicas
del desarrollo, y que I@s profesionistas reconozcan el conocimiento y las particularidades
de las familias, lo cual influye en el desarrollo y el bienestar de |@s nifi@s, las familias y la
escuela.






Introduccion

INTRODUCCION

Durante los primeros afios de la vida y escolarizacion del nii@, las interacciones entre 1@s
adult@s significativos que les ensefian y cuidan son importantes. Cuando el nii@, el
padre/madre y el profesional de la escuela pueden comunicarse, ensefiarse y apoyarse entre
si, es de esperar que el desarrollo del nii@ y el bienestar de la familia y la escuela se vean
también potenciados. Es decir, cada elemento puede influir en los otros de manera positiva
(Abrego-Sanchez y Martinez-Luna, 2005; Cataldo, 1991,).

En este sentido, el logro de los propdsitos de la educacion preescolar requiere de la
colaboracion entre la escuela y las madres/padres de familia; para ello deben existir
propdsitos comunes, para lo cual es importante promover una estrecha comunicacién entre
ellos (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2004). Asi mismo, se hace necesario
escuchar las opiniones de los padres/madres de familia sobre los avances que identifican en
sus hij@s, asi como las opiniones que éstos externan en su casa respecto al trabajo que
realizan con su maestra o sus impresiones a partir de lo que observan que sucede en el
Centro Educativo (Garcia-Bacede, 2003; SEP, 2004).

Considerando lo anterior, la educacion de I@s menores de 6 afios se ve como una relacion
de corresponsabilidad entre las familias y las instituciones educativas, en donde se hace
evidente una cercania y vinculacién de sus propositos que permitan el cumplimiento
conjunto de la tarea educativa.

Algunas instituciones educativas cuentan con programas para la promocion de la
participacion de las familias en las actividades educativas, asi como para hacer frente a las
problematicas observadas en el proceso de desarrollo del nii@ en tres modalidades de
orientacion: individual, grupal e impersonal (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado [ISSSTE], 2001, SEP, 2000). Los objetivos de estos programas
para la promocién de la participacion de las familias son los siguientes:

e Intensificar y diversificar las estrategias de comunicacion entre padres/madres de
familia y el personal del centro educativo.

e Favorecer el conocimiento, aceptacion y respeto mutuo, a través de acciones que
permitan la congruencia entre las expectativas y los procedimientos de ambas partes.

Con base en estos fundamentos y como resultado de la experiencia en la Residencia en
Psicologia Escolar realizada en una Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE,
se disefid esta propuesta que busca promover el establecimiento de vinculos entre las
familias y el personal del centro educativo y atender los problemas tipicos del desarrollo
psicoldgico.
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Durante la Residencia, se trabajo con las familias con dos objetivos principales: 1)
apoyarlas para fortalecer sus habilidades parentales y 2) fortalecer el vinculo entre las
familias y la escuela. Al finalizar el programa de formacion, se llevo a cabo una evaluacion
para conocer la opinién de las familias acerca de la utilidad de las estrategias empleadas
para promover su participacion, tales como talleres, platicas, murales, tripticos, visitas
domiciliarias, grupos de apoyo Yy asesorias individuales.

Se encontré que para todas las familias, las estrategias de mayor utilidad fueron las que
respondieron de manera inmediata a sus necesidades, mismas que permitieron tener mayor
cercania con I@s profesionistas y entablaron una comunicacion directa y cercana con
ell@s, tales como las entrevistas, las visitas domiciliarias, los talleres y las asesorias
individuales.

Los materiales impresos como tripticos, murales, carteles y hojas de informacién basica
fueron de mucha utilidad, ya que sirvieron como complemento de las acciones directas
(platicas, visitas domiciliarias, talleres), permitieron contar con la informacion necesaria
para la realizacion de las sugerencias, o bien su estructura facilitd el compartir la
informacion con otros miembros de la familia.

Por otro lado, los temas de mayor interés para las familias fueron aquellos relacionados con
el desarrollo de sus hij@s, los retos y problemas tipicos de la etapa; y el como trabajar de
manera coordinada con la escuela.

Lo anterior, resalta la importancia de utilizar estrategias que permitan la interaccion
personalizada como via para generar vinculos entre el personal del centro educativo y las
familias, de tal manera que al compartir su conocimiento se pueden enriquecer las
experiencias de desarrollo y aprendizaje en ambos ambientes, y en consecuencia actuar
como promotores complementarios del desarrollo infantil.

El presente reporte cuenta con un marco tedrico que sustenta la propuesta, el cual se
encuentra en el primer apartado, incluye 7 capitulos. El capitulo I, considera la
participacion de las familias y el trabajo con ellas, desde el enfoque ecoldgico, analizando
cada uno de los subsistemas del modelo (microsistema, ecosistema, mesosistema y los
microsistemas).

El capitulo 11, hace un analisis del rol de 1@s adult@s significativos para la promocion del
desarrollo y el aprendizaje de I@s menores. El capitulo 111, retoma los fundamentos de la
educacion de |@s adultos para la promocidn del desarrollo infantil.

El capitulo 1V, describe algunos modelos y programas que se han desarrollado tanto a nivel
internacional como nacional para la promocion de la participacion de las familias. En el
capitulo V, se describe el Modelo de los Momentos Claves (Brazelton, 1994), el cual fue la
base para el desarrollo de la presente propuesta.
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El capitulo VI, contiene una descripcion de las estrategias comunmente utilizadas para
lograr la participacion de las familias en los centros educativos; asi mismo describe con
mayor detalle los grupos de apoyo. Y el capitulo VII describe el rol del psicolog@
educativo con especialidad en desarrollo infantil.

El segundo apartado corresponde a la descripcion de la propuesta, en donde se describe con
mayor detalle la misma y la manera de llevarla a cabo. Se divide en tres capitulos, en el
primero, se hace una descripcion de las caracteristicas de la propuesta, de la formacion de
grupos de apoyo a partir de los momentos claves del desarrollo, asi como la manera de
llevarlos a cabo y evaluarlos. En el capitulo IlI, se describen algunas estrategias
complementarias a los grupos de apoyo. Y en el capitulo 111, se describen los criterios de
evaluacion de la propuesta.
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I. La participacion de las familias desde el enfoque ecolégico.

En afios recientes se ha visto un creciente interés por el estudio del Desarrollo Humano,
resaltando la importancia de que los primeros afios de vida son criticos para el desarrollo de
la inteligencia, el lenguaje, el comportamiento social y la personalidad.

Por otra parte, se han conjugado planteamientos que destacan la importancia del medio y el
efecto del ambiente, asi como el reconocimiento de la importancia de la participacion de las
personas significativas para la promocion del desarrollo infantil.

El presente capitulo pretende realizar una resefia general acerca de la participacion de las
familias en la educacion inicial. Para lo cual, se hace referencia al modelo ecoldgico, ya que
permite concebir el desarrollo infantil a través de los sistemas y las relaciones entre ellos. A
partir de dicho modelo, se realiza el analisis y la descripcion de la participacion de madres
y padres de familia en los centros de educacién inicial, desde un marco legal y social como
respuesta a la incorporacion de la mujer al campo laboral; destacando la importancia del
establecimiento de relaciones entre la escuela y la familia.

Perspectiva General del Enfoque Ecologico.

Al final de la década de los 70, Urie Bronfenbrenner, plantea una visiéon ecoldgica del
desarrollo humano, destacando la importancia del estudio de los ambientes en los que se
desenvuelve un individuo.

Bronfenbrenner (1977, 1979, 1987) define el desarrollo como un cambio perdurable en el
modo en que la persona percibe el ambiente que le rodea y como se relaciona con él.
Supone una progresiva y mutua acomodacién entre un ser humano y las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo. Esta
acomodacion es un proceso continuo, afectado por las relaciones establecidas entre los
distintos entornos en los que participa la persona y los contextos en los que esta incluido
(Garcia-Sanchez, 2001).

El autor concibe al “ambiente” como las interconexiones entre distintos entornos y las
influencias que sobre ellos se ejercen desde sistemas mas amplios. De este modo,
Bronfenbrenner concibe el ambiente ecolégico como una disposicién seriada de estructuras
concéntricas, en las que cada una esta contenida en la siguiente (ver Fig. 1).

Desde esta perspectiva, la persona en desarrollo (nifi@) esta en el centro, inmersa en varios
sistemas ambientales que incluyen desde los escenarios inmediatos como la familia
(Microsistema) a contextos més remotos como la cultura (Macrosistema), cada uno de los
sistemas interactian entre si y con los individuos, e influyen en su desarrollo (Shaffer,
2000).

10



I. La participacion de las familias desde el enfoque ecoldgico.

MACROSISTEMA: Estructura Sociopolitica, Cultura.

EXOSISTEMA: Comunidad Institucional y
General

MESOSISTEMA: Relaciones

MICROSISTEMA: Comunidad
Inmediata

EJEMPLO: Familia y Centro
Educativo

<
>
S)

EJEMPLO: Centros de Educacion Inicial

EJEMPLO: Politicas Internacionales y Nacionales acerca de la
Participacion de las Familias en los Centros Educativos

Fig. 1. Esquema del Modelo Ecolégico y la participacion de las Familias
en los Centros Educativos.

Como puede observarse en la figura anterior, Dentro del modelo ecol6gico, Bronfenbrenner
ha identificado cuatro niveles, los cuales se describen a continuacién.

< MACROSISTEMA: Es el nivel méas exterior del modelo, incluye las ideologias,
valores, actitudes, leyes, tradiciones, costumbres y recursos de una cultura en particular
(Rice, 1997).

Se refiere a los marcos culturales o ideologicos que afectan o pueden afectar
transversalmente a los sistemas de menor orden y que les confiere a estos una cierta
uniformidad, en forma y contenido (Garcia-Sanchez, 2001).

En el caso particular de la presente propuesta, se retomara la legislacion que respalda la
participacion de las familias en los centros educativos a nivel internacional y nacional,
que de algin modo repercuten en la manera en como se lleva a cabo.

< EXOSISTEMA: Se refiere a los escenarios sociales en los que el/la nii@ usualmente
no tiene un papel activo como participante, pero que afectan de manera indirecta sus
experiencias en los entornos cercanos (Rice, 1997).

En estos entornos se producen hechos que afectan lo que ocurre en los entornos en los
que la persona si esta incluida. Para el nii@, se refiere al lugar de trabajo de los padres,
la clase del hermano mayor, el circulo de amigos de los padres, las propuestas del
Consejo Escolar, etc. (Garcia-Sanchez, 2001).

11



I. La participacion de las familias desde el enfoque ecolégico.

En este caso, se consideran los aspectos relacionados con la creacion de centros de
educacion infantil en México como un recurso de apoyo a las familias trabajadoras.

< MESOSISTEMA: Son las relaciones reciprocas entre los escenarios del microsistema
de los cuales forma parte el individuo (Rice, 1997); es decir, las interrelaciones de dos
0 mas entornos en los que la persona en desarrollo participa.

Para el caso de la participacion de las familias en el centro educativo, es de interés
conocer cdmo se han establecido los vinculos entre el hogar y la escuela. Asi como el
efecto que tiene lo que se realiza en uno u otro escenario (hogar-centro educativo).

En lo que respecta a la presente propuesta, este nivel es el de mayor interés, ya que es
a partir de la interacciéon y el establecimiento de relaciones entre los cuidadores
(familia-personal del centro educativo) como se promueve el desarrollo del nifi@ de
manera integral.

< MICROSISTEMA: Es el nivel mas interno del ambiente y se refiere a patrones y
actividades en el area inmediata en donde el individuo experimenta interacciones de su
vida diaria (Rice, 1997); por ejemplo: su casa, su familia, su escuela. En este caso, es
de interés conocer los microsistemas del nii@, tales como su familia, su centro
educativo, su salon de clases, asi como la funcién educativa de cada uno de ellos.

El enfoque Ecoldgico ha sido la base para identificar el espectro de factores conductuales,
ambientales, culturales y politicos que afectan las posibilidades futuras del nii@, al tomar
en cuenta multiples sistemas y las influencias entre ellos (Garcia y Mendieta, 1998).

En el caso particular de la presente propuesta, permite comprender el marco contextual de
la necesidad del establecimiento de vinculos entre la escuela y la familia. Para comprender
la conducta de los padres como producida o desencadenada, al menos en parte, por la
propia conducta del nifi@, asi como por la propia cultura en donde se desenvuelven. Es por
ello, que las relaciones entre el/la nii@ y sus cuidadores se entienden como un factor
central para el desarrollo del/la menor.

A continuacidn se hace una descripcién de la participacion de las familias en los centros de
educacion inicial desde la perspectiva ecoldgica; como parte del macrosistema, se hace
referencia a los aspectos legislativos y sociales que han dado pautas al establecimiento de
dichos vinculos.
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MACROSISTEMA: Marco Legal de la Participacion de las Familias en los
Centros Educativos.

A lo largo de la historia, se ha demostrado que los padres de familia juegan un papel activo
en la educaciéon de sus hij@s. En este sentido, han surgido movimientos en donde se
establece la necesidad de brindar proteccion, oportunidades y servicios de apoyo a I@s
nin@s, sus familias y la comunidad a la que pertenecen (Garcia, Delgado-Cervantes,
Gonzalez, Pastor, Espinosa y Baeza, 2002).

Estos movimientos, dieron pautas para comprender la importancia de la participacion de las
familias en la educacion de sus hij@s, dando como origen la lucha de los derechos de los
padres (Honig, 1975, Buscaglia, 1990), entre los cuales se encuentran:

e El derecho a conocer sobre el desarrollo del nin@, recibir informacion adecuada sobre
la situacion de su hij@ y sus oportunidades educativas.

e El derecho a recibir informacion pertinente, atil y especifica sobre el rol que deben
desempefiar para satisfacer las necesidades de su hij@.

e EI derecho a conocer los recursos disponibles de la comunidad, para cubrir sus
necesidades familiares, intelectuales, emocionales y financieras; asi como alternativas
para la prevencion de problemas.

e EIl derecho a algin tipo de evaluacion de su hij@, en caso necesario, y a una
explicacion amplia y lacida de los resultados obtenidos. Ademas de alternativas que
aprovechen sus experiencias para la promocion del desarrollo y aprendizaje de su hij@.

e EIl derecho a recibir esperanza, seguridad y consideracion cuando enfrentan el desafio
de criar a su hij@.

e El derecho a relacionarse con otros padres de familia, tomando en cuenta que son las
personas mas importantes para el desarrollo y aprendizaje de su hij@ y necesitan
compartir sus experiencias y aprender de otras familias.

Por otra parte, el cambio de concepcion de la educacion inicial hacia un enfoque centrado
en el nii@, permitid generar lineamientos para los centros de educacion infantil,
elaborados por el Departamento de Cuidado Infantil de los Estados Unidos de Norteamérica
en 1968 (Honig, 1975), exponen lo siguiente:

e Los padres/madres deben tener la oportunidad de participar en la toma de decisiones
respecto al cuidado de su hij@.

e Los padres/madres necesitan tener oportunidades de visitar el centro educativo, en la

medida en que su jornada laboral lo permita. Y esto debe ser facilitado por la estructura
y organizacion del centro educativo.
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e Necesita existir una proporcion representativa de las familias en los comités educativos.
Mismos que seran elegidos por los mismos padres y madres del centro escolar.

En México, La Ley General de Educacion (SEP, 1993), de acuerdo al concepto de equidad
contempla que la atencién educativa debera dar acceso y permanencia en igualdad de
oportunidades a toda la poblacién. En su Articulo 39 postula que “En el sistema educativo
nacional queda comprendida la educacion inicial, la educacion especial y la educacion para
adultos”.

Asi mismo, en su Articulo 40, menciona que “La educacion inicial tiene como propdsito
favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los menores de cuatro afios
de edad. Incluye orientacion a padres de familia o tutores para la educacion de sus hijos o
pupilos.”

Aln cuando a nivel mundial, se considera de primordial importancia la participacién de las
familias, estableciéndolo como un derecho inherente a su condicion de madre/padre, en
México, estas politicas han surgido a partir del cambio de concepcion del padre/madre de
verl@ como proveedor, a concebirl@ como educador y agente indispensable para la
promocion del desarrollo y aprendizaje de su hij@.

Lo anterior ha dado lugar a la creacion de centros de desarrollo infantil, asi como a un
reajuste en su vision del cuidado y educacion infantil. A continuacion, como parte del
Exosistema, se describe la funcion de los centros de educacion inicial en México, asi como
su repercusion en la manera en como se establecen y mantienen relaciones con las familias.

EXOSISTEMA: Los Centros de Educacion Inicial y la Participacion de las
Familias.

La tendencia a nivel Internacional, en el campo de la educacion inicial, orienta sus acciones
hacia el desarrollo integral del nii@. Cada pais, de acuerdo a su grado de avance brinda
diferentes alternativas de educacion; sean sistemas formales e institucionalizados como
Centros de Desarrollo infantil, Jardines de Nifi@s, Guarderias infantiles y/o sistemas no
formales (no escolarizados) con opciones abiertas, autogestivas y de desarrollo comunitario
y familiar (SEP, 1992).

En México, su nacimiento y desarrollo esta vinculado entre otros aspectos, a la historia de
la Educacion Nacional y a la incorporacion de la mujer al campo laboral. Remontandose al
siglo XIX, la fundacion de un establecimiento para cuidar a |@s hij@s de comerciantes del
“Mercado Volador”, destacando en el Porfiriato la creacion de la “Casa Amiga de la
Obrera” con la intencion de apoyar a la mujer trabajadora, en el cuidado y resguardo de sus
hij@s (ISSSTE, 2001).

Esta vision de atencion a las necesidades basicas se mantuvo hasta los afios 60, en donde
gracias a los esfuerzos por mejorar la calidad de la educacidn, se crearon nuevas guarderias
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del ISSSTE, las cuales poco a poco fueron modificando las concepciones de atencion e
incorporaron algunos aspectos educativos desarrollados en el ambiente del nivel preescolar,
adoptando el nombre de “Estancias Infantiles” (ISSSTE, 2001)

Posteriormente, en mayo de 1992 con el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién, se profundiza y puntualiza la reestructuracion del sistema educativo nacional
(SEP, 1992). Esto provoco modificaciones tanto a la legislacion educativa como a la
organizacion e implantacion de la educacion bésica, resaltando la importancia de la
participacion familiar en la educacion de |@s nifi@s (Eguia, 2003).

Actualmente, en México los servicios educativos destinados a la educacion inicial,
considerada desde el nacimiento hasta los 4 afios de edad, se proporciona en tres
modalidades (Abrego-Sanchez y Martinez-Luna, 2005):

1) La escolarizada, a través de Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) con presupuesto
del gobierno federal, estatal o municipal. Fungen como una prestacion a las madres
trabajadoras, de instituciones como IMSS, ISSSTE, SEP, ademas de centros del sector
privado.

Dichos centros cuentan con equipos de profesionales de diferentes ramas: pedagdgico,
asistencial, médico, social, psicoldgico y nutricional. En algunos casos, realizan
actividades que permiten la participacion de las familias en eventos escolares, o bien se
les brinda informacion acerca de temas relacionados con el desarroll@, a través de las
Ilamadas escuela para padres, platicas o talleres especificos.

2) La semi-escolarizada, con servicio abierto a la poblacion que lo requiere, pero que no
cuenta con la prestacion (DIF, 2003). Esta constituido por personal de la comunidad
capacitado en aspectos educativos y asistenciales. El financiamiento de estos programas
involucra la participacion del padre/madre y de la institucion que lo brinda. Son
autogestivos, teniendo libertad para la realizacion de las actividades educativas bajo la
supervision de la Direccion de Educacién Inicial.

3) La no escolarizada, funciona en zonas rurales y urbano marginadas, (Programas de
CONAFE). Se capacita a los padres/madres de familia y miembros de la comunidad
para que lleven a cabo actividades que favorezcan y estimulen el desarrollo intelectual,
social y psicomotriz de nifi@s entre los 0 y 4 afios de edad.

Ademas, se les orienta en otros aspectos que benefician al nii@ como son salud,
higiene, alimentacion y conservacién del medio ambiente.

La creacion de estos centros ha permitido brindar el apoyo necesario para la educacion y el
cuidado infantil; asi como, la posibilidad de establecer distintas maneras de relacionarse
con las familias y la comunidad (talleres o platicas que brinden conocimiento y
herramientas para el cuidado y educacion infantil).

En algunos casos se cuenta con profesionistas encargados del cuidado y la educacion de
I@s nifi@s, quienes implantan estrategias de orientacion y apoyo a las familias. En otros,
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son miembros de la comunidad quienes se encuentran a cargo de los mismos y en
consecuencia quienes establecen y mantienen una relacion con las familias. Estas
diferencias permiten tener distintas fuentes de participacion familiar, siendo mayor cuando
el encargado es un miembro de la comunidad, ya que ademas de mantener una relacion
constante con ellas, conoce sus necesidades.

A continuacion se analizaran algunas cuestiones relacionadas con los beneficios del
establecimiento y mantenimiento de relaciones con las familias en los centros educativos.

MESOSISTEMA: La Participacion de las Familias en los Centros
Educativos

Como se menciono anteriormente, la intervencion en edades tempranas del desarrollo no
debe ser exclusivamente del centro de desarrollo infantil, sino que necesita considerar los
distintos entornos en los que el/la nii@ participa. Asi, se tendran que planificar acciones a
desarrollar tanto en el &mbito familiar como en el educativo (Abrego-Sanchez y Martinez-
Luna, 2005; Castellanos, Garcia Sanchez y Mendieta, 2000; Garcia y Mendieta, 1998;
Garcia Sanchez, Herrero, Rico y Hernandez Villena, 2001).

Algunas investigaciones demuestran que los programas de preescolar mas eficientes son
aquellos que involucran a padres y madres en forma significativa, ya que consideran que la
base del aprendizaje infantil es la labor compartida entre maestr@s, padres y madres de
familia (Fagan,1994; Trister-Dodge y Colker, 2000).

De esta manera, las necesidades de 1@s nif@s se atienden de una mejor manera si se
procura que ambos contextos estén informados y realicen actividades similares que le
permitan a I@s menores aprender en ambientes semejantes y por lo tanto tener un mejor
desarrollo.

La variacion entre los centros educativos y las familias afecta el tipo de involucramiento del
padre, en donde las politicas escolares, asi como la cultura influyen en la perspectiva que
tengan unos de otros. Con respecto a las escuelas, Epstein y Dauber, afirman que los
estereotipos del maestr@ acerca de los padres disminuye mientras se incrementa el
contacto padre/madre-maestro (cit en, Moan y Mellot, 1997).

Por otra parte, Comer y Haynes afirman que es mas probable la participacion de las
familias cuando existe una estructura organizacional de colaboracion en la escuela, es decir
que sea flexible a las necesidades e intereses familiares (Fagan, 1994). Por su parte, Graue
considera la importancia de apreciar la ecologia local, es decir, las costumbres, creencias y
expectativas de la comunidad al momento de realizar acciones que promuevan la
participacion paternal (cit en, Moan y Mellot, 1997).

En México, se han elaborado algunos programas que promueven la participacion de las

familias en los centros educativos, a través de talleres y platicas que en algunos casos
responden de manera inmediata a sus necesidades e intereses, fomentando asi un trabajo
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colaborativo con las familias (SEP, 2004). Asi mismo, instituciones como el ISSSTE, en su
“programa de puertas abiertas”, favorece la participacion de las familias en la toma de
decisiones concernientes al desarrollo y aprendizaje de I@s nifi@s, asi como su presencia
en algunas de las actividades del centro educativo (ISSSTE, 2001).

Las anteriores son acciones que se estan dando en algunas instituciones educativas a nivel
nacional, en las que gracias a intereses particulares del personal educativo se reconoce
como parte indispensable la participacion de las familias en etapas tempranas del
desarrollo, ya que a pesar de que esta regulado por la legislacion educativa, son pocos los
centros que la han adoptado, debido a las nociones que se tienen del rol que desempefian la
familia y la escuela en la educacion infantil. En el siguiente apartado se describen algunas
de sus funciones en los primeros afios de vida.

MICROSISTEMAS: Centro Educativo y Familia

Las relaciones entre el nifi@ Yy sus cuidadores son un factor central para su desarrollo, ya
que es a partir de las interacciones con cada un@ de ell@s como I@s menores de 3 afios
adquieren habilidades, aprenden y se desarrollan.

Ademas de lo anterior, las funciones de la familia y el centro educativo pueden ser
semejantes en algunos aspectos; sin embargo, en muchos de ellos son muy distintos. En
este sentido, es necesario conocer las politicas educativas del centro educativo, asi como las
creencias y actitudes que tienen tanto las familias como los profesionistas acerca del
desarrollo infantil (Bergen, Reid y Torelli, 2001).

En México, la educacion inicial brindada a traves de centros de desarrollo infantil tiene
como finalidad el preparar a I@s nifi@s para su vida familiar y social. En donde las
actividades planteadas y desarrolladas deben apoyar a que: a) se desarrollen sistematica e
integralmente en las areas intelectual, social y psicomotriz; y b) se propicie su libertad y
espontaneidad.

En este sentido, el centro educativo debe proveer las condiciones fisicas, sociales y
emocionales para el optimo desarrollo de 1@s nif@s. En consecuencia, se requiere de
personal capacitado para responder de manera oportuna a las necesidades de I@s menores,
asi como para acondicionar el ambiente para promover oportunidades para su desarrollo y
aprendizaje.

Por otra parte, la familia es el entorno directo e inmediato en el que convive el/la nii@. En
términos generales es considerada la organizacion social mas pequefia de la que el sujeto
forma parte y sin duda una de las que ejerce mayor influencia. Es un grupo con el cual
comparte gran parte del tiempo, y a partir del cual desarrolla una serie de valores y
creencias que le permiten relacionarse con otros.

El papel primordial de la familia es proveer las condiciones necesarias para el desarrollo de
l@s nifi@s; ello no significa que no sean capaces de participar en la promocion de su
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aprendizaje, sino al contrario que requieren de conocimiento y orientacion para hacerlo de
manera sistematica. Con el apoyo de los profesionistas las familias son capaces de
comprender su papel en la promocion del desarrollo y el aprendizaje, o que genera una
mayor cercania con el centro educativo y una mayor comprension de su labor.

Es por lo anterior, que se considera importante la vinculacion entre el centro educativo y la
familia, lo cual favorece en gran medida el desarrollo y aprendizaje de 1@s nifi@s, ya que
permite que exista una continuidad entre lo realizado en el centro educativo y en su casa.

La familia y el centro educativo, son los contextos en donde el nii@ pasa la mayor parte
del tiempo, y en consecuencia requieren de un continuo intercambio de informacién para
propiciar las condiciones adecuadas

La familia y todo centro educativo son percibidos como sistemas que intercambian
continuamente informacion dentro de si mismas y con el exterior, lo que les permite auto-
ajustarse a los cambios que se les presenten. Por ello, es necesario conocer cada uno de los
contextos en donde se desenvuelve el/la nifi@, para tratar de encontrar un equilibrio y
promover practicas que respeten la individualidad de las familias.
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I1. El Desarrollo, el aprendizaje y el rol de I@s adult@s significativos.

El desarrollo es un proceso continuo, dindmico, de etapas sucesivas, tendiente a una
mayor diferenciacién e integracion de las funciones a lo largo de toda la vida. En este
largo proceso, el desarrollo del nin@ es particularmente importante por la trascendencia
y las implicaciones de esta etapa tienen durante toda la existencia del individuo.

En este sentido Lester y Brazelton (Myers, 1993) conciben al desarrollo como un
proceso que comienza desde el periodo prenatal, de tal manera que, al nacer la
organizacion psicobioldgica es producto de las interacciones sinérgicas entre:

< La historia obstétrica-reproductiva de la madre
< La dotacion genética
< El ambiente prenatal.

Desde este punto de vista, existe una interaccion entre la maduracion fisica del nii@, el
temperamento y el ambiente. En donde el/la recién nacid@ posee un repertorio de
respuestas programadas, las cuales aumentan su supervivencia al medio, ademas de que
la cultura del individuo juega un papel primordial para su adaptacion, ya que
dependiendo de las exigencias y demandas de su entorno sera la adquisicion y dominio
de sus habilidades.

Considerando las premisas anteriores, es necesario tomar en cuenta los ambientes
inmediatos en donde el/la nin@ se desarrolla. Por lo tanto, es necesario considerar la
individualidad de las familias para promover su participacion en el centro educativo, asi
como los aspectos culturales y religiosos dominantes que permitan comprender a la
poblacion para brindarle el apoyo necesario (Bergen, Reid y Torelli, 2001)

Los principios de desarrollo y aprendizaje (Bredekamp y Copple, 1997) pretenden guiar
las decisiones acerca de las practicas apropiadas del desarrollo, asi como la
participacion de las familias en el centro educativo. A continuacion se enlistan dichos
principios, asi mismo se realiza una interpretacion de los mismos partiendo del modelo
propuesto por Lester y Brazelton (Myers, 1993), y considerando otros autores
interesados en la educacion y el desarrollo infantil, tales como Bergen, Reid y Torelli,
(2001); Brazelton (1994) y Koralek, Colker, y Trister (1993).

1. Las areas del desarrollo infantil (motor, socio-emocional, lenguaje y
cognoscitivo) estan estrechamente relacionadas. El desarrollo en un area
influye y es influenciado por el desarrollo en otras areas. En este sentido, es
conveniente considerar las caracteristicas tipicas de la edad y la manera en cémo la
familia las puede estar viviendo para generar proyectos que promuevan su
participacion en el centro educativo.

En este sentido, las educadoras y el/la psicolog@ del centro educativo necesitan
conocer las habilidades tipicas de la edad para poder: a) disefiar y realizar
actividades promotoras del desarrollo y el aprendizaje; b) comunicar a las familias
las caracteristicas del desarrollo; ¢) disefiar planes de intervencion individualizados
que permitan la participacién de la familia.
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El desarrollo ocurre en una secuencia ordenada. Las habilidades y los
conocimientos posteriores se construyen sobre la base de los ya adquiridos. En
este sentido, la familia necesita comprender que la presencia de algunas habilidades
permiten desarrollar otras. Para lograrlo, el/la psiclog@ necesita averiguar las
practicas de crianza y conocimientos de la familia y del personal del centro
educativo antes de realizar alguna sugerencia para promover otro tipo de acciones
que promuevan el desarrollo y aprendizaje.

Esto ademas da la posibilidad a las familias de compartir informacién relevante con
el personal del centro educativo en cuanto al desarrollo de su hij@, logrando asi
abrir canales de comunicacion, que permitan que se desarrollen e implanten
programas que consideren las habilidades que el/la nii@ muestra en alguno de los
ambientes para que logre dominarlas en cualquier contexto.

La velocidad del desarrollo varia de nifi@ a nifi@, asi como de un area a otra.
Al considerar la individualidad del desarrollo es necesario tomar en cuenta las
particularidades del nii@, para poder brindar el apoyo necesario y adecuado. En
este caso el/la psicolog@ necesita relacionarse de una manera cercana con cada una
de las familias para adecuarse a cada situacion y ser sensible a las diferencias.

Ademas de lo anterior, necesita generar espacios para dialogar con las educadoras y
el personal del centro educativo acerca de cada nii@, para que todos puedan
considerar y respetar las diferencias al momento de elaborar sus planes de trabajo
grupales e individuales.

El desarrollo procede en una direccion predecible hacia mayor complejidad,
organizacion e internalizacion. El conocer de manera anticipada las caracteristicas
del desarrollo y su efecto en la conducta de las y los nifios, permite orientar a las
familias y darles herramientas para entender los cambios.

Por su parte, el personal del centro educativo también necesita conocer estas
caracteristicas para generar las condiciones necesarias para el desarrollo de las
habilidades, asi como brindar o compartir informacion con las familias.

Las experiencias tempranas tienen efectos acumulativos y a largo plazo en el
desarrollo individual de I@s nifi@s. Hay momentos claves del desarrollo para
ciertos tipos de desarrollo y de aprendizaje. En este sentido, se pueden generar
encuentros entre 1@s adult@s significativos, en donde puedan compartir su
conocimiento respecto al desarrollo y a lo que cada nif@ estéa listo para aprender, y
asi planear de manera conjunta acciones para promover el desarrollo y aprendizaje
tanto en el hogar como en el centro educativo.

El desarrollo y el aprendizaje ocurren en y son influenciados por multiples
contextos socioculturales. Es necesario conocer los contextos en donde se
desenvuelve el/la nifi@, y entender su influencia en las practicas de crianza,
conocimientos, valores y normas de las familias. El papel del/la psic6log@ es darse
tiempo para conocer a cada una de las familias del centro educativo, la historia
cultural de la comunidad en donde habitan y las caracteristicas del lugar donde se
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encuentra el centro educativo, para poder dar respuesta a la diversidad cultural y
generar estrategias que permitan la colaboracion y participacion de las familias.

En este sentido, se pueden realizar actividades que permitan la participacion de las
familias dentro de las aulas del centro educativo o bien realizar reuniones con las
familias para conocer su punto de vista respecto a la educacion y el desarrollo de su
hij@.sobra

L@s nifi@s son entes activos que construyen su propio entendimiento del
mundo que les rodea a través de la experiencia directa y la interaccion social,
asi como del conocimiento transmitido culturalmente. Por lo anterior es
necesario generar condiciones y experiencias que permitan al nii@ explorar su
ambiente y aprender a partir de ello; por lo tanto, el papel del psicélog@ es apoyar a
las familias y al personal educativo para que comprendan que el ambiente es
importante para el desarrollo del nii@, asi como identificar qué adecuaciones se
necesitan realizar para favorecerlo.

Ademas de ello, el/la psicolog@ necesita modelar précticas adecuadas de
interaccion que promuevan el desarrollo y aprendizaje, considerando las
particularidades de la familia y del personal educativo.

El desarrollo y el aprendizaje son producto de la interaccion de la maduracion
biologica y el ambiente, que incluye el mundo fisico y social en que vivimos. La
familia y el personal del centro educativo necesitan comprender que el/la nii@
posee habilidades producto de su maduracion biologica que le permiten realizar
algunas acciones y que si el ambiente le es estimulante existe mayor probabilidad de
que domine esas habilidades y desarrolle otras.

El juego es un vehiculo para el desarrollo motor, emocional, social, cognoscitivo
y de lenguaje y a su vez es un reflejo de éste. Uno de los principales medios en
donde las madres y padres se relacionan con sus hij@s es a través del juego.
Frecuentemente, ell@s no comprenden que con el juego, promueven muchas
habilidades, por lo que el papel principal del/la psicolog@ es apoyar a las familias y
al personal del centro educativo a darse cuenta de la importancia del juego, asi como
de mostrarles el tipo de juego adecuado para las distintas etapas del desarrollo.

Por otra parte, el/la psicolog@ necesita orientarl@s para generar las condiciones
necesarias para promover el juego, en cuanto a los materiales, juguetes, condiciones
fisicas del ambiente y su papel como promotora del desarrollo y aprendizaje.

El desarrollo avanza cuando I@s nii@s tienen oportunidades para practicar
habilidades recién adquiridas y cuando experimentan retos apenas por arriba
de su nivel de dominio. En este sentido, la familia y el personal del centro
educativo necesitan conocer la habilidad que el nii@ ha adquirido para que puedan
promover oportunidades para practicarla y saber cuales retos serian propicios y
alcanzables en ese momento.

El papel del/la psicolog@ es guiar sus observaciones para que puedan identificarlas,
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asi como ayudarles a establecer momentos y oportunidades para que el nii@ pueda
poner en practica sus habilidades y dominarlas.

11. L@s nin@s demuestran diferentes formas de conocimiento y aprendizaje y
diferentes maneras de representar lo que saben. En este sentido, es necesario
conocer con detenimiento a cada un@ de 1@s nin@s para poder compartir con las
familias y el personal del centro educativo la manera en que el/la nii@ expresa lo
que sabe, asi como promover otros medios de comunicacion y de expresion.

El papel del/la psicolog@ es observar al nii@ y compartir su conocimiento con la
familia y el personal del centro educativo, para que juntos puedan establecer
actividades que promuevan la expresion del nin@.

12. L@s nifi@s se desarrollan y aprenden mejor en una comunidad que garantiza
su seguridad, les valora y satisface sus necesidades fisicas y psicoldgicas. En
este sentido es necesario que el centro educativo cuente con politicas de
participacion de la familia, ya que en la medida en que éste se asemeje al hogar de
I@s nifi@s su desarrollo y aprendizaje sera mejor.

El papel del/la psicolog@ es generar una serie de estrategias que promuevan el
contacto directo con las familias, asi como mantener relaciones con ellas, a través
del dialogo constante.

Al tomar en cuenta los principios anteriores, se puede promover el desarrollo y
aprendizaje de 1@s nifi@s, asi como la participacion de las familias en el centro
educativo. Sin embargo para que el apoyo brindado responda a las particularidades de
cada nifi@, es necesario conocer el curso del desarrollo psicoldgico, asi como las
culturas en las cuales se desenvuelven, tanto en el centro educativo como en el hogar.
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Mudltiples investigaciones (Garcia-Bacete, 2003; Goldschmied y Jackson, 2000; Trister-
Dodge y Colker, 2000) han demostrado que los programas de intervencion temprana
son mas eficientes cuando involucran a los padres y madres en las actividades, ya que la
educacion infantil es una labor compartida entre los maestros y los padres y madres de
familia.

Esta labor colaborativa, implica la existencia de propdésitos comunes para lo cual es
importante promover una intensa comunicacion de la escuela con las familias respecto a
los propositos y tipos de actividades que se realizan en ella. Generar espacios en donde
se puedan conocer estos puntos de vista y compartir informacién respecto del desarrollo
del nifi@ en ambos ambientes, hogar y escuela (Garcia-Bacete, 2003; SEP, 2004).

Por lo anterior, se han generado diversas estrategias de trabajo con las familias que
responden a sus demandas y necesidades, en las que la manera mas frecuente de
promover la participacion de las madres y los padres es a través de las Ilamadas
“escuela para padres”, las cuales se convierten en conferencias impartidas por
profesionistas en donde las familias se limitan a escuchar recomendaciones o
informacion tedrica, que en contadas ocasiones se relaciona directamente con la
situacion de su hij@ (Bassedas, Huguet y Solé, 1998).

Es cierto, que estas estrategias son situaciones planificadas llevadas a cabo para dar
respuesta a necesidades generales; sin embargo, se pierde la individualidad de las
familias. Ademas de ello, generalmente son impartidas en un horario que interfiere con
las actividades laborales de los padres y/o madres.

Cuando se desarrollan estrategias para brindar herramientas y conocimientos a adult@s
es necesario considerar los aspectos relacionados con el aprendizaje y la educacion de
I@s mism@s. En este sentido, se hara referencia a la Andragogia, término introducido
por Malcolm Knowles, para refererirse a la educacion de adult@s, la cual es definida
como el arte y la ciencia de ayudar a 1@s adult@s a aprender (Knowles, Holton y
Swanson, 2002).

Desde el punto de vista del modelo andragdgico, 1@s educadores que van a generar
espacios de ensefianza-aprendizaje para adult@s necesitan considerar algunos principios
fundamentales al momento de planear y disefiar sus estrategias (Knowles, Holton y
Swanson, 2002, Vella, 2002):

o Valorar sus necesidades. Esto implica, reconocer las caracteristicas, experiencia y
expectativas de cada persona. Permite conocer y comprender al aprendiz, ademas de
que al considerar sus necesidades en la planeacidn de las intervenciones se garantiza
que se responda a sus necesidades. En consecuencia, 1@s aprendices se involucran
en el proceso y sienten que se les toma en cuenta.

e Seguridad. Se refiere a lograr brindar seguridad a 1@s aprendices, a partir de un
ambiente seguro y motivante para el aprendizaje. Es necesario que se consideren
tanto las caracteristicas del facilitador como de la/el aprendiz, se den a conocer los
contenidos del plan de trabajo, se establezca de manera conjunta el clima de trabajo,
y se discutan las estrategias de ensefianza asi como el material a emplear.
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Implica dar a conocer los contenidos y objetivos a seguir que permitan al/la aprendiz
reafirmar sus conocimientos y vincular los nuevos contenidos con el conocimiento
previo. En todo este proceso, es de suma importancia que la actitud del/la
facilitador/a promueva este principio apoyado de una actitud favorable hacia el
aprendiz y la situacion de ensefianza-aprendizaje.

Establecer relaciones solidas. Para lograrlo es imprescindible reconocer que cada
persona, incluyendo al facilitador, tiene algo que compartir y aprender. Ademas de
ello, se debe mantener una relacion de respeto, en donde se escuchen las opiniones
personales aun cuando no se esté de acuerdo con ellas, en cuyo caso se pueda
establecer el dialogo reconociendo las opiniones de cada integrante de acuerdo con
su experiencia.

Dar una secuencia a los conocimientos y reforzamiento. Primero que nada el/la
aprendiz necesita saber de manera general los contenidos de aprendizaje. Estos
contenidos necesitan estar organizados de lo simple a lo complejo y de lo general a
lo particular, en la medida de lo posible involucrar al/la aprendiz en la seleccion de
los contenidos para favorecer su participacion.

Asi mismo, es necesario evaluar de manera constante los logros obtenidos para
darles seguimiento o bien realizar los cambios necesarios. El reconocer los logros
favorece la motivacion y el compromiso con su aprendizaje.

Praxis. Significa hacer constantemente una reflexion a partir de las acciones. Lo
cual implica a) fomentar oportunidades y/o espacios para discutir y analizar junto
con otras personas lo que cada una lleva a cabo y b) observar a otras personas
mientras realizan una actividad de interés. Para adquirir y practicar las habilidades y
conocimientos adquiridos, es necesario presentar de diferentes maneras los
contenidos.

Respetar la toma de decisiones de los aprendices. Implica que el facilitador
reconoce e identifica lo que cada aprendiz es capaz de hacer por si mismo y en lo
que necesita apoyo; por lo tanto, brinda sugerencias cuando es necesario y da al
aprendiz la libertad de decidir permitiendo que poco a poco se vaya involucrando en
la toma de decisiones. De esta manera, se logra que exista una responsabilidad
compartida para incrementar su nivel de participacion de acuerdo a sus
posibilidades.

Establecer una relacion entre ideas, sentimientos y acciones. Es reconocer que
todo aprendizaje tiene una parte cognitiva, afectiva y fisica, y por lo tanto, se deben
desarrollar actividades que promuevan estos tres aspectos de manera equitativa. Esto
implica que el/la facilitador/a necesita prestar atencién al aspecto predominante que
favorece su aprendizaje, y trate de encontrar un equilibrio entre las ideas,
sentimientos y acciones que conlleva el aprendizaje. Esto permite comprender al/la
aprendiz y poder establecer un dialogo sobre su aprendizaje.

Inmediatez. Se refiere a responder a las necesidades conforme van surgiendo,
atendiendo a las prioridades de la/el aprendiz. Esto implica por parte del facilitador
una mayor flexibilidad y conocimiento de las necesidades y habilidades de la/el
aprendiz. Ademas es necesario acoplarse al nivel particular de dominio del/la
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aprendiz estableciendo las relaciones pertinentes entre los contenidos y las
actividades realizadas.

o Establecer roles claros. Para lograrlo se necesita establecer y reconocer cual es el
papel que desempefia tanto la/el aprendiz como el/la facilitador/a, reconociendo que
entre ell@s existe equidad; esto permite delimitar las obligaciones y actividades de
cada un@ de ell@s. Sin embargo, estos limites necesitan ser flexibles para que sea
posible compartir su conocimiento y experiencia.

El/la facilitador/a debe mantener una actitud abierta o de disposicion para escuchar y
compartir sus experiencias. Reconocerse como acompafante en el proceso de
aprendizaje a traves del dialogo constante con el/la aprendiz.

e Trabajo en equipo. Es una manera de crear las condiciones para lograr un
aprendizaje entre iguales en donde todos puedan obtener los mayores beneficios
posibles, respetando los acuerdos.

Significa que deben ser capaces de compartir logros y limitaciones, asi como
dialogar y reflexionar sobre sus acciones en conjunto para encontrar alternativas
apropiadas, centrandose en la persona y no solo en el producto.

o Comprometerse. Significa participar en las actividades de manera activa. En este
sentido el compromiso no sélo debe de ser mutuo, en donde poco a poco se van
delegando responsabilidades y se respeten las decisiones; sino que debe permitir que
el/la aprendiz se muestre interesado en su proceso de aprendizaje y se involucre en
la toma de decisiones y acciones a realizar. Para lo cual el/la facilitador/a necesita
hacer sentir al/la aprendiz que es escuchad@, con una actitud abierta y de respeto.

e Ser responsable. Implica compartir los logros, reconocer el papel que cada
integrante tiene en la realizacion de las actividades y en el cumplimiento de las
metas propuestas. El/la facilitador/a necesita hacer sentir al/la aprendiz
acompafiad@ en su proceso de aprendizaje y no evaluad@; para lograrlo, necesita
ser empatic@ con la situacion y reflexionar sobre sus acciones para generar un
espacio propicio para el aprendizaje.

Estos principios se mantienen a través de un dialogo constante, retomando el
conocimiento y/o experiencia que tienen I@s adult@s sobre diferentes temas,
permitiendo la adquisicion de nuevos conocimientos, modificando o incorporando
actitudes favorables y desarrollando habilidades.

Los principios propuestos por Knowels y Vella, enfatizan la importancia de considerar
la experiencia de las personas adultas para disefiar y generar espacios de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo, consideran como indispensable partir de las caracteristicas
particulares y de sus necesidades, ya que esto permitird que sea significativo para su
vida e incremente la probabilidad de que lo pongan en practica.

En este sentido, la persona que estd a cargo de la situacion de ensefianza-aprendizaje
necesita estar consciente del proceso de sus aprendices, pero también de su propio
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desarrollo y desempefio, para poder brindar el apoyo necesario y generar un espacio
propicio para el aprendizaje mutuo.

Por su parte, Birckmayer (2003) afirma que la mejor manera de aprender habilidades y
estrategias es a través de reuniones grupales/talleres, donde se promueva la creacion de
un foro/grupo de discusion y se ofrezcan no sélo alternativas y soluciones a
determinadas situaciones, sino que se compartan de igual modo las experiencias de cada
participante, como principal fuente para enriquecer el conocimiento de cada uno,
contrario a ofrecer simplemente un espacio en donde I@s facilitadores asuman el papel
de “expertos”.

Ademas de lo anterior, en ese tipo de situaciones, no debe considerarse al instructor
como el poseedor de la verdad absoluta, ni a los participantes como simples receptores
de informacién, sino que todos los miembros del grupo son generadores de su propio
aprendizaje; esto permite crecer como personas capaces de intercambiar, buscar,
razonar, criticar y construir conocimientos en forma individual y colectiva.

Es por ello, que cualquier persona al cuidado de nii@s debe estar comprometida a
ofrecer un programa de calidad. Para contar con las herramientas y habilidades
necesarias para apoyar el desarrollo y aprendizaje de 1@s nifi@s, generalmente es
necesario contar con oportunidades de capacitacién, en donde se realicen sesiones
individuales y/o grupales que permitan fortalecer su nivel profesional y mejorar su
desempefio.

Consecuentemente se debe concebir la capacitacion como un proceso continuo,
sistematico y dindmico de mutua ensefianza-aprendizaje sustentado en experiencias,
necesidades y conocimientos construidos y estructurados por I@s involucrad@s, para
propiciar la superacion profesional y permitir el desarrollo de las capacidades y
aptitudes a partir de la interaccién en y con su entorno (ISSSTE, 2001).

En el caso del presente proyecto se retomaran los principios de la educacion de adult@s
para el desarrollo de estrategias que permitan brindar herramientas, conocimientos y
habilidades a las personas significativas para l@s nif@s que les permita desempefiar su
labor educativa. Puesto que tanto educador@s como madres/padres, poseen
conocimientos a partir de su experiencia, que retomando los principios de la educacion
de adultos es necesario tomarlo en cuenta al momento de disefiar programas dirigidos
hacia ell@s.
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IV. Modelos y Programas de Participacion de las Familias.

A lo largo de la historia de la educacién infantil, se han generado estrategias que
orientan e involucran a los padres de familia en la educacion de sus hijos. Durante este
proceso, la participacion de la familia, ha pasado por diversas etapas; en las cuales el
papel de los padres se ha sido visto desde multiples perspectivas.

En afios recientes han surgido movimientos que han dado lugar a la participacion de las
familias en la educacion infantil desde un enfoque psicoeducativo. Se reconoce la
importancia de centrar los programas educativos no solo en el nii@, sino en la familia y
en la comunidad. Desde este punto de vista, es necesario considerar tanto las
necesidades del nii@ como de la familia, asi como las circunstancias ambientales y
sociales que las circunscriben.

Al momento de realizar acciones que promuevan la participacion de las familias se hace
evidente la multiculturalidad que existe en la comunidad escolar, por lo que se hace
necesario tomar en cuenta las caracteristicas de las familias que son parte de ella, tales
como sus valores y creencias respecto al desarrollo infantil. En este sentido, los
profesionales necesitan considerar las necesidades culturales de las familias, uniendo
esfuerzos por desarrollar estrategias sensibles a ellas; de esta manera se responde a la
diversidad de las mismas, pero al mismo tiempo se reconoce y acepta su individualidad
(Hammer y Tunner, 2001; Mahoney y Kaiser, 1999; Mahoney y Powell, 1998)

De acuerdo con Burton, Dunst, Kovach y Kjerland, el modelo centrado en la Familia
puede definirse como amistoso, en donde se genera una relacion respetuosa que incluye
la disposicion por parte de los profesionistas de apoyo tanto emocional como educativo.
Por otra parte Bailey, Burton, Dunst, Murphy y Heces conciben que en el modelo
centrado en la familia los padres y las madres tienen oportunidades de participar en el
servicio y de tomar decisiones respecto a €l tomando en cuenta sus propias necesidades
(cit. en, Mahoney y Kaiser, 1999).

Otros autores como Shelton, Jeppson, y Johnson, afirman que este tipo de modelo
pretende satisfacer las necesidades de la familia en general viendo a la madre y al padre
como agentes colaborativos, en donde se les reconoce como agentes activos desde un
sentido de igualdad. EIl profesionista necesita estar interesado en promover actividades
que les permitan mejorar su condicién de madre/padre tomando en cuenta su propia
perspectiva y respetando sus valores culturales (cit. en, Mahoney y Kaiser, 1999).

Ademas de lo anterior Dunst, Trivette, y Jodry, concluyen que un modelo centrado en la
familia promueve el establecimiento de redes sociales, ya que genera estrategias que
permiten compartir su experiencia con otras familias, con la intencién de generar mayor
bienestar en la experiencia de ser padre/madre, de disminuir el estrés que ello pueda
causar, asi como generar actitudes mas positivas con relacién a su hij@ (cit. en,
Mahoney y Kaiser, 1999).

Ademas de lo anterior, se deben considerar las condiciones actuales de las familias, en
donde tanto la madre y el padre son trabajadores, lo cual implica que exista la necesidad
de brindarles orientacion y apoyo que puedan tomar en cuenta durante los momentos en
los que comparten con su familia, asi como los sentimientos que ello pueda producir en
ell@s (Hammer y Tunner, 2001).
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Desde este punto de vista, existen otros modelos que han sido empleados para
establecer relaciones con las familias y para involucrarlas dentro de las actividades
educativas de su hij@. A continuacion se describiran aquellos que han sido usados con
mayor frecuencia en educacion e intervencion temprana y que de algun modo han
permitido el establecimiento de relaciones con las familias.

Modelo de Colaboracion en el Trabajo con Padres

Este modelo fue propuesto por Cuningham y Davis (1988), con el objeto de generar un
modelo de trabajo con padres de familia; en el que los padres son activos y
participativos, y el profesionista su asesor. Argumentan que para lograr la colaboracion
de los padres es necesario reconocer la relacion que se establezca con la familia,
partiendo de la visién que tenga el profesionista de ella.

En este sentido, los autores parten del anélisis de la interaccion que existe entre los
profesionistas y los padres al momento en que se inicia el trabajo conjunto, durante el
cual es necesario contar con un proceso de asesoramiento, mismo que depende de cémo
los profesionales y los padres de familia se conciban unos a otros y construyan su
relacion.

De acuerdo con este enfoque el/la profesionista puede desempefiarse durante la relacion
con las familias desde tres modelos distintos, los cuales se describen a continuacién:

e Modelo del Experto. Esta basado en el control absoluto de los profesionales, estos
toman todas las decisiones y seleccionan la informacién para los padres de familia.
El rol de los padres es minimo, solamente cuentan para realizar las instrucciones de
los profesionales.

e Modelo de Trasplante. En este modelo los profesionales ensefian a los padres de
familia todas las estrategias 0 métodos que deben realizar con su hijo; de este modo
la experiencia de los profesionales es “trasplantada” a los padres de familia. No
obstante, los profesionales conservan el control sobre la toma de decisiones y en la
seleccién de tratamientos, pero consideran a los padres de familia como una pieza
importante para ayudar a sus hijos, siempre y cuando conozcan las técnicas que le
sirven a su hijo. Asi lo padres se sienten reforzados en su confianza para contribuir
activamente en la intervencion de su hijo.

En este modelo, se contempla al nifio como un todo y la probabilidad de mantener y
generalizar sus progresos es mayor que en el modelo anterior. El problema estriba
en la tendencia a considerar el grupo de padres de familia como un grupo
homogéneo y no tener en cuenta la individualidad de cada familia, proponiendo las
mismas técnicas a cada una de ellas.

e Modelo del usuario. Los profesionales ven a los padres de familia como usuarios de
sus servicios. Son los padres los que toman las decisiones y seleccionan lo que creen
mejor para su hijo. El rol del profesional se reduce a informar a los padres para que
éstos puedan escoger y decidir, es decir, su funcion principal es la de asesorar a los
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padres de familia. En este modelo el profesional no suele tratar a los padres como
un grupo homogeéneo, ademas de que exige muchos recursos profesionales.

De este modo, la finalidad del asesoramiento seria que los padres y madres de familia
“construyan” que han sido eficaces al enfrentarse a la situacion con su propio esfuerzo y
se sientan capaces de resolverlo en el futuro sin ayuda profesional o con una ayuda
limitada. Mientas tanto, el profesional debe analizar la informacion obtenida para
determinar el tipo de modelo que ha de desarrollar con los padres de familia y que
determinara el papel que desempefiard a lo largo del proceso, de acuerdo a las
caracteristicas de la familia.

Para establecer y mantener una relacion de colaboracion con la familia, es necesario
conjugar la pericia del profesionista con la participacion de los padres. Por su parte, G.
Kelly, afirma que esta colaboracién se puede lograr si el profesionista escucha con
atencion a los padres de familia y averigua lo que necesitan (cit. en, Cuningham y
Davis,1988).

Desde este punto de vista, el profesionista es el responsable de generar las estrategias y
las condiciones necesarias para la participacion de las familias, respetando su
individualidad. Pero también, es de suma importancia el rol que asuma en esa relacion,
para lo cual es necesario que reflexione respecto a sus constructos, respecto a la
educacion infantil y al rol de madre/padre, para que pueda brindar el apoyo que ellos
requieren respondiendo asi a sus necesidades.

Modelo Basado en la Intervencion

Este modelo surge como respuesta a las aportaciones recientes de intervencion en etapas
tempranas del desarrollo para prevenir o remediar retrasos en el desarrollo de 1@s
nii@s e infantes. Estas aportaciones tienen un enfoque sistémico o ecoldgico de
atencion, lo cual implica la necesidad de considerar al nifio como un ser interactuante
con su medio, y mutuamente influyente en él. Es decir, que es producto y productor;
que sus acciones tienen efecto en su medio, asi como su medio produce cambios en él.

En este sentido, Bricker (1995, 2002) propone un modelo de atencion personalizado,
Ilamado Sistema de Valoracion, Evaluacién y Programacion para Nifios e Infantes,
(AEPS, por sus siglas en inglés), en el que parte del supuesto de que los padres son las
figuras mas representativas para el nin@, por ello es imprescindible su integracion en
el servicio desde el primer momento y durante todo el proceso. Es una guia de
participacion activa de los padres, dirigido a los profesionistas en atencion temprana
(Bricker, 1991).

Por otra parte, la autora parte del supuesto de que el trabajo institucional es
multidisciplinario y que por ello debe existir coordinacién entre los servicios y una
amplia comunicacion entre los diversos especialistas que en ella laboran. En este
sentido, los profesionistas establecen un equipo de trabajo que valora, programa,
interviene y evalUa al nifio en conjunto con sus padres o la persona que pasa mas tiempo
con él. Para lo cual, existen formatos a través de los cuales las familias evalGan y
monitorean el desarrollo de su hij@, asi como comunican sus necesidades a través de un
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formato de evaluacion familiar, brindando alternativas para el apoyo emocional,
educativo, social, médico, entre otros.

En este sentido, 1@s profesionistas consideran el punto de vista de la familia, sus
necesidades y prioridades al momento de disefiar un plan de intervencion
individualizado, en el que incluyen actividades especificas a desempefiar dentro del
hogar por algin miembro de la familia, considerando sus particularidades.

De este modo, su método y estructura permite la participacion de la familia,
involucrandol@s en todo el proceso de atencion infantil, desde un enfoque de
intervencion, en donde se realiza una valoracién de las habilidades y necesidades del
nii@, se toman decisiones de manera conjunta respecto a qué actividades son mas
adecuadas para promover su desarrollo y quién puede participar en ellas.

Bricker reconoce que en cada una de las etapas de atencion la familia juega un papel
determinante e indispensable. Es necesario escuchar y atender a sus demandas y
respetar su nivel de participacion, ayudarlos a clarificar sus metas, a través de preguntas
que les permitan aclarar sus dudas y consensar la informacion obtenida.

En este sentido, el modelo centrado en la intervencién, permite disefiar estrategias
apropiadas para cada familia, elaborando programas de atencion individualizados tanto
para el/la nin@ como para su familia.

Modelo de los Momentos Claves

Este modelo fue desarrollado por Brazelton (1994), quien basa su modelo en sus afios
de experiencia en el cuidado infantil, durante los cuales ha observado que madres y
padres de familia disminuyen su nivel de estrés cuando conocen por anticipado lo que
ocurrira durante el desarrollo de su hij@. En este sentido, el profesionista se convierte
en un aliado del nin@ y la familia, tratando de generar las condiciones necesarias para
la promocion del desarrollo, y validando los sentimientos de la madre y el padre ante los
eventos “normales” del desarrollo.

Este modelo ha sido empleado en la educacion de madres y padres para promover
practicas apropiadas de crianza, teniendo resultados favorables cuando se les habilita en
la observacion de caracteristicas propias del desarrollo, y se les orienta acerca de como
responder ante las demandas y necesidades de su hij@; asi como, cuando se les da
seguimiento a lo largo del desarrollo de su hij@ (Lester, Tronick y Brazelton, 2004;
Myers, 1982).

Por ser un modelo que ha permitido el trabajo colaborativo con las familias, ha sido

retomado como parte medular de la presente propuesta, por lo que se describe con
mayor detenimiento en el capitulo siguiente.
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Programas de Atencion en Educacion Inicial y el Trabajo con Familias

El creciente interés social por la educacion inicial parece haber impulsado la adopcion
de una serie de programas que han visto la necesidad de la incorporacion de las
personas significativas para |@s nifi@s.

A continuacion se describen algunos de los programas que se llevan a cabo en México,
los cuales permiten la participacién de las familias en los centros educativos.
Posteriormente se describen dos de los programas desarrollados en paises de América
que utilizan estrategias de vinculacién con las familias, algunas de las cuales seran
consideradas en la siguiente propuesta.

Programa de Atencion a Menores en Educacion Temprana, DIF

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), coordina dos
programas para atender la problematica de I@s menores de 6 afios para contribuir a su
desarrollo integral, a través de Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) y
Centros de Asistencia Infantil comunitarios (CAIC).

Los CADI son modelos de educacion escolarizada, en donde se otorga cuidado y
educacion a nin@s de 45 dias a 5 afios 11 meses, bajo un esquema integral con el apoyo
y supervision de profesionistas en Nutricion, Salud, Trabajo social, Psicologia y
Educacion.

También son estrategias preventivas y de atencion que permiten a I@s nifi@s y sus
familias, enfrentar los riesgos a los que estan expuestos como: drogadiccion, abuso y
maltrato infantil, entre otros. Estas estrategias se realizan, generalmente a través de
Escuela para padres, en donde se brindan a las familias los conocimientos y habilidades
necesarias para la promocién de un desarrollo integral, asi como la promocion y el
respeto de los derechos del nifi@.

Los CAIC estan dirigidos a poblacion abierta de nifi@s entre los 2 y 6 afios, asi como a
madres trabajadoras que no cuentan con prestaciones sociales para la atencion de sus
hi@s. Constituyen una estrategias para la prevencion de riesgos psicosociales, a través
de la promocién del desarrollo integral implementando servicios de alimentacion,
cuidados a la salud, educacién, orientacion familiar y participacion de la comunidad de
manera corresponsable.

Este tipo de servicio es brindado por orientadoras comunitarias, en espacios designados
por la misma comunidad. Cabe resaltar que dicha orientadora es miembro de la
comunidad, la cual es capacitada para brindar la atencién, y realizar actividades con la
comunidad en acciones de mantenimiento del centro escolar y en la realizacion de
sesiones con las familias para generar acuerdos comunitarios en beneficio de I@s
nin@s, entre otros.
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Programa de Educacion Inicial, SEP

La Secretaria de Educacion Publica a través de La Direccion de Educacion Inicial presta
atencion educativa y asistencial a nifi@s entre los 45 dias de nacidos y los 5 afios 11
meses de edad, a través de tres modalidades: escolarizada, semi-escolarizada y no
escolarizada; es decir, es un espacio donde se considera, entre otras cosas, la educacion
temprana de |@s nin@s.

Por su impacto en la formacion y desarrollo de |@s menores de cuatro afios y por la
estrecha relacion que sostiene con su exito escolar, la educacion inicial se ha constituido
como un elemento de suma importancia para atender a la poblacion infantil del pais, a
través de la estimulacion necesaria para potenciar su desarrollo fisico, afectivo e
intelectual, asi como los cuidados asistenciales para preservar su salud y apoyar su
crecimiento.

Cabe resaltar que la educacion inicial se basa en una relacion interactiva e integrada
entre los padres de familia y sus hij@s; por lo tanto, es una educacion incluyente de la
familia y la sociedad. La educacion inicial retoma y se vincula con las practicas de
cuidado que se dan en la familia, por ello, el trabajo y la participacién de los padres se
convierte en un proceso clave para desarrollar las medidas de intervencion formativa de
los menores.

Para favorecer el conocimiento de las familias acerca de la promocién del desarrollo de
I@s menores, se utiliza una especie de escuela para padres en donde se pretende dar
respuesta a las necesidades de los padres, para mejorar sus capacidades educativas y la
calidad de sus relaciones familiares (ENLACE, 1998; Isambert, 1998).

En este sentido, se pretende educar a los padres de familia para que adquieran habitos
que les permitan adoptar frente a su hij@ una actitud de aceptacion y de reconocimiento
de sus intereses, a través de la comunicacién de conocimientos y adquisicion de
habilidades.

Subprograma de Orientacion y Apoyo a Padres de Familia, ISSSTE

El ISSSTE como parte del programa pedagdgico utilizado en las Estancias de Bienestar
y Desarrollo Infantil, cuenta con un subprograma de orientacion y apoyo a padres de
familias, el cual plantea las acciones que deberian promoverse en las Estancias
Infantiles a fin de consolidar la tarea educativa que realiza la familia y el personal del
centro educativo. Se parte de la nocion de que la educacion inicial es una situacion de
corresponsabilidad entre la familia y el centro escolar.

Esta condicion de corresponsabilidad hace que la familia y la Estancia se vinculen en
sus propositos y busguen las alternativas mas viables para lograrlo. Es por ello, que
plantea la promocién de proyectos que tomen en cuenta la opinién y participacion de las
familias, estableciendo asi una comunicacion sustentada en la interaccién y el dialogo.

Brinda orientacion a las familias desde un enfoque preventivo e interdisciplinario. Su
objetivo general es Encauzar el trabajo de los profesionistas de las Estancias para el
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bienestar y Desarrollo Infantil en la relevante tarea de orientar a la comunidad de padres
de familia en el plano educativo.

Entre sus objetivos especificos se encuentra: a) fortalecer la relacién Familia-Estancia,
para hacer frente a las problematicas observadas en el proceso de desarrollo del nii@,
b) intensificar y diversificar las estrategias de comunicacion entre padres de familia y
personal técnico de las Estancias, para favorecer el conocimiento, aceptacion y respeto
mutuo, y c) favorecer la expresion e intercambio de experiencias y conocimientos y
sentimientos de los padres de familia a través de situaciones grupales planeadas y
organizadas, a fin de enriquecer el desarrollo y autoestima en el ejercicio de su funcion.

El apoyo y orientacion es brindado en distintos niveles de intervencion: individual,
grupal e impersonal, las cuales abarcan desde la promocién de la salud integral del
nii@ y la familia, hasta las medidas que permiten hacer frente a problematicas
especificas manifestadas en la poblacion infantil.

La orientacion individual esta referida al intercambio de informacion directa, incluye la
posibilidad de apoyar, explicar, sugerir y/o recomendar acciones que favorezcan la toma
de decisiones por parte de los padres de familia. Esto a través de entrevistas, durante el
filtro, de visitas domiciliarias y/o canalizaciones.

La orientacidn grupal es una alternativa para abordar aspectos relevantes que permiten
el intercambio de puntos de vista, asi como el analisis de alternativas en beneficio de
I@s nifi@s; esto se logra a través de juntas con padres de familia, conferencias, talleres
realizadas con el proposito de fortalecer la participacion de las familias en la accién
educativa de sus hij@s a partir del analisis y la reflexion sobre la paternidad, asi como
su influencia en el desarrollo infantil. O bien, a través de Eventos grupales, en los que
se reunen padres gque sus hij@s presentan una problematica comun.

El proceso de orientacion impersonal se caracteriza por recurrir a instrumentos de apoyo
que den informacion y/o permitan resaltar aspectos de alguin tema tratado previamente,
ademas de poder dar secuencia o servir como introduccion a los topicos incorporados en
la planeacidn anual.

Educa a tu hijo

Este programa se ha llevado a cabo en Cuba a partir de 1992 (OIE, 2005), fue creado
con el apoyo de UNICEF para establecer estrategias de apoyo comunitario para nii@s
en edades tempranas y sus familias. Esto ha permitido ampliar considerablemente la
cobertura de la educacion preescolar en el pais. Este Programa se caracteriza por:

e Ser eminentemente educativo dirigido al desarrollo integral de los nifi@s desde su
nacimiento hasta su ingreso a la escuela.

e Tomar como célula basica para su realizacion a la familia. Estas acciones educativas
en el medio familiar se realizan desde el embarazo y permiten elevar su nivel de
preparacion psicoldgico y pedagogico.
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e Se realiza desde una visibn comunitaria e intersectorial, brindando educacién
mediante vias no formales en su territorio. Involucrando a promotores y ejecutores
que con caracter voluntario realizan labores de capacitacion.

e Se fundamenta en un programa pedagogico con caracter interdisciplinario elaborado
por pedagogos, psicologos, pediatras, especialistas en crecimiento y desarrollo, en
deporte, recreacion y cultura, entre otros.

e Forma parte del Programa de Educacion Comunitaria “Para la Vida”, el que va
dirigido a toda la poblacion cubana con el proposito de elevar el nivel de
informacidn y preparacion para una mejor calidad de vida.

Estrategias de trabajo:

Atencidn a las futuras madres y padres (familia): Orientacidn sistematica durante el
embarazo por el médico, la enfermera y otros ejecutores asi como en las consultas de
atencion prenatal para prepararlos para el embarazo y el nacimiento, para la promocion
de un favorable desarrollo infantil.

Atencidn individual: Orientacion a las familias de niii@s de 0 a 2 afios
fundamentalmente en el hogar, una o dos veces por semana, por un/a ejecutor/a, acerca
de cdmo realizar actividades estimulantes del desarrollo con sus hijos. Se orienta a la
familia a través de los contenidos de unos folletos disefiados especialmente para este fin,
les demuestra cdmo realizar las actividades en las distintas areas del desarrollo y
comprueban si han entendido las acciones a realizar.

Atencion Grupal: Se organizan grupos de nifi@s de 2 a 6 afios a los que asisten
acompanados por sus familias, una o dos veces por semana, a un local de la comunidad
(parques, portales, de casas de cultura, centros deportivos y otros), donde son atendidos
por un/a ejecutor/a quien realiza actividades estimulantes para su desarrollo; se propicia
la participacion de las familias en las actividades realizadas y les orienta y demuestra
sobre como continuarlas en el hogar.

¢, Te suena familiar?

Es un programa sobre Habilidades Parentales, desarrollado en Chile, impulsado por
UNICEF, PRODEMU, INTEGRA y la Fundacion de la Familia. Se busca mejorar los
lazos intraparentales y orientar a padres y adultos a cargo de la crianza de 1@s nii@s a
través de talleres y radioteatros (Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacion,
2003; OIE, 2005).

Cuenta con 8 cuadernillos tematicos y 11 radioteatros en los que se abordan diversos
temas relacionados con la crianza, los conflictos, sentimientos y responsabilidades al
interior de la familia a través de talleres divididos en 14 modulos.

El programa, esté a cargo de facilitadores y guias capacitados, dirigido a madres, padres

y otr@s adult@s con el fin de fortalecer sus habilidades en la comprension de la
realidad familiar y el desarrollo de la empatia entre adult@s y nifi@s.

39



IV. Modelos y Programas de Participacion de las Familias.

Cada uno de los temas contiene objetivos claramente definidos mismos que son
cubiertos a través de actividades que permiten la reflexion y analisis de 1@s
participantes, ademas de compartir sus experiencias con otras personas. Se realiza una
sintesis de lo visto en la sesion, se evaltan los contenidos de la sesion a traves de los
principales mensajes que adquirieron I@s participantes y I@s facilitadores se auto-
evallan. Asi mismo, se entrega a cada participante una hoja informativa con los
contenidos basicos de la sesion.

Consideraciones para el Trabajo con Familias

Algunos autores como Cunningham y Davis (1988), plantean algunas razones que
destacan la importancia por la cual los padres de familia deben participar en el proceso
de atencién de su hij@:

e Para favorecer el que los padres y madres de familia comprendan la importancia de
su rol en la promocion del desarrollo de su hij@, ya que son quienes regulan
muchos de los estimulos que recibe el nii@ y controlan las oportunidades de
aprendizaje, ademas de ser quienes estan en continuo contacto con él/ella en
situaciones en que no tiene acceso el profesional.

e Para ajustar mejor los programas a casos individuales y a su contexto, ya que éstos
poseen informacion especifica del desarrollo del nii@. Para lograrlo, es necesario
tomar en cuenta sus puntos de vista y generar espacios para mantener una
comunicacion estrecha con cada una de las familias.

e Para disefiar estrategias y programas de intervencion que consideren a las familias,
asi como sus costumbres, necesidades y respondan a su individualidad. Con ello, se
obtienen mayores beneficios por la gran cantidad de ayuda que puede recibir el/la
nin@ por parte de los profesionales que usan como apoyo a los padres de familia.

e Porque crean oportunidades de mayor cooperacion, propiciando mayor
generalizacién y mantenimiento de las conductas deseadas. Es decir, cuando se
abren espacios para que la familia participe existe una mayor probabilidad de que
compartan su conocimiento y se involucren en las actividades.

e Porque promueve el dialogo a partir de generar espacios para brindar informacion a
las familias, pero también oportunidades para compartir el conocimiento que tienen
de su hij@. Esto permitird un mayor y mejor desarrollo de 1@s nifi@s, ya que la
adquisicion de conocimientos y habilidades les ayuda a ser mejores padres/madres
permitiendo prevenir algunas dificultades.

Estas razones habria que tenerlas en mente al momento de realizar estrategias de
vinculacion con los padres y madres de familia, ya que con frecuencia se olvida el rol
tan importante que desempefian en la vida de sus hij@s. Ademaés de ello, Pastor (2004),
sefiala algunas de las acciones del/la profesionista que trabaje con familias, que le
permitiran establecer y mantener una relacion con la madre/padre, las cuales son:

40



IV. Modelos y Programas de Participacion de las Familias.

Ayudar a que el padre y la madre se sientan seguros de su rol, haciendo que se
sientan unicos haciendo énfasis en el cuidado fisico y en la seguridad que le han
brindado a de su hij@; asi como a la importancia de la relacion emocional entre
ellos.

Considerar los pensamientos, sentimientos y experiencias de las madres y padres.

Conocer las expectativas de acuerdo al nivel de desarrollo del nifi@, ayudandoles a
gue sean realistas.

Ayudar a apreciar la curiosidad, la iniciativa y la creatividad de su hijo/a, asi como
lo que aprenden a través del juego, el canto y las interacciones cotidianas.

Poner en contacto a la familia con otros programas de la comunicad, en caso de ser
necesario.

Apoyar las necesidades emocionales de la familia.
Empoderar a la familia para ser independientes y satisfacer las necesidades de su

hij@.
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V. El Modelo de los Momentos Claves.

Este modelo preventivo, fue desarrollado por Brazelton en 1992, el cual permite
comprender y aprender acerca del desarrollo de nifi@s menores de 3 afios. Valora la
diversidad de las familias al considerar aspectos propios de ella, tales como: cuestiones
étnicas, religiosas y su estilo de vida (Brazelton, 1994; Brazelton y Greenspan, 2000).

En el modelo, Brazelton considera al profesionista como un aliado de la familia,
encargado de fortalecerla para promover el desarrollo del nin@. Es un proveedor de
apoyo que desempefia un rol muy importante para la familia, ya que necesita ofrecerles
informacion de manera oportuna y explicar como la conducta de su hij@ expresa su
desarrollo.

Para que el/la psicolog@ pueda fortalecer el sistema familiar, es necesario que
construya una relacion con la familia, para lo cual es de suma importancia el dialogo, ya
que a partir de él podra compartir informacion, escuchar las preocupaciones de la madre
y/o el padre, asi como brindar las sugerencias necesarias.

Ademaés de lo anterior, es necesario que el/la psicolog@ tenga en mente que su labor
principal con las familias es guiarlas, tomando en cuenta que tanto la madre/padre como
él/ella estan interesados en el bienestar del nif@, aunque con frecuencia cometeran
errores con el afan de brindarle a su hij@ “lo mejor”. Es decir, la madre y el padre se
muestran tan apasionados con su hij@ que pueden perder de vista las oportunidades
para promover su desarrollo, es ahi donde interviene el/la psicolog@, quien les brinda
estrategias especificas que les permiten desempefiar mejor su papel.

El Modelo de los Momentos Claves, brinda conocimiento acerca de la evolucién normal
del desarrollo infantil hasta los 3 afios de edad. En cada momento clave, es decir etapas
de rapido desarrollo, existe una desorganizacion tanto en el nii@ como en la familia, ya
que este desarrollo se da en dos sentidos: uno progresivo y otro regresivo. Para que el
nin@ adquiera una nueva habilidad, con frecuencia necesita tener un pequefio retroceso
que le permita reafirmar y probar nuevas estrategias.

Este modelo, parte de la premisa de que al tener identificados estos momentos, los
cuales son universales, pues su curso es independiente de la cultura, pueden ser
predecibles; y en consecuencia, si se conocen de antemano se puede estar preparado
para enfrentarlos. Para Brazelton (1994) la guia anticipada, consiste en informar a la
madre y al padre eventos que van a presentarse como parte del desarrollo de su hij@, de
tal manera que les sirva para prevenir acontecimientos que puedan desorganizar al
sistema familiar. Para comprender un poco mejor estos conceptos veamos el siguiente
ejemplo:

Una nifia de 15 meses de edad, se encuentra en constante
movimiento, su mama comenta que desde que aprendio a caminar no
deja de moverse en ningin momento, incluso a la hora de la comida,
no comprende “por qué si antes era capaz de sentarse en la mesa y
comer conmigo, ahora no lo puede hacer”.
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En el ejemplo anterior se puede observar como la mamé ve una especie de retroceso en
el desarrollo de su hija, menciona “antes era capaz de sentarse en la mesa y comer
conmigo, ahora no”. Este aparente retroceso, desorganiza a la familia, ya que esperan
que la nifia se quede quieta para comer, cuando su mayor interés en este momento, es
poder desplazarse a donde quiere y explorar todo lo que esté a su alrededor. Y lo que en
realidad significa es que esta practicando la habilidad recién adquirida. Cuando ésta es
dominada, es decir cuando puede ir a donde le plazca explorando todo lo que estéa cerca,
el estarse moviendo pierde interés. Es entonces que puede mantenerse quieta durante
algunas actividades, tal y como lo hacia antes.

En este sentido, si el/la psicélog@ comenta a la familia que este tipo de situaciones van
a pasar (guia anticipada), y lo que significan para la vida de su pequefia, es mucho mas
probable que comprendan a su hija cuando estén viviendo estas experiencias, asi mismo
les ayuda a verse como promotores en su desarrollo, ya que podran planear actividades
en las que su hija tenga que desplazarse y estar en movimiento.

Es por lo anterior, que los momentos claves pueden convertirse en oportunidades para
orientar a los padres de familia y ayudarles a entender a su hij@. El autor los define
como ventanas a traves de las cuales se puede observar la energia que tiene la familia
por aprender acerca del nii@ y de apoyarl@ en su crecimiento.

El/la psicolog@ puede hacer uso de los momentos claves para orientar a las familias
durante el desarrollo de su hij@, principalmente en los tres primeros afios de su vida.
Para lograrlo, el autor hace mencién de algunos principios que el/la psicélog@ debe
tener en mente cuando oriente a las familias (Brazelton y Greenspan, 2000), los cuales
son:

1. Guia Anticipada. Brindar informacion acerca de los sucesos que se van a presentar
como parte del desarrollo del nifi@, para promover acciones que permitan que la
familia se reorganizarse y comprenda las necesidades de su hij@ para poderl@
apoyar de una mejor manera.

2. Valorar y entender su relacion con la familia. Es necesario que el/la psicolog@
tenga en mente el rol que tiene como guia y acompafante dentro de la familia, que a
través del establecimiento y mantenimiento de una relacién de confianza puede
orientarla.

3. Comunicarse a traves de la conducta del nii@ para explicar el desarrollo. Con
frecuencia la madre y el padre escuchan cuando se les comenta lo que su hij@
puede hacer o esta haciendo. Por ello se recomienda partir de lo que ocurre en el
momento para compartir sus conocimientos acerca del desarrollo del nii@ y de esa
manera promover que la familia lo comprenda y atienda.

4. Reconocer lo que el/la psicolog@ contribuye a la relacion. Cuando el/la
psicolog@ es capaz de darse cuenta lo que cada parte aporta a la relacion, es decir,
analizar las aportaciones tanto de las familias como de si mismo. Cuando pone en
practica esta habilidad, se tiene una mayor probabilidad de reconocer los logros de
la familia, y de identificar aquellos elementos que pudieran mejorarse o modificarse.
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Estar dispuesto a discutir aspectos que van mas alla de su disciplina. Cuando se
trabaja directamente con las familias, es comdn encontrarse con situaciones ajenas a
su propia formacion como profesionista; sin embargo, la apertura que el/la
psicolog@ tenga de discutir estos temas, le permitiran mantener una relacion con la
familia. Asi mismo, es importante reconocer cuando no se conoce sobre el tema,
pero estar dispuest@ a informarse para poderlo discutir en otro momento.

Buscar oportunidades para fortalecer a los miembros de la familia. Al
establecer una relacion con la familia hay que tener en mente todos los momentos en
los cuales se les puede orientar y aprovechar para brindarles informacion, para
modelarles como promover una habilidad o bien discutir sus intereses y necesidades
para generar actividades que den respuesta a ello.

Concentrarse en la relacion madre/padre-hij@. Una parte importante para
ensefiar o modificar estrategias para la promocion del desarrollo, es conociendo la
relacion que tienen los miembros de la familia, en este caso en particular, el interés
central es la relacion madre/padre-hij@, a través de la cual se pueden promover
practicas mas adecuadas y comprender el estilo de vida de la familia, asi como sus
creencias y costumbres.

Valorar la pasion donde quiera que se encuentre. Es necesario valorar la pasion
que tienen la madre o el padre hacia su hij@; aun cuando ellos no estén realizando
las practicas adecuadas, las hacen pensando en el bienestar de su hij@ y quiza
porgque no conocen otra manera de hacerlo. Cuando el/la psicélog@ es capaz de
valorar esto, puede brindar un mejor apoyo y orientacion a la familia.

Considerar el desequilibrio y vulnerabilidad como una situacion oportuna para
el cambio. Cuando la madre o el padre se enfrentan a un nuevo reto y no saben
como manejar la situacion, existe mayor probabilidad de que acepten el apoyo; en
este sentido, el/la psicdlog@ debe tener en mente que estos momentos de
desequilibrio y vulnerabilidad son ideales para generar cambios en las practicas
realizadas.

Haciendo uso de este modelo, se puede trabajar de manera colaborativa, para identificar
los recursos y estrategias necesarias que les permitan generar cambios. La labor del/la
psicolog@ es de suma importancia, ya que orienta y guia a los padres de familia para
enfrentar juntos los retos del desarrollo, asi como a reducir los patrones negativos que
pudieran afectarlo.

Por todo lo mencionado, el presente modelo sirve de base para la presente propuesta, ya
que ademas de brindar conocimientos sobre el desarrollo de |@s nifi@s menores de 3
afios, permite brindar apoyo y orientacion de manera anticipada a las familias y
personas significativas.
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Descripcion de los Momentos Claves

Brazelton ha identificado 13 momentos claves que ocurren durante los primeros 3 afios
del desarrollo del nin@. Cada uno de ellos representa situaciones normales durante el
desarrollo infantil (Brazelton 1994, Brazelton y Greenspan, 2000), los cuales se

mencionan a continuacion.

e El embarazo.

e El recién nacido como individuo.

e Los recién nacidos padres.

e Tres semanas.

e Seis a ocho semanas

e Cuatro meses

e Siete meses

e Nueve meses

e Unafio

e Quince meses

e Dieciocho meses
e Dos afios.

e Tresafios

En cada uno de los momentos se ha identificado el reto o retos a los que se enfrenta el/la
nin@, lo cual se muestra en el cuadro siguiente.

Momento Clave

Reto/retos del Desarrollo

El embarazo.

Se da con la primera visita de los padres con el pediatra con
el objetivo de prepararse para la llegada del bebé. Ambos
padres planifican como sera su vida con el nuevo integrante
y aprenden a tomar decisiones en pareja.

El recién nacido como
individuo.

Durante el alumbramiento se evalta las condiciones del
recién nacido, con la intencion de evaluar sus capacidades
para adaptarse y responder a los estimulos ambientales.
Con el apoyo del/la prisélog@ la madre y el padre
aprenderan como conocer a su hij@ y a entenderlo, a partir
de lo cual podran generar el ambiente que necesita para
desarrollarse adecuadamente.

Los recién nacidos
padres.

De manera casi simultanea al momento anterior, cuando
nace el bebé nacen los padres. En este momento se
enfrentan a ajustes entre la imagen sofiada con la real.
Mientras observan la evaluacion de su bebé aprenden
acerca de sus necesidades y las acciones que requieren para
proveerle de lo que necesita.
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Momento Clave

Reto/retos del Desarrollo

Tres semanas.

Durante este tiempo, la madre y el padre estan en un
periodo de adaptacion al bebé, necesitan comprender sus
estados de conciencia y el significado de su llanto para
poder responder de manera apropiada.

En cuanto al bebé su principal reto es mantenerse despierto
en periodos de 3 a 4 horas entre comida para que pueda
dormir durante la noche, por lo que necesitan ayudarle a
estar en alerta interactuando con él/ella.

Seis a ocho semanas.

L@s bebés adquieren importantes pautas de suefio y de
comportamiento; por lo que se enfrentan a dos retos: el
autoconsuelo, es decir, conciliar el suefio después de
haberse despertado, y aprender a controlar algunos de sus
movimientos, convirtiendo sus reflejos en movimientos
voluntarios.

Cuatro meses.

A esta edad se muestran muy interesados por el entorno,
por lo que necesitan aprender a habituarse a los estimulos
que los rodean. Ademas de ello se inicia con el proceso de
ablactacion, por lo que aprenden a comer alimentos mas
solidos.

Siete meses.

Su interés por los objetos y las personas que lo rodean le
hace desear que todo esté ante sus 0jos, por lo que cuando
esto no ocurre se desconcierta. En este momento esta
aprendiendo acerca de la permanencia del objeto, es decir,
que los objetos existen atn cuando no estan a su vista. Con
ello surge también el recelo a los extrafios, puesto que su
minuciosa capacidad de observacion le permite identificar a
las personas que le son familiares.

Nueve meses.

En este momento, su capacidad para moverse se ha
incrementado, puede girarse y mantenerse sentad@; ahora
su principal reto es aprender a desplazarse.

Un afio.

Una vez que ha dominado el desplazarse gateando, se
enfrenta a aprender a ponerse de pie y caminar, dando sus
primeros pasos por él mismo.

Quince meses.

A esta edad, el reto principal es dominar la marcha para
explorar su entrono, puede pasarse todo el dia practicando
y no comprende por qué hay momentos en los que no lo
puede hacer.

Dieciocho meses.

Cuando ha dominado la marcha, aprende a correr, y con
ello muestra su interés por ser independiente para explorar
todo lo que ve, al mismo tiempo que aprende de sus propias
capacidades y habilidades.
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Momento Clave Reto/retos del Desarrollo

Dos afios. Al comprender su capacidad para ser independiente se
enfrenta a aprender a controlarse a si mismo, lo cual
incluye controlar sus impulsos, sus emociones, su conducta
y sus esfinteres.

Tres afios. En este momento ya es un poco méas capaz de controlarse,
sin embargo continla con la adquisicion de la
independencia. Este deseo le hace ser participativo en las
rutinas y en las labores domésticas, su deseo de autonomia
es evidente, se rehusard de manera pacifica a realizar algo
gue a sus 0jos parezca imposicion.

Durante los primeros afios de vida de un ser humano se adquieren las habilidades
fundamentales, pautas de conducta y valores que le permiten integrarse y ser miembro
de una comunidad.

La adquisicion y el desarrollo de habilidades dependen en gran medida de las
condiciones ambientales que rodean al nii@ y de las interacciones que tiene con otras
personas, en especial con I@s adult@s. En los primeros afios de vida, las personas mas
significativas para I@s nii@s son sus padres y después el personal del centro educativo,
quienes fungen como sus cuidadores y quienes les satisfacen sus necesidades.

L@s nif@s pequefios son potencialmente capaces de desarrollarse si cuentan con un
medio social y cultural favorable. Ya que el ser humano es un ser social y alcanza su
desarrollo en las relaciones sociales que establece en ese medio a través de la actividad
que desarrolla en él y la comunicacion con los demas (Grenier, 2001).

En este sentido, es de suma importancia que las personas encargadas del cuidado y
educacion de los menores de 3 afios cuenten con los conocimientos necesarios para
promover un adecuado desarrollo y aprendizaje. En donde los profesionistas del centro
educativo necesitan generar las condiciones necesarias para compartir la informacion
con los miembros de las familias, generar espacios para comunicarse con ell@s y
mantener relaciones estrechas desde una vision preventiva y orientativa, guiando su
participacion como promotores del desarrollo y aprendizaje de su hij@.

Los problemas tipicos a los que se enfrentan en las escuelas y lo que preocupa a las
familias se relacionan con aspectos del desarrollo, por lo que este modelo permite
brindar orientacion de manera integral tanto a las familias como al personal del centro
educativo.
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V1. Estrategias de Participacion de las Familias en los Centros Educativos.

Recientemente, se han incluido en los programas de educacién infantil, estrategias que
permitan la participacion de las familias en las actividades realizadas, en los que se
reconocen los beneficios de establecer y mantener relaciones con la madre y el padre
para favorecer el desarrollo de 1@s infantes (Berk, 1999; Dichtelmiller y Ensler, 2004;
Hyson y Olson, 2003; Lewis, 2002; Riley, 1998; Riojas-Cortez y Bustos 2003;Shores,
1998; Stacey, 1996).

Asi mismo, se han analizado las estrategias empleadas evaluando su efectividad desde
el punto de vista de los usuarios, encontrando que las estrategias que tienen mayor
impacto son aquellas que permiten dialogar con los profesionistas a través de un
lenguaje sencillo; o bien participar en actividades escolares mismas que van desde ser
voluntario dentro del salon de clases, hasta participar de manera colaborativa en algunos
proyectos especificos (Benson y Martin, 2003; Riojas-Cortez y Bustos 2003; Christie,
2005; Million, 2003;).

Autores como Bricker (2002) y Meisels (2003), mencionan la necesidad de involucrar a
todas aquellas personas significativas para el nii@, principalmente la familia en las
actividades que se realicen su beneficio. Como respuesta a esta situacion, ha surgido la
necesidad de brindarles herramientas, a las personas encargadas del cuidado de 1@s
menores, que permitan una mayor comunicacién con las familias.

Estos esfuerzos implican establecer vinculos con las familias, mismos que permiten
iniciar y mantener relaciones con ellas. Autores como Benson y Martin (2003); Cataldo
(1991) y Stacy (1996), describen algunas estrategias que pueden ser empleadas para
estos fines, pero que ademas promueven de manera éptima la participacion de las
familias en los centros educativos.

A continuacion se enlistan y definen las estrategias comunmente utilizadas de acuerdo a
su objetivo, posteriormente, para efectos de la presente propuesta se describen con
mayor detalle los grupos de apoyo.

Algunas de las estrategias que promueven la participacion de las familias en los centros
educativos tienen como principal objetivo compartir informacion, tales como:

e Materiales impresos. Son escritos en donde se comunican situaciones relacionadas
con el desarrollo del nifi@ o acerca de las actividades planeadas; ejemplos de ellos
son los tripticos, las hojas de informacion bésica y las circulares informativas.

e Tableros de anuncios. Son avisos escritos en donde se informa acerca de aspectos
de relevancia para la comunidad escolar, o bien aspectos relacionados con el
desarrollo de 1@s nifi@s; ejemplo de ellos son los carteles y los murales.

e Reuniones con padres. Son situaciones generadas por el centro educativo, en donde
las madres y los padres son reunidos para dialogar acerca de eventos del centro
educativo o se les orienta e informa a traveés de conferencias, talleres, o juntas
informativas en aspectos relacionados con el desarrollo de su hij@.

52



V1. Estrategias de Participacion de las Familias en los Centros Educativos.

Otras permiten establecer una comunicacion con las familias, a traves de acciones que
promuevan el contacto personal, ya sea mediante encuentros formales o informales en
donde se establezca y mantenga una relacion con las madres o padres de familia. Entre
ellas se encuentran:

e Entrevistas. Son encuentros privados de la madre y/o el padre con miembros del
personal del centro educativo, son empleados para brindar asesoria y orientacién a
las familias, en donde se puede compartir informacion respecto al desarrollo del
nii@, brindar sugerencias de cuidado y educacion; o encontrar alternativas de
manera conjunta en beneficio del nii@.

e Grupos de asesoramiento a los padres. Son grupos de padres en donde, se tratan
temas que requieran una cuidadosa informacion por parte de los padres y madres. El
grupo puede contribuir al establecimiento de los objetivos del programa y ser activo
en la toma de decisiones.

e Visitas Domiciliarias. Son encuentros con las familias en su domicilio. Resultan un
mecanismo efectivo para responder a las necesidades y demandas de las familias, ya
que éstas consideran las rutinas, los problemas, los valores, la comunicacion, las
normas de conducta y las prioridades de cada familia para responder a sus
demandas.

También existen aquellas estrategias que promueven la participacion de las familias
en algunas actividades dentro del salon de clases, en la toma de decisiones en relacion a
eventos escolares, o0 bien su asistencia y colaboracion en festividades del centro
educativo; entre las que se encuentran:

e Visitas al salon de clases. Se pueden desarrollar proyectos que permitan la
participacion de las familias en las actividades del aula, ya sea compartiendo su
propia experiencia, en la lectura de cuentos o durante la realizacién de manualidades
con sus hij@s. Esto permite que la colaboracion entre profesionistas y familias sea
mejor.

e Proyectos de trabajo. Durante algunos proyectos o necesidades de las escuelas se
puede invitar a las familias a colaborar en la realizacion o reparacion de materiales y
juguetes, en arreglos a las instalaciones escolares, o en la organizacion para recaudar
fondos.

GRUPOS DE APOYO

A inicios del siglo XX, comenzo el empleo de los grupos con finalidades terapéuticas,
su objetivo principal era el tratamiento de trastornos emocionales de sus participantes,
incluyendo el desarrollo de ciertas habilidades, a partir del trabajo en grupo, las
relaciones interpersonales, la adquisicion de determinados conocimientos, el analisis y
la solucién de determinada problemética (Saldivar Pérez, 1998).
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Posteriormente, su empleo se amplid a otros ambitos tales como en los centros de salud,
en donde los grupos permitian promover la salud fisica de personas con padecimientos
degenerativos. También se implantaron grupos de apoyo para madres de hij@s con
dificultades al nacer o en riesgo, en los que se les provee de habilidades para el cuidado
y estimulacion del bebé.

Conforme fue aumentando el uso de grupos de apoyo, estos se fueron realizando
también en ambitos educativos, en donde se brinda poyo y orientacién a familias de
nii@s con alguna dificultad ya sea en su desarrollo, de conducta o de aprendizaje,
siendo las siguientes sus ventajas:

«Economia de recursos. Cuando se establece un grupo, se reducen los recursos
empleados; de tal manera, que se utilizan menos recursos que cuando la atencién
prestada se realiza individualmente.

«Fuentes de Informacion mdaltiples. En el grupo, las fuentes de experiencias e
informaciones se multiplican y éstas no s6lo provienen del terapeuta, sino también de
los restantes miembros, lo que abre un amplio margen para el intercambio de ideas,
sentimientos y experiencias.

«Redes de Apoyo Social. Probablemente uno de los aspectos méas importantes de las
experiencias grupales se vincula a esta experiencia de ayudar y ser ayudado.

« Aprendizaje Interpersonal. Las y los integrantes del grupo pasan por un proceso en
el cual, los comportamientos formales que inicialmente manifiestan en relacion con los
otros, se van tornando en comportamientos espontaneos, intimos, verdaderos; es decir,
los sujetos llegan a sentirse auténticos en su trato con los otros.

«Capacidad para enfrentar y resolver problemas. Durante los encuentros grupales,
I@s participantes tienen la posibilidad de compartir y escuchar estrategias para
resolver problemas, de tal manera que pueden elegir entre las posibles alternativas de
solucion y formas de aplicarlas.

« Apreciacion de los problemas comunes. EIl grupo permite a sus integrantes el logro
de una universalidad en cuanto lo cual contribuye a que los sujetos estén menos
centrados en si mismos y dejen de verse como victimas de su destino. Ello, posibilita
una mayor compresion y sensibilidad hacia los comportamientos y actividades propias
y de los demas integrantes.

Enfoques tedricos de los grupos de apoyo.

Existen diversos enfoques y técnicas de terapia grupal; casi todas las corrientes y
escuelas han desarrollado alguna técnica de intervencion grupal que se apoya en los
supuestos y principios tedricos elaborados por los mismos. Existen técnicas grupales
analiticas, no directivas, de terapia gestalt, etc. Sin embargo, sea cual sea el enfoque
teodrico que lo rija, los grupos tienen las siguientes caracteristicas:

« Los miembros del grupo, deben presentar problemas o encontrarse en situaciones similares.

«El principal objetivo es brindar apoyo emocional a los participantes, tanto por parte del
terapeuta entre unos y otros
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«Se discute algin tema, pudiendo ser a partir de la lectura de textos u obras literarias que
representen la situacion que se desea analizar.

«Se estimula el intercambio de experiencias entre los miembros del grupo, sobre todo aquellas
en las que los miembros han logrado sobreponerse de sus problemas.

Existe una variante de la terapia grupal, la cual fue desarrollada por Klapam (cit en Saldivar
Pérez, 1998) y que se le conoce como: terapia didactica de grupo, sus caracteristicas son las
siguientes:

«Posee un esquema de programacion de conferencias sobre temas de interés para la
problematica.

«Existe un material escrito que es utilizado como texto para el estudio individual de los
participantes y las discusiones en el grupo. La historia de casos y discusién de autobiografias
pueden formar parte del material que se lee y discute durante las sesiones del grupo.

« Se suelen organizar debates en los cuales, el terapeuta funge como coordinador o facilitador de
las reuniones.

Se ha considerado que el enfoque mas representativo de la terapia grupal es el de grupo
de entrenamiento, que de acuerdo con Cornaton (cit. en Saldivar Pérez, 1998) persigue
los siguientes objetivos:

«Una mejor comprension de lo que sucede en el grupo.

«El logro de la capacidad de estar atento hacia los deméas y de una mayor tolerancia de sus
sentimientos, lo que implica la aceptacion de que se puede generar puntos de vistas y
sentimientos diversos.

« El aprendizaje del descubrimiento y de la aceptacion de si mismo y de modo muy especial, los
propios sentimientos negativos.

« Facilitar la toma de decision e iniciativa personal que los integrantes del grupo aprendan a
determinar las acciones, no en funcién de las ideas preconcebidas, sino en funcion de la
realidad del grupo de trabajo.

En este tipo de grupos el director o monitor del grupo, es en realidad un facilitador, por lo que
sus funciones dentro del mismo, estdn encaminadas a propiciar el logro en los objetivos del
grupo a través de:

« Brindar la informacién necesaria al grupo para su funcionamiento.
« Coordinar la sesién, encaminando al grupo al logro de los objetivos planteados.

eInterpretar lo que esta ocurriendo en el grupo en un momento determinado de su
funcionamiento

« Diagnosticar la situacion y el estado del grupo

De esta manera, estos grupos de encuentro 0 apoyo, ponen énfasis en los aspectos del
aprendizaje y la creatividad, méas que en los aspectos propiamente terapéuticos, esto facilita su
diferenciacion con los grupos de psicoterapia.

55



V1. Estrategias de Participacion de las Familias en los Centros Educativos.

Los objetivos fundamentales de los grupos de encuentro son incrementar y mejorar las
habilidades de sus participantes en cuanto a las relaciones interpersonales y contribuir al
desarrollo personal de los mismos.

En la conduccién y el desarrollo de los grupos de encuentro los postulados tedricos de Carl
Rogers (cit. en, Saldivar Pérez, 1998), han tenido y tienen una fuerte influencia. Desde este
punto de vista, para que los objetivos del grupo se puedan cumplir, resulta necesario que el
facilitador/a promueva las condiciones que aseguren un clima de seguridad psicolégica a sus
participantes. Para ello que resulta necesario:

eLa aplicacién del principio de la aceptacién incondicional, es decir que el apoyo seré
constante.

« Un clima carente de evaluacion externa

«Empleo de la compresion empética En este clima, en el cual se facilita la plena libertad de
expresion, los participantes logran una auto apertura a su experiencia y el traslado del centro
de la evaluaciéon hacia si mismo, lo cual facilita la expresion de las potencialidades y el
desarrollo personal.

Desde este enfoque, los grupos psicoterapéuticos y psicoeducativos tienen la finalidad de
propiciar cambios o modificaciones en sus miembros, desarrollando para ello determinadas
actividades especificas, considerando estas actividades y la interaccion de los miembros del
grupo entre si, como el principal agente de cambio.

Los Grupos de Padres y Educador@s.

Estos grupos son un espacio de intercambio y aprendizaje en torno a las cuestiones que
surgen alrededor de la relacion con hij@s o alumn@s. Para ello, en algunos centros
educativos o de salud se han desarrollado e implantado grupos de apoyo para padres que
en algunos casos son para promover el desarrollo de nii@s en riesgo, o de hijos que
presentan alguna dificultad, tales como déficit de atencion e hiperactividad, problemas
de conducta o de aprendizaje, entre otros. Generalmente estos grupos estan abiertos a
las personas que deseen compartir su experiencia con otros padres y que ademas quieran
aprender nuevas formas de responder ante sus hij@s (Goldschmied y Jackson, 2000;
Saldivar Pérez, 1998; Stacey, 1996).

Algunos de los temas que se toman en cuenta en este tipo de grupos son:

« El desarrollo infantil (psicomotricidad, lenguaje, personalidad, entre otros)
«Rabietas, limites, normas y autoridad

«Miedos infantiles

«Los celos

«La hora de dormir

« Control de esfinteres

« Estilos de educacion

« Conflictos familiares (separacion, segundas parejas, etc.)

La metodologia es tedrico-practica. Se realizan actividades que permiten vivenciar los
diferentes aspectos sobre los que se reflexiona.
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El objetivo principal consiste en comprender mejor el mundo infantil, aprender a
relacionarse con I@s nifi@s de una forma positiva y desarrollar habilidades para
llevarlo a cabo, tales como:

« Comunicacion positiva: uso de frases y retroalimentacion positiva en vez de criticas

«El establecimiento de limites a través de la Disciplina positiva, promoviendo
estrategias que ignoren conductas inadecuadas de su hijo, utilizando consecuencias
I6gicas, redireccion y habilidades para la resolucién de problemas e interaccion social.

Asi mismo, el establecimiento y mantenimiento de estos grupos permite incrementar el
apoyo familiar y su participacion en las escuelas, a través de reuniones periddicas con
otras familias pueden conocer mejor a su hij@ y tener una mayor cercania con el
personal educativo.

Como puede observarse, los grupos de apoyo han permitido brindar estrategias que
orientan a las familias en cuanto a la adquisicion de herramientas y habilidades que les
permiten promover el desarrollo y aprendizaje de su hij@, o bien, para conocer como
mejorar su relacion con él/ella.

Asi mismo, los grupos de apoyo han demostrado ser una estrategia favorable para que

las familias amplien sus redes sociales, de tal manera que entre ellas se orienten y
apoyen mutuamente.

57



58



VI

El Rol del Psicolog@
Educativ@.



De acuerdo con Bagnato, Neisworth y Kovaleski (1987) y Castafieda (cit. en Urbina,
1992) el perfil profesional del psicélog@, comprende una serie de cualidades que sirven
para diferenciarl@ de otros profesionistas. El/la psicélog@ educativ@, debe poseer
conocimientos y habilidades que le permitan enriquecer la profesion y que se precisen
en:

1. La identificacion de necesidades de la poblacién para poder implementar
estrategias adecuadas que den respuesta a ellas. Asi como hacer uso de los
modelos tedricos para comprender, predecir y controlar, en la medida de lo
posible, el fendmeno educativo.

2. La planeacion y disefio de estrategias en situaciones a nivel particular o grupal,
independientemente de las areas de edad evolutiva, caracteristicas del desarrollo,
escolares, sociales o culturales. Ello implica tener la capacidad de reconocer las
particularidades de cada etapa, siendo sensible a sus necesidades.

3. La implantacion y evaluacion de las estrategias. En este sentido, el/la
psicolog@ esta calificado para llevar a cabo programas de accion de mayor
especializacion, en las que pueda desempefiarse como investigador, disefiador de
programas educativos, agente de cambio o promotor en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, operador de técnicas y equipos destinados a la
educacion, y finalmente como evaluador de los sistemas y productos educativos.

Por otra parte, toda labor profesional se encuentra enmarcada por principios éticos y
reglas especificas dependiendo de la problemética. En lo referente a la psicologia, se
entenderan como el proceso a través del cual se proclama competencia y compromiso
con la calidad de una labor que beneficia a la sociedad; siempre y cuando se cuente con
el adiestramiento para realizarlo. Con ello, se pretende asegurar para I@s usuarios de
los servicios psicoldgicos reciban la mejor calidad del servicio profesional, lo que
contribuye a generar y mantener la confianza pablica en 1@s psicolog@s y en la
disciplina en general (Reidl, 1989).

En términos generales, el cddigo ético (Sociedad Mexicana de Psicologia [SMP], 1997)
que rige a 1@s psicolog@s, contempla 6 principios generales:

1. Competencia. Implica proporcionar solamente aquellos servicios y utilizar
aquellas técnicas para las cuales ha sido preparado en su formacion; a través del
entrenamiento o la experiencia. Ello obliga a conocer informacion cientifica y
profesional relevante para su ejercicio, y reconocer la necesidad de actualizacion
permanente.

2. Integridad. Se refiere a promover la integridad en la investigacion, docencia y
practica en general, mediante la honestidad, justicia y respeto a los demas.
También implica comportarse apropiadamente en correspondencia a los roles
asumidos en la relacién profesional y a compartirlos abiertamente con los
usuarios.
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3. Responsabilidad profesional y cientifica. Sostener estdndares de conducta y
asumir las responsabilidades inherentes, asi, como adaptar sus métodos de
trabajo a las necesidades de las diferentes poblaciones o grupos con los que
trabaja. En su caso, consultar a colegas para evitar comportamientos no éticos.

4. Respeto por los derechos y dignidad de las personas. Se refiere ademas de
tomar en cuenta los derechos de los individuos, a la privacia, confidencialidad,
autodeterminacion y autonomia, a ser conscientes de las diferencias culturales e
individuales incluyendo lo relativo a la edad, género, raza, etnia, nacionalidad,
religién, preferencia sexual, idioma y estatus socioeconémico. Asi como, a
eliminar prejuicios que puedan interferir en su labor profesional.

5. Interés por el bienestar de otros. En sus acciones debe sopesar el bienestar y los
derechos de 1@s pacientes, clientes y sujetos de investigacion. Ello implica
sensibilidad a las diferencias de poder, evitar la explotacion, asi como mal-
informar del tratamiento o del servicio.

6. Responsabilidad social. Ello implica tener conciencia sobre el compromiso con
la comunidad y la sociedad en la que se trabaja y vive, asi como la obligacion de
mitigar el sufrimiento humano.

Con lo anterior, se puede observar que todo profesionista de la psicologia tiene un
enorme compromiso con la sociedad, la disciplina y consigo mismo en su ejercicio
profesional. Ademas de ello, estas practicas han demostrado ser efectivas para el
establecimiento y mantenimiento de relaciones con I@s usuarios ya que al conducirse
éticamente y al ser autocritica puede ser sensible a las necesidades de otras personas y
dar respuesta a ello.

Ademas de lo anterior, para el caso de un/a psicélog@ interesad@ en el establecimiento
de vinculos con las familias es necesario que sea capaz de promover y establecer
relaciones constructivas, ya que a través de estas es como se pueden generar los
cambios deseados, asi como establecer un equipo de trabajo con las personas
involucradas.

Autores interesados en la educacion infantil tales como Brazelton y Greenspan (2000);
Bredekamp y Copple (1997); Brunson (1991); asi como en la educacion de adultos
(Vela, 2002), y en la promocion de habilidades parentales Klass (2003) han identificado
algunas habilidades que favorecen el establecimiento de vinculos entre las familias y el
centro educativo, las cuales son:

o0 Trabajar en equipo. Es indispensable aprender a trabajar en equipo, ya sea con
profesionistas de la misma profesion u otros especialistas, pero ademas con las
personas que son significativas para I@s nifi@s, ya que de esta manera la
intervencion que se logre tendra un mayor impacto. El aprender a trabajar en equipo
implica tener en mente que cada persona tiene algo que contribuir y compartir.
Desde esta perspectiva de igualdad y respeto, implica centrarse en las personas y no
solo en los productos. Significa ser capaz de compartir logros y limitaciones, asi
como dialogar y reflexionar sobre las acciones con las personas involucradas para
encontrar alternativas apropiadas.
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También significa aprender a Valorar y entender su relacion con las personas
involucradas, es decir, reflexionar y analizar respecto al rol que tiene la/el
psiclog@ como guia y acompafiante de la familia o del personal del centro
educativo para la promocion del desarrollo y el aprendizaje de I@s nii@s; ademas
de identificar lo que cada quien contribuye a la relacion y siendo responsable de sus
acciones, reconocer sus fortalezas y debilidades, y solicitar el apoyo cuando sea
necesario.

Dar atencion individualizada. Reconocer que cada familia, cada educadora, cada
nii@ es Unica. Reconocer y respetar sus costumbres, valores, normas de conducta,
rutina y prioridades. Pero ademas, utilizar la informacion recabada para disefiar e
implantar estrategias de intervencion que den respuesta a ello. Para poder brindar
una atencion individualizada es necesario aprender a usar el conocimiento y no la
opinion personal cuando se intercambia informacion con las familias, es decir, ser
capaz de discriminar la informacién que seria Util para cada situacion y poder
compartirla desde el punto de vista del desarrollo, ello implica ser capaz de brindar
mensajes que estén libres de juicios personales que provocan debilitamientos en las
relaciones. Esta informacion debe estar permeada de su conocimiento tedrico o el
adquirido a través de la experiencia, las observaciones realizadas y de la interaccion
diaria.

Ademas de lo anterior, implica valorar la pasién que las personas involucradas
tienen, es decir, reconocer que sus creencias las llevan a actuar de determinada
manera y que lo hacen pensando en el bienestar del nii@ y quizd porque no
conocen otra manera de hacerlo. Cuando el/la psicélog@ es capaz de valorar esto,
puede brindar un mejor apoyo y orientacion a la familia o al personal educativo.

Establecer y mantener una comunicacion. Es imprescindible aprender a
comunicarse con las personas involucradas, tomando en cuenta las caracteristicas y
particularidades de la etapa del desarrollo de I@s nii@s, de las familias y del
personal del centro educativo. En este sentido se debe aprender a Escuchar y
apoyar con empatia, es decir, ser capaz de ver las cosas desde la perspectiva de las
otras personas, reconocer y respetar sus sentimientos, como una manera de brindar
el apoyo que necesitan y comunicarles que se les entiende y valora.

Pero ademas, implica retroalimentar, es decir no basta con hacerle ver a la otra
persona que se le oye sino que se le esta escuchando, haciendo algun tipo de
devolucion a los mensajes que esta compartiendo. Algunas formas de hacerlo son
parafraseando lo que dice, repetir uno de los comentarios o hacer exclamaciones
positivas de lo que estd comentando. Ello también implica comunicar cuando algo
se modifico de como se habia acordado, o cuando ocurre algo que puede ser una
oportunidad para analizar una conducta o situacion, en donde se puedan detectar
posibilidades de accion.

Establecer respeto y rapport. En toda relacion es necesario establecer momentos
de rapport, en donde se genere un ambiente de confianza y cordialidad. Esto inicia
cuando se es capaz de valorar a la familia y al personal educativo; ademas poderlo
comunicar de una manera apropiada, a través del respeto y una sincera aceptacion.



VI1I. El Rol del Psicolog@ Escolar

Lo anterior ademas requiere del establecimiento de roles claros, es decir que cada
integrante sepa exactamente lo que va a hacer, delimitando las obligaciones y
actividades de cada un@ de ell@s; estos limites necesitan ser flexibles en donde se
comparta su conocimiento y experiencia.

Buscar oportunidades para fortalecer a las personas involucradas. Al
establecer una relacion con la familia o con el personal educativo es necesario
identificar los momentos en los cuales se les puede orientar y aprovechar para
brindarles informacion y ensefiarles cdmo promover una habilidad o bien discutir
sus intereses y necesidades para generar actividades que den respuesta a ello. Esto
ademas permite planificar de manera conjunta actividades considerando el
desarrollo de los nifi@s, asi como los intereses y necesidades de las personas
involucradas. Para lograrlo se puede hacer uso de las siguientes habilidades:

= Observar y afirmar. A través de la observacion constante, hacer
comentarios respecto a lo que estd ocurriendo en el momento, a las
interacciones o intervenciones realizadas. Esta habilidad incluye tanto el
observar como comunicar lo que hizo o puede hacer, es decir, comentar y
reconocer lo que se hace de manera positiva, lo cual contribuye al
fortalecimiento de la confianza de las personas involucradas y que
disminuyan cualquier sentimiento de incomodidad.

= Modelar. Significa realizar acciones que las madres, los padres o el
personal educativo puedan imitar y llevar a cabo de manera
independiente, para lo cual necesita tener en mente que es lo que desea
que realicen, ademas de poder comunicar la importancia de realizarlo de
esa manera.

= Comunicarse a través de la conducta del nii@ para explicar el
desarrollo. Con frecuencia la madre y el padre escuchan cuando se les
comenta lo que su hij@ puede hacer o estd haciendo. Por ello se
recomienda partir de lo que ocurre en el momento para compartir sus
conocimientos acerca del desarrollo y de esa manera promover que la
familia lo comprenda .

= Compartir informacion sobre desarrollo. Una de las tareas centrales
es proporcionar informacion sobre el desarrollo del nifi@ y las practicas
apropiadas para la promocién del desarrollo y el aprendizaje. Esto tiene
un mayor efecto cuando se hace a partir de las observaciones realizadas
y se comparten en un lenguaje sencillo adecuado a las caracteristicas y
particularidades de la persona a quien va dirigido.

= Hacer interpretaciones del desarrollo. Significa ser capaz de poner en
palabras las acciones de 1@s nifi@s, para facilitar la comprension del
desarrollo por parte de I@s adult@s, asi como poder explicar la
importancia de una conducta, resaltando los motivos por los cuales las
lleva a cabo. Esto permite generar las condiciones necesarias para que la
familia pueda promoverlo.
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= Ofrecer sugerencias en el momento. Consiste en brindar sugerencias
directas que tengan una relacién estrecha con algo que esté ocurriendo en
el momento.

= Hacer preguntas. Las preguntas son una parte natural de una
conversacion, es necesario que las preguntas que realice sean abiertas, de
tal manera que permita que la conversacion continle. Se pueden hacer
preguntas para asegurarse que le han entendido, solicitar un ejemplo o
preguntar el significado de una palabra. En ocasiones una pregunta puede
ayudar a enfocar un problema especifico.

Estar dispuesto a discutir aspectos que van mas alla de su disciplina. Cuando se
trabaja directamente con las familias o personal del centro educativo, es comln
encontrarse con situaciones ajenas a su propia formacién como profesionista, sin
embargo la apertura que el/la psicdlog@ tenga de discutir estos temas, le permitiran
mantener una relacion de confianza y respeto. Asi mismo, es importante reconocer
cuando no se conoce sobre el tema, pero estar dispuest@ a informarse para poderlo
discutir en otro momento. Ello también implica dar cabida a la persona, brindando
espacios para que puedan compartir sus propios sentimientos y necesidades, para
poderles encontrar una solucion de manera conjunta.

Responder de manera inmediata a las necesidades de 1@s involucrados, esto
implica dar respuesta a las prioridades de las familias, educadoras o institucion; ain
cuando no sean prioritarias para el/la psiclog@. Esto implica la capacidad de ser
flexible y adaptarse a las circunstancias y al nivel particular de dominio de I@s
involucrad@s.

Comprometerse, participar en las actividades de manera activa. En este sentido
el compromiso no solo debe de ser mutuo, en donde poco a poco se van delegando
responsabilidades y se respeten las decisiones; sino que debe permitir que la familia
muestre interesado en su proceso de aprendizaje y se involucre en la toma de
decisiones y acciones a realizar. Para lo cual el/la facilitador/a necesita hacerle sentir
que escucha a cada miembro de la familia, con una actitud abierta y de respeto.

En conclusion, la vinculacion con las familias es un proceso que requiere de
conocimiento y reflexion por parte del profesionista acerca de la promocion del
desarrollo y el aprendizaje; asi como lograr que las personas involucradas se conciban
como parte importante. Esto significa aceptar que las otras personas tienen algo que
aportar y que son un equipo en la promocion del desarrollo y el aprendizaje.
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I1. El Desarrollo, el aprendizaje y el rol de I@s adult@s significativos.

El desarrollo es un proceso continuo, dindmico, de etapas sucesivas, tendiente a una
mayor diferenciacién e integracion de las funciones a lo largo de toda la vida. En este
largo proceso, el desarrollo del nin@ es particularmente importante por la trascendencia
y las implicaciones de esta etapa tienen durante toda la existencia del individuo.

En este sentido Lester y Brazelton (Myers, 1993) conciben al desarrollo como un
proceso que comienza desde el periodo prenatal, de tal manera que, al nacer la
organizacion psicobioldgica es producto de las interacciones sinérgicas entre:

< La historia obstétrica-reproductiva de la madre
< La dotacion genética
< El ambiente prenatal.

Desde este punto de vista, existe una interaccion entre la maduracion fisica del nii@, el
temperamento y el ambiente. En donde el/la recién nacid@ posee un repertorio de
respuestas programadas, las cuales aumentan su supervivencia al medio, ademas de que
la cultura del individuo juega un papel primordial para su adaptacion, ya que
dependiendo de las exigencias y demandas de su entorno sera la adquisicion y dominio
de sus habilidades.

Considerando las premisas anteriores, es necesario tomar en cuenta los ambientes
inmediatos en donde el/la nin@ se desarrolla. Por lo tanto, es necesario considerar la
individualidad de las familias para promover su participacion en el centro educativo, asi
como los aspectos culturales y religiosos dominantes que permitan comprender a la
poblacion para brindarle el apoyo necesario (Bergen, Reid y Torelli, 2001)

Los principios de desarrollo y aprendizaje (Bredekamp y Copple, 1997) pretenden guiar
las decisiones acerca de las practicas apropiadas del desarrollo, asi como la
participacion de las familias en el centro educativo. A continuacion se enlistan dichos
principios, asi mismo se realiza una interpretacion de los mismos partiendo del modelo
propuesto por Lester y Brazelton (Myers, 1993), y considerando otros autores
interesados en la educacion y el desarrollo infantil, tales como Bergen, Reid y Torelli,
(2001); Brazelton (1994) y Koralek, Colker, y Trister (1993).

1. Las areas del desarrollo infantil (motor, socio-emocional, lenguaje y
cognoscitivo) estan estrechamente relacionadas. El desarrollo en un area
influye y es influenciado por el desarrollo en otras areas. En este sentido, es
conveniente considerar las caracteristicas tipicas de la edad y la manera en cémo la
familia las puede estar viviendo para generar proyectos que promuevan su
participacion en el centro educativo.

En este sentido, las educadoras y el/la psicolog@ del centro educativo necesitan
conocer las habilidades tipicas de la edad para poder: a) disefiar y realizar
actividades promotoras del desarrollo y el aprendizaje; b) comunicar a las familias
las caracteristicas del desarrollo; ¢) disefiar planes de intervencion individualizados
que permitan la participacién de la familia.
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I1. El Desarrollo, el aprendizaje y el rol de I@s adult@s significativos.

El desarrollo ocurre en una secuencia ordenada. Las habilidades y los
conocimientos posteriores se construyen sobre la base de los ya adquiridos. En
este sentido, la familia necesita comprender que la presencia de algunas habilidades
permiten desarrollar otras. Para lograrlo, el/la psiclog@ necesita averiguar las
practicas de crianza y conocimientos de la familia y del personal del centro
educativo antes de realizar alguna sugerencia para promover otro tipo de acciones
que promuevan el desarrollo y aprendizaje.

Esto ademas da la posibilidad a las familias de compartir informacién relevante con
el personal del centro educativo en cuanto al desarrollo de su hij@, logrando asi
abrir canales de comunicacion, que permitan que se desarrollen e implanten
programas que consideren las habilidades que el/la nii@ muestra en alguno de los
ambientes para que logre dominarlas en cualquier contexto.

La velocidad del desarrollo varia de nifi@ a nifi@, asi como de un area a otra.
Al considerar la individualidad del desarrollo es necesario tomar en cuenta las
particularidades del nii@, para poder brindar el apoyo necesario y adecuado. En
este caso el/la psicolog@ necesita relacionarse de una manera cercana con cada una
de las familias para adecuarse a cada situacion y ser sensible a las diferencias.

Ademas de lo anterior, necesita generar espacios para dialogar con las educadoras y
el personal del centro educativo acerca de cada nii@, para que todos puedan
considerar y respetar las diferencias al momento de elaborar sus planes de trabajo
grupales e individuales.

El desarrollo procede en una direccion predecible hacia mayor complejidad,
organizacion e internalizacion. El conocer de manera anticipada las caracteristicas
del desarrollo y su efecto en la conducta de las y los nifios, permite orientar a las
familias y darles herramientas para entender los cambios.

Por su parte, el personal del centro educativo también necesita conocer estas
caracteristicas para generar las condiciones necesarias para el desarrollo de las
habilidades, asi como brindar o compartir informacion con las familias.

Las experiencias tempranas tienen efectos acumulativos y a largo plazo en el
desarrollo individual de I@s nifi@s. Hay momentos claves del desarrollo para
ciertos tipos de desarrollo y de aprendizaje. En este sentido, se pueden generar
encuentros entre 1@s adult@s significativos, en donde puedan compartir su
conocimiento respecto al desarrollo y a lo que cada nif@ estéa listo para aprender, y
asi planear de manera conjunta acciones para promover el desarrollo y aprendizaje
tanto en el hogar como en el centro educativo.

El desarrollo y el aprendizaje ocurren en y son influenciados por multiples
contextos socioculturales. Es necesario conocer los contextos en donde se
desenvuelve el/la nifi@, y entender su influencia en las practicas de crianza,
conocimientos, valores y normas de las familias. El papel del/la psic6log@ es darse
tiempo para conocer a cada una de las familias del centro educativo, la historia
cultural de la comunidad en donde habitan y las caracteristicas del lugar donde se
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I1. El Desarrollo, el aprendizaje y el rol de I@s adult@s significativos.

encuentra el centro educativo, para poder dar respuesta a la diversidad cultural y
generar estrategias que permitan la colaboracion y participacion de las familias.

En este sentido, se pueden realizar actividades que permitan la participacion de las
familias dentro de las aulas del centro educativo o bien realizar reuniones con las
familias para conocer su punto de vista respecto a la educacion y el desarrollo de su
hij@.sobra

L@s nifi@s son entes activos que construyen su propio entendimiento del
mundo que les rodea a través de la experiencia directa y la interaccion social,
asi como del conocimiento transmitido culturalmente. Por lo anterior es
necesario generar condiciones y experiencias que permitan al nii@ explorar su
ambiente y aprender a partir de ello; por lo tanto, el papel del psicélog@ es apoyar a
las familias y al personal educativo para que comprendan que el ambiente es
importante para el desarrollo del nii@, asi como identificar qué adecuaciones se
necesitan realizar para favorecerlo.

Ademas de ello, el/la psicolog@ necesita modelar précticas adecuadas de
interaccion que promuevan el desarrollo y aprendizaje, considerando las
particularidades de la familia y del personal educativo.

El desarrollo y el aprendizaje son producto de la interaccion de la maduracion
biologica y el ambiente, que incluye el mundo fisico y social en que vivimos. La
familia y el personal del centro educativo necesitan comprender que el/la nii@
posee habilidades producto de su maduracion biologica que le permiten realizar
algunas acciones y que si el ambiente le es estimulante existe mayor probabilidad de
que domine esas habilidades y desarrolle otras.

El juego es un vehiculo para el desarrollo motor, emocional, social, cognoscitivo
y de lenguaje y a su vez es un reflejo de éste. Uno de los principales medios en
donde las madres y padres se relacionan con sus hij@s es a través del juego.
Frecuentemente, ell@s no comprenden que con el juego, promueven muchas
habilidades, por lo que el papel principal del/la psicolog@ es apoyar a las familias y
al personal del centro educativo a darse cuenta de la importancia del juego, asi como
de mostrarles el tipo de juego adecuado para las distintas etapas del desarrollo.

Por otra parte, el/la psicolog@ necesita orientarl@s para generar las condiciones
necesarias para promover el juego, en cuanto a los materiales, juguetes, condiciones
fisicas del ambiente y su papel como promotora del desarrollo y aprendizaje.

El desarrollo avanza cuando I@s nii@s tienen oportunidades para practicar
habilidades recién adquiridas y cuando experimentan retos apenas por arriba
de su nivel de dominio. En este sentido, la familia y el personal del centro
educativo necesitan conocer la habilidad que el nii@ ha adquirido para que puedan
promover oportunidades para practicarla y saber cuales retos serian propicios y
alcanzables en ese momento.

El papel del/la psicolog@ es guiar sus observaciones para que puedan identificarlas,
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asi como ayudarles a establecer momentos y oportunidades para que el nii@ pueda
poner en practica sus habilidades y dominarlas.

11. L@s nin@s demuestran diferentes formas de conocimiento y aprendizaje y
diferentes maneras de representar lo que saben. En este sentido, es necesario
conocer con detenimiento a cada un@ de 1@s nin@s para poder compartir con las
familias y el personal del centro educativo la manera en que el/la nii@ expresa lo
que sabe, asi como promover otros medios de comunicacion y de expresion.

El papel del/la psicolog@ es observar al nii@ y compartir su conocimiento con la
familia y el personal del centro educativo, para que juntos puedan establecer
actividades que promuevan la expresion del nin@.

12. L@s nifi@s se desarrollan y aprenden mejor en una comunidad que garantiza
su seguridad, les valora y satisface sus necesidades fisicas y psicoldgicas. En
este sentido es necesario que el centro educativo cuente con politicas de
participacion de la familia, ya que en la medida en que éste se asemeje al hogar de
I@s nifi@s su desarrollo y aprendizaje sera mejor.

El papel del/la psicolog@ es generar una serie de estrategias que promuevan el
contacto directo con las familias, asi como mantener relaciones con ellas, a través
del dialogo constante.

Al tomar en cuenta los principios anteriores, se puede promover el desarrollo y
aprendizaje de 1@s nifi@s, asi como la participacion de las familias en el centro
educativo. Sin embargo para que el apoyo brindado responda a las particularidades de
cada nifi@, es necesario conocer el curso del desarrollo psicoldgico, asi como las
culturas en las cuales se desenvuelven, tanto en el centro educativo como en el hogar.
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I11. La Educacion de |@s adult@s.

Mudltiples investigaciones (Garcia-Bacete, 2003; Goldschmied y Jackson, 2000; Trister-
Dodge y Colker, 2000) han demostrado que los programas de intervencion temprana
son mas eficientes cuando involucran a los padres y madres en las actividades, ya que la
educacion infantil es una labor compartida entre los maestros y los padres y madres de
familia.

Esta labor colaborativa, implica la existencia de propdésitos comunes para lo cual es
importante promover una intensa comunicacion de la escuela con las familias respecto a
los propositos y tipos de actividades que se realizan en ella. Generar espacios en donde
se puedan conocer estos puntos de vista y compartir informacién respecto del desarrollo
del nifi@ en ambos ambientes, hogar y escuela (Garcia-Bacete, 2003; SEP, 2004).

Por lo anterior, se han generado diversas estrategias de trabajo con las familias que
responden a sus demandas y necesidades, en las que la manera mas frecuente de
promover la participacion de las madres y los padres es a través de las Ilamadas
“escuela para padres”, las cuales se convierten en conferencias impartidas por
profesionistas en donde las familias se limitan a escuchar recomendaciones o
informacion tedrica, que en contadas ocasiones se relaciona directamente con la
situacion de su hij@ (Bassedas, Huguet y Solé, 1998).

Es cierto, que estas estrategias son situaciones planificadas llevadas a cabo para dar
respuesta a necesidades generales; sin embargo, se pierde la individualidad de las
familias. Ademas de ello, generalmente son impartidas en un horario que interfiere con
las actividades laborales de los padres y/o madres.

Cuando se desarrollan estrategias para brindar herramientas y conocimientos a adult@s
es necesario considerar los aspectos relacionados con el aprendizaje y la educacion de
I@s mism@s. En este sentido, se hara referencia a la Andragogia, término introducido
por Malcolm Knowles, para refererirse a la educacion de adult@s, la cual es definida
como el arte y la ciencia de ayudar a 1@s adult@s a aprender (Knowles, Holton y
Swanson, 2002).

Desde el punto de vista del modelo andragdgico, 1@s educadores que van a generar
espacios de ensefianza-aprendizaje para adult@s necesitan considerar algunos principios
fundamentales al momento de planear y disefiar sus estrategias (Knowles, Holton y
Swanson, 2002, Vella, 2002):

o Valorar sus necesidades. Esto implica, reconocer las caracteristicas, experiencia y
expectativas de cada persona. Permite conocer y comprender al aprendiz, ademas de
que al considerar sus necesidades en la planeacidn de las intervenciones se garantiza
que se responda a sus necesidades. En consecuencia, 1@s aprendices se involucran
en el proceso y sienten que se les toma en cuenta.

e Seguridad. Se refiere a lograr brindar seguridad a 1@s aprendices, a partir de un
ambiente seguro y motivante para el aprendizaje. Es necesario que se consideren
tanto las caracteristicas del facilitador como de la/el aprendiz, se den a conocer los
contenidos del plan de trabajo, se establezca de manera conjunta el clima de trabajo,
y se discutan las estrategias de ensefianza asi como el material a emplear.
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Implica dar a conocer los contenidos y objetivos a seguir que permitan al/la aprendiz
reafirmar sus conocimientos y vincular los nuevos contenidos con el conocimiento
previo. En todo este proceso, es de suma importancia que la actitud del/la
facilitador/a promueva este principio apoyado de una actitud favorable hacia el
aprendiz y la situacion de ensefianza-aprendizaje.

Establecer relaciones solidas. Para lograrlo es imprescindible reconocer que cada
persona, incluyendo al facilitador, tiene algo que compartir y aprender. Ademas de
ello, se debe mantener una relacion de respeto, en donde se escuchen las opiniones
personales aun cuando no se esté de acuerdo con ellas, en cuyo caso se pueda
establecer el dialogo reconociendo las opiniones de cada integrante de acuerdo con
su experiencia.

Dar una secuencia a los conocimientos y reforzamiento. Primero que nada el/la
aprendiz necesita saber de manera general los contenidos de aprendizaje. Estos
contenidos necesitan estar organizados de lo simple a lo complejo y de lo general a
lo particular, en la medida de lo posible involucrar al/la aprendiz en la seleccion de
los contenidos para favorecer su participacion.

Asi mismo, es necesario evaluar de manera constante los logros obtenidos para
darles seguimiento o bien realizar los cambios necesarios. El reconocer los logros
favorece la motivacion y el compromiso con su aprendizaje.

Praxis. Significa hacer constantemente una reflexion a partir de las acciones. Lo
cual implica a) fomentar oportunidades y/o espacios para discutir y analizar junto
con otras personas lo que cada una lleva a cabo y b) observar a otras personas
mientras realizan una actividad de interés. Para adquirir y practicar las habilidades y
conocimientos adquiridos, es necesario presentar de diferentes maneras los
contenidos.

Respetar la toma de decisiones de los aprendices. Implica que el facilitador
reconoce e identifica lo que cada aprendiz es capaz de hacer por si mismo y en lo
que necesita apoyo; por lo tanto, brinda sugerencias cuando es necesario y da al
aprendiz la libertad de decidir permitiendo que poco a poco se vaya involucrando en
la toma de decisiones. De esta manera, se logra que exista una responsabilidad
compartida para incrementar su nivel de participacion de acuerdo a sus
posibilidades.

Establecer una relacion entre ideas, sentimientos y acciones. Es reconocer que
todo aprendizaje tiene una parte cognitiva, afectiva y fisica, y por lo tanto, se deben
desarrollar actividades que promuevan estos tres aspectos de manera equitativa. Esto
implica que el/la facilitador/a necesita prestar atencién al aspecto predominante que
favorece su aprendizaje, y trate de encontrar un equilibrio entre las ideas,
sentimientos y acciones que conlleva el aprendizaje. Esto permite comprender al/la
aprendiz y poder establecer un dialogo sobre su aprendizaje.

Inmediatez. Se refiere a responder a las necesidades conforme van surgiendo,
atendiendo a las prioridades de la/el aprendiz. Esto implica por parte del facilitador
una mayor flexibilidad y conocimiento de las necesidades y habilidades de la/el
aprendiz. Ademas es necesario acoplarse al nivel particular de dominio del/la
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aprendiz estableciendo las relaciones pertinentes entre los contenidos y las
actividades realizadas.

o Establecer roles claros. Para lograrlo se necesita establecer y reconocer cual es el
papel que desempefia tanto la/el aprendiz como el/la facilitador/a, reconociendo que
entre ell@s existe equidad; esto permite delimitar las obligaciones y actividades de
cada un@ de ell@s. Sin embargo, estos limites necesitan ser flexibles para que sea
posible compartir su conocimiento y experiencia.

El/la facilitador/a debe mantener una actitud abierta o de disposicion para escuchar y
compartir sus experiencias. Reconocerse como acompafante en el proceso de
aprendizaje a traves del dialogo constante con el/la aprendiz.

e Trabajo en equipo. Es una manera de crear las condiciones para lograr un
aprendizaje entre iguales en donde todos puedan obtener los mayores beneficios
posibles, respetando los acuerdos.

Significa que deben ser capaces de compartir logros y limitaciones, asi como
dialogar y reflexionar sobre sus acciones en conjunto para encontrar alternativas
apropiadas, centrandose en la persona y no solo en el producto.

o Comprometerse. Significa participar en las actividades de manera activa. En este
sentido el compromiso no sélo debe de ser mutuo, en donde poco a poco se van
delegando responsabilidades y se respeten las decisiones; sino que debe permitir que
el/la aprendiz se muestre interesado en su proceso de aprendizaje y se involucre en
la toma de decisiones y acciones a realizar. Para lo cual el/la facilitador/a necesita
hacer sentir al/la aprendiz que es escuchad@, con una actitud abierta y de respeto.

e Ser responsable. Implica compartir los logros, reconocer el papel que cada
integrante tiene en la realizacion de las actividades y en el cumplimiento de las
metas propuestas. El/la facilitador/a necesita hacer sentir al/la aprendiz
acompafiad@ en su proceso de aprendizaje y no evaluad@; para lograrlo, necesita
ser empatic@ con la situacion y reflexionar sobre sus acciones para generar un
espacio propicio para el aprendizaje.

Estos principios se mantienen a través de un dialogo constante, retomando el
conocimiento y/o experiencia que tienen I@s adult@s sobre diferentes temas,
permitiendo la adquisicion de nuevos conocimientos, modificando o incorporando
actitudes favorables y desarrollando habilidades.

Los principios propuestos por Knowels y Vella, enfatizan la importancia de considerar
la experiencia de las personas adultas para disefiar y generar espacios de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo, consideran como indispensable partir de las caracteristicas
particulares y de sus necesidades, ya que esto permitird que sea significativo para su
vida e incremente la probabilidad de que lo pongan en practica.

En este sentido, la persona que estd a cargo de la situacion de ensefianza-aprendizaje
necesita estar consciente del proceso de sus aprendices, pero también de su propio
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desarrollo y desempefio, para poder brindar el apoyo necesario y generar un espacio
propicio para el aprendizaje mutuo.

Por su parte, Birckmayer (2003) afirma que la mejor manera de aprender habilidades y
estrategias es a través de reuniones grupales/talleres, donde se promueva la creacion de
un foro/grupo de discusion y se ofrezcan no sélo alternativas y soluciones a
determinadas situaciones, sino que se compartan de igual modo las experiencias de cada
participante, como principal fuente para enriquecer el conocimiento de cada uno,
contrario a ofrecer simplemente un espacio en donde I@s facilitadores asuman el papel
de “expertos”.

Ademas de lo anterior, en ese tipo de situaciones, no debe considerarse al instructor
como el poseedor de la verdad absoluta, ni a los participantes como simples receptores
de informacién, sino que todos los miembros del grupo son generadores de su propio
aprendizaje; esto permite crecer como personas capaces de intercambiar, buscar,
razonar, criticar y construir conocimientos en forma individual y colectiva.

Es por ello, que cualquier persona al cuidado de nii@s debe estar comprometida a
ofrecer un programa de calidad. Para contar con las herramientas y habilidades
necesarias para apoyar el desarrollo y aprendizaje de 1@s nifi@s, generalmente es
necesario contar con oportunidades de capacitacién, en donde se realicen sesiones
individuales y/o grupales que permitan fortalecer su nivel profesional y mejorar su
desempefio.

Consecuentemente se debe concebir la capacitacion como un proceso continuo,
sistematico y dindmico de mutua ensefianza-aprendizaje sustentado en experiencias,
necesidades y conocimientos construidos y estructurados por I@s involucrad@s, para
propiciar la superacion profesional y permitir el desarrollo de las capacidades y
aptitudes a partir de la interaccién en y con su entorno (ISSSTE, 2001).

En el caso del presente proyecto se retomaran los principios de la educacion de adult@s
para el desarrollo de estrategias que permitan brindar herramientas, conocimientos y
habilidades a las personas significativas para l@s nif@s que les permita desempefiar su
labor educativa. Puesto que tanto educador@s como madres/padres, poseen
conocimientos a partir de su experiencia, que retomando los principios de la educacion
de adultos es necesario tomarlo en cuenta al momento de disefiar programas dirigidos
hacia ell@s.
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IV. Modelos y Programas de Participacion de las Familias.

A lo largo de la historia de la educacién infantil, se han generado estrategias que
orientan e involucran a los padres de familia en la educacion de sus hijos. Durante este
proceso, la participacion de la familia, ha pasado por diversas etapas; en las cuales el
papel de los padres se ha sido visto desde multiples perspectivas.

En afios recientes han surgido movimientos que han dado lugar a la participacion de las
familias en la educacion infantil desde un enfoque psicoeducativo. Se reconoce la
importancia de centrar los programas educativos no solo en el nii@, sino en la familia y
en la comunidad. Desde este punto de vista, es necesario considerar tanto las
necesidades del nii@ como de la familia, asi como las circunstancias ambientales y
sociales que las circunscriben.

Al momento de realizar acciones que promuevan la participacion de las familias se hace
evidente la multiculturalidad que existe en la comunidad escolar, por lo que se hace
necesario tomar en cuenta las caracteristicas de las familias que son parte de ella, tales
como sus valores y creencias respecto al desarrollo infantil. En este sentido, los
profesionales necesitan considerar las necesidades culturales de las familias, uniendo
esfuerzos por desarrollar estrategias sensibles a ellas; de esta manera se responde a la
diversidad de las mismas, pero al mismo tiempo se reconoce y acepta su individualidad
(Hammer y Tunner, 2001; Mahoney y Kaiser, 1999; Mahoney y Powell, 1998)

De acuerdo con Burton, Dunst, Kovach y Kjerland, el modelo centrado en la Familia
puede definirse como amistoso, en donde se genera una relacion respetuosa que incluye
la disposicion por parte de los profesionistas de apoyo tanto emocional como educativo.
Por otra parte Bailey, Burton, Dunst, Murphy y Heces conciben que en el modelo
centrado en la familia los padres y las madres tienen oportunidades de participar en el
servicio y de tomar decisiones respecto a €l tomando en cuenta sus propias necesidades
(cit. en, Mahoney y Kaiser, 1999).

Otros autores como Shelton, Jeppson, y Johnson, afirman que este tipo de modelo
pretende satisfacer las necesidades de la familia en general viendo a la madre y al padre
como agentes colaborativos, en donde se les reconoce como agentes activos desde un
sentido de igualdad. EIl profesionista necesita estar interesado en promover actividades
que les permitan mejorar su condicién de madre/padre tomando en cuenta su propia
perspectiva y respetando sus valores culturales (cit. en, Mahoney y Kaiser, 1999).

Ademas de lo anterior Dunst, Trivette, y Jodry, concluyen que un modelo centrado en la
familia promueve el establecimiento de redes sociales, ya que genera estrategias que
permiten compartir su experiencia con otras familias, con la intencién de generar mayor
bienestar en la experiencia de ser padre/madre, de disminuir el estrés que ello pueda
causar, asi como generar actitudes mas positivas con relacién a su hij@ (cit. en,
Mahoney y Kaiser, 1999).

Ademas de lo anterior, se deben considerar las condiciones actuales de las familias, en
donde tanto la madre y el padre son trabajadores, lo cual implica que exista la necesidad
de brindarles orientacion y apoyo que puedan tomar en cuenta durante los momentos en
los que comparten con su familia, asi como los sentimientos que ello pueda producir en
ell@s (Hammer y Tunner, 2001).
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Desde este punto de vista, existen otros modelos que han sido empleados para
establecer relaciones con las familias y para involucrarlas dentro de las actividades
educativas de su hij@. A continuacion se describiran aquellos que han sido usados con
mayor frecuencia en educacion e intervencion temprana y que de algun modo han
permitido el establecimiento de relaciones con las familias.

Modelo de Colaboracion en el Trabajo con Padres

Este modelo fue propuesto por Cuningham y Davis (1988), con el objeto de generar un
modelo de trabajo con padres de familia; en el que los padres son activos y
participativos, y el profesionista su asesor. Argumentan que para lograr la colaboracion
de los padres es necesario reconocer la relacion que se establezca con la familia,
partiendo de la visién que tenga el profesionista de ella.

En este sentido, los autores parten del anélisis de la interaccion que existe entre los
profesionistas y los padres al momento en que se inicia el trabajo conjunto, durante el
cual es necesario contar con un proceso de asesoramiento, mismo que depende de cémo
los profesionales y los padres de familia se conciban unos a otros y construyan su
relacion.

De acuerdo con este enfoque el/la profesionista puede desempefiarse durante la relacion
con las familias desde tres modelos distintos, los cuales se describen a continuacién:

e Modelo del Experto. Esta basado en el control absoluto de los profesionales, estos
toman todas las decisiones y seleccionan la informacién para los padres de familia.
El rol de los padres es minimo, solamente cuentan para realizar las instrucciones de
los profesionales.

e Modelo de Trasplante. En este modelo los profesionales ensefian a los padres de
familia todas las estrategias 0 métodos que deben realizar con su hijo; de este modo
la experiencia de los profesionales es “trasplantada” a los padres de familia. No
obstante, los profesionales conservan el control sobre la toma de decisiones y en la
seleccién de tratamientos, pero consideran a los padres de familia como una pieza
importante para ayudar a sus hijos, siempre y cuando conozcan las técnicas que le
sirven a su hijo. Asi lo padres se sienten reforzados en su confianza para contribuir
activamente en la intervencion de su hijo.

En este modelo, se contempla al nifio como un todo y la probabilidad de mantener y
generalizar sus progresos es mayor que en el modelo anterior. El problema estriba
en la tendencia a considerar el grupo de padres de familia como un grupo
homogéneo y no tener en cuenta la individualidad de cada familia, proponiendo las
mismas técnicas a cada una de ellas.

e Modelo del usuario. Los profesionales ven a los padres de familia como usuarios de
sus servicios. Son los padres los que toman las decisiones y seleccionan lo que creen
mejor para su hijo. El rol del profesional se reduce a informar a los padres para que
éstos puedan escoger y decidir, es decir, su funcion principal es la de asesorar a los
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padres de familia. En este modelo el profesional no suele tratar a los padres como
un grupo homogeéneo, ademas de que exige muchos recursos profesionales.

De este modo, la finalidad del asesoramiento seria que los padres y madres de familia
“construyan” que han sido eficaces al enfrentarse a la situacion con su propio esfuerzo y
se sientan capaces de resolverlo en el futuro sin ayuda profesional o con una ayuda
limitada. Mientas tanto, el profesional debe analizar la informacion obtenida para
determinar el tipo de modelo que ha de desarrollar con los padres de familia y que
determinara el papel que desempefiard a lo largo del proceso, de acuerdo a las
caracteristicas de la familia.

Para establecer y mantener una relacion de colaboracion con la familia, es necesario
conjugar la pericia del profesionista con la participacion de los padres. Por su parte, G.
Kelly, afirma que esta colaboracién se puede lograr si el profesionista escucha con
atencion a los padres de familia y averigua lo que necesitan (cit. en, Cuningham y
Davis,1988).

Desde este punto de vista, el profesionista es el responsable de generar las estrategias y
las condiciones necesarias para la participacion de las familias, respetando su
individualidad. Pero también, es de suma importancia el rol que asuma en esa relacion,
para lo cual es necesario que reflexione respecto a sus constructos, respecto a la
educacion infantil y al rol de madre/padre, para que pueda brindar el apoyo que ellos
requieren respondiendo asi a sus necesidades.

Modelo Basado en la Intervencion

Este modelo surge como respuesta a las aportaciones recientes de intervencion en etapas
tempranas del desarrollo para prevenir o remediar retrasos en el desarrollo de 1@s
nii@s e infantes. Estas aportaciones tienen un enfoque sistémico o ecoldgico de
atencion, lo cual implica la necesidad de considerar al nifio como un ser interactuante
con su medio, y mutuamente influyente en él. Es decir, que es producto y productor;
que sus acciones tienen efecto en su medio, asi como su medio produce cambios en él.

En este sentido, Bricker (1995, 2002) propone un modelo de atencion personalizado,
Ilamado Sistema de Valoracion, Evaluacién y Programacion para Nifios e Infantes,
(AEPS, por sus siglas en inglés), en el que parte del supuesto de que los padres son las
figuras mas representativas para el nin@, por ello es imprescindible su integracion en
el servicio desde el primer momento y durante todo el proceso. Es una guia de
participacion activa de los padres, dirigido a los profesionistas en atencion temprana
(Bricker, 1991).

Por otra parte, la autora parte del supuesto de que el trabajo institucional es
multidisciplinario y que por ello debe existir coordinacién entre los servicios y una
amplia comunicacion entre los diversos especialistas que en ella laboran. En este
sentido, los profesionistas establecen un equipo de trabajo que valora, programa,
interviene y evalUa al nifio en conjunto con sus padres o la persona que pasa mas tiempo
con él. Para lo cual, existen formatos a través de los cuales las familias evalGan y
monitorean el desarrollo de su hij@, asi como comunican sus necesidades a través de un
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formato de evaluacion familiar, brindando alternativas para el apoyo emocional,
educativo, social, médico, entre otros.

En este sentido, 1@s profesionistas consideran el punto de vista de la familia, sus
necesidades y prioridades al momento de disefiar un plan de intervencion
individualizado, en el que incluyen actividades especificas a desempefiar dentro del
hogar por algin miembro de la familia, considerando sus particularidades.

De este modo, su método y estructura permite la participacion de la familia,
involucrandol@s en todo el proceso de atencion infantil, desde un enfoque de
intervencion, en donde se realiza una valoracién de las habilidades y necesidades del
nii@, se toman decisiones de manera conjunta respecto a qué actividades son mas
adecuadas para promover su desarrollo y quién puede participar en ellas.

Bricker reconoce que en cada una de las etapas de atencion la familia juega un papel
determinante e indispensable. Es necesario escuchar y atender a sus demandas y
respetar su nivel de participacion, ayudarlos a clarificar sus metas, a través de preguntas
que les permitan aclarar