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Este proyecto se compone por una serie de cuatro objetos que forman parte del Sistema Sefialético de Mexicana de
Aviacion, cada uno de estos objetos cumple con funciones diferentes, por el contexto en el que se ubicara; la Senal
de Identificacion mide 180 cm x 56 cm; la Sefial de Mostrador mide 28 cm x 21.5 cm, la Sefial de Linea mide
28 cm x 21.5 cm y la Seflal de Tapete mide 81cm x 50 cm; las tres primeras son plegables y son armadas a partir
de un desarrollo.

Para el desarrollo del proyecto Sisternas serialéticos tridimensionales para oficinas y mostradores de Mexicana de
Aviacion, el departamento de Imagen Corporativa de dicha aerolinea, brindd todas las facilidades para la
recopilacion de informaciéon grafica y documental que se requeria para establecer una propuesta sustentada;
permitiendo el acceso a sus instalaciones y otorgando los permisos necesarios para realizar recorridos fotograficos
gue ayudaron a la identificacion de las problematicas establecidas; la recopilacion fotografica se llevo a cabo en las
instalaciones del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), en las Oficinas Administrativas de la
empresa, asi como también en algunos puntos de venta de boletos.

Las limitaciones que se tenian para la colocaciéon y elaboracion de las propuestas fueron establecidas por los
manuales consultados, el primero fue el Manual de Sefializacion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), en
donde se indica las dimensiones, cddigos cromaticos y reticulas de los objetos utilizados en el AICM; el segundo fue
el Manual de Imagen de Mexicana de Aviacion, donde se menciona los correctos usos de los logotipos de la
empresa.

Otras fuentes documentales consultadas fueron de tipo bibliogréafico tales como: “Disefio de la Informaciéon” de Paul
Mijksenaar, libro que se refiere al correcto manejo de los sistemas de sefalizacion para aeropuertos; asi como
también fuentes documentales de tipo electréonico.

En el desarrollo de este producto la estética es primordial, ya que serd visto por cientos de personas a diario,
ademas de cumplir con una funcidén especifica, que es la de transmitir informacién de una aerolinea; para la
empresa Mexicana de Aviacion, la relacion que existe entre estética y funcidon es muy estrecha, ademas de tener
siempre presente la optimizacion de sus recursos, para asi reflejar a sus clientes una aerolinea con vision
competitiva y global.

Cuando Mexicana se refiere a los valores estéticos de sus componentes, se interesa en el mercado al que se
enfoca, para asi poder satisfacer las necesidades de los pasajeros; ademas de ofrecer una adecuacion al contexto y
a su nueva imagen, manteniendo en la propuesta formal una referencia visual con los estabilizadores verticales y las
alas de los aviones.

Los materiales utilizadlos en los objetos de este proyecto se adecuan a los requerimientos de la aerolinea; se tomd
la decision de utilizar el PET G, ya que éste cuenta con medidas comerciales que se solicitan(122 cm x 244 cm),
ademas de presentar resistencia al impacto y poder realizar dobleces en frio sin que pierda sus caracteristicas
originales, este tipo de plastico se puede conseguir en diversos espesores, determinando que el calibre 40
(1 mm de espesor) es la mejor opcidn para brindar la estructura que se buscaba en el objeto.

Para la colocacion de la informacion grafica de los objetos se eligid la impresion de cama plana por lograr imagenes
de alta calidad, ademas este proceso nos permite igualar los colores deseados, en este caso; colores corporativos,
presentando otras ventajas como la aceptacion de diversos materiales para su impresion y gracias a que imprime
con tintas solventes de curado UV, asegura la durabilidad en exteriores, eliminando la necesidad de laminacion.

Dos de los objetos propuestos cuentan con una pieza metalica en la base, las cuales se obtienen con un corte laser,
eligiendo este proceso por el aprovechamiento del material, evitando los desperdicios 0 maqguinados adicionales.

Actualmente Mexicana a seguido la evolucion de este proyecto, por lo que existe la posibilidad de produccion del
mismo, previa evaluacion y andlisis de factibilidad; considerando el manejo exclusivo de la propuesta, otorgando asi
los creditos de autoria intelectual y desarrollo comercial al tesista.

En conclusion, el Disefio Industrial aborda el tema de sefializacion para dar soluciones con conceptos formales que
llevan a soluciones tecnolégicas y de fabricacion en serie, con propuestas que no rompan con el contexto; y
proponiendo una integracién congruente con el manejo de la identidad de marca en este caso; siempre en
beneficio del usuario.

En este proyecto de sefalizacion intervienen aspectos importantes derivados de ramas como la Mercadotecnia,
Psicologia, Disefio Grafico y Disefio Industrial principalmente, para obtener resultados 6ptimos, por lo que se
considera un proceso multidisciplinario.
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El proyecto Sistemas seraléticos tridimensionales para oficinas y mostradores de Mexicana es propuesto con el
principal objetivo de integrar una serie de elementos que ayuden al pasajero a agilizar la experiencia de viaje, o bien
el acceso a los servicios que brinda la empresa, tomando en cuenta contextos de ubicacion hostiles como el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) o algunas plazas comerciales; se busca satisfacer las
necesidades de identificacion, direccién y transmitir informacién a través de componentes que mantengan una
imagen empresarial renovada y vanguardista; asi como también conservar la uniformidad respecto a los elementos
gue caracterizan esta aerolinea.

Mexicana cuenta con un gran numero de oficinas de atencion al cliente en todo el territorio nacional, ademas de
tener presencia en algunos paises del continente americano, es una empresa comprometida y con conciencia hacia
el futuro brindando a sus clientes una imagen siempre contemporéanea y con identidad nacional.

Actualmente Mexicana se encuentra buscando aspectos innovadores para su imagen corporativa, obligada por la
vision global y competitiva de otras aerolineas. El mantenimiento y la renovacion de los aspectos sefialéticos en los
sitios mencionados, esta a cargo de la misma empresa, con el compromiso de sus trabajadores para mantener la
calidad de los servicios brindados y asi seguir poniendo en alto el nombre de México; esto uUltimo es parte integral
de su filosofia corporativa.

El Disefio Industrial aborda el tema de sefalizacién para dar soluciones con conceptos formales que llevan a
soluciones tecnoldgicas y de fabricacion en serie, con propuestas que no rompan con el contexto; y proponiendo
una integracion congruente con el manejo de la identidad de marca en este caso; siempre en beneficio del usuario.

En los proyectos de sefializacion intervienen aspectos importantes derivados de ramas como la Mercadotecnia,
Psicologia, Disefio Grafico y Disefio Industrial principalmente, para obtener resultados 6ptimos, por lo que se
considera un proceso multidisciplinario.
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Problematica actual de la sefalizacion de la empresa

La sefalizacion que actualmente maneja la empresa, presenta la principal problematica de la fragilidad del material,
en este caso el acrilico; hablamos de las sefales que se localizan a lo largo de la linea de mostradores y las que
estan sobre ellos, por su ubicacion, los pasajeros pueden tirarlas sin darse cuenta, o que provoca su deterioro.

En algunos lugares del AICM se localiza una de las sefiales verticales en donde aparecen las alianzas de Mexicana,
se menciond que este disefo estaba propuesto por Star Alliance, actualmente Mexicana de Aviacion es
independiente a esta empresa , pero cabe mencionar que Mexicana pagd por estos muebles, por lo que siguen
utilizandolos para mostrar las alianzas vigentes. El peso de dicho mueble es considerable y ha representando una
problematica para la comparfiia en algunos de los Aeropuertos, por ejemplo, en Bogota Colombia fue eliminado por
haber golpeado a un pasajero cuando se vino abajo.

Otros de los problemas que presenta la empresa es que no existe una estandarizacién en los elementos que
maneja, ya que pretende dar una imagen general en cada uno de los aeropuertos donde tiene presencia , pero
cada uno cuenta con normas diferentes, lo cual ha dificultado dicha intencion.

El carecer de espacios en algunos aeropuertos o bien de los permisos para poder colocar elementos de manera
fija, ha ocasionado que la empresa se apoye Unicamente en los uniformes de su personal para que los clientes la
identifiquen entre las demas aerolineas.

En cuanto a las salas de Ultima espera, el principal problema es el hecho de compartir espacios, razén por la que no
se cuenta con componentes mas claros para la identificacion de la empresa.

Las remodelaciones del AICM han obligado a las empresas que ahi se ubican, a generar cambios en sus
instalaciones, con la finalidad de dar una mejor imagen a sus pasajeros.

Actualmente dentro de la sala de Documentacion Nacional, existen dificultades que no habian sido identificadas y
por lo tanto, tampoco solucionadas durante el proyecto de remodelacion; el desorden que se percibe dentro de esta
area es debido a la falta de informacion con que cuenta el pasajero al momento de documentarse, existiendo una
confusién para saber a donde hay que dirigirse a realizar los tramites pertinentes.

En esta zona, Mexicana decide eliminar las unifilas con el fin de mostrar una imagen minimalista, esto provoca que
el usuario no tenga limites para esperar su turno de atencién, haciendo notoria la falta de confidencialidad durante
su documentacion en algunos casos en donde las personas no consideran una distancia prudente con el pasajero
de enfrente.

La empresa utiliza pantallas de plasma en la parte superior de cada uno de los mostradores, para informacion
general de los vuelos, pero en algunas ocasiones se encuentran fuera de servicio, ya que son objetos que no estan
hechos para un uso industrial y es necesario cambiar constantemente las imagenes que proyectan, para evitar que
se quemen; lo cual, genera incertidumbre en el pasajero, cuando no cuenta con informacion en el momento que es
requerida.

A pesar de no ser muy grande la zona de la que se habla, la falta de elementos sefialéticos, hace que los pasajeros
tengan que estar buscando las diferentes areas, como puede ser la de Clase Ejecutiva, o bien el mostrador de Click
(aerolinea derivada de Mexicana de Aviacion). El mes de Octubre de 2005, la empresa hace la colocacion de un
conjunto de elementos sefaléticos, con la finalidad de generar orden en este lugar, percibiéndose aun la falta de
identificacion de algunas zonas, pero mejorando los aspectos de direccion para el pasajero.

Una vez gue han sido identificadas las principales problematicas de la empresa en el rubro de sefalizacion, este
proyecto dara solucion a cada una de ellas, ademas de integrar cada elemento con el entorno en el que se ubicara,
para tener como resultado una imagen competitiva a nivel visual en las areas en donde se comparte el espacio,
como en el AICM.
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Necesidad

Mexicana pretende alcanzar una estandarizacién en sus componentes sefialéticos, con elementos que reflejen su
imagen corporativa, ademas de buscar un equilibrio en la anarquia visual que existe actualmente en las areas de
documentacion. Uniformando cada una de las sefales propuestas e integrandola a los parametros de la empresa y
del AICM.

Existe la necesidad de generar una propuesta competitiva a nivel visual y comercial ubicando la marca siempre en
lugares estratégicos, asi como también detectar los espacios utilizables para la ubicacion de elementos temporales
que faciliten y optimicen los tiempos de abordaje de los pasajeros.

Actualmente Mexicana trabaja en estos aspectos, refiriéndonos al rubro sefialético, utilizando una serie de formatos
que intentan homogenizar la sefalizacion de los distintos aeropuertos nacionales e internacionales; dicho formato se
manda a la ciudad de México donde es evaluado y entregado al departamento de Proyectos y Obras para que
posteriormente se mande el reemplazo o bien el elemento del que se carece.

Mexicana ha tenido la experiencia de fabricar sefializacion, que ha representado una gran inversion, particularmente
la que se realizd con Star Alliance, mueble que resultd costoso y dificil de transportar, por lo que ahora esta
buscando una propuesta de sefalizacion que contemple y solucione todas las carencias que tenia la anterior
adquisicion.

La empresa manifiesta, que existen tres necesidades prioritarias que son:
*La optimizacién
*La estandarizaciéon

*La identificacion

En los elementos que se propongan dentro de este proyecto.
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O.D.T.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDUSTRIAL
DISENO DE SISTEMAS SENALETICOS TRIDIMENSIONALES PARA OFICINAS Y MOSTRADORES DE MEXICANA.

Mexicana cuenta con un gran numero de oficinas de atencion al cliente en todo el territorio nacional, ademas de
tener presencia en algunos paises del continente Americano. Siendo una empresa comprometida y con conciencia
hacia el futuro brindando a sus clientes una imagen siempre contemporanea y con identidad nacional.

El proyecto Diserio de sistemas seraléticos tridimensionales para oficinas y mostradores de Mexicana es
propuesto con el principal objetivo de mantener la imagen renovada y vanguardista de la empresa, asi como
también mantener la uniformidad respecto a los elementos que caracterizan esta Aerolinea.

Actualmente Mexicana se encuentra buscando aspectos innovadores para su imagen corporativa, obligada por la
vision global y competitiva de otras aerolineas. El mantenimiento y la renovacion de los aspectos sefialéticos en los
sitios mencionados, esta a cargo de la misma empresa, con el compromiso de sus trabajadores para mantener la
calidad de los servicios brindados, y asi seguir poniendo en alto el nombre de México; esto ultimo es parte integral
de su filosofia corporativa.

Es importante mencionar que los conceptos formales que se generen en este proyecto, asi como las soluciones
tecnoldgicas para la elaboracion de las propuestas, no deben romper con el contexto y debe proponerse una
integracion congruente con el manejo de la identidad de marca.

Mencionando a manera de lista cada una de las actividades que se plantean para llevar a cabo este proyecto,
estan:

1.- Analisis de sistemas sefaléticos existentes
2.- Investigacion de los parametros de la empresa en el rubro sefialético
3.- Principal problematica de los sitios donde se ubicara la sefializacion
3.1.- Visita a los sitios
4.- Definicion de usuarios
5.- Identidad de marca
6.- Generacion de conceptos
7.- Materiales y forma
8.- Restricciones en zonas publicas (aeropuerto)
9.- Fabricacion y colocacion
10.- Propuestas
11.- Aplicaciones Graficas
11.1- Presentacion del avance del proyecto
12.- Seleccion de la propuesta
13.- Desarrollo del proyecto
14.- Especificaciones técnicas
Planos
Render
Fotomontaje
Modelos
Memoria descriptiva y fotografica

15.- Desarrollo de los prototipos

Las adecuaciones y actualizaciones se realizaran durante todo el proyecto con cada una de las revisiones que se
tengan por parte de Mexicana o de los académicos responsables.
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Andlisis de Sistemas Senaléticos existentes en la empresa

Mexicana actualmente cuenta con una serie de sefialamientos ubicados en las lineas que llegan a los mostradores;
esta sefalizacion esta hecha en acrilico y se sujeta mediante una base metalica directamente al poste.

Durante el recorrido de la linea, se encuentran diferentes tipos de sefiales como de recomendacién, restrictivas,
direccionales; todas éstas no tienen diferencias entre si, lo cual ocasiona que el pasajero siga su recorrido sin
advertir que la informacién que contiene cada una es distinta.

Por lo que la propuesta de este proyecto debera solucionar la problematica que se percibe actualmente en esta
area del AICM, con la finalidad de brindar un mejor servicio optimizando el tiempo de los pasajeros.

También utiliza un elemento de sefalizacidn encargado de mostrar las alianzas de la empresa con distintas
aerolineas. Los nombres de las aerolineas se colocan mediante unas regletas a lo largo del cuerpo principal,
teniendo como ventaja, poder incrementar el niUmero de regletas, como sea necesario; este disefio fue propuesto
por Star Alliance.

Actualmente Mexicana ya es independiente de esta empresa, por o que los muebles construidos ahora se utilizan
con el mismo fin, pero mostrando a la cabeza el logotipo de Mexicana de Aviacion.

Sefalizacion en unifilas Disefio de sefializacion vertical propuesto por Star
Alliance

F 1
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Andlisis de Sistemas Senaléticos existentes en la empresa

En el area de documentacion de vuelos nacionales, Mexicana manejaba una sefalizacion denominada copetes, en
estos copetes se les indica a los pasajeros donde colocar las maletas para su registro.

Actualmente esta zona ya se encuentra remodelada, manejando un nuevo concepto minimalista; es evidente que
ahora la empresa tratando de dar una nueva imagen en sus instalaciones, elimina las unifilas, mostrando espacios
mas abiertos.

Es importante mencionar que existe una gran diferencia actualmente, entre el area nacional y la internacional, ya
que trabajan con dos conceptos diferentes en cuanto a los flujos de pasajeros, recordemos que en el area
internacional siguen manejando las unifilas.

NG D

S

Area de documentacion nacional Area de documentacion nacional remodelada

Para comenzar el recorrido en la linea que lleva al mostrador, dentro del area internacional, se ubica un mueble, que
cumple con la funcion de almacenar etiquetas de identificacion y “boarding bag”; cuenta con la atencion de una
persona que porta el uniforme de la empresa.

La imagen de los materiales de fabricacion de este mueble no se integran con el contexto en el que se ubica, por lo
que, si la empresa lo requiere también sera parte del proyecto de tesis.

Modulo de informacion
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Recopilacion fotografica

La intencion de la recopilacion fotografica es mostrar los recorridos del pasajero por el AICM, mostrando la
presencia de la empresa durante dicho trayecto.

Actualmente el AICM cuenta con areas totalmente remodeladas: como el area de documentacion internacional,
donde se ubican las principales aerolineas y el ambulatorio principal del aeropuerto.

Mexicana tiene presencia en este sector del aeropuerto, mostrando a sus clientes su nueva imagen y la modernidad
de los servicios que les brinda; aqui es donde podemos ver los nuevos mostradores, asi como la utilizacion de
pantallas de plasma otorgadas por patrocinadores.

La ampliacién del AICM se caracteriza por el manejo de grandes espacios en donde es mas claro para el pasajero
la identificaciéon de la aerolinea en la que va a viajar.

La identificacion de la marca es continua para el pasajero, se percibe de manera constante y llamativa en la parte
posterior de cada mostrador; ademas de ubicarse también en los pendones que estan colocados y autorizados por
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

ryrmall

ME>CANI | o

_ : e

—

Mostradores en el area de documentacion internacional Conexion a las salas de documentacion internacional

Area de documentacion internacional para los vuelos de
Mexicana de Aviacion

F 1
MEXICANA I\




/ Q@ Sistemas sefaléticos tridimensionales
/ \
/—;‘\ para oficinas y mostradores de Mexicana de Aviacion
/ T\
VAN BN Antecedentes

Recopilacion fotografica

Para la nueva imagen de la zona de documentacion internacional, Mexicana cuenta con pantallas de plasma que
fueron proporcionadas por la marca “LG”, donde aparece su logotipo en la parte superior.

En la parte posterior del mostrador se encuentran unas placas metalicas en donde se colocan una serie de
impresiones con el logotipo de Mexicana; esto Ultimo de manera provisional, mientras son reemplazados por los
elementos contramostrador con la nueva imagen de la empresa.

Cabe sefalar que las aerolineas tienen que adaptarse a las recomendaciones que el AICM les hace, con la finalidad
de generar un orden visual, y es aqui donde la marca de la empresa debe resaltar de entre las demas.

En el area de mostrador existen dos tipos de sefializacion: una se encuentra colocada de manera horizontal cubierta
con un acrilico que la protege, ésta se coloca de manera obligatoria por el AICM para dar a conocer a los pasajeros
las restricciones que existen para poder viajar; mientras que el otro elemento es una base de acrilico que se coloca
de manera vertical en donde se le informa al pasajero los elementos que no puede subir al avidn por medidas de
seguridad.

Mostradores en el area de documentacion internacional

Area de documentacion internacional
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Mexicana ademas de estar presente en el area de documentacion de pasajeros nacionales e internacionales,
cuenta con areas de venta de boletos y el Salén Ejecutivo, que es donde los pasajeros que adquieren boletos de
clase ejecutiva, pasan directamente sin necesidad de formarse, agilizando su acceso.

La importancia de la renovacién de la empresa es por la competitividad que existe en todos los aeropuertos en los
que se encuentra Mexicana de Aviacion, tratando poco a poco de generar uniformidad en cada uno de los
elementos que forman parte de la comparnia.

La sefalizaciéon de una empresa se caracteriza por reforzar su imagen a los clientes, generando elementos
integrales; siendo mas complejo en espacios grandes y compartidos como los aeropuertos, ya que tiene que
resaltar la imagen de la empresa, para asi poder competir con las demas aerolineas.

Oficina de venta de boletos en el AICM Entrada al Salon Ejecutivo

Dentro de esta recopilacion fotografica, también se muestra una de las principales competencias de Mexicana;
Aeromexico, la cual se ubica junto a Mexicana en el area de documentacion de vuelos nacionales, ésta empresa
muestra sobriedad en su imagen, por los colores utilizados, dicha sobriedad refleja un aspecto frio y poco personal,
en cuanto a atencion se refiere; por lo que también el andlisis de los sistemas similares ayudaran a determinar
soluciones, evitando repetir aspectos que no funcionen adecuadamente, con la finalidad de competir visualmente
en espacios compartidos por las dos aerolineas.

Su sefalizacidn es escasa y muestra deterioro en los elementos verticales que se ubican en el ambulatorio del
AICM; cuentan con mostradores de atencion personal, aungque cabe mencionar que los pasajeros tienen que pasar
al fondo de esta area para registrar sus maletas para el viaje.

Sefalizacion vertical de Aeromexico Mostradores de atencion personal de Aeromexico
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Una vez que el pasajero se ha registrado en las areas de documentaciéon, pasa a las salas de Ultima espera, en
donde se encuentran mostradores de atenciéon, dichos mostradores se ubican en la parte inicial del recorrido; por lo
gue Mexicana esta interesada en ésta zona de AICM, ya que si no hay personal en los mostradores, la Unica
informacién que los pasajeros reciben es a través de una serie de monitores, que tienen en la parte superior el
logotipo de la aerolinea a la que pertenecen; haciendo que si los pasajeros no vieron los monitores, no sepan donde
se encuentra la puerta de su vuelo.

En las salas de Ultima espera las aerolineas comparten espacios, por lo que no pueden contar con elementos de
sefializacion fijos, los Unicos elementos de sefializacion que se encuentran de manera fija son los que coloca el
AICM, dicha sefalizaciéon solo indica el nuUmero de las puertas de acceso a los aviones, informacion de servicios y
areas nacionales e internacionales; Mexicana se interesa en esta zona, ya que pretende brindar comodidad al
pasajero facilitando la identificacion de su aerolinea.

Justo a lado de las puertas de acceso a los vuelos, se localizan unos pequenos mostradores , en los que se
encuentra el personal de cada aerolinea, encargado de revisar los boletos de los pasajeros.

Actualmente la identificacién de las aerolineas, se hace mediante unas regletas que se colocan en una pizarra
ubicada en la parte posterior de cada uno de los mostradores; en estas pizarras aparece ademas del logotipo de la
aerolinea, la informacion del vuelo, como destino y hora de salida. El personal encargado es que el que realiza la
tarea de colocacion de la informacion en la pizarra, ademas de recibir los boletos de los pasajeros; algunas de estas
pizarras cuentan con letreros electronicos en donde aparece mas informacion para el pasajero.

El hecho de proponer un sistema sefialético en esta zona, hace que la persona que se ubica en el mostrador sera la
encargada de manipular de manera directa dicho elemento, por lo que debera de ofrecerle una sencilla operacion,
para obtener el mayor beneficio para el usuario.

Monitores de informaciéon de vuelos Mostrador de informacion en el area de las salas de Ultima
espera

Puerta de abordaje
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Recopilacion fotografica

La siguiente imagen muestra un detalle de las pizarras que se mencionan, en donde se puede apreciar los
materiales de fabricacion ademas de las regletas que se mantienen en constante cambio, debido al numero de
vuelos al dia.

Pizarra de informacion de vuelos

Los pasajeros ademas de poder identificar su vuelo con ayuda de las regletas, lo hacen por los uniformes que
portan los trabajadores que se encuentran detras de los mostradores; Mexicana es de las pocas Aerolineas que
cuentan con modulos de informacion en las salas de Ultima espera, colocando su logotipo de color azul sobre un
peqguefio muro de color gris, haciendo un contraste, facilitando asi al pasajero su identificacion.

Mostrador de informacion en el area de las salas de Ultima espera
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Recopilacion fotografica

Las siguientes imagenes que se presentan, son de una segunda recopilacion fotografica que se realizd en el mes
de septiembre del afio 2005, en donde se muestra la remodelacion que Mexicana dio al area de documentacion
nacional en el AICM.

Lo que caracteriza a esta zona, son los espacios abiertos que tiene, resalta la eliminacion de los unifilas, generando
nuevas problematicas a la empresa, como el desorden de sus pasajeros al momento de realizar los tramites
necesarios para su viaje.

En algunos casos los pasajeros conservan una distancia prudente entre ellos, pero no siempre es igual, ya que
haciendo una comparacion en momentos diferentes, observamos que al estar uno justo atras del otro, se pierde la
confidencialidad del registro; este planteamiento fue manifestado por el personal responsable en turno de la
aerolinea.

Sala de documentacién nacional Distancia entre los pasajeros

Hacinamiento de pasajeros al documentarse Personal encargado de brindar informacion

Asi mismo la confusidn que se genera en el pasajero al ubicarse en un espacio donde no existe nada que lo
delimite, ademas de no contar con elementos informativos a la altura de los ojos, ocasiona que recurra a personal
encargado para que le brinde la informacién necesaria.
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Otro de los problemas que presenta este tipo de sefalizacion, es que por la ubicacion de las columnas, algunos de
los plasmas no son visibles directamente.

Haciendo referencia a los sistemas sefaléticos que actualmente utiliza la aerolinea en esta zona, se aprecia que las
pantallas de plasma, ademas de no estar ubicadas dentro del rango visual, obligan a los pasajeros a buscar la
informacion que se requiere volteando hacia arriba.

El utilizar medios electronicos para brindar informacion tiene ventajas, como el dinamismo que éstos ofrecen al
cambio de imagenes, pero estos cambios se hacen para evitar que las pantallas se quemen, ya que estan hechas
para un uso domeéstico, ocasionando que los pasajeros no ubiquen de manera inmediata la informacion que
solicitan.

Un factor de desventaja al usar éste tipo de pantallas es que el sistema no siempre funciona, lo cual los mantiene
fuera de servicio por algunos momento, mientras se estabiliza el sistema que manda la sefial.

Plasma obstruido visualmente por la columna

Plasma temporalmente fuera de servicio
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Recopilacion fotografica

El mes de octubre de 2005, la empresa mexicana hace la instalacion de nuevos elementos sefaléticos, con el fin de
solucionar la problematica que presenta la zona de documentacion nacional, colocan dichos objetos para
direccionar a los pasajeros.

Se caracterizan dentro de ésta area por su altura de 240 cm y el manejo de los materiales, ya que estan hechos de
acrilico, pintado en su parte posterior y toda la informacion se coloca en la parte frontal con material adheridle y
reflejante; por aspectos de estandarizacion, toda la simbologia que se utiliza, es la misma que maneja el AICM, para
crear un objeto entendible para todos los pasajeros.

Estos elementos se fijan al piso, por seguridad, para evitar que se caigan y lleguen a lastimar a los pasajeros,
ademas de que se encuentran dentro del area que tiene Mexicana en el aeropuerto.

Elemento sefialético direccional

Colocacion y fijacion de elementos direccionales
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Vista general del area de documentacion nacional
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Muro con pantallas de plasma, en donde se muestra la imagen de la empresa
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Recopilacion fotografica

Venta de boletos (mostradores express)

Entrada al area de Clase Ejecutiva
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Existen factores dentro de la empresa que condicionaran al proyecto, es el caso de la Identidad de marca, la cual
muestra los lineamientos que rigen a la aerolinea para la realizacidon de su logotipo, utilizacion de colores o
tipografia. Conocer la Identidad de marca nos ayudara a la generacion de propuestas de disefio congruentes e
integrales, capaces de satisfacer las necesidades y requerimientos que Mexicana esta solicitando.

Para poder determinar los conceptos mas importantes de una marca es importante conocer la mision y la vision de
la empresa, ya que estos dos puntos engloban los lineamientos por los que se rige a nivel institucional, cabe sefialar
que los siguientes conceptos pueden o no ser parte de los conceptos formales de los elementos que integran a la
empresa:

*MISION:
El propdsito fundamental por el cual Mexicana existe, permanece y se desarrolla es:

"Proporcionar con satisfaccion y orgullo el mejor servicio de transporte aéreo para cumplir las expectativas de
nuestros clientes con la seguridad, experiencia y tradicional calidez mexicana contribuyendo al desarrollo econdémico
y social de nuestra comunidad."

*VISION:

“En Mexicana enfrentamos los nuevos retos sobre bases sdlidas, con una clara conciencia de lo que somos y lo que
aspiramos a ser en el futuro, orientando nuestras estrategias y acciones hacia un objetivo comun.

Mexicana es la aerolinea tradicional que avanza con mentalidad de vanguardia hacia el siglo XXI, con el
compromiso de sus trabajadores y la calidad de sus servicios para seguir poniendo en alto el nombre de México.”

La empresa cuenta con frases dirigidas a los clientes, que pretenden aumentar la confianza que les brinda la
aerolinea; actualmente manejan:

“la primera, siemypre seré la primera”

Mencionando también otras frases que han formado parte de las campanas publicitarias de la empresa:

“Mexicana. El placer de volar sin limites”

“Mexicana. La flota aérea mé&s moderna del mundo”

*La informaciéon que anteriormente se expuso en esta pagina fue tomada de la pagina de la empresa www.mexicana.com
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Como parte del lanzamiento de la nueva imagen, Mexicana realiza una serie de carteles :

JT\ | |2 primera siemg

1 icl QNATIET

Cartel informativo de la empresa

Dentro de estos dos carteles, se encuentran puntos importantes para la empresa, haciéndolos notar a través de
palabras clave como optimizacion de recursos, transformacion, innovacion , excelencia, entre otras, lo cual deja muy
en claro, cuales son los lineamientos que la empresa busca con su renovacion.

Esto es lo que caracteriza a esta aerolinea y son las herramientas que utilizan para darse a conocer dentro del
mercado; reforzando la identidad y solidez en la marca que representan.
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La empresa Mexicana de Aviacion cuenta con un manual de Imagen para comunicar de manera clara y concisa los
criterios fundamentales para el correcto uso de su Imagen Grafica, asi como su aplicacion conforme a los
lineamientos de las campanas publicitarias que la rigen.

Manejar de manera congruente los logotipos de una empresa, genera que sus clientes la recuerden mas
faciimente.

Mexicana de Aviacion, al igual que la mayoria de las empresas cuenta con una red (reticula) que le permite definir
las dimensiones de su logotipo, con la finalidad de mantener la proporcion, no importando la escala en la que se
esté utilizando el logotipo que la caracteriza.

A lo largo del tiempo Mexicana ha venido manejando diferentes colores; actualmente los pantones con los que
trabaja son, azul PMS 296 y verde PMS Green C; aplicandolos a cada elemento que representara a la empresa
funcionando como colores corporativos.

1.5x

4.5x

&
> MEXICANA M\

- 21x 4.2

>~ MEXICANA

X

21x

Reticula de trazo de logotipo Reticula de trazo de isotipo

Pantone® Solid Color 296 C

Pantone® Solid Color Green C

Pantone® 4/C Process 296 PC
C 100 Ma6 Y O K70

Pantone® 4/C Process Green PC
C 100 MO Y59 Ko

Colores corporativos de Mexicana de Aviacion
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Las aplicaciones del logotipo y del nombre de la empresa también se especifican en este Manual de Imagen,
mencionando como esta permitido usar dichos elementos en diferentes casos.

Actualmente Mexicana cuenta con una renovacion en su imagen, mostrando una mayor solidez visual al utilizar un
solo color de fondo colocando el contorno del logotipo de manera individual y cortado en uno de sus extremos
inferiores; justificando lo anterior por la identificacion de los clientes, gracias al tiempo que lleva en el marcado la
comparniia.

Caiado en bianco sobre fondo

MEXICANA I

Aplicacion sobre fondo azul
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/ \
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]
m———————

Negro sobre fondo blanco
I

A
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Aplicacion sobre fondo blanco

Blanco sobre greca
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Manual de sefalizacion, Aeropuertos y Servicios Auxiliares

2003 Manual de Sefalizacion.
Disefo y elaboracion: Castro Cantu & Asociados S.C.

Disefio y Comunicacion.

La informacion que se presenta en las siguientes paginas fue tomada del disco proporcionado por Aeropuertos y
Servicios Auxiliares (ASA).

El AICM es parte del contexto de este proyecto, ademas esta informacion podra servir para las posibles limitantes en
la colocacion.

El manual de sefializacion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares ha sido elaborado para definir los lineamientos que
regiran el sistema de sefalizacion de la institucion con el propdsito de asegurar su correcta aplicacion en los
diferentes ambitos.

Las especificaciones y limitaciones que se incluyen en las siguientes paginas , tanto para el cédigo tipografico e
iconico como para el codigo cromatico, se han establecido principalmente para garantizar la coherencia gréafica y la
funcionalidad del sistema de sefalizacion, en todas las areas para el transito de pasajeros donde tiene presencia
Mexicana de Aviacion, areas de trabajo operativo y espacios administrativos. Las disposiciones aqui plasmadas
buscan ademas la visibilidad y legibilidad de todos los elementos y recursos del sistema.

El manual puede reimprimirse total o parcialmente utilizando el disco que se encuentra al final de la carpeta y que
contiene cada capitulo en formato PDF (Portable Document Format) que puede ser utilizado a través del Programa
Acrobat Reader, version 5 en adelante. Considere que este documento constituye solamente un panorama general.
La Gerencia de Imagen sera la responsable de proponer y autorizar todas las aplicaciones no previstas en este
manual.

El transporte aéreo es actualmente el medio mas rapido para trasladarse de un lugar a otro, de un pais a otro y
frecuentemente de una cultura a otra; este fendmeno ha determinado la necesidad de desarrollar un lenguaje visual
que - superando la barrera del idioma — informe al pasajero o acompafiante, acerca de las acciones y tramites que
debe realizar al descender o abordar una aeronave, con el propdsito de facilitar su transito por el edificio Terminal.

En un aeropuerto confluyen infinidad de personas a quienes hay que transmitir la misma informacion, esto hace
necesario el disefio de un sistema de comunicacion grafica que al articular los mensajes, brinde siempre la
respuesta adecuada a cada caso, y elimine al maximo la interferencia causada por otros elementos visuales ajenos
a la funcion primordial de una Terminal aérea.

Los objetivos principales son:

*Transmitir al receptor la informacién e indicaciones que le permitan una mejor utilizacién de la infraestructura y
servicios.

eldentificar las instalaciones.

Su ambito de aplicacion abarca todos los circuitos informativos utilizados por los usuarios de un aeropuerto, desde
el acceso a las instalaciones aeroportuarias hasta el abordaje de la aeronave, pasando por la realizacion de varios
tramites, utilizacion de diferentes servicios y localizacion de las salidas y medios de transporte terrestre.

El disefio y desarrollo del sistema se basd en un cuidadoso analisis de los sistemas de comunicacion visual
existentes, de los que se seleccionaron los pictogramas que tenian ya una difusion y reconocimiento internacional,
con objeto de facilitar la comunicacion; para esto se tomd en cuenta la ubicacion del individuo dentro del edificio
Terminal.

* Como pasajero que sale.
* Como pasajero que llega.
* Como acompariante.
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Una vez considerados estos aspectos se procedid a desarrollar el sistema de sefializacion bajo los conceptos de:

* Orden, para crear confianza.
 Dosificacion, para lograr su comprension.
* Sencillez, para facilitar su legibilidad.

Los pictogramas que se han seleccionado para representar los tramites, servicios y restricciones en los edificios
terminales de la red aeroportuaria de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, forman parte de un lenguaje gréafico que,
desde hace algunos afios, se ha venido estructurando mediante su uso en terminales aéreas, de autobuses,
ferrocarriles, sistemas de transportacion masivos e incluso en eventos internacionales.

Algunos de estos pictogramas representan una accion o parte de ella, con lo cual se logra que el usuario los
reconozca faciimente al asociarlos con el tramite o servicio. Otros pictogramas representan un objeto que se
identifica con el servicio o tramite, y los restantes son pictogramas y signos que se han universalizado por su uso en
diversas partes del mundo.

Se menciona que existe la necesidad de generar un lenguaje visual, con la finalidad de transmitir informacion al
pasajero, en particular para este proyecto se debera reforzar dicho lenguaje con elementos tridimensionales
congruentes que se integren a lo que es la imagen de Mexicana,; otro de los aspectos que se repite no tan solo en
este manual, sino que se ha manifestado por la Aerolinea, es la identificacion de areas y de la misma empresa.

ASA, con la intencion de desarrollar un sistema sefalético considerd los recorridos del pasajero; practica que
también se realizd para este proyecto apoyandonos con la recopilacion fotogréfica, identificando no tan solo
recorridos del pasajero, sino también la presencia de Mexicana en las instalaciones del AICM, para que
posteriormente se llegue a soluciones legibles y de facil identificacion.
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CODIGO CROMATICO

La paleta de colores del sistema de sefializacion recurre a la cultura mexicana, donde el color es parte de la vida
cotidiana, las costumbres populares y la tradicion, por lo tanto, el uso del color en las terminales aéreas tendréa un
togue caracteristico como identificador nacional sin detrimento de su funcionalidad.

Esta paleta esta basada en una division jerarquica de tramites y servicios que se realizan y se presentan en las
diferentes terminales aéreas, separando los tramites obligatorios y necesarios, de los Utiles u opcionales. Al separar
por distinto cédigo cromatico (color) el servicio que el usuario busca, se facilita la decodificacién con el empleo de
colores rapidamente identificables, opuestos y/o contrastantes, en la gama cromatica para evitar la angustia y
confusion que se genera en el usuario al no diferenciarlos.

Se evitara el uso de colores similares ya que tienden a percibirse de manera unificada, situacién que retarda la
identificacién de la informacion. Al dividir a través de distintos colores los servicios, éstos quedan codificados segun
su funcién. Esta separacion cromatica se utiliza para fragmentar el espacio de las sefiales sobre su soporte.

Para la eleccion de los colores se consideraron los siguientes factores:

Legibilidad en la combinacion de colores. Fondo/pictograma

Legibilidad en condiciones de baja luminosidad

Contraste con el ambiente dominante en los aeropuertos.

Psicologia y manejo cultural del color. Sensacién que evoca o provoca en el usuario el uso de distintos colores.

Respeto al uso del color reglamentario para las sefiales restrictivas, para discapacitados y de seguridad.

Nearo Elanco mate

S0 Por.:.
PMS black 68U 2% (uncoatecimate) Blanco

atoluminiscents PIS 426U (uncoatedimate) PRS 186U (un

Amarillo
PMS 115U

=
: IIIII

imncoated/mate)

ed/mate]

$ 294U (uncoated/mate)

Colores utilizados en interiores

Negra Amarillo
PMS black 6C 2X (caatedibrillante) PMS 122

satedibrillante)

Elanco fotoluminiscente Azul

5 186C (coated/brillante) FI5 294C (c

tedibrillante)
Colores utilizados en exteriores
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MODULACION

El empleo de la red de construccién (reticula) es importante ya que con ella se determina la direccion de las
diagonales y las proporciones entre elementos, asi como entre fondo y figura de cada pictograma, esto da como
resultado la armonia y unidad entre las imagenes, lo que proyecta una sensacion de homogeneidad y orden en todo
el sistema grafico.

Con objeto de facilitar el manejo de los pictogramas, éstos se trazaron en una proporcion de 30 x 30 cm y se
inscribieron en un cuadrado de 45 x 45 cm que es el mdédulo base del sistema.

El manejo de una reticula en el sistema grafico puede ser aplicado a los objetos tridimensionales utilizando la
proporciéon entre los elementos que se proponen, generando una integracion visual.

IMPRESION: Serigrafia

Ejemplificacion del uso de la reticula en los sistemas graficos del AICM.
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MODULACION

El sistema de sefializacion se organiza con nlcleos de informacion.

Llamaremos nucleo de informacion al conjunto de elementos iconicos (pictogramas y direccionales) y linguisticos
(textos de apoyo) organizados entre si para informar acerca de un tramite o servicio.

» La superficie del moédulo base del sistema es de 45 x 45 cm.

* El otro modulo sefializador contemplado es el destinado para textos de apoyo, la proporcion de este modulo es de
2 a1, estoes45x90cm.

* Puede utilizarse un modulo de 3 a 1, equivalente a 45 x 1.35 m. Excepcionalmente, también puede utilizarse un
modulo de 45x1.80m (4 al).

*En cualquiera de las proporciones debera ser un modulo continuo de una sola pieza.
*El mddulo sefializador tendra dos variantes de fabricacion:
* En el caso de sefiales que carezcan de luz propia se elaborara en plastico e impresa en serigrafia.

* En el caso de sefiales con luz propia (luminosas) se realizara en acrilico impreso en serigrafia.
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Reticulas de modulacion
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UBICACION DE LOS NUCLEOS DE INFORMACION

* Las sefiales deben ser parte del entorno en el cual se encuentran sin competir con él, pero al mismo tiempo,
deben leerse sin pasar inadvertidas.

* La ubicacion de las sefales debe ser tal, que no existan obstrucciones dentro del campo de visiéon y la linea
natural de la vision humana. Debe cuidarse la distancia y el cono de vision normal de 60° ya que de ser mayor se
veran con menos detalle.

Se debe cuidar que no se ubiquen a mas de 10° arriba de la linea natural de la vision humana.

* No debe existir una sobresaturaciéon de sefiales.

* No deben utilizarse sefales que presenten criterios distintos a los establecidos en este manual; por lo que si se
requiere la realizacion de sefiales adicionales, deberan respetarse los lineamientos internacionales y adaptarse al

sistema, esto es, especificar las sefiales de tramites federales que se utilizan y colocarlas dentro del sistema.

* Las sefiales que no tienen luz propia nunca deberdan ubicarse a contraluz, ni en lugares donde la iluminacion sea
escasa. Si tuvieran que ubicarse en alguno de los casos anteriores tendrian que llevar iluminaciéon propia.

pérticos y banderoias sobre caizada

—

mayuscula: 30 cm e mayuscula: 40 cm

may

maydscula:
40 cm
Tm 1m
iNime minima
~ P 50-60 m
75-80m

Carteles |aterales en isletas
Distancias maximas de legibilidad y alturas de emplazamientos recomendadas

cotas en centimetros
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IDENTIFICACION

SENALES PARA LA IDENTIFICACION DE AEROLINEAS

Criterios de regulacion.

* Las compariias aéreas no deberan incluir por cuenta propia sefiales preventivas o restrictivas — especificadas o no
por el manual — en las areas de documentacion.

* En los casos que existan pantallas electronicas de ayuda al usuario indicando los vuelos, destinos, vuelos de
conexion, etc., la banda institucional sdlo debera contener el nombre y logotipo de la compafia aérea en la
tipografia Helvética bold de 5/6 x (7.5 cm), en un espacio no mayor de 82.5 cm en un modulo de 2 a 1 (45 x 90 cm).
(Ver especificaciones de textos de apoyo en terminales aéreas, inciso 4.3.1 del capitulo 4 de este manual). El
logotipo de la aerolinea se ubicara a proporcion segun lo establezca su manual.

* En el mismo lugar se colocaran las sefiales de prohibido portar armas de fuego, punzo cortantes, aerosoles y
pilas, siempre en grupos de 3 en 3, tratando de colocarlas, siempre que sea posible, sobre un area de equipaje.

* Si el tamafno de los tableros electronicos entre aerolineas varia, éstos se deberan ajustar a la altura del tablero
mayor con piezas de lamina negra calibre 18, pintadas de negro y colocadas en la parte inferior de la pantalla, para
crear una banda continua y no perder unidad visual con tamafos diferentes de pantalla.

* Se debera mantener una banda constante en el area de documentacion, con las sefiales de seguridad
aeroportuaria en cada aerolinea, las cuales siempre deberan ir en grupos de tres.

* En el area de documentacion, la identificacion institucional debera colocarse justo arriba de las pantallas
electronicas de las aerolineas (donde se indica el nimero de vuelo, destino, conexion, etc.).

 La identificacion institucional contendra el logotipo de la linea aérea y el nombre de ésta.

 La identificacion institucional contendra el simbolo y/o logotipo de la compariia aérea, que aparecera en el lado
izquierdo de la banda, inscrito en un rectangulo de 70 x 25 cm como maximo; en caso de no ocupar el espacio
hasta los limites, el simbolo y/o logotipo deberan ir centrados.

*Se deberan usar las mismas distancias de separacion que se han manejado en el sistema.

* Cuando el largo de la banda sea mayor al acomodo propuesto se dejaran modulos libres de 45 x 45 cm para
compensar el largo.

moduio senalizador

90 I 45 45 45 45 45 45 45
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SENALES DE COMPANIAS AEREAS
Criterios de colocacién y regulacion

* La identificacion de las lineas aéreas en la zona de documentacion debera estar en un area de 2.70 x 0.45 m
segun sea el caso y debera contener un solo logotipo por cada 3 modulos, a una altura de 1.60 m sobre el panel
posterior que sera del color original del metal (acero).

* Las comparfias aéreas deberan respetar el area para su publicidad y no saturarla de informacién.
* El emblema y tipografia se elaboraran en acrilico pintado con los colores propios de cada aerolinea.

* El soporte que se localiza atrds del modulo debera estar construido en acero inoxidable en modulos de
45 x 90 cm 0 0.45 x 1.35 m, formando bloques de 0.45 x 2.25 m 0 0.45 x 2.70 m para el logotipo de las aerolineas y
45 x 90 cm 0 0.45 x 1.80 m para el area libre entre logotipos, debiendo estar unido para dar la apariencia de una
banda. Este criterio tendra que seguirse en todo el aeropuerto, no pudiendo existir médulos que no sean de acero.

* La distancia minima con respecto al siguiente logotipo, debera ser de 90 cm como minimo y de 1.80 m como
maximo.

* Entre el nombre de la compafiia y las sefales restrictivas se deberéa dejar un moédulo de 45 x 45 cm libre de
cualquier informacion.

Los datos antes mencionados son especificaciones que ASA estipula para la colocacion de elementos en los
aeropuertos, sera importante tomar en cuenta dichas recomendaciones y restricciones, con la finalidad de integrar
los sistemas sefialéticos de este proyecto, no tan solo con la empresa, sino también con el entorno en donde
estaran colocados.
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Investigacion de aplicacion: STAND

Los pasados dias 7, 8 y 9 de abril de 2005, se llevd a cabo la 52 Exposicion y Convencion Internacional de Aviacion
en la Ciudad de México y en Toluca; en dicha Exposicidon tuvo presencia la empresa Mexicana de Aviacion, en
donde pudimos apreciar el manejo de su nueva imagen.

Dentro de las empresas que se presentaron, Mexicana era una de las mas importantes, ya que contaba con un
Stand de gran tamafio comparado con los demas, asi como su ubicaciéon en el Centro de Exposiciones en Santa Fe.

Los colores que predominaban en el stand, eran el blanco y el azul; colocando en la parte central el nombre de la
empresa y en los costados el logotipo de la Aerolinea tal y como lo aplican en los aviones. Logrando con esto que
los clientes asocien todos los elementos que integran a la compania.

Vista lateral izquierda del stand

Colocan en la parte superior el logotipo de la empresa que esta iluminado, al igual que el nombre de la misma.

Este stand se caracteriza por la utlizacion de formas geométricas basicas que se intersecan entre si, dandole
importancia a los iconos representativos de la compafiia.

Parte posterior del stand Vista lateral derecha del stand
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Investigacion de aplicacion: STAND

En la parte posterior del stand se muestran modelos a escala de los aviones que forman parte de la flota aérea,
contrastando con el avidon antiguo que muestran en la parte frontal.

Cabe mencionar que el avidn cuenta con una lista ciudades adonde Mexicana viajaba en sus primeros vuelos.

Por lo que vemos como actualmente resaltan su concepto de “la primera, siempre sera la primera”, mostrandole a
sus clientes la permanencia que ha tenido en el mercado; tomando como referencia la tecnologia de los afios 20’s
en cuanto a transporte se refiere.

Modelos a escala de la flota aérea Replica del primer avién de Mexicana

La finalidad de colocar esta serie de imagenes, es apreciar como se logra la aplicacion de la identidad de marca en
elementos que estan en contacto directo con el cliente.

Explicando cada una de las partes que componen éste stand, llegamos a una conclusion, que con elementos
formalmente sencillos tendremos Optimos resultados en el aspecto estético, siempre y cuando se logre la
integracion de los mismos.

Aplicacion del logotipo para la identificacion de la marca Vista general del stand
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Definicion de usuario

Cada una de las sefales que se propongan en este proyecto estaran enfocadas a usuarios especificos, ya que las
funciones que éstas desempefian son diferentes.

Mexicana tiene claro que el cliente es lo primero, pero en algunos casos los trabajadores seran los que manipulen
mayor tiempo la sefalizacion siendo el pasajero el que reciba el beneficio de la misma, refiriéndonos en especifico a
las que estaran ubicadas en las salas de ultima espera.

En el caso de las que se encuentren a lo largo de la fila que conduce a los mostradores se debera tomar en cuenta
en primer plano al cliente, porque son los pasajeros quienes estaran en contacto directo con estos elementos
durante su recorrido, tratando de captar su atenciéon y asi evitar el gasto de tiempo, que puede representar retraso
en su vuelo.

Existen dos tipos de clientes, aquellos que viajan en clase ejecutiva y los que viajan en clase turista, para Mexicana
ambos merecen un excelente trato y atencion, pero deberan existir ciertas diferencias que hagan evidente el costo
del boleto.

SISTEMA HOMBRE OBJETO

Para poder determinar de una manera mas especifica la importancia y la interaccion que existira entre el usuario y el
objeto propuesto, se define lo siguiente:

Sujeto principal: manipula el objeto y puede recibir o no el beneficio.
Sujeto secundario: puede o no manipular el objeto pero siempre recibe el beneficio.
Sujeto de servicio:  manipula al objeto y nunca recibe el beneficio.

Sujeto constructor: no manipula y no recibe el beneficio

Una vez gue se cuenta con la definicion de sefiales se menciona la interaccidon que tendra con cada sujeto ya
clasificado anteriormente:

Area de mostrador

Para el area de mostrador los principales sujetos que intervienen en la accion son el sujeto principal y el secundario,
en este caso, el personal responsable de la empresa y el cliente respectivamente

Lineas al Mostrador (unifilas)

Para esta zona la intervencion de los sujetos es diferente que en la anterior, se tiene como sujeto secundario al
cliente que es el Unico que tiene contacto con la sefializacion durante el uso de la misma.

Salas de Ultima espera

Al igual que el area de mostrador, los sujetos que intervienen en la accidon son el primario y el secundario,
manteniéndose como primario el personal de la empresa y como secundario el pasajero.

Oficinas de ventas

Finalmente para esta area también el Unico que interviene en la accion es el sujeto secundario, que en este caso
sera el cliente.

Es importante sefialar que para todas las areas mencionadas anteriormente, la intervencion de los sujetos de
servicio y sujeto constructor estara considerada, ya que el sujeto de servicio sera el encargado de brindar
mantenimiento o bien reemplazo de la pieza segun sea el caso. Mientras que el sujeto constructor seran las
personas del departamento de proyectos y obras de la empresa que tienen la tarea de elaborar cada una de las
sefales que se les solicita.
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Experiencia de Viaje

Dentro de la empresa en el departamento de mercadotecnia, se le denomina “experiencia de viaje” a la serie de
actividades que lleva a cabo el cliente al momento de hacer un viaje, por lo que se desarrolla un diagrama que nos
ayudara a reconocer los lugares en donde existe la necesidad de colocar el Sistema Sefalético.
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Experiencia de Viaje

7 8

T
° e
. Identificar las puertas de
. Percatarse de las salida, nacional o
° ) internacional
3 recomendaciones, para
. - =
. agilizar la atencion .

.

: : :
. . .

Documentarse, asi como
atender a mas
recomendaciones y
restricciones de vuelo.

Ubicar la puerta para abordar
el avion

Recorrido por el pasillo que
conduce a las salas de
ultima espera

.
M .
M .
.
.
10 . o Identificar en los monitores la
. aerolinea, para saber por
. que puerta abordar
.
.
.
.
.
. .
11 12

Atencion de sobrecargos que
portan el uniforme de la
empresa

Aguardar en las salas de
ultima espera

Abordar el avion

F 1
MEXICANA I\




I\

/ Q@ Sistemas sefaléticos tridimensionales
/ \
/ﬁ\ para oficinas y mostradores de Mexicana de Aviacion
/ T\
/i i\ \ Referencias de mercado

AR T WA

Experiencia de Viaje
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Factores humanos

Existe una serie de factores que influyen para que un sistema de sefiales cumpla su optima funciéon, la mayoria de
los factores se relacionan con la actividades que llevan a cabo los pasajeros cuando se encuentran haciendo los
recorridos dentro de los aeropuertos.

Cabe mencionar que no todas las personas tienen la misma percepcion de una sefal; la rapidez con la que leen y la
capacidad de recordar los mensajes influyen para entender la informacién que la empresa brinda a los pasajeros.

Cuando andamos con prisa en un aeropuerto nuestro cono de visién se reduce a unos 32 grados y tendemos a
inclinar la cabeza ligeramente hacia abajo. Esta es una de las razones por las que la gente se pierde (o pierde los
vuelos) en los aeropuertos.’

El contexto que existe en los aeropuertos, la mayoria de veces es de saturacion de informacion (sefiales, publicidad),
por lo que el pasajero puede ignorar informaciéon de ayuda; con base en lo anterior debera evitarse el uso excesivo
de ellas.

La intencién de esta propuesta esta basada en la generacion de un elemento que se integre al contexto, sin que
genere mas estrés del que ya se cuenta en el aeropuerto, utilizando los minimos elementos que funcionen de
manera optima.

Ambulatorio del AICM

'.- www.terremoto.net
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Estética

Para este proyecto existen factores estéticos que deberan respetarse, como la imagen corporativa, ademas de
contemplar la relacion que existe con el pasajero y con el contexto en donde se ubica.

En el desarrollo de este producto la estética es primordial, ya que sera visto por cientos de personas a diario,
ademas de cumplir con una funcion especifica, que es la de transmitir informacién de una aerolinea.

Se ha venido hablando de la integracion de la propuesta con los elementos que forman parte de la empresa. En las
primeras paginas de este documento se presenta el manejo de la Imagen Corporativa, en donde se aclara el
correcto uso de los colores, logotipo vy tipografias; también se menciond que la informacion que se presenta en
dicho manual proporcionado por Mexicana, no corresponde a la imagen actual de la empresa, ya que el
departamento de Imagen Corporativa se encuentra desarrollando la actualizacion del mismo.

Para la empresa Mexicana de Aviacion, la relacién que existe entre estética y funcién, asi como en la optimizacién
es muy estrecha; presentan recientemente a sus clientes la renovacién de su imagen, reflejando un gran cambio
con respecto a la anterior, con miras a mostrar una aerolinea con vision competitiva y global.

Por tanto, los factores estéticos de este proyecto estaran directamente ligados con la funcién que brinde a los
pasajeros, con la finalidad de conservar la linea de la empresa en cuanto a los servicios que brinda.

Cuando Mexicana se refiere a los valores estéticos de sus componentes, se interesa en el mercado al que se
enfoca, para asi poder satisfacer las necesidades de sus pasajeros, ademas de ofrecer una experiencia de viaje
placentera y mantenerse con la calidad de servicio que la caracteriza.

Aungue no se cuenta de manera oficial con un manual en donde se hagan las especificaciones del correcto uso de
la nueva imagen; el departamento de Imagen Corporativa ha proporcionado una serie de imagenes de algunos de
los elementos de la nueva imagen, que pronto podréa ser apreciada en cada uno de los lugares y componentes de la
empresa.

Se presenta en esta imagen el corte que realizan a su logotipo, argumentando lo anterior por el reconocimiento que
se tiene de la empresa , a través del tiempo, en el que se ha mantenido vigente en el mercado.

Corte de Isotipo
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Estética

En esta imagen se puede apreciar |la aplicacién que se tiene de la nueva imagen, resaltando los beneficios que con
ella obtuvo la compania.

Es evidente que en esta renovacién, ya no aparece el verde que era uno de los colores que manejaba
anteriormente, justificando su ausencia, con el argumento de que el tono que se empleaba no iba de acuerdo con la
imagen actual que se pretende mostrar.

s wsewswued 0 pEAE isen
NEXTCEHMNH

Las dos variaciones que tienen del isotipo, en cuanto a la aplicacion del color, obedecen al elemento en donde se
esté usando; reflejando en ambos casos la sencillez y la ligereza del mismo.

A
MEXICANA M




/o Sistemas sefaléticos tridimensionales
/ \
/ﬁ\ para oficinas y mostradores de Mexicana de Aviacion
/ T\ isef
/iy Perfil de Disefio del Producto

Ergonomia Estatica y Dinamica

En un contexto como lo es el AICM, la comodidad y facilidad de localizacion de areas es prioridad para todas las
empresas que convergen en dicho sitio; por o que no se debe olvidar las dimensiones humanas para el disefio de
las propuestas planteadas.

En este caso, para lograr la ¢ptima funcion de los sistemas sefaléticos, deberan considerarse aspectos como la
ubicacion de la informacion, que no importando la estatura del pasajero, se encuentre dentro del rango que abarca
el campo de visidon gue tiene el ojo humano.

Dentro de los principales factores ergondémicos que se analizan para este proyecto, son los que tienen que ver con
sentido de la vista, ya que la principal interaccion que se tendra con el objeto sera a través de la imagen que refleje
con sus valores formales y estéticos.

PERCEPCION VISUAL Y CAMPO DE VISION

Cuando interactuamos con un objeto se generan imagenes mentales o representaciones del contexto en el que se
ubica, con la finalidad de tener una interpretacion perceptiva de la informacion visual, dichas representaciones
visuales se desarrollan a través de una jerarquia de las etapas del procesamiento. En primer lugar, se crea un
bosquejo primario, basado en los bordes de los objetos que se ubican en el contexto, y se construyen sus
contornos. Esta fase va seguida de una representacién dimensional, en la que se determinan las caracteristicas de
la superficie como la curvatura, la textura o el color de los materiales en los que se construyo dicho objeto.

Se cree que la percepcion depende en esta fase de la posicion desde la que se contempla el objeto, por lo que se
denomina centrada por el espectador. Finalmente aparece un modelo tridimensional que permite apreciar la
estructura completa de los objetos. Esta representacion completa se considera centrada en el objeto, de modo que
el pasajero en este caso, analiza si el objeto tendria el mismo aspecto desde cualquier proyeccion, aungue solo se
viera de un solo punto. 2

Cabe mencionar que los objetos solo seran percibidos si su iluminacion o distribucién de colores son diferentes al
fondo en donde se ubican.

Definiremos entonces como campo de visidén a la proporcion del espacio medida en angulo que puede ser vista
cuando la cabeza y los ojos estan fijos, tiene una amplitud de 60° a la izquierda y 60° a la derecha, en un plano
horizontal. Mientras que en el plano vertical, se tiene por norma que la linea visual es horizontal y corresponde a 0°,
teniendo una amplitud optima de 30° hacia arriba y hacia abajo, con un limite visual de 50° en ambas direcciones.

Por lo que tenemos que los objetos que se encuentran fuera de los angulos mencionados no se perciben a detalle;
es claro que los campos de visidon antes mencionados pueden agrandarse si se gira o se inclina la cabeza, es por
eso que los sistemas sefaléticos deben percibirse sin necesidad de movimientos forzados. La ubicacién a una
altura constante en los sefialamientos de un sistema reduce la necesidad de observar varios lugares para la
obtencion de la informacion.

Es importante mencionar que las dimensiones del campo visual se ven modificadas por factores variables, como
puede ser el grado de iluminacion que exista en el contexto. Por lo que los datos que se presentan son los
estandares en un ambiente promedio.

MOVIMIENTO DE LA CABEZA EN EL PLANO MOVIMIENTO DE LA CABEZA EN EL PLANO
HORIZONTAL VERTICAL

2.- OPTOMETRIA , Salvat México 1993
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Ergonomia Estatica y Dinamica

AGUDEZA VISUAL

La agudeza visual es un término amplio que designa la capacidad del sistema visual para detectar cambios

especiales. En términos clinicos, la agudeza visual se refiere a la propiedad de resolver puntos separados y
reconocer las formas. °

Por lo que es aqui donde se pueden detectar los detalles de los objetos que se encuentran a nuestro alrededor.

El ser humano tiene la capacidad de entender los objetos mediante este proceso, que se puede afectar, o disminuir
por factores variables como el contraste de luminiscencia del objeto con respecto a su contexto

El movimiento del objeto o del observador decrece la totalidad de la agudeza visual, ya que se complica la
percepcion del detalle por esta causa.
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HORIZONTAL CAMPO VISUAL EN EL PLANO VERTICAL

PROCESO DE LECTURA DE LOS OBJETOS

Dentro de este proceso también intervienen factores que alteran la codificacion de los datos percibidos en un
entorno, la codificacién es un proceso que se realiza de modo automatico y que ejecuta un andlisis de propiedades
o dimensiones particulares del ambiente. La percepcién supone el reconocimiento o identificacién de un patrén
sensorial, como puede ser un objeto o evento conocido, que se apoya en los fendmenos de codificacion.

Entendiendo que, el ser humano reconocera un objeto cuando se asocie con experiencias anteriores, por lo que
este proyecto pretende ubicar los sistemas sefialéticos en el recorrido del pasajero, asociando cada elemento para
facilitar el abordaje al avién.

Cabe mencionar que los sistemas sefialéticos contienen informacion escrita, asi que también se toma en cuenta el
tamano de la tipografia utilizada. Existen diversos métodos para poder especificar el tamano de las letras, el mas
difundido es el método Snellen, que consiste en el disefio de letras sobre una reticula que mide 5 unidades de alto y
4 6 5 de ancho. El tamafio de cada letra de Snellen se mide por la distancia (d) a la que una unidad de reticula
subtiende un arco de 1° o0 a la que la altura de la letra subtiende un arco de 5°. 3

3 - OPTOMETRIA , Salvat México 1993
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Representacion grafica del Método Snellen
Por lo que tenemos como resultado que utilizar una letra de 17.5mm, en condiciones de luz normal de dia y cuando
podra ser leida con claridad a una distancia de 12m, sin embargo,

una persona con vision 20/20 esté estatica,
estos datos que pertenecen a un meétodo, pueden verse alterados por la legibilidad que brinde el estilo de letra

utilizado.
Los datos anteriores, ayudaréan a determinar las dimensiones de los elementos que estén contenidos en los
sistemas sefialéticos, como graficos y tipografia, con la finalidad de facilitar la identificacion de la compafria en el

AICM.
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Funcion

Actualmente la empresa Mexicana de Aviacion esta comprometida en ofrecer a sus clientes el mas alto nivel en los
servicios y en cada elemento que se incorpora a la compania.

Mexicana en este momento busca tener un sistema sefialético que la diferencie de las demas aerolineas, ademas
de que refleje la Identidad de la Empresa; busca tener un elemento que pueda ubicar en los lugares donde existe la
necesidad de transmitir informacioén al pasajero.

Los elementos que se propongan deberan tener congruencia con la nueva imagen que presentan, para asi lograr
una facil identificacién, ya sea en el aeropuerto o en las oficinas de venta que se localizan en diversos puntos del
territorio Nacional.

Mexicana busca también optimizar los espacios en donde no se pueden colocar elementos de manera
permanente, por lo que se plantea un sistema de funcién plegable, abatible o armable; pensando en la persona que
lo va a manipular, no incrementando el esfuerzo que realiza al hacer su trabajo.

Definimos entonces, como principal funcién la solucién que se le de a los elementos sefaléticos para optimizar el
espacio que ocupen en el contexto; buscando también la optimizacion del tiempo del pasajero a la hora de
abordar.

Se proponen en primera instancia, tres soluciones que optimizarian el espacio (plegable, armable o abatible), que
seran reflejadas en las propuestas que mas adelante aparecen en este documento.

La propuesta del sistema sefialético también busca sustituir 0 complementar los elementos que actuaimente se
usan dentro de la empresa, eliminandolos en los lugares en donde no son necesarios, evitando asi una saturacién
que pudiera ocasionar la confusién del pasajero.

Cabe sefalar que los aspectos funcionales de este proyecto, también abarcan elementos visuales de los objetos
como ya se menciond en apartados anteriores.

“Para lograr la mayor claridad posible al tratar temas de formacion e investigacion, es recomendable definir el
campo de la informaciéon visual con la mayor precisién posible. Una buena definicién facilita la colaboracion
interdisciplinaria. Los disefiadores tienen tendencia a combinar los valores y principios descubiertos por otras
disciplinas en un todo funcional que desemboca en un conjunto mayor que la suma de las partes que lo
componen” 4

Se toma el fragmento de este libro con la finalidad de hacer evidente la integracién de disciplinas para la elaboracion
de un proyecto, que estara en contacto con tantas personas y que ademas tiene la intencion de reflejar la imagen de
las aerolineas mas importantes a nivel Nacional.

Dentro de la remodelaciones del AICM, tenemos una nueva propuesta de disposicion del espacio en el area de

documentacion nacional, eliminando los unifilas, lo cual ocasiona confusion en los pasajeros; este proyecto busca
solucionar dicha confusién colocando elementos sefialéticos en espacios no utilizados como el piso.

4 - DISENO DE LA INFORMACION, Mijksenaar. 2001
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Produccion

En este apartado del documento, nos referiremos a la forma de producir cada elemento; mencionando la inquietud
de la empresa, ya que busca tener elementos ligeros pero estables.

La finalidad de tener elementos ligeros, es que se pretende colocar el sistema sefalético en los diferentes
aeropuertos del pais, ademas de los que se encuentran fuera de él; manifestando que transportar en los aviones
objetos ligeros les resulta mas barato. Teniendo con esto uUltimo la optimizacién de los recursos financieros de la
compaiiia.

La producciéon de los objetos que se propongan debera cubrir aspectos tales como el reemplazo de informacion, o
de piezas en caso de el deterioro que éstas sufran; ademas debera tomar en cuenta a las personas que le brinden
mantenimiento.

Cuando se habla de producciéon en el rubro sefalético, debe tomarse en cuenta la cantidad de lugares en los que
se piensa ubicar las sefiales, ya que cada uno de los aeropuertos, asi como las oficinas de venta cuenta con
restricciones diferentes entre si, lo cual ocasiona que los objetos puedan sufrir algunas modificaciones.

En éste proyecto los procesos utilizados seran de baja produccion, ya que Mexicana busca poner a prueba los
elementos sugeridos en el AICM y en algunas de sus oficinas de venta; posteriormente seran emplazados en los
demas aeropuertos en donde tiene presencia la empresa, contemplando ya procesos de alta produccion,
adecuando las propuestas a las restricciones de cada lugar.

Para poder elegir los materiales de los Sistemas Sefaléticos se encuentran involucrados diversos factores que
determinan dicha eleccion, tales como los costos que le representa a la empresa la produccion de los mismos, la
durabilidad y la resistencia en circunstancias del contexto en donde se ubiquen, el mantenimiento que se les debe
brindar para que tengan un buen aspecto durante su tiempo de vida, y la adecuacién de la forma que se esté
proponiendo.

Se consideran varios materiales en los que se construye la sefializacion actualmente, tomando los que tengan las
mayores ventajas, como pueden ser los plasticos o los metales, asi como los recubrimientos que éstos tengan vy los
acabados.

Actualmente la utilizacion de los plasticos en el rubro sefialético, es de las mas frecuentes, por sus caracteristicas de
estabilidad, su facil manipulacién, su resistencia en circunstancias extremas y la variedad de colores que estos
ofrecen a sus productores.

Las presentaciones que se tienen en los plasticos, son muy diversas, abriendo el abanico de posibilidades en
cuanto a la adecuacion de la forma que se proponga.

Si hablamos de los metales aplicados en la sefializacion, son los que en algunas ocasiones daran la estructura de
los objetos; principalmente se utiliza en placas laminadas o en perfiles preformados, a los que posteriormente se les
aplica pintura electrostatica o algunos otros acabados por las ventajas que proporcionan principalmente en
exteriores.

De la gran variedad de los metales que existen, el aluminio es uno de los mas ligeros, durables y tiene resistencia a
la corrosién, por lo que se considera uno de los mas utilizados.

Para tomar la decision de los materiales que se emplearan, debera definirse la propuesta final, que tendra las
adecuaciones que sean necesarias con la evolucion del proyecto.
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Objetivos

Para entender mas a fondo este proyecto, es primordial mencionar a qué nos referimos con el término
“sefializacion”

La sefializacién trata de mensajes fijos para receptores en movimiento, por lo mismo, exige respetar la alta
velocidad de lectura a que se sujeta ese receptor moévil, por lo cual, los signos manejados deben ser, forzosamente,
eficaces (el receptor debe recurrir a ellos).

Los textos visuales son, un juego de diversos componentes formales y tematicos que obedecen a reglas y
estrategias precisas durante su elaboracion. Toda teoria de la imagen presupone una teoria del significado y debe
estudiar los sistemas culturales actualizados en las operaciones de representacion.

SENAL: Se entiende como una funcién un tanto divergente del signo y el simbolo. Toda sefial nos transmite un
estimulo, condicién necesaria para toda transmision de mensajes.

La semidtica distingue tres clases de sefiales:

1. La primera comprende las sefales indices; las llaman "signos naturales" nos transmite la informaciéon que
obtenemos de los fendbmenos de la naturaleza.

2. Sefales copias o sefiales imagenes, consisten en que el significado (‘contenido") y la forma exterior, tienen una
semejanza entre si.

3. Las seriales de comunicacién o los signos convencionales que son los signos propiamente dichos.

El sefialamiento de zonas de alto transito es una de las labores mas dificiles que puede tener un disefiador, dicha
labor se ligaria directamente a lo que podria ser una teoria del disefio; y los cimientos de una teoria del disefio
deberian estar ligados, a dos vertientes: por un lado, al estudio de las ideologias, y por el otro a los problemas de los
lenguajes visuales; para lo cual, debemos partir de aclarar nuestro concepto de ideologia como un sistema de
opiniones fundado en un sistema de valores.

Pero ese sefalamiento no es solamente una serie de fragmentos fisicos de la materializacion de una realidad
ideologica. Al reflejar dicha realidad estamos reflejando también otra realidad exterior al pictograma. Ese signo, esa
sefial, ese pictograma, se convierte en "algo que esta en lugar de otra cosa', lo cual seria el viejo concepto de signo.

El sefalamiento, de una maleta que esta dibujada para que vayamos a recoger el equipaje en un lugar determinado
del aeropuerto, es una abstraccion; es un signo. El hecho de que se haya tratado de legalizar a ciertos tipos de
sefialamientos, '"estandarizandolos", (como los de las terminales de transporte internacional), de acuerdo a canones
que no nacen de nuestra cultura visual, sino que son considerados "universales".

El uso de los codigos de sefialamiento se ha vuelto indispensable para poder orientarse, movilizarse y sobrevivir en
contextos tan saturados como los aeropuertos.

Grafico estandar designado por ASA Vista general del aeropuerto de Nueva York
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Objetivos

Al hablar de sefalizacién, debemos aclarar que nos referiremos a indices, a indicadores, a sefiales, 0 mejor aun, a
sistemas de sefiales, que transmiten informacién grafica, simplificada y condensada en cddigos que puedan
orientar a un receptor (0 a muchos) en espacios determinados; y cuyo lenguaje se desarrolla, principalmente, desde
principios de este siglo.

“El sefialamiento propiamente dicho, como lo conocemos hoy, 0 sea, como un sistema de sefiales, nace con los
grandes conjuntos urbanos de nuestro siglo, que son los que originan todas estas necesidades de sefializacion, por
una urgencia de elementos indicativos de direccion, de identificacion, de localizacion y de orientacion esenciales
para la convivencia.”

Cada una de las sefales , debe dar una sensacién de unidad con el resto del sistema. En cada una de estas
sefales, el disefiador debe presentar elementos facilmente reconocibles y decodificables para sus receptores; los
cuales, en muchas ocasiones, pertenecen a diferentes grupos culturales (como puede ser en el caso de los
sefalamientos empleados en las Terminales Aéreas). El disefiador tiene que enfrentar la realizacion de una mezcla
de abstracciones que tienen que unificarse en solo cédigo.

El disefiador debe tener el conocimiento necesario del funcionamiento del espacio que pretende sefalizar antes de
iniciar la labor de disefio propiamente dicha. En sefialamiento un signo que funciona mal es peor que la ausencia de
signo. Y puede haber mil causas para que funcione mal, existiendo la posibilidad de confusidn en sus significados,
mala integracion a su espacio, dificultad de lectura, etc.

CLASIFICACION DE LAS SENALES

Para poder realizar la propuesta es necesario definir los tipos de sefalizacidn que se ubicaran en los diferentes
lugares en donde tenga presencia la empresa, por lo que a manera de lista se mencionan:

Area de mostrador
*Restrictivas

*Recomendaciones

Lineas al Mostrador (unifilas)
*Recomendaciones
*Restrictivas

*Informativas

*Direccionales

*Clase ejecutiva

*Moddulos de atencion

*Alianzas

Salas de Ultima espera
*Informativas

*Ubicacion

Oficinas de ventas
*Promocionales

*Informativas
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*Conocer los lineamientos que tiene el AICM, para la colocacidon de sistemas sefialéticos, con la finalidad de no
incurrir en faltas que generarian costos a la empresa.

*Se menciona que existe la necesidad de generar un lenguaje visual, con la intencién de brindar informacion al
pasajero, facilitando su recorrido cuando se encuentra en las instalaciones del AICM.

*Para generar una propuesta congruente, las autoridades del Aeropuerto integran cada elemento grafico,
generandolos por medio de una reticula de trazo, existiendo relacion entre las diagonales que se utilizan.

*El sefialamiento propiamente dicho, como lo conocemos hoy, o sea, como un sistema de sefales, nace con los
grandes conjuntos urbanos de nuestro siglo, que son los que originan todas estas necesidades de sefializacion, por
una urgencia de elementos indicativos de direccién, de identificacion, de localizacion y de orientacion esenciales
para la convivencia.

*El contexto que existe en los Aeropuertos, la mayoria de las veces es de saturacién de informacidn (sefiales,
publicidad), por lo que el pasajero puede ignorar informacién de ayuda; con base en lo anterior debera evitarse el
uso excesivo de sefiales.

*Para la empresa Mexicana de Aviacion, la relacién que existe entre estética y funciéon, asi como en la optimizacién
es muy estrecha; presentan recientemente a sus clientes la renovacién de su imagen, reflejando un gran cambio
con respecto a la anterior, con miras mostrar una Aerolinea con visiéon competitiva y global.

*Toda la intencion de comunicar y todo el contexto cultural en el cual manejamos los signos no nos servirian de
nada si no se ven, si no estan construidos en un material que tenga duracién y resistencia suficiente, si no se
perciben o se ven mal, o si se pierden dentro del fuerte impacto visual de un entorno en el que no destacan.

*Dentro de los principales factores ergondmicos que se analizan para este proyecto, estan los que tienen que ver
con sentido de la vista, ya que la principal interaccién que se tendra con el objeto sera a través de la imagen que
refleje con sus valores formales y estéticos.

*Entendiendo que, el ser humano reconocera un objeto cuando se asocie con experiencias anteriores, por o que
este proyecto pretende ubicar los sistemas sefialéticos en el recorrido del pasajero, asociando cada elemento para
facilitar el abordaje al avién.

*La intencion de este proyecto es generar una propuesta congruente no tan solo en el aspecto estético, sino que
también en los valores funcionales que tenga el sistema sefialético, por lo que cada una de las soluciones estara
sustentada con informacion que se ha venido consultando durante el desarrollo del proyecto.

*Mexicana busca también optimizar los espacios en donde no se pueden colocar elementos de manera
permanente, por lo que se plantea un sistema de funcién plegable, abatible o0 armable; pensando en la persona que
lo va a manipular, no incrementando el esfuerzo que realiza al hacer su trabajo.

*Definimos entonces, como principal funcién la solucién que se le de a los elementos sefaléticos para optimizar el
espacio que ocupen en el contexto; buscando también la optimizacion del tiempo del pasajero a la hora de
abordar.

*La propuesta del sistema sefalético también busca sustituir los elementos que actualmente se usan dentro de la
empresa, eliminandolos en los lugares en donde no son necesarios.

*“Para lograr la mayor claridad posible al tratar temas de formacion e investigacion, es recomendable definir el
campo de la informaciéon visual con la mayor precision posible. Una buena definicién facilita la colaboracién
interdisciplinaria. Los disefiadores tienen tendencia a combinar los valores y principios descubiertos por otras
disciplinas en un todo funcional que desemboca en un conjunto mayor que la suma de las partes que lo
componen”; se menciona este fragmento del libro de Paul Mijksernaar, por la importancia que le da a las soluciones
interdisciplinarias, en este caso para un proyecto de sefalizacion.
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La finalidad de tener elementos ligeros, es que se pretende colocar el sistema sefalético en los diferentes
aeropuertos del pais, ademas de los que se encuentran fuera de él; manifestando que transportar en los aviones
objetos ligeros les resulta mas barato. Teniendo con esto ultimo la optimizacién de los recursos financieros de la
compaiiia.

*Para tomar la decision de los materiales que se emplearan, debera definirse la propuesta final, que tendra las
adecuaciones que sean necesarias con la evolucion del proyecto.

ldentificar los factores humanos que intervienen en el proyecto para llegar a soluciones 6ptimas en el sentido
hombre - objeto.

*Con base en lo anterior, generar ideas preliminares que conduciran al planteamiento de una propuesta que tome
en cuenta los factores antes mencionados, ademas de los requerimientos de la empresa.
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Para poder definir los conceptos de este proyecto, habra que hacer un recuento de algunos datos que ya se
mencionaron,; utilizaremos la frase “/a primera siempre sera la primera”, ya que éste es uno de los conceptos de la
nueva imagen de la empresa.

Entendiendo mas esta frase, leemos que en ésta se refleja la estabilidad de la aerolinea, asi como la permanencia
en el mercado y la visidn competitiva con respecto a las demas aerolineas.

Para facilitar el proceso conceptual se sugieren palabras clave, como: solidez, fuerza, continuidad.

Primeros aviones de la compafiia Aplicacion del nombre del pais en la flota aérea

Competitividad; actualmente la empresa busca tener una presencia mas competitiva en cuanto a su imagen por la
vision global que se tiene de las lineas aéreas. Las palabras clave seran: calidad, objetividad.

Aplicacion de la nueva imagen en la flota aérea Nuevo isotipo
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Optimizacién de recursos: sera de los principales conceptos para la elaboracion de las propuestas, ya que ademas
de ser un concepto en el proyecto, se convierte en solucidon a una necesidad especifica; actualmente la empresa
busca la optimizaciéon en todos los elementos que la conforman, siendo mas evidente en la aplicacion de la nueva
imagen, ya que existe una integracion congruente a la comparniia.

Actualmente Mexicana se presenta ante sus clientes en diferentes puntos, viendo la imagen plasmada en
diferentes elementos.

Aplicacion de la nueva imagen, contramostrador Aplicacion de la nueva imagen, Stand

IXSILiILE] .,1.-..‘_.‘lL I-H_._ T

Anterior imagen de Mexicana Nueva imagen de Mexicana

A
MEXICANA I




/ v{x Sistemas sefaléticos tridimensionales
I\ para oficinas y mostradores de Mexicana de Aviacion
/T T\
VAN N R R U
L7 LV v\

Generacion de conceptos
Rasgos estructurales

la sefalizacion.

Para definir la forma de nuestros objetos se hace la referencia visual de los rasgos estructurales de algunas
imagenes, con la intencidn de hacer una propuesta integrada a los elementos de la empresa vy reflejar la ligereza de
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Rasgos estructurales
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Propuestas

A continuacion se presenta el desarrollo del proyecto, en donde se aplican los datos de la investigacion, para poder
generar las propuestas que solicita le empresa; para Mexicana de Aviacion es muy importante contar con una serie
de elementos senaléticos que refuercen la identificacion de la empresa, asi como también solucionen los
problemas que ya se mencionaron, tales como la confusiéon y el desorden en algunas salas del AICM.

Propuesta 1

Consiste en un elemento vertical, el cual se propone, que utilice los colores corporativos de la empresa, con una
altura méxima de 1.90m, para que se encuentre dentro del rango del campo visual; dicho elemento es armable,
teniendo como desventaja la estabilidad del mismo, ya que por su altura requiere de una base muy pesada para
evitar que se venga abajo.

Vistas generales
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Propuestas

Propuesta 2

Esta propuesta conserva la misma altura que la anterior, haciendo un planteamiento de optimizacion del espacio
que ocupa el objeto, mediante un sistema de giro; ésta propuesta se apega mas a los requerimientos de la
empresa pero, sigue careciendo de la ligereza, por ser un elemento muy pesado por estar propuesto en
aglomerado de madera con recubrimiento plastico.
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Propuestas

Propuesta 3

Obedeciendo a las necesidades de la empresa, se plantea la propuesta de colocar un sistema sefialético a nivel del
piso, a manera de tapetes, que cumpliran con la funcién de direccionar y ordenar a los pasajeros; logrando con esta
propuesta agilizar la documentacion y evitar el desorden que actualmente presenta la zona de documentacion
nacional.

Los tapetes que se proponen cuentan con el isotipo de la compariia, y en los extremos una flecha que indica hacia
donde estan los servicios o las areas requeridas por el pasajero.

Lo que se pretende es apoyar a los sistemas sefaléticos electronicos que actualmente se encuentran en las salas
de documentacion; marcando la diferencia entre las otras aerolineas, por la implementacion de un recurso que
hasta el momento no ha sido explotado.

Dentro de la investigacion realizada se demuestra que los pasajeros durante el recorrido dentro de los aeropuertos
generalmente llevan la cabeza hacia abajo, esto por la prisa o bien por el estrés que se genera en este tipo de
lugares; por lo que se aprovecha esta accion.

En los aspectos de produccion, esta propuesta se resuelve, al utilizar un mismo molde para los tres tipos de tapetes
direccionales, con la diferencia de la colocacion del texto y de las flechas.

Resaltando que el manejo de la marca estaré presente en un lugar gque actualmente no se utiliza dentro del AICM,
ademas de utilizar los colores corporativos de Mexicana.

En esta propuesta se maneja la integracion a los elementos existentes por la simplicidad de su forma y el manejo de
lineas rectas, justificando el angulo lateral con el mismo que se tiene en el isotipo.

Los materiales que se estan proponiendo, son plasticos que resistan el trafico intenso que tiene esta area, ademas
de las ventajas de peso que éste material nos ofrece, teniendo la opcién de facilitar su transportaciéon y su
almacenaje en caso de reemplazo por deterioro.

Clase
ecutiva
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Propuestas

Propuesta 3

Para la colocacion de los Sistemas Sefaléticos, es necesario contar con un objeto que sea sencillo en su
manipulaciéon, ya que por no contar con espacios fijos para su colocacion; Mexicana propone un Sistema Sefialético
plegable con la finalidad de hacer los emplazamientos de las sefiales en los lugares en donde sea necesario.

Dentro de los materiales con los que se han venido haciendo pruebas, se acordd, que los plasticos laminados o
algun tipo de textil, seran aquellos que nos brindan mayores beneficios para la propuesta plegable.

En particular el polipropileno laminado es el material que se eligi® para la construccién de la propuesta, por las
ventajas que ofrece, ya que es un material en el cual se puede imprimir o bien aplicar la serigrafia; es ligero y
facilmente manipulable; los maguinados que requiere no son de costos elevados, ademas de ser un material que se
puede doblar y cortar rapidamente.

La propuesta consiste en la generacion de un elemento, que se dobla para que pueda ser transportado de manera
sencilla, cabe mencionar que utilizar materiales tan ligeros, tiene como consecuencia la poca estabilidad del objeto,
por lo que es necesario contar con un elemento adicional que le brinde un mayor apoyo.

Contemplando algunos materiales para la elaboraciéon de la base que dara apoyo a nuestro objeto, se sugiere la
placa de aluminio, ya que dentro de los metales es uno de los mas ligero, siendo asi mas facil su transportacion.

Otra de la ventajas que se tiene al utilizar el polipropileno, es la de remplazar mas rapidamente las sefales que se
encuentren dafiadas, o bien las que requieran de actualizacion en la informacion que contienen.

La fabricacion de dichos elementos se lleva a cabo con un troquel que cortara y doblara el material, obteniendo su
estructura mediante los dobleces que se realicen. En cuanto a la base, se cortara la pieza para que posteriormente
se doblada.
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Criterios de decision para el proyecto

La ultima propuesta que se muestra en este documento es la que cumple con el mayor numero de requerimientos
que establece la empresa, por o que se decide utilizarla como propuesta final; haciendo ciertas modificaciones en
el aspecto formal, ya que la base esta formada por dos elementos y no resulta tan facil su ensamble, ni su
transportacion.

Se mantienen los materiales sugeridos, por la versatilidad de los mismos, ya que el polipropileno, es el que le dara
la estructura al objeto, con ayuda de unos suajes en la parte central; haciendo un objeto muy ligero, pero estable.
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Simulador

Propuesta 3

La imagenes que se muestran son las que se obtuvieron del simulador que se realizo; donde nos podemos
percatar que al hacer el suaje en la parte central del objeto pierde la forma original propuesta, ademas de presentar
un quiebre del material por el esfuerzo realizado.

En un principio se manejaba un calibre 30 en el material empleado, que equivale a 0.75 mm, lo cual no ayuda a la
estabilidad, siendo un objeto muy ligero y que corre el riesgo de se derrumbado con un empujon; asi que la
propuesta se replantea en el calibre que sigue que el 40 con un espesor de 1 mm, ofreciéndonos Mmayor meso y por
lo tanto mayor estabilidad.

Por lo que se determina la eliminacion de dicho suaje y el aumento en el espesor de la pieza, para que no se altere
la propuesta formal del objeto.
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La propuesta final de este proyecto se compone por una serie de cuatro objetos que forman parte del Sistema
Sefalético de Mexicana de Aviacion, cada uno de estos objetos cumple con funciones diferentes, por el contexto en
el que se ubicara; en las siguientes paginas se muestran y explican cada uno de éstos.

Es importante mencionar que las siguientes propuestas ya estan aprobadas por el personal de Imagen Corporativa
de Mexicana de Aviacion.

Senal de identificacion: vistas generales
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Se mantienen sus dimensiones originales, haciendo la modificacion en la base, ya que ahora solo cuenta con una

base de apoyo en la parte inferior del objeto, haciéndolo mas limpio visualmente y reduciendo el espacio que
ocuparia.
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Esta propuesta es similar en cuanto a forma, con respecto a la anterior, ya que cuenta con los mismos elementos;
con la diferencia de que ésta no tiene movimiento, por lo que no cuenta con el suaje lateral.

Senal de mostrador: vistas generales
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Aqui se muestra la propuesta que se plantea para las unifilas que se localizan en las salas de documentacion,
manteniendo relacion con las anteriores propuestas, en los materiales de fabricacion, cabe sefalar, que es una sola
pieza logrando su forma mediante dobleces en el sentido vertical.

Senal de linea : vistas generales
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Retomando la idea inicial de proponer una sefializacion colocada en el piso, se modifican los tapetes que ya se
habian planteado, ya que actualmente Mexicana cuenta con elementos sefialéticos en el area de documentacion
nacional, que tienen la funcidén de direccionar a las personas; por lo que ahora los tapetes ya no seran

direccionadores sino identificadores de area, logrando esto eliminando la flecha que estaba colocada en los
extremos.

Senal tapete : vistas generales

Clase
Ejecutiva

Bienvenido
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Procesos de produccion

Sefial de identificacion, mostrador y de linea :

Impresora de cama plana

Para la produccion de este objeto, se considero utilizar el polipropileno laminado, ya que es una material resistente y
Nno requiere maquinaria especializada para su manipulacion.

Una de las principales desventajas que se presento durante el proyecto fue que dicho material no resultaba
asequible, ya que no existe de manera comercial en las dimensiones que se requiere, por lo mandar hacer una
produccion especial representaba un incremento en el costo.

Continuando con la busqueda de materiales que se adecuen a la propuesta realizada, se tomo la decision de utilizar
el PET G, ya que éste cuenta con medidas comerciales que se requieren (122 cm x 244 cm), ademas de presentar
resistencia al impacto y poder realizar dobleces en frio sin que pierda sus caracteristicas originales.

El PET G se puede conseguir en diversos espesores, determinando que el calibre40 ( 1 mm de espesor) es la
mejor opcion por la estructura que brinda al objeto.

Una vez que fue seleccionado el material plastico, se investigaron los procesos para colocar la informaciéon grafica,
descartando la impresiéon digital sobre vinil, por los riesgos de desprendimiento; se eligid la impresién de cama
plana directa en el material este proyecto.

La impresion de cama plana utiliza 4 colores (CMYK), sefialando que la vivacidad de la tinta permite imprimir
imagenes de alta calidad, ademas este proceso nos permite igualar los colores deseados, en este caso; colores
corporativos.

Otra de las ventajas de este proceso es que acepta diversos materiales para su impresion, tales como madera,
metal, vidrio, piedra, cartdn, entre otros; gracias a que imprime con tintas solventes de curado UV, las cuales
aseguran durabilidad en exteriores, eliminando la necesidad de laminacion.

Aclarando gue la impresién de una misma imagen sobre diferentes tipos de materiales conserva los mismos
colores y tonos en cada impresion, por lo que la igualacion del color es excelente.
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Procesos de produccion

Sefial de identificacion y mostrador :

Meétodo de corte con laser

Dentro de estas dos propuestas en particular, el soporte en la parte inferior o realiza una pieza de metal, que es la
gue genera el peso en el objeto haciéndolo mas estable.

Para su realizacion se tomo la decision de utilizar el proceso de corte con laser, por las caracteristicas que éste
ofrece, ya que dicho proceso genera un corte preciso con una variacion de +/- 0.5 mm, asi como también la
limpieza del mismo al no generar derretimiento del material en la cara posterior al corte.

El corte con laser nos brinda la opcion de generar un plano en software (Auto CAD), en donde se determina el
tamano de la placa y la ubicacion de las piezas en la misma, evitando el desperdicio de material.

Este proceso nos permite hacer corte en placas de metal de cualquier espesor; para este caso se utilizé la placa de
aluminio de calibre 18 ( 3 mm de espesor); la eleccion del material se toma con base en la ligereza del mismo,
ademas de las ventajas de color natural y su resistencia a la corrosion.

El espesor de la placa utilizada se decide por el peso que genera en el objeto, ademas siendo el calibre minimo
recomendado que puede ser doblado al gran impacto.
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Procesos de produccion

Sefal tapete:

Impresora de gran formato

Esta propuesta, tiene una proceso de produccion diferente a las anteriores, por las necesidades propias del
proyecto; al principio se planteaba un proceso productivo de inyeccion de plastico, utilizando un mismo molde para
los tres tipos de tapetes, los cual representaba un costo elevado para la empresa, por 1o que se decide mantener la
forma del tapete cambiando su produccion.

Los tapetes estan propuestos para las salas de documentacién nacional e internacional, en la primera de las salas
mencionadas se cuenta con alfombra, mientras que en la segunda tiene piso de azulejo; motivo por el cual las
soluciones de una misma propuesta tienen variaciones entre si.

Se hace una impresion digital a 1200 dpi, por la calidad visual que nos ofrece, posteriormente se coloca una pelicula
de proteccion llamada sistema Floor Minders, dicho sistema consta de dos componentes autoadhesivos: la pelicula
para imprimir con sistemas digitales de Impresion, con las caracteristicas que ya se mencionaron y el laminado
protector.

Floor Minders es un sistema opaco, duradero y resistente al rayado para la realizacion de graficos para suelos en el
interior, cuenta con un adhesivo especial que no deja residuos tras su retirada. El laminado ha sido desarrollado
para gue ofrezca el mismo coeficiente de rozamiento que la mayoria de los suelos, de forma que ofrezca el mismo
agarre que el suelo sobre el que esta aplicado el grafico; ademas de que es resistente al polvo y al desgaste por
trafico pesado.

En el caso especifico de la sala de documentacion nacional se colocara la impresion sobre una placa de aluminio
de 3 mm de espesor, misma que se fija a la alfombra con velcro que es un sistema de agarre formado por tiras que
se enganchan al entrar en contacto; evitando asi el deterioro o ruptura del grafico con maletas o algun tipo de
zapatos.

Esquema de colocacion del tapete en Esquema de colocacion del tapete en
salas de documentacion nacional salas de documentacion internacional
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Armado de piezas

Senal de Mostrador

Bienven
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Armado de piezas

Senal de Linea
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Modelos en sitio

Senal de Linea, documentacion internacional Senal de Identificacion, documentacion internacional

!

Sefial Tapete, documentacion nacional Sefal de Mostrador, documentacion internacional
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Modelos en sitio

Sefal de Identificacion, puerta de abordaje

Sefial Identificacion, sala de Ultima espera
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Modelos en sitio

Sefial de Mostrador, Oficina de venta de boletos

Senal Identificacion, documentacion nacional
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Modelos en sitio

Raqunmisnios
Espocla
Spacial

Regulremants

Sefal de Identificacion, documentacion nacional

Senal Identificacion, sala de requerimientos especiales
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Nivel de produccion y ubicacion

Durante el desarrollo de este proyecto Mexicana plantea los niveles de producciéon del mismo haciendo un conteo
de los posibles lugares en donde se ubicara y la cantidad de piezas que emplazara en cada uno de éstos.

A continuacion se muestra el listado de los lugares en donde Mexicana colocara la sefial de identificacion y la de
mostrador, que son por las que mas ha mostrado interés, mencionando que para su desarrollo se requiere una
previa evaluacion y analisis de factibilidad para cada objeto.

Contemplando una baja produccion:

sefial de identificacién sefial de mostrador emplazamiento
46 230 estaciones donde aterriza Mexicana de Aviacion (Ameérica)
Total: 92 460

Contemplando una alta produccion:

sefal de identificacion sefial de mostrador emplazamiento
92 230 estaciones donde aterriza Mexicana ( Continente Americano)
46 mostradores de estaciones donde aterriza Mexicana
71 71 puntos de venta de boletos
6 12 tiendas Sears en el Distrito Federal

Oficinas Corporativas de la empresa (en piso, direccion y
subdireccion de cada oficina)

4 6 Oficina de Direccion General

4 6 Oficina de Subdireccion

4 6 Sala de Juntas

4 6 Oficina de Direccidon Corporativa Comercial

4 6 Oficina de Direcciéon Corporativa de Operaciones

4 6 Oficina de Direccion Corporativa Planeacion de Flota

4 6 Oficina de Direccion Corporativa Finanzas y Administracion

4 6 Oficina de Direccion de Abastecimiento

4 6 Oficina Adjunta de Planeacion Corporativa

4 6 Oficina de Auditoria

4 6 Oficina de Fundacion Mexicana

4 6 Oficina de Alas de América

4 6 Oficina de Direccion General Click Mexicana

4 6 Oficina de Relaciones Laborales

4 6 Oficina de Relaciones Publicas y Atencion a Clientes

4 6 Oficina de Seguridad Aérea

4 6 Oficina de Tecnologia de Informacién y Procesos
Subtotal: 283 415
Total: 566 830

Para cada uno de los objetos producidos, se mandara a hacer un margen de piezas de reemplazo con la finalidad
de mantener la calidad en la imagen de la empresa; por lo que los nimeros expuestos anteriormente seran
multiplicados por 2.
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Planteamiento de costos

Para poder determinar los costos de este proyecto, es necesario hacer un andlisis de cada una de las actividades
realizadas, asi como una cuantificacion de las horas de trabajo, las que fueron anotadas cronoldégicamente en la
bitacora de trabajo que se anexa como documento adicional.

Es importante sefalar que para un mayor control del proyecto y con la finalidad de facilitar la definicion de costos, en
la bitacora del proyecto se encuentra la descripcion de cada una de las actividades realizadas, asi como el tiempo
que se llevd en cada una.

Una vez que se revisd la bitacora, se determinan cuatro grupos principales dentro de las actividades, que son
explicados a continuacion:

INVESTIGACION: La parte de investigacion fue considerada como la serie de actividades en donde se recopilaron
datos que sirvieron para la elaboracidon del documento y la acumulacion de criterios que ayudaron a la
determinacion de las propuestas sugeridas.

DISENO: En este apartado se desarrolld la propuesta conceptual de cada elemento, asi como la forma vy la
determinacion de los materiales utilizados.

BOCETAJE Y COMPUTO: Se considera la parte del proyecto de redacciéon del documento, la elaboracion de planos
y renders, ademas de la parte de realizacion de los bocetos que dieron origen a las propuestas de disefio.

GESTION: En esta parte fueron tomadas en cuenta cada una de las visitas con los asesores y el personal de la
aerolinea, asi como la solicitud de permisos para el registro fotografico e informaciéon en lugares como el AICM o las
oficinas centrales de Mexicana de Aviacion.

La determinacion de los costos de las actividades realizadas, se hizo con base en la informacion obtenida en el
Observatorio Laboral Mexicano.

Se considerd también la disposicidon de la informacion analizada y las fuentes consultadas, ya que por haber
trabajado directamente con la empresa, se abrieron los accesos a lugares restringidos al publico en general.

Los resultados obtenidos fueron, un trabajo con calidad, no tan solo en el andlisis de la informacién, sino también en
el formato y calidad de las entregas hechas en las fechas acordadas por el Centro de Investigaciones de Disefio
Industrial.

Los costos definidos se iniciaron el 7 de Febrero de 2005, por lo que es importante mencionar que es un proyecto
realizado durante dos semestres de la carrera de Disefio Industrial, que equivale a un tiempo aproximado de 11
meses.

NOTA: Los costos que se presentan en este documento estan realizados hasta la fecha de la segunda entrega de
10° semestre (11 de Octubre de 2005); sefialando que los reajustes se haran hasta la conclusion del proyecto y
seran expuestos en la presentacion del examen profesional o antes de asi requerirse por los asesores de tesis.
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Planteamiento de costos

El Observatorio Laboral es una institucion, que tiene como funcion brindar un servicio publico de informacion en
linea sobre el mercado laboral, que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social pone a la disposicion de los
mexicanos de manera gratuita y permanente para ayudar a responder preguntas como, ¢Cuanto ganan
actualmente los profesionistas? Con un marco de investigacion actual.

En las siguientes paginas se muestra una grafica en la que aparecen los salarios segun la profesion consultada; en
la parte lateral izquierda aparece un diferenciador de edad, para la determinar los costos que se utilizaran para este
proyecto.

Encontramos que existe una referencia para la carrera de Disefio Industrial, la cual es la que se toma para definir el
costo del rubro de Diserio; cabe mencionar que se toma al grupo A, por ser la actividad mas importante dentro de
éste proyecto.

j 3 & 20 & delant
LCuanto ganan? ($) afios en adelante

$14,000

$12,000

$10,000

$3,000 B: 20 & 26 afios

6,000
$4,000

$2,000

$0

. Arguitectura v Urbanismo Arguitectura, Urbanismo, Dizefio Industrial v Grafico

. Total de Profesionistas

Segmento elegido

Si se excluye el conjunto A del conjunto B, las personas con mayor experiencia mostrarian un promedio de ingresos
mayor. Estos elementos estan considerados a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) La
grafica compara el ingreso promedio mensual que ganan:1) las personas ocupadas que estudiaron esta carrera, 2)
los profesionistas que estudiaron carreras similares, y 3) de todas las personas ocupadas en el pais que estudiaron
una carrera profesional. Asimismo, se presentan las mismas comparaciones de ingresos para las personas con
trabajo que tienen edades entre 20 a 26 afos y que estudiaron una carrera profesional. Los ingresos se refieren al
sueldo mensual percibido (neto). Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Trimestral. STPS-INEGI

www.observatoriolaboral.gob.mx
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Planteamiento de costos

Por la clasificacion hecha en las actividades, se determina que la carrera de Mercadotecnia es la adecuada para
tomarla como marco de referencia en el rubro de Investigacion.

A: 20 anoz en adelante

éCuanto ganan? ($)

$16,000

14,000

12,000

$10,000

B: 20a 26 afos
$&,000

$6,000
$4 000

$2 000

F0

B Mercadotecnia Econaomia, Administracion, Cortaduria v Turisma

. Total de Profesionistas

Segmento elegido

Si se excluye el conjunto A del conjunto B, las personas con mayor experiencia mostrarian un promedio de ingresos
mayor. Estos elementos estan considerados a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) La
grafica compara el ingreso promedio mensual que ganan:i) las personas ocupadas que estudiaron esta carrera, 2)
los profesionistas que estudiaron carreras similares, y 3) de todas las personas ocupadas en el pais que estudiaron
una carrera profesional. Asimismo, se presentan las mismas comparaciones de ingresos para las personas con
trabajo que tienen edades entre 20 a 26 afos y que estudiaron una carrera profesional. Los ingresos se refieren al
sueldo mensual percibido (neto). Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Trimestral. STPS-INEGI

www.observatoriolaboral.gob.mx
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Planteamiento de costos

Para la actividad de gestidon se toma a la carrera de Administracion como referencia en la definicidon de los costos.

j 1 A 20 af delart
{Cuanto ganan? ($) afios en adelarte

14,000

12,000

$10,000

$5,000 B: 20 a 26 afioz

$6 000
$4 000

$2,000

F0

B cdministracion Economia, Administracion, Contaduria y Turizmo

. Total de Profesionistas

Segmento elegido

Si se excluye el conjunto A del conjunto B, las personas con mayor experiencia mostrarian un promedio de ingresos
mayor. Estos elementos estan considerados a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) La
grafica compara el ingreso promedio mensual que ganan:i) las personas ocupadas que estudiaron esta carrera, 2)
los profesionistas que estudiaron carreras similares, y 3) de todas las personas ocupadas en el pais que estudiaron
una carrera profesional. Asimismo, se presentan las mismas comparaciones de ingresos para las personas con
trabajo que tienen edades entre 20 a 26 afos y que estudiaron una carrera profesional. Los ingresos se refieren al
sueldo mensual percibido (neto). Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Trimestral. STPS-INEGI

www.observatoriolaboral.gob.mx
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Planteamiento de costos

En la pagina consultada, también existe un segmento para las actividades que no estan consideradas como

profesion; encontrando en ésta una que se adecua a la clasificacion de éste proyecto, es la ocupacion de Técnico
en dibujo.
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www.observatoriolaboral.gob.mx
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Planteamiento de costos

Para hacer la justificacion y desglose de los costos del proyecto se realizaron una serie de tablas, en donde se hace
mencion de manera especifica, cuanto cuesta llevar a cabo cada actividad durante las horas de trabajo.

La primera tabla expuesta, se refiere a los gastos personales; estos gastos deberan ser incluidos en el presupuesto,
ya que no se puede prescindir de ninguno de estos para mantener el nivel de vida que se tiene durante el tiempo de
realizacion del proyecto; definiendo éstos gastos como los honorarios personales.

Generalmente los pagos de servicios se llevan a cabo de manera mensual, por lo que se especifica el monto
pagado de manera individual y posteriormente es desglosado para determinar el precio por hora.

Tabla de honorarios (salario personal)

Clasificacion de gastos por tipo  [monto por dia por hora
alimentos $466.00 $19.42 $2.43
productos de uso diario $250.00 $10.42 $1.30
aseo personal $100.00 $4.17 $0.52
pago de predial $100.00 $4.17 $0.52
gas $66.00 $2.75 $0.34
teléfono e Internet $230.00 $9.58 $1.20
luz $60.00 $2.50 $0.31
transporte $560.00 $23.33 $2.92
personales $350.00 $14.58 $1.82
vestido $250.00 $10.42 $1.30
recreacion y propinas $350.00 $14.58 $1.82
comunicacién mévil $100.00 $4.17 $0.52
salud $200.00 $8.33 $1.04
educacion (materiales y equipo) $300.00 $12.50 $1.56

TOTAL| $3,382.00 $140.92 $17.61
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Planteamiento de costos

La segunda tabla es para la determinacion de la hora despacho; los costos que se incluiran en la hora despacho,
son todos aquellos pagos que se hacen referentes a los servicios y equipos utilizados para el proyecto, incluyendo
los costos de materiales (papeleria), y transportacion.

En esta parte del presupuesto se integran los costos de los equipos o0 herramientas utilizadas durante el proyecto,
definiendo su depreciacion, en este caso fue de 3 afios, para los equipos de computo y 5 afios para los vehiculos,
estos porcentajes se toman por lo que establece la Ley; haciendo el cobro equivalente a un afio, que es el tiempo
aproximado de realizacion del proyecto.

Para calcular los imprevistos; como pueden ser composturas del equipo o fallas en las instalaciones se hace el
cobro de gastos indirectos, los cuales no pueden ser cuantificados y se determinaron con la aplicacion del 10 %
sobre el subtotal.

El nombre que se le da a ésta tabla es el de Gastos fijos del despacho.

Tabla de gastos fijos del despacho

depreciacion |monto monto  pormonto  por

Clasificacion de gastos por tipo monto anual mensual dia hora
equipo de computo $15,000.00|  $5,000.00 $416.67 $17.36 $2.17
equipo de impresion laser $4,999.00f $1,666.33 $138.86 $5.79 $0.72
escaner $1,000.00 $333.33 $27.78 $1.16 $0.14
camara digital $5,000.00f $1,666.67 $138.89 $5.79 $0.72
memoria portatil $3,400.00f $1,133.33 $94.44 $3.94 $0.49
luz $60.00 $2.50 $0.31
teléfono e Internet $230.00 $9.58 $1.20
renta de local $5,000.00 $208.33 $26.04
material de trabajo (papeleria) $1,000.00 $41.67 $5.21
vehiculo $80,000.00, $16,000.00 $1,333.33 $166.67 $20.83
SUBTOTAL $8,439.97 $462.78 $57.85
gastos indirectos $844.00 $46.28 $5.78
TOTAL $9,283.97 $509.05 $63.63

Las actividades realizadas durante el proyecto fueron anotadas en la bitdcora de trabajo (documento anexo), que
posteriormente se clasificaron por tipo ( Investigacion, Disefio, Bocetaje y computo; Gestion) cada uno tiene un costo
diferente, dependiendo de la profesion que se toma como referencia para su determinacion.

Llegando a un total de 286 horas laboradas, hasta la fecha del 11 de Octubre de 2005, que es la fecha de entrega
de éste apartado; haciendo el reajuste de costos hasta la conclusion del proyecto.

Tabla de costos por hora segln actividad

horas costo por
Clasificacion de actividades* monto laboradas actividad

1.- investigacion $40.14 62| $2,488.72

2.- disefo $51.49 70,  $3,604.27

3.- bocetaje y computo $28.05 94 $2,636.90

4.-gestion $32.66 60 $1,959.69
tiempo en horas totales de trabajo 286

TOTAL $10,689.57

* consultar definicién de conceptos
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Planteamiento de costos

Finalmente se integran los resultados obtenidos en las anteriores tablas para determinar el costo total del proyecto;
obteniendo una utilidad del 100 % sobre el costo por actividad; se cobra Unicamente en este apartado por no poder
cobrar dicha utilidad sobre los honorarios o bien sobre los gastos fijos del despacho.

En cada proyecto se incluye el cobro de los gastos indirectos que son aquellos que no pueden ser cuantificados
pero gue de alguna manera siempre estaran presentes, este costo se logra cobrando el 10 % sobre la suma de los
gastos personales, la hora despacho y los costos por actividad.

Resaltando que los costos presentados no incluyen la inversion del registro del proyecto ante el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial.

Definicion de costos totales del proyecto

horas

Tipo de costos laboradas por hora total
honorarios (sueldo personal) 286 $17.61 $5,037.77
hora despacho 286 $63.63| $18,198.18
por actividad 286 $10,689.57
SUBTOTAL $33,925.52
ganancia del 100 %(Unicamente sobre el costo por actividad) $10,689.57
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $3,392.55
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $48,007.64
COSTO TOTAL DEL PROYECTO CON IVA $55,208.79

La importancia de hacer una calendario de actividades, es poder determinar un costo de manera inicial, haciendo
un estimado en los tiempos invertidos en cada una de las actividades.

Es importante mencionar que para la realizacién de un proyecto en la vida profesional, se deberé pactar de manera
conjunta con el cliente los tiempos de entrega y las revisiones que se pretendan hacer del trabajo; lo cual nos da
como resultado fechas limite, que facilitara la organizacion del equipo de trabajo.

En el caso del trabajo bajo proyecto, se realizara también una calendarizacion de manera inicial y se ira
completando durante la evolucidon del proyecto; como fue el caso de este trabajo de tesis; teniendo como beneficio
mostrar a quien lo solicite de una manera mas grafica las actividades realizadas.

Los calendarios hechos para ambos semestres podran ser consultados por quien lo solicite como material anexo, al
igual que la bitacora del proyecto

A
MEXICANA M




/ v{x Sistemas sefaléticos tridimensionales

; \ para oficinas y mostradores de Mexicana de Aviacion

VAN B R T Memoria Descriptiva
A B S D WA N
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Podemos definir los costos de produccion basandonos en el niumero de piezas que se desarrollaran; se presentan
dos tablas por cada tipo de sefiales en cada una de las siguientes hojas, las que aparecen en la parte superior nos
exponen los costos por pieza, mientras que en la parte inferior aparecen los costos de produccion que los
proveedores ofrecen arriba de 250 piezas producidas.

Cabe mencionar que los costos que se muestran Unicamente son de produccion, en donde se hace un desglose de
los costos primos y los gastos indirectos que inciden en el producto; no tomando en cuenta los gastos de

operacion, asi como tampoco el porcentaje de utilidad, ya que anteriormente se aplico una utilidad en los servicios
de consultaria.

Sefial de identificacion:

Definicion de costos de produccién por pieza (sefal de identificacion)
area total

Concepto costo por m? impresa (m) |costo
PET G calibre 40 de 122 cm x 244 cm $274.27
placa de aluminio de calibre 18, 91 cm x 60cm $365.98
impresion de cama plana $350.00 2.124 $743.40
corte de alumnio por pieza $100.00
mano de obra por pieza $50.00
SUBTOTAL $1,533.65
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $153.37
COSTO TOTAL DEL OBJETO $1,687.02
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $1,940.07

Definicién de costos de produccion arriba de 250 piezas (sehal de identificacion)
area total

Concepto costo por m? impresa (m) |costo
PET G calibre 40 de 122 cm x 244 cm $274.27
placa de aluminio de calibre 18, 91 cm x 60cm $365.98
impresién de cama plana $290.00 2.124 $615.96
corte de alumnio por pieza $80.00
mano de obra por pieza $50.00
SUBTOTAL $1,386.21
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $138.62
COSTO TOTAL DEL OBJETO $1,524.83
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $1,753.56
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Sefal de mostrador :

Definicion de costos de produccion por pieza (sefal de mostrador)
area total

Concepto costo por m? |[impresa (m) |costo
PET G calibre 40 $13.06
placa de aluminio de calibre 18 $6.09
impresion de cama plana $350.00 0.1209 $42.32
corte de alumnio por pieza $8.00
mano de obra por pieza $10.00
SUBTOTAL $79.47
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $7.95
COSTO TOTAL DEL OBJETO $87.41
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $100.52

Definicion de costos de produccion arriba de 250 piezas (sefal de mostrador)

area total

Concepto costo por m? impresa (m) |costo
PET G calibre 40 $13.06
placa de aluminio de calibre 18 $6.09
impresion de cama plana $290.00 0.1209 $35.06
corte de alumnio por pieza $5.00
mano de obra por pieza $10.00
SUBTOTAL $69.21
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $6.92
COSTO TOTAL DEL OBJETO $76.13
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $87.55

Senal de linea

Definicién de costos de produccién por pieza (sefial de linea)
area total

Concepto costo por m? impresa (m) |costo
PET G calibre 40 $13.06
pieza de ldmina preformada $15.00
impresion de cama plana $350.00 0.1232 $43.12
mano de obra por pieza $10.00
SUBTOTAL $81.18
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $8.12
COSTO TOTAL DEL OBJETO $89.30
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $102.69

Definicion de costos de produccion arriba de 250 piezas (senal de linea)

area total

Concepto costo por m? |impresa (m) |costo
PET G calibre 40 $13.06
pieza de ldamina preformada $15.00
impresién de cama plana $290.00 0.1232 $35.73
mano de obra por pieza $10.00
SUBTOTAL $73.79
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $7.38
COSTO TOTAL DEL OBJETO $81.17
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $93.34
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Sefial de tapete en sala de documentacion nacional

Definicion de costos de produccién por pieza (tapete documentacién nacional)

area total

Concepto costo por m? impresa (m) |costo
impresion digital 1200 dpi $250.00 0.405 $101.25
lamina de aluminio $271.46
velcro $20.00
mano de obra por pieza $25.00
SUBTOTAL $417.71
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $41.77
COSTO TOTAL DEL OBJETO $459.48
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $528.40

Definicion de costos de produccion arriba de 250 piezas (tapete documentacién nacional)

area total

Concepto costo por m? impresa (m) |costo
impresion digital 1200 dpi $180.00 0.405 $72.90
lamina de aluminio $271.46
velcro $20.00
mano de obra por pieza $25.00
SUBTOTAL $389.36
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $38.94
COSTO TOTAL DEL OBJETO $428.30
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $492.54

Sefal de tapete en sala de documentacion internacional:

Definicién de costos de produccion por pieza (tapete documentacion internacional)

area total

Concepto costo por m? |impresa (m) |costo
impresion digital 1200 dpi $250.00 0.405 $101.25
mano de obra por pieza $25.00
SUBTOTAL $126.25
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $12.63
COSTO TOTAL DEL OBJETO $138.88
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $159.71

Definicion de costos de produccion arriba de 250 piezas (tapete documentacion internacional)

area total

Concepto costo por m? limpresa (m) [costo
impresion digital 1200 dpi $180.00 0.405 $72.90
mano de obra por pieza $25.00
SUBTOTAL $97.90
gastos indirectos del 10% ( Unicamente sobre el subtotal) $9.79
COSTO TOTAL DEL OBJETO $107.69
COSTO TOTAL DEL OBJETO CON IVA $123.84
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Registro del proyecto, Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

Con el fin de hacer de éste proyecto un ejercicio de trabajo completo y lo mas cercano a la realidad en la vida
profesional; se toma en cuenta la serie de pasos que un disefiador industrial debe considerar para el registro de los
disefios que genere.

Actualmente dentro de la formacion profesional, los aspectos de registro de los disefios, no son un tema recurrente;
por lo que conocer los tramites necesarios o saber a donde acudir para gestionar los registros, nos dara beneficios
a largo plazo.

La importancia de tener un registro de los disefios realizados se vera reflejada en el aspecto econdmico, ya que nos
brinda la posibilidad de venta de los derechos o llegar a acuerdos con las empresas que estén interesadas en
adquirir nuestras propuestas; evitando el plagio de los objetos que se disefien de manera independiente.

Cabe sefialar que el registro de los proyectos hechos se podran hacer de manera individual, siguiendo los pasos
que marca el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, obteniendo la informacion necesaria en la pagina de
Internet www.impi.gob.mx, o bien acudir con personal calificado dentro del mismo Instituto.

Al registrar en México nuestros disefios estaremos protegidos por 15 afios a partir de la fecha que marque el Titulo
que expide el Instituto.
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Registro del proyecto, Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

Guia del Usuario

Direccion Divisional de Patentes Disefos Industriales

La propiedad industrial es una de las dos partes que conforman la propiedad intelectual, la otra es la propiedad
autoral que se refiere a los derechos de autor.

La propiedad industrial protege: a ) invenciones patentables, modelos de utilidad, disefios industriales y esquemas
de trazado de circuitos integrados y b) los signos distintivos como son: marcas, avisos y nombres comerciales y las
denominaciones de origen.

La propiedad industrial debe estimular a las empresas a emprender mejoras tanto en sus procesos de produccion y
en los productos mismos, como en las formas de comercializacion que utilizan en sus actividades, para reforzar su
competitividad y obtener un mayor beneficio econdémico.

Los ordenamientos legales que protegen la propiedad industrial en México es la Ley de la Propiedad Industrial (LPI),
su reglamento y las reglas para la presentacion de solicitudes. La institucidon encargada de su aplicacion es el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Las solicitudes de registro de disefio industrial, se pueden presentar ante el IMPI en la oficinas Centrales o
Regionales o en las Delegaciones o subdelegaciones Federales de la Secretaria de Economia (SE) en los diferentes
estados de la Republica. Toda solicitud debe presentarse en forma escrita y redactada en idioma espafiol.

Las solicitudes de registro de disefio industrial pueden ser solicitadas por el inventor o sus cesionario, es decir, el
que adquiere por cualquier titulo legal los derechos del inventor. Ademas, en ambos casos pueden ser solicitadas a
través de un representante legal (apoderado o mandatario).

Los documentos basicos para la presentacion de las solicitudes son:

1.- Solicitud debidamente llenada y firmada en triplicado (Formato unico).
2.- Comprobante del pago de la tarifa (original y copia rosa).
3.- Descripcion del Disefio y revidicacion por triplicado.

4 .- Dibujos o fotografias por triplicado.

En México el disefio sélo esta protegido contra el uso no autorizado por su titular. La proteccion de los derechos de
propiedad industrial Unicamente se otorga en el pais donde ésta es solicitada y concedida. Si se desea la misma
protecciéon de los derechos de propiedad industrial en el extranjero, se debera presentar la solicitud en cada pais,
reclamando el derecho de propiedad ( art. 40y 41 de la Ley de la Propiedad Industrial).

El derecho de propiedad industrial consiste en la obligacion que asume cualquier pais de conceder al titular un
periodo no menor a 6 meses desde el registro en el pais de origen, constados a partir de la fecha de presentacion
de la primera solicitud, a fin de que en ese lapso promueva con prioridad, frente a cualquier otra solicitud el registro
del disefio industrial.

Existe un procedimiento administrativo para el registro de un disefo industrial que tiene en uno de sus primeros
pesos una Descripcidn, que consiste en divulgar la invencion, es decir, debera hacerse en forma clara para cumplir
con el propodsito de dar a conocer el disefio, como lo establecen los articulos 33 y 34 de la Ley de la Propiedad
Industrial, anexando una reproduccion grafica o fotografica del disefio correspondiente a la indicacion del género del
producto para el cual se utilizara.
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Registro del proyecto, Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

Ejemplo de disefios industriales:

Forma de presentacion

|

)

Dibujo industrial de Sefal de Identificacion de Sistemas Sefaléticos Tridimensionales.

La presente invencion se refiere a un modelo (o dibujo) industrial de la Sefal de Identificacion de Sistemas
Sefaléticos Tridimensionales, totalmente diferente a los ya conocidos, caracterizado por su forma o dibujo especial y
ornato que le dan un aspecto particular y propio.

El modelo se describe de acuerdo a las figuras que enseguida se detallan
La figura 1 es una vista frontal del modelo.

La figura 2 es una vista lateral del lado derecho del modelo, siendo el lado izquierdo del mismo substancialmente
igual.

La figura 3 es una vista superior del modelo.

La figura 4 es un desarrollo del modelo.

Modelo industrial de sefal de Identificacion de Sistermas Sefaléticos Tridimensionales, tal como se ha referido e
ilustrado.

Figura 3

Figura 2 Figura 1 Figura 4
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Registro del proyecto, Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

instiiuto
Mexicano
Propiedad

i) Nombre (s}
2) Nacionaiidad (es)

3y Domicilio: calie. nimero, coionia y eodigo postai

4) Teiéfano |

| Uso exclusivo Delegaciones vy Uso exclusivo del IMPI
| Sub ones de la Secretaria de
| Econc egionales del
—_— B |
Solicitud de Patente I No de expediente
Solicitud de Registro de Modelo de Utilidad |
Solicitud de Registro de Diseno Industrial I Folio de entrada No. de folio de entrada
L] Modelo Dibujo |
Industrial Industrial 1
Fecha y hora de recepcion Fecha y hora de presentacion
[l | DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE(S)
El solicitante es el inventor [ El solicitante es el causahabiente L1

DATOS DEL (DE LOS) iNVENTOR(ES)

10) Fax (clave)

11) Nombre (s)

13) Domicilio; calle, numero, cofonia y codigo postal

Poblacion, Estado y Pais:
16) Personas Autorizadas para oir y recibir notificaciones:

14} Teléfono (clave)

12)RGP

15) Fax (clave)

17) Denominacién o Titulo de la Invencion:

18) Fecha de divulgacion previa

Dia Mes Afio

uso exclusivo del IMPT

20) Divisional de la solicitud

21) Fecha de presentacién

|

Comprobante de pago de la tarifa
Descripcion y reivindicacion (es) de
Dibujc N su caso

Resumen de la descripcion de la invencién

la invencid

Numero Figura juridica Dia Mes Afo
22) Prioridad Reclamada: Fecha de presentacion
Pais Dia Mes Afio No. de serie
| |
l |
Lista de verificacién (uso interno)
No. Hojas No. Hojas

Consta

Documento d

n de derechos

€
S o de material biol

Documento (s) comprobatorio(s) de divulg
Documento (s) de pricridad

cion previa

Documento que acredita la personalidad del apoderado

Traduceién

TOTAL DE HOJAS

Observaciones:

Bajo protesta de decr verdad, maniiesto que 105 dalos asentados en esia Sohciud son ciernos.

Nombre y firma del solicitante o su apoderado Lugar y fecha
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Registro del proyecto, Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

Consideraciones generaies para su iienado:

& formaio de salic

& maquit

m
9,

1, NO 0bsta

)

TN

a denominacidn o mulr. dabe

w

o

25

Ty Mgz Mo

que ]

s Ra aclas
e Re etiel
Sito da
atito: ae
autaH: ds
atto: des

Fundamento juridico-administrativo:

Ley de la Propiedad Industrial (0.0 F. 27-VI-91. reformas D.O.F. 02-VIII-94: 26-X1I-97. 17-V-99) arts. 38-47. 50. 52. 54 53. 55.-81
Realamente de la Ley de la Propiedad Industrial (D.O.F. 23-X1-94) arts. 5-8, 16, 24-39. 43, 45y
Acuerdo que establece las realas para fa presentacion de solicitudes ante el IMPI (D.O F. 14-XII-84, reforma 22-111-99) arts.3-10

Acuerdo por el que se establecen los plazos maximos de respuesta a los tramites ante el IMPI (0.0 F. 10-X|I-26)art. 3 inciso | y VIII.

Acuerdo por el que se da a conocer la tarifa por los servicios que presta el IMPI (D.O.F. 23-VIII-95, reformas 28-XI1-95, 10-XI1-96, 2-V-97, 4-V-98 y 23-II-
99, 11-X-60, 14-11I-02 y 04-11-03) art. 1 inciso a); 9, inciso a) y demds aplicables

Acuerdo por el que se da a conocer la lista de instituciones reconocidas por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para el depésito de material
genético (D.O.F. 30-V
Acuerdo por el que se llan a conocer los horarios de trab

) del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (0.0 F. 31-11I-9Y) art, 3y 6

Documentos anexos:

Sclicitud de Patente y Registro de Modelo de Utilidad

- Comprobante ago de la tarifa correspondiente (original y copia)

- Descripcion, reivindicacion, resumen y dibujo {duplicado)

- Solicitud de Registro de Disefio Industrial

-C onwvu!\nnt-— de pago de la tarifa (original y copia)

pcidn, ref cion y dibujo o fotografia (duplicado)

- Ducumemus adicionales que deberan presentarse en su caso:

onstancia de deposito de material bioldgico

- Acreditacion de personalidad del apoderado, en su caso (original

- Acreditacion del poderdante en el caso de persona moral, sefaiando el instrumente donde obran dichas facultades y acta constitutiva (original)
- Documento donde se acredita el cardcter del causahabiente o de cesion de derechos (original)

- Documento comp atorio d Ivulga N previa, en su ¢ foriginal y copia)

- Documento de pricridad y su traduccidn, en sucaso (copla cerificada expedida por |a oficina extranjera)

- Escrito solicitando ef descuento del 50%, cuando corresponda (original)

Criterios de resolucion del tramite

-Presentar toda la documentacion requerida y pagos de la tarifa conforme a la legislacion nacional y convenios internacionales de los que México forma parte
-Sera suficiente el cumplir con los requisitos formalés al memente de presentar su solicitud

Tiempo de respuesta:

El plazo méximo de primera respuesta es de 3 meses. No aplica la positiva ni la negativa ficta,

Numero telefénico para quejas:

C Jnra\oma Interna en el IMP| 5624-04-12 6 13 (directo) Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite,
04-00 (conmutador) sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica a la Ciudadania-SACTEL a los
nes 4703, 4705. teléfonos: 5480-20-00 en el D.F. y area metropolitana, del interior de la

24-04-35 Republica sin costo para e! usuario al 01-800-00-14800 o desde Estados

Correo electranico: buzon@impi dob mx Unidos y Canada al 1-888-594-3372,

Numero telefén: esponsable del tramite para consultas: 5334 07 00 extensiones 5098, 5026 y 5027
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Registro del proyecto, |

Instituio BRI N
Mexlcano e |

de la Propledad [ NSV
Industrial [T [ @ |

=

nstituto Mexicano de Propiedad Industrial

WA
B e
e

1. indicar diseno industrial

I I Solicitud de Pa

2. indicar si trata de un
Modelo o Dibujo Industrial

expedients

NO. G io de entr

Fecha y hora de recepcion Fecha y hora de presentacion

DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE(S)

9) Fax iclave).

0} Fax (ciave)

DATOS DEL (DE LOS} APODERADO (S)

[l
[
[
)
3
2.
23 Nacionalida,
3) Domicllio; calie, numers, colonia y codige p
Pobiacion, Estado y Pais:
4) Teléfono (clave).
w1
) Nombre (s)
4. N(“*!'!brg (h;\[ ((!\\ |(’\5) 73 Naclonalida
—_————
" - | 8) Domicilio; anla y codigo
inventor (es)
5, Estado y Pals
iSToNo (Clave)
[T |
o Lot
o, INOmMmbDre dei 11) Nombre (s
) 1 ] -
apoderado y ——P | 13 Domicllio: calle, numero, calonia y codiga

Domicilio.
Poblacion, Estado y Pals:
16) Parsonas Autorizadas para olf y recibir notificaclor

12)RGP,

14) Tetétono (clave) 15) Fax (clave)

17) Denominacion o Titulo de la Invencion:

6. Titulo de la invencion ——

=)

18) Fecha de divulgacion previa

_Dia___& ’J _Afig

195 Claslificaclon Internaclonal uso exclusivo del IMPI

20y Divislonal de la solicitud

21) Fecha de presentaclon

|

_Dia

Numero Figura jurld Mes AnG
.. . 22) Prioridad Reclamada: Fecha de presentacion
7. Prioridad (si la hay) _ > Pals Dia M Ao No. de serle
] |
] |
| |
Lista de verificaclon (uso Interno)
No. Hojas No. Hojas
Comprobante de page de ia tarifa Documente de cesién de derechos
n y relvindicacion (es) de la Invencion Constancla d to de materlal bloldgico
Dibujo ¢ sucaso Documento (s) comprobatoric de divulgacién previa
Res descripeidn de fa invencion Documento ( srioridad
Documento que acredia | ps jad dal apodarado Traduccion
TOTAL DE HOJAS
Observaclones:
Bajo prolesta de declr veraad, maniliasto que [0S datos asentados en esta sollcllud son clanos.

8. Firma (autografa en

los tres tantos)

Normbre y fima del solcltante o su apoderado

Togar y fecha
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Registro del proyecto, Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

Una vez presentada la solicitud se procede a la realizacion de un examen de forma (Art. 50) para verificar que los
documentos e informaciéon necesarios, segun la LPI, estén debidamente integrados en el expediente de la solicitud
de registro. A diferencia de otras figuras de la propiedad industrial, como las patentes, las solicitudes de registro de
Disefio Industrial no son publicadas.

Una vez realizado el examen de fondo, si la solicitud redne los requisitos establecidos en la Ley de la Propiedad
Industrial, se notifica al solicitante para que proceda a efectuar el pago de la tarifa por expedicion de titulo y en su
caso, pagara una o cinco anualidades. Efectuando el pago, se procede a la elaboracion y entrega del titulo
correspondiente. Deberan pagarse posteriormente las demas anualidades para la conservacion de los derechos de
la propiedad industrial, en el tiempo y forma que sefiale la tarifa.

Cabe mencionar que los disefios estaran protegidos una vez que se inicie la busqueda en el Instituto, que otorga un
documento que certifica que el registro se encuentra en tramite.

Los montos a pagar actualmente son:

Primer pago por registro $1,300.00

Pago al IMPI $2,184.00 ( -50% por ser inventor independiente)
Recepcion de titulo $ 680.00

Pago de anualidades $ 484.00 ( del 1° al 9° afio)

Pago de anualidades $ 855.00 (del 10° al 15° afo)

Por lo que da un total, contemplando las anualidades de $11,703.00 M.N.

Esta inversion podria parecer elevada para personas que iniciamos en la vida profesional, pero podria ser
recuperada y superada una vez que sea vendido el proyecto.
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Consultar material en la parte final de este documento
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562 562
Vista Lateral Vista Frontal
Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados

MEXICANA DE AVIACION
CIDI UNAM

Méndez Diaz
Guillermo

Fecha
31.05.05

Escala
1:10

Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion

A4

Sefial de Identificacion
vistas generales

Acot.

mm.

e
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Vista Superior

Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05| 1:10
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de ldentificacion Acot. | 2
vistas generales mm. 4
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DP1 Desarollo pricipal 1 PET G Troquelado, impreso, suajado, pegado
Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05| 1:10
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Identificacién Acot. 7
desarrollo mm. 4
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115 189 72
562
BE Base estructural 2 Lérr:jigoe;j:esogl:’rnirglci)brdee 1:’émm Cortado, , maquinado,

Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:5
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de ldentificacidn Acot. 7

vistas generales Mm. 4
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Vista Frontal

Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:2
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@

mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Mostrador Acot. | 1
vistas generales mm. 4




Vista Superior

Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:2
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@

mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Mostrador Acot. | 2
vistas generales mm. 4
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Desarollo del : :
DM mostrador 1 PET G Troquelado, impreso, suajado, pegado
Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez Dfaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:5
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Mostrador Acot. | 3
desarrollo mm. 4
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BM Base de mostrador 1 Lédmina de aluminio de 3mm Cortado maquinado
de espesor, calibre 18 P ’
Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez Dfaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:2
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Mostrador Acot. 7
vistas generales Mm. 4
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| | | |
DL Desarollo de linea 1 PET G Troquelado, impreso, suajado, pegado
Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez Dfaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:5
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Linea Acot. 1
desarrollo mm. 2




Vista lateral

Vista Superior

Vista Frontal

Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:2
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@

mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de ITnea Acot. | 2
vistas generales mm. 2
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TP Tapete 1 vinil, floor graphic impreso, cortado, colocado
Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:5
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Tapete Acot. | 1
vista general mm. 2
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Clave Nombre Cant. Materiales Procesos y Acabados
Méndez Dfaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 1:5
Disefio de sistemas sefialéticos tridimensionales para A4 @_@
mostradores y oficinas de Mexicana de Aviacion |
Sefial de Tapete Acot. 7
vista general Mm. 2
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despiece
Méndez DTaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 s/e
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Méndez Diaz MEXICANA DE AVIACION Fecha | Escala
Guillermo CIDI UNAM 31.05.05 s/e
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Después de un trabajo realizado a lo largo de dos semestres, llegamos al resultado que se esperaba de éste
proyecto de tesis; logrando la satisfaccion de la empresa Mexicana de Aviacion, asi como del Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial.

Este trabajo estuvo en constante revision por personal de Mexicana, lo cual facilito su evoluciéon y actualizacion de los
datos consultados, por lo que finalmente se logra una propuesta que cumple con los lineamientos requeridos por la
aerolinea, considerando los contextos en los que se ubicara como el AICM.

El Sistema Sefialético Tridimensional hecho es el resultado de un proyecto integral de investigacién, en donde fue
prioritario no tan solo abarcar la solucion formal de los objetos, sino que también definir claramente las restricciones
que se tenian para su realizacion, recabando la mayor cantidad de informacion para contar con los elementos
necesarios para la argumentacion de cada uno de los puntos que se mencionan en éste documento; cada apartado
esté sustentado por informaciéon recopilada en diversas fuentes, mostrando datos actuales que brindan una vision
mas cercana a la realidad.
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AICM: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

ASA: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

ERGONOMIA: Disciplina que estudia los aspectos cuantificables que se reconocen en el sistema Hombre — Objeto —
Entorno. El conocimiento ergondmico se aplica al desarrollo de la configuracion de los objetos producto para
optimizar su relacion de trabajo con el usuario.

ERGONOMIA DINAMICA: Estudio ergondémico de las variaciones y alcances del cuerpo humano en movimiento o en
sus diferentes posturas.

ESTANDARIZACION: Accién o efecto de tipificar; ajustar algo a un tipo o a una norma.

ESTETICA: Aspectos inherentes al objeto producto que inciden culturalmente en el hombre como sus espectador o
usuario. En el proceso de disefio se manifiestan desde el momento de comprender la necesidad que origina al
objeto producto. Su materia esta en la sensibilidad del disefiador para manejar a voluntad la expresion de todos los
detalles perceptibles , con el objetivo de satisfacer las necesidades animicas.

ICONO: Tiene aceptacion en todas las artes plasticas. En el Disefio Industrial es un patron configurativo que a través
de la costumbre se ha llegado a considerar como representacion, simbolo, sintesis o extracto visual de una forma o
el caracter de un objeto producto.

ISOTIPO: Marca donde la imagen funciona sin texto.

LOGOTIPO: Distintivo formado por letras, abreviaturas, formas, etc., peculiar de una empresa, conmemoracion,
marca producto.

ODT: Orden de Trabajo.

PANTONE: sistema de control de color para las artes graficas formado por una serie de colores precisos y
estandarizados.

RED DE CONSTRUCCION: Reticula en donde son trazadas imagenes, con la finalidad de una estandarizacion.

SEMIOLOGIA: Ciencia filosdfica que estudia el desarrollo y la comprension humana de los signos.

SEMIOTICA: Disciplina semioldgica que estudia la aplicacion y lectura del signo en las actividades artisticas y de
comunicacion.

SENALETICA: La sefalética tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado (interior y exterior); es un sisterma mas optativo de acciones. Las necesidades son las
gue determinan el sistema y aporta factores de identidad y diferenciacion asi como refuerza la imagen publica o la
imagen de marca de las organizaciones.

SENALIZACION: La sefalizacién tiene por objeto la regulacién de los flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior; es un sistema determinante de conductas; cédigo de lectura que es conocido a priori

SIGNO: Estimulo cuya imagen mental (significante) se asocia a la imagen de un ente ya asimilado mentalmente
(significado). El signo evoca la realidad del ente preestablecido con el objetivo de establecer una comunicacion.
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Los documentos que no aparecen en las paginas anteriores, se anexan para aquellas personas que tengan interés
en la revision de los mismos; cabe mencionar que no estan integrados por cuestiones de tamario.

Los materiales anexos a éste proyecto de tesis son:

*Bitacora de trabajo
*Calendarizacion
*Planos

*Modelos
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