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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL TRABAJO

Hipdotesis.

La privatizacion de este gran corporativo dentro de la economia mexicana permitio
la entrada de inversion extranjera, generando un entorno de seguridad, dando como
resultado una industria de telecomunicaciones mas sana y solida; ademés de tener un
buen manejo financiero que le ha dado certidumbre dentro de la economia mexicana y
con ello, permitir la entrada de companias como el caso de Axtel, generando que
TELMEX confirme que es una gran corporacion.

Objetivo Principal o General.

Analizar cudl ha sido el desarrollo de Teléfonos de México (TELMEX) a partir de su
privatizacion en 1989; la participacion que ha tenido el Gobierno, principalmente en el
sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari, y el crecimiento que ha mostrado a
pesar del comportamiento erratico de la economia mexicana que se ha venido
desarrollando desde entonces.

Estudiar cudles son las principales empresas que invierten en TELMEX, ya que
gracias a ellas, ha alcanzado un gran nivel en las finanzas de la misma; ademéas de
conocer las estrategias en cuanto se le presenten casos especificos como débiles
resultados operativos ya sea por el congelamiento de sus tarifas, sus finanzas débiles y
causas externas en lo social, politico y econémico.

Resaltar la importancia que ha tenido el Gobierno Mexicano a partir de la
privatizacion de TELMEX vy el papel que ha tomado, ya que como es sabido, en 1989 el
Gobierno Federal anuncia su intencion de vender su participacion y privatizar
TELMEX, teniendo como objetivos principales, mantener la soberania del Estado en el
sector; fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnoldgico; que la mayoria del capital
sea de empresarios mexicanos; la participacion de los trabajadores en el capital de la
empresa, ademas de elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales, s6lo por
mencionar algunos objetivos.

Senalar¢ la relevancia de éste corporativo en el exterior y la proyeccion del mismo;
los avances tecnologicos que ha llevado consigo a lo largo de éste tiempo resaltando
nuevos productos y servicios, y que ha surgido dentro de la misma.

Objetivos Secundarios.

v’ Analizar las medidas regulatorias y las alternativas de las empresas de
telecomunicaciones para competir con el gran corporativo (TELMEX).

v Identificar cuales han sido aquellas estrategias que realiza TELMEX para
mantener su crecimiento.



v" Analizar el manejo financiero de TELMEX, la cual ha permitido el crecimiento
de la misma, a pesar de las crisis econdmicas en nuestro pais y las condiciones
tanto politicas como sociales.

v' Seiialar los cambios tecnologicos que TELMEX ha aportado en cuanto a éste
servicio y también al pais.

v" Mencionar las reacciones del Gobierno Mexicano ante la privatizacion de
TELMEX vy los resultados que ésta privatizacion le ha traido al Estado
Mexicano.

v' Examinar las opciones innovadoras de éste servicio, ya sea en tarifas o como
servicio al cliente, entre otras opciones de innovacion.

v' Resaltar las empresas que invierten mas en el corporativo TELMEX y con ello,
observar el crecimiento tanto financiero como econémico dentro de ésta.

v Describir la creacion de la Fundacion TELMEX vy los beneficios que ha traido
desde entonces, tanto para este corporativo como para la poblacion.

v" Identificar a los nuevos competidores que pretenden tal vez no ocupar el lugar
de este corporativo en su totalidad, pero si llegar a un gran nivel a pesar de la
fortaleza de este corporativo.

v" Estudiar la proyeccion del futuro de TELMEX con los cambios actuales tanto en
lo social, politico y principalmente econémico.

v’ Identificar los planes que TELMEX realiza para mantenerse en el nivel en el que
se encuentra atraer mas inversiones tanto de nuestro pais como del extranjero.

Justificacion.

Meéxico se ha encontrado en un entorno dificil en cuanto al crecimiento econémico
y esto ha sido por varias cuestiones, entre ellas: los disturbios provocados por la crisis
de la deuda de 1982, precedidos y acompafiados por una fuga de capitales que
representaron el 40% de la deuda externa bruta en México, la cual vulnerd al mercado
financiero nacional; la regulacion estatal que se dio con la aplicacion del Ficorca para el
pago del servicio de deuda privada, y las reformas al sistema financiero en los afios
noventa para buscar el fortalecimiento y la diversificacion de la estructura del mercado
de valores, como respuesta a las necesidades de captar ahorro externo mediante diversos
fondos de inversion en el extranjero. Por ello, es necesario analizar a grandes rasgos este
gran corporativo que le ha traido tanto beneficios como desventajas a la economia
mexicana con sus grandes finanzas que ha sabido mantener en gran nivel, ademas de
que es interesante estudiar al grupo Carso, que ha sido parte esencial en el crecimiento
de TELMEX en todos los aspectos, ya que es el corporativo representativo, a partir de la
incorporacion de TELMEX como empresa asociada, de las nuevas modalidades de
concentracion 'y centralizacion de capital, ademas de que es un nucleo de
reagrupamiento de la oligarquia bancaria-productiva mas poderosa del pais.



MARCO TEORICO SOBRE ADMINISTRACION CIENTIFICA

En la actualidad, la tecnologia muestra el progreso mas importante en mas de un
siglo; estos cambios tecnoldgicos deben de reconocerse como parte de un proceso
profundo y de largo plazo, en el que todos los componentes, tales como los de
imagenes, video, datos, voz, etc. son transportados a través de las mismas redes, para
que los usuarios accedan a ellos en una variedad de puntos terminales.

Asimismo, un punto esencial en éste sector, es el mercado en el que se encuentra,
que se constituye por la oferta de una industria que opera con los incentivos propios de
las mismas leyes y fuerzas del mercado, asi como la otra oferta de servicios que es
conducida por una politica publica sensible, la cual es conocedora de los potenciales que
ofrecen los grandes avances hoy en dia, sobre todo, con el punto de interés publico el
cual, no alcanza a ser atendido justa y eficientemente por la operacion del mercado. En
contraparte, el mercado también se constituye por una demanda que se caracteriza por la
suma de consumidores que lo constituyen los individuos, familias, unidades econémicas
como las micro, pequeias o grandes empresas e incluso el mismo Gobierno como
usuario; ademds, en la actualidad han surgido cada vez mas conocedores de los
potenciales que cuentan con un enfoque critico de los contenidos y por supuesto,
deseosos por la adopcion de estos servicios convergentes.

Sin embargo, el bienestar de los consumidores se ha dejado de lado en el analisis,
las discusiones y como consecuencia, de las consideraciones legales, regulatorias y de
politicas publicas de éste sector. Por ello, no debemos olvidar un elemento esencial
dentro del sector de las Telecomunicaciones, éste es el de la Regulacion. A pesar de que
el Gobierno aplica ciertas reglas y normas regulatorias en cuanto al servicio que ofrecen
las Telecomunicaciones, en especial el servicio de la telefonia en nuestro pais, que
promuevan los beneficios sociales de la dindmica tecnologica y del mercado, esto aun es
deficiente ya que aun aplicdndolas, no se cumplen en su totalidad y més atn, faltan
algunas normas por crearse y, con ello, mejorar el servicio que se ofrece como también
respetar los derechos de los usuarios. Por ello, la funcidon de un regulador moderno es el
de hacer mas accesibles los servicios para el consumidor que no tiene las posibilidades
de obtenerlos y con ello, asegurar el desarrollo de infraestructura en todos los rincones
de México.

Por lo consiguiente, en los ultimos afios ha surgido una nueva tendencia en el
desarrollo de las empresas y que ha sido el resultado de los cambios cada vez mas
rapidos dentro del entorno de la misma. Por ello, existe una corriente que explica esta
nueva tendencia vista en las grandes empresas; esta corriente se le conoce como la
Administracion Cientifica, la cual aplica ciertos métodos de la ciencia a los problemas
de la administracidon, con el objetivo de alcanzar una elevada eficiencia industrial.
Asimismo, los principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la
administracion son la observacién y la medicion. Por otra parte, la escuela de la
administracion cientifica fue iniciada por el ingeniero mecanico Frederick W. Taylor a
principios del siglo XX. Se le llama asi a esta corriente por la racionalizacién que hace
de los dos métodos de ingenieria aplicados a la administracién y también a que
desarrollan investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del obrero.
Las caracteristicas de ésta corriente son las siguientes:



» Salarios altos y bajos costos unitarios de produccion.

» Aplicar métodos cientificos al problema global, con el fin de formular principios
y establecer procesos estandarizados.

» Los empleados deben ser dispuestos de manera cientifica en servicios o puestos
de trabajo donde los materiales y las condiciones laborales sean seleccionados
con criterios cientificos, para que asi las normas sean cumplidas.

» Los empleados deben ser entrenados cientificamente para perfeccionar sus
aptitudes.

» Debe cultivarse una atmoésfera cordial de cooperacion entre la gerencia y los
trabajadores.

» La racionalizacién del trabajo productivo deberia estar acompafiada por una
estructura general de la empresa que hiciese coherente la aplicacion de sus
principios.

Por otra parte, a continuacion se exponen teorias y metodologias que forman parte
de la Administracion Cientifica, ya que actualmente las empresas basan su
funcionamiento en todos los conceptos dados por los cldsicos de la administracién, pero
hoy en dia, las empresas comprueban que la calidad y el servicio son uno de los factores
mas importantes para lograr la alta productividad en la misma; de ahi que se necesite
una combinacion de las teorias cldsicas y de la teoria moderna administrativa.

< La Reingenieria.

La Reingenieria es un método mediante el cual se redisefia fundamentalmente los
procesos principales de un negocio, de principio a fin, empleando toda la tecnologia y
recursos organizacionales disponibles, orientados por las necesidades y especificaciones
del cliente, para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas
de rendimiento tales como costos, calidad, servicio y rapidez. Este es un cambio radical
en la forma en la que se visualiza y estructuran los negocios que, a su vez, dejan de
observarse como funciones, divisiones y productos, para ser visualizados en términos de
proceso clave.

Para hacer esto posible, la reingenieria regresa a la esencia del negocio y cuestiona
sus principios fundamentales y la forma en que éste opera. Es decir, la Reingenieria
significa una revolucion en la forma de administrar la empresas y con ello, su éxito se
basa en olvidar como se hacian las cosas para disenarlas de nuevo. Asimismo, se olvida
de las tareas, divisiones, areas, estructura y gente de la empresa por donde fluye el
proceso y lo observa completo, de principio a fin, desde que se reciben los primeros
insumos hasta una salida que, por principio basico, debe tener un valor para el cliente.

Asi, la Reingenieria comienza desde cero, volviendo al origen sin prejuicios
pasados; ademads, determina primero que debe hacerse y luego cémo debe hacerse. No
se da nada por sentado. Se olvida de lo que es y se concentra en lo que debe ser.



% Teoria de Taylor.

Frederick W. Taylor basoé su sistema de administracion en el estudio de los tiempos
para realizar las actividades en la linea de produccion. Basandose en el estudio del
tiempo, dividié cada oficio en sus componentes y disenid los mejores y mas rapidos
métodos de operacion para cada parte del trabajo. Cred incentivos de tipo econdomico
que ¢l llamo "tarifas diferenciales" de acuerdo con la productividad del trabajador.

Asi, los métodos de Taylor produjeron un aumento dramatico de la productividad y
un mayor pago. Sin embargo, los obreros y sindicatos empezaron a oponerse a ellos, ya
que estimaban que estos métodos significaban una mayor explotacion a su trabajo y
Taylor fue considerado por muchos trabajadores como un enemigo publico. La feoria de
Taylor estaba fundamentada en:

e Desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion.

o Seleccidn cientifica del trabajador.

e Evaluacion y desarrollo del trabajador.

o Cooperacion entre patrones y obreros, quienes en vez de pelear por las
utilidades, deberian preocuparse por aumentar la produccion.

Actualmente, esta teoria se ha convertido en uno de los pilares de la ingenieria
industrial con el estudio de tiempos y movimientos, conocido como Taylorismo.
Asimismo, esta teoria aplicada a nivel de obra permite definir el concepto de
rendimientos, que es basico para la ejecucion de las actividades, el analisis de costos y
el anélisis de tiempos.

% Teoria de Fayol.

Henri Fayol es considerado el padre de la Teoria Clasica de la Administracion la
cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones
complejas; ademas, hizo grandes aportes a los diferentes niveles administrativos. Fue el
primero en sistematizar el comportamiento gerencial, estableciendo catorce principios
de la administracion dividiendo las operaciones industriales y comerciales en seis
grupos que se denominaron funciones basicas de la empresa, las cuales son las
siguientes:

v' Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios de la

empresa.

Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

Funciones Financieras: Relacionadas con la biisqueda y gerencia de capitales.

Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los

bienes de las personas.

v Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos y
estadisticas.

v' Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas, coordinan y sincronizan las demas
funciones de la empresa, siempre encima de ellas.

ANENEN



Asimismo, Fayol argumenta que ninguna de las cinco funciones esenciales
precedentes tienen la tarea de formular el programa de accion general de la empresa, de
constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos; esas
atribuciones constituyen otra funcion designada con el nombre de administracion. Cabe
mencionar que, Fayol define el acto de administrar como las siguientes funciones:

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.
Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las
ordenes dadas.

ASANENENEN

Por otra parte, a continuacion se muestran los elementos de la administracion que
constituyen el llamado proceso administrativo y que son localizables en cualquier
trabajo de administracion en cualquier nivel o area de actividad de la empresa.

Administrativas.
Técnicas.
Comerciales.
Financieras.
Contables.

De seguridad.

ASENENENENEN

Asi, para Fayol las funciones administrativas difieren claramente de las otras cinco
funciones esenciales. Es necesario no confundirlas con la direccidon, porque dirigir es
conducir la empresa, teniendo en cuenta los fines y buscando obtener las mayores
ventajas posibles de todos los recursos de que ella dispone, es asegurar la marcha de las
seis funciones esenciales; es decir, la administraciéon no es sino una de las seis
funciones, cuyo ritmo es asegurado por la direccion.

Por consiguiente, la ciencia de la administracion, como toda ciencia se debe basar en
leyes o principios; Fayol adopta la denominacion principio, apartandose de cualquier
idea de rigidez, por cuanto nada hay de rigido o absoluto en materia administrativa.
Tales principios por lo tanto, son maleables y se adaptan a cualquier circunstancia,
tiempo o lugar.

< Just — In — Time (JIT).

Esta metodologia de produccion tiende a eliminar las ineficiencias en todo el ciclo
industrial, desde el abastecimiento hasta la distribucion. Aplicada correctamente,
permite a una empresa convertir el sistema de produccién en un instrumento de
trascendencia estratégica de efectos globales y de largo plazo. El JIT no s6lo mejora los
costos y la calidad, sino que también permite reducir de manera dréstica los tiempos de
respuesta del sector de produccion a los cambios requeridos por el mercado, de manera
que los nuevos productos o variaciones sobre una misma linea pueden ponerse en el
mercado en un tiempo minimo. Asimismo, se reducen las inversiones de capital y los
inventarios, tanto de productos terminados como de materiales en proceso, que se llevan
a niveles nulos.



Por lo consiguiente, el JIT refleja una verdadera revolucion en los métodos
utilizados en la industria; la filosofia de JIT se basa en tres componentes basicos para la
eliminacion de ineficiencias, las cuales son:

1. Sincronizacion y equilibrio en el proceso de manufactura.
2. Aplicacion practica del concepto de “calidad total”.

3. Enfasis en la participacion en el campo de las relaciones humanas.

Asi, para aplicar el JIT es necesario estudiar la organizacion de los proveedores; el
desarrollar y mantener la capacitacion de los mismos es de gran importancia, y para ello
se debe promover la difusion de la técnica, estimulando su introduccion y seguimiento,
teniendo a la integraciéon en la cadena de abastecimiento. Este enfoque apoya tres
objetivos principales:

a) Reducir el costo con que un proveedor satisface los requerimientos de la
empresa terminal, en tiempo y calidad segin JIT.

b) Colaborar en el mejoramiento de la eficiencia de los proveedores.

¢) Favorecer las buenas relaciones entre proveedores y terminales.

La aplicacion sistematica y consistente de JI7 so6lo es posible mediante un adecuado
“control de calidad”. Cabe mencionar que el JIT tiende a producir la menor cantidad
posible en el ultimo momento y utilizando el minimo de insumos. Esto significa que no
se tendra ni tiempo ni recursos para corregir defectos.

< Control de Calidad 1SO 9000.

En el ultimo decenio, el tema de la “calidad” se ha convertido en un tema central
para empresas, servicios publicos y organizaciones no lucrativas en toda Europa. Uno
de los hechos mas visibles de esta "moda de la calidad" ha sido, particularmente en
Europa, la certificacion en organizaciones de mecanismos de garantia de la calidad,
utilizando las denominadas Normas ISO 9000. Asimismo, esta forma de certificacion se
esta convirtiendo en la norma basica de la calidad para numerosos sectores industriales
de Europa. Cabe destacar que, las normas ISO 9000 se idearon originalmente para
empresas de la industria de fabricacion; desde comienzos del decenio de 1990, su
aplicacion se esta difundiendo rapidamente a otros sectores de la economia. Asi, la
evolucion experimentada en los ultimos afios ha llevado a un reconocimiento
generalizado del valor de un certificado ISO 9000 y de su funcién como medida de
calidad.

Por ello, definimos el "ISO 9000" como la denominaciéon de uso comun para una
serie de normas internacionales de garantia de la calidad dentro de organizaciones: ISO
9001, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004, y sus subnormas. Algunas normas mas
relevantes son la ISO 9001 y la ISO 9002. Al referirnos al titulo oficial de la ISO 9001



decimos que son Sistemas de Calidad, el cual conjunta caracteristicas tales como: ser un
modelo de garantia de calidad para el disefio, el desarrollo, la produccion, la instalacion
y los servicios. Por otro lado, la ISO 9002 es semejante a la ISO 9001, a excepcion de
que no incluye el disefio; a diferencia de otros textos y “normas” de la serie ISO 9000,
estas dos normativas prevén la certificacion de organizaciones por una tercera parte.

Es importante sefnalar que, el concepto clave definido por la ISO 9001 y la ISO 9002
es la nocion de “garantia de la calidad”. Asi, los requisitos de una garantia de la calidad
deben describirse de la siguiente manera:

v' Criterios de calidad definidos para todas las actividades a las que se aplica la
garantia de calidad.

v" Procesos que garanticen el cumplimiento de las normas de la calidad.

v" Procesos cuya conformidad se controle sistematicamente; o deteccion y analisis de
los motivos de no conformidad.

v" Eliminacion de las causas de problemas mediante las intervenciones adecuadas de
correccion.

Cabe mencionar que, los principios de garantia de la calidad pueden aplicarse a una
actividad particular o a todos los procesos de una organizacion; si se aplica la garantia
de calidad a todas las actividades de una organizacion, se dice que ésta ha instaurado un
“sistema de la calidad”. Este sistema de la calidad puede también denominarse “sistema
de control de la calidad” o de manera mas moderna y como alternativa “sistema de
gestion de la calidad”.

< EIl 6 Sigma.

El 6 Sigma es una metodologia basada en datos para eliminar los defectos de
cualquier proceso. Asi, podemos interpretarlo como una medida de la calidad que se
esfuerza por alcanzar la perfeccion. La representacion estadistica de 6 Sigma describe
cuantitativamente cOmo un proceso se esta realizando; para alcanzar el estandar 6
Sigma, un proceso no debe producir mas de 3.4 defectos por millon de eventos. Por lo
consiguiente, un defecto se define como cualquier cosa fuera de especificaciones del
cliente, y un evento es entonces la cantidad total de ocasiones para un defecto.
Entonces, la sigma de proceso se puede calcular facilmente usando una calculadora.

Asimismo, el objetivo principal de la metodologia del 6 Sigma es la puesta en
practica de una estrategia que se basa en mediciones que se centre en la mejora de
proceso con la aplicacion de proyectos de la mejora de 6 Sigma; esto se logra con el uso
de dos metodologias secundarias de 6 Sigma, las cuales son:

e El proceso DMAIC (por las siglas en ingles de defina, mida, analice, mejore,
controle) el cual es un sistema de mejora para los procesos existentes que
quedan por debajo de la especificacion y que buscan una mejora incremental.

e El proceso DMADYV (por las siglas en ingles de defina, mida, analice, disefie,
verifique) el cual es un sistema de mejora usado para desarrollar nuevos



procesos o productos a nivel de calidad 6 Sigma, también puede ser empleado si
un proceso actual requiere mas que una mejora incremental.

Por otro lado, el 6 Sigma es una metodologia de la calidad que puede producir una
ventaja significativa a los negocios y a las organizaciones. Asimismo, una estructura
organizacional comun en una compafiia iniciada en esta metodologia es como se
muestra a continuacion:

» Lider/Administrador de Calidad (QL/QM): Su responsabilidad es representar las
necesidades del cliente y mejorar la eficacia operacional de la organizacion. La funcion
de la calidad se separa tipicamente de la fabricacion o de las funciones de proceso
transaccionales para mantener imparcialidad; el encargado de calidad se sienta en el
personal de CEO/Presidentes, y tiene autoridad igual a el resto de los informes directos.

* Los Cinta Negras Principales (MBB): Los cintas negra principales se asignan a un
area o a una funcion especifica de un negocio o de una organizacion; puede ser un area
funcional tal como recursos humanos o legal. El trabajo de MBB con los propietarios
del proceso es asegurarse de que los objetivos y las blancos de la calidad estén fijados,
los planes se determinen, se sigue el progreso, y se proporciona la educacion.

= El propietario de proceso (PO): Son los individuos responsables para un proceso
especifico. Por ejemplo, en el departamento juridico hay generalmente una persona
encargada que es el propietario de proceso; es decir, dependiendo de la talla de las
actividades de negocios y de base, se puede tener propietarios de proceso en niveles mas
bajos de la estructura de la organizacion.

= Los cinta negra (BB): Es la base principal de la iniciativa de la calidad de 6 Sigma.
Su objetivo principal es conducir proyectos de la calidad y trabajar a tiempo completo
hasta que son completados.

* Los cinta verde (GB): Son los empleados entrenados en 6 Sigma que pasan una
porcién de su tiempo en proyectos, pero mantienen su papel y responsabilidades
regulares del trabajo; dependiendo de su carga de trabajo, pueden pasar dondequiera de
10% a 50% de su tiempo en su proyecto. Como el programa se desarrolle, los
empleados comenzaran a incluir la metodologia de 6 sigma en sus actividades diarias.

Conjuntamente, éstas teorias y metodologias seran la base para la explicacion del
funcionamiento del gran corporativo que es TELMEX, el cual ha tenido cambios que le
han favorecido, ademds de seguir ciertos reglamentos, normas y estrategias que han
hecho que ésta siga creciendo en todo sentido y se mantenga a la vanguardia y por
supuesto, en un gran nivel a pesar de la nueva competencia.



INTRODUCCION

En la altima década, se han presentado cambios tecnoldgicos en el sector de las
telecomunicaciones, que han llevado a la transformacion de la dinamica de la actividad
econdmica del pais, y con ello el desarrollo del sector servicio de la informacion; asi, se
plantea como objetivo principal, crear las bases propicias para una mejor insercion
dentro de los bloques econdmicos y comerciales que en la actualidad se estan
conformando en todo el orbe.

Cabe resaltar que, a partir de 1989, M¢éxico se habia percatado de que su
infraestructura de telecomunicaciones no era lo bastante competitiva como para brindar
un 6ptimo servicio, dejando a un gran nimero de comunidades pequefias marginadas de
toda comunicacion; mientras que, por otro lado, el pais habia quedado rezagado en
cuanto al desarrollo de la nueva tecnologia de radiocomunicacion que se estaba
generando en ese entonces en los paises desarrollados, como era el auge de la telefonia
celular, la cual si se implementaba de manera adecuada tendria amplias expectativas de
satisfacer la demanda de comunicacion exigida dentro del territorio nacional.

Sin embargo, ademas del problema de crear una nueva transformacion tecnologica,
también se presenta el problema estructural, esto a consecuencia del desmedido
crecimiento del aparato burocratico mexicano dando como resultado una pésima calidad
en la prestacion de servicios, ya que desde 1972, TELMEX como entidad
gubernamental, se habia hecho cargo de expandir la red telefonica basica, atendiendo a
1.1 millones de lineas en ese afio; para finales de 1988, éste nimero se habia
incrementado, llegando a 4.4 millones de nuevas lineas. Por lo tanto, era evidente que
no se cubria la demanda de los usuarios pues las lineas instaladas no crecian de acuerdo
a esto; es decir, se tenia cinco lineas por cada cien habitantes, lo que representaba solo
el 18 por ciento de los hogares mexicanos.

A solo cuatro afios de haber pasado a la administracion publica, la empresa
TELMEX tuvo que reducir su ritmo de crecimiento, pasando de un 12 por ciento anual
que tenia en 1976, hasta llegar a un 6 por ciento en 1988, debido a las restricciones
financieras del Estado, asi como el desmedido ensanchamiento del marco laboral y
administrativo. Esta situacion provoco una crisis en las disponibilidad del numero de
lineas, aunado a un bajo servicio en las ya existentes quedando dicha empresa en la
imposibilidad de diversificar los servicios de comunicacion.

Por otra parte, el desarrollo de la radiocomunicacién habia avanzado muy poco, ya
que la escasez de inversiones y la falta de innovacidén tecnoldgica hicieron que la
telefonia celular hasta 1988, contara solo con 10 mil usuarios, cubriendo menos del 60
por ciento del area urbana de la Ciudad de México, siendo ésta la primera region donde
se prestara el servicio. La introduccion de los teléfonos celulares significaba a nuestro
pais la alternativa de cubrir la demanda de comunicacién. Asi, se tuvo que concesionar
el servicio a empresas privadas que tuvieran la tecnologia necesaria para crear la
infraestructura en un periodo de tiempo muy corto, con el fin de proporcionar una
mayor cobertura, ain en aquellas zonas de dificil acceso para la telefonia tradicional, lo
cual ha representado que la incorporacion de las comunidades rurales sea bastante lenta.

Por lo tanto, con el fin de optimizar el servicio telefonico y cubrir la demanda que se
presentaba a causa de lo ya mencionado, en 1989 el Gobierno Federal anuncié su
intencion de vender su participacion y privatizar Teléfonos de México, siguiendo



algunos objetivos tales como mantener la soberania del Estado en el sector; la garantia
de expansion continua en la red; elevar la calidad del servicio hacia niveles
internacionales; fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnologico, asi como
establecer que la mayoria del capital sea de empresarios mexicanos. Por ello, el que se
mantuviera el control del capital por mexicanos, requiri6 de una nueva estructura
accionaria la cual permitiera una amplia participacion de inversionistas extranjeros;
TELMEX tenia dos tipos de acciones, por un lado la serie AA exclusiva del Gobierno
con 56% de las acciones y, por otro lado, la serie A de suscripcion libre, las cuales
cotizan en el mercado de valores mexicano como en el de Estados Unidos a través de la
red de la National Association of Securities Dealers, mejor conocida como NASDAQ.
En tanto que, el 9 de diciembre, se dio a conocer a los tres participantes, teniendo al
frente empresarios mexicanos, los cuales fueron: Grupo Carso, Southwestern Bell
International Holdings, y France Cables et Radio.

Asi, el Gobierno Salinista se dio cuenta de la importancia que tenia las
telecomunicaciones como factor de modernidad, desarrollo y eficiencia de cualquier
actividad econdmica. Finalmente, dado el hecho de que en 1994 el pais se integrd en un
bloque comercial con los paises de América del Norte (Estados Unidos y Canadd), en
donde las actividades comerciales se realizan con un gran dinamismo, fue necesario
estar a la vanguardia en los servicios que ofrecen las telecomunicaciones con la
finalidad de impulsar nuestro proceso de desarrollo econdmico, comercial y de servicios
con el resto del mundo, asegurando mercados de vital importancia para nuestra nacion.

El reto que tienen las empresas nacionales de comunicaciones junto con el Gobierno,
ademas de tener soluciones a muy largo plazo, es concretar y dar marcha a las
estrategias necesarias tendientes a la gradual modernizacion de los nuevos servicios que
ofrecen las telecomunicaciones; una de estas alternativas viables a los problemas de
comunicacion que actualmente existe en México es la radiocomunicacidon, ademas de
tomar en cuenta a los nuevos competidores en este sector, tanto nacionales como
internacionales, y las estrategias tomadas por ellas frente al corporativo TELMEX. Su
estrategia no solo se enfoca al cliente sino al mismo tiempo, generar valor a sus
accionistas y centra sus objetivos en el desarrollo de su infraestructura tecnologica.

En virtud de lo anterior, se desarrollo ésta investigacion con el proposito de analizar
la participacion de TELMEX en la economia mexicana, su desarrollo durante el periodo
de 1988 a 1993, asi como los impactos que tuvo la privatizacion de ésta en la economia
mexicana, y con ello revisar mas a fondo éste corporativo, que a pesar de ser la empresa
numero uno en telecomunicaciones, ha permitido la entrada de nuevas compaiiias a €ste
sector, como es el caso de Axtel, y asi confirmar que TELMEX es una gran corporacion.



Desarrollo del Corporativo TELMEX dentro de la Economia
Mexicana. 1988-1993.

I. Antecedentes Historicos de Teléfonos de México.

1.1. Anadlisis de la cronologia de Teléfonos de México.

A través de los afos, la necesidad del hombre por comunicarse entre si, lo ha
llevado a buscar nuevas formas; el invento del teléfono ha sido una de ellas. Cuando el
teléfono llegd a México hace mas de 100 afios, representd un sistema novedoso pero
que a la vez causd desconfianza o temor, hoy es un elemento cotidiano para la
comunidad que avanza hacia la modernidad de una forma muy rapida.

Al iniciarse el afio 2000, el tema de las telecomunicaciones se coloca en uno de los
escenarios primordiales. Dificilmente, se puede imaginar la llegada del siglo XXI sin
considerar este factor; en el caso de México, las telecomunicaciones cumplen mas de
una década, si se parte de la privatizaciéon de TELMEX. Actualmente, este corporativo
posee y opera el mayor sistema de telecomunicaciones en México a partir de ésta
privatizacion; es el lider en la provision de los servicios locales de larga distancia y
celular en México. Asimismo, provee otros servicios de telecomunicaciones
relacionados, tales como el servicio de directorios telefonicos, transmision de datos,
acceso al servicio de internet, radiolocalizacion e interconexion a operadores de larga
distancia, entre otros.

Por ello, en esta “cronologia del surgimiento de Teléfonos de México™1, se analiza la
evolucion que ha tenido el teléfono y las nuevas tecnologias que se han presentado a lo
largo de los afios; esta cronologia abarca desde 1947, el afio de su nacimiento, cuando se
da la constitucion debido a las negociaciones entre L. M. Ericsson de Estocolmo y Axel
Wenner-Green, interesados en que una empresa mexicana asumiera el servicio que
prestaba la Empresa de Teléfonos Ericsson, S. A., la cual era financiada desde 1929 con
capital extranjero; hasta 1990, cuando la telefonia celular se ha desarrollado al igual que
las transformaciones de la misma, resaltando las condiciones tanto politicas como
economicas de México.

1946-1979

Inicialmente, en 1936 el presidente Cardenas, a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas, inform6 a L M. Ericsson y la empresa International
Telephone and Telegraph Co. (ITT) - quien a su vez, adquirid la Compafia Telefonica
y Telegrafica Mexicana, S.A.-, que deberian enlazar sus lineas y combinar sus servicios;
esta propuesta fue aprobada, sin embargo, se habia solicitado un incremento de tarifas
con ésta propuesta, el cual no fue aprobada.

1 Cronologia de la telefonia en México; tomada de la Historia de la Telefonia en México 1878 - 1991.
Teléfonos de México, Subdireccion de Comunicacion Social. INFORMACION SOBRE
TELECOMUNICACIONES.



Por otra parte, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, en base en la Ley
de Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte, la cual obligaba a los
concesionarios a unificar servicios, establecido un plan de interconexion, el cual fue
firmado el 12 de agosto por el General Francisco J. Mujica, Secretario de la
dependencia. Con ello, el 2 de agosto de 1946, el gobierno anunci6 el enlace de la
compaiia Ericsson y Compaiiia Telefonica y Telegrafia Mexicana, S. A., en donde el
costo de la fusion de lineas ascendi6 a 12 millones de pesos, cantidad destinada a la
compra de aparatos disefiados durante cuatro afios por técnicos holandeses y
norteamericanos, los cuales fueron los primeros es su género.

A finales de la década de los cuarenta, en México se vivia un proceso de
industrializacion acelerado; bajo ese marco, el 23 de diciembre de 1947 se constituyo
Teléfonos de México, S. A. (TELMEX), iniciando operaciones el 1 de enero de 1948. El
nacimiento se debio a las negociaciones entre L. M. Ericsson de Estocolmo y Axel
Wenner-Green, interesados en que una empresa mexicana asumiera el servicio que
prestaba la Empresa de Teléfonos Ericsson, S. A., la cual era financiada desde 1929 con
capital extranjero. El objetivo que se pretendia con “la nueva funcion de L. M.
Ericsson” 2 era la de proveer material, equipo, asesoria técnica y administrativa a la
naciente empresa telefonica mexicana; el acuerdo consistié en que TELMEX pagara el
2.5 por ciento anual de su ingreso bruto a L. M. Ericsson hasta 1957, y el 3 por ciento
de 1958 en adelante. Asi, durante su primer afio de labores, TELMEX se dedico a
enlazar en forma automatica los dos sistemas telefonicos existentes: el suyo y el de la
Compania Telefonica y Telegrafia Mexicana, S. A., trabajo que fue inaugurado por el
presidente Aleman el 9 de enero de 1948.

Por ello, el 29 de abril de 1950, Teléfonos de México adquirio la Compaiiia
Telefonica y Telegrafia Mexicana, S. A. mediante un acuerdo entre el gobierno
mexicano, Wenner-Green, la ITT y la L. M. Ericsson; para finales de este afo,
TELMEX aument6 el 4.3 por ciento el nimero de aparatos, lo que implicd la
ampliacion de la capacidad de plantas y de circuitos de larga distancia en 32
poblaciones del pais. Sin embargo, debido a la fusion de TELMEX y la Compaiiia
Telefonica y Telegrafia Mexicana, S.A., surgieron serios problemas intersindicales
durante la revision del contrato colectivo de trabajo, lo que origind la fundacién de un
solo sindicato el 1 de junio de 1950.

Por otro lado, durante el periodo de 1950 a 1952, se inauguraron 32 oficinas
telefonicas incorporadas a la red nacional, ya que en el Distrito Federal habia una
demanda acelerada de suscriptores; la creacion de estas oficinas fue posible gracias a la
capacitacion de su personal en la Escuela Nacional de Telecomunicaciones, facilitando
con ello la instalacion del servicio radiotelefonico entre México y Venezuela.

2 En 1903, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas otorga la concesion por 30 afios al sefior
José Sitzenstitter para la explotacion del servicio telefonico en la capital y alrededores. El sefior
Sitzenstitter se relacion6 con la L.M. Ericsson ofreciéndoles la venta de la concesion y fue el 19 de abril
de 1905 cuando se llevé a cabo el traspaso. En octubre de 1904, la empresa de Teléfonos Ericsson, S.A.,
filial de la matriz sueca Mexikanska Telfonaktiebolaget Ericsson, inaugurd su servicio con 300
suscriptores; para finales de ese mismo afio contaba ya con 650.



En abril de 1952, entra en vigor la Ley del Impuesto sobre Ingresos por Servicios
Telefonicos, la cual gravaria un 10 por ciento el servicio de larga distancia y el 5 por
ciento el local; en 1953, a un afio del gobierno de Ruiz Cortines, se puso el servicio de
microondas entre el Distrito Federal y Puebla, con 23 canales telefonicos, y se introdujo
el servicio medido. Gracias al apoyo del Secretario de Comunicaciones y Obras
Publicas, el arquitecto Carlos Lazo, Teléfonos de México concibid su "Plan cinco afos",
el cual consistia en colocar en el mercado acciones y obligaciones, tanto comunes como
normativas y al portador, para obtener recursos y establecer 25 mil nuevos servicios por
afio; mientras tanto, eran inauguradas diversas centrales, como la de Azcapotzalco y la
de Saro, cuya capacidad era de 6 mil numeros, los cuales proporcionarian servicio en
Mixcoac y Coyoacan.

Para el afio de 1956, TELMEX decide proveerse de equipo telefonico fabricado en el
pais, por lo cual se constituy6 la compaiiia Industria de Telecomunicacion, S. A. de C.
V. (Indetel) el 5 de diciembre, con capital de L. M. Ericsson y la ITT; el 30 de octubre
de 1957, se inauguro el servicio de télex entre el Distrito Federal y Acapulco, Guerrero;
aunque tres meses antes un sismo sacudi6 a la ciudad de México, lo cual afecté a mas de
1,500 suscriptores. Es importante mencionar que, la mexicanizacion de TELMEX inicid
en el verano de 1958, cuando se llevaron a cabo en Estocolmo, Suecia, las reuniones
entre los representantes mexicanos y los directivos de las empresas L. M. Ericsson e
ITT con el fin de obtener permiso de transaccion ante el departamento de control de
cambios del Banco de Suecia y conseguir la garantia del precio de intercambio. Para
agosto del mismo afio, Ericsson de México dejaba de operar en el pais, después de mas
de 50 afnos.

Por otra parte, luego de tomar posesion como primer mandatario de la Republica, el
Lic. Lopez Mateos anunci6 la separacion de la entonces Secretaria de Comunicaciones
y Obras Publicas, y se crearon la de Comunicaciones y Transportes y la de Obras
Publicas. Asi, en 1959, fue inaugurado el edificio de TELMEX ubicado en Parque Via,
el cual formo parte del "plan cinco afios", y permitio el aumento de la capacidad de las
centrales automaticas.

En enero de 1960, el creciente movimiento ferrocarrilero indujo el estallido de una
huelga en contra de TELMEX, debido a una coalicion de trabajadores telefonistas que
pertenecia al Movimiento Restaurados de la Democracia Sindical, liderada por Pedro
Garcia Zendejas, en demanda de un aumento salarial del 25 por ciento, entre otras
peticiones. Sin embargo, grupos de esquiroles, con apoyo de la policia, restauraron el
servicio telefoénico en el D.F. a cuatro horas de iniciada la huelga y con la orden emitida
por la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, la cual consider6 ilegal aquel
movimiento. “La posicion de la Confederacion de Trabajadores de México fue en contra
de los telefonistas, ya que este sindicato se habia separado de la CTM”.2

? En virtud de que la rama en general es sumamente expansiva y TELMEX, en particular, es una empresa
econdmicamente exitosa, la contratacion de trabajadores ha crecido desde 1990 hasta la fecha, cerca de
100,000, haciéndolo al margen del CCT del STRM.



Con motivo de la huelga que estalld el 6 de abril de 1960, el presidente Lopez
Mateos expidié un decreto ordenando la requisa en TELMEX, la cual dur6 28 dias. Esto
ocurrid dos meses después de la inauguracion de una nueva central teleféonica en
Churubusco, con capacidad de 30 mil lineas, disefiada y montada por técnicos de
TELMEX. En éste mismo afio, Carlos Trouyet, ocupa la presidencia del consejo de
administracion de TELMEX, puesto que hasta ese afio estuvo desempenado por Eloy S.
Vallina, asesinado el 16 de mayo del mismo afio. A pesar de lo ocurrido, es importante
senalar que se reflejan aspectos importantes en la empresa, tales como: la instalacion de
las primeras 10 casetas telefonicas publicas en la ciudad de México; la destacada
participacion que tiene la empresa en el mercado accionario neoyorkino; la introduccion
del inicio del sistema aire seco; el aumento del servicio de larga distancia, y la
instalacion del servicio de conmutacion automatica entre Cuernavaca y el D.F.

Asi, pese a los conflictos obrero-patronales que derivaron en algunas huelgas
menores, TELMEX realiz6 la compra de Compaiia Tabasquefia de Telé¢fonos, S. A. de
C. V., la cual prestaba servicio a Villahermosa y a ciudades aledafias; éste y otros
hechos permitieron a México ocupara entre 1961 y 1962, el séptimo lugar a nivel
mundial en cuanto a desarrollo tecnologico y el primero en el continente americano,
segin la publicacion The Word’s Telephone. Sin embargo, los problemas obrero-
patronales siguieron su curso, llevando a TELMEX a huelga el 16 de marzo de 1961, la
cual dur6 100 dias; el conflicto concluyd con la celebracion de un convenio con
considerables ventajas econdmicas y administrativas para los trabajadores.

Un hecho de gran importancia fue el lanzamiento del satélite de comunicaciones
Telstar, en 1962, con el patrocinio del sistema Bell y la NASA. Este fue el primero en
funcionar con el sistema de microondas, el cual permitié que las ciudades de México,
Monterrey y Nuevo Laredo mejoraran su servicio de conmutacion automatica de larga
distancia, ya que las operadoras mexicanas pudieron marcar el nimero telefonico de
cualquier abonado incluido en la ruta, ademas de los respectivos de Canada y Estados
Unidos; el sistema fue inaugurado el 11 de enero de 1963 por el presidente Lopez
Mateos y el entonces secretario de Comunicaciones y Transportes, Walter C. Buchanan.

El 14 de mayo de 1963, se llevo a cabo la primera transmision televisiva desde Cabo
Canaveral, E.U., hacia México, con la intencidon de cubrir el lanzamiento al espacio del
astronauta estadounidense Gordon Cooper; TELMEX transmitio el acontecimiento a
través del sistema de microondas, entonces equipado con dos canales, uno de operacioén
y otro de reserva con 21 estaciones repetidoras. Ademas de ese acontecimiento, se pudo
transmitir sucesos tan importantes como el asesinato del presidente J. F. Kennedy, la
visita del primer mandatario francés Charles De Gaulle, entre otros eventos.

En otro orden de ideas, en el segundo quinquenio de la década de los sesenta se
lograron importantes avances por parte de TELMEX, necesarios por la creciente
demanda de usuarios tales como: la instalacion de nueve centrales telefonicas para la
automatizacion del servicio en el D.F.; la ampliacion y modificacion de la ruta de la red
de cables subterraneos, debido a la nueva Red del Sistema de Transporte Colectivo
(Metro); la edicion del primer directorio telefonico por calles; en el interior de la
Republica dio inici6 el servicio del tipo "Pentaconta, las primeras en América Latina, el
cual permitia la coordinacion automatica de llamadas con el sistema de selectores tipo
"Crossbar", con un cierre de contactos entre 30 y 50 mil milisegundos; asi como la



instalacion de 28 centrales del sistema télex para grandes empresas, por mencionar
algunos logros.

En cuanto a los logros en larga distancia, en septiembre de 1965, se instalo el primer
equipo LADA 91 (nacional) en Toluca, Estado de México, pero hasta 1967 varias
ciudades de la Republica se incorporaron a este sistema; para 1968, este sistema se
aplicaria para toda la reptblica y se anexaria el nuevo servicio de emergencia 07. Para el
ano de 1966, TELMEX firma convenio con la empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones Internacionales, con el objetivo de establecer por primera vez
enlace telefonico con ese pais centroamericano.

Por otra parte, el acontecimiento mas importante de 1968 fue la transmision de los
Juegos Olimpicos, ya que para ello se debid instalar una red subterrdnea con una
longitud de 284 km de ductos, 203 400 km de conductores y 19 840 teléfonos en cables
y el primer cableado coaxial en el mundo para tronscales urbanos. Asi, el presidente
Diaz Ordaz puso en marcha las obras de la Torre de Telecomunicaciones 'y,
simbdlicamente, la estacion terrestre de Tulancingo, Hidalgo, con una antena de 105
pies de diametro, que permite cubrir 60 paises por medio de satélites artificiales.

En 1969, México participd como vicepresidente del consejo de directores de la
Organizaciéon Mundial de Telecomunicaciones Via Satélite (Intelsat); este organismo
permite la consolidacion del servicio a larga distancia, con una comunicacion directa a
Roma, Italia, para luego hacerlo a otros paises de América del Sur y Europa. Este
mismo afo, el 7 de agosto, el Secretario de Comunicaciones y Transportes, José
Antonio Padilla, colocé la primera piedra del centro telefonico San Juan, el cual tendria
una torre de 100 metros de altura para sustentar tres plataformas, las antenas de los
sistemas de microondas de alta, mediana y baja capacidad.

En 1970, Telesistema Mexicano quedd comunicado con mas de mil lineas en el
Distrito Federal, 334 en Guadalajara, 291 en Ledn, 247 en Toluca y 247 en Puebla, con
motivo de la transmision del Campeonato Mundial de Futbol, celebrado en México; en
este evento se contd con 100 casetas de larga distancia instaladas en los centros de
prensa y 129 lineas privadas para el uso de télex y teléfono. Al mismo tiempo, se afiadio
en el Valle de México un digito a los namero telefonicos, se antepuso el nimero 5 a los
existentes, para llegar a siete cifras. Por otro lado, el 20 de julio de este mismo afio, se
inaugurd el nuevo sistema automatico de larga distancia (Lada 95), el primero en su tipo
en América Latina; la primera conexion se hizo entre Toluca y Washington, D.C.

1970-1988

En los setenta, el nuevo Gobierno dio impulso a las telecomunicaciones, ya que se
continiio con el desarrollo de la telefonia via satélite asi como su expansion; con todo
ello, se conectaron 39 circuitos los cuales permitirian a México comunicarse
directamente con Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espafia, Francia, Inglaterra, Italia,
Japon, Panama, Pert y Venezuela, y para la realizacion de ello, se utilizé la antena de
telecomunicaciones instalada en Tulancingo, Hidalgo.

En cuanto al servicio publico, para mejorarlo, las sucursales de todo el pais fueron
provistas de centrales automaticas del tipo "Pentaconta", fabricadas por Indetel; la



necesidad de equipo telefonico llevé al gobierno federal a adquirir de la L.M. Ericsson
de Estocolmo las acciones del capital social de la empresa Teleindustria, S.A. de C.V.

Durante este periodo gubernamental, se le dio especial importancia al servicio de
telefonia rural; este esfuerzo fue realizado con el fin de integrar a la red nacional a las
comunidades alejadas de los centros de desarrollo. Cabe resaltar que, este servicio se
remonta a 1957 cuando se cre6 la Comisién de Telecomunicaciones Rurales, empresa
que realizaba proyectos con lineas fisicas enlazadas a un teléfono en su terminal o bien,
a una red de veinte a treinta usuarios los cuales se interconectaban con la red nacional
de Teléfonos de México o a redes locales de empresas concesionarias; este tipo de
servicio para 1971 se brindaba a 1567 poblaciones. Asi, la mayor parte de las
instalaciones fue subsidiada por el gobierno federal, ya que el servicio no representaba
atraccion comercial por su baja rentabilidad.

En cuanto a lo financiero, el 16 de agosto de 1972, el Gobierno Federal adquiri6 el
51 por ciento de las acciones de su capital social, por lo que dejé de ser privada y paso a
tener participacion estatal mayoritaria; con este convenio el gobierno tendria la
exclusividad de las “acciones comunes de la serie AA”.4 Al mismo tiempo, el servicio
de larga distancia nacional e internacional se amplié a casi todas las entidades de la
Republica; fue asi como en el Distrito Federal se centralizé el trafico de servicio y se
instald el equipo més moderno del sistema Lada y el de operadora.

Asi, el equipo se establecio en el centro telefonico San Juan el cual inicid su servicio
el 16 de febrero de 1973, considerandose el mas moderno de Latinoamérica por contar
con un cerebro electrénico que permitia la comunicacién hacia el interior y exterior del
pais. Debido a la demanda del servicio en general, el 27 de julio de 1973, el presidente
Echeverria inauguro el aparato numero 2 millones con una comunicacion al pueblo de
Santiago Tianguistengo, Estado de México; en el mismo afio, estando en funcion los
servicios Lada 91 y 95, se inaugurd el Lada 92 en la central neoleonesa de Santa
Catarina, mientras que el servicio de microondas permitidé que se interconectardn
México y Belice.

Cabe sefialar que, se inaugurd el servicio de larga distancia internacional a Caracas,
Venezuela en 1975, con la clave Lada 98; ademas se instald una red con 1,832 nuevos
servicios, al igual que, participé de forma directa y destacada en la comunicacion para
transmitir los Juegos Deportivos Panamericanos cuya sede fue en México. En tanto que,
el 10 de marzo de 1976, se conmemord el Primer centenario del invento del teléfono,
por lo que TELMEX obtuvo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la
renovacion de la concesion para seguir ofreciendo el servicio telefénico por 30 afios
mas.

4 Las series de las acciones se utilizan para diferenciar las que pueden ser suscritas s6lo para mexicanos y
las que pueden serlo para extranjeros. En general, las series “A” son s6lo para mexicanos, las “B” y las
“C” para nacionales y extranjeros (de libre suscripcion), las “L” son de libre suscripcion y los “CPO” son
fideicomisos que cancelan ciertos derechos a sus tenedores.



El perfeccionamiento tecnologico del servicio telefonico asi como la demanda del
mismo, son constantes lo cual llevaron a la fundacion del Centro de Investigacion y
Desarrollo de Teléfonos de México, llegando asi el 20 de agosto, a la instalacion del
aparato namero 3 millones. Mientras, en el centro telefénico San Juan se instalé un
moderno sistema de computacion especializado para atender con mayor eficiencia a los
suscriptores y permiti6 innovar y mejorar el servicio de informacion 04.

En cuanto a la telefonia rural, ésta cobra auge al realizarse la conferencia del grupo
de telecomunicaciones rurales titulada "Principios y alternativas en tecnologia para la
Red Mexicana de Telefonia Rural" en 1977. Por otra parte, se celebro el primer
centenario de la telefonia en México el cual fue conmemorado con una ceremonia el dia
13 de marzo de 1978, encabezada por el presidente de la Republica, y dos meses
después se celebraria el Décimo Dia Mundial de las Telecomunicaciones. Asimismo, en
el transcurso de este afio, empez6 a funcionar la central telefonica automatica Lago.

Por otra parte, a pesar de la interrupcion del servicio a causa de la ampliacion de las
obras del Transporte Colectivo Metro, operaron seis sistemas de larga distancia de
microondas de alta capacidad y se instalaron 105 sistemas multiplex de canalizacién y
sefializacion. A su vez, y gracias a los trabajos de la Comision de Telecomunicaciones
Rurales, se establecieron veinte circuitos telefonicos con una longitud de 946 195
kilometros, siendo beneficiadas otras 143 localidades del pais; el servicio siguid su
expansion y el 8 de diciembre se colocd el teléfono nimero 4 millones. Asi, Teléfonos
de México sigui6 creciendo geograficamente gracias a que obtuvo de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la concesion para su filial Teléfonos del Noroeste, S.A.,
para dar servicio tanto al estado de Baja California como a la parte norte del de Sonora.

La innovacion continuaba gracias a que la telefonia digital sustituyo y perfeccioné el
sistema analdgico a través de la codificacion de la voz en forma binaria, esto se logro
gracias a la computacion que permitia el uso de la informacion con rapidez; Alec
Reever fue quien en 1938, en Francia, patent6 la codificacion "Pulse code modulation"
(PCM), conocida en espafiol como "Modulaciéon por impulsos codificados" (MIC). La
funcion de éste consiste en la transmision y transcripcidon de informacion por medio de
una serie de digitos binarios. Sin embargo, los avances tecnoldgicos que se presentaban
aun eran limitados en esa época; no fue sino hasta 1969 cuando el sistema MIC se
instald en la red troncal metropolitana de nuestro pais.

Tomando como referencia lo ya mencionado, el 26 de junio de 1980 Teléfonos de
México se incorpord al uso de sistemas digitales, en donde sus ventajas en comparacion
con los sistemas analdgicos son:

Menor sensibilidad a distorsion e interferencia.

La conmutacion fue mas facil de instrumentar.

Diferentes tipos de sefiales pueden ser tratadas como sefiales idénticas, tanto en la
conmutacion como en la transmision.

Se pueden transmitir varios canales telefonicos por un mismo circuito, ya que se
utilizan 30 canales por cada dos pares telefonicos.

Reduccion de espacio para el equipo digital, el cual ocupa un 25 por ciento del
convencional.

YV WV VVV



» Es importante mencionar que, en las centrales digitales utilizan dos tipos de equipos:
el sistema 12 de Industrias de Telecomunicacion, S.A. (Indetel) y el sistema AXE-D
de Teleindustria Ericsson, S.A.

Por otro lado, se instal6 el teléfono nimero 5 millones en el Conjunto Nacional de
Telecomunicaciones (Contel) en 1981, y Teléfonos de México adquirio las acciones de
la Compaiiia Telefonica Ojinaga. Asi, en este afo se llevaron a cabo nuevos avances
técnicos; el primero fue la puesta en operacion del servicio del sistema autotelefonico
radiomovil, que prestaba la empresa filial Radiomovil DIPSA, operando en las bandas
radiofonicas de 450-470 y 470-512 megahertz; el segundo fue la instalacion de los
primeros enlaces con fibras Opticas y la inauguracioén en la ciudad de Tijuana, de la
primera central electronica digital de larga distancia en México, de la filial Teléfonos
del Noroeste.

Asi, en el ultimo afo del sexenio del presidente Lopez Portillo, y a pesar de la
critica situacion nacional, Teléfonos de México contintio con su desarrollo tecnologico
poniendo en operacion las instalaciones de enlaces por fibras Opticas, siendo este el
medio mas adecuado para la transmision de ondas luminosas. Las fibras Opticas tienen
varias ventajas:

» Son filamentos muy pequefios, por lo que se reduce el espacio que ocupan los cables
de pares de cobre.

Son inmunes a cualquier interferencia electromagnética.

Son de mayor calidad y confiabilidad que los conductores metalicos.

No producen descargas eléctricas.

YV VYV

Con el objetivo de seguir modernizandose, en abril de 1983, la banca nacionalizada
otorgd a Teléfonos de México un crédito de 3,750 millones de pesos, lo cual permitio a
la empresa que inaugurara en el mes de julio las primeras centrales digitales AKE en las
ciudades de México y Puebla, y se constituya la Compaiiia Mitel de México, S.A. de
C.V., la cual fabrica conmutadores electronicos y semiconductores. Asimismo, gracias a
que la demanda seguia su crecimiento, en éste mismo afio se coloca el teléfono numero
6 millones, y se requiere la instalacion de la red urbana més extensa del mundo en el
Distrito Federal, conocida como la central Condesa III, la cual cubri6 350 hectareas y
constaba de un equipo AXE-10 de medios analogicos y digitales; la funcion principal
era introducir las unidades de cinta magnética que sustituyen a los contadores
electromecanicos, ademas esta central contaba con 20 mil lineas y utilizaba para su
funcionamiento sistemas de unidades remotas (concentradores). Cabe resaltar que en
este mismo afio, el dia 13 de diciembre, el presidente de la Madrid inaugur6 el Centro
Administrativo de TELMEX, en el D.F.

Con motivo de la crisis econdomica que se presentaba en nuestro pais, en el mes de
febrero de 1984, el servicio telefonico incrementd sus tarifas en el servicio medido, en
la renta bésica del residencial y comercial y en el servicio de larga distancia nacional e
internacional. A pesar de ello, se presentd un hecho de gran trascendencia para las
telecomunicaciones mexicanas el 28 de junio de 1985, ya que entr6 en oOrbita el satélite
Morelos I el cual operd dos meses después. Continuando con su programa de expansion,
el 5 de julio de 1985, Teléfonos de México puso en servicio el primer aparato multilinea
rural (AMR) en la poblacion de Los Reyes, Estado de México; este aparato representd
un grande avance y fue disefiado por técnicos mexicanos del Centro de Investigacion de



Telefonia Electrénica, el cual fue fundado en 1985 para recuperar la presencia de
TELMEX en el negocio de la conmutacion privada. Por otro lado, para mostrar la
evolucion de la actividad telefénica mexicana, el ingeniero Daniel Diaz Diaz inaugurd
el Salon-Museo de Teléfonos de México el 10 de septiembre.

Es de gran importancia mencionar “uno de los hechos sucedidos en 1985 en nuestro
pais, éste fue el Sismo de 1985, y como era de esperarse, Teléfonos de México fue muy
afectada por ello”.s El equipo tandem fue dafiado seriamente al derrumbarse la Central
Victoria, lo cual fue de gran relevancia ya que en ella estaban conectadas todas las
centrales de la zona metropolitana en la ciudad de México; los servicios de larga
distancia y especiales, el equipo de radio multiples se destruyd totalmente al caer la
central San Juan. Pese a la critica situacion, Teléfonos de México se esforzo y realizé lo
siguiente: instald el teléfono niimero 7 millones; prestd servicio a 5,476 nuevas
localidades del pais; aumentd su nimero de aparatos a 515,600 asi como a 256,840
lineas automaticas, lo cual represent6 el 68 % de lo presupuestado.

Por otra parte, a pesar de los sismos, Teléfonos de México sigui6é con el proyecto
Sistema Morelos siendo uno de sus principales usuarios al utilizar aproximadamente
300 circuitos de larga distancia con la posibilidad de llegar a 8,000; con esto permitiria
que las principales ciudades del pais se interconectaran con el sistema. Otro sector que
se beneficio con este Sistema fue el rural, ya que cualquier poblacion podria conectarse
a la red de telefonia rural y ser integrada al sistema nacional via satélite.

El satélite Morelos Il fue lanzado al espacio el 27 de septiembre, en el transbordador
espacial viajaba el primer cosmonauta mexicano, doctor Roberto Neri Vela,
consolidandose asi el proyecto Sistema Morelos de Satélites. Los satélites que cubren el
territorio nacional se localizan sobre el océano Pacifico, a la altura de Baja California a
una altura de 36 mil kilémetros; se les asigna 500 MHz, en la banda C, operando con
dos polarizaciones: vertical y horizontal por lo que se aprovechan los 500 MHz en una y
500 en otra.

Debido a los daiios sufridos en la telefonia a causa de los sismos, el 19 de agosto de
1986 se descentralizo el sistema telefonico de larga distancia en la ciudad de México y
zona Metropolitana. Por otra parte, en 1987 Teléfonos de México cumpli6 40 afios y asi,
comenzd el afio ofreciendo nuevos servicios tales como la instalaciéon de teléfonos
publicos de alcancia con teclado de marcacion y un microprocesador digital, los cuales
ofrecen diversos servicios de larga distancia tales como Lada 91, 95 y 98; funcionan con
monedas de 50, 100 y 200 pesos; ademds se instalaron en lugares estratégicos como
aeropuertos, terminales de ferrocarril, autobuses, hospitales, centros comerciales,
universidades y unidades habitacionales, entre otras.

Cabe resaltar que, 1988 fue un afio de gran importancia para la telefonia, ya que el
10 de febrero se reinaugurd el centro telefénico San Juan; ademads se instalo el teléfono

5 Cabe resaltar que en 1985, el servicio telefonico, en la Ciudad de México era gratuito y TELMEX perdia
aproximadamente por cada llamada 151 pesos. Asimismo, la pérdida de aparatos publicos a causa del
vandalismo fue del 50.6% del total de desperfectos de los teléfonos publicos; la reparacion ascendio a 1
647 millones de pesos.



numero 8 millones; opero el servicio Lada 800 de larga distancia automatica por cobrar
el cual se destino para la industria y el comercio que, para su uso, se requiere suscribirse
a él.

Durante la IX Reunion Anual de Planeacion Corporativa de Teléfonos de México, el
26 de septiembre, en San Juan del Rio, Qro., se llevd a cabo la primera
videoconferencia telefonica entre funcionarios de TELMEX y del Banco Nacional de
México. Se puso en servicio la central de Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), el
cual permite que los usuarios utilicen en forma simultanea una solo linea telefonica
digital y transmitir los servicios de voz, datos, video y facsimil; asi, TELMEX lleg6 a
8.8 millones de teléfonos instalados, teniendo asi el decimocuarto lugar internacional,
debido al numero de teléfonos en servicio.

1989-1990

Uno de los retos que tuvo que enfrentar el Lic. Carlos Salinas de Gortari al iniciar su
Gobierno, fue la necesidad de modernizar el servicio telefonico. Por ello, en 1989
Teléfonos de México inicia una nueva etapa de desarrollo tecnologico, financiero y de
servicios, en donde sus objetivos fueron:

Mejoramiento de la calidad del servicio.
Crecimiento y expansion del mismo.
Modernizacion tecnologica.

Diversificacion de los bienes y servicios que ofrece.

AANENEN

A principios de 1989, TELMEX enfrent6 la demanda y necesidad de optimizacion
del servicio telefonico, sobre todo en zonas rurales y urbanas marginadas, las cuales
requieren de un gran niimero de casetas publicas. Sin embargo, “la falta de recursos se
auno al vandalismo que enfrentan los aparatos publicos, ya que en el ano anterior, la
pérdida de aparatos fue del 50.6 por ciento del total de desperfectos de los teléfonos
publicos; la reparacion ascendio a 1 647 millones de pesos, por lo que €sta situacion se
agravo considerando que desde 1985 el servicio telefonico, en la Ciudad de México, fue
gratuito y que TELMEX perdié aproximadamente por cada llamada 151 pesos”.s

Por ello, con la idea de cumplir con el compromiso de modernizacién de la empresa,
en el mes de abril de ese mismo afio, los directivos y trabajadores suscribieron un
convenio de concertacion; de este convenio se derivo el "Plan de 45 Dias para el
Mejoramiento del Servicio Telefonico". Con ello, se analizd la situacion telefonica en
las 56 ciudades mas importantes del pais que representan el 80 por ciento de las lineas
instaladas en la Republica Mexicana, al igual que, se llevo un seguimiento continuo de
20 parametros de calidad en las areas criticas. Los resultados fueron satisfactorios,
lograndose:

6 Datos proporcionados por la cronologia de la telefonia en México; tonada de la Historia de la Telefonia
en México 1878-1991. Teléfonos de México, Subdireccion de Comunicacién Social. INFORMACION
SOBRE TELECOMUNICACIONES.



e Atender el rezago de quejas y reparaciones.

Instalacion de 136 mil nuevas lineas telefonicas (rebasandose la meta inicial de 103
mil).

Se mejord en un 18 por ciento la atencion del trafico manual de larga distancia.

El1 93 por ciento de llamadas fueron recibidas en el primer intento.

Se mejord la calidad de las comunicaciones de larga distancia.

Se instalaron 2 185 aparatos telefonicos publicas.

Se atendieron las necesidades de los grandes usuarios y de las oficinas comerciales.

Para afianzar los logros alcanzados en el "Plan de 45 Dias", la Direccion General de
TELMEX decidi6é poner en marcha el "Programa Permanente de Estabilizacion de la
Calidad del Servicio", el cual comprende:

e Analisis de la situacion telefonica en 63 ciudades (lo cual abarca la totalidad de las
ciudades de la Republica Mexicana que tienen acceso a mas de 10 mil lineas).

e Inclusion de nuevos indicadores de calidad del servicio.

e Establecimiento de objetivos corporativos mas exigentes respecto de la excelencia
en la prestacion del servicio.

¢ Instrumentacion de una metodologia de medicion para cada pardmetro, a fin de tener
informacion homogéneas en todo el pais.

Al mismo tiempo sucedian otros acontecimientos de igual importancia:

e Se inauguro el edificio del Sindicato de Telefonistas de la Reptiblica Mexicana.

e Empezaron a funcionar cuatro nuevos centros de tecnologia avanzada los cuales
permitirian mejorar el servicio de larga distancia nacional e internacional; dos son
de trafico por operadora y dos son centrales de trabajo.

e Se cred el organismo desconcertado Telecomunicaciones de México (Telecomm);
su origen es resultado de la fusién de Telégrafos Nacionales y la Direccion General
de Telecomunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Sus
funciones son:

- Operar el Sistema Morelos de Satélites.

- La Red de Microondas.

- La Red de Fibra Optica.

- Los servicios tradicionales de telegramas, giros y teles.

Para contar con buen nivel para la venta y promocion de servicios digitales,
Teléfonos de México inicid las operaciones del Centro de Telecomunicaciones
Avanzadas, integrado por especialistas altamente calificados en la materia; este centro
cuenta con la primera Red Digital de Servicios Integrados (PDSI) y su objetivo es el
desarrollo de nuevos servicios. Una de sus funciones es mostrar a los usuarios los
beneficios y ventajas que ofrece la PDSI, programada para comercializarse en 1992. De
acuerdo con el Convenio de Concertacion para la Modernizacion de Teléfonos de
México, la empresa disefio una estrategia de cambio estructural, en donde sus objetivos
eran los siguientes:



La cobertura de la demanda existente y futura.

Mejoramiento de la calidad del servicio.

Saneamiento financiero.

Establecimiento de politicas tarifarias internacionalmente competitivas que permitan
mejorar la utilizacion y el crecimiento de su infraestructura y capacidad instalada,
asi como un rendimiento razonable sobre los costos a corto y a largo plazo.
Diversificacion de sus servicios, no solo de voz sino también informativos y todos
aquellos que la evolucion tecnoldgica permitira ofrecer a través de la red publica de
telecomunicaciones.

Por otra parte, el dia 31 de mayo el presidente Salinas de Gortari present6 el "Plan

Nacional de Desarrollo 1989-1994", donde menciona la importancia de las
telecomunicaciones destacando los siguientes puntos:

Diversificar, mejorar su calidad, ampliar la cobertura en areas urbanas y extenderse
a mas zonas rurales.

Las tarifas de los diferentes servicios no deben diferir de las vigentes en los paises
con los que compite México en el mercado internacional.

La modernizacion y expansion de las telecomunicaciones requerird de la
participacion de los particulares.

El Estado ejercera la rectoria en las telecomunicaciones induciendo su desarrollo
tomando en cuenta el cambio tecnoldgico habido en los ltimos afios.

La expansion de la red basica de telefonia, para aumentar sustancialmente el nimero
de lineas.

Elevar la eficiencia y modernizar los sistemas para constituir un verdadero enlace
entre los mexicanos con el exterior.

Asimismo, menciona los beneficios que se tienen con el cambio tecnologico:

Multiples empresas podran desarrollar los servicios de transmision conmutada de:
datos, teleindomatica, telefonia celular y otros.

Los consumidores podran elegir entre las diferentes empresas que ofrezcan la venta
y mantenimiento de equipo terminal.

La regulacién de estos servicios fomentard la competencia y evitard la practica
monopodlica.

Las concesiones de telefonia celular se sujetaran a concurso de manera abierta, y asi
se garantizara la mejor oferta de servicios y contraprestacion econdémica al Estado.
Se dara prioridad al aprovechamiento integral del sistema de satélites, facilitando la
instalacioén y operacion de estaciones terrenas por particulares.

Se modernizaréd la red de microondas y se estableceran enlaces troncales de fibra
optica.

Para 1994 el sistema de telecomunicaciones de México debera contar con un nuevo
satélite, asi como la participacion, en el disefio, de cientificos mexicanos.

De acuerdo con los lineamientos del "Plan Nacional de Desarrollo", el Gobierno

Mexicano inici6 esfuerzos y adopt6 diversas medidas, para adaptar el marco regulatorio
de esta actividad a un funcionamiento mas dindmico y eficiente. De ello hay que
destacar lo siguiente:



e Laliberacion de la venta de equipo terminal.
e Autorizacidn para el uso de la red telefonica con fines de transmision de datos.
e Otorgamiento de nuevas concesiones telefonicas.

Esto permiti6 a TELMEX tener las condiciones favorables para aprovechar al
maximo las oportunidades de expansion y responder de manera favorable, al ambiente
competitivo que se avecina.

Asi, Teléfonos de México intensificd sus acciones ya que, en lo que se refiere a la
telefonia rural y siguiendo la estrategia implantada en 1987 de incorporar tecnologia de
Radios de Acceso Multiple (RAM), se colocaron 31 RAM, esto permitio anexar a la red
telefonica a 493 poblaciones rurales. Por otra parte, el servicio Lada 800 ha constituido
una de las mas importantes aportaciones tecnologicas a la red teleféonica y ha
beneficiado tanto a empresas en lo individual como a la economia del pais, abriendo
posibilidades de comercializacién a ramos industriales, turisticos, comerciales y de
servicio.

En una segunda etapa, a principios de 1989, se inici6 una nueva prestacion de
servicio de larga distancia internacional para llamadas desde y hacia los Estados Unidos
de Norteamérica, con cobro al abonado de destino. Asimismo, se desarrollo el servicio
de larga distancia automatica desde casetas de servicio publico, Ladatel; se instalaron un
total de 1,903 aparatos, que aunados a los ya existentes, conforman una eficiente red
publica. El servicio obtuvo buena respuesta por parte del usuario, ya que se encuentran
en operacion 2,994 aparatos Ladatel instalados en las ciudades de México, Monterrey,
Guadalajara, Cancun, Acapulco y Puerto Vallarta.

También se incorporaron dos nuevas modalidades de pago al servicio de telefonia
publica Ladatel:

» Tarjeta de crédito (Ladamatico), disponible en México, Acapulco, Puerto Vallarta y
Cancun.

» El servicio de larga distancia por cobrar a Estados Unidos o pago del servicio
mediante una tarjeta de crédito con asistencia de una operadora extranjera (USA
Direct), entr6 en operacion desde 1989 en Cancun, Quintana Roo.

Cabe resaltar que, para la digitalizacion de la red telefonica se requieren dos
equipos:

= RDSI-S12.
= RDSI-AXE.

En el primer semestre de 1989, se instald6 como prueba piloto, una central Indetel
RDSI-12, realizando pruebas de verificacion de la Red Digital de Servicios Integrados
de Teléfonos de México; la prueba con RDSI-AXE fue puesta en operacion en octubre
del mismo afio. Partiendo de la concesion obtenida por TELMEX para la
comercializacion del servicio de transmision de datos, se contempla la posibilidad de
ofrecer una red publica de datos, basada en la técnica de conmutacion de paquetes, entre
usuarios que asi lo requieran.



Para mejorar el servicio a los grandes usuarios, Teléfonos de México inicid un
proyecto para facilitar la prestacion de servicios de comunicacion de voz, datos y de
imagenes, que actualmente se prestan en redes independientes. Al proyecto se le
denomind Red Digital Superpuesta, su infraestructura es de alta tecnologia, por lo que
se cred una red especial que esta superpuesta a la red telefonica existente; se inicio su
operacion en México, Monterrey y Guadalajara, con 25 mil troncales digitales de alta
velocidad para conmutadores telefonicos; ademads, se tendieron 400 kilometros de
cables de fibra optica y 17 sistemas de radiocomunicacion digital por microondas, lo
cual permiti6 enlazar a 40 centros de acceso a la red distribuidos en estas tres ciudades.

Otro importante servicio que presta TELMEX, es la telefonia celular, el cual se basa
en el uso de la radiotelefonia permitiendo la comunicacion entre dos o mas abonados
por senales. Los aparatos no requieren de lineas fisicas; el equipo de comunicacién
movil estd compuesto de "c€lulas" que por sus estructuras, y gracias a la computacion,
se agrupan en zonas de servicio. La radiotelefonia permite utilizar, a través de sefiales
de microondas, una amplia banda que asciende a 800 MHz, lograndose la comunicacion
telefonica, cuando una de las células es cubierta con una sefal emitida por radio-base,
que se conecta a una central de telefonia movil celular totalmente computarizada y
finalmente, a la red publica telefonica.

La privatizacion.

Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos por alcanzar un crecimiento constante
y productivo dentro de éste sector, se inicia un proceso de privatizacion del sector de
telecomunicaciones. Inicialmente, la desincorporacion de Teléfonos de México fue
anunciada por el presidente Carlos Salinas el 18 de septiembre de 1989 en la XIV
Convencion Nacional Ordinaria del Sindicato de Telefonistas aduciendo que durante los
16 afios en que la administrd el Estado no contd con recursos suficientes para la
expansion del sistema telefonico nacional.

Por ello, en 1990 surge la desincorporacion de TELMEX y la modificacion de su
titulo de concesidon, ya que la cobertura y penetracion de los servicios de
telecomunicaciones era insuficiente para las necesidades de desarrollo del pais. El
Gobierno Federal, ademéas de no contar con los recursos necesarios para llevar los
distintos servicios de telecomunicaciones con buena calidad a mas mexicanos, no se
presentaba como la mejor opcion para alcanzar las metas de teledensidad requeridas.

Se plante6 como alternativa abrir el sector a la inversion privada y a la competencia,
con el objetivo de incrementar la penetracion de los servicios y mejorar la calidad de los
mismos. De esta manera, no se distraerian recursos fiscales necesarios para atender las
demandas de los sectores tales como salud, vivienda, educacién y seguridad publica.
Asi, la privatizacion de TELMEX fue acompafiada de la modificacion a su titulo de
concesion el 10 de agosto de 1990; el Gobierno Federal anunci6 su intencion de vender
su participacion y privatizar a Teléfonos de México; por lo que los objetivos a seguir
son:

» Mantener la soberania del Estado en el sector.
» Que la mayoria del capital sea de empresarios mexicanos.
» La garantia de expansion continua en la red.



La participacion de los trabajadores en el capital de la empresa.

Elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales.

Fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnologico.

El que se mantuviera el control del capital por mexicanos, requirid de una nueva
estructura accionaria la cual permitiera una amplia participacion de inversionistas
extranjeros.
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TELMEX tenia dos tipos de acciones: la serie AA exclusivamente del Gobierno y la
serie A de suscripcion libre, las cuales cotizan en el Mercado de Valores Mexicano
como en el de Estados Unidos a través de la red de la National Association of Securities
Dealers (NASDAQ). En los cambios aprobados, el 15 de junio de 1990 por la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, se permitid que la serie AA pudiera ser suscrita
por inversionistas mexicanos, no sélo por el Gobierno Federal; la aprobacion del pago
de un dividendo de 1.5 de acciones serie L de voto limitado, por cada accion serie AA y
A en circulacion, quedando las condiciones de la siguiente manera:

v 20.4% de acciones serie AA (51% de las acciones comunes).
V" 19.6% de acciones serie A (49% de las acciones comunes).
v" 60% de acciones serie L (de voto limitado).

El Gobierno conservo el 56% de las acciones, distribuido asi:

v" 20.4% en acciones serie AA.
v" 2.0% en acciones Serie A.
v" 33.6% en acciones serie L.

La venta de sus acciones el Gobierno la llevé a cabo de la siguiente manera:

» El 4.4 por ciento del capital a los trabajadores afiliados al STRM, representado por
186 millones de acciones serie A y 280 millones de la serie L.

» 20.4 por ciento en acciones serie AA, al sector privado a través de una subasta
publica. Se permitieron ofertas de varios consorcios los cuales podian tener hasta 49
por ciento de participacion extranjera y una opcion por el 5.1 por ciento de acciones
L.

Asimismo, visitaron las instalaciones de TELMEX 23 empresas nacionales y
extranjeras; se recibieron ofertas de tres grupos teniendo al frente empresarios
mexicanos. El 9 de diciembre se dio a conocer al ganador el cual esta integrado por:

1. “Grupo Carso. Controladora que opera en mercados altamente competitivos
tanto nacional como internacional. Sus areas de operacion son productos de consumo,
tiendas departamentales y restaurantes; construccidon y exportacion”.s

7 El origen de Grupo Carso esta en el Grupo Galas, fundado en octubre de 1980. Diez afios después, en
mayo de 1990 naci6 Grupo Carso, el cual a partir de entonces, ha adquirido paquetes accionarios en
empresas del calibre de Cigatam (artes Graficas Unidas), Loreto y Pefia Pobre, Sanborns Hermanos,
Frisco, Nacobre, Hulera Euzkadi, Realtur y Condumex.



2. Southwestern Bell International Holdings. Subsidiaria de Southwestern Bell
Corporation. Tiene ventas por mas de 8 mil millones de ddlares; administra 12 millones
de lineas telefonicas en los Estados Unidos. Los servicios telefonicos que ofrece son
residenciales y empresariales de lineas privadas, teléfonos publicos y centrex; ademas,
ofrece a los grandes usuarios servicios:

» Transmision de datos a alta velocidad.
» Tiene 14 mil lineas para redes digitales de servicios integrados.

3. France Cables et Radio. Empresa filial de France Telecom; registra ventas
superiores a los 20 mil millones de dodlares anuales; opera 28 millones de lineas
telefonicas; y tiene mas de cinco millones de abonados a su sistema de videotexto.
France Telecom compite en Francia y en el extranjero alidndose a otros operadores. Asi,
sus subsidiarias desarrollan nuevas actividades y servicios, ampliando su fuerza
internacional en especialidades como:

Conmutacién de paquetes.

Procesamiento de datos.

Administracion de redes.

Comunicacioén por satélite.

Cables submarinos.

Ingenieria y consultoria.

Radiodifusion y radiolocalizacion digital.

Ha triplicado la red francesa en diez afios y se convirtid en el primer operador en
el mundo que comenzo la operacion comercial de la Red Digital de Servicios
Integrados.
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Por lo consiguiente, la integracion de estas empresas en TELMEX garantizan el
desarrollo de una red de telecomunicaciones mas moderna, impulsando asi el progreso
econdmico de México. Asimismo, se abre la puerta a una revolucidn tecnoldgica la cual
ha multiplicado las formas posibles de acceso a la telefonia asi como la modificacion de
sus costos. Asi, el 19 de enero de 1991 se designd un nuevo Consejo de Administracion,
quedando el ingeniero Carlos Slim Helt, como presidente, formando su estructura de la
siguiente manera:

4 Nueve consejeros propietarios designados por el Grupo mexicano
v Cuatro por Southwestern Bell International Holdings,

4 Tres por France Cables et Radio

v Dos consejeros propietarios por las acciones L y

4 Uno representando al gobierno federal

v’ Anteriormente el Consejo de Administracion designé al director general,
contador publico Juan Antonio Pérez. La colocacion del 25 por ciento de las
acciones de la serie L se llevd a cabo mediante ofertas publicas y privadas en los
mercados internacionales de capital.



1.2. Los cambios tecnologicos y economicos que ha traido TELMEX en
cuanto a su privatizacion.

Inicialmente, al referirnos a los cambios economicos, el saneamiento de las finanzas
publicas mexicana, gener6 un particular interés por los inversionistas privados en
recapitalizar algunas empresas, tal fue el caso de TELMEX, que previo a su
desincorporacion fue objeto de estudio por varios grupos de accionistas que presentaron
su oferta para la adjudicacion de dicha empresa.

La medida para la desincorporacion de TELMEX fue anunciada publicamente en
septiembre de 1989 por el Gobierno Federal, en la cual se referia a la venta de sus
acciones que se tenia dentro de la empresa. Para que la venta de Teléfonos de México se
llevara a cabo, se fijaron objetivos fundamentales para el desempefio de la empresa una
vez privatizada, por lo que se dispuso lo siguiente por parte del jefe del ejecutivo:

“a) Impulsar un mayor desarrollo en las areas cientifica y tecnoldgica.
b) Garantizar la propiedad de la empresa en manos de mexicanos.
¢) Mantener las telecomunicaciones bajo el control estatal.
d) Incrementar continuamente la capacidad instalada de la red.
e) Permitir que los trabajadores participen en el capital social de la empresa.
f) Mejorar drasticamente la calidad del servicio”.s

La venta de Teléfonos de México era el punto de mayor interés para la constitucion
de la nueva empresa, ya que aqui se involucraban a los diferentes accionistas existentes,
y por considerar que el mayor valor de la empresa era muy elevado como para que
existiera un solo dueio. TELMEX estaba constituida por dos esquemas accionarios: las
acciones de tipo “AA” que estaban bajo el control estatal, y que representaban a su vez
el 51 por ciento y, por otra parte, las acciones de tipo “A” suscritas a libre compra que
representaban el 49 por ciento; ambas disponian de los mismos derechos. Con ello, la
dificultad que se le presentaba al Gobierno Mexicano para la venta de la empresa, era
vender su parte representativa del capital social.

Asi, la privatizacion de la telefénica nacional corridé a cargo de la Unidad de
Desincorporacion Estatal, dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
del Banco Internacional; ambos disefiaron los esquemas financieros para que la empresa
quedara en manos de mexicanos. En junio de 1990, se inicia la estrategia de
privatizacion de TELMEX, en donde la nueva reestructuracion accionaria elimina el
hecho de que el gobierno fuera el principal tenedor de las acciones “AA”, haciendo
posible que cualquier grupo de empresarios o ciudadanos pudiera adquirirlas y, en una
segunda operacidn accionaria, se ponen a disposicion las nuevas acciones serie “L” de
voto limitado, gozando de un pago de un dividendo de 1.5 por cada accion “AA” y “A”
en circulacion. En el nuevo esquema financiero de la empresa se redujeron los
porcentajes de las acciones; las acciones “AA” fueron reducidas a 20.4 por ciento,
representando el 51 por ciento del capital,

8 Teléfonos de México. “La desincorporacion de Teléfonos de México”. México, D.F., 1991. P. 38.



mientras que las acciones serie “A” bajaron a 19.6 por ciento, el cual representaba el 49
por ciento y finalmente, el 60 por ciento restante fueron emitidas en acciones serie “L”.
Con esta medida el esquema de reestructuracion accionario de Teléfonos de México
queda bajo la siguiente estructura:

CUADRO No. 01. REESTRUCTURACION ACCIONARIA DE TELMEX.

Tipo de Acciones Porcentaje Tipo de Votos
20.4 de Acciones “AA” 51% Amplios Derechos
19.6 de Acciones “A” 49% Amplios Derechos

60.0 de Acciones “L” | = —ememee Voto Limitado

FUENTE: Telmex-UDES 1990.

Para que los trabajadores participaran en el capital social de la empresa el Gobierno
vendio al Sindicato de Telefonistas (STRM) el 4.4 por ciento de las acciones serie “A”,
y 20 millones de nuevas acciones serie “L”. La nueva reestructuracion accionaria no
solo permiti6 que la empresa haya quedado en manos de mexicanos, sino que ademas,
aceptd una coalicion con socios extranjeros con participacion del 49 por ciento del
capital de la empresa, incluyendo una compra del 5.1 por ciento en acciones “L”,
adjudicandose éstas el consorcio South Western Bell. Asi, después de evaluar las
propuestas que recibio el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes para la compra de la telefonia nacional, se dio a conocer en 1990 al grupo
ganador de la licitacion; este consorcio consta de tres grupos: El Grupo Carso de
México, South Western Bell de EUA y France Cable et Radio de Francia.

Estos tres grupos asociados tienen un gran reconocimiento en cuanto a su solidez
dentro de sus respectivos mercados nacionales. Cabe mencionar que, los socios
extranjeros del grupo mexicano estan muy ligados con las pretensiones que TELMEX
tenia a futuro. El papel que desempeia cada grupo dentro de la telefonica se puede
definir asi en el cuadro No. 02:

CUADRO No. 02. ATRIBUCIONES CORRESPONDIENTES DENTRO DE LA
NUEVA EMPRESA TELEFONICA (TELMEX).

Grupo Carso France Telecom South Western Bell
Socio Administrativo Socio Tecndlogo Socio Tecnologo
Aspectos financieros y Expandir y modernizar la red | Mejorar la calidad del
propietario de bienes raices. |telefénica nacional. servicio.
Asesoria legal y relaciones | Mejorar el servicio de Larga Comerc1ahzap10n
Mercadotecnia.

gubernamentales.

Distancia Internacional.

Recursos Humanos y
Relaciones Laborales.

Administracion General.

Expansion y funcionamiento
de la red de teléfonos
publicos.

Servicios Operadoras
Directorios Telefonicos.

Telefonia Movil
(paging,celular)

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos publicados en el periédico “El
Financiero”. Seccién Negocios. Aiio 2003.




La regulacion, alcances y normatividad de la nueva empresa telefonica nacional se
encuentran reglamentadas en el Titulo de Concesion, publicado en el Diario Oficial de
la Nacién el 10 de diciembre de 1990. Por ello, TELMEX se ha fijado la meta de
establecer planes trienales de renovacion tecnoldgica y supervision del servicio,
comprometiéndose con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de garantizar
que los planes y programas se lleven a cabo de acuerdo con lo estipulado en dicho
documento; por lo que, al menos se cumplieron algunos objetivos que se tenian
contemplados con la privatizaciéon de TELMEX.

“ Desde la perspectiva gubernamental, se cumplian al menos 5 propositos:

1) El compromiso con el cambio tecnoldégico como motor para el crecimiento de la
economia.

2) Una venta en términos muy favorables para el Gobierno, por lo cual le ayudaria
a sentar un precedente para la venta de muchas otras empresas publicas.

3) La atraccidon de dinero e inversiones extranjeras en México.

4) La apertura de los mercados internacionales de capital y deuda para otras
empresas mexicanas.

5) La obtencidn de recursos importantes por la venta de acciones para programas
de desarrollo social”.9

Es importante destacar que, basandonos en la metodologia de la Reingenieria,
TELMEX reestructurd su administracion con el hecho de privatizar la empresa, es decir,
poner a la venta sus acciones al mejor postor privado con el fin de mejorar tanto sus
servicios como también el de sanear las finanzas tanto las del pais como las del mismo
corporativo.

Asimismo, se puede decir que éste corporativo no inicio totalmente desde cero, ya
que se implemento una alternativa que mejorara a la misma empresa pero teniendo
intactas las estructuras basicas. En este caso, se dio un proceso de cambio en donde los
participantes que invierten en TELMEX ejercen sobre la direccion del corporativo una
inocultable presion que exige iniciativa y creatividad, ademéas de una constante
actualizacion que permita obtener las mayores utilidades; y gracias a ésta alternativa
tomada en 1989, donde se presenta una gran reestructuracion, las mejoras en TELMEX
han sido notables tanto para las finanzas dentro de ella y en el pais, como en el avance
tecnologico que va evolucionando de forma muy répida, ofreciendo servicios que van a
la vanguardia de la tecnologia y cumpliendo con las necesidades de los consumidores;
ademas, con todo ello el corporativo se ha expandido no solo en EU y el resto de
América, sino que también en Europa, y con ello hacerse fuerte con la creacion de
estrategias que la favorezcan y por supuesto, mantenerse en un gran nivel ante sus
competidores.

Por otro lado, con un programa de Reingenieria como el que se aplico, también los
empleados ven las ventajas ante éste, pues en éste caso, los empleados en cierta manera
tienen derecho sobre las acciones del mismo corporativo y con ello, tienen ventajas
laborales en cuanto a su salario, la productividad, entre otras. Asimismo, los accionistas
al tener presentes los resultados que se obtienen ante un programa como ¢éste, los motiva
a comprometerse para seguir con planes a largo plazo dentro de éste corporativo.

9 Teléfonos de México: una empresa privada”. México. Planeta. 1995. Pp. 62.



En cuestion de cambios tecnologicos, tras su privatizacion en 1990, TELMEX se ha
consolidado como una de las companias lideres en el mercado mexicano de las
telecomunicaciones, gracias a la innovacion y expansion de su cartera de servicios de
comunicacion alambrica e inalambrica, transmision de datos y video, acceso a Internet y
soluciones integrales; ademas ha logrado situarse como una de las empresas de mas
rapido y mayor crecimiento ininterrumpido a nivel internacional. Gracias a su
plataforma tecnoldgica y comercial, TELMEX se constituye como uno de los
principales impulsores de las telecomunicaciones en América Latina; su estrategia
ademas de enfocarse al cliente, también uno de sus objetivos principales es la de generar
valor a sus accionistas y con ello, centra sus objetivos en el desarrollo de su
infraestructura tecnoldgica. Con respecto a su portafolio de soluciones de
telecomunicaciones, €stas integran tanto a las grandes ciudades como a las pequeinas
poblaciones urbanas y a las comunidades rurales. El problema bésico de crecimiento de
lineas fijas, complementando con otros proyectos, como el de la telefonia compartida y
los centros comunitarios digitales, ha ampliado el acceso a la conectividad en todo el
pais.

Por ello, como parte de la incorporacion de nuevas tecnologias se obtienen apreciables
reducciones de costos que mejoran la posicion competitiva y al igual que la
productividad. Cabe destacar que, un aspecto clave en las empresas son los cambios
tecnologicos acompafiada de la rapida explotacion de los nuevos desarrollos. Asi, con la
ayuda de la Reingenieria se hace frente a revisiones, proponiendo soluciones esperadas
ante esta situacion mediante el analisis de los procesos. En el caso de TELMEX,
conforme han avanzado los cambios tecnoldgicos desde hace 15 afios, se han puesto al
corriente de nuevos servicios acompafiados de la modernidad, con el fin de ganarle a la
competencia en modernidad y con ello, atraer mas clientes ofreciéndoles mejores y
Nuevos servicios.

Asi, las inversiones de este gran corporativo estan planeadas para satisfacer tanto al
mercado interno como global, ya que los clientes son tanto los mexicanos dentro y fuera
del pais, como todo aquello que requiera comunicarse hacia México. De ésta manera, la
expansion internacional juega un papel importante, ya que durante varios afios,
TELMEX invirtié considerablemente en operaciones en todo el continente; no obstante,
recientemente dichas operaciones fueron escindidas al formar América Movil. Por
ahora, la expansion internacional sigue siendo la pieza fundamental en la estrategia de la
telefonica, siempre y cuando no comprometa la posicion financiera de la organizacion.
La empresa tiene muy presente que, la diversificacion en las inversiones ocupa un lugar
muy importante, y es en ese marco en el que intenta ampliar sus actividades en el sector
de las telecomunicaciones para cubrir mds areas dentro del espectro, como son voz,
datos, soluciones de hosteo, portales de informacion y de voz, integracion de
proveedores en mercados digitales, entre muchas otras.

Es asi como Teléfonos de México, se consolida en la industria de las
telecomunicaciones. De 1991 a la fecha, la inversion ha sido mas de 27 mil mdd.; en los
ultimos 5 afios, ésta ascendié a mas de 15 mil mdd. y para el 2003 se contempla con la
inyeccion de recursos, aunque éstos dependan del ritmo de las condiciones econdmicas
de México. A partir de 1990, fecha de su privatizacion, TELMEX ha realizado una
inversion de mas 27 mil mdd. para la expansion y modernizacion de su infraestructura.
Hoy, la telefonica cuenta con la red local y de larga distancia mas grande de México y
ofrece servicios mediante una red de fibra oOptica de mas de 70 mil kilometros,



totalmente digitalizada y con conexiones via cables submarinos con 39 paises, lo que
coloca a ésta empresa como una de las mas importantes a nivel mundial.

Ademas de crear una gran infraestructura y modernizaciéon como resultado de las
inversiones financieras, los resultados que se desprenden de las ganancias financieras
de TELMEX, del periodo de 1988 a 1992, han crecido gradualmente como se observa
en el cuadro No. 04; con ello, en 1991 éstas ganancias tuvieron un gran nivel
alcanzando 1 804 millones de pesos, obteniendo en el periodo un total de 6 591
millones de pesos; sin embargo, en 1992 ¢éstas ganancias tuvieron una caida
considerable en comparacion a los afos anteriores obteniendo 697 millones de pesos.
Por otro lado, en cuanto a las ganancias totales en 1991 también obtuvo un gran nivel,
alcanzando 10 282 millones de pesos, sin embargo, en el ano de 1992 se obtuvo una
caida de 9636 millones de pesos; a pesar de ésta caida, cabe resaltar que al final de éste
periodo se obtuvo un total de 37 098 millones de pesos. Asi, después de haber cubierto
sus obligaciones financieras, en 1992 TELMEX obtuvo 8 939 millones de pesos en
utilidad de operacion, dejando claro que desde 1988 hasta 1992 estas utilidades de
operacion fueron aumentando en gran cantidad; obteniendo al final del periodo un total
de 30 610 millones de pesos en las utilidades de operacion.

CUADRO No. 04
GANANCIAS DE TELMEX
(Millones de pesos de 1992)

1988 1989 1990 1991 1992 | TOTAL
GANANCIAS FINANCIERAS

Telmex 956 1292 1742 1804 697 6591
Grupo Carso 0 0 930 697 172 1799
UTILIDAD DE OPERACION
Telmex 2246 3843 7103 8479 8939 30610
Grupo Carso 0 0 604 868 1188 2660
GANANCIAS TOTALES
Telmex 3201 5135 8844 10282 9636 37098
Grupo Carso 0 0 1534 1564 1360 4458

FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:
MORERA Camacho, Carlos. “El capital financiero en México y la globalizacion. Limites y
contradicciones”. Ed. ERA. México, D.F. 1998. pp. 176-177.

En cuanto al Grupo Carso, queda claro que se inicié un gran crecimiento a partir de
1990, tanto en las ganancias financieras como en la utilidad de operacion, ademéas de
sus ganancias totales; resaltando que obtuvo un total 4458 millones de pesos en las
ganancias totales a lo largo de éste periodo, a pesar de que en 1992 se observa una
caida de 1360 millones de pesos; con ello, las utilidades de operacion alcanzaron su
mayor nivel en 1992, generando 1188 millones de pesos. Cabe resaltar que, el Grupo
Carso obtuvo beneficios adicionales al haber adquirido TELMEX con los resultados del
convenio de reestructuracion de la deuda mexicana con los bancos comerciales y
canjeada por bonos del Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos. “El efecto




de la operacion de intercambio de deuda dio lugar a una utilidad extraordinaria, antes de
impuestos, por 1003.2 millones de nuevos pesos de diciembre de 1992”10 . Asimismo, a
las ganancias financieras se sumaron las provenientes de la compra-venta de acciones.

Es importante destacar que desde su privatizacion en 1990 hasta el 2002, “el
Corporativo TELMEX ha logrado avances como:

Mas de 14 millones 158 mil lineas en operacion.

Cobertura en mas de 105 mil poblaciones (98.6% de los mexicanos).

2,395 poblaciones tienen acceso a Internet (Prodigy).

El total de cuentas de Prodigy es superior a un millén 1001 mil.

Mas de un millon 840 mil lineas de servicio de transmision de datos.

Desde 1997, TELMEX USA (San Diego, CA) sirve al mercado hispano que reside
en Estados Unidos.

En 10 anos, el personal duplicé su nivel de escolaridad, de sexto grado a nivel 14”.11
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En tiempos recientes, la telefonia ha dado un gran cambio del cual muy pocas
personas creian posible, y hoy es una realidad; con ello, TELMEX ha presentado al
mercado de telecomunicaciones nuevos servicios, con los cuales no sélo pretende
mantenerse en el gran nivel dentro de éste sector, sino que también pretende ofrecer
tecnologia Uinica ante la competencia. Asi, la nueva tecnologia en este sistema de
comunicacion permitira observar al interlocutor durante una llamada. TELMEX oftrece
un nuevo servicio de videollamada, en donde se requiere tener un aparato con teclado y
pantalla que despliega un menu con varias opciones, el cual se instala en la misma linea
y que la empresa ofrece con un costo de 89 pesos al mes durante 2 afos, adicionales a la
renta mensual de la linea.

Asi mismo, es notable resaltar que TELMEX homologa tarifas en este servicio,
como se puede observar en el cuadro No. 05, ya que el servicio local cobra por llamada
sin importar el tiempo de la misma, y por larga distancia nacional ofrece tarifas
diferenciadas de entre 2.27 pesos y 50 centavos el minuto, segun el tipo de plan y
consumo del usuario; en el caso del nuevo servicio, también se podrd usar dentro de las
100 llamadas incluidas por la renta mensual, pero a partir de la llamada 101, se cobrara
1.40 pesos por concepto de tiempo medido. De tal forma, en la llamada 101, el primer
minuto costara alrededor de 2.50 pesos, y los minutos siguientes 1 peso, indistintamente
para servicio local y de larga distancia. Por otro lado, el videoteléfono sirve para
llamadas a teléfonos convencionales y en esos casos no se aplicard la tarifa por minuto.

10 Véase el Informe de la asamblea extraordinaria anual de accionistas, BMV, abril de 1992, p. 16.
11 Mundo Ejecutivo. Edicion de aniversario, 23 afios. “Las 100 empresas que mas invierten en México”.
pp- 262-264.Sobre los logros y avances de éste corporativo. Datos proporcionados por TELMEX.



CUADRO No. 05. LOS COSTOS TARIFARIOS DEL SERVICIO DE

VIDEOLLAMADA.
100 llamadas
Llamada Local incluidas en la renta, 1.48 pesos a partir de
mds 1.48 pesos a Videollamada la llamada 101, mas 1
partir de la llamada peso por minuto.
101.
Entre 0. 50.y 2.27 . 1.48 pesos a partir de
Larga Distancia pesos por mtl.mto mas Videollamada la llamada 101, mas 1
1.48 a partir de la .
lamada 101, pesos por minuto.

FUENTE: Teléfonos de México.
Periddico “Reforma”. 16 de Noviembre 2005. Seccion Negocios.

Asimismo, el director general de Teléfonos de México, Jaime Chico Pardo dijo que
éste nuevo servicio esta dentro del presupuesto de la empresa; sin embargo, no queda
ahi el lanzamiento de éste nuevo producto ya que se pretende seguir con la innovacion
de éste para que se puedan ofrecer mas servicios, tal como declara el director de
inversiones y desarrollo estratégico de TELMEX, Andrés Vazquez, quien dijo que el
proximo paso serd hacer compatibles estos aparatos con la red de alta velocidad, con lo
cual los videoteléfonos podran enviar mensajes de texto y multimedia.

Por ello, desde su privatizacion, TELMEX ha tenido beneficios, igualmente al pais
mexicano en cuanto a una avanzada tecnologia en telecomunicaciones, ademas de que,
las grandes inversiones que se hacen en la Bolsa Mexicana de Valores y en el
extranjero, han contribuido no solo al crecimiento y fortalecimiento de éste gran
corporativo, sino a las finanzas del pais.

1.3. Caracteristicas de las estrategias que realiza TELMEX.

En primera instancia, Teléfonos de México se caracteriza por ser un corporativo que
antes de su privatizacion era una empresa paraestatal que manejaba el Gobierno Federal,
tal como se muestra en el cuadro No. 06, que explica la transiciéon que ha sufrido
TELMEX a partir de su privatizacion. Hoy en dia en su mayoria controla 95% de las
lineas telefonicas locales, ademés de que domina el mercado de larga distancia y de
acceso a internet, sin dejar de mencionar que es la accion con mayor peso en la bolsa
mexicana.

CUADRO No.06. PROCESO DE PRIVATIZACION DE
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO.

Estructura previa Telmex (Compaiiia Integrada)
Estructura Adoptada Telmex (compaiiia Integrada)
Periodo de Transicion 6 Aios
No. de Lineas Antes de la Privatizacion 5,189,000
Densidad Antes de la Privatizacion 5.2
Aiio de la Privatizacion 1990
Operador Southwestern Bell y Franco Telecom
Paquete Transferido 20.4% mas control
No. de Lineas en planta a fines de 1994 7,621,000

FUENTE: CEPRI Telecom.




Cabe resaltar que en su mayor parte, la garantia de su éxito se basa en la
modernizacion de su infraestructura y la inversion en la plataforma de datos por ella
manejada, lo cual ha sido de gran importancia para mantener su liderazgo. Hay que
sefalar que, “las nuevas tecnologias”i2 juegan un papel primordial en la estrategia de la
firma mexicana, ya que estd enfocada a ofrecer servicios de ultima generacion adecuada
a las necesidades del mercado nacional, por lo que la evaluacion e implantacion de las
innovaciones en la industria de las TIC es indispensable.

Por otra parte, una de las piezas clave e importante estrategia en el crecimiento de
este corporativo ha sido la inyeccidon de recursos en el area de capacitacion, ya que la
inversion en el desarrollo de su capital humano ha sido de gran importancia, como
prueba de ello, es el incremento en el grado de escolaridad de su fuerza laboral en todos
los niveles de la organizacion. Asi, “la firma destaca que en 1990 el personal contaba en
promedio con 6.8 afios de escolaridad, en tanto que al finalizar 2002 sera de 14.3 afos.
En ello contribuyeron los 9,612 cursos que se impartieron a los mas de 67,000
empleados. En este caso, el corporativo percibe a la inversion en el desarrollo de su
personal como una gran ventaja para el desarrollo productivo. Otra muestra de la
importancia que tiene la educacion para la telefonica, es el convenio que signé en 1999
con el Instituto de Investigaciones de Massachussets (MIT), uno de los centros de
desarrollo tecnoldgico mas importantes del mundo y cuya elite académica estd
conformada por investigadores de alto nivel y premios Nobel”.13 Asimismo, Fundacion
TELMEX apoya a los mejores estudiantes mexicanos a través de diversos programas,
como el Centro de Estudios de Ciencias y Humanidades, el Centro Virtual de
Formacioén del Becario, asi como cursos y biblioteca; ademas, ha instalado tres fabricas
de software que ayudan a complementar las soluciones tecnologicas de la empresa.

Segun la teoria de Taylor, si se realiza una seleccion cientifica de los trabajadores; se
realiza una evolucion y desarrollo del trabajador, asi como la cooperacion entre patrones
y obreros, quienes en vez de pelear por las utilidades, se deben preocupar por aumentar
la produccion, esto lograra que tanto los trabajadores sean productivos y se les incentive
con mayores beneficios en su salario y por lo consiguiente, la empresa crece en su
productividad, obteniendo mayores ganancias. Para TELMEX su fuerza laboral es parte
esencial, ya que si los empleados trabajan de forma adecuada, con mejores métodos y
mas rapidos para cada proceso, tanto los trabajadores como la empresa serdn mas
productivos; ademas, si se crean incentivos econdmicos, haran crecer su motivacion
laboral y con ello aumentara la productividad. Asi, la estrategia de TELMEX es invertir
en sus recursos humanos con cursos de capacitacion a sus empleados con el fin de que
sean productivos dentro de la empresa y asi, ellos mejorar en el desarrollo dentro de ella
obteniendo grandes beneficios salariales; mientras que, para TELMEX no es una
pérdida de capital, ya que ésta inversion favorecera al mismo corporativo.

12 La modernizacion tecnoldgica de TELMEX esta sustentada en la digitalizacion de la red. Actualmente,
tanto su red local como la de larga distancia estan 100% digitalizadas. En 1990, el indice de digitalizacion
era del 30.9%.

13 Mundo Ejecutivo. Edicion de aniversario, 23 afios. “Las 100 empresas que mas invierten en México”.
pp. 262-264. Sobre capacitacion del personal dentro de éste corporativo. Datos proporcionados por
TELMEX.



En contraparte con Taylor, la teoria de Fayol toma el rumbo de la estructura
organizacional, mas enfocada al area administrativa donde se aplique una teoria mas
humanizada, estableciendo un ambiente propicio y de responsabilidades dadas y no
variables en las diferentes areas de la organizacion, dejando un poco de lado el aumento
de la produccion, y con ello, se busca el buen funcionamiento de la organizacion desde
el area técnica hasta el area administrativa. Fayol se oponia a la teoria clasica y
cientifica, ya que decia que no permiten el crecimiento del empleado, ni su colaboracion
y aportes de forma creativa a la organizacidn, ya que son mercados con una labor y una
posicion en una jerarquia especifica, donde lo importante es el bienestar verdaderamente
econdmico de la organizacion.

Sin embargo, en TELMEX no so6lo se capacita al empleado para que sea productivo,
sino también para que se desarrolle dentro del corporativo con el aporte de ideas y con
el conocimiento de cada una de las partes de la empresas, haciendo que la organizacion
no solo sea productiva, sino que también sea favorable para los empleados y ellos
tengan la ventaja de desarrollarse en ésta organizacion.

Por otra parte, es cierto que para TELMEX, el criterio principal para evaluar las
inversiones ha sido la generacion de flujo de efectivo en proyectos particulares. “El
retorno sobre inversion y la misma generacion de utilidades son criterios con los que se
evalua el éxito de las inversiones desde una perspectiva estratégica”.is Por ello, este
corporativo enfatiza en trabajar con recursos propios, generados por el flujo de
operacion de la empresa; sin embargo, el financiamiento a largo plazo es fundamental
en la estrategia para mejorar la estructura de capital.

Asi, como se observa en el cuadro No. 07, en cuanto a la centralizacion del crédito,
TELMEX se ha favorecido con el financiamiento a largo plazo, ya que desde 1988
hasta 1992 ha mantenido esta centralizacion del crédito a largo plazo en forma
creciente, como se muestra en 1990 donde se alcanza la mayor cantidad con 4 700 779
miles de pesos, sin embargo, en 1992, se presenta una caida obteniendo 1674455 miles
de pesos; a pesar de ello, en este periodo se acumul6 un total de 11 094 011 miles de
pesos. En el caso de Carso, en 1992 el volumen de crédito alcanzé un monto de 2 275
109 miles de pesos a corto plazo, acumulando en este periodo un total de 6 057 575
miles de pesos. Cabe mencionar que el acceso a estas formas de financiamiento, en
combinacion con las nuevas formas de propiedad, ubicd a Carso como el grupo mas
beneficiado, un ejemplo de ello es la adquisicion de TELMEX; antes de la
privatizacion, el Gobierno requeria para el control de la empresa la posesion del 56%
del capital, los nuevos propietarios requerian el 20.4% y Carso el 5.16%
correspondiente. Asi, para controlar TELMEX le bastaba la décima parte de lo que el
Gobierno requeria.

14 TELMEX ha invertido mas de 27 mil mdd de 1991 a la fecha; asimismo, en los altimos cinco afios ha
inyectado recursos por mas de 15 mil mdd.



CUADRO No. 07.
CENTRALIZACION DEL CREDITO
(Miles de Pesos de 1992)

1988 1989 1990 1991 1992 | TOTAL
CORTO PLAZO
Telmex 996274 1346895 925154 | 3268323
Grupo Carso 1806710 1975756 2275109 | 6057575
LARGO PLAZO
Telmex 468356 1117668 4700779 3132753 1674455|11094011
Grupo Carso 127831 1329428 793496 | 2250755

NOTAS: Referente al Crédito de corto plazo para compra de acciones, en 1990, del total del
financiamiento de corto plazo obtenido por Carso, 1 460 millones de pesos fueron
otorgados por el gobierno federal para adquisicion del paquete de control.

FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:

MORERA Camacho, Carlos. “El capital financiero en México y la globalizacion. Limites y
contradicciones”. Ed. ERA. México, D.F. 1998. pp. 146.

Asi, otro de los componentes de la centralizacion de capital dinerario en TELMEX,
lo constituyen los recursos propios a partir de su posicion privilegiada en los mercados
de bienes y servicios que, durante el periodo de 1998 a 1992 alcanzaron 46 176 135
miles de pesos de 1992, tal como se muestra en el cuadro No. 08; cabe mencionar que,
en 1991 se elevaron en gran cantidad los recursos propios comparandolos con el afio
anterior, alcanzando 10781 257 miles de pesos. Por otra parte, la absorcion de recursos
por crédito bancario genero6 un total 14 362 334 miles de pesos en el periodo, haciendo
notar que en el afio de 1990, este crédito bancario adquirido por TELMEX fue el mas
elevado en todo el periodo alcanzando 5 697 053 miles de pesos. Cabe mencionar que,
durante este periodo de 1988 a 1992, en su conjunto tuvo una centralizacion de capital
aceptable (grandes flujos de capital en su forma dineraria y patrimonial por parte de los
grandes grupos) considerando que, conforme el paso de los afios fue aumentando y
alcanz6 su mayor nivel en 1991 con 15 260 905 miles de pesos. Por otra parte, es
importante recalcar que en este periodo, Grupo Carso obtuvo beneficios adicionales al
haber adquirido TELMEX ademas de presentarse un fortalecimiento interno, ya que a
partir de 1990 respecto a los recursos propios, el crédito bancario y la centralizacion de
capital fue notable su crecimiento, dejando claro que a través de los anos fue
aumentando; asi, los recursos propios alcanzaron un total de 3 397 463 miles de pesos;
en cuanto al crédito bancario obtenido por éste corporativo, también fue considerable
su crecimiento a través de los afios generando un total de 8 307 929 miles de pesos en el
periodo; y finalmente, en cuanto a la centralizacion del capital, se mantuvo en
crecimiento constante en éstos afios alcanzando un total de 11 705 492 miles de pesos
en el periodo.




CUADRO No. 08.

FLUJOS DE EFECTIVO
(Miles de pesos de 1992)
1988 1989 1990 1991 1992 TOTAL

RECURSOS PROPIOS
Telmex 3960366 4493425 7978313 10781257 10260106 |46176135
Grupo Carso n.d. n.d. 519955 1261603 1615905 | 3397463

CREDITO BANCARIO
Telmex 468356 1117668 5697053 4479648 2599609 |14362334
Grupo Carso n.d. n.d. 1934540 3305184 3068205 | 8307929

CENTRALIZACION DE

CAPITAL

Telmex 4428722 5611093 13675366 15260905 12859715 |51835801
Grupo Carso n.d. n.d. 2454595 4566787 4684110 | 11705492

NOTA: Para éstos calculos se utilizaron las bases de datos correspondientes a los estados
de cambios en la situacion financiera, por ser el estado financiero que presenta los
movimientos anuales. Sin embargo, su calculo presenta varios problemas:

1) Con la globalizacién financiera se multiplicaron los instrumentos de financiamiento
de corto y largo plazos.

2) No todos los grupos presentan la informacion detallada de sus operaciones crediticias,
las cuales pueden convertir los créditos de corto en largo plazo o viceversa y/o
cambiar la deuda en délares a pesos o viceversa (dependiendo de las tasas de interés y
del tipo de cambio).

3) Los criterios de presentacion de los estados financieros no son homogéneos entre los
grupos.

4) En los créditos de largo plazo, sobre todo en los pagarés y los bonos subordinados, no
se aclara si son saldos, préstamos nuevos o renovados.

FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:

MORERA Camacho, Carlos. “El capital financiero en México y la globalizacién. Limites

y contradicciones”. Ed. ERA. México, D.F. 1998. pp. 150-151.

Sin embargo, es importante considerar que el acceso privilegiado a los enormes
flujos de crédito, por su naturaleza, por el destino de su inversion, y por sus resultados,
son elementos claves junto con la privatizacion, para explicar la magnitud y los alcances
del proceso de reestructuraciéon de estos dos corporativos. Como resultado de las
reformas, el origen de los recursos de capital dinerario obtenidos por €stos corporativos
en el periodo 1990-1992 fue de dos tipos: crédito bancario y bursatil, e inversion
extranjera y nacional mediante emision accionaria.

Por otra parte, en los tltimos afios, como parte de las estrategias de TELMEX para
mejorar el servicio a sus clientes, ademas de conservar el mercado y reducir el gasto
interno, decide evaluar el desempefio y funcionamiento del area de Tecnologia de
Informacién. De esta revision, se generan una serie de iniciativas, para llevar al area de
TI a un nivel de Clase Mundial. Entre estas, se encuentra la desincorporacion de las
areas de Desarrollo del nucleo de la Empresa, constituyendo asi compafias externas que
le den servicio de Desarrollo de TI a TELMEX. Asi, en 1998 se constituye ZENTRUM
ZIZTEMAZ S.A. de C.V como un aliado estratégico de TELMEX para brindar soporte




en sus procesos de negocio, a través de servicios de tecnologia de informacién de
calidad clase mundial.

Asimismo, al referirnos a la metodologia Just-In-time, si €ésta es correctamente
aplicada, permite que una empresa convierta el sistema de produccion en un
instrumento de trascendencia estratégica de efectos globales y de largo plazo, donde se
mejora tanto la calidad como los costos; por ello, TELMEX ha llevado a cabo un buen
planeamiento industrial en donde, ha crecido gracias a sus estrategias de inversiones, de
reducir los tiempos de respuesta del sector de produccién a los cambios requeridos por
el mercado, de manera que los nuevos productos o variaciones que existan en una
misma linea puedan ponerse en el mercado en un tiempo minimo. Ello se puede reflejar
en las estrategias que ha realizado TELMEX en cuanto a los servicios que ofrece, ya
que actualmente ha lanzado al mercado servicios que el consumidor necesita ante la
rapida modernidad que se ha presentado. Un ejemplo de ello, es el servicio de la
Videollamada, el cual lo puede ofrecer sin tener la preocupacion de que si se invertird
mucho o no en este servicio, ya que sus finanzas permiten que se brinde este servicio.
Sin embargo, la modernidad ha hecho que TELMEX lance nuevas estrategias debido a
que le afecta éste tipo de modernidad que ha llegado a nuestras vidas, y ello se refiere a
la telefonia celular que cada vez mas ocupa un lugar importante y mayor. Es por ello
que, éste corporativo, se ha dado a la tarea de formar un paquete en el cual, tanto el
cliente se sienta atraido por una oferta que le garantice un menor costo con un mejor
servicio, asi como obtener por parte de la empresa ganancias que podria perder a causa
de la expansion de la telefonia celular.

No obstante, no debemos dejar de lado un punto esencial que va de la mano con la
metodologia Just-In-Time, y es con respecto al control de calidad ZSO 9000 asi como la
metodologia 6 Sigma, los cuales comparten el concepto de la calidad, que hoy en dia
deja de ser un sistema correctivo, y se convierte en uno preventivo; se deja de controlar
e inspeccionar el producto final y se controlan los procesos productivos, mediante una
estrategia de aseguramiento de la calidad. El aseguramiento de la calidad, desde el
proveedor de materias primas y de insumos, hasta la obtencion del producto final,
determinando los puntos criticos de control en todo el proceso productivo, y los
operadores se convierten en los responsables de la calidad dentro de su tramo de
control. Por ello, es importante que desde que se solicita el servicio, tal es el caso de la
telefonia en TELMEX, se de un seguimiento del proceso para ofrecer el servicio, ya que
si se lleva a cabo sin problemas, tanto el corporativo es productivo como el cliente
queda satisfecho y obviamente, la empresa cumple con normas de calidad especificadas
oficialmente por la Ley.

Cabe resaltar que, recientemente la revista estadounidense Forbes, catalogd a
TELMEX como la mejor empresa destacando que, una de las estrategias de ésta ha sido
ofrecer la mayor cantidad y variedad de servicios posibles, a fin de captar las mayores
porciones de mercado. Cabe mencionar que uno de sus negocios mas exitosos son la
venta de mas de 23 millones de tarjetas prepagadas al mes, asi como la instalacion de
ciertos servicios teleféonicos a menor costo haciéndolos mdas accesibles para la
poblacién. Por otra parte, es importante sefalar que, en tiempos recientes se han dado
cambios importantes en el corporativo TELMEX, uno de ellos ha sido el cambio de
presidente de este corporativo. Asi, el magnate mexicano presidente de TELMEX,
Carlos Slim Helu fue sustituido en su cargo por su hijo Carlos Slim Domit.



Asimismo, recientemente TELMEX ha planeado estrategias con respecto a los
nuevos servicios que brinda a los consumidores. Como es sabido, las
telecomunicaciones son un aliado fundamental para el desarrollo y competitividad de
cualquier empresa, generando asi una gran productividad, y por ello, es indispensable
saber y conocer cudles son los servicios apropiados para cada una de las empresas que
lo solicitan. Es por ello que, TELMEX ha desarrollado un nuevo servicio que brinda
respuestas y soluciones tanto a las pequefias como medianas empresas en el ambito de
las telecomunicaciones, es el llamado “Asesor es TELMEX”.

Uno de los objetivos del “Asesor es TELMEX” es llevar de la mano a los clientes
asesorandolos respecto a qué servicios de telecomunicacion haran su negocio mas
productivo. Este servicio se brinda sin costo alguno proporcionandose a través de una
llamada al 01-800-123-0321. Por otro lado, también existe la opciéon de atencion
presencial en cualquiera de las 360 tiendas TELMEX, ademas de visitas a quienes asi lo
requieran.

“Rodrigo Rubio, subdirector comercial negocios, destaca que “Asesor es TELMEX
no es un centro de atencidon genérico, sino que cada uno de los asesores que toman las
llamadas cuenta con el conocimiento especializado del portafolio TELMEX en cuanto a
servicios de voz, datos, internet, hospedaje, entre otros, para negocios de cualquier
tamafio y giro; asi, los profesionales que estan detrds entienden las necesidades del
cliente contando con los conocimiento necesarios para ofrecer una solucidon integral
basada en esas necesidades”.is

Por otro lado, este nuevo servicio que la empresa ofrece es una estrategia que ha
venido consolidando, la cual consiste en convertirse en un verdadero apoyo para el
desarrollo de los clientes de negocio, ademds de generar confianza teniendo como
conocimiento por parte de los clientes que la empresa lider en telecomunicaciones los
respalda y con ello, éstos evaluen la adquisicion de nuevos productos de
telecomunicaciones. Actualmente se piensa que, solo las grandes compafiias o las
personas que tiene un gran presupuesto, pueden acceder a este nuevo servicio ademas de
otros servicios de telecomunicaciones mds avanzados, sin embargo, TELMEX ofrece
estos servicios a todos aquellos negocios y empresas que quieran estar siempre
avanzando hacia la modernidad en servicios de telecomunicaciones y con ello, ser
competitivos como lo demandan los tiempos en los que vivimos actualmente.

Sin embargo, hay que tener presente que a pesar de tener estrategias que han hecho
que tenga un mayor crecimiento, TELMEX estd controlada por ciertas politicas
reguladoras, ya que aunque como es sabido, antes era un monopolio paraestatal, pero a
pesar de que en 1990 se privatizara, aun es la empresa predominante por excelencia en
este servicio. Prueba de ello, son las politicas reguladoras que recibe por parte de la
Comision Federal de Competencia (CFC).

15 Declaraciéon tomada del periddico “Reforma”. 03 de noviembre del 2005. Seccién Empresas y
Negocios en Expansion.



Asi, el 11 de mayo del 2001, la CFC decret6 que TELMEX tenia poder sustancial en
materia de larga distancia nacional e internacional, servicio de acceso a
comunicaciones, telefonia total basica y trafico interurbano; por supuesto que TELMEX
apelo6 el fallo, ya que podria estar sujeto a regulaciones mas duras si se le consideraba
como actor predominante. Como resultado de éste fallo, TELMEX esta obligado a
proporcionar a la CFC la informacion necesaria para llevar a cabo su investigacion.

1.3. La Fundacion TELMEX y los servicios que ofrece.

La Fundacion TELMEX, fue creada en 1996, con el objetivo de atender a los
problemas estructurales que promuevan el desarrollo integral del ser humano al igual
que, participa en la solucion de problemas que vulneran a México, pensando en las
desigualdades sociales que se han limitado de manera historica en nuestro pais. Por ello,
esta fundacion se ha enfocado directamente al desarrollo de cuatro programas que
constituyen temas importantes en nuestra vida cotidiana, éstos programas son:

a) Salud y Nutricion.

b) Cultura y Desarrollo Humano.
¢) Educacion e Investigacion.

d) Justicia.

Asi, Fundacion TELMEX ademas de que realiza un trabajo importante en apoyo a
otras organizaciones altruistas, también maneja estos programas prioritarios en
coordinacién directa con autoridades gubernamentales, instituciones de salud y de
educacidn superior, asi como con reconocidas asociaciones civiles. Por ello, se trabajan
con programas que les permitan asegurar que la poblacion beneficiada reciba apoyos
integrales de acuerdo a sus necesidades, ademas de manejar criterios de total eficiencia
empresarial en cada uno de éstos programas.

Una de las misiones de esta Fundacion es la de instrumentar programas creativos y
permanentes que contribuyan al desarrollo integral de los mexicanos y como tal,
permitir insertar al pais como participante activo en el mundo globalizado que hoy en
dia se torna con mas complejidad. Por otra parte, maneja ciertos valores como el
promover el crecimiento humano, trabajar con programas de alto impacto social y
plenamente humanos, ademas de que a las personas que se le brindan los beneficios de
ésta fundacion aprovechen las oportunidades, efectividad financiera en el uso de los
recursos, no duplicar estructuras y finalmente, la sinergia que se da con los diferentes
actores sociales.

Los cuatro programas de la Fundacion.

La Fundacion TELMEX, desde su creacion ha participado en la construccion de
nuevos equilibrios sociales con el fin de brindar a un mayor nimero de mexicanos los
beneficios necesarios como el abatir sus rezagos educativos, de salud, nutricionales y
culturales, con el objetivo de que se desarrollen en igualdad de condiciones. Por ello, es



que esta Fundacion ha elaborado cuatro programas en los cuales tiene el objetivo de
cumplir estas necesidades y con ello, avanzar en los logros de ésta Fundacion.

a) Salud y Nutricion.

En este Programa, se han realizado diversas actividades, las cuales han traido
avances a lo largo de éstos afos desde su creacion, entre estos se encuentran los
siguientes:

e Las Cirugias Extramuros en el 2002 crecieron en un 27 %.

e La produccion de Dulce Nutritivo se incrementd en un 138 %.

CUADRO No.09. RESULTADOS DE SALUD Y NUTRICION 2001-2002.

Salud y Nutricion 1996/2001 2002 TOTAL
Cirugias Extramuros 57,000 15,193 72,193
Trasplantes -—-- 333 (%) 333 (*)
450 tons. 620 tons.
Dulce Nutritivo (100’(.)0(.) (100’(.)0(.) 1,070 tons.
beneficiarios beneficiarios
mensuales) mensuales)

(*)2001 -2002
FUENTE: Fundacién TELMEX.

e Durante el 2002, la Fundacion TELMEX integré a sus programas el de la
Donacién y Trasplante de Organos, con el objetivo de crear una conciencia por
una cultura de la donacién y contribuyendo de forma decidida, con los trasplantes
a través de aportaciones significativas. En este rubro, el avance es de 333
trasplantes de 6rganos y tejidos en 21 meses, tal como se muestra en el cuadro No.
09. Cabe senalar que, la Fundacion Nacional de Trasplantes, apoyada
integralmente por Fundacion TELMEX, inici6 labores el mes de marzo de 2001.
Asi, en apoyo a la creacion de una cultura de la donacion de 6rganos, se realizo el
envio de 23 millones de Credenciales de Donador Voluntario, a través del recibo
telefonico y distribucidon en Sanborns.

Asimismo, Fundacion TELMEX realizo, una importante labor para que los medios
de comunicacidon se uniesen a esta cruzada nacional para promover la donacion de
organos, en forma conjunta con otras organizaciones, y con el impulso especial de la
Fundacion Nacional de Trasplantes, logrando resultados significativos: en encuestas
realizadas, tanto a través de estos medios como en paginas de internet, se reveld que
cerca de un 70 % de la poblacidon mexicana esta dispuesta a donar un 6rgano o tejido.
Entre otros avances sobre esta labor se destaca lo siguiente:

e “Fundacion TELMEX, a través de FUNAT, fue co-organizadora de la Semana
Nacional de Trasplantes; se establecidé un convenio con Mexicana de Aviacion y
Aeroméxico para facilitar el traslado de organos y tejidos a través de la
Republica Mexicana; se realizd un acuerdo con la Procuraduria General de la
Republica para agilizar los tramites legales en el momento de la peticion a la




familia de los 6rganos y tejidos de la persona fallecida, y en general en todo el
proceso de donacion. Asimismo, se ha colaborado con las instituciones: IMSS,
ISSST, SS, Cruz Roja Mexicana y el Centro Nacional de Trasplantes™.is

Asi, la meta de estos programas es lograr que todo mexicano que requiera de un
organo y/o tejido para salvar su vida o mejorarla de manera sustancial, lo obtenga de
manera oportuna y con un excelente estandar de calidad médica y quirargica.

Por otra parte, con "Movimiento Azteca", Fundacion TELMEX participé en la
convocatoria, recepcion de recursos via recibo telefonico, y en la aportacion de "un peso
por cada peso recabado del publico "en el "Movimiento en apoyo al Trasplante de
Corneas", beneficiandose 138 personas. Fundacion TELMEX particip6 también
durante 2002 con "Movimiento Azteca" en la convocatoria, acopio de recursos a través
del recibo telefonico y aportando, al igual que en el caso anterior, "un peso por un
peso", en apoyo a Bancos de Alimentos, tal como se muestra en el cuadro No. 10, con
respecto a algunos movimientos apoyados por la Fundacion TELMEX.

CUADRO No.10. MOVIMIENTOS APOYADOS POR FUNDACION TELMEX.

Movimiento

Nombre

Trasplante de Corneas

Fundacion Nacional de Trasplantes

Banco de Alimentos

Asociacion Mexicana Banco de Alimentos

Ayudame a Llegar

Fundacion Vamos México

Nifios con Cancer

Asociacién Mexicana de Niflos con

Cancer
Nifias de la Calle Ayuda y Solidaridad con las Ninas de la
Calle
Nifios con Parélisis Cerebral Asociacion Pro Paralisis Cerebral
Tortugas Marinas 44

Trasplante de Corneas

Fundacion Nacional de Trasplantes

Banco de Alimentos

Asociacion Mexicana Banco de Alimentos

Fundacion Infantil Ronal McDonald

F

FUENTE: Fundacion TELMEX.

e Durante el 2002, se apoyod a este Programa en la entrega de los siguientes
equipos: 97 equipos para ultrasonido, 94 tococardiografos, 73 incubadoras fijas,
50 incubadoras de traslado, 81 cunas térmicas, 21 lamparas para fototerapia, 28
ventiladores neonatales y 28 equipos de monitorizacion de signos vitales. En el
cuadro No. 11, se observa la relacion de los equipos que se han entregado a las
diversas instituciones durante éste afio en la Republica Mexicana. Asi, este
apoyo beneficid a los estados de Aguascalientes, Campeche, Hidalgo, Morelos,
Nayarit, Tabasco y Veracruz. También, esta Fundacién otorgd aportaciones
significativas, al evento anual de Fundacién Teleton, que ya se ha convertido en
una tradicion el hacer su aportacion por parte de ésta.

16 Informacion proporcionada por la Fundacion TELMEX.



CUADRO No. 11. EQUIPOS ENTREGADOS A DIVERSAS INSTITUCIONES

DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA.

Equipos entregados

No. De Equipos

Ultrasonido 179
Tococardiografo 179
Cuna Térmica 176
Incubadora Fija 169
Incubadora de Traslado 126
U.S. Transfontanelar 11
Ventilador Neonatal 44
Equipo de Monitorizacion 44
Lampara de Fototerapia 33
Total 961

FUENTE: Fundaciéon TELMEX.

Asi también, Fundacion TELMEX apoyo el Programa "Arranque Parejo en la

Vida", tal como se observa en el cuadro No. 12, cuyo objetivo es atender
infantes que nazcan con defectos, a través de un diagnostico temprano y un
manejo integral oportuno que permita reducir la ocurrencia de discapacidades vy,
por supuesto, una vigilancia estrecha del crecimiento y desarrollo de los nifios,
particularmente en poblaciones de escasos recursos econdmicos que no cuentan
con esquemas de seguridad social. Por ello, el tratamiento integral oportuno
requiere de equipo especializado en deteccion temprana y manejo de pacientes
con defectos al nacimiento.

CUADRO No. 12. RESULTADOS DEL PROGRAMA “ARRANQUE PAREJO EN

LA VIDA”.
Salud y Nutricion 1996/2001 2002 TOTAL
Cirugias Extramuros 72,193 21,770 93,963
Trasplantes 333 1,126 1,459
1,070 tons. 896 tons. 1,966 tons. (100,000
. (100,000 (100,000 S
Dulce Nutritivo .. .. beneficiarios
beneficiarios beneficiarios
mensuales)
mensuales) mensuales)
Programa Arranque
Parejo en la Vida 472 968 1.440
(equipos
especializados)

FUENTE: Fundacién TELMEX.

En los ultimos afos, la Fundacion TELMEX ha participado en otros programas de

salud, tales como:

v Con el apoyo de Fundacion TELMEX lleg6 a México el programa Best
Buddies, creado con el objetivo de integrar a la vida cotidiana, a personas con
discapacidad intelectual y de esta forma, mejorar su calidad de vida. En la




primera etapa de Best Buddies México, se cuenta con 62 participantes, 31
voluntarios y 31 jévenes con discapacidad intelectual.

v Con el objetivo de fomentar entre la poblacion la cultura de donacion de 6rganos
y tejidos, Fundacion TELMEX particip6 en el festival por la vida “Donamor
2003”, con el proposito de lograr en un dia, un récord de recaudacion de firmas
de credenciales de donadores de o6rganos y tejidos, de las que se han distribuido
mas de 23 millones.

v Finalmente, por séptima ocasion consecutiva y como cada afio lo hace,
Fundacion TELMEX participd activamente en el Teletén 2003.

b) Cultura y Desarrollo Humano.

Este Programa tiene el objetivo de apoyar diversas actividades culturales y se
promueven publicaciones de investigacion para facilitar, difundir y dar a conocer la
historia de nuestro pais, especialmente a través del Centro de Estudios Historicos de
CONDUMEX, que da servicio a investigadores sobre diferentes temas. Por ello, se han
realizado mas de 30 ediciones de obras de gran valor, entre las que destacan México
Tenochtitlan, Economia y Sociedad en el siglo XVI, y México y sus alrededores,
reproduccion de la segunda edicion publicada por J. Decaen en 1864, con un tiraje de
alrededor de 100 mil ejemplares.

En cuestion de actividades culturales, Fundacion TELMEX también otorga apoyo
a instituciones y organizaciones tales como el Museo de las América, el Consejo y el
Fondo Nacionales para la Cultura y las Artes, el Instituto Nacional de Bellas Artes, el
Patronato del Museo Nacional del Arte, A.C., Amigos del Museo Nacional de Culturas
Populares, A.C., Fondo de Cultura Econdémica, Fundacion Octavio Paz, A.C., entre
otras; asi, 28 instituciones han recibido apoyo para la realizacion de actividades
culturales. Una prueba de lo ya mencionado, es el Museo Soumaya, creado el 15 de
diciembre de 1996, este Museo alberga importantes colecciones de arte nacional y
europeo, promoviendo ademas exposiciones itinerantes. Desde 1993, con el proposito
de fomentar y propiciar el acercamiento con el pueblo mexicano, la Asociacion Carso y
ha realizado inversiones en obras de arte de importantes artistas nacionales y
extranjeros, a fin de exhibirlos para el publico mexicano en general, en especial de
aquellos que no pueden viajar al extranjero, y que asi tienen la oportunidad de conocer
muestras del arte internacional en México. El Museo Soumaya ha realizado las
siguientes Exposiciones Itinerantes:

e "La leyenda de los cromos. El arte de los calendarios mexicanos del siglo XX en
Galas de México. Guiones 1 y 2", que se presentd en Durango (Museo de Arte
Contemporéaneo "Angel Zdrraga", en la ciudad capital, y en el Museo de Arte
Moderno, en Goémez Palacio); en Coahuila (Museo Biblioteca PAPE, en
Monclova); en Aguascalientes (Museo de Arte Contemporaneo); en Nuevo Leon
(Museo de Linares); y en Guanajuato (Instituto Cultural de Leon "Jesus
Gallardo").

e La exposicion "Rodin en México" estuvo presente en Nuevo Ledon (Museo de
Historia Mexicana, en Monterrey); en Aguascalientes (Museo de
Aguascalientes); en Jalisco (Museo de Arte de Zapopan); en Chihuahua (Museo
Chihuahuense de Arte Contemporaneo "Casa Redonda”, en la ciudad capital); y
en Yucatan (Museo Regional de Antropologia "Palacio Canton"”, en Mérida).



”

e La exposicion "Viento Detenido. Mitologias e historias en el arte del biombo
(Coleccion de biombos de los siglos XVII al XIX de Museo Soumaya), en su
ruta 2002-2003 ha visitado ya Zacatecas (Museo Regional de Guadalupe, en la
capital) y se encuentra en Guerrero (Museo Histérico de Acapulco "Fuerte de
San Diego").

e Asimismo, ademas de las colecciones permanentes ("Rodin en Meéxico
" "Retrato Mexicano de los siglos XVIII y XIX "y "Arte Novohispano ") se han
presentado las siguientes exposiciones temporales: "2300 cucharas y utensilios.
2800 arios ", "Hilos de nuestra historia. Disecciones sobre un textil "y "Eros,
estragos y bendiciones del primer amor ".

¢) Educacion e investigacion.

En cuanto a éste Programa, Fundacion TELMEX constituye un organismo
filantropico de caracter no lucrativo, cuyo antecedente es la Asociacion Carso, A. C., la
cual desde su constitucion, en 1984, ha llevado a cabo acciones con el proposito de
servir a la sociedad mexicana y contribuir con su desarrollo para lograr un México
mejor. A partir de su creacion, en diciembre de 1995, la Fundacion ha reforzado y
ampliado de manera sustancial las actividades que realizaba la “Asociacion Carso” 17,
con la cual contintia trabajando en varios programas de apoyo.

Las acciones y programas de Fundacion TELMEX se realizan a nivel nacional en
beneficio de los habitantes tanto de las grandes ciudades, como de pequenas
comunidades del territorio nacional. Esta Fundacion ha evitado crear una estructura
onerosa para el desarrollo de sus actividades, lo que le ha permitido canalizar la
totalidad de los recursos de que dispone para los programas que instrumenta.

Por otro lado, en cuestion de educacion, ésta Fundacion otorga becas a alumnos
destacados en estudios superiores, las cuales contemplan apoyo econémico y material
para su formacion académica, ademds fomenta la convivencia y la comunicacion entre
sus becarios para contribuir a su desarrollo integral. Por ello, al cierre del 2001, ya se
habia entregado 70 mil 355 becas en forma directa y a través de las Fundaciones de la
Universidad Nacional Autonoma de México y del Instituto Politécnico Nacional.

Con estas becas se han beneficiado a estudiantes de 748 carreras de 739 instituciones
educativas publicas y privadas del pais; tan sélo en el afio 2001, las becas entregadas
sumaron 10 mil 936. Asi, el programa de Becas constituye la actividad prioritaria del
trabajo para la educacion y la investigacion, ademas se ha puesto a disposicion de los
becarios una infraestructura para su desarrollo profesional integral. Las Becas
entregadas en el periodo 1996-2001 fueron de 70,355, mientras que en el 2001 fue de
10,936. En el cuadro No. 13, se muestran los resultados de éste programa en cuanto a
educacion desde 1996 hasta 2003.

17 Grupo Carso decidio recientemente crear un centro de investigacion y desarrollo con el fin de imprimir
mas valor e identidad a sus productos y servicios, tomando en cuenta la premisa de ir a la vanguardia en
materia de tecnologia. Concebida como una organizacion propia e integrada por 120 personas, el Centro
de Investigacion y Desarrollo (CIDEC) trabaja exclusivamente en la innovacién de productos.



CUADRO No. 13. RESULTADOS DEL PROGRAMA EN CUANTO A
EDUCACION. 1996-2003.

Educacion 1996/2001 2003 TOTAL
Becas 78,669 12,912 91,581

Programa de Lentes 52,000 3,000 55,000
(Nifios Beneficiados)
Instituciones que han 89 instituciones y 107 instituciones y 196 instituciones y

recibido apoyo en 12,281 equipos 6,242 equipos y 31 18,523 equipos

equipamiento de impresoras

computo

FUENTE: Fundacion TELMEX.

Por otra parte, en 1996 se constituyd el Centro de Estudios de Ciencias y
Humanidades, que cuenta con una biblioteca de mas de 18 mil 500 libros en apoyo a
los estudios de los becarios, y en cuyas instalaciones se imparten cursos de formacion
integral que incluyen programas que van desde la ética general, valores y formacion
humana, el trabajo en equipo y el desarrollo y desempefio profesional, hasta temas
historicos, filosoficos, sociales, artisticos y culturales. En este mismo Centro, opera un
Centro Virtual
de Formacioén del Becario, que pone a disposicion de los estudiantes cursos via Internet
que contribuyen a su formacion integral.

Estos cursos abarcan diferentes temas, pero todos se caracterizan por permitir el
dominio adecuado de los mismos al ritmo que el estudiante considere mas conveniente,
contando con todas las ventajas de la capacitacion a distancia y la atencidén permanente
de un asesor en linea. Este Centro cuenta ademés con un total de 18,500 libros que
ayudan a la formacién educativa y capacitacion adecuada.

En cuanto a los nuevos cambios en tecnologia y de la importancia actual de la red de
redes como medio para mantenerse al dia sobre lo que ocurre a nuestro alrededor, la
Fundacion estd ampliando sus proyectos en este campo para promover la cultura digital.
Por ello, cre6 el Centro de Cultura Digital, bajo la supervision y asesoria de las
instituciones y universidades mas avanzadas de México y Estados Unidos, con el fin de
ofrecer a estudiantes mexicanos la oportunidad de adquirir conocimientos sobre nuevas
tecnologias y promover la Cultura Digital. Asi, con el fin de contribuir a abatir la brecha
digital, Fundacion TELMEX busca de manera especial la difusion de las nuevas
tecnologias en instituciones educativas de todos los niveles, asi como en bibliotecas
publicas, ademas de que proporciona apoyo y promocién a programas de educacion y
capacitacion tecnologica. El apoyo en este rubro, se ha traducido en la entrega de
equipos de computo y acceso a Internet a un numero creciente de instituciones
educativas publicas y privadas, tanto en forma directa como a través de organizaciones
altruistas. Por ello, 50 instituciones y dependencias han recibido apoyo en equipamiento
de computo.

Asimismo, esta Fundacion, proporciona también apoyo al Programa de Lentes para
Nifios con Problemas Visuales, con el fin de puedan emprender su desarrollo académico
y personal en igualdad de condiciones que el resto de sus compafieros. En el afio 2000,
se entregaron mas de 42 mil lentes a nifios de escuelas publicas de varios estados del
pais; con este programa se han beneficiado 42,000 nifios. Con ello, se han realizado
diversas actividades para becarios beneficiados por ésta Fundacion, tal es el caso de la




creacion de la Casa del becario en Chimalistac en marzo de 1997, y hasta la fecha ya
suman 14 en todo el pais; el objetivo de €sta casa es la de crear un espacio propio para
los estudiantes en el que puedan desarrollar actividades que refuercen su formacion
profesional, al igual que, mantengan una amplia comunicaciéon y convivencia con otros
jovenes becarios de todo el pais. Asi, en estas Casas se ofrecer diversos servicios como
el acceso a Internet, asi como espacios propios para el estudio y el intercambio de ideas.

Cabe destacar que, el programa de Educacion e Investigacion promueve la formacion
de grupos de trabajo y la creacion de publicaciones, tal es el caso de la Gaceta
Intersecciones que busca estrechar los lazos entre los estudiantes del Distrito Federal y
de los diversos estados de la Republica. De este modo, la Fundacion asume el
compromiso de afrontar los grandes retos que representa la formacion de nuevos
profesionales, mejor preparados y con mayores oportunidades en este ingreso al nuevo
milenio.

Dentro de este programa, la Fundacion TELMEX ha brindado apoyo con respecto
a los desastres naturales acaecidos tanto en México como en los paises de
Latinoamérica. De esta manera, busca proporcionarles ayuda econémica o en especie,
con el proposito de contribuir a la superacion de los grupos mas desprotegidos de
nuestro pais. Como parte de éste apoyo, la Fundacién ha proporcionado apoyo a los
siguientes estados y paises por los desastres naturales que los han afectado:

v' Al estado de Guerrero que suftié los efectos del huracan Paulina;
v" Al estado de Chiapas que fue dafiado por lluvias torrenciales en 1998;

v" A Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador por los dafios ocasionados por el
huracén Mitch, al igual que a Venezuela que padeci6 de lluvias devastadoras.

v" En Chiapas y Centroamérica se entregaron 240 toneladas de alimentos basicos, ropa
y medicinas.

v" En 1999, se apoy0 a los estados de Hidalgo, Tabasco, Puebla y Veracruz, afectados
por las lluvias y el desbordamiento de rios, y en el caso de Oaxaca por sismos.

v" Durante la sequia, se le apoy6 a Chihuahua con cargamentos con alimentos, durante
la sequia, y para la Comarca Lagunera, después de las inundaciones de septiembre.

Asi, la Fundacion particip6 en las labores de restablecimiento de los servicios de
telefonia, aportando no solo equipo telefénico, sino también el conocimiento y
cooperacion de personal de la empresa en el proceso de recuperacion del servicio; la
Fundacion llevé mas de 700 toneladas de ayuda a 487 comunidades afectadas e hizo
llegar la infraestructura y logistica necesarias para proporcionar ayuda humanitaria
directa con el apoyo de personal, instalaciones, transporte terrestre y aéreo en las
distintas zonas dafiadas. A Venezuela se le apoy6 con 53 toneladas de medicamentos,
suero, alimentos, cuatro mil cajas con agua y ropa; asimismo se dio apoyo
infraestructural enviando cuatro toneladas de rollo PVC para casas de campafia, cinco
contenedores de postes y dos plantas eléctricas.

En el 2000, por la actividad del volcan Popocatépetl, se apoyd con medicamentos y
alimentos a diversos albergues instalados para recibir a la gente evacuada de las zonas
cercanas al volcan. A continuacion, se muestra el cuadro No. 14, donde se hace una



relacion de los diversos estados de la Republica Mexicana y paises de Centroamérica,
los cuales se les ha brindado apoyo por parte de ésta Fundacion, debido a los desastres
naturales que se han presentado.

CUADRO No. 14. APOYOS EN LOS DESASTRES NATURALES POR PARTE DE

LA FUNDACION TELMEX.
Apoyo en Desastres 1996/2001 2002 TOTAL
Naturales
Estados de la Republica Guerrero Coahuila Apoyo al 50% de las
Mexicana y Paises Chiapas Yucatan entidades del pais
afectados Hidalgo Campeche afectadas por desastres
Tabasco Zacatecas naturales y a cinco
Puebla Nayarit paises de Centro y
Veracruz Suramérica.
Oaxaca
Zonas aledaiias al
Popocatépetl
Chihuahua
Comarca Lagunera
Guatemala
Honduras
Nicaragua
El Salvador
Venezuela
Apoyos Otorgados 2,136 toneladas de | 24,500 toneladas de 26,636 toneladas de
apoyo humanitario, | apoyo humanitario apoyo humanitario.
transporte terrestre, | (24,308 toneladas
aéreo y acuatico, y de agua), 30

plantas eléctricas.

plantas eléctricas
de emergencia, 20
vehiculos para
transporte
terrestre, aéreo y
acuatico, asi como
material de
construccion.

FUENTE: Fundacién TELMEX.

Por ello, las entidades de la Republica Mexicana mas afectadas por desastres
naturales y han recibido el apoyo de la fundacion son los estados de Chiapas, Hidalgo,
Tabasco, Puebla, Veracruz, Oaxaca, comunidades aledafias al Popocatépetl, Chihuahua
y Comarca Lagunera; al igual que paises de Centro y Sudamérica como Guatemala,
Honduras, Nicaragua, El Salvador y Venezuela.

Asi, el apoyo en materia de desastres naturales llegd en 2002 a las cinco entidades
federativas que lo requirieron. El crecimiento en este rubro de apoyo humanitario ha

sido més que significativo, toda vez que en 2002 creci6 en un 1,150 %.




d) Justicia.

Dentro de éste programa, la Asociacion Carso y Fundacion TELMEX han
colaborado de manera conjunta con la Fundacion Mexicana de Reintegracion Social,
A.C., y Fianzas Guardiana Inbursa, con el objetivo de obtener la libertad de individuos
acusados de la comision de delitos menores, quienes a pesar de tener el derecho a su
libertad bajo fianza, condicional o definitiva, no gozan de este beneficio debido a su
precaria situacion econoémica. Por ello, a finales del afio 2001 habian sido entregadas a
nivel nacional, 20 mil fianzas a diversas instituciones publicas y privadas, en beneficio
de personas de escasos recursos econdmicos; exclusivamente en el 2001 sumaron 6 mil
267 fianzas.

De esta manera, se busca evitar que la comision de un delito menor implique en el
corto plazo un costo social muy grande, con un fuerte impacto que afecta tanto a la
persona y a su familia, como a la sociedad en general. Asimismo, se trata de evitar
consecuencias negativas para la sociedad como la desintegracion familiar, ya que si los
detenidos son padres de familia, en ocasiones los miembros de la misma no estdn
enterados de su detencidon y piensan que fueron abandonados; o bien, la ausencia de la
cabeza familiar obliga a un replanteamiento de toda la mecédnica de subsistencia
familiar, bloqueando el desarrollo educativo de los hijos. Con el fin de que estas
personas cuenten con la oportunidad de reintegrarse a la sociedad y a sus familias,
Fundacion TELMEX aporta las fianzas correspondientes sin costo alguno.

El programa de Justicia también registrdé avances relevantes, ya que el numero de
Fianzas Sociales aument6 un 40% en el 2002. Estas fianzas son entregadas a individuos
primodelincuentes, acusados de la comision de delitos menores, quienes a pesar de tener
derecho a su libertad bajo fianza condicional o definitiva, no pueden obtenerla debido a
su precaria situaciéon econoémica; es decir, permanecen en la carcel debido a su pobreza
extrema.

OTROS PROGRAMAS DE LA FUNDACION.

Ademas de los ya mencionados Programas que maneja como base principal esta
Fundacion, también ofrece apoyo y colabora en otros programas con el fin de fomentar
tanto el deporte como impulsar proyectos de asistencia privada, asi como brindar apoyo
nacional. Asimismo, como parte del Programa de Trabajo para el Centro Historico, se
han realizado numerosos eventos de promocion social. Asi, estos programas se
mencionan a continuacion:

% Copa México-TELMEX

En este torneo de futbol amateur, que es el mas grande del mundo, han participado en
cuatro afios cerca de 47 mil equipos de toda la Republica Mexicana. Este torneo, ha
realizado la promocion de la labor deportiva, que ha permitido la proyeccion a nivel
nacional y en algunos paises del extranjero de jugadores andnimos con gran talento, en
su gran mayoria de muy escasos recursos.

Cabe mencionar que, este torneo (en el que pueden competir todos los mexicanos de
entre 17 y 22 afios que no hayan participado en el futbol profesional), ha llegado a los
lugares mas apartados del pais, y han competido equipos de comunidades indigenas
como los Huicholes en Nayarit y Zapotecas en Oaxaca, quienes en muchos casos no
sabian hablar espafiol. Asi, muchos jovenes han conocido la capital de su propio estado



y la del pais, gracias al esfuerzo que realiza Fundacion TELMEX. Los equipos
campeodn y subcampeodn de este torneo representan a México en torneos internacionales.

% Apoyo a Otros Programas y Proyectos de Asistencia Privada

Fundacion TELMEX colabora también con diversas instituciones de caracter
benéfico, tales como: Ayuda y Solidaridad con las Ninas de la Calle, Fundacion Casa de
las Mercedes, Fundacion para el Servicio, Poblacion Infantil Marginada a Nivel
Nacional, Céaritas, Centro de Reintegracion Familiar de Menores Migrantes, A.C.,
Fundacion Nuestros Niflos Ahora, [.A.P., Fundacién para la Asistencia a
Organizaciones Sociales de México, A.C., Fundacion Solidaridad Mexicano Americana,
A.C., Protarahumara, [.A.P., Fundacion de Reintegracion Social de la Sierra
Tarahumara, A.C., entre otras. Asi, 255 instituciones son apoyadas en proyectos de
asistencia privada.

* Apoyo Nacional

La labor realizada por Fundacién TELMEX se extiende a todos los rincones del
pais. Para ello, trabaja estrechamente con las autoridades locales y organizaciones con
experiencia y reconocimiento en la especializacidbn que requieren sus programas
sustantivos, con el objeto de que los apoyos que otorga lleguen a quienes mas lo
necesitan.

Cada una de las entidades federativas del pais se han beneficiado con los diversos
apoyos que brinda Fundacion TELMEX a través de sus acciones sustantivas, como
becas, cirugia extramuros, fianzas sociales y promocion cultural. Desde su creacion, la
Fundacion ha apoyado a 999 instituciones tanto publicas como privada.

«* Centro Historico

En este programa, la Fundaciéon TELMEX ha brindado un gran apoyo en todo el
trabajo de recuperacion del Centro Historico de la Ciudad de México, a través de la
promocion de la salud, la educacién, asi como de la actividad econdémica y cultural.
Entre estas acciones destacan:

v Cirugia extramuros. Se¢ busca erradicar el problema de cataratas en las personas
que viven en el Centro Histérico. Al cierre de 2001 se habian realizado 90 cirugias
extramuros.

v' Jornadas de deteccion de problemas visuales. Se donaron lentes a casi la totalidad
de la poblacion estudiantil de educacion primaria y secundaria que los necesitaban.
El total de lentes donados sumaron 2 mil 800 a diciembre de 2001 (de acuerdo al
estudio que hizo Fundacion TELMEX, en coordinacién con la SEP, de alrededor
de 11 mil alumnos de 51 escuelas de educacion primaria y secundaria ubicadas en el
Centro Historico, 2 mil 800 necesitaban anteojos, es decir, 1 de cada 4 alumnos).
También se donan lentes a poblacion abierta y a personas de la tercera edad que los
requieren. El IPN y el Club de Leones proporcionan la atencion oftalmologica; al
mes de diciembre de 2001 se habian entregado, aproximadamente, mil 650 lentes.

v' Investigacion de campo para el desarrollo de programas de prevencién y
rehabilitacion para nifios y jovenes. En coordinacion con la Fundacion Mexicana
para la Reintegracion Social, Reintegra A.C, se instrumenta el programa de
Reconstruccion de la Vida Comunitaria en el Centro Historico, mediante la
prevencion de situaciones de riesgo que afectan a menores; una de las acciones es
apoyar con Aulas de Internet.



v En Nutricion. La Fundacion ha apoyado a la poblacién mas marginada del Centro

Historico (nifios y madres) con Dulce Nutritivo. Se otorga una tonelada mensual de
este dulce, fundamentalmente a poblacion indigena. En coordinacion con el Hospital
Infantil de México Federico Gomez, Fundacion TELMEX puso en operacion un
Hospital Infantil en el Centro Historico en los primeros meses de 2002; En la
creacion de este Hospital, la Fundacion dond un millon de dolares.

Finalmente, cabe mencionar que la Fundacién cuenta con 116 donatarias, sin las

cuales no se podrian llevar a cabo todas aquellas ayudas y apoyos que se han logrado a
lo largo de todo este tiempo desde la creacion de ésta Fundacion. Algunas de éstas
donatarias son:

ACADEMIA MEXICANA DE CIRUGIA, A.C.

ADMINISTRACION DE PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA
AMIGOS DE LA CATEDRAL METROPOLITANA DE MEXICO, A.C.
AMIGOS DEL MUSEO NACIONAL DE CULTURAS POPULARES, A.C.
APRENDIENDO A TRAVES DEL ARTE, A.C.

ASOCIACION CARSO, A.C.

ASOCIACION FILOSOFICA DE MEXICO

ASOCIACION MEXICANA DE AYUDA A NINOS CON CANCER, L.A.P.
ASOCIACION MEXICANA DE MEDICOS FAMILIARES Y MEDICOS
GENERALES, A.C.

ASOCIACION MEXICANA PARA EL FOMENTO DEL LIBRO INFANTIL
Y JUVENIL, A.C.

ASOCIACION NACIONAL DE ACTORES

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS HUMANAS

COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DE MEXICO, A.C.

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

COMUNICACION HUMANA, A.C.

CONSEJO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, A.C.
CONSEJO NACIONAL DE VACUNACION

CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES
COOPERACION Y DESARROLLO

CRUZ ROJA MEXICANA

FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS DE LA NEURONA MOTORA,
A.C.

FIDEICOMISO CENTRO HISTORICO DE LA CD. DE MEXICO
FIDEICOMISO PARA EL FONDO NACIONAL DE BECAS

FOMENTO A LA CULTURA

FONDO DE CULTURA ECONOMICA

FONDO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES

FUNDACION DE REINTEGRACION SOCIAL DE LA SIERRA
TARAHUMARA, A.C.

FUNDACION DE REINTEGRACION SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO,
A.C.

FUNDACION EDUCATIVA PARA LOS NINOS, A.C.

FUNDACION POLITECNICO, A.C.

FUNDACION TELETON, L.A.P.

FUNDACION UNAM, A.C.



FUNDACION UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
FUNDACION VAMOS MEXICO

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES

LOCATEL

MINISTERIOS DE AMOR, A.C.

MUSEO DE LAS AMERICAS

MUSEO TECNOLOGICO DE LA C.F.E.

PATRONATO DEL MUSEO NACIONAL DE ARTE, A.C.
PATRONATO DEL PARQUE ECOLOGICO DE XOCHIMILCO
POBLACION INFANTIL MARGINADA A NIVEL NACIONAL
PROGRAMA NACIONAL CONTRA EL CANCER, A.C.
SOCIEDAD DE EXALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
UNETE A NOSOTROS, A.C.

UNIVERSIDAD ANAHUAC



II. El desarrollo de TELMEX en la Economia Mexicana.

2.1. El papel del Gobierno Mexicano frente a TELMEX.

Las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial de la agenda del
desarrollo econdmico y social de México. Asi, la reestructuracion de las
telecomunicaciones mexicanas se ha iniciado por parte del Gobierno Mexicano, el cual
ha realizado una serie de compromisos con los agentes econdmicos. En México, se
reemplaz6 el tradicional modelo del monopolio estatal de los afios sesenta por
soluciones practicas que implicaron la incorporacién del sector privado a esta actividad,
asignandole la responsabilidad de proveer, modernizar y expandir los servicios de
telecomunicaciones. Por ello, el Gobierno ha intervenido, a partir de su privatizacion, en
cuanto a la regulacion de las actividades de TELMEX, al igual que, ha prohibido
diversos servicios que ofrece, y por ello se han presentado diversos casos, los cuales se
ha tenido que aplicar ciertos programas y sanciones a fin de regularizar fallas en los
servicios que presta TELMEX. Por ello, el Gobierno impuso a la empresa una serie de
requisitos tecnoldgicos, de servicio, cobertura y tarifas a través de su Titulo de
Concesion. En total, “el Gobierno impuso a TELMEX, 52 condiciones para mejorar el
servicio, que no fueron impuestas a ninguna otra empresa de telecomunicaciones en
México”.1s

Por otra parte, algunos de los puntos esenciales por los cuales se llego a la
privatizacion de TELMEX fue entre algunas, el expandir el servicio telefonico, la
mejora de la calidad de servicio telefonico, el promover la competencia del sector, no
afectar la seguridad nacional, ademés de atraer inversionistas de gran importancia a
nuestro pais con el fin de hacer crecer nuestra economia y mantenernos en buen nivel.
Asi, como se muestra en el cuadro No. 15, los ingresos totales captados a razon de la
venta de TELMEX, hasta mayo de 1992, fue de 18 611 638 millones de pesos,
equivalentes al 51.05% del capital social; sin embargo, en diciembre de 1993, los
ingresos fueron de 23 524 135 millones de pesos correspondientes al 54.15% del
capital, esto a razon de la venta del 3.1% del capital social en acciones “L”, elevandose
considerablemente los ingresos captados por el gobierno. Por otra parte, “el ingreso del
Gobierno correspondiente al 10.4% del paquete de control en manos de los
inversionistas mexicanos, por 834 millones de dolares, lo recibi6 un afio después, como
resultado del financiamiento que les otorgd por medio de Nacional Financiera”.1o

18 Véase G. Carso, informe de la asamblea ordinaria anual de accionistas, México, abril de 1991, p. 14,y
Desincorporacion de entidades paraestatales..., op. cit.

19 Las condiciones que impuso el Gobierno al Corporativo TELMEX se encuentran detalladas en los
Capitulos 1, 2, 4, 5 y 6 del Titulo de Concesion de TELMEX.



CUADRO No. 15. INGRESOS POR VENTA DE TELMEX. MAYO 1992.

Tipo de Acciones Ingresos Captados
Serie “AA4” 5171 216 Millones de Pesos
(Paquete Control, 20.4% del capital social) (Equivalente a 1 734 Millones de Délares)
Series “A”y “L”
(Posesion de los Trabajadores, 4.4% del capital 955 167.5 Millones de Pesos
social)
Serie "L 12 484 819 Millones de Pesos
(Correspondiente al 26.25% del capital social)
Total de Ingresos 18 611 638 Millones de Pesos
(Captados por el Gobierno) (Equivalentes al 51.04% del capital Social)

FUENTE: Elaboracion propia con base en Desincorporacion de entidades paraestatales.
Informacion bdsica de los procesos del 1°. De diciembre de 1988 al 31 de diciembre de 1993,
SHCP, SCGF y FCE, México, junio de 1994.

A pesar de ser un servicio de primera necesidad, la telefonia en México es una
necesidad de lujo ya que, a pesar de existir otros sectores estatales que necesitan de
inversion hasta llegar al punto de privatizarla con el fin de hacerla crecer y proveer de
mejores recursos para brindar un excelente servicio, tal es el caso de la Compafia de
Luz y fuerza del Centro, se prefirio la privatizacion de TELMEX, ya que es un sector de
gran atractivo para los inversionistas, al igual que es un sector de gran rentabilidad, a
pesar de la economia mexicana y las necesidades de la poblacion.

Sin embargo, uno de los problemas que México enfrenta en cuanto al sector de las
telecomunicaciones es que se introdujo en la sociedad de informacidon o posindustrial
sin haber definido un proyecto de desarrollo para el sector, pues hasta 1995, por primera
vez, el Congreso de la Union aprobd una Ley Federal de Telecomunicaciones, siendo
que Estados Unidos cuenta con una desde 1934. Aunque la Ley de Vias Generales de
Comunicacién de 1940 y el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990, norman su
operacion, las fallas dentro del sector han sido una constante ademas de que han
surgidos nuevas realidades fuera de reglamentacion y que son precisamente los aspectos
cruciales de la actualidad de las telecomunicaciones. Por ello, el Senado Mexicano
solicita a la “Comision Federal de Telecomunicaciones™o, en éste caso, al titular de la
misma, Jorge Arredondo, para que informe de las medidas para mejorar la calidad de
telefonia y de las sanciones aplicadas a TELMEX por quejas de sus servicios, al igual
que, se ha pedido por parte de los senadores, que el Gobierno informe sobre sanciones a
TELMEX. Por consiguiente, el Senado pide que se le informe sobre las actividades
realizadas por TELMEX, como parte inicial de su investigaciéon en cuanto a las
sanciones que se le apliquen a las formas de competencia que maneja, como es el
monopolio.

Asi, los senadores aprobaron un punto de acuerdo en el que solicitan la
comparecencia de Arredondo para que precise que seguimiento se le ha dado a las
sanciones de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) por las numerosas
quejas, un ejemplo de ello, es contra el servicio "Buzon TELMEX".

20 La Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) se encarga de regular y vigilar el
crecimiento de las telecomunicaciones y puede dar mayor coherencia a las demandas que surgen entre la
empresa y la sociedad. Esta iniciativa cuenta con una pagina Web donde el lector puede informarse de
forma certera sobre cada una de las actividades que le competen, y sobre las medidas regulatorias que se
toman.




En el dictamen, los legisladores se ha afirmado que a principios del 2003, TELMEX
activo 620,000 servicios del llamado "buzén" en siete estados del pais de manera
unilateral y sin el consentimiento de los usuarios. Por este concepto, TELMEX cobraba
el servicio y ademas les traslado a los usuarios el cargo de la cancelacion. Asi, después
de recibir miles de quejas contra TELMEX, en febrero de 2003 la Profeco orden¢ a la
empresa suspender el servicio con la advertencia de que de no hacerlo le impondria
sanciones previstas en la ley.

Por otra parte, otro caso en el cual el Gobierno Mexicano ha intervenido como
regulador en los servicios de telecomunicaciones, en especial en el Corporativo
TELMEX es el inicio de un programa que otorga el servicio de larga distancia
internacional en el Sur de los EE.UU.; este servicio estaba orientado principalmente a
satisfacer las necesidades de los consumidores mexicanos o descendientes de mexicanos
radicados en la regidon y que se comunicaban frecuentemente con sus parientes al sur de
la frontera. Sin embargo, las mas importantes empresas telefonicas norteamericanas,
ATT y MCI, operaron de tal forma que consiguieron la prohibicién gubernamental que
impidid las operaciones de TELMEX dentro de territorio norteamericano, aduciendo
que la empresa mexicana incurria en practicas monopolicas en México. Por ello, el
Gobierno Mexicano no respaldo abiertamente a TELMEX en esta querella, dejando a
los abogados corporativos de la empresa todos los intentos por abolir la prohibicién de
sus operaciones en territorio norteamericano. Sin embargo, luego de la apertura en los
servicios de larga distancia telefonica en el interior del pais, permitiendo la entrada de
nuevas empresas al mercado, el Gobierno Mexicano le ha dado casi una patente a las
empresas MCI y ATT, muchas veces en prejuicio de la empresa mexicana sobre todo,
en lo que se refiere a tarifas de interconexion. Asi, las empresas MCI y ATT se
benefician del mercado mexicano gracias a la lenta regulacion sobre el sector de las
telecomunicaciones y la indiferencia del Gobierno Mexicano ante esto. Mientras tanto,
TELMEX pierde terreno en el mercado nacional y, con ello, tiene pocas posibilidades
de accesar al mercado norteamericano.

Ante ésta situacion, en julio de 2000, el Gobierno Norteamericano demando6 la
instauracion de un panel para la solucidon de controversias comerciales motivado por las
practicas de TELMEX en México que, segin alegan, establecid barreras a la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asimismo, los argumentos
centrales de la demanda norteamericana son las tarifas de interconexion cobradas por
TELMEX a las empresas telefonicas que utilizan su infraestructura tales como Avantel
que es socia de la norteamericana MCI y Alestra que esta asociada con la
norteamericana ATT, y las tarifas cobradas a los usuarios finales del servicio. Tales
practicas son monopolicas, a vista de EE.UU. y sus empresas son afectadas e
imposibilitan el acceso de nuevas empresas al mercado mexicano.

Inicialmente, cuando EE.UU. anunci6 su demanda en contra de TELMEX, Jorge
Nicolin, director de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), afirm6
que defenderia a la empresa mexicana ya que la razdn le asistia. Desafortunadamente,
esta reaccion durd poco ya que, a la semana siguiente la COFETEL planeaba ya la
reduccion de las tarifas de interconexion en beneficio de las empresas norteamericanas,
adelantandose casi tres afos al plan tarifario acordado con anterioridad; se proponia que
para octubre de 2000, las tarifas tuvieran niveles que anteriormente se habian
programado para el afio 2003.



Asi, a mediados de septiembre, la COFETEL dictaminé que TELMEX deberia
cobrar "al costo" las tarifas de interconexion, lo que implicaba su drastica reduccion; se
resolvid reducir la tarifa de interconexion de 3.2 centavos de dolar a sélo 1 centavo de
dolar. Para TELMEX, esta reduccion implicaria que dejaria de recibir 800 millones de
dolares cada afio; esta disposicion no fue suficiente ni para las empresas ni para el
Gobierno Norteamericano y con ello, la demanda para el establecimiento de un panel
continuo.

Asi, tras conocer el dictamen de la COFETEL, el Corporativo TELMEX anunci6 que
promoveria un amparo en contra de la medida. Tal decision alargaria la solucion final
del conflicto, continuando en la administracion presidencial de Vicente Fox Quesada.
TELMEX contaba con el apoyo del Sindicato de Telefonistas; sin embargo, los
telefonistas que son amplios conocedores de la situacion laboral prevaleciente en las
otras compaiiias (salarios por hora, inexistencia de contratos colectivos, nulas
prestaciones sociales, inexistencia de personal sindicalizado), se opusieron a la postura
de la COFETEL argumentando que ponia en peligro el futuro de TELMEX, la cual es
su fuente de trabajo. Ademads, decian que las trasnacionales querian apoderarse del
mercado telefonico de las principales ciudades y que no les interesaba desarrollar el
terreno atn virgen de la telefonia rural.

Ante el amparo promovido por TELMEX, EE.UU. inici6 el procedimiento para el
inicio de un panel para la solucidon de controversias comerciales en la OMC alegando
que TELMEX-M¢éxico violaban sus compromisos de acuerdo a la reglamentacion de la
OMC en materia de apertura del mercado de telecomunicaciones.

Finalmente, otra de las formas en las que, el Gobierno Mexicano tiene una
participacion sobre este corporativo es, respecto a las reglas que se deben de cumplir
por parte de la misma empresa, en cuanto al acceso a la informacion de la que se
necesite disponer y no negar ese derecho; asi, el Gobierno Mexicano concedié el
derecho del acceso a la informacion a una empresa de conocer informacion restringida
de TELMEX, accion que no fue de agrado a ésta.

Ejemplo de ello, es el caso del amparo no otorgado a Teléfonos de México
(TELMEX) y Teléfonos del Noroeste (TELNOR). Este amparo fue negado por parte de
la Suprema Corte de Justicia, en el cual solicitaban que se declararan institucionales
diversos articulos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion. Asi,
TELMEX Y TELNOR promovieron el juicio de amparo por considerar que, la Ley de
Transparencia viola la Constitucion al permitir que las autoridades federales puedan
proporcionar a cualquier persona que lo solicite, informacién o documentacion que sea
propiedad de los particulares. Con ello, las empresas promovieron este juicio porque,
mediante una solicitud de acceso a la informacion, otra compaiiia denominada Conexion
XXI logré que el Gobierno le autorizara conocer los convenios de interconexion que
firmaron TELMEX y TENOR en materia de telecomunicaciones.

Por su parte, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) ordend que esa
informacion se le otorgard a la compainia Conexion XXI, motivo por el cual TELMEX y
TELNOR recurrieron a un amparo para tratar de impedir que se difundieran estos datos.
En una primera instancia, el juez octavo de Distrito “B” en materia administrativa en el
Distrito Federal conocié de este juicio y les negd el amparo; inconformes con la



sentencia del juez, las empresas de telefonia interpusieron un recurso de revision, el cual
llegd hasta la Suprema Corte de Justicia.

Al revisar este caso, la Primera Sala de la SCIN resolvio ratificar la decision inicial
del juez al negarle de manera definitiva el amparo que solicitaban ambas empresas. La
Corte le neg6 el amparo bajo el argumento de que la Ley Federal de Transparencia no
viola las garantias de audiencia y legalidad consagradas en la Constitucion, en virtud de
que se establecen mecanismos para no trastocar dichos principios al establecer la
posibilidad de que se les requiera a los particulares su consentimiento para otorgar
cierto tipo de informacién que los pueda aceptar. Ademds de que otra ley, la de
telecomunicaciones, establece que se le debe dar publicidad a los convenios de
interconexion como el que firmaron TELMEX y TELNOR. Al conocer el fallo, Maria
Marvéan Laborde, comisionada presidenta del IFAI, afirm6 que “la resolucion emitida
por la Corte significd un voto a favor de la transparencia y se confirmé el derecho a la
informacién como una garantia individual”.2:

Es de importancia destacar que, la funcion del regulador es el de crear un escenario
en donde el usuario tenga un poder sin precedente y con ello, velar por los derechos de
¢éstos. Asi, el consumidor es el que debe ubicarse en el centro de la atencion de la Ley,
pero obviamente no con el enfoque de un consumidor pasivo. Es decir, la tarea principal
del 6rgano regulador fortalecido es el del promover la maximizacion del bienestar de los
usuarios sobre la base de operacion de una industria sana, en un ambiente de sana
competencia en donde la convergencia de ésta regulacion se desarrolle de forma natural
y con ello, el consumidor se beneficie con la eficiencia de los operadores donde
apliquen menores precios.

Es por ello que, al darse una regulacion convergente, hace que el usuario tenga mas
opciones en donde se garantice un ambiente de competencia. Asimismo, el objetivo de
una regulacion convergente es el de crear los incentivos para que de ahi surjan los
procesos de innovacion por parte de los actores econdmicos que faciliten la adopcion de
nuevas tecnologias tales como:

v Herramientas para la productividad.
v" La competitividad.
v" El bienestar econémico.

Asi, ésta regulacion debe de enfocarse a identificar los obstidculos que impidan el
establecimiento de nuevos entrantes, y no el establecimiento de barreras a la entrada de
los diferentes mercados. Asi, es importante la aplicacion de la ley para materializar la
contribucion de los servicios de telefonia tanto para el bienestar de los mexicanos como
también para la competitividad de nuestro pais.

21 Declaracion tomada del periodico “El Universal”. 10 noviembre de 2005. Por Carlos Avilés. Seccion
Finanzas.



Concluyendo, el Gobierno Mexicano, a pesar de que TELMEX paso a ser una
empresa privada, interviene en la regulacion de ésta en el cumplimiento de normas que
debe de seguir en cuanto a los servicios que ofrece, en la competencia, programas que
aplica y otros; todo ello con el objetivo de que, la empresa funcione de manera correcta
y ademas, se presente de manera justa una competencia legal para toda compaiiia dentro
de éste sector siendo que, a pesar de que han surgido nuevas empresas en éste sector,
TELMEX sigue siendo la empresa dominante dentro de éste, y por ello que se presente
la regulacion por parte del Gobierno.

2.2. ; Cudles son las principales empresas corporativas que invierten en
TELMEX?

TELMEX es la empresa lider de telecomunicaciones en México y figura entre los 20
principales operadores a nivel mundial. A partir de su privatizacion y hasta el 2002,
TELMEX ha invirtié cerca de 27 mil mdd. en su modernizacién y crecimiento; por ello,
actualmente es una empresa de vanguardia, con una de las infraestructuras tecnologicas
mas amplias y avanzadas a nivel mundial con capacidad para transmitir sefales de voz,
datos e imagenes, con alta calidad y confiabilidad, y certificada con estandares
internacionales de calidad y eficiencia. Cabe mencionar que, es el lider en la provision
de los servicios local, de larga distancia y celular en México. Asimismo, TELMEX
provee otros servicios de telecomunicaciones y relacionados tales como el servicio de
directorios telefonicos, transmision de datos, acceso al servicio de internet,
radiolocalizacion e interconexion a operadores de larga distancia.

Recordemos que, el 23 de diciembre de 1947 se crea la empresa Teléfonos de
Meéxico al adquirir los bienes, propiedades y concesiones de la compania Teléfonos
Ericsson, S.A. en 1950; Teléfonos adquirid los bienes y concesiones de la compaiiia
Telefonica y Telegrafica y con ello, se consolidan los servicios. Asimismo, en 1972 se
firmd un convenio entre el Gobierno Federal y Teléfonos de México, mediante el cual la
empresa pasa de ser de participacion estatal mayoritaria y con ello el Gobierno Federal
suscribe el 51% del capital social.

Asi, en agosto de 1990, la concesion principal de TELMEX para operar una red
publica para ofrecer servicios telefénicos basicos es modificada y en diciembre de este
mismo afo, el Gobierno Federal vendio las acciones de control de TELMEX a un grupo
encabezado por 3 grandes empresas importantes: Grupo Carso, S.A. de C.V.; SBC
International Inc., la cual es una subsidiaria de SBC Communications Inc. y finalmente,
France Télecom Financiére Internationale, una subsidiaria de France Télecom.
Asimismo, en abril de 1996, CARSO transfiere sus acciones de TELMEX a Carso
Global Telecom, S.A. de C.V. Por ello, las acciones de TELMEX cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores conocidas como TELMEX A y TELMEX L, en el mercado ADR
de Nueva York (TMX) y en NASDAQ (TFONY). En el cuadro No. 16, se muestran los
datos generales y caracteristicas sobre la cotizaciéon que realiza TELMEX en la Bolsa
Mexicana de Valores.



CUADRO No.16. DATOS GENERALES DE TELMEX SOBRE LA COTIZACION
EN LA BOLSA MEXICANA DE VALORES.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Clave de cotizacion: TELMEX.

Series.: Capitales y Deuda.

Propiedad: Carso Global Telecom = 17.88% y SBC International Inc. 7.58%.
Fecha de constitucion: 12/23/1920.

Fecha de listado en la BMV: 02/06/1951.

Sector: COMUNICACIONES.

Actividad Economica: POSEER'Y CONTROLAR BAJO FRANQUICIA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA TELEFONICO DEL PAIS.
Principales productos y/o servicios: SERVICIO TELEFONICO LOCAL, DE
LARGA DISTANCIA Y DE ACTIVIDADES SIMILARES.

YV VVVVVVY

FUENTE: Bolsa Mexicana de Valores. Seccion de Emisoras.

Asi, en 1990 la inversidon extranjera, es decir en el mercado de capitales, empezo6 a
fluir por medio de la bolsa de valores, alcanzando en ese afio 4 252 millones de dolares
mientras que, en 1992 llegd a los 28 089 millones de dolares. Estas aportaciones de
capital, como resultado de la emision de acciones, constituyeron nuevas aportaciones en
efectivo para los principales grupos que cotizaban en la bolsa; en el caso de TELMEX,
por haber sido privatizada quedando con el 56% del capital, previo cambio en la
estructura de su capital, una parte considerable del producto de la emision accionaria fue
para el Gobierno y para los inversionistas poseedores de las acciones serie “A”, que al
momento de la privatizacion eran administradas en su mayoria por las casas de bolsa y
en su mayoria por “Accival2.

Como se puede mostrar en el cuadro No. 17, en donde se observa la inversion
extranjera en renta variable de las principales empresas de los sectores productivos de
Meéxico, se percibe que en 1990, la inversion extranjera en las acciones de TELMEX
serie “A” de suscripcion libre, fue de 2,119 millones de dolares expresando el 50%; sin
embargo, en 1992, se presenta una caida en la inversion obteniendo 590 millones de
dolares expresando el 2%. Por otro lado, la inversion extranjera en las acciones de
TELMEX serie “L”, se presentd una inversion extranjera hasta 1991 obteniendo 11 247
millones de dolares, expresando el 61%, mientras que en 1992, la inversion extranjera
fue de 16 014 millones de ddlares expresando el 57%. Asi, se puede observar que en las
acciones de serie “L” no s6lo aument6 la inversion extranjera, sino que fue mayor la
inversion de éstas acciones comparadas con las acciones de serie “A” las cuales fueron
disminuyendo un poco su inversion extranjera en estos tres afios, y con ello fue menor
su inversion en éstas acciones.

22 Antes de la venta de TELMEX, la casa de bolsa Accival, poseia a cuenta propia y de terceros el 11.38%
de las acciones “A”; al 15 de abril de 1994, Banamex controlaba 79.37% del capital social, en acciones
serie “L”. Véase TELMEX, Lista de asistencia a la asamblea general extraordinaria de accionistas, 15 de
abril de 1994.



CUADRO No. 17.
INVERSION EXTRANJERA EN RENTA VARIABLE.
PRINCIPALES EMISORAS POR SECTOR ECONOMICO.

(Millones de Dolares)
Sector Economico % del % del % del
. 1 1991 1992
y Emisora 990 Total i Total i Total
Industria Extractiva
Industria de la Transformacion
Erickson B 81 0
Condumex B2 96 2
Femsa BV 53 1
Femsa B
Ggemex BCP
Kimberly A 233 5
TAMSA RES 308 7 399 2
Construccion
Cemex B 149 4 953 5 717
ICA 415 1
Ttolmex B2 202 5 370 2
Comercio
Cifra B 1463 5
Cifra C 659 2
Cifra BCP 222 5 515 3
Cifra CCP 85 2 361 2
Cifra ACP 67 2
Comunicaciones y Transportes
Telmex A 2119 50 605 3 590 2
Telmex L 11247 61 16014 57
Televisa CPO
Televisa L 1241 4
Servicios
Banaccival C
Gfb C 1455 5
Varios (Holdings)
G. Carso Al 314 2 734 3
Subtotal 3614 85 14764 80 23287 83
Otros 1 15 3768 20 4801 17
TOTAL 4252 100 18532 100 28089 100

NOTA: Solamente se incluyen los grupos cuya emision accionaria fue superior al 1% del
monto total de su capital social. Los nombres corresponden a los utilizados en la Bolsa
Mexicana de Valores.

FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:

MORERA Camacho, Carlos. “El capital financiero en México y la globalizacion. Limites y
contradicciones”. Ed. ERA. México, D.F. 1998. pp. 154.



Por otra parte, haciendo referencia al comportamiento de las acciones de TELMEX
en la Bolsa Mexicana de Valores en la Grafica Historica No. 01 de la Serie L, ha tenido
una tendencia en equilibrio tomando como referencia el aio 2004, llegando al mes de
noviembre con una tendencia a la alza con precio mayor a $20.00; sin embargo, en los
meses de agosto y septiembre su precio casi toca piso y llega a $17.00.

GRAFICA No. 01. GRAFICA HISTORICA DE TELMEX.
Serie L
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FUENTE: Bolsa Mexicana de Valores. Cotizaciones.

Asi, a principios del afio 2004, el Corporativo TELMEX consolidd su posicion en
América Latina con compras en todas partes, como un sector que ha crecido
rapidamente y estdn quedando en manos de unos pocos. Asimismo, éste corporativo ha
logrado realizar diversas inversiones en América Latina contando con 36 millones de
clientes y con ello, la estrategia de expansién del grupo mexicano, incluye varias
compras millonarias, entre ellas se mencionan las siguientes:

% EI 28 de abril de 2004, TELMEX anunci6 la compra de 40% del paquete accionario
de la corporacion chilena Chilesat, una de las principales empresas de
telecomunicaciones de Chile, con 500.000 clientes, la cual es una de las principales
proveedoras de servicios de datos para el mercado corporativo en Chile y
adicionalmente presta servicios de larga distancia en Per. La firma mexicana ya
adelant6 que lanzaré una oferta publica por el restante 60%.

% La firma mexicana anuncié una semana antes la compra de 80% de la argentina
Techtel, 60% a la compafila América Moévil (filial de TELMEX) y 20% al Grupo
Techint, que sigue siendo socio de Techtel, al conservar el 20% restante. La operacion
ascendid a 113,5 millones de dolares.

% A fines de febrero del afio 2004, TELMEX ya habia completado la compra de
AT&T Latin America, la filial en quiebra de la multinacional estadounidense. En éste
mismo afilo, TELMEX ofreci6 por la empresa brasileia Embratel, 400 millones de
dolares; solo faltaba para ello la aceptacion de las autoridades brasilefias, luego que una



corte de Nueva York diera la aprobacion a la operacion de compra de la participacion de
la estadounidense MCI (ex Worldcom) en Embratel. Esa operacion dejaria el 51% de la
compaiiia, también pretendida por el consorcio Calais (Telefonica, Telemar y Brasil
Telecom, ademas de Geodex), bajo control de la empresa mexicana.

¢ Tras la compra de la participacion de MCI en Embratel, considerando la legislacion
brasilefia, TELMEX realiz6 una oferta de compra de las acciones con votos restantes en
circulacion, a un precio por accion equivalente al 80% del precio pagado por accion a
MCI. El gobierno brasilefio comunicd su intencion de controlar mediante una "accioén de
oro" conocido como el derecho a voto, la empresa de satélites de Embratel, llamada
Star One, con el objetivo de garantizar la seguridad de las transmisiones militares. Con
todo ello, TELMEX ya opera en el mercado brasilefio de telefonia celular, como
controladora de Claro.

% A comienzos del afio 2004, América Movil, filial de TELMEX, adquirié 49% de las
acciones de la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (Enitel), por 49.6
millones de dolares; las acciones eran controladas por el Estado, ya que un 40% estaba
en manos de Megatel, un consorcio de capital sueco y hondurefio, y un 11% en manos
de los trabajadores. Por otra parte, éste corporativo también opera en Nicaragua una
banda de teléfonos celulares a través de su filial PCS y una banda ancha de servicio de
internet con la empresa Turbonet. TELMEX quiere combinar sus diferentes opciones,
por ejemplo, en Brasil la enorme red de fibra optica de Embratel, en México su control
de la telefonia fija, y en los paises donde haya oportunidad, el desarrollo de la telefonia
movil.

Por ello, TELMEX opera directa o indirectamente en los mercados telefonicos de
México, Guatemala, Ecuador, Estados Unidos, Colombia, Argentina, Brasil y Perq, y
asi, éste corporativo ha logrado su expansion realizando ciertas actividades como:
invirtiendo, en la compra acciones y sobre todo, ofreciendo sus servicios en México,
Centroamérica y en Europa, creciendo con rapidez y creando un corporativo fuerte.

2.3. Los beneficios y las desventajas para la poblacion a partir de la
privatizacion de TELMEX.

Partiendo de la privatizacion de TELMEX, éste corporativo ha traido beneficios
tanto a la poblacion como al propio corporativo, creando nuevos servicios y
expandiéndose a lugares donde no se creia posible que llegaria. Es importante decir que,
el alma del sector de las telecomunicaciones parte de la telefonia y este simple aparato
ha sufrido mas modificaciones en su configuracion fisica y funcional que la mayoria de
los sistemas de informacion y comunicacion, a lo largo de los tltimos diez afios.

Entre los sucesos de mayor importancia en este rubro, después de la privatizacion,
esta la apertura de la larga distancia y la competencia de telefonia local, en donde los
primeros meses de 1999, la compafiia Pegaso se dio a conocer como uno de los
competidores de mayor proyeccion hasta ahora, sin dejar de lado por supuesto, a
empresas como Avantel y Alestra, s6lo por mencionar algunas. Por ello, la
infraestructura telefonica ha avanzado notablemente y México cuenta con una compaiiia
lider en el ramo que compite actualmente en los mercados de Estados Unidos y América
Latina.



Sin embargo, habria que seialar que el crecimiento de la telefonia celular es tan
notable, misma que, por las variantes de pago que ofrece, puede llegar a superar, en
porcentaje por habitante, a la telefonia con hilos. El nimero actual de usuarios es de
cinco millones de personas y su crecimiento parece no tener limite, ya que con las
nuevas tecnologias que han llegado a los celulares, tal es el caso de la tecnologia WIFI,
“las tarifas que se ofrecen son 80 por ciento mas baratas que los servicios inalambricos
de internet, telefonia local y de larga distancia cobrando 40 centavos el minuto si se
realiza una llamada desde México a EU, mientras que la telefonia fija cobraria 16 pesos
por llamada. Asimismo, en la actualidad se estima que el 90% de los clientes en México
utilizan la modalidad de las tarjetas de prepago y segin el INEGI, las familias
mexicanas gastan cada mes en promedio, 308 pesos en celular”..s Con todo ello, la
tendencia de crecimiento en el Tiempo Aire Electronico (TAE) esta tomando mas fuerza
conforme los clientes conocen las bondades de este sistema, de acuerdo con TELCEL.

Con esta modalidad lo que se pretende varios objetivos, entre ellos se encuentran los
siguientes:

1. Bajar costos de produccion de tarjetas de prepago (ahorro por parte de las
empresas como la emision de plastico, el componente de seguridad que
incluyen, el costo por el manejo fisico de éstas fichas como el almacenaje y
transportacion, entre otros).

2. Facilitar y hacer mas comodos los servicios para los clientes.

3. Es un mecanismo mas seguro para el cliente, ya que hay menos peligro de
fraude en las compras de saldo.

Asi, las recargas electronicas de saldo de celulares en México, se pueden realizar a
través de ciertos establecimientos, entre ellos se encuentran los siguientes: los cajeros de
Bancomer, Banamex, HSBC, Inbursa, Banorte, Santander Serfin, Banejército, Ixe y las
cajas registradoras de cadenas comerciales como Liverpool, Fébricas de Francia,
Gigante, Sears, Wal-Mart, Coppel, Chedraui, Office Depot, Sanborns, gasolineras
afiliadas al sistema PagaTodo, Elektra, Salinas y Rocha, Bodega de Remate, Tiendas
Extra, Famsa, Superama, El Porton, Chedraui, y Waldo’s, entre otros.

Por ello, se percibe que el mercado es agil para introducir los nuevos sistemas de
recargas electronicas, y por ello los usuarios toman en cuenta las ventajas de comprar
tiempo aire desde su computadora o en lugares en donde acostumbran comprar.

Por otra parte, respecto a la privatizacion de los satélites fue también uno de los
sucesos relevantes, pero no el de mayor atencion. Referente a esto, se elabord un
reglamento el 23 de agosto de 1997, mismo que hasta la fecha es poco conocido y que
ha sido escasamente discutido en los medios de informacién, con implicaciones muy
directas ante los acuerdos del TLCAN haciendo referencia a los principios de
reciprocidad, y con ello a la sociedad mexicana le queda poco claro lo que representa
este factor para el desarrollo social.

23 Datos tomados del periodico “Reforma”. 18 de Noviembre del 2005. Por Verénica Gascon. Seccion
Negocios.



Con la privatizacion de los satélites, la iniciativa privada tiene derecho a demandar
concesiones y posiciones, mismas que se otorgan por licitacion publica. Otro punto
esencial que debe considerarse se refiere a la autorizacidon de servicios extranjeros desde
el territorio nacional; esta iniciativa fue poco debatida por la opinion publica, y s6lo a
partir de una falla en estos sistemas durante el primer semestre de 1999, se pudieron
medir las consecuencias que tendria para la sociedad el control de estos aparatos,
colocados a 36 mil Km. sobre el Ecuador.

Cabe resaltar que, a pesar de las desventajas que se presentan a partir de la
privatizacion de TELMEX, también ha traido ventajas tanto a la empresa como a la
poblacion. Asi, durante el periodo comprendido entre el afio de 1990 a septiembre del
2004, TELMEX ha experimentado uno de los mayores crecimientos en la industria de
las telecomunicaciones a nivel mundial, tal como se muestra en el cuadro No. 18.

CUADRO No. 18. CRECIMIENTO DE TELMEX 1990-2004.

CONCEPTO 1990 2004
Lineas Telefonicas 5,352,824 16,816,480
Teléfonos Publicos 92,073 725,483
Cuentas de Internet | = c-eeemeee 1,604,204

Poblaciones con servicio 10,621 20,848

Trafico Local 8,950

20,199
(millones de llamadas)
Trafico de
Larga Distancia Nacional 4,375 12,510
(Millones de min.)
Digitalizaciéon de la Red 30.9% 100%
Numero de concesionarios
10 20

interconectados

FUENTE: Teléfonos de México.

Actualmente, TELMEX cuenta con tres veces mas lineas telefonicas que en 1990;
en telefonia publica el incremento es de 7.9 veces; también, existen 2,576 poblaciones
con acceso a Internet. En este periodo, la telefonia en México creci6 3 veces por encima
de la economia nacional; con los avances realizados por TELMEX, el acceso al servicio
telefonico superod los 86 millones de habitantes en el 2003, esto es un 45% adicional con
respecto a 1990. Con la reduccion de las Areas de Servicio Local, TELMEX elimin6
71% de los destinos de Larga Distancia beneficiando con esto a 25 millones de
mexicanos.

Por otra parte, para TELMEX la capacitacion de su personal es parte esencial en su
crecimiento, ya que el servicio que se brinda serd mejor; en 10 afios se han impartido a
1.2 millones de personas, cursos de capacitacion de los cuales, el 30% se han impartido




por medio de educacion a distancia. Asi, en 1990 la escolaridad promedio en afios de un
trabajador era de 6.8 y actualmente es de 14.3 afios de estudio.

Por otro lado, la cobertura telefonica ha crecido desde su privatizacidon, ya que en
1990 la empresa tenia 5,352,824 millones de lineas en servicio y para el 2004 ya
sumaban 16,816,480 millones; en telefonia publica el pais tenia 725,483 aparatos
telefonicos en el 2004, que adicionalmente ahora cuentan con especificaciones de alta
tecnologia. Asimismo, la estructura de separacion contable de la empresa demuestra que
TELMEX ha mantenido la rentabilidad de sus unidades de telefonia local y de Larga
Distancia con plena autonomia.

Desde su privatizacion, TELMEX ha aplicado un esquema de precios tope, de
acuerdo a lo que marca su Concesion; para 1997 y 1998, en el Titulo se previo un factor
de productividad de 3% anual, el cual aumentd en 1999 a 4.5 por ciento. Este factor de
productividad beneficia directamente a los clientes de la empresa, al deducirse éste de la
inflacion en la determinacion de las tarifas de la Canasta Bésica de Servicios
Telefonicos que incluye:

= Gastos de instalacion,
= Renta basica,

= Servicio Medido y Larga Distancia nacional e internacional.

Asimismo, TELMEX ha ajustado sus tarifas por debajo de lo que tenia derecho a
incrementar, entre otros factores, por el compromiso que la empresa ha establecido con
sus clientes. Desde 1994, TELMEX ha registrado un rezago tarifario en los ajustes a su
canasta basica, llegando a representar a la fecha 45 puntos porcentuales. De acuerdo con
los indicadores del Banco de México y del Sistema de Precios Tope de TELMEX, el
ajuste de precios de la canasta de servicios telefonicos ha estado por debajo de la de
otros bienes y servicios de la economia, asi como del Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Por otro lado, TELMEX ofrece interconexion a sus competidores,
mismos que estan operando en el mercado mexicano desde 1997.

Es el caso de las ganancias por productividad que, a partir de 1997, TELMEX se
encontrd obligado a transferir a sus usuarios del servicio local y de larga distancia. La
decision de TELMEX de congelar las tarifas de sus servicios desde el 2000 estd
estrechamente relacionada con esta regulacion. Medida en términos econdmicos, la
ganancia social por el factor productividad de los ultimos siete afios ha sido superior a
16,280 millones de pesos de 1997, tal como se refleja en el cuadro No. 19; cabe
mencionar que en el ano 2000, los ingresos obtuvieron un mayor nivel, alcanzando
62,780.4 millones de pesos de 1997, con un porcentaje de Factor de Productividad del
4.5%.



CUADRO No. 19.
GANANCIA SOCIAL POR FACTOR PRODUCTIVIDAD EN TITULO DE

TELMEX.
(Millones de Pesos de 1997)

ANOS 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Ingresos por Servicios en
Canasta sujeta a Control 57,267.0 | 69,1034 | 62,501.3 | 62,780.4 | 60,680.4 | 55382.5 | 54,358.7
Tarifario *
Factor Productividad (X) 3%** 3%** 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 3%
Ganancia Social 1,7180 | 2,073.1 | 2,812.5 | 28251 | 2,730.6 | 2,4922 1,630.7

NOTA: * Ingresos por servicio local y de larga distancia nacional e internacional. Base

1997 con el INPC Main Economic Indicators, OCDE, febrero de 2003. ** Anualizado.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos de los Informes Anuales de TELMEX.

Para los usuarios de TELMEX, las tarifas congeladas significan que han comenzado
a pagar cada vez menos por el servicio local y que cada dia pagaran menos aun. Para la
principal empresa del sector significa que, para seguir siendo rentable tiene que
encontrar constantemente maneras de volverse mas productiva; precios mas bajos para
los usuarios, incentivos a aumentar la productividad de la industria.




III. Las perspectivas a futuro de éste corporativo.

3.1. Los nuevos competidores de éste servicio.

Al referirnos a la historia de la telefonia en México, estamos hablando de la historia
de TELMEX, constituida el 23 de diciembre de 1947, pero es hasta 1996 que, después
de entrar en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones, llegan a México diferentes
compaiias de telecomunicaciones como Alestra-AT&T, Protel y Miditel y Avantel, que
ofrecian el servicio de larga distancia.

Cabe resaltar que, con la reforma que se inicid en 1990, y que dio pauta a la
privatizacion de TELMEX, se abri6 el frente de batalla por la conquista del mercado
mexicano de las telecomunicaciones. Asi, la contienda por la privatizacion seria el justo
prologo de una batalla que se intensifico en los afios posteriores.

El poder de la institucion, TELMEX, ha cedido espacio ante los embates de nuevas
empresas, entre ellas AXTEL, un pequefio que se reproduce rapidamente. Asi, en 1999
sucedié lo que parecia imposible, ya que diferentes empresas comienzan a ofrecer el
servicio de telefonia local, en Tijuana-Pegaso, en Monterrey-AXTEL y en Puebla-
Maxcom. Actualmente, varias de estas firmas ofrecen el servicio de telefonia local en la
Ciudad de México.

Asi, al plantear la metodologia de la Reingenieria respecto a la competencia, las
presiones competitivas impulsan a las empresas a la revision de sus procesos como la
clave de la supervivencia y la posibilidad de alcanzar un liderazgo que les brinde los
mayores beneficios. Por ello, en la actualidad se presenta la situacion en donde un
mercado vendedor se ofrecen articulos similares sobre bases distintas como disefio,
calidad, precio o servicio. Asimismo, la globalizacion de la economia destruye las
barreras comerciales, y es asi como marcas y paises muy diversos compiten de forma
activa por los mismos clientes en todas las latitudes, con gran influencia de los
modernos sistemas de telecomunicaciones. Este es el caso de los competidores de
TELMEX, que son parte del mismo sector compitiendo con el mismo producto pero
diferentes bases, con el objetivo de atraer clientes, y tal vez no llegar al nivel de lider
que tiene éste corporativo, pero mantenerse en un buen lugar dentro del mercado
competitivo.

Por ello, a continuacion se presenta las caracteristicas de algunos de éstos nuevos
competidores que, sin embargo, al ofrecer los servicios similares de la empresa lider en
México en cuanto a Telecomunicaciones como lo es TELMEX, no han alcanzado el
nivel del lider por excelencia sin dejar de lado que, pueden lograr un nivel importante en
el sector de Telecomunicaciones en México.

% AXTEL

Inicialmente, AXTEL se funddé en marzo de 1993 y para 1994, presentaron la
Solicitud de Concesion de una Red Publica de Telecomunicaciones para prestar servicio
telefonico. En 1996, recibieron la concesion de una Red Publica de Telecomunicaciones
para operar servicios de telefonia local, de larga distancia nacional e internacional y de



servicios de valor agregado; esta concesion los convirtio en la primera alternativa real
de telecomunicaciones en M¢xico. Para el ano de 1997, ganan algunas subastas del
espectro radioeléctrico, lo cual le autoriza ofrecer sus servicios a escala nacional; estas
subastas del espectro radioeléctrico fueron los siguientes bloques:

v" Punto a Punto:

100 MHz de ancho de banda en la frecuencia de 23 GHz
112 MHz de ancho de banda en la frecuencia de 15 GHz
v Punto a Multipunto:

60 MHz de ancho de banda en la frecuencia de 10.5 GHz

Con ello, la obtencion de estos bloques permitid ofrecer sus servicios de telefonia a
nivel nacional. En mayo de 1998, ganaron la subasta en los bloques "B" y "F" para
ofrecer el servicio de telefonia inalambrica fija. Con la concesion de 50 MHz de ancho
de banda en la frecuencia de 3.4 GHz., que los autoriza a ofrecer sus servicios de
telefonia a nivel nacional, los convirti6 en una de las empresas con mas recursos de
espectro radioeléctrico en el mercado mexicano. En 1999 lanzan su nombre comercial,
firman un contrato con Nortel Networks para que sea su empresa proveedora de
tecnologia para telecomunicaciones, establecen un contrato de interconexion con
TELMEX mediante el cual se garantiza el trafico de llamadas entre ambas lineas; en
febrero firmaron un contrato con Nortel Networks por 455 millones de dolares; con este
contrato, se convierte en su proveedor de tecnologia de telecomunicaciones y
responsable de la construccion de su red de telefonia inaldmbrica fija, la mas grande del
mundo. En Marzo firmaron un contrato de interconexion con TELMEX mediante el
cual garantizan el trafico de llamadas entre ambas redes. En junio iniciaron operaciones
en el area metropolitana de Monterrey.

Para el 2000, inician operaciones en el area metropolitana de la Ciudad de México y
ofrecen el servicio de Internet; en febrero iniciaron operaciones en el area metropolitana
de Guadalajara; en mayo el Presidente de México inaugura oficialmente AXTEL a nivel
nacional iniciando operaciones en el area metropolitana de México. En enero de 2001,
iniciaron operaciones en Ledn, Puebla y Toluca. En marzo de 2003, concluyeron de
manera exitosa su reestructuracion financiera, gracias a la cual redujeron su deuda en
$400 millones de dolares; en diciembre, AXTEL emite bonos de deuda por $175
millones de dolares en el mercado global.

AXTEL es una empresa mexicana de telecomunicaciones que presta servicios de
telefonia local, larga distancia nacional e internacional, internet y servicios de valor
agregado. Aporta a México infraestructura bésica de telecomunicaciones mediante una
red inteligente para ofrecer una amplia cobertura a todos los mercados. Cuenta con
oficinas en Guadalajara, Le6n, México, Monterrey, Puebla y Toluca. Asimismo, ofrece
al mercado distintas tecnologias de acceso que incluyen telefonia inaldmbrica fija,
enlaces de radio punto a punto, punto a multipunto y fibra dptica, las cuales se ofrecen
dependiendo de las soluciones de comunicacion que requieran sus clientes.

En cuanto a su tecnologia, AXTEL cuenta con los recursos tecnologicos mas
avanzados del mercado para proveer las mejores soluciones de comunicacion. Las
tecnologias de acceso que emplea son: cable de fibra oOptica, acceso inalambrico fijo,
radio punto a punto, radio punto a multipunto y tecnologia de cobre. Para clientes que
requieren transporte de alta capacidad y una conexion directa a la red, AXTEL ofrece el



cable de fibra optica Allwave de Lucent Technologies. “Las ventajas de esta
tecnologia incluyen las siguientes:

» Mayor calidad y confiabilidad en la transmision digital de voz y datos.

» Utiliza tecnologia avanzada de SDH (Synchronous Digital Hierarchy = Jerarquia
Digital Sincronica) para transmitir informacion, que es mas rapida y menos cara
que la tradicional PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy = Jerarquia Digital
Plesiocrona).

» Maneja un gran ancho de banda (1 a 1,008 Els).

» Ofrece mayores distancias de transmision.

» Permite configuraciones redundantes de anillos, lo cual incrementa aiin mas la
confiabilidad de los servicios.

» Mayor durabilidad de la red, ya que las pérdidas de enlaces son identificadas con
prontitud y se vuelven a enrutar en forma imperceptible” .24

Por otra parte, el Acceso Inalambrico Fijo es una solucion idonea para clientes
residenciales y negocios pequefios. Este acceso se realiza utilizando 50 MHz de
espectro dentro de la banda de 3.4 GHz a nivel nacional. Cabe sefialar que este acceso
permite la provision del servicio de telefonia local, de larga distancia, internet y
servicios de valor agregado, sin embargo, no es telefonia celular. Las ventajas del
acceso inalambrico fijo son:

» Servicios de transmision completa - - voz, datos e internet.

» Soluciones AXTEL (servicios de valor agregado) - que incluyen identificador de
llamadas, llamada en espera, desvio de llamadas, conferencia tripartita, correo de voz
y control de llamadas.

Seguridad.

Flexibilidad.

Instalacién répida.

Compatibilidad total.

Confiabilidad.

Calidad.

Costos de mantenimiento mas bajos.

Despliegue mas rapido de red.

Cobertura en zonas donde resulta dificil el acceso con redes aldmbricas.

Impacto minimo sobre el medio ambiente.

VVVVVVVVVY

Por otra parte, para los clientes que requieren capacidad media para servicios de voz
y datos, AXTEL cuenta con tecnologia punto a multipunto para satisfacer sus
necesidades de comunicacion. Para esta tecnologia, AXTEL dispone de 60 MHz de
espectro, con cobertura a nivel nacional, dentro de la banda de 10 GHz. Las ventajas del
radio punto a multipunto incluyen:

v’ Calidad y claridad de la transmision.
v" Servicios dedicados de datos (n x 64).
v’ Seguridad.

24 Informacion proporcionada por la pagina de internet de AXTEL. www.axtel.com.mx.



v" Despliegue rapido de lineas multiples de acuerdo con las necesidades del cliente.
v" Confiabilidad.

v" Bajos costos de mantenimiento.

v' Amplio alcance geografico.

v" Impacto minimo sobre el ambiente.

Asi, AXTEL utiliza la tecnologia digital Radio punto a punto para satisfacer los
requerimientos de comunicacion de los clientes que requieren servicios de alta
capacidad y cobertura amplia. Para los enlaces punto a punto a nivel nacional, AXTEL
cuenta con 100 MHz de espectro dentro de la banda de 23 GHz y 128 MHz de espectro
dentro de la banda de 15 GHz. “Las ventajas del radio punto a punto incluyen:

Servicios completos de transmision: voz, datos e internet.
Seguridad total en las llamadas.

Répido despliegue de las capacidades de E1.

Es util como tecnologia de acceso y transporte.

Alta confiabilidad en la transmision de voz y datos.
Mayor claridad en la transmision de voz.

Bajos costos de mantenimiento.

Amplio alcance geografico.

Impacto minimo sobre el ambiente”.2s

NN N AN

Respecto a los nuevos servicios en la oferta de AXTEL, ésta brinda dos nuevos
proyectos que, por una parte, enriquecer su linea de productos y servicios, y por la otra
parte, incursionar en nuevos mercados.

Este operador lleva el término Extension a su mas amplio concepto, ya que a través
del servicio Extension AXTEL ofrece a las compaiiias la posibilidad de comunicarse con
sucursales, clientes, proveedores y personal clave marcando so6lo 4 digitos, incluso en
otras ciudades del pais. Esta disponible en México, Monterrey, Guadalajara, Puebla,
Toluca y Ledn.

Jorge GerHardus, director de Mercadotecnia Empresarial de AXTEL, menciona que
con este novedoso lanzamiento buscan que las empresas creen sus propios grupos de
usuarios y estén comunicados de una manera mas Optima. Afiade que con Extension
AXTEL también existe la posibilidad de generar Redes Privadas Virtuales (VPNs);
Gerhardus reconoce que esta compaifiia de telecomunicaciones habia enfocado toda su
estrategia en liberar productos de voz y se fueron quedando rezagados en ofrecer el
servicio de Red Privada Virtual, pero a finales del afio pasado logran la liberacion de
este producto y hoy lo estan articulando dentro de este mismo concepto de Extension
AXTEL.

El directivo declara sobre esto que, el cliente tiene la posibilidad de hacer las
combinaciones que mejor le convenga; AXTEL cuenta con paquetes desde 4 lineas que
tu puedes ubicar en un sitio o distribuirlas de acuerdo a los intereses del negocio y van
desde rentas mensuales de $2,300. Hay combinaciones que incluso permiten que el
cliente tenga una red aqui en la Ciudad de México y tenga un proveedor que esté en
Guadalajara, por el simple hecho de encontrarse en diferente ciudad no imposibilita que

25 Informacion proporcionada por la pagina de internet de AXTEL. www.axtel.com.mx.



marque 4 digitos, tener una red, asi como una tarifa preferencial de larga distancia, ya
que no sera la misma tarifa ordinaria que se tiene en llamadas de este tipo porque se esta
en red.

Lo anterior trae fuertes beneficios para los clientes porque empiezan a estructurar sus
redes entre clientes, proveedores o sucursales de la misma compafiia. Ademas, tienen
beneficios desde el punto de vista técnico porque marcan una extension de 4 digitos y si
es de larga distancia para ellos es transparente, que marcar el proceso ordinario 01, el
codigo de la ciudad, mas los 8 u 7 digitos.

Asi, la Extension AXTEL es un servicio dirigido a cualquier grupo de empresas, pero
estan conscientes que las mas beneficiadas seran las PyMEs porque tendran acceso a
tarifas y tecnologias que uUnicamente estaban disponibles exclusivamente para las
grandes empresas. Es importante mencionar que esta funcion esta incluida en algunos
paquetes AXTEL in a Box Empresarial.

Por otra parte, AXTEL rompe el paradigma de proveer unicamente productos de
telecomunicaciones y decide proporcionar servicios de valor agregado, lo cual da origen
a lo que ha llamado Privilegios AXTEL.

Como primer servicio que estan liberando se encuentra Seguro de Proteccion para
Activos Empresariales y estd enfocado principalmente a las PyMEs,
desafortunadamente estas empresas muchas veces no tienen acceso a buenos precios,
buenas polizas, buenas coberturas que les ampare la operacion de su negocio, razén por
la cual proporcionamos una poéliza de seguros de activos que va desde 125 dolares hasta
5 millones de doélares. Asi, por el simple hecho de ser cliente de AXTEL tendré este
beneficio y puede obtener esta poliza a precios muy competitivos pagando de forma
mensual a través de su recibo telefonico.

% AVANTEL

Inicialmente, Avantel es una empresa integrada de telecomunicaciones que ha
tratado de alcanzar los mercados residencial y empresarial desde el primer momento que
en México se abrid la competencia en este rubro en enero de 1997.

La firma cuenta con una red de 8,000 kilometros de fibra dptica autorrestaurable, lo
que permite conectar a sus clientes en México y mas de 280 paises en el mundo, a
quienes atienden bajo la certificacion ISO 9002. La red de fibra optica de Avantel es
100% digital. Ademas cuenta con dos sistemas lineales, un canal de proteccion y dos
salidas internacionales. A la fecha Avantel ha invertido mas de 1,000 mdd y cuenta con
mas de 2,000 empleados. El operador cuenta con tres anillos metropolitanos en México,
Monterrey y Guadalajara ademas de contar con cuatro centrales digitales de
Conmutacién que le permiten integrar servicios para entregar una gama de productos de
valor agregado para la transmision de voz, datos e imagenes.

Avantel surge tras una inversion cercana a los mil millones de dolares, como una
sociedad mexicana independiente, cuyo capital es propiedad de subsidiarias de Grupo
Financiero Banamex y WorldCom en proporciones de aproximadamente 55 y 45 por
ciento respectivamente. Banamex, fundado hace més de 100 afios, contaba con una
subsidiaria denominada infraestructura en Telecomunicaciones (Infratel), creada en
1990, la cual servia como apoyo a las instituciones de la compafiia financiera.



Respecto a sus finanzas, con el fin de ofrecer al publico mexicano una nueva y mejor
opcidn en telecomunicaciones, y en conformidad con la decision gubernamental de abrir
a la competencia este sector, Avantel se consolidé en octubre de 1994 como una
sociedad mexicana independiente, cuyo capital es propiedad indirecta del Grupo
Financiero Banamex y de MCI en proporciones de 55.5% y 44.5%, respectivamente.
Desde entonces, Avantel ha cambiado la manera de hacer telecomunicaciones en
Meéxico, al introducir una cultura de servicio en un pais que ha aprendido a exigir cada
dia mayor calidad y opciones en sus telecomunicaciones.

En enero de 1996, Infratel se incorpord a Avantel, quien se encargd de integrar esta
red a la suya para dar a instituciones publicas y servicios de telecomunicaciones y valor
agregado, asi como larga distancia a particulares desde el 11 de agosto del mismo afio.
El 12 de agosto del mismo afio, Avantel inauguré su red al realizar la primera llamada
de larga distancia que se hiciera en nuestro pais en un ambiente de libre competencia.

Asi, el 21 de julio de 2002, WorldCom, accionista minoritario de Avantel dio a
conocer en inicio de un proceso de reestructuracion de sus pasivos, conocido como
comunmente como Chapter 11, el cual es un proceso supervisado por los tribunales de
Estados Unidos que permite a las empresas reestructurar sus obligaciones financieras;
asimismo, garantiza que contintien prestando sus servicios de manera normal.

Oscar Rodriguez, Director General de Avantel, en una carta dirigida a los usuarios
con fecha de 8 de julio de 2002, coment6 que la compaiiia se ha consolidado como el
segundo operador de larga distancia de México y una de las 50 empresas mas
importantes del pais.

Por otra parte, en un comunicado publicado el 7 de julio de 2002, Avantel declaro
ser independiente de sus accionistas desde el punto de vista financiero, administrativo,
contable y de control, ya que ha sido estructurada para operar en una forma auténoma;
también se sefiala que los estados financieros de Avantel cumplen con principios
contables generalmente aceptados en México y en los Estados Unidos y han sido
auditados por PriceWaterhouseCoopers. Avantel ha cumplido con todas las
obligaciones de inversion que le impone su titulo de concesion y continuamente realiza
las inversiones necesarias para mejorar y fortalecer su red y tecnologia para
proporcionar a todos sus clientes un servicio de alta calidad a precios competitivos.

Por ello, Avantel cuenta con los argumentos suficientes para competir, tales como:
» Red de fibra 6ptica de 8,000 kilémetros.
» 1,000 mdd de inversion hasta el 7 de julio de 2003.
» 2,000 empleados.

Asi, Avantel continia expandiendo sus operaciones e invirtiendo en México y a
principios de 2001 lanzo los servicios de telefonia local para los mercados empresariales
en las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey. Por ello, en el segundo semestre
de 2001, Avantel concluy6 la extension de su red en el sureste de la Republica,
interconectandose con el sistema de cable submarino ARCOS, del cual es
coinversionista, lo que contribuye a una ruta alternativa a 14 paises en la cuenca del
Caribe.

En el 2002, Avantel realizo las inversiones que le permiten extender su oferta de
acceso local a otras 20 ciudades de la Republica Mexicana. Asimismo, Avantel estd
invirtiendo en expandir la red de la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de



Internet, A.C. (CUDI), lo cual fortalecera las iniciativas de este importante consorcio
para desarrollar la plataforma de internet 2 en México.

Afo con afno, Avantel ha incrementado el trafico de minutos que atraviesa por su
red de fibra optica, con cobertura nacional e internacional, y ha enriquecido su gama de
servicios de valor agregado de clase mundial. A pesar de la dificil situacion del sector
telecomunicaciones en M¢éxico y a la problematica derivada del caso WorldCom,
Avantel se ha logrado consolidar como el segundo operador de larga distancia en el
pais, con una inversion de mas de 1,000 mdd.

Avantel continila expandiendo sus operaciones e invirtiendo en México afio con
afno. Asimismo, ha incrementando el trafico de minutos que cursa por su extensa red de
cerca de 8,000 kilémetros de fibra Optica, que se distingue por incorporar tecnologia de
punta y ser una de las mas avanzadas en el ambito mundial, y enriquece su amplia gama
de servicios de valor agregado de clase mundial para satisfacer las necesidades del
mercado.

En cuanto a los servicios que ofrece, Avantel brinda al mercado de la pequefia y
mediana empresa uno de los portafolios mas completos de soluciones integrales de
telefonia, datos e Internet. A partir de la pequefia y mediana compainia hacia arriba
empieza a ver en el uso de las telecomunicaciones técnicas que le puedan dar
competitividad en el mercado. Si una pequefia 0 mediana empresa requiere hasta 12
lineas telefonicas, ‘Probusiness Avantel’ proporciona este servicio; existen paquetes de
2,4, 8 y 12 lineas telefonicas, con acceso a internet y ademas integran funcionalidades y
servicios como cuentas de correo electronico y hospedaje de pagina Web. Algunos de
los beneficios que se obtienen al contratar este servicio son: un solo contrato, una sola
factura y una renta mensual fija, asi como reduccidén de gastos operativos al eliminar
varios equipos y enlaces, ya que solo requiere un equipo y una conexion a la red de
Avantel, atencion y servicio a clientes 7 dias x 24 horas.

Bajo este mismo esquema de servicios integrados de telecomunicaciones, Avantel
ofrece un servicio denominado Avantel Connection Plus, que consiste en una renta
mensual de $2,449 servicio de larga distancia, nimero 800, tarjeta telefonica, acceso
telefonico a Internet y hospedaje en Web, opcional a 20 o 40 MB, todo en una misma
factura, con un s6lo proveedor y sin necesidad de equipamiento especial.

Otra solucién que ofrece Avantel a la PyME es Business Community Avantel, que
ofrece las ventajas de una red privada virtual de voz, sin necesidad de invertir en la
infraestructura que una red privada tradicional conlleva. Este servicio permite utilizar
tecnologia de punta para integrar en una red las comunicaciones de voz no sé6lo de sus
propias sucursales u oficinas -ya sea que éstas se encuentren en la misma o en distintas
ciudades de la Republica-, sino también incorporar a esta red a clientes y proveedores
clave para la empresa. No solo disminuye sus costos en llamadas locales y de larga
distancia, sino que comparte estos beneficios con sus clientes y socios comerciales. Se
puede contratar adicionalmente: activacion / desactivacion de bloqueo de llamadas,
extensiones (DID) adicionales, identificador de llamadas, detalle de llamadas entrantes
y tarjetas E1 para conmutador. Este servicio estd disponible en 12 ciudades: Ciudad de
México, Querétaro, Leon, Guadalajara, Toluca, Puebla, Monterrey, Cuernavaca,
Aguascalientes, Ciudad Juarez, Cancun y Chihuahua.

Otro de los servicios que proporciona Avantel es Smart Blocks, el cual le permitira a
la empresa formar parte de la red mundial de internet y ofrece la ventaja de adquirir los



modulos que Unicamente se requieren y resuelven las necesidades especificas de cada
compaiia, desde un soOlo elemento hasta una solucion completa. Esta linea estéd
integrada por Smart Blocks de Acceso, donde puede contratar desde una conexion
permanente mediante un acceso dedicado a internet (Internet Corporativo Avantel),
hasta un acceso remoto que proporciona al cliente dar acceso a su red interna e internet
para sus usuarios remotos predefiniendo grupos y sus privilegios con administracién y
control propio.

En cuestiones de seguridad, Smart Blocks de Seguridad se conforma por Firewall con
administracion incluida, Redes Privadas Virtuales Remotas, utilizando conexiones
remotas Dial-Up, dedicadas o de banda ancha, ademds de Filtrado de contenido y
Deteccion de intrusos. En tanto, Smart Blocks de Servicios Integrados ofrece Correo
electronico con Antivirus, Respaldo en Linea, Hosting y Red Local Wi-Fi. Gabriel
Castaiieda también destaca los servicios de Internet Community Access, que es una
solucion de acceso conmutado que cubre las necesidades de todos aquellos clientes que
sin invertir altos montos en infraestructura propia, requieran brindar el acceso a internet
ya sea como giro principal de su negocio (proveedores de internet) o dirigido hacia
aquellas compaiiias que por la dinamica propia de su empresa necesiten dar conexion a
Internet a sus usuarios.

En cuanto a la competencia de telefonia de larga distancia, Avantel es una
empresa integrada de telecomunicaciones que ha tratado de alcanzar los mercados
residencial y empresarial desde el primer momento que, en México se abrid la
competencia en este rubro en enero de 1997. La firma cuenta con una red de 8,000
kilometros de fibra dOptica autorrestaurable, lo que permite conectar a sus clientes en
M¢éxico y mas de 280 paises en el mundo, a quienes atienden bajo la certificacion ISO
9002. La red de fibra optica de Avantel es 100% digital. Ademas, cuenta con dos
sistemas lineales, un canal de proteccion y dos salidas internacionales. A la fecha,
Avantel ha invertido mas de 1,000 mdd y cuenta con mas de 2,000 empleados. El
operador cuenta con tres anillos metropolitanos en México, Monterrey y Guadalajara,
ademas de contar con cuatro Centrales inteligentes de Conmutacion que le permiten
integrar servicios para entregar una gama de productos de valor agregado para la
transmision de voz, datos e iméagenes.

2.1. Las estrategias que realizan los nuevos competidores para
sobresalir frente a éste corporativo.

Al hablar de estrategias en este rubro de las telecomunicaciones, las empresas
competidoras recurren a ciertas estrategias que pretenden tener altas ganancias y por
supuesto, alcanzar el nivel de la empresa lider de telecomunicaciones en México como
TELMEX.

= FEstrategias de AXTEL.

En el caso de la empresa regiomontana de telecomunicaciones AXTEL, ha aplicado
estrategias de inversiones en nuevos proyectos tanto en la compra de nuevas empresas
como la expansion de la misma, con el fin de lograr un mayor alcance de su sefal vy,
asimismo, ofrecer su servicio al maximo en ciudades donde no ofrecen sus servicios.
Asi, ha reducido sus limitaciones para ampliar su cobertura y, gracias a que en 2003



renegocid su deuda e hizo una emision de bonos, se ha colocado en situacion
privilegiadamente sana en el sector, lo que le ha permitido invertir 150 millones de
dolares en 2004. Tal monto podria significar una reactivacion de las inversiones en el
sector mexicano de las telecomunicaciones ya que ninguna otra empresa, fuera de
Teléfonos de México (TELMEX), América Movil y Telefonica Moviles, ha anunciado
la aplicacion de recursos tan cuantiosos. Patricio Jiménez Barrera, director de finanzas
de AXTEL, precis6é que las inversiones estan destinadas a ampliar su cobertura, con el
objetivo de llegar a mas de diez ciudades, asi como a elevar su capacidad en las zonas
en donde ya presta sus servicios como Guadalajara, Ledn, México, Monterrey, Puebla
y Toluca.

Pese a las severas criticas a problemas de crecimiento cuando la demanda rebaso6 la
oferta, las inversiones realizadas provienen de recursos propios, al contar con 180
millones de doélares en caja. La mejoria de la situacion financiera de la compaiiia
permitié que el plan de inversiones pasara de una cifra inicial de 90 millones de ddlares
a 150 millones. Asi, la empresa hizo publicos sus resultados financieros por primera vez
en su historia en el 2004, los cuales se refieren al primer trimestre de ese afio, en donde
se destaca un crecimiento del 28 por ciento en sus ingresos al alcanzar los 865 millones
de pesos. Cabe resaltar que, AXTEL recibi6 el titulo de concesion para prestar el
servicio de larga distancia el 17 de junio de 1996 y la autorizacion para ofrecer telefonia
local el 7 de octubre de 1998. Actualmente, esta compaiiia regiomontana pretende su
expansion, ya que invertira 150 millones de ddlares en el 2006, de los cuales 25
millones seran para entrar a las ciudades de Veracruz, Irapuato, Celaya, Chihuahua y
Torreon, con lo que tendré presencia en 17 ciudades. Los otros 125 millones de dolares
se canalizaran a extender su cobertura en las 12 poblaciones donde ya tiene presencia e
iniciar una red WiMax en ellas.

Estas inversiones se financiaran con el flujo de efectivo de la compafiia como lo ha
venido haciendo en otras ocasiones, ya que los recursos que obtendra AXTEL por la
colocacion de acciones realizada 6 de diciembre del 2005 en los mercados de México,
Brasil, EU y Europa, que ascendi6 a 386 millones de dolares. Asimismo, estos recursos
también tienen otros propdsitos como la compra de empresas, entre las que se analiza
por parte de los directivos y el presidente de AXTEL, destacan sus competidoras Alestra
y Avantel. “Los 386 millones de dolares que ha captado AXTEL, ha sido a razon de la
venta de un total de 151 millones 420 mil 500 Certificados de Participacion Ordinaria,
los llamados CPO’s, con siete acciones Serie B cada uno, representativos del 37 por
ciento del capital de AXTEL2, segun detallé el Presidente y Director General de
AXTEL, Tomas Milmo. Asimismo, de lo que se ha obtenido de la colocacion, se
destinaran 106 millones de dolares para la compafiia y 280 millones para los accionistas
que vendieron al menos parte de sus participaciones.

Finalmente cabe destacar que la compaifiia podria utilizar temporalmente los recursos
de la venta de acciones para prepagar bonos de deuda por unos 87 millones de ddlares,
de un total de 250 millones que tiene en el mercado. Posteriormente, emitiran nueva
deuda en pesos con menor tasa, con el fin de recuperar recursos destinados al prepago y
canalizarlos a su crecimiento.

26 Declaracion tomada del periodico “Reforma”. 08 de Diciembre del 2005. Por Jos¢é Manuel Lopez.
Seccion Negocios.



»  FEstrategias de las Compaiiias de Internet.

Por otra parte, existe el servicio de internet el cual es atn incipiente en territorio
mexicano, ademas de ser uno de los mas importantes del mundo de habla hispana. Por
una parte, esta el propio peso de este pais de mas de 100 millones de habitantes con el
segundo PIB mas grande de Iberoamérica, en el que se dan los casos mas extremos de
pobreza y riqueza; por otro lado, estd la gran oportunidad que tiene México de influir
sobre el sector hispano de EE.UU. Cabe sefialar que, en México, se perfilan cinco
importantes jugadores en el area de Internet; por una parte estd Terra-Infosel, ya que
con la compra del servicio de noticias de Infosel por 280 millones de dolares en efectivo
y acciones, Terra se hizo con una importante cuota del mercado mexicano. Infosel, la
agencia de noticias del grupo mexicano Reforma, edita informacidon para las paginas
locales de Terra; ademas, le brinda la cooperacion con el grupo Reforma, que edita el
periodico del mismo nombre (180,000 ejemplares de tirada) que ha arrebatado el
liderazgo entre los periddicos de México D.F a los tradicionales Excélsior y Universal.
Ademas, Reforma cuenta con periddicos como El Norte de Monterrey o Mural de
Guadalajara, entre otros.

Asimismo, entre los dos grupos de medios de comunicacion mexicanos, Televisa y
Television Azteca, éste ultimo dirigido por los hermanos Raul y Guillermo Salinas
Pliego controlan una serie de importantes empresas que parecen complementarse muy
bien. Los hermanos Salinas controlan Elektra, la cadena de grandes almacenes dirigidas
a los segmentos econdmicamente mas humildes de la poblacion, las escuelas de
computacion Dataflux, la cadena televisiva Azteca y la recién formada empresa de
telefonia local Unefon. Su estrategia de Internet se centra en torno al portal Todito.com;
como su nombre sugiere, los hermanos Salinas pretenden hacer de este portal el
principal punto de entrada a Internet para los mexicanos. El objetivo de Todito.com es
facilitar cualquier tipo de compra de servicios o articulos; Television Azteca es la fuente
del contenido de Todito, y por consiguiente, un canal de television en el que se puede
publicitar. Su asociacion con Elektra, tanto como canal de distribucion de los servicios
de su portal como para el comercio electronico, puede ofrecer sinergias importantes.
Cabe resaltar que, los estudiantes de las escuelas de informdatica Dataflux parecen casi
predestinados a ser clientes de éste servicio. Asimismo, una vez que las aplicaciones de
telefonia movil se propaguen en México, Unefon puede ser una buena manera de
acceder a ese mercado.

Por otra parte, al referirnos a la relacién entre TELMEX vy el servicio de Internet, la
cooperacion entre TELMEX, Microsoft y Prodigy esta prevista a ser un jugador muy
importante en el mercado de Internet mexicano. El portal, de nombre 'T1', saldra en
breve, y es que el hecho de que TELMEX tenga al 70% de los suscriptores mexicanos
de Internet, con 1 millon de suscriptores a finales de 1999, respalda esta aspiracion. Con
Microsoft, MSN Network, el proyecto sin duda gana una fuente importante de
contenido; ademas de que, Prodigy aporta sus conocimientos y su imagen de marca en
los servicios de acceso a Internet, y asi TELMEX cobra 24 dolares al mes por el acceso
a la red. Por otra parte, la entrada de Starmedia (Gratisl) y Terra en México con sus
servicios de acceso gratuito a la red puede limitar el liderazgo de TELMEX; sin
embargo, mas que los ingresos del abono de acceso y la publicidad y comercio
electronico, la telefonica busca que crezca el volumen de trafico. El mercado mexicano
de publicidad y comercio electronico estd llamado a tener un tamafo relativamente
pequenio. Por ello, TELMEX, que domina mas del 80% del mercado de telefonia



mexicano, puede ser una de las grandes beneficiarias de la incursion de Internet en
Meéxico.

Por el momento, TELMEX no cobra nada, solo el abono mensual aproximadamente
158 pesos por las cien primeras llamadas, sean de voz o Internet, de sus abonados.
Después, de estas primeras cien llamadas cobra por llamada aproximadamente 1.50.
Todo indica que la l6gica econémica hara que TELMEX cambie sus tarifas a tarifas por
minuto en el medio plazo. Asi, después de estos tres jugadores estdn dos empresas:
Starmedia y El Sitio; ambas tienen portales con contenidos especificamente mexicanos.
Sin embargo, estas empresas no tienen una implantacion nacional fuerte, ya que El Sitio
gastard anualmente unos 100 millones de délares en desarrollo tecnoldgico y publicidad
en los proximos afos. Una buena parte de estos fondos irdn destinados a México;
mientras que Starmedia no se quedara lejos de estos importes.

2.2.  Las expectativas a futuro de TELMEX y su mantenimiento.

En los ultimos quince afios, la industria de las telecomunicaciones ha sufrido una
verdadera revolucion. A partir de principios de la década de los noventa, el servicio de
telecomunicaciones sufrié un vuelco en su actividad, ya que se presentaron aceleradas
tasas de crecimiento, expansion de nuevos servicios, entrada de grandes capitales,
multiplicacion de los conflictos de negocios y mortandad de varios participantes, s6lo
por mencionar algunos signos caracteristicos de este cambio en las telecomunicaciones
mexicanas. Las transformaciones y cambios dentro del sector de comunicaciones y
dentro de éste, el subsector de telecomunicaciones, se ve reflejado en el Producto
Interno Bruto, ya que en el periodo de 1988 hasta el 2000, éste sector representa en
promedio un 8% su participacion del total de todo el PIB y en comparacion a los demas
sectores, de los cuales el sector que representa mayor porcentaje del PIB en México, es
el sector servicios junto con sus subsectores.

Grafica No. 02. Producto Interno Bruto Por Actividad Econémica De
Origen (1988-2000).
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FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:

1) 1988-1997. Ruiz Duran Clemente. “Macroeconomia Global, Base de Datos”. Ed. Jus.
México.1999.

2) 1998-1999. INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.



Cabe resaltar que, “el Grupo Carso posee un capital contable que asciende a 9,999.6
millones de pesos™27, el cual esta invirtiendo en los sectores de la economia mexicana;
en el caso del sector de telecomunicaciones invierte el 24.9%, por supuesto a la gran
empresa asociada que es TELMEX.

Sin embargo, acompafia a tal dinamismo la existencia de grandes rezagos
sintetizados en el hecho de que, segin las propias cifra oficiales, 60 millones de
mexicanos todavia no tienen acceso a este tipo de servicios. En el futuro serad
practicamente imposible detener el cambio y la innovacion en esta estratégica actividad
econdmica, lo que se vera acompaiiado por el constante reajuste de sus participantes:
cada vez menos empresas, pero mas poderosas. Lo que en todo caso esta por verse es si
a la postre podran superarse los mas grandes retrasos que subsisten hasta ahora. La
fuerte diversificacion que han sufrido los servicios de telecomunicaciones en los ltimos
afnos, es solamente uno de los rasgos de la mayor expansion en la historia de esta
actividad productiva. A partir de las reformas que se desarrollaron en la década de los
noventa y del renovado interés de los capitales nacionales y extranjeros por participar en
esta industria, el mercado de las telecomunicaciones se expandi6 y diversificd. “Entre
1990 y 2002 fluyeron en el mercado mexicano de telecomunicaciones inversiones por
38.5 millones de dolares, que fueron realizadas por el sector publico y empresas
privadas. De ese total, casi 93% correspondié a inversiones de las compafias
privadas”.2s Aunado a las crecientes inversiones, el portafolio de servicios que ofrecen
las empresas de telecomunicaciones sufrio una gran diversificacion. Asi, vivid su
apogeo la radiolocalizacion de personas y de flotillas, se pusieron a disposicion del
publico los servicios de telefonia inalambrica e Internet, las redes privadas cobraron
auge y se diversificaron los servicios satelitales, como la television directa al hogar.

Sin embargo, la mayoria de los recursos de inversion se destinaron al crecimiento del
servicio telefonico. Asi, “la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)
sefiala que, del total de inversiones que se realizaron entre 1995 y 2001, 85% se destind
a los servicios de telefonia fija y movil”.2e “El corolario de ese intenso ciclo de
inversiones es un mercado de telecomunicaciones que anualmente factura 17.4 mil
millones de dodlares y ocupa el segundo lugar de importancia en América Latina,
solamente atrds de Brasil”.30 Asi, con la expansion de los servicios entraron al terreno de
juego nuevos competidores. Pese a todo, la apertura del sector a nuevas compaiiias y la
competencia no se tradujo, a la postre, en una inyeccion de capitales por parte de
fuentes diferentes a las tradicionales, ya que el servicio telefonico sigue siendo una de
las fuentes principales de recursos para el desarrollo de las telecomunicaciones.

Si antes de la privatizacion, Teléfonos de México (TELMEX) era la empresa del
Gobierno junto con otra paraestatal conocida como Telecomunicaciones de México, que
realizaba el grueso de la inversion en el sector después de su privatizacion, TELMEX de

27 Los calculos para este periodo fueron procesados a partir del compendio elaborado por Basave,
Morera, Reyes y Strassburger en “Los grupos financieros empresariales en México 1974-1988”, en
Indicadores Financieros, op. Cit.

28 Véase Vicente Fox, Segundo Informe de Gobierno Anexo Estadistico, p. 297 y Comision Federal de
Telecomunicaciones, The Telecommunications Sector in México, 23 junio 2003, p. 6.

29 Comision Federal de Telecomunicaciones, Informe de Labores 2001, p. 17.

30 Unefon, Informe Anual 2002, p. 57.



Carlos Slim, sigue siendo la principal fuente de inversiones y ello incide en la expansion
y modernizacion de la red telefonica. “Segun estimaciones de la propia empresa, ha
invertido 27 mil millones de délares en los ultimos diez anos”.;1 Pese a sus limitaciones
y sentido sesgado, estas inversiones sirvieron de motor para la expansion de tal
actividad, y de ello se refleja un notable crecimiento en la economia nacional. Como
resultado de esto, se puede apreciar en el cuadro No. 20, que en 1992 el sector de
comunicaciones refleja una tasa de crecimiento positiva y notable de 25.07%, al igual
que el subsector de telecomunicaciones refleja una tasa positiva de 26.56%. Sin
embargo, cabe resaltar que a finales de 1994, a pesar de la privatizacion y de la
modificacion del titulo de concesion de TELMEX, la situacion que guardaba la
industria de las telecomunicaciones en nuestro pais seguia mostrando serias deficiencias
en cuanto a cobertura, penetracion y competencia; la industria se encontraba en una
situacion de crecimiento limitado y los usuarios no contaban con opciones al elegir a los
distintos prestadores de servicios de telecomunicaciones. Asi, aunado al bajo
crecimiento y a la ausencia de competencia, la economia mexicana enfrenté en 1995
una de las mas grandes crisis econémicas de su historia, de la cual la industria de las
telecomunicaciones no estuvo exenta. Esta crisis deterior6 aun mas los indicadores,
haciendo urgente la aplicacion del cambio estructural; el PIB fotal en ese afio reflejo una
caida negativa de —6.17%, al igual que en el sector de comunicaciones se presentd una
caida de 6.34% A pesar de ésta crisis, el Producto Interno Bruto del sector de
comunicaciones siguid su crecimiento positivo en 1996, reflejando una tasa de 13.16%;
lo mismo sucedi6 con el subsector de las telecomunicaciones que reflejé un crecimiento
de 13.30% en 1996. Asi, ambas han manteniendo una participacion positiva y creciente
hasta recientes afios dentro del PIB total.

CUADRO No. 20.
PRODUCTO INTERNO BRUTO (1988-1999).
SECTOR COMUNICACIONES.
(Tasas de Crecimiento %)

Aio PIB Total Comunicaciones | Telecomunicaciones
1988 - - -
1989 4.20 492 5.66
1990 5.07 15.14 15.59
1991 422 10.07 9.67
1992 3.63 25.07 26.56
1993 1.95 13.29 13.12
1994 442 16.58 17.10
1995 -6.17 6.34 6.58
1996 5.18 13.16 13.30
1997 6.98 7.82 7.31
1998 4.72 10.82 11.08
1999 3.51 16.75 17.33

NOTA: Datos realizados en base al PIB Total en miles de pesos a precios constantes de 1993.
FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:

1) 1988-1997. Ruiz Duran Clemente. "Macroeconomia Global , Base de Datos "'. Ed. Jus. México.1999.
2) 1998-1999.INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.

31 Véase: www.telmex.com/internos/estoes/quees.htm.



Algunos de los hechos mas relevantes en los ultimos tres lustros pueden resumirse
asi:

- La telefonia basica, que para funcionar depende del tendido de una red a las casas o
negocios, crecid aceleradamente, hasta alcanzar 15 millones de lineas en
funcionamiento y una cobertura superior a 53 mil poblaciones.

- Como fruto de las nuevas inversiones nacid, en este periodo, la telefonia celular o
inaldmbrica, que ha diversificado y modificado el uso de diferentes tecnologias e
incluso, gracias a su enorme crecimiento ha logrado rebasar, contando el nimero de
lineas, a los usuarios de telefonia alambrica, hasta alcanzar casi 26 millones de cuentas.

- La radiolocalizacién de personas conocida también como paging, tuvo gran auge hasta
que se vio avasallada por el desarrollo de los teléfonos celulares. En la actualidad, las
compafiias que operan en esta actividad enfrentan con preocupacion su futuro, pues de
los 805 mil suscriptores que llegaron a tener en 1999, ahora apenas atienden a 252 mil
personas, una cifra similar a la de 1995.

- La radiolocalizacién de flotillas llamada también trunkin, mantiene una expansion
constante, al grado de que, al finalizar 2002, atendia a 666 mil clientes, diez veces mas
que en 1995.

- La Internet llegd para quedarse y es cada vez mayor su penetracion y diversificacion
de sus servicios que llegan a 4.6 millones de usuarios.

- El sistema satelital privatizado en manos de Satélites Mexicanos (SATMEX), ha
sufrido un retroceso, originado en buena medida por la pérdida total del satélite
Solidaridad 2 en agosto de 2000.

- En ese mismo afio se alcanza la digitalizacion total de la planta de TELMEX y cada
vez se desarrolla la digitalizacion de las redes de los nuevos competidores.

- El tendido de redes llegd a 106 mil kilometros, de los que 70 mil kildmetros
corresponden a la infraestructura del TELMEX.

Asimismo, la expansion y diversificacion de la oferta de servicios se acompafio, al
mismo tiempo, de un cambio en las distintas posiciones que ocupaban el Gobierno y los
capitales privados en el tablero del juego.

Sintéticamente podria sefialarse que, el Estado cambi6 su posicion de participante
activo a regulador de la actividad, el capital privado mexicano gand importantes
posiciones, y los extranjeros aumentaron su presencia y poder en el mercado local. Con
la reforma que se inicidé en 1990, y que dio pauta a la privatizacion de TELMEX, se
abri6 el frente de batalla por la conquista del mercado mexicano de las
telecomunicaciones. Esto puede verse reflejado en la grafica No. 03, en cuanto a la
estructura porcentual del PIB en el sector de telecomunicaciones, ya que a partir de
1989 hasta 1999 se observa que éste sector ha tenido una participacion porcentual
positiva y en crecimiento dentro del PIB; cabe sefalar que, entre 1996 y 1997 se
mantuvo constante esa participacion porcentual con un 2.10%. Asi, queda claro que la



reforma establecida en éste sector, dio grandes resultados, haciendo que se dé un
crecimiento constante y sostenido.

Grafica No. 03. Producto Interno Bruto (1988-1999).
Sector Telecomunicaciones.
Estructura Porcentual.
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NOTA: Datos realizados en base al PIB Total en miles de pesos a precios constantes de 1993.
FUENTE: Elaboracion propia con base en lo siguiente:

1) 1988-1997. Ruiz Duran Clemente. "Macroeconomia Global, Base de Datos". Ed. Jus. México. 1999.
2) 1998-1999. INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.

La contienda por la privatizacidon podria definirse como una batalla que se intensifico
en los afos posteriores. Asi, el 15 de noviembre de 1990 los accionistas de Accival, que
luego fundaria la telefonica Avantel junto con la estadounidense GTE y la espafiola
Telefonica, fueron uno de los grupos que presentaron su propuesta para comprar
TELMEX. El segundo grupo que presentd su propuesta fue creado en solitario por la
regiomontana Gentor, y el tercer contendiente, que a la postre fue el ganador, estaba
encabezado por el Grupo Carso de Carlos Slim, la estadounidense Southwestern Bell y
France Telecom. Asimismo, una vez que los nuevos duefios de TELMEX se
consolidaron en el negocio, el Gobierno decidio abrir el mercado de la telefonia a
nuevas compaiias en 1995, para que la competencia en el servicio de larga distancia
que es uno de los mas importantes, comenzara a ser efectiva a partir de 1997.

A partir de entonces, las autoridades decidieron otorgar nuevas concesiones para la
prestacion de los servicios. Asi, se transitd de concesiones Unicas en varias actividades a
la deliberada promocion de la competencia. Pese a todo, la diversificacion de las
concesiones y por tanto de la oferta, se ha acompafiado de un proceso inverso, ya que se
ha presentado la reduccion de participantes como fruto de la fusién o desaparicion de las
compaiias. Esta ha sido una consecuencia directa, en primer lugar, del auge que
sufrieron las fusiones y adquisiciones de empresas de telecomunicaciones a escala
mundial.

Algunos investigadores han sefalado que, “entre 1996 y 2000, se anunciaron 20
grandes fusiones y adquisiciones entre empresas de la Union Europea y Estados Unidos.



Aunque no todas los matrimonios se consumaron, las operaciones anunciadas sumaron
un total de 20 mil millones de dodlares”.s> “Algunos de los convenios que, a la postre,
tuvieron un impacto directo o indirecto sobre el mercado mexicano de
telecomunicaciones fueron los siguientes”:3s

- MCI/ WorldCom, 1997. MCI ya operaba en el pais como socia de Avantel.
- SBC / Ameritech, 1998. SBC era socia minoritaria en TELMEX.

- AT&T / TCI, 1998. La operacion fortalecio el sector de redes de AT&T que ya
operaba en México como socia de Alestra.

- Bell Atlantic / GTE, 1998. Bell Atlantic era social de Iusacell.

- Voafone / Bell Atlantic / GTE, 1999. Vodafone se convierte en la socia extranjera de
Tusacell.

- MCI-WorldCom / Spint, 1999. Fue finalmente frustrada, pero modificé los planes de
asociacion entre TELMEX y Spint.

- France Telecom / Orange, 2000. A la postre France Telecom se deshizo de la mayoria
de sus acciones en Teléfonos de México.

Sin embargo, una vez finalizado este proceso, se presentaron los escandalos
financieros y la quiebra de empresas de telecomunicaciones que, a la larga también
repercutieron en el mercado mexicano.

“La estadounidense WorldCom, para mencionar el caso mas célebre, escenifico uno
de los fraudes y quiebras mas espectaculares de la historia de los negocios, como
consecuencia de una abultada deuda -casi 40 mil millones de dolares- y una serie de
operaciones fraudulentas que obligan a la compaiia a pagar 750 millones de dolares a
los afectados”.ss Cabe mencionar que, ademds de los quebrantos de las empresas, en la
lista de problemas financieros se debe incluir a France Telecom que se vio en la
necesidad de ser rescatada por el Gobierno Francés; su deuda llegd a 69 mil millones de
dolares y Deutsche Telekom, reorganizd su actividad para hacer frente a una deuda de
62 mil millones de dolares. En este marco, y en el de la propia rivalidad interna, se ha
moldeado la operacion de las compaiias que compiten en el mercado mexicano.

32 Gilles Le Blanc y Howard Shelanski, Telecom. Mergers in the EU an US, Cerna, Paris, enero 2002.

33 Ibid.

34 "Juez EEUU aprueba acuerdo para resolver cargos contra WorldCom", Reuters, 7 julio 2003. Al
escandalo de World Com habria que agregar la quiebra de Global Crossing (proveedor de servicios de
banda ancha) y XO Communications, McLEod y Winsatar Communications, Qwest y el conglomerado
francés de medios Vivendi, Reforma, "Sector telecomunicaciones: quiebras anunciadas", 7 agosto 2002.



Cabe resaltar que, el grupo mdas importante sigue siendo, el de las empresas que
encabeza Carlos Slim. “Del total de las ventas realizadas por 12 empresas que operan en
el mercado mexicano de telecomunicaciones y que en 2002 sumaron 178.7 mil millones
de pesos, 86% correspondieron a sus compaiiias”.ss “Adicionalmente se estima que al
finalizar 2002, TELMEX controlaba 73.3% del servicio de larga distancia nacional;
68.7% de la internacionalss y “57% de las cuentas de acceso a Internet, en tanto que
TELCEL mantenia control de 77.4% del mercado nacional de comunicacién
inalambrica”.37

Al referirnos a sus competidores, los intereses de Ricardo Salinas Pliego, agrupados
en el Grupo Salinas se han fortalecido. Asi, después de incursionar en la
radiolocalizacion de personas por medio de Biper (1995) y fundar Unefon (1997), en el
mercado de la telefonia inaldmbrica, Salsa logra un importante golpe al firmar un
contrato para la compra del Grupo lusacell. Esta ultima, fundada por el Grupo lusa,
habia pasado a manos de los consorcios Vodafone (Inglaterra) y Verizon (Estados
Unidos), pero a la postre sucumbid ante una gran deuda y finalmente, fue practicamente
rematada en 10 millones de ddlares. Previamente, Iusacell habia absorbido a Portatel del
Sureste, otra operadora de telefonia celular con una concesion en el sureste del pais.

Asi, tiempo atras el gigante espafiol Telefonica habia logrado ingresar en el mercado
mexicano a través de su filial Telefonica Movistar. En primera instancia, compré
Motorola (2001) y sus cuatro operadoras de telefonia celular; después, esta compaiia
adquiri6 a Pegaso Comunicaciones (2002), consolidandose como uno de los grupos mas
poderosos en el negocio de la telefonia moévil y con mayores posibilidades de
convertirse en uno de los grandes jugadores del mercado mexicano.

Por su parte, Slim reorganizé sus negocios en la industria bajo dos grandes paraguas:
para ser uno de los mas importantes operadores mundiales en las telecomunicaciones;
Carso Global Telecom es, ahora, la principal controladora de los negocios alambricos de
Slim, entre los que sobresale TELMEX. Por su parte, los negocios en telefonia
inaldmbrica y en el extranjero fueron agrupados esencialmente en torno a América
Movil. Como corolario de este ajuste en los negocios de Slim, puede considerarse que,
con sus dos compaiiias, se ha consolidado como uno de los grandes operadores del
negocio de las telecomunicaciones en el mundo y como uno de los dos mas grandes en
lengua hispana.

“Si se toman en cuenta las ventas combinadas de sus dos emporios, que en el afio
2002 sumaron 17.2 mil millones de doélares, ocuparia el lugar 16 dentro de las
principales operadoras mundiales de telecomunicaciones y la segunda de habla hispana,
solo superada por Telefonica de Espafia, que facturd 26.8 mil millones de ddlares”.ss
Pero al resto de los competidores del magnate mexicano, salvo el Grupo Salinas y

35 Estimaciones realizadas con informaciéon de Expansion, "Las 500 empresas mas importantes de
México", 25 junio 2003 y reportes de las propias compaiiias.

36 Medido sobre la base del nimero total de minutos facturados. Teléfonos de México, Informe anual
2002, p. 23.

37 América Movil, Informe Anual 2002, p. 2.

38 Véase Fortune, “The world’s largest corporations”, julio 28, 2003.



Telefonica Moviles, la suerte les ha sido contraria y se han enfrentado a una serie de
contratiempos, muy acusados en los ultimos afios. El panorama de un mercado en
constante expansion y la posibilidad de derrotar al gigante mexicano de las
comunicaciones, la union de TELMEX-TELCEL, alimentd la creacién de alianzas,
nuevas firmas e inversiones, que ahora estan padeciendo para subsistir.

“A tal estado general contribuyeron los serios problemas que padecen algunos
operadores de telecomunicaciones en Estados Unidos y Europa. Alestra, el fruto de la
coinversion entre AT&T, el espaiiol Banco Bilbao Vizcaya Argentaria y el grupo Alfa,
vive envuelta en la incertidumbre y ahora, segiin reportes de prensa, se enfrenta a la
posibilidad de acogerse a la quiebra para enfrentar los efectos de una gran deuda que
suma alrededor de 500 millones de dolares™.39

Sin embargo, “las empresas financieras de Carlos Slim se han hecho de bonos de la
firma por un monto de 100 millones de dodlares” .40 “Avantel fue desligada de WorldCom
mediante una operacion auspiciada por otro socio de la misma, el estadounidense
Citigroup, que consistié en la venta de acciones a empleados de la misma empresa y de
Banamex”.41 La operacion finalmente llevd a que los empleados detenten 55% del
capital de la empresa y, de paso, permitié que la compaiiia se pusiera en regla, pues la
Ley de Inversiones Extranjeras prohibe que el capital extranjero sea socio mayoritario
en una empresa de telecomunicaciones.

Asi, en una situacion de ambigiiedad legal se encuentra Alestra, dos socios, AT&T y
el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, controlan la mayoria de las acciones de la
compaiia. “En una situacion similar se encuentra Satélites Mexicanos, una gran deuda,
530 millones de dolares, ha obligado a restringir sus operaciones y no ha podido,
incluso, obtener los fondos para lanzar un nuevo satélite” 42

En general varias companias de telecomunicaciones han tenido que hacer frente a la
virtual suspension de pagos y la renegociacion de pasivos. El caso extremo fue el de
Miditel, prestadora del servicio de larga distancia, que ante la incapacidad para pagar
cerca de 50 millones de dolares de adeudos, suspendid sus operaciones en julio del
presente afio. Otras firmas, como RSL Comunicaciones y Bestel, que tenian
concesiones para ofrecer el servicio de larga distancia, terminaron por vender sus redes
a empresas mexicanas: Unefon y Maxcom, respectivamente. “Maxcom, creada por los
accionistas del consocio radioféonico Grupo Radio Centro, se enfrentd también a
problemas financieros, pero logrd reestructurar su deuda de 300 millones de dolares” .4
Hasta ahora, y enfocadas a nichos especificos de mercado, han logrado sobrevivir
Protel, AXTEL y Marcatel en el mercado de larga distancia y este parece ser el futuro
de las empresas que quieran mantener una posicion en el mercado local.

39 “Descartan sefialamientos", Reforma, 12 junio 2003.

40 "Confirma Slim compra de bonos", Reforma, 24 junio 2003.

41 "Empleados de Banamex poseen 55.5% de Avantel", La Jornada, 26 marzo 2003.

42 “'Cortan' linea a Miditel", Reforma.com, 12 julio 2003.

43 "Maxcom reestructura deuda y recibe capital por 70 MD", InfoSel Financiero, 31 enero 2002.



Si buena parte de la estrategia gubernamental fue alentar la entrada de competidores
al mercado, la fuerte competencia y los graves problemas financieros de las empresas se
han encargado de frustrarla, sobre todo ahora que la industria vive una de las etapas
recesivas mas dificiles de los ultimos afos. Por ahora el panorama apunta a que, en el
largo plazo, el mercado nacional de telecomunicaciones, sobre todo en los servicios
destinados al consumo masivo, quedara dominado por los dos grandes jugadores del
mercado mundial en idioma espafiol: Teléfonos de México y Telefonica de Espana. Las
contradicciones han llegado a tal grado que se quebré la unidad en torno a la
representacion gremial en el sector de telecomunicaciones. Asi, la antigua Camara
Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI)
se partio y varios de sus miembros decidieron fundar la Asociaciéon Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL).

Pese a todas sus buenas intenciones, la intervencion del Gobierno tampoco ha
podido evitar la multiplicacion de estas disputas e implicitamente, el cuestionamiento
constante del papel que juega la autoridad en el desarrollo de las telecomunicaciones.
Frente a un entorno econdémico desfavorable y a una intensa competencia en el mercado
mexicano de las telecomunicaciones, la posicion de TELMEX como el principal
proveedor de servicios integrales de telecomunicaciones en el pais se fortalecio; esto
como resultado de concentrar los esfuerzos de la empresa en el conocimiento y la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes, en incrementar su oferta de servicios
integrados, en el mantenimiento de la evolucion tecnoldgica de la plataforma de
telecomunicaciones en todo el pais y aportando el soporte necesario para el desarrollo
de la industria de las telecomunicaciones en México.

En el periodo de 1990-2003, TELMEX invirti6 alrededor de 27 mil millones de
dolares. El ano 2003 fue complicado, no solo por las condiciones econémicas que se
manifestaron con un crecimiento moderado de la economia, sino también por un
entorno regulatorio de incertidumbre que afecta las decisiones de inversion de
TELMEX. Sin embargo, la empresa ha saco ventaja de este afio consolidando los logros
alcanzados en los afios previos y buscando obtener una mayor eficiencia en el control de
gastos de nuestros procesos basicos. Especialmente cuando se mantienen las
perspectivas de incertidumbre econdmica, un estricto control de los costos de operacion
ha permitido conservar la solidez financiera de TELMEX.

Para finalizar, TELMEX con el objetivo de seguir con su expansion y con ello,
ofrecer diversidad de servicios, en la actualidad pretende ofrecer el servicio de TV, pero
para ello debe cumplir con ciertas condiciones y reglamentos impuestos por la CFC.
Ademas de ello, también la compaiia de telefonia debe de considerar bajar atin mas las
tarifas residenciales. Asimismo, para que esto pueda ser posible, “TELMEX tiene que
permitir primero el acceso a la interconexidn, interoperatividad de redes y portabilidad
numérica para que se le pueda modificar su titulo de concesién y pueda ofrecer el
servicio de television”s, sefiald Eduardo Pérez Motta, presidente de la Comision
Federal de Competencia (CFC).

44 Declaracion tomada del periddico “Reforma”. Miércoles 2 de noviembre de 2005. Por Verénica
Gascon. Seccion Negocios.



El titular de la CFC afirm6 que las opiniones emitidas por el organismo para
avanzar en la convergencia de las telecomunicaciones deben cumplirse cabalmente,
tanto por las autoridades reguladoras el sector Cofetel y SCT, como por TELMEX por
su caracter de operador dominante.

La CFC recomendo el 31 de octubre de 2005 eliminar las barreras regulatorias que
impiden la convergencia de tecnologias en telecomunicaciones, lo que permitird que
TELMEX entre al mercado de video y los industriales de TV de cable puedan transmitir
telefonemas por sus redes. También agregd que la Comision Federal de Electricidad y
Luz y fuerza del Centro deben arrendar su infraestructura de transmision eléctrica para
servicios de voz y datos y abrir el uso de las frecuencias de WiMax (banda ancha
inaldmbrica) para incrementar la cobertura de los servicios de voz, datos y video.

Para vigilar el cumplimiento de las reglas, Pérez Motta propuso un Comité
Consultivo que sea integrado por la SCT, Cofetel, TELMEX, las cableras y demas
telefonicas. Afirmo6 que no hay que esperar demasiado tiempo, hay cosas que pueden
hacer antes de que acabe el afio. Por otro lado, Pérez Motta dijo que los precios de la
telefonia fija residencial ha ido disminuyendo en términos reales en los ultimos afios,
pero todavia deben bajar mas. En parte de (telefonia) negocios estamos un poco alto, de
acuerdo con el ultimo reporte de la OCDE. Segin el Communications Outlook 2005 de
la OCDE, en la canasta de servicios para negocios, que incluye llamadas locales, de
larga distancia y a teléfonos moviles, México es el mas caro de los miembros del
organismo, con un costo de 2 mil 688 doélares. En contraste, Islandia es el més barato,
con un costo de 692 dolares.

Cabe resaltar que, para que se realice la convergencia con éxito:

v" SCT debe eliminar las posibles barreras que inhiban el mercado.

v La Cofetel debe poner reglas para que se respete la portabilidad aunque se
cambie de proveedor.

v La CFC debe evitar la generacion de monopolios.

v Se debe garantizar la interoperabilidad entre operadores, entre las redes analogas
(voz) y las del protocolo de internet (datos).

Por otra parte, es importante resaltar que los beneficios que se presentarian para los
usuarios con esta nueva apertura y lo que deben de hacer las empresas para ello es lo
siguiente:

e “Beneficios de la apertura:

- La reduccion de precios por la venta de los servicios empaquetados de voz, datos y
video, con un solo proveedor, que iria del 20 al 40 por ciento, de acuerdo a los
operadores telefonicos y de cable.

- Mas proveedores y mayor competencia.

- Las personas mayor calidad y cobertura geografica.

- Cuando alcance su méxima expresion, ya no se cobrara el servicio de telefonia ni de
video, las personas sdlo pagaran por la conexién a la red y el ancho de la banda.



e Que tiene que hacer las empresas:

- Para que TELMEX pueda ofrecer television restringida, se debe modificar su titulo
de concesion, ya que la condicidon 1.9 del mismo se lo prohibe.

- Para que los industriales de la TV de cable puedan dar telefonia, deben obtener un
permiso de la SCT. Actualmente la dependencia solo les permite hacer alianzas con
telefonicas.

- La convergencia de servicios es un modelo de negocios que ya opera en paises como
Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Espafia y Estados Unidos”.4s

Asimismo, los cableros piden que antes de que se le autorice a TELMEX entrar al
mercado de video, debe haber un periodo de 10 afos en el que ellos puedan dar
telefonia o la competencia seria desigual. De acuerdo con Alejando Puente, diligente de
la Canitec, TELMEX ya tuvo una ventana de consolidacion de seis afios en el servicio
de larga distancia, periodo en el que tuvo la exclusividad de este segmento.

El dirigente dijo: “hoy estamos discutiendo si un servicio estratégico (telefonia) para
el pais que puede elevar el PIB y bajar la inflacion, se lo podemos dar a una industria, y
si el servicio de video que no es estratégico, se lo damos a un incumbente (TELMEX),
creo que de alguna manera desproporcionada se han fijado estos parametros de
comparacion”. Puentes dijo que con las utilidades que han obtenido los operadores de
cable al prestar el servicio de video han podido ofrecer internet de banda ancha y sin
embargo, no pueden utilizar estas redes para que sectores de la poblacién que tienen una
teledensidad abajo de la minima internacional, puedan acceder a éstos.

Hasta el momento, los operadores de cable s6lo pueden prestar el servicio de voz a
través de una empresa telefonica, esquema denominado carrier de carriers. Puente
cuestiond el beneficio para el usuario de €ste esquema, pues asegurd que éste modelo de
negocios perjudica al consumidor, quien tendria un ahorro mayor en el servicio si las
cableras ofrecieran la telefonia de manera directa. “El modelo de negocios realmente a
quien le perjudica es al usuario porque es un agente intermedio entre el servicio y el que
lo recibe”.

Es importante destacar que, las iniciativas que realiza hoy en dia TELMEX, permiten
en primera instancia un gran desarrollo dentro de la empresa que desea ofrecer
diversidad en sus servicios avanzando hacia la modernidad, fortaleciendo tanto sus
finanzas como la mejora de sus servicios hacia el cliente y asi, consolidar una posicion
de privilegio para aprovechar las oportunidades que seguramente se presentaran en la
industria de las telecomunicaciones en los afios venideros.

45 Informacion tomada del periddico “Reforma”. 01 de noviembre de 2005. Por Verdénica Gascon.
Seccion Negocios.






CONCLUSIONES

Al término de la revolucién mexicana, las telecomunicaciones fueron consideradas
areas reservadas al Estado. En los ultimos quince afios, la industria de las
telecomunicaciones ha sufrido una verdadera revolucion; los avances tecnologicos y el
dinamismo de la economia obligan a romper con esa normatividad, desregulando asi
este sector en 1990, credndose nuevas leyes que permiten la participacion de
particulares en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Asi, las aceleradas
tasas de crecimiento, expansion de nuevos servicios, entrada de grandes capitales,
multiplicacion de los conflictos de negocios y mortandad de varios participantes han
sido los signos caracteristicos de este cambio en las telecomunicaciones mexicanas.

Sin embargo, durante la administracion salinista, el modelo neoliberal se adopta
como una alternativa de modernizacion de las empresas publicas y de la economia
nacional, mediante mecanismos como la privatizacion; como sucedié con la empresa
Teléfonos de México. Cabe resaltar que, el modelo neoliberal salinista, se configurd un
entorno econdmico donde todo dependia de flujos externos de capital a través de los
mercados financieros; se dio concentracion dramatica del ingreso en un entorno donde
la mediana y la pequefia empresa veian crecer las barreras y el poder econémico de las
grandes empresas que invirtieron mas en actividades especulativo-financieras que en las
productivas; la apertura desmedida y carente de control de la economia, que fomento el
gran aumento de la importacion de mercancias innecesarias; los niveles muy elevados
de la tasa de interés, desfasada con la inflacién, y la torpe politica de emision de deuda
denominada en doélares (Tesobonos), entre otros. Asi, en 1990, tras su privatizacion y su
compra por un grupo liderado por el financiero mexicano Carlos Slim y asociado a SBC
y France Telecom, TELMEX ha pasado por una profunda transformacion; de ser una
anquilosada y burocratica empresa publica se ha convertido en una dindmica compaiia
con fuertes tasas de crecimiento y altos beneficios.

Debido a que la privatizacion de TELMEX y la modificacion de los reglamentos de
telecomunicaciones, liberaron este sector; el Estado cambi6 su posicion de participante
activo a regulador de la actividad, el capital privado mexicano gand importantes
posiciones, y los extranjeros aumentaron su presencia y poder en el mercado local. Las
empresas extranjeras tienen la oportunidad de concretar una alianza con las empresas
mexicanas para explotar los servicios de radiocomunicaciéon y de telefonia de larga
distancia nacional e internacional; al mismo tiempo que se agilizaran las relaciones
comerciales con los socios del Tratado de Libre Comercio que lo conforma Estados
Unidos, Canada y México; todo ello en beneficio de un mayor progreso econdmico y
comercial de los tres paises, principalmente de México.

El propdsito de Carso era lograr fuertes inversiones productivas y financieras en
TELMEX que, combinadas con las inversiones financieras y patrimoniales del grupo,
redituaran utilidades productivas y financieras extraordinarias provenientes de las
anteriores inversiones patrimoniales. Pero para que ello fuera posible, el grupo debio
asumir los nuevos compromisos competitivos que le planteaba su ingreso en la
globalizacién mundial. Asi, en el plan Trienal 1991-1993 de Teléfonos de México, se
hicieron importantes inversiones en sistemas de transmision para cambiar los enlaces de
cobre por fibra Optica, y en la transmision de larga distancia se duplico la digitalizacion
de la red nacional de microondas. Por otra parte, firmé como socio en el contrato del
cable submarino Columbus II, junto con 57 administraciones telefonicas de 41 paises.



“La inversion productiva realizada por TELMEX en 1990-1992 ascendié a 23 908
millones de pesos de 1992. Por su parte, Carso realizé una inversién de 997.9 millones
de pesos de 1992. Para 1990, se implantd un plan trienal con presupuesto de 24 billones
de pesos, de los cuales, para finales de ese mismo afio, se habian invertido mas de 6
billones, de los que destin6 el mayor monto a la adquisiciéon de la red federal de
microondas. En 1991, las inversiones fueron de 6 410 643 millones de pesos y se
aplicaron principalmente en centrales, planta exterior, larga distancia, aparatos y
materiales para instalaciones terminales, entre otros. Al afio siguiente la inversion en la
planta telefénica sumé 7 370 663 miles de pesos constantes”.s Asi, las inversiones
productivas del Grupo Carso y su asociada TELMEX, por su volumen y dindmica tasa
de crecimiento, por sus asociaciones estratégicas y por el tipo de inversiones, conforman
también una nueva estructura productiva en transicion, de cara a la nueva realidad de la
economia mundial.

Por otra parte, la adquisicion de Teléfonos de México fue de gran relevancia en la
historia del Grupo Carso por diversas razones, entre ellas se encuentran:

e Con ello se inicié una modalidad de inversion productiva en el sector real (el de
telecomunicaciones) a partir de un nuevo tipo de asociacion patrimonial global, que
sigue el derrotero de la nueva modalidad de la inversion extranjera en México, el
cual se corresponde con la globalizacion de la economia mundial.

e Nunca en la historia de los grupos, se habia expresado la socializacion del capital y
la centralizacion de control de modo tan extraordinario, a partir de un manejo tan
amplio de capital ajeno como propio y de semejante socializacion de los riesgos.

e Junto con la operacion se garantizé el control oligopolico del mercado interno hasta
agosto de 1996, al no otorgarse ninguna concesion adicional para el servicio
telefonico de larga distancia.

e En cuanto al capital financiero mexicano como tal considerado en su conjunto, la
nueva modalidad de propiedad y control accionarios establecida en el pais abrid
paso a un ciclo inédito que vincula todas las formas que adopta el capital en el
aspecto dinerario, productivo y comercial.

Asi, la radiolocalizacion de personas conocida también como paging, tuvo gran auge
hasta que se vio avasallada por el desarrollo de los teléfonos celulares. La telefonia
celular o inaldmbrica, que ha diversificado y modificado el uso de diferentes tecnologias
e incluso, gracias a su enorme crecimiento, ha logrado rebasar -contando el nimero de
lineas- a los usuarios de telefonia alambrica, hasta alcanzar casi 26 millones de cuentas.
Dado que la radiotelefonia celular se presenta como una alternativa de superar el rezago
tecnologico en el que Teléfonos de México (TELMEX) habia caido; en la actualidad,
mediante la incorporacién de esta tecnologia se pueden promover la prestacion de
nuevos servicios especiales en la transmision de voz y datos en cualquier punto, y desde
cualquier region hacia toda la Republica y fuera de ella; consiguiendo de esta manera,
una mayor integracion para un desarrollo mas equilibrado.

46 MORERA Camacho, Carlos. “El capital financiero en México y la globalizacion. Limites y
contradicciones”. Ed. ERA. México, D.F. 1998. pp. 166-1667.



Asi, la radiocomunicacion movil ofrece mayores oportunidades de comunicacion,
aun en aquellas zonas donde no existe la infraestructura basica de la telefonia, lo que
facilitard el contacto de las regiones mas apartadas con las principales zonas de mayor
actividad econdémica y comercial de México.

Por otra parte, el incremento de los servicios de comunicacioén pueden ser posibles en
vista de que las empresas competidoras ofreceran nuevos servicios especializados de
informacion y transmision de voz, datos e incluso de video y de imagenes, de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de los usuarios para llevar a cabo la actividad
econdmica y comercial del pais, pudiendo también crear las bases para la consolidacion
de un centro de informacién con los paises de la region latinoamericana. En tan sélo 11
anos (1989-1990) el valor de las telecomunicaciones crecid tan s6lo en América Latina,
de 12 000 millones de dolares a 38 000 millones; asi, el avance tecnologico en los
sistemas de llamadas locales, larga distancia, radiolocalizacion movil de personas
(paging), servicios de telefonia celular, radiocomunicacion especializada de flotillas
(trunking network), multimedia, internet, outsourcing, entre otros, es notable y con ello,
se debe situar en ese entorno el proceso que vive el sector de las telecomunicaciones a
nivel mundial: compras, alianzas, fusiones, coinversiones, take-overs. Para el afio 2000,
TELMEX alcanz6 la digitalizacion total de su planta, y cada vez se desarrolla la
digitalizacion de las redes de los nuevos competidores. Cabe destacar que el tendido de
redes lleg6 a 106 mil kilémetros, de los que 70 mil kilometros corresponden a la
infraestructura del TELMEX. Cabe senalar que, el sector de las telecomunicaciones se
inscribe en el umbral de una nueva era de competencia mundial a la cabeza de la cual se
encuentran las trasnacionales AT&T, Deutsche Telekom, MCI, France Telecom y
British Telecom (BT), que ante los cambios operados en tiempos recientes llevaron a
cabo un proceso de fusiones y asociaciones: British telecom fusion6 a MCI, para formar
una nueva empresa llamada Concert Global Communications PLC; el alcance de esta
fusion es, en cuanto a ventas, de 42 000 millones de dolares, con presencia en mas de 30
paises. Mediante esta fusion, BT ingresa al mercado de Estados Unidos, para competir
con AT&T, la mayor empresa a nivel mundial en el mercado (ventas por 50 000
millones de dolares) de telecomunicaciones, de origen estadounidense. A la vez France
Telecom (FT) y Deutsche Telekom (DT) adquirieron acciones de la telefonica
estadounidense Sprint y formaron Global One. Todas ellas estdn presentes en México
por medio de la asociacion estratégica con los nuevos grupos financieros, en un
mercado valuado en 6 000 millones de dolares que monopolizd, hasta el afio pasado,
Carso lo hizo por medio de TELMEX. Asi, entre 1990 y 2002 fluyeron en el mercado
mexicano de telecomunicaciones inversiones por 38.5 millones de doélares que fueron
realizadas por el sector publico y empresas privadas, de ese total, casi 93% correspondio
a inversiones de las compaiias privadas.

Asi, la potencialidad del mercado de Telecomunicaciones es enorme, ya que con s6lo
un 11% de teledensidad, México es de los paises que menos teléfonos per capita tiene
de Latinoamérica. Pero los mexicanos tienen muchas posibilidades de avanzar en este
terreno. Con ello, TELMEX es casi un sinéonimo del mercado mexicano de
telecomunicaciones, ya que al observar su cuota de mercado en los siguientes
subsectores: telefonia local: 95%:; telefonia nacional de larga distancia: 75%; y telefonia
internacional de larga distancia otro 75%. Los 5,3 millones de suscriptores de TELCEL,
su subsidiaria de telefonia celular, a finales del afio pasado, suponian un 65% de la
totalidad del mercado mexicano y sus cerca de 700.000 usuarios de Internet
representaban el 70% de los internautas existentes en México. A través de Prodigy, en la



que Telmex participa con un 19%, trata de dar acceso a Internet a los usuarios latinos en
EU; ademaés, con su imponente socio SBC ha comprado un importante proveedor de
telefonia celular en Puerto Rico. Por su parte, la compaiiia presidida por Carlos Slim
posee el 49% de Cablevision, la mayor empresa de cable de México (el 51% restante lo
tiene Televisa).

Por otra parte, la telefénica mexicana tiene el mérito de poseer los mayores margenes
de EBITDA (beneficios antes de intereses, impuestos, amortizaciones y depreciaciones)
entre las grandes empresas de telecomunicaciones; el 56% en el 2003; en contraste
Telefonica tuvo el 48% y AT&T el 32%. Los analistas de Wall Street opinan que,
TELMEX es una auténtica maquina de generar y hacer fluir gran cantidad de dinero. Su
abundancia de liquidez le permite tomar muy poca deuda (s6lo representa un 20% de
sus activos), ahorrandose el relativamente alto costo de financiacion que afrontan
muchas empresas latinoamericanas en los mercados de capitales. Ademas, TELMEX
posee el 1% del gigante estadounidense de las redes de fibra Optica Williams
Communications Group e importantes intereses en telefonicas de linea fija y celular en
Guatemala, Ecuador y Brasil. Asi, al referirnos a las inversiones que se realizan en
TELMEX, actualmente sus acciones no varian mucho en cuanto a su precio en la Bolsa
Mexicana de Valores; ésto quiere decir que mantiene una estabilidad en cuanto a sus
precios; actualmente, la empresa mantiene una calificacion de AA+, muy favorable
dentro del mercado y con ello, se muestra que éstas acciones tienen una gran
bursatilidad en el mercado.

En cuanto a la estrategia de TELMEX subyace la idea de obtener una gran parte
importantisima del crecimiento del mercado mexicano cobrando un peaje por el trafico.
Los ingresos de interconexion representan un 9% del total de ingresos. Pero esta cifra
estd llamada a aumentar con el crecimiento de Internet en México, aunque de momento
Telmex cobra por llamada y no por minuto. Ademas esta la telefonia celular, con el
reciente cambio de las llamadas de los celulares al sistema de 'el que llama paga',
TELMEX espera llevarse una gran parte del creciente trafico en este subsector.

Sin embargo, algunas de las causas por las cuales se generan estos niveles de
rentabilidad es por el casi dominio total de las lineas, (ya que los nuevos competidores
de telefonia local como el caso de AXTEL, que ofrece una alternativa a los servicios de
TELMEX, es decir, servicio de telefonia local a bajo costo pero no con una gran
apertura de sus lineas en el resto de la Republica Mexicana) y por el alto costo de sus
tarifas, ademds por el alto costo de la contratacion de los servicios telefonicos de
TELMEX. Sin embargo, la decision de TELMEX de congelar las tarifas de sus
servicios desde el 2000 estd estrechamente relacionada con esta regulacion. Medida en
términos econdmicos, la ganancia social por el factor productividad de los ultimos siete
afios ha sido superior a 16,280 millones de pesos de 1997; para los usuarios de
TELMEX, las tarifas congeladas significan que han comenzado a pagar cada vez menos
por el servicio local y que cada dia pagaran menos atn. Para la principal empresa del
sector significa que -para seguir siendo rentable- tiene que encontrar constantemente
maneras de volverse mas productiva. Asi, al revisar un informe preparado por el banco
estadounidense Bear & Stearns muestra que el costo de telefonia basica en México es de
los mas altos de Latinoamérica. Por otra parte, a partir de 1997 la empresa comenzé a
enfrentar competidores en su mercado clave del servicio de larga distancia, y con ello, al
iniciar la competencia en larga distancia también se volvid posible en el servicio local
(que era subsidiado por el primero). Asi, los competidores de TELMEX en telefonia de



larga distancia Avantel y Alestra, se quejan de que la empresa liderada por Carlos Slim
subvenciona sus bajas tarifas en larga distancia cobrando tarifas muy altas por telefonia
local y de interconexidn. Con ello, Cofetel, el regulador de la competencia mexicano, se
defiende diciendo que su principal objetivo es aumentar la teledensidad, no
necesariamente la competencia, y que, por tanto, es de interés publico que TELMEX
cobre altas tasas de interconexidon ya que esta empresa facilita el acceso telefonico a
ciudadanos economicamente mas modestos, mientras que Alestra y AVANTEL atacan
el mercado empresarial que tiene margenes mas altos. Asi, pese a todo, la apertura del
sector a nuevas compaiias y la competencia no se tradujo, a la postre, en una inyeccion
de capitales por parte de fuentes diferentes a las tradicionales, ya que el servicio
telefonico sigue siendo una de las fuentes principales de recursos para el desarrollo de
las telecomunicaciones. Es por ello que, TELMEX que, antes de su privatizacion
realizaba el grueso de la inversion en el sector, actualmente sigue siendo la
principalmente fuente de inversiones con 27 millones de ddlares en los ultimos 10 afios.
Pese a sus limitaciones y sentido sesgado, estas inversiones sirvieron de motor para la
expansion de tal actividad, la que en las ultimas décadas, superd el crecimiento
registrado por la economia nacional.

Viendo hacia el futuro de éste gran corporativo, hay ciertos factores que perjudiquen
a ¢ste debido a las nuevas tecnologias que se presentan al igual que la competencia de
los celulares, que hoy en dia se ha vuelto mas fuerte con el rapido crecimiento de la
poblacién y asimismo, al constante cambio de la tecnologia. Aun asi, ésta competencia
ha podido compensarla gracias a los ingresos que le genera la interconexion con las
empresas de telefonia movil. Cabe sefialar que, los ingresos de éste corporativo
disminuyan a razén de lo ya mencionado; sin embargo, pueden mejorar con la venta de
los paquetes de servicios que publica en la actualidad que incluyen datos y voz, tales
como ofrecer en un solo pago de aproximadamente 499 pesos, un servicio que incluye
llamadas de larga distancia a bajo costo, 100 llamadas libres dentro de la renta
establecida de linea telefonica fija, ademas del servicio de Internet Prodigy a bajo costo.

Finalmente, hay que sefialar que la privatizacion de TELMEX en parte, fue ideado
como un instrumento de transicion que permitiria a esta importante empresa del sector
volverse competitiva. Sin embargo, la regulacion puede ser utilizada para obstaculizar
lo mismo que la justifica. En lugar de promover la competencia, puede servir para
detenerla. En lugar de facilitar la introduccion de nuevas tecnologias, puede ser utilizada
para frenarlas. La buena regulacién se identifica facilmente porque se apoya en la
competencia para beneficiar a los consumidores. En este sentido es claro que, a pesar de
lo avanzado, todavia tiene muchos frutos que ofrecerle a los mexicanos.
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