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CAPITULO 1

ENTORNO Y DESARROLLO DE TV
AZTECA



ENTORNO Y DESARROLLO DE TV AZTECA COMO ORGANIZACION

La sociedad moderna se ha caracterizado por los grandes avances, tanto tecnoldgicos, culturales

y econdmicos, lo que permite que las sociedades vayan en crecimiento dia a dia.

Dentro de estas sociedades, existe un factor importante que influye para dicho desarrollo es
decir, las organizaciones, las cuales estan inmersas en varios ambitos de la sociedad. Hay una

unién entre el individuo y la propia organizacion, lo que trae como resultado un mutuo beneficio.

Si bien es cierto que este tipo de relaciones traen consigo un crecimiento para la organizacion
como para la sociedad, existen diversos factores que permiten tanto el crecimiento como la caida

de las mismas.

En varias ocasiones se ven los nacimientos de organizaciones y al parecer cumplen sus
expectativas de crearse, desarrollarse y mantenerse vivas, pero en otras ocasiones nacen, crecen
pero no cuentan con las herramientas para subsistir y por consiguiente desaparecen,
probablemente esto se deba a que no se adaptan al medio ambiente en el que se desenvuelven;
muchas de estas empresas tienen su propia visién de como enfrentarse a la sociedad y el mundo

que les rodea.

Las diversas organizaciones al tener en cuenta esto, tienden a inclinarse en mayor o menor

grado a diversos factores que hacen que su evolucion no tenga el resultado esperado.

Algunas por ejemplo dan preferencia a la tecnologia, otras por el contrario, reniegan de estos
avances tecnologicos, lo que les permitiria tener un mayor avance en la sociedad; otras descuidan
a sus principales competidores, lo que permite que la competencia les rebase y se queden
estancadas. Otras en cambio, analizan minuciosamente a su entorno y los factores que pueden ser
utiles para sacar el maximo y tener aquellas ventajas que les brinden la competitividad que tanto

buscan.



Las organizaciones, por muy pequefias 0 muy grandes que sean, si llegan a conocer el entorno
que les rodea, les permitira su permanencia en la sociedad, pero en el mayor de los casos, éstas

descuidan al instrumento més importante que habita en sus paredes, el hombre.

Es bien sabido que las relaciones interpersonales son complejas y no siempre cumplen con el
cometido de comunicar dentro de una empresa, por el contrario, en ocasiones éstas llegan a
colapsar a la institucion por los malos entendidos que se dan entre si. Se han visto organizaciones
que cuentan con los elementos necesarios para que sean organizaciones eficientes y productivas y
puedan salir adelante, pero al ver al empleado como un activo fijo, sin importar cuales son los
problemas y motivadores por los cuales realiza de determinada manera su trabajo, éste llega a
sentirse usado por la empresa a la cual ofrece sus servicios, lo que da como resultado una apatia

del actor, que repercute tanto en la organizaciéon como en el empleado.

A partir del presente capitulo nos enfocaremos a dar un diagndstico del entorno y como es
que éste influye en la empresa, tanto en su funcionamiento y en los individuos que laboran en

ella, lo que da como resultado que la institucion se comporte de cierta manera.

Debido a la magnitud de la empresa, nos enfocaremos al departamento de Promocion e Imagen
de TV Azteca, donde se permitira exponer aquellos problemas que se presentan dia con dia y
hacen que en el area se trabaje de cierta manera, la cual muchas veces puede no ser la correcta, lo

que origina se labore en un ambiente que dista de ser habitable.

1.1 CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.



Para comenzar, es necesario conocer quién va a ser nuestro objeto de estudio, a que se dedica y

cual es su funcién en la sociedad en la que desarrolla sus actividades.

TV Azteca, la segunda televisora comercial del pais, es un medio de comunicacion que realiza
la transmision de programas televisivos de diversa indole, como concursos, novelas, noticieros y
deportes, la actividad se basa en el sector econdmico terciario cuya tarea es la prestacion de
servicios debido a que maneja el servicio de telecomunicaciones en la transmisién de sus
programas, la venta de espacios para anunciar diversos productos para llegar a los consumidores

potenciales, Ilamados tele espectadores.

Debido al tipo de trabajo que se realiza dentro de las instalaciones, cabe mencionar que la
organizacién cuenta con una planta laboral de méas de tres mil empleados, en el Distrito Federal,
(Salinas, 2003, p.26) donde trabaja personal sindicalizado, de confianza y empleados free lance,
es decir, que prestan sus servicios sin contar con las prestaciones de los empleados de planta y
deben ingresar un recibo de honorarios para que se remunere su trabajo, esto da como resultado

una gran empresa debido al nimero de personas que habitan en ella.

Al contar con diversas ramificaciones en su estructura, TV Azteca se ha convertido en una mini
ciudad, ya que cuenta con personal diverso, carpinteros, mecanicos, arquitectos, ingenieros,
publicistas, mensajeros, cocineros, etc. Lo que hace que su estructura sea muy compleja y

variada.

Para poder llevar a cabo la presente investigacion, partiremos de la descripcion y la reflexion
propia que se adquiere al ser parte del objeto de estudio, “el observador crea y exhibe la
identidad. El hace una descripcion de la realidad en términos congruentes con su propio esquema
conceptual, referencial y operativo” (Etkin, 1989, p.244) de tal manera que presentaremos una

vision propia de la forma en la que se desenvuelve la televisora.

En la actualidad TV Azteca, al ser la segunda televisora comercial, ha formado su estructura de

trabajo en relacién al entorno que le rodea, donde le ha dado importancia significativa al ambito



politico, ¢cuél es la causa?, al ser un canal de television que permite la distribucion de la
informacidn; a dicha organizacion se le concedid el permiso de utilizar una frecuencia para
transmitir sus programas y llegar de manera casi inmediata a varios sectores del pais y la
sociedad, lo que ha favorecido sus relaciones tanto con el gobierno como con diversos
empresarios, pero principalmente de aquellos candidatos en pos de una contienda electoral, en los
afios electorales, la pantalla se llena de aquellos politicos que buscan algun puesto y por

consiguiente, entra una fuerte suma de dinero a las arcas de la televisora.

Al contemplar que en estas relaciones ingresa capital a la televisora, se ha abierto un espacio en
su barra de programacion denominado “barra politica”, cuya funcién es la de transmitir
programas de este corte, donde cada dia de la semana se pueden abarcar diversas tematicas

dependiendo del ambito que se quiera abordar.

Por mencionar algunos ejemplos de esta programacion, tenemos el programa de “Entre lo
Publico y lo Privado” cuya formula es dar a conocer aspectos publicos y privados de los diversos

lideres de opinion de nuestro pais.

Otro de los programas que han aprovechado los beneficios de llegar a la sociedad por medio
de la television es “Reporte 13” cuyo objetivo es analizar e informar sobre los mas diversos
fendmenos politicos, econdémicos y sociales que tienen lugar en nuestro pais y en algunas

ocasiones mas alla de nuestras fronteras.

Para la organizacion, el objetivo de estos programas es ofrecer a los televidentes elementos de
juicio, que le puedan ayudar a formar su propio criterio sobre determinados asuntos que a la

sociedad le competen.

Otra de las herramientas con las que cuenta la televisora es el programa “Frente a Frente”
donde se plantea un foro de analisis donde se presentan los diversos personajes de la politica, la
cultura y la vida nacional y de igual manera se abordan los diversos puntos de vista que se tienen

sobre la vida politica de México.



En cuanto a este tipo de programas, los diversos medios que conforman a nuestra sociedad los

consideran un espacio de negocio tanto monetario como de relaciones gubernamentales.

Este tipo de relaciones le permiten a TV Azteca salir bien librado en aquellos momentos en los
que el duefio de la televisora Ricardo Salinas Pliego se ve envuelto en escandalos por los malos
manejos monetarios en otras de sus compafiias como UNEFON o la problematica a la que se

enfrentd con la cadena de television CNI canal 40.

Inclusive los diversos medios han presenciado un favoritismo a favor del duefio de la televisora
y lo han hecho saber, como fue el caso de la nota publicada en la pagina electrénica Sentido
Comdun (donde se plantea un favoritismo del gobierno a favor de la organizacion de Salinas
Pliego y por la que muchos sospechan que las autoridades mexicanas no lo sancionaran en caso
de encontrarlo culpable, quedé comprobada a finales de enero cuando el presidente Fox, después

de la acusacion de la SEC, alabé al empresario en su programa de radio de los sabados).

“En mis platicas con Ricardo Salinas, presidente de TV AZTECA, encuentro una vision del
desarrollo muy sustentada en el capital humano y en las oportunidades que debe tener la gente”
dijo Fox, al hablar de los proyectos de Banco Azteca y Fundacion Azteca, el organismo mediante
el cual, las empresas de Salinas Pliego realizan labores de beneficencia”. (Sentido Comdun, junio,
2005).

Si bien es cierto que para cualquier empresario, inclusive Salinas Pliego, es basico contar con
un fuerte aliado tal y como lo es el poder del Estado, esta relacion le ha permitido abarcar mas y

mejores ventajas en el crecimiento de sus ganancias como empresario y como inversionista.

Al ser una televisora nuestro objeto de estudio no se puede dejar de lado algunos factores que le
atafien para su desarrollo como institucion, tal es el caso en el ambito social, el cual ha
permanecido incluso cuando se privatizéd dicha compafiia y en la actualidad ha creado y
establecido programas de ayuda a la sociedad apoyada a formar un vinculo con otras empresas
para aprovechar los beneficios que se pueden obtener al ayudar a la sociedad y al entorno que les

rodea.



TV Azteca con sus programas de ayuda social ha creado una imagen publica que le ha
beneficiado en varios aspectos, uno de ellos es el programa “A quien Corresponda” con Jorge
Garralda, cuyo objetivo es ser el espejo de los problemas sociales y la denuncia en busca de la

justicia social.

Y el otro es “Movimiento Azteca” denominado la campafia de corresponsabilidad social que
genera conciencia y es abierta a la participacion de organizaciones y personas para la realizacion
de proyectos sociales y ecoldgicos concretos, asi lo hacen saber al publico que busca informacion

en sus portales de Internet.

El que la empresa abarque funciones en estos &mbitos le permite mostrar una imagen de apoyo
a la sociedad y le genera el reconocimiento de la gente, otorgandole un excelente status frente a

otras empresas.

Y aunque se piense que el contar con labores altruistas no refleje ganancia econémica alguna,

dicha organizacion sabe aprovechar estos rubros que le aportan otro tipo de ventajas.

Tal ha sido el desarrollo de la televisora y de su actual duefio, que incursiona en varios
mercados, apoyado de la difusion de la television, ¢quién pudiera creer que un vendedor de
televisiones, como se le catalogd al momento de que ganara la adjudicacion del paquete de
medios, hoy en la actualidad haya ganado posiciones en las listas de los empresarios méas ricos

del pais?

Hoy en dia, se han agregado méas empresas a las propiedades de Ricardo Salinas, tal es el caso
del manejo de la compaiiia de teléfonos celulares Unefon, seguir en el mercado con la venta de
muebles en la cadena Elektra, adquirir una concesion para incursionar en un burd de crédito para
aquellas personas de escasos recursos y que adquieren sus pertenencias en la tienda de pagos
chiquitos en la cadena ya mencionada y por ultimo, la concesion de Banco Azteca que le ha

permitido invertir grandes cantidades de dinero y por supuesto ganar en todos los &mbitos.



Y aunque el sector economico para TV Azteca es de gran importancia, a la compariia no le ha
importado cuidar sus relaciones con dicho sector, esto se debe a que la empresa esté integrada a
un sistema donde “Una organizacion es un sistema social y, como tal, es un sistema autopoiético
de decisiones. Esto quiere decir, que se trata de un sistema que produce en su operar los
elementos que lo forman. Una organizacion estd constituida como una red de decisiones que

produce las decisiones que la constituyen.” (Dario 1999, p.44)

Y aunque el entorno llegue a influir en la organizacion, ésta no llega a desaparecer por el

contrario, se adapta a las condiciones que le exija el entorno para continuar en la sociedad.

Estos eventos han hecho que la televisora sea castigada de manera relevante, ya que en la
actualidad sus bonos y acciones no generen el suficiente valor econdémico en la Bolsa Mexicana

de Valores, inclusive se ha dejado de cotizar en otras bolsas de valores del mundo.

Estas acciones influyen en la institucion en dos sentidos; por un lado en su crecimiento, aunque
no tan acelerado como se desearia, y por otro aquellas desventajas que pueda enfrentar, las vea
como oportunidades para seguir adelante inclusive como un factor muy importante llamado

Televisa.

1.2 LA COMPETENCIA



“La casa de enfrente”, como se le conoce en los pasillos de TV Azteca, es la principal
competencia a la que se enfrenta, debido a que cuenta con mas de cuatro décadas al aire, lo que
ha frenado el posible cambio de roles que se presentan en un mercado televisivo bastante
restringido y donde la televisora del Ajusco busca superar a Televisa tanto en la forma de hacer

television, como en la forma de hacer negocios.

El tener en cuenta que la competencia influye para el desarrollo o el declive de una
organizacioén es necesario tomar en cuenta que tipo de planes se tienen considerados para avanzar
y poder superarla, es por tal razon que TV Azteca en la actualidad busca la manera de adelantarse
en aquellos proyectos que pueden tener en comun ambas televisoras, tal es el caso de las

proximas elecciones, el mundial, inclusive proyectos propios.

Ante tales proyectos cada televisora busca contar con mayores recursos y por supuesto,
asociaciones con otras organizaciones que le permitan asegurar el crecimiento del negocio de la
television, tal es el caso de Televisa quien hace poco tuvo la oportunidad de celebrar un convenio
con la empresa dedicada a la innovacién tecnoldgica en el ambito de la computacion: Intel. Para
Televisa significara “construir una cultura de entretenimiento digital y con ella ofrecer una
masificacion de contenido de la mas alta calidad” (Esmas, tecnologia, julio, 2005) disponible en

http://www.esmas.com

Este tipo de acciones, en un mercado como lo es la television, permite contar con una
evolucion, cuyo reflejo se ve en varios aspectos de la organizacion; desafortunadamente para
algunos, el creer que invertir en el aspecto tecnolégico es un derroche econémico el cual no traera
mejoras importantes en el &mbito en el que se desarrolla la empresa, es un error, para cuando se
percatan de que si es necesario, ya es tarde pues no se tomaron las medidas adecuadas en su

momento.



El que se maneje de manera improvisada este tipo de acciones, repercute tanto al exterior como

al interior de la misma, lo que provoca un desgaste de forma global.

Cabe de mencionar que Televisa, desde sus inicios ha contado con una planeacion en todos los
proyectos que realiza, lo que le ha permitido ampliar su panorama en forma general al ser

participe en varios proyectos que le han permitido aumentar sus ganancias como empresa.

El tener un competidor del tamafio de Televisa, ha hecho que TV Azteca busque la manera de
actualizarse en varios sentidos para tratar de estar a la vanguardia y poder superar a su

competidor en el mercado televisivo.

En una sociedad como los es la mexicana, donde la mayoria del publico busca estar entretenido
e informado por los diversos medios de comunicacion, ya sea prensa, radio o television; TV

Azteca, deja de lado las herramientas que le permitirian continuar en la lucha de las televisoras.

Al ser la segunda estacion de television comercial mas importante del pais, donde lo Gnico que
importa es contar con grandes cantidades de audiencia, lo que se traduce en mayor ganancia
econdémica, TV Azteca deberia contemplar las relaciones con otras empresas ajenas al grupo, que
le ayuden a crecer y no dejarlas de lado, porque estas podrian complementarla y enriquecerla de

diversas maneras.

1.3 INNOVACION TECNOLOGICA

Para una televisora es necesario estar al dia en cuanto a tecnologia se refiere, hoy en dia dicho
rubro esta inmerso en diversos sectores de la poblacion, desde el estudiante, el empresario y las
organizaciones; los avances tecnoldgicos no se han hecho esperar, antafio era muy dificil estar
actualizado, debido a los altos costos que implicaba dicho rubro, pero hoy en dia, la tecnologia
avanza a pasos agigantados, lo que da como resultado la disminucién de los costos, favoreciendo

su adquisicion.



Esto da como resultado, que en las diversas organizaciones de nuestro pais, aquellas carentes de
dichas herramientas les sea mas dificil el crecimiento, por una parte, el costo que implica estar
actualizado y por otra, el adecuar dicha tecnologia a la empresa; muchas veces el contar con
tecnologia de punta se convierte en el problema principal de la institucion porque el empleado no
quiere asimilarla como un apoyo que le brindara cierta comodidad, sino por el contrario, la ve
como algo dafino para su persona o que lo desplazara; pero aunque llegasen a presentarse dichos
problemas, aquellas organizaciones que vean a la tecnologia como una oportunidad, les permitira

crecer y entender que no fue un gasto en vano, sino mas bien, una inversion a largo plazo.

Para poder realizar dicha tarea, TV Azteca optd por crear un cambio interno que le posibilitaria
revolucionar la forma de hacer television; el proyecto en el que se enfocaron y se desembolsé
una fuerte cantidad de dinero, y en el que en la actualidad le ha permitido mantenerse en pie de
lucha, se le llama “tapeless”, dicho cambio se opté por que en el pasado se gastaban fuertes
sumas de dinero en la compra de material de grabacion virgen, es decir cintas, asi como el
almacenaje de las mismas, se optd entonces en convertir todo el material grabado a formato

digital, lo que resultaria practicamente innovador.

¢Pero qué ventaja ofreceria dicho adelanto tecnolégico? En el pasado, el contar solamente con
un material grabado imposibilitaba que todas las producciones y areas pudieran tener acceso a
dicho material, por lo que si se queria usar se perdia tiempo en la espera a que lo desocupara la
produccion que lo utilizaba.

Con la implementacion del sistema tapeless se brindaria a cada una de las areas el acceso al
mismo material de manera simultanea, y aungue estos cambios traen consigo innovacion también

arrastran conflictos.

La manera de innovar un proceso de trabajo genera cambios tanto a nivel externo como interno,
en el caso de la forma de trabajar de la empresa supone exista una mejora, asi mismo, al exterior

este tipo de cambios revolucionan al mercado.



En entrevista a la coordinadora del proyecto “tapeless” Fernanda Hernandez, nos planted que
este tipo de cambios van a transformar la manera de hacer television en nuestro pais, “con esto se
busca la consolidacion como la empresa con mayor implementacion tecnoldgica en América
Latina”.

“Actualmente TV Azteca busca la sustitucion de material de stock y material generado dia a dia
(cassettes de diversos formatos como lo son: betacam sp, vhs, betacam digital, dvc pro)
innovando en este sentido con el sistema “tapeless” cuya funcion es convertir todo el material que
se graba en cassettes, por archivos de informacion digital que puedan alojarse en un sistema de
administracion y almacenamiento de gran capacidad “unity”, el cual podra permitir tener acceso a
aquellas producciones que lo necesiten en cualquier momento y de manera simultanea, les da la
facilidad de descargarlo a su area de trabajo, para utilizar el contenido en el programa que lo

requiera”...

“...Se permitira subir la calidad de la transmision de los programas, se trabajara de una manera
mas rapida, inclusive se podra mejorar la definicion, inclusive se trabajara en la nueva generacion

de proyeccién de programas la alta definicion HD y el ahorro de tiempos es significativo...”

“...Por otra parte se esta creando la *“videoteca digital” que almacenard el material de uso
frecuente o ya de tiempo atras, para administrar todo aquello que se genera al dia, ayuda a la

organizacion de las producciones que elaboran dicho material.”

Este ha sido uno de los grandes proyectos que TV Azteca implementd y que también le permite
incrementar sus ganancias y sus expectativas de crecimiento como empresa, la cual no sélo se ve
en el mercado nacional sino que le permite incursionar en el extranjero y en otro tipo de

mercados.

En la actualidad, aquellas empresas que s6lo buscan estar a la vanguardia en determinado rubro
y descuidan aquellos factores relevantes para continuar con un crecimiento a favor de toda la
organizacion, simplemente les cuesta trabajo permanecer en un mercado cada vez mas

competitivo, por tal razén TV Azteca establecidé en sus proyectos las normas 1ISO 9000, que



intentan integrar una forma de trabajo, que les permitira obtener una reputacion frente a otras

empresas en relacion a su trabajo.

El contar con nuevos canales de informacion como lo es la intranet y su uso comdn en otras
empresas del grupo, asi como la de crear cabinas de estudios de grabacion de los programas que
se transmiten sin la utilizacién de cintas, le permite a TV Azteca pisar los talones a su principal
competidor.

1.4 CLIENTES

Al ser un medio de comunicacién masiva, TV Azteca optd por la venta de espacios
publicitarios en la pantalla, esto le permite atraer a diversos clientes para poder seguir generando
ganancias; asi mismo aquellos clientes se apoyan de la exposicién en la television para llegar a
diversos sectores de la sociedad, y asi cosechar buenas ganancias econdmicas tanto para el

anunciante como para el medio.

Al contar con inversionistas, la televisora puede implementar un crecimiento gracias a aquellos
clientes que también se suman a ese desarrollo, por una parte la televisora cuenta con capital y
por otro, el anunciante llega al publico que quiere; por consiguiente este adquiere determinados

productos.

Desde la privatizacion de la televisora, ésta se dedicO a conseguir clientes para poder solventar
los gastos generados en la compra de la misma y enfoco sus esfuerzos a captar aquellos clientes

potenciales que le brindarian la seguridad de inversiones a largo plazo.

Tal fue el caso del grupo Unilever, empresa dedicada a la manufactura de articulos de higiene
personal como de alimentos, quien a partir de la privatizacion optd por anunciarse en ella e

invertir grandes cantidades de dinero, dicha empresa ha mantenido sus relaciones con la



televisora por mas de diez afios, donde ha patrocinado diversos programas, los cuales se ven
beneficiados por la inyeccion de capital, uno de ellos es el programa “La Academia” que en sus

cuatro generaciones fue patrocinado por dicho grupo.

Otro de los interesados en invertir en la televisora fue grupo Bimbo, que se identifico con los
valores promovidos por TV Azteca y aunque en menor grado, sus inversiones han estado

constantes en los afios de transmisién de la televisora.

También ha contado con el apoyo de Grupo Modelo, quien lleva més de 5 afios en la televisora,
principalmente comprando espacios en las repetidoras de la estacion en los diversos estados de la

republica.

Una de las razones por la que estos consorcios decidieron invertir en la televisora desde su
privatizacion fue la innovadora forma, en su momento, de vender espacios “se manejé el costo
por punto de rating”, esto fue una gran oportunidad que los anunciantes aprovecharon debido a
que obtendrian mayores beneficios econdmicos al invertir menos dinero y tener una exposicion
aceptable de sus productos, pero no sélo el beneficio fue para una parte, dichas inversiones, se

convirtieron en mejoras para la cobertura de la transmision de TV Azteca.

Estos motivos le ayudaron a TV Azteca en posicionarse con mas fuerza dentro del gusto del

publico mexicano, permitiéndole ademas, contar con un crecimiento fuera del territorio nacional.

Debido a que TV Azteca, no quiere tener solamente un mercado cautivo, entre mayor cobertura
exista, mayor serd la ganancia que obtendra; por eso Ricardo Salinas se dispuso a invertir en el
mercado hispano de Estados Unidos como la filial de la televisora del Ajusco con la cadena
Azteca América, cuyo objetivo es llevar al mercado latino television de habla hispana. Aparte de
transmitir los programas que se producen en suelo mexicano, la televisora inici6 la
comercializacién y produccién de sus propios programas en el extranjero: “La televisora alcanza
al 78% de la poblacion hispana” (AZTECA AMERICA, Corporate, 2006, Febrero) esto se
llevado a cabo debido a los convenios que ha podido establecer con otras estaciones del pais

vecino.



Hemos visto los &mbitos en los que TV Azteca se desarrolla principalmente y cuéles aprovecha
para su crecimiento como empresa, estos factores determinan la manera en cdmo se desenvuelve
dicha organizacidn en su interior.

La empresa al ser un medio de consumo esta interesada en captar la mayor parte de capital sin
importar los recursos que deba utilizar con tal de conseguirlo, incluso si afecta al interior de la
organizacion y a los diversos departamentos de la empresa, en este caso, nuestro objeto de

estudio, el area de Promocion e Imagen.

Si bien es cierto que las “organizaciones son sistemas determinados estructuralmente, nada
puede ocurrirles que no esté posibilitado por su estructura” (Rodriguez, 1999, p.43) es decir, la
causa que llegue a afectar a una organizacion no es el entorno, por el contrario, es la estructura la
que puede hacer que se colapse la organizacion. Por tal razén en el siguiente apartado nos
enfocaremos a realizar un analisis de la estructura formal de la organizacion y veremos como en
realidad se llevan dichos procesos en el diario acontecer de los actores involucrados, asi mismo
con los resultados obtenidos, se podra averiguar la verdadera logica laboral que le permite a la

empresa, ain con todos los problemas que pueda enfrentar, permanece en la sociedad mexicana.

1.5 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE TV AZTECA.

En primera instancia debemos entender que es la estructura y cual es su cometido en la
organizacion, para Mayntz es “el ensamblaje de una construccion, una ordenacion relativamente
duradera de las partes en un todo. La estructura de la organizacion es, por tanto, el modelo
relativamente estable de la organizacion; es tan sélo un aspecto del todo y nunca es idéntica al
sistema social”. (Mayntz, 1990, p.105)

A partir de esto, entendemos que cualquier organizacion dentro de sus procesos que genera a
diario, la mayor de las veces aunque estén establecidos de manera formal, estos no se llevaran a
cabo en forma establecida, por el contrario el individuo los llevara a realizar de una cierta manera

como €l los pueda entender y poder llevar a cabo de cierta forma.



En la actualidad, como en muchas otras empresas, TV Azteca enfrenta retos que impiden una

forma de trabajo bien establecida, por lo que no cumple con los objetivos que tiene planteados.

Para que podamos entender esta ldgica, nos enfocaremos a realizar un andlisis de la estructura
de la organizacion para asi poder entender cdmo es que los procedimientos se llevan a cabo de

una manera determinada y cémo es que afectan a la institucién, asi como al trabajador.

En primera instancia, el personal de nuevo ingreso no cuenta con un manual de induccion que
le permita entender las causas, motivos y funciones que se tienen que cumplir dentro la
organizacion, muy pocos conocen la MISION de la empresa.

El no contar con una integracion entre el personal y la institucién trae como consecuencia

desunion.

Por tal motivo, se hard una recopilacion del ideario organizacional y asi rescatar aquellos

elementos que puedan integrarlo.

El ideario organizacional consiste en aquellos elementos que forman un conjunto de ideas que
rigen y plantean el sentido, dan vida a la empresa; conoceremos el de TV Azteca, para saber lo
que ocurre en el interior de la empresa y cdmo se estructura el trabajo. Esto nos permitira mostrar

aquellas areas sin articulacion efectiva con un trabajo deficiente.

Para llevar a cabo esto es necesario separar los elementos de los que esta formado el ideario,
dichos elementos consisten en la filosofia, la misién, la visién, los valores y las politicas de la

organizacion.

Estos elementos permiten que las empresas se rijan de determinada manera, la cual en muchas
ocasiones, son planteadas desde el origen de la empresa y en ocasiones se llegan a olvidar con el
paso de los afos, inclusive existen organizaciones que ni siquiera cuentan con dicho ideario, otras

lo hacen parte del proceso de induccion.



Las instituciones comprenden como MISION, el propésito o sentido del trabajo, es decir el
realizar una tarea que otorgara un beneficio para el fundador, asi mismo para el empleado que se

integre a la compafiia pues sera parte de la mision.

Y también se cuenta con la VISION, qué es la manera en la que se ve a la organizacion en un

futuro.

En el caso de TV Azteca, se cuentan con estos elementos en su ideario organizacional, el Gnico
problema es que la planta laboral recientemente integrada, la desconoce y tienen que recurrir a
los compafieros de trabajo con mayor tiempo para saber de ella, aunque en muchos casos ni ellos
mismos conocen a fondo el ideario. Esto salid al realizar un sondeo tomado al azar de los
trabajadores de la organizacion. Por tal razén, la institucion las integré a su pégina de intranet
para que los empleados puedan tener acceso en el momento que lo deseen y resuelvan sus dudas;

a continuacion se muestra tal y como se encuentran publicadas en la intranet de la empresa.

EL IDEARIO ORGANIZACIONAL DE TV AZTECA

“MISION conquistar el mercado de television llegando al 100% de los tele hogares y
manteniendo el 25% de audiencia por canal. Ser una empresa rentable que proporcione fuentes de
trabajo dignas y que genere desarrollo econdmico a sus trabajadores y al pais.

VISION Ser la mejor television de habla hispana del mundo dedicada a entretener, formar e
informar a la sociedad, sustentada en nuestro cédigo de valores. Entendemos por entretenimiento
el derecho que todos y todas tenemos al sano esparcimiento, la diversion interesante y emotiva y

al enriquecimiento a través del disfrute del tiempo libre.

Concebimos por informacion el comunicar de manera veraz, objetiva y oportuna los

acontecimientos relevantes para la sociedad.



Entendemos por formacion la responsabilidad de educar a la poblacion en cuatro ambitos

fundamentales:

La democracia

El desarrollo y la prosperidad econémica
La convivencia social

La justicia” (RADIOPASILLO, Grupo Salinas, Nuestra Gente, Febrero 2006. consultado)

Disponible en: http://radiopasillo.gruposalinas.com

TV Azteca, aunado a esto, se rige por un codigo ético, el cual se describe a continuacion:

“La empresa se guia por los siguientes valores corporativos, los cuales se ven reflejados tanto
en nuestra programacién como en nuestra manera de conducirnos en los negocios de manera

cotidiana.

PASION

Es la entrega total a nuestros ideales, la voluntad de ir més alla del deber. La perfeccién sélo se

alcanza con pasion.
LIBERTAD

Poder decidir nuestras creencias y acciones, aceptando con responsabilidad las consecuencias

de estas decisiones.
APRENDIZAJE

Es necesario mantener una actitud abierta para absorber nuevos conocimientos. Siempre

tenemos algo que aprender.

FAMILIA



Es nuestro centro de vida, el motor de nuestra accion; por ello merece respeto, valoracion y

cuidado.

CONFIANZA

Querer es poder. Si tenemos confianza en nosotros mismos podemos lograr lo que nos
propongamos. Si empezamaos por creer en Nosotros Mismaos, si nos visualizamos como ganadores,

lo podemos lograr.
ESFUERZO

Alcanzar las grandes metas de la vida requiere dedicacion y constancia. El éxito cuesta y exige

mucho compromiso.
HONESTIDAD

Consiste en la congruencia entre lo que pensamos, lo que decimos y lo que hacemos. Ser fiel a

estos principios asegura nuestra integridad y la de la empresa.
AMOR POR MEXICO

Hacer que el amor por nuestro pais sirva para construir una sociedad mas solida al transmitir los

valores, tradiciones y cultura de México.
GENEROSIDAD
Es compartir desinteresadamente con la familia, amigos y la sociedad.

RESPETO Y TOLERANCIA



Por el respeto somos capaces de valorar todo lo positivo que hay en los demas y por la
tolerancia consideramos otras opciones aunque no coincidamos con ellas.” (RADIOPASILLO,

Grupo Salinas, Nuestra Gente, Febrero 2006) Disponible en: http://radiopasillo.gruposalinas.com

Dicha informacién fue extraida de la intranet de TV Azteca, donde el personal tiene la
posibilidad de obtener la informacién relacionada a su empresa y todo lo referente a los

beneficios que cuenta por ser parte de la misma.

En muchas organizaciones, el tener un conjunto de reglas o de ideas no significa que el
personal las cumpla 0 asuma, esto se debe a que el ser humano es complejo y no necesariamente

estara de acuerdo en hacer suyos todos los objetivos de la empresa.

En otras ocasiones, el objetivo de la empresa no necesariamente tiene que estar escrito, puede
ser un acuerdo colectivo. En TV Azteca lograr el reto 50, es decir, alcanzar el 50 por ciento del

mercado televisivo, es un objetivo que no esté escrito, pero que todas las areas persiguen.

“Como objetivo de la organizacion, solamente debe considerarse lo que realmente guia las
decisiones y los procesos hacia un fin especifico. Esto quiere decir que el objetivo de la
organizacion no tiene que ser necesariamente idéntico al que se define como tal en unos estatutos,

en un reglamento o en una constitucion” (Mayntz, 1990, p75).

Esto se da porgue existen tres tipos de objetivos de acuerdo a la organizacién y la relacién

que tengan con el entorno.

En primera instancia, nos encontramos con organizaciones que dirigen sus “objetivos a la
coexistencia de los miembros, a su actuacion en comudn y al contacto reciproco que esto exigen”
(Mayntz, 1990, p 77)

Dentro de este tipo de organizacién podemos encontrar que las decisiones son tomadas a partir
del modelo democrético, es decir, que todos los involucrados aportan ideas y toman decisiones en
comun. En este modelo de organizacion, las funciones del personal no estdn claramente

marcadas.



Mientras que en el segundo tipo de organizacion, cuyo objetivo es el “actuar de una manera
determinada sobre un grupo de personas que son admitidas para este fin, al menos

transitoriamente, en la organizacion” (Mayntz, 1990, p 77)

En estas organizaciones encontramos aquellos elementos pertenecientes divididos en dos
grupos, por una parte, se tiene un grupo superior, regido por la burocracia y el orden racional, lo
que da como resultado, miembros integrados por su voluntad y realizando sus labores en la
organizacion, pero con la desventaja que aquellos elementos que se encuentran en el lado

inferior, dificilmente podran aspirar al ascenso al grupo superior.

Y, por ultimo, se tiene a la organizacién “que tiene como objetivo el logro de cierto resultado o

una determinada accion hacia fuera” (Mayntz, 1990, p 77)

En este rubro es donde clasificaremos a TV Azteca, esto se debe a que en esta categoria “los
miembros pueden servir al objetivo de la organizacién porque su cooperacion les proporciona

ventajas que no se identifican con el objetivo mismo”. (Mayntz, 1990, p 77)

En una organizacion como lo es nuestro objeto de estudio, es muy comun encontrarnos con este
paradigma, debido a que muchas areas normalmente sélo aprovechan su funcion para cumplir sus
objetivos como area y no como parte de la organizacion, por tal motivo, es preciso conocer el

objetivo que tiene dicha empresa.

El no comprender que una organizacion se forma por varias areas entrelazadas generando un
beneficio a la empresa y se tenga la concepcion de que cada una es un area aparte, trae como

resultado el incumplimiento de los objetivos que busca la propia organizacion.

Es por tal razon que TV Azteca a partir de este afio intenta avanzar como organizacion, por lo
que se dedico a promover sus objetivos a toda la planta laboral, el Director General de TV
Azteca, el licenciado Mario San Roman informé el objetivo principal de la televisora y el

compromiso que se tiene que adoptar por ser parte de la misma.

“El 2004 fue un gran afio para TV Azteca, un afio en donde la innovacion y la creatividad
nos permitieron mantener una cerrada competencia frente a frente en cada uno de los horarios en

los que participamos. Estoy seguro de que todos hemos aprendido que si se puede, que cuando



queremos, podemos; pero también nos hemos dado cuenta de que ya estamos listos no sélo para

competir en nuestros horarios sino para ganar.

En el 2005 nuestro objetivo es muy claro: tenemos que tener el 50% de la audiencia en los
programas en los que competimos contra canal 2; tenemos el talento, sabemos como hacerlo,
tenemos la creatividad, el entusiasmo y sobre todo, tenemos las ganas de ser el nimero uno.
Estoy convencido de que todos juntos, lograremos el objetivo sin olvidar que somos una sefial
con valor y que no buscamos el rating por el rating: lo que queremos es dejar huella en las
audiencias. EI 2005 va a ser un gran afio, el mejor de TV Azteca, por que al final del afio, cuando
estemos celebrando la Navidad y el afio nuevo, festejaremos todos juntos con un brindis unisono

iganamos!” (Entre socios, enero 2005 Pag. 07)

Ante un discurso muy elocuente ;como puede un empleado que no tiene nada que ver con la
produccion televisiva entender como llegar a dicho objetivo?, ¢cémo asimilarlo y poder
plasmarlo para llegar a un 50% de audiencia?, ¢qué es lo que debe o no debe hacer? ;Como se
puede llegar a competir con una televisora que lleva mas de cuarenta afios en el mercado y cuenta
con los recursos suficientes y con cuatro canales para poder tomar la batuta del negocio de la
television? Al interior de nuestra compafiia se tienen varios vacios como lo puede ser el area de
programacion de canal 7 que en sus inventarios de peliculas no cuenta con las fortalezas para
competirle a canal 5 y mucho menos, si a dicha area no la consideran para tal objetivo, pues es
considerada como el hermano menor, a pesar de superar en ocasiones a su canal hermano, canal

13 mismo que a la fecha no ha logrado obtener el 50% de audiencia.

Si bien es cierto, que entre mas audiencia se tenga, se obtendran mejores resultados en el rating,
lo que por consecuencia, producird mayores ganancias a la televisora, también es cierto, que la
empresa no cuenta con las herramientas suficientes para lograrlo, entonces ;como debiera

trabajar para no tener un objetivo temporal o inalcanzable?

Ante dicho objetivo, ¢;cOmo puede una organizacion, en este caso TV Azteca llegar a
conseguirlo? Inclusive solo un departamento: Promocion e Imagen contribuir al alcance de este,
ya que su funcidn es importante para la promocion de los programas involucrados en el alcance
de la meta fijada, debido a que es la ventana a la proyeccion de los programas anunciandolos en

los promocionales, lo esperado en la historia 0 programa a ver; pero si la comunicacion que se



desarrolla en dicha area es deficiente en relacion con otras ¢cémo puede lograrse tal objetivo o
por el contrario, cuando se tiene claro qué de se debe comunicar y otras areas no coinciden con

esto?

Inclusive, aungue se cuenten con objetivos dentro de TV Azteca, estos en ocasiones llegan a ser

poco definidos, lo que resulta en que se pierdan o se desvien de la tarea principal.

Por tal razén es necesario que “el objetivo, una vez establecido y claramente definido, se
convierta en una norma” (Mayntz, 1990, p.91) esto permitira que la organizacion tenga en cuenta

gue sus objetivos no se pierdan y mucho menos se dejen de lado.

Es cierto que los objetivos tienen una forma de dirigir a la organizacién, inclusive ain cuando
se manejen de determinada manera en una organizacion como TV Azteca, estos tienen una
funcién, lo importante es tomar en cuenta a que los miembros compartan la misma vision para el

alcance de éstos, inclusive cuando se lleguen a cumplir y se puedan plantear nuevos objetivos.

1.6 ESTRUCTURA FORMAL

En el siguiente apartado nos enfocaremos a presentar como esta organizada la estructura de TV
Azteca enfocada principalmente al area de Promocion e Imagen, para encontrar aquellos factores
determinantes que afectan el desarrollo del trabajo y asi mismo verificar que el proceso del

trabajo formal no corresponde a la forma en como se lleva de manera real en el acontecer diario.

Se entiende por estructura “el ensamblaje de una construccion, una ordenacion relativamente
duradera de las partes en un todo. La estructura de la organizacién es, por tanto, el modelo
relativamente estable de la organizacion; es tan sélo un aspecto del todo y nunca es idéntica al
sistema social” (Mayntz, 1990, p 105).

A partir de lo anterior, partiremos para entender que una organizacion forma su estructura con
base en varios elementos como lo son “la division de los cometidos, la distribucion de los puestos
y la ordenacion de las instancias; en suma, todo lo referente a relaciones, actividades, derecho y

obligaciones, y que es preciso fijar mediante reglas y ordenanzas” (Mayntz, 1990, p105).



Si las organizaciones lo llevaran a cabo como lo explica Mayntz, se tendrian menos errores en

cada una de las organizaciones.

Para poder entender como se realiza el trabajo, se debe estudiar la estructura de TV Azteca, la
cual es muy amplia, lo que condiciona el trabajo de una manera determinada, esto se debe a que,
aunque existen reglas para realizar el trabajo, estas 0 no se cumplen o se hacen fuera de tiempo,
los procedimientos se realizan de una determinada forma, la cual en ocasiones, es mucho mas

practica que la reglamentada.

Deberiamos suponer que al ser una televisora, su organizacion tiene que cumplir con una cierta
especializacién por parte de la planta laboral, es decir por gente especializada en el medio, pero
nos encontramos con una falacia, pues en varias areas dicha especializacion es casi nula, al contar

con empleados que no cumplen con los estudios necesarios para hacer eficiente su trabajo.

Uno de los grandes problemas que enfrentan las organizaciones mexicanas es que el
reclutamiento del personal se lleva con base en la recomendacion o en la imposicion del jefe, lo

que origina que la organizacién no cuente con la especializacidn que se requiere.

Esto nos hace pensar que, quizas es una de las causas por la que los procesos de trabajo con los
que se labora todos los dias, cuenten con una baja calidad, tanto al interior de la organizacion

como al exterior en la programacion que se transmite.

Ademas de esto, nos encontramos con una organizacion que padece de este sintoma; al querer
solicitar el organigrama de la organizacion se nos nego el acceso a dicho documento debido a que
existe una politica de seguridad de la informacion, la cual prohibe tener acceso aquellos
documentos de indole publica, incluso para los miembros de la propia empresa. Esto trae como
consecuencia, que la planta laboral no cuente con la integracion hacia la compafiia al no sentirse

tomados en cuenta en procesos cotidianos de enculturizacion de la empresa.

Para entender como es que esta formada la estructura general de la organizacion y como afecta

al departamento de Promocion e Imagen, a continuacion se presenta el organigrama general de la



empresa. Este documento se pudo obtener, gracias a que en el area se realizan proyectos

corporativos de la misma.

ORGANIGRAMA GENERAL DE TV AZTECA
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La figura anterior es un Organigrama funcional y estd “fundamentado en el principio de
especializacién de las divisiones que requiere una determinada centralizacién en las decisiones

tomadas en el nivel de la direccién general.

De este modo, presenta la ventaja de favorecer la auditoria de los responsables de division, pero
tiene el inconveniente de ser lenta y poco eficaz en caso de multiplicidad de productos.” (Bartoli,
1998, p.64)

Por lo que se puede entender, cudl es la causa que hace que la organizacion se comporte de una
determinada manera en los procesos laborales, de tal forma que afectan a los diversos

departamentos de la organizacion, y por supuesto al departamento de Promocién e Imagen.




Debido a la estructura donde esta establecido el departamento de Promocién e Imagen, se

comprende como un area de servicio para la empresa, por lo que debe cumplir con ciertos

objetivos dentro de la organizacion.

ORGANIGRAMA DE PROMOCION E IMAGEN
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Como se ve, la Direccion de Promocion e Imagen esta basada en un organigrama divisional

e
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(Bartoli, 1998, p.64), el cual esta regido por una administracion central, en este caso corresponde

a la Direccién de Promocion e Imagen, dar los lineamientos a sequir, y al ser parte de una

organizacion se rige por las normas que se han establecido dentro de la compafiia.

Y es divisional (segun los elementos estratégicos): apunta a estructurar la coexistencia de
distintos flujos integrados. (Bartoli, 1998, p 63).

El desarrollar las funciones dentro del departamento de Promocion e Imagen con esta

estructura, hace que en ocasiones no se llegue a cumplir con los procesos, debido a la



complejidad que se puede originar por el tipo de mensaje dirigido al empleado, ya que este lo

pueden dar los diversos jefes al empleado.

1.7 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE PROMOCION

El departamento de Promocién e Imagen esta constituido por los siguientes miembros:

El director general de Promocion.

El jefe de servicios creativos

Tres gerentes de Promocion.

Seis creativos

Ocho productores

Cuatro asistentes de produccion

Cuatro locutores

Dos asistentes

Un ejecutivo de servicios

Un mensajero

La anterior informacion se obtuvo a partir de la observacion del area, ya que no existe

documento actualizado que lo refiera.

A simple vista, dicho departamento esta bien estructurado porque tiene al personal necesario
para llevar a cabo el trabajo, pero en el dia a dia, se puede apreciar que el contar con varios
elementos y no tener los suficientes recursos tecnologicos pueden llega a obstaculizar la

agilizacion del trabajo.



Pero no solamente los recursos tecnologicos influyen en el desarrollo del trabajo, también se
debe de considerar si los elementos cumplen con un perfil de puesto y si éste, esta adecuado al

personal que desarrolla las funciones.

En el departamento de Promocion e Imagen encontramos que pocos son los elementos que no
cumplen el perfil de acuerdo al trabajo que se desarrolla dentro de dicha area, en su mayoria son

egresados de las carreras de comunicacion y disefio gréafico.

Esto ha permitido que el trabajo cumpla con los objetivos del area al tener personal capacitado,

en cuanto a la elaboracion de promocionales se refiere.

Aunque TV Azteca no publica sus vacantes en los diversos medios, como puede ser la prensa o
el internet, para muchos es el nombre lo que hace atractivo el lugar para trabajar, la propia
reputacion de la empresa hace que uno quiera formar parte de ella, aunque no se publiquen sus

vacantes, se vuelve aspiracional llegar a trabajar en esta compafiia.

¢Cdomo es que se da el proceso de captacion de personal en TV Azteca? si es que no se publican
las vacantes, para el personal de reclutamiento y seleccidon, el proceso se lleva a cabo de la

siguiente manera.

El obtener dicha informacion se basé en primera instancia en la aplicacion de una solicitud via
intranet, la cuél llega al departamento de Recursos Humanos, quién al momento de recibir la

encuesta, se pone en contacto con el empleador.

Por tal razon, a partir de una platica informal a la ejecutiva de reclutamiento y seleccion
Claudia Medina, se lleg6 a obtener la siguiente informacién de cdmo es que TV Azteca, capta a

los posibles candidatos a una vacante en la organizacion.

“TV Azteca para reclutar requiere inicialmente verificar que exista la vacante ya que la persona
a ingresar lo hace bajo las mismas condiciones de quien desocupo la plaza; se recibe el perfil de
puesto o se elabora (puestos de nueva creacidn), se hace revision de la cartera por si existe
alguien que ya haya pasado el proceso y se canalice la informacién. (se pasa al quinto filtro); de
no existir nadie que cubra el perfil, se lanza la oferta de trabajo, se revisa la informacién (primer

filtro) y se envia al jefe inmediato (segundo filtro); se entrevistan a los candidatos que se ajustan



por conocimientos al perfil (tercer filtro); se evallan (pruebas psicométricas o conocimientos
especificos al candidato) (cuarto filtro); se envia informacion (reporte de entrevista y evaluacién
al solicitante) (quinto filtro); se pasan a entrevista con el jefe inmediato candidatos mas
potenciales (sexto filtro); finalmente se presenta la informacion de candidatos viables al director

de area o gerente de area para entrevista (séptimo filtro). Hasta la contratacion”. (Medina)

Cabe mencionar que este procedimiento se aplica desde los dos Gltimos afios, porque antes, la
contratacion se llevaba a cabo por recomendacion de aquel empleado que fuera a dejar la plaza,
debido a que el departamento de reclutamiento no funcionaba como tal, lo que originaba que no
existiera un filtro para determinar si el elemento a contratar era el mas apto en el puesto a cubrir,
hoy en dia, se han mejorado las condiciones del perfil de puestos que la compafiia solicita, a

partir de entrevistas y exdmenes al posible candidato.

En el pasado era coman encontrar gente de bachillerato desempefiando funciones de grados de

licenciatura.

El realizar television no es una rutina mecanica es decir, que sea un proceso de produccion
donde todo tiene que cumplir tiempos establecidos; el trabajar en un medio de comunicacién
requiere de especializacion, en varios sentidos, desde conocer como se crea una nota informativa,
saber que planos se deben utilizar para una escena, la edicion de un video, la planeacion de un
presupuesto y otras técnicas; este tipo de especializacion debiera de dar como resultado una

televisién de calidad, la cual no se concreta debido a lo mencionado anteriormente.

En esta compafiia, como en muchas otras, es necesario contratar elementos para desarrollar el
trabajo, hacer que permanezcan y cumplan el cometido de laborar en ella, es a partir de esto que

una organizacién nace, crece y por supuesto subsiste.

Pero no solamente es contratar al individuo y que cumpla sus funciones, para poder llevar a
cabo esto, es necesario que la empresa lo motive a formar parte de ella y que mejor opcién que

darle un kit de bienvenida donde se le muestran los beneficios de pertenecer a la empresa.

TV AZTECA maneja tres compafias internas con diferentes razones sociales ante Hacienda,

estas empresas le permiten dividir los costos y al personal sus prestaciones, depende si son



empleados de confianza, sindicalizados o free lance. Incluso la divisién también se debe a los
roles que la gente juega dentro de la compafiia; sin hay un licenciado en mercadotecnia con
experiencia, generalmente se le contratara como lider de proyecto o gerente y sera contratado por
Asesores Especializados; Sin embargo, si la persona cuenta con estudios técnicos en television es

muy probable que se contrate por sindicato.

Pero mejor vayamos directo a explicar las prestaciones que otorga cada empresa, las cuales se

enlistan a continuacion:

Para los empleados de confianza de Servicios Corporativos Integrados (SCI) se les otorgan las
prestaciones de ley: seguro de gastos médicos mayores, vales de despensa, fondo de ahorro,
aguinaldo, vacaciones con una prima vacacional del 25% devengado del periodo vacacional

correspondiente a los dias que se tomen y derecho a Infonavit.

Para los empleados de confianza de Asesores Especializados Corporativos (AEC), se les dan
otro tipo de prestaciones, que no incluyen ninguna de las anteriores. Estos empleados tienen
derecho a un automdvil utilitario (sin logotipos de la empresa), vales de gasolina, chequeos
médicos en hospitales privados y seguros de vida con mayor porcentaje en sus primas,
generalmente tienen sueldos mucho mas atractivos que los empleados de SCI.

Para los empleados Free lance, las condiciones cambian totalmente pues solo cuentan con un

seguro de gastos médicos mayores.

Y por ultimo, los empleados sindicalizados, quienes tienen mayores prestaciones, obtenidas a
través del sindicato, como lo son: vacaciones pagadas al 100%, aguinaldo por 35 dias, seguros de

gastos médicos mayores, ademas de las prestaciones de ley que otorga SCI.

Como puede observarse, cada compafiia cuenta con diversos motivadores que estaran
disponibles segun las aptitudes y conocimientos de la persona a contratarse, aunado a lo anterior
hay una imagen externa de que la compafia tiene grandes expectativas de crecimiento tanto
personal como profesional, lo que permite verla como una empresa con grandes cualidades en los

ambitos econdmicos y sociales del pais.



Y aunque la complejidad de la organizacion, ocasiona que la fuerza laboral se comporte de
cierta manera, en toda su estructura, desde el duefio, los directores y los empleados, son quiénes
tienen que enfrentar la formalidad del proceso a su manera, para poder cumplir los objetivos de

sus areas y hasta de la misma empresa.

1.8 EL PROCESO FORMAL DE PROMOCION E IMAGEN

Para analizar el area de Promocion e Imagen, partimos de su forma de trabajo y los factores que
hacen que se comporte de determinada manera; para ello se aplicé una hoja de inspeccion, la cual
es una herramienta que nos permite reunir “datos basados en la observacion de las muestras con
el fin de empezar a detectar tendencias. Este es el punto logico de inicio en la mayoria de los

ciclos de solucion de problemas.

Las Hojas de Inspeccion son formas faciles de comprender para contestar a la pregunta ¢Qué
tan frecuentemente ocurren ciertos eventos? Empieza el proceso de convertir opiniones en hechos

(Martinez, s/a, p.5).

La aplicacion de dicha técnica se realizo por un periodo de tres semanas a partir del 27 de junio
y hasta el 15 de julio del 2005 a dos partes de dicha area, una fue el grupo de Promocién e

Imagen canal 7 y el otro grupo fue Promocidn e Imagen canal 13.
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El estudio se realiz6 con la aplicacién de una hoja de inspeccion, la cual consiste en al
recoleccion de datos que se repiten constantemente para poder cuantificarlos y jerarquizar

aquellos que influyen en el problema a medir. (Martinez, s/a, p.4)

Debido a que el trabajo en la televisora se ve afectado por los tiempos que son establecidos en
cuanto a ocupacion de salas de edicidn y post-produccion, no se puede distraer de sus labores al
personal encargado de la produccién de los promocionales, por tal motivo se opto, por utilizar la

hoja de inspeccion, para determinar a partir de la observacion, aquellas tendencias que se



originan en dicho departamento, al tener un periodo de analisis se pudo verificar que tan seguido
ocurren aquellos eventos que determinan la forma de trabajo del departamento de Promocion e

Imagen.

En primer lugar, se realizd un sondeo con el personal encargado de la produccion de
promocionales, donde se considerd tanto al productor que realiza los promocionales de televisién
como al creativo que se encarga de revisar el material y redactar el guion para el promocional; en
dicho sondeo se plantearon aquellas cuestiones que hacian que el trabajo no estuviera a tiempo y

los resultados més representativos fueron el resultado plasmado en la hoja de inspeccion.

Para realizar el analisis se partio del problema que enfrenta el departamento de produccion de
promocionales; el tiempo que usualmente se toma en realizarlo, desde la hora de entrada del
personal, el tiempo que se necesita para esperar un guion, grabarlo, editarlo, revisarlo, corregirlo,
las horas que se tienen que esperar para empezar a trabajar y por Gltimo, entregarlo para que salga

al aire.

Se tomo en cuenta el factor tiempo para medir el problema, el cual seria de tres semanas, las
cuales serian de la semana que iniciaba el lunes 27 de junio al a la semana que terminaba el
viernes 15 de julio de 2005; cabe mencionar que en TV Azteca, el afio se mide por el nimero de
semanas que esta formado, es decir, 52; dicho estudio se aplico en horas laborales y con la ayuda
de la carga de trabajo, se midieron cuantos promocionales se producian al dia y qué factores
estaban implicitos en la produccion de los mismos, desde cuantos guiones se entregaban
temprano, la hora de entrada a cabinas, si la entrega estaba en la hora establecida para este fin, si
existian correcciones a promocionales terminados, cuantos “bomberazos” (cambios repentinos) y

cuantas horas muertas tenia el productor antes de comenzar a trabajar.

El proceso formal de trabajo del departamento de Promocion e Imagen debe seguir ciertos
procedimientos para hacer que las tareas requeridas cumplan con la funcion del area dia a dia, el
cual muchas veces difiere de la realidad, es por eso que abordaremos como se comporta dicha

area.



Para la obtencion del proceso de produccidn, nos basamos en la observacién, ya que dicho
proceso no esta plasmado en ningln manual de procedimientos, por lo que se presenta dicha

informacidn en la experiencia propia del autor.

PROCESO DE PRODUCCION DE PROMOCION E IMAGEN

1. El departamento de mercadotecnia programacion de canales 13, 7 y Azteca Ameérica,

realiza la estrategia de los programas que necesitan de promocionales.

2. Se envia la informacién solicitada al personal encargado de realizar la pauta (es la
exposicion del promocional en un determinado tiempo) para que se reenvié y se haga la

clasificacion de los promocionales para que se realicen.

3. Ya obtenido esto Promocion e Imagen a través del coordinador de produccién se encarga
de programar los dias de produccion de los promocionales en lo que se conoce como

carga de trabajo.

4. Se envia la carga de trabajo a las diversas areas que estan involucradas en la produccion
de los promocionales; primero es a Promocion e Imagen, control de inventarios y Canales
13, 7y Azteca América.

5. Promocion e Imagen se encarga de distribuir la carga de trabajo que contiene los
promocionales a los productores y creativos para que se produzca el promocional.

6. Control de Inventarios se encarga de pautar los promocionales en los espacios libres de la
guia de programacion.

7. Canales 13, 7 y Azteca América verifica que lo solicitado estd contemplado para su

transmision, si no esta contemplado se reenvia la propuesta para ver que se puede hacer.

8. Promocion e Imagen se encarga de apartar salas de edicion y produccion (Avid y

Protools) para la realizacion de la carga de trabajo (los tiempos ya estan establecidos si se



10.

11.

12.

13.

14.

15.

necesitan mas horas de produccion) se contacta a servicios a la produccion de Promocion

para solicitar mas tiempo.

Si se requiere de realizar una grabacion que no este contemplada se pide lo que se

necesite (sistema portatil para una grabacion fuera del canal, estudio, etc.)

El area de Mercadotecnia y Programacion mandan las estrategias a los creativos de

Promocion e Imagen para que realicen el promocional y sigan la linea que debe de llevar.

Los creativos redactan el guidn y se lo entregan a los productores para que fabriquen el
promocional partiendo primero de que se tiene que grabar a los locutores, después graban
los audios del programa al que se le va hacer spot. (el promocional se realiza en un lapso
de 3 hrs.)

Ya editado y terminado el promocional se llama al creativo para que lo revise y dé su

visto bueno, si este no cumple con su aprobacion se corrige.

A las 13 hrs. se pasa lista con los productores para que cancelen o se agreguen

promocionales Yy se puedan contabilizar en la pauta.

Ya obtenidos las cancelaciones y/o agregados se manda mail a los departamentos de
Pautas, Canales, Control de Inventarios, para que estén enterados de los cambios y se

puedan ajustar las guias y compromisos.

Una vez producidos y terminados los promocionales se llama al creativo para que lo
revise y dé su visto bueno. Si este realiza un cambio se corrige el promocional dentro de
un lapso conveniente para que se pueda entregar ese dia, si hay un cambio que genere mas

tiempo se pasa para el dia siguiente.



16. A las 5 de la tarde se da el reporte final de los productos terminados, informando de nueva
cuenta aquellas afectaciones y/o cancelaciones, a los departamentos de Canales, Control

de Inventarios, Pautas.

17. A las 5:30 se comienza a revisar los promocionales, que contengan audio y estén bien
bitacoreados, es decir que tengan la descripcién del producto, su duracion, horario y fecha

correcta para salir al aire

18. A las 7 PM se envia un mail con la informacion de todos los promocionales al area de

Control de Inventarios y Pautas para que estos ultimos asignen el nimero de rack

19. A las 7:20 se realiza una junta con el director del area, creativos y gerentes de
programacion para verificar que su promocional esté correctamente y cumpla con la
estrategia que enviaron y autorizaron, y si llegan a presentarse cambios, se aplican a la
carga de trabajo del dia siguiente. Se informa al area de pautas, que el promocional que no

se autorizo se cancele para que no salga al aire.

20. Si los promocionales pasan control de calidad, el trabajo llega a su fin, si algin
promocional no pasa control de calidad el area de PMT manda dicha informacién a
Promocion e Imagen para que se pueda corregir y mandar al aire.

21. Estas correcciones, en cuanto a control de calidad, normalmente se aplican a la mafiana
del dia siguiente.

22. al bin que se envid y que mas tarde enviaran al area de preparacion de materiales para
transmision (PMT) para la transmision de los promocionales.

** Rack es un nimero que permite que el promocional salga al aire en determinado tiempo que
este planeado que salga.
** Bin es al archivo que permite que se tengan los promocionales en una base de datos y se
puedan publicar al aire.

23. A las 7:20 se realiza una junta con el director del area, creativos y gerentes de

programacion para verificar que su promocional este correctamente y cumpla con la

estrategia que enviaron y autorizaron, y si llega haber cambios, se aplican a la carga de



trabajo del dia siguiente. Se informa a pautas que el promocional que no se autorizé se

cancele para que no salga al aire.

24. Si los promocionales pasan control de calidad el trabajo llega a su fin, si algin
promocional no pasa control de calidad el &rea de PMT manda dicha informacién a

Promocion e Imagen para que se pueda corregir y mandar al aire.

25. Estas correcciones en cuanto a control de calidad normalmente se aplican en la mafiana

del dia siguiente.

A continuacién se muestra un diagrama de Flujo de como es que se generan los procesos de
trabajo del departamento de Promocion e Imagen. La funcién de dicho diagrama como lo

explica Emilio Martinez consiste en:

“Identificar la trayectoria actual e ideal que sigue un producto o servicio con el fin de
identificar desviaciones.
El diagrama de Flujo es una representacion grafica que muestra todos los pasos de un
proceso. Este diagrama provee una excelente documentacion de un programa y puede ser una
herramienta util para examinar como se relacional unos con otros los pasos de un proceso”

(Martinez, s/a, p4).

Para realizar dicho diagrama en primera instancia debemos llevar a cabo lo que es el
proceso real de un determinado proceso, dando a conocer cada uno de los pasos que se

realizan.

A continuacion se realiza otro diagrama de Flujo del proceso, pero en ésta ocasion como es

que debiera ser realmente sin contratiempo alguno.

Por ultimo se comparan ambos diagramas para encontrar las diferencias y aqui es donde

resalta el problema.



Diagrama de Flujo real de un dia de trabajo en el area de Promocion e Imagen.
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El diagrama de flujo muestra todos los procedimientos y pasos con los que se desenvuelve el
departamento de Promocién e Imagen, lo que da como resultado que el proceso de entrega de

materiales terminados sea fuera de tiempo y con calidad visual poco novedosa.

En el diagrama de Flujo real, vemos que tiene muchos procesos que hacen que se pierda
tiempo productivo tanto para el departamento creativo, como de produccion ya que en primera
instancia, mercadotecnia no envia correctamente la solicitud de promocionales a realizar y la
estrategia no esta en el tiempo de preproduccion del promocional, otro de los factores que
influye, es la pérdida de tiempo al realizar un promocional que no este marcado como importante
o urgente y aquellos que estén en dicha categoria se retrasan porque el material no esta disponible

para trabajar.

El siguiente diagrama de Flujo es el ideal ya que se reducen los procedimientos en el
departamento de Promocién e Imagen, si este se llevara a cabo se tendrian varios beneficios

dentro de la organizacion.
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A continuacion se hace un comparativo de ambos Diagramas de Flujo, lo que nos permite
verificar cuéles son los posibles cuellos de botella a los que se enfrenta el departamento de

Promocion e Imagen y que repercute tanto en la produccion de los promociénales como en la
planta laboral.

FLUJOGRAMA REAL VS FLUJIOGRAMA IDEAL
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El factor tiempo es vital para un area que realiza la promocion de los programas de una

televisora, normalmente esto no es tomado en cuenta por las areas de mercadotecnia, ya que se

piensa que la realizacion de un promocional de tan s6lo 20 segundos se lleva a cabo en 15

minutos 0 menos.

Algo que dista mucho en la realidad, en la elaboracién de un promocional, el tiempo que se

consume por promocional en promedio es de dos a tres horas, para llevar a cabo esto, se procede

de la siguiente manera:



El productor debe contar con el guion del promocional a producir, si cuenta con dicho elemento
puede pasar a las cabinas de audio a grabar al locutor, lo que se traduce en el armado del audio

del promocional, que si bien no es muy complejo, se puede hacer en media hora.

Después de esto, se procederd a conseguir el material y la edicion del mismo, aqui es donde
interviene la mayor parte del tiempo de la produccion de un promocional, ya que existen diversos
factores que llega a afectar la realizacion del mismo, siendo que no se cuenta con el material para

editar o bien, el departamento creativo no lo ha revisado.

Ademas de esto se puede presentar, los posibles cambios de programacion o “bomberazos”
como se conoce en el medio, los cuales pueden desechar el trabajo ya terminado por que no se

informo a tiempo de que determinado producto ya no saldra al aire.

Si bien es cierto que el departamento de Promocion e Imagen, es un area que presta sus
servicios al departamento de mercadotecnia y programacion, es necesario, explicarles que con sus
cambios o su falta de comunicacion, se convierten también en responsables de que un

promocional salga a tiempo o no.

La television, al ser un medio de consumo especializado, cuesta grandes cantidades de dinero y
lo que se invierte en ella también; la produccion de un promocional no es la excepcion, a
continuacion se enlistan las tarifas que estdn implicitas en dicha realizacion, para comprender
mas adelante, cuanto es la ganancia y la pérdida que se puede presentar si se hacen cambios 0 no

en la forma de trabajo de dicha area.

Los siguientes costos se obtuvieron a partir de las tarifas que se generan en un software
realizado por el departamento de sistemas para TV Azteca, denominado Administrador de
Servicios a la Produccién (ASAP), cuya funcion es la de proveer un sistema que aparte los
tiempos solicitados por las producciones en cuanto a cabinas de edicion y postproduccion, se

refiere ademas, de transportes, estudios y demas servicios que se lleguen a necesitar.



En el sistema ASAP, al momento de cargar el servicio solicitado cuenta con una base de datos
con los costos por hora de un determinado producto o servicio, a continuacion se presentan los

costos por hora de las cabinas utilizadas por el departamento de Promocion e Imagen.

El costo de un promocional se compone de varios elementos como la tarifa por hora de salas
de Protools (grabacion de audio), la cual tiene un costo de $580.00 la hora; la hora de cabina de
postproduccion esta en $281.00, a simple vista no parece mucho pero si tomamos el tiempo que
se invierte en la realizacion de un promocional, en promedio se realiza en dos horas y media,
tenemos que solo el costo de cabinas es de $1283 para la realizacién de un sélo promocional,
falta sumar el costo del dia laboral del locutor $600.00, del productor $500.00 y obviamente el
creativo $700.00, al sumar esto tenemos como resultado que un solo promocional cuesta a la
empresa la nada despreciable cantidad de $3083.00 parece poco, pero si comenzamos a sumar la
cantidad de promocionales que en promedio es de 15 promocionales al dia nos encontramos que

se gastan por lo menos $50,000.00 por dia laboral.

Si a esto le sumamos que se tienen cambios de promocionales terminados, promocionales que
se cancelan, y horas muertas el costo se llega a elevar mas de lo presupuestado; pero no sélo el
dinero interviene dentro de este proceso, el costo humano también estd implicado, porque el
productor puede trabajar arduamente en la realizacion de un promocional que al final del dia no

saldra al aire.

A continuacion se presenta la hoja de inspeccidn con los resultados obtenidos.
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HQJA DE INSPECOON A PROVOOON E IMAGEN CANAL 13
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En Promocion e Imagen de canal 7, encontramos que el area trabaja con menos “bomberazos” y

que la entrega de guiones se realiza temprano todos los dias, sin embargo, aunque se empieza a

trabajar desde primera hora, la mayoria de los dias entregan sus promocionales fuera de la hora

establecida, después de las 7 de la noche.

Esto se ha convertido en un problema, porque el trabajo debe entregarse a otras areas, lo que

origina disgustos en otros departamentos, y por consiguiente, atrasos en sus propias labores,

ademas de esto el trabajo que debe ser revisado por los supervisores en un determinado horario



no se hace y la revision se llega a realizar cuando el producto ya esta transmitiendose, lo que da
como resultado que se tenga que rehacer el promocional por no cumplir con la estrategia o por
gue simplemente no gustd y al no estar nadie presente, no existe quién pueda avalar dicho

trabajo.

Pero no es s6lo cuestion del tiempo de entrega sino de una comunicacion deficiente en el
equipo de trabajo, ya que en varias ocasiones se ha planteado dicho problema a la cabeza de
dicho departamento y parece que no existe la capacidad o la disposicion de realizar los ajustes

necesarios.

Ademas si se analizan los resultados que se obtuvieron de las horas muertas y lo multiplicamos
por todo un afio laboral, el gasto resultante serviria para poder generar una plaza para aquel

practicante que esta en busca de trabajo.

Mientras que el departamento de Promocion e Imagen canal 13, carece de guiones temprano y
es afectado con mas bomberazos, dicho equipo cuenta con capacidad de entrega y se ajusta a lo
establecido diariamente, solo en ocasiones se llega a entregar los materiales terminados fuera de

la hora establecida para dicho fin.

El tener la responsabilidad de la promocion del canal mas importante de la televisora es decir la
programacion de canal 13, deberia de ser la razdn principal para que se tuvieran los recursos
suficientes para poder trabajar lo mas temprano posible y asi evitar la gran perdida de tiempo que
se genera diariamente; si se reducen las horas libres, se podrian realizar diversas actividades, para

el beneficio del personal que labora en ambos canales.

Por otra parte, es necesario buscar la solucion a los bomberazos, ya que no solamente hacen que
se gaste dinero debido a la penalizacion por ocupar tiempos que no estaban considerados en la
planeacion, sino que el costo humano que genera dicho problema es bastante, lo que da como
resultado que los empleados se muestren apaticos y con frustracion al ver que se saca el trabajo

pero sin remuneracion alguna, ya sea econémica o moral.

¢Qué es lo que hace que ambos equipos de trabajo tengan las mismas funciones, pero que sin

duda uno de ellos tenga mayor pérdida de tiempo?



Ante esta pregunta se plantea una técnica denominada diagrama de causa y efecto, la cual
consiste en encasillar las posibles causas que afectan o repercuten a un determinado problema
para que a partir de los mismos podamos encontrar la posible solucion (Martinez, s/a, p8), pero
cabe sefialar que dicha técnica presenta cierta limitaciones al no dar todas las respuestas a la

problemaética detectada.

Para realizar dicha técnica se tiene que estar consciente de que es lo que se quiere observar para
asi poder encontrar, cudl es el problema que afecta a una determinada éarea y asi lo explica Emilio

Martinez en el trabajo de Herramientas Estadisticas.

“para representar la relacion entre algun efecto y todas las posibles causas que lo influyen. El
efecto o problema es colocado en lado derecho del Diagrama y las influencias o causas

principales son listadas a su izquierda.

A la cabeza del pescado es donde se coloca el problema que se desea analizar; las espinas o

flechas que lo rodean, indican las causas o sub causas que lo provocan”.

Loas diagramas de Causa y Efecto son trazados para ilustrar claramente las diferentes causas

que afectan un proceso, identificandolas y relacionandolas unas con otras”. (Martinez, s/a, p.8)

diagrama de espinas de pescado de C7
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diagrama de espinas de pescado de C13
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En el diagrama de espinas de pescado se puede apreciar cudles son los dos factores que
diferencian a cada equipo de trabajo, para los integrantes de Promocion e Imagen canal 7, la
entrega de materiales antes de la hora establecida se vuelve el cuello de botella para la operacion
cotidiana del departamento, mientras que el departamento de Promocién e Imagen canal 13, tiene

cancelaciones en sus promocionales, debido a los bomberazos que se llegan a presentar.

Ambos factores repercuten en el area, es por eso que se debe catalogar cual de ellos es el mas

importante para enfocar las posibles soluciones a los problemas que mayor repercusion tengan.

Dentro de una organizacion como lo es TV Azteca se consume mucho tiempo de horas hombre
y horas maquina, las cuales en conjunto gastan grandes cantidades de dinero, pero a su vez
también se produce una merma en los tiempos de produccidn; el atrasar una sala cuesta dinero, lo
que propicia que el centro de costos tenga una pérdida a final de afio, es muy comun que llegue a
faltar dinero del presupuesto que se calculd para el afio, y esto se debe a que no se contemplan

estos factores y que a menudo afectan a varios departamentos.



Por una parte tenemos el bomberazo que a su vez trae como consecuencia el atraso
considerable de tiempo en las salas de edicion; el consumir una hora que no estuvo considerada
en la programacion de tiempos, se penaliza a la produccion con un cargo extra del 100% del
cargo normal, es decir si el costo es de $580.00 en tiempo normal, en tiempo usado en bomberazo

el costo es el doble por cada hora utilizada.

Al abordar a nuestro objeto de estudio se pudo descubrir como esta organizada la empresa y
cuales son los factores que influyen para que actle de determinada manera, en varias ocasiones
creemos que el estar laborando en una empresa que supone tener cierta especializacion y un

orden al trabajar tendra una estructura muy bien planeada, la cual dista mucho en la realidad.

En cuanto se indagaron los datos en el &rea de recursos humanos encontramos que un
porcentaje alto del personal no cuenta con los conocimientos minimos para el medio en que se
desenvuelven, el trabajar en una televisora es muy diferente al trabajar en otro tipo de industria
como puede ser la de consumo; se piensa que un producto televisivo puede cambiarse de la noche
a la mafiana, ser un medio de comunicacion implica un alcance mucho mayor y por consiguiente

se debe de hacer con calidad , pues millones de ojos se forman con ella.

La sociedad mexicana esta acostumbrada a digerir todo por television, la cual en la actualidad
se encuentra con un mensaje bastante pobre en cuanto a calidad se refiere, este resultado se debe
quizas a la gran complejidad que se vive dentro de la organizacion y por consiguiente el resultado

se muestra en la pantalla.

Para poder tener una television con calidad es necesario que la propia organizacién se vea asi
misma y pueda retomar a la pieza que da sentido a la organizacion, la cual muchas veces es
olvidada por TV Azteca, es decir el ser humano, quien realiza el trabajo y es quien se lleva a

cuestas todo el peso de los cambios originados.

Para la organizacion el laborar mas de once horas al dia dentro de cuatro paredes se convierte
en sinénimo de productividad el cual para el empleado significa todo lo contrario, este es uno de

los factores que hace que la gente se frustre y se enajene a consecuencia del trabajo.



Para poder llevar a cabo un cambio dentro de la organizacidn es necesario tomar en cuenta a los
dirigentes de la organizacion y hacerlos participes de que la comunicacién no es sélo cuestion de
un mensaje enviado a través de la intranet y que el empleado también necesita llenar sus
expectativas de vida y por supuesto tener una interaccion con ellos, se podria hablar de un cambio
organizacional que mejoraria no solo una parte de la organizacion sino al actor y por consiguiente

a la empresa.

En el presente capitulo hemos podido abarcar el nacimiento de la organizacion, la cual fue a
partir de la venta del paquete de medios que se dio en la década de los noventas, a partir de la

privatizacion, TV Azteca comenzd a estructurar como seria su forma de trabajo.

La cual se formd en base a la vision que tenia el entorno hacia la empresa, dandole un
significado especial al exterior y asi como se comenzé a darle mayor importancia a lo que ocurria

en su entorno y dejado de lado al engranaje que mueve a la organizacion, el hombre.

Aungue se piense que en una televisora, se cuente con una comunicacion abierta y efectiva, por
ser un medio de comunicacion en TV Azteca, esto no se lleva a cabo, debido a que solamente los
directores son lo que se encargan de dictar las ordenes sin contemplar que también la clase

trabajadora es parte de la organizacion.

Encontrar que la organizacion continta existiendo con las antiguas concepciones de que sélo
los dirigentes deben tomar las decisiones, ha hecho que la organizacion se encuentre en una crisis
que si bien puede ser productiva, también puede llegar a concluir en la extincion de la propia

organizacion.

Ante esto podemos encontrar que durante el estudio que se realiza a TV Azteca, la organizacion
presenta muchas carencias en el ambito organizacional, donde en la actualidad no se cuenta
establecido un manual de induccidon para los integrantes de nuevo ingreso; y los integrantes del

area de Promocion e Imagen, carecen de incentivos y viven en la cultura del bomberazo.

El que dentro de una organizacion se tengan bomberazos se vuelve un problema que no

solamente afecta a unos cuantos, en primera instancia esta el individuo quién es el que mas se



afecta por dicha accion por una parte y por otro lado tenemos a la misma organizacion, que si no
estd consiente de lo que origina el realizar estas practicas, en un futuro se encontrard con una

organizacion bastante desarticulada, lo que daria como resultado la extincion de ésta.

Dentro del presente apartado se pudo evidenciar, los problemas que enfrenta la organizacion,

siendo los siguientes:

e El derroche de tiempo ha hecho que la organizacion pierda cantidades considerables de
dinero.

e EI factor humano es visto solamente como una extension de la maquinaria, por lo que éste
no se muestra abierto a una integracion con su empresa.

e La falta de comunicacion entre las areas, hace que el empleado desperdicie tiempo en
productos que ya no estan considerados para su transmision.

e el bomberazo esté presente en los procesos de trabajo

e la cancelacion de productos hacen que el empleado no se esfuerce en su trabajo

Este tipo de problemas a simple vista no pueden ser una gran dificultad, pero si estos se llevan a
cabo diariamente, la organizacion llegara a colapsarse, en primera instancia estara el ser humano

que buscara nuevas expectativas, fuera de la organizacion.

Mientras que la organizacién, crea que la forma en la cudl dicta la forma de hacer el trabajo es la

correcta y no tome en cuenta al individuo, no obtendra la competitividad que tanto busca.

Es por eso que a partir del préximo capitulo nos enfocaremos a realizar una auditoria
comunicativa al departamento de Promocion e Imagen para descubrir como es que se origina

dicho proceso y si este cumple la funcion de comunicar o el de solamente informar.



CAPITULO 2
COMUNICACION FORMAL
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COMUNICACION FORMAL DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION
E IMAGEN

En el capitulo anterior se evidenciaron aquellos problemas que se generan en el
departamento de Promocion e Imagen de TV Azteca; los cuales nos han permitido ver al
objeto de estudio desde otra perspectiva, por tal razén en este apartado nos enfocaremos
a construir posibles soluciones a dichos problemas, lo que permitird en un futuro la
disminucion de estos, y asi lograr una sinergia hacia la organizacién para hacerla
habitable.

Para que esto se pueda dar, es necesario comprender que la comunicacion es un
elemento vital tanto como el aire que respiramos, y mas dentro de una organizacion en
la cual nos encontramos mas de ocho horas al dia, y que no solamente estd vinculada a
solo algunos cuantos, por el contrario, ésta se da en todos los dmbitos de la propia
empresa, desde los directores, sus gerentes, inclusive por aquellos empleados que no

piensan que una de sus acciones puedan desencadenar un cambio en su lugar de trabajo.

Por tal motivo es necesario retomar aquellos problemas detectados en el capitulo
anterior para asi poder entender cual es la causa de estos y cuales son los factores que
atribuyen para que estos, hagan que el departamento de Promocion e Imagen carezca de

una buena organizacién y una comunicacion eficiente.

En el presente capitulo nos enfocaremos a analizar como es que se lleva a cabo la
comunicacion dentro de la empresa para que a partir de una auditoria comunicativa
podamos conocer como es concebida la organizacion por aquellos habitantes y asi poder

comprender la complejidad con la que el ser humano se desenvuelve.
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2.1 CUANTO CUESTA TRABAJAR

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones viven bajo el concepto de que “time is
money” y que todo minuto cuesta, pero sélo en la concepcién particular de que la
empresa sea altamente productiva y mas si esta, en los lineamientos de un mundo
globalizado; muchas organizaciones se han favorecido de esta concepcién pero solo en
el lado econdémico, lo que ha dado como resultado que el individuo esté fuera,
ocasionando que se le vea, como una pieza de la maquinaria, sin importarle a la

organizacion aquellos factores que afectan al ser humano.

El realizar nuestras labores dentro de una organizacion como TV Azteca, y sobre todo
en un departamento como Promociéon e Imagen, donde existen diversos tipos de
mensajes comunicativos, es de vital importancia abordarlos para conocer cuéles han
cumplido con la tarea de comunicar y cuales solamente el de informar y como estos se

entrelazan y pueden cumplir objetivos dentro de la empresa

En una organizacion la mayoria de los actores que estan inmersos en ella, buscan un
beneficio, que puede ser desde el econdmico, hasta el de tener un status en la sociedad
por laborar en x 0 y compafiia. Pero dicho beneficio no viene solo, debido a que implica

un costo.

Para Abraham Moles dicho costo es “una especie de principio regulador de las
acciones humanas, segun el cual el individuo no entra en accion sino en la medida en
que el beneficio que espera del cumplimiento de ésta sea superior al costo que implique

su cumplimiento”. (Moles, 1973, p. 48)

Al partir de esta primicia nos enfocaremos al departamento de Promocion e Imagen y
como los actores realizan su funcion dentro de la organizacion, donde se llevan a cabo
acciones de alta energia y baja energia, aqui como en otras organizaciones el ser
humano cumple con una funcion, las cuales hacen que el trabajo tenga diversos costos,
como lo es el costo temporal, el costo energético y el costo psicoldgico. Dicho costo

ademas de afectar al actor también afecta a la organizacion.

Moles nos dice que “el costo temporal es aquella disipacion del tiempo el cual se
utiliza para desarrollar alguna tarea” (Moles, 1973, p50), en el caso de Promocion e

Imagen, la abordaremos por una parte con los actores de Promocion e Imagen canal 13
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y los actores de Promocion e Imagen canal 7, donde al ser elementos del mismo
departamento cada equipo de trabajo desarrolla de manera distinta su trabajo que es

practicamente el mismo.

En lo que cabe al costo temporal del que nos habla Moles, es el tiempo consagrado a
la accion, pero éste no solo es en relacion al tiempo que pasa el trabajador dentro de su
oficina, sino que va mas alla debido a que tenemos que englobar desde el tiempo que
sale desde su hogar para desplazarse al trabajo y realizar determinadas actividades en
este trayecto y ya en su oficina todas las acciones que ejecuta ademas de su propio

trabajo.

“El tiempo es un capital del ser, éste lo consume al repartirlo en una serie de actos
particulares: cada uno de esos actos tiene, entonces, un costo temporal”. (Moles, 1973,
ps0)

Dicho costo temporal se forma con aquellos actores de Promocién e Imagen canal 13,
quienes diariamente tienen que enfrentar la perdida de tiempo, debido a que no cuentan
con los guiones provistos por el departamento creativo del area, necesarios para poder
comenzar a laborar diariamente, ademas de que no se cuenta con el tiempo necesario

para que el personal creativo revise los materiales.

Mientras que el area de Promocion e Imagen canal 7, cuenta con todas las
herramientas para realizar su trabajo a primera hora, el resultado que se esperaria por
tener todos los factores a favor, resultan en la entrega de materiales terminados tarde, lo
que resulta en demoras para otros departamentos que trabajan conjuntamente con

Promocidn e Imagen.

Este tipo de costo influye en otro denominado el costo econdmico, el cual se traduce
en valor fiduciario, en moneda, y que es en general la nocion mas conocida, la mas
clasica” (Moles, 1973, p.50), aqui aterrizamos al departamento de Promocién e Imagen,
quien genera un costo muy alto al tener salas desocupadas por no tener material para
laborar a primera hora, y que mas tarde generaran otro costo adicional, ya que se
solicitan méas tiempos para poder terminar el trabajo, y que ademas se duplicara dicho

costo por politicas de la empresa, debido a que los tiempos de uso que no estaban
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contemplados, penalizan al usuario con el cobro del tiempo de sala al doble del

establecido, y que repercute en el presupuesto del mes del area.

Existe ademas de estos costos uno que afecta de manera directa a la organizacion, el
costo energético, al ser una televisora, basicamente trabaja las 24 horas, por lo que la
energia que consume es en grandes cantidades, debido a que las computadoras,
transmisores de sefial y energia eléctrica estan en constante uso, pero tal costo no solo
abarca a la organizacion, debido a que el ser humano esta implicado también, se debe
tener en cuenta el esfuerzo realizado y es necesario “analizar el costo de una accion, es
el término de energia en el sentido fisicoquimico del término, en el sentido del nimero
de Kkilogrametros o de kilovatios/hora consumidos o economizados, o incluso
consumidos con miras a un ahorro posible” (Moles, 1973, p52), esto se traduce en que
el empleado al realizar su trabajo tiene que generar mayor esfuerzo para conseguir tener
terminado el trabajo a tiempo en el caso de Promocion e Imagen canal 13, el trabajar
con menos horas implica que la carga de trabajo no llegue a ser entregada al cien por
ciento, mientras que Promocion e Imagen canal 7, que cuenta con todas las herramientas
para poder entregar su trabajo a determinada hora no lo llega a conseguir, por lo que

tendran que laborar tiempo extra en las cabinas de edicion.

Lo que nos lleva a un elemento que muchas organizaciones han dejado de lado,
debido a que no le dan la importancia que merece, el costo psicoldgico el cual se
entiende como “el esfuerzo que el ser humano tiende, obscuramente, a comparar con el
esfuerzo fisico que realiza, el que es sin embargo fundamentalmente diferente, pero al

que debera atribuir sus reservas, las cuales se agotan.”.(Moles, 1973, p.53)

El costo psicologico el cual se ve reflejado en la parte mas importante de la
organizacion, es decir el hombre, quien sufre del embate de la organizacion al no
reconocer sus capacidades, sus logros y la lealtad hacia la institucién, lo que da como
resultado que se trabaje con altos niveles de estrés, fatiga al llegar al trabajo y realizarlo
con indiferencia, debido a que no se le da su lugar en la propia organizaciéon y por

supuesto la falta de compromiso hacia el trabajo.
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Esto se debe a que sélo es visto como un instrumento que debe de acatar reglas sin

tomar en cuenta sus percepciones en relacion al trabajo.

Quizas este es el costo mas alto, donde la organizacion debe de poner especial
atencion, debido a que a partir de la motivacion del empleado, este podré generar mas y
mejores resultados que se veran reflejados en su trabajo y por supuesto en la

organizacion.

Tal es el caso que vive cada afio el personal de todo TV Azteca, el trabajo se vuelve
tan “absorbente” que en muchas areas y el mismo empleado dejan de lado el merecido
descanso denominado vacacion, que no puede ser mayor a una semana y aquel que
Ilegue a solicitar mas alla de este lapso no es visto con buenos 0jos, por una parte por
los jefes, ya que quién va a realizar las funciones que se dejan de realizar, y por otra
parte por los comparieros que seguramente tendran que realizar funciones extras ademas

de las propias.

Ahora me pregunto y reflexiono acerca de este mundo globalizado, en que momento
el ser humano se convirtié en un activo fijo de la compafia y no un ser humano que
tiene necesidades y carencias, las cuales tiene que cumplir para poder subsistir y poder

tener derechos que le han sido otorgados por el esfuerzo a la jornada laboral.

Se han visto organizaciones que promulgan sus valores a los cuatro vientos, lo que les
ha dado un “cliché” al exterior, pero desafortunadamente éste es solo hacia afuera, por
que en el interior la cuestion es muy distinta a lo que aparentan ser, por lo que el

individuo comienza a transformar su mundo, sacando provecho a su manera.

Ahora si unimos estos diversos costos, se forma lo que se llama el costo generalizado
de la accion, que es el amalgamiento de todo un proceso que el hombre desarrolla dia a
dia, desde que amanece y realiza durante el dia sus labores, al ser sumadas no solamente
se enfocan a un proceso, sino que dan como resultado que el individuo genere acciones
las cuales deben ir implicitas con un beneficio, que debe ser superior al costo del

esfuerzo.

Es aqui el principio regulador de todo empleado, quien debe tener intereses y metas a
cumplir, esta se genera a partir de nuestra organizacion y la empatia que tenemos con

ella.
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2.2 ¢Para qué nos sirve el costo generalizado de la accion?

En una organizacién como TV Azteca, es necesario plantear y analizar los esfuerzos a
los que se somete la pieza fundamental, el hombre, se ha visto en que consiste cada
costo, cada uno es muy variado, todo depende del actor ya que las diversas

racionalidades influyen para que le dé mayor o menor énfasis a cada una de ellas.

Mientras la organizacion no tome en cuenta al empleado y los costos que genera, el
crecimiento que busca la organizacion se vera limitado, pero ademéas de esto es
necesario que la compariia se involucre y comprometa para que se puedan dar cambios

tanto al interior como al exterior de la empresa.

Pero para poder llevar a cabo este tipo de cambios, es necesario entender que el
empleado debe ser participe y no solamente un simple espectador en la organizacion; a
continuacion se describen aquellos actos que se generan diariamente en el departamento
Promocion e Imagen y asi poder canalizar los diversos problemas a una correcta

solucion.

Por una parte, tenemos al departamento creativo, encargado de redactar los guiones
para hacer la publicidad de los programas que se transmiten en TV Azteca, dicha
funcién envuelve varios costos, donde encontramos que el personal enfrenta por una
parte el costo temporal, este se origina a partir de que se necesita tiempo para varias
acciones, en primera instancia se debe de contar con este factor para revisar el material
de los promocionales a producir, y que muchas veces no esta disponible para el creativo,
debido a que el area de mercadotecnia no provee los materiales de los productos a
producir por una parte, ademas de este problema existe una gran desarticulacion por
parte del departamento creativo al no jerarquizar que material tiene mayor importancia,
y tiene que esperar a que se desocupe para poder revisarlo, ya al tenerlo en sus manos
viene la gran contradiccion, no se cuenta con salas de chequeo, lo que retrasa al creativo
hasta por 2 hrs. 0 més, dicho retraso impide que el material se revise a detalle para
poder sacar lo mas destacado y plasmarlo en el guién y que se pueda presentar en
pantalla, aunado a esto el creativo tiene que redactar el guion dentro de un corto periodo
de tiempo debido a que se termina la hora de protools (cabina de produccién y

grabacion de audio).
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Mientras el costo energético que invierte el departamento creativo lo podemaos distinguir
en cuanto a la obtencion del material para su revision y el desplazamiento que da el
creativo para la recoleccidon de material, al dirigirse a la videoteca y de regreso a las
maquinas calificadoras, este costo que el creativo consume se puede decir que es muy

poco el esfuerzo que realiza, en relacion a otros actores del mismo departamento.

En cuanto al costo econdmico se tiene que el creativo invierte una cantidad
considerable para su manutencion, debido a que tiene pagar por el servicio de comida a
domicilio, porque no cuenta con el tiempo para poder desplazarse fuera de la

organizacion debido a las razones ya mencionadas en lo que se refiere al costo temporal.

En cuanto al costo psicologico, el departamento creativo enfrenta de lleno dicha
accion, y esta se ve en aumento al constante conflicto que origina la presion por parte
del productor al no tener en mano los guiones para trabajar, por parte de los directivos al
cancelar la campafia publicitaria por que no cumplié con las expectativas de su vision,
estos factores han hecho que se divida el equipo creativo y que en muchas ocasiones no
se permita que el ambiente laboral cuente con la integracion necesaria para poder

afrontar, aquella cualidad de las organizaciones mexicanas el “bomberazo”.

Desafortunadamente estos costos no solo afectan al departamento creativo, estos
también se ven reflejados en la parte del staff de produccién que sufre en mayor escala

cada uno de los costos ya conocidos.

Para poder tener claramente las diferencias mas notables en cuanto a costos se refiere,
es necesario tomar al departamento de produccion y analizar cuales son los costos que

genera dicho departamento.

Los costos que origina el departamento de produccién en relacion al gasto energético
se compone por los desplazamientos que generan los productores al conseguir los
materiales, el llamado al locutor para su grabacién y la edicion de los promocionales,
donde dicho proceso va aunado al costo econdmico, que se ve reflejado con los costos
que se generan al rentar las cabinas de edicion y postproduccién, dentro del horario
apartado ya se tiene contemplado dicho gasto, y que es descargado del presupuesto
anual, aqui el factor que influye para que se gaste de mas es que si las salas no se

ocupan o se atrasan es dinero consumido y por otra parte el costo se duplica al solicitar
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tiempos de cabina de manera extemporanea y cuya renta se eleva hasta por el doble del
precio habitual sin importar el tiempo que se solicite, esto a primera instancia no parece
ser de mucha importancia para el productor, pero al sumar este tipo de afectaciones

durante el afo, el resultado se vera al final del mismo.

Es a finales de afio cuando el departamento comienza a sufrir de carencias en su
centro de costos, esto se debe a que el uso de salas sin ser solicitadas o el atraso de las

mismas han mermado el presupuesto que se tenia contemplado.

En cuanto al costo temporal dicha area consume grandes cantidades debido a que en
primera instancia se debe esperar para poder ingresar al estacionamiento de la compafiia
donde se pierde por lo menos un minimo de media hora diariamente, al llegar al area de
trabajo se puede perder de 1 hora a 3 horas debido a que no se tienen los materiales
completos para poder empezar a trabajar, ya obtenidos los guiones y materiales
completos, el tiempo que utilizan para realizar un promocional es de 2 horas a 3 horas
por cada uno y si tomamos en cuenta que dicho producto es de 20 segundos, se genera
un costo temporal bastante alto, el cual se puede incrementar por los ya conocidos

bomberazos.

Y por ultimo, tenemos el costo psicoldgico el cual se genera con los bomberazos a los
que se tiene que enfrentar dicho departamento, normalmente estos se dan a partir de las
8 de la noche, hora en la que normalmente se terminaria la jornada laboral; esto trae
como resultado un efecto dominé con los costos mencionados anteriormente al elevarlos
de manera considerable y el empleado tiene que enfrentar la frustracion de quedarse a
trabajar mas alla del tiempo establecido y no salir a tiempo, o el dejar de lado todo
intento de romper con la rutina, por lo menos dos veces a la semana el departamento de

Promocidn e Imagen enfrentara dicho proceso.

Debido a que tenemos también al area de Promocion e Imagen canal 7 y cuya forma
de trabajo es muy diferente a la de Promocion e Imagen canal 13, es necesario
identificar cuales son los costos que se generan en este otro departamento, al contener
diferentes racionalidades nos dara un punto de comparacion en cuanto al trabajo se

refiere y los costos que genera cada area.
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Promocion e Imagen canal 7 al ser un area afin a Promocion e Imagen canal 13
deberia de manejarse igual en su proceso de trabajo, pero en realidad los procesos que
desarrolla dicha area son mas lentos a la hora de terminar el trabajo, por tal razén se

har& un comparativo de aquellos costos que generan ambas areas.

En cuanto al departamento de productores de Promocion e Imagen canal 7, el costo
energético, es un valor que se refleja no precisamente en el personal contratado, sino por
aquellos practicantes que realizan su servicio en el area, mientras que los productores
realizan un minimo esfuerzo en el desarrollo de sus actividades, mientras que el
asistente tiene que ir de un lado a otro en busca de los materiales necesarios par la
realizacion del promocional, desde el desplazamiento a varias areas, para conseguir
desde los guiones, el material para editar ya sean peliculas y o series, buscar al creativo

y hasta grabar al locutor.

El que dentro de la organizacion se trabaje de esta manera se ve reflejado en los
diversos actores, donde cada accidon que se lleve a cabo se considera, ya sea de alta

intensidad de energia o de baja intensidad de energia.

La mayoria de los procesos que se realizan dentro de la organizacion son considerados
de alta intensidad de energia donde se tiene que estar corriendo en el desarrollo del
trabajo inclusive en un dia que puede ser bastante tranquilo; el que la empresa esté en
constante cambio por lo que la competencia realiza, se convierte en un gran desgaste

fisico y emocional para el trabajador.

Pero aunque se tenga este tipo de desgaste, el individuo considera se tendra un
beneficio el que le permitira recompensar sus acciones, y si estas tienen mayor efecto en
la persona, éste las realizara, pero si las acciones que el individuo llega a realizar no

tienen el beneficio esperado se traducira en frustracion.

Esto lo podemos encontrar en la organizacion muy seguido, en cuanto a la
recompensa y al castigo, por lo que el individuo se encuentra a menudo en una
contradiccién, por una parte tenemos el incentivo de trabajar en una televisora y que
probablemente su trabajo se vera en la pantalla, y por otro tenemos el constante cambio
que la propia organizacion realiza, lo que provoca que se vuelva a rehacer el trabajo

desde el principio.
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Por lo que se puede apreciar para dicho departamento, donde se genera un mayor
gasto es en el costo temporal, debido a que es el area que mayor tiempo dedica a la
realizacion de sus promocionales, llegando a ocupar hasta tres horas por promocional, y
no solo en la produccidén sino también en los tiempos de entrega, donde llegan a atrasar
el tiempo hasta por otras tres horas promedio, esto da como resultado, que otras &reas
que estan involucradas con el departamento de Promocion, cedan parte de su trabajo a
Promocion e Imagen, esto se traduce en que el departamento tiene que entregar el
producto final a un tercero, siendo este el area de Preparado de Materiales para
Transmisién (PMT), esto influye para que se lleguen a cometer errores debido a que no
se cuenta con la supervision del area de Pautas para la asignacion de los numeros de
rack (cédigo que permite que determinado promocional salga al aire en cierto espacio

de la programacion).

El tener un atraso significativo influye para que Promocion e Imagen canal 7, genere
en ocasiones un costo temporal extra debido a que se tiene que asistir en dias no
laborales a corregir los errores que se presenten, el tener que hacer esto, acarrea varios
tipos de problemas, por una parte el enojo del productor que tiene que corregir el
trabajo, otro la frustracion debido a que probablemente su producto no salio al aire, este
tipo de acciones hace que el costo psicolégico sea muy alto, lo que da como resultado
gue el empleado viva con ansiedad, falta de compromiso, y que las ganas hacia el

trabajo sean minimas.

Desafortunadamente también invierten demasiado en el costo econémico, debido a
gue se generan atrasos en las salas, y se tienen que consumir mas horas de cabina, lo
que da como resultado que se agote una cantidad considerable en el presupuesto del
area, ademas que en ocasiones, dicho costo se genera en otras areas debido a que se
tienen que cubrir mas horas de trabajo para poder revisar el trabajo, lo que da como
resultado que el trabajador que no cuenta con un medio de transporte, tenga que cubrir
el importe de un taxi para salir del trabajo en la noche, ademéas de que su seguridad
puede afectarse en el transcurso a su casa, sin dejar de lado el cansancio al que estuvo

expuesto durante el dia y el estrés que conlleva durante un dia normal.

Mientras que el departamento creativo de Promocion e Imagen canal 7 tiene una
concepcion de lo que es tener el trabajo listo y consumir un minimo de energia y tiempo

para desarrollar sus funciones, este asume en mayor parte el costo psicoldgico, debido a
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que su trabajo en ocasiones es desechado, debido a los cambios de programacion, estos
se reflejan en que su trabajo ya no salio al aire y se tiene que volver a revisar material,
este tipo de cambios se ven reflejados en el cambio de actitud del personal al convertirlo
en una persona apatica y sin ganas de ser productiva, al renegar de adelantar su trabajo

debido a que en el lapso de unos dias inclusive horas su trabajo ya no sirvio.

A manera de reflexion, el trabajar en un medio de comunicacién como la television
nos provee de una satisfaccion, tanto en el sentido personal como en el social, por el
status que proyecta un medio de comunicacion masiva, pero también es cierto que no
todo lo que brilla es oro, y la television muchas veces solo es vista con el signo de pesos
por la rentabilidad que da, pero lamentablemente los miembros que laboran dentro de
ella son vistos como articulo mas del mobiliario sin tener voz y voto, por eso me
pregunto, todas las televisoras trabajaran bajo el mismo esquema o los dirigentes de TV
Azteca, saben como explotar a sus empleados, que estos han dejado de valorarse como
tal.

Quizéas una de las grandes problematicas que se presentan en ésta televisora es que se
estd mas preocupado por ganar dinero, sin importar a que costo se logre, por lo que es
necesario dar a conocer los problemas que se llevan a cabo por no contar con una
planeacion y sobre todo el de no darle voz y voto aquel empleado que tiene una gran

empatia con su organizacion.

Hemos podido ver que el ser humano asume los diversos costos en la realizacion de
sus labores y aunque estas se realicen invirtiendo tiempo, dinero y esfuerzo, el costo

psicoldgico al que esta sometido sera bastante alto.

Lamentablemente TV Azteca, ha puesto el mayor interés en la explotacion de dicho
costo, debido a la poca valoracion que tiene hacia sus empleados, en cuanto a los
trabajadores de Promocion e Imagen, podemos encontrar que la cultura del bomberazo
ya es aplicable a los cinco dias de la semana, la falta de respeto hacia el trabajo que
dicho departamento realiza y los cambios sometidos al trabajo ya terminado; es cierto
que dicha compafiia tiene a un gran competidor llamado Televisa, y tiene que contar con

las herramientas suficientes para poder darle batalla en la ganancia de audiencia y en
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clientes, pero se le ha olvidado que si sus tropas no cuentan con los apoyos suficientes,

en varios sentidos, la batalla que quiere enfrentar puede llegar a ser en vano.

Por tal razdn es necesario involucrar a la comunicacion para que esta pueda ser la
brecha que dirija el cambio en la organizacion, el dejar los viejos paradigmas de la
teoria del control nos permitird tener una comunicacion estratégica que permitira tener
una relaciéon comunicativa con todos los integrantes de la organizacion y no sélo con

algunos cuantos.

El no contar con una comunicacion eficiente en un medio de “comunicacion”, como
TV Azteca, es una de las grandes paradojas que pueden existir, como es posible que un
medio que no sélo llega a unos cuantos, que tiene una amplia cobertura a nivel nacional
inclusive internacional, no se pueda comunicar hacia dentro, lamentablemente el ver
esto en una televisora nos habla de la baja calidad comunicativa con la que desarrolla
sus procesos, tanto al interior como al exterior, es cierto “que la eficacia de la
comunicacion esta en funcion del otro porque es él quién decide como actuar, tiene la
libertad elegir si actia o no, asi como yo tengo la libertad de elegir que orden voy a
dar”(Serrano, 2001,p).

Si esto se pone en préactica de una manera que pueda ser clave del cambio de la visién
de la organizacion hablaremos de cambios relevantes que no sélo afectaran a unos
cuantos sino a toda la organizacion, inclusive si la organizacion adopta la comunicacion
eficiente, no solo estardn los cambios en el interior sino que se podran difundir al

exterior.

Para las organizaciones de consumo como lo es la televisora, es vital contar con una
imagen al exterior, que le haga proyectar la calidad, y que trae como consecuencia que
se generen mayores entradas de dinero, por aquellos anunciantes que buscan un espacio

en la pantalla, por lo que.

“Las organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar las actividades de
sus miembros, sobre todo cuando el entorno cambia imprevisiblemente” (Fernandez,
1991, p.47)
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Muchas organizaciones creen que comunicar es cuestion de opulencia mediética, el
contar con un buzén de sugerencias que nunca se leen y mucho menos se toman en
cuenta, contar con la intranet que te dé una lista de los intercambios con otras empresas,
0 un corcho en los pasillos de las instalaciones, van a ser el punto exacto para que el
trabajador dé un 100 %, siendo esto una verdadera falacia. Realizar una comunicacion
para la empresa no debe ser entendida por ella que deba dar los mensajes que le
convienen por el contrario tiene que entender que para que exista una comunicacion
como tal, debe ser en varias direcciones desde los directivos hacia los empleados, de los
empleados a otros empleados y por supuesto del empleado hacia los directivos y no de
unos cuantos como en la actualidad se vive donde solo los directivos son los Unicos que
se comunican y que no consideran al empleado para enriquecer a la organizacion, por lo

que se debe involucrar a todos los actores de la organizacion.

Dentro del departamento de Promocién e Imagen podemos encontrar que existen
problemas, en cuanto a que existe una minima motivacion por parte de la mayoria de los
actores, los cuales en muchas ocasiones no cuentan con el reconocimiento al trabajo
realizado por parte de los dirigentes, siendo éste solo un proceso para la paga, esto ha
dado por resultado un desgaste para los miembros debido a que no cuentan con el
reconocimiento para aquel bomberazo que se pudo sacar a tiempo o aquella campafia
que resultdé mejor de lo que se esperaba, este tipo de actitudes hacia el empleado hacen
que éste se sienta desmotivado, inclusive en busca de nuevas expectativas laborales
fuera de la empresa, lamentablemente TV Azteca, todavia piensa de acuerdo a la teoria
clasica del trabajo, donde podemos decir que las jerarquias solo deben de mandar |,
debido a que la estructura es piramidal y el mensaje se realiza en una sola direccion
descendente, esto trae como consecuencia que el empleado sea visto como mano de
obra y al tener este tipo de comunicacién dentro de la organizacion hace “que la
comunicacion sea lenta e incluso poco oportuna, escasa en ocasiones y excesiva en otras
y sobre todo, orientada casi exclusivamente a temas de interés para la organizacion
decididos desde arriba, sin dar mucha relevancia a las necesidades de los empleados”
(Fernéndez, 1991, p. 23).

El contar solamente con mensajes unidireccionales, resulta en como es que se hagan

las cosas, normalmente aquellos que sélo dictan las instrucciones, no conocen como es
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que se lleva el trabajo a cabo, mientras que el trabajador tiene que interpretar que es lo

que se pidio para realizarlo.

El problema es que cuando se entrega, resulta que eso no fue lo que se pidié por

consiguiente, hay que rehacer el trabajo.

2.3 TIEMPO DE COMUNICAR

“Es preciso que la empresa cambie constantemente para sobrevivir. A menudo fallos
en la comunicacion dafian los intentos de implementar los cambios necesarios, privando

a los empleados del conocimiento del desarrollo de la empresa”. (D’ Aprix, 1998, p.)

A partir de esto podemos entender que la comunicacion es el vinculo que puede
potenciar los cambios en la organizacién, siempre y cuando esté bien dirigida, el contar
con una comunicacion eficiente ayudard a que se puedan resolver la mayoria de los
obstaculos, pero para que se pueda dar una comunicacion eficiente debe entender la
organizacion que no se trata del mensaje dirigido que sale desde la cuspide, sino que
éste se pueda dar en todos los niveles de la organizacién. Permitiendo una

retroalimentacién en todos los sentidos.

En la actualidad las organizaciones se han visto influenciadas por un factor llamado
“Globalizacion”, el cual ha generado cambios en la forma de trabajar de las
organizaciones, las cuales ya no enfrentan una competencia en un solo mercado por el
contrario, ahora ese mercado que se podia entender de unos cuantos esta integrado por

aquellos que cuenten con la mayor infraestructura.

La tecnologia hoy en dia es el parte aguas en todas las organizaciones, aquellas que se
dan el lujo de renegar de ella, simplemente se ven estancadas en un mundo competitivo

en el mejor de los casos, otras por el contrario desaparecen.

Pero no solamente se trata de avances tecnoldgicos, los que permitiran el avance de la
organizacién, en muchas empresas nos encontramos con la opulencia mediatica y la

pobreza comunicativa, para lo cual se puede caer en un retroceso, de que sirve tener un
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corcho con la informacién de lo mas relevante de la semana, o la revista interna con
informacion de los logros de la empresa, si ésta no sabe las carencias que esta

enfrentando su planta laboral.

En el departamento de Promocidn e Imagen y en general en TV Azteca, se ha optado
por estar a la vanguardia en lo que a tecnologia se refiere, se ha invertido una gran
cantidad de dinero hacia la infraestructura, la cual ha permitido innovar en cuanto al
trabajo se refiere, sobre todo en las areas dedicadas a la produccién, aunque se han
cubierto ciertos puntos, se han descuidado otros, uno de ellos es la comunicacion, es
cierto que en su momento se implementaron cambios tecnologicos, los cuales
ocurrieron de una manera acelerada y se establecieron, pero dejaron de lado a otras
areas debido a que no hubo una comunicacién adecuada, el creer que solo ciertas areas
serian participes de la innovacion, sin tener un andlisis global de que actores también
estaban involucrados en la forma de trabajo, han hecho que la implementacidn no esté al

100 % por lo que es necesario que exista una comunicacion adecuada.

En cuanto a esto se refiere, nos encontramos que cuando se dicto la aplicacion del
proyecto “tapeless”, fue solo eso, una imposicion que si bien marcé la forma de trabajar
en la televisora, se dejaron de lado varios procesos de la organizacion sin cubrir, uno de
ellos fue la relacién de Promocion e Imagen y su personal quien tuvo adecuarse a dicho
proceso sin ser tomado en cuenta por los directivos para involucrarlos en este proceso y

como es que se revolucionaria la forma de trabajo.

Para esto tenemos que entender que la comunicacién “es una responsabilidad
compartida; como todos en la organizacién se comunican, hacerlo bien es una
responsabilidad de todos” (Fernandez, 1991, p.14).

Ahora bien es necesario entender como es que se da la comunicacion en una
organizacién como TV Azteca, para asi entender el porqué se da la comunicacion de

determinada manera.

Existen varias escuelas administrativas, las cuales han sido el ejemplo a seguir de las
organizaciones, en la actualidad, varias empresas siguen regidas por la escuela de
Frederick Taylor, donde la organizacion se ha obsesionado con la productividad,

dejando de lado a la pieza que permite que el trabajo salga a tiempo, el hombre, éste
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pasa de ser un ser humano a un engrane mas de la maquinaria, por lo que solamente se
necesita de ejercer un control sobre él, al tener esto presente, las organizaciones dejan
de lado otro factor importante denominado la comunicacién, al seguir en pie con la
teoria clésica, el mensaje que dirige lamentablemente va en una direccion y de una
forma, “orden a cumplir”, para TV Azteca y el departamento de Promocién e Imagen,
esto sigue siendo una realidad, se supondria que al ser un medio de comunicacion, se
cuente con una comunicacion abierta y dirigida en varios sentidos, lo cual no es asi por
el contrario, la comunicacion viene de manera descendente, dirigiendo el mensaje de
acuerdo a los beneficios que quieren obtener los dirigentes de la empresa, sin importar
aquellos a quienes van dirigidas las instrucciones y los problemas que tengan que

enfrentar para que dicha instruccion sea llevada a cabo al pie de la letra.

Para Promocion e Imagen, esto se ve dia con dia al tener que estar siempre en la
posicion de recibir abiertamente la instruccion y realizar el bomberazo solicitado, el
tener que hacer la promocion de acuerdo a como la quieren los jefes, sin importar que
ésta no cumpla con lo que se quiere proyectar, o por el contrario si la promocion sale de
la oficina sin pasar por el ojo clinico del director general, se llega a sacar del aire, esto
es un claro ejemplo de que la comunicacién en nuestro objeto de estudio sigue con la

teoria clasica donde s6lo importa lo que la cabeza diga, aunque el cuerpo no se mueva.

Es cierto que la organizacién es quién lleva la batuta, pero también debe comprender
que existen seres humanos en sus departamentos y que si se quieren beneficios, también

debe estar abierta a tener una comunicacién no sélo en una direccion.

Para TV Azteca, el tener una buena comunicacion es sinénimo de contar con varios
corchos en zonas estratégicas de las instalaciones, donde cada semana son actualizados
con la informacion mas relevante en cuanto a “los cumpleafios de su personal, el nuevo
intercambio con X 0 y empresa, el rating mas alto que obtuvo un programa”, claramente
se  puede apreciar que solamente el mensaje es lo que importa. Dejando de lado la

retroalimentacién para que exista una comunicacion.

Y aunque existen procesos para que esta se pueda iniciar, el empleado hace caso
omiso, debido a que no tiene la confianza para exteriorizar sus puntos de vista por

temor a ser ignorado en el mejor de los casos, o inclusive despedido.
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2.4 EL CAMBIO NECESARIO

Para que una organizacién como TV Azteca, deje de lado la teoria del control es
necesario que se vea asi misma para poder entender que el cambio es necesario y que
aungue tenga la tecnologia de punta y las relaciones con el exterior, sino incluye a la

comunicacion con sus actores, estara dirigiéndose a su desaparicion.

El entender que la comunicacién no es solo cuestion de un mensaje dirigido a unos
cuantos, sino una interrelacion de redes en donde todos nos veremos beneficiados, es el
punto que tiene que comprender la organizacién para poder salir avante en una batalla

donde la globalizacion es quién esta determinando el rumbo a seguir.

El entorno nos ha hecho actuar de determinada manera, la cual ha sido determinante
para el cambio de las organizaciones, en cuanto a tecnologia se refiere, estrategias de
mercado, en fin varios aspectos que hacen que una organizacion sea reconocida por sus

capacidades de adecuacion, tal es el caso de la implementacion del proyecto “tapeless”.

No obstante es necesario retomar que la comunicacion ya no puede ser unidireccional,
sin interlocutores porque entonces estariamos hablando de informacion y no de
comunicacion, el dejar de lado los viejos paradigmas permitiran a la organizacién
subsistir y renovarse, el entender que el ser humano es cambiante y adquiere nuevas
formas de adaptacion al entorno proveerd de la informacion necesaria para atender

nuevas necesidades que se forman tanto al interior como al exterior de la empresa.

Es verdad que no existe formula méagica que propicie el cambio organizacional, pero
lo que si puede darse es una comunicacion abierta en todos los niveles y en todas
direcciones, a partir de esto podemos tomar los mensajes del interior y del exterior, lo

gue dara como resultado una adecuada accion comunicativa.

El tener una comunicacién congruente y efectiva, la empresa vera el beneficio de no
ser solamente productiva, sino que ordenara su interior y a partir del cual proyectara al
exterior, esto se traduce en mas y mejores productos, en el caso de Promocion e Imagen

se contara con una adecuada y planeada promocion.
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Una vez considerados todos los actores que estdn envueltos en el proceso
comunicativo, se permitird una adecuada planeacion, formando una red comunicativa
con todos los habitantes de la organizacion y no s6lo por parte de los directivos, el
incluir la comunicacion a todas las direcciones nos llevard al cambio que busca la

organizacion.

Al dejar de ser una empresa vertical gatillara los cambios necesarios para que la
organizacion se vuelva flexible permitiendo que se tengan cambios de mentalidad,

realizando una adaptacion a los ajustes que se originen por causa del entorno.
2.5 ;Y COMO NOS COMUNICAMOS?

Es cierto que el hombre al desarrollar sus labores cotidianas cumple con un proceso
denominado comunicacion, el cual a partir de esta cumple sus objetivos tanto personales

como laborales.

Al tener una relacion con otros seres humanos en una organizacion, la comunicacion
se da en diversos ambitos asi como con diversos instrumentos, en algunos casos esta
interrelacion de seres vivos se traduce en el cumplimiento del objetivo, en otras se

traduce en fracaso, que es lo que diferencia ambos resultados.

Es cierto que para que haya el cumplimiento de la accion debe de haber un
entendimiento reciproco, pero al estar involucrado el hombre, quizas no tenga el mismo

significado, el receptor del mensaje en relacion a la orden dirigida.

Si a esto le sumamos los instrumentos por los cuales el hombre se comunica podemos
entender que se lleguen a dar malos entendidos por el tipo de interaccion que crea el
hombre con los actores de su entorno y los instrumentos que utiliza para dicho fin es

decir existe una gran diferencia entre informacion y comunicacion.

Dentro del departamento de Promocidon e Imagen se originan diversos tipos de
comunicacion en cuanto a los actores dentro del area y su relacién con otras y los
medios que se utilizan son muy variados, a continuacion se muestran los departamentos

y los instrumentos que interacttan con dicho departamento.
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AREA PPROMOCION E IMAGEN
DEPARTAMENTO CREATIVO

TE COMUNICAS CON

PROMOCION CONTROL DE| PRODUCCION
E IMAGEN | MERCADOTECNIA|PRODUCCION| CALIDAD PROMOCION |VIDEOTECA
A TRAVES DE
COMUNICACION ORAL X X
CONVERSACIONES TELEFONICAS X X
DOCUMENTOS OFICIALES
CORREO ELECTRONICO X X
POST IT X
MENSAJES CON TERCERAS PERSONAS X
AREA PPROMOCION E IMAGEN
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TE COMUNICAS CON
PROMOCION CONTROL DE
E IMAGEN |[MERCADOTECNIA[PRODUCCION| CALIDAD CREATIVOS |[VIDEOTECA
A TRAVES DE
COMUNICACION ORAL X X X X
CONVERSACIONES TELEFONICAS X X X X

DOCUMENTOS OFICIALES

CORREO ELECTRONICO

POST IT X

MENSAJES CON TERCERAS PERSONAS X X

AREA PPROMOCION E IMAGEN

DEPARTAMENTO OPERATIVO

TE COMUNICAS CON

PROMOCION CONTROL DE| PRODUCCION
E IMAGEN | MERCADOTECNIA[PRODUCCION| CALIDAD PROMOCION |VIDEOTECA
A TRAVES DE
COMUNICACION ORAL X X X X
CONVERSACIONES TELEFONICAS X X X X

DOCUMENTOS OFICIALES

CORREO ELECTRONICO X X X
POST IT X X
MENSAJES CON TERCERAS PERSONAS X X

Como se puede apreciar vemos que la comunicacion que predomina en dicho
departamento es la comunicacion oral, apoyada de conversaciones telefonicas, y del uso
del correo electronico, se deberia suponer que el entendimiento debiera ser mayor al
tener una comunicacion cara a cara, el cual en ocasiones no llega a ser claro, a que se
debe esto, entendemos que las diversas racionalidades que imperan en una organizacion

como TV Azteca, hacen que los diversos mensajes se tomen de diversa manera.

El que exista un proceso de comunicacion cara a cara y sobre todo de manera formal
permite que el actor asuma su trabajo, dando como resultado que el cumplimiento de los

objetivos se llegue a realizar.

De acuerdo al cuadro anterior podemos entender que la comunicacion se da de manera
interpersonal la cual para Blake y Harodlsen la definen como la interaccion que tiene
lugar en forma directa entre dos 0 mas personas fisicamente proximas y en la que
pueden utilizarse los cinco sentidos, con retroalimentacion inmediata”.(Fernandez,1991,
p. 51)

79



Es cierto que el departamento de Promocion e Imagen se comunica a través de la
comunicacion interpersonal, la cual ha permitido que el trabajo pueda ser de una manera
practica; pero a su vez también carece de un buen proceso que evite que se den

conflictos en la forma del trabajar.

Por mencionar algun ejemplo podemos encontrar al departamento creativo quien en
muchas ocasiones el no tener el proceso de comunicacion adecuado con el area de
mercadotecnia, repercute en la realizacion del producto final, en este caso el
promocional de determinado programa, es decir el no asumir que se necesita en
ocasiones una guia estructurada (estrategia de programacion), hace que el trabajo se
tenga que rehacer debido a que no se plantearon y establecieron los puntos de vista de
cada uno de los actores, por tal razén es de vital importancia tomar en cuenta la
comunicacion para que se puedan llegar a acuerdos en cuanto a la manera de entender

como se requiere el trabajo.

Pero no solamente este tipo de comunicacion se debe dar en aquellos empleados del
mismo nivel jerdrquico, para que una organizacion pueda cumplir con sus expectativas
es necesario involucrar a las diversas jerarquias, esto permitird que se conozcan los
diversos puntos de vista que se generan dentro de la organizacién, lo cual muchas veces

no es notificado y el problema no llega a ser resuelto.

El carecer de una comunicacion ascendente dentro de una organizacion, evita que
se conozcan aquellos problemas que hacen que el trabajo no resulte como se ha
establecido, pero a su vez esta no se da por el rol que juega la misma organizacion al
imponer una comunicacion descendente en relacion al organigrama, el recibir la orden

del jefe influye en que el subordinado solamente se dedique a realizar el trabajo.

Al romper con el viejo paradigma de la comunicacion unidireccional podemos
encaminar al cambio que necesita la organizacion para volverse no sélo productiva sino
habitable.

“La retroalimentacion es ademéas un elemento omnipresente en cualquier tipo de
comunicacion organizacional, ya se ésta ascendente, descendente u horizontal” (Nosnik,

1993, p. 85). Es decir la comunicacion debe ser multidireccional.
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Es bien sabido que hoy en dia las organizaciones tienen todos los medios para
comunicarse tanto al exterior como al interior de la misma, pero si ésta solo se dedica a

dar el mensaje en una sola direccidn, no servira de nada contar con dicha tecnologia.

Hemos visto que el departamento de Promocion e Imagen utiliza varias herramientas
para que la comunicacién fluya hacia otras areas pero que hay de la comunicacion que
impera en el area, es informacién o comunicacion, es efectiva o por el contrario se
gueda solamente como un mensaje dirigido, por tal razon realizaremos una auditoria

comunicativa.

El realizar una auditoria comunicativa nos permitira identificar aquellos factores que
han permitido que la comunicacién no sea del todo eficaz y por el contrario presente

ruido al tratar de interpretarla.

Para llevar a cabo esto nos enfocaremos en aplicar una encuesta de clima
comunicacional con medidas de discrepancia, la cual consiste en la obtenciéon de un
diagnéstico al clima comunicacional que se vive en el departamento de Promocion e
Imagen, para saber el grado de malos entendidos que se dan a nivel gerencial y los

empleados del &rea.

En cuanto al cuestionario de medidas de discrepancia, Timm Paul dice que “es un
acercamiento al diagnostico del clima comunicacional de una organizacion, enfoca
ciertas discrepancias entre lo que el emisor del mensaje piensa estar comunicando y lo

que los receptores perciben” (Timm Paul, 1986, p.9)

El origen de dicho cuestionario “se realizO para medir la exactitud del manejo
comunicativo y el grado de aceptacion de sus empleados”, normalmente en la mayoria
de las empresas, los supervisores y jefes creen que el empleado esta de acuerdo en lo

que promulgan, pero al aplicar dicho cuestionario la realidad es otra.

El levantamiento de la técnica se realizd en el lapso de una semana donde se

abordaron a diversos elementos del area.

En primera instancia se entregd un cuestionario, cuyo objetivo es el mostrar las
diferencias que se originan entre lo que piensa el jefe estar comunicando y lo que

realmente el empleado percibe, dicho cuestionario consta de 35 reactivos donde se
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tiende a calificar las preguntas en una escala del 1 al 7, donde uno es considerado en
muy fuerte desacuerdo, la siguiente escala en fuerte desacuerdo, asi sucesivamente hasta
Ilegar a muy fuerte acuerdo con el nimero 7, para contestarlo se tienen instrucciones

especificas tanto para el empleado como para el jefe.

Para llevar a cabo dicho cuestionario es necesario seguir ciertos procedimientos, tanto
para el empleado como para el supervisor; el cuestionario para el empleado debe
contener instrucciones especificas para su llenado y no debe de ser contestado en

presencia del jefe para evitar alterar los resultados.

Mientras que el mismo cuestionario cuando se aplica a los supervisores, no tiende a
poner la opinidn de los jefes, sino se le explica al supervisor que debe ser contestado

con base en la opinidn que creen tener los empleados bajo sus Grdenes.

Y cuando se tengan ambos resultados se evaluaran para conocer las discrepancias mas
notables, lo que permitird mostrar las areas en las que hay problemas de indole

comunicativos.

A continuacion se presenta el cuestionario que se aplicé a los diversos elementos del

area para conocer las preguntas que se aplicaron:

Marque una respuesta por cada enunciado y los comentarios adicionales que considere,

atras de la hoja.

1. el fracaso de la informacion a los empleados acerca de las politicas, logros y planes
futuros de la empresa es una evidencia de la falta de aprecio y valoracion hacia el

empleado.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. esta compafiia debera contar con un sistema forma por medio del cual los empleados
puedan expresar con completa libertad los problemas de trabajo o personales que se

presentan.
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3. los empleados deberian sentirse libres para discutir con los supervisores acerca de

cualquier problema de empleo de la compafiia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. la mejor manera de comunicacion entre gerencia y empleados es a traves de los

diversos modos de comunicacion informal.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. la gerencia deberia comunicar a los empleados Unicamente aquellos asuntos

pertinentes a su trabajo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. en el momento en que se tomen decisiones por parte de la gerencia deberan ser
comunicadas a los empleados afectados antes de realizar cualquier accion para llevar a

cabo tales decisiones.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. se deben tomar en cuenta los puntos de visa de los empleados antes de tomar

cualquier decision que afecte su empleo o intereses.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. la compafiia debe reconocer la importancia de mantener un flujo de comunicacion

mutua entre empleados y gerencia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. la gerencia deberia dar seria y pronta atencién a cada queja o sugerencia hecha por

los empleados.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. los empleados deberian ser informados de problemas en su propio ambiente de

trabajo.
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11. cuando la gerencia informa de cambios en las politicas, es importante que también

informe el por qué de tales cambios.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. los empleados bien informados seran mas cooperativos y trabajaran mejor en

equipo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. los empleados deberian tener informacién sobre utilidades, estandares de ganancia y

estado financiero de la empresa.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. es obligacion del supervisor solicitar y escuchar los puntos de vista de aquellos a

quienes supervisa.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. la comunicacion es parte integral del trabajo, asi como responsabilidad del

empleado.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. los miembros de determinado grupo afectado, deberian ser informados de asuntos

que les conciernen antes de que tal informacién se de al resto de la compafiia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. la gerencia deberia dar informacion completa acerca de la planeacion general y

especifica tanto de corto como de mediano y largo plazo.
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18. el empleado se deberia sentir con libertad para consultar en cualquier momento a los

miembros del departamento de personal.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19. los empleados deben ser informados de cuando las cosas marchan bien o mal en la

empresa.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. debe haber informacion de los avances sobre cualquier cambio de politicas, equipos,

practicas, organizacion o facilidades.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21. el mejoramiento en el trabajo personal esta influenciado por el grado en que el

empleado entiende, acepta y apoya las acciones tomadas por la gerencia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. el empleado debe tener completa informacidn de sus percepciones y salarios y de

como son calculados.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23. la efectividad en la comunicacion interna puede reducir costos, mejorar productos y
servicios, incrementar la seguridad, mejorar las condiciones de trabajo y mejorar o

simplificar los metodos de operacion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

24. la gerencia deberia comunicar a los empleados todos los asuntos que involucran a la

empresa, que afectan al empleo y a su imagen publica.
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25. los empleados deberian tener una informacion continua acerca del proceso de la

produccion en la empresa.

26. los empleados cuyas sugerencias sean rechazadas deberan ser informados de las

razones de ese rechazo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27. cada empleado tiene derecho a expresar su opinion, el derecho a rectificar sus

posturas y el derecho de apelacion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

28. si se presenta un problema en el que un empleado quisiese intervenir tomando la

responsabilidad sobre la oficina ¢deberia sentirse libre de hacerlo?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

29. ¢deberian los empleados sentirse libres de discutir con sus supervisores acerca de

cualquier asunto problematico que afecta sus relaciones laborales?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

30. la mayoria de los empleados quieren saber més acerca de la compafiia de la cual

forman parte.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

31. esta compaiiia tiene la obligacion de establecer canales de comunicacion en el

trabajo para sus empleados.
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32. los empleados deberian tomar parte en la elaboracion y discusién de los objetivos de

la empresa para obtener ganancias y utilidades.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. la difusion informativa y noticiosa en la empresa es indispensable para construir un

sentimiento de participacion en los empleados.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34. la participacion activa de todos los empleados es esencial para el éxito de la

comunicacion interna en la empresa.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

35. los empleados deben estar bien informados de los productos y servicios de la

empresa.

Para la aplicacion del cuestionario se tomo6 en cuenta a aquellos elementos que se
encontraban fuera de actividades para evitar distraccion alguna sobre la lectura del
cuestionario; cabe mencionar que la mayoria de los participantes en primera instancia
sintieron desconfianza al tomar la encuesta. Aqui se puede apreciar que la organizacion
ha generado un estado de paranoia laboral debido a que muchas veces se cuestiona con
que fin y para que se esta realizando cierto estudio, inclusive el rumor de “qué, ya viene
otro recorte”, con este tipo de cuestionamientos podemos entender como realiza los
procedimientos la empresa; por otra parte los empleados de nivel gerencial no

mostraron resistencia alguna y no dudaron en tomar el cuestionario.

La técnica se aplicé a veinte elementos del area de los cuales cuatro fueron del nivel

gerencial y los restantes fueron empleados.
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Dichos elementos fueron elegidos por el tipo de trabajo que llevan a cabo dentro del
departamento y por la posicion que tienen al realizar sus labores; siendo personal

creativo, asistentes y productores.

Una vez obtenidos los resultados de cada uno de los empleados y supervisores se
procedid a realizar el conteo de respuestas para realizar el vaciado de los resultados y

poder plasmarlos en una grafica que mas adelante se presentara.

Asi como fue necesario seguir un procedimiento al aplicar el cuestionario y la
explicacion a cada uno de los elementos que lo contestaron, Timm Paul nos dice que se
tienen que realizar igualmente una serie de indicaciones al evaluar los resultados

obtenidos de la encuesta de clima comunicacional.

Ya obtenidos los resultados es necesario seguir las siguientes indicaciones para llevar

a cabo la presentacion de los resultados.

Para obtener estas medidas es necesario evaluar los resultados y establecer las
opiniones diferenciales entre empleados y supervisores, se realiza un vaciado donde se
saca un promedio de lo respondido por cada aspecto, sumando respuestas de cada
empleado y dividiéndolo entre el numero de empleados que respondieron, se registra en

la primera columna.

Luego realizamos la misma operacion con las respuestas de los supervisores y se

registran los promedios obtenidos por cada aspecto en la columna 2.
El grado de error o diferencia se calcula de la siguiente manera:

a) sustraiga el promedio del supervisor (columna 2) del porcentaje obtenido por los
subordinados (columna 1) y escriba el resultado en la columna 3 sefialando si se
trata de un valor positivo o negativo (+ 6 -).

b) Asigne un valor equivalente a cada diferencia, en este caso sin tomar en cuenta si
la diferencia es positiva 0 negativa, de manera asimilara como se muestra a

continuacion:
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Columna 3 columna
4

Diferencia unidad
de error
asignada

De 00 a .99 0
Delal.99 1
De2a?2.99 2

De 3a3.99 3

De 4a4.99 4
De5a6 5

c) compare las columnas 2 y 3 por cada aspecto para determinar que la severidad de
la discrepancia sea mayor de 2 sume (un, uno) a la unidad de error y coloque el
resultado en la columna 5.

d) sume los nimeros de las columnas 4 y 5 para computar el nivel de error del

supervisor y anote el resultado en la columna 6.

Si el resultado de la columna 6 (error del supervisor) es de 3 0 méas sefiala un
problema de comunicacion grave que merece una accion correctiva inmediata. Entre
mas alto sea este nimero es potencialmente méas peligroso el malentendido. (Timm,
Paul, 1986, p. 16)

89



A continuacion se muestra una grafica de los resultados obtenidos.

NUmero de

afirmacion del |columna 1 columna 2 columna 3 columna 4 columnas columna 6

cuestionario

PROMEDIO
ASPECTO DE PROD'\éfDIO PRODI\QEDIO DIEERENCIA UNIDAD DE ERROR DE ERROR
LA ESCALA ERROR ADICIONAL DEL
EMPLEADO ([ SUPERVISOR SUPERVISOR

1 5.12 3.25 -1.87 1 2.00 3.00
2 5.625 4 -1.63 1 2.00 3.00
3 5.9375 6 0.06 0 1.00 1.00
4 3.5 4 0.50 0 1.00 1.00
5 3.3125 3 -0.31 0 1.00 1.00
6 6.0625 6 -0.06 0 1.00 1.00
7 5.5625 4.75 -0.81 0 1.00 1.00
8 5.6875 6 0.31 0 1.00 1.00
9 5.5625 5.5 -0.06 0 1.00 1.00
10 5.5625 5.25 -0.31 0 1.00 1.00
11 5.8125 5.25 -0.56 0 1.00 1.00
12 5.6875 5.5 -0.19 0 1.00 1.00
13 5 5.25 0.25 0 1.00 1.00
14 5.6875 5.5 -0.19 0 1.00 1.00
15 5.8125 6 0.19 0 1.00 1.00
16 5.6875 5.5 -0.19 0 1.00 1.00
17 5.5 5.5 0.00 0 1.00 1.00
18 5.5625 6 0.44 0 1.00 1.00
19 5.8125 4.75 -1.06 1 2.00 3.00
20 5.875 5.5 -0.38 0 1.00 1.00
21 5.5625 5.5 -0.06 0 1.00 1.00
22 5.9375 5.75 -0.19 0 1.00 1.00
23 5.6875 5.25 -0.44 0 1.00 1.00
24 6.1875 4.75 -1.44 1 1.00 2.00
25 5.3125 5.5 0.19 0 1.00 1.00
26 5.8125 4.5 -1.31 1 2.00 3.00
27 6.125 5.5 -0.63 0 1.00 1.00
28 4 3 -1.00 1 2.00 3.00
29 5.8125 5.25 -0.56 0 1.00 1.00
30 5.5 3.75 -1.75 1 2.00 3.00
31 5.6875 3.75 -1.94 1 2.00 3.00
32 5.125 4 -1.13 1 2.00 3.00
33 5.0625 4.5 -0.56 0 1.00 1.00
34 5.875 6 0.13 0 1.00 1.00
35 5.9375 6 0.06 0 1.00 1.00

Aunque se planteaba que iban a salir al menos 3 resultados en las medidas de

discrepancia se pudo constatar que dentro del departamento de Promocidn e Imagen, se

han presentaron en nueve de los apartados del cuestionario con una categoria de 3.
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El que surja en un cuestionario topicos con el resultado de 3 nos habla que existen
graves problemas de comunicacion los cuales necesitan de una pronta solucion, es decir

que existe un mal entendido en el area estudiada.

Las categorias que resultaron calificadas en lo que cabe a discrepancia son las

siguientes:

1.-El fracaso de la informacion a los empleados acerca de las politicas, logros y
planes futuros de la empresa es una evidencia de la falta de aprecio y valoracion

hacia el empleado.
Es decir los actores no se sienten tomados en cuenta.

2.-Esta compafiia debera contar con un sistema formal por medio del cual los
empleados puedan expresar con completa libertad los problemas de trabajo o

personales que se presentan.

El que el empleado no tenga la confianza de expresarse es por causa de la

organizacion

18.-Los empleados deben ser informados de cuando las cosas marchan bien o mal

en la empresa.
De nueva cuenta no se le toma en cuenta al empleado.

26.-Los empleados cuyas sugerencias sean rechazadas deberan ser informados de

las razones de ese rechazo.

A la organizacion no le interesa dar explicaciones, por lo que ve a sus empleados

Como un instrumento.

28.-Si se presenta un problema en el que un empleado quisiese intervenir tomando

la responsabilidad sobre la oficina ¢deberia sentirse libre de hacerlo?

El empleado puede ser capaz de ponerse la camiseta siempre y cuando pueda llegar

a tener el apoyo de su organizacion.
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30.-La mayoria de los empleados quieren saber mas acerca de la compaiiia de la

cual forman parte.

El entregar la informacion a cuenta gotas hace que el empleado no asuma su

responsabilidad como tal.

31.-Esta compaifiia tiene la obligacion de establecer canales de comunicacion en el

trabajo para sus empleados.

La organizacién cree que el contar con medios para informar a sus empleados es

comunicar.

32.-Los empleados deberian tomar parte en la elaboracién y discusion de los

objetivos de la empresa para obtener ganancias y utilidades.

Si se toma en cuenta al empleado, quién es el que realmente conoce el trabajo se

podra evitar pérdidas significativas en varios &mbitos.

El tener este tipo de resultados nos muestra el claro ejemplo de que la compafiia, sigue
basédndose en la concepcién de la escuela de Frederick Taylor, donde solamente la
organizacién produce para satisfacer sus necesidades pero que necesita de esclavos para

producir.

El laborar dentro de un medio de comunicacién supondria que se debiera de manejar

una comunicacién adecuada y que debiera llegar a todos los niveles de la organizacion.

Dicha crisis comunicativa que vive la empresa es en relacion a la baja concepcion que
tiene sobre la fuerza de trabajo, el hombre; la organizacion se ha visto involucrada en
alimentar la desconfianza del empleado con las actitudes que toma sobre él, las
diferentes acciones que hace la organizacion con su gente han creado un efecto domino,
lo que da como resultado que el trabajador no se identifique con los intereses de la
propia organizacion; ya que se han aplicado cuestionarios de clima organizacional en
otras épocas de la compafiia, donde han salido resultados no muy alentadores y la

empresa ha hecho caso omiso a esto, por tal razon el empleado ya no cree en posibles
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soluciones, debido a que no hay acciones para poder apagar aquellos focos rojos que se

han detectado en su momento.

Al tener dichos problemas y no querer reconocerlos la organizacion y no presentar
soluciones, la empresa correra el riesgo de irse extinguiendo, la causa, la fuga de
empleados a otras compafiias pero no solo se llevan la mano de obra que les caracterizo,
por el contrario se llevan aquellas ideas que pueden sacar provecho en un mundo
globalizado que dia a dia se vuelve mas competitivo, el no contar con una lealtad hacia
la organizacidn, es un claro ejemplo del poco compromiso que tiene la empresa hacia su

gente.

Para que puedan encontrarse soluciones a la problematica detectada es necesario que
la organizaciéon tome en cuenta al empleado y que entienda que “las gerencias deben
participar de modo consistente y lo mejor posible en los dictados del problema o en la

situacion a tratar” (D’ Aprix, p. 58)

En distintas organizaciones se piensa que el empleado y su actitud es la razén por la
cual la organizacién no avanza, por tal razon, son los primeros que salen en los recortes
de personal, como hacer entender que la empresa es la que propicia este tipo de

actitudes, debido al poco o nulo acercamiento que tiene sobre su gente.

Para que la organizacién pueda tener una buena comunicacion debe concebir que el
tener “status y poder también representan un costo para toda la organizacion.
Constituyen barreras para la buena comunicacion y tienden a promover una
representacion diario del cuento de las ropas nuevas del emperador” nadie se atreve a

decir que esta mal (Nosnik, 1993, p.70)

Debido a que TV Azteca, tiene una concepcién de que la comunicacién es un
mensaje dirigido en forma descendente el cual la organizacién cree “sirve para enviar
los mensajes de los superiores a los subordinados. Uno de los propdsitos mas comunes
de estos comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de

trabajo: “quién debe hacer que, cuando, coémo, donde y por qué” (Nosnik, 1993, p.23)

Por tal razon es importante mostrarle a la empresa que la comunicacion se entiende

como “compartir o hacer comdn. Cuando nosotros nos comunicamos con alguien nos
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esforzamos en compartir, en hacer comun aquello que queremos comunicarle a ese
alguien” (Nosnik, 1993, p. 78)

El entender que la comunicacién es un proceso organizacional del cual parten muchas
variables donde pueden ser individuales o sociales, desde el punto de vista del individuo
la organizacion debe proveer una situacion laboral que lo mantenga satisfecho. En
cuanto a la organizacion, el individuo debe desempefiar conductas que logren ciertas

metas y objetivos establecidos por ella.

Es aqui donde la empresa debe de transformar los mensajes que transmite y partir a
una interaccion con su fuerza de trabajo para que se pueda lograr un mutuo acuerdo, el

cual reflejara los cambios no solo al interior sino al exterior también.

Para que se generen cambios dentro de la organizacién es necesario que también se
cuente con una retroalimentacion, la cual permitira mejorar el entendimiento entre los

actores.

No obstante cabe mencionar que la retroalimentacion también “puede presentar
distorsiones, al ser un elemento comunicativo, se debe aprender el qué, cdmo y cuando

recurrir a la retroalimentacion”. (Fernandez, 1991, p.86)

Se debe entender que el conflicto es la razdn de ser de la comunicacion, por tal razén

es buscar la reduccion de los malos entendidos y poner en comin a los actores.

Por ello la comunicacién es un proceso fragil, aunque se cuente con dicho proceso no
se garantiza el cumplimiento eficaz de la comunicacion, ya que se puede prestar a
distorsiones por parte de los miembros que estan inmersos en ella, por un parte tenemos
al gerente que puede precisar que comunicé ampliamente al subordinado y quedar con
la impresion de que entendio todo lo tratado y por otra parte tenemos al subordinado
gue en muchas ocasiones cree que la retroalimentacion es parte de un regafio y no parte

de una posible mejora.

Mientras la organizacion crea que la comunicacion se basa en la realizacion de

productos comunicativos a nivel técnico sin un diagnostico previo que permita escuchar
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a la organizacion y siga produciendo corchos, revistas, buzones de sugerencias que se
encuentran en su mayoria vacios y no tome en cuenta a los individuos que habitan en la

organizacion, no se tendra mejora alguna.

Debido a que esta concepcién de la comunicacion se ha transmitido a los supervisores
y directores, las relaciones que se tienen con el empleado y el director presentan una
fractura en el &mbito comunicativo, se pudo apreciar con la aplicacion de la auditoria
comunicativa que los directivos, tienen otra concepcion de lo que los empleados piensan

y viven en cuanto al trabajo se refiere.

El encontrar que la organizacién continla todavia con las antiguas concepciones de la
teoria clésica de Taylor, donde los dirigentes son los Unicos que tienen que tomar las
decisiones sin contemplar a la clase trabajadora, el resultado, el empleado cubre un

costo tanto psicologico como fisico.

El personal al carecer de incentivos y vivir en la cultura del bomberazo, paga un
precio bastante alto por pertenecer a la organizacion por lo que si no cuenta con

motivaciones sera muy dificil que éste se integre a la organizacion.

Es cierto que la organizacion ha marcado la forma de realizar el trabajo y aunque se
tiene al personal con una baja motivacion, el trabajo siempre se cumple, por tal razon es
necesario entender que el ser humano tiene el potencial para realizarlo y que si éste sin

motivacion lo lleva a cabo que ventajas se tendrian si le considerara para realizarlo.

En cuanto a la comunicacion seria el factor que impulsaria, el cambio que se busca en
la organizacién, ya que se considerara a todos los elementos que habitan dentro de la
empresa, lo que articulara a cada uno de los actores, dandoles voz para poder resolver

aquellos problemas que por minimos que parezcan fracturan a la organizacion.
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Dentro del presente apartado encontramos que la organizacion piensa que desarrolla
sus actividades con autématas, debido a la concepcion que tienen los supervisores y

dirigentes de la fuerza de trabajo.

Asi mismo uno de los grandes problemas que surgieron en el presente capitulo fue que
la organizacion genera un alto costo para su fuerza de trabajo, pero que no viene solo,

debido a que ellos mismos al querer ahorrar, generan un alto derroche econémico.

El no ver este tipo de problemas, hace que la propia organizacion tenga su propia
vision de transmitir lo correcto, lo cual el empleado al llevarlo a cabo, tiene otra

concepcion de lo que se pidio.

El que sea un area que tenga diferentes tipos de interaccion no se ve reflejado en una
buena comunicacion, tanto al exterior con otras areas como dentro del mismo

departamento.

Es de vital importancia destacar que los resultados obtenidos nos habla de un posible
quiebre institucional al que la organizacion se dirige, debido a que la fuerza de trabajo,

esta percibiendo el poco o nulo interés que tiene la organizacion sobre ellos.

Si bien es cierto que la organizacion cree estar tomando la direccion correcta, se
necesita mostrarle que no es asi, el mostrarle los altos costos econémicos que genera por
una falta de comunicacién y de canales abiertos, puede interesarse en reducir dichos

costos.

Por lo que en el siguiente capitulo nos enfocaremos a retomar al individuo que habita
en la organizacion y aunque este no sea tomado en cuenta, el trabajo se cumple, pero
que seria, si ademas de que el trabajo se cumpla se puede tener un sujeto integrado y

comprometido a su lugar de trabajo, podriamos hablar de una organizacion habitable.
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CAPITULO 3

LA COMPLEJIDAD COMUNICATIVA
EN EL AREA DE PROMOCION E
IMAGEN



CONFLICTOS TRANSMITIDOS EN PROMOCION E IMAGEN

A lo largo del desarrollo del presente trabajo, se ha podido evidenciar como las
organizaciones han sabido tomar el control de la fuerza vital que es el ser humano, quien ha
tenido que someterse a diversos factores para permanecer dentro de las organizaciones,
donde solamente se le ve como un engrane mas de una maquinaria, y aunque se desviva por
la organizacion y busgue un crecimiento personal, la compafiia no lo contempla, ya que la

unica que busca un beneficio es la propia organizacion.

Pero equivocadamente, la organizacion tiene la concepcion de que entre mas someta a sus
trabajadores con altas horas jornadas de trabajo, méas productiva ser, lo que llega a ser una
falacia, debido a que mientras la compafiia tenga esa vision, se quedara a la mitad del

camino.

Mientras nuestra organizacion, crea que obtener un certificado de calidad, les dara la tan
anhelada productividad, que se requiere para competir en un mundo globalizado y olviden
que el ser humano es quien mueve a la organizacion, la organizacion enfrentara diversos
tipos de contingencias que haran que el sistema reproduzca una vez mas todos los errores

que han hecho que la organizacion no pueda llegar a ser productiva.

Por tal razon es necesario dar un giro a la perspectiva que tiene la organizacion en cuanto
al control que cree tener sobre sus empleados y segun ellos, se basa en todos los mensajes

que se ha dedicado a presentar para integrarlos al trabajo.

Niklas Luhmann con la Teoria General de sistemas nos dice que existe una razon por la
cual la organizacion no llega a conseguir los objetivos y esto se debe que todos somos

diferentes y por lo tanto no todos entendemos lo mismo.

En la actualidad, las organizaciones creen que el construir mensajes en grandes
cantidades y ponerlos en los lugares estratégicos de la organizacion seran automaticamente
recibidos por todos y cada uno de los empleados, logrando que estos lleven a cabo la

instruccion al pie de la letra.

98



Lo cual no se llevara a cabo, la causa no todos tenemos las mismas necesidades y mucho
menos pensamos lo mismo. He aqui el problema que la organizacion en su afan de ser
productiva, ha descuidado; como hacerle entender que su fuerza de trabajo es particular en
cada uno de sus habitantes y que si se les considera para desarrollar el trabajo, se podran

tener mayores beneficios.

Para entender por que se origina esto, es necesario hablar de la subjetividad del ser

humano, la cual esta inmersa en cada uno de nosotros y como lo dice

Aqui es donde comienza la ardua labor de la comunicacion, para poder integrar a las
diversas racionalidades que habitan en la organizacion y la manera que administra el

mensaje hacen que la realidad laboral no se desarrolle efectivamente.

Dentro de este capitulo nos enfrentamos a retomar aquellos resultados que se obtuvieron
en relacién a la técnica empleada en el capitulo anterior, la cual correspondié a la encuesta
de clima comunicativo con medidas de discrepancia, cuyo objetivo fue el de conocer que
tipo de problemas comunicativos enfrentaban los empleados con sus jefes dentro del

departamento de Promocion e Imagen de TV Azteca.

Este tipo de problemas surgen a partir de que la comunicacion es vista como un mensaje
unidireccional donde el unico que importa es lo que dice el jefe, por tal razén en el presente
capitulo se realizard un analisis que nos proveera elementos para conocer las diversas
subjetividades del individuo, las cuales al ser expuestas nos daran los motivos y razones por

que el individuo se comporta de cierta manera en la organizacion.

Asi mismo, estas relaciones se dan en todos los niveles de la organizacion, por lo que
llega a ser importante conocer aquellos puntos en comun que tienen la fuerza de trabajo y

sus jefes para hacer de la organizacion un lugar de trabajo habitable.

Normalmente las organizaciones creen ser una unidad completamente diferente a la
fuerza laboral, lo que hace que la organizacién esté dividida, por tal razon en el presente
capitulo nos enfocaremos a unir aquellas representaciones que se originan en la

organizacion, para poder llegar a un fin comun, la organizacion.
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El conocer dichas expectativas nos proveeran las herramientas para encontrar las
diferencias y similitudes que tiene el ser humano con la organizacion, y lograr unir aquellos

elementos que estan desarticulados en el sistema.

A partir del consenso se puede abrir camino en la disminucion y extincion de los
problemas que surgen y permanecen en la organizacion para hacerla habitable para cada

elemento que trabaje en ella.

3.1 PROBLEMAS Y CONFLICTOS DETECTADOS

El capitulo anterior a partir de la aplicacion de la encuesta de clima comunicacional, se
evidencio de manera general que los individuos no cuentan con la suficiente comunicacion
entre los jefes y los empleados, lo que lleva en varias ocasiones a que el trabajo se tenga
que repetir mas de una vez, la causa, no existe un comun acuerdo entre lo que pide el jefe y

lo que realiza el empleado.

A grandes rasgos encontramos que la organizacion va en una direccién, sin importar que
piense su gente, por lo que podemos entender que muchas veces el individuo no asume el

papel dentro de su organizacion.

Este tipo de relaciones que se dan dentro de un sistema, como lo es la organizacion, son el
resultado de una interaccién comunicativa unidireccional, donde solamente el emisor, en
este caso, las cabezas son los que dictan como deben ser las cosas, esto propicia que se dé
un tipo de mensaje dirigido, y que la fuerza de trabajo no siempre estara de acuerdo en

hacer caso a éste.

Pero, el no seguir dichas disposiciones hace que el trabajo tenga varios obstaculos, debido
a que no existe una comunicacién propiamente dicha; para que exista la comunicacion es

necesario que haya una relacion entre el emisor y el receptor.
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La carencia de un comudn acuerdo entre jefe y empleado dentro del departamento de
Promocion e Imagen fue el resultado que sobresalié de manera considerable en la encuesta

de clima comunicacional con medidas de discrepancia.

Ante esto, Niklas Luhmann nos dice que es necesario que el actor asuma el rol, si esto
no se da, el sistema se colapsard, por tal razon es necesario entender que dentro de una

organizacion se dan todo tipo de relaciones.

Pero mientras no se dé una comunicacion adecuada entre los actores, y descubrir cuales
son los factores que hacen que el trabajo sea de una determinada manera y no fluya
correctamente la comunicacion, los problemas seguiran latentes y no habrd una posible

solucién.

Por tal razon en este apartado nos enfocaremos a descubrir lo que piensan varios
elementos que tienen una estrecha relacioén con el departamento de Promocion e Imagen,
para que a través de la técnica denominada grupo de discusién nos presenten los problemas
a los que se enfrentan dentro de la organizacién y su muy particular forma de afrontarlos,

asi como sus relaciones con otras areas.

Con este tipo de técnicas podremos conocer la subjetividad de cada uno de los actores, y
asi poder entender la realidad laboral a la cual se enfrentan tanto los actores como la

organizacion.

Por lo que nos enfocaremos a las representaciones que tienen en la organizacion los

individuos de su lugar de trabajo.

Para entender que son las representaciones se debe partir que la “percepcion es el proceso
mediante el cual recibimos y organizamos los datos sensoriales procedentes del medio
ambiente” (Goldhaber, 1989, p.116)

El individuo dentro de nuestro objeto de estudio tiene una peculiar manera de vivir su
realidad, la cual ha sido creada y formada a partir de las experiencias que se han formado
en su crecimiento, pero no solamente se enfoca en la experiencia de cada uno, sino la

construccion de la realidad se hace a partir de una colectividad dentro de la organizacion,
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por tal motivo, es necesario comprender, como es que cada uno la articula, puesto que las

representaciones dan un sentido y una direccién a la sociedad.

El darle sentido a dicha subjetividad nos ofrecera el renacimiento del individuo como tal,
para que la organizacion se involucre junto con él y se le deje de ver meramente como un

instrumento de la organizacion.

Es necesario mostrar a la organizacion que no s6lo por contar con lo mas ultimo en
tecnologia o tener todos los medios habidos y por haber va a conseguir la atencién de éste y

la productividad que tanto busca.

Ante esto Goldhaber nos explica que la causa por lo que no se llega a realizar dicha
integracion se debe a que “las organizaciones asumen que las comunicaciones seran buenas
siempre y cuando el lenguaje sea claro y simple. Este ingenuo punto de vista da por
sentando que las palabras tienen un significado. Pero no es asi. Sabemos que son los
individuos los que determinan el significado, no las palabras”. (Goldhaber, 1989, p.17)

Para encaminar dicha tarea es necesario comprender que la organizacion estad formada
por individuos, los cuales también tienen sus propias representaciones y su manera de ver la
realidad, este es el punto donde comienzan los conflictos que de alguna manera afectan

tanto al ser humano como a la organizacion.

3.2 Y LA COMPLEJIDAD SE DIO

Es cierto que la naturaleza del ser humano es muy ambigua, lo que nos permite entender
que muchas veces las relaciones laborales se vuelvan bastante conflictivas y en una
organizacion como lo es TV Azteca, donde la premisa del aire es el factor detonante en el

dia a dia, y la comunicacion que se da entre los actores es minima.

Nos enfrentamos a una verdadera paradoja, una empresa de comunicacion que no sabe

comunicarse; en algn momento se hablé de la opulencia mediatica que dicha organizacion
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ha desarrollado y que lamentablemente le ha puesto demasiada atencién al mensaje pero ha

dejado de lado al receptor.

Como es posible que en determinado momento en una organizaciéon donde se labora mas de
doce horas al dia y se tengan varias interacciones con diversos actores, no se llegue a saber

mas que el propio trabajo que el hombre realiza automéaticamente.

Ahora bien si consideramos que solo el trabajo es la parte que involucra la comunicacion,

y si esta no se da claramente, que se puede esperar dentro de la organizacion.

Para Luhmann, la comunicacion es la reduccion de malos entendidos y poner en mutuo
acuerdo las relaciones, de ahi que se trate de corregir aquellas fallas latentes que se viven

dentro de la organizacion.

Pero lamentablemente aqui la comunicacion pasa a segundo término, por que es mas
importante cumplir con el trabajo que tomar un poco de conciencia en cuanto a lo que se
pide, inclusive la propia fuerza de trabajo no comprende por que piden tantas cosas y las

piden de determinada forma que el “mutuo acuerdo” sobra.

Ahora bien, es necesario entender que la subjetividad del hombre permanece desde que

éste tiene la capacidad de interpretar y asumir de manera propia el mensaje que retoma.

Para que se llegue a tomar un acuerdo, es necesario que ambos actores construyan su
realidad de manera conjunta, pues si €stos no tienen la misma concepcion en cuanto un

tema en comun, la comunicacion no se dara.

Y si a esto agregamos que el hombre necesita de relacionarse con otros individuos,
podemos entender por que no se llegan a dar esos acuerdos de los que se habla, dentro de
una organizacién como en la sociedad el hombre tiende a “vivir unidos en grupos porque
asi se obtienen ventajas en la produccion de la vida material y aun en la reproduccion de la

sociedad o de la especie.”(Revilla, 2001)

En la actualidad, las organizaciones han dejado de ver al hombre como tal, y le han

puesto una etiqueta meramente de puesto y funcion, se le ve solamente como un namero, el
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cual siempre sale en estudios cuantitativos, donde la mayoria esta a favor o en contra, pero
nunca se toma en cuenta aquel factor que lo hace diferente de los demas es decir la

subjetividad.

Por tal razén en este apartado nos enfocaremos a arrojar aquellos datos que hacen que los

individuos se comporten frente a la organizacion de cierta manera.
3.3 IMPORTANCIA COMUNICATIVA DE LAS REPRESENTACIONES

Para que se pueda llegar a dar un cambio dentro de la organizacion, se necesita conocer
aquellas representaciones que tienen los directivos de la fuerza de trabajo no solo como una
extension de la organizacién, que puede ser manipulada cada vez que se necesita realizar

una tarea con calidad de bomberazo.

En este sentido, todavia se piensa que sélo la organizacion es quien tiene que decir como
son las cosas y aquellos intentos por parte del empleado de presentar sus puntos de vista se

quedan en ser sélo intentos.

El problema radica en la organizacion, se presenta con una politica de puertas abiertas,
pero el mensaje no es tomado en cuenta, por lo que el empleado sabe que sus sugerencias

no seran atendidas.

El que el empleado viva con estas representaciones, marca de manera significativa, su
forma de operar en la organizacion, lo que da como resultado que no exista un punto en

comun y por lo tanto no se camine en la misma direccion.

En cuanto a la organizacion, estéa se ha encargado de que los modelos no sufran cambio
alguno, por el contrario continta creyendo que el sistema comunicativo tiene que ser rigido

y unidireccional.

El que existan este tipo de problemas dentro de la organizacion se origina a partir de “las
diferencias perceptivas entre los individuos que se estdn comunicando” (Goldhaber, 1989,
p. 118).
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Por una parte tenemos a la organizacion, quién cree que es la Unica que tiene derecho a
comunicar por su posicion y no permite que el individuo regrese el mensaje, ya que tiene la
representacion de que es un subordinado que quiere afectar a la organizacion, y por otra

parte, tenemos la representacion del individuo de que no se le tomara en cuenta.

Es por tal razon, que se deben tomar en cuenta que las percepciones y las
representaciones constituyen problemas donde quizas no existan y por el contrario, donde

haya no se tomen en cuenta.

Se tiene que optar por los cambios que nos permitan asimilar y presenciar aquellas
mejoras dentro del sistema en el cual estamos inmersos, asimilar esto le permitirad a la
organizacion, adoptar una nueva perspectiva laboral, que le puede traer cambios

significativos en su estructura.

3.4 METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE LAS REPRESENTACIONES

El ser humano en su afan de controlar el mundo que le rodea ha intentado poner una
etiqueta de propiedad, dando un significado a todo lo que puede ver y medir, sin embargo al
realizar estas acciones ha dejado de lado a todo aquello que supuestamente no puede ver ni

medir, pero que también existe en este mundo.

Tal es el caso de todas las ciencias exactas, donde cada una de ellas puede ser medida y
cuantificada, y aquellas que no entran en esta concepcién de medible y tangible pues no

forman parte del concepto.

Todo se basa en la objetividad de la ciencia, pero también existe una contraparte
denominada subjetividad, la cual provee esas diferencias a cada ser y lo hace Unico e
irrepetible; inclusive existen ain cuando se llegue a condicionar sus respuestas en las
encuestas de clima organizacional o pruebas de percepcién, donde se puede obtener un

determinado resultado.
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Es aqui donde la mayoria de las organizaciones, no contemplan dicha subjetividad, al ver
al hombre como un instrumento méas de la maquinaria donde lo Unico que se le permite,
consiste en laborar mas de ocho horas al dia y que mejor que sélo dedique su tiempo a la

productividad de la empresa y dejar de lado toda interaccidn con otros seres humanos.

Para poder abordar dicha tematica es necesario pasar del discurso cuantitativo al
cualitativo, debido a que el ser humano es bastante complejo, el medir un dato o tener un

numero que dicte no deja ver cuales son las necesidades que tiene.

Por tal razén en el presente capitulo nos enfocaremos a arrojar aquellos datos que hacen
que la organizacion actle y se comporte de cierta manera, inclusive como afecta al

individuo.

El ser humano al estar inmerso en la organizacion, asume diversas posiciones, las cuales
muchas veces no son las mismas de la organizacion, esto crea una desarticulacion entre el
individuo y la organizacion, por lo que es necesario comprender las subjetividades a las que

el individuo asume y asi poder crear un bien comdn con la organizacion.
3.5 LA APLICACION Y EL DISENO

Mientras que las técnicas cuantitativas (encuestas, cuestionarios, etc.), nos permiten
obtener un resultado medible; las técnicas cualitativas nos ofrecen la posibilidad de
conocer otro aspecto del encuestado es decir, se obtendra un valor y un significado a los

resultados que arroje el individuo a investigar, iremos mas alla de un dato matematico.

“Las técnicas cualitativas se orientan (de modo intencionalmente especifico) a captar de
(forma concreta y comprehensiva), analizar e interpretar los aspectos significativos
diferenciales de la conducta y de las representaciones de los sujetos y/o investigados” (Orti,
1993, p.195).

La técnica a utilizar es conocida como grupo de discusion, la cual consiste en la reunion
de varios elementos quiénes son elegidos de acuerdo a su posicién organizacional y que
pueden ser representativos de una postura de opinion dentro de la empresa nos proveeran su

percepcidn sobre el mundo laboral en el que desarrollan sus actividades.
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Para llevar a cabo dicha técnica se deben de tomar en cuenta ciertos procedimientos para

que se pueda descubrir la subjetividad de cada uno de los integrantes.

En primera instancia dicho grupo debe estar dirigido por un moderador que si bien no
debe controlar la palabra, debe de proponer los temas a discutir en el grupo, él se convierte
en un intermediario entre el grupo y el investigador, ya que dara la linea que quiere el

investigador resaltar.

Otro de los factores que se necesitan para llevar a cabo el grupo de discusion es el tiempo,
cuya duracion no debe ser mayor a una hora y media, el tener un rango de tiempo permitira
tomar parte del control del grupo de discusion, ya que al conocer esta limitante los

integrantes, no se quedaran callados.

El grupo de discusion debe de contar un determinado nimero de elementos para que se
pueda llevar a cabo, ya que no debe saturarse y mucho menos contar con pocos integrantes,
para que se pueda llevar a cabo, el nimero de participantes debe ser de 10 a 15 personas y

deben de permitir escucharse los unos a los otros.

El grupo de discusion debe llevarse a cabo en un punto neutral fuera de la empresa, con el
objetivo de que sientan los integrantes libertad de expresion, este lugar debe reunir las
condiciones necesarias de confort para que se pueda dialogar con los demas, y debe evitar

la intromision de agentes externos, al recinto.

Una vez tomados en cuenta dichas instrucciones, es necesario seleccionar a aquellos

elementos de nuestra organizacion, para llevar a cabo el grupo de discusion.

Para la realizacion de dicho grupo se contempl6 a varias areas de la organizacion para
que la diversidad de elementos nos presente, como es que, se vive y trabaja dentro de una

organizacion que tiene diversas formas concebir el trabajo.

Aungue al momento de reclutar a los integrantes se presentaron bastante dispuestos en
relacion a realizar un ejercicio fuera de las instalaciones, algunos elementos desertaron en

el altimo momento.
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Es posible creer que dicha desercion es causa de una “paranoia laboral” que se vive
dentro de la organizacion desde ya hace tiempo; en varias ocasiones la misma organizacion
se ha dedicado a dirigir el mensaje de que se va en la direccidn correcta, que el trabajo de
sus elementos ha sido muy buenos y que gracias a ellos, la empresa tiene el crecimiento que
se ha propuesto y a la quincena siguiente, el desfile que anuncia que varias areas han sido
elegidas para cortar a esos elementos que “segun son dafinos para la organizacion”. Lo que

resulta en una incongruencia del discurso institucional.

A partir de esto podemos entender por que el individuo que trabaja dentro de dicha
organizacion, no se muestre participativo en aquellas tareas que le son propuestas, debido a

gue por una parte se muestra una caray por el otro, dicha accion es contradictoria.

Ante este tipo de acciones el individuo va formando sus propias representaciones en
contra de la organizacion, ya que la percepcion que tiene la organizacién de cada individuo

dentro de la organizacién llega a ser inapropiada incluso también ofensiva.

Para la realizacion de dicha técnica se considerd reclutar a varios elementos de la
organizacion para que a partir de su interaccion con otros actores nos puedan mostrar

aquellas representaciones que tienen de la organizacion y de cada uno de ellos.

Se opto por reclutar a personal de las areas de Programacion canal 7, control de calidad,
Promocion e Imagen, Servicios a la Produccion, Pautas, Disefio Grafico, Enlatados,
Continuidad y Operaciones, debido que su posicion dentro de la organizacién nos permiten
identificar como la organizacién repercute en la forma de hacer el trabajo en éareas cuya
funcién es la de trabajar bajo la presion de salir al aire; y en base al grupo de discusion
conoceremos los diferentes puntos de vista, que nos permitan obtener, aquellas perspectivas

que se tienen de la organizacion.

El fin de la técnica del grupo de discusion es “captar e interpretar al mismo tiempo una
vivencia colectiva y observar experimentalmente los comportamientos y las producciones”
(Orti, 1989, p. 198).
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De tal manera que al momento de realizar el grupo de discusion se obtendran diversos

puntos de vista sobre un mismo objeto, TV Azteca.

Dicha técnica se aplicé fuera de las instalaciones de TV Azteca, para que se pudieran
disminuir aquellos factores intimidantes que la propia organizacion ejerce debido a su

posicion frente a los empleados.

El grupo de discusion se formd, por diversos integrantes de la organizacion, siendo
estos: el gerente de horario de programacion de canal 7, cuyo puesto dentro de la
organizacion, es realizar y coordinar a diversas areas para que los programas salgan al aire,
ademas de planear la programacion del horario nocturno de lunes a domingo; otro de los
integrantes fue el productor de promocionales, quién se encarga de realizar los comerciales
de la programacion que se transmite en la televisora; también se cont6 con la presencia de
un disefiador grafico, cuya funcion es la de realizar la imagen de la revista interna del canal,
asi como el de crear proyectos visuales de los programas de TV Azteca, también se tuvo la
participacion de la ejecutiva de servicios a la produccion, cuyo objetivo es prestar diversos

servicios a cada area que solicite realizar algun proyecto.

También se contd con la participacién del encargado de control de calidad, del area de
Preparacion de Material para Transmision, cuya tarea es la de revisar el material que

ingresa a TV Azteca para su transmision.

Otra de las areas que se interesé en asistir al grupo de discusion fue Pautas, quién realiza
la planeacion de los comerciales y promocionales para su exposicion en pantalla y por
ultimo un ejecutivo del departamento de postproduccion, quién se encarga de supervisar y
administrar los tiempos de cabinas de edicién y postproduccién que utilizan las diversas

fabricas de programas.

Se opto por seleccionar a dichos elementos, ya que su posicion dentro de la empresa nos
permite conocer como es que se desarrollan sus actividades y la forma en la que tienen que

darle vida a la pantalla.
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Para llevar a cabo dicha técnica y evitar influenciar a los participantes se necesito de un
agente externo que no diera preferencia a ninguno de los entrevistados, por lo que se
solicitd, la participacion de un compafiero del seminario taller extracurricular Organizacion,
Comunicacion y Cultura, quién al conocer los procedimientos del ejercicio, seria mas facil

aplicarlo.

Para realizar el grupo de discusion, se planted, el topico de los cambios de ultima hora,
los cuales afectan a varias areas de la organizacion, quiénes estan involucrados en este
proceso, tienen una representacion muy particular de lo que es el bomberazo dentro de la
organizacion, y aunque este es un tema a discutir lo que nos interesa en este momento es

saber que es, lo que viven, sienten y piensan los actores en relacion a dicho tema.

Debido a que las condiciones externas llegan a repercutir en la realizacion del grupo de
discusion, es importante resaltar que se pueden obtener resultados que no estaban

planeados.

Alfonso Orti, nos dice que el grupo de discusion debe tener ciertos pasos para su

realizacion, siendo estos los siguientes: (Orti, 1989, p.199)

El contacto:
El contacto con las personas que han de formar el grupo, tiene que realizarlo siempre
alguien diferente a quien lo dirige.
El individuo seleccionado ha de saber lo menos posible de la investigacion y sus objetivos
de la investigacion, con el fin de que no prefabrique opiniones o posturas.

El local:
Debe contar con condiciones adecuadas; sitio agradable, sillas cbmodas, sin ruido, un lugar
en el que se pueda llevar la conversacion sin factores externos que la distorsionen.
En un segundo plano, no menos importantes, es considerar que la reunién se de fuera del
contexto laboral, es decir en un lugar fuera de la institucion, y que no debe contradecir con

los “valores simbdlicos” de los actores.
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Inicio de la reunién:

No se establece ningun tipo de conversacion entre el moderador y los participantes, se
coloca estratégicamente a los participantes buscando no formar subgrupos, se les informa
que se grabara la conversacion, se inicia agradeciendo la presencia considerando controlar
los siguientes puntos:

El moderador no debe introducir juicios de valor sobre el tema

Ha de adaptar su lenguaje a las caracteristicas del grupo

Tiene que mantener su autoridad moral.

El desarrollo de la reunion:
El moderador debe intervenir lo menos posible, pero es necesario hacerlo en determinados
casos:
Cuando el grupo se calle o se encrespe
Cuando el grupo derive a otro tema

Cuando un lider espontaneo monopolice la discusion

Y por ultimo debemos incluir el factor tiempo para que el personal se sienta
comprometido a dialogar en ese momento, siendo los Gltimos minutos, los més relevantes,

ya que motivan al individuo a seguir hablando.

Una vez concluido el grupo de discusion se procede a realizar la interpretacion de los

datos obtenidos en el grupo de discusion.

Para esto, es necesario realizar en primera instancia una trascripcion del grupo de

discusion, que se podré consultar mas adelante en los anexos del presente trabajo.

Una vez obtenida dicha transcripcion, se procede a realizar, minimamente tres lecturas.

La primera lectura sirve como reconocimiento de los primeros temas que surgieron a lo
largo del desarrollo del grupo de discusion. En este nivel surgen ideas ordenadas por

referentes de tema y posicion, lo que da pie a formar categorias.
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Ya obtenidas las categorias, se realiza una segunda lectura y se categoriza de acuerdo a

los temas y se escribe textualmente lo que se transcribid.

La tercer lectura, consiste en realizar un ajuste, es decir existen posiciones que no

pertenecen a una categoria, se debe crear la posicion y se crea la categoria.

Una vez realizado lo anterior se comienza a interpretar, para hacer un reporte de

resultados, que nos permita identificar las subculturas que conviven en la organizacion.

3.6 ;Y QUE OBTENDREMOS?

Una vez aplicado el grupo de discusion entre los empleados de TV Azteca, se presentaran
los diversos temas que se abordaron y se identificaran las diversas posturas que forman a

los actores y que es lo que piensan de la organizacion.

A continuacion se presenta una matriz de resultados con las opiniones mas

representativas de cada uno de los participantes del grupo de discusion.

Para la realizacion de dicha matriz, se tomé en primera instancia a los diversos actores en
una columna vertical, para conocer quién se expresa de determinada manera, seguidos de

una columna horizontal que resalta los topicos mas significativos.

Una vez estructurada la matriz, se procedera a vaciar las representaciones y temas de cada

actor en relacién al tema tratado.

Esto nos dard como resultado las opiniones de cada elemento en relacion a la
organizacion y la forma que se desenvuelve con ella, lo plasmado en dicha matriz cabe

sefialar son citas textuales de lo que se dijo, en el grupo de discusion.
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ACTORES/TEMAS CAMBIOS DE COMUNICACION CALIDAD DE VIDA PLANEACION COMPETENCIA BOMBER
ULTIMA HORA DENTRO DE LA AZOS
EMPRESA
GERENTE “si llega a suceder es | “necesitamos mayor “Son muchisimas cosas | “si somos un érea que tiene | “Pero  si
PROGRAMACION (1) producto de la | comunicacion yo creo que si debemos | que estar en una | no mueves
competencia” indudablemente saber de tener una mejor | competencia, aqui | si no
exactamente porque responde planeacion, definitivo, eh | finalmente lo que nos este | reaccionas
este, determinada decision en ese sentido hay ciertas | “obligan” es a nosotros a | pueden ser
que afecta tarde o temprano a ciertos  proyectos a | tener dos objetivos ratingy | mas  los
otros” mediano y largo plazo y | contribucion” costos”
hay otro que son como
mas a corto plazo”
PRODUCTOR DE | “no hay quien se | “yo creo que si hace falta | “y si te da coraje porque “hacer estas correcciones | “hay que
PROMOCIONALES (2) encargue de  hacer | impulsar mas la cultura de la . . que son  basicas y | hacer
mientras t0 te estas
tantas correcciones que | comunicacion que muchas requeridas  para  poder | estas
. . rompiendo el lomo, alma . .
se piden en un | veces por cuestiones de competir para que salgan al | correccion
momento” trabajo, también por | para sacar bien la chamba. aire” es que son
cuestiones de la velocidad la - . bésicas y
Sacrificas mil cosas con
que vives por cuestiones de la requeridas
L . hacer la chamba normal,
presion por mil cosas no se para poder
puede dar” eh dejas de ver a tu competir
familia, pierdes amigos y para que
salgan al
todo y si aunado a eso te .
aire 'y la
llega un  bomberazo gente
. también se
entonces ya no saliste a las
informe
8, 10 de la noche ya te de que, ah
fuiste hasta las doce de la ya no va
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noche por hacer ese
cambio, en ese sentido va
repercutiendo, va

repercutiendo”

DISENADOR GRAFICO DE
PROMOCION E IMAGEN

®

“ese caso especifico nos
meten mucho el pie y
también tenemos que

crear una estrategia”

“Yo pienso que hace falta
retroalimentacion dentro de
la empresa y de las diferentes

areas”

“otro problema que
editorial  Notmusa

depende de Televisa”

es

que

RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE
EDICION Y

POSTPRODUCCION

4

“yo creo que un dia sin
bomberazos es un como
decimos pus ¢que pasa?
Van a correr gente o

que"

“Si pero aqui es donde
intervienen el punto donde
decian ¢y tu vida donde
esta?, o sea y me ha
tocado, me ha tocado
pasar afio nuevo, navidad,
estar de guardia por si

alguien se carga”

INGENIERO ENCARGADO
DEL AREA DE

PMT (5)

“los cambios pues si
para nosotros es, es
fatal y diario, diario

percibimos un cambio”

“si también tenemos

mucha presién nosotros

“si creo que es muy bueno
que , que podamos conocer
los procedimientos de cada
area y obviamente después de
conocer el procedimiento ,
pues si llegar a verdaderas

soluciones”

I

ya no tenemos una
pelicula que revisar sino
que tres peliculas que
revisar tons entonces y los
fines de semana es donde
hay aproximadamente de
cuatro a cinco peliculas,

los domingos y los

tal
pelicula”
“ese
retraso
mueve a
todos vy
todos van
al aire
tons
basicamen
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por los cambios”

“Yo creo que el problema de
la comunicacion es
precisamente al ritmo de vida

que llevamos”

sdbados como  siete,
entonces aparte de esas
hay que revisar todos los

planes”

te un
cambio
implica
negociar
con no
nada mas
una
produccio
et

EJECUTIVO DE PAUTAS
®)

falta mucha comunicacion
mas que nada entre todas las

areas
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ACTORES/TEMAS HORARIOS DE BUROCRACIA EN EL INNOVACION MENTALIDAD DE LA RELACIONES
TRABAJO TRABAJO DIRECCION LABORALES
GERENTE PROGRAMACION (1) Pues el famoso tapeless el “nosotros no podemos
miércoles hubiera sido mas permitir que si hace un
facil una cinta a la antiguita cambio  Televisa no
contemplemos
posibilidades de cambio”
PRODUCTOR DE PROMOCIONALES | “y a la hora que ya ponen “cualquiera tiene la

) una hora de entrega que capacidad de proponer una
eso para mi es algo que no idea y de realizarla, en
deberia de ser porque Televisa no, en Televisa hay
trabajamos en un canal de quien se encarga de hacer
television,” “es curioso por audios y audios realiza”
que TV AZTECA es la
Unica televisora en donde “Si aparte  hay una
se rige por horarios” disposicion, yo puedo llegar

con ellos, oye explicame y
me lo van a explicar.”

DISENADOR GRAFICO DE “aqui por cuestiones de | “Azteca compré un

PROMOCION E IMAGEN (3)

programaciéon  también a
veces horarios o cambios se
detienen pero aqui tenemos
otro problema que la editorial
recibe hasta las cinco no te

aguanta mas”

contrato con un
fotografo que va a
todos los partidos y
todo eso y nos llegan a
nosotros primero, las
podemos bajar,
material de internet eh
buenas fotografias ya
no son nada mas de

stock”
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RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE EDICION Y

“Para mi con todo respeto a
la gente de 1SO9000 sera

“estamos cambiando eh

el sistema tapeless que

“es una negociacion que

va desde los altos mandos

“entonces ese retraso mueve

a todos y todos van al aire

POSTPRODUCCION mucha calidad pero es | es adids a las cintas | por decir un ejemplo de | tons basicamente un cambio
demasiada burocracia, | entonces los | consiguieron un cliente | implica negociar con no
(4) demasiada burocracia, | procedimientos son | para que programa pues | nada mas una produccion,”
porque vamos eh iso9mil lo | diferentes, es | escogele papa,
que va a provocar es del | empaparnos  primero Ah claro el que no sepa
échame la mano por que | nosotros para decirles a | Ahi tas perdén | llevarla, en noticias te la
necesito ir al aire” nuestro clientes como | provocando que ti tengas | puedes, estas al aire y llegan
deben de trabajar ahora | una division visual o | ie)=/(/#9)((/%#(, te hacen
en nuestro sistema de | jerdrquica ante todos tus | peor que suela, termina el
trabajo” demés departamentos y | noticiario oye ;nos vamos a
eso lo provocas desde | comer no?
arriba ¢entonces que pasa’
que llega conmigo haber,
muerto de hambre, qué
sala me toca?”
INGENIERO ENCARGADO DEL | “también a  nosotros muchos de los clientes que | “yo no conocia como el
AREA DE PMT (5) también nos  perjudica tenemos en ocasiones no | cincuenta por ciento de todo
mucho que, que los saben todo el proceso que | lo que implica y a lo mejor

promos se entreguen tarde

porque tenemos  ciertos
horarios designados para
poder hacer la
transferencia de  esos

promos”

implica un cambio o en
ocasiones eh , ellos al

momento de que nos
entregan este no conocen
todo el procedimiento que
se tiene que seguir para
poder obtener el resultado
que es que el material

pase al aire”

tampoco ellos conocian que
teniamos que revisar todo o
que tenfamos que revisarlo
todo exactamente este en
play sin poder adelantarle a
las peliculas, entonces eh si
Creo que es muy bueno que ,
que podamos conocer los

procedimientos de cada area
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y obviamente después de
conocer el procedimiento ,
pues si llegar a verdaderas

soluciones”

EJECUTIVO DE PAUTAS (6)

“aqui la bronca no nada
méas en la cuestion de
promos es que se haya
puesto un horario sino por
el mismo nuevo sistema
que se implementé se tomé
esa decision de trabajar

con el horario”

“de que siempre va haber
cambios y siempre se han
hecho pero aqui lo Unico
malo es que le pega al

master”

No de todos modos pagas, es
todo un proceso o sea se ve
muy facil pero internamente

es mucho.

EJECUTIVO OPERACIONES (7)

“mientras los de arriba no
haya una planeacion y
deje de ser todo un
bomberazo  verlo asi,
todos los servicios dejen
de funcionar asi no, que
sean todos bomberazos
hay una parte que si van a
ser bomberazos pero otros

no,”
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3.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El contar con ciertos topicos en la sesion de grupo, permitié que los asistentes nos
presentaran su particular forma de pensar y actuar en la organizacién, la pregunta que

inici6 la sesion fue, los cambios de Gltima hora.

Este tema fue el mas representativo en la sesion, debido a que la organizacion,
siempre estd realizando este tipo de actividades, los participantes por su parte nos

expresaron que es lo que pasa en relacion a dicho tema.

Se constatd que la posicion del empleado influye de manera significativa en la
representacion que tiene de los cambios de Gltima hora, para el directivo o gerente, no
importa realizarlo, lo ve como una necesidad para competir y que dara resultados sin
importar que costo lleve implicito, mientras que un empleado de rango medio, lo ve

como una mala planeacion, que va afectar el trabajo realizado.

ACTOR 1: “Si llega a suceder es producto de la competencia, que también esta

cambiando constantemente”.

ACTOR 2: “Repercute mucho porque trabajamos al dia”

ACTOR 3: “Vamos marcando pauta, a pesar de estos imprevistos, de repente nos dicen,

ya no va el fatbol, ya no va este partido, hay que rifarse y hay que hacer la plana”

ACTOR 4: “Todo tipo del domino si afecta en lo que respecta a mi area”.

“Es una negociacion que va desde los altos mandos”.

ACTOR 5: “Para nosotros es fatal, y diario, diario, percibimos un cambio”.

El realizar cambios en el trabajo, es visto como una necesidad de competir Los
cambios de Gltima hora no se consideran como una eventualidad, por el contrario, ya se
ven como algo normal y lo aceptan sin sorpresa, cuando no se llegan a presentar dichos
cambios, los actores se encuentran preocupados, al interpretarlos como un posible

recorte de personal



Otro de los topicos que surgieron en dicha sesion fue el trabajar con horarios, cada
actor tiene su propia representacion en cuanto al horario, contar con un esquema de
tiempo, hace que surjan los conflictos entre areas, al no ponerse de acuerdo o considerar
que el trabajo que cada integrante realiza, lleva su propio tiempo y no esté unificado en

una linea de produccion.

ACTOR 2: “y a la hora que ya ponen una hora de entrega, que eso para mi es algo que

no deberia de ser, porque trabajamos en un canal de television”.

ACTOR 3: “Aqui tenemos otro problema, que la editorial recibe hasta las cinco y no te

aguanta mas, si da cinco y uno y no han recibido el material, ellos te cortan”.

ACTOR 5: “¢Cdémo reviso de nueve a nueve y media toda la pelicula?, no saben todo el

proceso que implica un cambio.”

ACTOR 6: “Y nosotros también tenemos una hora de entrega, de las guias de
transmision, la guia tiene que estar cerrada a las ocho de la noche, después de este

tiempo se empiezan a quejar”.

Para la empresa, es preferible contar con un documento que le avale sus
procedimientos sin importar que deje de lado al actor, quién es el que paga el precio por

no ser tomado en cuenta en la verdadera realizacidn de sus procesos.

El que se den este tipo de acciones dentro de la organizacion repercuten en cada
elemento de la misma, de mayor o0 menor grado, se reconocié que mientras las
posiciones privilegiadas ven este tipo de movimientos como necesidad, el empleado

comun y corriente tiene que afrontarlo, con su propia forma de organizar el trabajo.

El topico de COMUNICACION fue donde los asistentes a dicha sesion estan
conscientes que la comunicacién esta fracturada en la organizacion y no descartan que

se pueda implementar.

ACTOR 1: “Necesitamos mayor comunicacion indudablemente, saber por que responde

determinada decision que afecta tarde o temprano”.

ACTOR 3: “Yo pienso que hace falta retroalimentacion dentro de la empresa y de las

diferentes areas”
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ACTOR 4: “Es increible y ridiculo, ¢no?, trabajamos en un medio de comunicacion y

no nos comunicamos Yy lo peor es que lo sabemos y ¢qué hacemos?

ACTOR 2: “La comunicacion es basica, se han dado casos en donde, tu estas trabajando

y resulta que ese algo, pues ya no va al aire, eres el ultimo en enterarte”

ACTOR 5: “Nos debemos reunir para poder entrar a todos los procedimientos”.

A partir de una comunicacion efectiva se pueden conocer los procedimientos de cada
area y se entiende cuales son las causas que generan algin cambio, el reto es abrir un
espacio al ritmo de trabajo que la empresa ha impuesto sobre cada elemento de TV

Azteca.

Otro de los puntos que surgieron en la platica fue la calidad de vida, el que la empresa
realice el trabajo bajo presion y constantes cambios ha repercutido en cada uno de los
asistentes a la sesion de grupo, para ellos el realizar el trabajo, les llena de satisfaccion
por la posicién de la compafiia, pero cuando se trata de recompensar dicho esfuerzo, no
se les valora, este tipo de acciones, en vez de hacer que el empleado se ponga la

camiseta resulta en un sabotaje a la empresa.

En la organizacion, si los empleados tuvieran cierta libertad para realizar sus tareas y
no estuvieran sometidos al gusto del directivo en turno, se podrian realizar trabajos de
una excelente calidad, pero la empresa no ofrece la libertad para llevar a cabo ciertos

procesos.

La falta de apoyo entre areas se genera a partir del desconocimiento que se tiene de
los procesos de cada una de ellas, el resultado, no existe interés de conocer como son los
procedimientos de cada integrante de la empresa, por lo que se trabaja de manera

personal y no en conjunto.

Desafortunadamente estds acciones llevan implicitas un costo muy alto para los
empleados de TV Azteca, el que no exista una comunicacion entre la empresa y el

trabajador, resulta en un producto de baja calidad.
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Esto causa un gran conflicto para la organizacion por que mientras los lideres
muestran su punto de vista en relacion a determinada accién, el empleado no sabe que

direccién tomar, existen grandes contradicciones entre lo que se piensa y lo que se pide.

Este tipo de acciones, resultado de la poca integracién que tienen los lideres con los
empleados ha hecho que la organizacion se encuentre fracturada, tanto a nivel
productivo como de integracion, el no ser participativo en los procesos se debe al temor

de presentar su punto de vista, porque no se llegaré a un resultado positivo.

Y por ultimo dentro de la organizacion la fuerza de trabajo reconocio con el grupo de
discusion gue la mayoria no conocia, como es que se dan los procesos de trabajo de las

diversas areas y como son asumidos por los diversos individuos.
3.8 ETICA Y MEDIACION COMUNICATIVA

La organizacion al ser un conglomerado de individuos estd inmersa en varias
representaciones, por lo que es necesario articularlas y llegar a un mutuo acuerdo entre

las diferentes racionalidades, para llegar a un objetivo.

Para que se dé esta situacion, es necesario un acuerdo entre ambos actores, y lo mas
importante es que se lleguen a cumplir, para Habermas, esto se puede llegar a realizar a
partir de una ética comunicativa que nos proponga la igualdad entre los actores sin

importar en que nivel se encuentren.

Habermas al proponer un codigo ético de la comunicacion, dara las herramientas para
que se puedan crear acuerdos y cumplirlos, por lo que necesita dicho acuerdo contar de

los siguientes elementos:

Debe ser auténtica, no debe existir engafio en el tratado que se llegue a dar entre los

actores, ni actuar con alevosia.

Igualdad el tener en cuenta que ambos actores deben escuchar y ser escudados sin

importar su posicion dentro de la empresa.

Pertinencia es decir respetar las normas que se den en la organizacion en cada nivel

involucrado.
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Y por altimo los acuerdos, sin estos, no se podran abordar aquellas diferencias que
existan entre ambos, sélo asi se podra caminar en una sola direccion, la que permitira

que las organizaciones con sus habitantes puedan progresar.

El tomar en cuenta estas reglas en el proceso comunicativo nos permitiran tener un
equilibrio entre las relaciones de ambos actores, pero si dicho acuerdo no se llega a

cumplir, se puede fracturar dichas relaciones sin tener una posible solucion.

Al entender que ambos actores son necesarios para que la organizacion crezca, se
podran dar y abordar soluciones factibles que puedan mejorar el entorno laboral, por lo
que se debe entender que no solo en base de cuestionarios que encasillen las respuestas

del sujeto, se mostraran las posibles soluciones, se debe de ir mas alla.

Para que se pueda dar la comunicacién es necesario hacerla participe en ambas
direcciones y todos los actores, la comunicacién no es s6lo de unos cuantos, el entender
que tanto las cabezas como los empleados son parte de este fendmeno, y pensar que si
uno dice algo el otro lo va a cumplir por el simple hecho de pedirlo no va a ser

suficiente.

Luhmann nos dice que Ego no es el emisor sino que es un receptor, mientras que
Alter se encargara de que Ego asuma el rol, si el emisor no sume lo que ego quiere la

comunicacion no se podra dar, por lo que el sistema se colapsara.

Ante esto nos enfrentamos dia a dia, la empresa sélo estd enfocada a mandar mensajes
por los diversos medios con los que cuenta y no se ha puesto a pensar que esto no es lo
que necesita el trabajador, el creer que poner la charola con todos los medios servidos,
el empleado ira directamente a ingerir todo tipo de mensajes proporcionados y dara los

resultados deseados, esta en un error.

Mientras que el actor tenga la representacion de una organizacion que sélo ve por si
misma y no contemple al ser humano quién le ayuda a realizar sus objetivos en la

sociedad, no existira la integracion que necesita para contar con la productividad

El no tener un punto en comin entre la organizacion y la fuerza laboral, es la
diferencia entre productividad y rezago, por lo que se tiene que articular ambas

relaciones para poder llegar a una solucion.

123



3.9 LACULTURA FORMAL DE TV AZTECA

Se encontraron varias formas de trabajo dentro de la organizacién, desde la planteada
por los certificados de calidad que aparentemente han hecho que se trabaje

correctamente y con productividad.
Y por supuesto, la que el empleado lleva a cabo para poder sacar el trabajo.

Pero la que estd impuesta es la del Director General que en su afan de tener el control,
no permite que la comunicacion fluya en las diferentes direcciones y niveles que
permite ésta, por el contrario, su representacion se convierte en un mensaje
unidireccional que va desde lo méas alto hasta abajo sin importar que exista una

retroalimentacion.

El contar con una politica de puertas abiertas y que no se puedan tomar decisiones por
propia voz del empleado ha hecho que la organizacion se encuentre en un abismo, que

de sequir asi, en un futuro puede llegar a tener un quiebre organizacional.

Es importante romper con los paradigmas, de que la organizacién lo que dice y hace
esta bien realizado; es necesario que el empleado tenga voz y voto para mostrar aquellas
carencias a las que se enfrenta dia a dia no solo en el terreno laboral, sino también en el
personal, lo que permitird a la organizacién corregir los errores que pueda estar

cometiendo.

Para los empleados, el trabajar en este medio de comunicacion les permite contar con
el reconocimiento del grupo al que forman, esto hace que se sientan integrados a la
organizacion, el problema dista en que la empresa no quiere ver las posibilidades con

las que cuenta el individuo, el resultado una minima integracion.

Los supervisores y jefes en su mayoria ven sus intereses como extension de la
organizacion, es decir, reproducen el mensaje que la organizacién, dicta, y no estan

dispuestos a arriesgarse a dar libertad a sus subordinados.
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El que no exista un comdn acuerdo entre los actores ha fragmentado las relaciones que
existen, por lo que cada individuo ve su trabajo como Unico y personal, sin darse cuenta
que el trabajar en una organizacién como lo es, la television, necesita de integracién

para llevar a cabo el trabajo.

Aunque cada uno de ellos asume que el tiempo es el factor que imposibilita este tipo
de relaciones, se pueden llegar a buscar tiempos en los que se expongan los problemas

detectados para llegar a un acuerdo.

Para poder gatillar el cambio que necesita la organizacion, es necesario valorar al
individuo que habita en una organizacion, que por su estructura cuenta con los

elementos necesarios para poder cumplir los objetivos que tiene que cumplir.

Si bien es cierto que la comunicacién dentro de una organizacion es capaz de reducir
los malos entendidos, también debemos entender que no es la Unica herramienta que
solucionara los problemas de toda la organizacion, pero si es bien aplicada disminuira la

mayoria de ellos.

En cuanto a TV AZTECA se refiere, la organizacion cuenta con los recursos
suficientes para poder llevar a cabo los cambios pertinentes para mejorar la empresa, el
factor que se necesita es la integracion del personal, sobre todo los dirigentes que son
los que menos estan involucrados en las tareas diarias y por tal razon, no conocen como

son los procesos que se originan diariamente.

3.9.1 PROPUESTA DE MEDIACION

A través del ejercicio de la sesion de grupo se mostro que la mayoria de los individuos
consideran que la falta de tiempo es la causa que imposibilita la comunicacién cara a
cara, resultante en conflictos que no permiten el mutuo acuerdo con cada elemento de la

organizacion.

El factor tiempo es un obstaculo que influye en las relaciones personales, si es posible
abrir un espacio para que se origine una comunicacién cara a cara, se podran disminuir

los conflictos y se dara la importancia necesaria a la comunicacion.
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Para lograrlo, nos apoyaremos de una estrategia comunicativa que permitira articular

las relaciones interpersonales de los actores dentro de la organizacion.

En primera instancia sera necesario reunir a los elementos que participaron en dicha
sesion para mostrar los resultados encontrados en dicha sesion, con esto abriremos un

espacio para tratar de manera conjunta las posibles soluciones.

Se realizar&n reuniones en espacios muertos con las &reas operativas que tienen una
estrecha relacién de trabajo, para conocer que proyectos se aproximan y seguir una linea

a producir, esto dard un enfoque objetivo al trabajo a realizar.

El siguiente paso a realizar es mostrar a aquellos supervisores cuales son los estragos
por una mala planeacion y como es que afectan a las diversas areas en relacion al costo

econdémico que se busca ahorrar.

Por ultimo se abordarad a los empleados operativos, esto nos permitira conocer cuales

procesos no funcionan o no tienen la eficiencia esperada.

Ante estos posibles resultados debemos conocer que es lo que se debe innovar y que

se debe retomar para lograr el cambio organizacional requerido.

En este capitulo encontramos que el ser humano y la organizacion cuentan con
representaciones completamente diferentes, mientras la empresa cree que el mantener
una opulencia mediatica le traerd los beneficios esperados, la planta laboral no ve su
trabajo como una colectividad, el que se trabaje de manera individual no trae consigo
beneficios, por el contrario, el resultado es que cada actor va en diferente direccion

imposibilitando un avance en su trabajo.

El que la organizacion crea que estd formada de jerarquias y subordinados
imposibilita que el empleado se interese en ser participar en el crecimiento de su

empresa.

Ante estas representaciones nos enfocaremos a proponer en el proximo capitulo una
propuesta de intervencién comunicativa, que estara enfocada a mejorar las formas de

comunicacion latentes en la empresa, donde se aprovecharan los puntos fuertes con los
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que cuenta la organizacion y aquellas debilidades las desecharemos para encontrar una

mediacion entre ambos actores.
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CAPITULO 4
DIAGNOSTICO DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE PROMOCION
E IMAGEN



EL REGRESO DEL SUJETO

En la actualidad se piensa que un mundo globalizado y regido por las normas ISO
9000, nos proveera las herramientas para que dentro de nuestra organizacion se puedan
cumplir con las expectativas de crecimiento y competitividad, el intentar adecuar este
tipo de ideologias, en vez de productividad se han convertido en el factor desarticula a

la organizacion

Para poder entender el porqué, de éste nulo crecimiento, es necesario entender que

dentro de nuestro entorno existe algo denominado cultura.

La cultura es el factor que aglutina las experiencias, las ideas e informacion de cada
uno de los seres humanos, asi mismo este factor prevalece en cada organizacién con

cada uno de los integrantes que la conforman.

A partir de esto, podemos entender como es que se puedan dar las relaciones entre los
seres humanos y como es que la organizacion también nos influye para que se den

ciertos tipos de relaciones entre la empresa y su gente.

Y en TV Azteca, ninguno de sus departamentos se escapa, es por tal razén que en el
presente capitulo nos enfocaremos a mostrar que tipo de cultura habita en sus
instalaciones y cuales son los factores y motivos que hacen que se trabaje de cierta

manera.

A partir del conocimiento del tipo de culturas que habitan dentro de nuestra
organizacion enfocaremos nuestros esfuerzos para encaminar aquellos mensajes que
puedan articular a la organizacion, el conocer cuales son las culturas que habitan nos

permitiran entender como es que la organizacioén vive su realidad.

Es necesario entender que el hombre que habita en las diversas organizaciones
también necesita que se integre la organizacién para que a partir de las relaciones entre
supervisores y empleados se pueda construir el didlogo que propicie la productividad

tanto de la organizacion como del individuo que labora en ella.
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En el presente apartado conoceremos como evoluciond la cultura de las
organizaciones, donde antafio el hombre era visto como un ente mecéanico que cumplia
sus funciones como una maquina y que hoy en dia es visto como un ser que tiene

necesidades y expectativas de vida junto con su organizacion.

Que la organizacion reconozca al ser humano como parte fundamental de su
crecimiento, nos permitird formar una sinergia entre ambos actores, por una parte,
contar con empleados contentos y dispuestos a ponerse la camiseta de la organizacién
que elevaré la productividad de la empresa, y por otra parte el crecimiento que busca el

ser humano.

En este capitulo se conocera a partir de un analisis, cual es la cultura que prevalece en
nuestro objeto de estudio que hace que los diferentes actores se relacionen entre si y

desarrollan el trabajo de una determinada manera.

Asi mismo, clasificaremos el tipo de cultura que reina en la organizacion, para que a
partir de los resultados obtenidos se puedan implementar cambios a partir de una
Propuesta de Intervencion Comunicativa, que permitira fortalecer los vinculos que

existen entre la empresa y su fuerza laboral.
4.1 ORIGEN DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

En un principio se consideraba a una empresa productiva por la produccién mecéanica
y regida por tiempos como lo establecia la escuela de Frederick Taylor, dénde los
trabajadores cumplian con un cierto esquema de produccion, entre mas productos
terminados se tuvieran no importaba las consecuencias a las que se pudieran enfrentar
los trabajadores, por tal razon, a partir de la década de los setentas, varios estudiosos
como Maturana y Varela, se concentraron en analizar la produccién y descubrieron que
el ser humano entre mas motivado estuviera se podian conseguir mejores resultados en

la produccion.
Tal es el caso de las compafiias japonesas cuya organizacion y forma de pensar, les ha

permitido superar a compaiiias lideres en el mundo debido a la forma de trabajar, donde

se incluyen nuevas tecnologias, innovacion y sobre todo una concepcion muy particular
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sobre sus integrantes; mientras que otras organizaciones han intentado explicarse y

adecuarse a esta forma de trabajar y no han conseguido superar a sus competidores.

Es aqui donde se empieza a reconocer el origen de la cultura organizacional que ha
permitido que hoy en la actualidad sigan nuevas expectativas en cuanto al estudio de la
cultura organizacional y por supuesto del crecimiento que conlleva el conocer aquellos

factores que permiten que una organizacion prevalezca y vaya en crecimiento dia a dia.

Para entender qué es la cultura organizacional, es necesario definir en primera
instancia la palabra cultura, que es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en
un periodo determinado. El término ‘cultura’ engloba ademés modos de vida,

ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores. (Encarta, 2005).

Ahora si dicha definicién la llevamos a la organizacion, quién también forma parte de
la sociedad entendemos que dentro de este sistema también se dan este tipo de aspectos
con la integracion del individuo y otros seres humanos, da como resultado, el

crecimiento o el declive de la organizacion.

Para que una organizacion pueda crecer, es necesario que se tome en cuenta al ser
humano, que es la fuerza que permite que la empresa camine, produzca y tenga un rol
en la sociedad; inclusive hoy en dia muchas organizaciones siguen pensando que el
individuo es un engranaje mas de la propia organizacion. Este tipo de ideologias lo que
ha generado, es que muchas organizaciones tengan disminuida su produccion, inclusive

estén a punto de extinguirse.

Otras por el contrario por pequefias que sean, se han dado a la tarea de formar una
unidad que les permita ir en ascenso, esto se debe a que han tomado en cuenta al
empleado, permitiéndose el escuchar y aprender de los posibles errores que se han
cometido en el pasado.

Si bien es cierto que hay varias diferencias en las organizaciones, existen hoy en dia,

aquellas que han implementado una cultura que permite la unién en su forma de
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trabajo, denominado cultura organizacional y que “es el conjunto de valores, creencias y

entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion tienen en coman.

La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que
guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacién”.
(Pérez, 1998 p.20)

Para que se pueda avanzar en este campo, es de vital importancia que la organizacion
comprenda que cada uno de sus integrantes tiene su propia concepcién en relacion al

trabajo y que a partir de sus experiencias y bagaje cultural se desarrollara en el mismo.

Es por tal razén que muchas veces las organizaciones fracasan, al intentar adoptar
patrones culturales extranjeros, en relaciéon a su forma de trabajar y al dejar de lado al
hombre, viéndolo meramente como un instrumento de la propia organizacién, que sélo

debe acatar ordenes y cumplirlas al pie de la letra.

Para que exista un crecimiento dentro de la organizacién es necesario comprender que
se debe de ir en una misma direccion, la cual tiene que ser por la via del consenso y de

la unidad y no por el camino de la imposicion.

Pero para que se pueda dar dicha cohesion es necesario comprender que cada
integrante tiene sus propios enfoques en relacion a la organizacion, incluso pueden ir en
contra de ella, por lo que el objetivo de la cultura organizacional es mediar con aquellos
paradigmas que tienen los empleados, en cuanto a la organizacion se trata, para que a
partir de una nueva vision se puedan llegar a obtener resultados que no sélo sean de

unos cuantos sino de toda la organizacion.

Al tomar en cuenta las necesidades del individuo, la organizacion hard que éste, se
sienta identificado y productivo dentro de la empresa, logrando que se tengan
expectativas de crecimiento. Mientras las empresas que piensan que el ser humano no es
importante en el desarrollo de su organizacion experimentaran un retraso en su forma de

produccion.
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Por tal razon es necesario explicar que la relacion laboral no es cuestion de la propia
organizacion, sino que se forma a partir de una interaccién con el individuo y la

empresa.

Muchas veces se importan e imponen esquemas de trabajo sin tomar en cuenta a la
planta laboral y se desconoce como es que se realiza su trabajo, las causas y motivos de
los aciertos y fallas que diariamente se producen. Y al tener que regirse por lo que dice

la empresa que tiene que ser, se comienza a dar una fractura en el &mbito laboral.

Tal fue el caso en TV Azteca, donde a diferentes areas se les impuso una metodologia
japonesa, que segun ellos, corregiria los problemas y encontraria la formula de la

productividad.

El que se impongan esquemas de trabajo en un sistema, como lo es la organizacion
genera descontento y desagrado por parte de la planta laboral, quién, en el mejor de los
casos adecua los procedimientos a seguir para llevar a cabo el trabajo, pero si no esta
conforme, se encargara de boicotear su propio trabajo en respuesta a la imposicion que

realiz6 la empresa.

Ante esto, Jaime Pérez nos dice que “se debe de actuar eficientemente sobre los
rasgos culturales para hacerlos compatibles con el tipo de cualidades y metas que exige
una organizacién y asi, gradualmente conquistar la voluntad, que determine un

comportamiento funcional a la organizacion”. (Pérez, 1998, p.18)

Si no se toma en cuenta al otro, ambas partes llegaran a un colapso que pudiera
desembocar en la extincion de la organizacion, pero no solamente, es tomar en cuenta al
individuo sino que es necesario saber como piensa y cuales son los motivadores para

poder dirigir el barco y llegar al destino deseado.
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4.2 CAMPO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Para fomentar una cultura fuerte dentro de la organizacion es necesario tomar en
cuenta a los individuos que permanecen en la organizacién y sobre todo como lo plasma
Abravanel “la cultura es una metéfora que designa el estado de espiritu colectivo, o el
“asi es como se hacen las cosas aqui”, la cultura es la que determina la actitud y la

reaccion de los gerentes en el trabajo.” (Abravanel, 1988, p 45).

Entender que la cultura es la herramienta que nos permitira moldear las actitudes y las
representaciones que tienen los actores en nuestra organizacion nos abrira la puerta a
cuanto a la integracion que la organizacidn necesita para su expansion. Al formar un

mismo idioma que todos podamos hablar y entender.

Pero para que el individuo se pueda integrar, se debe de aplicar la via del consenso, el
compromiso Y la lealtad con la organizaciéon, el que el empleado pueda trabajar sin la
supervision y que asuma su propia responsabilidad, puede desencadenar una sinergia

con la organizacion que les permitird obtener beneficios en varios aspectos.

Para lograrlo, es necesario romper con los viejos paradigmas con los que el actor esta
rodeado y proponer un factor enculturizador que permita depurar las viejas creencias de

que la organizacion es s6lo un recurso que explota a su gente.

Aqui es donde la cultura organizacional nos permitird que la organizacion se convierta
en un sistema altamente productivo y por supuesto mas humano, es decir, una

organizacion habitable.

Lamentablemente en la actualidad muchas organizaciones mexicanas contintan con
un enfoque cerrado y poco abierto en cuanto a una verdadera organizacion se trata,
muchas de ellas todavia estan en la concepcidn de que se tiene que regir todo desde un
punto de vista, el de la direccion, toda la informacidn tiene que ser manejada de arriba
hacia abajo con un solo punto de vista, lo que ha dado como resultado el centralismo
que le ha dado un alto valor a la burocracia, el resultado una exagerada pasividad que ha

provocado que varias organizaciones ya se hayan extinguido.
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Por otra parte, se tiene el liderazgo autoritario que si bien existe en diversas areas de
las organizaciones, tiene un rasgo en comun ejercer el poder sin ninguna consideracion.
Mientras que en algunas organizaciones se busca la posibilidad de tener un lider
democréatico que permita un trato de igual manera a todos, pero que este siempre tiene

una diferencia hacia ellos.

Ademas de estas caracteristicas nos enfrentamos a otra que hace que la organizacion
siga teniendo diversos conflictos, donde el ejercicio del poder se enfoca a la presion, la
coaccion y la supervision donde el castigo es el resultado al trabajo no cumplido, esto
ha dado que los propios integrantes busquen salir del problema delegando o culpando a

otros de los éxitos no obtenidos.

Como lo menciona Jaime Pérez en su escrito de 13 rasgos organizacionales, las
“organizaciones privilegian el control, la vigilancia y la desconfianza en lugar de la

promocion de la responsabilidad, el autocontrol y la confianza”. (Pérez, 1998, p.6)

Este es un claro ejemplo, que se vive en los pasillos de la televisora del Ajusco, quién
esta encargada de ejercer un control desde que se ingresa a las instalaciones, al contar

con un lector de huella digital que indica la hora de llegada hasta la hora de salida.

Otro de los problemas que se puede percibir en las organizaciones se centra en el
control de la informacion, donde se ha vuelto el pan de cada dia, al no permitir que se
informe a la fuerza motriz, ni siquiera los minimos elementos para poder llevar a cabo el
trabajo, esto trae como consecuencia que el trabajo se llegue a realizar mas de una vez

por no tener, las herramientas necesarias para realizarlo adecuadamente.

El flujo de informacion que se genera en TV Azteca es lo mas resguardado, que se
Ilegue a filtrar informacion, es visto como una amenaza letal para la organizacion, por lo
que si llega a encontrarse algun “culpable” lo pagara con el despido, por tal razon,
muchos elementos prefieren quedarse callados a salir de la organizacion.

Existen ademas otras caracteristicas que no permiten el crecimiento de la
organizacién, como lo es la sobre valoraciéon de lo profesional en el reclutamiento,

muchas organizaciones hoy en dia contindan prefiriendo aquellos agentes que tienen
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una maestria o un doctorado sin importar aquellas caracteristicas propias del
entrevistado, donde el resultado puede ser la nula integracién o aceptacion de la
organizacion, de acuerdo a los individuos cuyo Unico vinculo con la organizacion llega

a ser el dinero.

Esta es una caracteristica muy particular de TV Azteca, quién prefiere contratar
elementos externos que no cuentan con los conocimientos técnicos de television, a
promover al personal interno que conoce y desarrolla su trabajo en busca de una

promocion.

Por otra parte, la cultura organizacional se enfrenta al tipo de comunicacion que
prevalece en la organizacion que precisamente no es una interaccion de redes por el
contrario nos enfrentamos a la comunicacion descendente, aquella que no toma la

retroalimentacion para poder corregir y seguir avanzando.

Asi podemos ir identificando cada uno de los rasgos que prevalecen en TV Azteca,
ante lo cual la comunicacion organizacional enfrenta su mayor reto pero que a su vez
puede llegar a romper con estos paradigmas que solo hacen que el camino sea mas
escabroso y dificil de andar en un mundo que se globaliza dia a dia y que no permite la
evolucion de aquellas organizaciones que no se encuentran adaptadas a ese ritmo

vertiginoso que se vive en el diario acontecer de nuestras vidas.

Si no se llega a actuar a tiempo veremos la caida de cada una de las organizaciones
gue habitan en nuestra sociedad, ya sea publicas o privadas por lo que es necesario

articular a cada una para evitar el quiebre de todo el sistema organizacional.
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4.3 CARACTERIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura dentro de la organizacion la podemos definir como la “energia social que
impulsa a una corporacion hacia la accién, orienta la politica de la organizacion y
determina la estrategia, la estructura y los procedimientos de la organizacion” (Ruiz,
1999 p.234).

Aqui es donde la cultura organizacional intenta descubrir como los individuos
perciben el mundo en el cual desarrollan sus actividades, para asi poder entender y

proponer cambios en dichas representaciones para buscar un motivo de crecimiento.

Para que podamos abordar dicha tematica, es necesario entender que la organizacién
esta habitada con individuos que viven dentro de culturas, subculturas y contraculturas
qgue muchas veces estan en contra de la organizacion, a favor de ella o simplemente ven
su propio interés, aqui la cultura organizacional permite que se llegue a adoptar una

cultura que tenga como cohesidn a los grupos a favor de la organizacion.

Al ser la organizacion quien promueve los factores de enculturizacion podemos llegar
a entender porque en algunos casos no se da dicha integracion y por el contrario en otras
podemos resaltar dicha union, la empresa al ser un sistema basado en la comunicacion
promueve valores, significados, estereotipos y productos culturales con los que el actor

se puede llegar a comprometer.

Ruiz Olabuenaga en su libro Sociologia de las Organizaciones nos habla acerca de
“que toda organizacion es un foco privilegiado de creacion cultural desde el momento
que se basa en el agrupamiento intenso, estable y continuo de muchos individuos,
sometidos a fijacion de objetivos, a codigos de conducta a sistemas de premios y
castigos” (Ruiz, 1999, p.248)

Es en este punto donde entra el lider de la organizacion quien por su puesto clave
puede tener “el papel primordial que desempefiar, dado que la cultura es un instrumento
potencial de desarrollo organizacional, a él compete su fomento, su gestion y su
control” (Ruiz, 1999, p.239)
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En muchas organizaciones podemos encontrar que el lider con el que cuentan es quién
les proporciona las herramientas para seguir un rumbo que les permite el crecimiento en
conjunto y por otro lado también encontramos aquellos que propician la poca

adaptacion al grupo al que pertenecen.

Pero como es que se pueden alienar a todos los individuos que habitan en la
organizacion y que lleguen a ponerse la camiseta, para que se llegue a dicho campo se
“necesita actuar sobre los rasgos culturales para hacerlos compatibles con el tipo de
cualidades y metas que exige una organizacion, y asi, gradualmente, conquistar la
voluntad, que determine un comportamiento funcional a la organizacion. De esta forma,
los procesos de la cultura organizacional no son otra cosa que acciones de
socializacion/enculturizacion de los individuos, encaminados a depurar sus valores e

intereses en funcién de los objetivos de una organizacion” (Pérez, 1998 p.18)

Jaime Pérez nos propone que para modelar la cultura organizacional es basico contar
con aquellos factores que son influyentes en la optimizacion de las actividades
organizacionales, como lo son los valores, propositos, conocimientos, liderazgo,

ideologias, comunicacion, negociacion, etc.)

Si la organizacion cuenta con dichos elementos podemos decir que se tienen las
herramientas para que el individuo pueda construir el barco en una union que le
permitira no solamente el crecimiento a una de las partes, por el contrario ambos saldran

beneficiados en varios aspectos.

Muchas veces la organizacion se olvida que dichas herramientas sirven para que el
individuo se sienta identificado y por lo tanto, pueda hacer crecer a la organizacion, es
aqui donde se da un punto de quiebre entre la organizacion y el individuo, debido a que
si la organizacidn se encarga de hacer a un lado dichos mecanismos, el actor no se

comprometera en lo mas minimo.

Aqui podemos entender como es que se empieza a dar la fractura entre el empleado y
la organizacion, debido a que el trabajador no cuenta con un curso de induccién que le
muestre las cualidades de la organizacion y por que es bueno que pertenezca a la

organizacion, por el contrario el individuo tiene que recurrir a la planta que ya esta
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establecida, para que le informe cuales son los procedimientos que se tienen que
cumplir, los cuales en muchas ocasiones siguen ambiguos para aquellos que ya tienen

un determinado tiempo en TV Azteca.

El que se dé este tipo de interaccién comunicativa hace que el actor no se involucre
con la organizacion debido a que no se siente identificado debido a que su integracion a
la compariia no fue realizada por ella sino por el propio individuo, lo que repercute en

que el compromiso llegue a ser minimo o inexistente.

Para algunas organizaciones es de vital importancia hacer que el integrante se sienta
involucrado dentro de su organizacion desde el primer dia, como lo explica Abravanel
en el capitulo de cultura organizacional y autoridad simbdlica , donde nos dice que el

esfuerzo de adaptacion incumbe a las empresas.

Otro de los problemas que la organizacion se ha encargado de estimular es que la
empresa promueve sus valores pero se encarga de hacerlos a un lado cuando tiene la
oportunidad de hacerlo, lo que da como resultado que el empleado entre en una crisis,
debido a que se forma un choque cultural por no saber que decidir en cuanto a su
relacion con el trabajo, ya que la misma organizacion proclama un valor el cual rompera

en determinado tiempo.

Aqui es donde la gerencia influye de manera notable en la integracion o
desintegracion de los grupos que forman a la empresa, debido a que se continda con el
establecimiento del orden y la rigidez por parte de los directores, lo que hace que los
mandos medios y el empleado estén sometidos sin ganas de aportar ideas para el
desarrollo de la empresa.

Por tal razén es de vital importancia romper con este esquema, debido a que si se toma
en cuenta la importancia de la gente, la organizacion se volvera eficaz y el trabajo se

cumplira.

Para Harry Abravanel, “la comunicacién oral puede llegar a ser una solucién debido a
que, por este medio se puede llegar a explicar y analizar las causas y los efectos de los

acontecimientos y asi influir, convencer y manejar. Debido a que los gerentes tienen una
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relacion entre los dirigentes y los empleados, lo que puede favorecer las actividades del
individuo, ya que limitan o extienden la base de los conocimientos y la integridad de su

organizacion”. (Abravanel, 199, p.46)

Para que se pueda actuar sobre la conducta del individuo que labora en la
organizacion es necesario romper con las representaciones que tiene establecidas, pero

sin descuidar que el individuo esta inmerso en dichas representaciones.

Para que podamos integrar la cultura hacia la organizacion es necesario partir de
ciertos instrumentos que nos permitan una enculturizacion que permitird que el ser
humano adquiera el compromiso, la voluntad y la disponibilidad para tener el beneficio

de la unidad, la cohesion, y la integracién de ambas partes.

Cuando méas vamos investigando en relacion a la cultura organizacional de nuestro
objeto de estudio, encontramos que es necesario catalogarla de alguna manera, para
poder canalizarla cuando ya no es capaz de lograr que la organizacion se adapte a su

entorno y mantenga su integracion.

Ante esto Horacio Andrade, nos propone clasificar a la cultura para poder definir las
relaciones entre la cultura y crisis que se pueden presentar en la organizacion. (Andrade,
1996)

Podemos entender que una cultura es fuerte cuando, sus valores estan bien definidos y
ampliamente difundidos, los valores rigen la conducta de los miembros de la
organizacion y por ultimo los valores estan jerarquizados en funcion de su importancia.
Ademas de esto la cultura llega a ser funcional cuando permite a la organizacion
alcanzar su mision y cumplir sus metas, motiva y compromete a sus integrantes y por

ultimo fomenta la integracion y crea un ambiente sano de trabajo.

El que se cuenten con este tipo de procesos dentro de la organizacion, dan como
resultado que se pueda concebir una cultura en la organizacion, la cual puede tener
cuatro vertientes, que pueden ser débil disfuncional, fuerte disfuncional, débil funcional
y fuerte funcional, a partir de la clasificacion a la que se catalogue nuestro objeto de

estudio se podra tomar en cuenta cual es la mejor herramienta para realizar un plan que
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pueda obtener el mejor resultado en cuanto a la intervencion que se necesite en la

empresa.

Para Horacio Andrade se debe clasificar el tipo de cultura que prevalece en la
organizacién por lo que nos dice que “la necesidad de tipificarla de alguna manera, a fin
no sélo de entenderla mejor, sino también reorientarla cuando ya nos es capaz de lograr
que la organizacion se adapte a su entorno y/o mantenga su integracion interna”
(Andrade, 1996)

A continuacion se presentan los tipos de cultura, los cuales nos serviran para

clasificar a TV Azteca y asi poder proponer una solucion.

Cultura débil-disfuncional: en ella existen pocos significados compartidos, lo que
provoca una gran heterogeneidad tanto en la percepcion de la realidad como en el
comportamiento de las personas que la integran. Ante una crisis, la gente se siente
desorientada, y por lo tanto va responder reactivamente, al no tener experiencias previas

de las que hubiera podido aprender.

Cultura fuerte-disfuncional: en ella existen significados compartidos, pero éstos no
proporcionan una guia para la accidén ante situaciones de crisis, debido a que la
organizacion ya no es capaz de obtener los resultados esperados por esta razon, la
cultura, muy arraigada a la tradicion, genera una gran desorientacién y resistencia al
cambio. La organizacion va a tratar de aplicar los pardmetros a traves de los cuales ha

interpretado en el pasado la realidad, aun cuando éstos ya no sean exitosos.

Cultura débil-funcional: en ella, como en el primer caso, hay pocos significados
compartidos, y ante la presencia de una crisis se cree que, debido a la funcionalidad de
la cultura, las acciones que se han puesto en practica en otras situaciones siguen siendo
validas. Este pragmatismo hace que la percepcidn de la crisis sea poco realista, y que la
manera de enfrentarla esté basada en experiencias pasadas que no se apoyan en un
conjunto de creencias y valores asumidos por los miembros de la organizacion, que le
den sentido y direccion al esfuerzo. En estas circunstancias, el riesgo de equivocarse es

alto.
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Cultura fuerte-funcional: en ella hay una gran cantidad de significados compartidos
que permiten que las personas tengan una percepcion homogénea y realista de la crisis.
Los valores organizacionales, que siguen demostrando su plena vigencia, generan

acciones concertadas y planeadas de antemano.

Una vez obtenidos los resultados en cuanto al tipo de cultura que prevalece en nuestra
organizacion podremos saber cual es la mejor tarea a realizar para poder sanar aquellos

focos que presentan una gran desarticulacion.

Horacio Andrade nos propone un esquema de cultura, para poder clasificar los

diversos tipos de culturas que existen y que a continuacion se presenta:

DISFUNCIONAL

DEBIL FUERTE
e Pocos Significados
significados compartidos

compartidos.
Heterogeneidad
en la percepcion
y accion

Desorientacion

Desorientacion

Resistencia al
cambio

Aplicacion de
viejos principios

e Reactividad a situaciones
nuevas
e Pocos Significados
significados compartidos
compartidos
Percepcion
e Creencia de que homogénea y
FUNCIONAL lo que ha realista
funcionado sigue
vigente Acciones

Percepcion poco
realista

Pragmatismo

1\ e

concertadas y
planeadas de
antemano
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La clasificacion se llevd a cabo en el factor débil funcional debido a que en TV
Azteca, los actores ven a la organizacion con pocos significados compartidos, ademas
de que existe una heterogeneidad en la percepcién y accion, la desorientacién reina y

por supuesto actiian reactivamente.

El tener este tipo de cultura hace que la organizacion presente carencias en cuanto a
la integracion de sus integrantes se refiere, ya que ellos al percibir dicha brecha entre lo
que dice la organizacion y lo que hace, el individuo rompe con la integracién que

deberia tener con la empresa.

Ademés de que TV Azteca, se ha dedicado a implementar diversas “culturas
laborales”, las cuales en su intento de hacer mas productiva a la empresa, se han
establecido como meramente un instrumento de ornato, cual es la causa, podemos
entender que si es cierto que estas “culturas” han funcionado en sus lugares de origen e
implementacion, es por que se ha tomado en cuenta a los actores que habitan en las

organizaciones, ademas de conocer el tipo de cultura a las que se dirigen.

Aqui podemos encontrar una de las causas que afectan a la organizacién, debido a que
se estd imponiendo una cultura para cada area, lo que hace que dentro de la
organizacion, cada quien vea para su propio beneficio y no como una colectividad. El
tener diversas implementaciones de este tipo, hace que no se pueda tener un objetivo en

comun.
Inclusive en aquellos ritos que la organizacion deberia unir a la planta laboral,
remarca las diferencias entre las diversas areas y los actores que habitan en cada una de

ellas.

Por tal motivo es necesario articular las diversas concepciones que se tienen entre los

actores y su organizacion
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4.4 EL MAPA CULTURA DE LA ORGANIZACION.

La cultura, al estar implicita en nuestra organizacion, esta formada por diversos tipos
de ideologias, los cudles influyen en las colectividades, es aqui donde se desprenden las
diferencias entre los actores, donde cada actor dependiendo de su postura y grupo
formard parte de una subcultura, estas diferencias hacen que la organizacion se
comporte de una determinada manera, por lo que se necesita conocer, cuales son las que
predominan en la organizacion y de que manera se comportan dentro de la empresa, ya

sea de integracion o desintegracion dentro de TV Azteca.

ESQUEMA CULTURAL DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION E
IMAGEN

MAPA CULTURAL
JEFES N\ PRODUCTORES
e
e
~
~
e
—
~
e
~
CREATIVAS
MERCADOLOGOS

El departamento de Promocion e Imagen cuenta con dos grupos formales, uno es el
area de productores y el otro el departamento creativo, de los cuales, el departamento
creativo tiene una fuerte relacién con la Direccion del area, es aqui donde se dividen las
relaciones que se pueden dar entre los productores y los creativos, ya que estos prefieren

resolver los problemas junto con el Director.
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Mientras que el departamento de produccion tiene contacto también con la Direccién,
este no es constante como el del area creativa, es aqui donde se empieza a fracturar las

relaciones entre grupos, ya que la Direccidon prefiere conocer solamente una posicion.

Por ultimo se tiene el departamento de mercadotecnia quién esta en constante relacion
con el departamento creativo, quién se aprovecha de esta relacion para conseguir los

promocionales de sus respectivos programas.

Mientras que el grupo de los productores tiene relacion esporadica con los jefes y las
creativas no se llega a concretar un grupo unido que pueda enfrentar los problemas que

se viven a diario en el departamento.

El grupo que més repercusiones tiene en su trabajo es el de los productores al no tener
una carta abierta para realizar las tareas, lo que trae como consecuencia que dicho
trabajo sea supervisado siempre por las creativas, dicha revision es a la hora del cierre,
dejando un vacio de horas entre cada promocional terminado, y a la hora que se revisa
dicho producto resulta que tiene cambios. Es en este punto donde comienza el conflicto

principal entre productores y creativos.

Para el departamento creativo, todo cambio es visto como bomberazo, el
departamento de productores no lo considera como tal, por la falta de compromiso y

planeacion del que carece el departamento creativo.

El tener dos grupos en constante friccion, hace que las relaciones laborales se ven
afectadas, al no tener un punto en comdn, los demas departamentos aprovechan la

desunidn que existe para beneficiarse.
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4.5 INSTRUMENTOS DE MODELACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Para que podamos integrar la cultura hacia la organizacion, es necesario partir de
ciertos instrumentos que nos permitan una enculturizacion que permitird que el ser
humano adquiera el compromiso, la voluntad y la disponibilidad para tener el beneficio

de la unidad, la cohesion, y la integracion de ambas partes.

Al tener este tipo de instrumentos presentes podemos aprovechar los beneficios que
generan al actor, al tenerse presente siempre y cuando se adopte con honestidad y
claridad para que el individuo se sienta identificado y puedan resultar en una sinergia

gue mueva a toda la organizacion.

Debe de existir un proceso de socializacion y enculturizacion que debe contener

valores, cualidades y habilidades deseadas.

La organizacion debe contar con una Misidn o proposito, que permitira dar sentido de

la organizacion.

La planta laboral debe contar con capacitacion, ademas de que la participacion de ésta

sea a través del consenso.

El liderazgo se debe llevar con base a la promocion del ejemplo a seguir.

Si se integran dichos valores a la organizacion se obtendran ganancias como la

voluntad, la disponibilidad y el compromiso de la fuerza laboral.

En cuanto a TV Azteca, cuenta con ciertos elementos para moldear la cultura de sus
trabajadores, pero que si bien no ha funcionado es por que no ha considerado que la
comunicacion se tiene que dar entre ambos actores. A continuacion se presenta una
matriz que recaba aquellos instrumentos con los que cuenta la organizacion para

enculturizar a su planta laboral
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FACTOR EFECTO FORTALEZAS/DEBILIDADES | SOLUCION
Procesos de RESPETO Y Una de las grandes debilidades que Si la empresa no
socializaciony | TOLERANCIA presenta la organizacién es romper los | rompiera con los
enculturizacion | PASION valores que ha establecido dentro de la | valores que se
LIBERTAD organizacion. Por lo que el empleado establecen, el
APRENDIZAJE no se involucra al 100% empleado se
FAMILIA comprometeria y
CONFIANZA La fortaleza que se tiene es que el sacaria el trabajo
ESFUERZO empleado llega a realizar su trabajo por | con calidad.
HONESTIDAD conviccion de lo que conoce.
AMOR POR
MEXICO

GENEROSIDAD

Mision/ propdsito

Ser la mejor
televisién de habla
hispana del mundo

dedicada a
entretener, formar e
informar a la
sociedad sustentada
en nuestro cddigo de
valores

La fortaleza con la que cuenta la
televisora es que cuenta con un objetivo
que cumplir dentro de la sociedad.

La debilidad que yace dentro de este
rubro es que cominmente la
organizacion no hace que se
identifiquen los diversos departamentos
con su misién.

Que la empresa
reconozca la labor
del empleado y la
importancia de
contar con un
medio de
comunicacion.

Conocimiento

El conocimiento
dentro de la empresa
ha sido un factor
que no se ha
estimulado dentro
de sus integrantes y
aunque se pudieran
valorar dichos
saberes, algunas de
las areas no
consideran este
factor.

El no estimular este rubro dentro de la
organizacion hace que el propio
empleado se sienta truncado o limitado
en cuanto a lo que puede realizar,
cuanto este tipo de criterios no estan
unificados dentro de una organizacion,
se cae en un choque entre los actores
debido a que unos si son considerados
para dicha tarea y otros no.

La fortaleza que se encuentra es que se
pueden abrir espacios para conocer e
innovar.

Reconocer que la
fuerza de trabajo
necesita
capacitacion en
diversos rubros

Participacion

La organizacion
propicia la
participacion de sus
actores en cuanto a
aquellos ritos no
formales de la
organizacion.

La fortaleza es que la organizacion trata
de romper con la rutina a la que se
somete el empleado.

La debilidad es que no se considera
dicha participacion en los aspectos
formales de la organizacidn.

El permitir que el
empleado
proponga su
punto de vista en
cuanto al trabajo
que se realiza
puede llevar a que
éste se involucre
con el trabajo

Liderazgo No se cuenta con un | Debilidad el Director General es Mostrar que el
lider que permitala | considerado un dictador por que no lider puede unir a
libertad del permite libertad de accion. la planta laboral
individuo

Seleccion La seleccion que Una debilidad es que muchas veces la Se deberia de

/reclutamiento

realiza la
organizacion se

organizacion prefiere contratar agentes
externos a la organizacion y deja de

evaluar aquel
personal que
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enfoca al exterior

lado aquel personal que conoce el
trabajo interno.

dentro de la

organizacion ha

realizado
practicas
profesionales.

Rituales Fiesta de fin de afio | Permiten la interaccion de los Contar con la voz
Misa a lavirgende | individuos fuera de la organizacion. de aquellos
Guadalupe Debilidad que muy pocos actores se actores para
Apertura de torneos | involucran con dichos rituales averiguar cuales
internos son los rituales
con los que se
sienten atraidos.
Totems No cuenta con un

corporativos

totem corporativo

Ideologia

Ser la mejor
televisora de habla
hispana

Se cuenta con una ideologia la cual
puede ser aprovechada para realizar el
trabajo dentro de la organizacion y al
exponerlo a mucha gente puede llegar a
motivar al empleado.

Debilidad es que no involucra a la
mayoria del personal.

Que la empresa
reconozca que se

puede llevar a
cabo una

integracion de las
diversas culturas.

Comunicacion

Estd enfocada a la

opulencia mediética.

Fortaleza se cuenta con los diversos
medios para informar al empleado.
Debilidad es que no se toma en cuenta
a la parte que recibe el mensaje.
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4.6 DIAGNOSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo descubrimos el tipo de cultura que prevalece en las entrafias de
nuestra organizacion y como es que dicho factor ha repercutido, en cada uno de los
actores que habitan y conviven dentro de la organizacion; cada individuo ha adoptado
su muy particular punto de vista en cuanto a la cultura que vive en las instalaciones de
TV Azteca.

El tener este tipo de cultura hace que la organizacion presente carencias en cuanto a
la integracion de sus integrantes se refiere, ya que ellos al percibir dicha brecha entre lo
que dice la organizacion y lo que hace, el individuo rompe con la integracion que

deberia tener para con la empresa.

Ademas de que TV Azteca, se ha dedicado a implementar diversas “culturas
laborales”, las cuales en su intento de hacer mas productiva a la empresa, se han
establecido como meramente un instrumento de ornato, cual es la causa, podemos
entender que si es cierto que estas “culturas” han funcionado en sus lugares de origen e
implementacion, es por que se ha tomado en cuenta a los actores que habitan en las

organizaciones, ademas de conocer el tipo de cultura a las que se dirigen.

Aqui encontramos una de las causas que afectan a la organizacién, debido a que se
estd imponiendo una cultura para cada area, lo que hace que dentro de la organizacion,
cada quien vea para su propio beneficio y no como una colectividad. EIl tener diversas

implementaciones de este tipo, hace que no se pueda tener un objetivo en comun.
Inclusive en aquellos ritos que la organizacion deberia unir a la planta laboral,
remarca las diferencias entre las diversas areas y los actores que habitan en cada una de

ellas.

Por tal motivo es necesario articular las diversas concepciones que se tienen entre los

actores y su organizacion

Lo que ha propiciado dichas fracturas en el &mbito laboral es la representacion que

tienen los directivos en cuanto a las diversas areas, que si bien no han podido unir al
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empleado, si han hecho que éste viva en una subcultura que no permite la adhesion de

nuevas areas y de ideologias.

Uno de los factores que precisan en la integracion de la organizacion es el lider,
debido a que “compete su fomento, su gestion y su control. La gestion cultural pasa a

constituir una de sus principales tareas directivas”. (Abravanel, 1998, p

Dicha concepcion lamentablemente no forma parte del discurso que se distribuye en
TV Azteca, debido a que el lider ha propiciado dicha division en las diversas areas y

culturas que prevalecen en la organizacion.

Este es el principal obstaculo que se puede vislumbrar en la organizacion debido a que
si el lider no es capaz de integrar a la organizacion, los esfuerzos que intente el
empleado por articular a la organizacion pueden llegar a ser en vano. Por lo que es

necesario recurrir a los acuerdos y a la negociacion.

Para Fernando Pérez Correa “la negociacion ofrece certidumbre, saldos razonables,
salidas decorosas, supone, por lo mismo, un enfrentamiento transigible; esto es, la
oposicién versa sobre contenidos secundarios y no excluye la reconciliacion, porque
admitir la alteridad no vulnera los valores superiores de los adversarios. Supone,
también, la renuncia de las partes al extremismo, a la posicién “todo o nada”, y el

consentimiento a conformarse con ventajas razonables”. (Pérez, 1998, p. 38)

Es de vital importancia que el individuo pueda integrarse a su organizacion y no que
la vea como solamente un instrumento para ganar dinero, pero ademas que los
dirigentes dejen el concepto de una organizacion mecéanica que s6lo debe producir

contenidos para llenar la pantalla de television.

Pero como es que se relacionan los integrantes de dicha organizacion en cuanto a este

tipo de liderazgo, que en vez de unir desarticula a la organizacion.

Cada actor al tener su propia representacion del lider, ha hecho que no se tenga la
concepcion de trabajo en equipo, lo que ha traido como resultado que los objetivos que

busca la empresa estén cumplidos en una minima parte, para los trabajadores el realizar

150



sus tareas se ha convertido en una obligacion, sin tener el gusto de hacerlas por

conviccion, ya gue se tiene que trabajar por que lo pidio x persona.

Debido a que el lider es el encargado de proclamar este tipo de cultura dentro de la
organizacion, podemos entender como es que se dan las relaciones entre las diversas
areas, donde cada una de ellas, asume que su obligacion es trabajar individualmente adn

cuando todas las areas y departamentos tienen que trabajar conjuntamente.

Para poder entender como es que los otros interpretan este tipo de situaciones, es
necesario conocer sus suefios, aspiraciones, valores y su muy particular punto de vista

sobre la organizacion.

Para asi llevar a cabo una propuesta de accién comunicativa que nos permita

replantear a la organizacién y por supuesto al ser humano también.

4.7 PROPUESTA DE INTERVENCION COMUNICATIVA

A lo largo del presente trabajo se encontraron diversos factores que afectan a nuestra
organizacién, donde cada pequefia accion, se refleja en el departamento de Promocion e
Imagen, desde el entorno que parece estar pasivo y sin intromision aparente, asi como
los diversos procesos formales e informales que habitan en nuestra organizacion, donde
en cada uno de ellos estd inmerso el ser humano, que si bien es el engranaje principal de
cada organizacién, en nuestra sociedad, continda siendo al que menos se toma en
cuenta, esto ha traido como consecuencia que TV Azteca no consiga la productividad

que busca.
Para poder crear una propuesta de intervencion comunicativa, que bien podra
Ilevarnos al ajuste y a la posible articulacion que es necesaria para reactivar al individuo

y a nuestra organizacion.

El realizar una propuesta de intervencion comunicativa necesita partir de una

plataforma estratégica que nos brinde las herramientas para poder enumerar de manera
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general aquellas debilidades, riesgos y problemas que necesiten de una pronta solucion,
asi mismo se debe de resaltar las fortalezas y ventajas de las cuales podamos sacar

mayores beneficios y ventajas que puedan articular a la organizacion.

En primera instancia es necesario partir de una planeacion para poder atacar aquellos
problemas de indole comunicativo que presentan los jefes y los empleados resultado de
las medidas de discrepancia que afectan a la organizacion particularmente en el area,
seguido de esto se planteard una estrategia que nos permitira resolver o disminuir los
problemas que tengan mayor repercusion en la organizacion y que necesiten de una
pronta solucidn, para que asi a partir de los resultados podamos enfocar las herramientas

para articular a la organizacion.

Si bien es cierto que el individuo es paraddjico y complejo, se puede partir de dichas
caracteristicas para poder llevar a cabo la Propuesta de Intervencién Comunicativa, el
considerar que la comunicacion es la herramienta que puede articular la relacién con
otros individuos para conseguir un fin comun, en este caso el beneficio de organizacién

y trabajador, seran las bases para llevarla a cabo.

Como se ha visto, en capitulos anteriores del presente trabajo, el papel de la
comunicacion organizacional es el proyecto medular que ha hecho que varias
organizaciones cambien su forma de realizar el trabajo y cumplan el objetivo

denominado productividad.

Para llevarlo a cabo es necesario partir del consenso y no de la imposicién, como hoy
en dia se trabaja en dicha empresa, esto ha sido la causa que ha evitado que la
organizacion crezca, el ser humano al tener imposiciones en su lugar de trabajo, busca la

manera de salirse de ella, incluso boicoteando su propio trabajo.

El integrar al individuo a la organizacion con base en el didlogo le permitira
exteriorizar, los problemas que enfrenta diariamente, con esto se podra darle voz a sus
necesidades. Con esto se podra moldear las representaciones que tiene en contra de la

organizacion, para hacerla un lugar de crecimiento.
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4.8 PLATAFORMA ESTRATEGICA
A continuacion se muestra el cuadro FODA con el que se presentan las caracteristicas
particulares del area de Promocion e Imagen y que nos permite enumerar las fortalezas,

las oportunidades, las debilidades y las amenazas con las que cuenta la organizacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
El departamento es un area No se cuenta con la
estratégica que permite tener infraestructura suficiente para
trabajo en cualquier época del grandes cargas de trabajo.

afio
No existe congruencia en lo que
Cuenta con personal capacitado |dice el Director del area y lo que
que tiene la oportunidad de sacar |realiza.

adelante el bomberazo
No se valora al empleado
Existe comunicacién entre los
integrantes del equipo

Un motivador la exhibicion del
trabajo en pantalla

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La competencia que existe con la
El que se presente el trabajo en | televisora que reina en este pais
pantalla, es la motivacion a Ilamada Televisa

mostrar un trabajo de calidad.
La falta de innovacion en pantalla
El innovar procesos tecnolégicos |puede hacer que se busque nuevo
garantiza ahorro en el trabajo personal.

La gente es fiel a la organizacion.

A partir de estos puntos nos enfocaremos a proponer la propuesta de intervencion
comunicativa, que es necesaria en dicho departamento para poder solventar y proponer

un cambio organizacional que impulse la productividad de todos los individuos.

En cuanto a esto, es preciso formar una plataforma estratégica, donde articularemos y
propondremos planes de desarrollo para el personal, lo que permitird que el individuo

comience a tomar conciencia del potencial que puede tener en su persona para elevar la
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calidad de trabajo que realiza, ademas de esto servira para que se sienta tomado en

cuenta y se involucre con la organizacion.

La base que se tiene que tomar en cuanto a esta estrategia es tomar en cuenta que no
debe ser una imposicion por parte de los directivos, sino por el contrario se tiene que
partir en base al consenso de todos los actores involucrados, debido a que ellos mejor

que nadie conocen los problemas y las expectativas con las que se enfrentan dia a dia.

Al tener cubierto dicho objetivo debemos trabajar el aspecto comunicativo ya que este
nos permitira articular a la organizacién en cuanto a incorporar las herramientas y las

voluntades del actor para la recuperacion de la organizacion.

Para llevarlo a cabo se debe partir de cada actor para conocer cual es su expectativa
dentro de la organizacion, qué es lo que le molesta y que propuestas daria para resolver

los conflictos a los que se enfrenta.

Por otra parte, también se involucrard a los mandos superiores para tomar sus
opiniones en cuenta y de esta forma presentar los resultados que se obtuvieron para que
juntos se lleguen a jerarquizar aquellos problemas que necesiten de una pronta de

solucién.

Para comenzar a solucionar dichos problemas, es necesario contar con objetivos que
cumplir para asi poder abarcar zonas y tiempos especificos en cuanto a las tareas a

realizar.

Para realizarlo es necesario partir de una plataforma estratégica que nos permita
neutralizar aquellas problematicas que ya han sido mencionadas y, por otra parte,
aprovechar y potenciar aquellas fortalezas y oportunidades que permitan que la

organizacion surja de nueva cuenta.

En primera instancia es necesario articular al departamento de Promocién e Imagen en
cuanto a las percepciones que tienen del trabajo para que asi podamos atacar el
problema, debido a que los integrantes de dicho departamento tienen su propia
concepcion del trabajo asi como los jefes, debemos partir de un grupo de discusion que
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les muestre las diversas formas de pensamiento que existen dentro del &rea asi como los
problemas a los que se enfrentan dia a dia; el resultado que arroje dicho grupo debe ser
tratado con seriedad y absoluto compromiso de ambas partes, para que asi en un futuro
se pueda contemplar que la organizacion estd comprometida y se puedan hacer los

ajustes necesarios.

4.9 ESTRATEGIA COMUNICATIVA

Aqui entra la comunicacion, aquella que nos permite solucionar por medio del
didlogo, los conflictos y diferencias que existen en lo laboral para alcanzar un acuerdo
en un clima que pueda ser benéfico no solo para la organizacion sino tambien para el ser

humano.

Debido a que la comunicacion organizacional busca la solucion a los conflictos,
llevarla a cabo mediante un proceso organizado y planteado de manera verosimil es
necesario darle forma al proyecto mediante el siguiente esquema, ya que de esta manera
se podra presentar también a los diversos departamentos que presenten problemas de

indole comunicativo para buscar la posible solucion a los mismos.

NOMBRE:

TV Azteca, sefial con valor humano.

OBJETIVOS:
Lograr que el Director del area, comprenda que su fuerza de trabajo requiere
motivadores para la realizacion del trabajo, ya que a dicha area es la mas afectada al no

contar con apoyo.
FINALIDAD

El presente proyecto abrird el espacio necesario para los actores que necesiten

exteriorizar sus puntos de vista y lo puedan llevar a cabo sin consecuencias laborales.
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JUSTIFICACION

Las relaciones entre los actores y la institucion han abierto un vacio comunicativo, lo
que ha dado como resultado que el trabajo se vea como una imposicion, lo que ha
originado que tanto el trabajador como la empresa no presenten el crecimiento que

buscan.

Para poder llevar a cabo dicha tarea es necesario realizar un producto comunicativo
gue nos permitira integrar al individuo con la organizacién, para realizarlo se necesita
en primera instancia, otorgarle un plano humano a los directivos, ya que en muchas
ocasiones, ellos son vistos como dioses inalcanzables, si rompemos dicha vision y los
podemos aterrizar a un plano meramente laboral, el empleado tendra la libertad de

expresar sus problemas y sus necesidades.

Para realizar dicha tarea, es preciso efectuar una reunion fuera de la organizacién en
un medio neutral, donde no existan etiquetas de jefe y empleado; a partir de platicas y

juegos estratégicos se podra romper ese abismo que existe dentro de la organizacion.

Debido al tipo de trabajo que se realiza la organizacién, no puede dejar de laborar, por
lo que en el primer fin de semana acudira el personal disponible y se rolard con los

empleados gue no puedan estar presentes.

El tiempo que se necesite es practicamente de cuatro semanas para llevarlo a cabo, ya
obtenida dicha integracion, es retomar las posibles soluciones que arrojaron las primeras

platicas.

Al tener la confianza del trabajador se habra realizado un paso importante, ya que
muchas veces es cuestion de otorgarle voz y voto a su persona para que se pueda crear

una sinergia dentro de la organizacion.

Por tal razén es necesario retomar aquellas bases que han permanecido y que le han
dado la direccion a la organizacion, inclusive retomar aquellas que la han dafiado para
que asi en base de la experiencia se puedan innovar cambios en la organizacion y que

propicien una organizacién productiva pero que sea habitable para el individuo también.
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Debido a que nuestro objeto de estudio cuenta con diversos elementos
enculturizadores, necesitamos reajustar aquellos que no estan contemplando y/o
funcionando con el individuo, ya que en el momento que este se sienta identificado

podemos tener su aceptacién y por supuesto su integracion a la organizacion.

Este el factor principal de la comunicacion organizacional el de la integracion del
individuo a la organizacién, por lo que se necesita partir de este para poder entender

como es que vive e interpreta el mundo en el que trabaja.

Por lo que se debera aplicar un programa de comunicacion que sea interno, debido a
gue muchas organizaciones prefieren corregir su imagen al exterior, dejando de lado
que primero se deben atacar aquellos factores que nos afectan intimamente para que al
solucionarlos podamos proyectar esa imagen de consolidacion, sin necesidad de querer

componer la vision del entorno que esta sobre nuestra organizacion.

Cabe sefialar que nuestra organizacién cuenta con diversos medios para poder atraer la
atencion del individuo, desde una revista interna, pasando la intranet, pantallas en
lugares estratégicos, corchos y buzones de sugerencias, lo que le permitird abordar a

cada integrante siempre y cuando considere que esta habitada por seres humanos.

Por lo que si mejoramos los productos comunicativos con los que cuenta la
organizacién, podemos ir detallando cada una de las partes para que aprovechemos el
bagaje cultural con el que esta cargado el actor y asi integrar sus objetivos con los de la

organizacion.

Pero tampoco debemos dejar de lado a la propia organizacion, ya que al estar
hablando de colectividad se debe de considerar su mision y vision para llevar a cabo las

diversas propuestas en las que se tenga contemplada.

Ademés de esto necesitamos establecer un tiempo de accién que nos permita
considerar que avances se tienen para ver si han dado resultado los cambios propuestos
y de no ser asi replantear la estrategia, el tiempo para poder llevar a cabo dicha tarea es
de dos meses minimo, debido a que es un tiempo adecuado para ir implementando

tareas y proyectos en conjunto asi como para ir calificando el avance de lo planteado.
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Dentro de este tiempo también es necesaria la evaluacion para destacar los adelantos
asi como las fallas que se presenten y poder reajustar aquellas tareas que se encuentren

con un avance minimo o nulo.

En cuanto al departamento de Promocion e Imagen los resultados obtenidos durante
este tiempo se presentardn entre los diversos actores para evaluar en conjunto el

proyecto y reajustar aquellos objetivos que no se llevaron a cabo.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA CULTURA DE TV AZTECA

Al entender que una organizacion no estd compuesta y formada por maquinas nos
hemos percatado que la productividad, no es ser la més exitosa en cuanto a grandes
volimenes de produccion se trata o jornadas laborales que no permitan la calidad de

vida del propio trabajador.

Por el contrario, saber que el factor humano esta inmerso en cada organizacion y que
las diferencias y similitudes en ellos hacen que el trabajo se viva dia con dia de una

manera determinada, lo que puede gatillar el éxito o el declive de la organizacion.

Por tal razon, la causa de la comunicacion organizacional, el retomar este proceso
denominado comunicacion, nos permite entender y comprender que cada ser es
diferente y por lo tanto no es un engranaje mas de una organizacion mecanicista, por el
contrario es un elemento de vital importancia para la organizacion y que a partir de éste
se pueden llegar a obtener grandes resultados en cuanto a productividad se trata pero no

solo de lado del mostrador.

Ya lo hemos visto, en diversas organizaciones del mundo donde por muy pequefias
que éstas sean, vemos como es que existe un factor denominado cultura organizacional
que promueve el desarrollo y la integracion del ser humano dando como resultado no
solo el crecimiento de una parte, lo que crea una organizacion habitable llena de éxito y

productividad.
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Mientras la organizacién continGe con la concepcion de que el ser humano trabaja por
una cantidad econémica y no tome en cuenta, sus deseos y motivaciones dentro de la
empresa no podemos motivar el cambio organizacional que muchas empresas en

nuestro pais estan solicitando, ante un mundo globalizado dia a dia.

Si no tomamos en cuenta dicho factor, cada organizacion no podrd solventar el
embate de aquellas organizaciones, bien estructuradas que han sabido adaptarse a un
mundo que no para, por el contrario que si bien tiene la oportunidad arrasara con

aquellas que no estén preparadas para tal efecto.
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CONCLUSIONES GENERALES

Hoy en dia el mundo se ha convertido en una sociedad que vive a un ritmo acelerado,
el cual ha hecho que todos vivan a dicho compas, desde el estudiante, el profesor, el
empresario y por supuesto también las organizaciones, ya sean publicas o privadas, no
se escapan a ésta voragine, donde cada uno de los factores que estan inmersos tienen
que adecuarse a un cambio que si bien en épocas de antafio se traducian en meses de

crisis, hoy en dia de la noche a la mafiana se suscitan dichos cambios.

Desafortunadamente muchas veces dichos cambios no traen beneficios, por el
contrario traen consigo un gran desajuste en la sociedad que se generan, siendo la propia

organizacion quién sufre dichos trastornos.

Hemos presenciado a lo largo del desarrollo del presente trabajo como es que cada
organizacion tiene su propia concepcion de lo que es su realidad, la que muchas veces

es completamente diferente para cada individuo que habita en ella.

A lo largo de la presente investigacién se pudo constatar que dentro de un medio de
comunicacion masivo, como lo es la television se carece en la mayoria de los

departamentos de una comunicacion efectiva.

El que dentro de la organizacion se continie manejando la comunicacién descendente,
ha originado que el crecimiento de ésta se encuentre limitado, debido a la falta de

integracion del personal.

Si la organizacion comprende que el ser humano es quién realiza las labores y no
automatas, se podra tener un avance significativo, ya que el dejar de contemplar al
individuo de esta forma nos permitird, cambiar la representacion que tiene el actor en

cuanto a su organizacion y se podran tener ganancias significativas para ambos.
Dentro de la organizacién se pudo apreciar que el individuo todavia cree en ella, por

lo que logramos modificar aquellas fallas que hacen que éste trabaje siempre a prisa,

podra laborar en una organizacion habitable.
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Si bien es cierto que la productividad es parte fundamental de una organizacion, no
importa el giro a que se dedique, existe un factor que también influye para que se logre
dicha meta, es decir, la comunicacion, un factor que estad inmerso en cada uno de los
seres humanos y si no se le da la importancia que merece, cualquier organizacion estara

enfocada a su desaparicion.

El haber participado en el Seminario Taller-Extracurricular Organizacion,
Comunicacion y Cultura, nos permitié una actualizacion en cuanto a los avances que se
han tenido en el ambito comunicativo, ya no es tomar a la comunicacion solamente
como una receta que tiene de ingredientes al emisor, al mensaje y al receptor. El
conocer que cada integrante de la organizacion es capaz de generar un cambio en la
organizacién, por minimo que sea repercutird de manera importante en su lugar de

trabajo.
Aunado a esto se dejé de ver a la Comunicacion Organizacional como un instrumento

para la realizacion de un periodico mural o una revista interna, permitiendo conocer la

parte medular de toda organizacion, el ser humano.
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ANEXO
TRANSCRIPCION GRUPO DE DISCUSION REALIZADO EL 18 DE OCTUBRE DEL 2005 EN LAS
INSTALACIONES DE UNA AGENCIA DE INVESTIGACION DE MERCADO.

MODERADOR: Vamos cada uno a platicar ;,como es la organizacion en la que trabajan y qué es lo que
hacen?, sobre todo, en el punto que iniciamos serian los cambios de Gltimo momento en el trabajo.
Comenzamos. ¢;Quién quiere decir algo al respecto?, yo quisiera decir algo acerca de los otros puntos.
Antes de comenzar les digo, se hablaria de la entrega de material tarde, insumos insuficientes, plantear

estrategias a resolver, bueno, ¢quién quisiera comenzar?

El primer punto seria, los cambios de Gltimo momento.

BOUCHOT: Yo soy el primer responsable en esa parte. Como programacion, yo voy a ser el que va a dar
ese giro, posiblemente para otras areas de manera intempestiva, lo que un poco, medio podria explicar a
que responde esto, es basicamente a cambios de programacion también de la competencia en el ambito.
Yo soy el canal 7 y en ese sentido, lo que llega a cambiarse también de Gltima hora es basicamente
peliculas, es como la gran cama de programacion que tenemos, ahi en el canal, entonces, si llega a veces a
cambiarse, se ha hecho un poco menos en los Gltimos tiempos, producto de que también ha sido mayor el
inventario de peliculas con las que podemos competir, pero si llega a suceder, es producto de la
competencia, que también esta cambiando constantemente.

Simplemente la semana antepasada cambiaron su pelicula estelar del domingo; ellos estaban estrenando
la pelicula de Britney Spears, estreno, y estuvieron cambiando del sdbado para el domingo la pelicula
también de estreno de Pecado Original, nosotros en es momento, incluso ya era sdbado, nos enteramos
como programacion, no hicimos ningin cambio, pero cuando llegamos a detectar este tipo de situaciones,
si somos un area que tiene que estar en una competencia, aqui finalmente lo que nos “obligan” es a
nosotros a tener dos objetivos: rating y contribucion.

Si en un momento dado la pelicula estd vendida, a pesar de que me cambie la pelicula canal 5, se queda
la pelicula, pero si la pelicula no esta vendida y no logro ser competitivo, cambiamos.

Muchas veces la decision la tomamos directamente los gerentes, puede ser tomada directamente
también por los directores, puede ser tomada por el director del canal, del director de canales que en este
momento, ya es José Antonio Cerbon, con el que tenemos apenas dos semanas, pero es mas o menos la
I6gica.

Yo sé que a partir de que uno toma la decisién empiezo a hacer un efecto dominé.
MODERADOR: ¢ Quiero suponer que se guian por la otra televisora?
BOUCHOT: Si, si también aqui es un “propdsito” lo tenemos muy claro, finalmente es Televisa vs. TV

Azteca. Somos las dos televisoras comerciales de este pais y en un momento dado competimos contra

canal 5. Si en un momento dado no somos agresivos, nosotros vamos a perder al final del momento el



rating y por lo tanto, dinero, por que nosotros estamos por CPR (costo por punto de rating), nosotros no

podemos permitir que si hace un cambio Televisa, no contemplemos posibilidades de cambio y viceversa.

JOSE LUIS: Y viceversa ¢no? Televisa también se mueve en relacién a Azteca.

MODERADOR: ;Y bueno, ante estas contingencias qué ocurre?

JOSE LUIS: ¢{Qué ocurre?

MODERADOR: ;Qué ocurre al interior?

JOSE LUIS: Ya que se hace el cambio pues...

MODERADOR: No, antes que se haga, finalmente se tiene que actuar al momento para resolver la

contingencia del cambio.

JOSE LUIS: Ahi es cuando ya entran en vigor los llamados bomberazos ¢no? Qué es sacar la chamba del
momento para el momento por cuestiones de tiempo, por cuestiones de pautas, por cuestiones de incluso
ventas, hay que hacer estas correcciones que son basicas y requeridas para poder competir, para que
salgan al aire y la gente también se informe de que jah! ya no va tal pelicula que te habiamos dicho
durante tres dias, sino que ahora va a ser el cambio que puede ser mejor y el objetivo es que sea mejor
¢no?

Esto repercute mucho porque trabajamos al dia, trabajar en un canal de televisién requiere mucho
esfuerzo, requiere mucho temple, mucha dedicacion, mucha vocacién. Sacrificas mil cosas con hacer la
chamba normal. Dejas de ver a tu familia, pierdes amigos y todo; y si aunado a eso, te llega un
bomberazo, entonces ya no saliste a las ocho o diez de la noche, ya te fuiste hasta las doce de la noche por
hacer ese cambio, en ese sentido va repercutiendo, va repercutiendo en cuestiones, no de que nada mas tu
usas las salas de edicion o las salas de edicion de audio y video, sino que hay mas producciones; entonces
de que tienes que ir a pedir de favor a alguien que te dé chance, que te dé un espacio para hacer ese
cambio que salid, y a veces no se puede y a veces es muy dificil conseguirlo, en todo eso va repercutiendo
y ahi caemos a que por esa cuestion de que ya no hay sala, ya no hay tiempo, ya no hay locutores, ya no
hay quién se encargue de hacer tantas correcciones que se piden en un momento, caemos en la entrega de
materiales tarde, esta cuestion de que ya no le pusiste la dedicacién a un producto para que salga de una
calidad 6ptima, sino ya tienes que trabajar, mas que nada, contra tiempo y lo méas rapido que puedas para
que ese producto esté al aire y hacerle saber al cliente que es lo que se hace, en eso repercute, y a pesar de
todo, se trata de luchar, de no perder esa calidad porque es por ética personal, por ética de la empresa, por
ética de todos. Yo creo que no puedes sacrificar la calidad a pesar de que tengas el tiempo encima,
siempre tienes que ver la manera de que salga lo mejor posible porque al final de cuentas estas
compitiendo, entonces tienes que presentar algo llamativo, algo que venda, que jale gente, es el objetivo,

tampoco es tener rating por rating, no, tienes que cuidar muchas cosas, tienes que cuidar que no se vayan



cosas violentas y cosas asi, 0 sea, repercuten muchas cosas, no es nada mas “vamos a cambiar porque se
nos ocurrié esto”, como dice Memo, hay toda una estrategia, un por qué y entonces eso también
asimilarlo es muy dificil, porque trabajar bajo presion es muy dificil, tG cuando estas trabajando bajo
presion, puede llegar Lalo y decirme o hacer una broma y lo puedo mandar al carajo en ese momento,
pero porque yo estoy presionado contra tiempo, contra lo que tiene que salir y asimilar los cambios de
toda la chamba que tienes y de pronto salen, ya cambid tal pelicula, ya cambio tal horario, ya cambiaron
toda la barra del sabado, o sea, es a veces muy dificil, se necesita tener mucho temple y temperamento
para trabajar y saber mantenerte con la cabeza fria, en cierta forma para darle paso a todo lo que tienes
que hacer ;no? y te salga la chamba, entonces repercuten muchas cosas y a la hora que ya ponen una hora
de entrega, que eso para mi es algo que no deberia de ser porque trabajamos en un canal de television, no
si fuera el IMSS, pus te la creo, que a las seis ya todos adios, pero en un canal de television no puede
llevarse un rol de trabajo asi, de que a tal hora tienes que entregar porque entonces unos estamos
conscientes de que se tienen que hacer ciertos cambios por diferentes cuestiones, pero entonces otros no
estamos conscientes de que se tienen que hacer esos cambios y que tenemos que aguantar para que el
trabajo salga bien. No, porque mientras tl estas luchando por sacar el trabajo de los cambios de la
programacion de dar esos cambios, pero con una calidad que merezca salir al aire entiendes hay otros que
a las seis ya, y no te acepto “yo ya me voy” mi chamba es hasta las seis o0 porque mi contrato dice que
hasta las seis tengo que recibir jno! Como que esa es una parte que a veces falla y si te da coraje porque
mientras tu te estas rompiendo el lomo alma para sacar bien la chamba, hay otros que ya te estan
presionando por: “ya entrega”, “ya es hora”, pues aguantame pues no estamos jugando, ;no? porque nada
nos cuesta, asi orale pum y lo haces al ahi se va pero no sé...no se vale porque a parte de que la gente
tampoco es mensa, los televidentes saben, saben lo que quieren ver y aunque no parezca si no nos fijamos
lo que la gente busca, que al final es ver una buena pelicula, ver algo de calidad, estarias haciendo muy de
balde nuestro trabajo, entonces tienes que estar buscando que lo que tG hagas tenga la mejor calidad
posible puesto que va al aire, ya no es un trabajo de escuela en donde ya lo que me pongan, siete, ocho o
diez, sino esto ya sale al aire y te ve “x” nimero, de cien millones, de millones de mexicanos, tU tienes
que tratar de jalar al mayor nimero posible y eso lo vas a conseguir proyectando algo de calidad,
vendiendo algo que la gente diga jah yo quiero ver tal pelicula!, tal programa y va a pasar por Azteca
siete, por Azteca trece, al final de cuentas esa es tu chamba, competir pero no se puede cuando hay
cambios que son ldgicos y de eso se trata, eso es lo apasionante de esto: la competencia y estar viviendo
esa adrenalina diaria. Pero no se puede tener por un lado esto y por otro burocracia, en cierta forma, de a
tal hora, se acabd, entonces yo creo que eso es lo que va repercutiendo y los cambios, hay que saber
también entenderlos, pasan, eso te lo vas a encontrar trabajando en medios, eso es yo creo, es pan de cada
dia.

MODERADOR: ;Alguien mas?
NOE: Yo estoy en graficos. Es la parte de disefio grafico, de tanto en television como en prensa de

periddicos, yo trabajo basicamente con deportes, publicamos para Record es un diario que tiene mucha

difusion y ha ganado mucho por su gréfica, por sus fotografias, por todo, entonces tenemos que publicar



algo de mucha calidad para que no rompa con el disefio del mismo periédico y a la vez, anunciar los
programas de deportes que transmite TV Azteca. Tenemos aqui, por cuestiones de programacion,
también, a veces horarios o cambios se detienen pero aqui tenemos otro problema, que la editorial recibe
hasta las cinco de tarde, no te aguanta mas, si da cinco un minuto y no han recibido el material, ellos te
cortan y tu pagina no sale publicada, tenemos otro problema, que es editorial Notmusa, depende de
Televisa y lo que nos pasaba mucho, es que si anuncidbamos fltbol o teniamos plana NFL o champ car, si
lo entregamos el material a la una de la tarde, resultaba que Televisa anunciaba Champ car, o lo mismo y
nos metian en planas mas atras de las que teniamos ya apartadas, nos pasé con Sub 17, con la final de la
Sub 17, hicimos plana y nos modificaron, nos dijeron que no tenian espacios, o sea, nos recibieron el
material, sali6 todo y al otro dia no salié publicado el material, ¢y que pas6 con nuestra plana? pues no,
gue no teniamos espacios, entonces nos pasa mucho eso, que ahi en ese caso especifico, nos meten mucho
el pie y también tenemos que crear una estrategia, la estrategia que se cred es: tener nuestras planas, tener
nuestra programacion y en el Gltimo momento, enviar el material, y si les hemos estado metiendo presion,
a partir de que hemos hecho ésta estrategia y que hemos tratando de hacer mas atractivo y luchando
mucho, se ha trabajado mucho con las planas de Record, hemos tenido como que mas pauta y Televisa se
ha ido ajustando y ha ido cambiando y cambiando disefio, han mejorado en su disefio de programacion, ya
no nada mas es meter su programacion, su barra de programacién y sus fotos o algun gréafico, ya es
meterle mas disefio, ya es meterle mas imagen, aparte, nosotros tenemos, bueno, TV Azteca compr6 un
contrato con un fotografo que va a todos los partidos y nos llegan a nosotros primero, las podemos bajar
material de internet, buenas fotografias, ya no son nada mas de stock y generalmente, lo que estamos
buscando, es emocidn y pasion en la imagen para meterla en los contenidos de nuestras paginas, entonces
ahi, como que vamos ganando, vamos marcando pauta, a pesar de estos imprevistos, de repente, nos
dicen: “ya no va el fatbol” o “ya no va este partido”, este se va por Sky o este se va por el siete o por el
trece y cambia de horarios, entonces en ese momento, como decian, hay que rifarse y hay que hacer la
plana. Si ya la tenias que entregar a las cinco y tl ya tenias tu material a las cuatro treinta y te avisan en

ese momento; en ese momento tienes que disefiar algo de muy buena calidad que no rompa y que salga.

JOSE LUIS: No hacemos bolillos tampoco.

LALO CHAVEZ: Yo quiero comentar, en lo que es mi area, lo que es edicion y postproduccion de
servicios a la produccién, todo tipo del domind si afecta en lo que respecta en mi area, es un edicion y
postproduccién y contamos con treinta y un salas de edicién y postproduccion que es la misma maquina
que te puede hacer tanto edicion como postproduccion, y ellos, son Promocién e Imagen, son mis
clientes; por decir un ejemplo: él, la produccién de enlatados, la que edita las peliculas, son mis clientes y
ocupan dos salas. Promocién e imagen ocupa cinco de esas treinta y un salas, entonces hablando del
ejemplo del retraso de un cambio de ventas, pongamos el ejemplo sobre la pauta normal, que enlatados
cargo0, voy a trabajar la edicion seis horas para tal pelicula, luego, me sigo con la serie, whatever, pero la
pelicula se vendi6, cambi6 la promocion, cambid el horario, entonces yo, en las salas donde organizamos
el ajedrez o el movimiento de estrategias, porque no tengo nada mas dos, tres clientes, son

aproximadamente por dia sesenta y cinco servicios de edicion y postproduccion, aproximadamente con



deportes, todo lo que es entretenimiento y algunas cosas de noticias que se hacen a partir de nosotros,
entonces un cambio implica que si se cargaron de diez a cinco de la tarde y a las cuatro treinta, les
cambian todo el show, implicé que a las cinco ya no entré deportes, que va en vivo con Protagonistas de
la noche; ese retraso mueve a todos y todos van al aire. Basicamente un cambio implica negociar con, no
nada mas una produccion, préstame una sala y je je, de ¢dénde no?, es que va ahorita, ya lo pautaron para
ahorita y tienes que buscar en todos lados, es “échame la mano, hoy por ti, mafiana por mi” esa es la regla

y asi es, porque asi es, porque en este caso...

MODERADOR: ;Y les puedes echar la mano?

LALO CHAVEZ: Pues si, no hay de otra, porque en este caso es mi chamba, es darle el servicio a quien
lo necesite, para que tu trabajo, de cierta forma, salga al aire y digo en cierta forma porque yo no hago
cien por ciento el trabajo, les doy las herramientas necesarias, en este caso: el equipo. En TV Azteca,
estamos cambiando al sistema “tapeless” que es: jadids a las cintas! entonces los procedimientos son
diferentes, es empaparnos primero nosotros para decirles a nuestros clientes como deben de trabajar ahora
en nuestro sistema de trabajo. Bueno, para no hacer el cuento largo, se pudo cambiar, se puso el retraso en
la sala de enlatados, es poner la pleca de ventas, en el retraso de la sala de promos es hacer el promo de
nuevo, ya tengo dos clientes en un sola decision, dos clientes insatisfechos, dos salas retrasadas en un
ejemplo esos retrasos. Implica que yo a PMT (Preparacion de material para transmision), a lo que es
control de calidad; el que va como administrando todas las pistas, todas las ediciones, todas las
promociones son ellos; control de calidad, que verifica, ya estd armada editada pues si, asi ellos se
encargan de checar el control sobre un régimen de la NTSC Nacional television washa washa que pronto

va a ser HD.

Ellos, que son la antesala del master por asi decirlo, pues les llega todo el paquete tarde, todo va al aire,
todo va en una cadenita y asi como decia, ese es el dia a dia, yo creo que un dia sin bomberazos, es un
¢como decimos? pus ;que pasa? ;Van a correr gente 0 qué? o ¢no se vendio, y si, van a correr gente?

porque sino se vende, jpues con qué!

MODERADOR: ;No es qué ustedes saben cuando esta mal?

LALO CHAVEZ: Pues si, mira, en la mafana a las siete de la mafiana te encuentras, en mi caso, de un
cliente que tengo: Cada Mafana y Con Sello de Mujer, los jefes de editores son unos tipos histéricos que
empiezan a mentar madres a las siete de la mafiana j¢y porque no esta mi sala?!

¢Como estas? Buenos dias, tienes que llegar con una sonrisota, seria genial si cambiaran al tipo y en vez
de que dijera joye necesito mi sala! ¢;Por qué no te previenes? Haz una pre-produccion, ¢que es lo que

necesitas?, me lo acaban de pedir, que va una venta por ejemplo.

MODERADOR: (Es previsible?



LALO CHAVEZ: Si y no es tan previsible, un cliente que diga si le entro, como que diga que no; es un
cincuenta, cincuenta, es una negociacion que va desde los altos mandos, por decir un ejemplo: Se
consiguieron un cliente ¢para qué programa? pues escogele papa, yo creo que mas o menos es asi el tipo
de venta.

Tengo de entretenimiento diferentes perfiles ¢qué es lo que quieres vender y a quién le quieres vender?
gue es parte de nuestra programacion, el publico al cual vamos dirigidos, es légico si entonces vendieron
y le metieron una lana.

Entr6 Modelo, supongamos el ejemplo y le metié una lana, pero lo quiere desde ahorita pues “al cliente lo
que pida”, entonces tienes que cambiar todo tu esquema en algunos aspectos para amoldarte a un sistema

de ventas, sin perder tu contenido en cuestion de programacion, entonces un retraso implica pues es...

JOSE LUIS: Es un eslabon.

LALO CHAVEZ: ...en mi caso y en este caso PMT.

ARTURO VAZQUEZ: Como lo decia Lalo, yo estoy en el area de PMT, que es: Preparacién de
Materiales para Transmision. Y revisamos todo, absolutamente todo lo que sale al aire que va grabado;
todos los vivos, por ejemplo: Cada Mafiana, Con Sello todos esos, no lo revisamos, pero de ahi en fuera,
revisamos todos los comerciales; todos los infomerciales que pasan en la madrugada; todas las peliculas;
todas las novelas, entonces ahorita que estamos hablando de los cambios, pues si, para nosotros es fatal,
y diario, diario percibimos un cambio.

El problema de los cambios es, de que aparte de los cambios que hace programacion, también existen
cambios porque el material no acredita calidad, no tiene la calidad de acuerdo a las normas para ser
transmitido, entonces también se puede rechazar por esa cuestion, hay ocasiones en las que nos llega una
pelicula, la revisamos, obviamente la revisamos en play, o sea, no le podemos adelantar absolutamente
nada porque quien sabe que pueda tener ese material, quien sabe si se grabd bien y precisamente con lo
del tapeless, que ya no tenemos las cintas, todo se graba en unos discos duros, que es un video servidor,
de ahi es donde nosotros obtenemos la reproduccion para el material, es un sistema nuevo y tenemos que
revisarlo detalladamente, toda la pelicula la revisamos en play, después, supongamos no paso calidad
¢que tiene?, no pues, se meten unas imagenes de otra pelicula, lo que sea, se regresa, se vuelve a editar,
nos la vuelven a traer y tenemos que volver a revisar todo el material; supongamos que ya acabamos de
revisar ese material, llega programacion y nos dice: “ya cambié la pelicula” Ahora hay que revisar esa
pelicula, supongamos que no pasa, hay que rechazarla.

Eso nos paso la semana pasada con Corazén Valiente, Corazon Valiente ya estaba toda la programacion

hecha, entonces de repente, “no pues hay un cambio Corazdn Valiente”... entonces no recuerdo...

BOUCHOT: No hubo promo, no hubo promo.

ARTURO: No recuerdo, ese es un ejemplo claro en el que la pelicula no sé, no recuerdo Memo ¢a que

hora iba? creo que iba a las diez...



MEMO: Nueve y media de la noche.

ARTURO: Nueve treinta, nos entregan la pelicula a las nueve ;c6mo reviso de nueve a nueve y media
toda la pelicula?, entonces, hay una persona designada para cada canal uno para el siete, uno para el trece
y otro para Azteca América, entonces pues ni modo, ti revisas del bloque uno al cuatro, ta del cinco al
diez y asi...

Tal y asi, entonces en media hora nos tenemos que chutar toda la pelicula y si pasa, bien, pero ¢qué tal si
se rechaza en calidad? hay que rechazarla, y ya tenemos parte de la pelicula en el master y todo lo demas,
se esta corrigiendo, si es que tiene algun error nos la traen, hay que volver a revisar esa parte que se
corrigio, bueno este es un ejemplo Unicamente de las peliculas, también para promos, pues es otro
proceso, muchos de los clientes que tenemos, en ocasiones, no saben todo el proceso que implica un
cambio o en ocasiones, al momento de que nos entregan no conocen todo el procedimiento que se tiene
que seguir para poder obtener el resultado, que es que el material pase al aire, entonces no con entregar la
pelicula a las nueve significa que a esa hora ya esta lista para su transmision, siguen muchos procesos con
los promos, también a nosotros nos perjudica mucho que los promos se entreguen tarde, porque tenemos
ciertos horarios designados para poder hacer la transferencia de esos promos, esos promos nos llegan por
mail, nosotros los bajamos a otro sistema, después de ese otro sistema, los copiamos al video servidor,
después de que estan en el video servidor tenemos que darle la duracion a cada promo, revisarla en
calidad, hacer nuestra lista de promos y entregarselo al master; un promo de diez segundos se los entrego
en cuanto pueda estar, en un minuto, jpues no! un promo de diez segundos tardamos entre cinco y seis
minutos en tenerlo listo.

Si y bueno, con los infomerciales es otro proceso por que no se editan en el canal, hay que regresarlo al

proveedor. Si también tenemos mucha presién nosotros, por los cambios.

BRAULIO: Si, por ejemplo: yo estoy en inventarios, control de inventarios, lo que son pautas. Nosotros
pautamos realmente lo que son tanto promos, como spoteo, lo que son comerciales y aqui la bronca no
nada mas en la cuestion de promos es que se haya puesto un horario, sino por el mismo nuevo sistema que
se implementd, se tomd esa decision de trabajar con el horario, mas que nada, porque la gente de Luis
Guijosa, él, bueno, Luis manda una confirmacion a las seis, que materiales entrega, entonces tenemos
nosotros, bueno la gente de central de medios, de las seis a las siete para que empiece a hacer sus cambios
de promos que si va con logo, que si no va con logo para cambiarlos dentro de la guia de transmision y
nosotros a la gente de PMT se los tenemos que enviar a las siete, bueno entre siete y cuarto y siete y
media a mas tardar para que a ellos les de tiempo de hacer todo ese proceso de calificar todo el material,
checar control de calidad, si es que un promo no paso control de calidad, mandan el mail, pero aqui, lo
unico malo es tanto que la gente de promos no tienen guardia, entonces este material se corrige hasta el

dia siguiente.

ARTURO: Y se pierde.



BRAULIO: Y se pierde, si hay algo pautado en la mafiana se corre el riesgo que se pierda, aqui lo Unico
es que si alguien sabe que el promo no tiene que ir al aire o que no pasé control de calidad es avisar y
nosotros también tenemos una hora de entregar las guias de transmision a la gente de continuidad.

La guia tiene que estar cerrada a las ocho de la noche, sino se empiezan a quejar, ¢las guias dénde estan?
gue no se que, “x” motivo y uno realmente es que estamos consientes de que siempre va haber cambios y
siempre se han hecho, pero aqui lo Gnico malo es que le pega al master, la guia de transmision se la tienen
que entregar al master a las doce, entonces nosotros también tenemos la presion de que hay que entregar
la guia, si hay un cambio, hay que avisarle al master para que nos aguante para poder entregar la guia
como debe de ser, igual con los spots, exactamente lo mismo, si no pasa control de calidad un spot, le
tiene que hablar la gente de ventas, la gente de ventas tiene que ver si puede cambiar la version o algo
para que pueda salir un spot en dado caso y no se pierda ese dinero, porque al final, pues es dinero y ahi
lo que se esta buscando es que entre o mas que se pueda.

MODERADOR: ;Y es ahi donde se tiene que tener mas cuidado porque el cliente es el que paga?
ARACELI TEMPLOS: (/Y si no se transmite?

BRAULIO: Si aqui, lo Gnico malo es que no se transmite buscan, porque se busca y ;como se va a
recuperar el dinero? si fue un error de un area, ese spot se le tendria que cargar al area que haya cometido
el error.

CHAVEZ: Y con todo y cabezas rodando completamente.

MODERADOR: ;Se cae la cabeza ya no pagas mas?

ARACELI: No, si pagas, todos pagan.

BRAULIO: No de todos modos pagas, es todo un proceso, se ve muy facil pero internamente es mucho.

CHAVEZ: Es como un coche, el cliente es la gasolina, la gasolina hace trabajar todo un sistema, toda una

maquinaria, que si te falla uno, pues empiezas a hacer baches y donde hace mella pues se dafia.

ARACELI: Este es un efecto domind, les venia comentando, mientras los de arriba no hagan una
planeacion y deje de ser todo un bomberazo, todos los servicios dejen de funcionar asi, no que sean todos
bomberazos, hay una parte que si van a ser bomberazos pero otros no, debe de haber una planeacidn, atras
de todo esto. En mi area, que es operaciones y mis clientes que son directamente las fabricas que estan
divididas en espectaculos, deportes, noticias y entretenimiento y agrégales ahi lo de Grupo Salinas, que
son eventos especiales y ventas, en mi caso llevo nada mas llevo espectaculos y bueno eventos especiales

también, pero de repente alguien de programacion le dice a mi cliente de especticulos, “necesito un



especial de Selina”, se lo esta pidiendo a €l y él, obviamente me lo pide a mi, necesito un foro, necesito

tantas camaras necesito staff necesito...

ARTURO: Y todo a las ocho de la noche.

ARACELI: Y todo esto lo tengo que grabar en dos horas y no tengo foros por que ya tengo una
programacion dia a dia y hasta de semanas asi de que cada, programa esta destinado a un cierto horario,
que piden y con las necesidades técnicas y humanas que requieren no para la grabacion que ya es en vivo
del programa y pues ahora si que aqui un ley que hay es aire mata todo, y a veces pues ya no hay ni
equipo humano ni técnico interno pues tenemos que recurrir a las rentas, obviamente esto pega en costos,
a la produccion directamente, bueno se vuelve un todo a la empresa que es lo que no quiere pero si fueran
mas planeados los de arriba, yo creo que seria mucho mejor repitiendo esto de que... dejemos de ver a

todo como un bomberazo, ya todo es bomberazo y no debe ser asi.

MODERADOR: ¢Cuales son los costos de estos bomberazos por que?

ARACELLI: Econémicos, psicoldgicos en las personas igual a lo que te mencionaba tu calidad de vida.

CHAVEZ: UYYY

ARACELI: Si, practicamente desde ahi, son muchisimos los costos todos personales y el trabajo

econémicos.

BOUCHOT: Pero si no mueves si no reaccionas pueden ser mas los costos.

Lo que se pierde en dinero por un rating bajo a lo mejor esta muy ordenadito todo lo que es el equipo de
trabajo pero al final del camino, una decision no agresiva cuando se tiene que tomar, puede repercutir en
cada compafiia porque nosotros, insisto vamos por CPR (costo punto por rating) en la medida de que el
rating baja notablemente en ese momento deja de entrar dinero a la compafiia en ese sentido también es
una cadenita ahora también como programacién es importante, lo que platicaba yo en el coche es
diferente la fuerza todavia que tenemos frente a una empresa de sesenta afios 0 mas que es Televisa
simplemente en inventarios de peliculas nos triplica, correcto, entonces puede tener mucho mas rapidez
de reaccion ellos que nosotros.

Simplemente porque tienen la dotacién de peliculas, en ese mismo sentido muchas veces un partido de
futbol es algo que de pronto dices, porque se cambio esto, un partido de futbol que de repente termina y
establece que equipos van a competir para la siguiente ronda en ese momento te cambia la hora de inicio
y ya desajusta tu carta entonces en ese momento en lugar de tener una pelicula de dos horas fijate que
ahora tiene que ser de dos y media porque va a ir el fatbol méas temprano de acuerdo a lo que concilian los
clubes, en ese sentido hay una serie de razones también atras para que también no se perciba simplemente
el bomberazo como una falta de planeacién hay a veces como toda un serie también de intereses y de

efectos, en un momento dado el canal trece, no hay nadie aqui de canal trece, pero en ese sentido este de



pronto porque aparece este programa de Ultima hora, en un fin de semana porque se que ademas de canal

trece existe un juego.

CHAVEZ: En un fin de semana con el partido de fGtbol americano que se fueron a tiempo extra y estaba
pautado hasta las tres de la tarde y que se acabara ¢y qué creen? Se empaté el partido, un tiempo extra y

metieron jQué cotorreo!

BOUCHOT: jQué cotorreo! que esté planeado.

CHAVEZ: Si, si para bomberazos.

BOUCHOT: Hay un plan a, plan b, plan c, en funcion de cosas que no controlas ti, que es un resultado de
un partido en Oklahoma. O una carrera con lluvia

Son unas cosas que de verdad en ese momento tienes tl que tener, alternativas hay veces en que si de
pronto no se planeo y los resultados son ajuste al aire no pero puede ser desde una intervencién de un
sefior presidente, que de pronto la semana pasada también tuvimos a Fox, Fox va a dar un mensaje en diez
minutos y desajusta completamente la carta de programacion.

Son muchisimas cosas, yo creo que si debemos de tener una mejor planeacion, definitivo, en ese sentido
hay ciertos proyectos a mediano y largo plazo y hay otro que son como mas a corto plazo no, hay
especiales que estan en funcion a veces de un cliente concreto que dice sabes que, yo si ahorita tengo la
final de futbol, quiero un especial acerca de los mejores goles y le vamos poder traer dinero y en ese
momento sabes que ahorita amarra, el viernes en la mafiana vendes el especial y prodicelo, tu anticipas
sales a las producciones ahi deportes fijate que hay por ahi algo latente pero de pronto esa luz verde se
vendié y en ese momento empiezas a pegar todo, entonces también esa parte el area de ventas es vital en

esta cadena.

ARTURO: Si con respecto a los planes que comenta Memo, para control de calidad si una pelicula va de
dos horas en el plan a, el plan b una con cuarenta y el plan ¢ una con veinte, nosotros de ahi ya no
tenemos una pelicula que revisar sino que tres peliculas que revisar entonces y los fines de semana es
donde hay aproximadamente de cuatro a cinco peliculas, los domingos y los sdbados como siete, entonces

aparte de esas hay que revisar todos los planes

JOSE LUIS: Y luego nos ponen horas

CHAVEZ: Ademas retrasos de equipo 0 sea que la maquinaria de 31 clientes. 31 maquinas y luego una

se traba y la isla de él pues que, con mi promo, ¢qué hago?

JOSE LUIS: Aparte es curioso por que TV Azteca es la Unica televisora en donde se rige por horarios

entonces en Televisa es de que si a la una terminaron el producto a la una puedes llegar a entregarlo y sin



broncas, OK se checa y todo y esta en tiempo al aire, este TV mexiquense también tres de la mafiana

puedes ir a entregar algo y sin broncas, en TV Azteca no.

CHAVEZ: Bueno no en todas las areas, digo nosotros tenemos tres horarios en la noche no hay nadie

editando.

JOSE LUIS: Ah no es que también entra ahi la tolerancia.

ARACELLI: Ah si claro, todas las producciones quieren editar durante el dia.

CHAVEZ: Obviamente esta la negociacion de ;qué estas hablando?

JOSE LUIS: Traemos a los horarios.

MODERADOR: Pero entonces ahi ¢esta una respuesta no?

CHAVEZ: Si pero aqui es donde intervienen el punto donde decian ¢y tu vida donde esta?, o sea y me ha
tocado, me ha tocado pasar afio nuevo, navidad, estar de guardia por si alguien se carga por si necesitan
algo o que de repente va un especial, tengo un cliente va usar dos salas de 31, bueno hay que estar al

pendiente.

JOSE LUIS: En dado caso la respuesta seria que no haya uno que revise el material del trece, otro del

siete y otro azteca América, sino que dos o tres.

CHAVEZ: Que haya mas gente y eso significa que son costos para la empresa o sea y aqui lo que sobra
son los recortes de personal.

No entro dinero ¢donde repercute? el recorte.

MODERADOR: El que resolvieran estas contingencias ¢no seria mas barato?

CHAVEZ: Pero como las resuelves tu tienes una cama, una carta de programacién semanal no se o una
promocion el cual el cuate de ventas hizo su chamba, vendid, obviamente hay que darle prioridad al
cliente y ni modo asi es el changarro y asi es el negocio, obviamente tenemos por un lado el cliente que
mete dinero y otro lado el publico, entonces ahi hay que estar campechaneando el atole con el dedo,
como le va a vender a la gente pues en un programa que tenga cierto contenido, ahi empieza andar toda
esa maquinarias toda completa toda completa y si nos va bien que para el cierre de afio ya se empiezan a
hacer algunos nos empezamos a prevenir hacemos juntas oye que va a grabar ventaneando acaba de
mandar el mail de su programacion porque se va de vacaciones una semana entonces tienes que prevenir
que tu dia normal aparte de que se caiga bomberazos tienes que buscar un campito para que si grabaron

hoy puedan editar su programa para que lo puedan entregar para que salga al aire el 24 de diciembre.



ARTURO: Y nosotros lo tenemos que revisar y ya serian mas horas.

CHAVEZ: Entonces se junta por que se van de vacaciones, graban, adelantan chamba y requieren
entregar ademas de que van al aire en vivo, ya grabado entonces es una carga mayor y mas aparte ventas
y sobre eso dentro de las vacaciones oye me hablaron se vendid, se le ocurri6 al cliente meterle lana al
ventaneando del 25 que esta grabado, entonces tienen que hacer la mencién grabarla regresando al canal
de sus vacaciones darles en servicio de edicion y postproduccién, darles un servicio de control de calidad
para que se pueda transmitir el 24 de diciembre.

¢ Y donde esta tu vida?

Pues te quedas asi como que ahorita vengo voy a la chamba.

MODERADOR: Pero, pero estan en lo cierto que se puede planear algo y

CHAVEZ: Y se planea

ARTURO: Pero como depende de otros puntos asi como dicen planeamos una pelicula y de repente chin
Televisa puso otra pues hay que cambiarla pues ya.
JOSE LUIS: Es que el planear es como saben que en otofio hay huracanes no eso ya hace tu planeacion y

todo pero no sabes de qué impacto va a ser.

CHAVEZ: De que magnitud va a ser.

JOSE LUIS: Vas asi como que reaccionando a las circunstancias del momento por ejemplo no, es algo
muy complicado en ese aspecto que bueno no es cuestion de ellos, no, porque también tienen mucho
material que resolver o cuando llegamos y tenemos el bomberazo, este vamos con Lalo o con toda la
gente del area y tenemos que conseguir una maquina en ese momento no porque tiene que salir la
chamba, entonces son cosas que tu vas a echar mano de los amigos o a buscarte enemigos no, o sea y eso
ya va en contra de tu voluntad, es una de las dos pero la cosa es que tiene que salir la chamba ahi como

resuelves.

MODERADOR: (Y no hay muchas fricciones?

CHAVEZ: Ah claro el que no sepa llevarla, en noticias te la puedes, estas al aire y llegan mentando
madres, te hacen peor que suela, termina el noticiario oye ;nos vamos a comer no?, ;te quedas que pas6?
Entonces el que no sepa llevar la presion, porque es presion para todos lados, por no tener una maquina a
tiempo, porque, porque no tenemos infraestructura, porque no tenemos un cable o porque nadie sabe
conectarla lo que td quieras, un retraso implica un grito o una mentada, una friccién pero hay que
sabérsela llevar o sea, aqui aprendes a hacer televisién, no tanto en hacerla sino aprendes a llevarte con la

gente de television, porque puedes llegar, que onda wey.



JOSE LUIS: Si es tener temple, caracter, tolerancia.

CHAVEZ: Y eso es televisién también.

MODERADOR: Yo entiendo que un medio de comunicacién siempre es la presion, yo trabajo en uno de
ellos, yo trabajo en un periddico igual la presion es tienes que cerrar antes de tal hora, porque si no sale el
periédico a tiempo para formarlo y lo que sea no, pero quizas la el estrés es mucho mayor desde luego
que lo debe ser por este tipo de contingencias y hacerlas no, ya contingencias sino dentro de al plantacién
que se vuelva menos estresante el trabajo de ustedes.

CHAVEZ: Es dificil eh porque en este caso digo agarro otro ejemplo del stress, haces todo, te desvives
pero ahora tienes que negociar en dado caso unas vacaciones como que te vas de vacaciones no espérate
porque obviamente ya hubo 35 mil recortes de personal, quien cubre tu puesto, no es porque seas
indispensable, eres necesario porque en la empresa es la ley nadie es indispensable o sea todo mundo se

puede ir a la fregada bien y bonito.

JOSE LUIS: ¢ A poco somos importantes?

CHAVEZ Si para lo que hacemos

MODERADOR: ¢Pero los que se quedan tienen que hacer tu trabajo?

CHAVEZ: Si dado caso, en dado caso es mas chamba y agorita mas vienen varias broncas en el sentido

se los aviso eh por que viene.

BOUCHOT: Que bueno que nos juntamos

CHAVEZ: Viene lo de la certificacion del 1SO9000 ustedes ya estan ah, este Uds. ya tienen un cierto
procedimiento que tienen que seguir que nosotros para entregarles tenemos que amoldarnos a ese
procedimiento que ahorita estamos en plan de negociaciones que si quien va a mandar al MAP y todo ese
rollo, al rato viene a direccional lo del master , entonces cuando nos toque a nosotros tenemos que seguir
ahora si como que mira maestro sino cargaste tu tiempo tu sala no te puedo dar el servicio aqui lo dice y
ahi es donde va haber broncas.

JOSE LUIS: Que te pasa maestro, pues estoy trabajando.
CHAVEZ: Para mi con todo respeto a la gente de 1SO9000 sera mucha calidad pero es demasiada

burocracia, demasiada burocracia, porque vamos eh iso9mil lo que va a provocar es del échame la mano
por que necesito ir al aire.



Mi hermano yo ya no puedo echarte la mano, iso9mil me pone un certificado, me va auditar en mis

procedimientos que yo tenga un asap.

ARACELI: Ah claro

CHAVEZ: Que de momento es un asap, es como que puso su fichita para jugar maquinitas yo pedi de las

nueve a las dos y es mi ficha y los demas adids.

MODERADOR: No terminaria esto con las contingencias.

CHAVEZ: No, no al contrario yo creo que va a ser mas problematico, va ase mas problematizado, va a
ser mas cuadrado porque si hay una venta, entonces como le digo al ser. Salinas que me quiere hacer
mmmhh, dar un certificado de calidad pero voy en contra de lo que él quiere, es un circulo vicioso va a

haber broncas en serio eh en todas las areas y todos los rubros.

ARTURQO: Es lo que ha empezado haber ahorita de que

CHAVEZ: Y es que somos la misma area operaciones en dado caso.

BOUCHOT: Pues el famoso tapeless, el miércoles hubiera sido mas facil una cinta a la antigdita.
ARTURO: Pues si.

BOUCHOT: Me explicd la modernidad también de repente.

CHAVEZ: Dile al patron que su idea no fue muy buena en algunos casos es muy buena idea pero no todo

en los avances.

ARACELI: La infraestructura ese es un punto muy importante que

CHAVEZ: Infraestructura y obviamente pus como toda empresa pues no puedes meterle 100% jugo
tienes que sacar de tus dividendos, tienes que sacar de ahi para tu ampliacion, entonces vamos al pasito,
donde tenemos a la mitad de edicion y postproduccion, estamos a la mitad del proyecto de hace dos afios,
fueron diez salas, ahora son 31 salas, un sistema de ingestion de todo lo que es cinta pasando a video
servidor, se llama al departamento de ingestion, tengo 8 maquinas para 31 clientes diarios, necesito mas
maquinas porque no tenemos dinero, bueno como podemos solucionar el problema, dime.

Créame un islita de parcheo porque 31 maquinas se vuelvan 31 ingestoras, yo desconecto via remoto, via
red la maquina, le pongo puchale Rec. buton y grabale directamente en tu maquina en vez de que el
videoservidor te dé el material es que el proveedor no ha venido para poner las lineas y es que el, el dia a
dia.



Todos estamos caminando en proyecto nuevo pero, para amoldarnos es al dia a dia, ahora como bueno en
lo que nos peleamos tu y yo hay que este es el master sacalo y luego como esta por ahi los procedimientos
y va haber muchas broncas porque yo como area tengo que decirte este es la ley es la Biblia ahora segin
1ISO9000 y haber como le hacemos.

Para mi solucion es crear una area aparte para bomberazos je, je digo.

BOUCHOT: No va a cambiar, la dinamica es asi, la dinamica de television también tiene un juego y no la
podemos evitar, podemos ser muchos mas organizados y todos debemos ser mas organizados de verdad,
unos a veces creen que nada mas programacion es, es cambiar en la hoja de Excel, el cuadrito y ponerla
mas temprano, no hay informacion y mercadotecnia atras, no saber exactamente flujos, la programacion
de canal cinco y canal dos se van moviendo constantemente por cinco minutos ya este si cinco minutos
se cambio la hora de inicio de un programa representa millones de personas que tu puedes capitalizar y en
un momento dado esos ajustitos repercuten también al final del camino en el rating entonces si hay como
una cierta logica de que esto no es de ya terminamos este el rompecabezas ya vedmonos todos, no, no es
una dindmica producto también de la dindmica producto también de la dinamica del telespectador, el
telespectador es antirutina, cuando una cosa ya agoté su ciclo en ese momento dale algo nuevo es una
depuracién muy rapida también de conceptos y de ideas y por eso mismo programacion tiene que estar en

sintonia con el publico para poder estar dando lo que la audiencia solicita.

MODERADOR: Pues para ir concluyendo esto quiero hacer solo una pregunta. E ir concluyendo hacia
ese camino, este como ven la comunicacion al interior de la organizacion con respecto a todos los
problemas que bueno ahorita me han mencionado que finalmente no los ven ustedes como problemas si
no solo simplemente contingencias, bomberazos pero que tienen que resolver.

¢Como se da la comunicacién? Y bueno para ir concluyendo.

BOUCHOT: Yo creo por supuesto tienen muchas areas de oportunidad, eh necesitamos mayor
comunicacion indudablemente saber exactamente porque responde no este determinada decisién que
afecta tarde o temprano a otros yo también podria quejarme incluso de cosas de ventas y entiendo el papel
de ventas que tampoco esta facil alla afuera ira a negociar un programa de 600 mil pesos o una pelicula de
2.5 millones no es tan facil, en ese momento cuando se cierra un patrocinio de una pelicula a este nivel
que tenemos de una propiedad que se Ilama cinema estelar platinum en ese momento, es, el cliente esta
invirtiendo 2.5 millones que tenemos que darle ese resultado al cliente y entonces empezamos a operar
de otra manera, nosotros , yo creo que independientemente de que eso si es este, es una necesidad de las
cabezas, yo creo que también eh el que esta en azteca sabe perfectamente que va a tener un ritmo de vida
endiablado no? es, no es una empresa que vaya por trimestres, 0 una empresa que vaya a un plan anual, es
un plan al dia a semana y sobre esa logica tenemos que estar interactuando, lo que si necesitamos es
mucho mas eh, sin que nos volvamos también juntitis que también abusa la empresa de repente de eso y
no se llega desgraciadamente a algo, independientemente de que si tiene que haber en una empresa de
comunicacion muchas lineas de decision y flujo, flujo de soluciones creo que se plantean mas problemas

que soluciones.



NOE: Yo pienso que hace falta retroalimentacion dentro de la empresa y de las diferentes areas, eh
retroalimentacion de que hago yo, que haces td que me puede servir de lo que haces ti y que te puede
servir de lo que hago yo, si yo te puede dejar algo, si tu me puedes dejar algo y esa retroalimentacion va a
llevar a mas interaccion entre las cosas, hay veces que , que en mi area que es graficos impresos, este de
repente estan haciendo lo mismo o estamos trabajando para el mismo programa, graficos television vy
estamos con dos logotipos diferentes o deportes 0 sea estamos torneo de apertura tiene un logotipo
impreso y tiene un logotipo en televisidn porque no hay esa retroalimentacion y porque no hay ese
trabajo en conjunto o sea la gente de television trabaja por su cuenta y trabaja asi en su cubo y la gente de
impresos trabaja asi mas o menos, he estado de tratando de integrar, eso pero si creo que hace falta ese
tipo de comunicacién de que haces tu que estoy haciendo yo y en que te puedo ayudar o que me puedas

ayudar, para que te sirve lo que yo sepa de algo te ha de servir algo asi.

ARACELI: Es increible y ridiculo ;no? Que trabajamos en un medio de comunicacién y no nos
comunicamos y lo peor es que lo sabemos ¢Y qué hacemos? No lo que no sabemos realmente como tu
decias, haber desde el de ventas que esta invirtiendo 2.5 millones que se entere 0 que tenga conciencia el
pintor de que si no le pinta bien ahi al queso o al ciclorama no vas a tener una escenografita bien o no va
estar bien iluminada, no, ahi va medio la pinta ahi, o sea eso tampoco porque no hay comunicacion es

que es importante también su trabajo.

JOSE LUIS: La comunicacion es basica se han dado casos en donde tu estas entrado trabajando en algo y
resulta que ese algo que tu esta haciendo pues ya no va a salir al aire ;no? Y eres el ultimo en enterarte,
este yo creo que si hay escalones hay ora si que, hay niveles va filtrandose la informacién poco a poco no,
la manera de cdmo la informacion puede ser méas directa yo no veo a Memo muy seguido no, y lo ideal
seria que oye Memo como, hubiera mas interaccién y la informacién es mas directa pero, Memo habla
con José Angel que es el gerente de canal 7 en promocion, este y se van ahi planeando cosas que ya al
final de cuentas llegan hasta nosotros que somos los que producimos esas , esas , esas estrategias, esas
ideas, no pero ya de al informacion que le paso Memo a José angel José Angel a la creativa, la creativa a
todo mundo o sea aca llega otra idea que yo no concebi como ellos la planearon, si no yo ah pus lo que
quieren asi entonces yo voy hacer esto.

Y salen otras cosas muy diferentes que a final de cuentas este pus, queda bien, bueno

No es lo que querian pero ¢qué pasa?

ARACELI: No hay una comunicacion efectiva

JOSE LUIS: No hay una comunicacién y, los generalmente pues los que hacemos television no la vemos
tampoco no, no porque no por no querer sino por falta de tiempo, falta de muchas cosas y por salud, salud
mental y como platicabamos hace rato para no enviciarte y estar proponiendo cosas frescas nuevas y no

estar repitiendo, muchos también es importante.



Llega un momento en el que se te seca el cerebro y dices ahora que hago y es ahi donde entra mucho la, la
comunicacion, la fuerza de la comunicacién, porque entonces una platica con Memo que pus igual puede
ser, a mi se me ocurre esto, o esto ahora vamos hacer contender que vaya dirigido a las mujeres, orales a
mi no se me habia ocurrido algo asi y ya se te surgen otras nuevas ideas y sale otro, otro, otra
ramificacion, no, para donde otro camino por donde pues irte entonces yo creo que si hace falta impulsar
mas la cultura de la comunicacion que muchas veces por cuestiones de trabajo también por cuestiones de
la velocidad la que vives por cuestiones de la presién por mil cosa no se puede dar, s muy raro que nos
lleguemos a cruzar en el pasillo, es muy raro que nos podamos ir a comer juntos un dia no porque
horarios, velocidad de trabajo, este bomberazos todo es, lo tienes practicamente contra corriente entonces
tampoco podemos clavarnos muchos en la teoria de es que falta planificacién porque no pasa de ser una
teoria no, la planificacion existe y eso desde que se estd creando una estrategia desde que va mover una
pelicula, esta una planificacion d porque se van hacer las cosas, eso existe pero seria como clavarnos en el
asunto de que ah bueno pues es que Mc Luhan dice que el medio es el mensaje, entonces yo tengo que
seguir esto es porque asi es la teoria no?, entonces vivir, vivir al dia, dia es muy diferente, el trabajo en los
medios es muy diferente a lo que te ensefian en las escuelas no, cuando tu sales de la escuela tienes la
idea, yo cuando entre a TV Azteca o Televisa, voy a empezar a mover esto, y le voy a decir a Lopez
Doriga que su forma de dar las noticias no me gusta y todo lo que tu criticas en las aulas cuando llegas a
trabajar en los medios te das cuenta de que no tienes ni idea realmente de lo que es trabajar en un medio
de comunicacion, ni escrito, ni radiofénico, ni mucho menos televisivo que yo creo que es el mas

absorbente de los tres, este la comunicacion es fundamental y pus vamos a salir ahorita, no?

JOSE LUIS: En comunicacion lo que ellos comentaban todo el trabajo que hay después de porque o sea
yo sigo estando en contra de los horarios porque realmente siento que no se vale es un trabajo que, que
cuesta mucho estarlo realizando pero también al momento de que ellos exponen su chamba, lo que tienen
que hacer, dices es que si, todos estamos en la olla, no, y creo que el sacar un buen trabajo en television
que sale al aire en toda la republica ah no se, en cable, todo ese rollo requiere eh muchas que poner de la
parte de cada quien es como una receta de cocina no y aqui también un ingrediente fundamental, yo creo
es tener la humildad de decir mi trabajo creo que vale, pero vale también vale de todos los demas vy la
tolerancia creo que también es fundamental aparte de la comunicacion entonces ya sabiendo lo que ellos
hacen sabiendo que Memo tiene que padecer para cambiar una pelicula y de que Memo esta conciente de
todo lo del movimiento que va hacer con ese cambio es tener la tolerancia, poner mas empefio en que esa
comunicacion realmente se llegue, llegue a quien tiene que llegar para que salga un buen trabajo, no, y yo
creo que el esfuerzo que se hace por lo menos en TV Azteca es muy bueno para trabajar con las
herramientas que tenemos es de muy buena calidad este realmente si, porque cada uno de nosotros puede
hacer cualquier cosa o sea realmente tu decias que contingencias son a las que es enfrentan y que no
pueden resolver, realmente yo creo que no es que no hay imposibles, que yo me atreveria sino hay
imposibles para nosotros por que todo lo que tenemos que resolver y todo tiene que salir de la mejor
manera posibles que es parte de, pues de nuestra premisa de trabajo, la chamba tiene que salir y salir bien

la cuestion es los horarios.



CHAVEZ: Es a manera de conclusion este yo siento que hay dos aspectos muy importantes que hay que
resaltar, ya se dijo por un lado, digo no son los mismos, la comunicacién , uno es la integracion de formas
de trabajo y de personas y la otra obviamente no se es tu vida, la vida de cada quien si tu te peleas, yo me
peleo contigo y mafiana nos podemos poner de buenas pero para trabajar al dia o sea integrar dos
personas, ahora integrar tres mil quinientas gentes 4 mil personas para que sepan como decian el
procedimiento de que una decision que si tiene que ver una estrategia lo que tu quieras pero todo lo que
hace entonces a mi lo que yo analizo es que pues como lo deciamos son bomberazos no hay problematica
lo que td tienes que sortear es tu rollo personal, que tan dispuesto estas como dices tu los horarios, bueno
hay horarios, dices ay si espérense yo quiero ir al cine, sino me van a correr de la casa no, o tengo que ir
porque tengo que ir, tu no puedes, tienes que trabajar, como que, no trabajas para vivir, sino vives para
trabajar y obviamente nos podemos ir a otros lados, podemos ir a un sistema politico, nos podemos que a
si es la vida, somos tercermundistas, nos podemos ira muchos lados, no?

Pero en cuestion de TV Azteca yo lo veo un poco diferente o un tanto diferente de cuestion de vision,
somos una gran familia, asi es esto, si nos falta disminuir un poco que se ha dado un racismo interno, no
pus yo soy de ventas wey, 0 sea, YO0 soy entretenimiento, yo lo escuché a Mario San Roman en las fiestas
de fin de afio.

¢Quién es el mejor?

La fiesta de entretenimiento, el mejor departamento de TV Azteca, nosotros, ah chido, todos feliz
navidad, somos los mejores.

Me toco ir por invitacion a la fiesta de ventas, quien es el mejor del que da de comer a todos.

Ventas

Ahi tas perdon provocando que tu tengas una division visual o jerarquica ante todos tus demas
departamentos y eso lo provocas desde arriba entonces que pasa que llega conmigo “haber muerto de
hambre, ¢qué sala me toca?”

Espérame, no me vas hablar a mi asi, eres un imbécil.

El hueso, o sea infinidad de cositas, entonces hay, integrar 4 mil gentes seria un muy buen reto, el trabajo
tiene que salir haya o no haya integracion, haya o no haya racismo esa es television y eso yo creo que
también en Televisa yo creo que es mas pronunciado, en Televisa porque Televisa son los viejos, somos
aqui puros jovenes ¢no? Estamos en la misma onda, si tu quieres uno que otro zafado pero y de cualquier
departamento.

Pero yo creo que... viva TV Azteca.

JOSE LUIS: En Televisa, en TV Azteca tu puedes agarrar a quien quieras y te, te da la respuesta para lo
que quieras, yo se que Lalo, cualquiera tiene la capacidad de proponer una idea y de realizarla, en
Televisa no, en Televisa hay quien se encarga de hacer audios y audios realiza.

Bien o mal yo hago audios.

Yo edito en avid y hay muchos en Televisa, tienen avids y no lo saben manejar.

CHAVEZ: Y tienen equipo de sobra y no saben pa’ que es.

JOSE LUIS: Y no saben pa’ que sirve.



CHAVEZ: Aqui es no necesitamos mas porque somos menos gente yo me imagino mucho menos gente
y obviamente la practica te hace, de repente oye como te mando lo que tengo que aprender como te voy
mandar las cosas al MAP, que tengo que ver con Irving como se manda ahora y tengo que aprender.

Aparte de hacer todo lo que se hace.

JOSE LUIS: Si aparte hay una disposicion, yo puedo llegar con ellos, oye explicame y me lo van a

explicar.

CHAVEZ: Y si llegas de malas.

JOSE LUIS: Si, o sea ya solo nada mas falta comunicacion.

CHAVEZ: Vas a ver a la salida, eh

ARTURO: Yo creo que si, que si la mas importante es la comunicacion y pues bueno de aqui todo lo que
se dijo, yo no conocia como el cincuenta por ciento de todo lo que implica y a lo mejor tampoco ellos
conocian que teniamos que revisar todo o que teniamos que revisarlo todo exactamente este en play sin
poder adelantarle a las peliculas, entonces eh si creo que es muy bueno que , que podamos conocer los
procedimientos de cada area y obviamente después de conocer el procedimiento , pues si llegar a
verdaderas soluciones pero que ni afecten a unos ni beneficien a otros y bueno a los dos nos toca perder a
los dos nos toca ganar y punto.

Por que si no este, pues se van a seguir teniendo los, los mismo problemas que tenemos, no, los
bomberazos, asi como todos decimos son diarios, no, entonces este pues si conoces el también el porque a
nosotros como ultimo filtro en este caso porque este se nos carga a nosotros tanto el trabajo bueno ya
también vi. Que a promos también se le carga también a servicios a la produccion, yo creo que todos

estamos igual, todos nos tenemos que reunir para poder entrar a todos los procedimientos y llegar no.

BRAULIO: Yo también estoy de acuerdo que es la comunicacién, falta mucha comunicacion méas que
nada entre todas las areas lo acababa, por ejemplo yo estoy en Azteca América también y por ejemplo hay
en ocasiones que mandan confirmaciones con promos que van a entregar y el problema es que no se van a
transmitir en Azteca América, ese fin de semana me pasé con la Noche del 10, en América lo tenian para
el sdbado, pero en carta nunca estaba el programa y entregaron el promo, entonces ahi también es falta de
comunicacion de la gente de programacion de Azteca América con la gente de promocion e imagen,
decirles sabes que haber esta es la carta, necesito estos materiales, estos promos que se hagan para poder
dar a conocer ah, ah, ah ahora si a lo que voy a sacar al aire, no, en si es mucha y falta mucho, mucha

comunicacion.

MODERADOR: Ya lo decia Araceli no es paradéjico, no que en una empresa de comunicacion y no es la

excepcion también en ovaciones nos dedicamos a eso.



BRAULIO: Por que representa mucho mas trabajo para ellos que son los productores de los programas
que hacen promos de que con un promo pasa a ser un promo que te va llevar ;qué? Media hora ponle
media hora, pero que ese promos que estas haciendo si la gente sabe en su defecto eh la gente de
programacion sabe que no va al aire, sabe que utilizalo para hacer otro promo o sea o de algo que vas a
transmitir, no estés haciendo promos de lo que no vas a transmitir, es lo (inico que no entiendes que es por
gue no entregas cosas gque no van al aire que no estan ni en carta.

ARTURO: Yo creo que el problema de la comunicacion es precisamente al ritmo de vida que Ilevamos,
tantos cambios ocasiones que ni siquiera nos podemos juntar ahora si que en una junta para ver para ver

los, para analizar estos temas ¢no?

MODERADOR: Bueno esta era una de las razones por la que hicimos esta reunion, ;no? Con el fin de
que, digo parte de sacar la informacién que necesitamos para el trabajo, era también que ustedes
entenderian que de repente no conocen que hace quien, hasta que punto tiene la responsabilidad de todo
lo que ocurre en todo ese proceso y en esa cadena de funciones que en el sistema de repente que aunque
no funcione aqui ya implico que hasta aca atras el que seria el Gltimo paso no cumpla con el objetivo y
bueno pues muchas gracias creo que ya se cumpli6 la hora.

Por cierto ahora si, qué te pasa.

BOUCHOT: El domingo voy a llevar edicion en vivo como la vez pasada, te voy a llamar para una junta
a las once, no se si la vez pasad fuiste a ver toda esa cuestion de postproduccion una de las peliculas
contra...

Vamos a necesitar otra vez el numerito de las maquinas.

CHAVEZ: Va, va ok



CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA CULTURA DE TV AZTECA

Al entender que una organizacion no estd compuesta y formada por maquinas nos
hemos percatado que la productividad, no es ser la mas exitosa en cuanto a grandes
volimenes de produccion se trata o jornadas laborales que no permitan la calidad de

vida del propio trabajador.

Por el contrario, saber que el factor humano esta inmerso en cada organizacion y que
las diferencias y similitudes en ellos hacen que el trabajo se viva dia con dia de una

manera determinada, lo que puede gatillar el éxito o el declive de la organizacion.

Por tal razon, la causa de la comunicacion organizacional, el retomar este proceso
denominado comunicacion, nos permite entender y comprender que cada ser es
diferente y por lo tanto no es un engranaje mas de una organizacion mecanicista, por el
contrario es un elemento de vital importancia para la organizacion y que a partir de éste
se pueden llegar a obtener grandes resultados en cuanto a productividad se trata pero no
solo de lado del mostrador.

Ya lo hemos visto, en diversas organizaciones del mundo donde por muy pequefias
gue éstas sean, vemos como es que existe un factor denominado cultura organizacional
que promueve el desarrollo y la integracion del ser humano dando como resultado no
solo el crecimiento de una parte, lo que crea una organizacion habitable llena de éxito y

productividad.

Mientras la organizacién continGe con la concepcion de que el ser humano trabaja por
una cantidad econémica y no tome en cuenta, sus deseos y motivaciones dentro de la
empresa no podemos motivar el cambio organizacional que muchas empresas en

nuestro pais estan solicitando, ante un mundo globalizado dia a dia.

Si no tomamos en cuenta dicho factor, cada organizacion no podrd solventar el
embate de aquellas organizaciones, bien estructuradas que han sabido adaptarse a un
mundo que no para, por el contrario que si bien tiene la oportunidad arrasara con

aquellas que no estén preparadas para tal efecto.



CONCLUSIONES GENERALES

Hoy en dia el mundo se ha convertido en una sociedad que vive a un ritmo acelerado,
el cual ha hecho que todos vivan a dicho compas, desde el estudiante, el profesor, el
empresario y por supuesto también las organizaciones, ya sean publicas o privadas, no
se escapan a ésta voragine, donde cada uno de los factores que estan inmersos tienen
que adecuarse a un cambio que si bien en épocas de antafio se traducian en meses de

crisis, hoy en dia de la noche a la mafiana se suscitan dichos cambios.

Desafortunadamente muchas veces dichos cambios no traen beneficios, por el
contrario traen consigo un gran desajuste en la sociedad que se generan, siendo la propia

organizacion quién sufre dichos trastornos.

Hemos presenciado a lo largo del desarrollo del presente trabajo como es que cada
organizacion tiene su propia concepcion de lo que es su realidad, la que muchas veces

es completamente diferente para cada individuo que habita en ella.

A lo largo de la presente investigacion se pudo constatar que dentro de un medio de
comunicacion masivo, como lo es la television se carece en la mayoria de los

departamentos de una comunicacion efectiva.

El que dentro de la organizacion se continie manejando la comunicacién descendente,
ha originado que el crecimiento de ésta se encuentre limitado, debido a la falta de

integracion del personal.

Si la organizacion comprende que el ser humano es quién realiza las labores y no
automatas, se podra tener un avance significativo, ya que el dejar de contemplar al
individuo de esta forma nos permitird, cambiar la representacion que tiene el actor en

cuanto a su organizacion y se podran tener ganancias significativas para ambos.

Dentro de la organizacién se pudo apreciar que el individuo todavia cree en ella, por
lo que logramos modificar aquellas fallas que hacen que éste trabaje siempre a prisa,

podra laborar en una organizacion habitable.



Si bien es cierto que la productividad es parte fundamental de una organizacion, no
importa el giro a que se dedique, existe un factor que también influye para que se logre
dicha meta, es decir, la comunicacion, un factor que estad inmerso en cada uno de los
seres humanos y si no se le da la importancia que merece, cualquier organizacion estara

enfocada a su desaparicion.

El haber participado en el Seminario Taller-Extracurricular Organizacion,
Comunicacion y Cultura, nos permitié una actualizacion en cuanto a los avances que se
han tenido en el ambito comunicativo, ya no es tomar a la comunicacion solamente
como una receta que tiene de ingredientes al emisor, al mensaje y al receptor. El
conocer que cada integrante de la organizacion es capaz de generar un cambio en la
organizacién, por minimo que sea repercutird de manera importante en su lugar de

trabajo.

Aunado a esto se dejé de ver a la Comunicacion Organizacional como un instrumento
para la realizacion de un periodico mural o una revista interna, permitiendo conocer la

parte medular de toda organizacion, el ser humano.
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