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Prélogo

Esta Tesis se situa en al ambito de tecnologias de informacion, desarrollando un nuevo
concepto llamado “Terminal Universal” (TU), para dar una solucién a una problematica de
acceso, enfocado a los sistemas corporativos y propietarios con los que cuenta la empresa
telefonica.

Objetivo

Integrar multiples Aplicaciones de Gestion en una Terminal Universal para una empresa de
telefonia.

Contenido

El primer capitulo de la tesis contiene los fundamentos tedricos relacionados a las
tecnologias de informacion, gestion de redes de telecomunicaciones y redes de telefonia. En
el segundo capitulo se hace una recopilaciéon y analisis de informacion para la identificacion
del problema de acceso a multiples sistemas de gestion, asi como los requerimientos
generales y particulares de de la empresa de acuerdo al modelo TMN.

En el capitulo tres se describe la infraestructura actual con la que cuenta la empresa
referente a las plataformas, arquitecturas de computo y esquema de comunicaciones. El
capitulo cuatro propone una solucién de acceso a multiples aplicaciones mediante una
Terminal Universal (TU) que conduce a la evaluacion de diferentes opciones hasta la
eleccion del software y hardware que cumple con las necesidades de la empresa.

El quinto capitulo describe las pruebas realizadas en laboratorio y en ambiente de
produccion comprobando la funcionalidad de la solucion y convivencia entre aplicaciones.
Posteriormente se define la estandarizacion de arquitecturas y los requerimientos técnicos
para la implementacion de la solucidn. El capitulo seis muestra el proceso para la
instalacion inicial y puesta en marcha de la TU, asi como las ventajas y beneficios que se
obtuvieron con la implementacién de la solucién en la empresa telefénica.
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CAPITULO1 FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Tecnologia de Informacion
Introduccién

La Tecnologia de Informacién (Tl) es la rama de la tecnologia que se dedica al estudio,
aplicacién y procesamiento de informacion, lo cual involucra la obtencion, creacion,
almacenamiento, administracion, modificacién, manejo, movimiento, control, visualizacion,
distribucion, intercambio, transmision y recepcion de informacidon en forma automatica, asi

como el desarrollo y uso del "hardware", "software", o cualesquiera de sus componentes.

Esta hace referencia a todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte a la
construccion y operaciéon de los sistemas de informacién. En inglés el termino es
representado por las siglas IT (Information Technology), dicha tecnologia, como su
nombre lo indica, se basa fundamentalmente en el uso extensivo de la tecnologia como un
medio para manejar datos que relacionados se convierten propiamente en informacion, en
este manejo de datos se emplean las telecomunicaciones, las cuales se han desarrollado a
la par de la tecnologia ya que sus creaciones, usos, implementaciones y aplicaciones van
de la mano con los avances tecnoldgicos; Para que un pais tenga acceso a las tecnologias
de informacién debe tener una infraestructura de comunicaciones bien consolidada.

Esta Tecnologia interviene en las operaciones que normalmente realiza una empresa, ya
que lleva consigo una propia forma de integrarse a usuarios y a las nuevas formas de
ejecutar las operaciones, lo cual es de suma importancia para ser una empresa competitiva
que le permita enfrentar y modificar su entorno.

Cuando se inicia el proceso de incorporaciéon de la Tl , se afecta a todas las areas de la
empresa (organizacion, estructura, control...), y para que sea un éxito la implantacion de los
avances tecnoldgicos, se debe coordinar estos avances con todas las areas de la misma,
para que el resultante se adapte perfectamente a la nueva estructura.

Actualmente, los sistemas de informaciéon son un componente clave de las organizaciones,
ya que este tipo de tecnologias se ven involucradas desde las lineas de produccion hasta
los mas altos puestos encargados de la toma de decisiones. De esta forma, los sistemas de
procesamiento de informacién inciden en la manera de trabajar, en la cultura y en la
estrategia de las companias actuales.
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Internet. Tecnologia y Aplicaciones!

Este capitulo comprende los temas necesarios para el entendimiento de este proyecto de
Tesis, desde los conceptos basicos de la informatica, hasta la su aplicacion en las
telecomunicaciones.

INTERNET

Internet es un conjunto de tecnologias que permite interconectar redes distintas como un
medio mas rapido y econdmico de acceso a la informacién.

Actualmente se cuenta con millones de usuarios conectados alrededor del mundo. Estos
usuarios se conectan a través de una computadora o una terminal hacia servidores ubicados
en instituciones, proveedores comerciales de acceso y organizaciones.

En esta red se encuentran conectadas miles de redes distribuidas en todo el mundo, ya que
se considera un medio rapido y econdémico para el acceso a la informacion.

TCP/IP

La familia de protocolos que se eligieron para permitir que Internet sea una Red de redes, es
TCP/IP. Las siglas TCP/IP se refieren a dos protocolos de red, que son Transmission
Control Protocol (Protocolo de Control de Transmisién) e Internet Protocol (Protocolo de
Internet), estos hacen posible el acceso a los distintos servicios de la Red. Estos servicios
incluyen: transmisién de correo electrénico, transferencia de ficheros, grupos de noticias,
acceso a la World Wide Web, etc.

La Arquitectura de TCP/IP esta constituida por varias capas, las cuales son:

Capa Fisica: Esta se refiere al medio fisico por el cual se transmite la informacién que puede
ser Ethernet via coaxial, PPP via médem, etc.

Capa de acceso a la red: Determina la manera en la que las computadoras envian y reciben
la informacién a través del soporte fisico proporcionado por la capa fisica. La capa de red
define la forma en que un mensaje se transmite a través de distintos tipos de redes hasta
llegar a su destino. El principal protocolo es el IP, y es donde se realiza el direccionamiento
que determina la ruta a través de los ruteadores que debe seguir un paquete desde el origen
al destino.

Capa de red: Especifica que el tercer nivel contiene funciones que completan la interaccion
entre el anfitrion y la red. Conocida como capa de red o subred de comunicacion, este nivel
define la unidad basica de transferencia a través de la red e incluye el concepto de
direccionamiento de destino y ruteo.

1. A. Gallo, Michael y M. Hancock, William. Comunicacién entre computadoras y tecnologias de redes. Editorial
Internacional Thomson Editores S. A de C. V. 1a. Edicién 2002.
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Capa de Transporte: Provee comunicacion extremo a extremo desde un programa de
aplicacion a otro. Regula el flujo de informacion. Puede proveer un transporte confiable
asegurandose que los datos lleguen sin errores y en la secuencia correcta. Coordina a
multiples aplicaciones que se encuentren interactuando con la red simultdneamente de tal
manera que los datos que envie una aplicacion sean recibidos correctamente por la
aplicacién remota, esto lo hace afadiendo identificadores de cada una de las aplicaciones.

Capa de Aplicacion: El Protocolo de Control de Transmisién incluye una variedad de
servicios como; Telnet, FTP, WEB, Correo, IRC, Video Conferencia entre otros.

World Wide Web (WWW)

Permite acceder informaciéon almacenada en muchos nodos diferentes. Es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet, se utiliza para visualizar informacién y se utiliza una
aplicacién llamada navegador Web para extraer documentos o paginas Web de los sitios. Un
usuario puede navegar dentro de varias paginas.

Correo Electrénico

Es una aplicacion rapida y econdmica, de gran eficiencia y simple de manejar; Es el
procedimiento basico de comunicacion en Internet. Mediante el correo electronico, el usuario
puede enviar mensajes a destinatarios de cualquier parte del mundo que dispongan de una
cuenta de correo. Ademas, puede adjuntar en ellos todo tipo de archivos y documentos
(textos, graficos, sonido, imagenes. etc.). La transmision de la informacion se realiza de
forma inmediata, por lo que se ha consolidado como medio de comunicacion en el mundo
laboral, institucional y en el ambito privado.

Telnet

Este protocolo sirve para acceder mediante una red a otra maquina, para manejarla como si
estuviéramos sentados delante de ella. Su mayor problema es de seguridad, ya que todos
los nombres de usuario y contrasefias necesarias para entrar en las maquinas viajan por la
red como texto plano (cadenas de texto sin cifrar).

FTP

Significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el ideal para
transferir grandes bloques de datos por la red.

HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccién. Las letras significan (Hyper
Text Transfer Protocol,) es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El hipertexto es
el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el que envian las
peticiones para acceder a una pagina Web.
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Redes de datos?
Red

Una red debe estar conformada por varios miembros y estos deben estar conectados entre
si y se debe establecer claramente la comunicacion para que sea efectiva. Existen reglas
que se utilizan para que los datos sean intercambiados entres los dispositivos, esto se logra
mediante un protocolo comun de red. Cuando se habla del término de dispositivos, se
refiere a cualquier entidad que esté conectada a una red, estas entidades pueden ser
terminales, impresoras, computadoras, servidores, ruteadores de comunicacion etc.

Una red de telecomunicaciones se forma por los siguientes componentes: 1) conjunto de
nodos en los cuales se procesa la informacion y 2) un conjunto de enlaces que conectan los
nodos entre si y a través de los cuales se envia la informacion.

En la actualidad la interconexién de dispositivos para formar redes de datos se ha convertido
en una practica comun, debido a que permiten compartir recursos e informacién, operan a
grandes velocidades y soportan aplicaciones que requieren un gran ancho de banda, como
es el video y las aplicaciones multimedia.

Desde el punto de vista de su arquitectura y de la manera en que transportan la informacién,
las redes de telecomunicaciones pueden ser clasificadas en:

Red LAN.

Son redes locales que enlazan computadoras instaladas en un mismo edificio o una sola
oficina (su nombre en inglés: local area network). Los sistemas de LAN (Figura 1) mas
conocidos son: Ethernet, la cual sobre un cable bus une a todas las computadoras y
terminales, el otro sistema es Ring, que utiliza una estructura de anillo. Las redes locales son
de propiedad privada, se utilizan para conectar computadoras y estaciones de oficinas para
compartir recursos o bien comunicar usuarios.

o ol =
% L1 Hub Depamamantal PG Gl
‘m]f
e
-|mi

Figura 1. Red LAN

2. Martinez, Jorge. Redes de Comunicaciones. Editorial Alfa Omega. 1a. Edicién 2004.
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Ethernet

Norma o estandar (IEEE 802.3) que determina la forma en que los puertos de la red envian
y reciben datos sobre un medio fisico compartido que se comporta como un bus légico,
independientemente de su configuracion fisica.

IEEE.802.3: Se apegan las redes de tipo Ethernet, (Figura 2) porque tiene en comun la
utilizacién del mismo protocolo de acceso al medio MAC (CSMA/CD) “Acceso multiple con
escucha del medio de transmision” y deteccion de colisiones con velocidad de 10 a 10,000

Mbits/s.
| -'_1.,)_
2

Fasizaons | LD

Figura 2. Red tipo Ethernet
Ring

El token es un paquete fisico especial, que no debe confundirse con un paquete de datos,
que utiliza el estandar (IEEE 802.5).

Cuando una computadora desea mandar informacion, debe esperar a que le llegue el Token
vacio, cuando le llega utiliza el Token para mandar la informacion a otra computadora,
entonces cuando la otra computadora recibe la informacion regresa el Token a la
computadora que envié con el mensaje de que fue recibida la informacién. Asi se libera el
Token para volver a ser usado por cualquier otra computadora, (Figura3).

Figura 3. Red tipo Token Ring

3. IEEE Transactions on computers. IEEE Computer Society. 1998, vol 47. Los Alamitos (Ca): IEEE Computer Society,
1988. ISSN 0018-9340.
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IEEE 802.5*: Redes de anillo l6gico en un anillo fisico, también se puede configurar un anillo
l6gico sobre una topologia fisica de estrella. La velocidad es de 16 Mbits/s.

Red WAN

Red WAN por su nombre en inglés Wide Area Network: redes de cobertura urbana que
distribuyen sefnales de television por cable en una ciudad, redes metropolitanas que cubren a
toda la poblaciéon de una ciudad, redes que enlazan redes metropolitanas o redes urbanas
formando redes nacionales, y redes que enlazan las redes nacionales, las cuales constituyen
una red global de telecomunicaciones. (Figuras 4 y 5).

SEDE
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Router
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Figura 4. Red WAN.
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T T LT T 1Tt

Figura 5. Unared nacional.

Modelo OSI °

El modelo de Referencia OSI (Open System Interconnection) que significa Interconexion
de Sistemas Abiertos, describe la forma en la que se mueve la informacién desde el
programa de aplicacién en una computadora a través de la red, hasta el programa de
aplicacion en otra computadora.

El modelo OSI es un modelo conceptual compuesto de 7 capas, (Tabla 1): Cada una define
funciones de red especificas. La utilidad principal del modelo OSI radica en la separacion de
las distintas tareas que son necesarias para comunicar dos sistemas independientes.

Las siete capas del modelo OSI pueden dividirse en dos categorias:

» Capas Superiores: Se ocupan de los temas que concierne a las aplicaciones y
generalmente se implementan soélo en software. La capa de aplicacion es la mas
cercana al usuario final.

» Capas Inferiores: Se ocupan de los temas que concierne al transporte de datos. La
capa inferior, la fisica, es la mas cercana al medio fisico de transporte, y es la
responsable de colocar la informacién de dicho medio.

5. Martinez, Jorge. Redes de Comunicaciones. Editorial Alfa Omega. 1a. Edicién 2004.
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Nivel Nombre Funcion
( 7 Aplicacion Datos normalizados
Aplicacion < 6 Presentacion Interpretacion de los datos
L 5 Sesion Dialogo de control
- 4 Transporte Integridad de los mensajes
3 Red Enrutamiento de los mensajes
Transporte :
de Datos 2 Enlace de Datos Deteccion de errores
1 Fisica Conexion de equipos

Tabla 1. Division de las Capas del Modelo OSI

Redes conmutadas®.

La red consiste en una sucesion alternante de nodos y canales de comunicacion (Figura 6),
es decir, después de ser transmitida la informacién a través de un canal, llega a un nodo,
éste a su vez, procesa lo necesario para poder transmitirla por el siguiente canal para llegar
al siguiente nodo, y asi sucesivamente.

—

| ET

O —O { ET ]

;

Enlace dedicado

L A |

Enlaces compartidos
Figura 6. Tipos de Enlace

6. Andrew S. Tanenbaum Redes de Computadora 4ta edicion Prentice Hall . 2004
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Existen dos tipos de conmutaciéon en este tipo de redes: conmutacion de paquetes y
conmutacion de circuitos (Figura 7). En la conmutacién de paquetes, el mensaje se divide
en pequenos paquetes independientes, a cada uno se le agrega informacién de control (por
ejemplo, las direcciones del origen y del destino), y los paquetes circulan de nodo en nodo,
posiblemente siguiendo diferentes rutas. Al llegar al nodo al que esta conectado el usuario
destino, se reensambla el mensaje y se le entrega.

Nodo 1 Nodo 2 Modo 3
IR
\-—y

Mensaje consistente en tres paquetes
PafP2] Pt origen = nodo 1,  destino = nodo 3
Mensaje > O > Destino

o

= =

P3

Figura 7. Conmutaciéon por nodos

Por otra parte, en la conmutacion de circuitos se busca y reserva una trayectoria entre los
usuarios, se establece la comunicacion y se mantiene esta trayectoria durante todo el
tiempo que se esté transmitiendo informacién, como se muestra en la figura 8.

Modo 1 Nodo 2 Nodo 3

i )
Informacion \_

Figura 8. Conmutacién de circuitos.
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Redes de difusion’

Consiste en nodos que comparten un sélo canal de comunicacién al cual estan conectados
todos los usuarios, y todos ellos pueden recibir todos los mensajes, pero solamente extraen
del canal los mensajes en los que identifica su direccion como destinatarios, como se
muestra en la figura 9.

Anillo Equipos

Equipos
con
antenas

Red de radio

Figura 9. Anillo, bus, red con radio.

7. Ibidem

10
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Topologias de difusion®

a) BUS: Todas la estaciones se encuentran conectadas directamente a través de las
interfases fisicas llamadas tomas de conexion a un medio de transmision.

b) ANILLO: Todos lo nodos estan conectados al mismo anillo, que sirve como medio
compartido y los datos circulan en una sola direccion.

c) RED CON RADIO: La transmision de datos de una antena terrestre al satélite son
generalmente punto a punto.

Para todas las redes, cada usuario requiere de un equipo terminal por medio del cual tendra
acceso a la red, pero que no forma parte de la misma. De ésta forma, un usuario que desee
comunicarse con otro utiliza su equipo terminal para enviar su informacion hacia la red, ésta
transporta la informacion hasta el punto de conexion del usuario destino con la red y la
entrega al mismo a través de su propio equipo Terminal.

Una caracteristica importante de una red, es su cobertura geografica, como se muestra en la
figura 10, ya que ésta limita el area en que un usuario puede conectarse y tener acceso a la
red para utilizar los servicios que ofrece.

Modos

Enfaces
Equipos
terminales

Usuarios

Figura 10. Operacion de unared.

8. Ibidem

11
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Arquitectura de los sistemas de informacion®.

La Arquitectura de Tecnologia de Informacion es un marco de referencia y un conjunto de
lineas, es decir, una guia para la construccion de los sistemas (requerimientos técnicos y de
negocio.) Especifica estandares, interfases y servicios comunes para administrar y poner en
funcionamiento los activos de TI. Define el ambiente en el cual se pueden implantar de
manera flexible y oportuna, sistemas y soluciones a requerimientos de negocio. El contar
con una arquitectura, permite evaluar objetivamente las inversiones de Tl y orientar las
decisiones de disefio.

La Arquitectura de Sistemas de Informacion basicamente junto con la Arquitectura
Tecnologica (hardware y software) y la Arquitectura de Comunicaciones, conforman la
Arquitectura de Tecnologia de la Informacion.

Una Arquitectura de Tl permite a los sistemas interactuar efectivamente mediante el uso de
interfases consistentes y componentes compartidos, identifica y promueve el uso de
componentes reutilizables, asegura que cada sistema esté disefado y construido de
acuerdo a estandares corporativos y con componentes seleccionados con base a criterios
comunes de evaluacion y apegado a las politicas de sistemas.

Componentes de la Arquitectura

La Arquitectura de los Sistemas de Informacion son un conjunto de componentes que
orientan y facilitan su disefo, considerando lo siguiente:

» Modelos: Analizan los Sistemas de Informacién en base a Funciones, Datos y Flujos
de informacién.

> Niveles: Los sistemas se estructuran en niveles identificando los elementos basicos
necesarios para la PRODUCCION, otros sistemas orientados a la GESTION vy los
utilizados en la DECISION del negocio 1).

» Capas: Es el método que aporta el desarrollo escalonado en capas lo que permite un
avance progresivo en la elaboracion y comprension del mismo.

» Modelo Estandar (Nivel basico): Establece una primera division de la actividad de la
Organizacion desde el punto de vista de los Sistemas de Informacién en areas de
competencia basica, buscando en cada una de ellas, unos criterios diferenciadores en
cuanto a ambito y tipologia de la informacién.

Este modelo base, establece una definicion de partida de las areas de actividad
principales, que deben ser analizadas para la obtencion del modelo personalizado, como
se presenta en la figura 11.

9. Cohen, D. y Asin, E., (2000) Sistemas de informacion para los negocios, México, McGraw-Hill.
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Figura 11. Modelo Capas de Gestion

1.2 Gestién de redes de Telecomunicaciones'®
Introduccién

La Gestion de la Red de Telecomunicaciones (RGT) es una arquitectura organizada que
lleva a cabo la interconexion entre diversos tipos de sistemas de operaciones (OS,
operations systems) y/o equipos de telecomunicaciones para el intercambio de
informacion de gestion, utilizando una arquitectura convenida y con interfases
normalizadas, incluyendo protocolos y mensajes. Debe tener una vision global que
permita detectar oportunamente las anomalias que se presenten durante la operacion y
que permitan tomar las medidas necesarias para solucionar los problemas.

Un RGT desde el punto de vista conceptual, es una red independiente que asegura la
interfaz con una red de telecomunicaciones en diversos puntos para el envio/recepcion de
informacion desde la segunda red y para el control de sus operaciones.

10. http://www.iec.org/online/tutorials/tmn/
10. Barba Marti, Antoni. Gestion de Red. Editorial Alfaomega Grupo Editor S. A. de C. V. 1a. Edicién 2001.
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Para permitir realizar la planificacion, prestacion, instalacion, mantenimiento, operacion,
soporte técnico, administracion de la red y de sus servicios, se plantea la arquitectura del
modelo TMN (Telecommunications Management Network) para desarrollar las
actividades de operacion y gestion de la red de telecomunicaciones.

TMN representa la capa frontal del modelo de Arquitectura, las capas restantes
representan los componentes de Arquitectura que sirven para soportar los procesos de
negocio definidos. La principal ventaja de implementar un sistema de administracion
basado en TMN, es la capacidad de integrar productos de distintos fabricantes. Las
interfases basadas en un estandar abierto, permiten que el usuario final (proveedor de
servicios) soporte equipos de varios fabricantes, integre los equipos existentes y los
interconecte con otros sistemas de administracion. Esto da mas flexibilidad e
independencia de los fabricantes, por lo que el usuario puede elegir los mejores
productos para satisfacer las necesidades de sus clientes sin tener que limitarse a un
fabricante en particular.

Arquitectura Funcional.

La arquitectura funcional establece como debe ser realizada la distribuciéon de la
funcionalidad de gestién mediante la creacion de capas o bloques funcionales desde los
cuales una TMN puede ser vista con menor complejidad.

Desde el punto de vista operacional, se considera una particion de las funcionalidades de
gestion divididas en capas como se ilustra en la figura 12, lo cual se denomina como
Modelo Funcional de la Gestion en Capas. Cada capa restringe la actividad de gestidn
interna a la frontera de capa a un rango claramente definido, referente a algun
subconjunto de la actividad total, que sin embargo, no determinan necesariamente la
jerarquia fisica de los Sistemas de Operacion.

Este modelo es empleado para indicar como se distribuyen por capas las funciones en las
diversas areas o centros que intervienen en la gestion.

14
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Figura 12. Proceso de Negocio TMN.

Capas del Modelo Funcional de Gestién

Negocios.

La Capa de Negocios proporciona la vision total de la empresa permitiendo el control
global de los clientes y servicios proporcionados, interactuando con el resto de los niveles
y sistemas de administracion de red. Esta capa forma parte de la gestion global de la
empresa, siendo necesario un gran numero de interacciones con otros sistemas.

Esta capa efectua por lo general tareas de fijacion de metas, aunque no de consecucion
de objetivos, no obstante, puede llegar a ser el punto central de actuacion en aquellos
casos en que se requiere una accion ejecutiva.

Sirve ademas de soporte para el proceso de toma de decisiones para la inversion y
utilizacion 6ptima de nuevos recursos de telecomunicaciones.
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Servicios.

La Gestion de Servicios concierne a los aspectos contractuales de los servicios
proporcionados a los clientes o para nuevos clientes potenciales. Tiene cinco funciones
principales:

a) Interactuar con el cliente, con otras administraciones y con proveedores de servicios.
b) Interaccion con la Capa de Gestion de Red.
¢) Mantenimiento de datos estadisticos.
d) Interaccion con la Capa de Gestion de Negocios.
e) Interaccion entre servicios.

Interactuar hacia el cliente se entiende como establecer el punto de contacto basico con
los mismos para todas las transacciones de servicio, incluidas las de
prestacion/cancelacion de servicio, cuentas, reporte de fallas, etc.

Red.

Esta capa tiene la responsabilidad de administracion de la red extremo a extremo y esta
soportada por el nivel de gestion de Elemento de Red teniendo cuatro principales
funciones:

Control de todos los elementos con una vision de red.

Aprovisionamiento y control de los parametros de la red.

Mantenimiento de las funcionalidades de la misma.

Control estadistico de parametros y datos de red interactuando con la capa de
Gestidn de Servicios proporcionandole una vision independiente de la tecnologia.

VV VYV

Gestion de Elementos de Red.

La capa de Gestion de Elementos de Red coordina un subconjunto de elementos de la
red, proporcionando una funcidn de interpretacion que permite a la capa de Gestion de
Red interactuar con los mismos; manteniendo estadisticas, registros y otros datos sobre
los equipos.

Esta capa puede estar constituida por uno o varios sistemas de gestion.

Elementos de Red.
Este nivel se refiere al equipo de telecomunicaciones existente como es transmision,

conmutacion, fuerza, clima, planta externa, y dispone de una o mas interfases
normalizadas para su gestion local.
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Areas Funcionales

Para un mejor entendimiento de la gestidén, cada una de las capas del modelo funcional
esta dividida en cinco Areas Funcionales, que se definen a continuacion.

Fallas

Es un conjunto de funciones que permite detectar, aislar y corregir la operacién anormal
de la red de telecomunicaciones y su entorno. Proporciona facilidades para la realizacion
de las fases de mantenimiento preventivo y correctivo. Algunos conjuntos de funciones de
fallas son:

» Vigilancia de alarmas.

» Localizacion de fallas.

» Correccion de fallas.

» Pruebas.

» Administracion de los problemas.

Configuracion

Representa el conjunto de funciones de la red de gestion de telecomunicaciones que
ejercen control sobre la extension o reduccién de un sistema, el estado de las partes
constitutivas y entorno al servicio del equipo reparado, proporciona funciones para ejercer
control sobre la red y elementos de red que la componen.

Igualmente, realiza los procedimientos necesarios para poner en operaciéon un servicio
(circuito o trayecto). Una vez que el elemento de red esta listo, el servicio es iniciado via
el sistema de gestion y los programas de soporte. Algunos conjuntos de funciones de
configuracion son:

> Planeacion de la red e ingenieria del servicio y negociacion.
> Instalacion, aprovisionamiento y suministro.
> Control y estatus de la red.

Desempefio

Proporciona funciones destinadas a evaluar y reportar el comportamiento de equipo de
telecomunicaciones y la calidad de la red o elemento de red. Su funcién consiste en reunir
datos estadisticos mediante el monitoreo de parametros de la red, con el fin de corregir el
comportamiento y calidad de la red a corto y mediano plazo. Algunos conjuntos de
funciones de desempefio son:

> Aseguramiento de la calidad del servicio.
> Monitoreo.

> Control de la gestion.

> Analisis.

17
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Seguridad.

Este rubro garantiza la seguridad fisica de las instalaciones donde reside el sistema de
gestion, la seguridad de acceso para tener disponibles los recursos del sistema durante
las fallas que se puedan presentar en las comunicaciones y la seguridad en los datos con
el sistema de respaldo que mantengan funcionalidad del sistema ante cualquier tipo de
falla. Algunos conjuntos de funciones de seguridad son:

> Prevencion y Deteccion de fallas en los Sistemas.

> Contencién de fallas o problemas y recuperacion de los Sistemas en casos de
crisis.

> Administracion de la seguridad y de accesos a los Sistemas.

Contabilidad.

Proporciona un conjunto de funciones que permiten medir la utilizacién del servicio de red
con el fin de determinar los costos de dicha utilizaciéon. Proporciona facilidades que
permiten:

> Recopilar registros de facturacion.

> Fijar los parametros de facturacion para la utilizacion de servicios.
> Administrar los recursos de la red con una visién capacidad/uso.

Arquitectura Fisica

Describe los bloques constructivos (elementos fisicos) de un sistema de red y contiene
reglas exactas para sus relaciones. Estos bloques representan implementaciones fisicas
de funcionalidad (bloques de funciones) de la TMN.

Los bloques constructivos de la arquitectura fisica TMN son los siguientes:

Red de Comunicacion de Datos (DCN)

Es una red de datos que utiliza protocolos padronizados (debe, siempre que sea posible,
seguir el modelo OSI) y permite la comunicacion de los elementos de red con los

sistemas de soporte a la operacion. Puede estar compuesta de varias sub-redes de
comunicacion de datos como X-25, RDSI, LAN, etc.

18
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Elementos de Red (NE)

Bloque que corresponde a las entidades de telecomunicaciones (equipamientos o
facilidades) que son efectivamente monitoreados y o/controlados. Es importante distinguir
dos clases de funciones que pueden estar contenidas en una NE:

» funciones de telecomunicaciones que estan directamente envueltas en el proceso de
telecomunicaciones (conmutacién y transmision);

» funciones no directamente envueltas en el proceso de telecomunicaciones como
localizacion de fallas, conmutacion, proteccion y condicionamiento de aire.

Sistema de Operacion (OP)

Engloba las funciones que permiten realizar el procesamiento y el almacenamiento de la
informacion relacionada con la operacion, la administracion, el mantenimiento y el
aprovisionamento de las redes y servicios de telecomunicaciones.

Dispositivo de Mediacion (MD)

Es el bloque que actua sobre la informacion intercambiada entre los NE haciendo la
comunicacién mas transparente y eficiente. Puede envolver varias categorias de proceso:

procesos de conversion de informacién entre diferentes modelos de informacion;
procesos de funcionamiento entre protocolos de alto nivel;

proceso de tratamiento de datos;

proceso de tomas de decisiones;

proceso de almacenamiento de datos.

YVVYVYYVYYV

Estaciones de Trabajo (WS)

Es el bloque que engloba los recursos para el acceso de operadores a los bloques NE y
MD. Esta terminal debe ser capaz de traducir el modelo de informacién usado en TMN.

Las funciones de las WS deben proveer al usuario de la terminal, entrada y salida de
datos que generalmente incluyen:

seguridad de acceso (login y password);

reconocimiento y validacion de entradas;

formateo y validacién de salidas;

soporte para "menus", ventanas y paginacion;

acceso a TMN; herramientas para modificacién de lay-out.

YVYVYYVYYV
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1.3 Redes de Telefonia'?

Introduccién

La Red de telefonia es la mas importante de todas las existentes gracias a la incorporacién
de técnicas digitales tanto en la transmisibn como en la conmutacion en las propias
terminales. No solo para las transmisiones de voz, sino para transmisién de textos, datos e
imagenes (Figura 13).

El sistema de una Red de telefonia consta de tres elementos fundamentales:

El aparato telefonico: el cual consta de circuitos electronicos, un sistema el cual convierte
voz en sefales eléctricas para su transmisién y un sistema que convierte sefiales eléctricas
en sefales acusticas. Los circuitos electrénicos son los encargados de hacer la sefializacion,
esto es, activar el timbre cuando se recibe una llamada.

Un sistema de transmisién: Por medio del cual se hacen llegar las sefales de voz
convertidas a eléctricas de uno a otro de los usuarios. En el trayecto entre ellos hay una
gran cantidad de conductores eléctricos (aunque también contienen fibras Opticas, enlaces
satelitales, canales de microondas, etc.) y de dispositivos electrénicos los cuales garantizan
la continuidad de la trayectoria de los dos aparatos entre los que se desea sostener la
conversacion.

Un sistema de conmutacion: Por medio del cual se seleccionan las rutas que debe seguir la
llamada para llegar de la fuente al destino. La informacién acerca del numero seleccionado
es proporcionada a la red por medio del usuario (esto es al marcar un numero), para
posteriormente ser procesada en las centrales telefonicas ubicadas en los extremos de los
canales. Esta es la manera como se selecciona la ruta que debe seguir una llamada.

Cuando se establece una red de comunicaciones, es necesario tener nodos de conmutacion
y/o de concentracion y medios de transmisidn que los conecten. Segun la complejidad y el
tamarno de la red, su numero sera distinto, asi como la topologia y ubicacién que se utilice.

11. Huidobro Moya, José Manuel. Manual de Telecomunicaciones. Editorial Alfa Omega. 1a. Edicién 2004.
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Figura 13. Red de Telefonia
Sefales

El objetivo de una red de comunicaciones, es ofrecer servicios de transferencia de senales
eléctricas entre terminales. Las sefales contienen informacion que tienen un significado
especifico para las terminales que las intercambian.

Las senales mas comunes que se transfieren por las redes de comunicaciones son:

Voz: Es una sefal que permite una representacion tanto analdgica como digital. La seinal de
voz se suele limitar en la banda de 300-3400 Hz. antes de ser transmitida por la red. Dentro
de esta banda se encuentra la mayor parte de la informacion de la senal. La informacion
contenida en la sefal de voz es lo que hace que ésta sea entendible para el usuario destino.
Otra caracteristica importante de esta senal, es la continuidad en el tiempo.
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Datos: Son senales digitales que contienen informacién en su mayoria textual. Comunmente
se utiliza un octeto (7 bits por caracter mas 1 bit de paridad) para representar un caracter
alfanumérico. Son sefiales que al codificarse admiten una representacion digital. Una
caracteristica de este tipo de sefnales es que es discontinua en el tiempo.

Para el transporte de ambos tipos de sefnales se han creado redes diferentes, cada una de
ellas optimizada para el transporte de un tipo especifico de senal. Una de las caracteristicas
que diferencia las senales de voz con las de datos es que la seial de voz es tolerante a un
cierto grado de deterioro al ser transportada por la red, siempre y cuando el usuario destino
sea capaz de entender lo que el usuario origen trata de decirle. En cambio, en una sefial de
datos es necesario que el texto llegue integro a su destino.

En la actualidad se disponen de redes que son capaces de transportar de forma eficiente
ambos tipos de sefales.

3.2 Elementos de la Red de Telefonia

Los elementos que componen una Red de telefonia se muestran en la figura 14, los cuales
son:

» Terminales

» Red de acceso

» Centros o nodos de conmutacion
» Medios de transmision

Edificio 2

=

Edifizio 2

) A ATl

Edificio&

Edificio 12
Camputa

Edificio 12

Mesa Vibradora

Figura 14. Red de Telefonia

22



UNAM-FI Terminal Universal

Terminales: Los equipos terminales son aquellos elementos de red usados para acceder a
los servicios de transferencia de informacion que ofrece la red.

Red de acceso: Es la que permite conectar las terminales con la central local mas proxima.
En la Red de Telefonia, la red de acceso tiene una topologia en estrella, esto es, las
terminales se conectan con la central local mediante lineas (a dos hilos) punto a punto.

Centrales de conmutacion: La conmutacion telefonica es el proceso mediante el cual se
establece y mantiene un circuito de comunicacién, capaz de permitir el intercambio de
informacion entre dos usuarios. La imposibilidad de tener permanentemente conectados a
todos los usuarios entre si, hace necesario el empleo de un sistema que permita establecer
un enlace solamente durante el tiempo en que se lleva a acabo la transmision.

El objetivo basico de una central telefénica es el enlace entre dos abonados (medio de
transmision) que desean establecer comunicacion. Para ello se debe tener los medios
fisicos, funcionales y sefalizacion necesarios.

En toda central telefénica se distinguen dos tipos de enlaces: los de entrada/salida a otras
centrales y los internos, necesarios para conectar a los abonados de la misma central.

La funcion de una central de conmutacion consiste en identificar en el numero seleccionado,
la central a la cual esta conectado el usuario destino y enrutar la llamada hacia dicha central
con el objeto de que ésta le indique al usuario destino que tiene una llamada por medio de
una sefal de timbre.

En las Redes de Telefonia se definen dos tipos de centrales de conmutacion:

» Centrales locales: Son centrales de conmutacion a las que se conectan las
terminales.

» Centrales troncales: Son centrales de conmutacion internas a la red que permiten la
interconexion de las centrales locales.

Medios de Transmision: Son los que permiten interconectar las terminales a las centrales
locales y también las centrales entre si. En el ambito de la telefonia se le llama linea de
abonado a los medios de transmisidén que permiten conectar las terminales a las centrales
locales (cables de cobre, cable coaxial, fibra optica o canales de microondas).

En la red de telefonia se pueden identificar dos interfases fundamentales: el UNI por sus
siglas en inglés User-to-Network Interface y el NNI Network-to -Network Interface. Estas
interfases han sido normalizadas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones Sector
de Telecomunicaciones (UIT-T) para permitir el interfuncionamiento, tanto de las terminales
con las centrales locales como la de las centrales entre si. La normalizacion de estas
interfases se realiza desde el punto de vista eléctrico, esto es, la capa fisica del modelo de
referencia y desde el punto de vista del protocolo de sefalizacion que es utilizado para el
intercambio de informacién entre los dos extremos del interfaz.
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Modelo

Para la interconexion de las terminales de una red de telefonia se pueden mencionar las
siguientes:

1. Interconexion Total: En este caso todas las terminales se conectan con todas mediante
enlaces dedicados. Esta forma de interconexion da lugar a lo que se conoce como red
totalmente mallada (Figura 15).

La desventaja de esta solucion es que el numero de enlaces que deben ser utilizados crece
exponencialmente con el numero de terminales N. Esto lleva a concluir que esta solucidon no
sblo es costosa, si no que es inmanejable en la practica, por la enorme cantidad de cables
que deberian hacerse llegar a cada una de las terminales.
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Figura 15. Ejemplo de unared totalmente mallada

2. Agrupacion por Proximidad Geografica: Las terminales que se encuentran
geograficamente préximos se conectan a un nuevo elemento de red denominado central de
conmutacion, y éstas a su vez, se interconectan entre si (Figura 16). Las funciones
asociadas a las centrales son las de permitir la transferencia de sefales entre terminales
locales (interconexién local) y terminales remotos (interconexién remota). La interconexion
por medio de centrales de conmutacion es menos costosa que la solucion antes mencionada

Las centrales de conmutacién se han implementado mediante matrices de puntos de cruce,
de esta forma, es posible establecer un camino con continuidad eléctrica entre un puerto de
entrada y otra salida, activando unicamente los puntos de cruce correspondientes. En las
centrales se puede distinguir entre puertos de entrada y de salida; los puertos de entrada
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son los que reciben las sefales a conmutar y los puertos de salida es por donde se
transfiere las sefiales ya conmutadas hacia la proxima central o terminal destino.

En la red de telefonia para hacer posible la interconexion entre las terminales a la central de
conmutacion, se utiliza la interconexién a dos hilos, es decir que el camino de las sefales de
transmision y recepcion comparten el mismo medio fisico, el dispositivo que hace posible la
combinacion y separacion de las sefiales en los dos hilos se denomina hibrida.

Area 1 Area 2
[ ] [ ]
A ET\ Eﬁl &
: Enlace /
[ ]
B E%/ \B% D

Centrales de Conmutacion

Terminales
Figura 16. Ejemplo de interconexién mediante centrales de conmutacién

Senalizacion
La sefalizacion es el intercambio de informacion entre terminales y centrales.
Dos conceptos que se utilizan constantemente son:

» Comunicacion: Es la transferencia de informacién de acuerdo a normas
preestablecidas.

» Conexion: Es la union de canales de transmision, medios de conmutacion y otros
elementos funcionales para hacer posible la transferencia de sefales entre dos
puntos o0 mas de una red para soportar una misma comunicacion.

Para el establecimiento de una conexion telefénica es necesario que la terminal origen le
comunique a su central local el numero de la terminal destino con el que desea comunicarse
(el numero identifica a la terminal destino). Las centrales que participan en la conexion, ya
sea locales o troncales, se comunican entre si con el fin de reservar recursos de transmision
y conmutacion necesarios. Dentro de esta comunicaciéon se intercambia informacién tal
como el numero de la terminal destino, el puerto de entrada por el cual llegara la sefal de
voz a la siguiente central que interviene en esta conexion, etc.

Asi mismo, existe el trafico en la red de telefonia la cual se refiere al nimero de llamadas
generadas y su duracion.
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La gran cantidad de usuarios y el trafico que existe en una red de telefonia, hace necesario
el agruparlos por areas geograficas que dependen de varias centrales de conmutacion, las
cuales tienen acceso entre si 0 a través de otras. Aqui aparece el concepto de jerarquia, la
limitacion en el numero maximo de usuarios que una central admite, provoca el uso de mas
centrales de conmutacidn para atenderlos una vez que se supera este numero de usuarios.

Las redes de telefonia nacionales de los diferentes paises se suelen estructurar en 2 niveles
basicos, los cuales son: un nivel local y un nivel de transito, aunque en algunos casos y
dependiendo de su antiguedad, puede llegar a tener varios niveles mas.

» El nivel local estda compuesto por las centrales autbnomas con sus unidades remotas.
En algunos casos, si el trafico lo justifica, se incluyen centrales tipo tandem las cuales
operan el trafico entre centrales locales. Entre las centrales locales se puede
diferenciar entre centrales cabeceras y centrales congeladas; Funcionalmente éstas
son antiguas o muy limitadas en prestaciones o capacidad. Las centrales cabecera
asumen el crecimiento de nuevos servicios.

» El nivel de transito esta formado por las centrales modales y por centrales de transito
sectorial, donde la conexién de unas centrales con otras se realiza por caminos
redundantes para tener un alto grado de fiabilidad, esto es para prevenir el fallo de
alguna ruta.

Ademas de estos dos niveles, se puede tomar en cuenta un tercer nivel que esta formado
por la red de sefalizacion, que esta constituida por nodos diferentes.
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CAPITULO 2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Problematica actual

La evolucién tecnoldgica en las telecomunicaciones ha revolucionado radicalmente en poco
tiempo; Esta evolucion y competencia tiene un tremendo impacto en el desarrollo y
crecimiento de la infraestructura interna de las empresas dedicadas a proveer y dar servicios
de telefonia.

Hablando de los activos de este tipo de empresas, ante el constante cambio hacia las
nuevas tecnologias, necesitan incorporar mecanismos y estrategias de negocio, poder
elevar sus estandares competitivos para convertirse en la mejor y que permita tomar ventaja
de la tecnologia para salir adelante en un ambiente donde impera la competencia.

La preocupacién de estas empresas es alta y se buscan herramientas que permitan
desarrollar soluciones integrales. Esto puede ser muy confuso al principio, sin embargo tiene
mucho sentido cuando tenemos aplicaciones que fueron disefiadas para propositos muy
especificos, que cuentan con una arquitectura y herramientas hechas a la medida, y que se
van perfeccionado y especializando con el tiempo. Es muy aventurado decir que pueden ser
facilmente sustituidas. Todas estas aplicaciones llevan a cabo ciertas funciones de negocio
que integradas apoyan los procesos esenciales de la empresa.

Es muy dificil empezar a encaminar los proyectos a este nuevo ambito que permita la
integracion de aplicaciones, especificar estandares, interfases y servicios comunes para
administrar y poner en funcionamiento los activos del negocio dentro de las tecnologias de
informacion para conformar este nuevo orden global de las telecomunicaciones.

Para lograr la evolucion y tomar parte dentro de la T.l., nos enfrentamos a diferentes
problematicas que hay en las empresas, ya que no cuentan con una Arquitectura de
Sistemas definida, que norme la integracion de las aplicaciones en forma adecuada, lo cual
conlleva a tener altos costos en infraestructura.
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2.2 Reqguerimientos generales y particulares (alcance)

Este analisis es sobre una empresa de telefonia en México, enfocado particularmente a la
planta telefonica.

Actualmente, la planta telefonica esta basada en el modelo conceptual de negocios TMN
(Figura 17) y cuenta con multiples aplicaciones, las cuales trabajan para soportar los
procesos de negocio de esta empresa.

Adman.
del Negocio

Administracion de la Red

Administracion de Elementos de Red

Proceso del Negocio TMN
Figura 17. Modelo Conceptual de Arquitectura
Cada una de las capas del modelo incluye:

Funcionalidad aplicativa
Datos

Servicios comunes
Plataformas

Red de datos
Administracion de Sistemas

YVVVYYY

Las capas de la arquitectura se dividen en bloques que son los componentes basicos de la
Arquitectura y que representan un proceso, una funcionalidad a cubrir, un producto de
hardware, un producto de software, un servicio de red o un servicio de sistemas.
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Los bloques en la capa de Funcionalidad Aplicativa se utilizan para determinar las
funcionalidades basicas al momento de disefiar un sistema. Las siguientes capas
representan la infraestructura en la que se apoyan las aplicaciones y tienen que ver con
hardware, sistemas operativos, software y servicios.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, La planta telefénica cuenta ya con centros de
gestidon centralizados y especializados por rubro de acuerdo con el area de responsabilidad.

El proyecto contempla los centros y sistemas de gestion de la planta telefénica.
A continuacion se enlistan los centros dentro del Modelo de Gestion.

Centros de Mantenimiento (CM)

Centros de Operacién y Mantenimiento (COM)
Centros de Administracion de Red (CAR)
Centro Nacional de Supervision (CNS)
Centro de Atencién de Servicios (CAS)
Modulo de Atencion a Clientes (MAC)
Centros de Atencion a Operadores (CAO)
Administracion de Ladaenlaces (ALE)
Ingenieria (ING)

Explotacion Corporativa (Exp. Corp)
Soporte Técnico (Sop.Tec)

VVVVVVVVVVY

La funcion de cada centro se describe en el apéndice del capitulo 2 pagina 113.

Con la finalidad de controlar el acceso y proteger la integridad del sistema, el tipo de
usuario define el nivel de privilegios que se le concede cuando utilice alguno de los
sistemas. En términos genéricos existen tres tipos de usuario:

a) Usuario Adscrito (Supervisor).

Los usuarios de esta clase pueden ver toda la informacion concerniente a la red o los
servicios, como son alarmas en tiempo real, registro de histéricos de alarmas, monitoreo
de desempefio, inventarios y configuraciones. Pueden crear reportes de alarma y
desempefo, pero no pueden modificar o alterar los privilegios de los usuarios ni de la
configuracion de la red o servicios y en general de la base de datos, solo tienen privilegios
de lectura.

b) Operador.

Los usuarios de esta clase tienen todos los privilegios de la clase Usuario Adscrito vy,
ademas, pueden modificar la base de datos del inventario, la topologia de red, la
configuracion de los elementos de red y de los servicios, segun responsabilidades dentro
del proceso, tienen privilegios de lectura y escritura.

¢) Administrador.

Los usuarios de esta clase tienen todas las facultades del supervisor y del operador
(lectura/escritura), asi como la configuracion y administracion del dominio y las facultades
de los usuarios de los sistemas de gestion.
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Distribucion de Funciones por Areas de la planta telefonica.

En la tabla 2 se muestra la matriz de responsabilidades de atencién de las distintas Areas
de la empresa con respecto a las capas de gestion indicadas en el Modelo Conceptual de
Arquitectura (Figura 19 ilustrada anteriormente).

AREAS
JERARQUIA DE CM [COM|CAR|CNS| CAS | MAC [CAO | ALE | ING | Exp | Sop
GESTION 86) | 11) | 10) | (@ (10) 1) (1) | 1) |Corp| Corp | Tec.
@ | @ (2
Gestion de servicios Si Si Si Si Si Si Si Si
Gestion de Red Si Si sSi Si Si
Gestion de Elementos de . . Si Si
Red si si
Elementos de Red Si Si Si Si Si Si

Tabla 2. Matriz de Responsabilidades por Areas y niumero de centros en la planta
telefénica (Operativos).

En la tabla 3 se observan las responsabilidades que tendran las diferentes Areas de la
empresa previamente indicadas, de acuerdo con la distribucion de Funciones de Gestion
(FCAPS) del Modelo TMN.

] AREAS
JERARQUIA DE
GESQI'ION CM |[COM| CAR | CNS CAS MAC CAO [ALE | ING Exp Sop
Corp | Técnico

.z e 1 1
Gestion de servicios s s FCSAP FCSAP FAPS C};A CS s
Gestion de Red FCPS | FCPS CPS C S
CRiscsjtlon de Elementos de ecps | Feps CPS C
Elementos de Red FC’| FC*| s S C C
Notas:
A) ! Aplica sdlo para CAS foraneos.

? Estos centros se encargan de la reparacion de fallas en sitio.

B) F: Fallas.
C: Configuracion.
A: Contabilidad.
P: Desempenio.
S: Seguridad.

Tabla 3. Matriz de Responsabilidades por Centros de Gestidon.

Los sistemas de gestion de la planta telefonica se agrupan principalmente en 3 rubros
generales, estos son:

» Red de Transporte

» Red de Conmutacion
> Red de acceso

30



UNAM-FI Terminal Universal

Para red de acceso se tiene el Sistema Proesa, con la finalidad de aprovisionar los
elementos de red. En la red de conmutacidon se cuenta con el sistema NavisCore, el cual
realiza la gestién de la red ATM de alta velocidad, asi como para la red de transporte se
utilizan los sistemas 1353 SH,1354 RM y Preside. (Los sistemas mencionados se describen
en el apéndice del CAPITULO 2 pagina 113).

Distribucion de Areas de acuerdo a cada Direccidon Divisional de la Planta Telefonica.

La empresa cuenta con una red de centros distribuidos a lo largo del pais para servicio a
clientes, como se muestra en la figura 18.

/\ Centros de computo V.G
CHAPALITA

[ Direccion Divisional (DD)
* Centros de Mantenimiento
+COM
* Ingenieria
*CAS
*CAR
« Sistemas
*MAC
» CAME

MDA

Figura 18. Localidades por Direccion Divisional.
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2.3 Recopilacion y analisis de lainformacion

Para poder identificar la problematica real, se reviso la informacion propia de cada aplicaciéon
para identificar a que capa del Modelo de Arquitectura corresponde, como se ilustra en la
figura 19.

ATEHCIOH A CLIENTES

GESTION DE SERVICIOS

GESTION DE LA RED

DE ELEMENTOS DE RED

I
N
F

(o)
c
E
N
T
R
o

Hirau |

DTAL

Figura 19. Modelo de Arquitectura de Sistemas de Gestion.

En los centros de atencién de red de la planta telefonica, se encontré que cada aplicaciéon de
los sistemas tiene una arquitectura de cémputo particular de la solucion, definida por el
proveedor, donde se encontrd6 que hay multiples aplicaciones de gestion que utilizan
diferentes arquitecturas de computo, como son: “multiusuario, cliente-servidor, stand-alone”
y diversas plataformas como UNIX, Windows y AS/400.

Para acceder a las aplicaciones, se requiere una estacion de trabajo; En algunos casos la o
las aplicaciones son accedidas mediante computadoras personales con emuladores graficos
que utilizan el protocolo X11 para desplegar la aplicacion.

En los centros de atencidén, los usuarios operan varios equipos (estaciones de trabajo y
computadoras personales) simultaneamente, para acceder a las aplicaciones de gestién que
maneja, también deben aprender diferentes claves de usuarios y contrasefas ademas de
laborar fisicamente frente a cada equipo.
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Lista general de aplicaciones de gestion por Direccion Divisional:

La cantidad de usuarios por direccidon divisional que existe por aplicacion, se muestra en la tabla 4. Adicionalmente, se muestra
donde se ubica el servidor principal y su redundancia por aplicacién. En los casos que aparecen en blanco, significa que la
aplicacién no soporta redundancia (ver nomenclatura descrita debajo de la tabla).

Redun-
dan(l:Jia L T |Q
Principal T(T|T|(T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T]|T T |T QQ| Q G |Ch
< <
0 < < < | =
z o E o8 3|3 5 |
S @) o =219 |0 ol |>|w|Z o - ¥ |W
| Y | T O| < |>|w O|lWw| < | 1
ZI3|E2|15|E|2|5(23|2|F|8(212/5|2|2|5|5|2|2|5|2|2|5(22)2 2 alElS |24 8
(D L O w O E E EI : : 1 1 ! ! , 1 ’ . o 1 ! 1 n - < = |__Ov -
< | ? | 3 i > nlin| vl n = 0= — —~ <2
Entidad |B|Z|Z|Z|2|12|2/2/0|0|5|T|2|2|8|8|2|2|2|S|%2/84 528222 82a 0z w| s
Clolz|w|X|S| X5 %|Z|z|z|o|e|e|S|5|5|g|8|s =l2lalss 2| S|z blxwX|o
8223 EIZ 2222 InISInInSeleIgzIERAqFRZ S5 |ZIE |SIESQ|F
G228 3IF8Z|Z2IZZ1Z|¢/2l2/C|6|0|0|0|<|h|le|l®|d|od? 20 1pnlo~|©
O[T || T[T ||~ == FlF|lZ2Z2|Z2|Z2 Z|lZIZ|IZ|ln|lZ|d|lale|a 0 | == )
o = B T AR RTE Al el Sl B RS a |z & L e
8 2 w °e | |3
5 = = = |2
= =
DD CHI 4 8 4 3 19 | 1 4 | 5 24
DD GDL 3 3 11 6 4 27 | 1 4 | 5 12 44
DD HMO 11 11 3 11 4 3 44 | 1 1 45
DD MER 8 8 4 4 4 28 | 1 6 7 35
,\DAETRO 9| |15 11 12| 5 52 | 2 113|16/|4|75
DD MTY 2 12 4 4 22 | 1 1 1124
DD PUE 2 13| 4 9 3 31| 2 2 33
DD QRO 14 4 13 4 | 2 3 13153119 1 |11 1 165
TOTAL 4 |131(11|14( 3|9 |4 |15/ 8 (1111|133 |8 |2 |2 (11|8 (1213|412 |9 |4 |12| 29 |13|275 10| 9 | 16 [35| 16 |18 (344

Nomenclatura de notacion:

T

Triara

Q

CNS qgro

Chapalita

G.Inn

Centro Lada

Ch
G
L
M

Mismo site

Tabla 4. Usuarios por Direccion Divisional.

[4-WVNN

[BSJBAIUN [EeulWID |



UNAM-FI

Terminal Universal

Sistemas en la Planta Telefénica.

Algunos de los sistemas con lo que cuenta la planta telefénica como parte de la operacion,
se muestran en la tabla 5.

SISTEMA VERSION ARQUITECTURA
SISA 8.6.1.7 CLIENTE-SERVIDOR
PISA MULTIUSUARIO
SIDECCI 4 CLIENTE-SERVIDOR
4 SIDECCI 3.5.4 (PISA_QUEJAS) CLIENTE-SERVIDOR
5 INFOCENTRO-SERVICIOS ESPECIALES 101 CLIENTE-SERVIDOR
UNEM 2 MULTIUSUARIO
AWS 5523 4.2.40.21.4D MULTIUSUARIO
8 ETNANEM EM10.2 NM6.2.1 MULTIUSUARIO
9 PRESIDE 8.0.2 MULTIUSUARIO
10 TNMS 14/15 MULTIUSUARIO
11 NRM MULTIUSUARIO
12 1353SH NR5.0B PL2, NR 3.1B MULTIUSUARIO
13 1354RM NR5.0B PL2, NR 3.1B MULTIUSUARIO
14 NMA 12.01 MULTIUSUARIO
15 NAVIS CORE/AQUE VIEW 8.00.03.00/5.1.1 MULTIUSUARIO
16 INTERNET EXPLORER 6
17 OFFICE STD 2000
18 SISPE 1.4 (PISA QUEJAS) 1.4 CLIENTE-SERVIDOR NT
19 SISESP 2.0 (PISA QUEJAS) 2.0 CLIENTE-SERVIDOR NT
20 NAVIS ACCESS 5.1 MULTIUSUARIO
21 NAVIS FAULT 3.0.1.9 CLIENTE-SERVIDOR
22 ONCENTER 220 CLIENTE-SERVIDOR
23 KBNMS 9.55V CLIENTE-STANDALONE
24 ALMALITESPAN 2.1 MULTIUSUARIO
25 NAVIS ANYMEDIA 2.3 CLIENTE-SERVIDOR
26 INFOCENTRO-LENGUAJE COMUN 6.0 CLIENTE-SERVIDOR
27 INFOCENTRO-FUERZA'Y CLIMA 6 CLIENTE-SERVIDOR

34
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2.4 Identificaciéon del problema

En términos generales, la problematica se puntualiza en 4 aspectos principales derivado de
la evolucion de la T.I.

Se cuenta con multiples aplicaciones en diferentes plataformas, lo cual genera una compleja
administracion y gestion de recursos. (UNIX, WINDOWS, AS/400). De igual manera, las
diferentes arquitecturas, equipos y protocolos, impiden la estandarizacién de acceso a las
aplicaciones (cliente-servidor, multiusuario y cliente- servidor multiusuario).

Por otro lado, el acceso a dichas aplicaciones mediante computadoras personales con
emuladores graficos que utilizan el protocolo X11, saturan el ancho de banda provocando
que la transferencia de informacién se vuelva lenta.

Finalmente, los usuarios que operan varios equipos simultaneamente para acceder a las
aplicaciones, cuentan con diferentes claves de usuario y contrasena ademas de laborar
fisicamente frente a cada equipo. En razones de espacio, esta solucion se vuelve
inadecuada, dificil de operar, poco funcional y costosa.
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CAPITULO lll. INFRAESTRUCTURA ACTUAL EN LA EMPRESA

3.1 PLATAFORMAS

La planta telefénica cuenta con varias plataformas de computo (HP, IBM, DELL, ACER)
para realizar la gestion, los mas utilizados son bajo los sistemas operativos Windows y Unix.
En Windows con tecnologia Intel, se tienen los siguientes sistemas operativos: Microsoft
Windows 3.11/95/98/NT/2000/XP, en versiones Profesional y Standard; Para las versiones
de Server se tiene Microsoft Windows 2000/2003 Server, estos en las versiones
Standard/Profesional y Enterprise Edition.

Por otro lado, tenemos los sistemas operativos SUN Solaris con tecnologia Sparc, HP-UX
con tecnologia RISC, IBM AIX con tecnologia RS/6000 que corresponden a las plataforma
UNIX. También se cuenta con equipos IBM AS/400 con tecnologia RISC.

La empresa cuenta con diversas aplicaciones de gestién y se agrupan de acuerdo al modelo
TMN, por ejemplo, en la Capa de Gestion de Servicios se encuentran las aplicaciones SISA
y PISA las cuales trabajan con sistema operativo Microsoft Windows 2000/NT, en la Capa de
Gestion de la Red se cuenta con aplicaciones RANT/SUCOR y ASTRA que también trabajan
con Microsoft Windows 2000/NT; asi como NAVIS ANYMEDIA la cual se encuentra en la
Capa de Gestion de Elementos de red y trabaja con Microsoft Windows 2000/NT. Las
aplicaciones que utilizan la plataforma UNIX son 1353SH y 1354RM que se encuentran en la
Capa de Gestion de la Red.

En la tabla 6, se muestran como ejemplo, algunas aplicaciones haciendo mencion de la
Capa del Modelo TMN en la que se encuentra, asi como la Plataforma en la que trabaja.

CAPA | APLICACION PLATAFORMA
UF | SISA Windows (2000/NT)
UF | PISA Windows (2000/NT)
UF | RANT/SUCOR | Windows (2000/NT)
UF | ASTRA Windows (2000/NT)
UF m¥:\?ED| R Windows (2000/NT)
UF | ARGOS Windows (2000/NT)
UF | NMA Windows (2000/NT)
BD/SA | 1353SH UNIX (HP-UX)
BD/SA | 1354RM UNIX (HP-UX)
BD/SA | UNEM UNIX (IBM AIX)
BD/SA | PRESIDE UNIX (HP-UX)
BD/SA | TMNS UNIX (IBM AIX)
BD/SA | TIME PICTRA UNIX (HP-UX)

BD= Capa de Base de Datos

SA= Capa de Servidor de Aplicacion
SM= Capa de Servidor de Mediacién
UF= Capa de Usuario Final

Tabla 6. Aplicaciones y sus plataformas
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3.2 ARQUITECTURAS

Las arquitecturas que tenemos en la planta telefénica para acceder a diversas aplicaciones
de gestidn, son las siguientes:

Arquitectura Multiusuario

En este tipo de arquitectura, tenemos aplicaciones como PISA, PRESIDE, ETNANEM,
UNEM, 1353SH y 1354RM, por mencionar algunos; la caracteristica mas importante de esta
arquitectura es que la base de datos y las aplicaciones antes mencionadas se encuentran
dentro del mismo servidor, es decir que el servidor se encuentra en la capa de base de
datos (BD) y en la capa de servidor de aplicaciones (SA) simultaneamente. Para que los
equipos del usuario final puedan tener acceso a las aplicaciones que se encuentran dentro
del servidor utilizan el protocolo X.11 el cual provee al usuario una emulacion de Terminal
por medio de la cual obtiene la misma pantalla y desplegado de la aplicacion como si
estuviera ingresando desde el servidor mismo (Figura 20). Como ya se ha mencionado este
tipo de emulacion demanda gran cantidad del ancho de banda debido al manejo de graficos
de gran resolucién y con cambios de estados frecuentes.

Base de datos

APLICACION

Usuario Final

Figura 20. Arquitectura Multiusuario
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Arquitectura Cliente/Servidor

La aplicacion se encuentra en las PC' s del usuario las cuales cuentan con sistema
operativo Windows 95/98 o NT. La base de datos se encuentra en el servidor al cual
accesan los usuarios para manipular la informacién y mandar controles hacia los elementos
de red. En esta arquitectura se encuentran aplicaciones tales como, SISA, RANT/SUCOR,
NAVIS ANYMEDIA, ASTRA, Sispe 1.4 (PISA QUEJAS). (Figura 21)

Base de datos

APLICACION

RANT/ ASTRA
SUCOR

Figura 21. Arquitectura Cliente Servidor

Usuario Final

APLICACION APLICACION APLICACION

-_— - =

Arquitectura Cliente/Servidor — Multiusuario

Aqui se realiza una unién de ambas arquitecturas para que se realicen algunas tareas y
obtener una mejor calidad en el funcionamiento de las aplicaciones. La aplicacion y el
acceso a la misma, es responsabilidad de estaciones de trabajo (workstation), con esto
queda libre el servidor para atender procesos importantes como son la gestion de los
elementos y almacenamiento de la informacion. Se tiene la variante que el acceso de los
usuarios a la aplicacion es a través del servidor, lo cual no es recomendable ya que el
servidor generalmente no esta dimensionado para atender carga de trabajo adicional, es
decir, no se encuentra calculada para ser servidor de aplicaciones y por tanto degrada el
servicio del mismo. Para el acceso a la aplicacion se utiliza también el protocolo X.11. En
esta arquitectura la cantidad de estaciones de trabajo esta determinada por la cantidad de
licencias y usuarios que tiene acceso a la aplicacion en condiciones normales de operacion,
por lo que en general el numero de equipos requeridos por aplicacion es significativo (Figura
22).
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Cliente/Servidor

WORK WORK WORK
STATION STATION STATION

APLICACION APLICACION APLICACION
T

Multiusuario lX.ll

X.11
Multiusuario

Figura 22. Arquitectura Cliente/Servidor - Multiusuario
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3.3 Esquemade comunicaciones

Para cumplir con los requerimientos de conectividad de los usuarios en la empresa, existe la
Red Corporativa de Datos (RCD) la cual es una red privada WAN que transporta informacién
vital para la operacién del corporativo a nivel nacional (cobranza, alarmas, informacion
corporativa, correo electrénico, etc.) proporcionando servicios de conectividad y transporte
de datos a todas las aplicaciones de mision critica.

La RCD es el area responsable de todo el ciclo operativo alrededor de la red de datos en la
planta telefonica, iniciando con el proceso de Atencion de Clientes, y pasando por los
procesos de Planeacion, Ingenieria y Construccion para finalmente llegar a los procesos de
Operacion y Mantenimiento. Todo esto bajo un ciclo constante de optimizacién, mejoras y
atencion continua de nuevos requerimientos.

La topologia fisica de la RCD esta basada en un modelo jerarquico de tres niveles: Dorsal,
Distribucion y Acceso como se aprecia en la figura 23.

Conexion a enrutadores
Dorsales

Conexion a enrutadores
Dorsales

Nivel Dorsal NDO - NDO NASE

Centro de Cémputo

Fast Sl
NAE Ethernet

Nivel Acceso

Nomenclatura

Centro de Computo

NA Nodo de Acceso
NAE Nodo de Acceso Especial
NDO_| Nodo Dorsal Figura 23. Topologia Fisica de la RCD.
NDI Nodo de Distribucion
NASE | Nodo de Acceso Seguro
Externo
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Dentro de esta red jerarquica, existen los siguientes tipos de nodos, cada uno con funciones
especificas, que se describen a continuacion:

Nodo Dorsal (NDO). Concentra, distribuye y rutea informacion de los ruteadores de los
niveles dorsal y distribucién. Permite enrutar un alto volumen de trafico y en el caso de la
RCD interconecta las Direcciones Divisionales, formando la red dorsal nacional.

Actualmente la dorsal de la RCD esta conformada por enlaces STM1.

Nodo de Distribucion (NDI). Concentra, distribuye y enruta informacion de los enrutadores
de los niveles dorsal, distribucion y acceso. Permite manejar el trafico regional de manera
local, usando de modo eficiente la red dorsal.

Nodo de Acceso (NA). Concentra y enruta la informacién del usuario de la red, es
propiamente el acceso del usuario a la red. Permite la aplicacion de politicas de
administracion y enrutamiento de trafico sin comprometer el desempefio global de la red.
Estos nodos son multiprotocolo, ya que se configura en ellos todos los protocolos utilizados
por el usuario, ademas poseen multiples tipos de interfaces ethernet y seriales.

Nodos de Acceso Especial (NAE). Son nodos que se interconectan directamente al nivel
dorsal. Estos son utilizados para los Centros de Computo y Centros de Operacion (CAS y
CAR), ya que permiten elevar sustancialmente los niveles de confiabilidad, rendimiento y
calidad de servicio.

Nodos de Acceso Seguro para conexiones Externas (NASE) y Nodo de Acceso Seguro
Internet (NASI), figura 24. Son nodos que se utilizan para la interconexion segura con redes
de otras empresas (filiales y/o terceros) y con la red mundial Internet. Estos nodos cuentan
con una arquitectura especial a fin de garantizar la seguridad (accesos no autorizados) en la
interconexidn con otras redes.

Figura 24. Nodos de acceso seguro.
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La RCD opera con los mas elevados niveles de confiabilidad, disponibilidad y desempefio,
como parte fundamental para ofrecer estos niveles de servicio, la constituye su Disciplina de
Operacion 'y como elemento importante de ésta, el proceso de control de cambios
implementado.

Un proceso de control de cambios asegura una mejor calidad en los servicios ofrecidos,
menos interrupciones a los mismos y una recuperacion mas rapida cuando los servicios se
hayan interrumpido. La RCD automatiza este proceso con un sistema de administracion
(ITSM) especifico para esta funcion.

La RCD cuenta con una amplia variedad de servicios actualmente instalados, que permiten
contar con una red con capacidad de ofrecer servicios de acceso a través de una variedad
de interfaces y protocolos, servicios de monitoreo y atencion a fallas (de extremo a extremo)
a través de un Centro de Operacion de Red Nacional (CORN), todo esto alrededor de una
plataforma con los mas altos niveles de confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad vy
desempeiio.

Los servicios de red de datos son todo un conjunto de servicios de conectividad, a nivel
fisico, de transporte y datos, que la RCD ofrece a todo el corporativo. Dentro de éstos
sobresalen las siguientes categorias de servicio:

Servicios de Acceso

Accesos Externos

Redes Virtuales Privadas

Servicios de red inalambricos

Atencion de requerimientos de redes de area local (LAN).

Atencion de requerimientos de redes en Centros de Cémputo.

Atencién a Fallas

Atencion de nuevos proyectos (analisis e ingenieria de comunicaciones de datos)
Atencién de crecimientos de aplicaciones (nuevos puertos, nuevos nodos de acceso).

YVVVVVVVVY

Para ver algunos aspectos importantes, de acuerdo a las categorias de servicio que
proporciona la RCD, véase “apéndice del capitulo 3 en la pagina 116.
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CAPITULO4 PROPUESTA DE SOLUCION

Con la problematica detallada anteriormente, se plantearon tres requerimientos basicos que
deberia cubrir la solucion:

1. Acceso a las diferentes aplicaciones existentes.
2. Integracion con las plataformas y arquitecturas existentes.
3. Acceso a las diferentes plataformas desde un sélo equipo por usuario.

Con base en lo anterior, surgio el concepto de “TERMINAL UNIVERSAL” (TU), que consiste
en tener un equipo de usuario final mediante el cual se pueda tener acceso a las diferentes
aplicaciones corporativas y propietarias con que cuenta la planta telefonica,
independientemente de la arquitectura de estos.

Lo anterior condujo a explorar la forma de acceder a las aplicaciones desde una misma
terminal e integrar los sistemas de gestion en un solo tipo de arquitectura que sea simple,
escalable y sobre todo, que ofrezca al usuario final, la misma calidad de funcionamiento que
el actual.

Durante la exploracion inicial de una solucion a la problematica planteada, se contemplaron
tres posibles alternativas:

Solucién de acceso via hardware.

Consiste en integrar en una estacion de trabajo (Workstation) una tarjeta Intel [SunPCi]
propiedad de SUN Microsystems, para tener las aplicaciones de gestiébn en sistema
operativo Windows; junto con aplicaciones de sistema operativo Solaris.

Solucién de acceso via software.

La solucién de esta alternativa es mediante un software de emulacion para Windows, esto
es; Emular el sistema operativo Windows en una estacion de trabajo con [PC-wabi] también
propiedad de SUN Microsystems. Este software emula aplicaciones Windows bajo la
plataforma UNIX, convirtiendo las peticiones hechas por las aplicaciones Windows en
peticiones X Windows. Se ejecuta en cddigo nativo y las aplicaciones de Windows tienen un
buen rendimiento.

Las alternativas anteriores, quedaron descartadas al ver que en la planta, se tienen
estaciones de trabajo (Workstation) no sélo de marca SUN, lo cual es requerido.

Como tercera alternativa, se pensé en un software de emulacién X Windows para PC, esto
es, emular el entornos UNIX, host IBM o AS/400, y que puedan ser accedidos facilmente por
una computadora personal, con el fin de satisfacer todos los requisitos de conectividad y
proporcionar acceso directo desde Windows a las distintas plataformas de la empresa.

43



UNAM-FI Terminal Universal

Para el desarrollo de este concepto (TU), se detectd que debe contemplar las siguientes
premisas basicas que deberan garantizar:

La convivencia entre aplicaciones.

No deben sacrificar su desempefio las aplicaciones.

Debe de existir un adecuado uso de la infraestructura de la RED WAN.

Se deben simplificar los procesos operativos del usuario final.

Debe ser menor la inversion en compra de terminales de usuario final (PC)
contra la compra de Workstation (UNIX).

YVVYVYVYV

En la figura 25, se ilustra el esquema general de trabajo de la solucion, bajo el concepto de
TU.

Lucent Nec
me
- Lucent ~ Nec
- -
NAVIS CORE Alcatel INC-100B Alcatel
AOUEVIEW

! ! ‘ Tellabs Corporativo
Tellabs - ™ CORPORATIVOS

1353SH

MARTIS PROESA
SISA
NMA

Figura 25. Terminal Universal
Para iniciar con esta propuesta de solucion de TU, debemos tener en cuenta que hay
multiples equipos de usuario final, que hoy dia se tienen como herramienta de trabajo, y que
estos equipos seran sustituidos por esta solucién de acceso.

Las TUs, como primera fase, deberan acceder a las siguientes aplicaciones ilustradas en la
tabla 7:

Aplicaciones

Nombre Aplicacion

Lucent - Navis.

Lucent - Navis Respaldo.
Alcatel -1353SH.

Alcatel -1353SH Respaldo.
Nortel - PRESIDE.

Nortel - PRESIDE Respaldo.

Tabla 7. Aplicaciones
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Y debera operar inicialmente en los siguientes centros de operacion:
CAR’'s

CM's

CAO

MAC

CAS's

ALE

CNS

COM

Corporativo de Sistemas

VVVVVVVVY

4.1 Opciones de solucién.

El nuevo concepto de “Terminal Universal”, fue aprobado por la Direccidén de Sistemas de la
empresa, quedando asi, la tarea de buscar el software que nos ayude a concretar este
nuevo concepto.

Como parte de la investigacion para concretar el concepto de TU, se buscé un software que
permitiera la conversiéon de los protocolos de emulacion propios de cada aplicacion, de
manera que la terminal del usuario no necesitara de software alguno.

La idea general qued6 como se muestra en la figura 26.

2

Usuario

Servidores Final
de

Aplicacién

Figura 26. Esquema general de trabajo.

Establecido el esquema de solucion “Terminal Universal”, la busqueda del software de
mediacién se basd principalmente en Internet, donde se encontraron las siguientes
opciones:

Citrix Metaframe
Exceed Web
Exceed OnDemand
Go-Global
Tarantella

Host OnDeman
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Al revisar la solucion Citrix Metaframe, nos encontramos con el primer problema. Citrix
Metaframe requiere de instalacién en el servidor de aplicacion del sistema de gestion, lo cual
nos llevaria a tener problemas con el proveedor del sistema de gestion al no garantizar su
aplicacién si se le instala un software adicional. Ademas, no se hace responsable de
interrupcidn o problemas posteriores en la calidad del servicio a los clientes.

Lo anterior nos llevo a replantear los requerimientos del software como parte de la solucién
“Terminal Universal”. Como principio de evaluacion se establecieron dos premisas mas, que
debera tener la solucién:

1.- Que el software de emulaciéon no requiera instalacion en el servidor de aplicaciéon del
sistema de gestion.

2.- Que se utilice un servidor alterno donde se instale el software de emulacién (servidor de
mediacion) entre el servidor de la aplicacién y el cliente.

El nuevo esquema de comunicacion, quedé como se muestra en la figura 27.

Servidor
E B EEER de E B EEER
Mediacion >
Usuario
Servidores Final

de
Aplicacion

Figura 27. Esquema de Comunicacion con un Servidor de Mediacién (SM).

Con base en las dos premisas anteriores, se hizo una depuracién de las soluciones
encontradas inicialmente, quedando pendientes por evaluacion las siguientes:

e Exceed Web
e Exceed OnDemand
e Tarantella

Descripcién de soluciones
Exceed y Exceed OnDemand

Exceed es un servidor X de 32-bits, una coleccidon de programas y utilidades que extienden
las capacidades de la PC permitiendo comunicar con sistemas UNIX que manejan X-
Windows. La versidén en prueba de Exceed (versién 6.0 para Windows NT y Windows 95 o
version 5.2 para DOS y Windows 3.11) soporta NT en todas las otras versiones de Windows
en Intel.

Adicionalmente, se pueden utilizar la coleccién de programas que Hummingbird incluye con
Exceed para conectar con su sistema remoto UNIX, ejecutar programas en una sesion
terminal (parecido a una conexion telefénica con una computadora remota), o para ejecutar
una aplicacion cliente X Windows en su servidor UNIX redirigiendo la salida grafica a su PC
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local. Varias utilidades basadas en IP, como el correo electronico basado en POP (Post
Office Protocol), Finger, Gopher, Archive, y Whois permiten a una computadora que emule
mas un sistema UNIX.

Tarantella

Tarantella es un MiddleWare (Medio de comunicacién entre dos aplicaciones) que permite
el uso de cualquier aplicacion existente via un Web Browser, que centraliza el computo
eliminando instalaciones en los clientes y en los servidores de aplicacion.

Esta solucién trabaja utilizando un protocolo propietario, a diferencia de los emuladores de
aplicacion que utilizan el protocolo X11, el cual satura el ancho de banda
considerablemente.

Asi mismo, Tarantella también posee una serie de mddulos adicionales que permiten la
integracion de portales, oficinas remotas, terminales Web y usuarios moviles.

4.2 Eleccion de la propuesta 6ptima
Pruebas de laboratorio

Una vez hecha la revisién tedrica de los softwares seleccionados, se procede a realizar las
siguientes pruebas.

Prueba funcional de las aplicaciones 1353SH de Alcatel, Preside de Nortel, Navis Core de
Lucent, en el laboratorio de Evaluacion de la Direccion Técnica (DT), mediante la TU y con
el software de mediacion propuesto: Exceed Web, Exceed OnDemand y Tarantella.

Caracteristicas de Aplicaciones Propietarias y Equipos utilizados. (Tabla 8)

Aplicacién Equipo Equipo Proveedor D|re|cF:)C|on Usuario | Contrasena | Descripcion
Servidor R380
CPU a 180 Mhz |Estacion de Cuenta de

1353SH 500 MB RAM Trabajo (WS) Alcatel 13.2.1.249 |pruebal |Prueba 01 uSuario
18 GB disco duro.

Preside Nortel 13.1.1.240 |Prueba 2 |Prueba 02 |Cuenta de

usuario

SUN Enterprise

Navis 2 procesadores |Estacion de Cuenta de

Core 1 Gb. RAM Trabajo (WS) Lucent 13.49.59.1 |Prueba 3 |Prueba 03 usuario
18 Gb. HD

Tabla 8. Aplicaciones Propietarias.
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Prueba 1. Equipo y Estructura existente de TU para la Aplicacion Navis Core (Lucent) en el
Laboratorio de Evaluacién de la DT, mediante el uso de SW y HW de Mediacion (Figura 28).

Aplicacion Navis Core

Servidor BD.
S — U1 Servidor Navis Core
Dacs [1 [ = =] - SUN Enterprise 250
= = - 2 procesadores
O !_ITJ L8[ -1 Gb. RAM
L 10| :: ::: C 0l : :: - 18 Gb HD

l X1
.

X11 Ethernet

PEN
\v/

Software de Mediacion

- Tarantella
Software de Mediacion Caracteristicas HW
- Exceed Web ‘ T g - Servidor SUN Blade 100
- Exceed OnDemand i - 256 Mb. RAM
Caracteristicas HW > -2 Gb. HD.

- Pentium Ill, 800 Mhz
- Servidor DELL Power Edge 1400 (==

- 1 Procesador 500 Mhz.
Caracteristicas SW

1
L ool
]
L ot

{—|
{—]

- 512 MB RAM ' - Solaris 8.0
-7.80 Gb HD. - Tarantella Enterprise R. 3
Caracteristicas SW R
- Windows NT. V.4.0 Eth
ermnet
-Jump V. 2.1 ‘ v
- Exceed Web V. 2.1 Caracteristicas HW
- Exceed OnDemand V. 3.1 v Pentium Ill, 700 Mhz.
-JREV.22 Compagq S510
- Internet Explorer 5.5 912 RAM
32 Mb. Video
TU Caracteristicas SW
- Explorer 5.5
= [—7 Native Client Tarantella

Exceed OnDemand

Figura 28. Prueba 1 Navis Core
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Resultados obtenidos en la aplicacidén propietaria: NavisCore, con la Terminal Universal y
los Software de Mediacion: Exceed Web, Exceed OnDemand y Tarantella. Tabla 9.

Aplicaciéon: NAVISCORE (Lucent)

Configuracion Configuracion |Exceed Web |Exceed Tarantella
Proveedor WS OnDemand
Tipo de Pruebas
1. Tiempo de acceso directo a Login 14.27 min. | 1.18 min. | 7.36 min.
2. Tiempo de Acceso a la Aplicacién 12.06 min. 16.36 min. | 27.89 min. | 11.98 min.
3. Tiempo de despliegue del Swich 2.55 min. 3.47 min. 8.32 min. | 2.68 min.
4. Tiempo de despliegue a la Tarjeta 1.05 min. 1.50 min. 4.21 min. | 1.51 min.
5. Tiempo de despliegue del Puerto 1.07 min. 1.16 min. 2.71 min. | 0.89 min.
6. Tiempo de despliegue del Puerto Logico 2.58 min. 3.17 min. 8.36 min. | 2.71 min.
7. Acceso al Aqueview 13.32 min. 1.00 min. 2112 min. | 17 min.
8. Tiempo de maximizar ventana 0.30 min. 0.36 min. 3.26 min. | 0.53 min.
9. Tiempo de minimizar ventana 0.30 min. 0.30 min. 3.16 min. 0.4 min.
10. Tiempo de Switcheo entre ventanas 0.30 min. 0.30 min. 1.3 min. 0.3 min.
11. Tiempo de Respuesta a clicks del mouse con 0.30 min. 0.30 min. 0.5 min. 0.3 min.
botones
12. Resolucién (Color y Nitidez; Alto, Bajo, Igual). Alto Igual Igual Igual min.
13. Legibilidad (Alto, Bajo, Igual). Alto Igual Igual Igual
14. Pico maximo de ancho de banda entre el 368 kbits 185 kbits 78 kbits
servidor de medicién y la TU.

Tabla 9. Resultados con el sistema NavisCore.
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Prueba 2. Equipo y Estructura existente de TU para la Aplicacion Preside (Nortel) en el
Laboratorio de Evaluacion de la DTLD, mediante el uso de SW y HW de Mediacion. Figura
29.

Aplicacion Preseide
Servidor de Aplicacion.
|

— \
L B[l
l X11 m X11 Ethernet
uj Software de Mediacion
- Tarantella
Software de Mediacion Caracteristicas HW
- Exceed Web 0 ‘ [ 7 - Servidor SUN Blade 100
- Exceed OnDemand > = 1| -256 Mb.RAM
Caracteristicas HW 5 5 = = | -2Gb.HD.

- Pentium IIl, 800 Mhz L5 %r B %r - 1 Procesador 500 Mhz.
- Servidor DELL Power Edge 1400 == == I— |== | Caracteristicas SW
-512 MB RAM - Solaris 8.0
-7.80 Gb HD. - Tarantella Enterprise R. 3

Caracteristicas SW
- Wi 3
i \J/\l/j';(:)o\\;v 52N1T' V40 TU Ethemet
- Exceed Web V. 2.1 1 Caracteristicas HW
- Exceed OnDemand V. 3.1 v Pentium I, 700 Mhz.
-JREV.22 Compaq S510
- Internet Explorer 5.5 512 RAM

32 Mb. Video
TU Caracteristicas SW
Explorer 5.5

Native Client Tarantella
Exceed OnDemand

Figura 29. Prueba 2 Preside
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Resultados obtenidos en la aplicacion propietaria: Preside, con la Terminal Universal y los
Software de Mediacion: Exceed Web, Exceed OnDemand y Tarantella (Tabla 10).

Aplicacién: Preside/TNMS (Nortel)

Configuracion Configuracion| Exceed Exceed Tarantella
Proveedor Web OnDemand
WS
Tiempo Promedio en segundos

1. Tiempo de acceso directo a Login 4.8
2. Tiempo de Acceso a la Aplicacion 9 33.55 39.32 17.66
3. Tiempo de despliegue a la red 1 8.23 7.48 2.12
4. Tiempo de despliegue de la repisa DX-1000 10.7 17.31 22.64 10.93
5. Tiempo de despliegue de la repisa 16X-4000 10.14 9.45 18.65 12.29
6. Tiempo de despliegue de la repisa 4XE 5016 4.05 10.96 12.47 4.56
7. Tiempo de login al elemento de red 16X-4000(shelf 4.75 10.24 6.99 4.68
open view)
8. Tiempo de acceso al elemento de red 4X (auto login) 2.89 3.84 10.74 3.1
9. Tiempo de despliegue del OPC NE-4000 37.3 45.16 46.55 42.87
10. Entrar a la aplicacion TNMS. 5.21 14.61 15.12 5.17
11. Tiempo de despliegue del Network Element. 2.87 11.82 12.21 2.75
12. Despliegue de todas las alarmas 1.33 412 18.37 1.29
13. Despliegue del inventario NE-16X 4000 30.67 30.92 36.04 31.11
14. Tiempo de maximizar ventana 0.3 2.73 2 0.3
15. Tiempo de minimizar ventana 0.3 2.81 1 0.3
16. Tiempo de Switcheo entre ventanas 0.3 0.3 0.3 0.38
17. Tiempo de Respuesta a clicks del mouse con 0.3 1 1 0.3
botones
18. Resolucién (Color y Nitidez; Alto, Bajo, Igual). Alto Igual Igual Igual
19. Legibilidad (Alto, Bajo, Igual). Alto Igual Igual Igual
20. Pico maximo de ancho de banda entre el servidor 227 Kbits 229 kbits |75 kbits
de mediciény la TU. (Adaptacion

dinamica)

Tabla 10. Resultados con el Sistema Preside.
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Prueba 3. Equipo y Estructura existente de TU para la Aplicacion 1353SH y 1354RM
(Alcatel) en el Laboratorio de Evaluacién de la DTLD, mediante el uso de SW y HW de
Mediacion (Figura 30).

Presentacion 1353SH Presentacion 1353RM
IP:13.2.1.249 IP:13.2.1.251

X1 X1
Ethernet
Software de Mediacion Software de Mediacion
- Exceed Web - Tarantella
- Exceed OnDemand 1 0 Caracteristicas HW
Caracteristicas HW —f= —— F2 || - Servidor SUN Blade 100
- Pentium Il1, 800 Mhz 2T E 5 g | - 296 Mb. RAM
- Servidor DELL Power Edge 1400 | —1 [= = | -20.HD
-512 MB RAM —if — c- 1 P;ocgstgdor 55(\)/3 Mhz.
780 Gb HD. " Slaris80
Caracteristicas SW ) .
- Windows NT. V. 4.0 - Tarantella Enterprise R. 3
~dump V. 2.1 TU Ethemet
- Exceed Web V. 21 Caracteristicas HW
- Exceed OnDemand V. 3.1 Pentium Ill, 700 Mhz.
-JREV.22 \ /
Internet Explorer 5.5 Compagq S510
- Internet Explorer 5. 512 RAM
32 Mb. Video
TU Caracteristicas SW
Explorer5.5

= —=| Native Client Tarantella
Exceed OnDemand

Figura 30. Prueba 3 Alcatel
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Resultados obtenidos en la aplicacion propietaria: 1353SH, con la Terminal Universal y los
Software de Mediacion: Exceed Web, Exceed OnDemand y Tarantella. Tabla 11

Aplicacién: 1353SH (Alcatel)

Configuracion Configuracion| Exceed Exceed |Tarantella
Proveedor Web OnDemand
WS *
1. Tiempo de acceso directo a Login 8 21.26
2. Tiempo de Acceso a la Aplicacion. 24.67 45 52.35 31.67
3. Tiempo de despliegue del anillo SDH 21.33 25.67 41.06 22
4. Tiempo de despliegue al nodo (OS admin) 8.67 8.13 8.94 8.15
5. Tiempo de despliegue de tarjeta 3.41 19.57 28.97 6.58
6. Tiempo de despliegue de los 16 nodos 7.51 75 26
(Tarjeta 1664-1)
7. Tiempo de despliegue de los 16 nodos 7.88 78 240 30
(Tarjeta 1664-2)
8. Despliegue de alarmas 69.00 68 24.68 60
9. Tiempo de maximizar ventana 0.30 19.45 12.22 3.32
10. Tiempo de minimizar ventana (reajustar) 0.30 6.62 8.52 1.91
11. Tiempo de Switcheo entre ventanas** 0.30 0.3 0.3 0.3
12. Tiempo de Respuesta a clicks del mouse 0.30 0.3 0.3 0.3
con botones
13. Resolucion (Color y Nitidez; Alto, Bajo, Alto Igual Igual Igual
Igual).
14. Legibilidad (Alto, Bajo, Igual). Alto Igual Igual Igual
15. Pico maximo de ancho de banda entre el servidor de 265 kb. Dinamico
medicién y la TU.

Tabla 11. Resultados con el Alcatel 1353SH.

Conclusiones

Los resultados mostrados en este documento se refieren al uso de ancho de banda y a la
funcionalidad de los emuladores con las aplicaciones. La funcionalidad de estos emuladores
fue evaluada por el area de arquitectura de sistemas.

>

>

Se observa que el mejor rendimiento en velocidad del software de mediacion es el de
Tarantella.

El tiempo de despliegue de los nodos de la aplicacion 1353SH se elevo a 4 minutos
con Exceed OnDemand, cambiando el servidor de mediacion a un UNIX (mas
robusto), estos resultados no sucedieron con los demas software de mediacion
(Tarantella, Exceed Web).

El emulador que mejor desempefo mostré en cuanto a uso de ancho de banda, fue
Tarantella. El trafico generado fue 20 veces menor con respecto a Exceed.

El emulador Tarantella tiene un desempefio adecuado con anchos de banda
limitados.

Aunque Tarantella es la solucion que mas recursos de hardware exige por realizar
toda la operacion desde el servidor de Mediacion, es la mejor opcion de acuerdo con
nuestros objetivos planteados.
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Propuesta 6ptima.

Con base en la evaluacion realizada a cada una de las opciones encontradas en el mercado,
se elige Tarantella, como opcidén unica para el desarrollo e implantacion de la Terminal
Universal en la empresa, ya que Tarantella garantiza lo siguiente:

YVVYVYY

Acceso a aplicaciones desde cualquier localidad y forma de conexion.
Acceso a diferentes aplicaciones desde una sola computadora.
Acceso de los usuarios soélo a aplicaciones autorizadas.
Administracion centralizada de perfiles de usuario y aplicaciones.
Auditorias del uso de aplicaciones y usuarios.

Reduccidén considerablemente en el tiempo de conexion y operacion.

Adicionalmente, Tarantella permite  acceder desde cualquier lugar a aplicaciones
corporativas a través de un navegador Web browser, demostrando ser un software seguro y
escalable a miles de usuarios.

Caracteristicas Generales de Tarantella®.

vV VYV VY VYV V¥V V VYV VY

Seguridad y control - Acceso remoto a aplicaciones corporativas.

Consolidacién e integracion - Integracion de Usuarios, servidores, software y
hardware.

Control de costos y productividad - Mejora la productividad y reduce costos de
explotacion.

Confianza y Continuidad - Reduce los riesgos al minimo y favorece la confianza en la
continuidad del servicio, garantiza agilidad y flexibilidad en mercados imprevisibles.
Gerencia centralizada - El software se despliega desde el servidor a través de un
icono, control total de los usuarios que acceden.

Reduce costos y ahorra tiempo - Administracion centralizada, ahorra costos y tiempo.
Control de costos y productividad - Mejora la productividad y reduce costos de
explotacion.

Confianza y Continuidad - Reduce los riesgos al minimo y favorece la confianza en la
continuidad del servicio, garantiza agilidad y flexibilidad en los mercados.

Acceso facil y seguro - Los usuarios tienen acceso a cualquier archivo o aplicacion
localmente o a través de Internet.

El acceso a las aplicaciones se realizan desde un portal y su administracion se realiza
desde un punto central.

Lo anterior es posible debido a la arquitectura de Tarantella, con la que se puede publicar e
integrar aplicaciones en ambiente Web para diferentes sistemas operativos (Linux, Windows,
Unix, Mainframe y AS400), sin alterar las aplicaciones ni instalar software en los servidores
corporativos o en los dispositivos clientes.

9. http://www.tarantella.com/

54



UNAM-FI Terminal Universal

Como funciona Tarantella

Tarantella es un software intermedio (middleware) que funciona como puente entre los
servidores de produccion de cualquier compafia y sus dispositivos cliente (Figura 31). Sélo
se requiere instalar Tarantella en un servidor Unix intermedio que sirve de enlace entre estos
dos puntos, permitiendo que las aplicaciones puedan ser publicadas y empleadas en la Web
sin modificar nada ni instalar algun software en los servidores de aplicacion o en los clientes,
lo que convierte a Tarantella en una solucién no invasiva.

4

N 3
MS Terminal UNIX / Linux Mainframe &
Servers Servers Midrange Servers

RDP /ICA / X11/ VT / 5250/ 3270 / SSH Firewall

ENTERPRISE EDITION
Server Arrays
With Web Servers

V.
T

&z
V. &

AIP /HTTP / HTTPS Firewall

3 W\

GLOBAL ACCESS N
LAN / WAN

Internet / Intranet

Figura 31. Esquema de comunicacion Tarantella.
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Disponibilidad y Seguridad

Tarantella permite ejecutar aplicaciones remotas incluso por médem y linea telefénica,
debido a que aprovecha al maximo los anchos de banda mas limitados. Ademas, cuenta con
un alto grado de seguridad ya que ejecuta las aplicaciones directamente en el servidor
corporativo y no en el dispositivo cliente, en donde simplemente se visualizan las acciones
que se esta realizando, evitando asi la transmision de datos reales por la red. (Figura 32)

Adicionalmente, Tarantella al ser instalado, habilita software de aplicacién que soporta la
autentificacion en servidores proxy, en un esquema de firewall transversal.

Firewall Firewall
HTTPS

Browser Browser

Cliente Nativo T"?jﬂco Cliente Nativo
e 443 [ tcp 443/ tcp
de Tarantella Tarantella Internet de Tarantella
H Trafico i

Cliente Java de Cliente Java

Tarantella Tarantella Tarantella

Figura 32. Esquema de seguridad Tarantella.

Asi mismo, siempre es recomendable utilizar la seguridad (HTTPS) en todos los servidores
de Tarantella, de esta manera se garantiza que todas las paginas y archivos que el usuario
requiera visualizar, viajaran de manera encriptada.

En todas las organizaciones se requiere acceder a las aplicaciones, no importa de donde o
con qué equipo como son: Workstation, laptop PCs, computadoras de red o PDAs.

Tarantella posee un protocolo propio llamado AIP (Adaptive Internet Protocol) que
naturalmente valida las capacidades de la estacién de trabajo y el ancho de banda
disponible, adaptandose a la infraestructura, evitando asi, la tarea de configuracién en la
computadora del usuario.
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AIP es el medio de conexion entre los protocolos que ejecutan la aplicacion y los protocolos
que despliegan la aplicacion, tal y como se muestra en la figura 33.

Cliente / Usuario Servidor Tarantella
Servicios
Display Protocol
AIP Enaine

Figura 33. Conversion de protocolos

AIP posee un administrador de comandos los cuales se pueden parametrizar de acuerdo al
uso

1.- Comando de compresion, ideal cuando el servidor de Tarantella y usuario final se
encuentran dentro de la misma red, ya que determina si es necesario transmitir la
informacion comprimida o no.

2.- Comando de ejecucion. Determina si AIP debe ejecutar los comandos de manera 6ptima
para una mejor calidad de trabajo. Este comando tiene aplicacion cuando se trabaja con
algun tipo de animacion.

3.- Imagenes Intercaladas. Determina qué imagenes deben desplegarse de acuerdo a los
recursos de red en ese momento.

4.- Aceleracion de Graficos. Especifica si la aceleracion de graficos es permitida para
mejorar el desempefio en la transferencia de graficos.

5.- Retardo. Se utiliza para darle prioridad a procesos especificos.

Alcances de Tarantella

Tarantella posee un potencial para aplicaciones de tipo B2B (Negocio a Negocio) o B2C
(Negocio a Clientes); Clientes o proveedores podran tener acceso a consultar inventarios o
hacer pedidos en linea desde cualquier parte de una manera segura y con una alta
disponibilidad de los servidores Tarantella. Ademas, se puede configurar para proporcionar
acceso directo a diferentes recursos, por ejemplo, aplicaciones de planeacién financiera,
capacitacién asistida por computador y gestion de recursos humanos, todo esto sin
necesidad de instalar ninguna aplicacién en un dispositivo cliente, unicamente necesita una

conexiéon y un browser.
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CAPITULO V. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DE LA TERMINAL
UNIVERSAL

Para la implementacion de la Terminal universal en la empresa telefénica, fue necesario
realizar una serie de pruebas en laboratorio en un ambiente similar al de trabajo y posterior a
ello, la prueba piloto en ambiente real. Lo anterior para comprobar el correcto
funcionamiento de la solucion en produccion.

Derivado de la naturaleza de la solucién, fue necesario estandarizar las arquitecturas con las
que contaba la planta telefonica, asi como definir nuevas normas que regulen la entrada de
nuevos sistemas a la planta.

5.1 Evaluacion en un ambiente de pruebas

Con la seleccion del software Tarantella para la realizacion del proyecto “Terminal
Universal”, se procede a la realizacion de pruebas en un ambiente similar al de trabajo, para
ello, se montd un escenario en laboratorio como se muestra en la figura 34.

VN-DO-2

VN-AC-2

——

PC RDT PC RCDT
Analizador 2 10.194.73.41/25
VN-SW-29 (IP)

VN-SW-25 (IP

VN-SW-5
(IP)

SM 3 SM 4
Erig__ |20

m = " |

Servi};or de Servi(;;)r de
Aplicacion Aplicacion
Ericsson ==y Nortel
4 ) VLAN 1 VLAN 3 ( ) VLAN 1 VLAN 25

SALA DE GESTION | OF. ADJUNTA A LA SALA DE TRANSMISION 1

Figura 34. Topologia de la maqueta de pruebas.
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En la parte superior de la figura, se observan 3 routers interconectados que simulan una red
WAN, conectando las 2 redes que se montaron en diferentes salas del laboratorio de
pruebas asi como la direccion IP de cada dispositivo.

Del lado izquierdo se tienen 3 Terminales Universales (T1, T2, y T3), las cuales forman una
red virtual (VLAN3) conectada a través de un swich.

Un servidor con la aplicacion ETNANEM de ERICSSON se encuentra en otra red virtual
(VLAN1) conectado a través del mismo swich.

Los servidores de mediacién SM1 y SM2, con el software seleccionado Tarantella, también
se encuentran en una red virtual (VLANZ2) conectados a través de un swich.

La razon de existir dos servidores de mediacion con Tarantella, es para la realizaciéon
pruebas de recuperacion (contingencia) en caso de existir la caida del primer servidor
ademas de un balanceo de cargas.

Del lado derecho, se observa un esquema similar con 3 redes virtuales conectadas a través
de un swich, conformada por 3 Terminales Universales (T4, T5 y T6), un servidor con la
aplicacion PRESIDE de NORTEL y dos servidores de mediacion (SM3 y SM4).
Adicionalmente, en cada una de las salas, se encuentra un PC como parte de RCD para la
medicién de tiempos de trabajo.

El esquema anterior, representa una Arquitectura para Balanceo de Cargas que puede ser
representado en un diagrama de capas, como se muestra en la figura 35.

Diagrama a capas de la Arquitectura de Laboratorio

Sala Gestion Sala Transmision

ETNA -NEM PRESIDE

Capa de Aplicacion

Capade Mediacic’)n':
Servidores .
Tarantella

URL - pptta0l

———— ===

J AIP

Capa de Red

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4

Capa de Usuario

1
1 1
1 1
: 1

1
i :

1
i i
1 1
1 1

—_——= Arreglo Tarantella
Intelligent array routing Tarantella

Figura 35. Diagrama de capas de la Arquitectura Balanceo de Carga
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La realizacion de las pruebas (de acuerdo al protocolo de evaluacion de la RCD) se llevaron
acabo de la siguiente manera.

Configuracion

> Servidor de Mediacién (SM). Tarantella en arreglo “ inteligent routing ”, modo
de balanceo “least CPU”.
Esto significa que los dos servidores de mediacibn se encuentran
interconectados para dar acceso a los usuarios indistintamente, asi como el
inicio de sesion en los servidores de aplicacién, es decir, la sesion grafica X11.

> Configuracion de la tarjeta de red en las TU:
o A 100 Mbps full duplex
o0 Utilizando un sélo puerto estandar
o Utilizando IP multipathing puertos activo - Standby

Descripcién de las pruebas
Las pruebas se desarrollaron de la siguiente manera:

Diferentes usuarios utilizaron una TU para acceder a cualquiera de los 4 servidores de
mediacion.

Nota. No necesariamente el servidor que da el acceso sera el servidor que despliegue la
sesidn de trabajo que proviene del servidor de aplicacién, ya que estos se encuentran
interconectados en arreglo “intelligent routing”.

Asi mismo, se realizaron pruebas utilizando los 4 servidores de mediacion instalados en las
2 redes virtuales que dan acceso a las aplicaciones ETNANEM de ERICSSON y PRESIDE
de NORTEL.

Una vez realizado el acceso y teniendo desplegada la aplicacion en la TU, se procede a
interrumpir la funcionalidad de uno de los servidores de mediacién. Con esto se mide el
tiempo de notificacion de falla al usuario y el tiempo de reconexion mediante el segundo
servidor.

La prueba con IP Multipathing, nos permite utilizar dos direcciones IP simultaneamente en la
tarjeta de red instalada en los servidores de mediacion. De esta manera, la direccion IP
virtual es la encargada de validar la actividad de las interfases y direcciones fisicas.
Multipathing ofrece dos maneras de trabajar, las cuales se explican a continuacion.

Activo - Standby

Permite a las dos interfases de red trabajar bajo el mismo rango de direcciones IP. Se
necesitan 3 direcciones IP, la primera para la interfase primaria, la segunda para la interfase

secundaria y la tercera para una interfase virtual. Con este modo de operacion se accesan
ambas interfases a través de su direccion IP.
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En caso de alguna falla en la interfase primaria, la interfase secundaria (en standby) se
promueve como activa y se accesa a través de su direccioén IP y también de la direccion IP
de la interfase primaria que quedé inhabilitada.

En caso de alguna falla en la interfase standby, no se podra acceder y la interfase primaria
perdera la alta disponibilidad.

Ventajas
Sin importar el direccionamiento, el cliente sélo tiene que acceder al equipo por una
direccion. Sdlo se utilizan tres direcciones.

Desventajas
Solamente hay una interfase con alta disponibilidad para que el equipo se comunique con
otros.

Activo - Activo

Permite a las dos interfases de red trabajar bajo el mismo rango de direcciones IP. Se
necesitan 4 direcciones IP, las dos primeras para las interfases fisicas, las otras dos para las
interfases virtuales de cada interfaz fisica.

Con este modo de operacion se pueden acceder las dos interfases (interfases activas) a
través de su direccion IP.

En caso de alguna falla en cualquiera de las interfases activas, la interfaz que se encuentre
activa se accesa a través de la direcciéon IP propia y ademas, la interfaz que quede
inhabilitada se accesa por la interfaz que quedo activa con la direccion IP de la interfaz
inhabilitada, es decir, por la interfase que se encuentra activa, cruzara el trafico de las dos
interfases con las dos direcciones IP.

Ventajas

El cliente puede acceder al equipo por una direccion y la sincronizacion del trafico de
Tarantella es transmitido por la otra interfase.

Hay dos interfases para que el equipo se comunique con otros, o para que el cliente se
comunique con el equipo.

Desventajas
Se requieren 4 direcciones IP.
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Pruebas efectuadas

En la tabla 12, se presentan las pruebas realizadas utilizando 4 Servidores de Mediacién. Las aplicaciones involucradas en las
pruebas son ETNANEM de ERICSSON y PRESIDE de NORTEL, los resultados que se indican son un promedio de mediciones efectuadas
provocando fallas. SIN MULTIPATHING

Caso

Usua-
rio

TU

Sesion
de
acceso

Sesion
de
trabajo

Falla

Tiempo de
respuesta de
fallaen TU

Reinicio
de
sesion

Estatus

Aplicacién

Observaciones

Caso
1

SM2

SM1

SM2

5:15 min.

4 seg.

ok

EtnaNem

La sesion X.11 continua trabajando, la sesion de acceso manda la
notificacion de cierre a los 5:15 min., apareciendo el mensaje "Connection to
Tarantella has been terminated", es factible acceder nuevamente a la
aplicacion conectandose a otro SM.

Caso

SM1

SM2

SM1

5:35 min.

3 seg.

ok

EtnaNem

La sesion X.11 continua trabajando, la sesién de acceso manda la
notificacién de cierre a los 5:35 min., apareciendo el mensaje "Connection to
Tarantella has been terminated", sélo es posible acceder a la aplicacion
conectandose nuevamente con el mismo usuario a otro SM, EL ARREGLO
PRESENTA INESTABILIDAD de tal manera que a veces permite el acceso a
la aplicacion con el mismo usuario o diferente, mandando el mensaje "session
failed: application lunch has timed out". En este caso no es posible la
administracion del arreglo.

Caso

SM2

SM2

SM2

1:05 seg.-X11
2:20 min.-
acceso

1 seg.

falla

EtnaNem

La sesion X.11 se congela y se cierra a los 1:05 seg., y a los 2:20 min. la
sesion de acceso notifica "connection to the tarantella server has been
terminated”, al conectarse nuevamente al SM4 se le da acceso, sin embargo
no puede abrir la aplicaciéon X.11 mandando el mensaje "session failed:
application lunch has timed out". Es posible conectarse a cualquier aplicaciéon
con otro usuario. NOTA: la aplicacidon presenta negacién de acceso a algunos
usuarios.

Caso

SM1

SM1

SM1

28 seg. X.11
5:23min.
acceso

No
permite
con el
mismo
usuario

falla

EtnaNem

La sesion X.11 se congela y se cierra a los 28 seg., y a los 5:25 min. la sesion
de acceso manda la notificacion "connection to the tarantella server has been
terminated”, al conectarse al SM4, da el acceso, sin embargo no puede abrir
la aplicacion X.11 mandando el mensaje "session failed: application lunch has
timed out". EL ARREGLO PRESENTA INESTABILIDAD ya que a veces con
el mismo usuario o diferente, manda el mensaje "session failed: application
lunch has timed out". En este caso no es posible la administracién del arreglo.

Caso

SM3

SM4

SM3

5 min.

1 seg.

ok

Preside

La sesion X.11 continua trabajando, la sesion de acceso manda la
notificacion de cierre a los 5 min., es factible acceder nuevamente a la

aplicacion conectandose a otro SM

Tabla 12. Prueba de acceso sin Multipathing (continda ...)
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Usua- Sesion| Sesién Tiempo de |Reinicio o Observaciones
Caso rio TU| de de Falla | respuestade de |Estatus|Aplicacion
acceso| trabajo fallaen TU | sesién
La sesion X.11 se congela y se cierra a los 42 seg., a los 5:20 min. la sesion
Caso 42seg. -X11 de acceso manda la notificacion "connection to the tarantella server has been
6 5 1| SM3 | SM3 SM3 5:20 min.- falla falla Preside [terminated", al conectarse al SM4 da acceso, sin embargo, no puede abrir la
acceso aplicacion X.11 mandando el mensaje "session failed:application lunch has
timed out"
Caso La sesion X.11 continua trabajando, la sesion de acceso manda la
7 3 |1| SM4 | SM3 | SM4 4:58 min. 2 seg. ok Preside |notificacién de cierre a los 4:58 min. Es factible acceder nuevamente a la
aplicacion conectandose a otro SM
La sesion X.11 se congela y se cierra a los 30 seg., y a los 4:00 min. la
Caso 305-X11 - 4:00 _ sesion de acceso manda la notificacion "connection to the tarantella server
8 2 1| SM4 | SM4 SM4 min.- ; falla falla Preside |has been terminated", al conectarse al SM4 da el acceso, sin embargo no
in.-WT . S . B .
puede abrir la aplicacion X.11 mandando el mensaje "session
failed:application lunch has timed out"
La sesion X.11 continua trabajando, la sesibn de acceso manda la
notificacion de cierre a los 5:20 min., apareciendo el mensaje "Connection to
Tarantella has been terminated”, s6lo es posible acceder nuevamente a la
Caso ) . . aplicacion conectandose con el mismo usuario a otro SM, EL ARREGLO
9 7 =t Sk Sl S 2 o8 S PRESENTA INESTABILIDAD de tal manera que a veces permite el acceso a
la aplicaciéon con el mismo usuario o diferente, mandando el mensaje
"session failed: application lunch has timed out". En este caso no es posible
la administracion del arreglo
La sesion X.11 se congela y se cierra a los 35 seg., y a los 5:20 min. la
Caso . sesion de acceso manda la notificacién "connection to the tqrantella server
10 2 | 1] SM1 SM4 SM4 35 seg. 4 falla Preside |has been terminated", al conectarse al SM4 da el acceso, sin embargo no
puede abrir la aplicacion X.11 mandando el mensaje "session
failed:application lunch has timed out"
Caso La sesién X.11 se congela y se cierra a los 35 seg., al querer conectarse al
11 30 | 1| SM1 SM2 SM2 35s-X11 1 falla | EtnaNem |SM4 si le da el WT sin embargo no puede abrir la aplicacién X.11 mandando

el mensaje "session failed:application lunch has timed out"

Tabla 12. Prueba de acceso sin Multipathing
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Conclusiones
Con base en el escenario mostrado, utilizando 2 Servidores de Mediacidén para cada caso de prueba, cuando el servidor de mediacion que
falla es el servidor que tiene la sesion de trabajo, se presenta un problema critico ya que la sesion se congela y el tiempo de respuesta de
notificacion al usuario es en promedio de 15 minutos.
En el caso de que el servidor que atiende la sesion de acceso es el que falla, la notificacion al usuario lleva entre 28 y 35 segundos. La
sesion de trabajo continua activa aunque es requerido conectarse nuevamente.

En la tabla 13, se presentan las pruebas realizadas. Las aplicaciones involucradas en las pruebas son ETNANEM de ERICSSON vy
PRESIDE de NORTEL, los resultados que se indican son un promedio de mediciones efectuadas provocando fallas. CON
MULTIPATHING.

Usua- Sesion|Sesidén Tiempo de |Reinicio Observaciones
Caso rio TU| de de Falla [|respuestade| de |[Estatus|Aplicacion
accesoltrabajo fallaen TU | sesidn
. Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto activo y 19 segundos en
1 1| SM2 | SM1 | SM2act | 9 segundos |No aplica| ok EtnaNem el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing
Caso SM2 . Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto stand by y 16 segundos
1 T 1| SM2 ) SM1 p_stand 9 segundos |No aplica) ok | EtnaNem o o regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing
1 11 sm2 | sM1 | sM2 both | 1.03 minutos | SM3 ok EtnaNem g%;lgri;au:(a)sventana de la aplicacion X11 y el acceso en la TU después de
y 1| sM1 | SM2 |SM2 p_act| 9 segundos |No aplica| ok EtnaNem Tarda 9 segur)dos en_detec’garse la caida del puerto_ actl\_/o y 17 segundos en
el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing
Caso SM2 . Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto stand by y 20 segundos
2 - D) s s p_stand 9 segundos No aplica| ok EtnaNem en el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing
SM1 no se puede efectuar la conexién con el mismo usuario hacia otro o
y 1| sM1 | SM2 | SM2 both | 25 segundos| SM1 falla | EtnaNem desde el mismo SM y si en ese intervalo regresa el SM2, manda el mensaje

“user already logged”

Se cierra la ventana de la aplicacion X11 en la TU después de 25 segundos

Tabla 13. Prueba de acceso con Multipathing. (continda ....)
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Usua- Sesidn|Sesién Tiempo de |Reinicio Observaciones
Caso rio TU| de de Falla |respuestade| de Estatus|Aplicacion
accesojtrabajo fallaen TU | sesidn
. . Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto activo y 20 segundos en
2 1] SM2 | SM2 |SM2p_acf Noaplica Noaplical ok EtnaNem el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing.
Caso SM2 . . Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto stand by y 20 segundos
5 2 | 1| SM2 | SM2 p_stand No aplica |No aplica| ok | EtnaNem |o, o) egreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing.
SM1, no se puede efectuar la conexion con el mismo usuario hacia otro SM
y si en ese intervalo regresa el SM1 manda el mensaje "user already logged"
2 1| SM2 | SM2 | SM2 both | 25 segundos | SM1 falla | EtnaNem |Se cierra la ventana de la aplicacion X11 en la TU después de 25 segundos
y la de acceso después de 2:57 minutos apareciendo el mensaje
"Connection to Tarantella has been terminated".
1 1| SM1 | SM1 [SM1 p_act| 8 segundos |No aplica| ok EtnaNem Tarda 8 segur]dos en_detec’garse la caida del puertq act|\_/o y 20 segundos en
el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing.
Caso 1 11 sm1 | sm1 SM1 8 segundos |No aplica| ok EtnaNem Tarda 8 segundos en de_tectars_e la caida del puerto st_and t_)y y 17 segundos
4 p_stand en el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing.
SM2, no se puede efectuar la conexion con el mismo usuario hacia otro SM
y si en ese intervalo regresa el SM1 manda el mensaje "user already logged"
1 1| SM1 | SM1 | SM1 both | 25 segundos | SM2 falla | EtnaNem |(Se cierra la ventana de la aplicacion X11 en la TU después de 25 segundos
y la de acceso después de 2:14 minutos apareciendo el mensaje
"Connection to Tarantella has been terminated".
. . . Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto stand by y 20 segundos
2 | 1] SM3 | SM4 |SM3p_act] Noaplica |Noaplical ok Preside |o of regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing.
Caso SM3 . . . Tarda 9 segundos en detectarse la caida del puerto stand by y 20 segundos
: 2 | 1] SM3 | SM4 p_stand No aplica |No aplica ok Preside |o of regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing.
Se cierra la ventana de la aplicacion X11 en la TU y la de acceso después
2 1| SM3 | SM4 | SM3 both | 2.27 minutos | SM4 falla Preside |de 2:27 minutos apareciendo el mensaje "Connection to Tarantella has been
terminated"”
C%so 1 11 sm1 | sm2 (Rig/lozot) No aplica |No aplica| ok EtnaNem Se cierra la ventana de la aplicacién X11 en la TU después de 15 segundos.
Caso 3 11 sm2 | sm2 SM1 No aplica |No aplica| ok EtnaNem El usuario continda opera_mdo sin pr_oblema. Se pierde la administracion del
7 (Reboot) arreglo, hasta que el servidor primario retorna.

Tabla 13. Prueba de acceso con Multipathing. (continda ....)
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Usua- Sesién|Sesion Tiempo de |Reinicio o Observaciones
Caso o TU| de de Falla |respuestade| de Estatus|Aplicacion
accesoltrabajo fallaen TU | sesidn
Caso 1 11 sm1 | sm1 SM1 18 segundos SM2 falla | EtnaNem Se cierra la ventana (?e la aplic_aci(’)n X11 en la TU después de 18 segundos
8 (Reboot) Falla y la de acceso después de 5 minutos
Tarda 8 segundos en detectarse la caida del puerto activo y 20 segundos en
5 1| SM3 | SM4 |SM4 p_act| No aplica |No aplica| ok Preside |el regreso. Existe lentitud mientras converge el multipathing
C%so 5 11 sm3 | sma SM4 No aplica |No aplica| ok Preside Tarda 8 segundos en detectarse la caida del puerto stand by y 17 segundos
p_stand en el regreso.
Se cierra la ventana de la aplicaciéon X11 en la TU después de 60 segundos
5 1| SM3 | SM4 | SM4 both | 1 minutos SM3 falla Preside |relogeandose al SM3 y pidiendo la nuevamente la sesién X11, sin embargo

la sesién no es posible conectarse a la aplicacion X.11.

Conclusiones

Tabla 13. Prueba de acceso con Multipathing.

En todos los casos se observa un mejor tiempo de respuesta de falla utilizando Multipathing. El tiempo de notificacidon de falla del servidor
de acceso es de 25 segundos en promedio. El tiempo de notificacidon cuando falla el servidor de aplicacién es entre 1 minuto y 2.27
minutos.
Existiendo una diferencia sensible de mas de 12 minutos, se concluye que utilizando Multipathing en las tarjetas de red de los servidores
de mediacion, el tiempo de notificacion al usuario es 6ptimo utilizando la configuracion puerto activo — activo o standby.
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Prueba de saturacion del servidor Tarantella

Esta prueba consistié en establecer una sesidén de acceso (Telnet) y una sesién de trabajo
(X.11) a la aplicacién Preside, utilizando un servidor de mediacion.

Las caracteristicas técnicas del servidor de pruebas son:

- Servidor SUN BLADE 100
- Procesador de 500 MHZ.
- Memoria RAM 512 MB

- Espacio en disco 2 GB

La prueba de saturacion tiene como finalidad, conocer la cantidad maxima de usuarios
concurrentes que puede soportar el servidor con las caracteristicas técnicas mencionadas
anteriormente.

Procedimiento:
Con un minimo de 50 usuarios concurrentes, se agregd un usuario a la vez para medir el
comportamiento del servidor con carga adicional.

o Con 50 usuarios, el servidor trabaja de manera 6ptima.

. Al tener 69 usuarios concurrentes, el servidor comenzd mostrar lentitud en las
sesiones, basicamente en la transferencia de informacién. La conexidon no presenta
problema.

e Al tener 72 usuarios, el servidor mand6é un mensaje a una TU notificando que el
programa presenta problemas y se debera reiniciar. El ancho de banda del enlace
que va al servidor tarantella (100Mbps, full duplex) se encuentra al 10% (10Mbps).

e Al tener 98 usuarios conectados, el servidor de mediacion deja de atender a los
usuarios teniéndose que reiniciar.

Con el resultado de las pruebas anteriores, se confirma la propuesta inicial de tener siempre
2 servidores de mediacion, cada uno con un numero de 50 usuarios concurrentes.

En caso de existir falla en alguno de los servidores, el otro aceptara un nimero maximo de
70 usuarios, hasta que la contingencia sea superada.

Cada servidor de mediacion esta configurado para soportar 50 usuarios concurrentes sin
que la aplicacion y la velocidad de despliegue de informacion se vean afectadas.
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5.2 Pruebas de convivencia.

Las pruebas de convivencia, se refieren a que las aplicaciones de gestién deben funcionar
adecuadamente, al integrar nuevas aplicaciones en una misma TU.

Para la realizacion de las pruebas, se utilizé la siguiente infraestructura:
Arquitectura StandAlone Equipo (TU):

CPU Pentium 4 1.7 GHz.

RAM 512 MB

Tarjeta Grafica de 32 MB

Disco duro de 20 GB

Tarjeta de Red Ethernet 10/100 Base-T

Plataforma Intel S.O. Windows 2000 Proffessional en Espafiol y Service Pack 1
La siguiente topologia de red (Figura 36) es similar a la existente en produccién para las

aplicaciones de laboratorio y para algunas aplicaciones en ambiente de produccion para
el CNSIy CNSII.

VN-DO-1

Analizador

m Servidor de

]m Aplicacién 2 oos.
(Alcatel) g gmu
% ‘ I RANT SISA
— Servidor d
ey solacin
(Ericsson) (Nortel)
LABORATORIO CNS | CNS I CAO
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Figura 36. Topologia de las pruebas de convivencia.
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Se define el perfil a usar para el Centro de Atencion a Operadores (CAO). Este perfil
contempla las aplicaciones que esta area utiliza comunmente (ver tabla 14).

FORMA | USUARIOS | UBICACION UBICACION
APLICACION VERSION | PROVEEDOR DE CONCU- SERVIDOR SERVIDOR DE OBSERVACION
ACCESO | RRENTES | APLICACION | BASE DE DATOS
PROESA 234 Sigma-Tao Cliente / 32 Médulo Cliente CISIC Fresno En TU con
Servidor instalado en TU Guadalajara Windows 2000
SP1
SISA 8.41.7 Sigma-Tao Cliente / 85 Médulo Cliente CISIC Gpe. Inn En TU con
Servidor instalado en TU Windows 2000
SP1
INFOCENTRO 7.0 Sigma-Tao Cliente / 60 Médulo Cliente CISIC Gpe. Inn En PC con
Servicios Servidor instalado en TU Windows 98
Especiales
NMA 12.01 Telcordia Host 4 Cd. de México Cd. de México En TU con
Explorer de Windows 2000
Exceed SP1
OFFICE 97 Prof. Microsoft n/a 85 Instalado en TU n/a En TU con
Windows 2000
SP1
RANT SUCOR 2.7 Sigma-Tao Cliente / 80 Médulo Cliente | CISIC Fresno en En TU con
Servidor instalado en TU Guadalajara y Windows 2000
CISIC Roble en SP1
Monterrey

Tabla 14. Perfil del CAO.

Premisas de instalacién del perfil CAO

o Este perfil puede ser cubierto con dos tipos de TU'’s:
a) Terminal Universal (TU) con el Sistema Operativo (SO) Windows 98.
b) Terminal Universal (TU) con el Sistema Operativo (SO) Windows 2000.

e En la TU con Windows 2000 se instalaron las siguientes aplicaciones corporativas:
PROESA, SISA, SIDECCI, NMA, RANT-SUCOR vy Office.

e En una PC con Windows 98 se instalé INFOCENTRO Servicios Especiales el cual se
incorporo al perfil del CAO, una vez que se migre a Windows 2000.

Desarrollo de las pruebas:

Para el perfil CAO, las aplicaciones Proesa, Sisa, Infocentro, NMA, Rant Sucor y Office, se
instalaron una a la vez por el proveedor correspondiente en la TU. Cada aplicacion se probd
para corroborar su buen funcionamiento. Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

e Se verificd que fueran posibles todas y cada una de las operaciones para los usuarios
sobre la funcionalidad de la aplicacion.

e Se registraron tiempos de respuesta de acceso a la aplicacion.

Se comprobo el acceso a la aplicacion instalada.

Se verifico el despliegue de las aplicaciones.

Se verificd que el menu principal de la aplicacion se desplegara correctamente.
Se verificd que no existan diferencia en los colores de la pantalla.

Se verificd que no existan diferencias en los textos.

Se verificod que el teclado responda correctamente.

Se verificd que si se activa otra ventana no haya cambios.

Se verificd que el Mouse (ratdon) funcione correctamente.

Se verificd que las ventanas de otras aplicaciones sigan activas (alarmas).
Se comprobd la correcta transferencia de datos.
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e Se comprobo el funcionamiento del correo electrénico.
e Se verificd que se pueden activar las funciones de impresion.
e Se comprobd el correcto funcionamiento de herramientas como Excel, Word, etc.

Asi mismo, se realizaron pruebas de acceso mediante Tarantella utilizando los servidores de
mediacion instalados en las 2 redes virtuales que dan acceso a las aplicaciones ETNANEM
de ERICSSON y PRESIDE de NORTEL

Problemas encontrados.

Al realizar las pruebas de convivencia, surgieron problemas para el correcto despliegue de
algunas aplicaciones en la TU, por ejemplo:

Rant Sucor
Fall6 en el correcto despliegue del menu grafico.

Después de la investigacion para solucionar el problema, con el apoyo del proveedor de la
aplicacién y de Microsoft, se soluciond actualizando la version de Java Virtual Machina
(JVM) a la version 1.3.0 de Microsoft.

NavisCore

En la TU se observé que al ejecutar AQueView 9.0, la aplicacion bloqueaba completamente
la TU. En ocasiones éste bloqueo se daba de manera aleatoria, y al instalar la funcionalidad
de Gatekeeper, en algunas ocasiones el bloqueo se dio al cerrar la aplicacién.

La causa de los bloqueos de la TU es un defecto en Java Runtime Environment (JRE)
1.4.1_01, el cual es usado por AQueView 9.0, el cual ocurre en ciertos controladores de
video especificos. La solucidon consistio en actualizar la versién de JRE a la version 1.4.2.

Proesa

En la TU, se obtuvo el siguiente error: “osis.exe ha generado errores y sera cerrado por
Windows. Debe reiniciar el programa”.

Este problema fue resuelto al instalar el Service Pack 2 de Windows 2000.

Conclusion de las pruebas
Después de los problemas resueltos, se concluye que las pruebas de convivencia para el
perfil utilizado (CAO), resultaron exitosas, cada una de las aplicaciones funcionaron

correctamente utilizando la TU.

El perfil utilizado fue aprobado por los proveedores y el area de arquitectura de la empresa,
siendo éste el perfil a seguir para la liberacion del proyecto en las demas areas.
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5.3 Prueba Piloto.

El objetivo principal de esta prueba es, integrar las pruebas y procedimientos que deben
aplicarse al sistema de acceso por Tarantella para su adecuado desempefio con el sistema
de gestidon Navis del proveedor Lucent.

Para la realizacion de la prueba piloto, se utilizé un ambiente real de trabajo, el cual se
muestra en la figura 37. El plan de trabajo definido para la aplicaciéon del protocolo de
pruebas, esta divido en tres etapas:

Primera etapa

Se refiere a todo lo que tiene que ver con la infraestructura de las pruebas, como se muestra
a continuacion.

Topologia de Red.

Esta topologia, muestra una red WAN a nivel dorsal, con tres redes LAN en nivel de acceso
interconectadas a los aplicativos (aplicaciones, servidores de mediacién, red ATM y medios
de acceso como TU’s y WS).

VN-DO-1

S

CENTRO DE COMPUTO CENTRO NACIONAL DE SUPERVICION RED ATM

VN-AC-1 VN-AC-2

Gateway
10.194.9.126

Gateway
10.194.73.126

VN-SW-5(IP)

VN-SW-1 (IP)

I <0 M \M,
Aplicaci6n Aplicacion Tr=r
NAVIS1 NAVIS2 Servidor Servidor
. Mediacién 1 Mediaci6n 2 Anillos ATM

Work Win2000
Aplicacién Station

Faul Server

Array Tarantella

Figura 37. Topologia de la maqueta Prueba Piloto.
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Equipamiento

Las caracteristicas de los equipos utilizados en la evaluacion (servidores de mediacion,
aplicacién y de usuario) se muestran a continuacion (Tabla 15).

Maquina Modelo Proce- | Mem. |Disco | Tarjeta | Otro | Comentarios
sadores | Ram | Duro | de Red
1. Netra01 T1 ac200/ 1X500 Mhz | 1.5 GB 18GB Fast Equipo [2 puertos de
dc200 Ethernet [ SUN admon. remoto
2. Netra02 T1 ac200/ 1X500 Mhz | 1.5 GB 18GB Fast Equipo |2 puertos de
dc200 Ethernet | SUN admon. remoto
3. TUO1 Acer Power 1X1.70 512MB Fast Equipo
S series GHz Ethernet | ACER
4. TUO2 Acer Power 1X1.70 512MB 20GB Fast Equipo
S series GHz Ethernet | ACER
5. TUO3 Acer Power 1X1.70 56MB 4GB Fast Equipo
S series GHz Ethernet [ ACER
6. TUO4 Acer Power 1X1.70 56MB 4GB Fast Equipo
S series GHz Ethernet [ ACER
7. Navis1 SUN 2X500 Mhz |4 GB 18GB | Fast Equipo |4 puertos de
Enterprise Ethernet [ SUN admon. remoto
440
8. Navis2 SUN 2X500 Mhz | 4 GB 18GB Fast Equipo |4 puertos de
Enterprise Ethernet [ SUN admon. remoto
440
9. Fault SUN 2X500 Mhz |4 GB 18GB | Fast Equipo |4 puertos de
Server Enterprise Ethernet | SUN admon. remoto
440

Tabla 15. Servidores de Mediacion, Servidores de Aplicacidén y Usuario final.
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Software Utilizado

Caracteristicas del software empleado en los equipos en los servidores de mediacién, de
aplicaciéon y de usuario (Tabla 16).

Maquina Software Versién
1. Netra0O1 S.0. SunOs 5.8
Apache Web Server 1.1
Tarantella Enterprise 3.20.907
2. Netra02 S.0. SunOs 5.8
Apache Web Server 1.1
Tarantella Enterprise 3.20.907
3. Terminal Cliente Nativo Tarantella 3.30.907
Universal
TU1alaTU4
4. Navis1 Solaris 2.6
Provisioning Server 5.01.01.0
AqueView V.04.03.c00
NavisCore 51.1.2
Sybase 11.9.2
HP Open View B.05.01
5. Fault Server Solaris
Fault Server
6. Navis2 Solaris
Provisioning Server
AqueView
NavisCore
Sybase
HP Open View
7. PC (Windows |Windows 2000
2000) Fault Server
explorer 5.0
8. WS Solaris 2.6
Cliente Tarantella solaris 3.1

Tabla 16. Software utilizado en los equipos.
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Configuracion de Red

Direcciones IP’s utilizadas en cada maquina. (Tabla 17)

74

Equipo Nombre del IP Mascara Gateway
equipo (Default
Rauter)
1. Netra01 ppttatel01.intra 255.255.255.128
net.tel.com Eri0: 10.194.77.129 10.194.77.254
Vip0:10.194.77.200
Vip1:10.194.77.201
2. Netra02 ppttatel02.intra 255.255.255.128
net.tel.com Eri0: 10.194.77.131 10.194.77.254
Vip0:10.194.77.203
Vip1:10.194.77.204
3. TUo1 10.194.74.30
4. TU02 10.194.74.31
5. TUO03 10.194.74.32
6. TU04 10.194.18.14
7. Navis1 10.194.73.66 255.255.255.12
8. Navis2 10.194.17.24 255.255.255.12
9. Fault Server 10.194.17.33 255.255.255.12

Tabla 17. Configuracion de Red
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Arquitectura Utilizada.

La configuracién de la arquitectura es llamada de cuatro capas (Aplicacion, Mediacion, Red
y Usuarios).

Los servidores de aplicacion se encuentran en localidades remotas (Guadalajara vy
Querétaro) en comunicacion por la RCD.

En la capa de mediacién se tienen cuatro servidores con la configuracion Intelligent Array
Routing. La configuracion de las tarjetas de red de los servidores es a través de Multipating,
esto es, con dos puertos y una direccion IP independiente en cada uno. En la figura 38 se
muestra el diagrama de 4 capas con 4 servidores en arreglo.

Arquitectura de la Configuracion con Intelligent Array Routing.

Diagrama a capas de la Arquitectura CNS

Chapalita Querétaro

F- T sT s TS T T T s T s s s e

NAVIS 1353SH PRESIDE NAVIS 1353SH PRESIDE

Capa de Aplicacion

X11

Capa de Mediacion
Servidores - Tarantella

secundario

secundario

URL -3 URL -4 AIP
Capa de Red

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario4 Usuario5  ====-- Usuario n

—_ = Arreglo Tarantella

I Intelligent array routing Tarantella

Figura 38. Arquitectura de cuatro capas y servidores en arreglo.

Para estas pruebas se tienen dos usuarios por cada centro de operacion, los cuales
realizaron trabajos de supervision y aprovisionamiento directamente en la TU via Tarantella
para los sistemas propietarios, y localmente en la misma TU para los sistemas corporativos.
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Segunda etapa

Se refiere a la verificacidon de los enlaces, alta de usuarios en los servidores, seguridad de acceso y la funcionalidad de Tarantella, misma
que ya fue probada en la evaluacion del software. Mostramos a continuacion algunas de las pruebas mas relevantes en esta etapa.

PRUEBA PILOTO RESULTADO.
Requerimientos Procedimiento CUMPLE NO
CUMPLE
Pruebas de Enlace a través de la RCD
Verificar la comunicacion de los equipos que se encuentran dentro | Ejecutar Ping entre los equipos TU’s y los Servidores de mediacién y O O
de la Red de prueba aplicacion, y verificar que se puede alcanzar los equipos
Alta de usuario de los servidores
Dar de alta los usuarios en los servidores de Aplicacion Dé de alta 8 usuarios en el servidor de NavisCore, Fault Server y verificar E O
que cada usuario puede acceder a la aplicacion de NavisCore y Fault
Server
Dar de alta los usuarios en los servidores de tarantella Dé de alta 8 usuarios en los servidores de Tarantella y verificar que cada O O
usuario puede acceder al servidor de aplicacion de Tarantella
Dar de alta los usuarios en las TU Dé de alta en cada una de las TU el usuario y verificar que cada usuario O O
puede acceder a la aplicacion desde Tarantella
Configure las cuentas para cada usuario del sistema, verificar que | De acuerdo al la siguiente lista: O

solo tiene acceso al nivel permitido

. Usuarios acceso a Navis1

. Usuarios con acceso a FS como Administrador

. Usuarios con acceso a FS como Usuario

. Usuarios con acceso a AqueView como Administrador
. Usuarios con acceso a AqueView como configurador

. Usuarios con acceso a AqueView como usuario

OO WN -

Administracién y Seguridad

Comprobar que a través del Sistema mediacién es posible controlar
el acceso a los usuarios con acceso a diferentes aplicaciones a
través de grupos de usuario y con password Unico y que
Unicamente accesa a las aplicaciones permitidas, control de IP, etc

Configure las cuentas para cada usuario del sistema, verificar que sélo
tiene acceso al nivel permitido

Verificar que el Sistema de Mediacién tiene la capacidad de
controlar el acceso a través de las IP’s negando el acceso a las IP’s
que no se encuentren declaradas

Entre al sistema con nivel de administrador y compruebe que es posible
restringir el uso de las IP’s en el sistema

Verificar que el Sistema de Mediacion tiene la capacidad de generar
una bitacora del acceso de los usuarios

Entre al sistema con cualquier nivel y compruebe que se ha generado una
bitacora con los datos de fecha y hora de acceso y salida del usuario.

Verificar que el Sistema de Gestidn centralizado ofrece seguridad al
intentar entrar local o remotamente sin autorizacién, asi como el
bloqueo de la pantalla al dejar de usarlo durante un determinado
tiempo.

Entre al sistema con el nivel de administrador general, configure y
compruebe que se bloquea al llegar al numero de intentos programados en
la introduccién, de password, tanto del sistema operativo como de la
aplicacion, asi como el bloqueo de la pantalla al rebasar el tiempo inactivo
del sistema.

Tabla 18. Tabla de resultados Prueba Piloto. (continua....)
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PRUEBA PILOTO RESULTADO.
Requerimientos Procedimiento CUMPLE NO
CUMPLE

Verificar que el sistema permite monitorear usuarios, actividad
del sistema y actividades de los usuarios conectados al sistema

Mediante el servidor de mediacién verificar que es posible el monitoreo de
sesiones abiertas:

1. Usuarios conectados al sistema

2. Inicio de cada sesion

3. Tiempo ocioso

4. Terminal de la cual se estan conectando

Monitoreo de actividad del disco:

1. Utilizacion de Memoria Ram

2. Utilizacion de Memoria Swap

3. Procesos corriendo dentro del sistema

Monitoreo de Comandos:
1. Aplicaciones conectadas
2. Usuario

3. Hora

4. Terminal

Tabla 18. Tabla de resultados Prueba Piloto.
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Tercera etapa

Se realizaron pruebas de funcionalidad de las aplicaciones de gestibn mediante Tarantella. A continuacién mostramos algunas de las
pruebas mas relevantes para las aplicaciones (Navis, AquieView, NavisXtend).

PRUEBA PILOTO RESULTADO
Requerimientos Procedimiento CUMPLE NO
CUMPLE

Desempefio de la aplicacién utilizando el servidor de
Tarantella:

Tiempo de acceso a la aplicacion Navis, AquieView, NavisXtend

Acceso a todas las terminales simultaneamente y utilizando la aplicacion
de Tarantella verificar el desempefio de cada una de las aplicaciones:
Navis, AquieView, NavisXtend

Configuracion de Troncales entre los GX550.

Verifique, que es posible configurar los equipos.

Configuracion de Servicios entre PSAX's (Figura 39)

Verifigue, que es posible configurar los equipos.

Configuracion de Servicios entre GX’s (Figura 40)

Verifigue, que es posible configurar los equipos.

Administracién de fallas :

Deteccion de alarmas en tiempo real

Compruebe que es posible el despliege de alarmas en el equipo de
Gestion NavisCore utilizando el sistema de mediaciéon Tarantella.

1. Desconectar una tarjeta de un PSAX 2300.

2. Desconectar una tarjeta de un GX 550.

3. Desconectar un puerto en un PSAX.

4. Desconectar un puerto en un GX 550.

Funciones de Diagndstico y Mantenimiento

Generacion de Graficas en Tiempo Real.

Verificar que mediante el Sistema de mediacion Tarantella es adecuado el
despliegue de pantallas de las graficas del sistema de Gestion NavisCore.
Genere las graficas de octetos de entrada y salida para el GX 550 de
tlaquepaque en el mend miscelaneos/mib  browser/mgmt.mib-
2.interfaces.IfInOctets octetos de entrada. Debe aparecer la siguiente
grafica (Figura 41 y Tabla 20)

Diagnéstico de Equipo.

Para el PSAX 2300

Verificar que mediante el Sistema de mediacion de Tarantella que se
despliegan adecuadamente las pantallas del sistema de Gestion Navis
core Dé diagndstico de las unidades para determinar el estado de las
mismas, asi como conocer la version de software y hardwareSeleccione el
PSAX 2300, en la pestana de Diagnostics y vea el estado de la misma
(Figura 42 y tabla 21).

Para el GX 550

Repita el procedimiento para el GX 550 Revolucion en el menu
lucent/lucent object/lucent parameters, haga click en la tarjeta NPA. (Figura
43 y tabla 22)

Tabla 19. Tabla de resultados Prueba Piloto Funcionalidad. (continua....)
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PRUEBA PILOTO RESULTADO.
Requerimientos Procedimiento CUMPLE NO
CUMPLE

Estadisticas

Nodo GX 550 interfaz digital STM-1

Comprobar que con el Sistema de mediacién Tarantella es posible
visualizar adecuadamente las pantallas del sistema de Gestion Navis core
de desempenio en la red bajo prueba.

Seleccione el GX 550.

Seleccione un puerto activo (en verde) de una tarjeta STM1.

Ejecute las estadisticas de performance y verificar que los contadores sé
estan incrementando. (Figura 44 y Tabla 23)

Circuito entre PSAX

Seleccione el circuito creado anteriormente
Ejecute las estadisticas de performance y verificar que los contadores sé
estan incrementando. (Figura 45 y Tabla 24)

Nodo GX 550 interfaz digital STM-1 Performance monitoring

Seleccione el GX 550 .

Seleccione un puerto activo (en verde) de una tarjeta STM1.

Ejecute las estadisticas de performance y verificar que los contadores se
estan incrementando. (Figura 46 y tabla 25).

Circuito entre GX’s

Seleccione un circuito en los GX’s.
Ejecute las estadisticas de performance y verificar que los contadores se
estan incrementando. (Figura 47 y tabla 26).

Tiempo de acceso a la aplicacion Fault Server

Verificar el tiempo en que tarda en abrir la aplicacion de Fault Server.
(Tabla 27)

Tabla 19. Tabla de resultados Prueba Piloto Funcionalidad.
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Configuracion de Servicios entre PSAX’s (Figura 39).

GX550 (Taguepaque)
Andlizador PSAX2300
DeBER o
E1 TDM Puerton
m — i,. GX850 (Revdlucion)
§1 TDM Puerton
PSAX2300 (Mtras)
1 TOM
BUCLE AL
FISICO y -
E1 TOM
SPV/C10/300
SPV/C10/200

Figura 39. Diagrama de conexion de servicios PSAX’s

Configuracion de Servicios entre GX's (Figura 40).

GX550 (Taquepaque)
Analizador De BER
0]
—

BUCLE
FISICO 'y 3 GX550 (Revolucion)

SPVC 10/300

SPVC 10/200

Figura 40. Diagrama de conexion GX’s.
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Funciones de Diagndstico y Mantenimiento.

e Generacion de Gréficas en Tiempo Real (Figura 41, Tabla 20)

OpenView Grapher

dorsal_1 ifIndctets.2 dorsal_1 ifInOctets.3
dorsal_1 ifInOctets.d dorsal_1 ifInOctets.6
dorsal_1 1fInDctets.? dorsal_1 i1fInOctets.B dorsal_1 1fInOctets.9
dorsal_1 ifInOctets.10 dorsal_1 i1fIn0Octets.11 dorsal_1 ifInOctets.l12
dorsal_1 i1fInOctets.13 dorsal_1 ifInOctets.l1d dorsal_1 ifInOctets.15
dorsal_1 1fInDctets.l1l6 dorsal_1 i1fInDctets.17 dorsal_1 1fInDctets.18
dorsal_1 ifIndctets.
dorsal_1 ifIn0Octets. 2 dorsal_1 ifIn0Octets.23 dorsal_1 ifInOctets.2d4
dorsal_1 ifInDctets.

15:19:48 15:20:45 15:21:42
06/05/01

Figura 41. Grafica de tiempo Funciones y Mantenimiento.

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT 11.69 seg.
Work Station 12.13 seg.
Work Station Tarantella 11.80 seg.
Explorer 11.30 seg.

Tabla 20. Tiempos registrados Funciones y Mantenimiento.
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Diagnéstico de Equipo (Figura 42, Tabla 21).

CPU Status Disk and Memor-

System Software Version |'-.-'OE.02.C03 | Frre (Kbytes) Total {Kbytes)
Firmware Version [0 || Disk Space 51812 |[125208
System Time (05/05/2001 14:37:58 | Memory 7477 54254
System Up Time|1EI days 0111017 |
CPU Utilization 5,335 |
MAC Address |00:COISE02:7 2151 |
Primary CPU H/W Type |'-.-'er5ion 1, 150MHz |
Secondary CPU H/W Type |'-.-'er5ion L RREE |
Backplanes and Cell Bus Cell Buffers andMessage Pool
Backplane A Backplane B Total Used High
Clock Ok |oK | Tx One fell|102 Lo [[101
cell Circuit|CK ||oK | Rx One tell 250 Lo |28
Errored (BIP16) Rx Cells |0 | Rx Multi tell |15 Ho HE
Misaligned Cells | || Massane Aan! Srant 16004 14 o4
Restart Hardware Components
Restart... Primary CPU - Switchover To Backup CPU..

Figura 42. Diagnéstico de equipo.

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT 2.11 seg.
Work Station 1.52 seg.
Work Station Tarantella 1.39 seg.
Explorer 1.51 seg.

Tabla 21. Tabla de tiempos, Diagnéstico del equipo.
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Pruebas para el GX’s (Figura 43, Tabla 22).
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Figura 43. Prueba GX’s

Terminal Tiempo de respuesta

Windows NT 1.30 seg.

Work Station

1.30 segq.

Work Station Tarantella

1.26 seg.

Explorer

1.24 seg.

Tabla 22. Tiempos obtenidos GX’s.
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Estadisticas.

« Nodo GX 550 interfaz digital STM-1 (Figura 44, Tabla 23).

84

—|

MavisCore - Physical Port Summary Statistics

Switch Mame: | Chicagoldn_h

IF Address: | 150,201,100,5

PPort [T | 10.4

Fezet Timet |

Current Time; |Tu: Hay 25 05318500

Poll Interuwaliz=cis|h

Cumulative Statiszticst

Received Tranzmitted
Humber of Cells 33863534936 2201463603
Lell Errors 2984
Output Buffer Diszcarded [ells ]
Thr-oughput *

Received Transmitted
Lellz per second 4.4 4.0

Received Tranzmitted
(tilization (&3 0,0 0,0

Reset Cloze

Figura 44. Prueba Nodo GX 550.

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT 1.11 seg.
Work Station 1.47 seg.
Work Station Tarantella 1.12 seg.
Explorer 1.25 seg.

Tabla 23. Resultado de tiempos GX 550.
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e Circuito entre PSAX (Figura 45, Tabla 24).

== Clreull Marne: |BH’I 8_0702-:27_0A407-"10E7-ubr-|ab
Endpoirs

End Enlch Endpuoint

Blikbpz) | Tupe

SlotlD | PPotID | Channel IDI

1 AXT1250_1_85_19 AXTZ50_1_B5_19.Wod.0T.FortDd.Channel.00l (1920

ATHELINI DCE

7 Fi 1

2 AXII00_d_85 37 AM2I00_d_B5_IT.Wod.O4.PortDf.Channelodl (1536

ATHiLNI DCE

q T 1

Endpoint 1

CoS Class: |L.|EH
—Traffic Crascriplor

Trpe: Best Efinrt
CLP=0+
SR EEELY
S R B
WEEEF e

Endpoirt 2

OoS Class |LJE|ﬁE
~Traffic Oescriplor

Trpa: Hest Efort

i e e
o] ey
Ll B s i)

reumulabve Statstics

Currillaive Slati glics | Receled Tranzmifled

~Cumulathve Statistes
Currulaitve Slatistics |

Receked

Trangmitied

Passed Cells

Passed Cells i

Discarded Calls

Discarded Calls i}

Tagpad Cells

Tagpad Cells 1]

- Thnaug hgd

Thraughput Receiued

- Thraughpd
Thraughput

Received

Tran=mifled

Bitz Fer Sacond 0.0

Bits Far Second 0.0

0.0

CellzPer Secand 0.0

Cells Per Secand 0.0

0.0

Utilizatian

LHilzation Racaivad

Utilizatian
Lklization

Racaived

LHilzation 0.0

LHilizatian 0.0

Figura 45 Prueba de circuito PSAX.

Raze

Close |

Help... |

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT 4.92 seq.
Work Station 9.33 seg.
Work Station Tarantella 5.39 seg.
Explorer 4.91 seg.

Tabla 24. Resultado de tiempos prueba PSAX.
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e Nodo GX 550 interfaz digital STM-1 Performance monitoring (Figura 46, Tabla 25).

NavisCore — Performance Monitoring Statistics

e e TypeofReport: & Cyrrent  Interval + Medium < Di
IP Address: 152.148.59 .1 Current Time:
PPart. 10: 4.10 Pall Interval{ssc): |5 Day. Curient Day o
Nl Mosd Hecand intensal
Status: SES Threshold Setting: | ANST Walid Intervalss
Near End Section Performance Parameters: AP% Performunios Parineierns:
Parameter 15-Min Threzhold | 1Day Threshold | Yalue Barametny BobBa Theothold | { Doy Thepuhald | Yalne
Code Yiolations 16383 1048575 0 i Ho g i
Errored Seconds 300 5535 0
Severely Errored Seconds B3 4095 0
Severely Errored Frame Seconds | NAH NAA il
Errored Seconds Tupe A MR N/A 0
Errored Seconds Tupe B MR NAA 0
Loss of Signal Seconds MR HeA ]
Near End Line Performance Parameters: Far End Line Performance Parameters:
Parameter 15-Min Threzhold | 1Day Threshold | Yalue Parameter 15-Min Threzhold | 1Day Threshold | Yalue
Code Yiolations 16383 1048575 0 FERE Errors AR NAA 0
Errored Seconds 300 5535 0 Errored Seconds 300 5535 0
Severely Errored Seconds B3 4095 0 Severely Errored Seconds B3 4095 0
Unavailable Seconds 3 4035 0 Unavailable Seconds 3 4035 0
AIS Seconds /A HeA 0 AIS Seconds /A HeA 0
Failure Count MR NAA 0 Failure Count MR NAA 0
Errored Seconds Tupe A MR NAA 0 Errored Seconds Tupe A MR NAA 0
Errored Seconds Type B MR NAA ] Errored Seconds Type B MR NAA ]
Near End Path Performance Parameters: Far End Path Performance Parameters:
Parameter 15-Min Threghold | 1Day Threshold | ¥alue Parameter 15-Min Threghold | 1Day Threshold | ¥alue
Code Violations 16383 1048575 0 FEBE Ertors A NA 0
Erraored Seconds 300 ERR35 0 Erraored Seconds 300 ERR35 0
Severely Errored Seconds 63 4095 il Severely Errored Seconds 63 4095 il
lhavailable Seconds B3 4035 0 lhavailable Seconds B3 4035 0
Width /A N/A i AIS/LOP Seconds /A N/A i
Failure Count MR HeA ] Failure Count MR HeA ]
Errored Seconds Type A MR NAA ] Errored Seconds Type A MR NAA ]
Errored Seconds Tupe B WA NAA 0 Errored Seconds Tupe B WA NAA 0
AIS/LOP Seconds /A N/A i
Rezet |
Apply Cloze

Figura 46. Prueba Nodo GX 550 interfaz digital.

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT 3.25 seg.
Work Station 3.30 seg.
Work Station Tarantella 3.12 seg.
Explorer 2.70 seg.

Tabla 25. Resultado de tiempos Nodo GX25 interfaz digital.
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e Circuito entre GX’s (Figura 47, Tabla 26).

.

Circuit Mame:

Pruebas Shasta-Nextengod, 202

Logical Port{A):

Shasta_prueba

Logical PortiBa:

SCR LCLP=02:
MBS (CLP=0):

Traffic Descriptor A
PCR (CLP=0+1}1

STM=1_Mextengo-Cisco (No Borrar: 3

11800
11289¢e
1179e

(o5 Class A

YBRE Real Time

Traffic Descriptor B

PCR (CLP=0+13:
SCR (CLP=0:
MBS (CLP=0):

Tug Jun

5 16:11:32

ecit | B

115800

aae

117892

(oS Clazs B:

YBR Real Time

Cumulative Statistics:

Received (Al Tranzmitted(Ad Received(B) Tranzsmitted(B)
Passed CLP=0 Cells 0 0 Pazzed CLP=0 Cells ] 0
Passed CLP=1 Cells 0 ] Pazzed CLP=1 Cells ] 0
Hon—-Conforming CLP=0 0 Dizcarded CLF=0 Cells ] 0
MNon—-Conforming CLP=1 0 Dizcarded CLP=1 Cells i 0
Tagged Cells ] 0
ATH FCP Discarded CLP=0 Cells 0
ATH FCP Discarded CLP=1 Cells 0
DA CLR=0 Cells 0
OAH CLP=1 Cells 0
Throughput:
Received{A} TransmittediA) Received (B} Tranzmitted(E}
Bits per second 0,0 0,0 Bits per zecond 0,0 0,0
Cellz per second 0.0 0.0 Cells per second 0.0 0.0
Circuit Utilization "RA° (i) 0,0 0,0 Circuit Utilization "B (O 10,0 0,0
FPort Stats | Port. Stats | Lt | & | Reset | Close

Figura 47. Circuito entre GX's

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT 2.25 seg.
Work Station 2.47 seg.
Work Station Tarantella 2.45 seg.

Explorer

Tabla 26, Resultados Prueba Circuito ente GX’s.
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Tiempo de acceso a la aplicacion Fault Server (Tabla 27)

Terminal Tiempo de respuesta
Windows NT Tarantella 7.56 seg.
Cliente FS Solaris 7.66 seg.
Work Station Tarantella 6.48 seg.
Cliente FS Windows NT 4.95 seg.

Tabla 27. Resultados aplicacion Fault Server.

Conclusiones

De acuerdo al resultado de las pruebas realizadas podemos concluir que la configuracién
utilizada en la prueba piloto es correcta para el buen funcionamiento de la Terminal Universal.
Los tiempos de respuesta obtenidos entre los diferentes componentes de la infraestructura de
comunicaciones se califican como satisfactorios.

De igual forma, los tiempos de las aplicaciones desplegadas en las TU’s, también fueron
satisfactorios.

La convivencia de las aplicaciones en la TU ya no presentaron falla alguna durante todo el
periodo de prueba. La convivencia entre las aplicaciones propietarias y corporativas fueron
satisfactorias.

Debido al éxito obtenido en esta prueba piloto, se aprueba la liberacidén del proyecto Terminal
Universal para hacerse extensivo a otras areas de la empresa.
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5.4 Estandarizacion de Arquitecturas

Como parte de la solucién propuesta se llevé a cabo la estandarizacion de arquitecturas.
Como se documentd en el capitulo 3, las arquitecturas de la planta telefénica eran: Cliente
servidor NT, Multiusuario Unix, Cliente servidor/multiusuario Unix y Stand-alone. (Figura 48,
49, 50 y 51 respectivamente).

CLIENTE SERVIDOR NT/UNIX MULTIUSUARIO UNIX
' = EEPvID O
BD
-
oRES % |
:
| i | N
UF | e |

STATION

Figura 48. Cliente Servidor Figura 49. Multiusuario Unix

CLIENTE SERVIDOR / MULTIUSUARIO UNIX STAND-ALONE

L e N I e T e O 0 SRR
APLICASIAN
i -

Figura 50. Cliente Servidor Multiusuario Unix

Estandarizaciéon de arquitecturas significa trabajar con una sola arquitectura que proporcione
la misma funcionalidad que la arquitectura natural de cada ambiente y aplicacién. Apoyados
en la forma de trabajar de Tarantella, se llevd acabo la estandarizacién a la arquitectura
Multiusuario de 4 capas.
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En la siguiente figura (Figura 52) se ilustra el esquema final de trabajo bajo la arquitectura propuesta.

ARQUITECTURA TERMINAL UNIVERSAL / TARANTELLA

IMA || NEW

Capa de Base de Datos

SA= Capa de Servidor de Aplicacion
SM= Capa de Servidor de Mediacién
UF= Capa de Usuario Final

Figura 52. Arquitectura Multiusuario utilizando Tarantella.
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Nuevas Normas

Como parte de la nueva arquitectura de trabajo, se establecieron nuevas normas para
proveedores y areas internas de la empresa

Proveedores. Para nuevas aplicaciones de gestibn que pretendan entrar a la planta
telefonica, deberan ser de arquitectura abierta, esto es, que soélo debe haber sistemas
propietarios y corporativos con arquitecturas del siguiente tipo: Cliente servidor, Multiusuario,
Cliente servidor/multiusuario y Stand-alone. Lo anterior permite la facil integracion a la nueva
forma de trabajar usando Tarantella y, la estandarizacion a la arquitectura Multiusuario.

Direccion Técnica. El Laboratorio de la Direccidn Técnica de Larga Distancia que da acceso
a los sistemas de gestion, debera tomar en cuenta si las nuevas aplicaciones que circulen
por la Red Wan, utilizan el protocolo X11. De ser asi, su acceso sera mediante el software
de mediacion Tarantella y por medio de la TU.

RCD. Esta area no debera crear infraestructura adicional (enlaces) si nuevas aplicaciones
utilizan el protocolo X.11, pues debera trabajar mediante el servidor de Tarantella.

Perfiles de usuario. Se estandarizan perfiles de usuario de las TU’s, los cuales estan
definidos para cada centro de atencion, mantenimiento y centros de supervision de la red
telefonica.

Area de soporte. Se crea una nueva area de soporte a la operacion de los sistemas de
gestion y a usuarios que utilicen Tarantella como acceso a las aplicaciones.

Dentro de las nuevas normas, se establecieron métodos de desarrollo e implantacion de
nuevas aplicaciones que trabajaran usando la Terminal Universal. Esto garantiza la
permanencia del estandar de la solucion.

Los métodos de implantacion abarcan la evaluacion del sistema propietario en un
laboratorio, evaluacion en un ambiente real e implantacidn en los centros correspondientes.
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5.5 Requerimientos Técnicos

Para implantar a las demas areas la Terminal Universal, se debe estandarizar los
requerimientos técnicos de éstas. De igual manera, se debera definir las caracteristicas y
numero de servidores de mediacion segun la cantidad de usuarios en los centros de
atencion, ademas de servidores de respaldo en arreglo para mantener el balanceo de carga
al 50% en casos de contingencia.

Servidores de Mediacidn

Dentro de las premisas a seguir, estan las siguientes:

e Soélo existiran Servidores de Mediacion en los Centros de Computo y previamente
validados en lugares que por las caracteristicas del proyecto no puedan ser migrados
a estos Centros de Cémputo.

e Los servidores de mediaciéon en cada uno de los centros de computo se encontraran
en arreglo “intelligent Array Routing”.

e Lo arreglos podran comprender a servidores de mediacion en una misma LAN o
servidores de mediacion distribuidos en la WAN (RCD).

e Sdlo se realizara balanceo de inicio de sesidn hacia los servidores de mediacion.

Llamaremos servidores de mediacion a los equipos que contendran el software
TARANTELLA Server en arreglo.

Un arreglo de servidores de mediacién es un conjunto de servidores los cuales tendran
instalado el software TARANTELLA Server. Este arreglo se encuentra controlado por un
servidor primario el cual tiene el control de la configuracién general del arreglo.

Se podran adicionar tantos servidores de mediacion al arreglo con base en el requerimiento
de usuarios/sesiones adicionales.

Ejemplo del dimensionamiento del numero de servidores y requerimientos técnicos para
centros de atencion a la region centro.

De acuerdo a las aplicaciones utilizadas y validadas para acceder via TARANTELLA y de
acuerdo al numero de usuarios (285 sesiones) concurrentes, se estima la necesidad de 5
servidores con las siguientes caracteristicas:

Servidor Netra t1 AC200

1 Procesador de 500 Mhz

1.5 GB Memoria

Disco Duro de18GB

2 puertos Ethernet 10/100
Sistema Operativo Solaris 5.8
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Calculo para determinar las caracteristicas de los servidores de mediacion (Tabla 28).

SOFTWARE HARDWARE BASE REQUERIDO POR
SESION
TARANTELLA RAM 256 Mb 18.2 Mb
TARANTELLA CPU 7 MHz
Sistema Operativo. CPU 20% velocidad procesadores

Tabla 28. Célculo de requerimientos técnicos SM.

Realizando los calculos para tener contemplada la carga total en cuanto a memoria y
procesador considerando la carga distribuida en cada uno teniendo cinco servidores Netras
tenemos (Tabla 29):

RAM 285 Sesiones * 18.2 = 5,187 Mb / 5 servidores = 1,037.4 Mb Por servidor Netra.
1,037.4 + 256 Mb (Mem base tta) = 1,293.4= 1.5 Gh

CPU 285*7 MHz = 1,995 MHz
1,995 /5 =399 Mz + 20% (500 Mhz) = 499 MHz = 500 MHz

Tabla 29. Célculo para 285 usuarios concurrentes.

Para asegurar alta disponibilidad se tiene la configuracion (1+1), es decir, se tendran dos
RACKS con cinco Servidores (Netra T1) cada uno, y cada servidor tendra su respaldo.

Balanceo de carga mediante Tarantella:

El balanceo debera tomar variables de decisiéon de acuerdo al estado de cada uno de los
servidores que conforman el arreglo. Estas variables son las siguientes:

1. Sensar la conectividad hacia el servidor de mediacion TARANTELLA.
2. Que estén habilitados los puertos 80 y 3144 de los servidores de mediacion.
3. Que se encuentren levantados los siguientes servicios (Tabla 30):

SERVICIOS DESCRIPCION
/tarantella/bin/ttaprintfifo Proceso de impresion.
/tarantella/bin/ttaauxserv Motor de TARANTELLA.
/tarantella/bin/ttacdmd Motor de TARANTELLA.

Tabla 30. Procesos en el SM.
Terminal Universal (TU)

Estos son los puntos a considerar para realizar la migracion de computadoras personales a
Terminal Universal.
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Hardware
1. El procesador debera ser minimo PENTIUM IIl a 500 MHZ.
2. Expandir la memoria a 512 MB.
3. Tarjeta grafica con 32 MB de RAM.
4. Sustitucion del monitor actual por uno de 21 pulgadas (TRUE COLOR) que soporte

resolucion de 1280X1024.

Disco duro de 20 GB minimo.

Disponibilidad de un puerto USB para el teclado biométrico. De no tenerlo, se debera
adquirir un convertidor Serie-USB

o o

7. El teclado con dispositivo biométrico.
8. Tarjeta de red Ethernet 10/100 BASE T.
Notas:

1. Se hara un inventario de las computadoras existentes en la planta telefénica y
se determinara si pueden ser actualizadas en cuanto a los recursos de
hardware.

2. Las computadoras que no puedan ser actualizadas, deberan sustituirse por
TU’s nuevas.

Software

1. Sistema Operativo Windows 2000 Service Pack 2.
2. Internet Explorer 5.01 o superior

Nota:
Como norma, se instalara el cliente nativo de Tarantella en todas las terminales
universales de usuario. De esta manera se garantiza el acceso a las aplicaciones por
browser o por cliente nativo.
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5.6 Liberacién de la Terminal Universal

Para proceder a la liberacion del proyecto, tomaremos como base las aplicaciones
contempladas en el perfil del Centro de Atencion a Operadores (CAO) que incluye la
aplicacién NavisCore evaluada en la prueba piloto anteriormente mencionada.

La liberacidn se llevara a cabo de acuerdo al siguiente plan de trabajo:

1. Equipamiento en los centros de cdmputo y atencidén a la operacién de la planta
telefonica.

Instalacién del software en las TU.

Definicidn de privilegios para acceso a las aplicaciones.

Definicién de los perfiles de acuerdo a las posiciones de trabajo.

Aplicaciones que se desean publicar y a qué perfiles.

Capacitacion a usuarios y administradores de Tarantella.

Soporte a la solucidn.

Contingencias.

©ONOGORWN

A continuacion se describe cada uno de los puntos contemplados en el plan de trabajo.

1. Equipamiento en los centros de coémputo y atencién a la operacion de la planta
telefonica.

En el Centro Nacional de Supervisién con instalaciones en Guadalajara y Querétaro se
realizo lo siguiente:

» Estandarizacion del equipo de coémputo de los usuarios finales (TU).
» Adquisicidon de cuatro Servidores de Mediacién por cada localidad.
» Adquisicién de 25 licencias de Tarantella por localidad.

2. Instalacion de las aplicaciones en las TU.

Completar la infraestructura de software requerida en la TU por cada aplicaciéon y llevar a
cabo las pruebas de Perfiles de las Aplicaciones de gestion. Se cuenta con 3 Modelos de
Terminales Universales (DELL Optiplex GX260, GX270) en las cuales se realizaran la
instalacion del perfil de acuerdo a los siguientes puntos:

a) Entregar Procedimientos de Instalacion.

b) Instalar SW de soporte a las aplicaciones (Orbix, Internet Explorer, etc.).

c) Instalar las herramientas de apoyo a la aplicacion (Informix CLI 32, Cliente Go Global,
Cliente TTA, Exceed, etc.).

d) Instalar los médulos de Presentacion o Cliente de las aplicaciones a probar.
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e) Realizar pruebas basicas de la aplicacion, suficientes para asegurar que la aplicacién
fue instalada correctamente y esta lista para las pruebas de funcionalidad en
convivencia.

Al detectar problemas con una aplicacién se tratara de determinar la causa y se
tomara uno de los siguientes criterios:

>

Si el problema es provocado por el ambiente requerido por otra aplicacion, se
desinstalan las herramientas de apoyo de tal aplicacion y la aplicacion en si, y se
repiten las pruebas.

Si el problema es provocado por el ambiente generado para la aplicaciéon o por
ésta, se desinstalan la aplicacion y sus herramientas de apoyo, se descarta la
aplicacién y se procede con las pruebas de la siguiente. Lo anterior en tanto no se
encuentren alternativas de solucién al respecto.

Si no se detecta la causa del problema, se procede como en el punto 2.

Las actividades anteriores seran realizadas por las entidades responsables de la instalacion
de cada aplicacion: proveedores, usuario responsable, soporte, etc.

Una vez probadas todas las aplicaciones integradas en un Perfil, se procede a recolectar las
firmas de las personas responsables de certificar el correcto funcionamiento de cada una de
las aplicaciones, en el formato de Prueba de Perfil. Una vez aprobado, se realizan las
siguientes actividades:
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a) Se elabora el documento de Descripcion del Perfil, donde se indica lo siguiente:

Y YVV

Aplicaciones integradas en el perfil.

Areas en la empresa que seran involucradas en la implantacion del perfil.
Cualquier aspecto relevante o critico que debe ser considerado para la
implantacion del perfil.

Incluye el formato de Prueba de Perfil, ya firmado por los responsables que
participaron en las pruebas del perfil.

Se elabora, para cada aplicacion integrada en el perfil, un documento con el
Procedimiento de Instalacion para la Aplicaciéon. En este documento se hace
referencia a los Procedimientos de Instalacién entregados por los proveedores o
personas responsables de la instalacion de cada aplicacion.

>

>
>
>

Areas responsables de proveer los requerimientos de HW y SW para la instalacion
de la aplicacion.

Requerimientos de HW y SW para instalar la aplicacion.

Se indican los responsables de realizar la instalacién de la aplicacion corporativa y
proveedores para la instalacion de las aplicaciones propietarias.

Cualquier aspecto relevante o critico que debe ser considerado para la instalacion
de la aplicacion.
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3. Definicién de privilegios para acceso a las aplicaciones

Los privilegios se definiran de acuerdo al cargo y funciones de los usuarios.

Operador de Software de Mediacion

» Es la persona que mantiene el software de mediacién al dia y que una vez que
esta funcionando se encarga de su operacion, creacion, modificacion o borrado de
objetos, administracién de sesiones y primer contacto de usuarios.

Supervisores de la red.

» Es la persona que tiene acceso a la informacién concerniente a la red o los
servicios, como son alarmas en tiempo real, registro de historicos de alarmas,
monitoreo de desempefio, inventarios y configuraciones.

Operacion y mantenimiento.

» Es la persona que realiza la operacion y aprovisionamiento. Asi mismo, puede
modificar la base de datos del inventario, la topologia de red, la configuracion de
los elementos de red y de los servicios, segun responsabilidades dentro del
proceso, tienen privilegios de lectura y escritura.

4, Definicidon de los perfiles de acuerdo a las posiciones de trabajo.

Los perfiles de usuario seran cambiados de la siguiente manera de acuerdo a su posicion de
trabajo, tomando como ejemplo el Centro de Atencion a Operadores (CAO).

Para este perfil, se definen qué aplicaciones conforman este centro, se indican las
aplicaciones que integran, conviven y posterior a ello, se levanta un inventario de posiciones
de trabajo (Las cantidades de personal por turno, identificador de Posicion y cantidad de
equipo en dicha posicion y la Indicacion del Perfil a que pertenecen cada uno)

En la Tabla 31, se indica el personal y puesto que labora en el CAO. La figura 53 es un plano
del centro y la distribucion del personal.

La tabla 32, ilustra las posiciones de trabajo, el area y las aplicaciones a las que deben tener
acceso.

Servicio Técnico
Gerente Coordinador Supervisor | Atencién a centrales
Clientes mantenimiento
Hoario
7:30- 15:30 10 45
9:00- 20:00 1 6 16
15:30- 22:30 10 45
23:00-6:00 3 10

Tabla 31. Perfil del personal del CAO.
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CENTRAL PLAZA, CAO
TERCER PISO.

AREA DE
SECRETARIAS 322 316 310
SALA 55
DE
350/351 353 JUNTAS 323 317 311
354 324 318 312 SITE
GERENCIA
56 325 319 313
: /_ I /I 326 320 314
327 321 315

1
S~ 1|

; CAFETERIA

AREA

DE
DESCANSO

PAPELERIA
357
358 359 360
LABORATORIO

OFICINA\J OFICN OFICINM OFICINAU OFICINA\l OFICINA\I KI
6 5 4 3 2 1

BODEGA
361

SALA
UNINET

Figura 53. Plano del Centro de Atencion a Operadores.
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Matriz de uso de aplicaciones por posiciones de trabajo

CAS Sureste

Posicién Martis DXX SISA PISA Office PUESTO
Posicién 310 X X X TECNICO
Posicion 311 X TECNICO
Posicién 312 X X X TECNICO
Posicién 313 X X X TECNICO
Posicién 314 X TECNICO
Posicién 315 X X X TECNICO
Posicion 316 X X X TECNICO
Posicion 317 X TECNICO
Posicién 318 X X X TECNICO
Posicién 319 X X X TECNICO
Posicién 320 X TECNICO
Posicion 321 X X X TECNICO
Posicién 322 X X X TECNICO
Posicién 323 X TECNICO
Posicién 324 X TECNICO
Posicion 325 X TECNICO
Posicion 326 X TECNICO
Posicion 327 X X X TECNICO
Posicién 352 X X X SUPERVISORES
Posicion 353 X X X GERENTE
Posicién 355 X X X SUPERVISORES
Posicion 356 X X X SUPERVISORES
_ SOPORTE
Posicion 357 X TELLABS
Posicion 358 X X X X COORDINADOR
Posicién 359 X X X SUPERVISORES
Posicién 360 X X X SUPERVISORES
Posicién 361 X X X SUPERVISORES
Posicién 362 X X X SUPERVISORES

Tabla 32. Posiciones y aplicaciones de acceso.
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5. Aplicaciones que se desean publicar y a qué perfiles.

Para la liberacion inicial en el Centro de Atencién a Operadores (CAO), las aplicaciones a
acceder a través de la TU se muestran en la tabla 33.

Aplicacién Forma de acceso Perfil T|Ipo d.(?
aplicacién
PROESA Cliente / Servidor CAO Corporativa
SISA Cliente / Servidor CAO Corporativa
INFOCENTRO Cliente / Servidor CAO Corporativa

Servicios Especiales

NMA Host Explorer de Exceed | CAO Corporativa
OFFICE n/a CAO Corporativa
RANT SUCOR Cliente / Servidor CAO Corporativa
NavisCore Multiusuario Propietaria

Tabla 33. Aplicaciones publicadas iniciales.

6. Capacitacion a administradores y usuarios de Tarantella.

Inicialmente la capacitacion sera dada a las personas involucradas en la administracion de
los centros de computo y areas de soporte técnico. Posteriormente se dara la capacitacion a
aquellas personas que de acuerdo a su perfil, requieran del uso de Tarantella.

Administradores

Capacitacion como administrador del software Tarantella.

Capacitacion de la plataforma operativa de la Terminal Universal.
Capacitacion como usuario del sistema operativo UNIX.

Es recomendable que tenga conocimientos de administracion basica de UNIX
Es util que tenga nociones del funcionamiento de la aplicacion.

Usuarios

e Curso basico de acceso utilizando Tarantella.
e Capacitacion de la plataforma operativa de la Terminal Universal.
e Entrega de informacion sobre los centros de soporte a Tarantella.
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7. Area de soporte a la solucion.

Se integrara al area de soporte personal especializado para atencién a fallas de la operacién
de los servidores de mediacion y Tarantella.

Perfil del personal especializado.

Es la persona que se encarga de resolver situaciones que se puedan presentar en la
operacion normal del software y que el operador no pueda resolver.
¢ Es indispensable que tenga conocimientos amplios de todos los puntos que definen al
operador de Tarantella
e Es util que conozca la plataforma operativa del software de mediacion a nivel red.
e Es util que tenga conocimiento de la infraestructura de comunicaciones entre los
usuarios y los servidores de mediacion.

8. Contingencias.

Dada la naturaleza del proyecto de Terminal Universal y la trascendencia de una posible falla
en el esquema propuesto, un caso de contingencia se define como la interrupcion parcial o
total del servicio, ya sea por una falla técnica atribuida a los componentes utilizados en la
solucion que pueden ser hardware o software, falla de tipo humano ya sea accidental o
deliberada o por desastre de tipo natural.

Para cada caso de contingencia debera ser definida una accion especifica a ser ejecutada
por el personal Teléfonos de México que sea asignado para este efecto, como pueden ser
las fallas humanas y especialmente en los casos de desastre de tipo natural.

Las contingencias de tipo técnico que pudieran presentarse en el esquema propuesto
pueden ocurrir basicamente en alguna de las capas o niveles de aplicacion involucrados en
las que cada proveedor debera seguir las politicas predefinidas por €l mismo y/o estipuladas
por Teléfonos de México o bien una mezcla de las dos para su solucion.

En todos los casos de contingencia, el personal de la empresa, como primer nivel de soporte
debera estar preparado para coordinar la integracién del proveedor o proveedores que sean
requeridos.

El esquema propuesto de soporte ofrece la mayor disponibilidad de servicio posible.
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Procedimiento de Soporte.
Primer nivel (basico)

Sera otorgado por un empleado de la empresa el cual ha sido capacitado en la
administracion y operacion del software de mediacién. Este debera atender el reporte del
usuario intentando en todos los casos resolver el problema. Si el problema excede sus
capacidades de conocimiento técnico del software de mediacion, debera escalarlo al
Segundo nivel.

Segundo nivel (medio)

Sera otorgado por un empleado de la empresa con conocimientos técnicos de sistema
operativo Solaris y software de mediacion Tarantella y conocimientos basicos de redes, al
igual que el primer nivel cuando el problema exceda sus conocimientos técnicos debera
escalar al siguiente nivel.

Tercer nivel (avanzado)

Sera otorgado por un empleado de la empresa con conocimientos y capacidad técnica que
le permita discernir en que elemento se encuentra la falla y asi pueda resolver o escalar en
su caso el problema con el area de soporte técnico del proveedor correspondiente y continue
con el seguimiento del problema hasta su solucion.
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CAPITULO 6: INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA TERMINAL
UNIVERSAL (TU)

Para la instalacion y puesta en marcha de la TU, se hace referencia a los centros de
Querétaro y Guadalajara en donde fue necesario crear, adecuar e instalar un ambiente de
trabajo con las siguientes caracteristicas.

1) La Preparacion del Site de computo requirio las siguientes condiciones

Instalacion Eléctrica.

Acondicionamiento Fisico.

Nodos de Red.

Instalacién de NO-breaks.

Instalacion de 2 Servidores de Mediacion en RAC en alta disponibilidad para los sites
y centros de operacion.

Instalaciéon de12 Servidores para soportar las areas de la planta telefénica local y
corporativa de la empresa.

YV VVVVY

2) Se instalé el software Tarantella con apoyo de las areas de soporte técnico y
mantenimiento.

3) Se llevé a cabo la configuracidn de las aplicaciones de gestion seleccionadas de acuerdo
al perfil para cada centro de atencién.

4) En los Centros de Atencion a Clientes se instalo el cliente nativo de Tarantella de acuerdo
al perfil de aplicaciones que contempla cada centro.

5) La capacitacion del personal se realizé gradualmente conforme se llevo a cabo la puesta
en marcha en cada area.
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La figura 54 muestra la configuracion del centro de computo CNS.

Diagrama a capas de la Arquitectura CNS

Chapalita

e e
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Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario5  ===-=-- Usuario n

—_ Arreglo Tarantella
T Intelligent array routing Tarantella

Figura 54. Diagrama de configuraciéon en Capas.

La culminacion final del proyecto, es la implementacion de la TU, siendo ésta, la solucion de
acceso global de los sistemas de acuerdo al modelo de gestion aplicado a esta empresa. La
TU es el medio a través del cual se accede a los sistemas de gestion de la planta telefénica,
cumpliendo esta solucion con el objetivo planteado, derivado de la problematica inicial para
este proyecto. La figura 55 muestra la solucion de acuerdo al modelo TMN.
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Figura 55. Diagrama de acuerdo al modelo TMN.
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6.1 Ventajas

Con la implementacién de TU se solucionaron los problemas que se tenian en la empresa,
ademas se obtuvieron ventajas que a continuacion se mencionan.

Al contar con multiples aplicaciones en diferentes plataformas, dificultaba la administracion y
gestion de recursos, con la TU se logro:

» Tener instalado Windows o Unix como sistema operativo ya que Tarantella es
compatible con ambos.

» Permitir que la aplicacion y sus actualizaciones no dependan de la plataforma que se
tiene, ademas se minimiza el tiempo requerido para realizar las actualizaciones en las
aplicaciones.

Otro problema al que se enfrentaba, era el utilizar distintas arquitecturas y protocolos que no
permitian la estandarizacién de acceso a las aplicaciones, con la implementacion de la TU
se obtuvo:

» Estandarizar las arquitecturas, es decir trabajar con una sola para todas las
aplicaciones (Arquitectura Multiusuario de 4 capas).

» La convivencia de las aplicaciones con un esfuerzo minimo ante cada cambio de
version o incorporacion de nuevas aplicaciones a la TU.

También se tenia el problema de que los operadores utilizaran varios equipos
simultaneamente, esto era poco funcional, ademas del espacio requerido para cada equipo,
con la TU se puede:

» Acceder simultaneamente a las aplicaciones que se requieran sin necesidad de
tenerlas instaladas en la misma.

» Reducir el numero de equipo requerido para los Centros de Gestion, ya que con una
TU se tiene acceso a diversas aplicaciones y con ello se tiene mas espacio.

» Mayor tiempo de vida util de los equipos de usuario Final
Por ultimo, el problema que se presentaba al utilizar varias aplicaciones mediante
computadoras personales con emuladores graficos, los cuales provocaban saturacion de
ancho de banda, con la TU se logro:

» Se redujo ancho de banda en la RCD ya que se segmento el uso del protocolo X.11

» Se consiguio la convivencia de aplicaciones en una sola TU.
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Ademas de las ventajas anteriormente mencionadas se encontraron las siguientes:

>

>

6.2

Facilita la administracion de la infraestructura, el software y los usuarios.
Las fallas que se generan en los Centros de Gestion son identificadas oportunamente.

Con la TU los tiempos de correcciéon de fallas se reducen aproximadamente entre el
30 y 50%, dependiendo de la aplicacién. La falla se identifica facil al enviarse un aviso
automaticamente del elemento de red que esta fallando hacia el operador, haciéndose
posible la solucion de manera remota usando la TU.

Proporciona informacion en tiempo real del estado que presentan los Elementos de
Red y la Red en su conjunto.

Si por alguna razén el cliente falla, el operador podra reiniciar la sesidn y recuperar las
aplicaciones que estaba utilizando en el momento de la falla o procesos que se
estaban ejecutando.

Se definieron una serie de principios de arquitectura y administracion de los sistemas
de Gestion de Red.

Beneficios

Al implementar la TU, la empresa telefénica obtuvo grandes beneficios respecto a la
inversion necesaria en la infraestructura requerida para la puesta en marcha de la misma. A
continuacion se mencionan los beneficios obtenidos:

>

Se redujeron las compras en infraestructura ya que se tuvo una inversion parcial para
el robustecimiento de la RCD.

Se disminuyo los gastos de mantenimiento y soporte técnico a Work Stations.

Ahorro en la compra de equipos (Pc’s) de usuario final aproximadamente en un 75 %
ya que fueron reemplazados por TU’ s,

El nimero de servidores requeridos es menor.

Se redimensionaron los servidores propuestos por los proveedores obteniendo
ahorros.

El numero de Work Stations requeridas es menor a la infraestructura anterior.

Aproximadamente se redujo la inversion en 332 mil dolares por el redimensionamiento
de la capacidad de cémputo y memoria.
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A continuacion en la Tabla 34, y figuras 56 y 57 se muestra una comparacién de costos en la
que se indica la diferencia de inversion antes de implementar la TU y después de la
implementacion.

Entidad Sstema \/\Sgsw onéfst:fl _T:rjr: na Lk(;lo\/sigsal Balance
CARs NVA 2000 $1,600,0000 200 $400,000]  $1,200,000
CARs SDHQ3), RDA2), Sino(1) | 48 $384000 32 $4,0000  $320,000
CM's SDH(2), RDA(2), Sinc(1) | 430 $3440,0000 258 $516000] $2,924,000
CAS(10), MAC(1), CAO(1) |RDA(3), SDH4) 168 $1,344,000 &4 $168000] $1,176,000
Total $5,620,000

Tabla 34. Tabla de comparacion de inversion antes y después de la TU
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Figura 56. Comparacion de existencia de equipos

108



UNAM-FI Terminal Universal

Comparacién de inversion
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Figura 57. Inversion de Infraestructura antes y después de la implementacion de la TU

6.3 Desventajas

Durante el desarrollo del proyecto se detectaron desventajas en la solucidon. Es importante
mencionar que estas desventajas no impidieron que se cumplieran los objetivos del
proyecto, ya que en cada una de estas desventajas se considerd el alcance, la relacién que
éstas tenian en el proyecto y la solucidn en algunos casos.

A continuacion se listan las desventajas consideradas durante la instalacion y puesta en
marcha de la TU.

» La incursion de los servidores de mediacidon para homologar el uso de un sélo tipo de
equipo de usuario (denominado TU) para proveer el acceso a las aplicaciones, trae
consigo afiadir a la arquitectura de los sistemas de gestion un elemento mas de falla,
el cual en momento dado puede ocasionar que una o varias aplicaciones se colapsen.

» Se considera que la aplicacion no es totalmente robusta, ya que carece de Alta
Disponibilidad.

» Mientras crece la infraestructura, el costo de licencias de la aplicacion sube como se
representa en la figura 58.

» Tiene un gasto extra el servicio de mantenimiento y soporte.

» Participacion de mercado reducida, solo existe un proveedor en el pais.
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» Fue necesario considerar una ventana de tiempo para llevar a cabo la adecuacion y
publicacion de aplicaciones en linea y a las que se accesa mediante Tarantella de
manera transparente para que no se afectaran las cargas diarias de trabajo.

» El acceso de algun nuevo sistema o aplicacion tendria que adecuarse a las normas y
reglas de negocio establecidas para el proyecto de TU.

» Requiere capacitacion para los diferentes tipos de usuarios de acuerdo a su perfil,
esto representa para la empresa una inversion de alto costo.

» La capacitacion de los usuarios de las aplicaciones que se podran acceder desde la
TU, requiere un esfuerzo extra, ya que se realiza en paralelo a las actividades de
trabajo propias de cada usuario.

» Resistencia al cambiar por parte de los usuarios y administradores.

» Reubicacion, cambio de personal y equipos de computo de algunas areas asignadas
para la implementacion de TU.

Incremento en el costo de licencias

Usuarios

200

100

50

30

> Doélares

5 10 20 25 30

Figura 58. Gréfica de costo vs. usuarios.
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Conclusiones

En el mundo actual, es vital contar siempre con soluciones tecnoldgicas de acuerdo a la
estructura de negocio de cada empresa, que facilite y ejecute de manera 6ptima, cada uno
de los procesos de gestion de las distintas areas, que lejos de ser un gasto, sea una
inversion que genere eficiencia, agilidad y ahorro para la empresa.

Dificilmente existira en el mercado una solucién que cumpla con todas estas expectativas, y
es por ello que en la mayoria de las grandes empresas se cuenta con una mezcla de
soluciones de computo que en conjunto cubren con los requerimientos, pero en ocasiones se
convierte en un problema.

Las empresas de telefonia no son la excepcién y es aqui, con la empresa mas grande de
telefonia en México que naci6 el concepto de Terminal Universal como una solucién a la
problematica de contar con multiples sistemas para la gestion de red y servicios de telefonia.

Durante el desarrollo de este proyecto existieron procesos importantes que consistieron en
realizar investigaciones, analisis y adecuaciones a metodologias que proporcionaron una
vision clara y definida para englobar los puntos a seguir y entender la problematica de la
empresa telefonica,

Esta problematica se explica de la siguiente forma. Diversas aplicaciones de computo que
requieren de su propio cliente para poder ser accesadas por los usuarios y operadores,
provocé el tener una mezcla de arquitecturas dentro de la red de la empresa, generando
inversion extra de infraestructura ademas de altos costos en equipo de computo. Asi mismo,
debido a la forma de trabajar de los distintos emuladores empleados, se generaba una
saturacién del ancho de banda en toda la red, causando retrasos en la transferencia de
informacion de manera importante.

La investigacion realizada sobre la infraestructura, visualizé un reto a un problema que no
era tangible ni aterrizado, que involucraba normar la infraestructura de cémputo, red de
comunicaciones y recursos humanos de la empresa mediante un dispositivo unico llamado
“Terminal Universal” como solucion integral de acceso.

La Terminal Universal es un concepto que exitosamente solucioné el problema de acceso a
multiples sistemas de gestidén en diferentes plataformas utilizando un sélo equipo de usuario
final.

Esta solucion propone una arquitectura Multiusuario de cuatro capas (Capa de Aplicacion,
Capa de Mediacion, Capa de Red y Capa de Usuario Final) la cual segmenta el trafico en la
red optimizando los recursos para un mejor desempefio.

Cabe mencionar que en la busqueda de la solucion, el principal problema fue el no poder
instalar software adicional directamente en los servidores de aplicacion, ya que los
proveedores de los sistemas no se responsabilizaban por posibles fallas propiciadas por
aplicaciones externas retirando la garantia de los mismos. Lo anterior llevé a la busqueda de
otras alternativas de acceso encontrando como mejor solucién el uso de un servidor de
mediacion externo a las aplicaciones que administrara las sesiones de acceso entre la
aplicacién y el usuario final. Como complemento a la solucién, se instalé el software
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Tarantella en los servidores de mediacion el cual utiliza el protocolo AIP (Adaptive Internet
Protocol), que posee caracteristicas de compresion. El uso de este protocolo solucioné el
problema de saturacién en la red.

Por otro lado, para lograr la convivencia entre aplicaciones utilizadas mediante Tarantella y
aplicaciones de gestion instaladas directamente en la Terminal Universal, se tuvieron que
realizar una serie de exhaustivas pruebas en laboratorio y pruebas en ambiente real durante
varios meses encontrandose diferentes problemas en el intento por hacer convivir estas
aplicaciones en el mismo equipo, los cuales se solucionaron con la ayuda técnica de los
proveedores de las distintas soluciones.

El impacto de esta solucion en la empresa se refleja en primera instancia en el eficaz acceso
a multiples aplicaciones mediante la Terminal Universal, reduciendo el espacio fisico
requerido por usuario en las areas de trabajo, asi como la inversién en equipo de computo
(estaciones de trabajo) del usuario, de igual forma, la disminucién de fallas en la operacién
de los equipos de usuario final.

La inversion en infraestructura de red disminuy6 sustancialmente ya que esta solucion redujo
hasta un 90% el uso de ancho de banda requerido por las aplicaciones graficas que utilizan
el protocolo X.11.

Por otro lado, en las areas de atencidon y soporte técnico a usuarios, se redujo el porcentaje
de soporte a fallas presentadas comunmente en la operacion, lo cual permitio la
reorganizacion de los recursos humanos, creando areas de especializacion con diferentes
niveles de soporte.

La Terminal Universal no soélo resolvidé la problematica planteada, sino que cambid los
procesos y normas para la entrada de nuevas aplicaciones a la planta telefénica. Hoy en dia
al integrar las aplicaciones a la operacién, debe ser bajo la arquitectura de Terminal
Universal cumpliendo con todos los lineamientos que esta conlleva.

La implementacién de la Terminal Universal trajo consigo beneficios significativos a la

empresa, y actualmente se esta llevando acabo la generalizacion de este concepto a las
demas areas de la planta telefonica.
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APENDICE
CAPITULO 2

CENTROS Y SU FUNCION PRINCIPAL DENTRO DEL MODELO FUNCIONAL DE
GESTION DE LA EMPRESA.

Funciones y Responsabilidades de los Centros de Atencién y Operacion.

Modulo de Atencion a Clientes (MAC).
Este es el Centro de atencion a nivel Nacional de Clientes Premier, el cual atiende la
recepcion, distribucion y seguimiento de las quejas hasta su liquidacion.

Los clientes considerados como estratégicos que deben ser atendidos en este centro
son:

> Clientes pertenecientes a los sectores gobierno, industria, financiero, turismo y
servicios.

En este centro se atienden todos los servicios proporcionados por la empresa a los
clientes Premier.

Es responsabilidad del MAC empleando sus herramientas de gestiéon el identificar la
falla del servicio y transferirla al area que la debe atender.

Centro de Atencion de Servicios (CAS).
Es el punto de contacto de Clientes Nacionales y Mayores, el cual atiende la recepcion,
distribucion y seguimiento de las quejas hasta su liquidacion.

Los clientes que deben de ser atendidos en este centro son:

> Clientes con cobertura nacional y mayores.
> Se debe de dar atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Es responsabilidad del CAS empleando sus herramientas de gestion, el identificar la
falla del servicio y transferirla al area que la debe atender.

Centro de Atencion a Operadores de Telecomunicaciones (CAO).

Este es el centro de atencién a nivel nacional para los Operadores de
Telecomunicaciones, el cual atiende la recepcion, distribucion y seguimiento de las
quejas de sus clientes hasta su liquidacion.
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Los clientes que deben ser atendidos en este centro son:

> OPERTELES.
> Compaifiias celulares.
> Compaifias de radio localizadores.

Los servicios atendidos son:

» Interconexion.
> Reventa.
» Administrativos.

Centro Nacional de Supervisién (CNS).

Es el centro de operacion y mantenimiento que atiende a nivel nacional la Red de Larga
Distancia, permitiéndole tener una vision global de la misma para la supervision vy
administracion, garantizando de ésta manera, la operacion de la misma en cualquier
punto del pais.

Centro de Operacion y Mantenimiento (COM).

Son los centros responsables de las intervenciones realizadas en sitio, con el fin de
ejecutar las rutinas de mantenimiento preventivo programado y correctivo de los
reportes de fallas, asi como implementar acciones para asegurar la continuidad del
servicio en la red de Larga Distancia.

Centro de Administracion de la Red (CAR).

Es el centro de operacion y mantenimiento que atiende a nivel regional y nacional las
fallas que se presentan en los equipos de conmutacion, transmision, fuerza y clima de
las centrales telefonicas a través de sus equipos de gestion y de supervision o que son
reportadas por los Centros de Atencién (MAC, CAS, CAQO) y los CM’s.

Cada CAR debera registrar, analizar y dar seguimiento a las quejas y fallas de la red
coordinando todas las actividades de intervencion, su correccién o las que presenten
un riesgo para la continuidad del servicio acelerando su atencion por parte de los CM’s.

Centro de Mantenimiento (CM).

Son los centros responsables de las intervenciones realizadas en sitio, con el fin de
ejecutar las rutinas de mantenimiento preventivo programado y correctivo de los
reportes de fallas, mediante las herramientas de gestion necesarias, asi como
implementar acciones para asegurar la continuidad del servicio.

Los CM’s atenderan una o varias redes urbanas, o bien una regidn o sector de la
misma red.
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Administracion de Ladaenlaces (ALE).

Entidad encargada de la recepcion, distribucidon, seguimiento, aprovisionamiento,
suministro y liquidacion de los servicios privados nacionales contratados con la
empresa telefonica.

Los clientes que atiende son:

> Clientes Premier Nacionales
> Clientes Premier Regionales y Clientes Mayores.
> Operadores de Telecomunicaciones locales y de L.D.

Asimismo los servicios que se atienden son:

Troncales Digitales.

Servicios Analdgicos de Datos 9600.

Servicios Digitales de Datos o Subrates 9600, 19200, hasta 56 Kbps.
Servicios Analdgicos de Voz.

Servicios Ladaenlace 64 y 128.

Servicios Ladaenlace Nx64.

Servicios Ladaenlace 2 Mbps y N x E1

Servicios Ladaenlace de 34 Mbps.

Servicios Ladaenlace Punto-Multipunto.

VVVVYVYVVYYYVY

Es responsabilidad de esta area la atencion desde su contratacion hasta la entrega al
cliente del servicio privado Interdivisional (donde la punta “A” y punta “Z” estan en dos
Direcciones Divisionales distintas) y todos los generados por las Direcciones
Divisionales Metropolitanas, independientemente de la plataforma tecnoldgica de red
existente.

En el caso de los servicios privados de la misma division; el CAS respectivo es el
responsable de la recepcion, distribucién, seguimiento, suministro y liquidacién de dicho
servicio.

Explotacion.

Entidad responsable de la administracion de los recursos y calidad de la red, desarrollo
de esquemas de gestidn, generacion de planes de proteccién, analisis de la facturacion
y del trafico, ademas, de la elaboracion de los procedimientos de operacion y
mantenimiento.

Ingenieria.

Proporciona a los Centros de Atencion a Cliente la topologia, equipo de fuerza y de
transmision, proyectos de fibra dptica, construccion de facilidades y canales de Larga
Distancia que le sean requeridos para el Suministro de Servicios, controlando fechas y
coordinandose con las demas Areas para que dichos centros de atencién den aviso al
Ejecutivo de la fecha de entrega del servicio.
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CAPITULO 3
“Categorias de servicio de la Red de Datos”
SERVICIOS DE ACCESO:.

Los servicios de acceso que ofrece la RCD (Figura 1), corresponden a toda una categoria de
servicios de conectividad que se ofrecen en la red de acceso.

ACCESO

Figura 1. Conectividad de lared de acceso.

La red de acceso, se conecta con la red de distribucion en una variedad de diferentes tipos
de enlaces, como se muestra en la tabla 1.

ENLACE | BW MEDIO
EO 64 Kbps Fibra
E1 12 Mbps Fibra

HDSL 2 Mbps Cobre

DSO 64 Kbps Cobre

DS0128 | 128 Kbps | Cobre

Tabla 1. Tipos de enlaces en la RCD.

Dentro de los servicios de acceso ofrecidos, se pueden identificar las siguientes
categorizaciones: servicios de acceso a nivel fisico (puertos e interfaces) y los referentes al
nivel l16gico (protocolos y servicios de transporte).

A nivel fisico, la RCD cuenta con una amplia variedad de puertos e interfaces que posibilitan
un conjunto enorme de esquemas de conexidon para los mas diversos elementos de red:
dispositivos varios, computadoras, servidores, entre otros.

Las interfaces homologadas por RCD, en los equipos de acceso son basicamente puertos
ethernet, asi como puertos seriales sincronos y asincronos.
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Los puertos seriales sincronos mas comunes en los nodos de acceso son del tipo DB-60, el
conector DB-60 es un puerto serial universal propietario de Cisco y a través de un cable
adaptador se obtienen los diferentes tipos de interfaz fisicas soportadas por estos puertos.

Los puertos ethernet mas comunes son los 10BaseT (tanto compartidos como switchados)
que son utilizados basicamente en servicios administrativos y comerciales. También son
posibles los puertos 100BaseTx, utilizados generalmente en Centros de Computo.

A nivel de protocolos, existen una amplia variedad de los mismos que se utilizan a nivel
acceso: IP, IPX, X.25, CLNS, NetBEUI, Bootp, SNA, y Apple Talk entre otros.

Es importante mencionar, que el unico protocolo enrutado en los niveles Dorsal y
Distribucion es IP, todos los protocolos manejados en el nivel de acceso son encapsulados
en IP para su enrutamiento a través de los niveles de Distribucion y Dorsal. Los protocolos
transportados en IP son: X.25 y CLNS.

Finalmente, la RCD, ofrece los siguientes servicios de transporte:

ENCAPSULAMIENTO

El encapsulamiento consiste en empacar los datos en un protocolo en particular dentro de
otro, (Figura 2). En el caso de aplicaciones X.25 se toma el paquete X.25 integro con sus
encabezados y datos, y se le agregan encabezados de TCP/IP, lo que significa que ahora el
paquete X.25 es el campo de datos del paquete TCP/IP. Estos servicios se utilizan para
integrar aplicaciones X.25.

| x25 | TCPIP | X258 |
| | i |
APLICACION |, .| apLICaciON
xor | - XoT
IcP B - ICP
[ [ [ [
x25 X258 P " i3 X285 X285
[ [ [ [
LATE LAPE HDLC HDLC HDLC LAPE LAPB
[ [ [ [
vi5 Vs cIm feRl fehils) vis vis

DISPOSITIVO

ENCAPSULAMIENTO

TRAMA
TP [ [==] ]

Figura 2. Encapsulamiento.
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TUNELES

Los servicios de tuneles proporcionan una interfase légica que permite el manejo de
protocolos no estandares sobre IP, para su transporte a través de la red de datos. Este es
utilizado principalmente para incorporar aplicaciones de gestion SDH y generalmente se

utilizan con el protocolo CLNS, como se ilustra en la figura 3.

L

¥

APLICACTION
CLNS CINS - i3 CLNS
L0 BEN22 TY PO
TR e T ETHFRNET [*+—™ HDIC _ |ETHERNET
10Base 2 10Bae? [** G700  [10Bwe?
GNE NA
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Figura 3. Tuneles.
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TRADUCCION DE PROTOCOLOS

También se ofrecen servicios de traduccion los cuales separan el campo de datos del
protocolo origen y los insertan en el campo de datos de otro protocolo -en este caso TCP/IP-,
manteniendo los numeros de secuencia de envio y recepcion de cada paquete, (Figura 4).

Estos son utilizados principalmente para incorporar aplicaciones de gestién con dispositivos

asincronos.

ASINCRONO

TCRTIP

TELNET

ICP

(=

DISPOSITIVO

TELNET
ICP
iy [ i3 i3
DATOS DATOS |802.2 [11.C MAC [ 202.2 [LLC MAC | HDLC
RS.232 [+ R5232 £02.3/10BT *—:_bsmﬁmBT G.TG

F 3

L 4

Ir 134 13 Ir Ir
HDLC |302.2 |[LI.C MAC 802.2 [LI.C MAC |802.2 |[I.1.C MAC 302.2 [LI.C MAC

ACCESS SERVER

TRADUCCION

G003

802.310BT

802.310BT

802.310BT

Figura 4. Traduccion de protocolos.

802.310BT
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Las figuras 5 y 6 incluyen los esquemas de conexién tipo caracteristicos de la aplicacion:
usuario-red servidor de aplicacion-red, desde el elemento de red (usuario/servidor) hasta el

nodo de acceso (NA).

Usuario Final Nodo de
Acceso

(PC)

UTP uno a uno

T VN-SW-(IP)
RJ45 @
.

Figura 5. Esquema de Interconexién: usuario-red

UTP uno a uno
10 BaseT

Nodo de
Acceso

Servidor de
Aplicaciones

UTP uno a uno

\ V[\:I-S;N-

RJ45

UTP uno a uno
100 BaseTX

N

Figura 6. Esquema de Interconexion: Servidor de aplicaciones-red

RJ45
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En la figura 7, se ilustra un nodo de acceso (NA) tipico en una central.

Red LAN |

= B
T

| Modo de Acceso |
]| = - o]
Dpome ]
—|—

| Agincroncy ¥25

Central

— ADOPASETY I:Fa-sl:El:I'remet:l|
—— | 10mAsET (Bremst) |
— | R5443 |

—_—

Figura 7. Nodo de acceso.

RCD tiene ademas definidas arquitecturas LAN en Centrales para soportar de manera
ordenada, segura y eficiente la integracion de dispositivos de usuario tipicos de central.
Estos modelos de red permiten agrupar fisicamente y separar l6gicamente dispositivos que
operan en protocolo CLNS. El equipo de comunicaciones que interconecta a los dispositivos
de usuario es un switch LAN con puertos 10BaseT para cable UTP en conector RJ-45.
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ACCESOS EXTERNOS:

La RCD, también cuenta con un amplio conjunto de opciones a fin de proporcionar, de
manera segura, servicios para el intercambio de informacidn con otras redes. Estos servicios
son ofrecidos a través de los NASE (Nodos de Acceso Seguro Externo), los cuales cuentan
con una arquitectura especial a fin de garantizar la seguridad (accesos no autorizados) en la
interconexion con otras redes.

Adicionalmente a los servicios de comunicacion con las redes privadas interconectadas, la
RCD también ofrece acceso a través de la RTPC (Red Telefénica Publica Conmutada)
proporcionando una flexible y segura solucién de acceso conmutado al corporativo como se
aprecia en la figura 8.

EE,
Usuarlo 1
Lkﬂ ] RTPC
Usuario 2
E

-».

Usuario N

Figura 8. Acceso atraves de la RTPC.

REDES VIRTUALES PRIVADAS (VPNS).

Debido al mayor numero de usuarios moviles, el uso de redes virtuales privadas (Virtual
Private Network VPN) son necesarias. Las VPNs son la tecnologia subyacente que permite
el acceso movil seguro a los sistemas corporativos. Con un cliente VPN es posible por
ejemplo, utilizar los servicios de un proveedor de servicios inalambrico para conectarse y
firmarse a la red corporativa (RCD) y asi acceder a los servidores de correo electronico
corporativos.

Gracias a la red privada virtual (VPN) es posible proporcionar la misma conectividad de red a
usuarios remotos, sobre una infraestructura publica, que la proporcionada a través de una
red privada. Los servicios VPN tipicos, incluyen autentificacion, integridad de datos y
encriptacion.

Estos servicios son ofrecidos a través de los NASI (Nodos de Acceso Seguro Internet).
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Actualmente la RCD ofrece 2 tipos de servicio:

1. Conectividad Usuario-LAN
2. Conectividad LAN-LAN

SERVICIOS DE RED INALAMBRICOS.

La RCD cuenta con una infraestructura que permite ofrecer de manera segura servicios de
red inalambricos. Una red de area local inalambrica (Wireless LAN) permite a los usuarios el
acceso a la red corporativa sin necesidad de una conexion fisica. El estandar WLAN utilizado
en la RCD es normado por el IEEE y es llamado 802.11b o “WiFi".

El IEEE 802.11b transfiere datos a velocidades de hasta 11 Mbps en la banda de 2.4 GHz.
En un esquema de conexion tipico, un usuario se conecta por radio a un dispositivo llamado
Access Point (punto de acceso) el cual esta conectado fisicamente a la red ethernet.

Con este servicio los usuarios corporativos tendran un acceso inalambrico a las aplicaciones
corporativas de la empresa y a Internet, utilizando para ello los dispositivos moéviles mas
populares. Actualmente se pueden encontrar médulos IEEE 802.11b para equipos laptops y
palm-tops (ambos Pocket PC y Palms).

Existen aspectos importantes a cuidar en el otorgamiento de este servicio (como la
cobertura, el tipo de modulos IEEE 802.11b autorizados etc.) que debe consultar con la RCD
a fin de asegurarle la disponibilidad del servicio.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE REDES DE AREA LOCAL (LAN).

La RCD provee las necesidades de redes en la planta telefonica, y realiza la supervisiéon en
la ejecucion y recepcion de los trabajos en redes LAN nuevas y existentes. Es importante
mencionar que todos los requerimientos de redes LAN se basan en la Especificacion de
Construccion de redes LAN para cableado estructurado UTP Categoria 5 emitida por la
RCD.

Dentro de los principales servicios, se tienen:

> Nueva Red de Area Local (LAN).

» Altas, bajas 6 cambios de nodos.

» Rehabilitacién de cableado.

> Instalacion y puesta en operacion de equipo de comunicaciones.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE REDES EN CENTROS DE COMPUTO.
La RCD da atencién a los requerimientos de red para Centros de Cdmputo, por la

complejidad y criticidad de los servicios ahi ofrecidos, tienen una interaccion directa con las
diferentes entidades internas operativas de la RCD.
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Construccion. Interactua directamente en las funciones de instalacion y puesta en
operacion de equipos, ejecucion de cableados e intervenciones programadas.

Ingenieria. Realiza las funciones de analisis, diagndsticos y es responsable del disefio e
ingenieria de la arquitectura de red en los centros de cémputo.

Operacién. Atencion a fallas.

Clientes. Recibe todos los requerimientos de integracion, migracién, crecimiento de
servidores, aplicaciones y entrega los servicios solicitados (activacién de puertos).
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GLOSARIO

ARQUITECTURAS

Una arquitectura es un conjunto de componentes funcionales que utilizan diferentes
estandares, convenciones, reglas y procesos. Permite integrar una gran variedad de
productos vy servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados dentro de una
misma organizacién o empresa. Las arquitecturas mas comunes son:

Arquitectura Multiusuario

Permite trabajar a mas de un usuario al mismo tiempo. Cada usuario puede ejecutar
programas, consultar archivos, acceder a alguna aplicacion sin percibir que esta
compartiendo el servidor con otros usuarios mas. En esta arquitectura se habla de un
servidor central y terminales pasivos los cuales simplemente sirven para comunicar
informacion desde y hacia el servidor donde se realizan todas las operaciones.

Cada uno de los usuarios posee un nombre de usuario que le permite acceder al servidor y
una contrasefia que permite a cada uno de ellos resguardar la privacidad de sus datos.

Arquitectura Cliente/Servidor:

Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso transparente a las aplicaciones,
datos, servicios de computo o de cualquier otro recurso del grupo de trabajo, a través de la
empresa, en multiples plataformas. Soporta un medio ambiente distribuido en el cual los
requerimientos de servicios hechos por estaciones de trabajo o clientes, resultan en un
trabajo realizados por otras computadoras llamados servidores.

Los elementos de dicha arquitectura son los clientes, el servidor y la parte del esquema de
comunicacién entre estos.

El cliente es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede
convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de la red. La ubicacion de los
datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el cliente.

El servidor es cualquier recurso dedicado a responder a los requerimientos del cliente.
Estan conectados a los clientes a través de la red, para proveer de multiples servicios a los
clientes, tales como de impresion, acceso a bases de datos, procesamiento de imagenes,
etc.

En el esquema de comunicacién se encuentra lo que es la infraestructura de la red que esta
formada por componentes de hardware y software que garantizan la conexion fisica y la
transferencia se datos en los distintos equipos de la red. Y por otro lado la infraestructura de
comunicaciones que son los componentes de hardware y de software que permiten la
comunicacién y su gestion, entre los clientes y servidores.
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BROWSER

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion software que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML,
desde servidores web de todo el mundo a través de Internet.

CORREO ELECTRONICO (mail).

Es un servicio de red para permitir a los usuarios enviar y recibir mensajes. Junto con los
mensajes también pueden ser enviados ficheros como paquetes adjuntos.

FIREWALL

Un cortafuegos es un elemento de hardware o software utilizado en una red de
computadoras para prevenir algunos tipos de comunicaciones prohibidas por las politicas de
red, las cuales se fundamentan en las necesidades del usuario.

FTP

Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente significa File Transfer
Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el ideal para transferir grandes
bloques de datos por la red.

PROXY

El término hace referencia a un programa o dispositivo que realiza una accién en
representacion de otro. La finalidad mas habitual es la del servidor proxy, que sirve para
permitir el acceso a Internet a todos los equipos de una organizacion cuando solo se puede
disponer de un unico equipo conectado, esto es, una unica direccion IP.

PPP

Permite establecer una comunicacion a nivel de enlace entre dos computadoras.
Generalmente, se utiliza para establecer la conexion a Internet de un particular con su
proveedor de acceso a través de un modem telefénico. Ocasionalmente también es utilizado
sobre conexiones de banda ancha.

RDSI

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN en inglés) facilita conexiones digitales
extremo a extremo para proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de voz como de
otros tipos, y a la que los usuarios acceden a través de un conjunto de interfaces
normalizados, es una red que procede por evolucion de la red telefonica existente, que al
ofrecer conexiones digitales de extremo a extremo permite la integracion de multitud de
servicios en un unico acceso, independientemente de la naturaleza de la informacion a
transmitir y del equipo terminal que la genere.
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ROUTERS

El router (enrutador o encaminador) es un dispositivo hardware o software de interconexion
de redes de ordenadores/computadoras que opera en la capa 3 (nivel de red) del modelo
OSI. Este dispositivo interconecta segmentos de red o redes enteras. Hace pasar paquetes
de datos entre redes tomando como base la informaciéon de la capa de red, toma decisiones
l6gicas con respecto a la mejor ruta para el envio de datos a través de una red
interconectada y luego dirige los paquetes hacia el segmento y el puerto de salida
adecuados. Sus decisiones se basan en diversos parametros. Una de las mas importantes
es decidir la direccion de la red hacia la que va destinado el paquete (En el caso del
protocolo IP esta seria la direccion IP). Otras decisiones son la carga de trafico de red en los
distintos interfaces de red del router y establecer la velocidad de cada uno de ellos,
dependiendo del protocolo que se utilice.

TELNET

Es el nombre de un protocolo (y del programa informatico que implementa el cliente) que
sirve para acceder mediante una red a otra maquina, para manejarla como si estuviéramos
sentados delante de ella.

World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial).

La Web o WWW, es un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la
informacion se utiliza una aplicacion llamada navegador web para extraer elementos de
informacion (llamados "documentos" o "paginas web") de los servidores web (o "sitios") y
mostrarlos en la pantalla del usuario. El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay
en la pagina a otros documentos o incluso enviar informacién al servidor para interactuar con
él.

X25

Establece mecanismos de direccionamiento entre usuarios, negociacion de caracteristicas
de comunicacién, técnicas de recuperacion de errores. Los servicios publicos de
conmutacion de paquetes admiten numerosos tipos de estaciones de distintos fabricantes.
Por lo tanto, es de la mayor importancia definir la interfaz entre el equipo del usuario final y la
red.

VPN

Por sus siglas en inglés significa Virtual Private Network. Es una conexién a una red privada
mediante una red publica de manera segura.

SWITCH

Es un dispositivo de interconexion de redes de ordenadores/computadoras que opera en la
capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI. Un switch interconecta dos o mas
segmentos de red, pasando datos de una red a otra, de acuerdo con la direccion MAC de
destino de los datagramas en la red. Los switches se utilizan cuando se desea conectar
multiples redes, funcionan como un filtro en la red, mejoran el rendimiento y la seguridad de
las LAN ‘s.
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Sistema Operativo

Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas o software destinado a permitir la
comunicacién del usuario con un computador y gestionar sus recursos de manera comoda y
eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el computador, y gestiona el hardware de
la maquina desde los niveles mas basicos.

UNIX

Es un sistema operativo de tiempo compartido, controla los recursos de una computadora y
los asigna entre los usuarios. Permite a los usuarios correr sus programas. Controla los
dispositivos de periféricos conectados a la maquina.

Caracteristicas:

Es multiusuario, con capacidad de simular multiprocesamiento

Esta escrito en un lenguaje de alto nivel : C.

Dispone de un lenguaje de control programable llamado SHELL.

Ofrece facilidades para la creacion de programas y sistemas y el ambiente adecuado

para las tareas de disefios de software.

Emplea manejo dinamico de memoria por intercambio o paginacion.

Tiene capacidad de interconexion de procesos.

Permite comunicacién entre procesos.

Emplea un sistema jerarquico de archivos, con facilidades de proteccion de archivos,

cuentas y procesos.

9. Tiene facilidad para redireccionamiento de Entradas/Salidas.

10.Garantiza un alto grado de portabilidad.

11.Las entradas y salidas pueden ser redireccionadas o redirigidas hacia archivos,
procesos Yy dispositivos; es posible interconectar procesos entre si.

12.Diferentes usuarios pueden "ver" versiones distintas del sistema operativo debido a la

capacidad del shell para configurar diversos ambientes de ejecucion.

R A S

© N O
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