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ANALISIS PRELIMINAR

1. LA RED MUNDIAL (WORLD WIDE WEB — WWW)

La Red Mundial o como se le conoce normalmente, World Wide Web, se
define simplemente como el universo de redes de informacion de acceso
global. Se trata de un espacio abstracto en el que las personas pueden
interactuar y esta poblado de paginas con texto, imagenes y animaciones

vinculadas entre si, ocasionalmente con sonidos y videos (Berners-Lee, 1996).

Fue creada por Tim Berners-Lee, del Centro Europeo de Fisica Nuclear
(CERN), con el objetivo de servir como herramienta para la busqueda y

transmision de informacién entre los cientificos.

El hipertexto (un hipertexto es un documento digital que se puede leer de
manera no secuencial; tiene los siguientes elementos: secciones, enlaces y
anclajes. Las secciones o nodos son los componentes del hipertexto o
hiperdocumento. Los enlaces son las uniones entre nodos que facilitan la
lectura secuencial o no secuencial del documento. Los anclajes son los puntos
de unién entre nodos), es, la base funcional y estructural de la World Wide
Web. La Web es un sistema hipertextual preparado para recorrer diferentes
paginas Web dispuestas en servidores accesibles desde cualquier ordenador
conectado a Internet y enlazadas unas con otras, conformando una estructura
similar a la de la tela de arafia. Las paginas Web se enlazan unas a otras
dentro de cada hiperdocumento o sitio Web y pueden conectarse a otros sitios
Web llevando al usuario de un servidor a otro sin necesidad de teclear ninguna
ruta (Lamarca, 2005).

En la Web, cada nodo es una pagina, y cada palabra remarcada (puede ser
con determinado color o subrayada) representa la entrada de un enlace. La
Web también permite relacionar documentos multimedia (imagenes, sonidos,
video, animaciones) y recursos residentes en multiples servidores mundiales, y
ofrece un nuevo y mas extenso medio para estudiar las consecuencias del

hipertexto (Lamarca, 2005).

La Web se ha convertido en uno de los servicios principales de Internet. En
pocos afios, casi toda la informacién disponible en la red se ha volcado a la
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Web y se han ido abandonando otros métodos como Gopher, con su estructura
jerarquica de acceso a la informacioén, o las técnicas documentales que ofrecia
WAIS. El servicio WAIS (Wide Area Information Servers) podia explorar
diferentes bases de datos en diferentes servidores con una simple orden, y
ademas hacia referencia a informaciones en distintas morfologias (textuales,
gréficas y sonoras); se podian realizar las consultas mediante palabras clave
en texto completo. El protocolo WAIS es una extension de la norma ANSI
Z39.50 (NISO 1988) para hacer busquedas en texto completo. Muchas
bibliotecas que ofrecen sus catalogos a través de OPACs via Telnet y WAIS,
permitian acceder y consultar de forma simultanea en los catalogos de varias

bibliotecas (Lamarca, 2005).

La World Wide Web ha triunfado y millones de documentos se encuentran
accesibles mediante este sistema de almacenamiento y acceso a la

informacion.

La Web marcé el fin de una era en que la incompatibilidad entre computadoras
debilitaba los sistemas. Esto cred una explosion de accesibilidad, con muchos
impactos potenciales en lo econdémico, lo social y en lo politico. La Web ha sido
designada como el espacio ideal en el que las personas pueden trabajar en un
proyecto determinado. La potencia de este concepto radica en que (Berners-
Lee, 1996):

v’ Las personas pueden unir proyectos de equipo y pueden tener acceso al
historial de las actividades del equipo para la toma de decisiones;

v’ El trabajo de las personas que dejan un equipo puede ser capturado
para futuras referencias y;

v’ Las operaciones de equipo, si se encuentran en la Web, pueden ser

analizadas de otra manera por otro equipo.

La Web, originalmente se penso para sistemas de informacion personales y
como herramienta para grupos de todos los tamafios o para el mundo entero.
Las personas rapidamente han desarrollado nuevas caracteristicas para la
Web lo que ha construido un enorme potencial comercial. Esto ha hecho
posible el mantenimiento global de la Web y la interoperatibilidad se ha



ANALISIS PRELIMINAR

convertido en una tarea continua. También se han creado nuevas areas en

aspectos de investigacion (Berners-Lee, 1996).
1.1 Antes de laWeb

El concepto de hipertexto fue acufiado en 1945 en un trabajo de Vannevar
Bush titulado C6mo nosotros podemos pensar (As We May Think). En este
articulo, Bush propone la maguina Memex (MEMory Extended System), la
cual podia usar cédigo binario, fotoceldas y fotografias instantaneas; y permitia
a las personas hacer y seguir referencias de documentos con microfichas. Este
concepto continué hasta mediados de 1960, cuando Douglas Englebart
desarrollé el NLS (online System), que usaba una computadora digital que
proporcionaba hipertexto a los e-mails y algunos documentos. Mientras tanto,

en 1965, Ted Nelson acuiia la palabra hipertexto (Lamarca, 2005).

Sin embargo, en 1980, el mundo aun padecia de incompatibilidad en las redes,
en los formatos de los discos, en el formato de los datos y en los esquemas de
codificacion de caracteres. Se intento transferir una cantidad impresionante de
informacion sin ningun éxito. Esto provocaba frustracion porque cada vez se
incrementaba mas el nimero de personas que usaban las computadoras para
manejar informacion. Ademas, una gran cantidad de informacion se encontraba
almacenada en las computadoras y muchas de ellas estaban conectadas en
red. (Berners-Lee, 1996).

1.2 Objetivos de la Web

El mayor objetivo que tenia la Web era lograr que las personas y las maquinas
pudieran comunicarse y compartir informacion. Era deseable que la interaccion
entre las personas y el hipertexto fuera intuitivo y que las maquinas leyeran
informacion y dieran representaciones exactas del estado de la interaccion
entre las personas y los patrones de trabajo. Las maquinas podrian analizar la
informacion y convertirse en potentes herramientas, capaces de resolver
distintos tipos de problemas para las grandes organizaciones. La Web esta

disefiada bajo los siguientes criterios (Berners-Lee, 1996):
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v’ Un sistema de informacion que debe poder asociar registros de manera
aleatoria entre objetos, en distintas bases de datos.

v' Si dos usuarios inician usando los sistemas independientemente, hacen
un vinculo de un sistema a otro y no requieren desescalar las
operaciones para fusionar los vinculos de las bases de datos.

v’ Intentar limitar el uso de lenguajes particulares o sistemas operativos

para evitar las fallas.

AN

La informacion esta disponible en todas las plataformas.

AN

Intentar forzar a los usuarios a que manejen informacion tal como la
manejan las computadoras para evitar fallas.
v Asegurar la precision de la informacion para facilitar su ingreso y que

sea correcta.
1.3 Principios Basicos de Arquitectura

La arquitectura de la Web, mostrada en la Figura 1, se propuso en 1989. En
este disefio encontramos en la parte superior los criterios y enseguida se

establecen los principios del disefio de software adaptados al entorno de red.
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Figura 1. Diagrama de la arquitectura Web. Esta arquitectura permite a los usuarios leer y

Preexisting
[ database

manipular informacién de una gran variedad de clientes. Esta interoperatibilidad requiere
estandares comunes, representados en la figura por la flecha: el esquema de direcciones de
los Identificadores Universales de Recursos, un protocolo como HTTP que negocie la

transferencia de acuerdo a un formato, que puede ser HTML (Berners-Lee, 1996).
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1.3.1 Independencia de las especificaciones

La flexibilidad es claramente una de las metas principales. Es necesario tener
varias especificaciones para poder asegurar la interoperatibilidad y los limites
de la implementacion de la Web. Por consiguiente, deben existir unas pocas
especificaciones posibles (principio de minimas limitaciones), que son
necesarias para lograr independencia (principio de modularidad y de
informacion oculta). Esto permitira que sean reemplazadas partes del disefio

mientras se preserva la arquitectura basica (Berners-Lee, 1996).

De esta manera, sera posible mezclar viejas y nuevas especificaciones. Por
ejemplo, el viejo protocolo FTP puede ser mezclado con el nuevo protocolo
HTTP en el espacio de direcciones; los textos convencionales pueden ser
mezclados con los nuevos documentos de hipertexto. El principio de minimas
limitaciones es uno de los mas importantes factores que ha adoptado la Web.
Las personas frecuentemente incrementan los cambios para adoptar la Web,
primero como tecnologia paralela que existe en los sistemas y después como

principal tecnologia (Berners-Lee, 1996).

1.3.1.1 Identificadores Universales de Recursos (Uniform Resource
Identifier — URI)

Tipicamente, los sistemas de hipertexto se construyen alrededor de bases de
datos vinculadas, esto es, sistemas de informacion centralizados, poco
manejables cuando son escalados. Sin embargo, se garantiza la consistencia,
es decir, cuando un vinculo es removido es porgue el documento que vinculaba
ha sido eliminado. El remover los vinculos garantiza el principal compromiso

hecho en la arquitectura de la Web (Berners-Lee, 1996).

El poder de un vinculo en la Web es que éste pude ser cualquier documento (o
cualquier otro tipo de recurso) en el universo de la informacion. Esto requiere
un espacio global de identificadores; y los Identificadores Universales de

Recursos (IUR) son el primer elemento de la arquitectura Web. Es bastante
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conocido que la estructura comienza con el prefijo http:, que indica un espacio

dentro del resto de la cadena (Berners-Lee, 1996).

Los IUR son un texto corto que identifica univocamente cualquier recurso
(servicio, péagina, documento, direccion de correo electrénico, enciclopedia,

etc.) accesible en una red (Wikipedia, 2001).
Normalmente un IUR consta de dos partes (Wikipedia, 2001):

e Un identificador del método de acceso (protocolo) al recurso, por
ejemplo http:, mailto:, ftp:

¢ El nombre del recurso

La especificacion detallada se encuentra en la RFC 2396
(http://Iwww.ietf.org/rfc/rfc2396.txt) - Uniform Resource Identifiers (URI):
Generic Syntax.

El espacio de los IUR es universal y se trata de un nuevo espacio que puede
identificar, nombrar o direccionar la sintaxis, que puede ser mapeada dentro de
una sintaxis impresa; puede dar un prefijo y puede llegar a ser parte del
espacio de los IUR. Las propiedades de un identificador dependen de las
propiedades del espacio dentro del cual se encuentren; algunos son conocidos
como nombres de sitio o bien, algunos como direcciones de sitio. Sin embargo,
las propiedades de los sitios no dependen solo de factores técnicos, sino que
también dependen de la definicion de su sintaxis y del protocolo usado para
referenciar los nombres. Cabe sefalar que las propiedades también dependen
de factores sociales, de acuerdo a como estos identificadores fueron asignados

o reasignados (Berners-Lee, 1996).

Afortunadamente, la arquitectura de la Web no depende de que el IUR sea un
nombre o una direccion, aunque la palabra Localizador Uniforme de
Recursos (LUR, Uniform Resource Locator — URL) haya sido acufiada por la
Internet Engineering Task Force e indique que la mayoria de los IUR estan

vinculados con direcciones, mas que con nombres (Berners-Lee, 1996).
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1.3.1.2 Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource
Locator — URL)

El URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion Unica a
cada uno de los recursos de informacion disponibles en Internet. Existe un URL
anico para cada pagina de cada uno de los documentos de la World Wide
Web, para todos los elementos del Gopher y todos los grupos de debate
USENET, y asi sucesivamente (Wikipedia, 2001).

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite
que el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el
URL combina el nombre del ordenador que proporciona la informacién, el
directorio donde se encuentra, el nombre del fichero y el protocolo a usar para
recuperar los datos, y reemplaza la direccién numérica o IP de los servidores;
lo que hace mas facil la navegacioén; si no, de otra forma se tendria que hacer
bajo direcciones del tipo http://148.210.01.7 en vez de http://www.pagina.com
(Wikipedia, 2001).

El formato general de un URL es (Wikipedia, 2001):
protocolo://maquina/directorio/fichero

También pueden afiadirse otros datos:
protocolo://usuario:contrasefia@maquina:puerto/directorio/fichero

La especificacion detallada se encuentra en la RFC 1738
(http://lwww.ietf.org/rfc/rfc1738.txt), titulada Uniform Resource Locators.

1.3.1.3 HTTP (HyperText Transfer Protocol)

HTTP es un protocolo del nivel de aplicacion para sistemas de informacion
multimedia distribuidos. Es un protocolo no orientado a estado, que puede ser
utilizado para mas propoésitos que para manejar ficheros HTML (Berners-Lee,

1996). La Figura 2 muestra un esquema de la arquitectura cliente — servidor.

Entre las propiedades de HTTP se pueden destacar las siguientes (Martinez y
Martinez, 2004):
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e Posee un esquema de direccionamiento comprensible. Utiliza los
Identificadores Universales de Recursos (URI) para localizar sitios
(URL) o nombres (URN) sobre los que hay que aplicar un método. La
forma general de un URL es servicio://host/fichero.ext .

e Arquitectura Cliente-Servidor. HTTP se asienta en el paradigma
solicitud/respuesta. La comunicacion se asienta sobre TCP/IP. El puerto

por defecto es el 80, pero se pueden utilizar otros.

[ 1. Abre la conexion——»
I. .I
I:[ — 2peiin—> |
- 4+——3 Hespuesta——& [— D
" a 1 ]
- = = 4———Cierra la conexion———a
| e — | ]
A e e
BROWSER SERVIDOR WEB

Figura 2. Arquitectura Cliente — Servidor (Martinez y Martinez, 2004).

« Es un protocolo sin conexion y sin estado. Después de que el servidor
ha respondido la peticion del cliente, se rompe la conexion entre ambos.
Ademas, no se guarda memoria del contexto de la conexién para
siguientes conexiones.

« Esta abierto a nuevos tipos de datos. HTTP utiliza tipos MIME (Multipart
Internet Mail Extension) para la determinacion del tipo de los datos que
transporta. Cuando un servidor HTTP transmite informacion de vuelta a
un cliente, incluye una cabecera que le indica al cliente sobre los tipos
de datos que componen el documento. De la gestién de esos datos se
encargan las utilidades que tenga el cliente (visor de imagenes, de

video, etc.)

Una transacciéon HTTP esta compuesta por una cabecera y, opcionalmente, por
una linea en blanco seguida de los datos. En la cabecera se especifica tanto la
accion solicitada en el servidor, como los tipos de datos devueltos o un codigo

de estado (Martinez y Martinez, 2004).
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= Mensajes HTTP de peticion (Figura 3). Constan de tres partes (Martinez

y Martinez, 2004):
12 parte. Linea de peticién

v MétodoHTTP Identificador VersionHTTP

» MétodoHTTP: accién que el cliente solicita. Puede ser:
» GET, POST, HEAD, DELETE, PUT

* ldentificador: URL sin protocolo ni nombre del servidor

* VersionHTTP: suele ser:
= HTTP/1.0 6 HTTP/1.1

22 parte. Lineas de cabeceras de peticion
Informan al servidor sobre el cliente y lo que solicita.

32 parte. Cuerpo de la peticion
Datos transferidos del cliente al servidor

ap ‘ version | or | If Ii Linea de peticion

URL

methed sp
nombre de cabecera | : | walor | cr | If
Lineas de cabeceras
nombre de cabecera | : | waler | cr | If

|:r| If

Cuerpo de la peticion

GET /servicios/prueba.html HTTP/1.1

Host: ants.dif.um.es

Connection: close

User—agent: Mozilla/4.06
Accept-language: e5
Accept: */html

Accept: */text

[Una linea en blanco, conteniendo sélo CRLF]

Figura 3. Formato general de una peticion (Martinez y Martinez, 2004).

Campos de cabecera de peticibn comunes:
o User-Agent: Informa del tipo de navegador que emplea el cliente.
o Referer: URL del documento desde el que se accedio al actual.
« If-Modified-Since: sélo se quiere el documento si se ha modificado.
e Accept-Language: lenguajes aceptados por el navegador.
e Host: servidor al que el cliente envia la peticion.
e Connection: se emplea para mantener la conexion.
e Accept: tipos de datos aceptados por el cliente.

10
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= Mensajes de Respuesta (Figura 4). Constan también de tres partes:

12 parte. Linea de estado
v VersionHTTP CédigoEstado Explicacion
e VersiOnHTTP: version del protocolo:
HTTP/1.0 6 HTTP/1.1
o CobdigoEstado: numero entre 200 y 599
« 2xx Exito
» 3xx Redireccionamiento
* 4xx Error del cliente
* 5xx Error del servidor
o Explicacién: informacion descriptiva del estado
22 parte. Lineas de cabeceras de respuesta:
Informan al cliente sobre el servidor y el recurso consultado.
32 parte. Cuerpo de la respuesta
Datos enviados del servidor al cliente

wersion | =p | codigo estado | =p | frase | cr | If |—— Linea de astads

nombre de cabecera | : | valar | or | I

-] Lineas de cabeceras

nombre de cabecera | : | valor | or | I

c'||"|

Cuerpo de |3 respuesta

HTTP/1.1 200 CK

1898 19:459:5c GMT
Server: Apache/1.2.4
Last-Modified: Tus, 08 Mar 15580 15:44:32 GMT
Content-Length: 120
Content-Type: text/html
<html><hesad:>
<title> Fichero HTML de prueba </title>
</head><body>
<hl>Este es un ficherc de prueba</hl>

</body></html>

Figura 4. Formato general de una respuesta (Martinez y Martinez, 2004).

Campos de cabecera de respuesta comunes:
e Location: nueva localizacion del documento solicitado.
« Server: nombre y version del software servidor.
o Date: diay hora en la que se transmite el documento.
e MIME-version: version del protocolo MIME usadao por el servidor.
o Content-Length: longitud en bytes del cuerpo de la respuesta.
« Content-Type: tipo MIME que identifica el tipo de dato de la respuesta.
o Last-Modified: fechay hora en la que se modifico por ultima vez.

11
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1.3.1.4 HTML (HyperText Markup Language)

HTML, acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado
de documentos de hipertexto). Es un lenguaje de marcas diseflado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estandar de las paginas Web. El lenguaje de marcado (markup language),
también denominado lenguaje de anotaciones o de etiquetas, se define como
un conjunto de reglas para estructurar y dar formato a un documento
electronico. Suelen utilizar etiquetas para definir el inicio y el final de un
elemento: un parrafo, un titulo, un elemento subrayado, etc. Los lenguajes de
marcas mas utilizados son HTML y XML (eXtensible Markup Language -
Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible), ambos basados en el
metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) (Wikipedia,
2001).

Un lenguaje de marcado cumple con dos objetivos esenciales para disefiar y

procesar un documento digital (Wikipedia, 2001):

1. Separa un texto en sus elementos, como por ejemplo un parrafo, un
capitulo, etc.

2. Especifica las operaciones tipograficas y funciones que debe ejecutar el
programa visualizador sobre dichos elementos. Las operaciones
tipograficas son instrucciones de formato que se aplican a cada uno de
los elementos de un documento digital, por ejemplo, imprimir un titulo en

italicas.

Gracias al Internet y a los navegadores del tipo Explorer, Mozilla, Firefox o
Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares
que existen para la construccion de documentos (Wikipedia, 2001).

HTML es hijo de SGML, aunque hay unas versiones de XHTML (eXtensible
HyperText Markup Language - Lenguaje Extensible de Marcado de
Hipertexto) que son descendientes de XML y exigen que se escriba mucho
mas, para facilitar la vida a los navegadores, que son aquellos programas que

nos muestran informacion en pantalla (Wikipedia, 2001).

12
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1.3.1.4.1 Nociones basicas de HTML

HTML utiliza etiguetas o marcas, que consisten en breves instrucciones de
comienzo y final, mediante las cuales se determina la forma en la que debe
aparecer en su navegador el texto, asi como también las imagenes y los demas

elementos, en la pantalla del ordenador (Wikipedia, 2001).

Toda etiqueta se identifica porque esta encerrada entre los signos menor que
y mayor que (<>), y algunas tienen atributos que pueden tomar alguin valor. En

general las etiquetas se aplicaran de tres formas especiales (Wikipedia, 2001):

e Se abren y se cierran, como por ejemplo: <b>negrilla</b> que se veria
en su navegador como el texto “negrilla en negrilla”.

e No pueden abrirse y cerrarse, como <hr> que se veria en su havegador
como una linea horizontal.

« Otras que pueden abrirse y cerrarse, como por ejemplo <p>.
Las etiquetas basicas o minimas son:

<HTML>
<head>
<title>Ejemplo</title>

</head>

<body>
<p>ejemplo</p>
</body>
</HTML>

1.3.1.4.2 Algunas etiquetas béasicas de HTML

Las etiquetas basicas de HTML, de obligada presencia en todo documento, son
(Wikipedia, 2001):

e <HTML>: Es la etiqueta que define el inicio del documento HTML, le
indica al navegador que todo lo que viene a continuacion debe tratarlo
como una serie de codigos HTML.

« <HEAD>: Define la cabecera del documento HTML; esta cabecera suele
contener informacion sobre el documento que no se muestra
directamente en el navegador. Como por ejemplo el titulo de la ventana
de su navegador. Dentro de la cabecera <HEAD> podemos encontrar:

o <TITLE>: Define el titulo de la pagina. Por lo general, el titulo
aparece en la barra de titulo encima de la ventana

13
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o <LINK>: para definir algunas caracteristicas avanzadas, como
por ejemplo las stylesheets (hojas de estilo) usadas para el
disefio de la pagina, ejemplo :<link rel="stylesheet"
href="/style.css" type="text/css">

e« <BODY>: Define el contenido principal o cuerpo del documento, esta es
la parte del documento HTML que se muestra en el navegador; dentro
de esta etiqueta pueden definirse propiedades comunes a toda la
pagina, como color de fondo y margenes. Dentro del cuerpo <BODY>
podemos encontrar numerosas etiquetas. A continuacion se indican
algunas a modo de ejemplo:

o <H1>, <H2>,... <H6>: encabezados o titulos del documento en
diferentes tamafios de fuente

o <P>: parrafo nuevo

<BR>: salto de linea forzado

o <TABLE>: comienzo de una tabla (las filas se identifican con
<TR>y las celdas dentro de las filas con <TD>)

o <A>: indica la existencia de un hipervinculo o enlace, dentro o
fuera la pagina Web. Debe definirse el parametro de pasada por
medio del atributo href (ejemplo: <a
href="WWW.google.es">Google</a> se representa como Google)

o <DIV>: comienzo de un area especial en la pagina

o <IMG>: indica la existencia de una imagen para mostrarse en el
navegador

o

1.3.1.4.3 Historia del estandar

No hay especificacion oficial del HTML 1.0 porque ya existian mdltiples
estandares informales del HTML cuando se decidié crear un estandar oficial.
Los trabajos para crear un sucesor del HTML, posteriormente llamado HTML+,
comenzaron a finales de 1993. El HTML+ se disefid originalmente para ser un
superconjunto del HTML que permitiera evolucionar gradualmente desde el
formato HTML anterior. A la primera especificacion formal de HTML+ se le dio,
por lo tanto, el nimero de version 2.0 para distinguirla de esos estandares no
oficiales previos. Los trabajos sobre HTML+ continuaron, pero nunca se

convirtio en un estandar (Wikipedia, 2001).

El borrador del estandar HTML 3.0 fue propuesto por el recién formado World
Wide Web Consortium (W3C) en marzo de 1995. Con él se introdujeron
muchas nuevas capacidades, tales como facilidades para crear tablas, hacer
que el texto fluyese alrededor de las figuras y mostrar elementos matematicos
complejos. Aunque se disefid para ser compatible con HTML 2.0, era
demasiado complejo para ser implementado con la tecnologia de la época v,

cuando el borrador del estandar expir6é en septiembre de 1995, se abandond

14
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debido a la carencia de apoyos de los fabricantes de navegadores Web. El
HTML 3.1 nunca llegé a ser propuesto oficialmente, y el estandar siguiente fue
el HTML 3.2, que abandonaba la mayoria de las nuevas caracteristicas del
HTML 3.0 y, a cambio, adoptaba muchos elementos desarrollados inicialmente
por los navegadores Web Netscape y Mosaic. La posibilidad de trabajar con
férmulas matematicas que se habia propuesto en el HTML 3.0 paso6 a quedar
integrada en un estandar distinto llamado MathML. EI HTML 4.0 también
adoptdé muchos elementos especificos desarrollados inicialmente para un
navegador Web concreto, pero al mismo tiempo comenz6 a depurar el HTML

sefialando algunos de ellos como desaprobados (Wikipedia, 2001).
1.4 Evolucién de la WWW

La Web nacio alrededor de 1989, a partir de un proyecto del Centro Europeo
para la Investigacion Nuclear (CERN), en el que Tim Berners-Lee construyo
el prototipo que dio lugar al nucleo de lo que hoy es la World Wide Web. La
intencion original era hacer mas facil el compartir textos de investigacion entre
cientificos y permitir al lector revisar las referencias de un articulo mientras lo
fuera leyendo. Un sistema de hipertexto enlazaria todos los documentos entre
si para que el lector pudiera revisar las referencias de un articulo mientras lo
fuera leyendo. EI nombre original del prototipo era Enquire Within Upon

Everything (Lamarca, 2005).

La funcionalidad elemental de la Web se basa en tres estandares: El
Localizador Uniforme de Recursos (URL), que especifica como, a cada
pagina de informacion, se asocia una direccion unica en donde encontrarla; el
Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), que especifica como el
navegador y el servidor intercambian informaciéon en forma de peticiones y
respuestas, y el Lenguaje de Marcacion de Hipertexto (HTML), un método
para codificar la informacion de los documentos y sus enlaces. Berners-Lee
dirige en la actualidad el World Wide Web Consortium, que desarrolla y
mantiene éstos y otros estandares que permiten a los ordenadores de la Web

almacenar y comunicar todo tipo de informacion (Lamarca, 2005; W3C, 1994).
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El programa inicial del CERN, WWW, so6lo presentaba texto, pero navegadores
Web posteriores, como Viola de Pei Wei (1992), afadieron la capacidad de
presentar también graficos. Marc Andreesen del Centro Nacional de
Aplicaciones de Supercémputo (NCSA) presentdé un navegador Web
llamado Mosaic para X en 1993, que dispar6 la popularidad de la Web entre
principiantes. Andreesen fund6 Mosaic Communications Corporation (hoy
Netscape Communications), afiadiendo caracteristicas adicionales como
contenido dinamico, musica y animacion, que estan incluidas en los modernos
navegadores. A menudo la capacidad de los navegadores y servidores avanza
mucho mas rapido que los estandares, con lo cual es habitual que las
caracteristicas mas nuevas no funcionen en todas las maquinas, impidiendo la

accesibilidad universal (Lamarca, 2005).

El imparable avance tecnolégico de la WWW permite hoy incluso servicios en

tiempo real como Webcasts, radio Web y webcams en directo.

Una de las tecnologias en constante evolucién en el mundo de la WWW es
Flash, un formato registrado por la compafiia Macromedia, que aporta un gran
dinamismo a la Web. El lenguaje de scripting que usa, ActionScript, goza de
un gran potencial que abarca desde la aplicacion visual hasta la interactividad
con el servidor. ActionScript, ya en su version 2.0, va abriéndose paso entre
los grandes lenguajes de la programaciéon Web del lado del cliente (Wikipedia,
2001).

Otro avance importante fue la plataforma Java, de Sun Microsystems, que
permitié a las paginas Web incluir pequefios programas (llamados applets) que
se ejecutan en la maquina del cliente y mejoran la presentacién y la
interactividad (Wikipedia, 2001).

La W3C es el organismo que regula los estandares Web, necesario para
asegurar asi el acceso universal a la informacion. Aun asi, hay quien ignora
estos estandares, dando lugar a paginas Web que sdlo se ven bien con uno o
unos pocos navegadores concretos (W3C, 1994).
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1.5 El Consorcio World Wide Web

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una asociacién internacional
formada por organizaciones miembro del consorcio, personal y el publico en
general, que trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web. La
mision del W3C es (W3C, 1994):

Guiar la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de

protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web.

El W3C crea Estandares Web y Pautas para alcanzar su objetivo. En los
primeros diez afios de su existencia, el W3C ha publicado mas de 80
estandares, como son las Recomendaciones del W3C. El W3C centra su
trabajo en desarrollar tareas de educacion y difusion, y en el desarrollo de
software, ofreciendo a su vez un foro abierto para hablar sobre la Web. Con el
objetivo de que la Web alcance su maximo potencial, las tecnologias Web mas
destacadas deben ser compatibles entre si y permitir que cualquier hardware y
software para acceder a la Web funcione conjuntamente. EI W3C hace
referencia a este objetivo denominandolo interoperabilidad Web. Al publicar
estandares abiertos (no propietarios) para lenguajes Web y protocolos, el W3C
busca evitar la fragmentacion del mercado y, por lo tanto, de la Web (W3C,
1994).

1.5.1 Historia del W3C

En 1989, Tim Berners-Lee creo la World Wide Web. Acufio el término World
Wide Web, desarrolld el primer servidor para la World Wide Web, HTTPd, y el
primer programa de cliente (un navegador y un editor), WorldWideWeb, en
octubre de 1990. Cre6 la primera version del Lenguaje de Marcado de
Hipertexto (HTML), un lenguaje de formato que permite la utilizacion de
enlaces de hipertexto y que se convirtio en el formato de publicacién principal
para la Web. Sus especificaciones iniciales para URI, HTTP y HTML, fueron
revisadas y discutidas en grandes circulos, segun crecia la tecnologia Web
(Lamarca, 2005; W3C, 1994).

17



ANALISIS PRELIMINAR

Graduado por la Universidad de Oxford, Inglaterra, Tim Berners-Lee ha sido el
director del W3C desde su creacion. En octubre de 1994, fund6 el W3C en el
Laboratorio de Ciencias Informaticas del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT/LCS), en colaboracion con el CERN, donde la Web tuvo
su origen, con la colaboracion de la Agencia de Investigacion de Proyectos
Avanzados de Defensa (DARPA) y de la Comision Europea (Lamarca,
2005; W3C, 1994; Wikipedia, 2001).

En abril de 1995, Instituto Nacional de Investigacién en Informatica y
Automatica (INRIA) se convirti6 en la primera sede europea del W3C, seguida
de la Universidad de Keio en Japon (Campus de Shonan Fujisawa) en Asia,
en 1996. En el afio 2003, el Consorcio Europeo para la Investigacién en
Informética y Matematicas (ERCIM) sustituyd, en el papel de sede europea,
al INRIA. ElI W3C, con el objetivo de captar una audiencia internacional, abre
oficinas en todo el mundo (Lamarca, 2005; W3C, 1994; Wikipedia, 2001).

Diferentes organizaciones procedentes de diversos puntos del mundo y dentro
de campos muy diferentes, forman parte del W3C para tomar parte en un foro
neutral donde se participa en la creacién de estandares Web. Miembros del
W3C y un grupo de expertos técnicos, han hecho posible que el W3C sea
reconocido a nivel internacional por su contribucion en el desarrollo de la Web.
Miembros del W3C, personal y expertos invitados, trabajan juntos para disefiar
tecnologias con el objetivo de asegurar que la Web continuar& creciendo en el
futuro, adaptandose a la creciente diversidad de personas, situaciones,
hardware y software (W3C, 1994).

Entre algunas de las iniciativas del W3C esta la de mantener sus relaciones
con casi 40 organizaciones nacionales, regionales e internacionales en todo el
mundo. Estos contactos ayudan al W3C a establecer una cultura de
participacion global en el desarrollo de la World Wide Web (W3C, 1994).

Las operaciones realizadas por el W3C cuentan con el apoyo financiero
procedente de las cuotas de los miembros, subvenciones para investigacion y
otros recursos de financiamiento, publicos y privados. La gestion de estas

operaciones se realiza de forma conjunta por el Laboratorio de Ciencias de la
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Computacion e Inteligencia Artificial del MIT (CSAIL) en los Estados Unidos,
el Consorcio Europeo para la Investigacién en Informatica y Matematicas
(ERCIM), en Francia y la Universidad de Keio, en Japdén. El W3C tiene
también oficinas mundiales en 14 paises. Estas oficinas trabajan con sus
comunidades Web regionales para ofrecer las tecnologias del W3C en los
idiomas locales, ayudar a ampliar la base geografica del W3C y fomentar la

participacion internacional en las actividades del W3C (W3C, 1994).
1.5.2 Estandares del W3C
Un estandar pasa por los siguientes estados (Wikipedia, 2001):

e Working Draft (Borrador de trabajo)

« Last Call (Ultima convocatoria)

o Proposed Recommendation (Propuesta de recomendacioén) y
o Candidate Recommendation (Recomendacion candidata)

Finaliza con la aprobacion de la Recomendacién, lo que equivale a una
homologacién de la propuesta, es decir, un nuevo estandar publico y abierto
para la Web. La mayoria de estas recomendaciones son secundadas por los
fabricantes de herramientas (navegadores, editores, buscadores) y tecnologias
(servicios Web, directorios, registros). Esta competencia en exclusiva del W3C
para crear estandares abiertos es crucial, pues de ella depende que ningun
fabricante alcance nunca el monopolio de explotacion de la Web (Wikipedia,
2001).
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2. COORDINACION DE PROGRAMAS DE ATENCION
DIFERENCIADA PARA ALUMNOS

2.1 LaUNAMYy la Facultad de Ingenieria

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) es la institucion
educativa mas importante del pais; es un organismo descentralizado del estado
que tiene plena autonomia en su forma de gobierno y en la manera en que
imparte clases a niveles medio superior y superior. Su principal funcion es
impartir educacion de excelencia para formar profesionales e investigadores,
gue en conjunto puedan llevar a cabo trabajo profesional e investigaciones en
distintas areas de conocimiento (ciencias exactas, ciencias sociales y
humanidades), destinados a la solucion eficaz de los grandes problemas de la
nacion, y al mismo tiempo extender la divulgacion de la ciencia y la cultura a

todos los sectores del pais.

La Facultad de Ingenieria es la entidad académica de la UNAM que se
encarga principalmente de la formacion de los futuros profesionales de la
ingenieria, y esta considerada como la primera y mejor instancia formadora de
ingenieros del pais. Entre las funciones sustantivas que tienen que ver con la
ensefanza, la investigacion y la extension de la cultura, destaca la de generar
las acciones necesarias para garantizar que sus egresados sean de
excelencia, tanto en sus conocimientos y habilidades como en sus actitudes y
comportamiento humano. La Facultad de Ingenieria cuenta con mas de 200
afnos de fructifera historia, con una formidable participacion en el desarrollo del
pais. En la actualidad, cuenta con mas de 20 inmuebles en los que imparte la
carreras de Ingenieria Civil, Geomatica, Mecanica, Industrial, Mecatronica,
Eléctrica Electronica, en Telecomunicaciones, en Computacion,
Geoldgica, Geofisica, de Minas y Metalurgia y Petrolera. Actualmente
cuenta con 952 profesores de asignatura, 247 profesores de carrera e
investigadores, 92 técnicos académicos y 306 ayudantes de profesor, para
atender a una poblacién de 8,963 alumnos de licenciatura y 950 en posgrado.

Al afo ingresan alrededor de 2,000 estudiantes y se titulan 850
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aproximadamente. Cuenta también con el Centro de Docencia para la
formacion de la planta académica y con la Coordinacion de Programas de
Atencion Diferenciada para Alumnos (COPADI), encargada de la atencion a
los estudiantes, y con un gran namero de publicaciones, programas y equipos

para alentar e impulsar su vida académica (Colomé, 2005).

2.2 La Coordinacion de Programas de Atencién

Diferenciada para Alumnos (COPADI)

En 1999, a raiz de los trabajos de planeacion de actividades de la nueva
administracion de la Facultad de Ingenieria, se generé un proyecto que
consideraba el atender a grupos diferenciados de estudiantes, del cual surgio la
Coordinacion de Programas de Atencion Diferenciada para Alumnos
(COPADI), que se encargdé al Ing. Pablo Garcia y Colomé, quien, con el
apoyo de universitarios de diferentes disciplinas, disefiaron, instrumentaron e
implantaron varios programas de beneficio directo a los estudiantes de la

Facultad (Figura 5y 6).

+
FACULTAD DE INGENIERIA
DIVISION DE CIENCIAS BASICAS

S

- |

|| I !

Figura 5. Oficinas de la COPADI junto a la biblioteca Enrique Rivero Borrel
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Asi, el 22 de marzo del afio 2000 nace la COPADI y a mas de cinco afios de
existencia, se ha convertido en una importante referencia cuando se habla de
acciones de beneficio directo a los estudiantes. Quiénes trabajamos en la
COPADI tenemos muy claro que nuestra labor y esfuerzos se traducen en
actividades que inciden en el desempefio académico, la formacion y el

crecimiento de los estudiantes.

También es de gran importancia y trascendencia la labor que la COPADI
realiza en la formacion y trabajo de los tutores de la Facultad, quienes atienden
a los estudiantes de nuevo ingreso y con los que en muchas ocasiones
mantienen una estrecha relacion de apoyo, ayuda y orientacion durante todos

sus estudios de licenciatura.

Figura 6. Oficinas de la COPADI en la planta alta del auditorio Sotero Prieto

A pesar de su corta historia, la COPADI se ha constituido como una instancia
de la Facultad de Ingenieria que brinda importantes servicios a la comunidad
académica y estudiantil. Para lograr esta labor coordina un conjunto de
programas que le permiten a su vez, cubrir las necesidades de los alumnos de
la Facultad, en su mayoria de los que pertenecen a la Divisiébn de Ciencias

Basicas. De esta manera, la Coordinacion planea a lo largo del semestre
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actividades que tienen por objetivo mejorar el desempefio académico de los
estudiantes, sin dejar de lado el generar espacios de difusion de temas
cientificos y culturales, a través de los cuales no solo los estudiantes, sino toda
la comunidad de la Facultad pueda acceder a eventos en la materia, que van
desde conferencias magistrales, mesas redondas, seminarios y analisis
literarios, los cuales se han realizado en los recintos mas importantes de
Facultad de Ingenieria, como el auditorio Javier Barros Sierra en el Edificio
Principal; el auditorio Sotero Prieto en la Division de Ciencias Bésicas y en el

edificio de Posgrado, el auditorio Raul J. Marsall.
2.1.1 Misién de la COPADI
La COPADI se ha planteado la noble misién de:

Mejorar el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, mediante programas y acciones que inciden en su rendimiento
escolar, en su formacion como futuros ingenieros de alto nivel y
comprometidos con una practica profesional eficaz, eficiente, ética y de
calidad, y en su crecimiento y desarrollo como seres humanos capaces
de una realizacion plena, en intima relacién con la naturaleza y con un
claro objetivo para trabajar por el mejoramiento de la vida de sus

semejantes.
2.1.2 Visién de la COPADI

Con base en su mision, la COPADI se vislumbra hacia el afio 2010 como una

instancia modelo de servicio y apoyo:

v Con capacidad de liderazgo al interior de la Facultad en lo que se refiere

a programas y acciones de beneficio a los estudiantes.

v’ Con capacidad de liderazgo en otras instancias universitarias, con

respecto a todos los programas que coordina.

v' Con una cultura de la tutoria consolidada en la que los académicos

tutores y los estudiantes en tutoria consideren a este servicio como una
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practica cotidiana indispensable en su relacion académica y afectiva, asi

COmo en su crecimiento personal.

Con un Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA)
plenamente conocido y eficientemente coordinado, capaz de formar

generaciones numerosas de ingenieros de excelencia.

Con una Asociacion de Egresados del Programa de Alto
Rendimiento Académico, fuerte, prospera y solidaria con la Facultad,
con un Directorio de Especialidades ampliamente distribuido y
conocido entre los egresados, asi como entre empresas y consultorias

nacionales y extranjeras.

Con estudiantes plenamente conscientes de su compromiso solidario
para apoyar y alentar el aprendizaje de sus comparieros de semestres

anteriores a los que ellos cursan.

Con un Programa CIEC, de Cursos Intersemestrales
Extracurriculares COPADI plenamente conocido y socorrido por la
comunidad estudiantil de la Facultad, dada la calidad y utilidad de sus

talleres y cursos.

Con una videoteca conformada por un numero suficiente de videos e
historietas sobre temas psicopedagdgicos de apoyo a los estudiantes y a

los tutores de la Facultad.

Con un numero suficiente de asesorias psicopedagdgicas, acordes con
las probleméticas académicas y existenciales de los estudiantes de la
Facultad.

Con publicaciones elaboradas por el personal de la COPADI, asi como
por estudiantes del PARA, con amplia promocion y difusion en la

comunidad académica de la Facultad.

Con colaboradores eficientes, solidarios entre si, y cooperativos con
otras instancias de la Facultad y de la Universidad, convencidos del
privilegio de contribuir a formar a los mejores seres humanos y

profesionales de la ingenieria del pais.
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2.1.3 Valores de la COPADI

Los valores necesarios en la gente que trabaja en la COPADI, para el logro de
Su misién y su vision, asi como el cumplimiento de sus objetivos, son: la
congruencia entre el hablar y el actuar; la responsabilidad y el
compromiso; la actitud de servicio y un espiritu critico; la creatividad y la
innovacion; la formalidad y el sacrificio; la éticay la honestidad; la pasion

y la emocion.

2.1.4 Objetivos de la COPADI

v Planear, realizar y coordinar programas y acciones comunes en
grupos diferenciados de estudiantes, cuya finalidad es mejorar su
desempeiio académico y alentar con ello la excelencia académica en la
Facultad de Ingenieria, al abatir la desercidn, el rezago estudiantil y los

bajos indices de eficiencia terminal.

v’ Lograr que los grupos atendidos alienten a sus estudiantes integrantes
a ser creativos, innovadores, reflexivos, polifuncionales vy
emprendedores, en el marco de sistemas de formacién avanzada,
continua, abierta, critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto
activo, protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de

vida.

v Impulsar la formacién integral de los estudiantes de tal forma que

tengan habilidades y actitudes para:

e Un aprendizaje para toda la vida.
e Aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser.

e Reconocer que el proceso educativo puede desarrollarse en

diversos lugares formales e informales.

e Participar en el disefio de nuevas modalidades educativas con

ellos como actores centrales.
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2.1.5 Funciones de la COPADI

v" Proporcionar servicio de tutoria a los estudiantes que ingresan a la
Facultad y alentar que la relacion tutor-estudiante se conserve hasta la

culminacién de los estudios profesionales.

v" Atender a los estudiantes de alto rendimiento académico, es decir,
proporcionar atencién especial a los alumnos que disponen del tiempo y
la capacidad para sostener un ritmo de alta exigencia en su formacion
profesional, a través de asignaturas y actividades adicionales a sus

planes y programas de estudio.

v" Alentar el apoyo académico entre estudiantes mediante acciones como
sesiones de repaso de antecedentes, tratamiento de temas especificos,
series de ejercicios para preparar examenes y asesorias académicas

individuales.

v" Atender estudiantes con el Programa de Desarrollo de Habilidades
para la Formacion Permanente, coordinado por la Direccion General
de Evaluacién Educativa de la UNAM, cuyo objetivo es proporcionar a
los estudiantes una serie de habilidades que coadyuven a su formacion

integral como futuros profesionales de la ingenieria.

v" Producir material audiovisual de apoyo psicopedagdgico con la finalidad
de motivar a los estudiantes a que organicen sus diferentes actividades
y acudan a aquellas que apoyen y propicien su desempefio académico y

su formacion integral.

v' Proporcionar asesorias psicopedagdgicas a los estudiantes de la

Facultad.

v’ Disefiar, organizar e impartir cursos y talleres con temas diversos en
los periodos intersemestrales, a través del CIEC (Cursos

Intersemestrales Extracurriculares COPADI).

v Publicar el boletin quincenal COPADI, con problemas resueltos de las
asignaturas que se imparten en Division de Ciencias Basicas de la

Facultad.
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v’ Publicar fasciculos con el nombre de problemarios que contienen una
serie de ejercicios resueltos de las asignaturas de ciencias basicas con

mayores indices de reprobacion.

v Publicar obras cuya finalidad es propiciar la interaccion que se da en la
tutoria, el conocimiento de los estudiantes por parte de profesores y
padres de familia, la desercién, el rezago escolar y la eficiencia terminal,
y las actividades que desarrolla la COPADI.

v Organizar visitas y actividades diversas de vinculacién con los sectores

productivo y social.
2.1.6 Trascendencia de la COPADI

El ingeniero Pablo Garcia y Colomé, escribe al respecto de la COPADI, su

visibn como coordinador:

“Me pregunto si se comprende verdaderamente lo que la COPADI hace,
puede llegar a hacer y puede llegar a influir en el devenir de esta
Universidad. Nunca, en los 30 afios de dar clase en esta Facultad, habia
visto tan claro lo que es posible lograr en beneficio de los estudiantes y
también, ¢por qué no?, de muchos profesores. Es fascinante lo que
llegan a hacer estudiantes con acciones en beneficio de sus comparfieros.
Estamos colaborando en la formacion de las mujeres y los hombres del
futuro, los que seguramente seran de los que conduzcan los destinos de
esta nacion. Por otro lado, seguramente las tutorias han ocasionado
cambios en muchos profesores -como lo hicieron en mi-, al ver a los
estudiantes fuera del salon de clase y estar asi mas cerca de todas las
circunstancias y problematicas que rodean su existencia. Y ayudar en
todo esto nos debe llenar de orgullo, satisfaccion, emocién, pasiéon y
amor a las actividades que creamos, disefiamos, desarrollamos e
impulsamos.

La COPADI tiene ya mas de cinco afios de vivir en un ambiente pleno de
trabajo, interaccion de profesores y estudiantes, estudiantes que apoyan
a estudiantes y otras labores de caracter social y cultural dirigidas a toda
la comunidad de la Facultad. Cabe citar a los profesores que realizan con
compromiso y espiritu su trabajo de tutores y que son docentes en el méas
amplio sentido de la palabra; a los estudiantes que cursan diferentes
talleres para preparar mejor su futuro y a los estudiantes que apoyan
académicamente a sus compaferos, que son verdaderas promesas de un
futuro mas digno para nuestro pais; al esfuerzo que le ponemos quienes
trabajamos en sus programas, y al apoyo invaluable de las autoridades.
Todo esto nos debe impulsar, motivar y alentar a realizar nuestro trabajo
con eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad.
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La felicidad esta aqui, en lo que hacemos, no en lo que pensamos hacer
“mafana”. La felicidad es el trayecto de la vida, no un destino. Amemos
pues lo que hacemos en la COPADI porque es bello, porque es para los
profesores y los estudiantes, porque “huele” a futuro, y porque es parte
de nuestra realizacion como seres humanos sencillos, en la basqueda
perenney eterna de la sabiduriay del bien” (Colomé, 2004).

B > 11
Figura 7. Personal que labora actualmente en la COPADI
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3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 Programa Tutoria para Todos

Actualmente, en las instituciones de educacidon superior se comparte una
constante preocupacion, la de formar profesionistas con principios y valores
sélidos que seguramente transformaran radicalmente el futuro de los paises y
de las organizaciones. Asimismo, en lo referente a los procesos educativos y
nuevas formas y métodos de aprendizaje, se deben crear sistemas y modelos
que contribuyan a que los estudiantes tengan éxito profesional, a través de

promover en ellos un verdadero desarrollo y formacion integrales.

Como iniciativa de lo anterior se puede mencionar que la tutoria es una
estrategia pedagdgica que ha de ayudar a integrar conocimientos Yy
experiencias de los distintos ambitos educativos y contribuir también a integrar
la experiencia escolar, en general, y la vida cotidiana extraescolar. Bajo esta
perspectiva, el desarrollo de la funcion de la tutoria asegura que la educacion
sea verdaderamente integral y personalizada, y no quede reducida a mera

transmisiéon de conocimientos.

Actualmente, la Facultad de Ingenieria esta inmersa en un proceso de
consolidacion del importante y trascendente servicio académico de la tutoria,
proporcionada por sus profesores, en el entendido de que se trata de un derecho
de los estudiantes y de un compromiso de los docentes. La Facultad de
Ingenieria, a través de la Coordinaciobn de Programas de Atencion
Diferenciada para Alumnos (COPADI), tiene a su cargo el programa Tutoria

para Todos el cual inici6 a fines de 1999 y principios del 2000.

El programa Tutoria para Todos constituye un medio a través del cual los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria tienen la posibilidad de fortalecer y
complementar su formacion académica, desarrollo cultural y crecimiento
personal, con el apoyo de profesores y otras instancias universitarias que
pueden incidir para ofrecer soluciones a las diversas problematicas académicas

y existenciales, que afectan su vida universitaria (Figura 8).
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Figura 8. Estudiante en tutoria
La consolidacion y extension de este objetivo tiene como principal tarea crear
una cultura de la tutoria en la comunidad académica de la Facultad de
Ingenieria. Para ello se requiere pasar por un proceso de integracion de todos
los elementos que la conforman, es decir que se necesita de la participacion

comprometida de autoridades, profesores y alumnos.

La tutoria es una estrategia educativa que se proporciona de manera personal

a los estudiantes y que responde a sus necesidades e intereses.
3.1.1 Sistema Tutoral

El programa Tutoria para Todos de la Facultad de Ingenieria, UNAM, es una
actividad pedagogica que tiene como objetivo fundamental orientar y apoyar a

los alumnos durante su proceso de formacion.

La tutoria es una accidon complementaria, cuya importancia radica en orientar a
lo alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades tanto
académicas, como existenciales, a la vez que saber cuéles son sus inquietudes

y aspiraciones, personales e individuales y profesionales.
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El sistema de tutoria es el conjunto de recursos humanos y materiales,
actividades, relaciones, normas, reglas y procedimientos cuya interaccion tiene
como fin la conducciéon académica del proceso de formacién personalizada de

los estudiantes.

El programa Tutoria para Todos cuenta a la fecha con 189 tutores en las
diversas ciencias de la ingenieria, y también de diferentes disciplinas

humanisticas.
3.1.2 Mision

El programa Tutoria para Todos tiene la mision de favorecer la atencion
individual del profesor al estudiante y promover un apoyo y una mejor
comprension por parte del tutor, hacia los problemas que enfrenta el
alumno en lo que se refiere a: su adaptacion al ambiente universitario y lo
gue éste conlleva; las condiciones individuales para su buen desempefio
académico; su formacién integral que desarrolla valores, actitudes,
habilidades, destrezas y aprendizaje significativo, y su preparacion para

un devenir exitoso en su quehacer profesional y humano.
3.1.3 Objetivos del programa Tutoria para Todos

= Establecer y consolidar un sistema de tutoria en el que el tutor considere
al estudiante en lo individual.

®= Lograr que la tutoria sea un derecho de todos los alumnos y un
compromiso inherente a la vocacion docente de los profesores.

®= Proporcionar a los estudiantes una orientacion adecuada en lo que se
refiere a:

o Eleccion de Carrera (definir o reorientar su vocacion).
o Formacion Técnica.

o Formacion Humanistica.

o Crecimiento personal y problemética existencial.

o0 Sentido de pertenencia a la UNAM.

®= Lograr que los estudiantes sean creativos, reflexivos, innovadores,
criticos y emprendedores.

= |nsercion en el mercado de trabajo.
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3.1.4 Lafiguradel tutor

Un Tutor es un Profesor:

®= Que tiene la voluntad y vocacion para establecer un vinculo entre el
estudiante y las diversas problematicas académicas y existenciales que
enfrenta durante su vida universitaria.

= Que facilita la integracion del estudiante con la Universidad.

® Que demuestra al estudiante un genuino interés por su desempefio
académico y por su crecimiento personal.

= Al que le interesa que el estudiante sea creativo, innovador y con un
espiritu libre y critico.

= Que tiene empatia con el alumno, entendida como la capacidad de sentir
y comprender las emociones del alumno como propias, mediante un
proceso de plena y genuina identificacion con él.

3.1.5 Tutoria a Distancia

Del programa Tutoria para Todos surgid una nueva modalidad en el
transcurso del semestre 2004—1 que tiene por objetivo el promover la cultura de
la Tutoria a distancia en la comunidad de la Facultad de Ingenieria. Para
lograr esto, la COPADI se dio a la tarea de planear, disefiar, instrumentar e

implantar esta variante de las tutorias.

Para responder a las necesidades de la nueva tecnologia se considerd
necesario aprovechar el correo electrénico con la finalidad de atender a todos
aquellos alumnos que por alguna razén no han tenido la oportunidad de
aprovechar el servicio de tutoria presencial o que desean hacerlo después. De
esta manera surge la nueva modalidad de Tutoria por Internet (Figura 9). En
este sentido, se han realizado esfuerzos para orientar el uso de las
computadoras como medio de comunicacion, lograndose de esta forma crear
un vinculo profesor-tutor-estudiante, a través del correo electronico; de esta
manera, el alumno que curse cualquier semestre de las doce carreras de
ingenieria de la Facultad, tendra la posibilidad de contar con un tutor. Para ello,
puede consultar el directorio de tutores y bastard con elegir el que el alumno
prefiera, establecer contacto con él y hacer uso de este servicio de Tutoria
para Todos. El programa cuenta con el apoyo de 24 tutores, atendiendo cada

uno un promedio de 20 estudiantes en el afio.
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Figura 9. Tutoria a Distancia

A través de este servicio el alumno podra interactuar con un tutor el diay a la
hora que él quiera. Esto, con el propdsito de que todo alumno que asi lo desee,
aun y cuando ya hubiese tenido tutor a su ingreso a la Facultad, retome esta

actividad.

Cabe destacar que también esta nueva modalidad ofrece absoluta
confidencialidad en una relacién ética y profesional de parte de todos los
tutores. Asimismo se espera del alumno seriedad y respeto hacia la

tutoria.

35



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.6 Reunidn Cero

Una de las actividades que resaltan el trabajo con los tutores ha sido la
entrevista como uno de los elementos esenciales en la relaciéon tutor—alumno

como factor determinante de identificacion académica entre ambos.

Se denomina Reunion Cero a la primera entrevista, porque es el punto de
partida para establecer objetivos y metas, asi como un conjunto de actividades
académicas comunes e individuales dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso
de la Facultad. De ahi sale el compromiso entre el tutor y el alumno, de cumplir
con un plan de actividades académicas con base en la periodicidad, fechas,
horario y duracion de cada reunion. En estas reuniones se abordan temas
como introduccion a la tutoria; qué es un tutor; acciones de la Facultad en
apoyo a los estudiantes; asesoria en matematicas por estudiantes de alto

rendimiento y finalmente, presentacion de los tutores con sus alumnos.

3.1.7 Encuentros de Tutores

Figura 10. Encuentros de Tutores
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Los Encuentros de Tutores (Figura 10) son reuniones en las que los tutores
intercambian puntos de vista sobre sus experiencias en la tutoria, y ademas se
enteran de cémo valoran los estudiantes este quehacer académico.
Constituyen magnificas oportunidades de integracién, crecimiento y formacion.

Tienen como obijetivo:

Ofrecer a los tutores las herramientas tedrico-metodoldgicas que faciliten
su desenvolvimiento en la tutoria, a través de encuentros, conferencias,
cursos y otras actividades, entre las que se encuentran, las relacionadas
con apoyos didacticos que les permitan comprender y fundamentar todas
aguellas acciones que realizan con los estudiantes en tutoria y que

intervienen en el Programa.

Los encuentros que se han llevado a cabo, partir del inicio del programa
Tutoria para Todos, son los siguientes, donde de sus temas se puede inferir

su importancia y trascendencia en la formacion de los tutores.

v" Primer Encuentro de Tutores 2000
Fundamentos Béasicos sobre la Tutoria, el Tutor y del Estudiante
27 de mayo de 2000
v" Segundo Encuentro de Tutores 2000
Las relaciones humanas y el proceso de la comunicacion en la Tutoria
28 de noviembre de 2000
v Tercer Encuentro de Tutores 2001
La prospectiva del Profesor
9 de octubre de 2001
v Cuarto Encuentro de Tutores 2002
Autoconcepto, el sendero para alcanzar el éxito en las organizaciones
15 de marzo de 2002
v" Quinto Encuentro de Tutores 2002
Las actitudes en el proceso de la Tutoria
13 de septiembre de 2002
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v Sexto Encuentro de Tutores 2003
La creatividad en la Tutoria
14 de febrero de 2003
v' Séptimo Encuentro de Tutores 2003
Crear en Grupo
11 de Julio de 2003
v" Octavo Encuentro de Tutores 2004 — 1
La formacion integral en la Tutoria
29 de enero de 2004
v" Noveno Encuentro de Tutores 2004 — 2
El porqué de la formacion integral en la Tutoria
11 de agosto de 2004
v' Décimo Encuentro de Tutores 2005 — 1
La formacion integral de los tutores. Tutoria y Bellas Artes
3 de febrero de 2005
v Décimo Primer Encuentro de Tutores 2005 — 2
Evaluacion y experiencias en Tutoria. EIl hombre en busca de sentido
10 de agosto de 2005

3.1.8 Segunda Etapa del programa Tutoria para Todos: La Consolidacién

En la Segunda Etapa del programa Tutoria para Todos, llamada La
Consolidacién, se brinda durante el décimo semestre de la licenciatura.
Estudiantes del ultimo afio de la carrera reciben asesoria de aquellos
profesores de asignatura que se desempefian en el ejercicio de la profesion, o
bien con profesionales que no necesariamente imparten clases. Lo que se
pretende con estas reuniones es que el tutor apoye y oriente al estudiante
proximo a terminar su carrera, y en como ampliar su horizonte profesional y
laboral. Son cuatro los profesionales que exponen sobre temas de
investigacion, mercado de trabajo, estudios de posgrado (maestria y doctorado)
y docencia, quienes orientan a los estudiantes de acuerdo con cada una de las

cuatro alternativas que tienen al egresar de los estudios de licenciatura.
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3.2 Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA)

Con estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, de la generacién
1992, inicié el Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA), que ha
contribuido a la formacién de ingenieras e ingenieros de excelente calidad
académica y humana, los que han demostrado el alto nivel de conocimientos
adquirido, en posgrados nacionales e internacionales, asi como en el

ejercicio de su profesion (Figura 11).

Figura 11. Alumnos del PARA

3.2.1 Consejo Coordinador y Dictaminador del Programa de Alto
Rendimiento Académico (PARA) de la Facultad (CCD)

El Consejo Coordinador y Dictaminador (Cuadro 1) fue constituido el 24 de

enero de 2001 y esta conformado de la siguiente forma:
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3.2.2

v

3.2.3

v

INTEGRANTES

Director de la Facultad

Secretario General de la Facultad

Coordinador del PARA

Jefe de la Division de Ciencias Basicas

Jefe de la Division de Ingenieria Eléctrica

Jefe de la Division de Ingenieria Mecanica e Industrial
Jefe de la Division de Ingenieria en Ciencias de la Tierra
Jefe de la Division de Ingenieria Civil y Geomatica

Jefe de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Cinco tutores

Un estudiante representante de cada generacion

Cuadro 1. Conformacién del CCD

Requisitos de permanencia en el PARA

Entrar en tercer semestre con un promedio mayor o igual a 85 vy
habiendo aprobado todas las asignaturas de los dos primeros
semestres.

Alcanzar al finalizar los estudios un promedio mayor o igual a 9.0 y no
haber reprobado ninguna asignatura.

Cursar y acreditar, del tercero al octavo semestre, una asignatura
adicional.

Reunirse e interactuar con un tutor asignado.

Participar en visitas y estancias intersemestrales en centros de
investigacién y empresas

Conocer al cien por ciento un idioma aparte del espafiol.
Realizar lecturas adicionales que alienten su formacién integral.

Participar en el Programa de Solidaridad Académica, a través del cual
realizan actividades como asesorias grupales, asesorias individuales,
asesorias especiales y producciéon de material didactico, todo ello para
apoyar el desempefio académico de aquellos de sus compafieros que lo
requieran, asi como su propio crecimiento académico y humano.

Ventajas de pertenecer al PARA y terminar en él la carrera

Gozar del prestigio de pertenecer al Programa de Alto Rendimiento
Académico de la mejor Facultad de Ingenieria de la mejor Universidad
del pais.

Recibir una formacion académica que le permita ser lider en su area y
poder competir profesionalmente, a nivel nacional e internacional.

Recibir una formacion cultural y social que le permita una realizacion
plena como ser humano.
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3.2.4

Contar con un tutor toda la carrera.

Acceder, por su promedio, a los mejores maestros y horarios con la
ayuda y asesoria de su tutor.

Cursar asignaturas adicionales a las establecidas en los planes y
programas de estudio de su carrera, lo que enriguecera su formacién
académica.

Trabajar con investigadores de centros e institutos de investigacion de la
UNAM.

Realizar actividades académicas extracurriculares como cursos cortos,
seminarios y programas informaticos.

Adquirir un pleno dominio del idioma inglés.

Recibir cursos y seminarios de preparacion para su quehacer
profesional.

Realizar estancias empresariales en México y en el extranjero.

Visitar institutos de investigacion, otras universidades y lugares de
interés.

Conseguir apoyos econdémicos para congresos y cursos relacionados
con su carrera.

Asistir, en el ultimo semestre de la carrera, a una feria de trabajo
conocida como Encuentro de Empresarios con el Talento
Universitario en la que recibirhd ofertas de trabajo de las mejores
empresas y consultorias del pais.

Recibir, al terminar la carrera, un diploma de la UNAM con alto valor
curricular.

Entrar en contacto con otras universidades nacionales y extranjeras para
realizar estudios de posgrado.

Visitar lugares del pais donde tomara conciencia de la problematica de
marginacion y pobreza que se vive en ellos, para asi conocer y
comprometer su futuro quehacer profesional con la realidad nacional
para transformarla.

Tutoria en el PARA

Un tutor en el PARA (Figura 12) es un profesor o investigador de carrera que

tiene la voluntad y vocacion para establecer un vinculo entre el estudiante del

Programa y las diversas problematicas escolares y existenciales que enfrenta

durante su vida universitaria; que facilita su integracion con la Universidad; que

orienta y alienta sus formaciones técnica y cultural, asi como su desarrollo

como ser humano; que propicia su compromiso social de frente a la realidad

nacional, y que lo encauza hacia el éxito en su devenir profesional.
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Figura 12. Tutoria en el PARA

3.2.5 Incentivos del PARA

Se coordina el acceso a las Becas PAEA (Programa de Alta Exigencia
Académica de la UNAM) para estudiantes del PARA, cuyo promedio debe ser
mayor o igual que 8.5, ir regulares en su licenciatura (en el semestre normal de
acuerdo a su inscripcion y con todas las asignaturas de los anteriores

semestres acreditadas) y declarar una situacién econémica dificil.

Sus integrantes deben cursar asignaturas adicionales extracurriculares (una
cada semestre), de las cuales obtienen una carta — diploma; no reprobar
ninguna asignatura; cumplir con una estancia empresarial; concursar para
becas (General Electric y Goldman Sachs), y al final de la carrera participar
en el Encuentro de Empresarios con el Talento Universitario, asi como
recibir un diploma de la UNAM por haber pertenecido al PARA toda la carrera,
firmado por el Secretario General de la UNAM vy el Director de la Facultad
(Figura 13).
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Figura 13. Alumnos del PARA cursando una asignatura adicional

3.3 Programa de Solidaridad Académica (PROSOLAC)

Este Programa de Solidaridad Académica (PROSOLAC) comenzdé en la
COPADI, en marzo de 2000 con el lema Estudiante apoya Estudiante. Este

programa abarca cuatro actividades que son:

v" Asesorias grupales.
v' Asesorias individuales.
v' Asesorias especiales.

v" Realizacién de problemarios.

3.3.1 Asesorias grupales

Dos o tres dias a la semana, previos a la realizacion de Examenes
Departamentales, en salones que se anuncian en las mamparas de la
COPADI estudiantes del PARA y voluntarios de la COPADI, que conocen la
asignatura, resuelven exadmenes anteriores para apoyar la preparacion de sus

compaferos (Figura 14).
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Figura 14. Asesorias Grupales

3.3.2 Asesorias individuales

Todos los dias de la semana, previos a cada examen departamental, en un
salon de ciencias basicas hay estudiantes del PARA y voluntarios de la
COPADI para dar asesoria personal y resolver dudas. Los estudiantes que dan
estas asesorias estan en la mejor disposicion de ayudar. La asesoria entre
iguales es muy buena porque se habla el mismo idioma, se tiene la misma
edad y muchas ganas de ayudar, por lo que el entendimiento y la confianza se
dan en forma natural y son factores que la hacen rendir frutos inmediatos
(Figura 15).

Un estudiante aprende cuando tiene que, quiere y puede, explicar a otros;

y asi verifica en una préactica solidaria su aprendizaje.
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Figura 15. Asesorias Individuales

3.3.3 Asesorias especiales

Estudiantes asesoran a grupos reducidos de estudiantes que lo solicitan, sobre
temas especificos de las asignaturas (Figura 16).

Figura 16. Asesorias Especiales
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3.3.4 Realizacion de problemarios

Estudiantes del PARA y voluntarios de la COPADI estan trabajando en
problemarios de algunas asignaturas. Se trata de cuadernos con 50 o0 mas
ejercicios resueltos. Ya estan a la venta el de Geometria Analitica y el de
Calculo Diferencial, y estan por salir los de Célculo Integral, Calculo Vectorial,

Algebra, y Algebra Lineal.

A los estudiantes que imparten las asesorias se les dan cursos de pedagogia
y did&ctica para que su labor sea mas eficiente. Pueden cometer errores pero
su trabajo lo hacen con entusiasmo y sobre todo, con ganas de ayudar a sus

compaferos.

El propdsito de esta noble labor de estudiantes que apoyan estudiantes es
ayudar sin egoismo, con conocimientos, con ganas y con solidaridad, que
significa adhesion a la causa de otros. Esto es algo que solamente se hace

aqui, en nuestra querida Facultad de Ingenieria de la UNAM.

3.4 Programa de Desarrollo de Habilidades para la

Formacion Permanente (PDHPFP)

Este es un programa institucional de la UNAM que tiene como propdsito
apoyar a los estudiantes para que desarrollen habilidades para favorecer

una trayectoria académica y profesional exitosa, lo que sera de utilidad para

toda la vida.

Las habilidades son:

v" Manejar paqueteria diversa de computo.
v" Buscar y seleccionar informacion.
Saber comunicarse en forma oral.
Saber comunicarse en forma escrita.

Comprender textos en inglés.

DN N NN

Tener capacidad para aprender de

forma auténoma.
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3.4.1

v’ Trabajar en grupos cooperativos.

v" Autorregular el aprendizaje.

v" Aprender a buscar empleo.

Beneficios del PDHPFP

Académicamente contribuye a:

Lograr un mejor aprendizaje.
Ampliar los recursos y oportunidades para aprender.
Lograr que el estudiante sea autosuficiente.

Proporcionar herramientas para enfrentar con éxito cada etapa de los
estudios.

Saber trabajar en grupo.
Saber comunicarse y buscar informacion.

En la vida profesional permitiré:

3.4.2

Adaptacion a los cambios de contextos y de requerimientos del mercado
laboral.

Mantener vigente la actuacion profesional, por medio de una
actualizacion constante.

Ser competitivos.
Comunicarse correctamente.
Conocer el idioma inglés

Funcionamiento del PDHPFP

Cada semestre se abren grupos: de lunes a sadbado. Y en ellos se imparten

cursos de algunas de las nueve habilidades. Se pretende y recomienda que

se cubran las nueve habilidades antes de concluir los estudios de licenciatura,

para lograr el reconocimiento de la UNAM (diploma con valor curricular) y

estar mejor preparados para el futuro quehacer profesional.

Los cursos para adquirir las habilidades de este Programa los imparten en la

Facultad especialistas de la UNAM y siempre se podran acomodar sus

horarios con los de las asignaturas curriculares.
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No es requisito cursar todas las habilidades que se programan en cada bloque
(dia, hora y salén), solo las que uno elija y que no haya cubierto. También se
pueden cursar las habilidades en los diferentes bloques. Es sumamente
importante la asistencia y acreditacion responsable de la habilidad que se

inicie.

Se entrega una constancia por cada habilidad que se cursay si se cumple
con las nueve, se recibe un diploma de la UNAM firmado por su Secretario

General.
3.5 Programa de Asesorias Psicopedagdgicas (PAP)

El objetivo de este programa es brindar apoyo psicopedagdgico mediante
asesorias (Figura 17) a los alumnos de la Facultad de Ingenieria que lo
soliciten, de cualquier semestre, con la finalidad de ayudarlos a mejorar su

desempefio académico.
El servicio se ofrece en las siguientes areas:

v' Problemas de falta de atencién o concentracion.
v’ Deficiente administracion del tiempo.
v’ Problemas de habitos de estudio.

v' Problemas personales o de otra indole que pudieran estar

afectando su desempefio académico.

48



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

= ===

.  d

Figura 17. Asesorias psicopedagodgicas
3.6 Programa de Publicaciones y Apoyo Editorial (PPAE)

3.6.1 Objetivo general

Contribuir en la formacion académica y profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria, a través de los resultados de estudios e investigaciones
publicadas, que les permitan una formacién integral de excelencia,

inculcandoles valores humanisticos y principios fundamentales.
3.6.2 Metas

v’ Establecer acuerdos y prioridades en materia editorial con el

Coordinador, con base en las necesidades de la COPADI.

v’ Realizar el proceso de edicién del material escrito de la COPADI, de

acuerdo con los objetivos planteados.

v’ Actualizar las publicaciones permanentemente con el fin de mejorar y

validar el contenido tematico.

v Promover las publicaciones a través de la pagina Web de la COPADI

y otros medios de difusion.
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3.6.3 Acciones

e Convocar a reuniones con los responsables del Programa de
Publicaciones, a fin de planear acciones que permitan analizar y

evaluar el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos.

e Fomentar la participacion de los Tutores en la elaboracion de

materiales escritos como apoyo didactico para los alumnos.

e Proporcionar los elementos tedricos y metodolégicos sobre la

elaboracion de los materiales escritos.

e [Establecer un proceso de seguimiento y difusion del material
editorial, con objeto de mantener una participacion con diferentes

entidades académicas de la UNAM y otras instituciones educativas.
3.6.4 Impacto

Contribuir con la planeacion institucional, acorde con las funciones sustantivas

de la Universidad en lo referente a la difusion de la cultura.
3.6.5 Prospectiva

Fortalecer a corto, mediano y largo plazos, la calidad, la innovacion y la
generacion de nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como
recursos que constituyen los horizontes para cumplir y perfeccionar el plan de
desarrollo 2003—-2007 de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

3.6.6 Atribuciones del Programa

e Metodologia (cursos) para la realizacion de:

v" Tesis de licenciatura
v' Tesis de carreras técnicas

v' Redaccién y estilo

e Apoyo editorial a los programas de la COPADI (libros, memorias,
ponencias, cartas de estudiantes.)
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e Publicacion del Boletin COPADI, con ejercicios resueltos de asignaturas
de ciencias bésicas.

3.7 Programa de Produccién de Material Audiovisual de

Apoyo Psicopedagodgico

La producciéon de material audiovisual de apoyo psicopedagdgico tiene la
finalidad de apoyar la actividad académica de los profesores en su trabajo con
los alumnos, con temas relacionados con administracion del tiempo, estrategias
para el aprendizaje y habitos de estudio, asi como temas cotidianos como las
relaciones humanas, la tutoria, motivacion, autoestima, y otros, a través de
esquematizar o dramatizar diferentes tematicas. De esta manera se estara
promoviendo el aprendizaje significativo, ya que la percepcion juega un papel
fundamental en este proceso, es decir, cuando se desea promover el
aprendizaje es ideal despertar el interés de los educandos a través de los
sentidos. Para ello conviene reforzar con videograbaciones e historietas,
temas que en ocasiones por si mismos no son lo suficientemente claros, y que
mediante proyecciones y lecturas, seguramente los haran mas atractivos y por

ende atendibles, comprensibles y aprovechables.

Se han realizado tres materiales, los que en breve saldran publicados y seran
difundidos. Son Tres estudiantes, una voz y la armonia; Un titulo que vale

la pena; y Gracias amigo.

3.8 Programa de Cursos Intersemestrales

Extracurriculares (CIEC)

Con el proposito de favorecer el desarrollo integral de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria, a través del personal académico de la COPADI se dan
cursos extracurriculares que apoyan tanto la superacién personal, como la
formacion personal, como la formacion académica y la integracion de la
practica profesional. En este Programa se organizan los cursos
extracurriculares que la COPADI ofrece a los estudiantes de la Facultad cada

intersemestre; el objetivo es implementar cursos que ademas de incluir los de
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Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente, consideran diversos
sobre temas como Computo, Pedagogia y Didactica, Autoestima, Liderazgo,

Relaciones humanas, Aprendizaje eficiente, Ecologia y Geografia, entre otros.
3.9 Programa de Computo

El Programa de Cémputo tiene como objetivo brindar a la comunidad de la
Facultad de Ingenieria la posibilidad de conocer un conjunto de elementos de
cOmputo que les permitan aprovechar al maximo sus asignaturas. Actualmente
se imparten cuatro cursos a lo largo del semestre y en el intersemestre, en lo
cuales se ensefan las herramientas basicas y su aplicacion en la solucion de
problemas. Para poder tomar cualquiera los cursos, basta con demostrar que
son miembros de la Facultad. No tienen ningun costo y al final se entrega una

constancia con valor curricular. La duracion de cada uno es de 20 horas.
Los cursos que se imparten son:

» Autocad, que les permite conocer las herramientas basicas del
programa mas popular de disefio asistido por computadora (CAD, por

sus siglas en inglés) para 2D y 3D.

» Matlab (Matrix Laboratory), donde se les ensefia a utilizar el software
destinado al disefio de sistemas, solucién de ecuacion diferenciales, asi
como para el procesamiento digital de sefales, inteligencia artificial, etc.
Ademas cuenta con una herramienta para simulacion de sistemas fisicos
(Simulink).

» Flash, donde se les dan las bases para utilizar la herramienta de
desarrollo para crear principalmente elementos multimedia e
interactivos, convirtiéndolo en el estandar para el disefio y creacion de

aplicaciones Web.

» ActionScrip (recientemente incluido), con el cual se pretende que los
participantes conozcan el lenguaje de programacion orientada a objetos
(POO), utlizado principalmente en aplicaciones Web animadas

realizadas en el entorno de Flash.
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3.10 Programa de Servicio Social

La COPADI tiene autorizado un Programa de Servicio Social para los
estudiantes que tienen Beca PRONABES, para estudiantes del PARA que
desean completar todo el trabajo realizado en Solidaridad Académica, y para
aguellos estudiantes que deseen apoyar algunas actividades de la COPADI.
También es posible, dada la naturaleza de las actividades que se desarrollan,
contar con estudiantes de otras escuelas y facultades para cumplir el Servicio

Social.

3.11 Programa de Estudios y Analisis Estadisticos al

Primer Ingreso

La COPADI realiza pruebas psicoldgicas y estudios sociodemograficos a los
estudiantes de primer ingreso, cuya finalidad es la de ver la situacion afectiva,
emocional, social y econdmica, asi como algunos aspectos de la preparacion

académica, de los estudiantes cuando ingresan a la Facultad.
3.11.1 Meta

Analizar los resultados obtenidos por los alumnos de nuevo ingreso en los

examenes DAT, Cleaver y el Cuestionario Sociodemografico.
3.11.2 Objetivo

Evaluar a los alumnos de nuevo ingreso e identificar los factores que

contribuyen o dificultan su desempefio académico.
3.11.3 Estrategias

Capacitar a las personas encargadas de la aplicacion de las pruebas.
Uso de software adecuado para analizar la informacion.

Trabajo en equipo.

o O b~ W

Tener la informacién disponible y actualizada.

3.11.4 Impacto
Contribuir al desarrollo Académico de los alumnos.
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3.12 Programa de Investigacion y Vinculacién con los

sectores Educativo y Social

La COPADI realiza una amplia gama de actividades de beneficio académico,
cultural y social con otras instancias académicas, universitarias y de otros
niveles, cuya finalidad es apoyar a éstas en la consecucion de logros tales
como implantacion de un sistema de tutoria, jornadas cientificas y culturales,
visitas de convivencia con sectores desprotegidos, y acopios de materiales de

diversa indole para comunidades marginadas, alejadas de los beneficios.

3.13 Programa de Divulgacion de Temas Cientificos y

Culturales

La COPADI, para alentar y motivar la formacion integral de sus profesores
tutores, asi como la de los estudiantes que participan en sus programas,
organiza diversas actividades como conferencias, mesas redondas y peliculas
sobre temas cientificos y culturales, los que se anuncian y promueven en los

diferentes espacios de informacion de la Facultad, asi como en esta pagina.
3.14 Programa de Becas PRONABES

Las becas PRONABES tienen como propésito lograr que estudiantes en
situacion econdmica adversa y deseos de superacion (-ganas de estudiar-)
puedan continuar su proyecto educativo en el nivel superior en instituciones
publicas en programas de licenciatura o de técnico superior universitario. La
UNAM forma parte de este programa y tiene entre otros, el compromiso de
asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES dentro del grupo
de tutores del programa educativo, para coadyuvar a su buen desempefio

académico y terminacién oportuna de los estudios

La COPADI, es la instancia dentro de la Facultad de Ingenieria que se encarga
de asignar tutores a los alumnos que son beneficiarios del programa de Becas
PRONABES, ya que tiene a su cargo el programa de Tutoria para Todos.
Cada semestre, la COPADI publica en sus vitrinas, el listado de alumnos y
tutores; los alumnos pertenecientes al programa de becas PRONABES deben
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acudir a esta coordinacion con el fin de conocer el nombre del tutor asignado y

asi ponerse en contacto con él.

3.15 Programa de Fortalecimiento de los estudios de

Licenciatura

En la COPADI se coordinan acciones de este programa universitario que tienen

que ver con la tutoria, cursos y asesorias, administracion escolar y acervo

bibliotecario.

3.16 Publicaciones

3.16.1 Boletin COPADI

Es una publicacion quincenal (2 y 17 de cada mes), con un tiraje de 2,500
ejemplares en cada numero; su contenido son entre cuatro y seis problemas
resueltos de las diferentes asignaturas de ciencias basicas, ademas de una
pequefia contribucion sobre la tutoria o sobre cultura general; a la fecha
han salido 100 nameros y en la administracion de la Facultad se pueden
adquirir los primeros 75 numeros en la Segunda Compilacién del Boletin
COPADI.

3.16.2 Libros

La COPADI cuenta con una serie de publicaciones que tienen la finalidad de
proporcionar informacion acerca de las actividades que se llevan a cabo en
los diferentes proyectos que realiza con los estudiantes en sus diferentes
programas, asi como ofrecer materiales didacticos adicionales para alentar
el desarrollo académico de los estudiantes y asi proporcionar mas
herramientas para la comprension y el aprendizaje de sus asignaturas. Estas

publicaciones son:
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PUBLICACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y
VINCULACION VALLE DEL MEZQUITAL

ANO
Afio 2000

MEMORIAS DEL ENCUENTRO DE
TUTORES 2000

Noviembre de 2000

LA TUTO'RI’A EN LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNAM

Agosto de 2001

PROYECTO DE INVESTIGACION Y
VINCULACION VALLE DEL MEZQUITAL

Afio 2002

PRIMERA COMPILACION DEL BOLETIN
COPADI

Afio 2002

PROBLEMARIOS DE GEOMETRIA
ANALITICA Y DE CALCULO DIFERENCIAL

Afios 2004 y 2005

SEGUNDA COMPILACION DEL BOLETIN

COPADI Afno 2004
CONOCER, ENTENDER Y APOYAR AL

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO DE Afio 2005
INGENIERIA

LA TUTORIA EN LA FACULTAD DE

INGENIERIA. UNA ACCION ACADEMICA Afo 2005
DIGNA

FORMULARIO COPADI Junio 2005

BOLETIN PARA ESTUDIANTES EN
TUTORIA

Publicacion mensual que se entrega
personalmente a todos los estudiantes de
primer ingreso. En ella se les invita a que

interactien con su tutor

y se

les

proporciona informacion sobre este noble

servicio

BOLETIN PARA TUTORES

Publicacion mensual que se entrega
personalmente a los 200 tutores de la
Facultad y que contiene informacion sobre

la tutoria y material para motivar

el

compromiso entusiasta de los tutores en su

interaccion con los estudiantes

Cuadro 2. Publicaciones editadas por la COPADI
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4. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

4.1 Desarrollo de Internet en México

En la Ultima década, el uso de Internet se ha extendido y popularizado en
México de manera constante y acelerada; sin embargo, aun no pueden
conocerse ni cuantificarse del todo las consecuencias que este medio traera a
largo plazo; es decir, como cambiaran o ya estdn cambiando las relaciones
humanas debido a su empleo. Podemos en cambio suponer que habra
cambios sustanciales en la cosmovision de la sociedad, y mas aun por el
caracter globalizado de esta herramienta tecnolégica, tal y como sucedio con la
llegada de medios de comunicacion como el cine, la radio y la television
(Hernandez, 2005).

4.1.1 México navega

En 1989, se iniciaron las conexiones de México a Internet; en la UNAM, con
una orientaciéon de uso académico y de extension al servicio publico, y en el

ITESM, inicialmente, para el uso de su comunidad (Hernandez, 2005).

Sin embargo, la mayoria de los mexicanos no conocieron Internet hasta hace
apenas una década. La incorporacion de la red en los hogares y centros de
trabajo se llevé a cabo de manera paulatina, por lo menos hasta 1995, en gran
parte debido al ambiente de monopolio que existia para la formacién de redes;
estabamos atados a lo que un proveedor ofrecia como tecnologia, la cual no

era de punta (Hernandez, 2005).

La privatizacion de Telmex, en 1991, abrié el mercado monopolizado, hasta
entonces, por servicios gubernamentales. A partir de esa fecha, las redes en
México se desarrollaron rdpidamente en cantidad y calidad. A finales de 1996,
se registré6 un aumento en las concesiones a empresas de telecomunicacion
interesadas en establecer sus servicios en territorio nacional, lo cual provoco
mayores ofertas en materia de conexiones a Internet. Empresas como Avantel

y AT&T entraron a la competencia con Telmex (Hernandez, 2005).
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Algunos de los factores que han contribuido al acelerado desarrollo de esta

tecnologia son (Hernandez, 2005):

La demanda de aplicaciones por parte de los usuarios, ya que su uso
hace mas rapida, confiable y cobmoda la comunicacion y el proceso de la
informacion.

La utilidad de esta tecnologia para las tareas diarias, aunado a una
apertura de informacién apabullante, lo que amplia considerablemente el
conocimiento de la tecnologia por sus usuarios.

La industria compitiendo por los mercados.

La investigaciéon de tecnologias por parte de las universidades, y el
desarrollo de las mismas por la industria.

La globalizacion de mercados que ha permitido las relaciones

comerciales entre empresas nacionales e internacionales.

De forma similar a como ocurrié durante los inicios de la television y la radio, se

pensé que Internet serviria para crear un vinculo de informacién cultural y de

educacién para los usuarios; sin embargo, en todos los casos, el apabullante

despliegue de publicidad y la consecuente inversion que cientos de empresas

emplean en la misma, redujo esta posibilidad. Algunos de los sectores mas

beneficiados desde la creacibn de las redes de comunicacion v,

particularmente, desde la evolucion de Internet son (Hernandez, 2005):

El sector educativo con la educacion a distancia, videoconferencias,
bibliotecas digitales y foros de discusion.

La medicina, gracias a la tele-medicina.

La industria bancaria, debido a la posibilidad de realizar compras
electronicas, pagos de servicio y traspasos entre cuentas, entre otras
operaciones.

La telefonia movil al multiplicar, s6lo en México, mas de 20 veces el
namero de abonados en la telefonia convencional (16 mil 330 millones
de lineas fijas en servicio, contra 36 mil 435 millones de usuarios de
telefonia movil, de acuerdo con las estadisticas de la Comision Federal

de Telecomunicaciones).
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4.1.2 Cambios culturales

Otro de los grandes éxitos de la red es la posibilidad de contactar a las
personas en tiempo real. El fendmeno de las salas de charla abrié nuevas
posibilidades en las interacciones sociales, y determiné numerosas relaciones
donde ninguna de las partes conoce en verdad al otro, lo cual genera multiples
debates e incluso lleva a algunas salas populares a cerrar, como en el caso de

la que T1msn solia hospedar (Hernandez, 2005).

Independientemente de las repercusiones en materia de seguridad, lo anterior
supone que algunos esquemas sociales y culturales se modificaron a raiz de
los usos que se han dado a Internet. Ademas de los servicios de chat y
messenger, existen comunidades que se rednen con respecto a intereses
comunes, abren foros para construir historias o bien, plantear debates de
diversas tematicas, desde politica y ciencia, hasta dibujos animados y juegos
de rol (Hernandez, 2005).

En este sentido, puede afirmarse que Internet se ha adaptado rapidamente a
los gustos y necesidades de las personas, sobretodo entre el publico joven. La
encuesta que efectud la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) durante
el aflo 2005, revela que el internauta mexicano se concentra entre los 13 y los
35 afios con un 73% de los usuarios de Internet (cifra que aumento en casi
25%, pues el afo pasado era del 47%); dicho estudio también revela que el
38% de los internautas estudian o estudiaron la licenciatura (AMIPCI, 2005).

No es posible asegurar que este medio transformara de forma negativa o
positiva a la sociedad, pero es un hecho que Internet como herramienta
constituye uno de los avances mas significativos en materia tecnolégica. A
pesar de que en sus inicios el mayor impacto de Internet se produjo en los
sectores de la investigacion, educativos y militares, actualmente gracias a su
desarrollo explosivo en el sector comercial, su impacto ha permeado en todos

los ambitos (Hernandez, 2005).
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4.2 Justificacion

En la actualidad la COPADI, coordina los siguientes programas de atencion
diferenciada, cuyo objetivo es el beneficio de estudiantes y profesores (tutores)

de la Facultad:

Programa de Tutoria para Todos

Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA)

Programa de Apoyo al Fortalecimiento de la Licenciatura

Programa de Solidaridad Académica (PROSOLAC)

Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formacion
Permanente (PDHPFP)

Programa de Asesorias Psicopedagogicas

AN N N N

Programa de Computo
Programa de Cursos Extracurriculares (CIAEC)
Programa de Publicaciones y Apoyo Editorial

AR N N N

Programa de Produccion de Material Audiovisual de Apoyo

Psicopedagdgico

AN

Programa de Estudios y Analisis Estadisticos al Primer Ingreso

<

Programa de Investigaciéon y Vinculacién con los sectores

Educativo y Social

<\

Programa de Divulgacion Cientifica 'y Cultural
v Programa de Servicio Social
v' Programa de Becas PRONABES

Dada la cantidad de programas que coordina la COPADI, es necesario que la
Coordinacion cuente con una mayor promocion y difusion de ellos; todo ello
con el fin de motivar a la comunidad de la Facultad de Ingenieria a que se
acerque a ella y se aprovechen los beneficios que les ofrece como parte de un

trabajo que es por y para los estudiantes y los profesores (tutores).

Se busca, que en el sitio Web de la COPADI se puedan tener perfectamente
ordenados todos los programas de la Coordinacion, de manera que se vinculen
dentro del mismo sitio con las paginas que contienen su descripcién, funciones,

objetivo, metas y actividades, de manera que el usuario pueda conocer cada
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uno de ellos sin perder de vista el objetivo del sitio, que es promover a la
COPADI y propiciar que cada vez mas integrantes de su comunidad académica
reciban sus beneficios. De esta manera la Coordinacion contard con un medio

que le permitira publicar informacién actualizada de sus actividades como son:

Cursos para estudiantes y tutores

Encuentros de tutores

Asesorias de estudiantes a estudiantes

Cursos y sesiones de estudiantes a estudiantes

Actividades de beneficio social

Publicaciones

Avisos a estudiantes del PARA y de otros programas de la COPADI

Avisos a tutores

DN N N N N N Y N N

Promociones diversas.

Utilizando las tecnologias de la informacion y con base en el auge que ha
tenido en los Ultimos afos el manejo de Internet, se busca que la Coordinacion
pueda llegar a un mayor nimero de personas y de esta manera pueda
disminuir gradualmente el uso de recursos materiales como papel y tinta que
usa actualmente para promover sus programas y las actividades que en ellos
se realizan; de manera que la comunidad de la Facultad de Ingenieria pueda
tener a su alcance la informacion de los programas, la programacién de cursos
e inclusive poder tener una impresion de aquella informacion que sea de
utilidad. Ademas se tiene contemplado vincular la pagina de la COPADI, con
los principales sitios de interés de la comunidad, como son la pagina de la
propia Facultad, la pagina del alumno, el portal de tutores, la pagina de la
UNAM vy todos los sitios que se relacionan de alguna forma con la Facultad de
Ingenieria. Todo ello buscando un ambiente sencillo y amigable, que facilite la
basqueda de informacion especifica sin perder de vista la individualidad de

cada programa.

Ademas, considerando las cifras que arrojo la encuesta aplicada por la AMIPCI
en el 2005, podemos ver que la cantidad de usuarios se coloca en un 73% y si
a esto le aunamos que el 38% de los internautas mexicanos estan estudiando o

estudian una licenciatura, creemos que el desarrollo de una pagina Web para
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la COPADI se convertira en un eficaz medio de comunicacion con la

comunidad de la Facultad de Ingenieria.

v

4.3 Objetivos

Desarrollar una Pagina Web que le permita a la COPADI dar a conocer
de una manera sencilla, practica y expedita, informacion concerniente a
los programas que maneja asi como de las actividades socio-culturales
gue realiza.

Integrar en un Sitio Web los objetivos, metas, funciones y actividades de
cada uno de los programas de la COPADI para que la comunidad de la
Facultad de Ingenieria conozca y esté bien informado del quehacer
académico de esta Coordinacion.

Lograr una mejor difusion de los programas y actividades que coordina
la COPADI aprovechando las tecnologias de la informacion de manera
gue profesores y estudiantes de la Facultad de Ingenieria conozcan y
aprovechen los beneficios académicos que la Coordinacion ofrece a su
comunidad.

Contar con un sitio Web al que sea factible darle mantenimiento eficaz,
eficiente, oportuno y de calidad, para que se mantenga la informacion
actualizada.

Integrar al desarrollo de la pagina acciones periédicas de promocion y
difusién de la misma, que logren propiciar la necesidad en la comunidad

académica de la Facultad de acceder a ella de manera cotidiana.
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5. DISENO DE LA PAGINA WEB DE LA COPADI

5.1 Elementos técnicos para la elaboracion de la pagina
Web de la COPADI

Internet es la gran revolucién de la comunicacion en el siglo XXI. Las primeras
paginas, grises y formadas exclusivamente con texto, han ido evolucionando
hasta presentar contenidos cada vez mas interactivos que atrapan la atencién
del usuario, lo entretienen y lo guian, hasta en ocasiones forzarlo a adquirir
algo o quedarse en un sitio Web, influenciado por una determinada informacion
o contenido tematico. Por esta razén es que nacen continuamente y se
mejoran, nuevos programas creados especificamente para ser utilizados en
Internet. Hasta antes de la aparicion de la primera version de Flash en 1998,
las paginas Web tenian en su mayoria al lenguaje HTML como estandar para
la generacion de contenido en Internet; esto se debe a que HTML es un
lenguaje de programacién que se utiliza en la construccion de paginas Web y
que anula las incompatibilidades entre las diferentes plataformas informéticas.
Sin embargo, poco a poco HTML esta cediendo terreno y se esta convirtiendo
en el esqueleto de las paginas Web. Dentro de poco sdélo contendra codigo de
otros lenguajes mas potentes. Se hicieron algunos intentos para poder crear
contenido dindmico, sin embargo ninguna de estas opciones tuvo un éxito en el
disefio de contenidos Web. A continuacion se describen algunos de estos
intentos (Wikipedia, 2001):

v' DHTML: Se cre6 como solucion a la falta de dinamismo del HTML.
De hecho DHTML Significa HTML Dinamico. Permite crear efectos
graficos sencillos, Utiles para botones y barras de navegacion. En
realidad es JavaScript mezclado con HTML. Si el usuario tiene
desactivado el JavaScript en su navegador por razones de
seguridad, no podra ver nada de lo hecho usando DHTML.

v' JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion similar al C pero que
se ejecuta en el servidor. De este modo no accede al disco duro

salvo que el programa lo requiera. Puede crear efectos interesantes
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tanto con texto como con graficos. Alun asi, se queda corto muchas
veces. Tiene los mismos problemas de visualizacién que el DHTML.
v' CSS: (de Cascade Style Sheet), también llamadas Hojas de Estilo
en Cascada. Su funcion es complementar la carencia que existe en
la riqueza de las tipografias en el lenguaje HTML. No son una forma

de animar la Web, sino son un complemento de ella.

Todos estos lenguajes o pseudo-lenguajes de programaciéon complementan de
algun modo al HTML, pero solo Flash puede crear contenido Web dinamico
por si mismo. Ademas, se puede considerar que Flash engloba a las CSS y es
perfectamente compatible con JavaScript. Flash fue disefiado inicialmente
para servir como creador de animaciones sencillas, de tipo gif animado, pero el
apoyo que encontrd entre los webmasters y disefiadores Web fue asombroso.
Los motivos fueron: la facilidad de uso, la calidad que mantenia en todo lo que
hacia y la profesionalidad de los resultados.

5.1.1 ¢Qué es Flash?

Es una aplicacion multimedia, que se utiliza para la generacion de paginas
Web animadas e interactivas, convirtiéndose en el estandar para la produccién
y visualizacion de animaciones on-line. Gracias a su potencia y versatilidad, es
posible afiadir a las paginas Web desde un sencillo boton hasta la mas
compleja de las animaciones; incluso es posible disefiar una Web completa con
Flash, donde la animacion y la interactividad van acompafiadas de un disefio
grafico que puede hacer del conjunto algo verdaderamente llamativo
(Macromedia, 2003; Pefia y Vidal, 2002; Ords, 2001).

Los graficos que crea Flash son de tipo vectorial, lo cual quiere decir que se
van a poder redimensionar sin pérdida de calidad; esto hace que su adaptaciéon
al tamafio de la pantalla del usuario, cualquiera que ésta sea, se va a poder
producir con suma facilidad. Ademas, los archivos resultantes de Flash tienen
un tamafno en bytes pequefio; por esta razon su descarga a traves de la red es
rapida (Pefia y Vidal, 2002).

Flash no soélo ofrece la posibilidad de crear aplicaciones destinadas a Internet,
sino que permite exportar graficos en multiples formatos (EPS, BMP, JPG, GIF,
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PNG). Aparte de poder exportar documentos en formatos graficos, Flash
permite exportar animaciones en multiples formatos (AVI, MOV, GIF's
animados, etc.). Hay que tener en cuenta que Flash no es una aplicacién
pensada para realizar paginas Web, sino para crear animaciones y conferir
mayor interactividad a las paginas que se realizaran en editores HTML (Flash
no lo es). No obstante, esto no quiere decir que no se pueda realizar toda una
pagina Web con Flash, a la que mas tarde podremos afiadir contenido desde
un editor HTML (lo que hace Flash es insertar una pelicula no modificable en
una pagina HTML). Flash no edita ni genera codigo HTML directamente. Lo
que genera es una pelicula Shockwave (SWF) que se incorpora,

posteriormente, en un documento HTML.
5.1.2 Shockwave: el plug-in de Macromedia

Un plugin (o plug-in) es un programa de ordenador que interactia con otro
programa para aportarle una funcion o utilidad especifica, generalmente muy
especifica. Este programa adicional es ejecutado por la aplicacién principal.
Los plugins tipicos tienen la funcion de reproducir determinados formatos de
graficos, reproducir datos multimedia, codificar/decodificar correos electrénicos,
filtrar imagenes de programas graficos. En la actualidad estan muy extendidos,
pero el primer plugin se disefié en 1987 para el programa HyperCard de
Macintosh. Se utilizan como una forma de expandir programas de forma
modular, de forma que se puedan afadir nuevas funcionalidades sin afectar a
las ya existentes ni complicar el desarrollo del programa principal (Wikipedia,
2001).

Shockwave es la tecnologia creada por Macromedia que permite ver los
contenidos multimedia a través de la Web. El plugin de Shockwave es
necesario para poder visualizar el contenido de las aplicaciones interactivas
realizadas con los programas de Macromedia Director y Flash, y su utilizaciéon
responde a la necesidad de incorporar un alto nivel de interactividad en la Web,
con pocos requerimientos de memoria (Wikipedia, 2001).

Aunque las versiones mas recientes de los navegadores mas comunes

(Netscape Navigator e Internet Explorer) incorporan el plugin de Shockwave
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(Flash Player 5), para visualizar peliculas realizadas en Flash MX ser& preciso
descargar Flash Player 6 de la red

(http://www.macromedia.com/es/downloads).
5.1.3 Flash, algo de de historia

Los inicios de Flash se remontan a una aplicacion llamada Smart Sketch. Este
programa estaba pensado para realizar imagenes graficas vectoriales, pero con
una interfaz similar a la de los programas de dibujo bitmap. La version que
sigui6 a ésta fue bautizada con el nombre de Future Splash Animator (Flash
1), donde se continu6é con la metodologia del dibujo vectorial, aunque esta
version incorporaba la posibilidad de realizar animaciones y visualizarlas en

Internet a través de un player.

Posteriormente, los creadores de Flash vendieron los derechos a
Macromedia, que incorporé el plug-in de Shockwave. Asi, en Flash 2
introdujeron un player para colocar en Internet las animaciones que, por su
pequefio tamafo, eran ideales para este medio. En la versién 3, desarrollaron
la tecnologia metamorfosis y clips de pelicula y, Flash 4, ya incorporaba
mejoras de programacion, interacciones y QuickTime.

Macromedia Flash 5, entre otras cosas, contaba con dos nuevas herramientas
(Pluma y Subseleccién) que permitian crear y editar graficos vectoriales de
forma precisa, presentaba la posibilidad de organizar y reutilizar los recursos
compartidos en un proyecto a través de las Bibliotecas compartidas y afiadia
un Explorador de pelicula que clasificaba el contenido del documento y
permitia visualizar la estructura jerarquica del mismo, ofreciendo la posibilidad

de analizar y editar proyectos complejos (Orés, 2001).

La version MX presenta una interfaz mucho mas funcional e intuitiva. Ademas,
propicia la animacion con texto mediante métodos que aceleran este mecanico
y largo proceso. También ofrece la posibilidad de insertar video en la pelicula

SWF e incorpora nuevas opciones de transformacion de graficos.
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Caracteristicas principales de Flash (Orés, 2001; Pefia y Vidal, 2002)

Se utiliza tanto para la produccion de elementos animados e interactivos
gue se integran dentro de una pagina Web como para generar sitios
completos, incrementando la espectacularidad y riqgueza interactiva de la
nuestra pagina.

Las peliculas hechas con Flash son multiplataforma, se ven de la misma
forma independientemente del navegador (Internet Explorer, Netscape
u otros) y del sistema operativo (Windows, Macintosh, Linux, etc.) que
utilice el usuario.

Las peliculas en Flash se descargan rapidamente (tecnologia de flujo)
en el ordenador del usuario, pues aunque incorporen elementos
complejos, conservan tamafios relativamente modestos

La creaciébn de animaciones resulta sencilla y divertida. Objetos que
cambian de posicién, de color, tamafo, forma o que se transforman, asi
como la incorporacion de elementos multimedia.

Flash dispone de un sistema de bibliotecas que permite reutilizar los
elementos de una pelicula dentro de la misma pelicula o en otra,

aprovechando al maximo el trabajo del disefiador.
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5.1.5 Ventajas y desventajas de utilizar Flash
5.1.5.1 Ventajas (Wikipedia, 2001)

El formato de archivo de Flash tiene varias caracteristicas que le hacen una
opcién popular para la realizacion de publicidad y para ciertos tipos de sitios
Web, tales como los que requieren una interfaz muy sofisticada o dificil de
conseguir con HTML o JavaScript, o que requieren con necesidad de
animaciones de alta calidad. Las ventajas de utilizar Flash en nuestros

desarrollos son:

v’ Como CSS con HTML, PostScript, SVG y PDF, Flash se puede
utilizar para especificar la colocacion exacta de los diversos
elementos de la pagina. Esto da al disefiador un elevado control
sobre como sera la interfaz de usuario. La disposicion se puede
también ajustar dindmicamente con ActionScript.

v’ Flash soporta flujo progresivo por defecto (los fotogramas de la
animacién se cargan individualmente y pueden ser mostrados antes
de que se cargue el archivo entero). También tiene soporte para
cargar flujo de video empleando Flash Communication Server.

v' Flash emplea Unicode, que lo hace conveniente para
internacionalizacion.

v' Al igual que PostScript, SVG y PDF, Flash emplea gréficos
vectoriales; esto se traduce en tamafos de archivo pequefios que
consumen menos ancho de banda para ser transmitidos, que las
imagenes de mapa de bits.

v" Macromedia ha lanzado las especificaciones del formato de archivo
de Flash, y existen herramientas de terceros compatibles. Sin
embargo, Macromedia no ha lanzado las especificaciones de
formatos relacionados con Flash tales como AMF.

v’ Existen multitud de reproductores de Flash para diferentes sistemas
y dispositivos. El contenido de Flash puede funcionar consistemente
sobre Microsoft Windows, Mac OS, Linux y otros sistemas Unix.
Macromedia ha creado o licenciado reproductores para los
siguientes sistemas operativos: GNU/Linux x86, Windows, Mac OS
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9/X, Solaris, HP-UX, Pocket PC, OS/2, Symbian, Palm OS, BeOS e
IRIX. Olivier Debon ha escrito una version en cédigo abierto del
reproductor Flash 3; existen adaptaciones de éste para humerosos
sistemas operativos, incluyendo Amiga.

El lenguaje ActionScript de Flash permite la creacion de
aplicaciones sofisticadas, empleando una aproximacion a la
programacion orientada a objetos.

Flash, como formato, esta extendido ampliamente. Segun un estudio
de NPD, Macromedia asegura que el 98% de los usuarios de
Internet tienen instalado Flash Player y el 90% de éstos dispone de
la altima version.

El tamafio de la instalacion del reproductor de Flash es relativamente
pequefio comparado con plugins semejantes, por ejemplo,
QuickTime, WMP y SVG.

Comparado con otros plugins de navegador, tales como Java,
QuickTime, o WMP, el reproductor Flash es extremadamente rapido
al iniciarse.

Flash soporta caracteristicas avanzadas para la carga de datos a
través de XML, datos HTTP formateados al estilo querystring,
imagenes JPEG, sonido MP3, otras peliculas de Flash, y conexiones
Socket TCP.

Flash puede retener informacion en forma local (de una forma similar
a las cookies de los navegadores), dando al cliente la posibilidad de,
por ejemplo, recordar el nivel o puntuacion que un usuario ha logrado
en un juego basado en Flash, o los ajustes empleados en un sitio

Web visitado con anterioridad.
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5.1.5.2 Desventajas (Wikipedia, 2001)

v

AN

Flash no utiliza los ajustes del navegador para el tamafio de fuente,
asi que el texto puede aparecer minusculo para las personas cuyos
equipos cuentan con pantallas de alta resolucion. De todos modos,
los usuarios pueden ampliar (hacer zoom) en las aplicaciones de
Flash.

El contenido de Flash es binario y por tanto presenta un problema a
los motores de busqueda, que pueden tener dificultades para indexar
las paginas, al contrario que con HTML. Los sitios que usan solo
Flash disminuyen sus apariciones en los motores de busqueda, a
menos que hayan sido redisefiados para solucionar este problema.
Google indexa el contenido de los archivos Flash. Macromedia ha
lanzado el motor de busqueda SDK para facilitar a los motores de
busqueda el indexado del contenido de Flash.

Los plugins no existen para todos los sistemas.

Aunque los archivos de Flash tienen un formato aparentemente
abierto (es decir, se publica), Macromedia conserva el control sobre
él. Puesto que los archivos de Flash no dependen de un estandar
verdaderamente abierto, como por ejemplo SVG, éste reduce el
incentivo para que el software no comercial apoye el formato (aunque
hay centenares de herramientas de terceras personas que utilizan y
generan el formato del archivo SWF). El reproductor de Macromedia
no puede funcionar como parte de sistema operativo de cddigo
abierto, o totalmente libre.

De manera nativa, Flash no se adapta coherentemente a los
cambios de tamafio de ventana del navegador o de resolucion de la
pantalla. EI modo habitual que tiene Flash de adaptarse a un cambio
de tamafio de ventana es escalandose (redimensionandose) de
manera proporcional, a diferencia de una pagina HTML convencional,
en la cual el contenido se redistribuye, sin variar su tamario.

Flash no permite acceder a la URL de las imagenes o sonidos que
contenga, aun si éstos se almacenan externamente, separados de la

pelicula Flash que los muestra.
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v’ Dependiendo del tipo de uso o de animacién creada, una pelicula de
Flash puede necesitar muchos recursos de la computadora para
poder ser reproducida con su niumero de fotogramas por segundo
original. Particularmente, las actualizaciones en pantalla grande
(como transiciones de texto o fotograficas) hacen un gran uso de

recursos del ordenador.

La versidbn mas reciente de Flash se llama Flash 8 y fue lanzada a
mediados de 2005. En esta version se solucionan o minimizan muchos de
los problemas arriba descritos, siguiendo la tendencia mostrada por sus

versiones anteriores, MX 'y MX 2004.

5.1.6 Los simbolos en Flash

Los simbolos son un recurso de Flash que permite simplificar la creacion de
animaciones y reducen considerablemente el peso del archivo correspondiente,
con el siguiente efecto favorable en la reduccion del ancho de banda que se
requiere para el manejo de dicha animacién en Internet (Macromedia, 2003;
Pefay Vidal, 2002).

Cuando en una animacion se va a utlizar un elemento varias veces, es
conveniente que se convierta en un simbolo. Las sucesivas utilizaciones del
mismo seran instancias, esto es, referencias al simbolo pero no el simbolo
repetido. Una instancia puede sufrir algunas modificaciones sin que cambie su
simbolo de referencia. Asi, es posible modificar su tamafio, rotarla, sesgarla,
reflejarla, aplicarle efectos de brillo, de transparencia o de tinta (Macromedia,
2003; Pefnay Vidal, 2002).
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5.1.7 Imagenes vectoriales y mapas de bits

Las computadoras muestran imagenes en formato vectorial o de mapa de bits.
Es muy importante comprender la diferencia existente entre ambos formatos
para poder utilizarlos de la forma mas eficaz. Flash permite crear y animar
gréaficos vectoriales compactos. También permite importar y manipular graficos
vectoriales y de mapa de bits creados en otras aplicaciones (Macromedia,
2003).

5.1.7.1 Iméagenes vectoriales

Los graficos vectoriales (Figura 18) representan imagenes mediante lineas y
curvas, denominadas vectores, que también incluyen propiedades de color y
posicion. Almacenan informacion sobre la imagen en forma de expresiones
matematicas; asi, de una linea se guardaran sus cotas inicial y final, el ancho y
el color; de un circulo, la cota del punto central, el radio, el ancho del trazo,
color y estilo de relleno, y asi sucesivamente. Por ejemplo, la imagen de una
hoja se representa por puntos a través de los que pasan lineas que crean la
forma del contorno de la hoja. El color de la hoja lo determina el color del
contorno y el del area que encierra dicho contorno (Macromedia, 2003; Pefia y
Vidal, 2002).

Figura 18. Vista de una imagen vectorial (Macromedia, 2003).

Al editar un grafico vectorial, se modifican las propiedades de las lineas y
curvas que definen su forma. La posicién, el tamafio, la forma y el color de los
graficos vectoriales puede cambiarse sin que por ello pierdan calidad. Los

gréaficos vectoriales no dependen de la resolucién, es decir, pueden visualizarse
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en dispositivos de salida de distintas resoluciones sin que se vea alterada su
calidad (Macromedia, 2003)

Los problemas con los gréaficos vectoriales aparecen cuando una imagen no
puede definirse basandose en expresiones matematicas, como sucede con las
fotografias. En estos casos, una definicion punto a punto de la imagen permite
una version mucho mas real de la misma (Macromedia, 2003; Pefa y Vidal,
2002).

5.1.7.2 Imagenes de mapa de bits

Las imagenes de mapa (Figura 19) de bits estan compuestas de puntos de
color, denominados pixeles y que estan organizados en una cuadricula. Es
decir, guardan una definiciobn punto a punto de la imagen. Por ejemplo, la
imagen de una hoja se representa mediante el valor especifico de posicion y
color de cada pixel en la cuadricula, que crea una imagen que recuerda a la de
un mosaico. Al editar una imagen de mapa de bits, se modifican los pixeles y
no las lineas o curvas. Las imagenes de mapa de bits dependen de la
resolucién ya que los datos que las definen estan fijados en una cuadricula que
tiene un tamafio determinado. La modificacion de una imagen de mapa de bits
puede alterar su calidad. En concreto, el cambio de tamafio de un mapa de bits
puede dejar bordes desiguales en la imagen al redistribuirse los pixeles en la
cuadricula. La visualizacion de una imagen de mapa de bits en un dispositivo
de salida con menor calidad de resolucion que la propia imagen, también

disminuye su calidad (Macromedia, 2003; Pefa y Vidal, 2002).

Figura 19. Vista de una imagen de mapa de bits (Macromedia, 2003).
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5.1.8 Las animaciones en Flash

Flash es una de las aplicaciones mas adecuadas para crear animaciones para
la Web. De forma similar a lo que sucede en las peliculas, una animacion no es
mMAas que un conjunto de fotogramas que se representan sucesivamente a una
velocidad tal que da la sensacion de movimiento (Macromedia, 2003; Pefa y
Vidal, 2002).

Cada fotograma recoge el contenido del Escenario, en un instante. La
persistencia en el tiempo de cada fotograma vendra determinada por la
velocidad que se haya impreso en cada pelicula. Habitualmente, esta velocidad
es de 12 fotogramas por segundo, suficiente para tener la sensacién de
movimiento. En una animacion podemos hacer que cada fotograma tenga un
contenido completamente diferente o que el contenido de un fotograma sea
similar al anterior con ligeras variaciones en su posicion, tamafio, forma o color
(Macromedia, 2003; Pefia y Vidal, 2002).

Hay animaciones en las cuales se disefia de manera especifica el contenido de
cada fotograma: son las animaciones fotograma a fotograma, y en ellas,
todos los fotogramas son clave (un fotograma clave es aquel en el cual se
definen los cambios en la animacion). Flash permite crear animaciones en la
cuales el usuario disefia el primer fotograma y el Ultimo de una transicion, y la
aplicacion crea los fotogramas intermedios; dichas animaciones se denominan
interpoladas (Macromedia, 2003; Pefia y Vidal, 2002).

5.1.9 Animaciones Interpoladas

Son animaciones en las que el usuario disefia los fotogramas clave que
muestran los cambios significativos que se producen en el Escenario y la
aplicacion crea los fotogramas intermedios, interpolando los cambios.
Basicamente Flash crea dos tipos de animaciones interpoladas: de
movimiento y de forma; cada una de ellas presenta diversas posibilidades
(Macromedia, 2003; Pefia y Vidal, 2002).
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5.1.9.1 Animaciones por interpolacion de movimiento

Se utilizan cuando se quieren crear animaciones en las que los objetos se
puedan desplazar recorriendo determinados trazados en la escena o se desea
qgue vayan rotando hacia un lado o hacia otro y, en definitiva, cualquier tipo de
animacion en la que el objeto no se convierte en otro sino que el objeto es
sometido a todo tipo de acciones dinAmicas de movimiento (Macromedia, 2003;
Oros, 2001).

Las animaciones por interpolacion de movimiento constan de un fotograma
inicial y uno final, de manera que todos los fotogramas intermedios son
calculados por el programa y estan destinados a la generacion de movimientos
en los objetos. Sus fotogramas intermedios no son fotogramas clave. La
interpolacién de movimiento sélo es aplicable a los objetos agrupados o a los
simbolos. En consecuencia, cualquier objeto dibujado en Flash debera ser
previamente agrupado para que se le pueda aplicar una interpolacion de

movimiento (Macromedia, 2003; Ords, 2001).
5.1.9.2 Animaciones por interpolacion de forma

Este tipo de interpolacién permite crear animaciones en las que unos objetos
se transforman gradualmente en otros, lo cual se denomina morphing en el
lenguaje informatico. De esto se deduce que los objetos inicial y final seran
diferentes y el primero se convertira en el segundo a lo largo de una serie de
fotogramas. La interpolacién de forma sélo serd posible a partir de objetos
editables, es decir, que no estén agrupados ni sean simbolos. Es pues
indispensable trabajar con los objetos tal cual quedan tras dibujarlos con las
herramientas del programa o tras separarlos y/o desagruparlos después de una
importacion (Macromedia, 2003; Orés, 2001).

Este tipo de animacion consta de un fotograma clave inicial y otro final y esta
destinada a crear morphings, es decir, formas que se convierten en otras.
Todos los fotogramas intermedios son calculados por el programa, y, aunque
podrian denominarse fotogramas clave porque su contenido varia de uno a

otro, no lo son en realidad (Macromedia, 2003; Orés, 2001).
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5.1.10 Los botones en Flash

Un boton (Figura 20) es un pequefio clip de pelicula interactivo que contiene

Unicamente cuatro fotogramas. Cuando se entra en la pantalla de edicion de

botones, la linea de tiempo muestra cuatro fotogramas, denominados: Reposo,

Sobre, Presionado y Zona Activa (Macromedia, 2003; Oros, 2001), como se

muestra en la figura siguiente:

Macromedia Flash MX Professional 2004 - [Sin titulo-2*]
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Figura 20. Aspecto del panel de creacion de botones

El fotograma Reposo debe contener el aspecto grafico del botdn

cuando no esta pulsado ni tiene cursor del ratén encima.

El fotograma Sobre debe contener el aspecto gréfico del botdn

cuando el cursor del ratén esta encima de él.

El fotograma Presionado debe contener el aspecto gréafico del botdn

cuando se hace clic sobre él con el raton.

El fotograma Zona Activa es en donde se define la zona activa del

botdn, es decir, la zona que sera sensible a los clics del ratdn o al paso

de éste por encima.
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5.1.11 El lenguaje de programacién ActionScript

ActionScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP),
utilizado en especial en aplicaciones Web animadas realizadas en el entorno
Macromedia Flash, que es la tecnologia de Macromedia para afadir
dinamismo al panorama Web. Fue lanzado con la version 4 de Flash y, desde
entonces hasta ahora, ha ido ampliandose poco a poco, hasta llegar a niveles
impensables en la version 8 de Flash. ActionScript es un lenguaje de script,
esto es, no requiere la creacibn de un programa completo para que la
aplicacion alcance los objetivos. El lenguaje esta basado en especificaciones
de estandar de industria ECMA-262, que es un estandar para JavaScript; de
ahi que ActionScript se parezca tanto a JavaScript. La version actual de
ActionScript es la 2.0 (Wikipedia, 2001).

ActionScript permite crear peliculas con elementos interactivos. La pelicula se
puede configurar para que ejecute scripts que respondan a eventos de usuario
como pueden ser hacer clic en el botén del ratéon o presionar una tecla. Por
ejemplo, se puede crear un script para indicar a Flash que cargue una pelicula
especifica en Flash Player como respuesta al botén del navegador
seleccionado por el usuario. La filosofia de ActionScript es la de una
herramienta que permite crear peliculas que se comportan exactamente del

modo establecido por el usuario (Macromedia, 2003).
5.1.11.1 Terminologia de ActionScript (Macromedia, 2003)

Al igual que cualquier lenguaje de creacion de scripts, ActionScript utiliza
terminologia especifica y estd sujeta a determinadas reglas sintacticas. La
siguiente lista introduce términos importantes de ActionScript, en orden
alfabético:

V' Acciones: son sentencias que ordenan a una pelicula efectuar alguna
accion durante su reproducciéon. Por ejemplo, gotoAndStop envia la
cabeza lectora a un fotograma o etiqueta determinados.

V' Argumentos: también llamados parametros, actian como contenedores
que permiten pasar valores a las funciones. Por ejemplo, la siguiente

funcién, denominada welcome, utiliza dos valores que recibe como
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argumentos: firstName y hobby:
function wel come(firstName, hobby) {
wel comeText = "Hello, "+firstNane+"|l see you enjoy”;

}

Clases: son un tipo de datos que pueden emplearse para definir un
nuevo tipo de objeto. Para definir una clase de objeto, debe utilizarse
una funcion constructora.

Constantes: son elementos cuyo valor no cambia. Por ejemplo, la
constante TAB tiene siempre el mismo significado. Las constantes son
Gtiles para comparar valores.

Constructores: son funciones que se utilizan para definir las
propiedades y métodos de una clase. Por ejemplo, el siguiente codigo
crea un nueva clase Circle mediante una funcion constructora

denominada Circle:
function Grcle(x, y, radius){
this.x = Xx;

this.y =vy;
this.radius = radi us;
}

Datos: incluyen cadenas, numeros, los valores booleanos true y false,
objetos y clips de pelicula.

Eventos: son acciones que ocurren durante la reproduccion de una
pelicula. Por ejemplo, cuando se carga un clip de pelicula se generan
diferentes eventos: la cabeza lectora accede a un fotograma, el usuario
hace clic en un botén o clip de pelicula, o el usuario introduce
informacion mediante el teclado.

Expresiones: son las partes de una sentencia que generan valores. Por
ejemplo, 2 + 2 es una expresion.

Funciones: son blogues de cbédigo reutilizables, que aceptan
argumentos (parametros) y pueden devolver valores. Por ejemplo, la
funcidn getProperty acepta como parametro el nombre de una propiedad
y el nombre de instancia de un clip de pelicula, y como resultado
devuelve el valor de la propiedad. La funcion getVersion devuelve la

version de Flash Player que estad reproduciendo la pelicula en un
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momento dado.

Controladores: son acciones especiales que controlan o administran
un evento, como mouseDown o load. Por ejemplo, on (onMouseEvent) y
onClipEvent son controladores de ActionScript.

Identificadores: son nombres que se utilizan para identificar una
variable, propiedad, objeto, funcién o método. El primer caracter debe
ser una letra, simbolo de subrayado () o simbolo de ddlar ($). Los
siguientes caracteres pueden ser letras, numeros, simbolos de
subrayado () o simbolos de dodlar ($). Por ejemplo, firstName es el
nombre de una variable.

Instancias: son objetos que pertenecen a una determinada clase. Cada
instancia de una clase contiene todas las propiedades y métodos de
dicha clase. Todos los clips de pelicula son instancias con propiedades
(por ejemplo, _alpha y _visible) y métodos (por ejemplo, gotoAndPlay y
getURL) de la clase MovieClip.

Métodos: son funciones que han sido asignadas a un objeto. Una vez
gue se ha asignado una funcién se puede realizar un llamado a la misma
como método de ese objeto. Por ejemplo, en el siguiente codigo, clear

se convierte en un método del objeto controller:
function Reset (){

X_pos = 0;
X_pos = 0;
}

controller.clear = Reset;
controller.clear();

Nombres de instancias: son nombres Unicos que permiten controlar
instancias de clips de pelicula a través de scripts. Por ejemplo, un
simbolo maestro de la Biblioteca podria llamarse counter y las dos
instancias de dicho simbolo que se utilizan en la pelicula podrian
nombrarse instancia scorePlayerl y scorePlayer2. En el siguiente codigo
se utlizan los nombres de instancia para establecer una variable

llamada score en cada instancia de un clip de pelicula:
_root.scorePl ayerl.score += 1
_root.scorePl ayer2.score -= 1
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\ Palabras clave: son palabras reservadas que tienen un significado
especial. Por ejemplo, var es una palabra clave que se utiliza para
declarar variables locales.

\ Objetos: son conjuntos de propiedades; cada objeto posee su propio
nombre y valor. Los objetos permiten acceder a un determinado tipo de
informacion. Por ejemplo, el objeto predefinido Date ofrece informacion
procedente del reloj del sistema.

\ Operadores: son términos que calculan un nuevo valor a partir de uno o
mas valores. Por ejemplo, el operador suma (+) suma dos o mas valores
y arroja como resultado un nuevo valor.

V Rutas de destino: son direcciones jerarquicas de nombres de
instancias de clips de pelicula, o bien variables y objetos en una pelicula.
Para asignar nombre a una instancia de clip de pelicula se utiliza el
panel Instancia. El nombre de la Linea de tiempo principal es siempre
_root. Se puede usar una ruta de destino para dirigir una accién a un clip
de pelicula, o para obtener o establecer el valor de una variable. Por
ejemplo, la siguiente sentencia establece una ruta de destino a la
variable volume dentro del clip de pelicula stereoControl:
_root.stereoControl.vol une

V' Propiedades: son atributos que definen a un objeto. Por ejemplo,
_visible es una propiedad de todos los clips de pelicula que define si el
clip esté visible o si se encuentra oculto.

V' Variables: son identificadores que almacenan valores de cualquier tipo
de datos. Las variables pueden crearse, modificarse y actualizarse. Los
valores almacenados en una variable pueden recuperarse para ser
utilizados en scripts. En el siguiente ejemplo, los identificadores situados

a la izquierda de los signos igual son variables:

X = b;
nane = "Lol 0";
custoner.address = "66 7th Street";

¢ = new Col or (nti nst anceNane) ;

5.2 Requerimientos del sistema para Flash MX
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Flash MX opera sobre plataformas Windows y sobre plataforma Macintosh.
Los requerimientos de una y otra para que se pueda ejecutar el programa son
(Pefia y Vidal, 2002):

v" Procesador Intel Pentium ® a 200 MHz o superior.

v' Sistema operativo Windows 98 o posterior, Windows NT 4.0 o posterior
(Windows 2000 o XP).

64 MB de RAM (Se recomiendan 128 MB).

85 MB de espacio libre en disco.

v' Lector de CD-ROM

AN

Para plataformas Macintosh:

v Power Macintosh con Mac OS 9.1 o posterior o Mac OS X 10.1 (o
posterior).
v 64 MB de RAM de memoria de aplicaciones libre (se recomiendan 128).

AN

85 MB de espacio libre en disco.
v' Lector de CD-ROM.

5.3 Disefio de la pagina Web de la COPADI

La pagina Web de la COPADI esta disefiada para que el usuario pueda
navegar facilmente en ella, sin perder en ningin momento la pagina principal
de la misma. Su antecesora tenia un disefio mas plano que el que se pretende
mostrar en esta nueva pagina; en su mayoria (80%) estaba construida con
HTML y solo contenia algunos aspectos dinamicos elaborados con Flash. Su
pagina de inicio se asemeja a una pagina de Mapa de Sitio, aquella que
algunos sitios permiten desplegar para mostrar cOmo es que esta organizado el
sitio en su totalidad. Por otra parte aun muestra las imagenes con referencias a
archivos de imagen externos, lo cual hace que el peso de la pagina (bytes) esté
de acuerdo al nimero de imagenes que se tengan que cargar en la pagina y de

acuerdo también a su peso (Figura 21y 22).
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Figura 21. Aspecto actual de la pagina principal de la COPADI
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PROGRAMA DE ALTO RENDIMIENTO ACADEMICO

RESPONSABLES DEL PROGRAMA
Lic. Ana Maria Vieyra Avila

Con estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, de la generacion 1992 inicid el Programa de Alto Rendimiento Académico
(PARA), que ha contribuido a la formacian de ingenieras e ingenieros de excelente calidad académica y humana, los que han
demostrado el alto nivel de conocimientos adguirido en posgrados nacionales e internacionales y en el gjercicio de su profesion.

Consejo Coordinador y Dictaminador del PARA 1CCD|E§
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Ventajas de pertenecer al PARA y terminar en élla carrerag

FﬁTutoria en el PARA &

&] Listo ® Internst

Figura 22. Aspecto actual de una de las paginas (PARA)

Con el nuevo disefio se pretende mostrar a los usuarios un entorno mas
dinamico y amigable, que los invite a explorar la pagina en su totalidad. Se ha
buscado presentar mas imagenes y fotos que reflejen el trabajo que se realiza

en la Coordinacion; ademas se busca que el usuario no tenga que navegar en
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interminables paginas repletas de texto plano, o que en muchas ocasiones
disminuye el interés e invita al abandono. En los casos en que se tienen textos
muy grandes, se han realizado las modificaciones pertinentes para
seccionarlos y darle al usuario la posibilidad de ver so6lo alguna de esas
secciones, lo cual, al mismo tiempo, facilitara la busqueda de la informacién
que se requiere. Ademas, en los casos en que se tengan varias secciones, se
ha evitado que se desplieguen tantas paginas como vinculos existan en los
programas de la Coordinacion, logrando asi que el usuario no se pierda entre

varias paginas abiertas.

Se ha disefiado, ademas del Mapa de Sitio, una pagina principal que muestra
un menu de opciones Pull-down (Yu y Roh, 2002), y que facilita la navegacion
a través del sitio de la Coordinacion, pues le permitird a los usuarios visitar
secciones especificas, pudiendo en todo momento regresar a la pagina de la

cual se partio.

Con el nuevo disefio de la pagina Web de la COPADI, se busca que ésta se
convierta en un importante medio de difusion de las actividades que realiza la
Coordinacion, a la vez de motivar a la comunidad de la Facultad de Ingenieria a
visitarla, con el fin de que conozcan horarios de actividades, informacion
relevante sobre algun programa, manuales de cursos, boletines, e informacién

de las diversas actividades cursos que se imparten en la COPADI.

El esquema bajo el cual se ha elaborado la nueva pagina de la COPADI
(Figura 23) es el que se muestra a continuacion, en el cual se podran
encontrar las diversas secciones y subsecciones que se incluiran en la paginas,
pues este disefio también incluird los programas de reciente creacion y que aun

no estaban disponibles en la anterior version de la pagina Web de la COPADI:
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£

Pagina Principal

Mapa del COPADI(*) HistoriaOrganizacion(*) Programas(*) Actividades(*) Publicaciones(*) Sitios de Avisos(*) Contacto Acerca de

Sitio Interés esta
pagina

Figura 23. Esquema principal de la pagina Web de la COPADI

En el esquema anterior, podemos observar que existen algunas secciones que
tienen un (*), lo que esto indica que cada una de ellas tiene a su vez

subsecciones, las cuales se muestran en las Figuras 24 a 29:

v' COPADI(¥)

£]

COPADI(*)

Misién y Objetivosy Valoresy
Visién Funciones Trascendencia

Figura 24. Subsecciones de COPADI

v' Organizacion(*)

£]

Organizacion(*)

Organigrama Directorio

Figura 25. Subsecciones de Organizacion
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Figura 26. Subsecciones de Programas
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v Tutoria(*)

&

Tutoria(*)
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Lo .
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Presentaciéon ¢Qué es la Modalidades Segunda Etapa Enc entros Galerias Publicaciones
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. Galeria
% V Encuentro
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Ultimo .
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Figura 27. Subsecciones del programa Tutoria

v PARA(*)

CCD Condiciones Ventajas del Tutoriaen Sociedad de Incentivos Actividades
Permanencia Programa el PARA Egresados en el PARA en el PARA

g &
Académicas Socio- Materias
Culturales Adicionales

Figura 28. Subsecciones del programa PARA

v' Avisos(¥)
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8

Pagina Principal

| | |
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Actividades(*) Publlcacmnes(*) Avisos(*)

wuasy

Académicas Socio- Libros Boletin Tutoria PARA Ala
Culturales COPADI comunidad

FOF
Adobe|

Ultimo Boletin

Figura 29. Subsecciones para las secciones restantes

De esta manera es como ha quedado la organizacién de la pagina Web de la
Coordinacion, lo cual facilita la consulta de secciones especificas y permite una
mejor organizacion de la informacion que se pretende mostrar a la comunidad
de la Facultad de Ingenieria; pues se encontrara informacién de cada uno de
los programas de la COPADI y se conoceran asi los beneficios y la gama de
actividades que se realizan en la COPADI, todas ellas organizadas para
coadyuvar a una formacioén integral de los futuros ingenieros que se preparan

en la Facultad de Ingenieria de la UNAM para un devenir profesional exitoso.
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6. DESARROLLO DE LA PAGINA WEB DE LA COPADI

6.1 Las animaciones

Para el desarrollo actual de la pagina Web de la COPADI, se ha propuesto un
disefio mas acorde con las tendencias de disefio que se observan cada vez mas
en un gran numero de paginas en Internet. La incorporacion de Flash en el disefio
de la pagina constituye un elemento fundamental para incorporar interactividad y

dinamismo como se ha explicado en el Capitulo V.

Las animaciones estan en su totalidad basadas en combinaciones de
interpolaciones de forma y de movimiento (Capitulo V), con las cuales se pretende
dar efectos de cambios dindmicos en los titulos y entradas de la informacion para

cada una de las secciones de las cuales se compondra el sitio.

Para cada uno de los programas que coordina la COPADI, se ha dotado de un

efecto dindmico de transformacion a los titulos. Por ejemplo, la Figura 30, ilustra

la transformacion del tipo de letra del titulo Tutoria para Todos.

Figura 30. Cambio en el tipo de fuente del texto Tutoria para Todos
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Este mismo efecto se muestra para cada uno de los nombres de los programas de
la Coordinacion. Una vez que ha realizado el cambio, se hace que la animacién
regrese a su estado inicial, de manera que se pueda reproducir de manera ciclica
mientras el usuario se encuentre en esa pagina; depurando asi el efecto, el

usuario no verda discontinuidades en la animacion.

En el caso de los textos que componen el cuerpo de las paginas para cada
seccion, se disefio una entrada que le dé la sensacion al usuario de que el texto
aparece gradualmente, es decir, que el usuario vera el texto de la seccion que
visita, hasta después de un cierto lapso de tiempo, el suficiente para que pueda
apreciar el efecto animado (Figura 31 y 32). Para realizar dicho efecto utilizamos
una interpolaciéon de movimiento que nos permite escalar el cuadrado que servira
de fondo y ademas nos permite también rotar dicho cuadro conforme avanza la
animacion. Se aplica una variacion del nivel de transparencia (0 — 100%).

Figura 31. Animacién de entrada para el texto de cada pagina del programa
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Programa de Asesorias Psicopedagogicas

El objetivo del este programa es brindar apoyo psicopedagogico mediante asesaorias a los
alumnos de la Facultad de Ingenieria que lo soliciten, de cualquier semestre, con la finalidad
de ayudarlos a mejorar su desempenio académico.

SlgiinE! servicio se ofrece en lag siguientes areas:
] ®Problemas de falta de ‘atencion o concentracian.
@Deficiente administracion del tiempo.
®Problemnas de habitos de estudio.
®Problemas personales de otra indole que pudieran estar
afectando su desempefio académico.

Para solicitar el servicio es necesario acudir para concertar cita a las oficinas de la COPADI
que estan ubicadas en la Division de Cienclas Basicas en la planta alta del Auditorio Sotero
Prieto, con los licenciados Ana G Garcia ¥ Colome, Javier Gomez Rodriguez y Deyanira
Quinonez Nava (en |las puertas'de Sus cubiculos es posible ver sus horarios de trabajo).

Telefono: 56-22-81-01

Figura 32. Pagina de uno de los programas como se veria después de la animacién

En otros casos se utiliza una animacion que simula la entrada del texto de la
pagina desde el fondo de la pantalla hasta que el usuario pueda ver el texto
completamente (Figura 33 y 34). Aqui utilizamos nuevamente una interpolacion
de movimiento que nos permite, como en el caso anterior, hacer un escalamiento
del texto de entrada y al mismo tiempo hacemos una variacion del nivel de

transparencia de los objetos para simular la aparicion gradual del texto (0 — 100%).

Vo
L,

Figura 33. Texto de entrada que simula su salida desde el fondo de la pantalla
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j [ Condiciones para la permanencia en el PARA ® 1
] -— b B
@ Entrar en tercer semestre con un promedio mayor o igual a 8.5
 habiendo aprobado todas tas asigmaturas de fos dos primeros
semestres.
® Alcanzar un promedio mayor o igual a 9.0 ¥ no reprobar ninguna
asignatura.
@ Cursar y acreditar, del tercero al octavo semestre, una asignatura
adicional.
@ Reunirse e interactuar con un tutor asignado.

@ Participar en visitas y estancias intersemestrales en centros de

investigacion y empresas.

® Conocer un cien por ciento un idioma aparte del espafiol.

@ Realizar lecturas adicionales que alienten su formacion integral.

@ Participar en el Programa de Solidaridad Académica, a traveés del
cual realizan actividades como asesorias grupales, asesorias
individuales y produccion de material didactico, todo ello para
apoyar el desempefio académico de aquellos de sus compafieros

que lo requieran.

Figura 34. Pagina del programa tal como se veria después de la animacion

También se utilizan interpolaciones de movimiento y forma de manera individual
en algunos titulos para efectos de entrada de texto. En la Figura 35 vemos un
ejemplo de este disefio de animacion, como se puede observar hay unos
rectangulos que se mueven de arriba hacia abajo, de derecha a izquierda, de
izquierda a derecha y de abajo hacia arriba; este movimiento esta controlado con
una interpolacion de forma; una vez que dichos cuadros han llegado a la posicion
gue ocuparan en la pantalla final, se procede a hacer una interpolacién de forma
para convertir esos cuadros en los textos que formaran en este caso el mapa de
sitio de la pagina Web (Figura 36). En este caso no se hace variacion del nivel de

transparencia o alfa de los objetos.

94



DESARROLLO DE LA PAGINA WEB DE LA COPADI

Figura 35. Utilizacion de interpolaciones de movimiento y forma de manera individual

Figura 36. Vista del mapa de sitio una vez terminada la animacion
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6.2 Lapagina principal

Para el nuevo sitio de la COPADI, se penso en reestructurar completamente la
pagina de presentacion, pues en el primer disefio de la pagina, se tenia como
pagina principal una especie de mapa de sitio, mediante el cual se podia navegar
en los programas de la Coordinacién. Aunque dicho mapa de sitio incorporaba
Flash, este disefio no era dinamico y mas bien asemejaba los clasicos disefios
planos de HTLM, puesto que solo se ocup6 en ese entonces para el disefio de los

vinculos a cada pagina (Figura 37).

A Principal - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramisntas  Ayuda P

Quss - ) %] 2] W0 O nisueds 57 Favorkes €2 -2 w-LJE @S
Direcelin €] hitp:fwww ingenieria, unam. mxj~copadifprincipsl. htwl v|Blr  vincus

Sobre este sitio

COPADI
Organigrama
Programas de la Coordinacion

ﬂ Tutoria para Todos PDCC
PARA e PCE
q PFEL PPAE .
; PROSOLAC % PC
Egi PDHPFP PPMAAP
. PAP z{é PEAEPI
b & poe PIVSES
PSS __\ Programa de Becas 2
a - ) - L @

Figura 37. Vista del disefio actual de la pagina principal del sitio de la COPADI

Ahora se ha disefiado una pagina principal en la cual se incluye un menu de estilo
Pull — Down (Yu y Roh, 2002). El disefio de menus se ha convertido en el tema
central del disefio de interfaces de computadora, con el objetivo de crear
aplicaciones computacionales que hagan a las computadoras maquinas que
puedan ser usadas por el hombre. Uno de los principales propoésitos de un sitio
Web es el de proveer de manera efectiva informacion y conocimiento, la manera

en como esta estructurada la informacion, la manera en que los mecanismos de
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vinculacion y la estructura de las entradas se han disefiado y se presentan en un
sitio Web, y son las que determinan el éxito de una navegacion efectiva. El disefio
de menus proporciona un contexto y un modelo estructural para la logica y
organizacion funcional del componente de interfaz de usuario, ademas de una
medida de la comunicacion entre el usuario y el sistema. Muchos investigadores
estan de acuerdo en que los sistemas de menu podrian disefiarse para que
proporcionen a los usuarios un eficiente y efectivo modelo organizacional que
puede ayudarlos a entender enteramente el sitio y navegar sin perderse o
experimentar una sobrecarga de conocimiento. Los menus en un sitio Web
proporcionan tres roles principales para navegacion: vinculos presenciales,
entradas de soporte estructural y proporcionar mecanismos de trayectoria (Yu y
Roh, 2002).

El menu de un sitio Web es la parte inmediatamente visible en el disefio Web
cuando un usuario entra en un sitio Web. La funcién fundamental del menu es
desplegar vinculos en la pantalla que permiten al usuario navegar por todo el sitio
Web. Algunos investigadores han encontrado que los usuarios prefieren estilos de
menlu embebidos sobre menuds explicitos. Investigaciones sobre vinculacion han
demostrado que los vinculos que emplean color y graficos que se ligan con otros
objetos semejantes y botones dindmicos, son mas efectivos en la comunicacion y
son preferidos por usuarios en sitios Web y sistemas de bases de datos (Yu y
Roh, 2002).

Los vinculos pueden ser categorizados en 2 tipos: vinculos estructurales y de
navegacion. Los vinculos estructurales son los vinculos béasicos que estan
determinados por la organizacion o la estructura de la informacion del sitio Web.
Los vinculos de navegacion son vinculos adicionales que son proporcionados
por el disefio de menus para mejorar la navegacion. El disefio de menus debe
proporcionar mecanismos de trayectoria flexibles, que permitan a los usuarios
saltar a informacién directamente, sin pasar por paginas que no le son utiles; asi lo
usuarios pueden encontrar informacion rapidamente. En el disefio Web, los

investigadores se han concentrado en disefiar mends que proporcionen
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mecanismos de navegacion vertical y horizontal para una navegacién mas flexible
(Yuy Roh, 2002).

Es de gran importancia el numero de clics del ratébn que debe dar el usuario para
encontrar informacion especifica. EIl nimero de paginas que interviene en esa
busqueda puede reducirse drasticamente si se adapta un disefio de menus Pull —
Down. Un menu Pull — Down aparece sobre objetos en la interfaz en vez de
hacerlo en un &rea de menu estatica. Las ventaja de este tipo de menu es que
proporciona un mecanismo de trayectoria muy flexible comparado con otros
disefios de mend. Un menu pull — down proporciona acceso directo a alguna
pagina con un solo clic en el sitio Web. Sin embargo, acelerar el acceso no mejora
los caminos estructurales, lo cual puede incrementar la dificultad para que los
usuarios puedan saber todo lo que contiene el sitio Web, principalmente cuando
se tienen miles de paginas en donde navegar — sitios Web muy grandes — (Yu y
Roh, 2002).

Lo primero que se hizo fue disefiar una presentacion de imagenes de las oficinas

de la COPADI, para mostrarlas como fondo en la pagina principal (Figura 38).

Figura 38. Animacién de entrada de las siglas de la COPADI

Para el caso del nombre de la coordinacion se disefio una animaciéon que incluye

interpolaciones de movimiento, con la cual se hizo una entrada de las iniciales de
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la COPADI letra a letra, para después dar paso a el lema de la Coordinacion, Al

servicio de los estudiantes, asi como el nombre completo de la COPADI y un

vinculo a la pagina principal de la Facultad de Ingenieria (Figura 39).

Figura 39. Lema de la Coordinacién, nombre completo y vinculo a la Facultad

Una vez que esta animacion llega a la mitad de su reproduccion, comienza la
animacién en donde aparece el menu Pull — Down. Para esto se utiliza
nuevamente una interpolacién de movimiento en la primera parte y posteriormente
se ocupa una interpolacién de forma para dejar un espacio adecuado con objeto
de mostrar la presentacion de fotografias de las oficinas de la COPADI (Figuras
40 a 42).

Figura 40. Entrada del cuerpo de la pagina principal; al inicio vemos una interpolacion de

movimiento y después una interpolacién de forma
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Figura 41. Aspecto final de la pagina principal de la COPADI
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Figura 42. Aspecto del disefio de menu pull — down para el vinculo de Programas
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6.3 Los vinculos

El disefio de vinculos que se utiliza es el que cominmente se usa en Flash para el
disefio de botones (Capitulo V). Ademas de este disefio basico se afadiran
algunas caracteristicas de dinamismo, por ejemplo, que el vinculo cambie de
tamanfio, forma o color cuando el usuario este posicionado sobre dicho vinculo o
cuando dé un clic. También se afiadiran pequefias animaciones dentro de algunos
vinculos, hechas con interpolaciones de movimiento, ya sea que el texto se vaya
escalando o bien que se varié su nivel de transparencia entre 0 y 100 % para

simular el efecto de que el texto aparece gradualmente.
6.4 Lasimagenes

En el caso de las imagenes, se ha buscado que en todo el sitio y para cada
programa se encuentre una foto que represente el trabajo que se hace dentro del
mismo; las imagenes estan como fondo del texto informativo con un nivel de
transparencia del 43% para asi poder ver tanto el texto como la imagen sin que

existan problemas de visualizacion.

En el caso de las imagenes que conforman la galeria de fotos de los Encuentros
de Tutores (en el caso del programa Tutoria para Todos), se utilizara una de las
plantillas contenidas en el paquete de Macromedia Flash Mx 2004 ®, conocida
como Presentaciones de Fotografias. Para acceder a esta herramienta, desde la
pantalla de inicio del programa podemos ver que en el extremo derecho de la
pantalla de opciones aparece una seccion denominada Crear a partir de plantilla;

en ella encontramos las plantillas para fotografias (Figura 43).
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Macromedia Flash MX Professional 2004 ﬁ

Abrir un elemento reciente Crear nuevo Crear a partir de plantilla
@ butoris(correcciones) fla @ Documento de Flash = Aplicaciones de formularios
@ TUTORIAFLA @ Presentacion de Flash |22 Cuestionario
@ TUTORIAT FLA [ Aplicacion de formularios Flazh = Dispositivos moviles
@ futoria fla .@ Archiva ActionScript I Presentaciones
@ historia fla .@ Archivo comunic. ActionScript |0 Presentaciones de diapositivas
@ StandardComponents. fla ﬂ Archivo JavaScript de Flash |0 Presentaciones de fotografias
@ MediaComponents fla .ﬂ Proyecto de Flash I3 Publicicad
@ HaloTheme.fla 2 Wideo
@ SampleTheme fla Ampliar
@ TUTORIAFLA @I Macromedia Flash Exchanae
29 Abrir...

Figura 43. Aspecto de la pantalla de inicio de Flash 2004 donde encontramos las plantillas para

presentaciones de fotografias

Al dar un clic en la opcioén, aparece una nueva ventana (Figura 44), en la cual
simplemente damos un clic en el boton de Aceptar para comenzar a elaborar la
presentacion de fotografias. Con esta plantilla se pueden crear galerias de fotos
personalizadas, pues basta con afadir fotos y texto, pues la plantilla ya viene
programada para el control de botones y poder ver nuestra galeria como

presentacion de fotografias o bien una a una (Figura 45y 46).

Nuevo desde plantilla E

General | Plantilas |

Categoria: Plantillas: Vista previa:
Aplicaciones de formularios ™ Presentacion de foto...
Cueskionario
Dispositivas méviles
Presentaciones

Presentaciones de diaposi,.,

Presentaciones de fatogr,.,
Publicidad
Yideo

Descripcion:

LItilice esta plantilla para crear su
galetia de fotos personalizada. Basta
con afiadir fotos v texto v la plantilla
hara lo demas.

Areptar ] [ Cancelat ]

Figura 44. Ventana previa donde se muestra informacién acerca de la plantilla
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Macromodia Flazh WX Professional 2004 - [Sin titule-1]
fechivo Edeidn Vrr  [nsertar  Modficwr  Tesin Comandos Control  Vertana  Anada

il ETTTN LR
L St o & v v
A -

& A [

OO | Do

2 e, e
7 L Caghions
o ] 157 _rontroser

e dé oo

Figura 45. Aspecto de la pantalla para editar la galeria de fotografias, con algunas fotos de

ejemplo

“La creatividad en |la Tutoria”

Figura 46. Aspecto final de la plantilla editada con las fotografias de interés
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6.5 Los textos

La gran mayoria de los textos han sido incluidos dentro de los mismos archivos de
Flash, de manera que podamos aprovechar al maximo las capacidades de
animacion de Flash y se puedan homogeneizar los textos en cuanto a color,
tamanfo y tipo de letra. La incorporacion de los textos dentro de los archivos de
Flash nos permite también reducir el tamafio de los archivos. Ademas, la
incorporacion de las propiedades de texto de cualquier editor de texto facilita el
trabajo. En los casos en los cuales el texto tenga que ser actualizado con
regularidad, se utilizara el lenguaje HTML para su rapida edicion; dicho lenguaje
se utilizara principalmente para las secciones de Avisos Yy en los calendarios de

actividades (cursos, actividades académicas o socio — culturales).
6.6 Generacion de los archivos Web. Publicacién

Normalmente, el propésito que se persigue cuando se crea una pelicula en Flash
es que la puedan ver terceras personas. En este caso se estan creando

animaciones y contenido Web para publicar el sitio de la COPADI en Internet.
Flash permite (Oroés, 2001):

v' Exportar o publicar peliculas: Con la exportacion o la publicacion, se
pretende exportar la pelicula de Flash completa y con todo su movimiento a
otro formato.

v' Exportar o publicar secuencias de imagenes: Este método provoca la
creacion de un archivo de imagen independiente para cada uno de los
fotogramas que contenga la pelicula.

v' Exportar o publicar imagenes individuales: Con este método es posible
exportar imagenes individuales correspondientes a un fotograma

determinado.

La diferencia entre publicar y exportar consiste en que cuando se utiliza la orden

Publicar, es posible crear varios formatos de exportacion a la vez, mientras que al
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utilizar la orden Exportar, sélo se puede exportar un formato cada vez. Ademas, la
publicacion memoriza las configuraciones y la exportacién no. Para la publicacion

se dispone de menos formatos que para la exportacion (Orés, 2001).

Uno de los objetivos de la publicacion de la pelicula es crear los archivos
necesarios para que ésta pueda visualizarse desde Internet. No obstante, a través
de la orden Publicar, Flash permite también crear archivos con otros tipos de
formatos (Figura 47). En total, Flash permite publicar los siguientes formatos
(Or6s, 2001): Flash (.swf), HTML (.HTML), GIF (.gif), JPEG (.jpg), PNG (.png),
Proyector de Windows (.exe), Proyector Macintosh (.hgx), QuickTime(.mov) y
RealPlayer(.smil).

Configuracion de publicacion

Farmatos ] Flazh ] HTML] Aceptar

Publi
Tipo: Archivi Mikatad

¥ Flazh [.swf)
=

il

Cancelar

W HTHL [.html]

|

|

|

™ Imagen GIF [.qif] |
[ Imagen JFEG [jpg) |
|

|

|

|

|

I Imagen PHG [.pnag)

I~ Proyectar wWindows [exe]

™ Proyector Macintozh

I QuickTime [.mov)
[ RealPlayer

[¥ Usar nombres predeterminado:

Ayuda ‘

Figura 47. Configuracion de la publicacion

Antes de publicar la pelicula hay que seleccionar la opcion Archivo/Configuracion
de la publicacion, con objeto de elegir los formatos de salida que deseamos
obtener. En la ventana que se abrira se dispone de tres pestafas. La pestafa
Formatos es la que nos va a permitir elegir los tipos de formato que deseamos que

Flash publique. Por cada formato que se active aparecera su correspondiente
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pestafia de opciones para la publicaciéon (Ords, 2001). Una vez realizada la
configuracion de publicacién, para publicar la pelicula se puede elegir la opcién

Archivo/Publicar o pulsar directamente la tecla F12.

Para publicar una pelicula de Flash en Internet hacen falta dos archivos. El
archivo reproductor de Flash en formato .swf y un documento .html que actuara
como soporte para poder visualizar el archivo .swf desde un navegador de
Internet (Orés, 2001).

6.6.1 Opciones para el reproductor .swf (Oros, 2001)

v' Orden de carga: Establece el orden en que se van a descargar las capas.
Hay que procurar cargar primero las capas que dibujan los fondos y dejar
para el final los rétulos, comentarios, etc.

v Generar informe de tamafio: Permite generar un documento .txt con un
listado de la ocupacion de todos los simbolos de la pelicula, sonidos,
gréficos y su uso fotograma a fotograma.

v' Omitir acciones de seguimiento: Si se desactiva esta casilla, cuando se
realice la publicacién aparecera una ventana en la que se indicaran todos
los problemas que se vayan encontrando.

v Proteger frente a importacién: impide que los usuarios puedan bajar el
archivo .swf de la red.

v Depuracion permitida: Activa el depurador y permite depurar una pelicula
Flash de forma remota.

v’ Contrasefia: Permite introducir una contrasefia para evitar que en una
pelicula que tenga habilitada la depuracion, un usuario no autorizado pueda
depurarla por su cuenta.

v’ Calidad JPEG: Ajustando el cursor se podra establecer el nivel de
compresion de los graficos de mapa de bits en este formato. El valor 100
ofrece la calidad maxima pero una compresién minima, y en consecuencia,
mayor tamano.

v’ Flujo de sonido: Permite establecer las caracteristicas de compresion para
los sonidos que hayan sido asignhados como tipo de Flujo en el fotograma
gue los contiene.

v' Evento de Audio: Permite establecer las caracteristicas de compresion
para los sonidos que hayan sido asignados como tipo de Evento en el
fotograma que los contiene.
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v Suplantar configuracién de sonido: Permite suplantar las configuraciones
en el cuadro de dialogo Propiedades de sonido para sonidos individuales.

v’ Version: Permite exportar las peliculas en distintas versiones de
reproductor.

Configuracion de publicacion

Formatos  Flash ]HTML] Aoeptar

Orden de carga: ||RERE IS )
Publicar

Opciohes: [ Generar informe de tamafio

Pl

I Omitir acciones de seguimienta Cancelar
™ Proteger frente a importacian

™ Depuracidn permitida

Contrasefia;

Calidad JFEG: li J_ lgu—
o m
Flujo de sonido; MP3, 16 kbps, Mono Establecer
Evento de audio: P3, 16 kbps, Mono E stablecer

™ Suplantar configuracion de sonida

Versidn: |Flazh 5 -

Apuda ‘

Figura 48. Opciones para el reproductor

6.6.2 Opciones para el archivo .HTML (Orés, 2001)

v’ Plantilla: Permite elegir una plantilla conteniendo los cédigos HTML que se
necesitan para mostrar un archivo .swf en la ventana de un navegador.
Dispone de 10 plantillas predeterminadas.

0 Soélo Flash: Es la opcién por defecto y crea una pagina Web con las
etiquetas necesarias para representar el archivo Flash (.swf), que
son Object (Explorer) y Embed (Netscape).

0 Reproductor de Java: Permite visualizar la pelicula con el
reproductor de Java que se encuentra en la carpeta Reproductores
del disco duro.

o QuickTime: Crea en la pagina Web las etiguetas necesarias para
visualizar un archivo de video digital QuickTime.

o0 Opcidon de usuario: Detecta desde la propia pagina Web si el plug-
in de Flash esta instalado o no y envia un mensaje al usuario para
gue le permita escoger entre ver la pelicula o sélo ver una imagen de
esa pelicula.
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o Mapa de imagenes: Crea un mapa de imagen en el que varias
zonas de ésta permiten acceder a URL’s diferentes.

o Flash con FSCommand: Incluye las etiguetas necesarias para
visualizar la pelicula Flash y los correspondientes comandos en
JavaScript necesarios para que se ejecuten las diferentes acciones
FSCommand que se hayan incluido en la pelicula.

o Anuncios Publicitarios.

v" Dimensiones: Determina las medidas de la pelicula, que podran ser las
gue se hayan configurado o adaptarse a las que se especifiquen en pixeles
0 en porcentaje.

v' Pausa al comienzo: Permite cargar la pelicula detenida, de este modo la
reproduccién no se iniciara hasta que el usuario pulse un boton o ejecute la
opcién reproducir del menud contextual.

v" Reproducir indefinidamente: Ejecutara la pelicula de forma ciclica.

v’ Visualizar menu: Permite decidir si debe aparecer o no el menu contextual
de control que surge cuando se hace clic con el boton derecho en la
pantalla del navegador.

v' Fuente de dispositivo: Permite, en los sistemas Windows, que se
sustituyan las fuentes incluidas en la pelicula por las fuentes presentes en
el sistema. Eso va en beneficio de una mayor velocidad de reproduccion.

v’ Calidad: Permite seleccionar la calidad de representacion en pantalla de la
pelicula. Las dos opciones automaticas se encargan respectivamente de
reducir o aumentar la calidad en funcién de los problemas que se detecten
durante la reproduccion, aumentando la calidad si el sistema va sobrado de
recursos y hay fluidez de descarga, o disminuyéndola en caso contrario. El
resto de las opciones ajustan un grado de calidad fijo.

v’ Modo de ventana: Este modo sélo es vélido para Windows con el
navegador Internet Explorer y los controles Active X. Las opciones son las
siguientes:

0 Ventana: Permite configurar la reproduccion de una pelicula en una
ventana independiente.

o Opaco sin ventanas: Provoca que las areas transparentes de la
pelicula bloqueen el fondo y otros elementos de la pagina Web que
guedan por debajo de la pelicula Flash.

o Transparente sin ventanas: Permite que el fondo de la pagina Web
sea visible a través de las areas transparentes de la pelicula.

v Alineacién HTML: Determina la alineacién de la pelicula en la pagina Web

v Escala: Cuando se define un tamafio para la pelicula diferente al original,
podemos elegir entre las opciones:
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o Sin borde: Escalara la pelicula al maximo para que ocupe toda la
ventana del navegador sin deformarla pero es posible que se
recorten ciertas areas.

o0 Ajuste exacto: Mostrard toda la pelicula en el area indicada
distorsionandola si es necesario.

o La opcion predeterminada Mostrar todo, ensefiara la pelicula al
maximo tamafio sin deformarla.

v’ Alineacién Flash: Determina la posicién de la pelicula en la ventana. Si se
ha configurado Ajuste exacto, se debera vigilar la posicion para evitar
errores.

v' Mostrar mensajes de advertencia: Si se activa esta opcion, se abrira una
ventana en la que apareceran relacionados los conflictos detectados al
generar la pagina Web.

Configuracion de publicacion

Formatos] Flash HTML l
REUE < il Flazh [Pradeterminadsy Informacid... :
Publicar
Dimensiones: |Cnincidir con pelicula j
Anchura: Altura; Cancelar
s pivelez

Reproduccidn: [ Pausa al comienzo W Yisualizar mend
W Feproducirindef. [ Fuente de dispositivo

Calidad: |Alta j
Moda de ventana: |\-"entana ﬂ
Alineacian HTML: |F'ledeterminada ﬂ

Escala: |F'ledeterminada [Muoztrar bodo] j
Horizontal WVertical
Alineacion Flash: |Centr0 j |Centm j

[v Mostrar mensajes de advertencia

Ayuda

Figura 49. Opciones para el archivo HTML

6.6.3 Incluir peliculas en una pagina Web

El punto de partida es el archivo HTML generado en la publicacion; en él se
incluyen la etiquetas, pardmetros y el lugar donde encontrar el conector adecuado,
tanto si se trata de visualizarlas en Microsoft Internet Explorer, como si se van a

utilizar en Netscape Navigator. Asi durante la publicacién desde Flash, si se
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observa el codigo del documento HTML, se vera un apartado entre las etiquetas
<OBJECT> ... </OBJECT> y dentro de él otro entre <EMBED> ... </EMBED>. El
primero hace referencia a un objeto que identificara a Internet Explorer, mientras
gue el segundo la hace respecto a un objeto insertado que sera mostrado por
Netscape Navigator (Pefia y Vidal, 2002). Como por ejemplo, a continuacion se

presenta un listado, resultado de exportar uno de nuestros archivos de disefio:

<HTML>

<head>

<meta HTTP-equiv=""Content-Type" content=""text/HTML;
charset=i1s0-8859-1" />

<title>historia</title>

</head>

<body bgcolor="#ffffff"'>

<I--URL utilizadas en la pelicula-->

<a href="principall.HTML"></a>

<I--Texto utilizado en la pelicula-->

<object classid=""clsid:d27cdb6e-ae6d-11cf-96b8-444553540000"
codebase=""HTTP://fpdownload.macromedia.com/pub/shockwave/cabs
/Flash/swFlash.cab#version=5,0,0,0" width="700" height="662"
id="historia” align="middle">

<param name="allowScriptAccess"™ value="'sameDomain" />

<param name=""movie" value="historia.swf" />

<param name="‘quality" value="high" />

<param name=""bgcolor™ value="#ffffff" />

<embed src="historia.swf" quality="high” bgcolor="#ffffff"
width="700" height="662" name=""historia" align="middle"
allowScriptAccess=""sameDomain' type="application/x-shockwave-
Flash"
pluginspage=""HTTP://WWW._macromedia.com/go/getFlashplayer' />
</object>

</body>

</HTML>

Como se puede observar hay una indicacion del ancho y el alto que ocupara la
pelicula en el documento. También se encuentran una serie de parametros,

identificables mediante las etiquetas HTML <PARAM>, que son:

v’ La referencia de la pelicula Flash que se ha de cargar.
v’ La calidad con que se va a ejecutar la pelicula Flash.
v’ El color de fondo del &rea que ocupara la pelicula.
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También se puede notar que si se desea cambiar alguno de estos parametros, se
debera hacer tanto en el area de las etiquetas <OBJETC> ... </OBJECT> como
entre las etiguetas <EMBED> ... </EMBED>, ya que si se hacen en un solo sitio,
los cambios Unicamente se van a reflejar cuando se cargue en un navegador de
Internet, pero no en otro. Para incluir una pelicula Flash en un documento HTML,

se deben seguir los siguientes pasos (modificado de: Pefia y Vidal, 2002):

1. Publicar la pelicula, asegurandose de que esta marcada la casilla de
verificacion HTML (Configuracién de la publicacion).

2. Localizar el documento HTML generado, que debera tener el mismo
nombre que el archivo de la pelicula que se ha publicado y
encontrarse en la misma carpeta del disco duro y abrirlo en un editor
de documentos HTML (por ejemplo el Bloc de notas).

3. Seleccionar el contenido entre las etiquetas <OBJECT>
</OBJECT> vy llevarlo al portapapeles para insertarlo en otro
documento HTML.

4. Abrir el documento HTML en el que se quiere insertar el cédigo para
cargar la pelicula Flash vy, en el lugar adecuado, pegar el contenido
gue se copié del documento publicado por Flash. Guardar el trabajo
y copiar el archivo SWF en la misma carpeta en que se ha creado el
nuevo documento HTML

6.7 Descripcion del sitio Web de la COPADI a través de las

paginas que lo componen

La ultima parte de este trabajo corresponde al desarrollo y puesta en marcha del
sitio Web de la COPADI. Después del disefio de cada una de las animaciones se
procedio al montaje en los documento HTML para que las peliculas elaboradas
para cada uno de los programas de la Coordinacion puedan ser visualizadas
desde Internet. Esta seccion servira como una especie de manual de usuario, el
cual permitird dar al visitante una perspectiva general de cada una de las
secciones que se encontrard en el sitio Web de la Coordinacion. Como ya se ha
mencionado en otras ocasiones, se ha buscado un disefio dinamico e interactivo,
gue invite al usuario a navegar en el sitio, es decir, que el usuario se encuentre
con un sitio amigable e intuitivo, de manera que el usuario tenga desde que

accede a la pagina, el control sobre la navegacion. El disefio del sitio de la
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COPADI ofrece una adecuada estructura de la informacién, de manera que el
usuario pueda encontrar facilmente la informacion deseada. Para cada uno de los
programas se ha diseflado una seccion, a través de la cual el usuario podra
conocer todas las caracteristicas de un programa en especifico, asi como conocer
las actividades que se realizan en cada uno de los programas y como tomar parte
en ellas. En todo momento, el usuario tiene la posibilidad de regresar a la pagina
principal del sitio; de esta manera, los visitantes tienen perfectamente el control de
su ubicacion; ademas, se ha eliminado en la medida de lo posible, el que el
usuario tenga que navegar en un sinnimero de paginas abiertas en su navegador,

lo cual facilita la busqueda de informacion.

El sitio esta en linea desde el 10 de febrero de 2006. Para poder visitar el sitio de
la COPADI, basta con teclear en la barra de direccion de nuestro navegador la

siguiente direccion electronica: http://www.ingenieria.unam.mx/~COPADI

Desplegandose una pagina como la que se muestra en la Figura 50:

Hoy es jueves 9 de
febrero de 2006

Acerca de esta pdAgina

Ultima actualizacién: Enero de 2006

__aH|DDDEEr

Figura 50. Pagina principal del sitio Web de la COPADI
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Como se puede observar del lado derecho de la pantalla se encuentra un disefio
de menu pull — down, mediante el cual vamos a poder acceder a cada una de las
secciones que componen el sitio. Veamos una a una. Al dar un clic en el vinculo
de Mapa de Sitio, se desplegara la pagina siguiente en la cual vamos a encontrar
una serie de vinculos a todos los programas de la Coordinacion y a cada una de
las secciones que se encuentran en el sitio (Figura 51). Para este disefio se utilizd
un menu se seleccién simple. Al final de cada de una las paginas que se
mostraran se afiadié un vinculo que nos permite regresar a la pagina principal
para poder continuar con nuestra navegacion a través del sitio Web de la
COPADI.

Figura 51. Mapa de sitio de la pagina de la COPADI

Regresando a la pagina principal (Figura 50), dando un clic en el siguiente
vinculo, que corresponde a informacién concerniente a la Coordinacion en si,
obtendremos una pagina como la que se muestra a continuacion, y en ella
podremos encontrar informacion referente a la mision y vision de la COPADI
(Figura 52).
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Mision de la COPADI

Mejorar el desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, mediante
programas y acciones que. inciden en su rendimiento escolar, en su formacién como futuros
ingenieros de alto nivel y comprometidos en una prdctica profesional eficaz, eficiente, ética y de
calidad, y en su crecimiento y desarrollo como seres humanos capaces de una realizacién plena,
en intima relacién con la naturaleza y con un elaro objetivo para trabajar por el mejoramiento de la
vida de sus semejantes.

Vision de la COPADI

La vision que se tiene de la COPADI hacia el afio 2010 como una instancia modelo de servicio y apoyo:

®Con capacidad de liderazdo al interiof de la'Facultad en lo que se refiere a programas y acciones
de beneficio a los estudiantes.

® Con capacidad de lidefazgo en otras instancias universitarias, con respecto a todos los programas
que coordina.

® Con una cultura de |a/tutoria consolidada en 1a que los académicos tutores y los estudiantes en
tutoria consideren a ‘este servicio como una ‘practica cotidiana indispensable en su relacion
académica y afectiva, asi como en su crecimiento personal

®Con un Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA) plenamente conocido y eficientemente
coordinado, capaz de formar generaciones numerosas de ingenieros de excelencia.

#Con una Asociacion de Egresados del Programa de Alto Rendimiento Académice, fuerte, prospera
y solidaria con la Facultad, con un Directorio de Especialidades ampliamente distribuido y
conocido entre los egresados, asi como entre empresas y consultorias nacionales y extranjeras.

@Con estudiantes plenamente conscientes de su compromiso solidario para apoyar y alentar el
aprendizaje de sus compafieros de semestres anteriores a los que ellos cursan.

#Con un Programa CIEC, de Cursos Intersemestrales Extracurriculares COPADI plenamente
conocido y socorrido por la calidad y utilidad de sus talleres y curses.

@Con una videoteca conformada por un nimero suficiente de videos @ historietas sobre temas
psicopedagégicos de apoyo a los estudiantes y a los tutores de la Facultad

®Con un nimero suficiente de asesorias psicopedagdgicas, acordes con las problematicas
académicas y existenciales de los estudiantes de la Facultad.

@Con publicaciones elaboradas por el personal de la COPADI, asi como por estudiantes del PARA,
con amplia promocion y difusion en la comunidad académica de la Facultad.

®Con colaboradores eficientes y solidarios entre si, y cooperativos con otras instancias de la
Facultad y de la Universidad, convencidos del privilegio de contribuir a formar a los mejores seres
humanos y profesionales de la ingenieria del pafs,

=

Figura 52. Misién y vision de la COPADI
Dentro de esta misma seccion encontramos un vinculo que nos lleva a obtener

informacién sobre los objetivos y funciones de la COPADI (Figura 53).

Objetivos de la COPADI

®Planear, realizar y coordinar programas y acciones comunes en arupos diferenciados de
estudiantes, cuya finalidad es mejorar su desempefio académico y alentar con ello la excelencia
académica en la Facultad de Ingenieria, al abatir Ia desercion, el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal.

®Lograr que los grupos atendidos estén conformados por estudiantes creativos, innovadores,
reflexivos, polifuncionales y emprendedores, en el marco de sistemas de formacién avanzada,
continua, abierta, critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo, protagonista de su
propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida.

®Impulsar la formacién integral de los estudiantes de tal forma que tengan habilidades y actitudes
para: un aprendizaje para toda la vida, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser,
reconocer que el proceso educativo puede desarrollarse en diversos lugares formales e informales y
participar en el disefio de nuevas modalidades educativas con ellos como-actores centrales.

Funciones de la COPADI

Proporcionar servicio de tutoria para los estudiantes que ingresan a la Facultad y alentar que la
relacién tutor-estudiante se conserve hasta la culminacién de los estudios profesionales
Atender a los estudiantes de alto rendimiento académico, es decir, proporcionar atencion especial
a los alumnos gue disponen del tiempo y la capacidad para sostener un ritmo de alta exigencia en
su formacion profesional.
Alentar el apoyo académico entre estudiantes mediante acciones como sesiones de repaso de
antecedentes, tratamiento de temas.especificos, series de ejercicios para preparar examenes y
asesorias académicas individuales.
Atender estudiantes con el programa de desarrollo de habilidades para la formacién permanente,
coordinado por la Secretaria General'de la UNAM.
Atender a estudiantes de escasos reécursos economicos mediante acciones diversas como becas
alimenticias, en correspondencia con susendimiento académico.
Atender a estudiantes que trabajan con futoriaSwespeciales, gue propicien una adecuada
planeacion de sus estudios y den seguimiento a su desempeiio académico.
Investigar las causas que propicianla desercion y estudiar la instrumentacion de acciones para la
reincorporacién a la vida académical
Publicar el boletin-quincenal COPADI, con prablemas resueltos de las asignaturas que se
imparten en la Facultad.

@ Publicar fascicules con el nombre de Problemarios que contienen mas de 100 ejercicios resueltos
de las asignaturas de ciencias basicas con mayores indices de reprobacién.

@ Publicar diversos formularios utiles para todas las asignaturas de la Facultad.

>

Figura 53. Objetivos y funciones de la COPADI
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Al igual que en la seccion anterior, al final encontraremos otro vinculo que nos

lleva a conocer los valores y trascendencia de la COPADI (Figura 54).

compafieros. Estmos colaborando en ja formaci g
seguramante conducindn los destinos de osta nacion. Porfiotra ladd,

ocasionade cambios en muchos profesores -como igdicieron en m
salon g6 clase y estar asi mdés cerca de todes las oleunstan
L g, satis
las actividades que creamos, diseflamas, desarrollamas & lmpulsam,
La COPADI tlene y& mis of tresflasof de vivir an un ambilente pleno de trabaje,

I8 ponemos quisnes trabajamos en sus
programas, y al apoyo invaluable de las autoridades. Tods ssto nos debs impulsar, mo

busqueda parenne y ofdrna de la sabidutia y del bicn.
Pablo Gare

<a

Figura 54. Valores y trascendencia de la Coordinaciéon

El siguiente vinculo que nos encontramos en la pagina principal (Figura 50), es el

gue corresponde a la historia de la COPADI (Figura 55).

En 1999, a raiz de los trabajos de la planeacion integral e
institucional de actividades de la nueva administracion de
la Facultad, se generd un proyecto que consideraba el
atender a grupos diferenciados de estudiantes, del cual
surgié la COPADI, que se encargd al Ing. Pablo Garcia y
Colomé, quien, con el apoyo de universitarios de diferentes
disciplinas, disefiaron, instrumentaron e implantaron varios
programas de beneficio directo a los estudiantes de la
Facultad.
Asi nacié la COPADI y a mas de cinco afios de existencia,
se ha convertido en una importante referencia cuando se
habla de acciones de beneficio directo a los estudiantes.
Quienes trabajamos en la COPADI tenemos muy claro gue nuestra labor y esfuerzos se traducen en
actividades que inciden en el desempefio académico, la formacién y el crecimiento de los
estudiantes.
También es de gran imporiancia y trascendencia la labor que la COPADI realiza en la formacién y
trabajo de los tutores de la Facultad, quienes atienden a los estudiantes de nuevo ingreso y con los
gue en muchas ocasiones mantienen una estrecha relacién de apoyo, ayuda, orienta
todos sus estudios de licenciatura.

Figura 55. Historia de la COPADI
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En la pagina principal también encontramos un vinculo que nos lleva a conocer
como estd organizada la COPADI. Ahi encontramos su organigrama y es
importante recalcar que cada uno de los nodos del organigrama es un vinculo a

cada uno de los programas que conforman la Coordinacion (Figura 56).

COORDINACION

Secretaria

Publicaciones y

Tutoria para Todos rans
Apoyo Editorial

Computo

Produccion de
Material Audiovisual
de Apoyo
Psicopedagogico
PROSOLAC 3
Estudios y Analisis
Estadisticos al

Primer Ingreso
PDHPFP *

Investigacion y Vinculacion
con los Sectores
Educativo y Social

Cursos Extracurriculares Divulgacién de Temas
Cientificos y Culturales

Servicio Social Becas PRONABES

Figura 56. Organigrama de la COPADI

En esta misma seccion, al final de la pagina, encontramos un vinculo que nos lleva
a conocer al personal responsable de cada uno de estos programas. Al colocar el
cursor sobre cada uno de los nombres es posible visualizar la fotografia de cada

una de las personas que labora en la COPADI (Figura 57).
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antigiednd docsntn do 27 afos en la U

Personal

Figura 57. Personal que labora en la Coordinacién
Al colocarnos en el vinculo de programas que se encuentra en la pagina principal,
podemos observar que se despliega un submenu mostrando vinculos disponibles

a cada uno de los programas de la Coordinacion (Figura 58).

Tuteria
PARA B o5 jucves 9 de

Wero de 2006
Fortalecinento Licenciatuy

:\ esorias Psicopedagigicas
Compuro

Cursos Extracurriculares
Apoyo Editorial

Contacto

Divulgacién
Senrvicio Social L’H. ESTda ;_!,.i.;.\ na
PRONABES

Figura 58. Submenu para el vinculo de Programas
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Dando un clic en el primero de los vinculos de este submenu, obtendremos una
pantalla en donde se muestra toda la informacién referente al programa Tutoria
para Todos (Figura 59). En la parte superior de esta pagina observamos un menu
que nos llevard a otras secciones contenidas dentro de este programa, como se

vera mas adelante.

Programa Tutoria para Todos

El programa Tutoria para Todos de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, es una actividad pedagogica
gue tiene como objetivo fundamental, orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de
formacion.

El sistema de tutoral es el conjunto de recursos humanos y materiales, actividades, relaciones,
normas, reglas y procedimientos cuya interaccion tiene como fin la conduccién académica del
proceso de formacion personalizada de los estudiantes.

El programa Tutoria para Todos constituye un medio a través del cual los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria tienen la posibilidad de fortalecer y complementar su formacion académica, desarrollo
cultural y crecimiento personal, con el apoyo de profesores y otras instancias universitarias que
pueden incidir para ofrecer soluciones a las diversas problematicas académicas y existenciales, que
afectan su vida universitaria.

La consolidacién y extension de este objetivo tiene como principal tarea crear una cultura de la tutoria
en la comunidad académica de la Facultad de Ingenieria. Para ello se requiere pasar por un proceso de
afianzamiento e integracion de todos los elementos gue la conforman, es decir que se necesita de la

participacion de autoridades, profesores y alumnos.

Figura 59. Pantalla principal del programa Tutoria para Todos

Veamos cada una de las opciones que nos presenta el menu:

v" ¢Qué es la Tutoria?: Aqui encontraremos la descripcién del programa,

objetivos y misién, asi como algunas definiciones (Figura 60).
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Tutoria

Es una estrategia educativa que se proporciona de manera personal a los estudiantes y que responde
a sus necesidades e intereses. Se trata de una accion complementaria, cuya importancia radica en
orientar a los alumnos a partir del Conacimiento de sus problemas y necesidades tanto académicas,
como existenciales, a la vez que, saber cudles son sus inquietudes y aspiraciones individuales y
profesionales.

Mision

Favorecer la atencion individual del profesor al estudiante y promover un apoyo y una mejor
comprension por parte del tutor-hacia los problemas que enfrenta el alumno en lo que se refiere a su
adaptacién y al ambiente universitario; las condiciones individuales para un buen desempefio
académico; a su formacion integral gue desarrolla valores, actitudes, habilidades, destrezas y
aprendizaje significativo y, a su preparacion para un devenir exitoso en su gquehacer profesional.

Objetivos del programa Tutoria para Todos

®Establecer y consolidar un sistema de tutoria en el qué el tutor considere al estudiante en lo
individual.

®Lograr que la tutoria sea un derecho de todos los alumnos y un compromisg-del profesor.
@Proporcionar a los estudiantes una orientacion adecuada en-lo que se refiere-a:

@ Eleccién de carrera (definir o reorientar su vocacién).

® Formacion técnica.

@ Formacion humanistica.

® Crecimiento personal yproblematica@xistencial.

@ Sentido de pertenencia a la UNAM.
®Lograr que los estudiantes sean creativos, reflexivos, innovadores, criticos y emprendedores.
®|nsercion en el mercado de trabajo.

Un tutor es un profesor:

@ Que tiene la voluntad y vocacion para establecer un vinculo entre el estudiante y las diversas
problematicas académicas y existenciales gueenfrenta durante su vida universitaria.

® Que facilita la integracion del estudiante con la Universidad.

® Que demuestra al estudiante un genuino interés por su desempefoc académico y por su
crecimiento personal,

® Al gque le interesa que el'estudianté’sea.creativo, innovador y con un espiritu libre y critico.

S Queutiene,empatia. con el alumno; entendida como la capacidad de sentir y comprender las
emociones'del alumno como propias, mediante un proceso de plena y genuina identificacion.

Figura 60. Pagina correspondiente a la seccién ¢ Qué es la Tutoria?

¥v" Modalidades: Encontraremos informacion referente a la modalidad de
tutoria por Internet, de reciente creacion en el programa; la forma en que
opera y un vinculo a la base de datos de los tutores adscritos a esta
modalidad de la tutoria. Al dar un clic en dicho vinculo se abrird otra pagina
en el navegador, en donde el usuario encontrara una descripcion de la
forma de operacion de la modalidad y un vinculo que lo llevara a la base de
datos de los tutores. En la base de datos encontrara una lista de tutores, y
bastara con que se dé un clic en cualquiera de los nombres de la lista para
desplegar informacién del tutor, como su curriculum y su correo electrénico,

al cual pueden dirigir sus dudas o inquietudes (Figuras 61 a 63).
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Tutoria a distancia

En el programa Tutoria para Todos, surgié una nueva modalidad en el transcurso del semestre 2004-1,
la actividad conocida como Tuforia a Distancia. Para ello, la COPADI se dio a la tarea de planear,
disefar, instrumentar e implantar esta variante de las tutorias.

Para responder a las necesidades de la nueva tecnologia se consideré necesario aprovechar el correo
electrénico con la finalidad de atender a todos aquellos alumnos que por alguna razon no han tenido la
oportunidad de aprovechar el servicio de tutoria presencial, lo que condujo a crear la modalidad de
Tutoria por Internet. De esta manera, el alumno gue curse cualquier semestre de las doce carreras de
ingenieria de la Facultad, tendra la posibilidad de contar con un tutor. Para ello, puede consultar el
directorio de tutores y bastara con elegir al que el alumno prefiera, establecer contacto con él y hacer
uso de este servicio de Tutoria para Todos.

A través de este servicio el alumno podra interactuar con un tutor el dia y a la hora que él quiera. Esto
con el propésito de que todo alumno que asi lo desee, aun y cuando ya hubiese tenido tutor a su
ingreso a la Facultad, retome esta actividad. Los esfuerzos para orientar el uso de las computadoras
como un medio de comunicacion, han logrado establecer vinculos a través de correo electrénico. El
programa cuenta con el apoyo de 24 tutores.

Cabe destacar que también esta nueva modalidad ofrece absoluta confidencialidad en una relacion
ética y profesional de parte de todos nuestros tutores. Asimismo se espera del alumno seriedad y
respeto hacia la tutoria. Para acceder a este servicio dé un clic en el siguiente vinculo:

El programa "Tutoria para Todos™ en'su bisqueda por ser facilitador y lograr una mejor y mas rapida
entrega de informacién a los tutores sobre los alumnos asignados, se incluyen ligas a paginas de la
Direccion General de Servicios Escolares, para que tengan acceso en el momento en que lo deseen a
informacion relevante sobre sus alumnos en tutoria, como es: direccién y teléfono; asi como,
informacién relacionada con su historia académica. Asimismo, el tutor puede acceder a toda la
informacion concerniente a nuestra guerida Universidad (informacién histérica, datos estadisticos,
organizacion, s cado del escudo, himno universitario, etc.).

Figura 61. Tutoria por Internet

LA FIGURA DEL TUTOR Y EL ALUMNO EN COMUNICACION POR INTERNET
En la practica de la tutoria, el tutor crea un clima de relacién interpersonal tutor-alumno de
naturaleza muy especifica, unido a la buena disposicion propia de un profesional responsable.
El tutor puede ser un aliado del estudiante, es de un oido atento, una mano dispuesta, una
palabra inmediata, una experiencia por compartir y un espiritu pronto a auxiliar.
El tutor y el alumno deben estar conscientes del significado de la tutoria y asumir gue ésta lleva
implicito un compromiso en el que el tutor debe estar atento a la comunicacion por correo con los
alumnos y de ser{posible, de conocerse personalmente tutor-alumno, si‘asi lo desean. El alumno,
por su parte tendra un papel mas activo como actor corresponsable de su propio aprendizaje, todo
en el marco de una relacion mas estrecha entre ambos, que la establecida en un aula durante un
curso normal. Por ello se ofrece esta nueva modalidad de tutoria por "correo electrénico”, en donde
su éxito y trascendencia dependeran fundamentalmente de la respuesta de la comunidad estudiantil.
Si un estudiante de la Facultad desea establecer contacto con un profesor ejnferactuar con obre
aspectos ac , @scolares, culturales ¢ { s, lo" puede hacer por este medio
lectronico y recibird una respu L e & Su bién y su éxito en Sus estudios
de la carrera, en su devenir profesional y en su crecimiento como ser humano

El Programa de Tutoria para Todos esté integrado por 196 distinguidos profesores de esta Facultad,
de los cuales, veinte de ellos han querido iniciar lasexperiencia de esta nueva modalidad: Tutoria por
Internet. Te invitamos a establecer contacto con nuestros titores:

]
@ TUTORES en esTa modalidad

Para seguir mejorando emewicia es importante que nes hagas saber tu opinion acerca del
programa de "Tutoria para Todos", los tutores, como consideras debe ser la relacion de los tutores
con les alumnos, como piensas te pueden-apayar, u otras sugerencias que nos quieras hacer.
Envianos tus comentarios a los correos deyaniragn@correo.unam.mx , copadidu

directamente a las oficinas de la COPADI, ubicadas en la Division de Ciencias B as o al teléfono

Figura 62. Descripcion de la modalidad de Tutoria por Internet
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TUTORES

Ing. Alba Beatriz Vdzquez Gonzilez

Ing. Enrique César Valdez
Ing. Heriberto Olguin Romo

Ing. Gloria Mata Hernandez

M. en |. Aurelio Adolfo Millan Najera
M. en C. José de Jesus Huezo Casillas
Ing. Francisco Daniel Soria Villegas
Ing. Juan Carreén Granados

Ing. Pablo Gracia y Colomé

M. en 1. César Enrique Benitez Joyner
Ing. Lucila Patricia Arellano Mendoza
M. en |. Octavio Estrada Castillo

Ing. Elizabeth Moreno Mavridis

Ing. Maria del Carmen Melo Diaz

Ing. Rafael Iriarte Vivar Balderrama
Ing. Antonio Codero Hogaza

M. en |. Silvina Hernandez Garcia

Ing. Victor Damian Pinilla Moran

Ing. Gustavo Recha Beltran

Ing. José Antonio Kuri Abdala

Ing. Martha Claudia Cabrera Martinez

Ing. Alba Beatriz Vazquez Gonzalez

Ingeniera civil con maestria en ingenieria ambiental,
es profesora de carrera partiendo diversas
asignaturas del area de sanitaria y ambiental (impacto
tratamiento de aguas residuales y
on del agua), y practicas de laboratorio
ia sanitaria y ambiental para los alumnos
de ingenieria civil. Es coautora de libros de texto para
los alumnos de la carrera de ingenieria civil, y ha sido
tutora desde la primera etapa del sistema de tutoria.

Correo electronico: abvg@correo.unam.mx

Figura 63. Base de datos de los tutores

v' Segunda etapa de la Tutoria: Aqui se encontrara una breve descripcion

sobre el proceso de culminacién de la tutoria, que se lleva a cabo con

alumnos de décimo semestre, encaminada a mostrarles las opciones hacia

las cuales pueden dirigir su vida profesional (Figura 64).

durante ef décimo semestre de la licenciaty
asesoria de aquellos profescres de asignatura que se desempefian en el ejercicio de la profesién, o
bien, can profesionsles que no necesariaments imparten clases. lo que se pretende con estas

reuni es gue el tutor
ampliar su herizonte profe

ente al estudiante préximo a terminar su carrera, y en cémo

umnos de acuerde con cada una de las cuatro alternativas que tionen
al egresar de los estudios profesionales.

Figura 64. Segunda etapa de la Tutoria
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¥" Encuentros de tutores: Contiene informacion sobre el objetivo de los
encuentros que la COPADI organiza cada intersemestre, asi como un
listado con los encuentros realizados, su fecha y su tematica. En el caso del
encuentro que se haya realizado en fecha reciente, se puede obtener el

programa de dicho evento en formato PDF (Figura 65).

Encuentros de Tutores

Los Encuentros de Tutores son reuniones en las que los tutores intercambian puntos de vista
sobre sus experiencias en la tutoria, y ademas se enteran de como valoran los estudiantes este
quehacer academico. también constituyen magnificas oportunidades de integracién, crecimiento y
formacion. Tienen como objetivo:

Ofrecer a los tutores las lierramientas tedrico-metodologicas que faciliten su desenvolvimiento en
Ia tutoria, a través de encuentros, conferencias, cursos y otras actividades, entre las gue se
encuentran, las relacionadas con apoyos diddcticos que les permitan comprender y fundamentar
todas aquellas acciones gue intervienen en el Programa.

A continuacion se presenta una lista de los once encuentros realizados asi como su tematica: al
final de la lista encontrard un vinculo que lo llevara a obtener informacion sobre el dltimo
encuentro realizado.

ENCUENTROS REALIZADOS

@ Primer Encuentro de Tu
Fundamento dsic sobre la Tutoria, el pérfil del Tutor y del Alumno
27 de mayo de 2000
@ Segundo Encuentro de Tutores
Las relactones humanas y el proceso de la comunicacion en la Tutoria
28 de noviembre de 2000
@ Tercer Encuentro de Tutores 2001
La prospectiva del Profesor
9 de octubre de 2001
@ Cuarto Encuentro de Tutores 2002
El autoconcepto, el sendero para alcanzar el éxito en las organizaciones
15 de marzo de 2002
@ Cuinto Encuentro de Tutores 2
La. titudes en el proceso de fa Tutorfa
13 de septiembre de 2002
@ Sexto Encuentro de Tutores 2003

@ Décimo Primer Encuentro de Tutores 2005

Evaluacién y experiencias en Turoria. EL bowkre en busca de senmido
10 de agosto de 2005

Figura 65. Encuentros de tutores realizados en la historia de la COPADI

v Galerias de Fotos: Encontrara una breve memoria fotogréfica de algunos
encuentros realizados, que incluye un menu desde el cual se puede

seleccionar al aloum de fotos que se desea (Figura 66 y 67).
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Galeria de Fotograrias
Encuentros de Tutores

Sexto Encuentro de Tutores. La crearividad en la Tutoria

“La creatividad en la Tutoria®

Figura 67. Ejemplo de una galeria de fotos seleccionada
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¥" Publicaciones: Es un vinculo que nos permitird acceder a la seccion de

publicaciones editadas por la COPADI, el cual se vera mas adelante.

En el segundo de los vinculos del submenu Programas (Figura 58), corresponde
al Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA). En este programa, al
igual que en el de Tutoria para Todos, encontramos un menu que nos permitira

navegar en cada una de las secciones contenidas en el programa (Figura 68).

Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA)

El Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA) inicid sus
actividades en la Facultad de Ingenieria de la UNAM con estudiantes de la
generacion 1992, a raiz de estudios de prospectiva realizados por su
Sociedad de Exalumnos (SEFl) y con la creacion en la UNAM del
Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA). El programa ha
contribuido a la formacién de ingenieras e ingenieros de excelente
calidad académica y humana, los gque han demostrado el alto nivel de
conocimientos adquirido en posgrados nacionales e internacionales y en
el ejercicio de su profesion. Es de suma importancia la formacion de
ingenieros e ingenieras conscientes de que el conocimiento conduce a la
sabiduria si se adquiere con sencillez, y que la sabiduria los conducira a
enfrentar las diversas problematicas que enfrenta el pais, en la blisqueda
de la justicia social y por ende, del mejoramiento de la calidad de vida.

|

Figura 68. Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA)

Veamos ahora cada una de las secciones que presenta éste menu:

¥v' CCD: Aqui encontraremos informacién sobre el Consejo Coordinador y
Dictaminador (CCD) del PARA (Figura 69).
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Consejo Coordinador y Dictaminador del Programa de Alto
Rendimiento Académico (PARA) de la Facultad (CCD)

rardo José Ferrando Bravo Director de la Facultad
Haro o General de la Facultad

cian 2004

Estudiante de la Generatidn 2005
Cabe considerar que los tutores son repr tutorfa en el PARA ¥ los estudiani generaciones y dejan
de pertenecer al CCD cuando su generacion egresa de |a Facultad

Funciones
Fungir come érgans de consulta del Director, estudiar y propener politicas generales para el desarrolle del PARA, ssi coma los lineamientos
para su instrumentacion, operacion y evaluacion; coordinar todas las acciones de fio, instrumentacion, operacion y evaluacion del PARA,
estudiar, proponer, coordinar, instrumentar, operar y evaluar los cambios que se realicen en el PARA; admitir a los estudiantes al PARA; dar
de recuperar | ] ide y para mente alguna

ciplinaria, para lo cual debera > ol © te estudiante y tutor
correspondiente con el profe:
sto posible, por mayoria simple de vt

Reuniones
Se realiza una s
ordinarias se realizan en febrero y septiembre de cada afio y Ia fecha se fija de acuerde con las agendas de la

asi

Direccidn yio la Se

Figura 69. Conformacion, funciones y reuniones del CCD

v' Condiciones de permanencia: Lista con los requisitos para permanecer

en el PARA (Figura 70).

#®Entrar en tercer semestre con un promedio mayor o igual a 85y
habiendo aprobado todas las asignaturas de los dos primeros
semestres.

® Alcanzar un promedio mayor o igual a 9.0 y no reprobar ninguna
asignatura.

® Cursar y acreditar, del tercero al octavo semestre, una asignatura
adicional.

# Reunirse e interactuar con un tutor asignado.

Participar en visitas y estancias intersemestrales en centros de
investigacion y empresas.

#® Conocer un cien por ciento un idioma aparte del espafiol.

# Realizar lecturas adicionales que alienten su formacidn integral.

# Participar en el Programa de Solidaridad Académica, a traves del

cual realizan actividades como asesorias grupales, asesorias
dividuales y produccion de material didactico, todo ello para
apoyar el desempeno académico de aquellos de sus companeros

que lo requieran.

Figura 70. Requisitos para permanecer en el PARA
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v' Ventajas de Programa: Lista con las ventajas de pertenecer al PARA y

terminar en él la carrera (Figura 71).

‘entajas de pertenecer al PARA y terminar en éste la carrera H

Gozar del prestigio de pertenecer al Programa de Alto Rendimiento
Académico de la mejor Facultad de Ingenieria de la mejor Universidad
del pais

Recibir una formacion académica que le permita ser lider en su area y
poder competir profesionalmente, a nivel nacional e internacional.
Recibir una formacion cultural y social gue le permita una realizacién
plena como ser humano.

Contar con un tutor toda la carrera.

Acceder a los mejores maestros y horarios con la ayuda y asesoria de
su tutor.

Cursar asignaturas adicionales a las establecidas en los planes y
programas de estudio de su carrera, lo que enriquecera su formacion
académica.

Trabajar con investigadores de centros e institutos de investigacion
de la UNAM.

Realizar actividades académicas extracurriculares como cursos

Figura 71. Ventajas de pertenecer al PARA
v' Tutoria en el PARA: Descripcién de cémo trabajan los tutores con los

alumnos del programa (Figura 72).

Tutoria en el PARA

Un tutor en el PARA es un profesor o investigador de carrera que tiene
la voluntad y vocacion para establecer un vinculo entre el estudiante
del Programa y las diversas problematicas escolares y existenciales
que enfrenta durante su vida universitaria, que facilita su integracién
con la Universidad, orienta y alienta sus formaciones técnica y cultural,

asi como su desarrollo como ser humano, propicia su compromiso

social de frente a la realidad nacional y lo encauza hacia el éxito en su

devenir profesional.

Figura 72. Tutoria en el PARA
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v' Sociedad de Egresados: Informacion relacionada con la reciente creacion

de la sociedad de egresados y del nuevo directorio de especialidades

(Figura 73).

Figura 73. Sociedad de Egresados y Directorio de Especialidades

Sociedad de Egresados del Programa de Alto Rendimiento
Académico (PARA) de la Facultad de Ingenieria

La Sociedad tiene la intencién de reunir a los ingenieros e ingenieras gue
como alumnos pertenecieron al PARA y concluyeron en éste sus estudios
de licenciatura, y su objetivo es colaborar moralmente con el Programa,
con la Facultad y con la Universidad.

Para alcanzar su objetivo, la sociedad se popondra: Obtener el apoyo
moral y material de sus socios en primer lugar, y después, de las
personas e instituciones que deseen dar su colaboracién; propiciar el
acercamiento entre el Programa de Alte Rendimiento Académico y el
sector productivo; propiciar el acercamiento de nueve alumnos de la
Facultad al Programa de Alto Rendimiento Académico; colaborar con el
Programa mediante conferencias, mesas redondas, seminarios y otras
actividades gque motiven a sus integrantes estudiantes a seguir adelante y
culminar sus estudios de licenciatura dentro del Programa; asesorar a los
egresados para estudios de posgrado y para su insercion en el mercado
de trabajo.

Directorio de Especialidades del PARA

Hasta ahora los egresados del Programa suman 174 de las doce
licenciaturas en Ingenieria de la Facultad, de la generacién 1992 a la 2001
Se ha disefiado y producido el DIRECTORIO DE ESPECIALIDADES DE
LOS EGRESADOS DEL PARA, publicacidon que contiene los datos de
todos los egresados del Programa, incluyendo fotografia, carrera,
estudios de posgradoe, ubicacion, teléfonos, correo electrénice y un lugar
especial para que cada uno gue en qué area de su especialidad le
gustaria trabajar. Este Directorio se actualizara de manera anual y
distribuira entre los egresados, empresas y consultorias, nacionales y
extranjeras.

v Incentivos del PARA: Informacién de los beneficios e incentivos que se

otorgan a los alumnos que pertenecen al programa (Figura 74).

Incentivos dentro del Programa de Alto Rendimiento
Académico (PARA)

Se coordina el acceso a las becas PAEA (Programa de Alta Exigencia
Académica de la UNAM) para los estudiantes del PARA, cuyo promedio
debe ser mayor o igual que 8.5, ir regulares en su licenciatura {en el
semestre normal de acuerdo con su inscripcion y con todas las
asignaturas de los anteriores semestres acreditadas) y declarar una
situacién econémica dificil.

Ademias, sus integrantes deben cursar asignaturas adicionales
extracurriculares (una cada semestre), de las cuales obtienen una carta-
diplom no reprobar ninguna asignatura; cumplir con una estancia

empresarial; concursar para becas (General Electric y Goldman Sachs), y
al final de la carrera participar en el Encuentro de Empresarios con el
Talento Universitario, asi como recibir un diploma de la UNAM por haber
pertenecido al PARA toda la carerra, firmado por el Secretario General de
la UNAM y por el Director de la Facultad.

Figura 74. Incentivos del PARA
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v' Actividades en el PARA: Al colocar el cursor sobre este vinculo se
despliega un menu con tres vinculos que nos llevan a: actividades
académicas, actividades socio — culturales y a las asignaturas adicionales
(Figura 75).

Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA)

El Programa de Alto Rendimiento Académico (PARA) inicié sus
actividades en la Facultad de Ingenieria de la UNAM con estudiantes de la
generacion 1992, a raiz de estudios de prospectiva realizados por su
Sociedad de Exalumnos (SEFI) y con la creacion en la UNAM del
Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA). El programa ha
contribuido a la formacién de ingenieras e ingenieros de excelente
calidad académica y humana, los que han demostrado el alto nivel de
conocimientos adquirido en posgrados nacionales e internacionales y en
el ejercicio de su profesion. Es de suma importancia la formacién de
ingenieros e ingenieras conscientes de que el conocimiento conduce a la
A0 011 aviere con sencillez, y que la sabiduria los conducira a
sas problematicas que enfrenta el pais, en la busqueda

| y por ende, del mejoramiento de la calidad de vida.

Figura 75. Actividades realizadas dentro del PARA
El siguiente vinculo de los programas de la Coordinacion (Figura 58), corresponde

al Programa de Fortalecimiento de los Estudios de la Licenciatura (Figura 76).

En la COPADI se coordinan acciones de este programa universitario
que tienen que ver con la tutoria, cursos y asesorias, administracion
escolar y acervo bibliotecario.

Figura 76. Fortalecimiento de los Estudios de la Licenciatura
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En el vinculo al Programa de Solidaridad Académica (PROSOLAC) (Figura 58),
se encuentra informacion sobre el funcionamiento del programa y los tipos de
asesorias que se proporcionan en €l (Figura 77).

Programa de Solidaridad Académica (PROSOLAC)

Elprograma de Solidaridad Académica comenzo en la COPADI, en marzo de 2000 con el lema
Estudiante apoyaa Estudiarnte-Este programa-abarca las siguientes actividades:

# Asesorias grupales

# Asesorias individuales
#Asesorias especiales

# Realizacion de problemarios

Asesorias Grupales

Dos o tres dias a la semana, previos a la realizacion de Examenes Departamentales, en salones que
anunciamios en las:-mamparas de la COPADI estudiantes del PARA y voluntarios de la COPADI, que
canocen la asignatura, resuelven examenes anteriores para apoyar la preparacién de sus compareros.
jEs una buena forma de preparar los examenes!

Asesorias Indi¥iduales

Todos los dias de la semana, previos a cada Examen Departamental, en un salén hay estudiantes del
PARA y voluntarios de la COPADI para dar asesoria personal y resolver dudas. Los estudiantes que
dan estas asesorias estan en la mejor disposicion de ayudar. La asesoria entre iguales es muy buena
porque se habla el mismo idioma, se tiene la misma edad y muchas ganas de ayudar, por lo que el
entendimiento y la confianza se dan en forma natural y son factores que la hacen rendir frutos
inmediatos.

“Un estudiante aprende cuando tiene que, quiere y puede, explicar a otros; yg@siWerifica en una
prastica-selidaria, su.aprendizaje”

Realizacion de Problemarios

Estirdiantes del PARA vy voluntarios de la COPADI estan trabajando en problemarios de algunas
asignaturas. Se'trata‘de cuadernos con 50 o mas ejercicios resueltos. Esta a la venta el de Geometria
Analitica y estarrpor salir los de Célculo Ill, Algebra, Célculo | y Algebra Lineal.

A los estudiantes que imparten las asesorias se les dan cursos de pedagogia y didactica para que su
labor sea mas eficiente. Pueden cometer errores pero su trabajo lo hacen con entusiasmo y sobre
todo, con ganas de.ayudar a sus companeros.

El proposito de esta noble labor de estudiantes que apoyan estudiantes es ayudar sin egoismo, con
solidaridad, que significa adhesion a la causa de otros. Esto es alge que solamente se hace aqui, en
nuestra querida Facultad de Ingenieria de la UNAM, la mejor Universidad del pais.

Figura 77. Solidaridad Académica

El vinculo que corresponde al Programa de Desarrollo de Habilidades para la
Formacién Permanente (PDHPFP), que contiene informacién sobre la operacion
de este programa, descripcion de las habilidades, como inscribirse a ellas y al final
de la pagina esté disponible un vinculo al calendario de las habilidades impartidas

en el semestre y en el intersemestre (Figura 78 y 79).
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Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formaciéon Permanente (PDHPFP)

Es un programa institucional de la UNAM que tiene como propo: apoyar a los estudiantes
para que desarrollen habilidades para favorecer una trayectoria académica y profesional
exitosa, lo que sera de utilidad para toda la vida.

Las habilidade: n:
#Manejar paqueteria diversa de computo
#Buscar y seleccionar informacion
#Saber comunicarse en forma oral
#Redaccion para comunicarse en forma escrita
#Comprender textos en inglés
#Tener capacidad para aprender de forma auténoma
#Trabajar en grupos cooperativos
® Autorregular el aprendizaje
® Aprender a buscar empleo

Grupos Cooperativos

El aprendizaje en grupos cooperativos permite responsabilizarse en el propio aprendizaje, |_
intercambiar y argumentar las ideas de uno, aprender teniendo como apoyo a los demas
integrantes del grupo y colaborar en la construccién del conocimiento.

Autorregulacion
Es-el proceso enelgueuno.mismo.asume:la responsabilidad para aprender, lo que permite
planear, controlar y evaluar lo que uno mismo lleva a ca

Aprendizaje Auténomo
Es adquirir las hahilidades, actittides y cenocimientos necesarios para aprender en forma
continua toda la vida. Aprender a aprender, a emprender y a ser.

Beneficios del Programa "PDHPFP*
Académicamente contribuye a:
Lograr un mejor aprendizaje
Ampliar los récursos'y oportunidades para aprender
Lograr que el estudiante sea autosuficiente
Proporcionar herramientas para enfrentar con éxito cada etapa de los estudios

L3

Figura 78. Descripciéon del PDHPFP

RESPONSABLES DEL PROGRAMA:

H. al D n

13:00 - 15:00 Hrs.

Aprendizaje Auténomo Salon 124

19 de septiembre al 10 de octubre de 2005 Lun, Mie y Vie

Aprendizaje Cooperative Este semestre no se impartira

14:00 - 16:00 Hrs.

Autorregulacién Salén 219

6 de septiembre al 4 de octubre de 2005

Busqueda de empleo Este semestre no se impartira

Busqueda de informacion 13:00 - 15:00 Hrs. Salén 229-T 5 al 14 de septiembre de 2005 Lun, Mie y Vie

E‘Té'z’e"sm" dejtexiozlen Este semestre no se impartira

Computo (AutoCAD y Matlab) Este semestre no se impartira

14:00 - 16:00 Hrs.

Comunicacién oral Salon 219

6 de octubre al 10 de noviembre de 2005

Redaccion Este semestre no se impartira

Figura 79. Calendario de las habilidades impartidas en el semestre e intersemestre
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El vinculo del Programa de Asesorias Psicopedagogicas (Figura 58), recoge la
descripcién y operacion del programa, asi como la forma de hacer uso de los
servicios que ofrece (Figura 80).

Programa de Asesorias Psicopedagogicas

El objetivo del este programa es brindar apoyo psicopedagogico mediante asesorias a los
alumnos de la Facultad de Ingenieria que lo soliciten, de cualquier semestre; con-la finalidad
de ayudarlos a mejorar su desempefio academica,

A
.:;EI servicio se ofrece en |as siguientes areas:
#Problemas de falta de ‘atencion o concentracion.
#Deficiente administracion del tiempo.
#Problemas de habitos de estudia.
#Problemas personales de otra indole que pudieran estar
afectando su desempefio académico.

Para solicitar el servicio es necesario acudir para concertar cita a las oficinas de la COPADI
que estan ubicadasien la Division de Ciencias Basicas en la planta alta del Auditorio Sotero
Prieto, con los licenclddos JawiéfGomez Rodriguez, Deyanira Quifionez Nava y la maestra
Ana G. Gardidy Colomég, (vier sus hbrarios de trabajo en las puertas de sus cubiculos).

Telefono: 56-22-81-01

Figura 80. Programa de Asesorias Psicopedagogicas

En el vinculo que lleva al Programa de Cémputo (Figura 58), encontraremos
informacidn sobre los cursos que se imparten durante el semestre e intersemestre,

asi como un calendario de los mismos y como inscribirse a ellos (Figura 81).

131



DESARROLLO DE LA PAGINA WEB DE LA COPADI

Programa de Computo
Tiene como-objetive brindarle a la comunidad de la Facultad de Ingenieria la posibilidad de conocer
un conjunto de elementes de computo gue les permitan aprovechar al maximo sus asignaturas.
Actualmente se impartén cuatro cursos a lo largo del semestres y en el intersemestre, en lo cuales
se les ensefa las herramientas hasicas y su aplicacion en la solucion de problemas. Para tomar
cualguiera ellos, basta con demostrar gue son miembros de la Facultad, no tienen ningun costo y al
final se entrega una constancia con valor curricular. La duracion de cada uno es de 20 horas
Los cursos que se imparten son:
# Autocad; que les permite conocer las herramientas basicas del programa mas popular de disefo
asistido por computadora (CAD, por sus siglas en inglés) para 2D y 3D.
® Matlab (Matrix Laboratory), donde se les ensefia a utilizar el software destinado al disefo de
sistemas, solucién de ecuaciones diferenciales, asi como para el procesamiento digital de
sefiales, inteligencia artificial, etc., ademas cuenta con una herramienta para simulacion de
sistemas fisicos (Simulink).
® Flash, donde se les dan las bases para utilizar la herramienta de desarrollo para crear
principalmente elementos multimedia e interactivos, convierténdolo en el estandar para el
disefio y creacion de aplicaciones Web.
#® ActionScrip (recientemente incluido), con el cual se prentende que los participantes conozcan el
lenguaje de programacidn orientadada a objetos (POO), utilizado principalmente en aplicaciones
web animadas realizadas en el entorno de Flash.

Calendario de cursos para el Semestre 2006-1

Nombre del curso Fechas Horario Lugar Cupo

Flash Basico 19 al 30 de septiembre 12:00-14:00 h Sala Computo COPADI 15

Matlab Basico 3 al 14 de octubre 16:00 - 18:00 h- Sala Computo COPADI 15

ActionScript 17 al 28 de octubre 12:00 - 14:00 h Sala Computo COPADI 15

Figura 81. Descripcion del Programa de Cémputo

En el vinculo que corresponde a los Cursos Intersemestrales Extracurriculares
COPADI (CIEC), se encuentra informacion relevante sobre el programa y como

inscribirse a los cursos y talleres que realiza (Figura 82).
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Programa de Cursos Intersemestrales Extracurriculares (CIEC)

Con el proposito de favorécer el desarrollo integral de los alumnos de la Facultad de Ingenieria a
través del personal académico de COPADI, se dan cursos extracurriculares gue apoyan tanto a la
superacion persghal, como la formacion académica y la integracién a la practica profesional,

En este programa Se organizan los cursos extracurriculares que |la COPADI ofrece a los
estudiantes de la Facultad cada intersemestre, ademas aquellos que se incluyen los del programa
de Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente, consideran eursos diversos sobre
temas como Computo; Pedagogia y, Didactica, Autoestima, Liderazgo, Relaciones humanas,
Aprendizaje eficiente, Ecologia y Geografia, entre otros.

En dichos cursos se aplica una‘serie de variables que influyen en el desempeno académico del
estudiante, y que constituyen un requisito fundamental para su motivacion, su actitud positiva,
habitos de estudio, organizacién de sii'tiempo, memoria, atencion y concentracion en el estudio.

£Como inscribirse a los cilirsosydél CIEC?

Cuando se aproxima el periodo intersemestral, como un_mes antes, se publican les cursos del
CIEC en las mamparas de la COPADI y en un triptico diseriado para ello, y las inscripciones se
realizan en las oficinas de la COPADI.

Calendario de Gurses CIEC

Figura 82. Cursos Intersemestrales Extracurriculares COPADI (CIEC)
El Programa de Publicaciones y Apoyo Editorial es el vinculo que sigue y
contiene informacion sobre su misién, metas, impacto, prospectiva y atribuciones

del programa (Figura 83).

Programa de Publicaciopés
Obijetive
Contribuir a la formacion a¢adéniica y'profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria a través
de los resultados de estadios e investigaciones pu adas gue lés permita una formacién integral de
excelencia, inculcandgles valares humanisticos y principios fundamentales.
Metas
®Establecer atuerdos y  prioridades en materia editorial con el Ceordinador, con base a las
necesidades dela COPADL.
#Actualizar las publicaciones permanentemente con el fin de mejorar y validar el.contenido tematico.
*Promover las publicaciones a través de la pagina electronica de la COPADI y. otros medios de
difusion.
Impacto
Contribuir en ta'planeacion institucional, acorde con las fuhgiones sustantivas de la Universidad en lo
referente a la difusion de la cultura.

Prospectiva

Fortalecer a corto, mediano v largo plazos, la ‘calidad, la innovacion y la .generacion de nuevos
conocimientos cientificos v tecnolégicos, asi'comoide los recursos.gue constituyen los horizontes
para cumplir y perfeccignar el'Plan de Desarrollo 2003-2007 de la Facultad de Ingenieria de |a UNAM.

Atribuciones del Programa

#Metodologia (cursos) para |a realizacion de;
# Tesis de licenciatura
® Tesis de carreras técnicas
® Redaccion y estilo
#Apoyo editorial a los programas de la COPADI (libros, memorias, ponencias, cartas de
estudiantes.)
#Publicacion del Boletin COPADI, con ejercicios resueltos de asignattiras de ciencias basicas.

Figura 83. Publicaciones y Apoyo Editorial
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El Programa de Produccion de Material Audiovisual de Apoyo
Psicopedagdgico forma parte del submenu mostrado en la Figura 58 y en él se
encuentra informacion sobre los logros y avances en estos singulares materiales

de apoyo psicopedagodgico (Figura 84).

Programa de Produccion de Material Audiovisual de Apoyo Psicopedagogico

La produccion de material audiovisual de apoyo psicopedagogico tiene la finalidad de apoyar la
actividad académica de los profesores en su trabajo con los alumnos, con temas relacionados con
administracién del tiempo, estrategias para el aprendizaje y habitos de estudio, asi como temas
cotidianos como las relaciones humanas, la tutoria, motivacion, autoestima, y otros, mediante la
esquematizacion o dramatizacion de diferentes tematicas. De esta manera, se estara promoviendo
el aprendizaje significativo, ya gue la percepcion juega un papel fundamental en este proceso, es
decir, cuando se desea promover el aprendizaje es ideal despertar el interés de los educandos a
través de los sentidos. Para ello, conviene reforzar con videograbaciones e historietas, temas que
en ocasiones por si mismos no son lo suficientemente claros, y que mediante proyecciones y
lecturas, seguramente los haran mas atractivos y por ende atendibles, comprensibles y
aprovechables.

Se han realizado tres materiales, los que en breve saldran publicados y seran difundidos. Son Tres
estudiantes, ungNez y la armonia; Un titulo que vale la pena; y Gracias amigo.

Figura 84. Material Audiovisual de Apoyo Psicopedagdgico

En el vinculo que corresponde al Programa de Anélisis Estadisticos al Primer
Ingreso, se puede encontrar informacion sobre las actividades del programa asi
como el tipo de estudios y analisis que se realizan (Figura 85).
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Programa de Estudios y Analisis Estadisticos al Primer Ingreso

La COPADI realiza pruebas psicologicas y estudios sociodemograficos a los estudiantes de primer
ingreso, cuya finalidad es conocer la situacion afectiva, emocional, social y econdmica, asi como
algunos aspectos de la preparacion académica de los estudiantes cuando ingresan a la Facultad.

META
Analizar los resultados obtenidos de los alumnos de nuevo ingreso en los examenes DAT,
Cleaver y el Cuestionario Sociodemografico.

OBJETIVO
Evaluar a los alumnos de nuevo ingreso e identificar los factores que contribuyen o dificultan
su desempeiio académico.

ESTRATEGIAS
#Capacitar a las apersonas encargadas de la aplicacion de las pruebas.
#Uso de software adecuado para analizar la informacion.
#Trabajo en equipo.
#Tener la informacién disponible y actualizada.

IMPACTO
Contribuir al desarrollo académico de los alumnos.

Figura 85. Estudios y Andlisis Estadisticos al Primer Ingreso

El vinculo que sigue es el que corresponde a la Investigacién y Vinculacion con
los Sectores Educativo y Social, muestra una pequefia descripcion del mismo,
programa asi como algunas fotografias del trabajo realizado, como se muestra a
continuacion (Figura 86).

Programa de Investigacion y Vinculacion con los Sectores Educativo y Social

La COPADI realiza una amplia gama de actividades de beneficio académico, cultural y social con otras
instancias académicas, universitarias y de otros niveles, cuya finalidad es apoyar a éstas en la
consecucién de logros tales como implantacion de un sistema de tutoria, jornadas cientificas y
culturales, visitas de convivencia con sectores desprotegidos, y acopios de materiales de diversa

indole para comunidades marginadas, alejadas de los beneficios.
[ oy "

Figura 86. Investigacion y Vinculacion
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El vinculo del programa de Divulgacion de Temas Cientificos y Culturales

muestra una pantalla como la que sigue (Figura 87):

Programa de Divulgacion de Temas Cientificos y Culturales

La COPADI, para alentar y motivar la formacion integral de sus
profesores tutores, asi como la de los estudiantes que participan en
sus programas, organiza diversas actividades como conferencias,
mesas redondas y peliculas sobre temas cientificos y culturales, los
que se anuncian y promueven en los diferentes espacios de
informacion de la Facultad, asi como en esta pagina.

Figura 87. Divulgacion de temas cientificos y culturales

El vinculo del Programa de Servicio Social, dara a los usuarios informes sobre la
opcion que ofrece la Coordinacién en este rubro, de manera que los interesados
se acerquen a la COPADI para obtener mas informes y puedan optar por este

camino para realizar su Servicio Social.

El dltimo de los vinculos contenidos en el submenu de Programas es el que
corresponde al Programa de Becas PRONABES. Aqui el usuario encontrara una
breve descripcion del programa, asi como y la forma en que la COPADI colabora

con estas becas al otorgar tutores a quienes las detentan (Figuras 88 y 89).
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Programa de Servicio Social

La COPADI tiene autorizado un Programa de Servicio Social para los estudiantes que tienen Beca
PRONABES, Para estudiantes del PARA que desean completar todo el trabajo realizado en Solidaridad
Académica, y para aquellos estudiantes que deseen apoyar algunas actividades de la COPADI.
También es posible, dada la naturaleza de las actividades que se desarrollan, contar con estudiantes
de otras escuelas y facultades para cumplir el servicio social.

El programa aporobado en la Facultad de Ingenieria para la Coordinacion es el programa de Atencién

Diferenciada de Apoyo Académico entre Estudiantes (PADAACEE) y tiene como objetivos principales:

@ Proporcionar apoyo académico-administrativo.

@ Ayudar a la preparacion del Boletin COPADI.

@ Preparar el material necesario para apoyo a la Coordinacion y gue es utilizado por sus
comparieros en el apoyo académico.

® Ayudar en los diversos programas con gue cuenta la Coordinacion.

Figura 88. Servicio Social

Programa de Becas Pronabes

Las becas PRONABES tienen como proposito lograr que
estudiantes en situacion economica adversa y deseos de
superacién (-ganas de estudiar-) puedan continuar su
proyecto educative en el nivel superior_en.instituciones
pliblicas en  programas de licenciatura o de técnico
superior universitario. La -UNAM forma parte ‘de este
programay tiene entre otros; el compromisonde asignar un
tutor a cada uno de los becarios del PRONABES-dentro
del grupo de tutores del programa -educativo, para
coadyuvar a su buen desempefio académica y terminacion
apartuna de los estudios

La COPADI, es la instancia dentro de |la Facultad de Ingenieria que se encarga de asignar a los
alumnos que son beneficiarios del programa de Becas PRONABES los tutores, ya que tiene a su cargo
el programa de Tutoria para Todos. Cada semestre, la COPADI publica en sus vitrinas, el listado de
alumnos y tutores; los alumnos pertenecientes al programa de becas PRONABES, deben acudir a esta
coordinacion con elfin de conocer el nombre del tutor asignado y asi ponerse en contacto con él. Los

alumnos en esta situacion deben acudir a la planta alta del auditorio Sotero Prieto para mayores
informes.

Figura 89. Becas Pronabes
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Una vez que hemos terminado de explorar cada uno de los programas de la
Coordinacién, mismos que estaban disponibles desde el vinculo del menu
principal llamado Programas, seguimos con el siguiente vinculo, denominado
Actividades, que a su vez nos muestra dos vinculos mas, como se muestra en la

Figura 90.

Hoy esjuaves ? de
febraro de 2006

Mapa 0

Historla

Organizacion
<

: Programas
Académicas

AcTtividades
Socio-Culturales 17
Puklicaciones
Sitios Oe Interés
Avisos

LONTACTO

Acenca de ésta p.--iqn_l.-ﬂ.

Ultimsa achunlizacion: Enero de 2006

Figura 90. Submen( desplegado a partir del vinculo Actividades

Cada uno de estos vinculos nos llevara a una ventana en el navegador, a partir de
la cual los usuarios pueden encontrar una pagina donde se podra consultar
informacién sobre las actividades académicas o0 socio — culturales que se
programan en la COPADI a lo largo del semestre. La informacién esta contenida
en una tabla y muestra informacién sobre el nombre del evento, fecha de su

realizacion, horario y el lugar donde se llevara a cabo (Figuras 91y 92).
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Conferencia Magistral:
“"Embedded Systems and 30 de agosto de 2005
FPGA's" 11:30 Hr.
Profr. Rich Wiegard

Auditorio "Javier Barros Sierra”

Figura 91. Calendario de actividades académicas organizadas por la COPADI

Mesa Redonda: 14 de septiembre de 2005

"Cabalgando con el Quijote” 13:00 - 15:00 Hr. duditoriciiaviejBeraaiSiens

Taller:
"El hombre en busca de
sentido” de Viktor Frankl

13 de octubre de 2005

13:00 - 14:30 Hr. Auditorio "Javier Barros Sierra

Figura 92. Actividades socio — culturales organizadas por la Coordinacién
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El siguiente vinculo de este menu corresponde a las Publicaciones, que al igual

que el vinculo de Actividades muestra un menu (Figura 93).

Hoy es fueves 9 de
febrero de 2466

pa e SiTie

COPADI

AcTividades
i Puklicaciones
Boletin ]
Birios Oe Inte

Avisos

Contacto

Acerca de ésta PAGINg
f

I II‘liJ’IIl'I l]."ETIl‘]i?l1i'i']Tl: é':!l.!'l'l" ':I' .“'r.i‘

Figura 93. Submenu desplegado para el vinculo Publicaciones

El primero de estos nuevos vinculos corresponde a Libros. En esta seccion
encontramos una lista con el material editado y publicado por la Coordinacion, asi
como el material que esta en proceso de edicidn. Al colocar el cursor sobre alguno
de los nombres de las publicaciones es posible ver una imagen de la portada del
material (Figura 94).
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La COPADI cuenta con una serie de publicaciones que tienen la finalidad de proporcionar informacion
acerca de las actividades que se llevan a cabo con los estudiantes en sus diferentes programas, asi
como ofrecer materiales didacticos adicionales para alentar el desarrollo académico de los
estudiantes y asi proporcionar mas herramientas para la comprension y aprendizaje de sus
asignaturas.

Publicaciones
il Proyecto de Investigacion y Vinculacion
Valle del Mezquital (2000)

| Memorias del Encuentro de Tutores UNNERSEIAN MACIONAL 4LITSNOMA DE MEXICO
2000 (Noviembre 2000) FACULTAD DE INGEMIER(A
SECRETARIA GENERAL
| La Tutoria en la Facultad de Ingenieria COORDIMACION DE PROGRAMAS DE

de UNAM {Agosto 2001) ATENCION DIFE"(E;!DC:\E; PARA ALUNNOS

B Proyecto de Investigacion y Vinculacion

Valle del Mezquital (2002) FORMULARIO
s PROBLEMARIO COPADI DE
- GEOMETRIA ANALITICA c o PA D ll
| CONOCER, ENTENDER Y APOYAR AL ESTUDIANTE I M43 DEMATENATICAS

UNIVERSITARIO DE INGENIERIA ING. ERIK GASTAREDA DE ISLA PUGA

LA TUTORIA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA e TR

UNA ACCION ACADEMICA DIGNA o L e

N FFORMULARIO COPAT)

% COMPILACIONES DEL BOLETIN COPADI
i poletin para Tutores

L Boletin para estudiantes en tutoria

Figura 94. Aspecto de la pagina de Publicaciones
El vinculo que corresponde al Boletin COPADI llevara al usuario a una pagina en
la cual podra conocer acerca de dicho boletin y también encontrard un vinculo que
lo lleva a obtener el ultimo Boletin COPADI publicado por la Coordinacion (Figura
95).

COPAD! ;
FACTAO0E MGENE Ui El Boletin COPADI es una publ\cac\on
ﬂéﬁﬁwkmﬂﬂﬁm quincenal (disponible los 2 y 17
S IS s IO [P i — mes), con un tiraje de 2,500 e]emplares
EOITORIAL su contenido consta de entre cuatro y
P e rteetanll seis  problemas  resueltos  de  las
£5 APOFAR 5L CEEEWAERD ACADENN0. + N h ’ £ i
T AT T T BT T diferentes asignaturas, sobre todo de
ciencias basicas, ademas de una
pequena contribucion sobre la tutoria, o
i bien, sobre cultura general; a la fecha
aamwcsmicrom oy an (1) W (2] roceawes (24) iz 5 -
- se han publicado 100 nimeros.

s s 707 oaee Fo{yeons—2m ]H{.«th, P

I A TSNS T AR ANIRSE e e |
)
[P R NP B R
¢ e oy
24
R R T Qe PR
[t oot Ha e = 2t T8t
< Coox=2 2 dewll | oyad advach; Osfsd
(2m) Consulta aqui el ultimo boletin
[ o= oz e st | mette e -], -tz e 102 k700 publicado por la Coordinacion
n fFdi- [Fodrs | Foof-ssma0mns s umn

79

a0
Lz s ¥ 0T gp-00 = p=an

& £ el d-dl ;-2 o dp-2d ; Oclsd

Figura 95. Boletin COPADI
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Después de explorar los vinculos que corresponden a Publicaciones continuamos
con el vinculo correspondiente a Sitios de Interés. En esta seccion los visitantes
podran tener un rapido acceso a otras paginas que podrian ser de interés, por
ejemplo, vinculos a la Facultad de Ingenieria, la Pagina del Tutor, pagina principal
de la UNAM, y otros (Figura 96).

Programa de Desarrollo de Habilidades

L. // .
l]“'p: ‘-V'w"\".{'V-!.llilﬂi:l!)ll.ll'i‘l(llll.lﬂl
Palacio de Mineria

i ’ 1 7 1
ll'llp / WWW .])alil(‘ll}ill'lnf_!l‘lil.11111'1111.1[11
Gaceta en Linea de la UNAM
// dgi /gacetawek
i/ /www.dgl.unam.mx,/ gacetaweb
| Gaceta de la Facultad de Ingenieria
L el l v ! ] . g~ : i
I'JQEITI&”E 1“1}:_‘-‘ vWw.lngenieria.unam.mx/ ainge/ gaceh 1

Pagina del Tutor

[\ [tp:/ WWW. E u i or.unam.mx

ién General de Administracion Escolar

/] 1
/ ‘_' "V“"“F.Ilg{l.fﬁfSlﬂ.(!.llll'ﬂ.]ll.llll

Figura 96. Sitios de interés

Un vinculo interesante corresponde a la seccion de avisos, puesto que esta parte
tendra que actualizarse con cierta regularidad. Esta pagina esta disefiada en su
totalidad con HTML. Valiéndonos de macros se podra tener un disefio que
permitir4 a los usuarios obtener los avisos para el programa Tutoria para Todos,
el PARA vy avisos para la comunidad de la Facultad, sin tener que visitar tres
paginas diferentes, pues vera los avisos para cada seccién con soélo dar un clic en

el vinculo deseado (Figura 97).
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Avisos

Tutoria para Todos
P A R A

A la comunidad

Figura 97. Seccion de avisos para los programas de Tutoria para Todos, PARA y para la
comunidad de la Facultad

El pendltimo vinculo del menu principal corresponde a la secciéon de Contacto
(Figura 98). Aqui los usuarios podran consultar la direccion y ubicacion de las
oficinas, asi como la direccibn de correo electronico de la COPADI. Dicha
informacion se ha incorporado en este disefio, pues debemos tener presente que
la pagina no sélo la visitaran miembros de la comunidad de la Facultad de
Ingenieria, sino que es posible que la visiten personas de otras universidades y

centros de ensefianza.
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Para mayores informes:
COORDINACION DE PROGRAMAS.DE . ATENCION DIFERENCIADA PARA

ALUMNOS (COPADI)
Direccion: Circuito Interior s/n, Ciudad Universitaria, C.P. 04510, Delegacién Coyoacan

Oficinas:
- A ‘un costado de la

FACULTAD DE INGENIERIA Biblioteca "Enrique
DIVISION DE CIENCIAS BaSichs Rivero Borrel" de la
; ' Division de Ciencias
Basicas.
Jelefono: 5622 - 8201

Ubicacion

En la planta alta del
auditorio "Sotero
Prieto" de la Division
de Ciencias Basicas
Teléfono: 5622 - 8101

Correo electrénico:

Figura 98. Informacion de contacto de COPADI

Al final encontraremos un vinculo que nos lleva a obtener informacion sobre el
desarrollo del sitio Web de la COPADI (Figura 99).
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La construccion, edicion e informacion de este sitio esta bajo la responsabilidad de la
Coordinacion de Programas de Atencion Diferenciada para Alumnos (COPADI)

M en C Gerardo Ferrando Bravo Ing. Gonzalo Lopez de Haro
Director de la Facultad de Ingenieria Secretario General

Ing. Pable Garcia y Colomé
Coordinador de Programas de Atencion Diferenciada para Alumnos
colomepg@cancun.fi-a.unam.mx

Gerardo Avilés Rosas
Web Master Responsable

Gerardo Aviles Rosas
Diseno, creacion y desarrolio del sitio COPAD!
gyrus 96@yahoo.com.mx

Gerardo Avilés Rosas
Mantenimiento y Actualizacion

Cualguier duda, comentario o problema técnico que presente este sitio; favor de dirigirio a la siguienfe
direccion de correo electronico:

copadi@cancun.fi-a.ufam.mx

Este sitio fue construido con las siguientes herramientas:
Lenguaje HTML {version 4.0),-Flash (version 5.0 y version 7.01 2004), Microsoft FrontPage 2003 y
Adebe Photoshop C52 (Version 9)

Figura 99. Informacion sobre el desarrollo del sitio

Para terminar el disefio del sitio se ha incluido un contador de visitas que se
obtuvo de manera gratuita del sitio de Internet Miarroba.com, mediante el cual
sera posible censar el nimero de visitantes al sitio Web de la COPADI, ademas
de informacion tal como nimero de accesos por dia, con el fin de medir el impacto
gue tenga el sitio en la comunidad de la Facultad y de esta manera poder tomar

decisiones sobre futuros disefios 0 innovaciones para dicho sitio.
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6.8 Instalacion y pruebas del sitio Web de la COPADI

La creacion de un sitio Web no es una tarea trivial, es necesario contar con una
serie de elementos que lo hagan exitoso. En el &mbito de las tecnologias de la
informacion, se considera un sitio Web exitoso aquel que tiene una afluencia
creciente de visitantes y altas tasas de retorno de visitantes previos, como

resultado de la satisfaccion en el servicio (Ramos, 2006).

Una forma de garantizar el éxito de un proyecto de un sitio Web involucra la
planeacion hasta la puesta en operacion, por lo cual hay que definir la
audiencia objetivo y el contenido organizado y accesible, con imagenes
manejables. Aunado a lo anterior, se requiere de un disefo efectivo adecuado
con su audiencia. Lo mas importante es que el usuario encuentre la

informacion que busca (Ramos, 2006).

Una forma de evaluar el éxito en el disefio de sitios Web es calificandolo de

una manera practica, al menos en cuatro aspectos (Ramos, 2006):

« Navegacion. Es la facilidad con la que un visitante accede y encuentra
el contenido o servicio que sea de su interés.

o Estética. Comprende los aspectos de apariencia y composicién de las
paginas Web.

« BuUsqueda. Es la capacidad de localizar o ubicar el contenido de interés
para los usuarios de acuerdo con sus propios criterios, tanto dentro
como fuera del sitio. La busqueda es vital en un portal.

e Contenido. Es la calidad y cantidad de informacién de utilidad para el
visitante. En un portal, el contenido debe mantenerse al minimo, a
menos que se provean datos mediante vinculos especificos. Una vez
gue el usuario localiza el material deseado accede al sitio destino.

A continuacion, en el Cuadro 3 se proporcionan algunas caracteristicas de
sitios Web exitosos:
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Stover Navegaoin | Eseics  Bisquess | Comends

Absolutamente kMenos importante Esencial comola | Debe mantenerse al
vital para el éxito.  que en un sitio de navegaciin, minima, proveyendo
comercio electninico, Irrfmniu:'mﬂe LT
Db facilitar la vinculos extermos.
RavEgacion.
Comercio Esencial para Los elemenios del Esencial para Breve e informativo,
electrinico localizar los disefio deben incluir | conocer las puntual y¥ comparativo.
productos o herramientas que preferencias del
Servicios. ayuden al acceso del | usuano.
producio
Sitio de Sencilla, o que Parmite adaptar Sencilla y Abundante y con buena
contenido permite que ¢l disefio para determinisia, redaccion, s el centro
contenide tome  que encaje con el del sitio, disefiado para
&l centro del COnbenida. una audiencia en linea.
ESCRNANo.
Sitio Imgortante como  UiEza e disefio con la | ASegura que Equilitio entre los
promocional | en lodos los finalidad de crear una | |3 infarmacian sitios minimaksias del
sifios, pero no &5 almbsfera personal sea faciimente comercio electronico
el fioco. para el usuarso. accesible. ¥ la versatiidad de los
sitios de conlenido.
Portal de Simple y Minimalista y sencilla, = Poderosa, Actualizado, claro,
gobiemo consistenie, con consistencia en Con opchones, conciso, corto (de
tiene bgas en fodos los sitios de de ambilo una pagina a la
vez de controles | gotlema, ademds local y global, wez) en lenguaje
o0 widgeis, con de accesible. De incorpora manejo | comin, estructurado
ayuda para prederencia, sin de erores, con Infonmaciin de
ubicacibn y publicidad ni gifs SUBTENCIAs, conesto, & Tl
NavEgacion. animasos. ayuda y ejemplos. | leciura ¥ localizacion,
que pusda buscar y

im:a_ﬁ::r fexio en ka

Cuadro 3. Algunas caracteristicas de sitios Web exitosos (Ramos, 2006)

Las mejores practicas recomendadas para Internet las encontramos de manera
formal a través de estdndares reconocidos a nivel internacional, los cuales
estan estructurados para propiciar buenas practicas de desarrollo de software y
otros aspectos técnicos. Tal es el caso del Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE), organizacion reconocida a nivel internacional.
Entre sus estandares se encuentra el IEEE 2001-2002, IEEE Recommended
Practice for the Internet —~Web Site Engineering, Web Site Management y
Web Site Life Cycle, del 3 de marzo de 2003, que reune las recomendaciones
relacionadas con las mejores practicas para Internet en la ingenieria, la

administracion y el ciclo de vida de sitios Web (Ramos, 2006).

La ayuda para la navegacion, los botones, los metadatos del cuerpo y otros
elementos que aparecen de manera comun en multiples paginas Web deben
ser consistentes en el sitio. La consistencia debe incluir tanto la apariencia
como la ubicacion en la pagina. La revisidon de estos aspectos se puede hacer
por inspeccién visual o a través de evaluaciones de grupos de enfoque
(Ramos, 2006).
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El disefio tiene que considerar las caracteristicas del ambiente del cliente y del
servidor, ya que el no hacerlo puede interferir con el acceso al material
presentado a parte de la comunidad de usuarios objetivo. Los planes deben
incluir contingencias para obsolescencias técnicas y crecimiento (Ramos,
2006).

Un aspecto muy importante que permite también garantizar el éxito de un sitio
Web, es llevar a cabo pruebas de usabilidad, entendida como la medida de la
calidad sobre las experiencias de los usuarios cuando interaccionan o utilizan
algun producto o sistema (sitio Web, aplicacion de software, tecnologia movil,
dispositivo operado por usuarios, etc.), es decir, basicamente tiene que ver con
el disefio de interfaces, que incluye la combinaciéon de los factores que afectan
la experiencia de los usuarios con un producto o sistema (Ramos, 2006):

o Facilidad de aprender. Sencillez para que el usuario aprenda a utilizar
el sistema.

o Eficiencia en el uso. ¢Qué tan rapido lleva a cabo el usuario las tareas
0 pruebas asignadas?

o F&cil de recordar. Una vez que el usuario ha utilizado el sistema, ¢qué
tanto recuerda del mismo?

« Frecuenciay severidad de los errores. ¢Qué errores estd cometiendo
el usuario y con qué frecuencia?

o Satisfaccion subjetiva. ¢ Qué tanto les gusto a los usuarios el sistema?

La importancia de la usabilidad radica en que las investigaciones, en este
aspecto, demuestran gue los usuarios no pueden encontrar la informacién que
buscan en los sitios Web casi el 60% de las veces, lo que produce pérdida de
tiempo, reduce la productividad, incrementa la frustracion y provoca visitas
repetidas. También nos indican que los usuarios Web tienen poca tolerancia a
cualquier aspecto que no funcione, sea muy complicado o que no les guste, por
ello, las sefiales de “pagina en construcciéon” deben evitarse y el servidor
siempre tiene que proveer una respuesta en pocos segundos (10 segundos
maximo). Si la respuesta solicitada no es entregada debe proporcionarse un
mensaje de ayuda. La estructura de navegacion y los comentarios de ayuda
son necesarios para evitar confusion, y deben proveerse tanto en la estructura

del sitio como en las paginas individuales. A los usuarios les gusta sentir que
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son parte de una comunicaciéon en dos sentidos, con un sitio soportado por
personas reales y no s6lo por maquinas. No es una tarea sencilla el lograr un
sitio Web exitoso, pero apoyados en los elementos anteriores, esta labor puede
generar mejores resultados (Ramos, 2006).

Por ultimo, y a fin de evitar en lo posible practicas de disefio Web incorrectas,
se muestra en el Cuadro 4 una lista de los errores mas frecuentes en los
disefios Web, desde el punto de vista de la Interaccibn Humano-Computadora
(HIC) segun Nielsen, J. (Top ten mistakes revised three years later, 1999)
(Ramos, 2006).

Frames o marcos que reducen fun-  Provocan la incapacidad de identificar el URL del frame destino. Media
cionalidad seqan la versin del brow-
ser ulilizado.

2. Tecnologia no aplicada comectamente. | Los usuanios no foleran mas de dos emores provocados por la| Muy grave
tecnologia del sitio (Jfavascrpt), se impacientan y terminan aban-
donandolo. Les molesta que requieran descanga de soffware pa-

ra acceder a la informacion (pVug-ing).
3. Texto en movimiento y animacion Es necesano evitar que e texto se mueva y que existan demasia-| Grave
permanemnte. das distracciones por animaciones (margquesinas, texto titiiante y
gifs animados).
4.  URLs complejos. Los URLS langos y complejos causan problemas por la falfa de aten- Grave
N del usuano, sobretodo cuando se requiene citarios o ubicanos.
5 Paginas huérfanas. Provocan que el usuario se pierda cuando esta buscando la in-|  Media

Inconsistencia en la localizaciin de | formacidn, por lo gue no ubica donde Se encuenira el documento,
las paginas v su directorio ongen. por ejemplo cuando se cita una URL.

6.  Desplazamiento en paginas, 90% de los usuarios no utilizan ka barra de navegacion o despla- Poco
Zamiento en paginas largas o de mas de dos pantallas, pues les
da fiojera revisaria por compledo, ellos sdio presionan las opcio-
nes visibles.

7. Falta de soporte de navegacian. Algunas personas no estan acostumbradas a la navegacion, asi|  Grave
que conviens incluir elementos guia de navegacian,

8. Inconsistencia en la presentacion de  Los usuarios se confunden cuando la presentacion de os vincu-|  Grave

los vinculos. oS N0 &5 consistente (colores, texto, texto subrayvada).
9. Informacion no actualizada. El material debe estar actualizado para ganar la confianza y no | Muy grave
perder credibilidad.
10 | Tiempo de descanga lento. Los usuarios esperan un iempo de respuesta maximo de 10 seg, | Muy grave

cuando es mayor intentan ofra URL .

Cuadro 4. Los 10 errores mas frecuentes en el disefio de paginas Web (Ramos, 2006)

La tecnologia avanza cada dia y provee nuevos elementos que ayudan a evitar
cometer algunos errores en el disefio de sitos Web pero esto, a la vez, lleva
consigo nuevos retos que superar. Lo importante es conocer y seguir las
mejores practicas y estandares en los proyectos de desarrollo de sitos Web
para aumentar su probabilidad de éxito (Ramos, 2006).

Una vez que se concluyéo completamente el sitio Web de la COPADI se

presento la version preliminar al personal de la COPADI, a fin de obtener una
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retroalimentacion acerca del disefio, organizacion, presentacion e informacion
contenida en el sitio; de esta manera se pudieron localizar diversos errores en
cuanto a estilo, ortografia y capturas de los textos para cada unos de los
programas de la Coordinacién. Cada unos de los responsables de programas
en la COPADI se encarg6 de hacer las revisiones correspondientes segun el
programa del cuél es responsable, de manera que las revisiones fueran hechas
rapidamente. Se imprimio el sitio completamente para que fuera mas facil
revisar los contenidos de las paginas para cada programa y al mismo tiempo
hacer una prueba del funcionamiento de los vinculos presentes, es decir, que
llevaran a la pagina a la que deberian de llegar y que los vinculos que le
permiten al usuario descargar archivos del servidor, también estén presentes y
no aparezcan errores, en el caso de que los archivos no se encuentren. Se
corrigieron también algunas propiedades del codigo OBJECT de las paginas
que componen el sitio para que los archivos publicados puedan ser vistos
desde Internet Explorer o desde Netscape. Una vez hechas las correcciones
pertinentes, se procedid a actualizar los archivos de la version anterior que se
encuentran alojados en el servidor de la Facultad de Ingenieria en el cual se
tiene una cuota de 30 MB asignados (COZUMEL) mediante el software SSH
Secure Shell como se muestra en la Figura 100. Con la incorporacion de la
tecnologia de la Flash en la elaboracién del sitio Web de la COPADI se ve una
reduccion considerable en el tamafio total del sitio, que ahora ocupa tan sélo
11.67 MB.

Una vez que se tuvo el sitio Web en linea se procedié ha revisar el correcto
funcionamiento de los vinculos dentro del mismo, asi como la revision de los
vinculos que llevan a otros sitios de interés, lo mismo se hizo con los vinculos
mediante los cuales el usuario va a descargar informacion que se encuentra
almacenada en el servidor en forma de documentos de texto o bien de archivos

en formato PDF.
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Figura 100. Servidor de la Facultad de Ingenieria, conexién con SSH Secure Shell

Después de revisar que todo funciona y que se han probado los vinculos y que
se ha corroborado el correcto funcionamiento de los elementos multimedia,
estamos en posibilidad de promocionar el sitio Web de la COPADI con los
miembros de la comunidad de la Facultad de Ingenieria y de esta manera
pasar a la segunda etapa de las pruebas al sitio, que se refieren a analizar los
gustos y las opiniones que tengan los usuarios de la pagina Web; en esta parte
sera sumamente importante los comentarios que los usuarios dirijan a la
direccidn de correo electronico que la pagina tiene disponible, de esta manera
podremos tener una auténtica retroalimentacion con los usuarios finales, tanto
de la Facultad de Ingenieria, como de otras instancias académicas y
educativas, pues la pagina de la Coordinacion no solo esta pensada para la
comunidad de la Facultad, sino para que otras universidades o escuelas
conozcan el trabajo que se realiza en la COPADI. Con una revision constante y
oportuna de los correos electronicos que se reciban, se podran atender las
necesidades y nuevas ideas que nos proporcionen sobre la pagina Web, al

mismo tiempo tendremos las estadisticas del contador de visitas que se
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adicion¢ a la pagina, de manera que podremos medir el impacto que tenga la
pagina y podremos incorporar nuevas propuestas que nos permitan contar con
un sitio dindmico y completamente actualizado, de manera que los usuarios
regularmente encuentren aspectos nuevos y de esta manera convertir al sitio
de la Coordinacion en un verdadero vehiculo de comunicacidon e interaccion
con los usuarios, ofreciendo a su vez, informacion constante sobre las

actividades que se realizan en la COPADI.
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7. CONCLUSIONES

El disefio de paginas Web ha tenido un desarrollo impresionante en los ultimos
tiempos. Cada vez son mas las posibilidades en cuanto a disefio se refiere y
cada vez son mas los usuarios que prefieren sitios completamente animados e
interactivos, sobre los sitios planos, Unicamente con texto e imagenes. En este
sentido, Flash se ha convertido en poco tiempo en uno de los estandares mas
importantes para el disefio de sitios dinamicos. Su facilidad y flexibilidad lo
convierten hoy en dia en una de las herramientas mas utilizadas por los

disefladores de sitios Web.

La importancia de contar con un sitio Web eficaz, eficiente, flexible, interactivo
y dinamico, hoy en dia, es de suma importancia si se desea tener una pagina
gue sea visitada y que impacte en un sector de la sociedad, en este caso, la
comunidad de la Facultad de Ingenieria de la UNAM. El primer intento por
dotar a la Coordinaciéon de Programas de Atencion Diferenciada para Alumnos
(COPADI) de un sitio Web no fue del todo exitoso, pues se trataba de un sitio
hasta cierto punto plano, es decir, s6lo contenia texto e imagenes y una que
otra animacién en los vinculos, lo cual hacia a la pagina poco atractiva a los
usuarios, y eso, aunado a la poca difusién que se le dio, derivd en una pagina
poco visitada. La idea de dar una nueva imagen a la pagina de esta y con ello,
un nuevo disefio, surge por la necesidad de contar con un sitio atractivo, pero
lo mas importante fue buscar que la pagina se convirtiera en un potente medio

de comunicacion con la comunidad de la Facultad.

En el estudio publicado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)
durante el 2005 revela que la base instalada de computadoras en México esta
creciendo a una tasa neta de 9.9 %, de manera que en el 2005 se tenian 10.8
millones de computadoras personales, siendo el principal lugar de uso de la

computadoras el hogar con un 58%, como se muestra en la Figura 101.:
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PC's Hogares
1 PCs Empresas

Figura 101. Base de computadoras personales por lugar de instalacion en México (AMIPCI,
2005)

Por otra parte, el 58% de las computadoras personales instaladas en México

tiene conexién a Internet (Figura 102):

Base Instalada de PC's PC’s con Conexidn a Internet Porcentaje
PC's empresas 4.5 millones 2.7 millones 61%
PC's hogar 6.3 millones 3.5 millones 55%
PC's totales 10.8 millones 6.3 millones 58%

Figura 102. Base instalada de PC’s con Conexién a Internet (AMIPCI, 2005)

De estas computadoras conectadas a Internet, la banda ancha representa ya
48% del total de las cuentas de Internet (Figura 103):

Cuentas Totales 2004 2005
Dial Up 2.2 millones 1.8 millones
Enlace dedicado 12 mil 12 mil
Banda Ancha 881 mil 1.7 millones
Cuentas Totales 3.1 millones 3.6 millones

Figura 103. Cuentas de acceso (AMIPCI, 2005)

El 71% de los internautas nacionales acceden a Internet por medio de alguna
forma de Internet de alta velocidad (Figura 104):
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Figura 104. Tipo de conexion a Internet (AMIPCI, 2005)
Existen 17.1 millones de internautas mayores de 6 afios a nivel nacional y

de estos, los internautas mexicanos se concentran entre los 13 y 35 afios
(Figura 105):

0 o,
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]
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6al2 13218 19224 25234 35244 45 2 64

Figura 105. Perfil por edad del internauta mexicano

Ademas, el 38% de los internautas mexicanos estudian o estudiaron una

licenciatura (Figura 106):

Total

Usuarios
Grado maximo de estudios Poblacitn

Internet

México

Licenciatura completa g%, 20%
Licenciatura incompleta 7% 18%
Freparatoria completa G% 13%
Freparatoria incompleta 11% 17%
Carrera comercial 3% 2%
Carrera técnica 6% 5%
Secundaria completa 19% 7%
Secundaria incompleta 8% 5%
Frimaria completa 140 2%
Frimaria incompleta 7% 1%
MEMC 40 5%

Figura 106. Nivel de estudios de los internautas (AMIPCI, 2005)
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Para finalizar, el estudio también revela que el 40% de los internautas accedan
a Internet desde su casa. El tiempo promedio de conexion se ha incrementado

en casi dos horas (Figura 107):

1 hr 57 min 1 hr 54 min

1 hr 41 min
B 1 hr 23 min 1 hr 22 min
r ]
o H
m
E ]
d H
i
D ]
Usuarios da Casa Trabajo ! Oficina Escuala f Cibarcafé
Intarnat Universidad

Figura 107. Tiempo de conexion por lugar de acceso (AMIPCI, 2005)

Estos datos nos permiten darnos cuenta del gran avance que esta teniendo el
Internet a nivel nacional. El hecho de que las personas que navegan en Internet
se concentren entre los 13 y los 35 afios y que de ellos el 38% este estudiando
o estudio una licenciatura, indica que este sector es el que mas impacto tiene
en el desarrollo de Internet en México. Por estas razones es importante el que
la COPADI cuente con un sitio Web, pues las tendencias mostradas en el
estudio de la AMIPCI, indican que el Internet esta tomando un lugar importante
y de gran trascendencia como medio de comunicacion, pues es el medio que

mas ocupa el universo de estudiantes.

Después de realizar un analisis de la pagina anterior, en el que se considero lo
que llama mas la atencion para captar mas estudiantes y y profesores, y asi
alentar a que ellos accedan a las actividades que la COPADI efectia en su
beneficio directo, se logré desarrollar el sitio Web de la COPADI, en el cual se
da a conocer de manera sencilla y practica, informacion concerniente a los
programas que maneja, asi como las actividades socio-culturales que realiza.
En dicho sitio se integraron los objetivos, metas, funciones y actividades de
cada uno de sus programas, de manera que los usuarios conozcan y se
informen del quehacer académico de la Coordinacion. Con esto buscaremos
lograr una mayor y mejor difusion de las actividades que coordina la COPADI,
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pues aprovechando las tecnologias de la informacion, en este caso, con el sitio
Web, lograremos que profesores, estudiantes y publico en general se
acerguen, conozcan, aprovechen y reciban los beneficios académicos que la
Coordinacion ofrece y proporciona a la comunidad de la Facultad, a la

Universidad Nacional y a otras instituciones de educacion superior.

Con el nuevo sitio de la COPADI, se cuenta ahora con un sitio al que es factible
de darle mantenimiento, pues aprovechando todas las capacidades que nos
brinda Flash, hemos podido juntar los textos con la animacién dando mayor
dinamismo a las paginas, sin que ello vaya en detrimento del tamafio de los
archivos para colocar en servidor, pues a pesar de la cantidad de informacién
gue se maneja y del nUmero de imagenes que contiene, estamos logrando
buenos tamafios en bytes de cada archivo, contando de esta manera con un
sitio que pesa alrededor de 13 MB, contra los casi 30 MB que se tenian en el

primer disefio.

El hecho de haber puesto aquellas secciones que seran regularmente
modificadas en lenguaje HTML, nos permitird hacer actualizaciones pertinentes
con relativa facilidad, lo cual nos dara la oportunidad de contar con un sitio

eficiente, oportuno y de calidad.

Es ahora necesario integrar al desarrollo de la pagina acciones periddicas de
promocién y difusion de la misma, los cuales propicien la necesidad en la

comunidad académica de la Facultad de acceder a ella de manera cotidiana.

7.1 Promocion y difusion de la pagina Web de la
COPADI

El problema que presentan muchas paginas Web, con contenidos académicos
o de informacion escolar, dirigidas a la comunidad de una instancia educativa,
es que no son visitadas, por diferentes motivos, por profesores y estudiantes. Y
esto obra en detrimento de su formacion y crecimiento, sobre todo si en dichas

paginas se consideran actividades de beneficio directo para ellos.

Esta situacion obliga a disefiar, instrumentar e implantar, una campafa

continua e intensa de promocion y difusién, encaminada a motivar y alentar a la
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comunidad académica para que concurra a la pagina y asi se beneficie de todo
lo que presenta y anuncia. A continuacion se presenta una serie de acciones,
concebidas y reflexionadas para propiciar la visita a la pagina, y convertir ésta
en un verdadero instrumento de informacién que, ademas de ser amable y
atractivo, se considere necesario para conocer el quehacer académico, social y
cultural de la COPADI.

Esta campafa periddica de promocion y difusion, la cual debera ser formal y

responsablemente realizada, contendria, entre otros, los siguientes elementos:

e La pagina contiene, como una de sus oraciones de publicidad
principales, expresada de forma que promueva la lectura, la leyenda Al
servicio de los estudiantes.

e Carteles, tamafio dos cartas, con la direccion de la pagina y una sintesis
de todos sus contenidos.

e Un cartel, tamafio dos cartas, con la direccion de la pagina, para cada
uno de los contenidos.

e Carteles, tamafio una carta, en forma horizontal, con contenido llamativo
de la informacion de la pagina y en la parte inferior una zona de tiras
desprendibles con la direccion de la pagina.

e Una serie de carteles, tamafio una carta, en sentido horizontal, en los
gue, por etapas, vaya apareciendo la informacion y disefiados de tal
manera que obliguen a lector a seguir la secuencia de la informacién.
Una serie para cada programa de la COPADI y sus beneficios.

Primer cartel. Mensaje: “Visita...”

Segundo cartel. Mensaje: “Visita la...”

Tercer cartel. Mensaje: “Visita la pagina...”

Cuarto cartel. Mensaje: “Visita la pagina COPADI”
Quinto cartel. Mensaje: “HTTP...

e En cada Boletin COPADI aparecera la direccion de la pagina con alguna
leyenda que motive a visitarla.

e Cada vez que entre una nueva generacion, personal de la COPADI
realizara un saloneo para promover la pagina, junto con las actividades
de la Coordinacion.

e En las diversas reuniones que se realizan con tutores, como los
encuentros intersemestrales, promover la pagina.
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e En las reuniones por carrera con estudiantes de primer ingreso,
presentar y promover la pagina.

e Diseflar y producir un triptico sobre la pagina y al principio de cada
semestre darle difusion.

e Anunciar la pagina por el circuito cerrado de la Facultad.

e Medir el efecto de cada campafa publicitaria en el contador de visitas,
con objeto de definir cuéles tienen mayor impacto.

7.2 Perspectivas futuras

El sitio Web de la COPADI es completamente perfectible y constantemente
pueden verificarse las nuevas pautas en el disefio Web, lo cual permitira tener
un sitio moderno y actualizado. Seria posible afadir una presentacion de
entrada con imagenes del trabajo que se realiza en la COPADI, imagenes de la
Universidad, la Facultad y de las propias instalaciones de la Coordinacion,
completamente animado y musicalizado, que invite al usuario a navegar por el
sitio. También podria afiadirse sonido a la pagina en background, sin embargo,
hay que ser muy cuidadosos en este sentido, pues el sonido que se integre
debe de ser agradable y no mostrar saltos en su reproduccion y al mismo
tiempo que no parezca repetitivo, tanto que canse al usuario. En el caso de los
sonidos siempre sera recomendable adicionar un botén de reproduccion y paro
de la musica para darle al usuario la oportunidad de detener el sonido en caso
de gue este ya no sea de su agrado. Otro punto importante con respecto a los
sonidos es que no deben de ser muy grandes, pues el incorporar sonidos de
gran tamafo puede provocar que el sitio Web tarde mas tiempo en poder

visualizarse lo que provocaria que el usuario abandonara la visita al sitio Web.

Puede afadirse también una base de datos en la cual podria almacenarse la
informacién con respecto a los tutores (una vez que las asignaciones fueron
hechas), de manera que los alumnos y tutores puedan buscar mediante la
pagina de la COPADI el tutor que les tocd, en el caso de los alumnos o bien,
los alumnos asignados, en el caso de los tutores. De manera que los alumnos
puedan obtener en linea los datos de localizacion del tutor y los tutores los

datos de sus alumnos en tutoria.
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7.3 Creatividad, mantenimiento y actualizacion

El mantenimiento y actualizacion son acciones de fundamental importancia en
una pagina que esta disefiada responsablemente para ser visitada, ya que es
sabido que cuando estas labores no se realizan con eficacia y oportunidad,
ocasionan que dejen de ser atendidas. Quien se encargue de esto debe, de

manera periodica, poner al dia la informacion de la pagina.

Al mismo tiempo, en paginas como ésta de la COPADI, que lleva a cabo
actividades y publicaciones que benefician a una comunidad académica, sus
responsables, junto con quienes dirigen la Coordinacién, deben estar inmersos
en un proceso continuo de evaluacion, creacion, innovacion, disefio,
instrumentacién e implantacién de ideas y tecnologias novedosas, para

conservar a la pagina acorde con las personas y los tiempos.
7.4 Reflexion final

Solo me resta decir que en realidad éste fue un trabajo que me gusté mucho,
en donde puse a prueba muchos de mis conocimientos obtenidos a lo largo de
la carrera y por supuesto, fue una excelente oportunidad para aprender dia a
dia aspectos nuevos en cuanto a disefio y los que se refieren a las
animaciones. Sin duda alguna, la Facultad de Ingenieria brinda las bases para
formar excelentes ingenieros, que pueden seguir estudiando indefinidamente y
ser autodidactas, pues muchas de los elementos empleados en el desarrollo

del presente trabajo no se imparten formalmente en la carrera.

Descubri que el disefio Web me gusta mucho, pues siempre impone un nuevo
reto. Dia a dia en Internet podemos encontrar disefios espectaculares, los
cuales hasta cierto punto podriamos pensar como imposibles; sin embargo,
cuando comenzamos a indagar un poco acerca de su realizacion nos damos
cuenta que no son tan dificiles como pensabamos, lo importante es tener
seguridad y atrevernos constantemente a intentar las cosas. Lo nuevo implica
en muchas ocasiones temor, pero al enfrentarlo y encauzarlo hacia acciones de
beneficio al ser humano, esos sentimientos se convierten en grandes

satisfacciones y en crecimiento personal, lo que vale la pena.
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Disfruté mucho la elaboracion de este trabajo, espero que sirva de pauta para
futuros desarrollos, por mi parte es todo y muchas gracias a mi Facultad y a mi
guerida Universidad por todo lo que me han dado. Estoy en deuda y mi pago
serd a través de acciones de bien, tanto en mi devenir profesional, como en mi

formacion humana.

162



Referencias




REFERENCIAS

8. REFERENCIAS

8.2 Bibliograficas

Adell, J. y Bellver, C. (1995). La Internet como telarafia. EI World-Wide Web.
Métodos de Informacion, 2 (3), 25-32.

Berners-Lee, T. (1996). WWW: Past, Present, and Future. Computer, 29 (10),
69-77.

Garcia y Colomé, P. (2005). Conocer, entender y apoyar al estudiante
universitario de ingenieria, 12 edicion. F.I. UNAM. México, 168 pp.

Garcia y Colomé, P. (2002). La tutoria en la Facultad de Ingenieria de la
UNAM. F.I. UNAM. México, 128 pp.

Macromedia (2003). Macromedia® Flash MX™ 2004. Aprendizaje de Flash.
Macromedia, Inc., 12 edicion. USA, 116 pp.

Macromedia (2003). Macromedia® Flash MX™ 2004. Guia de referencia de
ActionScript. Macromedia, Inc., 12 edicion. USA, 818 pp.

Macromedia (2003). Macromedia® Flash MX™ 2004. Primeros pasos con
Flash. Macromedia, Inc., 12 edicién. USA, 74 pp.

Macromedia (2003). Macromedia® Flash MX™ 2004. Utilizacién de
componentes. Macromedia, Inc., 12 edicion. USA, 300 pp.

Macromedia (2003). Macromedia® Flash MX™ 2004. Utilizacién de Flash.
Macromedia, Inc., 12 edicion. USA, 456 pp.

Orés, J.L. (2001). Macromedia Flash 5. Curso Préactico. Alfaomega Ra-Ma.
México, 459 pp.

Pefia, J. y Vidal, M.C. (2002). Flash Practico. Guia de aprendizaje. 1% edicion.
McGraw-Hill. Madrid, 713 pp.

Yu, B. y Roh, S. (2002). The Effects of Menu Design on Information-Seeking
Performance and User’s Attitude on the World Wide Web. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 53 (11),
923-933.

164



REFERENCIAS

8.2 De Internet

AMIPCI (2005). Habitos de los usuarios de Internet en Meéxico 2005.
http://www.amipci.org.mx/docs/Presentacion_Estudio_ AMIPCI 2005 _Pr
esentada.pdf (7/12/2005).

CREA®.Formacioén en informatica y nuevas tecnologias. Flash MX. Conceptos
Basicos.
http://www.creaformacion.com/images/libros/Flash _1.pdf (10/12/2005).

Enter@te (2002). Cambia el perfii del internauta  mexicano.
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/dos/septiembre/internauta.html
(25/11/2005).

Herndndez, L. (2005). Desarrollo de Internet en Meéxico, algunos efectos
sociales y tecnoldgicos.
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2005/abril/internet.html
(25/112005).

Lamarca, M.J. (2005). Hipetexto: El nuevo concepto de documento en la cultura
de la imagen (Ultima actualizacion 24/01/2006).
http://www.hipertexto.info (7/12/2005).

Lora, V. (2002). Un sitio en Internet. La Web
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
(27/02/2006).

Martinez, E. y Martinez H. (2004). Tema 3. El servicio Web.
http://ants.dif.um.es/~humberto/asignaturas/02ct/temas/tema3.pdf
(7/12/2005).

Ramos, M. P. (2006). Desarrollo de un sitio web.
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2006/febrero/web.html
(27/02/2006).

Toral, L. (2001). De pagina a portal y de portal a....
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/septiembre/depagina.html
(27/02/2006).

W3C (1994). World Wide Web Consortium. http://www.w3c.es (7/12/2005).

Wikipedia (2001). ActionScript.
http://es.wikipedia.org/wiki/ActionScript (10/12/2005).

Wikipedia (2001). Hojas de estilo en cascada.
http://es.wikipedia.org/wiki/Hojas De Estilo En_Cascada (10/12/2005).

Wikipedia (2001). HTML.
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML (10/12/2005)

Wikipedia (2001). HTML Dinamico.
http://es.wikipedia.org/wiki/DHTML (10/12/2005).

165



REFERENCIAS

Wikipedia (2001). Hypertext Transfer Protocol.
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP (10/12/2005)

Wikipedia (2001). JavaScript.
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript (10/12/2005).

Wikipedia (2001). Macromedia Flash.
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia_Flash (10/12/2005).

Wikipedia (2001). Plug-in.
http://es.wikipedia.org/wiki/Plugin (10/12/2005).

Wikipedia (2001). URI.
http://es.wikipedia.org/wiki/URI (10/12/2005).

Wikipedia (2001). URL.
http://es.wikipedia.org/wiki/URL (10/12/2005).

Wikipedia (2001). World Wide Web.
http://es.wikipedia.org/wiki/Web (10/12/2005).

Wikipedia (2001). World Wide Web Consortium.
http://es.wikipedia.org/wiki/W3C (10/12/2005).

166



	Portada
	Índice
	Análisis Preliminar
	La COPADI
	Análisis de la Situación Actual
	Justificación y Objetivos
	Diseño de la Página Web de la COPADI
	Desarrollo de la Página Web de la COPADI
	Conclusiones
	Referencias

