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INTRODUCCION

Las arrugas unicamente indican
dénde han estado las sonrisas
Mark Twain

La presente tesis tiene como tema las sociedades cooperativas y los adultos
mayores; se convierte en un tema de actualidad debido a que en poco tiempo la
piramide de poblacion se invertira, siendo la poblacion de adultos mayores la que
destaque; por ello es necesario abordarlo antes de que se convierta en un
problema grave; debido a que no cuentan con las habilidades de antes, sera mas
dificil crear empleos para ellos y sera necesario crear alternativas que se

consoliden con el tiempo creando programas alternativos a nivel institucional.

En el capitulo uno se aborda como eran considerados los adultos mayores a lo
largo de la historia y el papel que desempenaban como fuente de sabiduria en la
antigledad hasta llegar a la época actual, consideradas por algunos sectores
como personas marginadas o estorbosas. También se vera la Tercera Edad y su
situacién en México, senalando las necesidades de conseguir un ingreso, ya que
no todos los adultos mayores estan jubilados o cuentan con el respaldo de alguna

institucion.

En el capitulo dos se analizan dos casos de campo, uno en el Centro Comunitario
INAPAM “centro 25 de julio” y otro en la Sociedad Cooperativa “Talleres Graficos
Unidos S.C. de R.L.”, describiendo la situacion que se encuentran en el centro y
en la empresa, ademas se analiza que aunque estén en una edad avanzada
pueden seguir trabajando. El papel del Trabajador Social es el de educar,
asesorar, organizar y gestionar a estas personas dentro de una Cooperativa y

darles las bases para conformar este tipo de empresa.

El capitulo tres, resefa lo que es una Sociedad Cooperativa y como los Adultos



Mayores pueden formar éste tipo de empresas y auto emplearse. Asi como
conocer los tipos de Sociedades Cooperativas y sus principios que la rigen, en

base a la Ley General de Sociedades Cooperativas de México.

Se parte de la hipétesis “las sociedades cooperativas son una alternativa para
que los adultos mayores tengan un ingreso econémico” a lo largo de la tesis se

daran elementos que ayuden a confirmar o anularla.



CAPITULO |
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

¢,Coémo pueden decir que mi vida

no es un éxito? 4Acaso no he tenido
suficiente comida durante mas de 60
afios y he escapado de ser comido?

Logan Pearsall Smith

El INAPAM considera adulto mayor todas aquellas personas que se encuentran

en el rango de edad de 60 afios a mas, dato que sera retomado en esta tesis.

Hoy podremos decir que la poblacion y dinamica demografica en México y en el
mundo ha cambiado; el indice de natalidad y de mortalidad han bajado; la
esperanza de vida al nacer va en aumento, gracias a la sanidad y al acceso al
servicio de salud, siendo el promedio de vida 72 afios. Lo anterior contribuye al
incremento de la poblacion de 60 afios o mas (Grafica 1); actualmente hay
sectores de ésta poblacion que no cuentan con un ingreso o una jubilacion,
mientras que los que la reciben no les alcanza para vivir, siendo pocos los que
viven comodamente.

Grafica 1



Fuente: Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQO); México, D. F., 27 de noviembre de 2005

Las personas mayores de 60 anos pueden trabajar, sin embargo sus capacidades
fisicas, biolégicas, sicolégicas y sociales no son como antes; ellos tienen
objetivos, metas y suefios que realizar, son seres humanos que viven y piensan,
sb6lo necesitan mas tiempo y paciencia para realizar las actividades que se

propongan.

El papel que desempeiia el adulto mayor en la sociedad no ha sido siempre el

mismo, a lo largo de la historia han representado diferentes roles.

1.1. PAPEL DEL ADULTO MAYOR EN LA HISTORIA

En las sociedades nédmadas los adultos eran los que iban de caceria para darles



de comer a niflos y mujeres, pero en esa época las condiciones de vida no eran
las mas adecuadas para los individuos y la esperanza de vida era muy baja.
Conforme pasé el tiempo se lograron nuevos conocimientos, muchos de los
cuales provenian de los ancianos, mismos que transmitieron de generacion en
generacion en forma de proverbios y aforismos atribuidos a su historia. Las
civilizaciones se han desarrollado y el papel de los adultos mayores se ha ido
modificando, hubo un tiempo en el cual eran los jefes, los que mandaban y
dirigian, las personas mas inteligentes y sabias, por lo que eran los primeros en
ser considerados para pedirles su consejo; siendo las personas que han tenido

mas vivencias y aventuras a lo largo de su vida.

Por ejemplo los Griegos y los Romanos conceptualizaban a las personas adultas
como personas inteligentes. En el imperio romano “El anciano es sabio por lo que
ha vivido y por lo que ha aportado a la Republica que ha llegado a ser”. Entre los
griegos “parece no haber habido desprecio hacia la poblacion vieja, porque a
ellos se les atribuia la virtud de la sabiduria. Los griegos consideraban que la
vejez y la muerte estaban en los Keres (los males de la vida), los cuales eran los
dos males mas implacables e inevitables”. Personas que por su experiencia eran

consideradas grandes patriarcas.

Socrates temia prolongar su vida hasta la vejez, porque él consideraba que el
viejo era ser “ciego y sordo, con dificultades para aprender y falto de memoria”.
Pero hubo varios autores a favor de los adultos mayores, uno de ellos fue Platon,
en su libro ‘La Republica’ elogia a la vejez, conduciendo a una mejor armonia. Las
culturas orientales como China y Japon, privilegiaban a las personas de mayor

edad considerandolas como el periodo mas bello de la vida.

No hay que dejar atras al continente Americano y mucho menos a México, en las
culturas Inca y Azteca “la poblacion anciana era tratada con mucha consideracion.

La atencion a esta poblacién era vista como una responsabilidad publica y no



existia tal cosa como los destituidos ya que éstos eran atendidos por igual de
acuerdo con las leyes establecidas” . Por supuesto que eran glorificados,
consideradas personas con gran sabiduria y destreza. También la cultura Mayas,
honraban a sus viejitos, éstos eran grandes conocedores de la astronomia y
cuando uno moria era enterrado debajo de la casa donde habitaba, porque se
creia qué de esta manera la persona no se habia ido, sobre todo fue una cultura

con gran conocimiento cientifico.

El poder de los ancianos decayoé a partir de la caida del Imperio Romano y de la
evolucion de la historia politica romana, la cual contaba con un senado
conformado en su mayoria por adultos mayores, que en tiempos posteriores ya no
fue necesaria su participacion, debido a que los jévenes ya no dependen tanto de

los adultos mayores.

Sin embargo los adultos mayores en la Edad media no sobrevivian, ya que era
una época demasiado sangrienta, donde los pueblos eran invadidos, donde habia
guerras como las cruzadas, las pestes y exterminios, los mas débiles eran

aniquilados y solo sobrevivian los mas fuertes.

En México hasta la época de la revolucién, fueron gente mayor de 60 afios (por
ejemplo Porfirio Diaz) quienes gobernaban al pais, pero la edad de gobernar ha
ido disminuyendo. Después de la revolucion goberné a los 39 afios Lazaro
Cardenas, a los 43 afios inicio a gobernar Manuel Avila Camacho, a los 46 afios
lo hizo Miguel Aleman Valdés; recientemente el Presidente Salinas inicio a
gobernar a los 40 afos, Zedillo comenzo6 a los 43 afos y el presidente actual

inicio a gobernar a los 58 anos.

Sobre todo en los centros urbanos el aumento de las personas de la tercera edad
empieza a requerir atencién debido a sus caracteristicas. “La familia nuclear, en

la que los adultos trabajan fuera de la casa, el escaso espacio habitacional, la



dificultades econdmicas con jubilaciones y pensiones magras, la dificultad de
convivencias con personas mas jovenes y nifios, los problemas de salud, la
perdida de estatus, la perdida de la pareja, la no aceptacion de la vejez, etc., son
algunos de los problemas que suelen presentarse y que generan problemas de
depresion, abandono, rechazo y hasta hostilidad contra ellos.”. Los estudios

actuales permiten que se descarten algunos mitos en torno a los adultos mayores.

1.2. MITOS

Conforme la sociedad va evolucionando se han formado estereotipos de las
personas de la tercera edad que los suponen inutiles, enfermos e
intelectualmente deficientes; tales estereotipos no corresponden con la realidad.
De hecho, la gran mayoria de ellos permanecen activos y dinamicos. Shanas y
colaboradores han calculado que sélo el 14% de la poblacion mayor de 65 afos
tiene limitaciones en sus movimientos, que deben permanecer en cama o
encerrados dentro de su hogar. El resto se encuentra en actividad, siendo capaz
de cuidarse a si mismo y capaz de trabajar para los demas, representando al 86%

restante.

Ademas, un aspecto quiza de lo mas significativo es no sdlo vivir mas tiempo, sino
vivir mejor, una vida sin calidad aceptable no es apetecible para nadie, aunque

sea muy prolongada.

Los mitos mas concurrentes son descritos por Pilar M. Casares:
~ La mayoria de los ancianos tienen mala salud,
~ EIl rendimiento intelectual de un anciano no es comparable al de una
persona joven,
~ Las personas mayores son improductivas,
~ Los ancianos no son ni se sienten atractivos,

~ Todos los ancianos se parecen.
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Y otros mitos y prejuicios mas, que dependen mucho de la cultura en que se viva.

Pero veamos otros mitos y prejuicios relatados por Carmen Sanchez.

Mito de la sensibilidad a la enfermedad. Se dice que por el solo hecho de
pertenecer al grupo de la tercera edad ya esta enfermo, invalido o a punto de
morir. Es cierto que su cuerpo ya no responde como cuando era joven, se
deteriora, tiene enfermedades crdonicas como la artritis, pero eso no les limita a
realizar sus actividades cotidianas, como tender la cama, lavar los trastos y
porque no, ir a trabajar un rato. Un numero muy grande de personas de la tercera

edad disfrutan de una buena salud en términos generales.

Mito del aislamiento social. Muchos piensan que cuando se llega a la vejez ya no
sirve para nada y lo mejor es no estorbar, y la mejor forma de hacerlo es
marcharse a lugares separados, muy lejos de la familia. No obstante estudios
realizados en E.U.A. y Europa documentan que los viejos estan relativamente
satisfechos con sus vidas y se mantienen integrados a la sociedad (Shanas E.,
1968). La sociedad es la que los obliga a retirarse a asilos o a jubilarse, pero ellos

quieren seguir participando, porque se sienten activas y trabajadoras

Mito de la poca creatividad. A las personas de la tercera edad se les atribuye la
dificultad de tener imaginacion y no tener creatividad. Pero tanto joven como
adulto siempre estan en proceso de aprendizaje, toda la vida se aprende algo
nuevo. Es cierto que como van pasando los afios es mas dificil de aprender, por
eso un nifio aprende cualquier cosa porque retiene facilmente las ideas; y una
persona adulta es mas lento, pero no es tonto, realiza las cosas muy bien porque
tiene creatividad y tiene algo a su favor, el tiempo de la experiencia. Sélo hay que
mirar al pasado, aquellos grandes hombres cientificos, politicos, escritores,
compositores y jugadores: como son el gran Beethoven, Picasso, Margaret

Tatcher, Cervantes y que decir del Gran Maestro (GM) de ajedrez mexicano, el
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Ing. Ferriz Carrasquedo, que en la actualidad juega excelente el ajedrez; un juego

donde se debe de poseer mucha creatividad.

Mito de la sexualidad. Se habla mucho, sobre todo en México, que pasado los 60
anos las relaciones sexuales no son gustosas ni placenteras, sobre todo porque
se juzga que la sexualidad es s6lo para jovenes; o0 ¢ qué pensar, que las personas
adultas formen nuevas parejas? ahora se ha visto en las calles, en el metro o en
el camion varias parejas de viejitos agarrados de la mano. Otro ejemplo
observado en el metro de la Ciudad de México fue una pareja de adultos mayores
abrazados, dandose un beso en los labios, algo que es natural delicioso y rico. La
sexualidad (interés, actividad, deseo, compania, amistad, carifio) dependera de
factores como el estado de salud actual, asi como de las actitudes, sus

valoraciones, sus experiencias y el disfrute del sexo a lo largo de la vida.

1.3. ¢ QUIENES SON LOS ADULTOS MAYORES?

Todo ser humano experimenta un fendbmeno natural llamado envejecimiento “Se
refiere a los cambios que ocurre a través del ciclo de la vida y que resultan en
diferencias entre las generaciones jovenes y las viejas. EI mismo se define como
un proceso natural, gradual, de cambios y transformaciones a nivel bioldgico,
psicoldgico y social, que ocurren a través del tiempo”. Por ejemplo una persona
de 75 afos es cronoldgicamente mas vieja que una de 45 aflos y como se vaya
aumentando la edad habra cambios con nosotros y con la sociedad.

Considerando un cambio a nivel Nacional y Mundial.

Las personas de la tercera edad tienen su propio concepto, muchos de ellos le
temen, porque al envejecer van perdiendo fuerza, salud y trabajo. Sin embargo no
todos llegan a convertirse en seres dependientes, hay quienes se sienten bien y

siguen trabajando en lo que les gusta y pueden.
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No es mentira, que al llegar a la tercera edad muchas veces conlleva cargas,
dependencias y limitaciones; pero cosa muy diferente que con la edad

forzosamente signifique absoluta inutilidad e invalidez.

1.3.1. BIOLOGICAMENTE

En todas las etapas de la vida los seres humanos tenemos diversos cambios, por
consiguiente todas las personas de edad avanzada pasan por un proceso de
envejecimiento diferente al de los demas. El envejecimiento bioldgico se empieza
a notar progresivamente a partir de los 30 afios de edad y se refiere a los cambios
fisicos que reducen la eficacia del sistema de 6rganos del cuerpo, el cual llega
poco a poco; por ejemplo, la piel se arruga, se reseca, se vuelve quebradiza,
palida, pierde frescura y brillo; y conforme avanzan los afios, el cabello encanece
y se cae facilmente, la cabeza se inclina hacia delante; los movimientos son mas
lentos, se presentan enfermedades como: hipertension, diabetes, reuma,
incontinencia urinaria, artritis, reumatismo; se presentan alteraciones en la
capacidad visual, auditiva, de la atencién y de la memoria, ocurre pérdidas de
dientes, se forman bolsas debajo de los ojos, se duermen facilmente, entre otros

sintomas.

Tenemos que saber que todas estas alteraciones no se dan de la misma forma o
con la misma intensidad en todas las personas adultas mayores (sic). En los
cambios fisicos y mentales que la vejez presenta, influyen también factores

externos como la herencia, el sexo y la alimentacion.

Por lo que pierden facultades para realizar actividades pesadas o de precision,
pero no los animos de estar activos, dinamicos, seguir trabajando y disfrutando de

la vida; no son seres inutiles, solamente no tienen la energia de antes.
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1.3.2. PSICOLOGICAMENTE

¢, Qué pasa cuando estas acostumbrado a trabajar y de repente ya no lo haces?,
¢ Qué pasa cuando las personas con quien convivias toda tu vida, de repente, ya
no estan? Ese cambio es del que habla Pilar Casares “Es la mayor o menor
capacidad de las personas para adaptarse a los acontecimientos y circunstancias

de su vida en el entorno que las rodea”.

No hay duda de que la depresidon es el desorden funcional mas comun en la
vejez. Los sintomas de depresion incluyen la reduccion en la autoestima, un punto
de vista negativo con respecto al futuro, una gran tristeza y una disminucion en

las actividades con las demas personas.

Esas circunstancias se presentan de diferente manera en cada persona; cuando
se llega a la tercera edad, muchas veces se tienen que enfrentar a la muerte de la
familia, de los amigos o del conyuge, se tiene que vivir con la perspectiva de la
propia muerte. Toda esta energia se emplea para resolver duelos y adaptarse,
trayendo como consecuencia la baja autoestima, pierde la alegria, experimenta
temor, ansiedad, soledad, tristeza y una sensacién de ser inutilidad; ademas en
algunas ocasiones se ven inactivos y dependientes de amigos y familiares,
porque sienten que ya no tienen destreza y no pueden aprender con la facilidad
de antes. “Lo que es indiscutible es que ya no sera posible mantener el ritmo al
que estaba acostumbrado, pero saberse querido, activo y necesitado lo hara

sentirse satisfecho”, fortaleciendo su autoestima.
1.3.3. SOCIALMENTE
Como ya se ha mencionado a lo largo de la historia, el papel de los adultos

mayores ha pasado por numerosas situaciones, desde tener el poder hasta

protegerse de las guerras; se ha ido adaptando y conviviendo con otras personas.
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Las personas de la tercera edad establecen mas relacién con los de su misma
edad, porque los jévenes, en su mayoria, ya no quieren convivir con ellos; “El
paso de la sociedad tradicional a la sociedad moderna trajo consigo cambios que
afectaron a la valoracion de la vejez’. Todo ello favorece al aislamiento y
marginacion; la sociedad les pone estereotipos y mitos; los adultos mayores se
sienten viejos, desadaptados, porque la sociedad asi se los hace creer; no
trabajan porque ya no les dan empleo; “La violencia contra el viejo prevalece en
nuestra sociedad, en todos los niveles, sin importar raza, condicion social o

economica”.

Por ello cuando se es joven y se piensa en el futuro, se tiene miedo a pertenecer
a la tercera edad, porque no se programa para estar en declive, tanto biolégico,
psicoldgico y social; se tiene miedo a recibir el mismo trato, que de joven se dio a
un adulto mayor, reproduciendo el prejuicio de que son un estorbo, inutiles y

dependientes.

Si a todo eso le agregamos que en México una gran mayoria de adultos mayores
carece de beneficios humanitarios, como seguro médico y pensiones “lo que
obliga a trabajar en condiciones deplorables: empleos indignos, mal remunerados
e impropios para su avanzada edad”. Siendo una poblacion a la que no se le trata

con respeto ni se le reconoce su experiencia y capacidad.

El reto para la sociedad es preparar a sus hombres y mujeres para el

envejecimiento.

1.4. ; LOS ADULTOS MAYORES TIENEN PROBLEMAS?
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Las personas de la tercera edad tienen cambios fisicos, psicolégicos y sociales,
los cuales los hacen vulnerables, marginados y maltratados, pero no por ello son
incapaces de realizar muchas actividades. Para lo cual se abordara tres
problemas: con la familia, con su tiempo libre y con el trabajo, que son los temas

que mas interesan en esta tesis.

1.4.1. LOS ADULTOS MAYORES Y LA FAMILIA

Nacen, crecen, se reproducen y mueren, ese es el ciclo de la vida para la
mayoria. Y en ese ciclo se llega a la tercera edad, acompafiado muchas veces de
sus hijos, nietos y hasta bisnietos, toda una familia. Antes las familias eran
extensas, con muchos hijos y nietos, ahora las familias ya son nucleares (papa,
mama, dos hijos). Antes las casas eran muy grandes y cada familia tenia su rol,
aun los adultos mayores; sin embargo hoy en dia las casas son pequefas, la vida
rapida y no da tiempo de convivir en ella, por lo general esto sucede mas en las

zonas urbanas.

En la nueva familia nuclear, el proceso educativo es casi imposible con padres e
hijos, la socializacion familiar casi nula, la comunicacion dificil y los modelos de

conducta pobres e inoperantes.

En la familia nuclear, por lo regular, no hay quien se encargue de los adultos
mayores, los ignoran, hay falta de afecto, amor y carifio. A la vez la familia esta
tensa por la monotonia, ya que no pueden salir a divertirse, la ciudad se ha hecho
incomoda para el ciudadano, mucho ruido, gente, poco espacio, no hay forma de

cambiar la rutina.

El viejo se siente marginado de la propia familia, agregandole la dificultad

econOmica, escasa asistencia médica y problemas de soledad. Por eso si la
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familia es la principal educadora, sobre todo para los nifios, y se cambiaran las
actitudes para con los adultos mayores, transmitiendo cualidades positivas, la
situacion de la tercera edad cambiaria en gran medida, porque cada individuo
aprende de lo que ve y si cada individuo aprende a establecer relaciones

afectivas positivas, cuando él sea grande tendra mucho amor y carifio.

1.4.2. LOS ADULTOS MAYORES Y EL OCIO

Se trabaja toda la vida, pensando en el dia en que llegara la jubilacién y nunca
mas trabajar, para dedicarse a lo que mas le agrade, esperando obtener
beneficios de la pensién. Pero gran sorpresa, al final de la vida laboral la persona
se da cuenta que el dinero no le alcanza para mucho, por lo que necesitara
encontrar un trabajo, pero hay otro problema, en México ya no contratan mayores
de 60 afios, ni siquiera mayores de 35 o0 40 afnos. Qué hacer con el tiempo libre y
sin dinero para sobrevivir. Ahora imagine a un hombre que no tiene pension, ni
seguro social, Cémo le hace para sobrevivir, si no consigue trabajo? Por
supuesto que no todos tienen la misma posicion social y econdmica, esta el otro
lado de la moneda, un hombre que recibe buena pensién, o que es millonario, él
no se va a preocupar por el dinero, él podra seguir trabajando en sus inversiones,

0 podra realizar lo que mas le guste.

Uno de los grandes cambios de la vida es la jubilacién o el llegar a cierta edad
donde ya no sea contratado por su edad avanzada. Al decir adios al trabajo, se
marcha la posibilidad de expresarse y la realizacion personal; ademas de que el

jubilado, socialmente, es calificado de inactivo por parte de algunas personas.

El ser humano en la tercera edad no se siente hoy incapaz (sic). De ahi, quiza, su
tragedia, su problema. Se sabe util y no utilizado. Establece la medida de sus

fuerzas con las exigencias minimas que la sociedad le demanda. Hay una
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frustracion que impide el goce y disfrute del ocio, que deberia ser enriquecedor y
grato, y se convierte en constante denunciador de inutilidad o al menos falta de

oportunidad para demostrar la capacidad sentida y vivenciada.

Una persona de la tercera edad que no tiene problemas econémicos, puede crear
grandes obras; recordemos el mas famoso autorretrato de Tiziano (1490-1576)
que fue pintado cuando el autor se aproximaba a los noventa afios; a los 67 afnos
Leonardo da Vinci (1452-1519) pint6 la Gioconda; Voltaire (1694-1778) publica el
Tratado de la Tolerancia y su Diccionario Filosoéfico alrededor de los 70 afos;
Jorge Guillén escribid sus ultimos libros entre los 70 y los 90 afios; o recordemos
a Teresa de Calcuta, activa hasta el final; a Alfredo Krauss, que actu6 el mismo
dia que cumplié los 71; o a Compai Segundo grabé su disco a sus 92 afios. Todas
estas personas eran mayores de 60 afos, trabajando en sus tiempos de ocio,
disciplinados, habiles y seres vivos con gran experiencia, seres humanos
altamente potenciales y con una actitud diferente ante la vida, el de seguir

aportando a la humanidad,

El envejecimiento trae una disminucion en la posibilidad de asociarse a otros, asi
como la muerte de amigos y parientes. Acoplarse a los espacios sociales es otra
tarea; el hecho de que mueran los miembros de su familia y a que desaparezcan
sus amigos y hasta él mismo, llevan a una soledad y/o desanimo, que puede
llegar a la depresion. Sin embargo si se tiene un empleo o una actividad
gratificante, su desaliento va a ser menor, ya que sicolégicamente cuenta con
algo que lo ayuda a sobresalir y a valerse por si mismo. Si se siente estable y util,
podra ajustarse en breve al medio social donde se encuentra, fortaleciendo aun

mas su autoestima.

1.4.3. LOS ADULTOS MAYORES Y EL TRABAJO

Como ya se ha visto algunos adultos mayores tienen problemas para conseguir
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empleo, el no tener dinero hace que dependan de los hijos en un mayor grado, no
obstante los que buscan trabajo no pierden la esperanza de encontrarlo, se ha
visto que varios personajes de la historia han hecho diversas obras en edad

avanzada.

Ahora veremos el caso de La Nuffield Foundation, que describi6 Simone De
Beauvoir, en 1989: “Examinando el caso de 15,000 obreros de edad (adulta),
establecié que durante la ultima guerra el 59% de ellos, habian prolongado sus
actividades anteriores y trabajaban tan bien como antes de los 60 afios. Los
obreros de edad estdn disminuidos cuando su tarea los obliga a cambiar
continuamente de movimiento, cuando exige fuerza; y los trabajos que exigen
conocimientos, cuidado y dejan una cierta latitud temporal, les convienen. Por lo
general en la industria se reconoce el trabajo que cumplen, tienen mucha mas

conciencia profesional”.

“Por supuesto que una persona mas joven puede caminar para ahorrar los gastos
de transporte, pero la persona mayor puede tener dificultades para andar; la
persona joven puede deber dinero confiando en los proyectos futuros, pero los
adultos mayores tienen muy pocas esperanzas en un futuro aumento de su
salario; los jovenes pueden conseguir algun trabajo eventual, cosa muy dificil de
conseguir por los mayores”. Los adultos mayores pueden asociarse y crear su
propia fuente de trabajo. Es valioso que los ancianos se mantengan productivos,
aunque sea en un empleo no remunerado, donde pueda realizar actividades
voluntarias, como cuidar nifios o enfermos, o alguna otra forma donde puedan ser
utiles y no sentirse menospreciados por la sociedad. De esa manera la tercera
edad tiene la capacidad de disfrutar de actividades, valorarse como persona y no

depender de otros.

Las personas de la tercera edad tienen una amplia gama de trabajos, puede

unirse a una asociacion civil o ONG, trabajar en casa, cuidando nifios o, ¢ Por qué
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no? crear su propia empresa con la participacion de otras personas adultas

mayores. No tienen porqué limitarse.

Si las personas adultas cuentan con un empleo se obtendra una ganancia que
favorecera en la economia del pais, ya que se aportaria ingresos a las familias y a

partir de generar impuestos.

1.5. LATERCERA EDAD EN LA ACTUALIDAD

El aumento creciente de las personas mayores en los paises desarrollados ha
provocado importantes cambios de actitud y mentalidad, tanto entre sus
protagonistas como en la sociedad en general. El porcentaje de la poblacién de la
tercera edad es de 5% en los paises en vias de desarrollo y 14 % en los paises
desarrollados. Las regiones que conforman los paises en desarrollo registran las

proporciones mas bajas de personas mayores.

Distribuciéon de % de la poblacién de 65 afios 0 mas
para el mundo y sus regiones

Ao 1998
Regiones Por ciento
El Mundo 7

Desarrolladas 14

En desarrollo 5
Africa 3
Ameérica Latina 5
Asia 6
Oceania 10
Ameérica del Norte 13
Europa 14

(Fuente: Population Reference Bureau 1998, World Population Data Sheet)

Distribucion de % de la poblacién en el mundo
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Regiones mas desarrolladas Porcentaje Porcentaje
Ainho De 60 a 65 ainos De 65 afios y +
1950 11.7 7.9
1970 14.5 9.9
1990 17.6 12.5
2000 19.2 14.1
2020 247 18.2
Regiones menos desarrolladas| Porcentaje Porcentaje

Ano de 60 a 65 aflos de 65 afos y +

1950 6.4 3.9

1970 6.1 3.8

1990 6.9 4.4

2000 7.6 5

2020 10.7 7

Fuente: Centro de Informaciéon de las Naciones Unidas para México, Cuba y Republica
Dominicana.

El nimero de adultos mayores en el mundo se ha incrementado en los ultimos
afos. En el 2003 el 7% de la poblacion mundial estd conformada por adultos
mayores, y se espera que en 2050 aumente hasta 30%; depresion y demencia
son las enfermedades que mas padecen, informd Fernando Vélez Sagadn,
coordinador del Servicio de Geriatria del Hospital regional 1 de Octubre, del
ISSSTE.

El Estado esta obligado a asumir la responsabilidad de dar seguridad a la
poblacion, sin embargo hay paises, sobre todos los menos desarrollados, que no
cuenta con programas adecuados, ni toda la infraestructura para resolver el
problema que trae el aumento de la tercera edad, como es la baja autoestima y la
marginacion; Mariano Lopez menciona: “el peso creciente del mantenimiento de
los viejos estd compensado con el peso decreciente del mantenimiento de los

nifos”. Se podra compensar el gasto y utilizarlo para los adultos mayores, pero en
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paises con economia inestable, sin politicas adecuadas a la realidad y con

gobernantes corruptos, sera dificil el mantenimiento de ellos.

Hay que prestar atencion a los adultos mayores, porque algun dia todos llegaran
a ser parte de esa poblacion; el dar atencidén implica, reconocer que bien o mal,

en su momento contribuyeron al desarrollo econémico y social de cada pais.

A la tercera edad no se llega de golpe, ni tampoco de golpe se ha encontrado la
sociedad con esta problematica, en forma paulatina y constante han ido creciendo
las necesidades que tienen ahora los adultos mayores, debido a la falta de

planeacion del Estado y al no haber instrumentado politicas publicas para ellos.
1.5.1. OBJETIVOS INTERNACIONALES

Las metas generales mas importantes que deben alcanzarse en lo que respeta al

bienestar de las personas adultas mayores, son las siguientes:

a) Mantener la independencia,

b) Recuperar el vigor,

c) Sobreponerse a las pérdidas,

d) Poner en marcha un nuevo modo de vida, y
)

e) Desarrollar una perspectiva filoséfica para vivir.

Los objetivos mundiales para el envejecimiento, se crearon en 1982, en la
Asamblea Mundial del Envejecimiento, siendo estos:

1) Apoyar a los paises en el establecimiento de objetivos nacionales sobre
envejecimiento.

2) Promocionar el apoyo a la integridad del envejecimiento en los planes y
programas nacionales e internacionales sobre el desarrollo.

3) Apoyar los programas de atencion y participaciéon de las personas de edades

mas avanzadas basados en la comunidad.
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4) Mejorar la investigaciéon sobre envejecimiento entre paises, incluida la
unificacion de terminologia y la metodologia.

5) Incluir el tema del envejecimiento en celebraciones y reuniones nacionales de
importancia.

6) Establecer una red mundial de voluntarios de mayor edad en pro del desarrollo
social y econdémico.

7) Tratar de hacer viable una colaboracién mas estrecha entre las ONG’s y las

intergubernamentales en relacion con el envejecimiento.

Los objetivos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) son:
1. Aumentar el numero de afos de vida libres de discapacidad.
2. Alentar la vida comunitaria plena y activa.

3. Prolongar los afos de vida saludable propiciando entornos adecuados.

Este ultimo objetivo es muy importante, de esta manera se motiva a los adultos
mayores a seguir trabajando y ser parte de la sociedad, lo malo es que no en
todos los paises puede cumplirse éste objetivo, ya que al aumentar la edad de
vida saludable (a los 70 afios de edad) en México por ejemplo, les sera mas dificil
mantener un poder adquisitivo, debido a la politica laboral establecida, pues es
dificil contratar a personas de 40 anos; para que cumpla el objetivo, se tendria
que cambiar en México la politica laboral, buscando que sea sustentable y

propicie el desarrollo de todos los sectores.

Para cumplir con estos objetivos se necesita de:
a) Tener acceso a la alimentacion, agua, vivienda, vestimenta y atencion de
salud, mediante ingresos propios y apoyo de sus familias.
b) Por consiguiente, oportunidad de trabajo u otro acceso de obtener
ingresos.
c) Poder participar en la determinacion de cuando y en qué medida dejaran

de desempenar actividades laborales.
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d) Acceso a programas educativos

e) Tener la posibilidad de vivir en entornos seguros

f) Poder residir en su domicilio por tanto tiempo como sea posible.

g) Poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicio a la
comunidad y de trabajar como voluntarios en puestos apropiados a sus
intereses y capacidades.

h) Poder crear y fomentar su propia empresa o asociacion.

i) Tener acceso a servicios de salud que se requieran.

j) Disfrutar de sus derechos humanos y libertades.

k) Poder aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su
potencial

I) Poder vivir con dignidad y seguridad, verse libres de explotaciones y malos

tratos.

1.5.2. LOS ADULTOS MAYORES EN MEXICO

El adulto mayor al jubilarse o simplemente ya no tener trabajo, la vida cambia, se
pierde el status profesional; considerandolo, socialmente, inactivo, improductivo,
sin creatividad y cada vez menos capaz; poco a poco es aislado. El no tener
trabajo disminuye sus ingresos, el poder de compra decae; si no se llega a la
jubilacion, sin pensidén para satisfacer sus necesidades, sin seguro social, sin
medicina, sera mas facil que caiga en un sentimiento de inutilidad, de soledad,
depresidn, tension, marginacion social, inseguridad, frustracion, autoabandono y
baja autoestima. De esta forma viven algunos de los mexicanos de la tercera

edad, que por lo regular son sectores populares.

De acuerdo con el ultimo censo poblacional, las personas mayores de 60 afos
representa el 7.7% de la poblacion en México. “La cifra anterior parece
insignificante, aunque debe considerarse que mientras el crecimiento anual de la

poblacion total es de 2.6%”, el de la poblacién de 60 afos y mas es de 3.5%,
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revelando que el crecimiento de este sector es mayor que el promedio nacional,
“lo que implica que tiene el potencial para duplicar su tamafio cada 19 afos,

segun un estudio del Consejo Nacional de Poblacion”.

La poblacion de la tercera edad va en aumento, algunos no llegan a jubilarse o no
les alcanza para satisfacer sus necesidades, lo cual crea una dependencia a sus
familiares, también a esta edad hay que enfrentarse a la pérdida de familiares y
amigos, disminuye la salud, hay marginacién por parte de la sociedad, hay
violencia por parte de la familia, tienen baja autoestima y algunos no son
beneficiados por apoyo del gobierno en forma institucionalizada. “Ademas, esta la
problematica relacionada con aspectos econdmicos, como la marginaciéon en el
mercado de trabajo, resultante de la competitividad con la estructura de la
poblacion econdmicamente activa mas joven; la pobreza por el decremento en su
participacion econdémica, asi como la carga que este grupo representa para la
poblacion econdmicamente activa y el impacto de la creciente demanda de

pensiones y jubilaciones que afectan el gasto social y la economia en general”.

Han surgido ciertos programas sociales para las personas de la tercera edad,
como la ayuda econdmica proporcionada por el gobierno del Distrito Federal; el
seguro popular para atender personas de escasos recursos que tengan
problemas de salud, implementado por el gobierno Federal, sin embargo estos
programas son aislados, no existe una verdadera planeacion integral que enfrente
la institucion y resuelva el problema econdémico, de salud y emocional que afecta

a este sector de la sociedad.

En la Encuesta Nacional de Empleo (Grafica 2), la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) de la tercera edad no es baja, siendo del 29.7% de su rango de
edad, casi llegando a los 30%, mientras que la PEA total, es decir las personas
que trabajan en México son del 55.6% del total de la poblacién y los adultos

mayores que trabajan es del 29.7%, su diferencia es de 25 puntos entre estos dos
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rangos. Indicando que los adultos mayores necesitan o tienen que trabajar, pues

no todos pueden por la edad avanzada o por discapacidad alguna.

Grafica 2

NOTA: Con el fin de ofrecer una serie anual amplia y comparable, este tabulado presenta
informacion solo del segundo trimestre de cada afio. Los datos de los demas trimestres,
incluyendo los mas recientes, se pueden consultar en los productos disponibles de esta Encuesta
(Estadisticas por proyecto).

Fuente: INEGI-STPS

El Congreso de la Unién aprobé la Ley de los Derechos de los Adultos Mayores,
el 26 y 30 de abril de 2002, la que contiene los siguientes principios que orientan
las politicas publicas: a) Autonomia en beneficio de las personas mayores, b)
Participacion, c¢) equidad vy trato justo, sin marginacién, d) Atencion preferente a

este sector poblacional. Y sus derechos son:

- Una vida digna, de calidad, sin discriminacién, sin violencia, respeto a su

integridad, proteccion a toda forma de explotacion, a recibir proteccién por parte
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de la familia y de la comunidad y a vivir en un lugar seguro.

- A recibir un trato digno en cualquier dependencia juridica, a recibir asesoria
juridica.

- A tener acceso a la alimentacion, bienes, servicios y condiciones humanas o
materiales para su atencion integral; a recibir orientacion y capacitaciéon en
materia de salud, nutricion e higiene; a que las familias tendran derecho a recibir
el apoyo subsidiario de las instituciones publicas para el cuidado y atencion de
las personas mayores,

- A tener derecho de recibir la educacién sefialada en el Art. 3° constitucional y
que las instituciones educativas deberan incluir en sus planes y programas los
conocimientos relacionados con las personas adultas mayores.

- A gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o a otras opciones

que les permita tener ingreso propio y desempefarse en forma productiva.

Se esta trabajando a favor de los adultos mayores, sin embargo todavia falta por
hacer, sobre todo en la sociedad, cuantas veces no se ha visto que se les falta al
respeto simplemente porque va caminando muy lento y los demas tienen prisa; o
en el metro no se les cede los asientos que estan reservados para ellos; se
pueden seguir con ejemplos, pero lo principal es cambiar la actitud hacia las

personas de la tercera edad.
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CAPITULO I
¢SI UNA PERSONA ADULTA MAYOR TRABAJA?

No te resistas a envejecer,
ja muchos se les niega el privilegio!

Brindis irlandés

En esta parte se tienen los elementos para que un adulto mayor pueda trabajar
planteandose que “las sociedades cooperativas son una alternativa para que los
adultos mayores tengan un ingreso econémico”, lo cual les ayudaria a tener un
mejor nivel vida. Se escoge a una sociedad cooperativa porqué es una empresa
mas equitativa donde todos son socios; la creacion y administracion de esta

corresponden al siguiente capitulo.

CN

Autorrealizacion

Prestigio, estima social

Sentimiento de pertenencia

De seguridad

Fisioldgicas

CN = Curiosidad y necesidad de comprender el mundo circundante

El tener un mejor nivel de vida se refiere a satisfacer las necesidades basicas:

que se tenga para comer, para vestir, para calzar, que se tenga donde vivir
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dignamente (en una casa limpia, comoda, sin riesgos, con una cama, una cocina,
etc.), que pueda comprar sus medicinas, que conviva con otras personas, que no

se sienta aislado ni inutil y por ultimo, que él se aprecie productivo.

Basandose en las necesidades de Abraham Harold Maslow, se observa que las
necesidades primordiales son las Fisiolégicas (comer, dormir, beber), de
seguridad y sentimiento de pertenencia; conforme se vayan satisfaciendo todas
estas necesidades, se podra llegar a las necesidades de estima social y de

autorrealizacion y se podra fortalecera su autoestima.

Para lograr lo anterior se necesita el apoyo principalmente de la familia y de la
sociedad: por ejemplo, no ser marginado (ni por la sociedad, ni por la familia, ni
por las instituciones), no sufrir violencia (ni fisica, ni sicolégica), convivir con ellos
(sobre todos sus familiares), sentirse utiles (para cuidar nifios, para trabajar, para

ayudar en la casa).

Ahora, si un adulto mayor trabaja (obtener un ingreso) podra adquirir productos
que él necesita, como son: medicina, comida, ropa, calzado; pero ademas podra
convivir con otros seres, podra servir a la sociedad y ser productivo, a la larga se
podra cambiar la vision que se tiene de las personas de la tercera edad, se les
podra ver como personas productivas, y a la vez ellos se sentiran bien consigo,

fortaleciendo su estima.

2.1. FACTORES POR LOS QUE NO PODRIA TRABAJAR

Hay que sefialar ciertas dificultades que los adultos mayores tendrian que
afrontar, siendo éstas las siguientes: mayor lentitud, menor flexibilidad, pérdida de
la capacidad de atencidon y concentracion, dificultades en la escritura y en las

matematicas, poca capacidad para incorporar nuevos conocimientos, dificultad de



29

concentracién y de memoria.

Al respecto Simone De Beauvoir menciona otras dificultades: “Disminuyen: vista y
oido, fuerza y precision manuales, robustez y flexibilidad, rapidez de ritmo,
memoria, imaginacién, creatividad, adaptacién, atencion repartida, diligencia,

energia, iniciativa, dinamismo, sociabilidad”.

Se encontré que no todos los adultos mayores estan en posibilidad de trabajar,
las investigaciones que realizaron en forma conjunta la Facultad de Medicina y la
ENTS, de la UNAM; determinaron que el 23% de los adultos mayores presentaron
algun grado de incapacidad relacionada con la vista, la marcha y la audicién; por
lo que seria peligroso que ellos estén trabajando en una asociacion o empresa

donde sean fundamentales alguna de éstas habilidades.

Estos factores pueden impedir que las personas de la tercera edad no trabajen,
estando mas seguras en el hogar o pudiendo ayudar en cosas mas sencillas y a

la vez los familiares convivan con ellos.

2.2. RAZONES POR LAS CUALES PUEDE SER PRODUCTIVO

Se veran varios autores a favor de que la persona de la tercera edad trabaje, se
dara a conocer algunas opiniones de autores espafnoles, algunas estadisticas y lo
qué se esta haciendo en México a favor de que las personas de la tercera edad

trabajen.

2.2.1. OPINIONES DE AUTORES ESPANOLES

Por algunas situaciones que se dan en Espana, en 1977 Mariano Loépez
considera al adulto mayor con muchos talentos para realizar un buen trabajo, pero

sobre todo que “su salud no les impide, en muchas ocasiones, trabajos, incluso
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trabajos duros. En el mundo intelectual el profesor ‘emérito’, jubilado, aun tiene
mucho que decir”. En la historia ha habido grandes profesores de la filosofia,
literatura y pintura, los que han dado sus mejores frutos en la edad adulta.
Ademas dice que “La capacidad a esa edad ha permitido a un hombre de cabeza
audaz, su inteligencia y capacidad de hacer y obrar, aun tienen un puesto en una
sociedad utilitaria que no perdona la participacion posible en el Producto nacional
bruto”. Menciona también, que “Las diversas estadisticas de empleo sefialan que
se jubilan hoy hombres en rendimiento notable, adaptados a sus puestos de
trabajo, con una disciplina y exigencia personal muy superior a la de las
generaciones recién incorporadas y un mas claro sentido de la responsabilidad”.
Afirmando que el persona de la tercera edad puede seguir trabajando

eficazmente.

Por otra parte, Simone de Beauvoir, menciona, ademas que a esa edad
disminuyen ciertas cualidades, pero afirma que “Aumentan: Gusto, regularidad de
ritmo, método, puntualidad, atencion concentrada y vigilante, buena voluntad,
disciplina, prudencia, paciencia, trabajo bien terminado”. Creando a un hombre

mas dedicado y capaz en su trabajo,

Victor Alba divide al ser humano en dos edades “El resto del cuerpo crece y
decrece. Pero el cerebro sigue creciendo siempre y cuando se llega a la vejez no
esta todavia acabado (sic). Esta caracteristica del cerebro humano permite dividir
la vida en dos edades distintas: durante la primera predomina el organismo;
durante la segunda, la actividad intelectual”. El envejecimiento hace que el cuerpo
decaiga, pero el cerebro puede crecer, siempre y cuando se estimule, ya que
itodo aparato que no se utiliza se atrofia!, dice un viejo refran; por consiguiente el

pensamiento y la inteligencia pueden seguir trabajando.

Autores de 1977 al 1992 estan de acuerdo en que una persona de la tercera edad

puede seguir trabajando, porque tiene muchas cualidades intelectuales.
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2.2.2. LAS ESTADISTICAS

En un libro de Carmen Sanchez se encontré un estudio que efectué Regula
Herzog en 1991, se localizé que el 62% de los encuestados padecian de una o
dos condiciones cronicas, tales como: artritis o hipertension. No obstante, la
mayoria de las personas entrevistadas indicaron que esas condiciones no

limitaban sus actividades.

Segun una muestra representativa de los individuos que viven en colonias
populares de la ciudad de México realizada por investigadores de la Facultad de
Medicina y la ENTS de la UNAM, informaron que la mayor parte de los ancianos
(51%) considera su salud regular, el 25% buena y solo el 23% relata que su salud
es mala, del ultimo porcentaje, 7% presenta algun grado de incapacidad
relacionada con la vista, la marcha y la audicion, lo que implica que cerca del 23%
fueron sujetos de rehabilitacion; demuestra que las personas adultas estan aptas
para seguir laborando. Si sumamos a los que tienen salud regular y buena, nos
da una suma de 76%, a favor de que pueden realizar alguna actividad y pueden

ser aptas para seguir laborando.

Si bien es cierto que las personas de edad avanzada requieren ser hospitalizados
con mayor frecuencia y por periodos mas largos por problemas crénicos, también
es cierto que la gran mayoria de ellas permanecen activas y dinamicas dentro de
la Sociedad. Shanas y colaboradores han calculado que sélo el 14% de la
poblacion mayor de 60 afos tiene limitaciones en sus movimientos, debe
permanecer en cama o encerrado dentro de su hogar. El resto (86%) se hallaba

en actividad, es capaz de cuidarse a si mismo y capaz de trabajar para los demas.

Un dato mas actual y de México es el de Ana Cristina y colaboradores, donde se

menciona que el 16% de las personas de 70 afios y mas sufre de alguna
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discapacidad, siendo la mas frecuente la de tipo motriz (9.6%), seguida de la
auditiva (3.3%) y de la visual (2.8%). El 16% le costaria mucho realizar un trabajo,
pero el restante (84%) le costaria poco o nada seguir laborando o realizando una

actividad.

En la siguiente tabla vemos como uno de los primeros estudios que se ejecutaron
fue en 1968 y uno de los ultimos en el 2003, entre los cuales no hay mucha
diferencia en porcentaje, solo hay 5 afios de diferencia. Es decir, minimo el 76%
mayor de 65 afios puede efectuar alguna actividad, porque se encuentra de

regular a buena salud y no tiene alguna discapacidad que no le permita moverse.

AUTOR ANO A FAVOR DE LABORAR 32 EDAD
Shanas y col. 1968 86% 65 afos +
UNAM 1999 76% 65 afos +

Ana Cristina y col. 2003 84% 70 afos +

2.2.3. LO QUE SE REALIZA EN MEXICO

En la entrevista que realiz6 la Mtra. Gacriela Casas al Director del INAPAM el Lic.
Pedro Borda Hartman dio a conocer algunos programas que se estan efectuando
en México, comenta con sus propias palabras: “Entre los principales puedo
mencionar el Programa de Empleo para Adultos mayores. Este programa
mantiene contacto permanente con mas de 900 empresas que han otorgado mas
de 8 mil plazas especificamente a personas mayores de 60 afos. Otro programa
es el Fondo Tercera Llamada, a través del cual otorgamos préstamos entre 500 y
5 mil pesos a los adultos mayores que deseen iniciar o reforzar sus negocios®.
Favoreciendo a este sector de la poblacion, el director muestra simpatia en que
los adultos mayores sigan trabajando, poniéndose de ejemplo, ya que él ocupa el

puesto de Director del INAPAM con la edad de alrededor de los 70 afos.

Los adultos mayores son seres vivos que pueden proporcionar bastantes
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conocimientos, tanto culturales como técnicos, como escribir o realizar un trabajo
detalladamente; sin embargo, en muchas ocasiones son desaprovechados,
cuando ellos estan interesados en ayudar. Es importante aprovechar esos
recursos humanos, que son bastante sabios; una de ellas es por medio de su
experiencia laboral, ellos tienen mas colmillo, se pueden dedicar al trabajo que
mas les convenga; pueden explotar sus capacidades y ser mas utiles para la

Sociedad y sobre todo para ellos.

2.3. EL CASO DEL CENTRO COMUNITARIO INAPAM “CENTRO 25 DE JULIO”

En el Centro 25 de Julio, ubicada en la calle 20 de Noviembre s/n, esquina con
Guadalupe Victoria, en la Colonia 25 de Julio, Delegacion Gustavo A. Madero. Se
aplicaron 22 cuestionarios y se hace una descripcion del sentir de los adultos

mayores.

Sus objetivos del centro son: Propiciar las condiciones para un mayor bienestar
fisico y mental a fin de que puedan ejercer plenamente sus capacidades en el
seno de la familia y de la sociedad, incrementando su autoestima y preservando
su dignidad como ser humano; Garantizar a las personas adultas mayores el
pleno ejercicio de sus derechos, sean residentes o estén de paso en el territorio
nacional; y Garantizar igualdad de oportunidades y una vida digna, promoviendo
la defensa y representacion de sus intereses. Estos objetivos esta dirigida a los
adultos mayores que son aquellas personas que cuenten con sesenta afios 0 mas

de edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional

Estas personas mayores de 60 afios que asisten al centro van de Lunes a Viernes
de 9 AM a 3 PM, son 60 personas registradas en el centro, pero por dia van de 20
a 30 adultos. Las instalaciones son prestadas de gobierno del Distrito federal,

pero el “Centro 25 de Julio” esta encargada de los Centros de Atencion Integral
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para Adultos Mayores, la cual es una dependencia del INAPAM. Hay una
trabajadora social la cual sélo asiste los lunes y jueves coordinando algunas
actividades, sin embargo en las tres visitas al centro no se pudo hablar con ella,

ya que no asistio.

La poblacién fue de 22 adultos en plenitud; 21 mujeres y s6lo 1 hombre. En la 12
visita (dia lunes) sélo se aplicaron 10 Cuestionarios (Anexo 1), el segundo dia
(jueves) contestaron 12 personas y en el 3er dia (martes) ya no se aplicaron
cuestionarios por el hecho de que todos habian contestados, es decir, no se
encontré otra persona adulta mayor que respondiera. Registrados en lista hay
como 25 hombres de los cuales s6lo uno ha asistido ultimamente, por
consiguiente los resultados y analisis siguientes sera la mayoria del sexo

femenino.

En la primera visita, se fue al centro por una compafnera del servicio social la cual
conocia el lugar, se le explico al vigilante a que se asistia, indicando el area de
adultos mayores. El espacio cuenta con una cocina, un salén con
aproximadamente 20 sillas, 3 mesas, 1 pizarron; se da el taller de cocina, se
ensefla manualidades con papel fieltro, servilletas, mufiecos, juegos de banio,
canto y yoga; reciben platicas de la trabajadora social y de una sicologa por parte
del INAPAM.

Se les encontré en la cocina, celebrando un cumpleanos, los adultos mayores se
portaron amablemente no sin antes hacer una serie de preguntas de porque los
cuestionarios, se pusieron de acuerdo y mencionaron que después de la comida
contestarian las preguntas, invitando un taco al encuestador. En la comida
comentaron el porqué de estar en un grupo, una respondié porque se sentia una
carga para su familia, otra respondié que porqué no la entendian sus familiares
por lo cual se siente sola, otra mas dijo que para distraerse o para pasar el

tiempo, para aprender manualidades; algunas mencionaron que mucha gente no
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las entienden y tampoco sus hijos; venden productos para tener dinero, asi no
pedirle a sus familiares, y de esta manera se sientes utiles, esto ultimo estuvieron
de acuerdo la mayoria; una mencion6 que era una carga para su familia, que no
pide dinero, hasta que ellos le den. Se portaron amablemente, siendo buena la
integracién entre ellas, ademas algunas se ayudan a caminar, las que lo hacen

lentamente, 0 a dar consejos, no habia ni una fuera del grupo.

Cuando terminaron la comida, se repartié los cuestionarios; mencionaron que
ellas pueden leer y escribir, aunque algunas tienen la vista cansada y pidieron de
favor que leyeran las preguntas mientras el encuestador escribia las respuestas,
este proceso fue con 3 adultas mayores. Durante el cuestionario dijeron que se
deberian llevar a cabo proyectos reales para los adultos mayores, por lo que se
interesaron en participar en una empresa para obtener algo de dinero. Cuando se
tuvo todos los cuestionarios se dieron las gracias, deseandoles lo mejor y

pidiendo permiso para regresar cuando la trabajadora social estuviera.

Al segundo dia se encontraron en una platica que daba la sicologa, ya que una
vez al mes acude; al ver una abuelita al encuestador lo invito a pasar y sentarse,
la platica duré6 10 minutos mas, se les explic6 que se volverian a aplicar
cuestionarios, pero sélo a las que no habian contestado, la representante de
grupo estuvo de acuerdo. Nuevamente una menciondé que estaba en el grupo
porqué su familia estaba lejos y no la iban a visitar, otra mas mencioné que queria
trabajar para tener dinero de esta manera ser mas independiente y sentirse mejor,
otra mencion6 que queria trabajar para satisfacer sus necesidades basicas; se
dieron las gracias y dijeron que ojalad se pudiera hacer una empresa para que
trabajen ellas.

En referencia al cuestionario los resultados fueron los siguientes:

En cuanto a su estado civil 3 adultos mayores son casadas, 11 viudas y 8

divorciadas. En escolaridad, 10 estudiaron hasta la primaria, 5 hasta la
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secundaria y 7 no tiene estudios.

Pregunta uno

En esta pregunta pudieron mencionar mas de dos respuestas. Hay 20 mujeres
que se dedican al hogar, nadie esta jubilado y sélo cuatro que trabajan, estos
ultimos hay dos personas que ademas del hogar siguen en una actividad
productiva (como vendedoras), el hombre esta contado dentro de los cuatro que

trabajan dedicandose al comercio. Y mujer que no se dedica al hogar trabaja.

Otra senora para no sentirse una carga para su hija, le cuida a sus hijos, le lava la
ropa, hace de comer, los lleva a la escuela y demas tareas propias del hogar,
indica sentirse cansada en la tarde y se acuesta a dormir; su Unica distraccién es
por las mananas cuando sale al centro, pero a las doce tiene que ir por los nifios
a la escuela. Sus hijos la mantienen, le compran ropa y zapatos en ocasiones

especiales o cuando de plano ya no tiene.

1. ¢ A qué se dedica?
Hogar Empleado Jubilado Otro
20 4 0 0

Pregunta dos

Dentro de las actividades qué les gustaria realizar (pudiendo contestar mas de
dos respuestas), 15 adultos les gustaria hacer ejercicio, sb6lo 1 le gustaria
distraerse en juegos de mesa, 7 adultos que quisieran trabajar, y 1 le gustaria
hacer otra cosa. Sin embargo en el centro tienen su horario de ejercicio, de canto,
de manualidades y de cocina. De los adultos que quieren trabajar es para
solventar sus gastos, no ser una carga para su familia y tener mas seguridad en

ellas

2. ¢ Que actividades le gustaria realizar?
Ejercicio Juegos de mesa Trabajar Otro
15 1 7 1
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Pregunta tres

Cuando se les pregunta qué actividades puede realizar esta fue la respuesta:

Actividad Si No
Salir cerca de casa 21 1
Labores domeésticas 22 0
Vestirse y desvestirse 22 0
Banarse 21 1
Preparar y comer sus alimentos 22 0
Tomar sus medicamentos 21 1
Peinarse 21 1
Caminar sobre un plano 21 1

La mayoria puede hacer estas actividades, mas despacio por sus multiples

enfermedades, pero ellos considerar que su cuerpo todavia esta en movimiento.

Pregunta cuatro

En el rango de la salud: la mayoria (16 personas adultas) respondieron que su
estado de salud es Regular, 4 bueno y s6lo 1 muy bueno y sb6lo una persona
contestd que su estado de salud es malo porque tiene artritis y le duele la
columna; de los que respondieron que su salud es regular, buena y muy buena,
es porque pueden realizar sus actividades, pero tienen alguna enfermedad que
no le impide moverse, aunque hay dias que se sienten cansados. Sélo una
sefora realiza ejercicio de manera reiterada, ha participado en los eventos de
atletismo, manifiesta que el hacer ejercicio la hace sentirse bien, a pesar de que
sufre de hipertension; ella esta orgullosa de participar en los eventos, de los

cuales a obtenido 30 medallas. No tiene hijos porque dice “ahora no tengo
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mortificaciones, nada mas somos mi esposo y yo”.

4. En cuanto a su estado de salud

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
1 4 16 1 0

Pregunta cinco

En cuanto a los familiares: 8 personas indicaron que la relacion con los familiares
es regular, y 13 dijeron que su relacién con sus familiares es satisfactoria y muy
satisfactoria, y solo 1 respondié que es mala. De los adultos mayores que
respondieron que es satisfactoria o muy satisfactoria es porque se sienten
contentas, hacen ejercicio, cuentan con sus familiares y sobre todo
emocionalmente se encuentran bien o muy bien; y de las personas que
contestaron que regular, también hacen ejercicio, pero emocionalmente se
encuentra regular o muy mal, de hecho la que tiene una mala relacion con sus

familiares dice estar muy mal emocionadamente.

5. ¢ Como es la relacion con sus familiares?
Muy satisfactoria | Satisfactori Regular Malo Muy malo
a
2 11 8 1 0

Pregunta seis

Dentro de su tiempo libre, el resultado de las mayorias fue: 10 personas ven la
television, 6 escuchan la radio, sin embargo en el Centro realizan ejercicio, y 12
realizan otra actividad, en ésta ultima, 10 mujeres y 1 hombre, mencionaron que
venden lo que realizan en el “Centro 25 de Julio” o que trabajan para ganar un
dinero extra, ya que de esta manera se sienten bien con ellas mismas, pudiendo

solventar algunos de sus gastos y no sentirse una carga para sus familiares.
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6. ;,Qué hace es su tiempo libre?

Escuchar | Ver TV | Leer periddico o Hacer Ayudar a Otro
radio revista deporte los demas
6 10 3 0 0 12

Pregunta siete
Se les cuestiond si buscaban empleo y ésta fue la respuesta; 7 dijeron que siy 15
que no, pero de las personas que mencionaron el No, es porque algunas ya

venden sus carpetitas que realizan en el Centro, siendo estas cuatro.

7. i Busca empleo?
Si No
7 15

Pregunta ocho

También se pregunté que de donde reciben apoyo econdmico: la mayoria indicé
que de otra parte, lo cual es de vender sus productos; 4 reciben dinero por parte
de la jubilacion, 3 tienen empleo fijo, s6lo 1 de amigos y 4 de familiares. La
mayoria de las mujeres contestaron que son viudas, algunas de ellas les ayudan
sus hijos econdmicamente, pero como se observa la respuesta de la mayoria
respondié que de otra forma reciben la ayuda econémica, como la Tarjeta Si vale
del Gobierno del D. F. Ademas de esa ayuda, algunas tejen servilletas o carpetas,
realizan manualidades en fieltro; otras venden chacharas en los tianguis o

planchan y lavan ropa ajena para solventar sus gastos.

¢, De donde recibe apoyo econémico?

Jubilacié | Trabajo | Amigos | Familiares | Otro

n

Adultos 4 3 1 4 13
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mayores ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Pregunta nueve

Con referencia a si se sienten productivos, el 100% (22) manifestd
afirmativamente, porqué algunos se sienten competentes para trabajar, hacen el
guehacer en sus casas, venden chacharitas en el tianguis, tejen, pueden moverse
a todos lados sin ayuda, tienen alta su autoestima, cuentan con el apoyo de sus
hijos o simplemente hacen alguna actividad, es decir se valen por si mismos, se

sienten utiles y con ganas de seguir en la vida.

9. ¢ Se siente productivo?
Si No
22 0

Pregunta diez

Las diez mujeres y el hombre que respondieron que regular es porque se mueven,
pueden realizar sus actividades cotidianas, pero tienen artritis, les duele la
columna, porque tienen bronquitis cronica, su familia esta distanciada, la presion
la tiene alta, tienen gastritis, se sienten cansadas o de malas, no trabajan o no
tienen una relacion estrecha con sus familiares. Las que se encuentran muy mal
es porqué estan deprimidas, les hace falta dinero y no cuentan con el apoyo de su
familia. Las que se encuentran bien son porqué ella se motivan, porqué vive
tranquila aunque esta sola o simplemente porque esta contenta y tranquila. Y la
que se encuentran muy bien es porque llevan una vida tranquila y tratan de
olvidar sus problemas; de los dos ultimas respuestas no hay gran diferencia,

todas ellas le echan ganas aunque a veces se sientan solas

10. ¢, COmMo se encuentra emocionalmente?
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal
3 6 11 0 2
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La ultima persona a la que se le entrevistd hablé un poco sobre la violencia
familiar y aunque no lo expresé con palabras, al abordar el tema, sus ojos se
llenaron de lagrimas, ademas de que al hablar se notaba en sus palabras un poco
de rencor por haber permitido esa situacion. Ella comenté que no hay que permitir
que el hombre le pegue a su pareja, porque al principio puede ser nada mas una
cachetada, pero después los golpes van aumentando. También comento sobre la
educacion de las mujeres, menciond que las mujeres permiten la violencia porque
se les ha ensefado a ser sumisas, pero en la actualidad no se debe permitir, la
educacion es otra hoy en dia, es para que la mujer sea autosuficiente. En esta
mujer se observa toda esa experiencia que ha adquirido en la vida, teniendo

razén en cuanto a la educacion.

El unico hombre que se entrevistd, menciond que era soltero, aunque alguna vez
estuvo enamorado, pero esa relacién nunca se dio. Tiene hijos, pero no vive con
ellos porque asegura que no los quiere molestar; vende chacharas en los tianguis
para solventar sus gastos; acude al Centro para sentirse acompafiado y realiza
ejercicio y algunas manualidades. En este caso se observa la falta de carifo, el

no querer sentirse soélo, el luchar por sobrevivir.

Una caracteristica en comun de casi todas las personas de la tercera edad, es
que se sienten solos, incomprendidos por los hijos, como si fueran una carga; por
lo que acuden al Centro con la intenciéon de estar acompanados por otras
personas de su edad, de esta manera se sienten aceptados. Sufren de
enfermedades como diabetes, les duele la columna, tienen hipertension, entre
otras, pero manifiestan que no se dejan vencer y realizan sus actividades diarias,
ya que éso las hace sentirse mejor, se sienten mas utiles para ellas y para los

demas.
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2.4. EL CASO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA “TALLERES GRAFICOS
UNIDOS S.C. DER.L”

En éste otro caso practico en donde personas de la tercera edad trabajan en una
sociedad cooperativa llamada “Talleres Graficos Unidos, Sociedad Cooperativa
de Responsabilidad Limitada”, la cual esta ubicada en la calle Oriente 249 A,
namero 92, en la colonia Agricola Oriental, Delegacion Iztacalco, Distrito Federal.
El objetivo que tuvo el Trabajador Social en la cooperativa fue: Conocer como

funciona una Cooperativa administrada por adultos mayores.

Talleres graficos unidos, esta constituida, en su mayoria de adultos mayores de
60 anos, todos del sexo masculino. Se dedican a imprimir tarjetas, libros y todo
tipo de impresion. Causo interés por la edad que tienen los asociados y porque
crearon una Sociedad Cooperativa, en donde todos sus socios son los duefios de
la empresa. En la visita dieron permiso de aplicar una entrevista (Anexo 2)
enfocada a un pequefio grupo de 5 integrantes ya que los demas no se

encontraban, respondiendo a todas ellas y dando como resultado lo siguiente:

Las edades oscilan entre los 57 anos a los 75 afos, todos son hombres, la

mayoria son casados habiendo solo un soltero.

Se quiso saber porqué trabajar en una sociedad cooperativa, a lo que
respondieron, porque no existe explotacion del hombre por el hombre, hay
autonomia e independencia, si un socio quiere llevar a la “quiebra” a la empresa,
todos saldran afectados, sin embargo, si todos estan unidos la empresa saldra
beneficiada, utilizan el lema “Todos para uno y uno para todos”. Su trabajo que
ejecutan es con calidad y no por puro dinero, también lo hacen para estar en

actividad y sentirse bien con ellos.

En cuanto a que tan agradable es trabajar en la sociedad cooperativa, afirmaron



43

positivamente. Se observa una unién en el grupo, hay muchas bromas agradables

e inofensivas, a la pregunta respondieron “nos llevamos de primera”.

Pueden realizar todas las actividades como son: salir de casa, hacer labores
domésticas, vestirse y desvestirse, bafiarse, tomar sus medicamentos, peinarse y
sobre todo trabajar, no tienen alguna anomalia o enfermedad grave que les
impida hacer su trabajo, claro que tienen sus malestares por la edad; pero su
salud la consideran muy buena, por consiguiente no se sienten limitados en

cuanto a su salud.

Cuando describieron qué necesidades satisfacen con su trabajo, en su mayoria
respondid, econdmicamente, sin embargo ahi no queda todo, ya que hubo
diferentes reacciones, algunos expresaron que si se tiene alguna fuente de
empleo o se esta en alguna actividad productiva puede afirmar su estima, ser
independientes y estar seguros; otros mencionaron que con el apoyo de la familia
se puede salir mas rapido de la falta de dinero y de la baja autoestima; otro mas
dijo que sin el apoyo de la familia no hubiera podido ser socio de la cooperativa, y

por ultimo que la sociedad cooperativa es un buen apoyo para los socios.

En cuanto a qué tan productivo se siente, agilmente expusieron “nos sentimos al
200% de productivos”, lo que confirma un buen ambiente y ganas de seguir
trabajando; ya que consideran que la cooperativa trae beneficios como: vivir un
poco mas ya que se encuentran en actividad, seguir laborando, no hay

discriminacion, su experiencia si cuenta y son independientes.
Desafortunadamente cuentan con algunos problemas, ya que no tienen difusion,
no hay un apoyo por parte del gobierno y les falta aprender mas sobre céomo

funciona una sociedad cooperativa.

En la Sociedad Cooperativa “Talleres Graficos Unidos S.C. de R.L.”, todos
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pueden realizarlas actividades correspondientes, cuentan con buena salud, las
enfermedades no les impide trabajar; por consiguiente crearon una empresa,
capaces de ser productivos y de trabajar, buscando satisfacer sus necesidades,
tanto econémicas como de estima (carifo), siendo un factor muy importante para
ellos; sin embargo si necesitan la ayuda de sus familiares, ya que sin ellas no

podrian lograr al 100% lo que estan haciendo.

El tener 60 afios 0 mas, es tener capacidades para obrar de mejor estilo y forma,
es ser habil en su trabajo, es ser disciplinado, es un ser vivo con mayor
experiencia que muchos otros, la cual no puede ser desperdiciado. Si se cuenta
con un trabajo, su desanimo va a ser menor, ya que socialmente y
sicolégicamente cuenta con algo que lo ayuda a subsistir y a no depender mucho

de otras personas.

2.5. UNA PROPUESTA DEL TRABAJO SOCIAL

Crear una Sociedad Cooperativa que sea establecida, dirigida y administrada por
adultos mayores; donde el Trabajador Social va a ser el asesor educativo,

administrativo y legal.

Primeramente se necesitara que el Trabajador Social cuente con un grupo de
adultos mayores, el cual podra ser formado por el profesionista, ir a un centro

comunitario o buscar otro centro donde le permitan trabajar con el grupo.

Observar si el grupo que tiene es cerrado o abierto; analizar si es que la cantidad
de adultos mayores es suficiente, si no fuera asi se debera difundir en la colonia y
sus alrededores, la invitacion del taller como crear una sociedad cooperativa que

genere empleos.
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Teniendo el grupo completo se dara un taller para saber que es una Sociedad
Cooperativa, sus ventajas y posibles desventajas, sobre todo mencionar que sera

una empresa dirigida por ellos; motivandolos a participar.

El siguiente diagrama de flujo especifica las actividades generales, siendo este un

plan a seguir, sin embargo no es definitivo, ya que cada grupo es diferente.

Diagrama de flujo

Poblacion . .
mayor de Crear un grupo o Difundir la
60 afios Ir a un centro del creacion de
Inapam empleos
Buscar donde Recolectar los Dar taller de
vender el recursos materiales Sociedad
producto y financieros Cooperativa
Registrar la Del | Evaluar a la
Sociedad Ce egar? a Cooperativa una vez
Cooperativa ooperativa al mes y luego cada

Al terminar el taller el Trabajador Social tendra que saber con que adultos cuenta
y asi iniciar con la comercializacién o venta de productos, segun sea la situacion
del grupo. Teniendo en cuenta la viabilidad del producto a vender se tendra que
comprar o adquirir los recursos necesarios, aqui el profesionista debera buscar
ayudar a adquirir esos recursos, ya sea por medio de otras empresas, por
organizaciones no gubernamentales, por el gobierno, por la comunidad o por el

mismo grupo.
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También el Trabajador Social tendra que buscar con ayuda de otras instituciones

o del grupo donde vender los productos, tratando de encontrar la mejor opcion.

Contando con todos los recursos el profesionista ayudara a registrar la Sociedad
Cooperativa, asi como contratar a un contador para que lleve en orden las
finanzas; para la contratacion sera necesario realizarle un estudio

socioecondémico, para tener personal de mayor confianza.

Tendra la obligacion de delegar todas las actividades, por ejemplo en la
contabilidad de la empresa sera capacitado a un adulto mayor para que después

el sea haga cargo de esta actividad.

Por ultimo el profesionista no se desligara de la Sociedad Cooperativa, ya que
tendra que ir cada mes para ver como va funcionando la empresa, si todo esta en
orden podra visitarlos cada tres meses para supervisarlos, dependiendo del

avance de la empresa y del grupo.

En todas las etapas el Trabajador Social motivara a los participantes por medio de
técnicas grupales, sin dejarlos en su proceso, haciendo que todos se integren y
que vean la importancia de participar, ya que sin los adultos mayores la empresa

no existe.
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CAPITULO Il
LOS ADULTOS MAYORES EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

No puedo imaginar a un viejo
inteligente que no pueda reir

Eric H. Erikson

En este capitulo se vera un poco de historia, de como se conformé la sociedad
cooperativa, asi como la participacion del Trabajador Social en ésta, como se

establece una sociedad cooperativa y cuales son sus normas y leyes

3.1. ¢, POR QUE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA?

Alimentar, dar trabajo, contar con una vivienda y educar son algunas de las tareas
actuales para el futuro del hombre. La crisis del capitalismo en su pleno apogeo
no alientan las esperanzas de obtener una respuesta inmediata, siendo la de

satisfacer las necesidades de millones de seres humanos.

La historia del hombre ha sido la de encontrar una respuesta a sus necesidades,
primero las mas urgentes (las fisiologicas) y gradualmente subiendo en la
piramide de Maslow (Necesidades fisiologicas; de seguridad; de amor y
sentimientos de pertenencia; de prestigio, competencia y estima sociales; de

autorrealizacion; y la necesidad de comprender el mundo).

A lo largo de la historia se ha tenido que producir y consumir, dependiendo de a
sus necesidades y sus herramientas Primero se inicié con la caza y la necesidad
de vestirse con las pieles de animales; mas tarde organizaron tribus y clanes,

hasta llegar a construir rascacielos.

En la actualidad los sistemas predominantes han sido y fueron el capitalismo y el
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totalitarismo. El primero es la libre competencia entre oferta y demanda
dominando la ley del mas fuerte (rico); el segundo deniega el derecho de
propiedad apropiandose el Estado el derecho de repartir los satisfactores
necesarios anulando el interés por la propia superacion. EI comunismo a

fracasado dejando en la practica el campo franco a la libre concurrencia.

Frente a estos dos sistemas surgié la cooperativa como una alternativa, la cual
brot6 de la miseria de la clase trabajadora. El propédsito de la sociedad

cooperativa es satisfacer las necesidades de los integrantes.

El sistema capitalista, basado en el interés individual, se apodera de los medios
de produccion y la distribucion de las ganancias con intermediarios. Una sociedad
cooperativa no tiene intermediarios y sus ganancias y sus medios de produccién
pertenecen a los socios; ya que al agruparse conseguiran comprar mayoreo, pero

no para uno solo sino para un grupo organizado.

El socio de la cooperativa, cualquiera que sea su aportaciéon econdmica, tiene
derecho a un voto. En la cooperativa prevalece la igualdad democratica entre
personas; mientras que en otras empresas se crea la igualdad a partir del dinero
de cada socio. Por ejemplo en la sociedad andénima cada dinero otorga un voto;
por el contrario la cooperativa, cada socio tiene un voto no importando su

aportacion econoémica.

La cooperativa persigue la satisfaccién de todos sus miembros y de la comunidad.
Se anteponen las personas y el grupo al negocio lucrativo. Por consiguiente la
cooperativa es una obra humana que procura ventajas de orden econdémico y

social, beneficiando, facilitando y brindando la ayuda mutua al préjimo.
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3.2. ANTECEDENTES DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

La familia siempre ha tenido la facultad de ser autbnoma, sus miembros son
cooperativos, rigiendo sus propias reglas y normas, de lo contrario lo mas seguro
es que reciba un castigo. Este es el ejemplo mas sencillo de como se organiza
una sociedad cooperativa. El cual demuestra que no es necesario explotar al
hombre para vivir mejor; sino vivir en armonia y asumiendo sus responsabilidades

cada miembro de la familia.

El hombre ha tratado de organizarse a lo largo de la historia, por ejemplo el Homo
Erectus aprendi6 a cooperar en labores como la caza y la recoleccién de frutas, al
mismo tiempo tuvo la necesidad de comunicarse por medio de sonidos, hasta
desarrollar el lenguaje. Inventd herramientas para realizar las tareas mas faciles,
y lo mas importante, ensefid a su semejante la elaboraciéon de las tareas ya
aprendidas; logrando cooperar con otros, a utilizar los medios de produccion y
recursos naturales que fueron transformando considerablemente para satisfacer

las necesidades de la sociedad y hacerla propias.

Asi el hombre fue transformando todo lo que rodeaba en mercancias y con el
comercio prostituyd al trabajo; el que lo hizo hombre, transformandolo en mera

mercancia que se vende y se compra en el mercado.

La primera cooperativa surgié de la esencia del pueblo, se remonta en el afio de
1844, en el callejéon del Sapo donde se abrié una tienda cooperativa por los
Justos Pioneros de Rochdale, como ellos se denominaron, fue el primer caso de
éxito de cooperativistas en la historia. EI gran mérito de los iniciadores de
Rochdale es el haber establecido desde el inicio un programa ambicioso y unas
normas firmes que les permitieran funcionar sin tropiezos. Encontrando los

siguientes principios:
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a) Venta de mercancias a precio de plaza

b) Interés fijo sobre el capital

c) Distribucion de rendimientos en proporcion a las compras de cada
sociedad

d) Admisién de personas de ambos sexos

e) Una persona un voto

f) Frecuentes asambleas de socios para discutir los negocios de la sociedad
y buscar medios para desarrollarla

g) Sistematica comprobacion de cuentas y frecuentes informes a los socios de

la situacion financiera de la sociedad.

Estos principios han sido adoptados y desarrollados actualmente por el
cooperativismo mundial. Por ejemplo el de una persona un voto (principio de
democracia) o el de admisién de personas de ambos sexos (principio de adhesion
libre).

En México por el afio de 1839, en Orizaba, Veracruz, se creo una cooperativa de
caja de ahorros, el cual también sent6 algunos principios: Un hombre un voto,
combate a la usura, obras de beneficio social, etc. En mayo de 1935 se realiza el
Segundo Congreso Nacional Cooperativo en la Ciudad de México, aportando
principios para realizar la ley del 15 de Febrero de 1938, la cual se eliminé en

1994 y se creo la que actualmente rige 30 de agosto de 1994.

Con el tiempo el cooperativismo ha venido detallando sus teorias y técnicas para
conformar la doctrina cooperativa. Considerando asi, a Roberto Owen como el
padre del cooperativismo y del sindicalismo, gracias a su filantropia logré

conformar ciertos modelos de empresas y uniones de defensa.

Al fin y al cabo en la creacion de la cooperativa y de su éxito historico fue y es la

de proteger a los productores, trabajadores y consumidores contra la explotacion
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de los intermediarios y de la explotacion del hombre por el hombre. Surgiendo la

cooperativa como una respuesta a necesidades reales.

3.3. IMPORTANCIA DE LA COOPERATIVA

Se puede decir que la cooperativa es un reflejo de su organizacion. Si los socios
se preocupan por elevar constantemente su capacitacion personal y su grado de
responsabilidad, la obras emprendidas por ellos mejorara progresivamente, al
grado de fortificarse como empresa; no puede decirse lo mismo de los socios
apaticos, irresponsables, a quien nada parece interesarles, por su puesto que la

empresa quebraria.

En algunos paises la importancia de la sociedad cooperativa es fundamental, la
estadistica de la Alianza Cooperativa Internacional de 1992 se observa que un
porcentaje considerado de personas esta laborando en una Cooperativa. Por
ejemplo en E. U. A. en el afio 1992 su poblacion era de 90 millones y aumento
para el 2004 mas de 120 millones de personas que trabajan en una sociedad
cooperativa, considerando a Estados Unidos de América, considerado por sus
politicas un pais Neoliberal y “mas de 25 de ellas tienen unas ventas anuales

superiores a los 1.000 millones de ddlares”,

Pais Personas que integran una | Porcentaje de la
cooperativa (millones) poblacion en cada
pais
Inglaterra 8, 000 000 20%
Francia 20, 000.000 40%
Alemania 7,000. 000 10%
Bélgica 3, 000.000 33%
ltalia 8, 000.000 15%
Rusia 30,000.000 16%
Japoén 35,000.000 33%
India 160,000.000 20%
Israel 2,000.000 40%
Estados Unidos de América 90,000.000 35%
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Argentina 6,000.000 25%

Australia 3,000.000 20%

Las estadisticas resultantes de las dultimas investigaciones en materia de
cooperativas (y de empresas de su propiedad) ponen de manifiesto la importancia
que tienen éstas en la economia comunitaria. La Unién Europea cuenta con unas
135.000 cooperativas, compuestas por 100 millones de miembros. En 1996, el 35
% de las cooperativas de la Union se situaba en el sector primario, el 20 % en el

secundario y el 45 % en el terciario.

En la actualidad se estan creando nuevas formas de cooperativas, especialmente
en los sectores sociales y del bienestar, en los que prestan servicios,
proporcionan empleo y facilitan la participacion en la vida social a quienes se
hallan excluidos o necesitados. En numerosos casos, las cooperativas estan
haciendo posible que por primera vez asuman roles y responsabilidades
empresariales “empresarios no tradicionales”, es decir, ciudadanos, aportando de

este modo a una “ciudadania” efectiva, de carne y hueso.

En México se tiene a dos cooperativas fortalecidas (Pascual y Cemento Cruz
Azul); las cuales son mas justas con sus socios y trabajadores, porque no
explotan a sus trabajadores. No se critica a la propiedad privada, sino la
propiedad privada que explota al hombre, se aduefia del mercado laboral y no es
justo con la labor de cada persona, para que otro sea rico, creando una mayor
distancia entre los ricos y pobres. Corrompiendo al hombre; por eso en una
Sociedad Cooperativa los medios de produccion les pertenece a los socios y los

rendimientos se reparten equitativamente, segun el trabajo elaborado.

3.4. CONCEPTO DE SOCIEDAD COOPERATIVA

La sociedad cooperativa es una entidad basada en la autonomia de voluntad de
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las personas que la integran, para satisfacer sus necesidades econdémicas, asi
como las de naturaleza cultural social, mediante el esfuerzo propio y la ayuda

mutua.

En el titulo | de la Ley General de Sociedades Cooperativas, Articulo 2, define que

es una sociedad cooperativa:

La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social integrada por
personas fisicas con base en interés comun y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizaciéon de
actividades econdmicas de produccion, distribucién y consumo de bienes y

servicios.

En la cooperativa, la aportacién de cada socio es la forma de activar la empresa.
Todo socio tiene iguales derechos y obligaciones, cualesquiera que sea la
cantidad aportada. Sobre todo las personas prevalecen sobre el dinero y las

aportaciones no conducen a privilegios en la distribucién del excedente.

Mas bien, es una empresa en la que los socios, son al mismo tiempo trabajadores
y patrones. Los duefios del capital, de la fuerza de trabajo y de la empresa en
general, son los mismos trabajadores. Por consiguiente, tiene que operar con una
eficiencia tal, que su ejercicio produzca Rendimientos para que ésta sea rentable.
En ella se eleva el trabajo en equipo, el fortalecimiento del pequefio productor,
comerciante, empresario, donde la aportacion del capital conduce a la reparticiéon
equitativa de los miembros. El poder cooperativo esta en funcion de la persona
como socio, ellos hacen funcionar a la organizacion y no terceros. Pero veamos

sus categorias y principios que la rigen para un mejor entendimiento
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3.5. TIPOS DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

El capitulo Il de la Ley General de Sociedades Cooperativas® (LGSC), Articulo

21, a la letra dice:
Forman parte del sistema cooperativo las siguientes clases de sociedades
cooperativas:
|. De consumidores de bienes y/o servicio, y

Il. De productores de bienes y/o servicios.

Las cooperativas de consumo son “aquellas cuyos miembros se asocien con el
objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para ellos, sus

hogares o sus actividades de produccién”.

Algunas cooperativas de consumo posible pueden ser: supermercados
cooperativos, cooperativas de salud, seguros cooperativos, servicios funerarios,

cooperativas educativas, etc.

Las cooperativas de produccion son “aquellas cuyos miembros se asocien para
trabajar en comun en la produccién de bienes y/o servicios, aportando su trabajo
personal, fisico o intelectual.”

Algunos ejemplos de cooperativas de produccién son: la cooperativa de cemento
Cruz Azul, la cual agrupa a obreros técnicos e investigadores dedicados a su

especialidad; la Cooperativa Pascual, productora de jugos y refrescos.

3.6. PRINCIPIOS QUE LA RIGEN
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Es recomendable que todos los miembros den su esfuerzo para alcanzar los
objetivos e ideales como un todo, dejando atras los conflictos, el monopolio y el
individualismo. Por eso es preciso que se apliquen los siguientes principios que
describe la Ley General de Sociedades Cooperativas en su articulo 6° (Vigente
desde 1994). Ademas de tomar en cuenta lo dicho por la Alianza Cooperativa

Internacional, realizado en 1995, en el Congreso de Manchester, Inglaterra:

I. Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de

ser socio, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

La cooperativa que desarrolla una actividad que no es universal, es en su
profesion arte u oficio, no puede admitir mas socios sino a los que reunan tales
condiciones y siempre que su evolucion empresarial y la calidad humana del
aspirante lo permita. Por ejemplo, un barco de pesca no permite mas de 33

SOCiosS, un socio mas i se inunda el barco.

En la retirada de uno o varios socios es su derecho que les concede para retirar
sus certificados de aportacion, que aportaron en su momento. El deber de Ila
cooperativa es la devolucion del capital aportado, siempre y cuando no se afecte
a la cooperativa. A veces se establecen algunas restricciones para el retiro
voluntario, esto es perfectamente valido al considerar el bien grupal por encima
de cualquiera de los socios. En particular si sus aportaciones significan
desestabilizar a la empresa. De esto debe ser advertido todo socio con

anticipacion y acordado en la asamblea.

Puede haber trabajadores terceros 6 externos que se deban contratar y no afecta
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este principio, ya que si sirve para dar buenos resultados, de modo que no genere
enriquecimiento, es valido, aceptable y justificable contratar a personas ajenas a

la cooperativa, claro ejemplo del Trabajador Social, contador y/o abogado.

Il. Administracion democratica

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los
socios, los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar y gestionar
las cooperativas son responsables antes los socios. En las cooperativas de primer
grado, los socios tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto), y las

cooperativas de otros grados estan también organizadas de forma democratica.

En la cooperativa democratica sera regida por la Asamblea General, el Consejo
de administracién, el Consejo de vigilancia y las comisiones que la asamblea

general establezca.

En la Asamblea General se crearan las normas que regulen la cooperativa.

La informacion es la base de la participacion, por lo cual todo socio debe estar
informado permanentemente y en forma regular en la empresa, tras obstaculos y
éxitos. El éxito de la informacién no consiste en la mera comunicacion social, sino
en que su circulacién emerja reflexién, interés y toma de decisiones. Todo

dirigente esta obligado a rendir cuentas a la Asamblea

El socio tiene derecho a elegir y a ser elegido; puede ser dirigente o dirigido,
tratando de buscar siempre el mejor; tiene el deber de asistir a las asambleas y
comprometerse con sus resultados. Cada socio tiene derecho a un sélo voto, ya
qgue se determina por su valor como persona y no por la cuantia de su aportacion.

Tiene el deber de aceptar los cargos para los que resulte propuesto.
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Hay dos formas de restringir el derecho del voto:
a) No hayan liquidado sus aportaciones econdémicas en el plazo fijado,
pudiendo hacerlo, o
b) No hayan efectuado ninguna operacion, con su cooperativa, durante el

plazo de un afo.
Ill. Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se pactara

Antes que preocuparse por el precio del capital, hay que ocuparse de preservar
el capital social en si mismo, mediante la actualizacion de las aportaciones y
regularizacién del patrimonio de la cooperativa, evitando el derroche erréneo del
capital, asegurando al socio la posibilidad de reintegro o devolucion real en caso

de disolucién o liquidacion.

El dinero es tan necesario a la cooperativa como a la empresa de lucro. El dinero
no es mas que una herramienta para obtener algo en las relaciones
interpersonales y ayudar a la sociedad cooperativa. El capital de una cooperativa

es aportado por sus socios

- La cooperativa, como toda empresa, esta en posibilidades no sélo de
autofinanciarse, sino de crecer y superarse.

- La cooperativa trabaja con el capital y no para el capital.

- El objetivo fundamental de las cooperativas no es el lucro’, sino el beneficio

social.
IV. Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios

Los excedentes o ahorros producidos por las operaciones de una cooperativa, si

los hay, pertenecen a los socios y deben distribuirse de tal manera que gane a
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costa de otros.

La distribucion puede hacerse por decision de los socios:

1. Mediante la creacion de un fondo para el futuro crecimiento de la
cooperativa; como se fije en las bases Constitutivas y en la Asamblea
General.

2. Destinandolos a servicios comunes, o
Distribuyéndolos entre los socios en proporcion a las operaciones

realizadas con la sociedad, equitativamente.

Al concluir un afo social, también conocido como fiscal o ejercicio administrativo;
se hace el balance formal, determinando el resultado econdmico y financiero del
afio concluido, si los gastos del afio fueron inferiores a los ingresos la empresa
cuenta con un excedente. Por el contrario, si los gastos superaron a los ingresos

el saldo es un déficit.

En cuanto la cooperativa debe devolver a los socios los excedentes que les
pertenece; de no hacerlo comienza el desanimo o quiza la desercion de los

miembros.

V. Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia

solidaria

Las cooperativas proporcionan educacién y formaciéon a los socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran
publico, especialmente a los jovenes y a los lideres de opinion, de la naturaleza y
beneficios de la cooperacion.

Solamente la educacion puede hacer de las personas verdaderos socios

(duefos y clientes) y no simples trabajadores a los que nada les importa.
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Cuando al cooperativismo le sobran sueios le falta proyecto utépico, falla su base
educativa. Cuando el cooperativismo tiene proyecto, no necesita de los suefios, la

utopia esta actuando por el impulso de la educacion.

La aplicacion de este principio pretende que el individuo obtenga una formacion:

Juridica, Econémica, Social y Moral.

Si el socio no es actor de su propio proyecto y solo espectador, no sera
protagonista, sino s6lo un acompafante e indiferente a la organizacién. Por lo
que es basico que profesionales (como el Trabajador Social) intervengan,
apoyando en taller, concientizando a los socios de las cooperativas, porque es

facil hacer una cooperativa, pero es dificil formar cooperadores.

VI. Participacion en la integracion cooperativa

Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

Las cooperativas, para servir mejor a los intereses de sus miembros y de sus
comunidades, deben colaborar con otras cooperativas en los tres niveles de

gobierno.

Si se supera la etapa de integracion la cooperativa va creciendo como asociacion
y como empresa, ya que esta compuesta, no solamente entre socios sino, en la
federacion.

Para asegurar a la cooperacidn ante otras cooperativas, lo primero sera afiliarse a
la federacion y solicitar la ayuda necesaria para resolver los problemas conforme

se vayan presentando.
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VIl. Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido

politico o asociacion religiosa

No debe haber restricciones artificiales ni discriminaciones sociales, politicas o
religiosas. Puede ser socios: Mujeres, Hombres, Jévenes, personas de la Tercera

edad, discapacitado.

Si no hay respeto entre los socios, la integracion sera dificil que llegue, por
consiguiente sera dificil que la cooperativa crezca y permanezca como empresa y

organizacion.

VIIl. Promocién de la cultura ecolégica

Al mismo tiempo que se centran en las necesidades y los deseos de los socios,
las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus

comunidades, segun los criterios aprobados por los socios.

Cuando se ayuda a una comunidad y sobre todo a los socios, también se debe
comenzar a cuidar al planeta para no afectar a los seres vivos que viven en ella,
obteniendo un desarrollo sostenible, el cual es el equilibrio entre el ser humano y
los recursos naturales con que contamos, es el no terminar con esos recursos. De
esta manera trabajamos para el desarrollo de sus comunidades.

Como se observa los principios son de los mas importantes, ya que rigen a una
sociedad cooperativa, de forma democratica y equitativa, sin menospreciar a los

socios y eliminado la explotacion del hombre.

3.7. LA INSERCION DE LA TERCERA EDAD EN LA SOCIEDAD COOPERATIVA

El individuo que cumple 60 anos o mas puede seguir trabajando, asi como una
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persona que cumple 40, 50 o 60; en este trabajo se da a conocer que una
persona que cumple 60 afios o mas puede ser productivo y puede crear su propia
empresa, como es el caso de Crear una Sociedad Cooperativa, ya que si varios
adultos mayores se organizan en este tipo de empresa, todos van a ser duefios y

no van a ser explotados; en pocas palabras la unién hace la fuerza.

Desafortunadamente no hay mucho apoyo para crear empresas, y las pocas que
hay, te piden inmediatamente que cubras los intereses; si pides un crédito, el
plazo de pago muchas veces no lo respetan; por consiguiente si no se obtienen
ganancias inmediatamente, te quedas endeudado y a punto de quiebra, los socios

deben de tener en cuenta esas dificultades.

Algunas actividades que se pueden realizar en una sociedad cooperativa para

personas de la tercera edad son:

RECICLANDO BASURA: Parece que reciclar basura fuera de
pepenadores, pero hoy en dia es basico separar la basura y reciclarla, ademas es
un principio cooperativo, el de ayudar a la comunidad. Se juntan varios socios en
su comunidad, en ella pueden dejar recipientes, de 2 m de ancho y 1.5 m de alto,
con el nombre de “Lata de aluminio”, “Envase de plastico” y “Carton o Periddico”;
en estos recipientes, la gente de la comunidad, podra echar ahi sus desperdicios;
cuando se llenen los recipientes, las personas adultas mayores los venderan “por
kilo” a las empresas donde compran esta basura de reciclado. De esta manera
ellos podran ganar un dinero, trabajando en equipo, ayudando a la comunidad y

preservando la ecologia.

El unico gasto fuerte sera tener o comprar una camioneta donde llevar los
desperdicios; ya que solo tienen que comprar la malla que no sale muy cara, para
hacer los recipientes y hacer los letreros, éstos ultimos los pueden hacer del

mismo cartdén que reciclen.
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TRABAJAR EN SU OFICIO: Es establecer una Cooperativa, donde
participen hombres y mujeres, en la que presten sus servicios y a cambio de ello
recibir una remuneracion. Por ejemplo, una mujer que en la juventud fue
costurera, podra hacer vestidos por pedidos, ya que el cliente asiste a la casa de
la tercera edad (u otro lugar) y solicita una persona que le haga un vestido, la
senora de la tercera edad podra recibir un dinero por hacerle su trabajo. Otro
ejemplo un sefior, que en su juventud fue electricista va a ofrecer su servicio, ya
que cualquier persona que asista a la casa de la tercera edad y requiera de un
electricista, podra contratar a este hombre de edad en plenitud, para que le haga
su trabajo. Asi sucesivamente, de esta manera ayudaran a la comunidad y que
esta ultima se beneficie y se dé cuenta que los adultos mayores pueden seguir

siendo Utiles.

Los costos no son elevados, por mucho se tendra que gastar en conseguir una
casa u oficina y en propaganda. Un lugar donde exista todo tipo de trabajos que
puedan realizar los adultos mayores, en base a su experiencia y obtengan una

ganancia.

VENDER LOS PRODUCTOS QUE APRENDIERON EN EL CENTRO: En el
centro 25 de julio los adultos mayores aprenden a tejer, a realizar manualidades,
a bordar; estan aprendiendo productos que se pueden vender. Por ejemplo se
pueden hacer corazones bordados o en papel para vender ya sea el 14 de
Febrero o el 10 de Mayo; la actividad es realizar productos que se vendan
dependiendo del dia festivo, sobre todo que varias empresas compren los

productos a buen precio y a buena calidad

Solo se menciona cuatro ejemplos de Sociedades Cooperativas donde pueden
trabajar las personas de la tercera edad pero pueden ser muchos mas, uno de

ellos es “Talleres Graficos Unidos”, que ya esta en servicios y creada por los
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socios. Se pueden formar cooperativas de todo tipo: de transporte, taxis,
camiones; de comida, restaurantes; de computadoras; de muebles; de juegos; de

cemento; de periodicos; de préstamo; etcétera.

3.8. ETAPAS DE CRECIMIENTO

En todo grupo hay etapas para su desarrollo, esta conformado por mas de dos
personas buscando un objetivo y metas; asi sucede en una Sociedad
Cooperativa, la cual es un grupo que busca el objetivo de fortalecer la empresa y
crecer. Para Tulio Rosembuj una sociedad cooperativa se fortalece cruzando por

cuatro momentos:

e Etapa de la fundacién; donde se deben de romper los temores y la apatia de

los socios, siendo el mejor instrumento el entusiasmo y la voluntad de construir.

e Etapa de la conquista; esta caracterizada por la solidaridad entre los socios;
los fundadores han logrado sumar a su voluntad la del colectivo social, e ir por

un solo objetivo.

e Etapa de la consolidacién; su organizacién se perfecciona y crea sus propios
mecanismos empresariales. En esta etapa a la empresa se le puede ir de la
mano a los socios; la cual es un momento peligroso y temible, paradéjicamente
por su éxito y la falta de prevision para administrarla. Es necesario que la
administraciéon sea profesional y la parte gerencial sea pieza clave de la

empresa.

e Etapa de la conservacion; se adapta a los valores dominantes del ambiente
econdmico y social preguntandose 4 Si la cooperativa es una empresa como

cualquiera, para qué es cooperativa? El cual puede ser un momento de apatia y
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es el momento en que los lideres sean creadores. Ya que sin lideres los
gerentes y administradores tienden a juzgar y dirigir a las cooperativas de

acuerdo a los dictados meramente empresariales.

Dentro de estos cuatro pasos, se obtiene la integracion de los integrantes, pero
para llegar a ello, tienen que pasar por una serie de pasos, como:

* Resolucion de conflictos.

* Dejar la apatia.

* Participar concientemente

* Saber como funciona una cooperativa y su situacion en el pais.

* |dentificar tipos de liderazgos.

* Asignar roles a cada socio

Para llegar a la integracion del grupo se propone ensenar y trabajar con los
grupos que forman sociedades cooperativas, para obtener una mayor rapidez en
el proceso de fortalecimiento y no decaiga en uno de los cuatro pasos que

menciona Tulio Rosembuj.

Integracion Fortalecimiento
del grupo de la empresa

3.9
. PROCESO DE CONCIENTIZACION Y PARTICIPACION

Tomando esos cuatro momentos, el Trabajador Social tiene que trabajar en grupo
para fortalecer a la empresa y que ésta no quiebre o caiga en una brecha donde
no pueda salir. Al socio se debe de prevenir, educar, eliminar rifias, lograr que
todos vayan por un objetivo en comun, para llegar a una integracién. En una

Sociedad Cooperativa lo mas fundamental es.

La cooperativa debe:
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1. Crear conciencia entre los socios de que ellos tiene el poder en su manos y
deben ejercerlo conciente y responsablemente;

2. Organizar las asambleas de tal modo que faciliten la asistencia y la
participacion de todos los miembros.

3. Presentar informes claros, veridicos y oportunos indicando que asi devuelven a
los socios autoridad que recibieron para servir, y

4. Mantener una educacion constante a los socios, hasta crearles conciencia de

pertenencia, responsabilidad y compromiso.

Para crear hombres cooperativos deben prepararse y estar en constante
capacitacion; si se quiere evitar el idealismo de que ‘por el s6lo hecho de
pertenecer a una cooperativa se convierte a las personas en cooperativistas’ es
un grave error, se debe de ensefar a los socios todo lo relacionado con ésta. El
verdadero cooperador conoce a conciencia sus derechos y deberes (Anexo 4), y

los cumple.

Para que una cooperativa pase por los cuatro momentos que menciona Tulio
Rosembuj, para que se crea conciencia en los socios como dice Florencio Eguia y
para que todo miembro de una cooperativa conozca sus derechos y obligaciones;
como Lic. en Trabajador Social debe de trabajar en grupo para: aclarar conflictos,
ensefar principios, obligaciones y derechos, leyes que rigen a las cooperativas y

forma de organizarse.

El objetivo que el trabajador social pretende con los integrantes que formara la
sociedad cooperativa es:

Concienciar a los socios de una Sociedad Cooperativa, sobre los principios y
organizacién de ésta, por medio de talleres y técnicas grupales; para que los
socios participen y la empresa se fortalezca.

Teniendo como meta:

El 100% de los socios conozcan en un mes, todo lo relacionado con principios y
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organizacién conforme a la Ley General de Sociedades Cooperativas

Proceso de grupo

El individuo no pertenece a un solo grupo, sino que forma parte de varios. Es
dificil suponer al ser humano aislado, nacemos en una sociedad y nos
desarrollamos en ella, en un grupo se puede mejorar, implicando un trabajo para
ello; sin embargo, hay ocasiones que para mejorar las relaciones y los procesos
entre los miembros (comportamiento democratico, solidaridad, etc.) la inversion

de tiempo y recursos sera mayor en uno grupo que en otro.

Existen varios tipos de grupo, siendo su proceso; la formacion, el conflicto, la

integracion hasta llegar a la disolucion o muerte,

Si se quiere alcanzar el objetivo y después de cumplir con él, seguir con el grupo

(empresa), se propone:

~ l|dentificar cuales son sus objetivos y metas en comun,

~ Lograr cierto grado de interdependencia entre sus miembros,

~ Asignar roles dentro de los talleres,

~ Distinguir qué rol desempenfia el individuo ante en grupo, ya que de no ser
asi, el grupo se estancaria y daria lugar a no ser consistente y no cumplir

con las actividades que debe desempenar,

Q

Evaluar al grupo cada 6 meses o un afo, para saber si capacitar otra vez al

grupo y reordenarlo, o que ellos estén aptos para organizarse.

El Trabajador Social les proporcionara las herramientas, los miembros de las

cooperativas tendran que trabajar en su empresa.

En los talleres se daran diferentes temas y actividades, por medio de: técnicas

grupales, conferencia, foro, panel, simposio, mesa redonda, fhillips 66, taller,
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circulo de estudio, seminario, charla breve, grupo de discusion, etc. Ya que en un

grupo se tienen la doble finalidad de transmitir conocimientos de una manera

sencilla, rapida y con calidad; y de confirmar los conocimientos aprendidos.

GRUPO

- Caracteristicas en comun

- Interdependencia entre socios
- Asignar roles

- Distinguir roles

- Evaluacion

Técnicas de
trabajo en

grupo

- Sanar conflictos

- Incorporar a los miembros
- Buscar identidad,

- Identificar liderazgo

- Romper temores y apatia

Aprendizaje

- Crear conciencia en socios

- Manejar conciente la empresa

- Asistencia y participacion

- informes claros, veridicos y oportunos
- Mantener una educacién constante

ad, disciplina, organizacion socializacion y humanismo.

Actividades

Se imparten los talleres de la siguiente manera:

Est

log

ra

ma
yor
res
po
ns
abi
lid

Sesion 1. Se identifica el grado de conocimiento de los integrantes, acerca de la

cooperativa, para saber desde donde iniciar. Ya que no todos los grupos de

Sociedades Cooperativas son iguales.

Sesion 2. Un poco de antecedentes y definicion de las Cooperativas.

Sesion 3. Analizar porque es importante la organizacion de una Cooperativa y
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que el grupo esté integrado.

Sesidn 4. Analisis de los principios cooperativos.

Sesidén 5. Identificar la Ley General de Sociedades Cooperativas, asi como el

régimen econémico

Sesidén 6. Valorar la importancia de la Asamblea General y los diferentes

Consejos.

Sesion 7. Examinar los pasos para la constitucion y registro

Sesion 8. Repaso de todo lo visto. Cierre.

En cada sesion se resolveran dudas y preguntas, se observara los diferentes
tipos de liderazgos y roles que desempefan los integrantes del grupo, se
asignaran tareas y se reduciran conflictos; asi como tratar de que cada integrante

se sienta parte del grupo.

Evaluacion
Se evaluara el objetivo y la meta, por medio de un cuestionario; el impacto que
tuvo de los socios; se podra visitar cada 6 meses o0 un afo, para supervisar los

avances de la Sociedad Cooperativa.

3.10. CREACION DE UNA COOPERATIVA
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Unas buenas finanzas exigen un registro exacto de todos los bienes y valores, lo
cual implica una contabilidad al dia, claro y completo. Los libros contables
deberan revisarse frecuentemente y satisfacer la transparencia del manejo de
todos los bienes. La cooperativa a su vez debera operar honestamente con sus
asociados, ademas de tener un buen funcionamiento de la cooperativa (Anexo 6 y
7)

No es valido, en el comercio, que haya engafo al vender el producto mas caro; al
conseguir un producto corruptamente o muy barato, a la postre, se perjudica

porque el cliente descubre el engafio y decide no operar mas con el fraudulento.

Para registrar la empresa cooperativa se debe saber que:

- El objeto social de la empresa. Es cada uno de los bienes o servicios que la
cooperativa va a producir o a consumir

- La razon social. Es el nombre que se representa ante la sociedad. Puede ser
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable (S. C. R.
L. de C. V.), la cual indica que la responsabilidad de los socios se limita al importe
de sus certificados de aportacion; o Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Suplementada de Capital Variable (S. C. R. S. de C. V.), indicando que la
responsabilidad de los socios comprende tanto sus certificados de aportacion
como las cantidades que fijaran para responder en el Acta Constitutiva o por el
acuerdo de la asamblea, repartiéndose esa responsabilidad.

- El capital social. Son las aportaciones de los socios, que podran ser dinero,
especie o derechos patrimoniales, asi como los donativos.

- El certificado de aportacién. La parte social del capital es el certificado de
aportacion, y su valor lo fijan los socios al constituir la cooperativa, de acuerdo
con su capacidad econdmica y objeto social. Cada socio debera aportar por lo

menos el valor de un certificado social.
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Cada nuevo socio que ingrese a la cooperativa, bebera contribuir con por lo
menos con un certificado de aportaciéon, asi como tener sus derechos y
obligaciones; asi como tomar en cuenta su ética laboral, pero veamos como se

registra una cooperativa.

3.10.1. PASOS PARA FORMAR LA COOPERATIVA

A grandes rasgos, los tramites de registro se circunscriben dentro de tres grandes
instituciones: Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

1. Solicitar a la SRE el permiso correspondiente (Anexo 3).

2. Formular bases constitutivas (Anexo 5).

3. Certificar la autenticidad de las firmas ante una autoridad competente
(Notario Publico), de esta manera tendran su régimen (Responsabilidad
Limitada o Suplementada).

4. Los libros de contabilidad deben ser autorizados por la STPS; y tener la
autorizacion en la SHCP o en la Oficina Federal de Hacienda con

jurisdiccién en el domicilio social de la cooperativa.

Es importante que la cooperativa cuente con dirigentes capaces o elegir un grupo

y capacitarlo antes de organizar la cooperativa.

La creacioén de la cooperativa debera realizarse en Asamblea General, levantando
un acta que contendra datos generales de los fundadores, Nombres de las
personas que hayan resultado electas para integrar los consejos y comisiones y

elaborar las bases constitutivas, ademas de:

* Fijar la cantidad de anticipo para cada socio (Régimen econémico).

* El capital se integrara con las aportaciones de los socios y con los rendimientos
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que la Asamblea General acuerde se destine para incrementarlo.

* Decir de cuanto va a ser el monto de los Certificados de Aportacion.

* El tiempo trabajado en horas.

* La calidad del trabajo.

* La preparacion técnica requerida para desempenar el puesto.

* En vez de salario o sueldo los socios recibiran anticipos de rendimiento.

A mejor trabajo, corresponde mayor cantidad de rendimientos; por su puesto que
se debe de acordar en la Asamblea, asi como también se debe de acordar:

* A quien se contratara como asalariado (Contador, Trabajador Social, Abogado,
etc.), ya que en una cooperativa no hay trabajadores, sino socios y que realicen
un trabajo temporal o especifico.

* Todos los socios deberan de estar inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro
Social. Pero sélo las Cooperativas de produccion y en las de consumidores solo

si cuentan con trabajadores asalariados.

Los Fondos Sociales podran ser:
* Fondo de Reserva. Sera manejado por el Consejo de Administracién con la
aprobacién del Consejo de Vigilancia.
* Fondo de Prevision Social. Para cubrir riesgos y enfermedades profesionales,
gastos médicos, etc. Se constituira con la aportacion anual del porcentaje, que
sobre los ingresos netos, sea determinado por la Asamblea General.

ucacio iva. 3 inferi o [
* Fondo de Educacion Cooperativa. No sera inferior al 1% de los ingresos netos

del mes.

En toda cooperativa debe elaborarse un reglamento interno de trabajo, el cual
regulara la empresa, los principios basicos son:

* Duracion de jornada de trabajo

* Horario de entrada y salida

* Descanso obligatorio

* Horas extras



* Retardos y ausencias

* Medidas para prevenir accidentes
* Permisos

* Prohibiciones

* Sanciones

72
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CONCLUSIONES

Los expertos estan de acuerdo en
que los viejos no “lo estan perdiendo”,
sino solamente, no “lo estan usando”
tan frecuente

Dr. Alvin F. Poussaint

Los adultos mayores son una fuerza de trabajo eficaz que puede ser

aprovechado, ya que a veces es desperdiciada su experiencia.

Por consiguiente con la creacidén de una sociedad cooperativa se propone como
una fuente de trabajo para los adultos mayores, comprometiéndolos a cumplir sus
tareas, ya que estan establecidos legalmente, de esta manera el cliente tendra
mayor seguridad de contratar su servicio. Sin embargo no todos los adultos
mayores estan en condiciones de trabajar, porque hay quienes su salud no es la

mas Optima o el trabajo requiere de mas esfuerzo.

Con respecto a los casos practicos se concluye que en el centro “25 de julio”, se
observo que algunos adultos mayores requieren un empleo para no representar
una carga en su familia, ya que los que cuentan con uno se sienten con mas

tranquilidad de percibir un ingreso.

El segundo caso practico que corresponde a una sociedad cooperativa, se
observo que al tener un empleo se sienten satisfechos y contentos con el hecho

de desarrollar actividades que le proporcionen un ingreso.

En la actualidad el INAPAM esta poniendo en marcha proyectos que benefician a
los adultos mayores, no obstante estos esfuerzos son insuficientes, por lo que es

necesario generar alternativas que apoyen a este sector.
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Con la participaciéon de los adultos mayores en el trabajo y garantizando su
permanencia en el empleo, los jovenes tendran en el futuro una mayor posibilidad

de tener un empleo.

Sin embargo es importante que la familia apoye a las personas de la tercera
edad, con ella tendran el apoyo moral que se necesita para vivir y desarrollar

actividades productivas para su bienestar.

Por lo tanto, si las personas de la tercera edad contaran con un ingreso
economico fijo por medio del cual puedan solventar sus principales necesidades
basicas, fortaleceria su autoestima y sus familiares se sentiran menos
angustiados por su estabilidad econémica; ademas de que disminuiria la carga de
la asistencia publica, ya que los adultos mayores seguirian laborando, destinando

los recursos sociales a los proyectos que lo necesiten.

Al trabajador social le corresponde un elemento importante dentro de la sociedad
cooperativa y de los adultos mayores, ya que proporcionara la capacitacion
necesaria para iniciar la sociedad cooperativa, consolidara al grupo, sera el guia
para el logro de sus objetivos, ademas de realizar actividades de gestion, de

evaluacioén y coordinacion.



75

RECOMENDACIONES

a) Se necesita crear politicas sociales integrales dirigidas a la educacion y
orientacion de los adultos de la tercera edad para prevenir con anticipacion los
efectos que se van ha tener, una vez llegada la edad. Esta educacion se debe
impartir desde la nifiez, tanto por padres y profesores de escuela, sensibilizando a

los nifios y adultos.

b) Se necesitan generar empleos para personas mayores de 45 afos y
sensibilizar a las empresas para que contraten al menos el 10% de la nomina con

adultos mayores.

c) Hay politicas por parte del INAPAM que apoyan a los Adultos Mayores, sin
embargo falta por hacer; es necesario tener politicas sociales que den trabajo,
llegando a un acuerdo en donde ellos puedan realizar actividades conforme a sus

capacidades y donde ademas reciban una remuneracién economica.

Los problemas de salud planteados por una poblacidédn de
viejos (cada vez més numerosos) exigen de la Sociedad
algo més que el estribillo aquel de: ‘Es natural; esté
viejo; nada puede hacerse’. No rehuyas tu compromiso
inmediato y, mas alléd, preguntale qué puede hacer, desde
mucho antes que se aquiete el flujo de la vida, para
mejorar, embellecer y aliviar las duras aristas de 1la
edad avanzada. Hacer esto es salvar a muchos viejos del
desamparo, la pasividad y 1la tristeza; de hecho, es
salvarte a ti mismo, pues mucha de la patologia de la

vejez la hemos arrullado desde la cuna.
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Jorge Avendarfio Inestrillas



ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

=Ty

“Personas de la tercera edad”
Cuestionario

La informacidén que usted proporcione en este cuestionario es de uso
totalmente confidencial y su utilidad sera meramente académica.

EDAD SEXO  F() M( )

Escolaridad Estado civil

Instrucciones: marque con una X la respuesta que usted elija.

1. ¢ A qué se dedica?
a) Hogar b) Empleado c) Jubilado d) Otro

2. ¢ Qué actividades le gustaria realizar?

a) Ejercicio b) Juegos de mesa c) Trabaja d) Otro

3. ¢ Tiene la posibilidad de realizar las siguientes actividades:

a) Salir cerca de su casa e) Preparar y comer sus alimentos
b) Realizar labores domésticas f) Tomar sus medicamentos

c) Vestirse y desvestirse g) Peinarse

d) Banarse h) Caminar sobre un plano parejo

4. En cuanto a su estado de salud, lo considera:
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy

malo
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5. ¢ Como es la relacion con sus familiares?

a) Muy satisfactoriab) Satisfactoria  c¢) Regular d)Malo e) Muy malo

6. ¢, Qué hace en su tiempo libre?

a) Escuchar radio b) Ver television  ¢) Leer peridédico o revista
d) Hacer deporte e) Ayudar alos demas  f) Otro
7. ¢ Busca empleo? a) Si b) No

8. ¢, De dbnde o de quién recibe apoyo econémico?

a) Jubilacion b) Trabajo c) Amigos d) Familiares e) Otro
9. ¢ Se siente productivo? a) Si b) No
Porque:

10. ¢, Como se encuentra emocionalmente?
a) Muy bien  b)Bien c) Regular d) Mal e) Muy mal

Porque:

iMuchas Gracias!
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

=Ty

“Personas de la tercera edad”
Lineas de entrevista

EDAD SEXO F() M( )
Estado civil

1. ¢, Por qué una sociedad cooperativa?

2. ;Qué tan agradable es trabajar en la Sociedad Cooperativa?

3. Actividades que realiza en su vida diaria

4. Su estado de salud actual

5. Problemas de salud y sus limitaciones

6. Necesidades satisface con su trabajo

7. Tipo de apoyo familiar

8. ¢ Qué tan productivo se siente?

9. Beneficios que le trae trabajar en una sociedad cooperativa
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Consultas 782-41-44 Ext 4058
Quejas: SACTEL 91-800-703-64
Direcciéon General de Asuntos
Juridicos

Para uso exclusivo de SRE

Folio:

FECHA:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDADES
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL
SOLICITANTE

DOMICILIO PARA OIR Y
RECIBIR NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS

DENOMINACION
SOLICITADA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL
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FIRMA

Toda solicitud debera ser resuelta dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion. En caso contrario, el permiso solicitado se considerara otorgado, siendo aplicable
lo establecido por el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Anexo 4
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS DE UNA SOCIEDAD
COOPERATIVA
Obligaciones Derechos
— Aportar con trabajo de calidad a — Elegir y ser electo para cargos
la Cooperativa directivos
— Atender las disposiciones de la — Percibir rendimientos por trabajo
asamblea de Socios aportado
— Asistir y participar con voz y voto — Beneficios de los fondos
en las Asambleas sociales
— Cumplir con los estatutos — Tener decision dentro de la
Cooperativa
Anexo 5

ELEMENTOS DE LAS BASES CONSTITUTIVAS
Las bases constitutivas que nombra la LGSC, en su Art. 16, son:

Denominacién y domicilio social

Objeto social, actividades concretas y posible campo de operacién

Régimen de responsabilidad que se adopte

Forma de constituir o incrementar el capital social

Valor de los certificados de aportacion, forma de pago y devolucion de su valor
Valuacién de los bienes y derechos aportados (en su caso)

Requisitos para la admision, exclusion y separacion voluntaria de los socios
Monto de los fondos sociales y forma de constituirlos.

Secciones especiales y reglas para su funcionamiento

Sefalamientos de la duracién del ejercicio social (nunca mayor un afo)
Lineamientos para la disolucién y liquidacion de la sociedad

Forma en que debera caucionar su manejo el personal que tenga fondos y
bienes a su cargo

e Disposiciones y reglas expedidas para el buen funcionamiento de la sociedad
(las que nombra la Ley)



81

¢ Requisitos establecidos para la futura admisién de nuevos socios

¢ Informe de los peritos sobre el valor de aportaciones que no sean hechas en
efectivo

e Plazo concedido para cubrir el total de los certificados de aportacion iniciales

e Determinacion precisa de la responsabilidad personal de cada socio segun el
régimen adoptado

e Interés vigente para los certificados excedentes

e Sefalar los honorarios establecidos para el miembro del consejo de
administracion y vigilancia, asi como las demas comisiones nombradas

e Forma en la que deberan caucionar su manejo los miembros del consejo de
administracion, las diferentes direcciones, asi como los demas empleados que
deban otorgar garantias.

e La autenticidad de las firmas sera certificada por un notario publico, corredor
titulado, funcionario federal con jurisdiccion en el domicilio social

Anexo 6
FUNCIONAMIENTO DE UNA COOPERATIVA

A continuacion presentamos el organigrama general que puede contar cualquier
cooperativa y sus funciones, basandose en Florencio Eguia en su libro “ABC de la
cooperacion”, y las que nombra la LGSC, en su Art. 34, que son:

|. La Asamblea General;

II. EI Consejo de Administracién;

[ll. EI Consejo de Vigilancia, y

IV. Las comisiones que esta ley establece y las demas que designe la Asamblea

General.



Asamblea General

de Socios A

S

A

M

B

Consejo de Consejo de Comisiones L
Vigilancia Administracion Especiales

E

A

Gerente G

E

N

ERAL DE SOCIOS: Resolvera todos los negocios y problemas de importancia para

la sociedad cooperativa y establecera las reglas generales que deben normar el

funcionamiento social.

1.
2.
3.

Aceptacion, exclusion y separacion voluntaria de socios;

Modificacion de las bases constitutivas;

Aprobacién de sistemas y planes de produccion, trabajo, distribucion, ventas
y financiamiento;

Aumento o disminucién del patrimonio y capital social;

5. Nombramiento y separaciéon, con motivo justificado, de los miembros del

Consejo de Administracion y de Vigilancia; de las comisiones especiales y de
los especialistas contratados;

Examen del sistema contable interno;

7. Informes de los consejos y de las mayorias calificadas para los acuerdos que

se tomen sobre otros asuntos;

Responsabilidad de los miembros de los consejos y de las comisiones, para
el efecto de pedir la aplicacion de las sanciones en que incurran, o efectuar la
denuncia o querella correspondiente;

Aplicacién de sanciones disciplinarias a socios;



83

10. Reparto de rendimientos, excedentes y percepcion de anticipos entre socios,

y
11. Aprobacidn de las medidas de tipo ecoldgico que se propongan.

CONSEJO DE ADMINSITRACION. Sera el érgano ejecutivo de la Asamblea General
y tendrd la representaciéon de la sociedad cooperativa. EI nombramiento del
Consejo General lo hara la Asamblea General. Estara integrado por lo menos un
presidente, un secretario y un vocal (tratdndose de sociedades cooperativas que
tengan diez o menos socios, bastara con que se designe un administrador). Sus

principales responsabilidades son:

1. Cumplir y hacer cumplir los estatutos y acuerdos tomados por la Asamblea
General;

2. Decidir la admisién de los socios y presentarlos a la Asamblea para su
aprobacion;

Contratar al gerente, asignandoles sus tareas;

4. Elaborar planes de trabajo y presupuestos que se seran revisados por la
Asamblea y después sujetarse a ellos;

5. Convocar y organizar la Asamblea General consiguiendo la asistencia y la
participacion activa de los socios,

6. Aprobar los reglamentos necesarios para el funcionamiento de la oficina y
para la concesion de servicios;

7. Afiliar la cooperativa a la federacion correspondiente y obtener una relacion
con ésta;

8. Ser responsables de todos los bienes y valores de la sociedad de cuyo
manejo debera dar cuenta clara, completa y oportuna a los socios y a las
autoridades, incluyendo la federacion;

9. Procurar un crecimiento constante y racional tanto en recursos econémicos y

materiales.
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CONSEJO DE VIGILANCIA. Estara integrado por un numero impar no mayor de
cinco con igual numero de suplentes, desempefando los cargos de presidente,
secretario y vocal el cual tendra las siguientes facultades:
1. Ejercera la supervision de todas las actividades de la sociedad cooperativa
2. Tendra el derecho de veto para el solo objeto de que el Consejo de
Administracion reconsidere las resoluciones vetadas.
3. Vigilar que los directivos de administracion y empleados cumplan las
obligaciones marcadas en la ley
Conocer todas las operaciones de la cooperativa,
Cuidar que la contabilidad se lleva puntual y correctamente en los libros
apropiados.
6. Supervisar el empleo de los fondos.
7. Asistir a las sesiones del consejo de administracidn para dar el visto bueno a
sus resoluciones, pudiendo emitir un veto de oposicion.

8. Vigilar el funcionamiento de las comisiones especiales.

COMISIONES ESPECIALES.- Son los o6rganos para actividades mas concretas,
como:

e La comision de conciliacion y arbitraje, que se encarga de emitir un juicio sobre
las dificultades entre los socios;

e La comision de prevision social, promueve obras benéficas para los socios y
comunidades con los recursos disponibles

e La comisién de educacidon cooperativa, elabora programas para la difusiéon de la
doctrina cooperativa entre los socios, directivos, empleados y comunidad en

general

GERENTE.- Es el funcionario elegido y contratado por el consejo de administracion,
para cumplir el plan de trabajo y las resoluciones derivadas de la Asamblea General
y las del propio Consejo. Entre sus actividades se encuentran:

e Contratar al personal, fijando responsabilidades y remuneraciones;
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o Asistir a las juntas del consejo con derecho de voz, pero no de voto;

e Cumplir todas las encomiendas del consejo, entre ellas la representacién
institucional;

e Otorgar a los socios los servicios establecidos;

e Administrar la Cooperativa;

e Vincularse sistematicamente con la federacibn como un complemento vy
satisfacciéon de su propias carencias de la cooperativa, y

e Dar sus informes al Consejo

El Gerente que actue en una empresa mercantil pretende la obtencion de una
remuneracion. El Gerente que actue en una cooperativa pretende vivir de su

profesion pero con la idea de un interés colectivo y social.

El Gerente cooperativo debe tener conocimiento, capacidad y ser cooperativista, a

parte de ser responsable, inclinandose hacia la funcidn social de la empresa
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Anexo 7
PARA UNA MEJOR ORGANIZACION

Se debe determinar:
Nuestros fines ¢, Qué pretendemos lograr?

Nuestros recursos ¢, Cuales son los medios de los que realmente
podemos disponer?

Nuestras formas de accién Analizar varias posibilidades y escoger el mejor
camino para alcanzar lo que nos proponemos

Asi como establecer:

Nuestras normas Establecer los principios que orientaran nuestras
acciones.

Establecer los procedimientos  Buscar los mejores métodos para realizar cada
una de las actividades requeridas.

Plantear programas y Calcular en qué tiempo y con qué costo, podemos
Presupuestos comprometernos a producir un cierto estandar con
los recursos de que dispongamos.

Y un estudio de viabilidad que contenga
Datos generales de la cooperativa
Datos del producto o servicio

Costo de materiales

Costo de mano de obra

Costo de herramientas y maquinas
Deterioro de edificios e instalaciones
Equipo de transporte

Servicios urbanos (agua, luz, impuestos, etc.)
Publicidad

Financiamiento

Ventas

AT T SQ@TM0 000w
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