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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Autonoma de México, a través de la Direccion General de
Servicios de Computo Académico (DGSCA), ofrece tanto a universitarios como
publico en general los servicios de formacion, capacitacion y actualizacion en
todas las areas del computo, la tecnologia informatica y las telecomunicaciones.

En sus inicios, se establecidé como objetivo primordial para la DGSCA propiciar el
desarrollo del cémputo en las dependencias con funciones de investigacion,
docencia, administracion académica y, en general a la comunidad universitaria,
ahora se ha extendido a difundir la cultura informética a todo el pais y con ello
coadyuvar al crecimiento del computo en México, siempre orientada a mantener a
la vanguardia los avances tecnoldgicos y definir estrategias para aprovechar de
manera optima los recursos.

Debido a la creciente demanda de servicios de computo, se optd por una nueva
alternativa para ampliar la cultura informatica en otros puntos de la ciudad,
creando los Centros de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo
Ledn, Mascarones, Coapa, San Agustin y Autonomia.

Los programas que ofrece la DGSCA, en sus diferentes sedes, tratan de
responder a las expectativas que requieren las instituciones publicas, privadas y
publico en general, ademas de esforzarse continuamente por mejorar el nivel,
tanto de los cursos que imparte como de la formacién de sus profesores.

Especificamente, el Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones
Nuevo Leon (CECTNL), inaugurado en 1992, instrumenta constantemente las
acciones necesarias que le permiten responder a intereses particulares de nuestra
sociedad ante la constante demanda de servicios de codmputo.

Bajo el marco legal en el que se encuentra inmerso, se ha preocupado por cumplir
con su objetivo de proporcionar la cultura informatica con la calidad y
profesionalismo que demanda la sociedad.

Es por ello que durante 1994 en el Departamento de Control Escolar se realizaron
algunos proyectos que surgen a partir de la necesidad de elevar la calidad en los
cursos de computacidbn que se imparten. Se decide implementar diversos
mecanismos e instrumentos que apoyaran los procedimientos que hacen posible
el desarrollo de los cursos, los cuales van desde la seleccion de coordinadores, el
desarrollo de los cursos y la evaluacién de los mismos.



Es de esta manera, que al afio siguiente, 27 de abril de 1995, cuando con la
inquietud de capacitarme en codmputo ingresé a este Centro de Extension, Centro
de Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leon, presentando por segunda
ocasion el servicio social, pues anteriormente habia cubierto este requisito en el
CISAN, Torre dos de Humanidades, me incorporé al programa: "Apoyo a las
Actividades Pedagdgicas de Control Escolar”, a cargo de la Lic. Alejandrina San
Juan Reyes, desempefiando las diferentes actividades que conformaban el
Programa y que eran las siguientes: aplicacion de practicas guiadas sobre
Procesadores de texto, Hojas de célculo y Bases de datos, a los grupos de
Introduccién a la computacién; aplicacion y captura de cuestionarios de evaluacion
al final de cada curso; observaciones didacticas a los coordinadores (profesores)
interesados en formar parte de la planta docente del Centro y elaboracion de
examenes de colocacion, para evaluar los conocimientos previos requeridos en las
personas interesadas en algun curso, y que no contaban con una constancia que
los acreditara.

También se habian establecido principalmente tres temas de investigacion:
planeacion, elaboracion de practicas (que posteriormente se convertiria en
ejercicios y practicas) y reestructuracion de la guia de seleccion de coordinadores.

De esos temas se me asigno para su desarrollo el correspondiente a la tarea de
definir una propuesta de lineamientos bésicos para la elaboracién de practicas
para los cursos de computo, buscando que fueran elaboradas de manera uniforme
en el Centro y que respondieran a las necesidades para las cuales se elaboraban,
siendo asi el desarrollo de dicha actividad la parte central de este reporte.

Se definid, en colaboracion con los otros integrantes del area de pedagogia
quienes tenian a su cargo el desarrollo de los otros temas, un marco teérico que
los fundamentara, y de esta manera se diera una misma orientacion; es decir se
trabajara bajo los mismos principios en las diferentes actividades del Centro; asi,
bajo las directrices béasicas de la Interaccibn Comunicativa, la Tecnologia
Educativa y el Aprendizaje Significativo, adaptados a las caracteristicas de
nuestra investigacion, se conjuntaron los temas investigados en el Programa
Calidad Continua en los Cursos, agregandose un punto, el de seguimiento.

Concluido mi servicio social y hasta mayo del 1998 se me permitié continuar en el
Centro como becario, en este periodo se llevdé a cabo la implementacion del
programa Calidad Continua en los Cursos; mediante un Taller se capacitd a la
plantilla docente de Centro Nuevo Ledn en la elaboracién de ejercicios y practicas,
y en las otras estrategias implementadas; la planeacion, y la nueva forma de
trabajo en los cursos; esto es, el seguimiento, que incluia diversas actividades
como: sondeo, estructuracion, observacion, cuestionarios intermedios,
cuestionarios finales y reporte final. En esta actividad participé tanto en su disefio
como al llevarla a cabo.



Posterior a la capacitacion, se asignaron determinados coordinadores a cada
integrante del area de pedagogia, incluyéndome, para apoyarles en la elaboracion
de ejercicios, préacticas y planeacion para los cursos que impartian y darles un
seguimiento en las diferentes actividades contempladas durante el desarrollo del
curso; es decir que se cumplieran las estrategias implementadas. De aqui surge el
concepto de seguidor, aplicado a las personas de pedagogia por éste hecho de
dar un seguimiento a la implementacion de las estrategias del Programa, actividad
misma que se convirtio, a partir de ese momento, en el punto central de mi funcion
en el Centro y del area de pedagogia en general.

A partir de 1996, ingresé a la planta docente del Centro, evaluando y
enrigueciendo con la experiencia de coordinador las diferentes actividades
propuestas en el Programa Calidad Continua en los Cursos, asi como también
complementando mi formacion profesional.

A partir de Junio de 1998, se me contratd por honorarios, continué con las
actividades ya mencionadas, con otras actividades administrativas y ademas
participando como miembro de la Academia de Didactica y Evaluaciéon (ADE), de
la DGSCA, la cual replantea varios de los puntos mas importantes del programa
desarrollado en CECTNL, con la finalidad de adquirir un modelo Unico de trabajo
para las sedes que conforman esta Direccién. Uno de estos aspectos fue el de la
EVALUACION (que contemplaba la elaboracion de ejercicios y practicas),
pretendiendo que los lineamientos de elaboracién en los instrumentos utilizados se
estandarizaran para todos los Centros de la DGSCA.

Posteriormente se pone en marcha el proyecto de "Validacién Didactica" de la
DGSCA, como complemento del proceso de la “Validacion Técnica” llevada a cabo
por las Academias de las diferentes areas de computo. De esta manera se
disenaria el Taller de Formacion, dirigido al personal docente de reciente ingreso
y cuyo objetivo principal es proporcionar una introduccion en el conocimiento de
aspectos basicos relacionados con el proceso ensefianza-aprendizaje. También
se disefiaron talleres especificos de actualizacion, orientados a los coordinadores
gue ya impartian cursos, con el propdsito de atender necesidades de capacitacion
detectadas en los resultados de seguimiento y evaluaciones finales. Siendo
nuevamente parte fundamental de ambos tipos de taller el tema de la
EVALUACION (que contempla como ya mencionamos la elaboracion de ejercicios
y précticas). Mi participacion en este proyecto fue tanto en el disefio como en la
imparticion de los talleres.

Hasta la fecha, los lineamientos establecidos para la elaboracion de ejercicios y
practicas siguen vigentes, ahora como parte importante de los aspectos a
considerar en el cumplimiento de la calidad en la capacitacion que demandan las
instituciones publicas, privadas e inclusive las personas que de forma particular se
inscriben a los cursos que ofrece la DGSCA.



A la fecha desempefio la mayor parte de las actividades mencionadas
anteriormente y a razon de esta continua oportunidad de desarrollarme
profesionalmente en el area pedagogica, tener la posibilidad de retomar una de las
actividades desarrolladas como opcién a obtener un Titulo en la Licenciatura de
Pedagogia y también debido a que diversos factores, principalmente la
disponibilidad de horarios y las multiples actividades en mi trabajo dificultan la
elaboracion de una investigacion mas extensa, con requerimientos de otra indole y
principalmente con un nivel mas estricto en su desarrollo como es el caso de una
tesina o tesis, es que opté por presentar un informe académico de mi actividad
profesional, la cual llevo a cabo hasta la fecha en el Centro de Extension en
Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leon, y el cual desarrollo a continuacion.

Al presentar este reporte, se pretende compartir con otras personas involucradas
en la educacion, esa experiencia en el diagnostico y conformacion de lineamientos
para la elaboracién de ejercicios y practicas, como una opcion en los cursos de
computo, poner a su disposicion la propuesta y ser participe en la revalorizacion
de ese proceso tan importante que es la EVALUACION.

El reporte se ha conformado en 6 Capitulos, se abordan en el primero los
antecedentes histéricos del CoOmputo en la UNAM, la estructura organica de la
Direccion General de Servicios de Computo Académico y del Centro de Extension
en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn, asi como los servicios en
computo que esta dependencia ofrece. Lo que permitira formarnos una idea del
Lugar y el ambiente en que se desarroll6 la actividad que se reporta.

El segundo capitulo muestra los antecedentes de los lineamientos para la
elaboracion de ejercicios y préacticas, contemplando la deteccion de las
necesidades y el diagndstico de los instrumentos. Nos ofrece un panorama de los
motivos por los cuales surge la necesidad de establecer dichos lineamientos.

En el tercer capitulo se describen las diferentes estrategias e instrumentos del
Programa Calidad Continua en los Cursos, del cual fue parte fundamental el tema
de lineamientos basicos para la elaboracién de ejercicios y practicas, y que en
conjunto con ellas constituyé toda una estructura de trabajo en el Centro de
Extension en CoOmputo y Telecomunicaciones Nuevo Leon.

Por su parte el cuarto capitulo nos proporciona los principios basicos de las teorias
gue fundamentaron en general la propuesta realizada en el Programa de Calidad
Continua en los Cursos y los cuales definieron el enfoque que se daria a la
propuesta realizada para los lineamientos en la elaboracion de ejercicios y
practicas. Asi mismo nos ofrece una definicion de los diferentes conceptos
propios de la EVALUACION, que nos facilitaran la comprension de la propuesta.



El quinto capitulo enlista los lineamientos propuestos para la elaboracién de los
ejercicios y practicas y describe detalladamente en qué consiste cada uno de
ellos.

Finalmente en el sexto capitulo se aborda la etapa de Capacitacion de la planta
Docente del Centro de Extensién en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leon,
en la elaboracién de ejercicios y practicas y en general en las estrategias e
instrumentos propuestos en el Programa. Capacitacion que se llevé a cabo a
través del taller titulado “Calidad Continua en los Cursos”, se describe el objetivo,
la duracion, el disefio instruccional y la metodologia para el desarrollo del taller;
asi como la puesta en marcha de las estrategias e instrumentos y la evaluacion
general del Programa.



|. EL COMPUTO EN LA UNAM

1.1 Antecedentes historicos

Las computadoras digitales han hecho posibles muchos de los avances cientificos,
industriales y comerciales que por cualquier otro método no se hubieran logrado.
Ha sido tal la proliferacion de esta herramienta en el mundo que resulta poco
probable encontrar una actividad humana en que no esté involucrada de una u
otra forma.

Esta incursion en la mayor parte de las actividades que el hombre realiza, crea en
la actualidad la necesidad de manejar esta herramienta, ya que el profesional, el
comerciante, el trabajador, el ama de casa, el estudiante tendra que auxiliarse de
una computadora para realizar sus labores.

México no ha sido la excepcion; también se ha vivido un gran avance tecnolégico
y un desarrollo creciente en lo que respecta a la cultura informatica, dos ambitos
gue en su mayor parte se han dejado a cargo de las principales instituciones del
pais.

Es de este modo que la Universidad Nacional Autonoma de México, como
institucion de estudios superiores, se convierte en pieza clave para incorporar y
fomentar la cultura informatica a partir de un Programa Institucional.

Para su mayor comprension se presentan en forma cronoldgica los
diferentes eventos que se han dado en la trayectoria del coOmputo en la
UNAM:*

1955

Se crea el Departamento de Calculo Electronico en la Facultad de Ciencias
y la Seccién de Maquinas de la Direccion de Servicios Escolares”.

1958

Con los recursos procedentes del Departamento se fundd el Centro de
Célculo Electrénico y la UNAM instala la primera computadora en
Latinoamérica, la IBM-650.

1962
La demanda de apoyo de Computo motivo la instalacion de una GAMMA-
15.

! www.dgsca.unam.mx



1963
Se substituye la GAMMA-15 por una BULL-GAMMA-30.

El éxito de la aplicaciéon de esta tecnologia motivé la sustitucion del equipo
por una BENDIX G-20, se inician proyectos importantes para la
investigacion, tales como el estudio de nuevos lenguajes de programacion,
estudios léxico-estadisticos, O6rbitas de estrellas y el célculo de la
interaccion de varios cuerpos y se instal6 la primera computadora para
apoyo administrativo, automatizacion de néminas y contabilidad, una IBM-
1440. Esto da lugar a la creacion del Departamento de Sistemas del
Patronato Universitario.

1966
Se instal6 en el Departamento de Sistemas del Patronato Universitario una
IBM-1440.

1967

Se inician proyectos de andlisis de satisfaccion de necesidades en el area
académica, se fusionan la Seccion de Maquinas de Servicios Escolares y el
Departamento de Sistemas del Patronato Universitario para formar la
Direccion General de Sistematizacion de Datos, integrando el apoyo de
Computo a la Administracion.

1968

Se sustituye el equipo para investigacion por una Burroughs B-5500, la
Direccion General de Sistematizacion de Datos Substituye sus equipos por
una IBM 360/40, se inicia la etapa de Teleproceso en la UNAM vy la
docencia e investigacion por primera vez tienen acceso a un equipo de gran
capacidad y sofisticacion.

1970

Se integra la Direccion General de Sistematizacion de Datos y el Centro de
Célculo Electronico para la creacion del Centro de Investigacion de
matematicas Aplicadas y Sistemas y Servicios (CIMASS), misma que reune
bajo una sdlida Direccion los Servicios de Coémputo para la Docencia, la
Investigacion y la Administracion. Ademas el grupo de investigacion en
Ciencias de la Computacion dirige sus esfuerzos a resolver problemas de

administracion de la propia Universidad.

1971
Se incrementa la capacidad de cémputo para servicio a la investigacion,
con una B6500, que poco tiempo después cambia a B6700.



1972
Se instalé el primer equipo de suministro ininterrumpido de Energia
Eléctrica.

1973

Conforme avanza la tecnologia y aumenta la demanda de servicios, el
CIMASS se divide en dos centros: uno dedicado a la investigacion (CIMAS)
y otro a los servicios en computo (CSC) y se da la construccién de la
primera sala especial de maquinas e instalacién de terminales inteligentes.

iy
Se amplio el equipo de Computo para la investigacion, con una B6700.

1975

Se descentralizan las aplicaciones administrativas y las dependencias se
responsabilizan de sus aplicaciones.
Se construyd una instalacion para ofrecer el apoyo de cémputo a la
administracion.

1976

Se substituye el equipo para administraciéon por una B6700, se inicia el uso
de terminales remotas en esta area y se introducen las primeras
microcomputadoras.

[EY

978

Las necesidades de servicios en el area académica motivaron la
adquisicion de un nuevo equipo de cdémputo. Después de los estudios
correspondientes, se obtiene una computadora B7800.

[E=Y

979

Se instal6 una B6800 para apoyar las actividades de computo de la
investigacion. Este equipo se destiné exclusivamente para atender Institutos
y Centros de Investigacion.

!

198

Se inicia la construccion de las nuevas instalaciones de Cdémputo
Académico.

1981

Las necesidades de computo en la UNAM, en sus diversas éreas, las
nuevas modalidades tecnoldgicas de computo a nivel mundial y el deseo de
las autoridades universitarias de impulsar el uso de esta tecnologia,



propician la creacion de la Comision para analizar el desarrollo de la
computacion de la UNAM y se crea el Programa Universitario de Computo
(PUC).

1985

Surge el Consejo Asesor en Computo y se crea la Direccion General de
Servicios de Computo Académico y la Direccidbn General de Servicios de
Computo Para la Administracion.

Inicio del servicio de correo electronico. Conexidn a Bitnet. Conexiéon a
Telepac.

1989

Se dan los primeros enlaces de fibra éptica en México, los primeros nodos
Ethernet y Token Ring de la Red Universitaria de Cémputo, se integran las
primeras redes locales, se da el primer enlace satelital con Cuernavaca,
Ensenada y con la NFS Network, se incorporan universidades de provincia
a la red universitaria, se organiza la 4a. Conferencia Internacional: Las
Computadoras en Instituciones de Educacion Superior, y el IV Simposium
Internacional de Computacion en la Educacion, SOMECE. Se elabora el
documento: Bases para la planeacion estratégica de la DGSCA.

1990

Se disefia el programa de reestructuraciéon de telecomunicaciones, se
integran los primeros 25 centros a la red, se Inicia Internet en México, se da
la 5a. Conferencia Internacional: Las Computadoras en Instituciones de
Educacion Superior, se organiza el V Simposium Internacional de
Computacién en la Educacion, SOMECE y se da la Semana de Becarios de
la DCAA.

Se dan las primeras comunicaciones telefonicas digitales via satélite, se
amplia la red a 50 centros y 700 computadoras, la UNAM instala la primera
Supercomputadora en Latinoamérica, la CRAY YMP/432, se implementan:
Telnet, FTP, Correo Electrénico y Listas de Correo, se organiza la 6a.
Conferencia Internacional: Las Computadoras en Instituciones de
Educacion Superior, el VI Simposium Internacional de Computacion en la
Educacion, SOMECE y la semana de Becarios de la DCAA.

1992
Se implementa el servicio de Gopher. Se organiza la 7a. Conferencia
Internacional: Las Computadoras en Instituciones de Educacion Superior y

la Semana de Becarios de la DCAA.



1993

Se desarrollan Bases de Datos y Revistas Electrénicas, se organiza la
primera conferencia Internacional de Supercomputo UNAM-CRAY
(Astronomia), el VII Simposium Internacional de Computacién en la
Educacion, SOMECE y la Semana de Becarios de la DCAA.

1994

Se crea el proyecto de Servicios Hemerograficos y de Texto Completo, se
organiza el Seminario de redes para rectores, se celebra el Dia
Internacional de Seguridad en Computo, se implementa el servicio de
Veronica, se organiza el VIII Simposium Internacional de Computacion en la
Educacion, SOMECE y la Semana de Becarios de la DCAA.

1995

Se implementan los servicios de Traducciéon y WWW, la DGSCA es pionera
en la implementacion de los servicios de videoconferencias dando un
intercambio entre estudiantes de la Preparatoria 6 y estudiantes de la
Preparatoria en San Antonio, Texas, un encuentro de Psiquiatria, un
recorrido por las instalaciones de la Ford (Detroit, Michigan), una
conferencia con el Dr. Mario Molina, premio Nobel de Quimica 1995. Se
organiza la segunda conferencia Internacional de Supercomputo UNAM-
CRAY (Geografia), se disefa el Diplomado: La Computadora en la Préactica
Docente de las Matematicas de Septiembre 1 de 1995 al 23 de Marzo de
1996, se organizan los Seminarios sobre criptografia y seguridad de
Potencia Electrénica, de Sistema Operativo en servicios de Red, SUN, IBM,
NOVELL, SCO Mex, Microsoft, se da apoyo al X Congreso Nacional de
Posgrado, Acapulco, Gro., se organiza el IX Simposium Internacional de
Computacién en la Educacion, SOMECE, se establecen las bases para un
plan estratégico para Tecnologias de Informacién 1995-2000 y los
principales aspectos de la politica de computo en la UNAM.

1996

Se organiza la tercera conferencia Internacional de Supercémputo UNAM-
CRAY (Quimica) y el X Simposium Internacional de Computacion en la
Educacion, SOMECE.

Es asi como la UNAM actualmente mantiene el compromiso de propiciar el
desarrollo del computo en las dependencias con funciones de investigacion,
docencia, administraciéon, a la comunidad universitaria y en general a la sociedad
mexicana. Y se ha establecido como principal meta mantenerse a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos y definir estrategias que permitan aprovechar de
manera Optima sus recursos. Para lo cual ha desarrollado e implantado nuevos
sistemas, equipos e instalaciones, siendo uno de sus pilares, la Direccién General
de Servicios de CoOmputo Académico (DGSCA), y la cristalizaciébn de una
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trayectoria de trabajo ininterrumpido por mas de cuatro décadas.

1.2 La Direccion General de Servicios de Cémputo Académico
(DGSCA)

“La Direccion General de Servicios de Cémputo Académico es una dependencia
de servicios que forma parte de la estructura organica de la Universidad Nacional
Auténoma de México a partir del mes de marzo de 1985"%, como el organismo
universitario responsable de difundir e impulsar la informatica.

Gracias a este organismo, la comunidad universitaria y sectores externos a la
misma, cuentan con el soporte y apoyo de herramientas computacionales valiosas
gue enriguecen su area de conocimiento.

Como dependencia de la UNAM, mantenerse a la vanguardia permanentemente
es un compromiso del cual la DGSCA es fiel seguidor, asi como apoyar para el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos institucionales.

Entre las principales tareas que desempefia esta Direccibn se encuentran:
proporcionar soporte y mantenimiento a la infraestructura de telecomunicaciones
de la UNAM, apoyar el desarrollo de la investigacion a través de diferentes
instrumentos de computo, especialmente en lo relacionado con el Supercémputo,
orientar de manera permanente al desarrollo de los planes y programas que la
UNAM tiene establecidos para la actualizacion y superacion académica de su
comunidad en el campo de la computacion, establecer sistemas de computo
académico de las dependencias, vigilando su adecuada operacion, orientar y
apoyar a las dependencias en la adquisicion y mantenimiento de equipos de
computo, proporcionar servicios de cOomputo y desarrollo de sistemas de
informacioén para apoyar a la administracion de las dependencias de la UNAM,
promover la vinculacion con la sociedad e instituciones externas estableciendo
convenios para brindar los servicios de informatica que soliciten, impulsar la
cultura informatica al ofrecer variados servicios en cOmputo y telecomunicaciones
ademas de fomentar la integracion de estas nuevas tecnologias en todos los
sectores de la sociedad, especialmente en la educacion y la empresa, a través de
asesorias, capacitacion y desarrollo de sistemas.

También tiene como una de sus tareas fundamentales la enseflanza en computo,
actividad mediante la cual busca impulsar la cultura informética tanto en el campus
universitario como en sus centros de extension. Dicha labor docente responde a

2 Manual de Induccion para Instructores, Universidad Nacional Auténoma de México, Direccién General de
Servicios de Cémputo Académico, Junio de 1998, pag. 1
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las diversas necesidades de capacitacion, se dirige tanto a sectores universitarios
como a diferentes instituciones publicas, privadas y publico en general.
1.2.1 Organizacion

Para el cumplimiento de sus diferentes funciones, la DGSCA se define a partir de
una estructura que tiene sus bases en cuatro direcciones: Direccion de
Telecomunicaciones, Direccion de Cémputo para la investigacion, Direccién de
Sistemas y Direccion de Cémputo para la Docencia.

ORGANIGRAMA DGSCA®

Direccion General

Dr. Alejandro Pisanty Baruch

Direccién de Cémputo para la Direccién de Cémputo para la Direccion kN Direccioniia
s : ireccién de Sistemas o
Investigacion Docencia Telecomunicaciones

Dra. Genevieve Lucet Lagriffoul Mtro. Juan Voutssas Marquez

Mat. Carmen Bravo Chaveste M. en C. Ma. de Lourdes Velazquez Pastrana

Las principales tareas de estas Direcciones son las siguientes.”

La Direccién de telecomunicaciones hace posible la comunicacion entre
usuarios de computadoras a través de enlaces locales, regionales, nacionales e
internacionales, hace posible que la infraestructura de telecomunicaciones de la
universidad comprenda tanto la Red universitaria de cémputo (Red UNAM) como
el sistema telefonico digital, eliminando distancias al integrar los diferentes
servicios y recursos de Computo y telecomunicaciones como soporte de desarrollo
eficiente para otras areas. Ademas garantiza la integracién a la infraestructura
universitaria de las nuevas tecnologias en telecomunicaciones, propone y discute
politicas institucionales de seguridad en computo.

La Direccion de Computo para la Investigacion ofrece apoyo al computo de
alto rendimiento para todas las areas de investigacion existentes en la UNAM y en
otras instituciones de educacion superior o0 centros de investigacion. Cuenta
ademas con el Centro de Coémputo Aplicado que redne a un grupo de
investigadores de distintas disciplinas, quienes realizan investigacion valiéndose
de recursos como supercomputo, visualizacion, multimedios y redes de computo.

* www.dgsca.unam.mx
* Testimonios 1989-1996, El computo y las telecomunicaciones en la UNAM, Universidad Nacional
Auténoma de México, Direccion General de Servicios de Cémputo Académico, 1996, pag. 13-15
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Por su parte la Direccion de Sistemas esta “...encargada de supervisar los
sistemas centrales de cémputo académico, operar Yy extender las
telecomunicaciones y realizar prospeccion, innovacion y asimilacién de nuevas
tecnologias en beneficio de la maxima casa de estudios y de la sociedad en
general...desarrolla ingenieria de software mediante la deteccion, evaluacion,
construccion y asesoria de sistemas de informacion y servicios de red,
promoviendo ademas, una alta participacion del cliente y usuario para lograr la
mas alta calidad de los servicios, contribuyendo asi al mejoramiento informético de
las organizaciones a través de la utilizacion de herramientas con tendencia
tecnoldgica estratégica para el desarrollo de la informatica en la UNAM y en el
pais...Esta direccion mantiene programas robustos, altamente especializados para

la formacién de recursos humanos en cémputo”.”

La Direccion de Cémputo para la Docencia, que es de la que depende el
Centro de Extensién en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leon, tiene en
sus manos las siguientes tareas.®

= Brindar a la comunidad universitaria, instituciones publicas, privadas y
publico en general, capacitacion, formacion y actualizacion en computo y
telecomunicaciones.

= Explorar nuevas tecnologias que apoyen la actividad docente en las
modalidades presencial y a distancia.

= Desarrollar productos interactivos de computo de apoyo a la docencia

= Formar recursos humanos calificados en las areas de coémputo,
telecomunicaciones y educacion a distancia.

Ante el acelerado y constante desarrollo del cémputo y la creciente necesidad de
ampliar la cobertura de la cultura informatica hacia sectores especificos de la
poblacién, cuyos centros de actividad no les permiten desplazarse a Ciudad
Universitaria, la DGSCA a través de la Direcciébn de Cémputo para la Docencia,
optd por extender sus servicio a otros puntos de la ciudad creando Centros de
Extension y quedando conformada de la siguiente manera:

® www.dgsca.unam.mx/directorio.html
® Manual de Induccién para Instructores, Ob. Cit. P4g, 1
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ORGANIGRAMA
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA

Mat. Carmen Bravo Chaveste
Direccion de Computo para la Docencia

Act. Fabian Romo Zamudio
Subdireccién de tecnologia para la educacion a distancia

M en C JesUs Diaz Barriga
Subdireccién de Planeacién Académica
Ciudad Universitaria

Lic. José Luis Medina Flores
Coordinacién Centro Coapa

. Ing. Sergio Alba Arguinzoniz
Lic. Alejandrina San Juan Reyes Coordinacién Centro Mascarones
Coordinacién Centro Nuevo Le6n

Ing. Pablo de la O Cruz
Coordinacion Centro San Agustin

Lic. Leticia del Moral Sanchez Lic. Beatriz Jiménez Pifia Ing. Maria del Pilar Zdfiga Trejo
Departamento de Control Escolar Departamento de Control Escolar Departamento de Control Escolar

Lic. Laura Villa George
Departamento de Control Escolar

Lic. Juana Figueroa Reséndiz
Coordinadora de Produccién Académica

i —

Lic. Patricia Garcés Natera
Departamento de Informes y Relaciones

Sra. Leticia Rivera Acosta Sra. Ma. Eugenia Lépez Barroso
Departamento de Informes y Relaciones Departamento de Informes y Relaciones

Lic. Gabriela Franco Lopez
Departamento de Informes y Relaciones

Lic. Semiramis Saldivar Granada
Departamento de Control Escolar

-k

_—

A

L. C. Patricia Jiménez Téllez
Departamento de Informes y Relaciones

Ing. Margarita Gonzélez Trejo Ing. Justino Pefiafiel Salir\'as Lic. Julia Janet yBemuy sér_\chez
y i6 y

Depto. de

Depto. de

Mat. Miguel Angel Juarez Flores . Depto. de
. de y ion T i

Quim. Laura Mata Montiel
o =

Depto. de
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1.2.2 Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo
Ledn

El CECTNL fue inaugurado el 18 de marzo de 1992 por el entonces Rector de la
UNAM el Dr. José Sarukan Kermes, creado dentro de los lineamientos
universitarios, constituyé uno de los instrumentos para ampliar la cobertura de
servicios de formacion, capacitacion y actualizacion en computo que la Direccion
General de Servicios de Computo Académico ofrece.

Fue constituido con la idea de Crear y fortalecer una sélida cultura en cémputo y
tecnologia informética, critica e independiente de los patrones de consumo
existentes, como apoyo al quehacer cotidiano de nuestra sociedad. Con la
eficiencia y calidad que demanda la comunidad universitaria y la sociedad
mexicana.*®

De este discurso se derivan las siguientes metas y objetivos

¢ Proporcionar acceso al computo y a la tecnologia informética a la comunidad y
a los grupos sociales de interés, con el fin de facilitar el uso a mayores nucleos
de la poblacion, principalmente a los que se encuentran en la zona
metropolitana poniente.

¢ Incorporar el uso de la computadora y la tecnologia informatica como apoyo al
guehacer cotidiano de nuestra sociedad, para contribuir a su modernizacion.

¢ Crear y fortalecer el desarrollo de una sdlida cultura en coémputo y tecnologia
informatica, critica e independiente de los patrones de consumo existente.

¢ Ampliar la infraestructura de soporte, apoyo y asesoria en computo con los
niveles de eficiencia y calidad que demanda la comunidad universitaria y la
sociedad mexicana.

% parte del discurso inaugural del Centro
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La estructura organica de Centro de COmputo Nuevo LeoOn es la siguiente:

ORGANIGRAMA
CECTNL

Lic. Alejandrina San Juan Reyes,
Coordinacion

| 1 1 1
Lic. Leticia del Moral Sanchez Lic. Patricia Garcés Natera Ing. Margarita Gonzalez Trejo Lic Xochitl Aguilar Gonzalez Lic. Raymundo Martinez Nieto'
Departamento de Control Escolar o de Informes y D deT, ¥ Soporte Biblioteca Delegacion Administrativa
écnico

I_I_I

Lic. Fernando Valdés Rodriguez
Lic. Julieta A. Hernandez Tirado| Diana Vera Cruz

Ma. Guadalupe Garcfa Damidn Area técnica
Area Pedagbgica

Las funciones que desempefan las diferentes areas son las siguientes:

Coordinacién

Planea, organiza y dirige las funciones Yy actividades, mediante la delegacién de
autoridad a los jefes de Departamento, teniendo como fin el logro de los objetivos
del Centro.

Departamento de Control Escolar es la columna vertebral, realiza como
actividades principales las siguientes:

¢ Organiza y coordina las actividades para los diferentes programas de
capacitacion, formacién y actualizacion en computo ofrecidos.

¢ Programa cursos, que consiste en calendarizarlos trimestralmente, y
contrata coordinadores, que implica asignarles los diferentes cursos
programados.

+ Control de asistencia y puntualidad de los coordinadores
¢ Control de calificaciones de los participantes y emision de constancias

¢ A traves del area pedagogica:

o Da un seguimiento técnico-pedagdgico al desarrollo de los cursos,
revisando el material de apoyo e instrumentos de evaluacion
utiizados en clase, aplica e interpreta los cuestionarios de
evaluacion (intermedios y finales), realiza observaciones de clase,
entrevistas constantes con los coordinadores sobre el desarrollo del
curso e implementa estrategias para atender aquellos aspectos que
lo requieran.
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0 Apoya a la formacion docente mediante talleres disefiados por la
Academia de Didactica y Evaluacion, conformada por un
representante de los departamentos de Control Escolar de cada
sede de la Direccion de Docencia.

Departamento de Informes y Relaciones
Proporciona la informacién y orientacion necesaria a usuarios y publico en general
acerca de los servicios de formacion, capacitacion y actualizacién en Cémputo.

Departamento de Infraestructuray Soporte Técnico

Coordina la administracion del equipo de cédmputo de acuerdo a las necesidades y
proporciona el apoyo necesario, tanto en hardware como software, para el buen
funcionamiento del equipo existente en los Centros.

Biblioteca

Apoya al Centro en sus funciones de ensefianza de la Computacion, para ello
cuenta con un amplio acervo bibliografico en el area de computo, seleccionado
para satisfacer las demandas de informacion y documentacion de docentes,
alumnos y personal del Centro. Proporciona servicio de préstamo en sala y a
domicilio.

Delegacion Administrativa

Administra mediante un proceso eficiente, los recursos humanos, presupuéstales,
financieros y materiales asignados, asi mismo proporciona los servicios generales
de acuerdo a la propia organizacion y a las politicas establecidas por la
Administracion Central de la UNAM, con el fin de dar cumplimiento a los planes y
programas de trabajo establecidos por la coordinacion de cada Centro.

1.2.3 Programa Académico

Para continuar con el proceso de llevar la cultura informatica a otros sectores de la
Sociedad, a la fecha la DGSCA cuenta con las siguientes sedes ubicadas en
diferentes puntos de la Ciudad:

Ciudad Universitaria
Circuito Exterior frente a la Facultad de Contaduria,
Ciudad Universitaria

Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn
Av. Nuevo Leon 167, Col. Condesa, CP 06100

Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Mascarones
Av. Ribera de San Cosme 71, Col. Sta. Maria la Ribera, CP 06400

17



Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Coapa
Calzada del Hueso 757, Col. Rinconada de Coapa, 2da. Seccién, CP 14330

Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones San Agustin
Republica del Salvador 70 esq. Isabel la Catdlica. Centro Historico

Centro del Palacio de la Autonomia
Calle Lic. Verdad 2, esq. Rep. de Guatemala, Centro Histérico

Su programa académico consta de eventos educativos con diferentes
especialidades y niveles. Su duracion es de 20 horas, si se trata de un curso, 130
horas, si es una linea de especializaciéon, 6 210 horas si se trata de un
Diplomado. Cada curso tiene su temario correspondiente que incluye: una
presentacion, objetivo, perfil de ingreso y egreso, contenidos y duracion.

Este programa de capacitacion que ofrece la DGSCA, tanto en sus instalaciones
de Ciudad Universitaria como en sus Centros de Extension se estructura de la
siguiente manera:*°

1.- Actualizacion en Cémputo y Tecnhologia Informética,

Es un Programa de complemento profesional dirigido a personas con estudios
minimos de preparatoria, a través del cual el participante adquiere el manejo de
las herramientas de software que le apoyen en el desarrollo de sus actividades
profesionales. Este programa ofrece una gran variedad de cursos, incluyendo el
software mas actual.

2.- Capacitacién para el Trabajo.

Esta dirigido a personas que hayan terminado sus estudios de secundaria y/o
carrera comercial, con el propésito de formarlas y capacitarlas en el area de
computo, generando las habilidades necesarias para aplicar sus conocimientos
como la herramienta central en su trabajo. Este programa ofrece un modulo basico
y varias lineas de especialidad.

3.- Cémputo infantil

Este programa se centra en aspectos relevantes para la formacién intelectual de
los nifios, utilizando la computadora como medio, para potenciar sus aptitudes y
despertar su interés. Estos cursos ademas de cubrir una importante demanda,
buscan elevar la calidad de la educacion infantil pues utilizan la computadora

% Manual de bienvenida a profesores, Universidad Nacional Auténoma de México, Direccién General de
Servicios de Cémputo Académico, Centro de Extensién en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leon, s/a,

pag. 5
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como apoyo en la ensefianza de contenidos especificos en los niveles de primaria
y secundaria.

4.- Cursos Institucionales y Empresariales.

El servicio a diferentes empresas e instituciones es una labor cotidiana, en el area
de formacion y capacitacibn se responde a las necesidades particulares de
diversos grupos, estructurandoles programas especificos de capacitacion en
computo y telecomunicaciones que los lleven a optimizar y actualizar sus
funciones.

5.- Diplomados y Lineas de Especializacion
Tienen el propésito de actualizar y profundizar los conocimientos, habilidades,
capacidades y destrezas en computo y telecomunicaciones de los técnicos y
profesionales.
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IIl. ANTECEDENTES DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE EJERCICIOS Y PRACTICAS

En 1994, El Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Lebn
(CECTNL), inici6 un proceso de transformacion de las actividades
correspondientes al Departamento de Control Escolar. Dicha transformacion
impactdé todas las tareas relacionadas con el proceso de prestacion de los
servicios educativos en computo, la parte administrativa y la parte pedagdgico-
didactica. Todo ello orientado a ofrecer Capacitacion en Computo que
correspondiera a las necesidades del mercado.

Se implementaron estrategias y se revisaron diferentes concentrados de
informacion, principalmente cuestionarios que se aplicaban al final de cada curso.
También las experiencias que podian ofrecer quienes trabajaban directamente con
el proceso relacionado a los cursos manifestaban la falta de una metodologia de
ensefianza aprendizaje congruente con las necesidades de los participantes, asi
como la desconexién con los materiales que el mismo Centro proveia para atender
a la poblacion cada vez mas demandante de mejores cursos. Y también se
detectd una carencia de conocimientos didacticos por parte de la plantilla docente.

Se decide entonces desarrollar el Proyecto titulado Calidad Continua en los
Cursos, considerando la necesidad de mejorar y optimizar los servicios que ofrecia
el Centro mediante la implementacion de un programa educativo aplicable a los
cursos de computacion que se impartian y que la Planta docente tuviera ademas
de los conocimientos necesarios del area de computo, elementos tedrico-
metodoldgicos que apoyaran su labor educativa.

Con este proyecto, entre otras cuestiones se puso en marcha el desarrollo de
diferentes actividades que atendieran las areas que lo requerian, y las cuales
fueron asignadas a becarios del area de pedagogia, teniendo un Jefe de Proyecto
gue era la Jefe del Departamento de Control Escolar y un coordinador, que era la
persona con mayor experiencia en el equipo. Entre esas actividades estaba la que
correspondia a la necesidad de homogeneizar los instrumentos de evaluacion
(practicas) utilizados por los Coordinadores en los cursos del Centro Nuevo Ledn,
considerando de gran importancia establecer una propuesta de lineamientos bajo
los cuales se pudieran elaborar, actividad que me fue asignada.

2.1 La deteccion de Necesidades

Hubo varios factores a partir de los cuales surgio la necesidad de realizar esta
actividad, mismos que se mencionan a continuacion:

El Departamento de Control Escolar, al inicio de cada curso, solicitaba a los

coordinadores las practicas que aplicarian durante éste, principalmente con el
propésito de conocer el material y revisarlo. Tal revisidbn se hacia de manera
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superficial limitandose a corregir la ortografia y la redaccion, y a veces ni eso pues
en ocasiones era suficiente el haberlas entregado. Otras veces se hacian
recomendaciones con base a la experiencia de quien revisaba, ya que no se
contaba con un marco en el que se fundamentara esa revision, lo cual se
detectaba como una carencia del Departamento de Control Escolar. Los
instrumentos que los coordinadores entregaban eran archivados en carpetas que
se guardaban en el Departamento.

Por otra parte, los resultados de cuestionarios finales aplicados a los cursos
mostraban constantemente la solicitud de mas practica por parte de los
participantes (alumnos), esto mostraba que a pesar de que se aplicaban diversos
instrumentos (llamados practicas por los coordinadores) no satisfacian las
inquietudes de los participantes. Por lo anterior, era necesario delimitar qué
caracteristicas debian tener los instrumentos de evaluacion para que realmente
cubrieran su funcion.

También respaldd esta necesidad de disefiar instrumentos de evaluacién con
nuevas caracteristicas, la aplicacion de exdmenes de colocacion, disefiados para
evaluar conocimientos previos con que debe contar un participante que desee
asistir a un determinado curso. Dichos examenes fueron piloteados en los cursos
de Introduccién al uso de las computadoras de varios periodos. Las calificaciones
obtenidas fueron indicador de que los participantes no podian aplicar, aun al
tiempo de terminar su curso los conocimientos adquiridos, algo hacia falta, quiza
cambios en los instrumentos de evaluacion aplicados en clase o reforzar los
conocimientos.

Ademas de estas situaciones, al Departamento de Control Escolar no le era
posible llevar un seguimiento de las préacticas aplicadas en los cursos, cuantas y
en qué momento se aplicaban, solo se entregaba al coordinador su temario y él
decidia como desarrollar sus clases y todo lo relacionado con ello. Solo cuando
habia situaciones extremas como quejas o reclamos al Departamento de Control
Escolar por parte de los participantes, era que se indagaba sobre diferentes
aspectos del curso y se tenia conocimiento de lo que sucedia.

Por estas razones, y considerando la importancia de estos instrumentos, porque
eran el Unico criterio, 0 uno de los principales, para evaluar a los participantes, se
tenian que tomar acciones inmediatas.

2.2 Diagnostico de los instrumentos de evaluacion del aprendizaje

Se comenzaron entonces a desarrollar algunas tareas bajo la supervision del Jefe
y el Coordinador del proyecto.
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Se me solicitd que revisara los instrumentos que hasta la fecha habian elaborado
los coordinadores, esto con la finalidad de analizar sus caracteristicas,
semejanzas, criterios de elaboracion, etc. y en un segundo momento, rescatar
todos aquellos elementos que se consideraran relevantes para conformar de estos
mismos los lineamientos que se requerian.

Cabe mencionar que debia tenerse como punto de partida para la propuesta, el
respeto a la libertad de catedra de los coordinadores y que los lineamientos
establecidos fueran de utilidad y sirvieran de guia a los coordinadores para
elaborar sus instrumentos independientemente del curso de que se tratara.

Se revisaron todas las practicas con que se contaba, 700 en promedio, elaboradas
por 60 coordinadores, pues se pretendia obtener de estas mismas los
lineamientos bajo los cuales se estandarizarian las practicas desde ese momento.

Mucha de la informacion obtenida de esa revision resultd de utilidad para definir
los lineamientos posteriormente, los principales puntos fueron los siguientes:

1. Los coordinadores se apoyaban en su experiencia y en los contenidos de
Su curso para la elaboracion de sus practicas, pero no seguian siempre el
mismo parametro, “hoy podian elaborarlas de una manera y mafiana de
otra”.

2. La mayoria de las practicas carecian de un objetivo y las preguntas o
instrucciones que se planteaban se notaban tan desarticuladas que
resultaba dificil interpretar la finalidad con la que se habian disefiado.

3. Las instrucciones en ocasiones no eran muy claras. De manera que el
proceso que se llevaba a cabo para la solucion de la practica no era
transparente para una persona ajena a quien la habia elaborado.

4. En algunos cursos, con mayor frecuencia en el de Introduccion a la
Computacion, se utilizaban en las practicas indicaciones muy detalladas, se
explicaba paso a paso lo que habia que hacer, esto era desde la primera
hasta la dltima practica que se aplicaba en el curso. Lo cual se considera
muy acertado para reforzar el aprendizaje no asi para evaluarlo.
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o

Se aplicaban instrumentos a los que se asignaba el nombre de examenes
tedrico-practicos y practicas que contenian algunas preguntas tedricas.

o

Se aplicaba una practica y/o un examen final en cada curso.

™~

En algunas de las practicas se hacia la especificacion de que ciertos
comandos que se estaban considerando solo se habian visto en alguna
ocasion y no muy ampliamente. Se explicaba qué funcién tenian y como se
utilizaban, como parte de la practica.

8. En otras ocasiones, los instrumentos eran utilizados para explicar algun
tema; es decir, se realizaba paso a paso cada indicacion con la finalidad de
ensefiar algun procedimiento. También eran utilizados para repetir un
procedimiento explicado previamente.

9. Se carecia de uniformidad en la elaboracion de los instrumentos; existiendo
una gran variedad de estilos, tanto en los contenidos (aun cuando eran del
mismo curso), como en los elementos (caracteristicas) y criterios con los
cuales se elaboraban.

10.Las practicas de un coordinador a otro, y mas aun, de una practica a otra
elaborada por un mismo coordinador tenian grandes diferencias en el
formato, e incluso algunos en la propuesta didactica intrinseca a ellos.
Habia quienes consideraban como instrumento de evaluacion entregar
simplemente la copia fotostatica de un documento, una imagen o un
algoritmo y se pedia, de manera verbal, reproducirlo, esto aunque pudiera
ser valido en algunas situaciones, en el Centro de Cémputo Nuevo Leon no
respondia a las necesidades de Calidad con que se pretendia ofrecer el
servicio y a las requeridas por los propios participantes (clientes). Otros le
colocaban diversos tipos de encabezados, carecian de instrucciones y
objetivos. De tal manera que el participante podia notar grandes diferencias
al pasar de un curso a otro.

11.En la mayoria de las practicas el participante solamente tenia la funcién de
seguir instrucciones, reduciendo al minimo su creatividad y la posible toma
de decisidén que pudiera tener al resolver una situacién que se relacionaba
directamente con los conocimientos que estaba adquiriendo.

12.Habia instrumentos que resultaban muy confusos, redundantes e
insuficientes en sus instrucciones y planteamientos.
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Se entregaron los resultados del diagndstico al jefe de Control Escolar y al
responsable del proyecto. Los cuales corroboraron la necesidad de un cambio en
la elaboracion de esos instrumentos utilizados en los cursos y tomaron la decision
de iniciar la busqueda de una nueva forma de elaborarlos; estableciendo como
objetivo la delimitacion de lineamientos béasicos para la elaboracion de préacticas.

Siendo asi que a mi me correspondio colaborar en el disefio de los instrumentos
de evaluacion, su piloteo, desarrollo y ajuste

Para realizar estas actividades se establecieron varias etapas, que se realizarian
bajo la supervision del Jefe del Departamento de Control Escolar y el responsable
del proyecto:

¢ Primero se delimité un objetivo el cual fue el siguiente: Establecer
lineamientos basicos para la elaboracion de instrumentos de evaluacion
(practicas), buscando que fueran elaborados de manera uniforme en el
Centro. Se penso inicialmente en lineamientos de formato aunque se
pretendia también que fueran realmente instrumentos que respondieran a
la funcién para la cual se elaboraban que era la evaluacién del
aprendizaje. Ya posteriormente se les fue dando el enfoque con el que
actualmente se elaboran, y el cual se desarrolla mas adelante en el marco
de referencia.

¢ En segundo lugar se realizé una justificacion (importancia y utilidad para
los coordinadores, participantes e institucion el que hubiera lineamientos
béasicos en la elaboracion de los instrumentos de evaluacion.

¢ Como tercer punto, y ya adentrados en el desarrollo de las actividades se
determino que los coordinadores en su mayoria elaboraban ejercicios y no
practicas y examenes aunque se asignaba ese nombre a la mayoria de
sus instrumentos. Se incorporaba entonces un nuevo término, ahora
también hablariamos de ejercicios, razén por la cual se hacia necesario
consultar autores que nos apoyaran tedricamente en estos
conceptos: practica, ejercicio, examen, objetivos, instrucciones, etc.
También en la concepcion de evaluacion que se adoptaria en el Centro de
Cémputo Nuevo Ledn y en general la propuesta de los lineamientos de
elaboracion para los instrumentos de evaluacién. Y una vez determinados
los conceptos recopilar las caracteristicas de los cursos y tipos de
contenidos que se manejan.
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¢ La cuarta etapa fue consultar y complementar los avances en los datos
obtenidos con los coordinadores. Considerando que ellos eran las
personas a quienes directamente les competeria implementar los nuevos
lineamientos, se considerd importante que estuvieran involucrados en el
desarrollo de los mismos. Por lo que en cada avance de las actividades se
consultaba con los coordinadores de mayor tiempo en el Centro y por
consecuencia los que se consideraban de mayor experiencia. Una vez que
se tuvieron definidos los lineamientos fueron ellos quienes en un primer
momento los aplicaron (pilotearon) en sus cursos para detectar fallas en el
disefio o bien enriquecer la propuesta.

¢ En quinto lugar se debia estructurar la propuesta de los lineamientos
definidos y elaborar un ejemplo de los instrumentos con esas
caracteristicas. Pensando que para realizar la evaluacién era necesario
que el coordinador contara con procedimientos adecuados que
correspondieran a la conducta que se pretende que el participante domine.
En nuestro caso, los objetivos establecidos en casi todos los cursos van
dirigidos a que los participantes presenten conductas de aplicacion (es
decir que los conocimientos o habilidades adquiridos en los cursos sea
posible aplicarlos en sus actividades cotidianas, escolares o laborales);
exceptuando los cursos que incluyen teoria, por lo que las préacticas que
se utilicen para evaluarlos deben mostrar claramente el dominio practico
de los conocimientos que posee el participante.

Ahora bien dentro de la Tecnologia Educativa las demandas de los
participantes, que son heterogéneas, son consideradas para desarrollar el
curso. Por lo que no se establecerd una practica modelo, ya que
corresponden directamente a las necesidades de los participantes.
Solamente se presentaran las lineas béasicas que contendrdn esos
instrumentos y la manera de desarrollarlos.

Se penso en la funcion que tendrian las practicas y también en la importancia
de esos instrumentos que se aplicaban hasta el momento (ejercicios). Se
consideraron los siguientes puntos para empezar la delimitacion de los
lineamientos:

# Una practica se utilizaria para evaluar los conocimientos pero no se
utilizaria solo para la evaluacion final. Se aplicarian mas practicas
ademas de la de final del curso.

# Para su elaboracion debia considerarse si se trataba de cursos de
capacitacion, actualizacion o especiales. Asi como el tipo de
personas al que se dirigian: profesion, actividades, nivel de
estudios, intereses, etc.
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# Para los cursos teoricos seguirian aplicAndose examenes de
reactivos.

# No deben incorporarse preguntas como por ejemplo ¢para qué se
utilizan las teclas de funcion f1, f2, f3 y f4?, sino plantearle una
problemética donde aplique tales teclas, si las aplica correctamente
va implicito que entendi6 su utilidad

# Deben actualizarse las practicas en cada curso, en funcion de las
necesidades de los participantes detectadas al inicio y durante el
desarrollo del mismo; es decir, realizar una adecuacion de las
practicas en cada curso atendiendo la diversidad de perfiles en los
grupos. El coordinador puede obtener esta informacién mediante un
sondeo o presentacion inicial.

# No se deben incluir temas que no se hayan explicado en clase,
ahora el proposito de las practicas sera aplicar lo aprendido y
confirmado en clase.

# No deben agregarse preguntas innecesarias; es decir que no estén
relacionadas con la actividad o instrucciones que se plantean.

# En las préacticas no debe especificarse lo que el participante tiene
gue hacer soOlo se le debe orientar; esto es ofrecerle un
planteamiento general sin indicarle qué realiza primero y qué
después. Ya que esta funcién la tendran ahora los ejercicios.

# Deben contener instrucciones; es decir informacion que orienten al
participante en el manejo que se hara de la practica. Estas deben
ser claras y especificas de modo que otra persona ajena a quien
elabor6 el instrumento (ejercicio, practica o examen) lo pueda
entender y utilizar sin ninguna dificultad; es decir, deben ser
autosuficientes.

# En las practicas no se dan indicaciones tan detalladas, esto es, no
se menciona paso por paso al participante lo que debe hacer, ni se
le explica como realizar los procedimientos; solo se le plantea una
probleméatica en la que se dé la oportunidad de reflexionar sobre lo
qgue va a realizar. Aunque esas caracteristica si pueden ser validas
en los ejercicios.

¢ Y en sexto definir la forma en que se capacitaria a los coordinadores
en la nueva propuesta. Originalmente se pensé en que un folleto o
triptico seria la mejor forma, ya posteriormente con los demas integrantes
de pedagogia y la jefe del departamento de control escolar se establecié
gue seria a traves de un taller y un cuadernillo (manual), en el que se les
entregaria la propuesta por escrito.
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lIl. ELABORACION DE EJERCICIOS Y PRACTICAS, PARTE

DEL PROGRAMA CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS

3.1 Finalidad del Programa

Como ya se ha hecho mencién, a la par que el proyecto de Lineamientos basicos
para la elaboraciobn de practicas, se asignaron a los demés integrantes de
pedagogia para su investigacion otros temas como Planeacion de cursos, y
Seleccion de coordinadores, los cuales posteriormente se conjuntaron, con el
seguimiento y las estrategias implementadas para ello (sondeo, estructuracion,
observacion, reporte final, cuestionarios intermedios y finales) en el programa
llamado “Calidad Continua en los Cursos”.

Dicho Programa surge a partir de la necesidad de satisfacer las nuevas demandas
institucionales de mejorar y optimizar el desarrollo de los cursos, ante la situacion
de no contar con un programa que articulara y controlara las diversas acciones
qgue implica el proceso ensefianza-aprendizaje, ante la realidad de que el continuo
avance del conocimiento informatico requiere recursos humanos con una
formacion especializada y la necesidad de ya no cubrir los diferentes aspectos de
una manera especifica.

Fue un programa que permitid desarrollar acciones que garantizaran la calidad del
servicio que ofrece el Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones
Nuevo Leodn, ademas de plantear lineamientos basicos en cuanto al proceso
ensefianza aprendizaje de paquetes computacionales. Respondi6 de manera
sistematica y fundamentada a los problemas que enfrenta el Centro en el &mbito
que rodea a los cursos, a partir del conocimiento de esos procesos que ya se
desarrollaban en el area docente de la misma institucion y de la identificacion de
los problemas principales. Se realizaron diagndésticos cuya finalidad fue conocer el
trabajo de los coordinadores, es decir, el como organizaban sus clases, de qué
manera elaboraban sus instrumentos de evaluacion y todos los medios y recursos
gue utilizaban.

Con los datos obtenidos se desarrollaron alternativas de trabajo y nuevas
estrategias para tener un mayor acercamiento a cada curso y rescatar todos
aquellos aspectos técnico pedagdgicos que resultaran de interés para la
enseflanza del COmputo, también se implementaron diversos mecanismos e
instrumentos para apoyar los procedimientos que hacen posible el desarrollo de
los cursos, mecanismos que van desde la seleccion de coordinadores, el
desarrollo de los cursos y finalmente la evaluacién de los mismos, considerando la
opinion de los coordinadores en cada etapa, llevando a una serie de acciones que
se interrelacionan entre si y que dieron como producto final la calidad de cada uno
de los cursos.
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Después de investigarse cada uno de los temas del programa Calidad Continua en
los Cursos y sustentarlos en el marco seleccionado se propusieron los
instrumentos necesarios para su implementacion.

3.2 Estrategias implementadas

Este capitulo presenta un panorama General de los principios mas importantes y
las estrategias implementadas con este programa, con la finalidad de mostrar el
enfoque que se dio al proyecto de elaboracién de practicas y sea posible formarse
una idea del entorno bajo el cual se llevé a cabo. Cabe aclarar que no se hace
mencién, ni se muestran los diversos instrumentos y procedimientos utilizados
para poner en marcha este programa por razones de autoria, Yy particularmente
porque el tema de nuestro interés es la elaboracion de ejercicios y practicas.

3.2.1 Planeacion de Cursos (carta descriptiva)

La Planeacion se ofrecié a los coordinadores como un prototipo que facilitaba la
organizacion y distribucion del temario del curso desde la perspectiva del nuevo
reto de darle significado a lo que aprendian los participantes en las aulas,
buscando ir mas alla del aprendizaje de una técnica o herramienta. También se
esperaba proporcionar a los coordinadores los elementos necesarios de tal modo
que le permitieran llevar mejor su clase o bien tuviera un mayor éxito en ella, es
decir, se proponia una planeacion funcional que respondiera a los intereses del
participante y facilitara las tareas docentes.

La Planeacién se considerd un factor determinante para el éxito de los cursos,
porque elaborar un plan significaba definir las estrategias que se habian de seguir
en cuanto a acciones y recursos que permitieran la realizacion de los objetivos y
porque al ordenar, y precisar las actividades a realizar seria mas facil y segura la
forma de desarrollar un determinado curso.

Con la descripcion en la Planeacién, de cada una de las actividades que se han
de llevar a cabo, asi como con los tiempos asignados a cada una, los métodos,
técnicas y recursos didacticos a utilizar, se evitarian las improvisaciones y
desviaciones, ademas:

¢ Se propiciaria una mayor coordinacion entre objetivos, la manera de
ensefar y medios de evaluacion.

¢ Se aprovecharian mejor los recursos humanos, materiales y el tiempo.
¢ Se haria mas facil la evaluacién y correccion de los elementos del curso.

¢ Se lograria mayor participacion del alumnado y se consideraria la evaluacion
de la ensefianza que se proporcionara en el Centro.
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¢ Se dependeria menos de las caracteristicas o situaciones personales

¢ Se podrian prever las dudas que podian surgir en torno a un tema y de esta
manera el coordinador desenvolver mejor su papel.

¢ Se tendria una linea de trabajo por la cual seguir, sin olvidar que se tendria
la flexibilidad necesaria.

¢ Se facilitaria la tarea del Coordinador, especialmente la del que apenas
iniciaba y necesitaba aprovechar la experiencia de sus colegas mas expertos.

Para lograr estos propésitos, al realizar la Planeacion era importante que el
Coordinador considerara que el proceso ensefianza aprendizaje no es la simple
transmision del conocimiento, o el incremento de habilidades y destrezas. Ahora
debia preocuparle formar mas que informar, lo que significaba la responsabilidad
de llevar y conducir al que aprende a través de los caminos del conocimiento
buscando la mejor manera de adecuarlos; facilitarle y promover experiencias de
aprendizaje con fines predeterminados, y cuyo resultado debia verse reflejado en
la practica ocupacional, esto es, lograr un aprendizaje significativo.

Un punto muy importante que se consideré al hacer la propuesta fue el
reconocimiento de que la calidad y el sentido de la educacion dependia también
de las cualidades del coordinador y que un coordinador eficiente es la suma de
rasgos personales y experiencias alcanzadas, por lo que se evitaria conducir a
situaciones que limitaran la capacidad, imaginacién o creatividad tanto de él como
de los participantes. Se tuvo cuidado entonces de dar flexibilidad suficiente para
los encargados de la elaboracion de la planeacion.

Bajo estas consideraciones el Departamento de Control Escolar propuso a sus
coordinadores una forma de planificar que no solo cubriera mecanismos
administrativos, y marcando que no se pretendia ejercer control sobre su accion
pedagdgica; sino constituir un espacio en el cual pudiera brindarse apoyo de
caracter pedagolgico a través de la deteccion de sus necesidades y de la
recuperacion de su experiencia que podria apreciarse en el momento mismo de
plantear sus actividades. No se pretendia que el uso de una Planeacién
favoreciera la burocracia escolar, en el sentido de que mas que una guia efectiva
para el desarrollo de un curso fuera un requisito formal de trabajo.

Se buscé que la Planeacion fuera identificada como una herramienta didactica en
donde el coordinador especificaba cada uno de los contenidos a tratar y
organizaba paso a paso las diferentes estrategias y actividades que se llevarian a
cabo para lograr los aprendizajes propuestos en cada curso.

Para Control Escolar la Planeacion permitia tener conocimiento del trabajo del
coordinador en su clase, esto sin la intencion, como ya se menciond, de limitar su
capacidad, sino al contrario se esperaba que explotara su creatividad al dar la
clase, es decir seguiria teniendo plena libertad de estructurar su clase. La
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planeacion era solo una garantia de que los participantes del Centro que tomaran
el mismo curso en diferentes periodos tuvieran una formacién semejante.

Para elaborar la Planeacion se ofrecié a los coordinadores un formato (carta
descriptiva), cuya finalidad era uUnicamente que se auxiliara de los puntos
necesarios para planear una actividad de ensefianza-aprendizaje, que facilitara la
vision de todos los elementos de cada tema y el analisis de la informacién
proporcionada.

Ademas del formato establecido, el coordinador elaboraria su Planeacion tomando
en cuenta otros aspectos definidos ya por el Centro de Computo, aspectos como:
temario, objetivo y duracion del curso, requisitos académicos, conocimientos
previos en computo, etc. Cabe mencionar que los cursos que se imparten en esta
dependencia van de 10 a 210 hrs. y son impartidos en aulas cuyo mobiliario es
estatico. Solo se cuenta con los temarios de cada uno de los cursos, en los que se
especifica un objetivo general, el perfil de ingreso y egreso y los temas que deben
cubrirse.

Los rubros que contiene el formato de Planeacion son: datos generales del curso
gue permiten identificarlo en cuanto al programa al que pertenece (actualizacion,
capacitacion, etc.), nombre, duracion, horario, a quiénes va dirigido, los requisitos
previos de inscripcidn y el objetivo. Y los elementos propios de la Planeacion, que
son el nombre del tema a tratar en la sesién mostrando la secuencia que puede
seguirse en el contenido del curso, el objetivo de la sesién y del tema si se
considera pertinente, los procedimientos o actividades a desarrollar, recursos y
medios que se van a emplear, los tiempos contemplados para cada actividad e
instrumentos para confirmar y evaluar el aprendizaje; lo que implicaba la
especificacion y elaboracion de los instrumentos a utilizar.

Para la primera sesién se solicitd como punto fundamental considerar lo siguiente:

¢ Presentaciéon Coordinador-Participantes (actividad que se denominé
Sondeo porque ademas de ser un primer acercamiento al grupo, tendria como
finalidad definir su perfil).

¢ Establecer el objetivo del curso a los participantes (recordando que ya
estaba especificado en el temario).

¢ Establecer los criterios de Evaluacion que se iban a considerar en el curso
(teniendo en cuenta que este proceso debia ser transparente para todos y
realizarse de manera objetiva).

También resultaba importante considerar que las actividades de aprendizaje
propuestas en la planeacion para el curso plantearan la coparticipacion
coordinador-participantes, mostrando la interacciébn permanente de estas dos
figuras. Debia quedar descartada la practica comin en que el coordinador
convierte al participante en un depositario de conocimientos.
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Los recursos didacticos se refieren a los diferentes materiales auxiliares que
permiten apoyar las actividades en el aula. En la mayoria de los cursos los
materiales utilizados con mayor frecuencia son: el pizarrén y los acetatos; sin
embargo, existen un gran numero de recursos cuya utilizacion en forma variada
permitiria propiciar un aprendizaje aun mas significativo para los participantes.

3.2.2 Seleccion de Coordinadores

También la Seleccién de Coordinadores se contemplo dentro del Programa, este
aspecto surgié como respuesta a la necesidad de ampliar la planta docente y
considerando que se requeria cada vez mas de recursos humanos con una sélida
formacion.

Con la misma tendencia que las otras estrategias, se propuso realizar un
procedimiento de Seleccion de Coordinadores aiun mas completo que el que ya se
tenia. Ahora complementada con la idea de contar con docentes capacitados no
solo en el area que imparten sino en aspectos técnico-metodolégicos, que
garantizaran su buen desempefio.

La nueva propuesta se encontrdé basada en una exposicién de clase por parte del
coordinador, doénde se utilizO la observacion como técnica para obtener
informacién, considerandola una de las técnicas mas apropiadas para obtener
informaciéon sobre comportamiento, capacidades, actitudes, adaptacion vy
cualidades.

El procedimiento se complementaba con tres elementos mas:

= Una solicitud de ingreso a la Planta Docente
= Entrega del Curriculum

= Una entrevista

Los aspectos a considerar durante la observacién eran los mismos que se
contemplaban en el formato utilizado para las observaciones de clase que se
realizaban a los coordinadores que ya formaban parte de la plantilla docente. Esto
es que, desde la seleccion, el coordinador ya debia contar con una metodologia
de trabajo acorde a las necesidades del Centro o bien que se considerara que era
factible empezar a encaminarlo en ese sentido.

3.2.3 Seguimiento
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El seguimiento fue un proceso que permitia garantizar la aplicacion de los
principios del Programa Calidad Continua en los Cursos, mediante el monitoreo y
diagndstico de las diferentes etapas que lo constituyen, los responsables de llevar
a cabo el seguimiento fueron los integrantes del area de pedagogia.

A cada integrante, se asignaban determinados cursos para dar seguimiento, el
cual comprendia un acompafiamiento a los coordinadores en todas las estrategias
mencionadas.

De aqui surge el concepto de seguidor, aplicado a las personas de pedagogia por
este hecho de dar un seguimiento a la implementacion de las estrategias del
Programa, actividad misma que se convirtié6 en el punto central de la funcion del
area de pedagogia.

El seguimiento comienza con una entrevista inicial y continla con:

& Entrega de Planeacion (y material didactico cuando se tenia
contemplado su uso).

& Recepcion del perfil (que se obtenia mediante la actividad que se
denominé Sondeo).

& Entrega de estructuracion.

& Cuestionario intermedio y final.

Observacion.

& Entrega de reporte.

& Entrega de Instrumentos de evaluacién (ejercicios y practicas).

A continuacién se explica en qué consiste y se ofrecen los principales aspectos de
cada una de las actividades mencionadas.

3.2.3.1 Sondeo

El sondeo fue una actividad que se contemplé para la primera sesion de los
cursos, ademas de que permitia definir las caracteristicas especificas de cada
grupo, obteniendo diversos datos, que iban a ser importantes durante el desarrollo
de las sesiones, propiciaba el primer acercamiento del coordinador con los
participantes.
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La actividad mediante la cual se realizaba el sondeo quedé libre al criterio del
coordinador (aunque en la mayoria de los casos era a través de un cuestionario
disefiado en el Departamento de Control Escolar o de manera verbal), y se pidio
considerar los siguientes aspectos:

& Conocimientos previos en cOmputo de los participantes.

@ Su profesion u ocupacion vy las actividades que realizan.
& Sus intereses y expectativas del curso.
& Podian incluirse ademas otros datos que el coordinador considerara

necesarios para el buen funcionamiento del mismo.

De las caracteristicas especificas que se obtenian mediante el sondeo
dependerian los cambios que se realizaran en la Planeacion, los materiales e
instrumentos de evaluacion que se elaboraran. También determinarian la
relevancia que se daria a algunos temas, la forma de desarrollo, los tiempos, etc.

La actividad principal de sondeo se realizaba durante la primera sesion, pero éste
era un aspecto que se consideraba durante las siguientes sesiones del curso.

El resto de las actividades planteadas en el Programa fueron:

3.2.3.2 Estructuracion

Como ya hemos mencionado la ensefianza en los cursos impartidos en Centro
Nuevo Ledn debia orientarse a promover experiencias de aprendizaje que se
vieran reflejadas en la practica ocupacional de los participantes. Por tanto la
Planeacion, elaborada previamente al inicio de los cursos, carecia de esta
caracteristica, pues era posible hasta el momento de conocer a los participantes
saber sobre sus intereses, expectativas, ocupaciones, actividades que
desarrollaban y otros datos que permitirian llevar a cabo el curso cubriendo esa
premisa. Razén por la cual se asignd toda la flexibilidad a este modelo de
Planeacion.

Es por esa razén que se ofrecié un formato llamado ESTRUCTURACION, en el
cual, una vez iniciado el curso, era posible adecuar la Planeacion a las
condiciones reales de los participantes. Aunque lo planeado seguia siendo la base
para que el Coordinador desarrollara de manera Optima el temario, ya que
contenia la programacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje, y
técnicas y recursos a utilizar de acuerdo a los contenidos.
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3.2.3.3 Cuestionario intermedio y final

El cuestionario final era el mismo para todas las sedes de la DGSCA, su finalidad
era obtener una evaluacién final acerca de los aspectos relacionados con el
desarrollo del curso y del coordinador: consideraba aspectos como la planeacion,
el logro de objetivos, la puntualidad, los tiempos para los temas, etc. Se buscaba
detectar aciertos y fallas que se presentaran y dar solucion a aquellos aspectos
gue lo requerian y elevar la calidad de los cursos posteriores.

Los cuestionarios intermedios se aplicaban a la mitad del curso, el analisis de los
resultados que se obtenian permitia saber si habia aspectos que requerian
atencion. Se buscaba solucionar, cuando todavia estaba el curso, aquellos
aspectos que lo requerian, se pretendia minimizar los problemas detectados
contribuyendo asi a que la realizacion del curso fuera de la mejor manera.

3.2.3.4 Observacién

La observacion de clase principalmente tenia la finalidad de rescatar aquellos
aportes tanto didacticos como metodoldgicos que los profesores utilizaban al
impartir su clase y contar con mayores elementos sobre como se dan los procesos
de ensefanza-aprendizaje, mas alld de las formas con que lo reportan
participantes (a través de cuestionarios intermedios y finales) y coordinadores (en
las constantes entrevistas que se tenian con el seguidor durante la duracion del
curso, y a través de la planeacion y de la estructuracion).

También se pretendia conocer la magnitud de los problemas que eran percibidos y
expresados de manera verbal por los coordinadores o mediante los cuestionarios
por los participantes, asi mismo era posible corroborar los comentarios que habian
sido reflejados por parte de los participantes hacia el desarrollo del curso (tomados
éstos a partir de los cuestionarios intermedios), para que de esta manera se dieran
sugerencias o bien recomendaciones para atender las deficiencias presentadas.

Se realizaba la observacion auxiliandose de una guia, los aspectos a considerar
eran en general aquellos que planteaba el Programa en cuanto a la nueva
concepcion del proceso ensefanza-aprendizaje; es decir se observaban las
condiciones en que era desarrollada la clase en relacibn a lo planeado,
considerando que la planeacion habia sido adaptada de acuerdo a los siguientes
aspectos:

La identificacion del perfil de los participantes y la deteccién permanente de
sus necesidades.

Actividades que generen mayor interaccion con los participantes.

34



Ajuste de las exposiciones, los instrumentos de evaluacion y los materiales
de apoyo para atender las necesidades particulares del grupo.

Tiempos para verificar el entendimiento de las exposiciones.
Otros de los ejes principales de observacion eran:

Actitud del coordinador

Planteamiento de objetivos

Interaccion en el grupo (dudas, participacion)
Formas de exposicion

Uso de material didactico

Aportes

Manejo de ejercicios y practicas

Ensefianza planeada y situacional

Uso de los tiempos

Los resultados de la observacion se vaciaban en una base de datos, con la
finalidad de darle una sistematizacion. Por otra parte se elaboraba un reporte con
una interpretacion pedagogica de los aspectos detectados durante la observacion.
Se daban al coordinador los resultados; ofreciendo sugerencias o
recomendaciones en las deficiencias presentadas.

3.2.3.5 Reporte Final

El reporte final se elaboraba para el coordinador, en él se registraba la
interpretacion general del desarrollo del curso, incluyendo los resultados de los
cuestionarios intermedios y de la observacion, ademas de los siguientes puntos:
felicitaciones, aportes detectados, valoracion global del curso con relacion al
marco teorico y cumplimiento de las estrategias del seguimiento. Se marcaban
ademas los problemas o aciertos y las sugerencias que se le hicieron al
coordinador.

Todo reporte contenia el nombre del coordinador, el del seguidor, la fecha de
elaboracion del reporte, el nombre y periodo del curso. Se entregaba una copia del
reporte final al Coordinador para que hiciera un recuento del desarrollo de ese
curso y considerara aquellos aspectos que no fueron satisfactorios en siguientes
cursos. El original quedaba archivado en un expediente.

3.2.3.6 Evaluacion (Elaboracion de ejercicios y préacticas)
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En una institucién educativa era inevitable hablar de evaluacién y sobre todo
hablar de evaluar el aprendizaje de los participantes. Prueba de ello es que este
aspecto constituyé uno de los fundamentales en el “Programa Calidad Continua en
los Cursos” y que se ha convertido en el punto de interés en este reporte.

La Evaluacion, como ya se mencion0, era considerada desde la Planeacion, en la
cual se debian establecer los tiempos asignados para este aspecto de la
evaluacion de conocimientos y especificarse los instrumentos a emplear, ejercicios
0 practicas, lo cual implicaba a su vez la elaboracién de los mismos de acuerdo a
los lineamientos establecidos.

3.3 Los resultados obtenidos

Con el programa de Calidad Continua en los Cursos por primera vez se contaba
con informacion sobre los procesos que se desarrollaban dentro de las aulas,
ademas, con el nivel de descripcion suficiente para analizarlos. Y algo muy
importante, se contaba con un programa no estatico, abierto a sufrir las
modificaciones necesarias de acuerdo a las nuevas necesidades que se
detectaran. Estuvo en practica hasta 1996, fecha en que se llevo a cabo una
reestructuracion en la Direccion de Computo para la Docencia por cambio de
Directivos de la DGSCA.

Actualmente en el programa de formacién de Recursos humanos de la DGSCA,
disefiado para personal docente que labora en todas las sedes (Centro Nuevo
Ledn, Ciudad Universitaria, Mascarones, San Agustin, Coapa y Autonomia), se
consideran varios de los aspectos trabajados hasta entonces en el Programa
Calidad Continua. Teniendo los propdésitos de:

Impulsar y favorecer el desempefio profesional de la planta docente,
actualizandolo tanto en las diferentes areas de su especialidad como en las
estrategias pedagogicas y,

cumplir con la certificacion de la planta docente

Se plantean talleres para los Coordinadores con la finalidad de que reciban
conocimientos técnicos y estrategias de accion que les permitan resolver
eficazmente situaciones académicas, ademas de enriquecer su experiencia
laboral.

Se contemplan dos tipos de Taller, uno dirigido a los docentes noveles que estan
en condiciones de encargarse formalmente de un curso pero que requieren de un
proceso de habilitacion pedagdgica que les permita mejorar su trabajo académico,
el proposito fundamental es proporcionarles las herramientas metodologicas para
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la conformacion de un programa de curso, el andlisis de lo que es la préactica
docente, los problemas que comunmente se presentan en esta practica y las
estrategias para enfrentarlos, ademéas de mostrar el modelo de docencia que se
pretende conformar para esta Direccion.

Estan también los talleres para los profesores en ejercicio; que proponen abordar
las problematicas educativas que han enfrentado, se trabaja sobre aquellos
aspectos que representan dificultades o sobre los cuales se percibe la necesidad
de mejoras, y que si bien cada profesor los ha enfrentado de manera particular,
empleando procedimientos o recursos docentes que le han dado cierto resultado,
se propone partiendo de ello, un conjunto de estrategias didacticas que funcionen
de una manera mas integral y efectiva sobre las caracteristicas y habilidades que
representa la ensefianza del computo

Entre los temas que se abordan en dichos talleres esta el de Evaluacién
considerandose uno de los mas importantes. Esto significa que los lineamientos
para la elaboracién de Ejercicios y Practicas siguen aun vigentes

También es importante mencionar que se esta trabajando un Material en Linea
gue aborde los principales puntos de los talleres, con la finalidad de que los
interesados puedan consultarla. Aqui también se considera el tema de elaboracién
de instrumentos de evaluacion.
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IV. MARCO TEORICO

Se tomaron en cuenta, para desarrollar el tema de lineamientos basicos para la
elaboracion de ejercicios y practicas, las metas que se habian establecido para el
programa, y que son las siguientes:

a) Estimular a los coordinadores a realizar actividades que impactaran
directamente en su proceso de formacion.

b) Que el coordinador fundamentara su practica docente, en una concepcion
sobre lo que es el conocimiento, el participante, la ensefianza y de como el
sujeto aprende, elementos que intervienen en el momento mismo de disefar
sus actividades educativas y que se implementara en la practica obteniendo
como resultado un mejor seguimiento del evento educativo.

c) Proporcionar al coordinador modelos conceptuales y condiciones de
operacion que le permitirian observar y evaluar su desempefio.

d) Ofrecerle un modelo que le permitiera operar en la practica cotidiana y
contribuir con ello a su actualizacion pedagdgica, lo cual se veria reflejado en
un cambio de actitud y habitos

e) Tomar en cuenta los intereses de los participantes en cada uno de los
cursos, ya que éstos son los pilares de su existencia, la finalidad es
proporcionarles conocimientos Utiles que les permitan enfrentar las
situaciones reales a las que constantemente se enfrentan.

El enfoque que se le dio fue el mismo que se definid para las otras estrategias
implementadas con el programa “Calidad Continua en los Cursos”, del que formé
parte. Se defini6 un marco que permitiera sustentar los diferentes temas, que los
explicara y ofreciera perspectivas de accion.

4.1 Marco del Programa Calidad Continua

El marco de referencia se fundamenta en tres teorias: la “Tecnologia Educativa”
de la que se toma la estructuracion de los actos académicos, la “Interaccion
Comunicativa” que ofrece una nueva relacion Coordinador- Participante, y el
constructivismo del que se considera el concepto de “Aprendizaje Significativo”.
Optaron el jefe y coordinador del proyecto por estas teorias, rescatando de ellas
los principios que respondian a las necesidades del Centro y los cuales se
mencionan en los parrafos siguientes.
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Cabe mencionar que para llegar a la seleccion de dicho marco y en general para
disefar el programa, se consultd a los coordinadores de mayor antigliedad, y por
consecuencia los que se consideraba de mayor experiencia en la Docencia, en el
CECTNL. Pensando que asi se garantizaba la adecuacion del programa a las
necesidades reales.

4.1.1 La Tecnologia Educativa

En primer lugar la teoria de “La Tecnologia Educativa” de Clifton B. Charwick,
ve el proceso ensefianza-aprendizaje, y en general cualquier proceso, a partir del
ambiente que sustenta su funcionamiento, pasando por el proceso total e incluso
analizando sus partes, haciendo transparente la estructura de tal manera que
puede identificarse la coherencia entre actividades y objetivos a lo largo de los
distintos niveles que comprende el proceso, esta basada en el desarrollo de un
conjunto de técnicas que permiten organizar de una manera sistematica,
actividades y funciones dentro del salén de clases (teoria de sistemas), lo que
posibilita el diagnostico del funcionamiento del sistema, retroalimentarlo y
corregirlo para adaptarse a las nuevas necesidades demandadas.

Principalmente, esta teoria permite visualizar que dentro de un salén de clases
hay muchos factores que intervienen para lograr los objetivos planteados y cada
etapa conlleva a una serie de acciones que se interrelacionan entre si, aunque
trabajen de manera independiente. Dichos factores dan como producto final la
calidad de cada uno de los cursos, por medio del esfuerzo colectivo y dirigido
constituyen un todo racional, funcional y organizado que actta con el fin de
alcanzar metas de desempenfio previamente definidas.

Ademas busca romper con el modelo tradicional ensefianza-aprendizaje por medio
de la utlizacibn de una variedad mayor de medios auditivos, visuales,
presentaciones en vivo, etc. y propone el cambio del rol del profesor (y del alumno
en consecuencia), ambos respaldados en un ambiente favorable.

El profesor es visto como un elemento mas del grupo, propicia y vive con el
alumno una interaccion encaminada a compartir la toma de decisiones, funciones
y responsabilidades, por lo que se denomina coordinador del grupo. El alumno es
visto como el elemento principal del grupo, por lo que su participacion es central,
razon por la que se denomina participante, ahora le sera posible proponer
preferencias en el ritmo, forma, medios, objetivos y maneras de evaluar, ademas
del tipo de relaciones interpersonales en el curso.”

Ahora la interaccion esta orientada a generar destrezas y actitudes que faciliten la
cooperacion (dentro de un ambiente de sana competencia), creatividad y
busqueda de nuevo conocimiento.

En cuanto al desarrollo y mejoramiento de las actividades docentes, la
sistematicidad que ofrece la tecnologia educativa permite acompafar el desarrollo
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de los cursos y sus procesos previos de manera puntual. Lo que facilita el disefio
de actividades de seguimiento que permite diagnosticarlos.

4.1.2 La Interaccion Comunicativa

Por su parte “La Interaccion Comunicativa, fundamentada por Junger
Habermas, proporciona los fundamentos de esa nueva relacion coordinador-
participante (maestro-alumno), proponiendo al coordinador un uso especifico de la
interaccion verbal, generalizado en los siguientes puntos:

= La palabra es emitida sin deseos de rivalizar, subordinar o instrumentalizar
al oyente.

= La Unica autoridad es la argumentacion

= Existe la confianza suficiente para externar las propias valoraciones o
cuestionamientos sobre el tema tratado, aumentando la participacion del
»nll
grupo.

De esta manera el modelo de la Tecnologia Educativa sustentado en la
Interaccién comunicativa, permitirian desarrollar los cursos desde dos angulos:

Eficiencia objetiva

Aprendizaje significativo.

4.1.3 El Aprendizaje Significativo

Sobre el Aprendizaje Significativo, DAVID AUSUBEL, psicélogo educativo, ha
dejado sentir su influencia a partir de la década de los sesenta, y constituye uno
de los aportes mas relevantes dentro de la teoria psicopedagogica actual.

Este autor postula que el aprendizaje implica una reestructuracion activa de las
percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su
estructura cognitiva y concibe al participante como un procesador activo de la
informacion.

Para David Ausubel (1976) el conocimiento y experiencia previa de los estudiantes
son las piezas clave de la conduccion de la ensefianza. “El aprendizaje

1 valdés F., Garcia G., Hernandez J., Cuadernillo del Programa Calidad Continua en los Cursos, Centro de
Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leén.
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significativo parte de los conocimientos previos de los participantes y permite la

comprension y aplicacién de lo aprendido en situaciones relevantes, reales”. *°

Es indispensable tener presente que la estructura cognitiva del participante tiene
una serie de antecedentes y conocimientos previos, un vocabulario y un marco de
referencia personal, lo cual es ademas un reflejo de su madurez intelectual. Este
conocimiento resulta crucial para el docente, pues Ausubel piensa que es a partir
del mismo que debe planearse la ensefianza.

La construccion del conocimiento escolar, bajo este enfoque, es un proceso de
elaboracion, en el sentido que el participante selecciona, organiza y transforma la
informacion que recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre
dicha informacion y sus ideas o conocimientos previos, Asi aprender un contenido
quiere decir que el participante le atribuye un significado.

A su vez, construir significados nuevos implica un cambio en los esquemas de
conocimiento que se poseen previamente, esto se logra introduciendo nuevos
elementos o estableciendo nuevas relaciones entre dichos elementos. Asi, el
participante podra ampliar o ajustar dichos esquemas o0 reestructurarlos a
profundidad como resultado de su participacion en un proceso instruccional.

Para que realmente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir varias
condiciones: la nueva informacion debe relacionarse de modo no arbitrario y
sustancial con lo que el participante ya sabe (conocimientos y experiencias que ya
posee en su estructura cognitiva), dependiendo también de la disposicion
(motivacion y actitud) de éste por aprender, asi como de la naturaleza de los
materiales o contenidos de aprendizaje.

El aprendizaje significativo ofrece los siguientes beneficios:
Activa los conocimientos previos y los relaciona con los nuevos
Ayuda a comprender mejor lo que se estudia
Hace sentir mas satisfecho y reduce la ansiedad y frustracion

=

=

=

= Es dificil de olvidar lo que se aprende
= Te ayuda a aplicar el conocimiento
=

Te hace pensar por ti mismo

Si los contenidos y materiales de ensefianza no tienen un significado logico
potencial para el participante se propiciara un aprendizaje rutinario y carente de
significado. Y, si el coordinador no logra articular sus saberes con los problemas y
dilemas reales que enfrenta cotidianamente en su aula, no puede esperarse una
mejoria sustancial en la ensefianza.

0 Dfaz Barriga Arceo, Frida/Hernandez Rojas Gerardo, Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo
(una interpretacion constructivista), pagina XlI, 22 Edicion, México, Mc Graw Hill
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Y aunque resulta evidente que los participantes no conocen la teoria del
aprendizaje significativo y ciertamente no han leido a David Ausubel ni otros
autores, “en algunos estudios se ha encontrado que el participante espera que sus
coordinadores ensefien significativamente, si por ello se entiende que desearian
que acercaran el conocimiento escolar al mundo real y a sus intereses, o que los
apoyaran para extraer el significado de lo que aprenden”™".

Del Aprendizaje en los diversos contenidos curriculares, “el del computo entra en
el aprendizaje de contenidos procedimentales. Y, en la ensefianza de un
procedimiento no so6lo es necesario plantearle al aprendiz el desarrollo ideal del
mismo o las rutas 6ptimas y correctas que conducen a su realizacion exitosa,
también es importante confrontarlo con los errores prototipo, las rutas erréneas y
las alternativas u opciones de aplicaciéon y solucion de problemas cuando éstos se
presenten y principalmente inducir una reflexiéon y un analisis continuo sobre las
actuaciones del aprendiz.*?

Y aunque los grupos varian en su conformacion y en su permanencia, en el tipo de
compromisos u objetivos mutuos que asumen, y en lo prolongado o profundo de
los intercambios que ocurren entre ellos, es indispensable la presencia de
interacciones significativas entre sus integrantes. El concepto de interaccion
educativa “evoca situaciones en las que los protagonistas actian simultanea y
reciprocamente en un contexto determinado, en torno a una tarea o contenido de
aprendizaje, con el fin de lograr unos objetivos mas o menos definidos (Coll y
Solé, 1990)".** De esta manera los componentes intencionales, contextuales y
comunicativos que ocurren durante las interacciones coordinador-participante y
participante-participante se convierten en los elementos bdasicos, que permiten
entender los procesos de construccion de un conocimiento que es compartido.

Hoy la profesién de la docencia enfrenta diversos retos y demandas, que no sabe
restringirse a una mera transmision de informacion, y en donde ya no es suficiente
con dominar una materia o disciplina.

Un profesional de la docencia debe ser capaz de ayudar propositivamente a otros
a aprender, pensar, sentir, actuar y desarrollarse como personas. El aprendizaje
ademas de componerse de representaciones personales, se sitian en el plano de
la actividad social y la experiencia compartida. El estudiante construye el
conocimiento gracias a la mediacion de los otros y en un momento y contexto
cultural. De esta manera el docente se constituye en un organizador y mediador
en el encuentro del participante con el conocimiento.

El coordinador debe apoyar al participante a construir el conocimiento a crecer
como persona y a ubicarse como actor de su entorno, y para ello sera necesario
que:

*! Diaz Barriga Arceo, Frida/Hernandez Rojas Gerardo. Ob. cit
“2 Dfaz Barriga Arceo, Frida/Hernandez Rojas, Gerardo. ob. Cit,
3 Diaz Barriga Arceo, Frida/Hernandez Rojas, Gerardo. ob. Cit, p. 320
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Conozca la materia que ha de ensefiar

Conozca y cuestione el pensamiento docente espontaneo
Adquiera conocimientos sobre el aprendizaje de las ciencias
Haga una critica fundamentada de la ensefianza habitual
Sepa preparar actividades

Sepa dirigir la actividad de los participantes

Sepa evaluar

L L A

Utilice la investigacion e innovacion en el campo

Lo que hace evidente que ensefiar no es solo proporcionar informacion, sino
ayudar a aprender, y para ello el docente debe tener un buen conocimiento de sus
participantes: cuéles son sus ideas previas, qué son capaces de aprender en un
momento determinado, su estilo de aprendizaje, los motivos extrinsecos que los
anima o desalienta, sus habitos de trabajo, las actitudes y valores que manifiestan
frente al estudio concreto de cada tema.

El coordinador debe tomar en cuenta el conocimiento de partida del participante, y
desempefiar como funcion central el orientarlo y guiarlo en su actividad mental
constructiva y proporcionandole ayuda pedagdgica ajustada a su competencia.

Todo esto con la meta de incrementar la competencia, la comprension y la
actuacion auténoma de los participantes.

En la interaccion educativa no hay solo una asistencia del coordinador al
participante sino ambos gestionan de manera conjunta la ensefianza y el
aprendizaje en un proceso de participacion guiada.

Existen principios generales, Segun Rugoff (1984), que caracterizan las
situaciones de ensefianza aprendizaje, donde ocurre un proceso de participacion
guiada con la intervencién del coordinador. Entre ellos se encuentran los
siguientes:

= Se proporciona un puente entre la informacibn de que dispone (sus
conocimientos previos) y el nuevo conocimiento.

= Se ofrece una estructura de conjunto para el desarrollo de la actividad o la
realizacion de la tarea.

= Se traspasa de forma progresiva el control y la responsabilidad del
coordinador hacia el participante.

= Se manifiesta una intervencion activa de parte del docente y del
participante.
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Cesar Coll (1990-1996) afirma que la postura constructivista en la educacion se
alimenta de las aportaciones de diversas corrientes psicolégicas: el enfoque
psicogénetico piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria
ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia
sociocultural vigotskiana. A pesar de que los autores de éstas se sitlan en
encuadres tedricos distintos, comparten el principio de la importancia de la
actividad constructiva del participante en la realizacion de los aprendizajes
escolares.

Y en este sentido constructivista:

a) Es posible decir que un docente experto no es solo quien sabe mucho
de su disciplina o ha estudiado las teorias educativas o instruccionales
en boga, no es el que sabe mas, sino quien organiza y maneja
cualitativamente mejor el conocimiento.

b) “La profesion de ensefiar exige contar asignaturas pues figura dentro de
la funcién docente el cometido de transmitir cuerpos de conocimiento.
Hacerlo bien facilita una comprension profunda de la nueva informacion
y un recuerdo perdurable, e incluso hasta que la materia resulte
estimulante” **

c) “De cOmo se presente y se secuencie, es decir, se organice, la materia a
ensefiar o, en general, la informacién a transmitir, va a depender en
gran medida la asimilacion significativa de los conocimientos, es decir,
gue se produzca o no una relacidon sustantiva entre lo que el aprendiz ya
sabe y lo nuevo que se pretende ensefiarle. Esto es lo que sostiene la
teoria del aprendizaje significativo. La mision de la instruccién sera, en
consecuencia, la de garantizar el éxito del aprendizaje procurando que
las personas dispongan de un conjunto de conceptos familiares dentro
de los cuales integran la nueva informacion y que los aviven durante el
aprendizaje.”®

d) “No es facil lograr que un aprendizaje resulte significativo y fértil. Un tal
resultado depende de un amplio conjunto de variables, entre las que
configuran las situaciones de ensefianza aprendizaje, la organizacion de
los contenidos se suma a un amplio listado en el que cabe citar el
conocimiento de la materia que el profesor tenga, su entusiasmo
profesional, el clima del aula, el método de evaluacion, los
conocimientos previos de los alumnos.™®

* Gofi Grandmontagne, Alfredo, La organizacién de los contenidos y el aprendizaje significativo,
Universidad del Pais Vasco, Servicio Editorial, s/a, Pag. 9

“ Alfredo Gofii Grsandmontagne. Ob Cit .pag 10

“ Alfredo Gofii Grsandmontagne. Ob Cit pag 11
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e) “Muy a menudo sucede que el aprendizaje de algunos elementos del
contenido facilita enormemente el aprendizaje de otros, y mas aun, el
aprendizaje de algunos elementos del contenido se ve obstaculizado y
en ocasiones incluso imposibilitado, si no se han obtenido previamente
otros elementos del mismo “¥/

f) “El crecimiento exponencial de la ciencia y de la técnica fuerzan el
desarrollo ante todo, de estrategias para el tratamiento de la
informacién; mas que aprender datos se necesita aprender a tratar
estos datos, mediante actitudes de apertura a la informacion e
integracion en aprendizajes significativos, de transferencia a nuevas
situaciones y nuevos campos del saber y hacer.” *

g) “El individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales, como en los
afectivos no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de
sus disposiciones internas. Sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores. El conocimiento no es copia fiel de la realidad sino una
construccion del ser humano, dicha construccion la realiza con los
esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyé en su
relacién con el medio que le rodea”. Segin Mario Carretero (1993.).°

h) Se postula la existencia y prevalencia de procesos activos en la
construccion del conocimiento

i) Los tres aspectos clave que debe favorecer el proceso instruccional
seran el logro del aprendizaje significativo, la memorizacion
comprensiva de los contenidos escolares y la funcionalidad de lo
aprendido.

J) Se rechaza la concepcion del participante como un mero receptor o
reproductor de los saberes culturales; tampoco se acepta la idea de que
el desarrollo es la simple acumulacién de aprendizajes especificos.

k) El Coordinador,

# Es un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus
participantes: comparte experiencias y saberes en un proceso de
negociacién o construccion conjunta (construccion del conocimiento).

# Es un profesional reflexivo que piensa criticamente su practica, toma
decisiones y soluciona problemas pertinentes al contexto de su
clase.

T Alfredo Gofii Grsandmontagne, Ob Cit pag. 12
“8 Alfredo Gofii Grsandmontagne, Ob Cit pag. 14
* Diaz Barriga Arceo, Frida/Hernandez Rojas, Gerardo. ob. Cit, p. 21
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# Toma conciencia y analiza criticamente sus propias ideas Yy
creencias acerca de la ensefianza y el aprendizaje, y esta dispuesto
al cambio.

# Promueve aprendizajes significativos, que tengan sentido y sean
funcionales para los participantes.

# Presta ayuda pedagodgica ajustada a la diversidad de necesidades,
intereses y situaciones en que se involucran sus participantes.

# Establece como meta la autonomia y autodireccién del participante,
la cual apoya en un proceso gradual de transferencia de la
responsabilidad y del control de los aprendizajes.

# Evita apoderarse de la palabra y convertirse en un simple transmisor
de informaciéon es decir evita caer en la ensefianza verbalista o
unidireccional.

I) La concepcion del aprendizaje escolar plantea:

# La identificacion y atencién a la diversidad de intereses, necesidades
y motivaciones de los participantes en relacion con el proceso
ensefianza-aprendizaje

# El replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que
los sujetos aprendan sobre contenidos significativos

4.2 Referencias tedricas de la evaluacion

Ademas de estas teorias y metas, hubo la necesidad de consultar autores que,
bajo ese mismo enfoque ahondaran en el tema de evaluacion, pues era importante
definir algunos términos y principalmente fundamentar de manera especifica la
propuesta de elaboracion de instrumentos de evaluacion (ejercicios y practicas).
Es asi que se comenzd por determinar cual seria la concepcion de evaluacion que
se tomaria para el Centro y de esto se derivarian las definiciones de los objetivos,
las formas de evaluacion y la de ejercicio y practica. Puntos que nos ayudarian de
manera fundamental en la propuesta de lineamientos que se hizo para la
elaboracion de los instrumentos.

4.2.1 Concepto de evaluacion

Se propone una nueva postura sobre el concepto de evaluacion que se manifiesta
contra aquella en la que se considera un conjunto de acciones realizables en las
etapas finales del proceso ensefianza-aprendizaje y en donde la evaluacién es
asociada a la nocién de medicion y se define solo como la accién de valorar y
estimar cuantitativamente ciertos logros, productos y resultados.
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En esta nueva perspectiva ademas se tienen en cuenta los procesos de las etapas
iniciales e intermedias del acto educativo y se visualizan las logicas de
construccién implementadas durante la puesta en marcha.

Ahora se va mas alla de llevar a cabo una medicién (asignar una calificacion a los
participantes), en su lugar la evaluacion da la posibilidad de obtener informacion
sobre otros aspectos como: saber si los objetivos de aprendizaje determinados
previamente se estan realizando, diagnosticar las deficiencias de los participantes,
orientar su ensefianza, decidir la eficacia de los métodos y medios didacticos
empleados y saber si el participante esta adquiriendo los conocimientos esperados
y en qué grado. De esta manera, se toma la definicion de evaluacién como “el
acopio sistematico de datos cuantitativos y cualitativos™®. Ademas de ser un
proceso dinamico y continuo que debe estar presente durante todo el proceso de
ensefanza.

Conocer el grado en que el estudiante posee ciertas caracteristicas; es decir la
descripcién cuantitativa, ya no es el propdésito principal, la evaluacion ahora es una
interpretacion que permite formular juicios de valor sobre la caracteristica medida,
lo que significa que la evaluacion no es solo la diferenciacion y calificacion de los
participantes con una letra o numero (MB, B, S 6 NA). La evaluacion contribuye
directamente a mejorar y controlar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
puesto que proporciona informacion acerca del progreso del participante y permite
reconocer las areas de dificultad en su rendimiento. Entendiendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje como una concatenacion de eventos relacionados entre si
y el aprendizaje como la asimilacion (construccibn de conocimientos), que
posibilita la modificacion de pautas de conducta; donde estas pautas tienen que
ver con la adquisicién de habilidades (conocimientos tedrico-practicos), asi como
el logro de determinadas actitudes.

Algunos evaluadores y tedricos de la evaluacibn la sugieren como el
establecimiento de coherencia entre objetivo y desempefio. Esto es, la evaluacion
del participante es un procedimiento que permite su comparacion con un criterio
previamente establecido. Y se hace necesario, por esa razén, “establecer una
metodologia clara para la recoleccion, organizacion y analisis de la informacion
requerida”*

Este proposito de la evaluacion de valorar o estimar resultados a partir de los
objetivos o parametros establecidos y que hace referencia a la relacién logro-
objetivos incluye otros referentes como: las estrategias y estilos docentes, la logica
de asimilacién de los participantes, los recursos y medios empleados, los tiempos
de la institucién, etc.

% Garcfa Cortés Fernando, Paguete de autoensefianza de evaluacion del aprovechamiento escolar CISE
UNAM 1979

51 Clifton B. Charwick, Tecnologia Educativa, Editorial Paidos Educador.
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Y si se trata de ver qué objetivos se han cumplido y cuales no, es necesario
establecerlos desde el principio de la ensefianza. Solo mediante la definicién de
objetivos claros y precisos, esto es la descripcion y delimitacién del contenido, asi
como de la conducta que se espera del estudiante durante la instruccion, se puede
dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje y sentar las bases para evaluar sus
resultados.

Y precisamente, por esa estrecha relacion con los objetivos, los aspectos a
evaluar y los instrumentos a utilizar deben ser considerados y disefiados dentro de
las etapas de planeacién de un curso, es mas, una vez definidos los objetivos de
aprendizaje, es posible seleccionar la técnica mas apropiada para evaluarlos. Al
elegir una técnica de evaluacion la preocupacion principal siempre debe ser: si es
esa la técnica mas adecuada para determinar lo que queremos saber del
participante.

Es de esta manera que la evaluacién se relaciona en forma directa con la
planeacion y direccion de las experiencias de aprendizaje (éstas se refieren a la
interaccion entre el participante y las actividades propuestas por el coordinador
para facilitar el logro de los objetivos de aprendizaje). Cuando se logran los
objetivos, las experiencias de aprendizaje han sido adecuadas, y si no resulta asi,
se deben buscar otras para lograrlo.

Se espera que durante el proceso enseflanza-aprendizaje, la evaluacion permita
detectar en que momento y en que parte del programa existe alguna desviacion de
los objetivos planteados, para reestructurar las actividades. También localizar los
aspectos positivos y negativos que permitan corregir y superar constantemente los
programas y en los participantes estimular el interés por el aprendizaje al estar
informados de los resultados. Esto es que, mediante la evaluacién sea posible una
retroalimentaciéon de la actividad docente. En general una evaluacion bien
empleada ayude al participante a mejorar su aprendizaje y al coordinador su
ensefanza

Por todo lo anterior, se resume a la evaluacion como un proceso dindmico y
continuo que debe estar presente durante todo el proceso ensefianza-aprendizaje,
una accion educativa que debe valorar los resultados y el proceso que condujo a
ellos, a partir de los objetivos como elementos que regulan el quehacer cotidiano y
cuya logica de desarrollo se constituye en funcion de la interacciéon de diversos
componentes; esto es analizar como se han generado los cambios de conducta
planteados en los objetivos de instruccion. Es ademas un proceso sisteméatico e
intencional porque unifica o comprueba en el participante el nivel inicial de
conocimientos, los avances que presenta durante el curso, el grado de aprendizaje
que logra al final del mismo y la efectividad en la practica, como consecuencia del
reforzamiento de las nuevas conductas adquiridas.
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A continuacién se muestra un diagrama que propone la manera de realizar con
mayor efectividad el proceso de ensefianza-aprendizaje y que ademas ilustra el
papel de la evaluacién dentro de dicho proceso.

1. Especificacion

I_ e

2. Elaboracion de
instrumentos de evaluacion
3. Elaboracion o seleccion de  |j—
métodos de ensefanza

5. Evaluacién diagnostica,
formativa
y sumaria

O
Investigar causas

La descripcion de cada aspecto del diagrama anterior es:

52 Apuntes ANUIES Organizacién de la actividad Docente (Taller de Docencia), s/a
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1. El primer paso que debe darse en la planeacion de un curso se refiere a la
descripcién clara y precisa de los objetivos que se pretenden alcanzar en
un tiempo dado.

2. La elaboracion de instrumentos de evaluacion se refiere al disefio de los
medios que se emplearan para determinar la medida en que el estudiante
alcanzo los objetivos propuestos.

3. Deben seleccionarse los métodos de ensefianza que permitiran alcanzar
los objetivos en el tiempo previsto.

4. El acto mismo de la ensefianza.

5. Aplicacién de los instrumentos de evaluaciébn para comprobar si los
participantes alcanzaron los objetivos propuestos. Se medira el resultado
del aprendizaje en correspondencia con los propésitos especificados al
inicio del curso. Esta medicibn también evaluard al profesor como
seleccionador y organizador de las experiencias de aprendizaje.

6. Si los instrumentos demuestran que los objetivos no se lograron, se debera
investigar la causa y procurar el mejoramiento del curso, ya sea en la
seleccion de los métodos de ensefianza o en la accién de ensefiar. Ver que
la forma en que expuso sus contenidos no permitié lograr los objetivos, le
va a indicar al profesor que debe buscar otra manera o0 método de ensefiar.

7. Si los resultados demuestran que si se alcanzaron los objetivos, se
suspende la secuencia.

4.2.2 Elaboracion de Objetivos

En el modelo de Tecnologia Educativa se destaca la importancia de la aclaracion y
especificacion de los objetivos educacionales. De esta manera la etapa de la
evaluacion sera una apreciacion del grado de dominio que ha alcanzado el
participante de los objetivos establecidos, debemos conocer nuestra meta para
saber si hemos llegado. Este nuevo modelo necesita objetivos claramente
establecidos, si la ensefianza se define como la causante de cambios de
conducta de los estudiantes, entonces los objetivos se definen como la
proposicion de los cambios que se requieren en el comportamiento del mismo. Lo
gue otorga caracter tecnoldgico no es la inclusibn de maquinas sino el énfasis
puesto en técnicas para planificar, disefiar y desarrollar colegios como sistemas
educacionales. Una buena evaluacién debe permitir obtener informacion adecuada
en todas las etapas del desarrollo del Programa, desde la Planeacion hasta la
operacion, ademas debe basarse en principios que proporcionen una direccion y
criterios normativos para determinar la efectividad de los procedimientos que se
emplean.
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Ahora bien, entre las estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes
significativos, se tiene que tomar como una recomendacion relevante el compartir
los objetivos con los participantes, ya que de este modo se ayuda a plantear una
idea comun sobre a donde se dirige el curso, o la clase o la actividad que se va a
realizar (Perkins, 1999 y Stone, 1999). Para ello es necesario formular los
objetivos de modo tal que estén orientados hacia los participantes.

Los objetivos, como estrategas de ensefianza, no tendrian sentido si no fueran
comprensibles para los aprendices, si éstos no se sintieran aludidos de algun
modo en su enunciacién y no sirvieran como referencia para indicar el punto hacia
donde se quiere llegar.

De este modo, es pertinente puntualizar que como estrategia de ensefianza deben
ser construidos en forma directa, clara y entendible utilizando una redaccion y un
vocabulario apropiados para el participante, de igual manera es necesario dejar en
claro en su enunciacion las actividades, contenidos y/o resultados esperados que
deseamos promover en la situacion pedagogica.

Por supuesto que las actividades que se expresen en los objetivos deberan ser
aquellas que persigan el logro de aprendizajes significativos. Al respecto, Perkins
(1999) sefala que los aprendizajes con comprension (término con muchas
semejanzas al de aprendizaje significativo) deben demostrar el uso inteligente y
flexible de lo aprendido ante situaciones novedosas. De este modo, las actividades
gue demuestren un desempefio flexible, o que permitan ir mas alla de la mera
reproduccion o memorizacién de los aprendizajes.

Por consecuencia, los objetivos expresan las finalidades, son las metas que se
quieren alcanzar en relacion al proceso ensefianza-aprendizaje. Y en la
especificacion de objetivos de aprendizaje, debe cuidarse que el lenguaje sea
sencillo y claro, y que la comunicacion del objetivo sea precisa.

Los componentes de un objetivo de aprendizaje son:

1.-La persona que cambiara su conducta.

2.- La conducta que se espera que el participante adopte ante determinado
contenido. Esta conducta debe expresarse en una accion observable, denotada
por un verbo claro y operativo que defina la ejecucion principal.

La conducta que especifica un objetivo puede ser de diferentes niveles. Su
clasificacion se llama taxonomia. Existen diferentes sistemas de clasificacion o
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taxonomias de aprendizaje, el sistema de Bloom ha mostrado ser util en la
especificacion de objetivos.

A continuacion se presentan los 6 niveles que la componen y algunos verbos que
se consideran apropiados.

NIVELES VERBOS

Conocimiento (memaorizacion) Definir, subrayar, enumerar,
mencionar, enunciar, describir.

Comprension (conducta que involucra | Explicar.
explicacion)

Aplicacién (solucion de problemas|Calcular, demostrar, usar, operar,
diferentes a los ejemplificados durante | preparar, probar, producir.
el aprendizaje)

Analizar, descomponer, diferenciar,
Andlisis (identificacion de los discriminar, seleccionar, separar ,
elementos de la estructura de un lado | dividir.

y explicacion de su interrelacion)

Sintesis (Conductas que requieran Combinar, organizar, planear,
integrar en un esquema nuevo, proyectar, disefiar, recopilar, narrar,
elementos aislados) reconstruir, construir.

Evaluacién (formular juicios de valor Justificar, apoyar, sustentar,

sobre un contenido usando normas contrastar, concluir.

externas)

La conducta debe analizarse y descomponerse con un nivel de especificidad.
Ademas debe ser observable y estar redactado en lenguaje sencillo, de manera
que los participantes identifiquen lo que se requiere de ellos.

3.- El contenido: se enuncia en relacion con la conducta; el objetivo indica la
conducta deseada ante cual contenido.

El definir los objetivos de aprendizaje permitira seleccionar la técnica de
evaluacion mas apropiada para evaluarlos, por ejemplo, si se tienen objetivos que
plantean que los participantes al terminar determinados temas o0 cursos
solucionaran problemas concretos de su vida ocupacional, escolar o familiar, la
mejor manera de evaluar es precisamente a través de un instrumento que le
plantee una situacion de este tipo. Al elegir una técnica de evaluacion, la
preocupacién fundamental siempre debe ser si ésta es la mas adecuada para
determinar lo que queremos sobre el participante. Al tener como base los objetivos
planteados, la evaluacion contribuira directamente a mejorar y controlar la calidad
del proceso ensefianza aprendizaje puesto que proporciona informacion acerca
del progreso del participante y permite reconocer las areas de dificultad.
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4.2.3 Tipos de evaluacion
La evaluacion se clasifica en tres tipos:

1.-Evaluacion Diagnostica, también llamada previa o Inicial, valora aquellos
aspectos de la conducta inicial del estudiante que se estiman pertinentes, con el
fin de tomar decisiones que controlen y aseguren la ocurrencia del aprendizaje,
incluye la identificacibn de caracteristicas de los participantes, tales como:
escolaridad, sexo, edad, experiencia laboral, necesidades que requieren satisfacer
con la capacitacion, etc.

Este tipo de evaluacion se realiza al iniciar un curso (o bien al iniciar cada una de
las unidades tematicas del curso). Con esta evaluacion se pretende determinar el
grado de conocimientos, habilidades y actitudes que el participante posee,
respecto a la materia motivo del aprendizaje y como las aplica en su trabajo. Los
resultados que se obtienen a partir de ésta permitird al coordinador, por un lado
identificar el nivel de conocimientos del grupo en relacion a los conocimientos que
poseen y que ayudaran al participante a entender y adentrarse a los nuevos
contenidos en un curso, y por otro, permitiran la adecuacion (si asi se considera
conveniente), de las diferentes actividades y técnicas propuestas para desarrollar
el curso. A partir de ella, es posible establecer también el nivel en que se iniciara
el curso.

2.-La Evaluacion Formativa es aquella efectuada durante el proceso de
instruccion, con el proposito de asegurar su eficacia, y por lo tanto, de controlar y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Muchos consideran a este tipo de
evaluacion la herramienta que permite la asignacion de “calificaciones parciales”,
sin embargo la evaluacion formativa debe ser también entendida como un
parametro que permite identificar los avances logrados poco a poco por el grupo
en general, asi como la eficacia de las técnicas y actividades planteadas en el
curso.

3.-La Evaluacién Sumaria o Sumativa (conocida también como final o acumulativa)
se refiere a la evaluacion de los logros finales del aprendizaje y su funcién es
determinar la efectividad del curso o del programa. Hay que enfatizar que con
estas experiencias e informacién, el instructor tomara mejores decisiones para
formular cursos a futuro.

4.2.4 Técnicas o formas de evaluacién

Ya conocemos qué es la evaluacion, pero cual es la técnica o forma que se
utilizara para llevarla a cabo
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En este aspecto es comun identificar a la evaluacién con la aplicacion de un
examen escrito o la realizacion de un trabajo al finalizar un curso, a través del cual
el coordinador emite un juicio sobre la suficiencia de los conocimientos del
participante. No obstante la evaluacién no soOlo se circunscribe a esta accion,
como ya se hizo mencion, la evaluacion no es meramente un conjunto de técnicas,
la evaluacion es un proceso ininterrumpido que sirve de fundamento a toda buena
ensefianza y a todo buen aprendizaje. Se debe considerar que asi como existen
diferentes momentos de evaluaciéon también hay tipos de instrumentos a través de
los cuales podremos lograr una evaluacion del aprendizaje. Cabe mencionar que
las técnicas de evaluacion son para el maestro instrumentos indispensables y en
la ensefianza es inevitable considerar alguna de ellas.

Dentro de esos diferentes instrumentos que permiten identificar los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes, en las distintas areas y objetivos concretos dentro
de cada una de ellas, destacan: exdmenes abiertos, pruebas, listas de cotejo,
observaciones, entrega de trabajos, realizacion de proyectos, entrega de reportes,
etc.

La técnica de evaluacion mas utilizada para valorar el rendimiento escolar es la
prueba. De entre las pruebas, la de papel y lapiz se recomienda para evaluar los
objetivos relacionados con los procesos cognoscitivos (memoria, juicio, etc.). A
estos instrumentos se les conoce también como examenes tedricos.

Especificamente, la prueba comprende una serie de tareas (reactivos o items) que
se utilizan para medir, en un tiempo determinado, el rendimiento de un participante
en una muestra de los objetivos de aprendizaje.

Pero no todos los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje pueden
evaluarse a traveés de pruebas objetivas. Recordemos que de acuerdo con la
naturaleza de los objetivos de instruccion han de seleccionarse los recursos de
evaluacion.

En algunas ocasiones, nos valdremos de nuestro criterio, experiencia y objetividad
personal para evaluarlos mediante la observacion, la participacion, preguntas en
clase, etc., los maestros tienen a su disposicion una gran variedad de fuentes y
métodos para reunir informacién sobre sus participantes.

Existen ademas de las pruebas escritas, que como ya mencionamos, pueden
consistir en un ensayo o composicion sobre temas especificos, o en preguntas
objetivas que constan de instrucciones, explicaciones de lo que se debe hacer
para resolverlas, reactivos, preguntas o problemas especificos, también pruebas
orales y préacticas.
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Las orales se utilizan casi en todas las sesiones y son las preguntas que se hacen
a los participantes.

Las pruebas practicas o de ejecucidon requieren otras actividades, por lo general
manuales, por parte de los participantes. Constituyen la manera mas directa de
probar la habilidad de una persona, y de acuerdo a la tematica especifica de los
cursos, se deben emplear siempre que sea posible.

Cuando se aplica esta prueba practica, el instructor observa al capacitando
mientras efectda una actividad en la que ha sido capacitado y evalla su ejecucion.
Esta evaluacion se realiza de acuerdo al nivel de ejecucién sefialado en los
objetivos.

4.2.5 Concepto de Ejercicio, Practica y Examen

Las notas de algunos autores permitieron formarnos una concepcion de estos
instrumentos.

Para definir un ejercicio, por principio, Frida Diaz Barriga Arceo y Gerardo
Hernandez Rojas nos dicen “por lo comun, el profesor suele plantear a los
alumnos una serie de actividades con el fin de valorar el nivel de comprension o
ejecucion que sus alumnos son capaces de realizar. Tales ejercicios pretenden
dar a los alumnos oportunidad para que profundicen sobre determinados
conceptos o procedimientos (para aplicarlos, para reflexionar, etc). También son
importantes porque una vez que se efectGan y revisan le permiten valorar o
estimar sobre la marcha, hasta dénde han llegado a comprender sus alumnos los

Contenidos”.>®

Bajo este argumento se define al término ejercicio de la siguiente manera: es una
actividad o trabajo para el aprendizaje de contenidos o procedimientos, permite
valorar el nivel de comprension o ejecucion que han alcanzado los participantes.
Como su nombre lo indica, los ejercicios tienen como propdsito que el participante
ejercite, implica repetir una o varias veces algo para aprenderlo, comprenderlo y
reafirmarlo, para después lograr su aplicacion.

> Diaz Barriga Arceo Frida /Hernandez Rojas, Gerardo Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo
(una interpretacidn constructivista)
22 Edicion Editorial Mc Graw Hill
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Otra definicibn que nos apoyé para delimitar lo que seria un ejercicio fue la
siguiente: “accion de ejercitarse u ocuparse en una cosa...cualquier movimiento
corporal repetido...cada una de las pruebas que realizan los estudiantes en
centros docentes para obtener un grado académico... cada una de las pruebas
gue reiteradamente realiza el que interviene en competiciones deportivas o el que
se adiestra para formar parte de estas Ultimas...trabajo practico que en el
aprendizaje y en ciertas disciplinas sirve de complemento a la ensefianza...” >*

Otra definicidbn que se encontrd hace referencia a que la ejercitaciéon en una
especialidad prepara la mente para otra.

De estas definiciones fue posible rescatar los siguientes puntos:

+ Un ejercicio es una actividad que se repite, y en algunas areas en las que se
aplica el término, como la deportiva, se puede interpretar que es una
repeticibn mecanica.

+ Si un ejercicio en una especialidad prepara la mente para otra, en el caso de
los cursos de computacion, ejercitar pudiera preparar al participante para la
aplicacion de sus conocimientos en distintas situaciones.

¢ Se puede establecer que un ejercicio es una actividad mecanica, y consiste en
ejecutar determinadas acciones bajo instrucciones predeterminadas, y que en
el caso de los cursos de computo se pueden realizar después de cada tema.

En cuanto al concepto de practica, Ma. Isabel Belausteguigoitia y Ma. Carmen
Bilbao dicen en su manual de practicas escolares, “la eficacia pedagdgica reside
en la ejercitacion constante del saber, en la inteligencia y en la experiencia pero
mas que nada en el inmenso placer de poner en practica los conocimientos y
aplicarlos en la vida diaria.” >®

Con esta cita fue posible rescatar los siguientes puntos importantes que dieron la
pauta para definir la practica como instrumento de evaluacion:

=~ Se habla de un momento de aplicacion como la posibilidad de que el
participante utilice los conocimientos en la solucién de problemas, después de
haberlos ejercitado y comprendido.

= Se menciona un acercamiento a la vida diaria, que suponemos comprende
aspectos de indole ocupacional, escolar o familiar, enfrentando problemas
especificos y dando pauta a que se resuelvan con los conocimientos que se han
adquirido

* Diccionario de la Lengua espafiola, Real Academia Espafiola, vigésima primera edicion, ESPASA ed.

% Belausteguigoitia Rius, Ma. Isabel, Bilbao Ma. del Carmen, Cuaderno de précticas escolares, Universidad
Nacional Autonéma de México, Facultad de Filosofia y Letras, Colegio de Pedagogia, 1991-1992
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= Los momentos de la ejercitacion y el de la aplicacién de conocimientos, se
dan en tiempos distintos, planteando a la ejercitacion como un paso previo a la
practica o aplicacién de los conocimientos.

= Puede visualizarse que una practica implica un poco mas de complejidad
gue un ejercicio.

Se vislumbra con esta interpretacion que una practica integra los conocimientos
adquiridos en la busqueda de soluciones a problemas concretos que necesidades
propias demanden, mediante lo que ha aprendido; y se tiene la posibilidad de
ubicar, enriquecer y confrontar los diferentes aspectos teéricos con un problema
de la vida diaria

La practica se relaciona con aplicar y ejecutar. En una practica deben aplicarse los
conocimientos adquiridos, que ya se reafirmaron en los ejercicios. Las practicas
son una parte de la formacion que permiten apoyar la reestructuracion, aplicacion,
profundizacion y construccién de esquemas conceptuales, en la confrontacion de
los supuestos tedrico-metodoldgicos con la realidad en el &mbito educacional. La
aplicacion en este aspecto se refiere a que el participante utilice los conocimientos
ejercitados y comprendidos en la solucion de problemas nuevos por lo menos para
él.

Es posible complementar la idea con un punto que plantea Bloom y que refiere
gue uno de los requisitos indispensables para elaborar reactivos que evallen
conductas de aplicacién, es plantear un problema, y que éste sea nuevo o
diferente al que se utilizé durante la ensefianza®. Aclarando que el problema sera
nuevo, pero su solucion implica utilizar lo que aprendio en la clase.

Ahora bien en aquellos cursos en los que se maneja un porcentaje de teoria y se
tienen objetivos que no pueden ser evaluados mediante la aplicacion de los
conocimientos (practicas), pues estos implican que el participante memorice o dé
algun juicio sobre los datos que se le proporcionen, se continu6 con la aplicacion
de examenes. Cubriendo asi el principio de que los instrumentos de evaluacion
deben ser disefiados tomando como primer punto importante que éstos permitan
evaluar lo que se intenta.

El examen también conocido como prueba, es el instrumento mas utilizado para
realizar una evaluaciéon. En su forma mas tipica, el examen se puede definir como
“aquella situacion controlada en donde se intenta verificar el grado de rendimiento
o aprendizaje logrado por los aprendices. Los examenes son recursos que han
aparecido en el ambito educativo con la intencién de lograr una evaluacion
objetiva”’

% Garcia Cortés Fernando, Paguete de autoensefianza de evaluacion del aprovechamiento escolar, CISE
UNAM 1979

*" Diaz Barriga, Frida; Hernandez Rojas, Gerardo. Estrategias docentes para el aprendizaje significativo. pag.
192, Editorial Mc Graw Hill
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Especificamente, la prueba comprende una serie de tareas (reactivos) que se
utilizan para medir, en un tiempo determinado, el rendimiento de un participante en
una muestra de los objetivos de aprendizaje.

A continuacion se ofrece informacién que se considera importante al elaborar
pruebas informales, que son aquellas que utiliza el coordinador para su salén de

clase.

Primeramente es importante considerar que como todas las técnicas de
evaluacion, las Pruebas, estan sujetas a diferentes tipos de error. EI manejo
adecuado de ellas requiere que el evaluador tenga presentes estos errores.

Los errores mas comunes son los siguientes:

Error de muestreo: debido a la dificultad que existe para evaluar todos
los objetivos de un curso a través de una prueba, el maestro debe
elaborar una que contenga la mayor parte de las conductas y contenidos
gue se desea lograr a través de su curso.

Error en el instrumento de evaluacién: existen factores que hacen
menos confiables los resultados de la evaluacién: pruebas con
instrucciones poco claras y lenguaje complicado, reactivos ambiguos o
mal elaborados o cuyo nivel de dificultad los hace muy faciles o dificiles.

Es necesario tomar en cuenta que las respuestas a las pruebas
objetivas pueden estar influidas por factores como es la adivinanza, en
las pruebas de ensayo la calificacion puede ser modificada por el juicio
subjetivo del examinador.

Error en la interpretacién de los resultados de la evaluacién: no existe
una técnica evaluativa que por si sola sirva para apreciar el progreso del
estudiante en forma integral. Por lo tanto para tener un cuadro mas
completo del logro del alumno se necesita combinar los resultados de
diversas técnicas (aplicar varios examenes).

Las pruebas deben ser elaboradas siguiendo ciertos parametros que permitan
darles una utilidad adecuada, para ello se recomienda seguir los siguientes

puntos:

Que los reactivos sean congruentes con los objetivos del curso; esto es,
al elegir un procedimiento de evaluacion la preocupacion fundamental
siempre debe ser si es ese el procedimiento mas adecuado para
determinar lo que quiere saber del alumno.

Que sean reactivos sobre temas realmente desarrollados en el curso.
Que sean claros en su redaccion.

Que sean los mismos reactivos para todos los participantes.
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Que las instrucciones de las pruebas sean de facil comprension.
Que sean susceptibles de calificarse lo mas objetivamente posible.
Que se refiera a informacion esencial y no a la superflua.

Que los resultados sean conocidos por los propios participantes.

De las pruebas de papel y lapiz, se recomiendan ampliamente las Pruebas
Objetivas, porque eliminan, en un mayor grado, los juicios personales en la
consideracién de los resultados y favorecen un conocimiento y analisis de los
hechos en forma mas real y significativa.

Como cualquier otro instrumento, las pruebas objetivas deben reunir ciertas
cualidades. Los dos conceptos técnicos mas importantes son los de confiabilidad y

validez.

La validez de una prueba es el grado en que mide el atributo o
caracteristica para la cual fue elaborada. Asi, una prueba es valida si
realmente mide lo que se propone medir.

La confiabilidad se define como la precision con la cual una prueba mide
el atributo o caracteristica para la cual fue disefiada. Una prueba es
fiable cuando repetida en distintas situaciones semejantes y aplicada
por distintas personas, le ofrece resultados equivalentes.

Algunos tipos de reactivos para las pruebas objetivas son:

Opcién multiple: es una pregunta que presenta varias respuestas, entre
las cuales soOlo una es la acertada. La labor del participante es,
exclusivamente, marcar la opcién correcta.

Complementacion: pruebas formadas por reactivos que expresan
conceptos incompletos que el participante debera completar o
redondear.

Caneva: el participante solo debe escribir una palabra o un concepto
breve, en el espacio en blanco destinado para tal efecto.

Respuesta alterna. prueba que presenta una serie de proposiciones
en las que el participante deberd responder solamente Si o No,
Verdadero o Falso.

Correspondencia, columnas pareadas. consiste en presentar dos
columnas de conceptos que el participante deberd relacionar
correctamente.
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Ordenamiento: Consiste en presentar al participante una lista de
conceptos que éste debera ordenar conforme a un criterio establecido:
orden de importancia. Secuencia historica, secuencia de procedimiento
0 ejecucion, etc.

Preguntas de ensayo: que pueden ser de respuesta breve o
restringida y respuesta abierta.

Es asi que se fueron estableciendo, con base en toda la informacién de que se
disponia en el Centro, a las consultas hechas a algunos coordinadores, a la
revision de autores como Belausteguigoitia Rius Ma. Isabel, Bilbao Ma. Del
Carmen, Clifton B. Charwick, Fernando Garcia Cortés, y al marco que sustentaria
al “Programa Calidad Continua en los Cursos”, los lineamientos basicos para la
elaboracion de instrumentos de evaluacion, en el Centro de Extension en CoOmputo
y Telecomunicaciones Nuevo leon.
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V. LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS

Ya se mencionaba en el capitulo anterior que la evaluacién gira en torno a los
objetivos, es de esta manera que al seleccionar la técnica para llevar a cabo este
proceso en el Centro de Extensiéon en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo
Ledn, establecer los instrumentos que se utilizarian y definir sus lineamientos de
elaboracion, es importante considerar que la esencia para la mayoria de los
cursos es practica, son solo algunos los que se desarrollan con un enfoque
tedrico, y en los cuales, cabe mencionar, alin con esa caracteristica, en la mayoria
de los casos fue posible apoyar a los coordinadores en el desarrollo de una vision
de esos contenidos desde un punto en que pudieran detectar aquellas situaciones
en que el participante aplica lo aprendido. Por otro lado habia que tomar en cuenta
gue los participantes asisten a los cursos, esperando, que a su término, les sea
posible aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacion de actividades
concretas; es decir los objetivos en casi todos los cursos van dirigidos a que los
participantes presenten conductas de aplicacion.

Aun asi, se propone trabajar principalmente con practicas, pero sin descartar los
examenes, indispensables en algunos cursos teoricos, haciendo la invitacion a
darles una nueva funcionalidad, remarcando que no son solo instrumentos de
medicion sino de evaluacion, que como tales permitiran “el acopio sistematico de
datos (cuantitativos y cualitativos)” *®, que sirven para determinar si los cambios
propuestos en los objetivos de aprendizaje se estan realizando; es decir, saber si
se estan adquiriendo los conocimientos esperados y en qué grado.

Pero las practicas y exdmenes se consideran instrumentos propios de evaluacion,
y en los cursos por ser en su mayoria practicos se visualiza la necesidad de contar
con espacios durante las clases, en los que el participante pueda reforzar los
conocimientos (explicacion de los temas) y aclarar dudas. Se decide entonces
asignar esos momentos a la utilizacion de ejercicios, los cuales deben ser
impresos.

De alguna manera estos instrumentos, ahora llamados ejercicios, ya se utilizaban,
eran los que aplicaban hasta entonces los coordinadores, y aunque no eran
elaborados, ni utilizados de la manera en que ahora se definia, y por lo cual se
establecieron lineamientos también para su elaboracion, se valoré su importancia
y se decidié no descartarlos, se utilizarian, reiterando, por lo conveniente que
resultan para la confirmacion del aprendizaje.

% Garcia Cortés Fernando, Paguete de autoensefianza de evaluacion del aprovechamiento escolar CISE
UNAM 1979
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Un ejercicio se entiende como el trabajo que se hace para el aprendizaje de los
temas, tienen como proposito “ejercitar” algun procedimiento, lo que implica
repetirlo una y otra vez para aprenderlo, comprenderlo y después aplicarlo.
También pueden ser entendidos como la inmediata solicitud al participante de
repetir el (los) procedimiento (s) realizado(s) por el coordinador momentos antes,
al explicar el tema.

Esto es, son vistos como instrumentos que dan la oportunidad de repetir los
procedimientos vistos en la clase y también como una preparacion para la
realizacion de las practicas y posteriormente su aplicacion en las actividades
cotidianas. Los ejercicios resultan de gran utilidad, tanto al coordinador para
confirmar si el grupo realmente esta aprendiendo, como a los participantes para
reforzar los contenidos del curso.

En los ejercicios encontramos tres modalidades:

# Los Demostrativos: que son aquellos que se disefian para programarlos y
realizarlos durante la exposicion de los temas y permiten ejecutar un
procedimiento o habilitar una capacidad. En esta modalidad de ejercicios se
ofrece la flexibilidad de que no sean necesariamente impresos, pueden
limitarse a que el participante realice lo que el coordinador indica
verbalmente.

# De reforzamiento: se organizan después de haber explicado y mostrado
uno, o varios procedimientos, con la finalidad de incorporar tareas que
complementen y fortalezcan los aprendizajes.

# Guiados: son aquellos en los cuales es posible explicar detalladamente qué
y cOmo se tiene que realizar la actividad.

Ahora bien, las practicas eran vistas cominmente como la aplicacion de los
conocimientos tedricos, como la parte operativa de los conceptos; se propone
ahora sin negar esta caracteristica, estimar su significado como procedimiento.
Esto es como un conjunto de acciones ordenadas orientadas hacia la consecucion
de una meta representada en este caso, por el desarrollo de una habilidad o
competencia. Asi entonces la idea del procedimiento para las practicas es contar
con un disefio que establezca los componentes basicos para su realizacion, cuya
puntualizacion es la siguiente:

1. Distinguir las habilidades que se obtendran en cada practica de acuerdo
con lo estipulado en los perfiles de egreso.

2. Procurar que las practicas se elaboren tomando en cuenta la totalidad de
los temas del curso.

3. Establecer un formato béasico para su elaboracion, que contenga lo minimo:
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a. Objetivos: definidos en términos de los productos o resultados
esperados.

b. Instrucciones: planteadas de manera que especifiquen las acciones
gue realizara el usuario de acuerdo a las caracteristicas del Software
0 curso.

c. Disefio (contenido): que es el planteamiento de la actividad que se
realizara: entendido en las practicas como el planteamiento de una
problemética o situacion, la cual deberd resolver el participante
mediante lo aprendido durante el curso (mientras que en los
ejercicios es la enumeracion de pasos, y algunas veces, la
incorporacion de aquellas figuras que los participantes visualizan en
la pantalla y que contribuyen a ilustrar la interaccién que realizara e
incluso la descripcién de los procedimientos a realizar).

5.1 La diferencia entre un ejercicio y una practica

Los ejercicios pueden contener una serie de puntos aislados que el participante
deber& realizar, solo se siguen indicaciones, y no necesariamente hay una
relacion entre un punto y otro ni se obtiene un producto global, como en las
practicas.

En el ejercicio el coordinador ayuda al participante, aclara dudas, explica
nuevamente temas; y la practica, el participante debe resolverla solo, porque se
pretende evaluar su aprendizaje, se busca integrar conocimientos para la solucion
de problemas especificos y seran instrumentos que muestren claramente el
dominio practico, valga la redundancia, de los conocimientos.

La practica implica mayor complejidad que un ejercicio ya que no plantea
actividades mecénicas, solo se indica lo que debe hacer el participante
planteandole una situacidbn o problematica general (y a veces orientandolo o
mostrandole un ejemplo del resultado, pero sin decirle como hacerlo). La solucién
de la practica requiere mas nivel de atencion y habilidad que un ejercicio.

En la practica hay el planteamiento de una situacién que pudiera ser tomada de la
realidad de los participantes o bien cercana a ella. Y en los ejercicios solo es la
repeticibn mecanica de un procedimiento.

Para solucionar una practica se pueden tener varias maneras; es decir, realizar en
diferente orden las tareas para resolver la situacion que se plantea, un ejercicio
tiene soluciones Unicas y precisas.

El ejercicio es entonces, una actividad de aprendizaje: verificacion y reforzamiento
del aprendizaje (esto es de los procedimientos). Y la practica un instrumento para
la evaluacion del aprendizaje.
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Una vez obtenido el conocimiento y/o habilidades éstas se ejercitan y
posteriormente se aplican en un proyecto o situacion de aprendizaje (practicas)
que implican la aplicacion de lo aprendido.

De esta forma se hablaria a partir de entonces de reforzamiento o confirmacion del
aprendizaje a través de ejercicios y evaluacion a través de las practicas. Esto es,
se daba un papel distinto al que tenian hasta el momento los ejercicios y se
proponian practicas, que contarian con otras caracteristicas.

5.2 Lineamientos propuestos

A continuacion se puntualizan los lineamientos establecidos para la elaboracion
tanto de las practicas como de los ejercicios. Reiterando que con esta propuesta
de ninguna manera se pretende coartar la libertad de catedra a la que tienen
derecho los profesores, solo se busca que estos datos les sean utiles para mejorar

la calidad de sus cursos y especificamente sus instrumentos de evaluacion.

De manera comparativa la siguiente tabla muestra cada uno de los puntos que
debia considerarse en cada instrumento.

1. Encabezado 1. Encabezado

2. Objetivo de aprendizaje enmarcado 2. Objetivo de aprendizaje enmarcado

como aparece en el ejemplo (anexo 1) como aparece en el ejemplo (anexo 1)
3. Instrucciones 3. Instrucciones
4. Desarrollo: (puntos a realizar) 4. Desarrollo: (planteamiento de una

problematica relacionada con el area
ocupacional de los participantes)

Como se puede apreciar, ambos, tanto ejercicios como practicas comparten la
mayoria de sus caracteristicas, la diferencia fundamental se encuentra en el rubro
de desarrollo. Que en el ejercicio consiste en solicitar una serie de pasos que lleva
a la realizaciéon de un procedimiento. Y en las practicas, plantear una problematica
o situacién que el participante resuelve aplicando los conocimientos adquiridos.

(Ver ejemplo en ANEXO 1)
Los lineamientos que se debian considerar en la elaboracién de ejercicios y

practicas, tanto de formato como de elementos que debe llevar intrinsecos son:
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5.2.1 Encabezado

Incluye los datos que permiten identificar al instrumento. Se considera necesario,
porque asi como todo lo que se desarrolla en el Centro lleva implicita la imagen de
éste, las practicas y ejercicios no deben ser la excepcion, merecen que se
elaboren con la misma seriedad. El encabezado ademas da una mejor imagen,
responde a las necesidades de eficiencia y calidad del Centro Nuevo Ledén y de la
Direccién de Servicios de COmputo Académico en general.

Otra de las razones por la que se consideré como lineamiento el encabezado es
que permite una mejor identificacion de los instrumentos. En el caso del
Departamento de control escolar, estos datos facilitaran su ubicacion vy
localizacion en el archivo.

Dar el nombre que le corresponde a cada instrumento permite distinguirlos entre si
y diferenciar su funcion.

El encabezado debe contener:

. Logotipo y nombre de la institucion

. Nombre del curso

. Nombre del instrumento incluyendo el nUmero correspondiente
. Un espacio para el nombre del participante

. Nombre del coordinador (en la parte inferior de la hoja)

5.2.2 Objetivo

Al elaborar un instrumento se busca conocer los avances en cuanto a
determinados objetivos. Por tanto debe hacerse una descripcion cuidadosa de lo
que se desea evaluar, y que se vea esto reflejado en el objetivo y en el
planteamiento total del instrumento.

Es importante que el coordinador determine cual sera el resultado que espera
obtener al aplicar un ejercicio o una practica, lo que significa establecer la finalidad
0 proposito para el cual se crea determinado instrumento. Se considerara un
objetivo de aprendizaje, asi los participantes veran el sentido y utilidad de lo que
estan haciendo. Ademas la especificacion del objetivo de aprendizaje, le ayudara
a darse cuenta al participante de lo que se espera obtenga al realizar el ejercicio o
la practica.

Para definir el objetivo en un instrumento deben tomarse en cuenta los objetivos
de aprendizaje que se han planteado para el curso, tanto el objetivo general
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descrito en el temario como los objetivos especificos que plantee el coordinador;
esto es, el coordinador establece objetivos especificos para cada tema y la forma
(contenidos de instruccion) en que se van a alcanzar esos objetivos (planeacion) y
en base a esos objetivos va a elaborar sus instrumentos de evaluacion.

En la especificacion de objetivos de aprendizaje, debe cuidarse que el lenguaje
sea sencillo y claro, y que la comunicacién del objetivo sea precisa.

Los componentes de un objetivo de aprendizaje son:
1.-La persona que cambiara su conducta.

2.- La conducta que se espera que el participante adopte ante determinado
contenido. Esta conducta debe expresarse en una accion observable, denotada
por un verbo claro y operativo que defina la ejecucién principal.

Aunque es importante mencionar que a los coordinadores no se les dio alguna
taxonomia, por considerarse que no son pedagogos y, principalmente, no es el
proposito hacerlos expertos en la elaboracion de objetivos, a ellos se les ofrecio de
una manera sencilla, de manera gque no les resultara un tropiezo este aspecto en
el momento de elaborar sus practicas.

Solo se les explicé como debia estar estructurado un objetivo y qué debia denotar
una actividad observable (verbo) aun asi en muchas ocasiones hubo la necesidad
de apoyarlos en la estructuracion y redaccion de los mismos.

3.- El contenido: se enuncia en relacion con la conducta; el objetivo indica la
conducta deseada ante cual contenido.

5.2.3 Instrucciones

Son las indicaciones necesarias para que se pueda hacer un buen manejo del
instrumento; esto es que el participante o un coordinador que no haya elaborado el
instrumento entiendan la actividad que se realizard. También pueden considerarse
como el texto breve con informacion adicional y necesaria para la realizacion de la
practica o ejercicio.

Las instrucciones permiten al participante introducirse en lo que va a realizar, se le
indica qué es lo que se le presenta y algun aspecto importante que debe
considerar para abordarlo. Estas deben ser claras y suficientes, evitando
confusiones en los participantes. Tan claras que una persona ajena a quién
elaboré el instrumento pueda aplicarlo o desarrollarlo sin ningan problema y lo
suficiente para que se pueda hacer un buen manejo del instrumento sin necesidad
de requerir mas datos.

5.2.4 Desarrollo
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Es la actividad que deberd llevar a cabo el participante: para las practicas sera el
planteamiento de un problema que el participante sea capaz de resolver mediante
lo aprendido en el curso y que se relacione con cuestiones del campo ocupacional,
permitiéndole de esta manera identificar la aplicacion directa de los conocimientos
que esta adquiriendo, en su actividad cotidiana.

Para una mayor efectividad en el aprendizaje es conveniente que este dominio
practico considere ademas de los contenidos del curso, las actividades que
realizan los integrantes de cada grupo, pues cada uno tiene necesidades propias;
no requiere realizar un mismo tipo de actividades, refiriendonos a lo que concierne
al uso de la herramienta que esta aprendiendo, una secretaria que un estudiante
por ejemplo. En un grupo heterogéneo sera tarea del coordinador seleccionar
aguellas situaciones que resulten de interés para todos.

A diferencia del ejercicio, en la practica soOlo se plantea una problemética; sin
decirle que pasos debe seguir ni que comandos utilizar para resolverlo, el
participante debe analizar lo que se le estd exponiendo y de acuerdo a los
conocimientos adquiridos en el curso sabra qué debe hacer primero y qué
después para solucionarlo. Sin decirle “enciende tu computadora, limpia la
pantalla, actualiza fecha y hora del sistema, despliega el directorio x. etc.” sabra el
participante que tendra que hacerlo. Asi realmente se podra obtener informacion
sobre como esta asimilando los contenidos de la clase y hasta qué punto puede
aplicar sus conocimientos; recordemos que aplicar es la esencia de la practica.

No se dan indicaciones tan detalladas, esto es, no se enuncia paso a paso lo que
realizara, sino que se plantea una situacion en la que se dé la oportunidad al
participante de reflexionar sobre lo que va a realizar. No debe especificarse lo que
el participante tiene que hacer solo se le orienta (y en algunas ocasiones se le
enumeran algunas especificaciones y sugerencias).

El problema que se plantee debe mostrar las siguientes caracteristicas:

e Aplicaciéon: que implica acercar al participante a la realidad, exponiendo
una situacion que pudiera presentarse y en la cual él aplique sus
conocimientos.

e Integracion: esto es que se muestra una articulacion de conocimientos
(elementos conceptuales y procedimentales), de tal manera que el
participante pueda reconocer la relacion entre un temay otro.

e Acumulacion: implica que el desarrollo de la préactica requiera el uso de las

herramientas vistas en el curso hasta un determinado momento; esto es
gue se vayan incluyendo los temas vistos hasta obtener una practica en
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que se abarca todos los temas del curso o por lo menos los mas
representativos.

En los ejercicios el rubro Desarrollo permitird al participante confirmar los
conocimientos adquiridos, ya sea por medio de la repeticion del mismo
procedimiento o uno similar al utilizado durante la ensefianza, aclarara sus dudas
y tendré la oportunidad de que se le vuelva a explicar un tema. En los ejercicios se
puede indicar paso a paso lo que debe hacerse e incluso las herramientas del
programa que utilizara para llegar al resultado esperado.

En aquellos cursos en los que se tenga la posibilidad, es conveniente también
incluir un ejemplo del producto que se espera obtendran los participantes, de
manera especial en las practicas, esto considerando que no todos tienen la
creatividad suficiente para disefiar algo en el momento que se solicita y ademas
debe recordarse que se trata de un curso, en el que el coordinador necesita
parametros objetivos de evaluacién (iguales y transparentes para todos).

Deben aplicarse varias practicas y ejercicios en un curso: minimo dos préacticas
parciales y una final en los de 20 hrs. (no hay problema si el coordinador decide
aplicar un numero mayor). En el caso de los ejercicios, el nimero que se aplique
sera el necesario para cubrir los temas, y de acuerdo al criterio del coordinador.
Pueden realizarse después de cada tema o acumular varios temas en un solo
ejercicio.

Cabe mencionar que por la gran variedad de cursos que existe, contenidos que se
manejan, tiempo de cada sesion, duraciéon del curso y la gente que asiste, no se
establecidé un ejercicio o una practica modelo, solo se brindd al coordinador un
ejemplo con los elementos basicos que debian contener, asi como la utilidad de
estos instrumentos y los principios bajo los cuales deberia basarse para
elaborarlos. Los coordinadores podrian elaborar sus instrumentos con base en los
lineamientos propuestos, independientemente del curso que estuvieran
impartiendo.

Y precisamente por esta razon de que hay cursos con caracteristicas muy
peculiares; por ejemplo aquellos cursos en los que se maneja un porcentaje de
teoria y se tienen objetivos que no pueden ser evaluados mediante la aplicacion
de los conocimientos (practicas), pues eéstos requieren que el participante
memorice o dé algun juicio sobre los datos que se le proporcionan, no se
descartaria tampoco el uso de examenes tedricos, aunque éstos se aplicarian solo
en esos casos excepcionales.

Al hacer la propuesta, un punto muy importante que se consider6 fue el
reconocimiento de que la calidad y el sentido de la educacién depende también de
las cualidades del coordinador y que un coordinador eficiente es la suma de
rasgos personales y experiencias alcanzadas, por lo que se evitaria conducir a
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situaciones que limitaran la capacidad, imaginacion y creatividad tanto de él como
de los participantes. Se tuvo cuidado entonces de dar flexibilidad suficiente para la
elaboracion de instrumentos de evaluacion.

En cuanto al formato, tanto de ejercicios como de practicas, se les entregd a los
coordinadores un archivo en el que sélo debian reemplazar datos, varios
coordinadores hacian algunos cambios, y en este sentido se dio cierta flexibilidad
no siendo tan estrictos en el uso de ciertos tipos de fuente. Se consideré que lo
importante son los elementos definidos en los lineamientos para cada instrumento.

Bajo estas consideraciones el Departamento de Control Escolar propuso a sus
coordinadores una forma de elaborar instrumentos de evaluacion que no solo
cubriera mecanismos administrativos, y marcando que no se pretendia ejercer
control sobre su accion pedagdgica; sino constituir un espacio en el cual pudiera
brindarse apoyo de caracter pedagoégico a través de la deteccion de sus
necesidades y de la recuperacion de su experiencia.

Se resolvia con esto el que los coordinadores tuvieran herramientas que les
permitieran elaborar de mejor manera sus instrumentos y llevara a cabo una
evaluacion mas eficaz y ademas se contaria con una linea de trabajo, sin dejar a
un lado la libertad de catedra de los coordinadores.

Cabe aclarar que algunos lineamientos de los mencionados en este reporte
difieren de la propuesta original; esto es, la que se dio al disefar el “programa de
calidad continua en los cursos”, recordemos que el programa estuvo en constante
evaluacién, por lo que se fueron realizando ajustes, tanto en las estrategias y
actividades como en los formatos establecidos.
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VI. CAPACITACION

La capacitacion de Coordinadores en la elaboracion de ejercicios y practicas bajo
los nuevos lineamientos, se realizé al mismo tiempo que para las otras estrategias
contempladas en el programa de Calidad Continua en los Cursos (sondeo,
planeacion, estructuracién, seguimiento, observacion y cuestionarios); que como
ya sabemos involucraban de manera general la propuesta sobre una nueva forma
de trabajo en los cursos del CECTNL. Y comenzé con la entrega del cuadernillo
(manual) en que se desarrollaron los temas, del cual se anexan solo las paginas
gue corresponden a la propuesta de lineamientos de elaboracion para ejercicios y
practicas por razones de autoria (Ver ANEXO 2).

6.1 El Taller de Calidad Continua en los Cursos

El siguiente paso fue el Taller, impartido durante el segundo trimestre de 1996,
titulado con el mismo nombre del Programa “Calidad Continua en los Cursos”,
permitid presentar de una manera directa a la planta docente esa metodologia de
trabajo que se proponia para el Centro de Extension en Computo Yy
Telecomunicaciones Nuevo Leon, y en el cual se consideraron la capacitacion en
las diferentes estrategias, instrumentos y formatos propuestos, incluyendo la
elaboracion de ejercicios y practicas

6.1.1 Objetivo y Duracion

El objetivo definido para el Taller fue que los coordinadores trabajaran bajo la
nueva forma que se proponia para el Centro Nuevo Ledn y se capacitaran en la
elaboracion de la planeacion ideal y de la estructuracion, incluyendo sus
instrumentos de evaluacion para el curso que imparten.

Se impartieron 3 Talleres, disefiados para 10 horas (el primer taller se trabajé en 2
sesiones de 5 horas cada una; el segundo y tercero, 2 sesiones de 3 hrs. y media
y 1 de 3 horas):

Taller y Periodo Horario Numero de Participantes
1° 16 y 23 de marzo 9:00 a 14:00 8
20 20y 27 de marzo 15:00 a 18:30 11
4 de mayo 15:00 a 18:00
3° 18 y 25 de mayo 15:00 a 18:30 9
1 de junio 15:00 a 18:00

(Ver ANEXO 3)
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6.1.2 Disefio instruccional y metodologia

La dinamica utilizada para mostrar las diferentes estrategias (temas) a los
coordinadores, fue la exposicion, apoyada en una presentacion electronica y el
cuadernillo del Programa “Calidad Continua en los Cursos “. Se anexa la
impresion de las diapositivas que corresponden a la elaboracion de ejercicios y
practicas (Ver ANEXO 4).

= El desarrollo de los temas en las diferentes sesiones del Taller “Calidad
Continua en los Cursos” fue de acuerdo a la planeacion elaborada. (Ver
ANEXO 5).

= Las actividades mas importantes, que se consideraron en la Planeacion
son:

*

Entrega de la orden del dia que incluia el (los) objetivo de la sesion y
actividades a realizar (Ver ANEXO 6).

Técnica de Presentacion e integracion

Analizar el Marco tedérico que sustenta el proyecto de Calidad Continua
en los Cursos, la nueva vision del proceso ensefianza aprendizaje y las
posibilidades de aplicacién en su clase. Entregando para ello a los
coordinadores una serie de preguntas para que identificaran los puntos
centrales de la propuesta (Ver ANEXO 7).

Conocer el formato de la planeacion ideal: revisar sus ventajas y
desventajas, entregando como apoyo a los coordinadores una hoja
impresa con las mismas. (Ver ANEXO 8).

Elaborar la planeacion ideal del curso asignado y revisar que cubriera
los lineamientos de elaboracién y los principios establecidos por el
Marco Tedrico. Para lo cual se entregd de manera impresa los aspectos
que debian revisarse (Ver ANEXO 9).

Revisar que en la planeacién se contemplaran los instrumentos de
evaluacion, considerando lo siguiente:

E Que los instrumentos utilizados fueran ejercicios y préacticas (o
examenes cuando el curso lo requeria).

E Que hubiera varias préacticas a lo largo del curso, minimo 2 parciales
y una final. Y ejercicios, el nimero que el Coordinador considerara
conveniente.

E Que las practicas fueran de menor a mayor complejidad siguiendo
los temas vistos; esto es, debian cumplir con la caracteristica de
acumulaciéon que se habia establecido.
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E Deberian estar disefladas a partir de necesidades que los
participantes manifestaran durante el sondeo; es decir, de acuerdo al
perfil del grupo. Como éste era posible conocerlo en el momento en
que el coordinador ya estaba frente a un grupo, durante el taller las
practicas debian responder al perfil de ingreso, estipulado por la
DGSCA en el temario del curso (Ver ANEXO 10); esto es, se
disefiaban pensando en que las realizarian personas que cubrian los
requisitos previos para el curso, gue avanzaban a un ritmo aceptable
en los temas e inventando las situaciones o problematicas con ayuda
de la experiencia de los coordinadores, que eran capaces de retomar
perfiles de grupos anteriores o suponiendo el tipo de participantes
que tomarian los cursos. Y una vez iniciado el curso adaptarlas al
perfil real.

B La existencia de una préactica final que integrara los conocimientos
adquiridos a lo largo de las sesiones.

¢ Mostrar los lineamientos de elaboracién para ejercicios y practicas a los
Coordinadores y elaborar los correspondientes a su curso (del que
habian elaborado la planeacion).

¢ Revisar los ejercicios y practicas de acuerdo a los lineamientos basicos
definidos, con ayuda también de una hoja impresa que se proporcioné a
los coordinadores con los puntos resumidos que debia revisar, para que
se elaboraran de acuerdo a lo que se proponia (Ver ANEXO 11).

¢ Mostrar la estructuracion como complemento de la planeacion y la
manera de elaborarla.

¢ Explicar en que consistiria el seguimiento a los cursos y mostrar las
diferentes estrategias y actividades que se realizarian para ello.

¢ Al finalizar cada sesion, establecer acuerdos para la siguiente sesion. Y
realizar lo mismo al final del taller (Ver ANEXO 12).

En cada emision del taller los temas se rolaban a los integrantes del equipo
de pedagogia, con la intencibn de que todos se involucraran
completamente en las estrategias implementadas.

Con el taller no se agotaban los temas, se profundizaba en ellos cuando el
coordinador ya estaba impartiendo un curso. Y algunas ocasiones, en las
gue no se terminaban la planeacion ni los ejercicios y practicas durante el
taller, se les seguia asesorando hasta que lo hicieran.

Como se puede observar, la dinamica del taller fue explicar una nueva concepcion
del proceso ensefianza-aprendizaje, los elementos didacticos que lleva consigo un

las estrategias y formatos establecidos, los lineamientos para su

elaboracion en el caso de la planeacion, los ejercicios y las préacticas, asi como del
uso y momentos de aplicacion para otras de las estrategias, como la observacion
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y los cuestionarios intermedios. Se dejo la mayor parte del tiempo para que
elaboraran la planeacion, ejercicios y practicas y se pretendia que los entregaran
completos al finalizar el taller.

La técnica utilizada fue el trabajo en parejas con la finalidad de enriquecer la
experiencia y los instrumentos (la planeacién, los ejercicios y practicas), al
compartir la visidbn dos personas que conocieran y hubieran impartido los mismos
contenidos.

En un primer momento la revision de los instrumentos elaborados la realizaron los
propios coordinadores dentro del taller, se intercambiaron los instrumentos y cada
pareja revisaba y exponia sus comentarios, al mismo tiempo que el resto del grupo
complementaba.

Ya posteriormente, durante el resto del taller los integrantes del equipo de
pedagogia, que se conformaba por tres personas, se distribuyeron en el grupo
para estar revisando y asesorando a los coordinadores, se revisaba su avance y
se le hacian las observaciones necesarias, hasta conseguir las caracteristicas
deseadas.

El principal aspecto que fue detectado durante la revision de los instrumentos en el
taller, fue la tendencia de algunos docentes a un tipo de interaccion que limita la
participacion del grupo a seguir instrucciones encaminadas a llenar los puntos del
temario, sin considerar las necesidades de éste. De tal forma que el participante
se limitaba a escuchar y repetir, limitando al minimo su capacidad de analisis de la
informaciéon que debiera estar encaminada a su aplicacion en actividades
concretas. De la misma forma los ejercicios y practicas se limitaban a repetir los
conceptos o procedimientos, al margen de los requerimientos practicos del
participante, como si éste fuera un ente puro, desvinculado de un contexto laboral
u ocupacional especifico.

En dichos casos se hizo necesario un mayor niumero de correcciones alargando
su elaboracién y por consiguiente el descontento de algunos de los coordinadores.

Otra dificultad con algunos coordinadores fue la redaccion. Situacion que fue
soslayada muchas veces por los integrantes del equipo de pedagogia
(seguidores).

El que se les solicitaran correcciones a los coordinadores les era muy extrafo, tal

vez por los procesos anteriores, que consistian en recibir sus practicas y
archivarlas sin que hubiera una devolucion u observaciones a la misma.

6.2 Evaluacién del Taller y del Programa

= En cada Emision del Taller se hacia un ajuste en las actividades de acuerdo
a las sugerencias y comentarios de los coordinadores y en los elementos
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detectados por el mismo equipo de pedagogia: tiempos, dinamica del taller,
técnicas, orden de los temas, etc.

= Los coordinadores al final del taller llenaban un cuestionario para evaluar la
dinamica del taller y a los expositores, se resumian los resultados para
tomarlos en cuenta en la siguiente emision del taller. Evaluaban también los
contenidos del Taller, su aceptacion y disponibilidad para colaborar en su
implementacion (Ver ANEXO 13)

= Una vez puesto en marcha el Programa, los Coordinadores evaluaban, a
través de un cuestionario, el trabajo del seguidor asi como las diferentes
estrategias y actividades; esto permitia realizar los ajustes necesarios e ir
perfeccionando el Programa. ( Ver ANEXO 14)

6.3 La puesta en marcha del Programa

Después de los tres talleres impartidos se habia capacitado a la mayoria de los
coordinadores del Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo
Ledn, un 73% aproximadamente; lo que significaba que de 40 Coordinadores se
capacitaron 29. Posteriormente se impartia a aquellos que no asistieron al taller y
a los de nuevo ingreso, cuando se tenia un niumero minimo de 4.

Es asi que, durante el tercer trimestre de ese mismo afio0,1996, se puso en marcha
el Programa, este hecho constituy6 la siguiente etapa de la capacitacion, que fue
de manera permanente en el Centro, los cursos que contaban con los
instrumentos de evaluacion, y la Planeacion, fueron asignados en su mayoria a
coordinadores que habian participado en el taller. En el caso de que alguno no
hubiera participado se le apoyaba para que conociera la metodologia de trabajo y
los lineamientos para que elaborara la Planeacion, los ejercicios y practicas
correspondientes. Asi también se asignaron estos cursos a los miembros del area
pedagogica, quienes realizarian el seguimiento, razén por la cual se asigné a la
persona que realizaria tal actividad el nombre de seguidor.

Los seguimientos se distribuyeron de la siguiente manera al ponerse en marcha el
programa:

Coordinador Planeacién Seguidor

ler taller Guillermo Romero Cabello Introduccién a la Julieta A. Hernandez Tirado
Computacion y al Ambiente

José Manuel Trejo Vargas Grafico Windows ( Act.)

Hugo Pineda Bardales Word para Windows Act. Ma. Guadalupe Garcia Damian

Leticia del Moral Sanchez

Elva Dalia Rios Granados Excel (Actualizacion) Fernando Valdés Rodriguez
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Raymundo Lumbreras Ldpez

Georgina Islas Vieyra

Eduardo Estrada Martinez

PowerPoint (Actualizacion)

Ma. Guadalupe Garcia Damian

2do taller Marco A. Valencia Cerda Introduccién (Capacitacion | Fernando Valdés Rodriguez
Irma Charlotte Carranza J.
Alma Ibarra Obando Word (Capacitacion) Ma. Guadalupe Garcia Damian
Apolonia J. Pérez Sarabia
Hortensia Cano Granados Fox Pro basico Fernando Valdés Rodriguez
Lourdes Castillo Rosas Introduccién a la Comp. Y Julieta A. Hernandez Tirado
Cuauhtémoc Velez Martinez %?rzggi:/gt&%f;i;?acién)
Oscar A. Gonzélez B. Introduccioén a las Técnicas | Ma. Guadalupe Garcia Damién
Horacio Zaldivar Gamboa De Programacion
Luis Ignacio Tinoco Martinez | Introduccién a las Julieta A. Hernandez Tirado
Agustin Garcés Escobar comunicaciones de datos

3er Taller Annabel Castro Meagher Ventura bésico Ma. Guadalupe Garcia Damian

Ricardo Estrada Martinez

Hortensia Guzman

Introduccién (Actualizacion

Fernando Valdés Rodriguez

Alejandro Lépez Haro

Visual Basic (40 Hrs)

Fernando Valdés Rodriguez

Monica Flores Aguilar

Word (Capacitacion)

Ma. Guadalupe Garcia Damian

Felipe Flores Hernandez

Madulo basico de
Actualizacion

Fernando Valdés Rodriguez

Raul Gio Cuspinera

Autocad 2D

Fernando Valdés Rodriguez

Alejandrina San Juan Reyes

PowerPoint

Ma. Guadalupe Garcia Damian

Erika Ramirez Espinosa

Introduccién con Windows

Julieta A. Hernandez Tirado

Diana Vera Cruz

Word Avanzado

Ma. Guadalupe Garcia Damian

En posteriores periodos cada integrante del equipo pedagdgico tenia hasta 12
seguimientos, considerando que los coordinadores imparten mas de un curso a la
vez y que cada semana inician cursos.

Los seguimientos se asignaban de acuerdo al horario de cada seguidor, las
actividades realizadas a partir de entonces por los seguidores; esto es, area de

pedagogia, fueron las siguientes:

El primer dia del curso, seguidor-coordinador tenian una entrevista en la que se
establecia la hora y punto de reunién para que el coordinador solicitara apoyo a su
seguidor, tanto en la elaboracion de los instrumentos como en el desarrollo de las
actividades que se contemplaban en el Programa.
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Los instrumentos que se elaboraban eran revisados por el seguidor, en el caso de
las préacticas y ejercicios, si no habia ninguna observacién se fotocopiaban y se
dejaban listos en un folder asignado para que el coordinador pudiera tomarlos en
el momento que los necesitaba. En el caso de no cumplir con los lineamientos
establecidos el coordinador debia realizar los ajustes necesarios, si eran minimos
(ortogréficos, encabezados o datos) se realizaban por el seguidor y se
comunicaban al coordinador para que en lo sucesivo considerara esos aspectos.

Los seguimientos generaron informacion sobre los procesos de ensefianza
aprendizaje asi como de los procedimientos mismos del Programa. El
Departamento de Control Escolar contd con mayor informacion para tomar
decisiones que permitieran garantizar la Calidad de los servicios que se ofrecian
en el Centro Nuevo Leon.

Otra forma de apoyar a los coordinadores fue que una vez que elaboraban sus
propios ejercicios y practicas, esto porque era importante que todos se capacitaran
en los lineamientos para elaborarlos, podian consultar las carpetas con
instrumentos elaborados por otros, y utilizarlos. Con la consigna siempre de tomar
en cuenta el respeto al derecho de autoria, evitando conflictos entre ellos, que
llegaron a presentarse. La intenciéon fue el intercambio de experiencias e ideas
para la elaboracién de dichos instrumentos. Asi se facilitaba la tarea del
coordinador, especialmente la del que apenas iniciaba y necesitaba aprovechar la
experiencia de sus colegas mas expertos.

Era también importante que cuando algun coordinador utilizaba los instrumentos
de otros coordinadores o que él elaboraba nuevos, se lo comunicara al seguidor,
este debia conocerlos y hacer la revision correspondiente. Era un aspecto de rigor
porque ésta fue una de las estrategias para estar al tanto de lo que sucedia con
respecto a la evaluacion en los cursos.

Cabe mencionar que la revision de practicas y ejercicios nuevos debia solicitarse
minimo dos dias antes de ser utilizados, esto con el fin de que se tuviera el tiempo
suficiente para hacer las modificaciones si fueran necesarias.

El seguidor que revisaba una practica o ejercicio incluia al reverso su nombre y
fecha de revision, asi como las correcciones que gquedaran pendientes.

El caracter de seguidor se vinculd casi directamente con el de CONTROL por lo
que resultaba central revisar continuamente la manera en que eran emitidos a los
instructores los juicios sobre los instrumentos. Siempre debian ofrecerse a nivel
sugerencia; nunca referirse a la deteccion de errores con el fin de marcar fallas.
Debia resaltarse, por un lado, que los coordinadores eran los que conocian de los
temas y por otro, que solo se les estaba ofreciendo una forma para el desarrollo
de sus instrumentos de evaluacion, acorde con el marco tedrico propuesto.

Fueron los coordinadores con mas tiempo en el Centro Nuevo Leon, los que
presentaron mayor resistencia a la realizacion de las actividades, ellos percibieron
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el acompafiamiento (seguimiento) como una molestia, un requisito sin sentido, sin
valor constructivo y mantuvieron una actitud competitiva con el seguidor, con la
finalidad de mostrar la ineficacia del seguimiento.

Aun con esos inconvenientes, los coordinadores realizaron, no sin dificultades y
con la inversion de tiempo extra al curso, los instrumentos correspondientes.

Los avances en los instrumentos de evaluacion fueron notorios: Antes de la
propuesta los instrumentos tenian grandes diferencias en el formato, e incluso
algunos en la propuesta didactica intrinseca a ellos. Habia quienes consideraban
una practica o examen la copia fotostatica de un documento, imagen o algoritmo y
pedir verbalmente al grupo que lo reprodujera. Se carecia de objetivo e
instrucciones y cuando era el caso, se colocaban diversos encabezados. De tal
manera que el participante podia notar grandes diferencias al pasar de un curso a
otro. (Ver ejemplos en ANEXO 15).

Y lo principal, en los instrumentos anteriores, el participante solamente tenia la
funcidon de seguir pasos, reduciendo al minimo su capacidad de andlisis y sus
necesidades propias.

Con la nueva propuesta, se elaboraron ejercicios y practicas con mejor
presentaciéon, con los elementos necesarios para el logro de los objetivos de los
cursos, y sobre todo para evaluar la capacidad del participante en la aplicacion de
sus conocimientos para la solucién de situaciones cercanas a su contexto
ocupacional.

Con la nueva forma de elaboracion de ejercicios y practicas, aunado a la
realizacion de las demdas estrategias y actividades implementadas con el
Programa de Calidad Continua en los Cursos, y de las cuales se tenia un
seguimiento puntual por el area de pedagogia, se asegur0 la calidad de los
cursos, el aprendizaje de los temas adquiri6 mayor valor para los participantes, al
estar relacionado con aplicaciones concretas demandadas por ellos mismos.

Ademas recordemos que para dar seguimiento a los cursos se establecieron una
serie de formatos (planeacién, sondeo, estructuracion, ejercicios y practicas,
cuestionarios intermedios y finales y guias de observacion) que llevaban implicita
toda una concepcion del proceso ensefianza aprendizaje en los cursos de
computo y de los elementos que implicaba. Elementos que eran transparentes
gracias al seguimiento y a la utilizacion de los diferentes formatos.

Y aunque los coordinadores presentaron dificultades para asimilar la importancia
de la deteccién de las necesidades de los participantes, finalmente todos
reconocieron sus ventajas. Con lo que se consiguié estandarizar la estructura de
los ejercicios y practicas a partir del marco del Programa; esto es, ademas de los
lineamientos de formato (encabezado, instrucciones, desarrollo y objetivo), se
partia de un concepto de aprendizaje, ensefianza, evaluacion, participante,
ejercicio, practica, y permitié dar seguimiento objetivo al proceso de evaluacion del
aprendizaje en los cursos.
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Al dar la capacitacion a los coordinadores no se podia dejar de lado,
precisamente, que el tema de evaluacion era parte de un programa que incluia
otras estrategias y que lejos de poder mantenerse aisladas, entre ellas existia
una estrecha relacion.

Por ejemplo con la Planeacion de los cursos se relacionaba de manera directa
porque era en esta etapa donde debian establecerse los tiempos asignados para
la aplicacion de ejercicios y practicas, asi como el numero que se aplicaria en
cada curso de ellos, incluso implicaba la elaboracién de los mismos.

Otro de los momentos en los que estaba presente el aspecto de evaluacion era
durante la estructuraciéon. Pues asi como la ensefiaza en los cursos impartidos
en Centro Nuevo Ledn debia orientarse a promover experiencias de aprendizaje
gue se vieran reflejadas en la vida ocupacional de los participantes, los
instrumentos de evaluacion también debian estar elaborados con este enfoque, y
era al inicio del curso cuando se podia conocer sobre los intereses de los
participantes, sus expectativas, sus ocupaciones y actividades que desarrollaban.
Es por esta razén que iniciado el curso debian adecuarse los instrumentos a las
condiciones reales del grupo.

Por esta necesidad de conocer al grupo se recomendé al coordinador, como parte
de la capacitacion, que el primer dia, mediante una actividad de presentacion
obtuviera los datos necesarios para la elaboracion de los Ejercicios y Practicas.
Esta actividad se realizaba en la primera sesion pero era un aspecto que se
enriguecia durante las siguientes sesiones.

De estos datos obtenidos durante la actividad de presentacién o sondeo, era de
suma importancia saber si los participantes contaban con los conocimientos
previos en coémputo requeridos para el curso. Esto aplica principalmente en los
cursos avanzados o seriales incluidos en el Programa que ofrece la DGSCA. Se
propuso por tal motivo, que se utilizara la practica final del curso previo como
instrumento de diagndstico para el siguiente. Antes de seleccionar los métodos de
ensefianza era recomendable que se hiciera una evaluacion previa o inicial.

También para la primera sesion se establecid, esto como otro principio
considerado en el Programa, que debia informarse a los participantes sobre los
criterios de evaluacion que se emplearian. Esto con la finalidad de que el proceso
fuera transparente. El peso mayor debia asignarse a las Practicas, pero podian
considerarse otros criterios como participacion, ejercicios, tareas, etc.

Y como ya se hizo mencién, durante el desarrollo del curso, el seguimiento,
actividad realizada por el personal de pedagogia, fue otra estrategia que permitia
garantizar la aplicacion de los principios establecidos para la elaboracién de
instrumentos, mediante el monitoreo y diagnostico. A cada seguidor se le
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asignaban determinados cursos y se daba un acompafiamiento a los
coordinadores en:

La entrega de sus instrumentos de evaluacion
Revisién y retroalimentacion de los mismos

Para obtener los beneficios que ofrecia la evaluacién se hizo también necesario
gue el coordinador, ademas de contar con procedimientos adecuados, conociera
algunos aspectos fundamentales, como los siguientes:

1.

La estrecha relacion entre objetivos, la manera de ensefiar y medios de
evaluacién, que se da de la siguiente manera: para cada curso se tiene un
objetivo general establecido por la institucion, una vez que el coordinador lo
conocia le era posible plantear las experiencias de aprendizaje; es decir la
interaccion entre el participante y las actividades propuestas para facilitar el
logro de éste. Pero si se trataba de ir valorando el alcance del objetivo,
debia plantear objetivos especificos también desde el principio de la
ensefianza. Pues solo mediante la definicion de objetivos de aprendizaje
claros y precisos, esto es la descripcion y delimitacion del contenido, asi
como de la conducta que se espera del estudiante durante la instruccion, se
podia dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje y sentar las bases para
evaluar sus resultados.

El siguiente aspecto a considerarse por parte de los coordinadores, y que
estaba en estrecha relacion con el anterior, se refirio al hecho de que si el
aprendizaje era la modificacién de la conducta que resulta de su interaccion
con las experiencias de aprendizaje y los cambios de conducta los
constituian los objetivos, para llevar a cabo la evaluacion dentro de un curso,
era fundamental basarse en los aprendizajes planeados (objetivos), pues es
a través de éstos que podrian verificar los alcances logrados paulatinamente
asi como constatar la eficiencia de los métodos utilizados dentro de un
curso, esto se refiere a la descripcion cuidadosa de lo que se desea
evaluar, de esta manera se considera que la evaluacién debe ser isomérfica
a la conducta que se pretende que el participante domine. Los instrumentos
de evaluacion elaborados ayudarian a identificar los logros en cuanto al
aprendizaje de los participantes, ademas de fundamentar la acreditacion.
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3. Evaluar el aprendizaje comprende no solo una concepcién de evaluacion, o
el empleo de determinados instrumentos, implica a su vez la necesidad de
una concepcion de aprendizaje que estuviera presente en su trabajo como
coordinador y desde el cual se establezcan los procedimientos de
evaluacién. Si el coordinador se cuestiona sobre qué es el aprendizaje y
como se genera también lo haria sobre qué nocidon de evaluacion
implementaria para dar cuenta de este proceso. Ademas de que esa
concepcion de aprendizaje que se ponia en juego, mostraria las estrategias
de ensefianza y los tipos de conocimientos, habilidades y actitudes que se
guerian fomentar.

4. La concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje; ahora ya no era la
simple transmision del conocimiento o el incremento de habilidades y
destrezas. Ahora debia preocuparle formar méas que informar, lo que
significaba la responsabilidad de llevar y conducir al que aprende a través de
los caminos del conocimiento buscando la mejor manera de adecuarlos,
facilitarle 'y promover experiencias de aprendizaje con fines
predeterminados, y cuyo resultado debia verse reflejado en la practica
ocupacional; esto es, ir mas alld del aprendizaje de una técnica o
herramienta y ademas tomar en cuenta los intereses de los participantes, se
tenia la perspectiva del nuevo reto de darle significado a lo que aprendian
los participantes en el aula.

Habia que transmitir también las siguientes ideas a los coordinadores para que, al
elaborar sus instrumentos, las retomaran y se lograra de esta manera que la
concepcidn de evaluacién propuesta fuera comprendida y aplicada por ellos:

¢ Considerar que “la ensefianza no es ofrecer un cimulo de informacion sin
significado para el participante, y que no debe asignarsele a éste la funcion de
que encuentre al azar la estructura légica de los conocimientos.” >° Por el
contrario se propone que en los cursos y por medio de las practicas los
participantes integren los conocimientos adquiridos, en la busqueda de
soluciones a problemas concretos en los que le sea significativo lo que estan
aprendiendo.

¢ Al elaborar un instrumento de evaluacion debe considerarse si éste nos
permitird evaluar lo que pretendemos: esto es, si nos permite conocer los
avances en cuanto a determinados objetivos. Por tanto debe hacerse una
descripcién cuidadosa de lo que se desea evaluar antes de pensar en el
instrumento que se va a utilizar, deberan tomarse en cuenta los objetivos de
aprendizaje que se han planteado para el curso, tanto el objetivo general
descrito en el temario del curso como los objetivos especificos que plantee el
profesor.

% Castafieda Yanez, Margarita, Analisis del aprendizaje de conceptos v procedimientos. Editorial
Trillas,s/afio
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¢ Deberian tomar en cuenta el perfil del grupo; esto significa que las practicas
deben elaborarse no solo en funcién de los contenidos del curso sino también
las necesidades de los participantes, detectadas al inicio y durante el
desarrollo del curso; considerar la escolaridad, las profesiones, los intereses,
las necesidades, las actividades, los conocimientos previos etc. de los
participantes. Y demas informacion que se haya obtenido mediante el sondeo
0 presentacion inicial.

¢ En las précticas los temas serdn acumulativos; entendiendo esto, como la

informacién que se va acumulando, esto es, si se aplicO una practica con
temas de dos dias, la siguiente practica incluira esos temas y ademas
considerara la informacion de los nuevos que se hayan visto, teniendo al
finalizar el curso un instrumento que acumule los contenidos totales del
mismo.

¢ Considerar la importancia que tiene el diferenciar una practica de otros
instrumentos, en particular de los ejercicios y examenes.

¢ No incorporar preguntas innecesarias, como por ejemplo: ¢para qué se
utilizan las teclas de funcion f1, f3 y f4?, sino plantearle un problema donde
aplique tales teclas, si las aplica correctamente, va implicito que entendio su
utilidad.

¢ No deben incluirse temas que no se hayan explicado en clase, ahora el
propésito de las practicas es aplicar lo aprendido y confirmado en clase.

Y por supuesto hubo necesidad de argumentar las ventajas al elaborar las
practicas siguiendo los principios establecidos:

1. Se aplican los conocimientos que se han adquirido, al proponer soluciones
a un problema concreto.

2. Al aplicar sus conocimientos, el participante tiene la posibilidad de realizar
una reflexidon-evaluaciéon de éstos; es decir llevar a cabo una autoevaluacion.

3. Se pueden plantear ciertos problemas surgidos en la vida de los
participantes y buscar conjuntamente en el grupo las soluciones a los
mismos enriqueciendo la experiencia del grupo.

Para el Departamento de control Escolar el contar con instrumentos que tuvieran
las caracteristicas establecidas, garantizaba que al evaluar conocimientos de
forma significativa el coordinador también impartiera con esa misma tendencia los
contenidos del curso. Por lo que también se hizo hincapié en que solo se buscaba
que estos datos les fueran Utiles para mejorar la calidad de sus cursos y
especificamente sus instrumentos de evaluacion. Solo se pretendia
homogeneizar los instrumentos y contribuir al logro de los propdsitos que persigue
el Centro Nuevo Leo6n con sus servicios de computo.

La tarea resultdé compleja pues no se trataba solo de ensefiar a llenar formatos,
sino de motivar a los coordinadores a interactuar con las formas didacticas
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empleadas desde la perspectiva delimitada por el marco teorico del Programa, con
la finalidad de homogeneizar los principios empleados en el Centro para el
desarrollo de los cursos.

Fue muy importante crear conciencia en los coordinadores de la necesidad de
contar con su disponibilidad, ya que el Programa seria enriquecido con la
participacién de cada uno, se les aclaré que no se pretendia ensefarles el como
dar su clase, sino mostrarles un modelo de trabajo que se proponia para el Centro
de Cémputo Nuevo Ledn. Se hizo hincapié en que compartir su experiencia seria
algo fundamental en este proyecto.

Durante la capacitacion se obtuvieron los instrumentos de los cursos que se
impartian en el Centro con mayor frecuencia y que son los siguientes:

WINDOWS

VISUAL BASIC

INTRODUCCION A LA COMUNICACION DE DATOS
POWER POINT

EXCEL

INTRODUCCION CON WINDOWS (CAPACITACION)

INTRODUCCION CON WINDOWS
(ACTUALIZACION)

WORD BASICO

WORD AVANZADO

WORD BASICO (CAPACITACION)

AUTOCAD 2D

EXCEL AVANZADO

COREL VENTURA BASICO

FOX PRO

INTROD. A LAS TECNICAS DE PROGRAMACION.

YV VYV V VY

vV VYV YV VYV VY

Ya posteriormente fue involucrandose a los demés coordinadores y elaborando los
instrumentos de evaluacion para los demas cursos.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

La evaluacion educacional no debe ser un proceso estancado de pruebas
estandarizadas de clasificacion, certificacion o acreditacion. Debe ser un proceso
de obtencion de informacion util para juzgar posibilidades de decision; poner
énfasis no solo en el concepto de evaluacién como juicio, sino también en el
aspecto igualmente importante del fin con el que se esta juzgando. El propoésito
basico de la evaluacion es la obtencion de informacion acerca del estado de la
persona, proceso, programa O componente para conocer su situacion real; es
tomar decisiones, actividad generalizada pero importante, fundamental en la
operacion, cambio, mejora y continua renovacion de un sistema educacional. Asi
mismo los instrumentos de evaluacion, deben utilizarse con fines de diagndstico y
retroalimentacion; y no solo para establecer notas sobre una unidad de contenido.

Y si la evaluacion se sugiere, segun evaluadores y tedricos de la evaluacién, como
el establecimiento de coherencia entre objetivo y desempefio. Y para la evaluacion
del participante este procedimiento permite su comparacion con un criterio
previamente establecido, debe contarse con una metodologia clara para la
recoleccioén, organizacion y analisis de la informacion.

Es también necesario capacitar al responsable de la evaluacién acerca de este
proceso tan importante que es evaluar; los momentos, los procedimientos, los
propositos para la evaluacion, etc. para que sea capaz de preparar los materiales
de evaluacion acordes a esa finalidad. Esto considerando que muchas veces los
docentes reciben poca ayuda o ninguna para la elaboracién y utilizacion de los
instrumentos de evaluacion. Dichos instrumentos no se conocen ni se utilizan y
cuando se emplean su propadsito se reduce a certificar si el alumno tiene derecho a
aprobar el curso o asignatura.

En vista del propésito que persigue la evaluacién es necesario entonces que los
medios que emplee el coordinador sean utilizados adecuadamente, lo que deriva
la conveniencia de proporcionarles la informacion necesaria para elaborar mejores
instrumentos y la necesidad de planear procedimientos sistematicos para llevarlos
a cabo. Es indispensable contar con instrumentos adecuados para que cubran los
propésitos que de ellos se espera.

Por otro lado, esa idea de que la educacion consiste en que el participante
adquiera informacion sin significado, ya no debe ser valida. “No puede pensarse
mas en que el punto de partida de la ensefianza lo constituye un temario que hay
que cubrir a como dé lugar, estructurado algunas veces l6gicamente, sin alcanzar
la claridad que seria deseable, y otras veces bajo el criterio respetable pero
personal de quien lo imparte. Tampoco ha de seguirse la costumbre de tener
como principal propésito de la ensefianza, que el participante memorice toda la
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informacion.” Y mucho menos en cursos como los de Cémputo en que los
objetivos van también orientados a la adquisicién de habilidades.

Hoy las tendencias de la educacion deben adquirir un nuevo sentido: enfocando a
la aplicacion como meta basica del aprendizaje, en la que se enfatice tanto el
saber, como el saber hacer; para evaluar basandose en un criterio absoluto de lo
gue debe saber hacer el participante.

Consideremos que la vida es una cosa integra, una totalidad, las cosas que le
ocupan son mantenidas juntas por la unidad de los intereses personales y sociales
gue su vida arrastra consigo. Pero en la escuela diversas materias de estudio la
dividen y fraccionan.

El propdsito debe ser “librarnos de la idea de que existe alguna especie de abismo
entre la experiencia personal y las diferentes materias que constituyen un
programa escolar”®. Abandonar la idea de las materias de estudio como algo fijo y
ya hecho en si mismo, fuera de la experiencia de las personas; y dejar de pensar
en esta experiencia como algo rigido y acabado.

El cambio acelerado del contexto social en el que se ejerce la ensefianza, el
desafio tecnolégico exige al ambito educativo disponer de una capacidad de
reaccion para atender las nuevas demandas, asi mismo del coordinador supone
cambios ante los que no puede dejar de tomar postura, necesita volver a pensar el
papel que representa.

Estos cambios y modificaciones que dia a dia se dan en la educacion conforme a
los requerimientos de la sociedad, llevan a la necesidad de ir renovando la forma
de trabajo en las instituciones dedicadas a la educacion, de lo contrario corren el
riesgo de volverse obsoletas.

Se hace necesario que los coordinadores tomen conciencia de la problematica
que su practica docente conlleva, se requiere de ellos un amplio conocimiento de
la educacion y del proceso educativo, es necesario que asuman el compromiso
gue como agentes de transformacion individual y social, les ofrece el ejercicio de
la docencia y el proceso ensefianza-aprendizaje, es un proceso muy complejo, en
el cual influyen muchos factores para que se pueda llevar a cabo.

Si bien es cierto que actualmente existen muchos estudios acerca de las teorias
de aprendizaje, el aprendizaje en el aula, etc, son pocos los dirigidos
especificamente a la ensefianza del Computo. Y considerando que en la
actualidad esta area se ha vuelto una herramienta indispensable en cualquier
ambito, se hace necesario darle atencion en las cuestiones didacticas que
conlleva su ensefanza.

% Castafieda Yafiez, Margarita, Analisis del aprendizaje de conceptos v procedimientos. Editorial Trillas
% De Alba, Alicia, Diaz Barriga, Angel y Gonzéalez Gaudiano, Edgar, Compiladores, EI campo del curriculo,

antologia, Centro de Estudios sobre la Universidad, CESU
pag 99 Volumen V
UNAM
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Ante esta inquietud, el Departamento de Control Escolar del Centro de Coémputo y
Telecomunicaciones Nuevo Leon se ha interesado por definir todos estos factores,
considerando que son importantes en cualquier institucion educativa.

Constantemente se evallan los cursos, sus contenidos y materiales entre otras
cuestiones, buscando asi mantenerse a la vanguardia en formacion y responder a
los nuevos desafios. Asi, a lo largo de estos afios se ha logrado un crecimiento
debido a la dedicacion, disposicion y entrega del personal docente y a las
estrategias de capacitacion implementadas para ello.

Asi, buscando responder al marco legal en el que se encuentra inmerso y
preocupado por ofrecer la cultura informética con la calidad y el profesionalismo
que demandan sus usuarios, puso en marcha una serie de proyectos que
permitieran satisfacer las nuevas demandas institucionales y optimizar el
desempefio de los cursos.

Se implementaron diversos mecanismos e instrumentos que apoyaran los
procedimientos que hacen posible el desarrollo de los cursos, considerando desde
la seleccién de los coordinadores y el desarrollo de los cursos, hasta la evaluacion
de los mismos. Tomando en cuenta la opinion de los coordinadores, cada etapa
implicé una serie de acciones interrelacionadas entre si y que dieron como
producto final la calidad de cada uno de los cursos.

Para llegar a dicha meta “elevar la calidad de los cursos”, el Departamento de
Control Escolar realiz6 una minuciosa revision de los instrumentos con los que ya
se contaba con el fin de evaluar su actual funcionamiento y cuando se requirié se
realizaron modificaciones. En otros casos cuando no se contaba con los
elementos en los que se apoyaran los procedimientos se crearon nuevos
instrumentos que se ajustaran a los lineamientos propuestos, de esta manera
fueron disefiados diversos elementos didacticos que apoyaran la optimizacion de
los cursos que se efectlian en Centro Nuevo Leon.

Se reafirmé la premisa de que los coordinadores deben dominar el conocimiento y
las habilidades requeridas para utilizar con eficacia las nuevas tecnologias. Es
importante también que aprendan no solo acerca de los nuevos medios sino
también que aprendan todo lo relacionado al proceso ensefianza aprendizaje; ya
que cuanto mas entienda sobre el proceso por medio del cual aprenden los
participantes sera capaz de organizar, presentar y evaluar los contenidos de
ensefianza y los procesos de desarrollo de la ensefianza. Es particularmente
importante ademas que aprendan acerca de la manera de preparar los materiales,
evaluarlos, emplearlos con el estudiante, modificarlos o complementarlos, e
identifigue el momento en que debe hacerlo.

En conjunto con las demas estrategias del Programa Calidad Continua en los
Cursos, se propuso a los coordinadores fundamentar su practica docente en una
concepcion sobre lo que es el conocimiento, el participante, la ensefianza y de
como el sujeto aprende. Estos como elementos que permean e intervienen en el
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momento mismo de disefiar su actividad educativa y que se implementa en la
practica, con la planeacién, obteniendo como resultado un mejor seguimiento del
evento educativo.

Los docentes deben no solo desempeiiar un viejo papel, sino aprender uno nuevo
de coordinadores del proceso ensefianza-aprendizaje. Con el convencimiento de
gue su labor implica diversas necesidades de capacitacion, y que el cOmputo es
una tecnologia sumamente dinamica e innovadora, que requiere de un constante
andlisis, discusién y valoracion, de manera permanente.
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NOTA: En los primeros ejemplos, Excel y Word, se
sefialan entre llaves los lineamientos que debe contener
tanto el ejercicio como la practica
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Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccion de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Leén

Hoja electrénica de céalculo Excel
Ejercicio

 NOMBRE:

Apellido Paterno

Apellido Materno Nombre(s)

Desarrollo:

1. Capture la hoja de calculo que se presenta a continuacion

._NOMBRE DEL ALUMNO _Apellido Paterno _ Apellido Materno  EXAMEN 1 _EXAMEN 2 EXAMEN 3 PROMEDIO
LOURDES CABRERA COLIN 9 8 7
'EUGENIA CAMPOS SALAS 5 5 5
CARLOS CARRASCO  |ALCANTARA 6 9 10
SIFELIX SUAREZ CARRASCO 10 6 10
“ JALEJANDRA DELGADO CONTRERAS 10 9 10
LAURA ESTRADA RUIZ 10 10 10
MERCEDES ESTRADA RUIZ 9 8 7
RITA AGUILERA LUNA 5 5 5
LEONARDO MEDINA PEREZ 9 8 10
CARLOS MEDINA SOZA 9 10 9
KARLA MENDEZ LOPEZ 9 10 10
ROBERTO PINEDA LOPEZ 8 10 8
DELIA PONTE PONTE 10 9 8
‘ADRIANA CORTES RODRIGUEZ 10 10 10
‘BERNARDO SANCHEZ RAMIREZ 9 10 10
F\RTURO SUAREZ ZARATE 9 9 9
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En la columna llamada Promedio, calcule el promedio de las tres calificaciones de cada alumno.
Obtenga el promedio total de las calificaciones por rango de columnas.

Inserte una columna y llamela segundo promedio, calcule el promedio total de cada una de las
calificaciones, haciendo uso de los porcentajes que se presentan en el siguiente cuadro.

Porcentaje primer examen 0.2 %
Porcentaje segundo examen 0.2 %
Porcentaje tercer examen 0.6 %

Suponiendo que el porcentaje cambiara de la siguiente manera, calcule el nuevo promedio en una
columna llamada tercer promedio (recuerde hacer uso de las referencias relativas y mixtas).

Porcentaje primer examen 0.4 %
Porcentaje segundo examen 0.4 %
Porcentaje tercer examen 0.2 %

Haciendo uso de los simbolos de comparacion:
e Compare el primer promedio con el segundo
e Compare el primer promedio con el tercero.

Cree dos formulas logicas en donde:
e Si el promedio es menor que 6 emitir letrero “Reprobado” de lo contrario emitir el letrero
“Aprobado”.
e Siel promedio es mayor o igual a 8 emitir letrero “Pasar a tramitar Beca” de lo contrario
emitir el siguiente letrero “Estudia mas para obtener beca el proximo Afio”

Usando la funcion de texto concatenar, concatene el nombre con los apellidos de cada uno de los
alumnos de la lista anterior,

Guarde el archivo con el nombre ejercicio4

Elaborado por: Lic. Aurora Isicahua Becerril
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COMEVTO

Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Direccion de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en CoOmputo y Telecomunicaciones Nuevo Leon

La hoja Electrénica de calculo Excel
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno

con atencion y realice lo que se solicita

..Desarrollo
Su jefe Necesita entregar el reporte de gastos trimestrales por lo que le pide apoyo para elaborarlo en
Excel, le da las siguientes especificaciones.
a) Que convierta los datos a dolares
b) Que le dé formato a la tabla de acuerdo a la muestra que le entrega
c) Que los datos estén ordenados por distribuidor
d) Que represente los datos en una grafica del costo en US$

Y

Oj&% S % 4. O %“‘0
% %, e, %, O, “,, Costo Costo |Costo
Productos %, ' o‘:’o' % % 9 N parcial |IVA (15%) total uss$

Computadora
AcerAspire CompuPrice 2 $6,300 5%
Pizarrones blancos  |Arte y Diseno S.A. 5 $1,020|° 0
Alfomibra Arabian icon 2} $800f 1% o
Toner impresora HP de México 5 $450 10%

Cambio pesos por Délar $8.56
Presupuesio Trimestral $50,545.00 Saldo del Presupuesto 277007
Dentro del Presupuesto Si/No l

El trabajo es urgente porque necesita enviar el reporte en dos horas por lo que le pide no se exceda de
“. esetiempo

Elaborado por: M enCJ Ramon Tejada Galindo
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COMPUTO
@ BCB0SMuCo
Ui

Direccién General de Servicios de Computo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Técnicas avanzadas con Word
Ejercicio

Apellido Paterno Apellido Materno

... Instrucciones: Realice lo siguiente, com

Desarrollo:

I.  CREAR EL DOCUMENTO PRINCIPAL (DATOS INVARIABLES)
= Determine el tamafio de la hoja de 14 cm de ancho y 11 cm de alto

=> Teclee los datos que serdn idénticos para todas las tarjetas. EJEMPLO

Como puede apreciar los datos que contiene la tarjeta, solo son los datos de la empresa. Los nombres y cargos, asi como el
teléfono cambiardn de una tarjeta a otra, por lo tanto no los incluimos en el documento principal.

=> Guarde El documento como DOCPRINC (recuerde que se le puede asignar cualquier otro nombre)
2.  ABRIR EL MENU HERRAMIENTAS/COMBINAR CORRESPONDENCIA

= Seleccionar en la opcion Documento Principal/Crear: cartas modelo. Aparecera un mensaje indicando que Word
tomard la ventana activa como documento principal para realizar la combinacién de correspondencia.

95



Cartas modelo...

Efiquetas postales...

Sobres...

Catalogo...

Convertir en documento pormal de Word... ] o -
Microsoft Word

=> Ahora seleccionaremos en la opcion Fuente de Datos: Crear fuente de datos

Combinar correspondencia

Crear fuente de dhatos...

Abrir fuente de datos...
Opciones de fegistro inicial

—=> En el cuadro de dialogo Crear fuente de datos borraremos todos los nombres de campos que no vamos a utilizar
(1o marcamos y damos clic en la opcion Borrar Campo) Sélo dejaremos los campos Nombre, Profesion, Apellido
y Teléfono Trabajo.

= Una vez definidos los nombres de campos que ocuparemos, damos un clic en aceptar, con lo qué nos llevara al
cuadro de didlogo Guardar fuente de datos para asignar nombre a esta fuente (verifique en que subdirectorio y
unidad queda guardada)

=> Una vez que le dio nombre dé clic en ACEPTAR

= Aparecerd un mensaje de' , dé un clic en esta opcién

Elaborado por: Diana Vera Cruz
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Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extension en Coémputo y Telecomunicaciones Nuevo Le6n

Técnicas avanzadas con Word

Practica
NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Objetivo

Instrucciones: Lea atentamente la siguiente situacion y resuelva lo que se indica con las
herramientas que ha adquirido

- Desarrollo
Su amigo tiene un taller de serigrafia y le han pedido un presupuesto pero jvea como lo va a entregar! (hoja
anexa). Usted, preocupado por la presentacion de su trabajo decide ayudarle, elaborandolo en computadora e
incluso personalizandolo para cada uno de sus clientes, los cuales le entrega en una lista.

SR. JESUS PEREZ SANTAMARIA
DIRECTOR

REVISTA “BUENOS DIAS™
Nuevo Leon, 225

Col, Roma

LIC. JAVIER GALLEGOS SOTO
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIR. GRAL. DE FOMENTO EDITORIAL
SHCP

Insurgentes 795

Col. Del Valle

LIC. JORGE TELLEZ LOPEZ
DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS
ARTES GRAFICAS S. A.

Eje Central 305, 2° piso

Col. Obrera

SR. FRANCISCO LEAL ORDONEZ
DEPTO DE BIENES MATERIALES
SHCP

Insurgentes 795

Col. Del Valle

“ Elaborado por: Diana Vera Cruz
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Direccion General de Servicios de Coémputo Académico
Direccién de Computo para la Docencia
Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Desarrollo de Presentaciones mediante PowerPoint
Ejercicio

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre(s)

Instrucciones: Siga los pasos que a continuacion se indican.

Desarrollo:

1.- Ejecute el programa PowerPoint y genere una presentacion usando una plantilla adecuada al tem:
que seleccione de la siguiente lista:
< Informe Mensual de Actividades
< Reporte de Desarrollo de Proyecto
< [nformacién de Recursos Humanos
< Estrategia de Actividades

2. Selecoione un aufudivelio gus corresponda 4i Gpo de infotinacian.

3.- Una vez seleccionada la plantilla y el formato de autodisefio, llenar los campos de texto o agrege:
graficos necesarios. Se pueden agregar o eliminar cuadros de texto y graficas.

4 - Una vez terminada la presentacion ejecutela y observe si es la adecuada, si no es asi modifiquela.

5.- Guarde el trabajo en una carpeta con su nombre en el disco duro (por ejemplo "c:\Juan Ramaén").

Elaborado por: M en C Juan Ramon Tejada Galindo
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Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Direccion de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Leon

Desarrollo de Presentaciones mediante PowerPoint
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Inst.ruccwnes: Solucione el problema planteado, utilizando las herramientas necesarias'y las
opciones que crea conveniente para la presentacion del trabajo.

Desarrollo:

Su Jefe tiene una reunién muy importante donde planteara los nuevos objetivos y actividades para su
departamento para los proximos 6 meses, €l sabe que de la presentacion depende que le otorguen ciertas
concesiones para futuros proyectos, pero su Jefe no regresara sino hasta las 5 p.m. y tiene mucho trabajo
pendiente por lo que e deja el siguiente recado:

“Por favor crea la presentacidn para mafiana, sabes que es muy importante y debe ser muy formal. Te dejo los
datos para que la llenes, gracias”.

Debe tener un fondo con el logotipo de su empresa que es una estrella en la primera pagina, ya sabes donde
encontrarla. Resalta el texto y crea unos letreros grandes para que todos puedan verlos de manera clara.
Ademas cuida no poner mucha informacion en las diapositivas porque luego se ve muy amontonada.

Ponle graficos que resalten el tema del que se habla, pero no pongas graficos muy llamativos, ya sabes que
prefiero que se fijen en el contenido y no en las figuritas.

Agrega el logotipo de la empresa y el nombre de la misma a toda la presentacién. Por cierto, lo tengo guardado
en el subdirectorio c:\Mis Documentos y se llama logo.wmf.

Encierra el titulo en un cuadrado de color para que resalte mas.
Bueno creo que es todo, pero no se te olvide guardarlo en la carpeta MisDocumentos.

Gracias

P.D. No se te olvide poner mi nombre en las diapositivas y hacerias a colores, ademas pruébala para ver si
quedo bien. .

Elaborado por: M en C Juan Ramdn Tejada Galindo
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Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccién de Computo para la Docencia
Centro de Extensién en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leo6n

Introduccién al uso de las computadoras con Windows
Ejercicio

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea cuidadosamente y realice lo que se pide

Desarrollo:

1.- Cologue como papel tapiz el disefio llamado grecas en modo mosaico.
2.- Seleccione un protector de pantalla que se active a los 5 minutos de inactividad
3.- Establezca una estela para el Ratén con un tamafio medio.

4.- Cambie el color de los titulos de las ventanas activas a negro y modifique el tlpo y el color de las fuentes a
Arial y Blanco respectivamente.

5.- Ponga como configuracion del area de pantalla una resolucion VGA (640x480 pixeles) y establezca el
numero de colores a Color Verdadero (24 bits).

Elaborado por: M en C Juan Ramén Tejada Galindo
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Introduccion al uso de las computadoras con Windows

NOMBRE:

Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Practica

CoOmeuUTo
(S
el

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre(s)

Instrucciones: Realice lo que considere conveniente para resolver la siguiente situacion.

Desarrollo:

Un amigo suyo le pide que le ayude a elegir un equipo de computo ya que él no conoce mucho al
respecto. Ha preguntado en varios distribuidores, de equipos de computo, y le han dado algunas
caracteristicas de los equipos.
Su amigo quiere comprar algo econdémico pero que pueda ejecutar software de 32 bits y que
reconozca automaticamente el hardware que se le instale.
Ademas necesita memoria suficiente para ejecutar aplicaciones de graficos y ventanas.

1) Los equipos a evaluar son los siguientes:

[ Computadora 1

Computadora 2

Computadora 3

Computadora 4

Procesador Pentium 100 MHz

Procesador 486 a 66 MHz Pentium Il a 350 MHZ Procesador Pentium MMX
! 200MHz ,
Memoiia RAM 16Mb Memoria RAM 64 MB Memoria RAM 32Mb Memoria RAM 8Mb
"Disco duro 560 Mb Disco duro 4.3 GB Disco duro 1.5 GB Disco duro 850Mb
Mouse ‘ Mouse - Movse Mouse
| Unidad de Piseo 307 T lgitimedie ¢ IR0 SN BMulimedls y CRARCW IET CLRGH 2450
| Modem 28 baud Unidad de disco 3.5” Unidad de disco 5.25” Unidad de disco 3.5”

Monitoer VGA y adaptador VGA

Monitor UVGA y adaptador
UVGA

Monitor SVGA y adaptador
SVGA

Monitor VGA y adaptador VGA

2) Elija el equipo que cumpla los requisitos que se piden y de una breve justificacion sobre su eleccion.

Elaborado por.' M en C Juan Ramon Tejada Galindo
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Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Edicion Grafica con Corel Ventura
Ejercicio
NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion y realice lo que se solicita.

Desarrollo
1. Capture en Word la siguiente informacion

Un ejercicio profesional dedicado al periodismo y la literatura
Paco Ignacio Taibo | llegé a México en 1958 y unos afios mas tarde se naturalizé mexicano. Ha
sido director de noticieros de los canales 4, 5y 8; director de estrategia, programacion y noticias
del Canal 13 de television.

Es autor de una treintena de libros de gastronomia. Ha escrito novela, prosa, historia y teatro.
Entre sus libros destacan: Comiendo con reyes, Los Otros en el cine, Enciclopedia del cine cémico
(tres tormos), La misica de Agustin Lara en el cine, Uno de los tres, Pélidas banderas, Siempre
Dolores, La quinta parte de un arcangel, Los cazadores, El juglar y la cama y Morir de todo.

Los suplementos culturales triunfan o se suicidan: Paco Ignacio Taibo |
Los suplementos culturales sélo tienen dos destinos: o triunfan o se suicidan. Por desgracia, en
nuestro pals el segundo caso es el mas frecuente, en especial a partir de 1995, cuando
desaparecen diversos espacios culturales de los medios impresos, aseguré Paco Ignacio Taibo |.
El escritor y editor del periédico El Universal, nacido en Gijon, Espana, pero naturalizado mexicano
desde hace muchos afios, visito el 28 de abril las instalaciones de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Aragon para hablar del El Futuro de los Suplementos Culturales en México,
e iniciar asi el ciclo de conferencias magistrales que cada afio organiza esa multidisciplinaria.

2. Guarde su archivo en disco flexible con ¢l nombre de Ejercicio

3. Recuerde cambiar el tipo de archivo a ver. 6 6 95

Elaborado por: Diana Vera Cruz
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Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Edicidon Grafica con Corel Ventura
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion y resuelva la problemdtica siguiente.

Desarrollo

Su jefe desea publicar un anuncio, pero no conoce ninguna aplicacion donde lo pueda elaborar, sabe que
usted esta asistiendo a un curso y por lo tanto quiere ponerlo a prueba , y le pide jde favor! Que le elabore

su articulo.

Le deja como ejemplo una impresion con el formato minimo y el texto en su disco con el nombre de

ARTICULO.DOC

Le indica que usted podra anexar cualquier otro elemento que considere adecuado. Al parecer le interesa su

creatividad!!!

Elaborado por: Diana Vera Cruz

04

mr? E&w]@: ieém



JPor qué Compaq compra

poco recibimos la noticia de que Compaq compré a Digi
millones de délares, lo cual no nos sorprende mucho ya que

H ace gital no encontraba un lugar especifico en el mercado de comp

oras personales. Su indecisidn

de entrar al mercado de sumo no fue buena, sino al contrario, la hacia susceptible a sufrir acosos

continuos.

En realidad, Digital no en-
contré la formula costo-be-
neficio para ser competiti-
vo en la fabricacion de
computadoras personales,
y por ello se tuvo que incli-
nar hacia otro segmento
de mercado donde la com-
petencia no era tan feroz.
Pero, mas alld de la noti-
cia, existen variios facto-
res que permiten analizar
las razones por las que se
realizo la compra-venta.

Uno de los factores decisi-
vos quiza sea el mds recien-
ie y magnifico efercicio fis-
cal con el que cerré Com-
pagq, pues sin duda alguna
eso ayudé a acelerar la
compra. A proposito si al-
guien sale beneficiado con
esa operacion a corto pla-
zo es Digital, a quien envio
mis felicitaciones por sa-
ber vender a este increible
precio (con esto no quiero
decir que la empresa no lo
vale, simplemente que su-
pieron vender muy bien).
Pero la pregunta sigue en
pie ;Por qué Compagq efec-
tuo dicha compra? No se-
rig descabellado creer que
Bill estuviera detrads de la
operacicn, pues Digital es

bdsicamente, un integra-
dor de servicios y ofrece
una plataforma sélida y
muy bien integrada en solu-
ciones para Windows NT'y
BackOffice, con un impor-
tante valor afiadido que se
llama Alfa. Aqui es precisa-
mente donde entra a esce-
na Microsoft, ya que esta

Mantenga
una pose

La representacion de la
forma humana en toda su
diversidad es ahora mds
facil que nunca, gracias a
una nueva version del Po-

empresa no puede ni le gus-
ta esperar demasiado en te-
ner un medio idoneo para
correr sus productos; 'y
por otro lado, Intel, su so-
cio cautivo (como sabe-
mos), se ha demorado de-
masiado para lanzar la
competencia de Alfa, mis-
ma que estd perfectamente
implantada por Digital

. Gompag 1997

ser de MetaCreations. Las
funciones principales de
este programa de modela-
je 3D (8150 USD, precio
al publico) permanecen
virtualmente iguales. Us-
ted puede modificar el ta-
mano, la forma y la posi-
cion de una figura articula-
da en el espacio. Luces
personalizables, dngulos
de camaras, mapas de su-
perficies y plano de fondo

interno lo ayudan a inte-
grar la figura a su obra de
arte.

Nos gusté la capacidad
para crear poses cuando
se usan rejillas sencilllas
(v de respuesta rdpida), y
se sustituyen los elementos
mas realistas al momento
de renderizar. La recién
descubierta capacidad del
programa para importary
exportar formatos .DXF,
.OBJ, 3DS, 3DMP y Detai-
ler . TXT permite agregar
comentarios a una figura
FPoser o wsar una genera-
triz Poser en programas
como Wavefront o 3D Stu-
dio.

Poser ahora puede mover

" figuras a través del tiempo

y del espacio. Casi todas

las tranasformaciones cor-
porales puede ser anima-
das, asi como los cambios

de luz, color, colocacion

de la luz, vista de la cama-
ra y apoyos. Usted puede

suavizar el movimiento en-
tre poses e importar pelicu-
las .AVI (o Quicktime)

como fondos para produ-
cir una figura que se mue-
va en verdad a lo largo de

una escena.



Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extensiéon en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledén

Visual Basic
Ejercicio

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion cada uno de los pasos y realice lo que se pide.
Desarrollo:

1. Cree un nuevo proyecto

2. Coloque tres botones de comando en el formulario
3. Dibuje 9 cuadros de texto
4

Coloque en la zona de declaraciones (general) del formulario la declaracion de tres variables
globales, una privada y otra publica

Public res1 as single
Private res2 as integer
Dim res3 as currency

5. Enel codigo de cada evento clic de los botones de comando, colocar un codigo que asigne el valor
de los cuadros de texto a una variable local para realizar las operaciones correspondientes de
acuerdo al tipo de variable elegida, la cual sera diferente para cada evento clic de los botones.

Dim a as single, b as single
Dim a as integer, b as integer
Dim a as currency, b as currency

6. Realice la operacion de multiplicacion de los nimeros introducidos, haciendo uso de las variables
locales declaradas anteriormente y asignar el valor resultante a una de las variables globales
dependiendo del tipo de la misma

7. En un nuevo formulario asignar a un cuadro de texto el valor de cada una de las variables antes
declaradas.

Elaborado por: M en C Juan Ramén Tejada Galindo
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Direccién General de Servicios de Computo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Visual Basic
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Resuelva el problema que se plantea como considere conveniente

Desarrollo:

Su jefe le ha pedido que realice un programa para que a través de una interfaz grafica le sea posible
ingresar los datos correspondientes a los costos y cantidad de diferentes productos que se adquiriran
en fechas proximas, le indica:

“Por favor crea la interfaz grafica para la captura de adquisiciones, ya sabes con un disefio agradable
y con letras de tamafio grande para que se aprecie bien. Calcule los totales parciales de los productos

de acuerdo a la cantidad y el total agregandole el 15% de IVA. Los almacenaras en C: en un archivo
que se llame programal.vbp.

Saludos y que termines pronto”.

Elaborado por: M en C Juan Ramdn Tejada Galindo
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Manejador de Bases de datos Access

NOMBRE:

Direccién General de Servicios de Computo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Ejercicio

Apellido Paterno

Apellido Materno

Instrucciones: Realice cada uno de los siguientes puntos.

Desarrollo:

1.- Crear una base de datos Ilanjadé‘ Control de Personal

2.- Disefiar las siguientes tablas'para la base de datos:

i

!

-

3.- Asignar a cada campo el tipo Corfespondiente (texto, numeérico, fecha, etc.).

Departamentos
Id_departamento
Nombre

Jefe Departamento
Extension

Empleados -
Nombre

Clave Gnica
Edad
Id_departamento
Id_tipoempleado
RFC

Direccion

Fecha Ingreso

Tipo de Empleados

Id_tipoempleado
Descripcion

4 - Llenar al menos 3 registros pfara cada tabla

Elaborado por: M en C Juan Ramin Tejada Galindo
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Direccion General de Servicios de Cémputo Académico
Direccion de Coémputo para la Docencia
Centro de Extension en Coémputo y Telecomunicaciones Nuevo Leoén

Manejador de Bases de Datos Access
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Resuelva el problema que se plantea.

Desarrollo:

La compafiia de autobuses “El Aguila S.A. de C.V.” desde hace tiempo ha venido manejando todas las actividades relacionados
con la venta de boletos para la mayor parte de destinos del area Sur de la Republica Mexicana. El equipo utilizado ha sido un
MainFrame con soporte a nivel de software de aplicaciones desarrolladas en RPG y COBOL con un sistema tradicional de -
Archivos. Dada las Caracteristicas de la empresa y después de una serie de reuniones con las areas involucradas se ha
decidido migrar el sistema a una plataforma soportada por PC’S y Windows 95, usted como integrante de la compafiia
“Soluciones Inmediatas S.A.” entro a concurso para realizar todo el cambio del sistema, se pretende que entregue al usuario
una propuesta del manejo del sistema soportado ahora por un DBMS Relacional. Debera entregar a la brevedad posible:

5

3 2 ¢ 6 & ©

Diccionario de Datos de todos los conjuntos de entidades que usted juzgue sean las necesarias para poder operar el
sistema. (Homogeneidad en Afributos y Entidades).

En cada tabla identifique de forma inconfundible: Llaves Primarias, Secundarias y Foraneas. Justifique su decision.
Tablas normalizadas.

Mangje reﬂ.fricvione% para la captura de los P"mncwa nece sarios.

[deniicer ias Rolacion2s cuire confunios de entdaues v jusiificad por s 8o e sl manciadas.

Capture informacién de prueba.

Disefio de Pantallas de Captura.

Disefio de Reportes.

Consultas.

Prepare una presentacion de su disefo.

Aplique las reglas de Codd

ntregar Impreso todo ef material de la propuesta con el nombre de la compaiia desarrolladora, nombre de la compaiiia de
autobuses, nombre de quienes entregan la propuesta del DBMS y datos generales del curso.

Elaborado por: L. I. Raymundo Lumbreras Lopez
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Direccién General de Servicios de CoOmputo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extensién en CoOmputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn
Corel Draw
Ejercicio
NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Realiza lo que se indica y haz tus observaciones en donde se solicite.
Desarrollo:

Verifica que esté desplegada la barra de propiedades. De lo contrario muéstrala.

2. Auxiliandote de esta barra define: tamafio de hoja carta, en posicién horizontal y medida de trabajo en
centimetros.

3. Coloca una linea guia horizontal y una vertical en 2 cm. Recuerda definir el origen de la regla para que puedas
controlar las medidas sobre ella.

4. Traza 6 circulos en diferentes posiciones de tu hoja, con las siguientes medidas:

Alto Ancho
1. 5cm. 5cm.
2. 5 4
3. 5 3
4. 5 2
5 5 1
6. 5 0.5¢cm
5. Presiona la tecla de Shift y da clic sobre cada uno de elios para seleccionarlos.

6. En el menu Organizar activa el comando Alineary distribuir, establece alineacion vertical y horizontal: al

centro. Aceptar. p

Alineacion
vertical
. Piual | et
Elaborado por: Diana Vera Cruz 110
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Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccién de Computo para la Docencia
Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leodn
Corel Draw
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion y elabore el trabajo solicitado, cuando termine muéstrelo a su

coordinador.
Desarrollo:

Has solicitado empleo en una editorial y tu prueba para ingreso consiste en realizar la portada y contraportada
para una revista de modas. Tu sueldo sera segin tus aptitudes, por lo que decides demostrar la mayoria de los
conocimientos que tienes sobre el programa que utilizaras.

Como eres muy precavida llevas contigo un acordeén con algunos temas que conoces y seran los que apliques en
el trabajo que elabores.

Lineas guia

Configuracion de pdgina

Figuras geométricas: grosor, color, relleno
Medios artisticos,

Organizar: agrupar, alinear

Espiral, papel grdfico,

Perspectiva, envoltura, sombras, mezclas
Adaptar texto a trayecto

Formato de texto: fuente, marca, etc.
Simbolos, nodos

Importar imdgenes

PowerClip

Mapas de bits

Etc.

VVVVVVVVVVYYVYY "

En la editorial cuentan con algunas revistas que te proporcionaran para que tomes ideas y efectos, ya que sélo

dispones de hora y media para su elaboracién.

11
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Centro de Extensiéon en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Le6n
Manipulacién de imagenes con Photoshop
Ejercicio
NOMBRE:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Realice cada uno de los siguientes puntos.

Desarrollo:

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

1)
J)

Abrir el archivo 04-Coyote.

De la paleta Muestrario, escoger un color café obscuro.

Con la varita mégica, anti-aliased y con tolerancia 100, seleccionar la parte de adentro del coyote, incluyendo la cola, la
cabeza y las manchas (ojos, oreja, etcétera) que no se hayan seleccionado.

Crear una nueva capa la cudl llamaremos Pintura. Bloquear la capa Coyote.

En la capa pintura y con la herramienta Pincel, seleccionar una brocha sélida circular, no demasiado grande, con opacidad
100% y sin bordes hiimedos. Pintar la parte de adentro de la seleccién sin acercarse demasiado a los bordes y sin cubrir las

manchas.

Escoger otro café un poco mas claro, ponerle opacidad 60% a la brocha y rellenar toda la seleccion. Pasar la capa Pintura
abajo de la capa Coyote.

En el ment Filter > Blur, seleccionar Gaussian Blur. Con Preview seleccionado, vean el efecto que produce a diferentes
valores. Seleccionar finalmente un valor de 1.5 y apretar OK. Quitar la seleccién.

Para cambiar el tipo de fondo transparente, meterse al mend Edit > Preferences > Transparency and Gamut. Ahi pueden
especificar como quieren ver las partes transparentes de su imagen. En este caso no queremos ver la cuadricula por lo que
debemos poner Iose en la opeidén Grid Size, Apretar O,

Poner los colores predeterminados (blanco y negro) en los testigos de color de la barra de herramientas.

Poner la herramienta lapiz. Con la brocha mas pequefia, cerrar el cactus por la parte de abajo y completar la linea de
horizonte pasando por atrds del cactus como se muestra en la figura:

-
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Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Leon

Con el gotero, escoger un color de frente desde el testigo de color en la barra de herramientas.

Con el Pincel, escoger una brocha suave, opacidad 100% y bordes himedos. Pintar el interior de las montafias de la
derecha hasta la misma altura que la linea de horizonte que pintaron anteriormente. Si quieren, pueden pintar diferentes
montafias con diferentes colores.

M ) Si en algiin momento se pasaron de las lineas de las montafias, pueden usar la Herramienta Goma (Eraser — E), seleccionar

N)
0)

P

Q)
R)

S)
T)

U)

V)

una brocha mds pequeciia y corregir.

Con el lazo normal, con feather de 3 y sin anti-alias, seleccionar el contorno del cactus.

Seleccionar en el Muestrario un color verde claro. Seleccionar la herramienta Cubeta (G) y llenar la seleccién. Quitar la
seleccion.

Seleccionar el pincel, en la ventana de seleccién de brocha abrir el mend contextual. Dar clirk en donde dice Assorted
Brushes y en la ventana que aparece apretar Append. Con esto agregamos mas brochas.

Con alguna brocha con forma de mancha y un verde mas claro seleccionado, agregar manchas al cactus. De la misma
forma, escoger un café oscuro, la brocha que parece estrella delgada y agregar espinas.

Con la herramienta aerdgrafo seleccionada, escoger una brocha suave mas o menos chica, poner una presion de 50% y con
un color gris seleccionado, pintar la parte de abajo de las nubes.

Con el gotero, seleccionar un color del borde de la imagen y rellenar con el aerdgrafo el resto de las nubes.

Seleccionar la Herramienta de manchado (es la mano que apunta hacia abajo en el mismo botén que la gota o el tridngulo
en la barra de herramientas), seleccionar una brocha pequefia y manchar la nube.

Hacer una marquesina redonda sobre el circulo del sol. Con la herramienta gradiente, seleccionar la opcién
predeterminada naranja-amarillo-naranja, poner la opcion de gradiente circular y aplicar el gradiente al interior del sol.
Quitar la seleccion,

Con la herramienta Aerdgrafo, seleccionar una brocha suave muy pequeiia y abrir la ventana de brocha dindmica. Ahi,
poner para el tamafio Fade con valor de 20 y Color Fade con valor 10.

W) En la paleta Colores seleccionar un color de frente rojo y un color de fondo amarillo y pintarle rayos al sol entre los rayos

X)
Y)

Z)

negros que estaban en el dibujo.
Hacer una marquesina rectangular que ocupe toda la parte de arriba de su dibujo (del horizonte hacia arriba).

Poner la herramienta gradiente, con los colores predeterminados morado-verde-naranja, gradiente lineal, modo Behind,
opacidad 60% y Reverse seleccionado. Hacer el gradiente de arriba hacia abajo. Quitar seleccion.

Seleccionar la otra mitad del dibujo con una marquesina rectangular. Con el aerdgrafo, seleccionar un color café muy
claro, poner modo Behind y asegurarse que las opciones de brocha dinamica estén en Off. Pinten la parte dentro de la
marquesina. Quiten la seleccion. Agréguenle su nombre en donde més les guste y guardenlo.

Elaborado por: Mauricio Tazzer Dieterlen
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Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extensiéon en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Leén

Manipulacion de Imagenes con Photoshop
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lee cuidadosamente el desarrollo y realiza lo que se pide auxilidndote de las
herramientas de Photoshop que has aprendido hasta el momento.

Desarrollo:

La direccion del Colegio SEFARADI estd planeando poner a la venta cuadernos con el nombre del colegio para todos los alumnos y
afios escolares, pero para ello tienen que hacer el disefio de las cubiertas para mandarlas imprimir.

Como saben que varios de los grupos del colegio estan tomando curso de programas de edicién grafica, les solicita su ayuda para
disefiar las cubiertas de los cuademnos.

Ellos ya han disefiado una, pero perdieron el archivo original y solamente cuentan con una impresion de ella, asi que te piden que
por favor la realices para que puedan conservar un archivo. Esta cubierta debe ser exactamente igual a la de la muestra y la
guardaras en tu disco con el nombre de cubiertal.psd.

Ademas debes entregar otras dos propuestas de disefio para estos cuadernos, en ellas puedes emplear fodos los elementos que
desees, pero es importante que aparezca el nombre de la escuela como distintivo principal. Estos dos archivos los guardards en tu
disco como: cubierta2.psd y cubierta3.psd.

Toma en cuenta las siguientes observaciones:

La imagen mide 15 x 20 cm con una resolucién de 70 pixels/inch y mode: RGB

Fn la portada muestra existen varizs texturas ¢ imépenes, las puedes obtener de: Entorne de Red/biaestro 1/Photo shop

La textura que tiene la muestra de fondo se ama Textural jpg

La zebra se llama zebra.psd, el otro elemento se llama hoja.tif

Las letras tienen dentro una textura que se llama Wave.jpg

La imagen de la zebra es casi transparente

Fijate bien que las hojas de las esquinas y la imagen central que parece flor, tienen sombra

Al final deben quedar solo 5 layers (contando el background), lo que significa que debes enlazar y unir varios de los layers que
se van generando mientras trabajas, por ejemplo, los objetos que tienen sombra se enlazan y luego en la paleta de layers hay una
opcidn que nos permite unir los layers enlazados jrecuerdas cual es?

9. Las otras dos propuestas de cubierta las puedes hacer con los elementos que desees, pero eso si empleando toda tu creatividad y
conocimientos para obtener el mejor resultado

00 ~1 O L B LD P

A nombre de la direccion te damos las gracias por tu colaboracion.

SUERTE!! ]
SE QUE PUEDES HACERLO Y GRACIAS POR TU COLABORACION
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Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extensién en CoOmputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Taller de mantenimiento preventivo y correctivo menor para computadoras
Ejercicio

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion y realice lo que se pide

Desarrollo: Relacione con una linea el concepto y la imagen correspondiente

Microprocesador

Memoria RAM DIMS

Puerto Paralelo

Conector para el teclado Minidin

Conector para el teclado DIN

Memoria RAM SIMMS

Cable para conectar periféricos tipo USB “@W@J

Puertos serialas COM1y 2

Elaborado por: Agustin Garcés Escobar
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Direccion General de Servicios de Cémputo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Le6n

Taller de Mantenimiento preventivo y correctivo menor para computadoras
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Observe con atencion el diagrama que a continuacion se presenta, indique el nombre de
cada uno de los elementos seiialados y en las lineas explique brevemente su funcion principal.

Desarrollo:

Un familiar suyo desconoce la estructura interna de una computadora, y como sabe que usted estd tomando el
curso de mantenimiento, y acaba de adquirir una, solicita su ayuda para que lo asesore en la localizacion de
cada uno de los componentes.

1.-Ranuras tipo ISA

2.-Ranuras tipo PCI }

3.-Bateria CMOS

A Gkt o W

5.-Conexion fuente de poder

6.-Conector del teclado

7.-Puertos COM y SERIAL

8.-BIOS .

9.-Co-procesadores

10.-Bancos de memoria cache

11.-Microprocesador

12.-Microcontroladores

13.-Bancos de memoria RAM

14.-Jumpers

15.-Conector unidad disco flexible

Mother Board con procesador 486

Elaborado por: Miguel Angel Mendoza Herndndez
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Direccion General de Servicios de Coémputo Académico
Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extensién en Cdmputo y Telecomunicaciones Nuevo Le6n

Servicios de Internet
Ejercicio

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion y realice lo que se pide

Desarrollo:
1. Crear una carpeta en C:\ llamada |Explorer.
2. Ejecutar Internet Explorer.

3. Conectarse a la pagina hitp://www.ciudadfutura.com y establecerla como favorita.

4. Darun clic en el enlace MUSICA.

5. Ir ala seccion Solistas y dar clic en la liga Celine Dion.

6. Elegir la seccién llamada Letras

7. Ubicarse en el titulo del disco All the way. A decade of song 1999.

8. Guardar la imagen de ese disco con el nombre Celine.jpg en la carpeta Iexplorer.

]

cilszarse o la letie My Boart AR Go Cn Gove Thems Fraim "itanic”)

10. Guardar la letra de la cancién en lexplorer en un archivo que se nombre Celine.txt.
11. Regresar a la pagina principal de ciudadfutura.

12. Entrar al enlace HUMOR

13. Desplazarse a la seccién Emoticones y dar clic

14. Guradar los emoticos en un archivo llamado emoticones.txt en lexplorer.

15. Crear una carpeta con el nombre de Netscape en la unidad C:\.

16. Ejecutar Netscape Communicator

. 17. Repetir los pasos del 3 al 10 en Netscape sustituyo el nombre de la carpeta lexplorer por la de
Netscape.
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Direccion de Computo para la Docencia
Centro de Extension en Coémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn

Servicios de Internet
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencidn y realice lo que considere conveniente para realizar lo que se indica

Desarrollo:

Su jefe debe asistir jYa! A un congreso de turismo internacional a la Ciudad de Paris, Francia, por lo
que le ha pedido le proporcione un resumen con los siguientes datos:

a) Breve descripcion de la Ciudad en general

b) Caracteristicas de al menos 3 Hoteles, con sus respectivas tarifas por cuarto, Mapas de
localizacion, fachada, etc. (fotos incluidas)

c) Elestado del tiempo al dia de hoy y pronédstico de al menos 3 dias siguientes (incluir imagen
reciente de satélite)

d) Todo debera guardarselo en un documento de Word con el nombre de “Paris Informe Final”

e) Debera enviarle el documento como Attachment a la direccion ltinoco@servidor.unam.mx,
incluyendo una “copia al carbon” a la direccion litinoco@hotmail.com.

Elaborado por: Ing. Luis Ignacio Tinoco Martinez
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Direccion General de Servicios de Computo Académico
Direccién de Cémputo para la Docencia
Centro de Extensién en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Leén

Taller de digitalizaciéon de medios
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea con atencion y elabore el trabajo solicitado, cuando termine muéstrelo a su
coordinador.

Desarrollo:

En su area de trabajo se ha elaborado un video de la sesién de un curso, como apoyo para
promocionar entre los usuarios los servicios que se prestan en formacion de computo; sin embargo,
uno de los archivos de audio se dafi0 y su jefe le encomienda a usted la tarea de volverlo a elaborar
de acuerdo a las siguientes indicaciones:

e La duracion total de su material debera ser de 40 segundos, teniendo como fondo alguna
melodia del CD que se le proporcionara.

e En el segundo 15 de la musica se debera incorporar la siguiente locucion “Continuamente
estamos mejorando la calidad y eficiencia de los servicios que proporcionamos”.

e Grabe su trabajo en el disco duro bajo el nombre servicios.

Para realizar la actividad solicitada, utilice las técnicas y procedimientos que considere adecuados de
aquellos que ha aprendido durante el curso, a fin de que su material tenga una calidad profesional.

Elaborado por: Prof. Miguel Fco. Cdrdenas y Espinosa

f iO



@COI’I’PUTO
aCa0emico
Unamm

Direccién General de Servicios de Computo Académico
Direccion de Cémputo para la Docencia
Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Lebdn

Diseno por Computadora mediante Autocad
Practica

NOMBRE:

Apellido Paterno Apeliido Materno Nombre(s)

Instrucciones: Lea cuidadosamente el desarrollo y realiza lo que se pide

Desarrollo:

Una empresa estadounidense que se dedica a disefiar piezas metalmecanicas, nos pide que le
ayudemos a dibujar cuatro piezas mecanicas (ver pagina anexa).las cuales para poderse reproducir
en el torno deben estar dibujadas con la mayor precision, ademas deben contener tipos de linea,
calidad de linea, titulo de la pieza y dos de las piezas deben ser dibujadas en sistema inglés.

Elaborado por: Arq. Ramiro Salgado Arellano
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» N - // B ‘
B  PRACTICAS Y EXAMENES

Tara realizar la evaluacién es necesario ‘que el coordinador cuente
con procedimientos adecuados, que correspondan a la conducta -
que se pretende que el participante domine. En nuestro caso, los .
objetivos establecidos en casi todos los cursos van dirigidos a que los
participantes presenten conductas de aplicacién, exceptuando los
cursos que incluyen tecrfa, por lo que las practicas y los exédmenes -
que se utilicen para evaluarlos deben mostrar claramente el dominic
préctico de los conocimientos que posee el participante. '

a) LINEAMIENTOS (PRACTICAS Y EXAMENES)

' ~Kgcordémos que dentro de la tecnologfa educativa las demandas ,
de los * participantes, que son altamente heterogéneos, son--" -
consideradas, para~desarrollar . el curso. Por lo que es imposible
establecer una préctica o examen modelo, ya que corresponden:
directamente a las necesidades de los participantes. Por lo/que
solamente se presentaran las lineas bésicas que coﬁtendrrén) es0s

instrumentos y las maneras de desarrollarlos. ‘ : »

1 ENCABEZADO

@atbs’ que permiten identificar el instrumento de acuerdo a las --

“necesidades de eficiencia y calidad del Centro (renombre). Los

" datos que contendré el encabezado son: nombre de la institucion,

del curso, del instrumento (prictica o examen), del coordinador y

espacio para el del participante, asi como para la fecha en que se -

realizard.

"2 INSTRUCCIONES

[nFormacién necesaria para la realizacion de la préctica o examen.
Las.instrucciones deben permitir ai parﬁcipante resolver el instrumento
sin necesidad de solicitar explicaciones adicionales. Las instrucciones
deberdn ser exactas, redactadas con un estilo y vocabulario que
facilite su ccmprensién, ademds de estar colocadas en un lugar
facilmente visible para el participante. : -

-
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3

Se refiere a los datos o cuestiones encaminadas a detectar la

CONTENIDO

asimilacién de los objetivos planteados en el curso. Para determinar el
contenido de una préctica o de un examen, y que estos cumplan con
la funcién que de ellos se espera, es fundamenta{ tener presentes
varios aspectos

»

»

»

»
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‘Finalidad. Asegurar quenos permite conocer los avances

en cuanto a determinados objetivos teméticos. Esto
significa que los participantes pueden resolver problemas
que constaten el conocimiento asimilado, ofreciendo como
resultado  informacién  acerca del - desempeiio  del
participante. La finalidad se plasma en el objetivo de la
prictica que se coloca. mmedlatamente después del

‘encabezado de_la misma.

Aplicacién. Relacionar las probleméticas o cuestiones que
plantea e instrumento con el campo ocupacional

+ especifico de los participantes. Permitiéndoles identificar la
aplicacién  directa de - los 'conocimientos que  estd

adquiriendo en el curso en su actividad cotidiana.

|ntegndad Atticular  los  conocimientos ~ adquiridos,

eliminando la fragmentacién de la informacién, mostrando

* al participante la relacién entre un tema y otro, mediante
la so|uc1on de problemas concretos

Acumulacién. Incluir los temas de los instrumentos
anteriores en los posteriores, hasta que el participante

~ pueda elaborar un producto que muestre el dominio del
~ objetivo general del curso; sin‘que esto signifique el disefio

de un lnstrumento extrafio a las necesndades demandadas
por los participantes.

Nota importante:

aplicacién, _integridad y acumulacién.

.&35' practicas vy los  exdmenes comparten sus caracteristicas.
principales: finalidad,
ejercitacion, entendlda como la inmediata so|1cutud al participante de
repetir la ‘operacién realizada por el coordinador momentos antes
- (ejercicios), -no- posee las caracteristicas mencionadas para

la

las
pricticas y- exdmenes, por lo que NO PODRA SER UTILIZADA PARA

377 _ESOS FINES: A criterio del coordinador puede usarse para la

Control Escolar.

= verificacién inmediata al desarrollo de una funcién o fragmento cle un
- /tema B

fn cuanto a las précticas y exdmenes se entregaré una copia un dia
" antes de su aplicacién para su fotocopiado, - al Departamento de

2/



b) INSTRUMENTOS PARA CURSOS TEORICOS

En algunos cursos (aquéllos en los que se maneja un porcentaje
. s N y - - - -
considerable de teorfa) se-tienen objetivos- que no pueden ser

evaluados mediante la aplicacién de los conocimientos a la resolucién” -
de problemas, pues estos implican que el participante memorice o dé .

algin juicio sobre los datos que se le proporcionan.

El' procedimiento que se recomienda para valorar “este tipo de

objetivos, es la prueba. Generalmente conocida como examen

tedrico. Una prueba comprende una serie de tareas (reactivos), que

el participante realiza en un determinado “tiempo, para medir los .

objetivos de aprendizaje. Solicite en Control Escolar el anexo para la
elaboracién de este tipo de instrumentos. o -

22

7 INSTRUCCIONES:

Apaga la computédora, ya qus la practica considera el encendido y el cargado del paquete-como une de
Ios puntos a realizar. : C
TuTjefe inmediato te pide que le presentes-una solicitud para la adquisicién de un equipo de computo que
pérmita Ja jnstélacién del programa Word para Windows. Elabora -el documento aplicando todos los

. Tecursos que te ofréce {a barra de herramientas de formato. R
Sitienes dificultad para disefiar el formato dyudate del ejemplo que te presentémos enseguid‘a‘

' DIRECCION GENERAL DE

,/SERVIClVOS ESPECIALIZADOS

SECRETARIA DE GOBERNACION
. — Mexico DY . a 15 de enero de 19%.

LIC.CARLOS CEDILLO GONZALEZ ) ' T

COORD. DEL AREA DE CAPACITACION

“qor este conducto [z estoy soficitando fa adquisicion de una computadora y del software

" correspondiente para,ef departamento de investigacion del drea de capacitacion que usted
“coordima, ‘El instrumenta_es indispensable por [a carga de documentos que hay que remitir

a los diferentes tfépartaw,entox que conforman [a institucion, a partir del nuevo proyecto
7z{e/£xce[ena"a‘cﬁ la Educacion que se propone cubrir el total de [a Federacion.

Las caracteristicas minimas que debe poseerfa computadora, inchiyendo el Softivare, som:.”

Procesador: ?2?:

Disco duro con ?? Mb de espacio (instalacién total).- ’
Un drive de ??'pulgadas y de ??PMb.- . E ’
Mermoria Ram de ? Mb.*
Monitor 227,

Mouse, -

Stnmds por el momento que derle las gracias quedo como su avrigo de siempre.

L Nombrc del participante

Puesto del participante ¥
e e i ’
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0 BJETIVO:El ‘participante elaboraré un repérte dr|as actividddes: po
persona| del érea-pedagbgica ' !
con ayuda-de 45’ diversas funcionies que-sé” han-visto: en clase (iniciar"ina ‘sesidn, abtir'y
cerrar arch!vos, mangjo- de ventanas, apllcaaones copiar, pegar, borrar, fover, barra de
vherramlentas de Formato Yoo e < : e

i el u|t|mcrtf|mestre Deberé! estriictiira loty darle for

INSTRUCCIONES:

Deberas apagar la computadora para poder iniciar el examen.

Acabas de llegar a tu trabajo y te acordaste que tienes que entregar el reporte deactividades del pgrsohal

de pedagogia, ya tienes un adelanto (report95.doc) pero te falta completarlo. E! reporte debe contener -

nombre de la persona y actividades -que realiza. Ademas debe ir dirigido a tu jefe inmediato.

) : . .
Recuerda que:la informacién necesaria para hacer tu reporte la tienes en diferentes archivos con los

siguientes nombres: reportup.doc (Guadalupe) reporfer.doc (Femnando} y,repor]'hl‘doc (Jul\|ela) acude a ellos

para obtener los datos que te hacen falta para terminarlo.

Debes tiner mucho cwdado enlo que con'esponde a la presentacion del reporte, ya que en él 'eﬂe}as ta

cahdaDU?tu trabajo. (utiliza la barra de herramnentas de formato y la opcmn de formalo de parrafo)
A

o _
NOTA: al lerminar tu reporte debes guardarlo con el mismo nombre {repor95.doc ) - -
Si tienes diﬁculi}}g para disefiar el formato ayudate del ejemplo que te presentamos enseguida.
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Mixico. 0 F. 26 de lebrero de 1996
Lie. Airelin Cuevas Qlurartc o, T

Directora ‘
Presente ) : / ‘

Con relacién a su pehclcn hecha el posado seis de enero del aio en curso, me es gvoio informarie las
actividodes reahzodos por el peisonal de pedagogia.

Como. usted scbe en el mes de septiembre se reclizé la de asesores de’ maoestios; su

capacitgejon
“propésito central ue estimular el uso del Acervos de Rincones de Lectura denfro del aula.

GUADALUPE HERNANDEZ LARA

Pel 24 ol 26 de octubre llevd a cabo en el eslado de Durcngo la capacitacién para los
responsables de! seguimiento al pvoyeclc Uso del Acervo en el Aula. Porotro lado los dias
15y:16 de noviembre realizd en las instalaciones de la Unidad de Publicaciones educativas la 1
capacitacion para el segunmlenlo la cual implicd reglizar la observacion de los tu!leres y de las <
actividades en el aula, ademas de elaborcr el regisho de los mismos. ?
FERNANDO DIAZ BUENDIA

j‘ue el responsable de identificar los logros y-deficiencias de la eshiategia de capacitacion.
- Ademds se encargd de enviar quincenalmente los registros o lc Unidod de Publicaciones
Educativas (UPE), en el Disirito Federal , en disquetes e.impresos. E
Diseid el proceso de seguimiento de la experiencia, con la finalidad de valorar los procesos de
lectura, escritura. y de comunicacién verbal que se establecieron enire asesores y maestros y.
entre maestros y ulumnos :
SULIETA GoNZALEZ GOMEZ i " B

Recopllo informacidn sobre el desarrolic de las diferentes elupcs de Id capacltacion.

ue la lesponscble de envior las invilaciones de los Talleres ofrecidos al. Secretuno de

Educacién y g las enfidades correspondientes. € -

\\ - .
- ']ﬁvo a su cargo la -coordinacidn de: actividades de . difusion, opoyos logisticos y .

administrativos, de los lalleres de copacﬂocnon, Asi como la evaluacion del talier y

elaboracién del direclotio de los parficipantes y de los responsables del segulmiento,” ™

L Y -~ . -
Stn mds por el moménto, se despide de usted su mas seguro servidor.

Lic. José Luis Cisneros Lépez

- Jefe del Departamento de Docencia
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ASISTENCIA AL PRIMER TALLER PARA CCORDINADORES
“CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

DURACION: 10 Hrs.

PERIODO: 16 Y 23 de marzo de 1996

HORARIO: 9:00 a 14:00
AULA:7

PROFESOR

CURSO QUE IMPARTEN

Introduccién al uso de Computadoras
Personales (Actualizacion)

Guillermo Romero Cabello
José Manuel Trejo Vargas

Word en Windows (actualizacion)

Hugo Pineda Bardales
Leticia del Moral Sanchez

Excel (Actualizacion)

Elva Delia Rios Granados
Raymundo Lumbreras Lopez

Power Point (Actualizacion)

Georgina Islas Vieyra
Eduardo Estrada Martinez

LOS COORDINADORES DEBERAN:

=> Traer el documento del Programa “Calidad Continua en los cursos”

= Haber leido el cuademillo de “Calidad Continua en los Cursos”

=> Presentar la Planeacion y Practicas que han elaborado para sus cursos

Departamento de Control Escolar
Area de pedagogia




ASISTENCIA AL SEGUNDO TALLER PARA CCORDINADORES
“CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

DURACION: 10 Hrs.

PERIODO Y HORARIO: 20 y 27 de abril, 15:00 a 18:30

mayo 4
AULA:1

15:00 a 18:00

PROFESOR

CURSO QUE IMPARTEN

Introduccién al uso de Computadoras
Personales (capacitacion)

Marco Antonio Valencia Cerda
Irma Charlotte Carranza Juarez

Word (capacitacion)

Alma Ibarra Obando
Apolonia Juana Pérez Sarabia

Fox Pro basico

Hortensia Cano Granados

Introduccién al uso de Computadoras
Personales (capacitacion)

Lourdes Castillo Rosas
Cuauhtémoc Velez Martinez

Introduccidn a las técnicas de
Programacion

Oscar Alejandro Gonzalez Bustamente
Horacio Zaldivar Gamboa

datos

Luis Ignacio Tinoco Martinez
Agustin Garcés Escobar

LOS COORDINADORES DEBERAN:

= Traer el documento del Programa “Calidad Continua en los cursos™

—=> Presentar la Planeacion y Practicas que han elaborado para sus cursos

Departamento de Control Escolar

Area de pedagogia



ASISTENCIA AL TERCER TALLER PARA CCORDINADORES
"CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

DURACION: 10 Hrs.

PERIODO Y HORARIO: 18 y 25 de mayo 15:00 a 18:30

1 de junio
AULA:2

15:00 a 18:00

PROFESOR

CURSO QUE IMPARTEN

Ventura Basico

Annabel Castro Meagher

Introduccion al uso de Computadoras
Personales (actualizacion)

Ricardo Estrada Martinez
Hortensia Guzman

Visual Basic (40 hrs)

Alejandro Lopez Haro

Word para Windows

Mobnica Flores Aguilar

Mbédulo Basico de Actualizacion

Raul Gio Cuspinera

Power Point

Alejandrina San Juan Reyes

Introduccion al uso de Computadoras
Personales

Erika Ramirez Espinosa

Word Avanzado

Diana Vera Cruz

LOS COORDINADORES DEBERAN:

=> Traer el documento del Programa “Calidad Continua en los cursos”

= Presentar la Planeacion y Practicas que han elaborado para sus cursos

Departamento de Control Escolar

Area de pedagogia
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PROGRAMA CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS

Planeacion y Estructuracion

Curso Taller de 10 horas

18, 25 de mayo y 1 de junio de 15:00 a 16:30 horas
Aula 2

OBJETIVO: Capacitar a los docentes del Centro Nuevo Leodn para la elaboracion de la Planeacion Ideal y de la Estructuracién, incluyendo los
instrumentos de evaluacion

Solicitar a loa coordinadores invitados
e Planeaciones (con practicas v examenes) para el lunes v martes de regreso de vacaciones
e Lectura del Programa Calidad Continua en los Cursos y traerlo al taller
e Tiempo limite de llegada 15:00 a 15:10

Preparar
e Félder fvr
e Gafetes fvr
e Copias
e Hojas y lapices fvr
e Solicitar datashow, proyector y la instalacién de PowerPoint

Coordinador
e Leido su programa
e Traerlo
e Horario de comida 2:30 a 15:00 en la cafeteria
¢ PRACTICAS Y EXAMENES



-PRIMERA SESION-

Tercera sesion

horario

Resp.

descripcion

Material
didactico

15:00-15:15

TOLERANCIA

15:15-15:30

Lupita

Dinamica de presentacion (participantes y coordinadores). Se utiliza el juego de “el navio
cargado de”. El coordinador comienza con el juego diciendo “habia un navio...navio
cargado de”, dice su nombre y lanza la pelotita a uno de los participantes. El participante
hace lo mismo; y asi sucesivamente hasta que todos hayan dicho. Se repite el juego, pero
ahora en lugar de decir su nombre dice el del otro compafiero y le lanza la pelotita. El que
reciba se presenta ante el grupo considerando lo siguiente: profesion, cursos que ha dado,
antigiiedad en el Centro, experiencia en otras instituciones (no se vale lanzar la pelotita a un
mismo profesor)

¢ Plumones
¢ Pizarron
# pelotita

15:30-15:45

Lupita

Presentacion de objetivos y orden del dia

Se les presentara a los profesores lo que se pretende con el curso taller, auxiliandonos con
una hoja impresa que contenga los objetivos del curso v las actividades que se desarrollaran
en la primera sesion. Se les explicara qué es lo que queremos lograr con el curso: QUE
ELLOS ELABORESN SUS PLANEACIONES IDEALES Y SUS INSTRUMENTOS DE
EVALUACION acordes al proyecto propuesto. Al mismo tiempo se delimitara los alcances
de éste, sera necesario hacerles ver la importancia de su participacion para el cumplimiento
del objetivo; es decir, es muy importante contar con la participacién y disponibilidad, ya
que esto va a ser enriquecido por cada uno de ellos. Se les hara hincapié en que el taller fue
disefiado con la finalidad de mostrarles la forma de trabajo que se propone

¢ Hoja con
objetivos y
orden del
dia

15:45-17:00

Fer

Marco Tebrico
1. Introduccién
Vamos a leer considerando que:
Tenemos que aplicar los principios de la tecnologia educativa y de la interaccion
comunicativa en el desarrollo del curso; es decir:
Enfoque de sistemas
Rol del profesor-participante




2. Lectura por parejas, tomar nota
« DIATRIBUIR DOS PREGUNTAS POR GRUPO, DOS GRUPOS CON LAS
MISMAS
Por favor lee cuidadosamente de la pagina 2 a la 4. Una primera lectura de corrido y
después otra por partes para responder a las preguntas guia que aparecen a
continuacion
. Qué consecuencias generara en el seguimiento a los cursos la
aplicacion del enfoque de sistemas}
. Qué significa: “utilizacion de una variedad mayor de medios™ en los
cursos?
. . Qué significa: “el profesor pasa a ser otro elemento del grupo™?
. (Por qué se le denomina “participante” al alumno?
. ,Qué significa “atendido considerando las peculiaridades
individuales™?
e La perspectiva comunicativa ;qué implica en tu manera de
relacionarte con los alumnos?
3. Recoger las respuestas y complementarlas con ayuda del grupo.

17:00 18:20

Lupita

Planeacién Ideal v Estructuracion

Pedir a los profesores sus planeaciones como las elaboran hasta la fecha, una semana
antes del cursos taller y revisarlas. Realizar una lluvia de ideas sobre qué aspectos
consideran ellos para planear. Confrontar los comentarios que hagan en esos momentos y
los datos que hayamos obtenido al revisar las planeaciones que entregaron. Hacerles ver
que para planear algunos de los profesores consideran algunos aspectos que otros no.
Sefialarles que de las distintas formas de planeacion que ellos realizan podemos sacar
aspectos que se complementan (un profesor tiene un elemento que puede retomar otro en el
momento de planear) y es lo que se pretende con el proyecto.: una recopilacion de los
puntos que se consideran importantes, segiin nuestro marco tedrico, para planear una sesion
de ensefianza—aprendizaje, y de esta forma tener un mismo estilo de planeacion en el Centro
Nuevo Ledn.

Explicar la propuesta de planear que les ofrecemos, con ayuda del datashow. Se hablara de
qué es la Planeacién, sus ventajas y la alternativa para las desventajas que pueda tener

¢ Pizarron
¢ Plumones
¢ Datashow
¢ manual




(estructuracion). Ademas que ahora vamos a planear con ayuda de un formato: exponer
verbalmente las ventajas de este (presentando formato en el datashow). Explicar cada rubro
del formato con ayuda del manual (pag. 12)

Si alcanza el tiempo, que comiencen a realizar la planeacion de las primeras sesiones.
Explicarles la informacion que se considera importante para la primera sesion)

e Formas de evaluacion y fechas de examenes

e Objetivo y temario del curso

e Fechas de entrega de trabajos (Si los hay)

¢ Material necesario, por ejemplo: disquette, vacunacion de los mismos

e Servicios: bono de practicas, material de apoyo a la venta y biblioteca

(bibliografia del curso)

18:20:18:30

Fernando

Acuerdos Finales

¢ Hoja con
Acuerdos
finales




-SEGUNDA SESION-

Tercera sesion

horario Resp. descripcion Material
didactico
15:00-15:15 | Julieta Nexo con la primera sesion. ¢ Separador
En este punto se recordara lo visto en la sesion anterior, como por ejemplo sobre | con frase
que filosofia de trabajo vamos a trabajar “tecnologia educativa”, la planeacion ideal | ¢  Hoja
y la estructuracion. impresa, que
Puntos de la tecnologia educativa contenga Orden
Un nuevo rol del profesor y por lo tanto también de los alumnos del dia con
Tomar en cuenta las necesidades de los participantes objetivo
Planeacion Ideal y su elaboracion
15:15-16:55 | Fer Revision de la Planeacion Ideal ¢ Hojas con
Elaboracion de la Planeacion Ideal puntos a revisar
de los ejercicios
y practicas
16:5518:15 |Julieta Practicas y examenes
Lluvia de ideas sobre la elaboracion de las practicas, exdmenes o bien ejercicios que
ellos realizan, en base a la lluvia de ideas se cuestionara a los profesores sobre la
manera en que los realizan, y se iran escribiendo en el pizarrén para agruparlos de
acuerdo a los lineamientos que se proponen en el proyecto, con la finalidad de ver la
semejanza que existe entre su forma de trabajo cotidianamente y la propuesta.
Tendra que quedarles clara la diferencia entre examen, ejercicio y practica.
Al momento de que esté seguro que los profesores pueden elaborar sus instrumentos de
evaluacion se les pedira que identifiquen en sus précticas los elementos que deben
contener y realicen las correcciones pertinentes.
En caso de darles tiempo se les pedird que elaboren un instrumento de evaluacion de
acuerdo a la Planeacion que han elaborado anteriormente.
18:15:18:30 | Fernando Acuerdos Finales ¢ Acuerdos

-



-TERCERA SESION-

Tercera sesion

horario

Resp.

descripcion

Material
didactico

15:00-5:15

Julieta

Nexo con la segunda sesion.
En este punto se recordara lo visto en la sesion anterior: Mediante una lluvia de ideas se
les preguntara a los profesores de los temas vistos en la sesion anterior y se iran
anotando en el pizarron. La Tecnologia Educativa como marco de trabajo en el Centro,
lo que esto implica v las estrategias propuestas para retomarlo.
La Planeacion ideal y la manera de elaborarla
Los instrumentos de evaluacion ;cuales son los lineamientos?
En esta ultima sesidon veremos lo siguiente:
Se les repartira una hoja que contenga la orden del dia v los objetivos ademas de revisar
cada uno de los puntos que se abordaran.

e Se revisaran las practicas y los gjercicios que hayan elaborado

e Se seguiran elaborando las planeaciones ideales asi como sus respectivos

instrumentos (al mismo tiempo los coordinadores las irdn revisando.
e Se les presentara el ltimo recurso que es la estructuracion
e Y por tltimo mencionaremos los acuerdos finales

¢ Separador
con frase

¢ Orden del
dia impreso

15:00-16:00

Julieta

Revision de Ejercicios y Practicas

Se les entregara a los coordinadores una hoja que contenga los puntos a revisar que son:
Encabezado

Instrucciones

Objetivo

Desarrollo

En practicas: Acumulacion, Integracion, Aplicacion

en ejercicios: son pasos a seguir

Se les pedira que se cambien de computadora y que identifiquen estos lineamientos en
los instrumentos de los otros coordinadores. Y posteriormente se realice una
retroalimentacion con el grupo.

¢ Hojas con
puntos a
revisar de los
ejercicios v
practicas




16:00 17:00

Lupita

Elaboracion de la Planeacion ideal y de los instrumentos de evaluacion

*Se les pedira a los coordinadores que continuen con la elaboracion de su planeacion ast
como de los instrumentos que ocuparan para evaluar el aprendizaje de los participantes.
*Ademas los coordinadores del Taller iran pasando por cada computadora para revisar
lo que hayan elaborado los demas. Y comentar sus observaciones

17:00-;7:40

Lupita

Estructuracion

17:40:18:00

Fernando

Acuerdos Finales

¢ Hojacon
Acuerdos finales
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TALLER ”CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

BIENVENIDOS

Objetivo del Taller:

Capacitar a los Coordinadores del Centro de Extension en Coémputo y Telecomunicaciones
Nuevo Lebn en la Elaboracion de la Planeacién Ideal y de la Estructuracidn, incluyendo los
instrumentos de Evaluacidn

Objetivo de l1a Primera Sesion:
El participante conocera el modelo propuesto de trabajo y elaborara la Planeacion del curso
correspondiente

Orden del Dia

B Presentacion del Marco Teorico en el cual se sustenta el modelo de Trabgjo y analizar
las posibilidades de aplicacion en su clase

B Presentacion del formato y la manera de elaborar la Planeacion ldeal
B Elaboracion de la Planeacion Ideal asignada

B Revisar que la Planeacion Ideal cubra los lineamientos de elaboracion y los principios
establecidos en el Marco Teorico

B Acuerdos Finales

iGracias por su asistencial

Departamento de Control Escolar
Area de Pedagogia



TALLER ”"CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

BIENVENIDOS

Objetivo del Taller:

Capacitar a los Coordinadores del Centro de Extension en Coémputo y Telecomunicaciones

Nuevo Ledn en la Elaboracion de la Planeacion Ideal y de la Estructuracion incluyendo los
instrumentos de Evaluacion

Objetivo de la Segunda Sesion:

El participante elaborara la Planeacién Ideal y los Instrumentos de evaluacién del curso
correspondiente

Orden del Dia

B Nexo con la primera sesion
Elaboracion y revision de la Planeacion Ideal

B Prdcticas y Ejercicios (v exdmenes): aspectos que debemos tomar en cuenta para elaborar
nuestros instrumentos de evaluacion.

B Acuerdos Finales

iGracias por su asistencial

Departamento de Control Escolar
Abrea de Pedagogia



TALLER ”CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

BIENVENIDOS

Objetivo del Taller:

Capacitar a los Coordinadores del Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones
Nuevo Ledn en la Elaboracion de la Planeacion Ideal y de la Estructuracién incluyendo los
instrumentos de Evaluacién

Objetivo de la Tercera

Sesion:

El participante conocera la estructuraciéon como complemento de la Planeacion Ideal,
elaborara la Plantacion Ideal y los Instrumentos de Evaluacion del curso correspondiente y
conocera el seguimiento y las actividades que implica.

Orden del Dia

Nexo con la segunda sesion

Revision de los ejercicios y practicas

Elaboracion de la Planeacion Ideal y sus respectivos instrumentos de evaluacion
Presentar el formato de Estructuracion

Explicar las actividades del Seguimiento

0D O O o W O

Acuerdos Finales

iGracias por su aststencial

Departamento de Control Escolar
Abrea de Pedagogia
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TALLER ”CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

Duracion: 10 hrs

Objetivo del Taller:

Capacitar a los Coordinadores del Centro de Extension en Computo y T'elecomunicaciones

Nuevo Leon en la Elaboracion de la Planeacion Ideal y de la Estructuracion, incluyendo los
instrumentos de Evaluacion

Lectura del Marco Tedrico

Control Escolar
Area de pedagogia
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TALLER ”CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

Planeacion Ideal

La Planeacién Ideal es la organizacién y desarrollo de los contenidos de acuerdo
al temanio (triptico) que corresponde a cada curso que se imparte en la DGSCA

VENTAJAS

*Remite informacion a Control Escolar

*La Planeacion Ideal va a ser una herramienta que apoye al profesor

para poder lograr los cambios que proponemos en la nueva forma de
trabajo

*Permite seguir una linea de trabajo
*Tener una vision general del curso

*No perder de vista los objetivos del curso

*Apoyo a los posteriores cursos y profesores nuevos

DESVENTAJAS

ALTERNATIVA

*L'structuracion

(;ontrol Escolar
Area de pedagogia
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PROGRAMA CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS

Revision de las planeaciones ideales

;Qué vamos a revisar?

1° Los datos generales del curso

NOMBRE DEL PROFESOR T
CURSO:

PERFIL DEL ALUMNO:

PERIODO
HORARIO OBJETIVO DEL CURSO:

2° El sondeo aplicado a los alumnos para conocer sus necesidades y sus peculiaridades
laborales, sus conocimientos en cémputo, las posibilidades de reafirmar lo aprendido en
el curso después de la sesién. ..

3° En Ia primera sesi6n tiene que ofrecerse a los participantes informacién relacionada
con la organizacion del curso, los puntos minimos que hay que considerar son:

e Rubros usados para evaluar el curso y los porcentajes que se dara a cada uno,
Numero y fechas de entrega o aplicacién de los mismos
Materiales necesarios para desarrollar el curso, que tiene que traer el participante
o Servicios que ofrece el Centro: bono de précticas, material de apoyo a la venta y
biblioteca

4° En cuanto al formato, identificar el uso adecuado de cada una de las columnas que
proporciona el formato. Teniendo especial cuidado en EL DESARROLLO DEL TEMA,
revisando que la descripcién es suficiente para que el lector se forme una idea DE LA
MANERA COMO EL COORDINADOR SE COMUNICA CON LOS PARTICIPANTES EN
RELACION A UN TEMA ESPECIFICO:

¢ Hace alguna dindmica?, ;pregunta?, ;explica?

¢ De qué material se auxilia para desarrollar el tema?

¢ C6mo reafirma el tema desarrollado?

¢Menciona précticas y exémenes?

¢ Plantea el objetivo de la sesién y de los materiales de evaluacion?

MX XXX
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- (E,BCBDEJ'I?CO
INFORMACION COMPLEMENTARIA | . Gnem

1. Las constancias se entregaran 10 dias habi-
les después de haber concluido el curso,
Coémputo Académico s6lo se hara responsa- Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
ble de las mismas durante el afio.

2. Tres dias despueés de entregadas las califica-
ciones por parte del instructor al Departa-
mento de Control Escolar no se realizaran
cambios de ninguna indole.

3. Para la realizacion del curso se dispone de
equipo de computo con diversas especifica-
cionesy diferentes proveedores.

4. Elcostodel curso noincluye copia de softwa-
re utilizado.

INFORMES

Promocién de Servicios Educacionales del
Centrode Cémputo Nuevo Ledn, ubicado en
Nuevo Lebdn 167 esq. con Mexicali. Lunes a
viernesde 9a 14 y de 16 a 19 horas, sabados
de 9 a 14 horas, o bien a los teléfonos 553
3435y 5539525,

B

INSCRIPCIONES

Dos semanas antes del inicio de cada curso,
delunesajuevesde9a14yde 16a19horas.

4
1
4
1
4

Introduccidn al uso de las computadoras personales con Windows

@COI‘I’PUTO
SCo0emico
Unisem

NUEVO LEON

INTRODUCCION
E E 9 F E B N & AE N N EENNGS E M E ¥ E EESESZEEEENRSGH ALACOMPUTACIN_A.

032005




Introduccion al uso de las computadoras
personales con Windows

PRESENTACION

El uso de las computadoras personales forma una parte
importante en el desarrollo de las actividades cotidianas en la
actualidad. La capacidad para el procesamiento,
almacenamiento y control de informacicén, son las
caracteristicas mas atractivas de las computadoras personales,
las cuales son provechosas para mas de un tipo de tarea,
aunque no sea necesariamente de indole tecnolégico.

La facil incorporacion de estos equipos a las actividades
cotidianas, también radica en la evolucién de ambientes
graficos para el usuario. Con estos ambientes, las personas
pueden realizar sus actividades, sin la necesidad de una
capacitacion extensa en computo. Un ejemplo claro de este
tipo de ambientes, es el popular Windows ®.

PERFIL DE INGRESO

El curso esta dirigido a personas que tengan la necesidad e
interés de utilizar una computadora personal a fin de
incorporarla en la simplificacién de trabajos y tareas
particulares, asi como ampliar su cultura informatica. Este
curso basico introducira al participante, al mundo de las
computadoras personales mediante el uso del sistema
operativo Windows ®.

OBJETIVO

El participante identificard conceptos basicos de uso comun,
en el manejo de una computadora personal (la jerga
informatica), ademas de reconocer los elementos que integran
un equipo de computo, la forma que puede almacenarse la
informacidn y algunos programas de aplicaciéon con manejo en
tareas particulares.

TEMARIO

1. CONCEPTOS BASICOS
1.1 Concepto de computadora.
1.2 Evolucién de las computadoras.
1.3 Tipos de computadoras.
1.3.1 Clasificacién por diferentes criterios de utilizacidn.
1.4 Concepto de hardware y software, ~

2. ESTRUCTURA FISICA DE LAS COMPUTADORAS
(HARDWARE)
2.1 Arquitectura Von Neumann.
2.1.1 Diagrama.
2.1.2 Unidad central de procesamiento.
2.1.3 Unidad de memoria.
2.1.4 Unidad de entrada/salida (periféricos y dispositivos
de almacenamiento).
2.2 Caracteristicas de algunos periféricos.
2.2.1 Teclado.
2.2.2 Ratén.
2.2.3 Sistema de video.
Monitor.
Tarjeta de video.
Impresoras.
2.3 Dispositivos de almacenamiento.
2.3.1 Almacenamiento magnético.
2.3.2 Almacenamiento optico.

3. ESTRUCTURA LOGICA DE LAS COMPUTADORAS
3.1 Unidades de medicion de informacion.
3.2 Cddigo ASCII y su relacién con el teclado (tabla de cddigo
ASCII).
3.3Tipos de software.
3.3.1 De sistema.
3.3.2 De aplicacion.

4, SOFTWARE DE SISTEMA

4.1 Concepto de sistema operativo.

4.2 Tipos de sistemas operativos.

4.3 Componentes de un sistema operativo.

4.4 Conceptos generales de un sistema operativo.

5. MANEJO BASICO DEL SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS
5.1 Caracteristicas de Windows.
5.2 Inicio y fin de una sesion en Windows.
5.3 Usos y acciones del ratén y del teclado.
5.4 Descripcion del escritorio de trabajo.
5.5 Manejo de ventanas.
5.5.1 Menus de ventana.
5.5.1.1 Cuadros de didlogo para la interaccién con
. Windows.
5.6 Manejo de informacion.
5.6.1 Manejo de discos flexibles (floppy).
5.6.2 Manejo de archivos y carpetas.
5.7 Intercambio de informacion entre aplicaciones.
5.8 Personalizacion del ambiente de trabajo.
5.8.1 Pantalla.
5.8.2 Ratdn

5.8.3 Accesos directos en el escritorio.
5.8.4 Reajuste de la fecha y hora.

6. SOFTWARE DE APLICACION
6.1 Ejemplos de software de aplicacion, obligatorios:
6.1.1 Procesadores de texto
6.1.Z Hoja de calculo
6.1,3 Editor de imagenes
6.1.4 Editor de texto
6.1.5 Comprimir y descomprimir archivos
6.1.6 Programas para disefio
6.1.7 Concepto de manejador de base de datos.
6.2 Elementos que se tienen que considerar para instalar y
desinstalar algunas de las aplicaciones.

7.VIRUS EN COMPUTADORAS

7.1 Concepto.

7.2 Tipos de virus

7.3 Problemas frecuentes al presentarse los virus.

7.4 Detectores y limpiadores de virus (como funcionan los
antivirus).

7.5 Acciones para la prevencién de infeccién.

8. INTERNET

8.1 Concepto de reces.

8.2 Propésito de las redes.

8.3 Tipos de redes (LAN, WAN, MAN).
8.4 Servicios.

8.4.1Correo eiectrénico y Web.

PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitirdn al participante
establecer una interaccién con la computadora a nivel basico,
y con base en ellos podra seguir capacitdndose en diferentes
areas del computo.

DURACION
30 horas.
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Desarrollo de presentaciones mediante
PowerPoint (XP)

PRESENTACION

Hoy en dia, fa transmision de ideas e informacion
por medios audiovisuales ha resultado ser una gran
herramienta para la elaboracion de presentaciones o
exposiciones de determinados temas. PowerPoint XP
contiene una serie de elementos que permiten -
generar una presentacion facilmente. Con este
paquete se pueden crear transparencias a color o
en blanco y negro, presentaciones electronicas en
pantalla, diapositivas de 35 mm; ademas de contar
con documentos que sirven de apoyo al orador en -
una presentacion, e imprimir esquemas y
documentos.

Asimismo, PowerPoint XP contiene tutoriales o
asistentes que permiten llevar de la mano a un
usuario que pretenda obtener una presentacion
rapida y eficaz.

PERFIL DE INGRESO

Este curso esta dirigido a personas interesadas en
generar presentaciones por computadora para la
exposicion de algin tema, ya sean informes,
reportes, la renta de un producto, etc. Se requiere
haber cursado Introduccion al uso de las
computadoras con Windows, se recomienda tener
conocimientos de Introduccién a la digitalizacion y
edicion de formatos de imagenes.

OBJETIVO

El participante manejara las herramientas que el
paquete ofrece para generar determinadas
presentaciones profesionales y material de apoyo.

TEMARIO ]
1. INTRODUCCION
1.1 Caracteristicas de Power Point XP.
1.2 Requisitos de hardware y software.
1.3 Instalacion del paquete.
1.4 Diferencia con versiones anteriores.
1.5 Guardar, abrir y crear una presentacion.

2. TIPOS DE PRESENTACION
2.1 Presentacion en blanco.
2.2 Asistente para autocontenido.
2.2.1 Seleccion de presentacion.
2.2.2 Incorporacion de informacion.

3. FORMAS DE TRABAJO
3.1 Vista normal.
3.2 Vista tipo clasificador de diapositiva.
3.3 Presentacion con diapositiva.
3.4 Pagina de notas.
3.5 Panel de diapositiva.
3.6 Panel tipo esquema.
3.7 Panel de tareas.

4. EDICION DE TEXTOS
4.1 Agregar, borrar y pegar texto.
4.2 Modificar texto.
4.2.1 Seleccion de fuente, tamafio, color, estilo
y efecto.
4.2.2 Correccion de ortografia.
4.3 Alineacidn (en esquema y diapositiva).
4.4 Numeracion y vifietas.
4.5 Encabezado y pie de pagina.
4.5.1 Fecha y hora.
4.5.2 Ndmero de diapositiva.

5. USO DE PLANTILLAS Y PATRONES
5.1 Disefio de diapositivas.
5.1.1 Disefio de texto.
5.1.2 Disefio de objetos.
5.1.3 Disefo de texto y objetos.
5.2 Estilos de la diapositiva.
5.2.1 Plantilia de disefio.
5.2.1.1 Nueva plantilla.
5.2.1.2 Guardar plantitia.
5.2.2 Combinacion de colores.
5.3 Patrones.
5.3.1 Patrdn de diapositiva.
5.3.2 Patron de documentos.
5.3.3 Patrdn de notas.
5.3.4 Patrdn de titulos.
5.3.5 Nuevo patrén de diapositivas.

6. EDICION DE LA PRESENTACION
6.1 Mover, borrar y pegar diapositivas.
6.2 Agregar diapositiva.

6.3 Herramienta de zoom.
6.4 Concepto de objeto.
6.5 Seleccion de objeto.

7. DIBUJO DE OBJETOS
7.1 Formas basicas.
7.2 Autoformas.
7.3 Cuadro de texto.

7.4 WordArt.

7.5 Edicién de objetos.
7.5.1 Relleno.
7.5.2 Contorno.
7.5.3 Efectos 3D.
7.5.4 Sombra.
7.5.5 Modificar puntos.
7.5.6 Alinear o distribuir.
7.5.7 Girar o voltear.
7.5.8 Ordenar.
7.5.9 Agrupar, desagrupar y reagrupar.

8. INSERCION DE OBJETOS

8.1 Imagenes.
8.1.1 Imagenes predisefiadas.
8.1.2 Imagenes de archivo.

8.2 Graficos.

8.3 Diagramas u organigramas.

8.4 Tablas.

8.5 Audio y video.

8.6 Otros objetos (OLE).

9. EFECTOS
9.1 Transicién.
9.2 Ocultar diapositiva.
9.3 Animacion de objetos.
9.4 Cronometraje.
9.5 Hipervinculo.

10. IMPRESION

10.1 Diapositivas.

10.2 Documentos.

10.3 Paginas de notas.
10.4 Vista de esquemas.

PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitiran al
participante elaborar una presentacion, as{ como
utilizar los diferentes elementos y herramientas para
casos especificos.

REQUISITOS ACADEMICOS
Estudios minimos de preparatoria o equivalente.

DURACION
20 horas.



Programacion con visual Basic

PRESENTACION

Visual Basic es un ambiente de desarrollo
disefado para crear, de una forma sencilla y
rapida, aplicaciones gréficas para Windows.
Para soportar este tipo de desarrollo, Visual
Basic utiliza dos herramientas, una que
permite realizar disefios graficos y un lenguaje
de alto nivel.

Con este sistema, es posible desarrollar
cualquier tipo de aplicaciones basadas en el
entorno Windows, incluyendo sistemas
administrativos, utilidades, aplicaciones front-
end para el proceso de datos de main frame,
servidores o procesadores locales y productos
de soitware comercial, ya que pueden ser
creados programas compilados y ejecutables.

PERFIL DE INGRESO

Fste curso esta dirigido a cualquier persona
interesada en desarrollar aplicaciones para el
entornn Windows y tenga conocimientos de
Ambiente grafico Windows y de técnicas de
programacion orientada a eventos.

OBJETIVO

El participante elaborara aplicaciones y
manejara el ambiente de desarrollo de Visual
Basic en la construccion de interfaces gréficas.

TEMARIO

1. INTRODUCCION

1.1 Elementos de la interfaz grafica de
Windows.

1.2 Conceptos de programacion orientada a
eventos.

2. EL ENTORNO DE DESARROLLO
2.1 Ventana de proyecto.

2.2 Ventana de propiedades.

2.3 Ventana de cédigo.

2.4 Otros elementos.

3. COMPONENTES DE LA INTERFAZ

" GRAFICA

3.1 Controles intrinsecos.
3.1.1 Propiedades, métodos y eventos
generales de los controles.
3.1.2 Propiedades, eventos y métodos
especificos.
3.2 Formularios.
3.2.1 Propiedades.
3.2.2 Eventos.
3.2.3 Métodos.
3.2.4 Creacion de cuadros de didlogo.
3.2.5 Ments.

4, LENGUAJE DE PROGRAMACION BASIC
4.1 Generalidades.

4.1.1 Identificadores, variables, constantes.

4.1.2 Tipos de datos.
4.1.3 Asignacion.
4.1.4 Expresiones, operadores,
precedencia.
4.2 Sentencias y secuencia de ejecucion.
4.2.1 Incondicionales.
4.2.2 Condicionales.
4.3 Procedimientos y funciones.
4.3.1 Predefinidas.
4.3.2 Definicion.
4.3.3 Parametros.
4.3.4 Recursividad.
4.4 Regias de &mbito.

4.4.1 Local.
4.4.2 De mddulo y de formulario (privado).
4.4.3 Publico.
4.5 Arreglos.
4.5.1 Estaticos.
4.5.2 Dindmicos.
4.6 Manejo de errores en tiempo de ejecucion.

c o

PERFIL DE EGRESO

Los conocimientos adquiridos permitiran el
desarrollo de aplicaciones gréaficas en ambiente
Windows.

Se sugiere tomar el curso avanzado de Visual
Basic.

DURACION
30 horas.
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ASISTENCIA AL PRIMER TALLER PARA COORDINADORES
“CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

MIS PRACTICAS CUENTAN CON:

Control Escolar
Area de pedagogia
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TALLER ”CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

ACUERDOS FINALES

= Entregar la Planeacion ideal

—>Se les programara en cursos de la planeacion ideal que
hayan elaborado

—>Entregar su estructuracion, ejercicios, practicas y examenes
—> Se hara una observacién de su clase
— Se realizara una entrevista final

— Reuniones de Calidad

— A partir del tercer trimestre (julio) comenzara la nueva
forma de trabajo

Control Escolar
Area de pedagogia
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TALLER ”CALIDAD CONTINUA EN LOS CURSOS”

INTRUCCIONES: Conteste brevemente, y de manera individual, las preguntas que a
continuacion se le presentan (Tiene cinco minutos para contestarlo).

1. ¢ Cuadl es su opinidn en torno al modelo de Tecnologia Educacional?

2. /Qué piensa sobre la aplicacién de este modelo, en su actividad como docente?

3. De los principios centrales de la Tecnologia Educacional, ;cudles considera que
pueden ser retomados especificamente a la realidad del Centro Nuevo Le6n?

4. ¢La planeacion puede mejorar la calidad de un curso? ;En qué aspectos?

5. ¢Cree usted necesario elevar la Calidad del Centro? ;Por qué?

Control Escolar
Area de pedagogia



168



osyand 13a soiLva

3

SR

OLNIININY:

VP CUERV WEUn
LI S Yo gD - FE R ES moEomomoE oW E.T G ™ E D= m @ = . Oe0ee
[ s -3 ¢



hd i I3 - . - . B o C ¢ > 4
J B _ Me_. N « Jd “‘u“' BE*>e B s @ B w N mw B ¢ @ B W B N B N N N B N B BE N B E BN NN BN

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS SEGUIDORES Y LA APLICACION DEL PROGRAMA

4. ;Cudl es su opinion sobre la entrevista
final?, considera que le brindd algun
beneficio para su formacién docente.

Coordinador: Nos interesa conocer su opinién a la experiencia que vivio al ser
acompafiado (seguido) por uno de los elementos del area de pedagogia del
Departamento de Control Escolar.

Por favor responda a las siguientes preguntas, evitando sobrentendidos para
obtener una imagen mas clara de su experiencia.

Las preguntas son el minimo de la informacién que necesitamos. Afiada la
informacién que considere necesaria para el mejoramiento del programa, en
cualquiera de los puntos mencionados u otro aspecto que le interese.

' Muchas gracias .

@ m OB B N N B N SEGUIMIENTO " N B N B N N 6. ¢Qué le diria o recomendaria al
responsable del seguimiento?

2. ¢Como evalia la aplicacion del
CUESTIONARIO INTERMEDIO?

B B BE B @ R H B B W B & B B N BE W R N R
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Instrucciones : Conteste Correcta y concretamente lo que se le pide:

1.- Indique las posibles aplicaciones que puede dar a la Hoja de Calculo de Excel para agilizar su
trabajo, O en su beneficio personal

2.- Marque con una X el icono del grupo de programas en ddnde-podemos encont_rar‘el icono de Excel 5.0.

aax aex aan aaz
AV E AVS ALS A¥S
_ VGA Utilities WPWin 6.0 Knowledge Sound Blaster 16 _ ‘ : B e
C1 ) Afivenjue ) o
aexn aan adsn ‘ aes ,
Ave ive ive AYe
Accesorios Microsoft Qffice Textto-Speech NGMECL

(] (] (] (]

3.- Marque con una X el icono para activarExcel 5.0.

2 *i |
lr?\f/{;rign Instalacion dé Mi = ‘ Microsoft
S " Microsoft Excel !g;?jjt . Word

(Y () () ()

4.-Una vez que es usted experto en hojas de calculo, alguien le pregunta qué alternativas de hojas de
calculo existen actualmente en el mercado informatico, aparte de excel ;Cual es su respuesta?

5.-A su jefe y le han encargado una investigacion sobre la hoja de calculo Excel , pues la compafiia
necesita adquirir una. Ud. le ayudaa comentdndole :

Cuaintas columnas tiene
Cuantos renglones

Que es y para qué sirve su celda activa



6.-Una Vez En La Pantalla Principal De Excel, Usted Quiere Refrescar Sus Conocimientos Generales De La
Misma, Indicando Los Nombres De Las Partes Mas Relevantes Que Tiene A La Vista. (Escribalos).

AR _ Microsoft Excel |
Archivo Edicion Yer Insertar Formato Herramientas ! Datos  Ventana
= ‘ ez il A 100z ——
Anal - 10 3 :—1

N

7.-Cuando una férmula incluye varios operadores diferentes, los resultados que produce son diferentes .si
incluye paréntesis que cuando no los incluye, Ud. desde luego, sabe que la razon es la prioridad o precedencia
de operadores. --—-- Indique cuéles 8peradores se ejecutan primero y cuales despues ----

1°.-
2°.-

3°.-



\\po; A ol WOy ow touw, .\

'E)o\éo'ne%(i\n o
PSICOLOGIA DE LA VIDA COTIDIANA. e o009 Tl O
Twpo:
Ing. Felipe Guillermo Flores Hernandez. . Aciol K
(; Tom: i
. . o Deagr
COMO TRATAR A GENTE DIFICIL Teble Sraypdo ¥
Aviad 14 Vegrita - LA‘:& AM\\\
axyoud !

\

CQ'm\;ie. /

J""\(l:) e\

texto o

¢ QUIEN NO SE HA ENCONTRADO CON GENTE DIFICIL DE TRATAR?

LA HAY EN EL TRABAJO, EN EL CLUB DEPORTIVO, ENTRE LOS AMIGOS Y, POR
LSUPUESTO, EN LA PROPIA FAMILIA. PUEDE SER UN SABELOTODO, UN QUEJISTA O UN
DICTADOR. O ALGUIEN QUE “A TODO DICE Si" O “A TODO DICE NO". TANTO ABUNDAN
LAS PERSONAS CONFLICTIVAS, QUE HASTA LA CONOCIDA FIRMA BRITANICA CAREER

TRACK INTERNATIONAL TIENE, ENTRE OTROS, UN SEMINARIC PARA
RELACIONARSE HABILMENTE CON TAN DIFICILES ESPECIMENES.

ENSENAR A

—

"M Qdu 31)‘(16

-

Le\\'c\ )t\ po:
& “'o\\ox\u
Qe Dwiio

/

End
Colvminasg

os “sabelo todo” son prepotentes, y
siempre tiene sus propios puntos de
vista sobre cualquier tema, que
consideran los correctos. El criterio
de los demas apenas les interés.
Les interrumpen con frases irénicas como:
“si quiero saber su opinion, jse la daré!”. Si
estan equivocados se ponen a la defensiva.
Los quejitas, en cambio, prefieren
lamentarse antes que buscar
soluciones. Se quejan de vicio: Y
lo hacen hasta de que “las rosas
tengan espinas, en vez de
alegrarse de que las espinas
tengan rosas”. Los pasivos nunca
plantean sus ideas. Ni expresan
sus opiniones. Imposible
conocer, por tanto,  sus
intenciones. Son adictos a aquel
viejo proverbio que aconseja: Nunca hable
a menos que pueda mejorar el silencio”.
Los que “a todo dicen si” estan de acuerdo
con cualquier compromiso que raras veces
cumplen. {Nada nuevo ni original puede
esperarse que provenga de un eco! Los
que “a todo dicen no" son rapidos para
senalar por qué las cosas no van a salir
bien. Negativos e inflexibles, su lema de

71
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C Corbro &\ (6%

cabecera en la vida es Illevar la contraria a
todo”. Los francotiradores dicen por delante
una cosa y por detras otra. O lanzan desde
su escondite rumores de muy baja calidad
lactea. Los dictadores, por su parte,
fanfarronean y amedrentan. Sus exigencias
son constantes y su critica brutales. Usan
peor gramatica que la que emplean los
gatos en sus reyertas. Deberian apuntarse
al ejercicio: jsu boca dispara
mejor que un  bazooka!
Podriamos  seguir  hasta
manana enumerando tipos asi.
Pero concluyamos que, con
independencia de su perf
psicologico individual, todos
ellos poseen una caracteristica
social comun: sus relaciones
- con los demas siempre
resu!tan conflictivas. ;Reconoce a estos
personajes? Son individuos que tratan con
usted, de quienes depende, con quienes
convive e Incluso, paraddjicamente, con
quienes tal vez ha de compartir su ocio. Si
con ellos ha perdido usted ya los nervios y
atin no los ha encontrado, le interesa seguir
leyendo...
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PRACTICA No. 2

M8 -~ DOS

* INDICAR LOS COMANDOS A SEGUIR PARA LA EJECUCION DE 10S
SIGUIENTES COMANDOS.

1.- Estando en el Drive A, desplieqgue el contenido (archivos
y directorios) de la raiz del drive C, SIN cambiarse al
drive C.

2.~ Hacer en el drive A un Directorio con el nombre PRACTICA
Cambiarse el Directorio PRACTICA
Crear otro directorio con el nombre PRACT2
Entrar al directorio PRACT2

3.- En el directorio PRACT2 copiar del subdirectorio DOS del
drive C el archivo que se llama LABEL y sea cual sea su

extension.
Ver el contenido del subdirectorio

4,- Cambiar el nombre de este archivo por el de ETIQUETA.PRG
Cambiarse al directorio PRACTICA

5.- En este directorio PRACTICA copiar del raiz del drive A
el archivo COMMAND.COM
Ver el contenido de este archivo

6.— Ir al directorio raiz
Crear un Directorio con el nombre COPIAS
Cambiarse a ese directorio

7.- Crear los siguientes archivos :
Nombre NOMBRES y ext. DAT con una lista de 5 nombres
Nombre CARTA vy ext. TXT escribir una PEQUENA carta

8.~ Unir los dos archivos en un archivo de nombre CARNOM.DXT

9,.,- Ver el contenido de este archivo
Ver el contenido de este subdirectorio

10.~ Explicar que hacen los siquientes comandos:

B:\> COPY A:\WS\E*.* C:\WORD
C:\VENTURA> TYPE CAPITULO.CHP
A:\CURSO> COPY C:\TAREA.*

C:\> COPY A:* B*

A:\> COPY C:\LOTUS\*.WK1 \LOTUS



Profa.: Erika Patricia Ramirez Espinosa

Alumno :
** |ea las siguientes instrucciones y responda solo los COMANDOS que utilizé para su ejecucion.

1) Formatee su Disco Flexibie, SIN Sistema Operativo
2) Cambiese al Drive A
3) Vea el nimero de serie de su diskette
4) Cambiarse al Drive C, directorio DOS
5) Buscar los archivos que cumplan con las siguientes condiciones:
i) En la tercera posicién de su nombre tengan la letra R
ii) Su extension empiece con la letra §
iii) Su nombre empiece con la letra L
iv) Su extensién sea SYS
v) Su nombre empiece con Fy su extensién empiece con C

Cambiarse al directorio COPIA
8) Crear un archivo con el nombre HOLA y extension TXT
Ver el contenido de este archivo
9) Renombrar el archivo HOLA. TXT por RISA.DOC
10) Limpiar Pantalla
Ver la version del Sistema Operativo
Cambiarse al directorio Raiz
11) Ver la etiqueta del Diskette
Cambiar la Etiqueta del Diskette
12) Crear un directorio CURSO debajo de-COPIA
Cambiarse al directorio CURSO :
13) Copiar del disco duro directorio DOS, los archivos que empiecen con la letra K al directorio CURSO
del disco flexible
14) Copiar estos archivos al directorio COPIA
15) Borrar el Archivo RISA:DOC
Recuperarlo
16) Borrar el Directorio COPIA
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO
CENTRO NUEVO LEON
CURSO: INTRODUCCION AL PROCESADOR DE TEXTOS WORD FOR WINDOWS 6.0

PRACTICA:CARTAS PERSONALIZADAS
PROFESOR: CUAUHTEMOC VELEZ M.

1. Inicie una mueva hoja de WORD.

L Introduzca el siguente texto: (Nota: las X’s son inicamente una referencia, no es necesario escribirlas)

Estimado Sr/a XXXXXXXXXXXX

Por medio de la presente me permito informarle que la cuenta de cheques No. XXIOOXXXX que ha
vepido manejando desde el XIOOXKXKXXXXKK, serd transferida a la cuenta con nimiero
XUXXXKXXKKXX debido al nuevo sistema integral de cheques mismo que le proporcionara un
optimo paquete de opciones financieras v un mejor servicio.

Todo esto tendri lugar al momento de verificar via telefonica v sutorizar la transferencia de sv nomero
de cuenta con nyesiros ejecutivos.

Sin mas por el momento sr/a XXXXXXXXXX le envio un cordial saludo en espera de su promta
respuesta.

Atentamente

Lic. Roberto Juarez
Director Cuentas de Cheque

1I. Salve el documento como CARTAS1.DOC en el subdirectorio CWORD de la unidad B.
IV. Seleccione Combinar correspondencia del menti Herramientas.
V. Genere una base de datos con los siguientes campos:

CLIENTE
CTAANTERIOR
FECHACTA
CTAACTUAL

Sigmificado:

CLIENTE Nombre del cliente

CTAANTERIOK Nimero de Cuenta de cheques que el cliente ha estado manejando.
FECHACTA Fecha de alta de la cuenta que el cliente ha venido manejando
CTAACTUAL Numero de la nueva Cuenta de cheques



0 WINDOWS =
PRACTICA 1

OBJETIVO:  Identificar los elementos de la pantalla del administrador de programas de WINDOWS

y crear un grupo de programas

NOMBRE DEL ALUMNO: FECHA: /[

Lea con atencién antes de iniciar y haga lo que se pide en cada punto, anote sus observaciones o los

comandos que ejecuté. Entregue al final esta practica.

1.- Identifique en este dibujo (anote el nGmero), las partes de la pantalla de Windows que se le piden:
1 Barra de titulo 4 Grupo 7 Botén de maximizar
2 Barra de men0 5 Elemento de grupo 8 icono
3 Mend de control 6 Barras de desplazamiento

: Archivo Opciones Yentana Ayuda

Juegos

Solitario  Buscaminas

HH s2s] 228 2z8] [2z:
Principal utiles Inicio MNorton Accesorios Aplicaciones
Windows
2.-  3Cémo se abre el mend de control (con el mouse o con el teclado)2
3.- Explique como cambiar el tamafio de una ventana usando el teclado

4.- Crear un grupo con el nombre PRACTICA 1 que contenga los siguientes elementos: una _copia de
PAINTBRUSH, de WRITE y un elemento que cambie la efiqueta de volumen de su disco {unidad A: o B:)

5.- Muestre su trabajo terminado a la profesora y borre el grupo que creé en el punto anterior

Profa. Hortensia Cano Granados



i

LEA CON ATENCION LO QUE SE PIDE EN CADA PUNTO Y ANOTE LA FORMA EN QUE LO REALIZO.

1. Encienda su computadora y actualizar la fecha y hora del sistema

2. Limpiar su pantalla y mostrar el arbol de directorios de la unidad C:

3. Dar formato a su disco flexible y asignarle el nombre FINAL

4. Entrar a WINDOWS

5. Crear 2 directorios en su disco flexible, el primero con el nombre PRUEBA y el segundo PRACTICA

6. Copiar al directorio Prueba los siguientes archivos: MIEL .BMP FORMAT.COM

7. Configurar el teclado al espafiol

8. Crear una ventana con el nombre CURSO 11-13

9. Dentro de esta ventana, crear unicono para EXCEL EXE y darle el nombre CALCULO

De los 2 equipos, seleccione los elementos que usted considere mejores y justifique su eleccién.

tinta 300 dpi_




Préctica 1

Objetivo: El alumno conocera y aplicara las teclas rapidas de MS-
DOS. Reconocera las condiciones para nombrar un archivo

8  Indicar para que utilidad tienen la siguientes teclas:
ALT
ENTER
ESC
BACKSPACE
SUPR
CONTROL
GR
INSERT
F3

2  Indicarlas accidn de las siguientes combinaciones de teclas:
CTRL + ALT + SUPR
CTRL + P
F1
CTRL + S
ALT+92

ALT + 147

g  ;Cual de los siguientes es un nombre aceptable para archivo? ;Por qué si, por qué no?
TexTO11.pm '
CARTA*1.TXT
REPOR\95.DOC
HOJA 1.WKI1
CONTABILIDAD.95

B (Quéinformacionnos da el Prompt del sistema operativo?

C:\WI DOWS\SYSTEMT
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