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RESUMEN
El presente trabajo eslarepresentacion de una serie de ideas que reclaman el estudio de una
“nueva inteligencia”. EI concepto de inteligencia ha sido nombrado de multiples formas;
en los siglos pasados se valoré como la lectura de si mismo, pero con el paso del tiempo,
los cientificos resultaron ser mas herméticos y lo limitaron a raciocinio — precision,
valiéndose de pruebas de evaluacion de Coeficiente Intelectual (CI), éstas requerian de
resolver problemas matematicos o lingiiisticos. Posteriormente se hallaron estudios
conforme a nifnos con un alto CI que en la adultez no representaban éxito y viceversa, nifios
con bajo CI que en aios posteriores triunfaban; lo ideal seria un balance. Por esta razon,
Gardner cred la teoria de las inteligencias multiples: lingiiistica, l6gico — matematica,
musical, espacial, cinético - corpora, interpersona e intrapersonal. Fueron una gran
influencia para Goleman y el concepto de inteligencia emociona (IE), ambas teorias
refieren a habilidades. El inteligente emocionalmente es capaz de animarse, persistir frente
a las decepciones, controlar el impulso, regular el humor, evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar y abrigar esperanza; y requiere de cinco dimensiones:
autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales.
Afortunadamente la IE se ha expandido en la actuaidad, y ha llegado sobre todo a areas
como la empresa, sdud, escuela y familia En el plano labora las competencias
emocionales son sinénimo de buenas relaciones, ventas y economia; en la salud de servicio,
vigor y carencia de enfermedades, en |a escuela de preparacion para la vida y en la familia
de construccion de valores. El objetivo de este estudio constituyd en describir el concepto
actual y perspectiva en general de la inteligencia emocional, en diferentes contextos y
situaciones. Se espera que la gente logre el interés por si mismo, por sus semejantes y por

el mundo, implicitamente se evitaria la deshumanizacion.



INTRODUCCION

La inteligencia ha sido un tema que ha interesado a los investigadores, Ciceron en siglos
pasados refirié el término a la lectura de si mismo, a ese auto-entendimiento, y afios
posteriores en vez de enriquecer esta idea, cambié por completo, puesto que los
investigadores en pleno gpogeo de la ciencia, crearon un concepto inescrutable, en donde la
inteligencia era representada como el raciocinio, la rapidez, la memoria, la resolucion de

ciertas ecuaciones y de l6gica pura.

Para calificar estas cualidades se tuvieron que inventar pruebas mentales o instrumentos
para extraer un puntge de Coeficiente Intelectual (Cl), es decir, por medio de reactivos que
evaluaban la precision, la rapidez, la retencion, la inferencia, la logica y la lingiiistica de
cada individuo, asi se lograba obtener una puntuacion donde se resaltaban sobre todo las

deficiencias pero ocultaban otras habilidades.

En el transcurso seguia estudiandose a la inteligencia, Sternberg (1997), por ejemplo tuvo
la idea de representarla como “la capacidad de adaptacion”. ES asi como gradualmente se
empezaron a incluir ciertas habilidades para distinguirla, ya que se coincidiéo en que la
inteligencia debia servir para un futuro; y la meta principal del individuo siempre ha sido
encontrar la madurez, la satisfaccion, el triunfo y la felicidad; de esta manera se halla que

las ecuaciones matematicas no incluyen estas facultades.



Thorndike, en 1920 definia a la inteligencia como "la habilidad para comprender y dirigir a
los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones

humanas” (M ata, 2000).

Poco a poco se acierta que las emociones tienen una conexion importante con la
inteligencia, ya que el ser humano es emociona en potencia, se fue revelando que quien
utiliza la inteligencia y la emocion niveladamente resulta ser una persona sana 'y estable,
por lo tanto metaféricamente se resume que la razon y el corazon son complemento y se

ayudan mutuamente a tomar decisiones.

Surge entonces la expresion de inteligencia emocional propuesta originalmente por Salovey
y Mayer (1990) y perfeccionada afios mas tarde por Goleman, en donde nombra un
sinnimero de condiciones humanas como la tolerancia, el respeto, la creatividad, la

adaptacion, el autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion, la empatia y las

habilidades sociales.

Es erroneo querer contraponer a la inteligencia con la emocion, porque los extremos no son
tan viables para el éxito, es contraproducente dedicarse solamente a lo intelectual, se ha
visto que las personas con un alto Cl pueden terminar con una vida total mente desordenada
y llena de insabores; asi como las personas meramente emocionales que se perjudican a si
mismas y afectan a los demas por no tener control sobre sus emociones, y asi se pueden

enumerar infinidad de situaciones.



De esta manera el proposito del presente trabajo es describir el concepto actual y
perspectiva en general de la inteligencia emocional, en diferentes contextos y situaciones.
Basicamente la importancia del tema se fundamenta en el deseo de inducir la inteligencia
emocional en la sociedad, ya que los acontecimientos negativos reclaman otra forma de

vida

El orden del contenido del presente trabajo comienza con el capitulo 1 “inteligencia”, e
define el concepto, los antecedentes y concepciones actuales; como subtema se mencionala
clasificacion de las inteligencias multiples: lingiistica, logico-matematica, espacial,
musical, cinético-corporal, interpersonal e intrapersonal. En el capitulo 2 “inteligencia
emocional”, se puntualiza el concepto de emocion, los tipos de emociones que existen y
como subtema los modelos situacionales en donde se arguye que la emocion induce a una

accion.

En el capitulo 3 se discute “la tendencia actual de la IE”, basicamente la perspectiva
actual, ademas de incluir como subtemas los campos o contextos de aplicacion, por

ejemplo en laempresa, en lamedicinao salud, en la escuela, y en lafamilia.

Se pretende divulgar el término de IE, para que se extienda y el ser humano empiece a
utilizar todo su potencial, ya que las emociones son un gran recurso. Es definitivo que
quien guste de conocerse a si mismo, conocera a sus semejantes, y asi mismo, al mundo o a

lanatural eza de la que somos parte.



Por ultimo cabe mencionar que los autores que fueron pioneros en la base del interés del
presente trabgjo son: Goleman, autor de libros como Inteligencia Emocional y Emociones

Destructivas, y Gardner descubridor de |as Siete Inteligencias.



CAPITULO 1.- INTELIGENCIA

En los inicios de estudios sobre la inteligencia humana se llegaba a conclusiones simples
representandolas con palabras como: 16gica, raciocinio, intelecto, precision, perfeccion,
memoria, rapidez, destreza, agilidad mental, conocimiento, entendimiento, critica,

argumentacion, objetividad, entre otros sindbnimos.

El término “inteligencia” es muy comun en nuestros dias, sin embargo, las definiciones
siguen siendo vastas, dependiendo de la rama epistemoldgica se le nombra; por ejemplo,
los educadores la consideran como la capacidad para aprender, los bidélogos como la
capacidad para adaptarse a entorno, los teoricos de la informacion, como la capacidad para
procesar informacion, y los psicologos conductistas, como la capacidad para deducir las

relaciones entre los objetos y eventos (Aiken, 1996).

Muchos cientificos creen que el concepto jamas podra ser unanime, ya que inteligencia es
un vocablo abierto, a igual que conciencia, por lo tanto se es libre de especular y de opinar

lo que cada uno considere importante..

Uno de los primeros términos de inteligencia que causd polémica en una época fue el de

Ciceron: intelligencia, compuesto de intus lego, significa leer dentro de mi. Simboliz6 el



nivel o la capacidad cognitiva, la funcion intelectual simple, la nota esencia del ser

humano, el principio espiritual y un ente inmaterial (Stenberg y Detterman, 1988).

Entonces el concepto se vuelve mas abstracto, ademas de darle un papel mas dinamico al
ser humano, a ambicionar la comprension de la evolucion de su inteligencia, por ejemplo,
en el deseo de interpretar sus pinturas rupestres, de exteriorizar sus imagenes mentales,

conocer asu especiey llevarlo a plasmar por medio de laescritura.

Es importante mencionar que uno de los primeros investigadores que se interesé por el
estudio sistematico de las diferencias individuales en la capacidad mental, calificada como
inteligencia fue Galton, le interesaban agquellos factores que hacen alas personas diferentes,

esdecir, la variacion (Buzan y Buzan, 1996).

Catell en 1890 inventd pruebas mentales con el objetivo de convertir a la psicologia en una
ciencia aplicada. Posteriormente en 1905 Binet desarroll6 un instrumento de evaluacion de
la inteligencia para nifios, y en 1916 se hace una nueva version del Stanford-Binet donde

aparece por primeravez el concepto de cociente intelectual — Cl (Marina, 1993).

Un precursor del concepto de Inteligencia Social es Thorndike, en 1920 la define como "la

habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas; y



actuar sabiamente en las relaciones humanas". Posteriormente menciona otros dos tipos de
inteligencias: la abstracta: habilidad para mangar ideas y la mecanica: habilidad para

entender y manejar objetos (Mata, 2000).

Con el auge de la corriente psicoldgica del conductismo se entra en una larga etapa de
"silenciamiento” de los procesos no directamente observables como la inteligencia
Subsiguientemente surgen baterias de pruebas, trabajos sobre el desarrollo intelectual,
diferentes tipos de tests y posteriormente los estudios cognitivos dieron pie a mas

indagaciones sobre el tema.

Marina (1993) comenta que las investigaciones sobre inteligencia tenian una labor
pendiente en cuanto al talento humano, donde no solo debia abordarse lalégica formal, sino
también la logica inventiva, no s6lo la razén sino también la emocion — sentimientos, y
abandonar un poco la obsesion por conocer mas a una computadora que al mismo ser

humano en lainteligencia artificial.

Basicamente se percibe que lainteligencia del ser humano se debia reflejar en la resolucion
adecuada de problemas matematicos o fisicos; era lo que se reclamaba en los inicios, se
dejaban completamente de lado las capacidades personales de resolver problemas que
afectaban a la felicidad persona o ala buena convivencia social. Hoy en dia existen una
serie de necesidades, como consecuencia de lamultiplicacion de las posibilidades humanas:

en el ambito social, laboral, filosofico, artistico, humano, entre otras; pero no cubren de una



forma satisfactoriasi se aceptael conjunto de aspectos enumerados anteriormente en cuanto
a inteligencia. Erroneamente se considera que si no se es logico no se estd actuando
inteligentemente, pero finalmente las necesidades estan forzando a un desarrollo de nuevas

capacidades, a una nuevainteligencia.

Las necesidades actuales tienen referencia a aprender a manejar, manipular, guardar,
conocer, elaborar, resolver; pero vamas alla, se esta exigiendo el saber utilizar productos y
frutos de la creacion, tener la capacidad de iniciar procesos, de dirigir, aprender, reconocer,
relacionar, mantener el equilibrio, integrar todas estas actividades mentales y de hacerlas

voluntarias, o sea de controlarlas.

Estas necesidades abarcan diferentes aspectos y van desde los cognitivos, hasta los
corporales - manuales, hasta los relacionales y/o afectivos; todo para lograr un desarrollo

satisfactorio, cultural, humano e inteligente (Vera, 2003).

Una persona estable debe valerse de sus pensamientos en equilibrio (cognitivo), a la vez
gue se desenvuelve en diferentes contextos (corporal-manual) y disfrutar de sus relaciones
sociales (afectivo). Por tal motivo, Vera (2003) considera que estos aspectos cubren a una
persona como inteligente, como alguien capacitado a enfrentarse con entereza a los
cambios, alos problemas, al azar que genera la situacion animica, con garantias de superar

las circunstancias y de actuar eficazmente.



Con este grupo de necesidades, se comprende el giro que ha tomado el concepto de
inteligencia, en donde Vera (2003) asegura que la sociedad requiere de una

metainteligencia: estar mas arriba de la inteligencia.

Al respecto Sternberg (1997), tiene la idea que la inteligencia es “la capacidad de
adaptacion”, es como si la imagen de la globalizacion hubiese llegado a este campo de
estudio de la psicologia, donde la inteligencia estd muy vinculada con la emocién, la
memoria, la creatividad, el optimismo, la personalidad y en cierto sentido con la salud

mental.

Spearman (1927) fue uno de los primeros tedricos que trabajo con este constructo y que
aparte dio nacimiento al factor general “g” (eficacia), extrayéndolo a partir de una matriz
de correlaciones compuesta por una serie de tests de aptitud. Preciso a la inteligencia como
la capacidad de crear informacion nueva a partir de la informacion que recibimos del

exterior 0 que tenemos en nuestra memoria (Pueyo, 1997).

Es asi, como se ha transformado el concepto de inteligencia y ha existido cada vez mas el
interés por concretar el término; es el caso de los expertos coordinadores que trabajan para
la Asociacion Americana de Psicologia (APA), en donde se clarificaron y homogeneizaron

las distintas visiones, estas son algunas de sus conclusiones (Colom, 1995).
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1) Ante la polémica de que existe una tunica inteligencia general (factor g) 0
multiples factores relativamente independientes, se concluyd que los modelos

Mas convincentes son los factoriales de tipo jerarquico.

2) Las puntuaciones de los test de inteligencia predicen moderadamente bien el
rendimiento académico, con las calificaciones medias y un poco mas con el

nivel de escolarizacion alcanzado.

3) La inteligencia es producto conjunto de las circunstancias ambientales y la

dotacion genética de las personas.

4) No se observan diferencias importantes entre los sexos en las puntuaciones
generales de los test, pero si aparecen ciertas diferencias en algunas aptitudes

especificas.

5) Existe unainsuficiencia de los test estandarizados disponibles, en cuanto que no
exploran todas las formas existentes de inteligencia, como la creatividad, el
sentido practico o la competencia emocional. Este punto es importante ya que
resalta dos aspectos significativos, el déficit de pruebas estandarizadas y la
aprobacion de una serie de formas distintas de inteligencia, como la competencia

emociondl.

Gardner (1995) es otra fuente de renovacion para el concepto de inteligencia, la distingue
como la capacidad pararesolver problemasy para elaborar productos que son de gran valor
para un determinado contexto comunitario o cultural; determinando el camino adecuado

gue conduce adicho objetivo.
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Ademas asegura que todos los miembros de la especie poseen el potencial para ejercer un
conjunto de facultades intelectuales de las que la especie es capaz, a esto le [lama potencial
biopsicologico. Asimismo, afirma que una persona estd formada por un conjunto de
variables como la atencion, la capacidad de observacion, la memoria, el aprendizaje, las
habilidades sociaes, etcétera, que le permiten enfrentarse al mundo diariamente (Gardner,

1995).

1.1. Inteligencias Multiples

La definicion que crea Gardner (1995), surge a través de su teoria de Inteligencias
Multiples, sostiene que el ser humano posee siete tipos de inteligencias: lingiiistica, 16gico -

matematica, espacial, musical, Cinético - corporal, interpersonal e intrapersonal (Anexo 1).

¢ Inteligencia lingiiistica: es una capacidad exhibida por ejemplo por los poetas, un
area del cerebro llamada -area de Brocca- (hemisferio izquierdo) es la responsable
de laproduccién de oraciones gramaticales, un don del lenguaje.

o Inteligencia légico matematica: el ejemplo es un premio Nobel en medicina y
fisiologia, donde las capacidades intelectuales de deduccion y observaciéon son
impresionantes, existe un pensamiento cientifico, resolucion de problemas
rapidamente a través de variables, creando numerosas hipotesis y comprobandolas.

o Inteligencia espacial: es formarse un modelo mental de un mundo espacia, o sea

visualiza un objeto desde angulos diferentes, como lo es maniobrar, operar (se
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nombran a los marinos, ingenieros, cirujanos, escultores y pintores, etc). El
hemisferio derecho del cerebro eslasede del calculo espacial.

Inteligencia musical: Simple y sencillamente estan la percepcion y la produccion
musical, situadas en el hemisferio derecho.

Inteligencia cinético - corporal: EI movimiento corpora se localiza en la corteza
motora y cada hemisferio domina o controla los movimientos corporaes
correspondientes al lado opuesto. Hay habilidad para utilizar el propio cuerpo, para
expresar una emocion, para competir en un juego, o crear un nuevo producto,
constituye la evidencia de las caracteristicas cognitivas de uso corporal (estan los
bailarines, atletas y artesanos).

Inteligencia interpersonal: Se ubica esta inteligencia en I6bulos frontales.
Entiende a |as otras personas, su temperamento, sus intenciones, o que les motiva,
lee sus deseos, como trabajan y sabe como trabajar con ellos. Estas personas tienen
necesidad de cohesion en el grupo, de liderazgo, de organizacion y la solidaridad
surge de forma natural a partir de esto. Son los buenos vendedores, politicos,
profesores, lideres religiosos, terapeutas, etcétera.

Inteligencia intrapersonal: Es la capacidad de formarse un modelo ajustado,
veridico de uno mismo y de ser capaz de usar este modelo para desenvolverse
eficazmente en la vida; las personas con esta habilidad tienen conocimiento de los
aspectos internos de si mismo, de la vida emocional, de la gama de sentimientos, de
efectuar discriminaciones entre emociones y ponerles un nombre, recurrir a ellas
como medio de interpretar y orientar la propia conducta porque se comprende y

tiene deseos de trabajar consigo mismo.
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Gardner (1995) busca romper la ortodoxia de los modelos psicométricos de la inteligencia
(aguellos basados en la investigacion factorial) e iniciar una investigacion nueva que

reconsideralos avances realizados por las ciencias cognitivas (Pueyo, 1997).

La motivacion esencial de su propuesta ha sido el fracaso relativo que en el campo de la
educacion han tenido los modelos conductistas del aprendizaje y la medicion psicométrica
de lainteligencia, ya que este tipo de teorias considera al individuo como un ente pasivo,
gue solamente recibe estimulos a los que responde de acuerdo con su historia anterior de
aprendizajes - vision conductista; estas teorias definen a la inteligencia como una capacidad
gue se encuentra en el interior de la cabeza en una cierta cantidad y que ademas es fija -

Vision psicométrica clasica (Gardner, 1995).

Esta exploracion en implicaciones educativas de la teoria de las multiples inteligencias
surge de la ciencia cognitiva (estudio de la mente) en complemento con la neurociencia
(estudio del cerebro), conteniendo una vision pluralista de la mente; esencialmente es una
educacion centrada en el individuo, comprometida con el entendimiento o6ptimo y el
desarrollo del perfil cognitivo de cada individuo, puesto que no todas las personas tienen

los mismos intereses ni capacidades ni forma de aprendizaje.

En esta cuestion, las inteligencias trabajan juntas para resolver problemas, y para alcanzar
diversos fines culturales: vocaciones, aficiones y similares. Por esto mismo, el interés de

Gardner (1995) es que en la escuela se desarrollen estas inteligencias y asi poder ayudar al



14

individuo a acanzar fines vocacionales y aficiones que se adecuen a su particular espectro

deinteligencia.

Cierto que todos los individuos poseen cada una de estas capacidades en un cierto grado,
pero varia el potencial, se activa la inteligencia a partir de cierta informacion, de simbolos y

significados, aunque son independientes en un grado significativo una de otra.

El autor menciona gque a veces se necesita una coleccion de aptitudes para llegar al éxito,
por ejemplo, un muasico necesita de su inteligencia musical pero requiere de interpersonal y

de cinético corporal para acceder al publico y saber moverse en el escenario.

Para esto debe tomarse en cuenta en el individuo: la edad, cultura, vaores, educadores que
ha tenido, cogniciones, las practicas conjuntas, el exterior que influye en él, los estilos; en
general todo lo que la cultura determina y también saber que los potenciales difieren en

momentos de la vida por diversos motivos.

La teoria y proyecto de Gardner (1995) propone que haya especialistas evaluadores, que
intenten comprender con sensibilidad las habilidades y los intereses de los estudiantes en la
escuela, que se utilicen instrumentos neutros o imparciaes respecto a la inteligencia, es
decir, que se modifiquen los que existen actualmente; ya que éstos “test estandarizados”
solamente han medido la inteligencia lingiiistica y 16gico — matematica, y se han olvidado
de otras habilidades que puedan poseer los estudiantes, y si no son buenos en esas dos

areas, sus habilidades se ocultan.
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Por lo tanto se piensa que los expertos en hacer test deberian invertir mas su tiempo en la
gente que en hacer puntagjes y clasificaciones unicamente. Se necesita que prueben a los
estudiantes en situaciones donde se estimulen varias inteligencias, creando un entorno con
material, equipamientos, entrevistas, en casa, en escuelay en comunidad y asi determinar

hacia cual area tiene mayor habilidad.

En este plan no se quieren utilizar analisis factoriales, ni tanto objetivos, sino tomar en
cuenta ala cultura, ala sociedad, toda esa informacion. Por lo tanto, es urgente reformar la
educacion, el pensamiento no puede ser uniforme; aunque claro esta que se necesita de una
evaluacion, pero se busca que sea complemento teoria y practica, por eso el proyecto es a

largo plazo y aiin no se ha sometido a pruebas experimentales serias.

La intencion de Gardner (1995) es proponer una mezcla de museo-escuela, la elaboracion
de carpetas (procesofolios), ir a excursiones, museos, realizar diversos programas, animar
al nino a que haga preguntas, los maestros puedan tomar nota del interés del nifio, lo que les
atrae, los progresos, tareas constructivas, ficheros, los padres puedan recibir el informe y
gue conjuntamente padre y nifio escojan el aprendizaje a seguir desarrollando e ir

observando | os avances con métodos individuales.

Ademas pretende que existan muchos talleres, actividades con expertos, visitas de
especialistas segin el tema a ver, exposiciones, la realizacion de un proyecto, utilizando

siempre lainnovacion de manera que el individuo se implique totalmente.
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El curriculum trata de ser una escuela practica que tendria que promover el
autoseguimiento en materias, el autoconocimiento de los alumnos, entendimiento de los
motivos de |las tareas, reflexion acerca de los proyectos, planificacion, discusion, objetivos
concretos, estimular la comprension, sugerencias a otros equipos, que los alumnos se
responsabilicen de su propia educacion a través de la autoevaluacion, de esta manera

extraen sus propias fuerzas cognitivas.

Se desea que se utilice menos el examen formal y quizas pueda desaparecer, ya que el papel
no se utiliza a salir del colegio, y que pueda cambiar esa vision uniforme de escuela, para
ser mejor un aprendiz en la practica; se necesitan desarrollar instrumentos, ya que los test
sirven mas para sefialar flaquezas que virtudes y no son fiables pues no toma en cuenta a la

cultura.

La evaluacion segun Gardner (1995) significa la obtencion de informacion acerca de las
habilidades y potenciales de los individuos, con el objetivo dual de proporcionar una
respuesta util a los individuos evaluados y datos son tutiles a la comunidad que les rodea.
Por lo tanto propone que la evaluacion sean trabajos que entusiasmen a los estudiantes, con

gjercicios afavor de unaevaluacion regular, natural, de aprendizaje paratodalavida.

Del mismo modo le interesa a autor que las escuelas tengan informacion de lo que el
alumno estudio6 antes (continuidad) y por afiadidura lograr el complemento casa- escuelaen
cuanto a aprendizaje, tomar en cuenta los estilos, estrategias, desarrollo de cada individuo,

y asi promover el mantenimiento de vinculos sociales en la comunidad.
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El objetivo de Inteligencias Multiples es que el individuo llegue a adulto y pueda tener un
papel significativo y utilizar al maximo sus inteligencias y estrategias, para ello debe seguir

investigando y pensar en lapluralizacion.

En este primer capitulo se considera a la inteligencia como un término que carece de una
definicion unica. En los inicios de indagacion acerca del concepto, la mayoria de los
intelectuales la determinaban rigidamente, referia a lo objetivo, a la razon — intelecto, ala
destreza - agilidad que se podia plasmar sabiendo resolver un problema matematico.
Afortunadamente los cientificos averiguaron sobre las diversas estrategias de la gente por
querer vivir mejor, descubrieron que la inteligencia comprende muchas areas; un ejemplo
papable fue el de Gardner (1995) quien clasifico siete inteligencias: lingiiistica, 1dgico -
matematica, espacial, musical, cinético - corporal, interpersonal e intrapersonal; de esta

maneralainteligenciadejo de ser hermética.
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CAPITULO 2.- INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia ha transmutado su condicion si se comparan los primeros conceptos de
intelecto puro con los nacientes que refieren a la creatividad, motivacion, eleccion,

adaptacion, afecto, sentimiento, emocion, etcétera.

Se ha manifestado mas notablemente que el saber eruditamente de la lingiiistica o de la
l6gica — matematica, no resuelve la vida al individuo ni lo hace mas feliz, cuando se supone

que paralamayoria de las personas es el objetivo de la vida.

Es fundamental que se logren obtener todos los conocimientos técnicos, tedricos, culturales,
practicos, tecnologicos; pero lo que resulta ain mas primordial es que el individuo pueda

adecuarse a mundo plenamente.

Es muy provechoso obtener informacion venga de cualquier area, enriquece al ser humano;
sin embargo, se requiere de capacidad de adaptacion, que por cierto, no lo incluyen los altos
puntagjes de Coeficiente Intelectual, pero si otro tipo de inteligencia, el buen encauce de las
emociones, de la creatividad, del interés por conocerse a si mismo y enfrentarse a la vida

positivamente.

En esencia, intimar con las emociones es inteligencia, Goleman (1995) asegura gque todas

las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a la vida. La
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raiz de la palabra EMOCION, es motere, del verbo latino “mover”, ademas del prefijo “e”,

gue implica“alejarse”, o sea que en toda emocion hay una tendencia a actuar.

Al igua que inteligencia, existen varios conceptos de emocion; Rubinstein (1945) afirma
que la emocion expresa la relacion negativa o positiva con respecto al objeto sobre el cual
se haorientado y el cual resulta para ella atractivo o repulsivo e implicacon ello el impulso,
el deseo, la ambicion, que estan orientados hacia ¢l o fuera de él. Kimble y Garmezy
(1996) opinan que éstas dependen de nuestra conciencia, de lo importante de una situacion

y de esta maneraintervienen |os procesos cognoscitivos de percepcion y pensamiento.

Myers (1992) define a las emociones como expresiones psicologicas que implican una
interaccion de: excitacion fisioldgica, formas expresivas del comportamiento y experiencia

consciente.

Whittaker (1987) afirma que las emociones nos ayudan a sobrevivir, ya que podemos
utilizar nuestra fuerza maxima por periodos cortos, somos capaces de permanecer muy
activos por un periodo mas prolongado que el usual y, somos menos sensibles al dolor

cuando experimentamos emociones intensas.

Goleman (1995) demostro que se pueden manejar las emociones, explicando que el primer
paso es aceptar que existen las emociones negativas, no es necesario negarlas; el control
emocional es deseable, pero puede efectuarse en varias direcciones: reprimirlas u ocultarlas

0 expresarlas adecuadamente y/o cambiarlas, si es necesario.
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L as emociones son un poderoso estimulo para la accion y para movilizar nuestra energia, la
tarea principal no consiste en reprimir ni destruirlas, sino que deben ser encauzadas
correctamente. La persona que es capaz de manifestar con palabras lo que siente, de hablar
con otros acerca de sus propios sentimientos, es mas sana en principio, mas equilibrada y

Mas asertiva; y esto habla de inteligencia.

La vida emocional es un ambito que al igual que las matematicas puede manejarse con
mayor 0 menor destreza y requiere un conjunto de habilidades, por ejemplo: una persona
que tiene capacidad intelectual y acabaen un callgjon sin salida y otra persona que también
tiene capacidad intelectual y triunfa en la vida, es porque ésta tiene aptitud emocional (una

meta-habilidad).

Goleman (1995) es quien revoluciona el concepto de “Inteligencia Emocional”
definiéndolo como las habilidades, tales como ser capaz de motivarse y persistir frente a las
decepciones, controlar el impulso, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan

la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanza.

La expresion inteligencia emocional (IE) fue propuesta originalmente por Salovey y Mayer
(1990) y popularizada un poco mas tarde por Goleman (1995), la creencia en una IE,
diferenciada del concepto de inteligencia clasica, ha generado conmocion en el panorama
de lapsicologia actual. Desarrolla los conceptos de inteligencia social de Thorndike (1920)

y seinspiraen lateoria de Gardner (1995) sobre las inteligencias multiples.
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L os seres humanos perciben el mundo, desarrollan expectativas, construyen pensamientos,
interactian con los demas y actian movidos por emociones. La emocionalidad representa
una parte sustancia de lapsique, tiene propiedades funcionales y hay que incorporarlaen la
explicacion de la actividad humana, en estrecha interaccion con la motivacion y el
conocimiento, en lugar de enfrentarla a la razon y conceptuarla como la parte irracional y

ancestral de los organismos (Anexo 2).

Ademas, desde una consideracion psico-fisiologica, estudios recientes han aportado
informacion especifica sobre el papel de la amigdala como nexo de union entre el cerebro
emocional y el cerebro racional, corroborando con ello la nociéon de IE (Mestre, Guil,

Carreras de Albay Braza, 2000).

Buzan y Buzan (1996) estudiaron el por qué algunas personas parecen ser mas
"emocionamente competentes" que otras y hallaron que la emocion es tan importante para
el pensamiento eficaz tanto en la toma de decisiones acertadas como en el simple hecho de
permitir pensar con claridad. y mantener la sensacion de vigor en las acciones que se

acometen.

El hecho de ser emocionalmente inteligente implica: relacionarse, hallazgo de nuevas ideas,
establecer nuevos significados, decidir a partir de intentos y errores, estar orientado a los
sentimientos, decir agui y ahora, decidir espontineamente, sentir, creer firmemente en las
propias decisiones, personas, situaciones, actuar de cara a futuro, tener ldgica psiquica, ser

calido, integrado y vinculado.



22

Todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a la
vida; esto es definitivo, pues cada emocion tiene una sefal que indica que existe un

problema aresolver y por o tanto requiere una accion.

Han surgido muchas clasificaciones de emociones, algunos gjemplos son:

» Laansiedad: Es un temor difuso o preocupacion por lo que pueda pasar, ya que hay
desconfianza, nerviosismo, preocupacion y aprehension.

» La ira Es una frustracion de objetivos, donde hay un gran enojo, furia,
resentimiento, hostilidad, animadversion, indignacion, irritabilidad, violencia y
odio.

» El miedo: Es la percepcion de peligro, fobia, inquietud, terror, sospecha, pavor y
panico.

» Latristeza Es lafata de eficacia, afliccion, autocompasion, melancolia, desaliento,
desesperanza, pena, duelo, soledad, nostalgiay descenso de energia.

» La felicidad: Es un estado de animo favorable que realza las percepciones, es
alegria, disfrute, alivio, deleite, dicha, diversion, estremecimiento, éxtasis,
gratificacion, orgullo, satisfaccion y buena disposicion.

» Amor: Aceptacion, adoracion, afinidad, amabilidad, dar con desinterés, caridad,
confianza, devocion, dedicacion y gentileza.

» Sorpresa: Asombro, estupefaccion, maravilla, shock.

» Disgusto: Fastidio, molestia, insatisfaccion, impaciencia.

» Vergiienza: Arrepentimiento, humillacion, mortificacion, remordimiento, culpa.

» Repulsion: Rechazo, aversion, asco, desdén, desprecio, menosprecio.
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2.1. Modelos situacionales

Por supuesto que las emociones pueden cambiar drasticamente de unas a otras, por
ejemplo, el amor se puede convertir en obsesion produciendo un efecto negativo en la
persona, llegando entonces a odiar; la sorpresa puede estar ubicada en los extremos de los
polos; o la tristeza en descuido se puede convertir en depresion. Por o tanto es de vitad
importancia conocer cada una de las emociones propias, entender las causas 0 como se

ocasionaron y prever |os efectos.

Las causas de la experimentacion de diversas emociones negativas muchas veces se
atribuyen a las relaciones interpersonales defectuosas, por ejemplo: un solo conflicto que
nace y no se trabaja se multiplica muy facilmente; por eso es importante que haya
subjetividad y percepcion en las personas, ya que de lo contrario se capta de diferente

manera el mismo objeto o situacion y es frecuente que se distorsione el problema.

Otro problema es la informacion incompleta que se da en las relaciones y que produce
muchas confusiones, la desproporcion entre las necesidades de las personas y los
satisfactores disponibles, es decir, |0 que se requiere y no se tiene, la falta de negociacion,
las diferencias de caracteres: una persona es idealista y la otra realista; una ordenada y la
otra desordenada; una tolerante y la otra intransigente; las presiones que causan

frustracion, la pretension de igualar a los demds a uno mismo, los separatismos y
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divisiones, la dependencia a otras personas, las falas o las conductas inadecuadas en la

comunicacion.

Es agui donde se debe recalcar que las emociones son moldeables, cada persona decide
coémo utilizarlas, ya que son energia, se debe procurar que tenga un buen fin, y que se le
pueda sacar jugo a eso que se siente, entonces tenemos dos alternativas. poseer emociones
destructivas como la ira, la ansiedad, la angustia o el conflicto, para toda la vida o
reemplazarlas por emociones constructivas que son la satisfaccion, el optimismo, la

serenidad o lafortaleza.

Puede haber diversos efectos en cuanto a la manera de utilizar las emociones, por ejemplo
el conflicto es el elemento dinamico de una situacion y su realidad dinamica se mueve,
ramifica, crece, trasciende e invade otras areas de la vida; puede ayudar a crear y
consolidar en la persona el principio de lareaidad para reconocer limites, necesidades, asi
como los derechos gjenos, aclaracion de ideas, sentimientos, caracteres, objetivos de los
integrantes involucrados, conducir a establecimiento de normas experimentando

emociones mas positivas para la union de grupo.

De lo contrario, cuando el conflicto almacena energia y la guarda a presion, el efecto es
sumamente negativo; es una fuente potencial de violencia, origina frustracion, hostilidad y

sentimientos destructivos, contra quien o provoca (antagonismo entre grupos) o se percibe
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como fuente del mismo. Se provoca la ansiedad, la opresion y las preocupaciones que
desencadenan reacciones psicosomaticas como dolores de cabeza, trastornos, baja de

rendimiento, inhibicion y bloqueo.

Es por esta situacion que es sumamente importante ubicar a la inteligencia emocional, en
la identificacion de emociones, la manera de usarlas, de entenderlas y de administrarlas,
pues son un recurso valioso. El objetivo es que el individuo pueda poseer reservas
positivas como sensacion de bienestar, seguridad, éxito en lo que se proponga lograr, y asi
mismo tener repercusiones en todas las areas de la vida, como lo son el rendimiento

académico, profesional, relaciones de amistad, de pareja, salud, entre otros.

Entre los factores que entran en juego a considerar la inteligenciaemocional podemos citar
principalmente a la conciencia de si mismo, es decir, comprender profundamente los

sentimientos - emociones; las debilidades - fortalezas y las necesidades - deseos.

También se requiere de la transformacion de si mismos; es decir, en personas capaces de
evaluar las situaciones claramente, sin llegar a ser demasiado criticos, procurando el
equilibrio, teniendo un alto grado de confianza en si mismo, reconociendo a los
sentimientos, tener la libertad de expresarlos, saber como afectan y cual es el efecto de tal

comportamiento.
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Ante el trabgo y la vida cotidiana es normal que se desempefen tres papeles
caracteristicos: el Héroe, el Villano y la Victima. Cada persona en diferentes circunstancias
de la vida, elige actuar de una forma o de otra y son precisamente las emociones que se

deciden utilizar las que marcan la pauta.

Existe una clasificacion de los estilos caracteristicos que la gente suele adoptar para

responder y enfrentarse a sus emociones, segin Jauregui (2000), éstas son:

» Conciente de si mismo. EStas personas poseen cierto control con respecto a su
vida emocional. Son independientes y estan seguras de sus propios limites.
Cuando se ponen de mal humor, no se obsesionan al respecto y son capaces de
superarlo enseguida.

»  Sumergido. SON personas que a menudo se hunden en sus propias emociones y
son incapaces de librarse de ellas. Son volubles y no muy conscientes de sus
sentimientos, por consiguiente, hacen poco por librarse del mal humor y sienten
gue no controlan su vida emocional.

»  Aceptador. Estas personas suelen ser claras con respecto a lo que sienten,
también tienen tendencia a aceptar sus humores y no tratan de cambiarlos; en
este tipo se encuentran las personas depresivas que estin resignadas a su

desesperacion.
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De acuerdo a la creencia de que la inteligencia emocional es un conjunto de meta-
habilidades que pueden ser aprendidas, Salovey y Mayer (1990) estructuran el concepto en

torno a cinco dimensiones:

o Autoconocimiento emocional (o conciencia de uno mismo): Se refiere a
conocimiento de las propias emociones y la manera en que afectan. Es muy
importante conocer el modo en que el estado de animo influye en el
comportamiento, cuales son las virtudes y puntos débiles que se poseen.

o Autocontrol emocional (o autorregulacién): El autocontrol permite no
dejarse llevar por los sentimientos del momento. Es saber reconocer |o
pasaero y lo perdurable en una crisis. La carencia de autocontrol se reflegja
por ejemplo en una pareja, dejandose llevar por la pelea del momento,
actuando irresponsablemente y luego pidiendo perdén por ello.

o Automotivacion: Dirigir las emociones hacia un objetivo permite mantener
la motivacion y fijar la atencion en las metas en lugar de en los obstaculos.
Es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, para ser emprendedores
y actuar de forma positiva ante los contratiempos.

o Reconocimiento de emociones ajenas (o empatia): Las relaciones sociales
se basan muchas veces en saber interpretar las sefiales que los demas emiten
de forma inconsciente y que a menudo son no verbales. El reconocer las
emociones gjenas, aquello que los demas sienten y que se puede expresar
por la expresion de la cara, por un gesto, por una mala contestacion, puede

ayudar a establecer lazos mas reales y duraderos con |as personas del mismo
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entorno. No en vano, el reconocer las emociones genas es el primer paso
para entenderlas e identificarse con ellas.

0 Relaciones interpersonales (o habilidades sociales): Cualquiera puede
darse cuenta de que una buena relacion con los demas es una de las cosas
mas importantes para la vida. Y no solo tratar a los que parecen simpaticos,
sino también tratar exitosamente con aquellos que estan en una posicion

superior, por ejemplo jefes |aborales o enemigos.

La mayor parte de las habilidades para conseguir una vida satisfactoria son de caracter
emocional, se creia que las emociones en publico (las vivencias) eran propias de personas
débiles, inmaduras, con déficit de autocontrol. Ademas, se ha extendido la idea de que el
[lanto pertenece al ambito de lo femenino. Sin embargo, todo evoluciona y va ganando
terreno la conviccion de que vivir las emociones es un elemento insustituible en la

maduracion personal y en el desarrollo de la inteligencia.

Es un llamado el que se tiene para aprender a vivir, observar, analizar, recabar y utilizar el
saber acumulado con el paso del tiempo. Para convertirse en personas maduras,
equilibradas, responsables, felices en la medida de lo posible. Esto exige distinguir,
describir, atender, contextualizar, jerarquizar, interpretar y asumir los sentimientos propios

e implicitamente asi se puede armonizar con los sentimientos y circunstancias de los demas.



29

También es necesario aprender a expresar los sentimientos sin agresividad y sin
culpabilizar a nadie, ponerles nombre, atenderlos y saber como descargarlos, es uno de los

gjes de interpretacion de lo que ocurre individualmente.

No es mas inteligente quien obtiene mejores calificaciones en sus estudios, sino quien pone
en practica habilidades que le ayudan a vivir en armonia consigo mismo y con su entorno.
Los profesionales mas brillantes no son los que tienen el mejor expediente académico, sino

los que han sabido “buscarse la vida” y exprimir al maximo sus habilidades.

En resumen, la inteligencia ahora reclama que el ser humano debe estar atento a sus
sentimientos, afectos, “emociones”; por cierto, éstas son un poderoso estimulo para la
accion y movilizan al individuo hacia la vida exitosa si se logra utilizar la emocion
constructivamente: “inteligencia emocional”, €l término implica tener la habilidad de ser
capaz de regular el humor, persistir frente a las decepciones, evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar, abrigar esperanza, entusiasmo, adaptacion, creatividad.
Ademas implica poseer autoconciencia, autoncontrol, motivacion, empatia y habilidades

sociales.
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CAPITULO 3.- LA TENDENCIA ACTUAL DE LA IE

Hoy en dia la inteligencia emociona (IE) es valorada y calificada como la conduccion
inteligente de las emociones, éstas Sin mas ni menos son la fuente de recursos y energia

mas potente y eficaz del individuo.

Actualmente la inteligencia emocional se aplica practicamente en diversas areas sociales,

tales como laempresa, lasalud, laescuelay la familia

3.1.- Campos o contextos de aplicacion
3.1.1. Empresa

Sin duda, la IE en la cultura organizacional (empresa) se encuentra en boga, ciertamente ha
habido diversos intereses, existen los expertos que han desarrollado el término en las
empresas honestamente y también constan los que han logrado manipular negativamente a

quienes laboran careciendo de ética y vendiendo una malaidea
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El término de “gestion emocional” en la organizacion, se basa en el conocimiento y la
comprension de las emociones para que funcionen como fuentes de equilibrio, impulso,

accion, interrelacion y eficacia, ya sea en el trabajo y/o en lavida personal.

L os objetivos generales que guian la Gestion Emocional son:

e Aprender aidentificar el registro emocional y motivacional

e Anadlizar y evaluar repercusionesy expectativas.

e Entrenar las técnicas que permitan convertir en una energia a favor de la actividad,
los objetivos y los contextos de aplicacion.

e Aprender a desbloguear las situaciones en las que las propias emociones se

convierten en repercusiones poco operativas.

Un estudio realizado sobre los gerentes de una cadena de tiendas descubrié que los mas
tensos, asediados y abrumados por |as presiones laborales obtenian el peor rendimiento en
las sucursales y los que se mantenian mas estables emocionalmente bajo las mismas

presiones obtenian los mayores récords de ventas en sucursal (Flores, 1998).

Es imprescindible poseer aspectos como la motivacion, el arte de la venta, el buen trabajo
en equipo, el servicio tota a cliente y el liderazgo eficiente. El liderazgo requiere
capacidad para organizar y controlar detalles, dirimir los conflictos en las organizaciones y

adaptarse a cuaquier cambio.
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También es importante tener otras habilidades sociales como la empatia, siendo la
capacidad de percibir el mundo interior emocional y vivencia de otras personas, por lo
tanto, eslaraiz de la interaccion eficaz con otras personas, obteniendo un desenvolvimiento

social exento de fricciones y de control de las reglas de juego social.

Una comunicacion empatica requiere un desarrollo, implica confianza y comodidad. Esto
permite entender a un empleado que se retrasa, puede que no sea una falta de respeto o

negligencia, sino una sobrecarga de trabgjo.

Otros de los derivantes de la IE es el optimismo y la esperanza, en un estudio sobre una
tienda se midi6 el efecto del optimismo en el desempefio laboral, se hallé que los
vendedores que tenian gran optimismo habian vendido un 37 por ciento mas de servicios

gue los pesimistas (Pereira, 2001).

A continuacion se sefialan las competencias emocionales descritas por Salovey y Mayer

(1990) en el capitulo 2, pero desde una vision organizacional:

(® Autoconciencia: Implica reconocer los propios estados de animo, los recursos y las

intuiciones.:

e Conciencia emocional: identificar las propias emociones y los efectos que
pueden tener.

e Correctaautovaloracion: conocer las propias fortalezas y sus limitaciones.
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e Autoconfianza: un fuerte sentido del propio valor y capacidad.

(® Autorregulacion: Se refiere a manejar los propios estados de animo, impulsos y

recursos:

Autocontrol: mantener vigiladas las emociones perturbadoras y los

impulsos.

Confiabilidad: mantener estaindares adecuados de honestidad e integridad.

Conciencia: asumir las responsabilidades del propio desempefio laboral.

Adaptabilidad: flexibilidad en el manejo de las situaciones de cambio.

Innovacion: sentirse comodo con la nueva informacion, las nuevas ideas y
las nuevas situaciones.
(® Motivacion: Se refiere a las tendencias emocionales que guian o facilitan el

cumplimiento de las metas establecidas:

Impulso de logro: esfuerzo por mejorar o alcanzar un estandar de excelencia
laboral .

e Compromiso: matricularse con las metas del grupo u organizacion.

e Iniciativa: disponibilidad parareaccionar ante | as oportunidades.

e Optimismo: persistencia en la persecucion de los objetivos, a pesar de los

obstaculos y retrocesos que puedan presentarse.

(® Empatia: Implica tener conciencia de los sentimientos, necesidades y

preocupaciones de |0s otros:
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e Comprension de los otros: darse cuenta de los sentimientos y perspectivas de
los compaiieros de trabajo.

e Desarrollar a los otros: estar al tanto de las necesidades de desarrollo del
resto y reforzar sus habilidades.

e Servicio de orientecion: anticipar, reconocer y satisfacer las necesidades
reales del cliente.

e Potenciar la diversidad: cultivar las oportunidades laborales a través de
distintos tipos de personas.

e Conciencia politica: ser capaz de leer las corrientes emocionales del grupo,

asi como el poder de las relaciones entre sus miembros.

(® Destrezas sociales: Implica ser un experto para inducir respuestas deseadas en los

otros. Este objetivo depende de las siguientes capacidades emocionales:

e Influencia: idear efectivas tacticas de persuasion.

e Comunicacion: saber escuchar abiertamente al resto y elaborar mensajes
convincentes.

e Manejo de conflictos. saber negociar y resolver los desacuerdos que se
presenten dentro del equipo de trabagjo.

e Liderazgo: capacidad de inspirar y guiar a los individuos y a grupo en su
conjunto.

e Catalizador del cambio: iniciador o administrador de |as situaciones nuevas.

e Constructor de lazos: aimentar y reforzar las relaciones interpersonaes

dentro del grupo.
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e Colaboracion y cooperacion: trabajar con otros para alcanzar metas

compartidas.

e Capacidades de equipo: ser capaz de crear sinergia para la persecucion de

metas colectivas.

Mata (2000) afirma que en las empresas esta muy de moda evaluar a los trabajadores

basandose en la inteligencia emocional, un ejemplo es el sistema de 33 Talent Evaluation,

en donde su clasificacion es:

Habilidades intrapersonales: amplitud de criterio, aplomo personal,
aprendizaje eficiente, dinamismo, disciplina, estabilidad emocional,
fuerza de voluntad, honradez, potenciadidad conflictiva,
responsabilidad, temores | aborales.

Habilidades interpersonaes. comuniceacion, discrecion, espiritu de
servicio, facilidad de palabra, instruccion y orientacion, liderazgo
motivacion, negociacién, persuasion, trabajo en equipo, trato
personal.

Habilidades de expansion: capacidad delegatoria, capacidad
organizativa, creatividad, don de mando, estilo directivo,
flexibilidad, orientacion al reto, sentido de innovacion, toma de

decisionesy vision laboral.
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Flores (1998) opina que desarrollar la IE de colaboradores laborales es el paso necesario
gue hay que dar para poder evolucionar hacia distintos modelos sociaes y empresariales

donde se requiere de las personas un nivel mayor de conciencia, integridad y colaboracion.

El éxito del liderazgo empresarial no se apoya solamente en la capacidad de tomar
decisiones acertadas en el momento oportuno, implica muchos elementos desde el punto de
vistaemocional; el pretender ignorarlas en aras de las razones objetivas de negocios lleva al
descalabro, ya que como bien dijo el filosofo Blas Pascal hace ya mas de 300 afios, el

corazon tiene sus razones, que la razéon no puede comprender (Alvin, 1994).

La inteligencia emocional es dos veces mas importante que las destrezas técnicas o el
coeficiente intelectua para determinar el desempenio de la alta gerencia. Es indispensable

amoldarse atodos los cambios que se presentan en el mundo actual.

De poco sirve tener muchos conocimientos si no se es capaz de desarrollar y manejar las
emociones. En las actuales empresas se realizan procesos de seleccion para contratar
nuevos empleados, ya no se determina que lo mas importante son los titulos que posea el
individuo, sino que su perfil psicolégico refleja que tiene la habilidad para llevarse bien con

Sus compaiieros en el sitio de trabajo o que tenga capacidad de comunicacion.

Ciertamente el mundo empresarial es ahora la plataforma para el cambio, porque su
necesidad imperiosa de supervivencia en un entorno cada vez mas complejo, global y

competitivo obligaarevisar creencias y modelos de direccion.
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Goleman (1999) expresa que deben observarse los estados emocionales tipicos de quienes
trabgjan en la organizacion (sondeo de corrientes emocionales), puesto que la teoria de
sistemas dice que ignorar cuaquier categoria de datos significativa es limitar el
conocimiento y la creacion, formando una distancia entre gestores y empleados,

disminuyendo lalealtad, ladedicacion y la creatividad.

3.1.2. Salud

Otra area importante es la salud, se han hecho estudios de inteligencia emocional en el
adulto mayor, que revelan que las emociones positivas y negativas influyen en la salud mas
de lo que se suponia, de igual manera hay una relacion directa entre el afecto y el desarrollo

cerebral intelectual (Alvin, 1994).

LalE en lasalud es aplicada pero lamentablemente son pocos los médicos que intervienen
en esta labor, son mas bien los psicologos o trabajadores sociales quienes promueven
diversos talleres o cursos para alentar a los derechohabientes, a conocer y manejar sus

emociones; cuando los médicos son el sindnimo de salud para mucha gente.

La medicina comienza a participar y abarcar el impacto de las emociones en |la salud, sobre
todo en los equipos multidisciplinarios, sin embargo, debe participar mas arduamente y

considerar aiin mas algunos supuestos cientificos:
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< Ayudar a la gente a manejar mejor sus sentimientos perturbadores -la ira, la

ansiedad, la depresion, el pesimismo y la soledad (es una forma de prevencion de la
enfermedad). Teniendo en cuenta que los datos muestran que la toxicidad de estas
emociones, cuando son Croénicas, se encuentra al mismo nivel que el habito de fumar,
ayudar a la gente a enfrentarse mejor a ellas podria representar para la salud una
recompensa tan grande como lograr que los fumadores abandonaran el habito. Una
estrategia preventiva seria ensefar el manejo de la emocion a personas que llegan a
la edad en gue deben jubilarse, ya que el bienestar emociona es un factor que
determina si una persona mayor se debilita rapidamente o tiene buena salud. Otro
grupo considerado como objetivo podrian constituirlo las personas que viven
diariamente bajo una presion extraordinaria, y que podrian mejorar su salud si se les
ayudara aenfrentarse al costo emocional de tantatension.

Muchos pacientes pueden beneficiarse notablemente cuando sus necesidades
psicolégicas son atendidas al mismo tiempo que las puramente médicas. Si bien el
hecho de que un médico o una enfermera ofrezca a un paciente afligido consuelo y
alivio ya es un paso importante, se pueden dar otros. Pero la oportunidad de brindar
un cuidado emocional se pierde a menudo debido a la forma en que se practica la
medicina en la actualidad. A pesar de los datos cada vez mas numerosos sobre la
utilidad médica de atender las necesidades emocionales, ademas de las pruebas con
respecto a las relaciones entre el centro emocional del cerebro y el sistema
inmunologico, muchos médicos se muestran escépticos con respecto a que las
emociones de sus pacientes tengan importancia clinica y desechan las pruebas en
este sentido como triviales y anecdoticas, como algo de margen reducido o, peor

ain, como simples exageraciones.
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% Finalmente, esta el valor médico agregado de un médico o una enfermera empaticos,
gue tienen sintonia con los pacientes, capaces de escuchar y de ser escuchados. Esto
supone fomentar el ‘cuidado basado en la relacion’, reconociendo que la relacion
entre el médico y paciente es en si misma un factor significativo. Tales relaciones
deberian ser fomentadas mas rapidamente si la educacion médica incluyera algunas
herramientas basicas para la inteligencia emocional, sobre todo la conciencia de uno

mismo y las artes de laempatia y del saber escuchar.

El ser humano ala hora de actuar de alguna manera y de tomar decisiones no lo hace tanto
guiado por su inteligencia cognitiva, sino sobre todo a impulsos de sus emociones y
sentimientos que deben ser guiados, orientados, controlados y expresados mediante los
dictados de una sana inteligencia emocional. A la hora de decidir en asuntos que se levala
vida, no se hace por el frio intelecto, sino por la calidad e intensidad de los sentimientos que

en esos momentos suelen embargar.

3.1.3. Escuela

Por otra parte, en estos tiempos la IE también es popular dentro del sistema educativo, una
de las ingtituciones sociales por excelencia, que por cierto se encuentra inmerso en un
proceso de cambios enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales, propiciadas

por la innovacion tecnoldgica y, sobre todo por el desarrollo de las tecnologias de la
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informacion y de la comunicacion, en las relaciones sociales, y por una nueva concepcion

de tecnologia-sociedad que determinalatecnologia-educacion.

En laactualidad la adaptacion del proceso educativo a las circunstancias supone cambios en
los modelos de educeacion, cambios en los usuarios de la formacion y cambios en los
escenarios donde ocurre el aprendizaje. Se comienza a descubrir que la vida requiere una

preparacion mas amplia que la ofrecida por los planes de estudio tradicionales.

Aungue €l énfasis de los cambios educativos, l6gicamente esta puesto en el impacto de la
tecnologia, los alumnos, padres y maestros demandan la urgencia de la educacion de las
emociones y de ciertas habilidades poco tratadas; |a ciencia actual refuerza ain mas la
importancia de esta inclusion, nombrando por ejemplo a Gardner (1995) y su proyecto

basado en las siete inteligencias.

La experiencia muestra que para facilitar el aprendizaje y la creatividad, es fundamental el
desarrollo tanto de la vida intelectual como de la emocional, porque no es suficiente contar
con las maquinas mas modernas y las mejores instalaciones (aun teniendo cierta capacidad

intelectual), si faltala motivacion, el compromiso, y el espiritu de cooperacion.

En los laboratorios de psicologia experimental se ha comprobado, desde hace tiempo, el
efecto positivo de las emociones, incluso en aspectos de rendimiento académico, como en la

consolidacion de la memoria, por ejemplo.
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Cuando se leen textos con una trama compleja, es muy probable que se recuerde mejor
aquél que tiene un alto contenido emocional. También se ha demostrado en los ultimos
estudios neurdlogicos que la emocion es el "combustible" indispensable de alta potencia
razonadora del cerebro; es decir, las emociones son esenciales en el aprendizaje (Goleman,

1995).

La Inteligencia Emocional parte de la conviccion de que la escuela deberia promover
situaciones que posibilitaran el desarrollo de la sensibilidad y el caracter de los alumnos,
sobre la base de que en el quehacer educativo se involucra tanto el ser fisico como el

mental, el afectivo y el social, en un todo.

Es rea que las habilidades emocionales y sociales se transmiten de forma vita: a través de
los padres, familiares, vecinos y amigos. Pero los nifios de hoy pasan mucho tiempo solos,
por ello es necesario que en la escuela se proporcionen estas habilidades simultaneamente

con los demas contextos.

Las escuelas deben aportan a la sociedad un vehiculo que garantice que cada generacion
aprenda las artes vitales fundamentales: como controlar los impulsos y manejar la colera, la
ansiedad, la motivacion, la empatia y la colaboracion, y también como solucionar los

desacuerdos de forma positiva.
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Se ha demostrado que agunos nifios que obtienen puntuaciones bajas de coeficiente
intelectual (CI) a llegar a adultos pueden ser personas sumamente exitosas gracias a que

pudieron poseer una gran dosis de inteligencia emociona (IE).

Y a existen escuelas en las que se incluyen perspectivas como la resolucion de conflictos,
alfabetizacion emocional, habilidades sociales; un ejemplo de programa es la ensefianza de
estrategias pacificadoras en los conflictos. Los nifios y niflas hacen asambleas, dialogan y
aprenden las mejores maneras de afrontar, con todo esto, han reducido enormemente el
nivel de conflictividad de la escuela, no soélo mejoran en su autocontrol y manejo de

relaciones, sino que también mejoran sus puntuaciones académicas.

Goleman (1995) ha llamado a esta educacion de las emociones alfabetizacion emocional (0
escolarizacion emocional), y segtn él, lo que se pretende con ésta, es ensefiar a los alumnos

amodular su emocionalidad desarrollando su inteligencia emocional .

Los objetivos que se persiguen con la implantacion de la inteligencia emocional en la

escuela, serian los siguientes:

e Detectar casos de pobre desempefio en el area emocional.

e Conocer cuales son las emociones y reconocerlas en los demas
o Clasificar sentimientosy estados de animo.

e Modular y gestionar laemocionalidad.

e Desarrollar latoleranciaalas frustraciones diarias.



43

e Prevenir el consumo de drogasy otras conductas de riesgo.
e Desarrollar laresiliencia

e Adoptar unaactitud positiva ante lavida

e Prevenir conflictos interpersonales

e Mejorar lacaidad de vidaescolar.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura de un nuevo tutor (con un perfil distinto al
gue estamos acostumbrados a ver normamente) que aborde el proceso de manera eficaz
para si y para sus alumnos. Para ello es necesario que ¢l mismo se convierta en modelo de
equilibrio de afrontamiento emocional, de habilidades empaticas y de resolucion serena,
reflexiva y justa de los conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje vicario para

sus alumnos.

Este nuevo tutor debe saber transmitir modelos de afrontamiento emocional adecuados alas
diferentes interacciones que los alumnos tienen entre si (siendo fruto de modelos de
imitacion para los nifios). Por tanto, no se busca sélo a un profesor que tenga unos
conocimientos optimos de la materia a impartir, sSino que ademas sea capaz de transmitir
una serie de valores a sus alumnos, desarrollando una nueva competencia profesional. Estas

son algunas de las funciones que tendria que desarrollar el nuevo tutor:

- Percepcion de necesidades, motivaciones, intereses y objetivos de los alumnos.

- Laayuda alos aumnos a establecerse objetivos personales.
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- Lafacilitacion de los procesos de toma de decisiones y de responsabilidad

- Laorientacion personal al alumno.

- El establecimiento de un climaemocional positivo, ofreciendo apoyo persona

y socia paraaumentar la autoconfianza de |os alumnos.

Laescolarizacion de las emociones se llevara a cabo analizando las situaciones conflictivas
y problemas cotidianos que acontecen en el contexto escolar que generan tension,

basiandose en las distintas competencias de la inteligencia emocional.

Por ultimo, se puntualiza que para que se produzca un elevado rendimiento escolar, el nifio

debe contar con factores importantes como:

- Confianza en si mismo y en sus capacidades

Curiosidad por descubrir

Intencionalidad, ligado ala sensacion de sentirse capaz y eficaz.

Autocontrol

Relacion con el grupo de iguales

Capacidad de comunicar

Cooperar con los demas
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Y paraque el nifio se valga de estas capacidades una vez se escolarice, no hay que poner en

duda que dependera mucho del cuidado que haya recibido por sus padres.

De este modo, debemos resaltar que para una educaciéon emocionalmente inteligente, lo
primero sera que los padres de los futuros alumnos proporcionen el ejemplo de inteligencia
emocional a sus nifios, para que una vez que éstos comiencen su educacion reglada, ya

estén provistos de un amplio repertorio de esas capacidades emocionalmente inteligentes.

De acuerdo con el planteamiento de la IE, las emociones sblo aportan inteligencia y
funcionalidad a la conducta en la medida en que se les conoce cognitivamente,

conocimiento que se presenta como requisito previo para su control.

Seria importante tomar como objetivo que todos 10s nifios aprendan en la escuela, junto con
los tradicionales rudimentos académicos estas artes pragmaticas necesarias para vivir
mejor, para que en los programas escolares la empatia se valore tanto como el algebra y en

general se puedaincorporar atodos |los colegios la educacion emocional.

3.1.4. Familia

Unade las areas donde se esta pretendiendo extender la IE precisamente es en la familia, ya
gue las emociones finalmente se manifiestan en un estilo de vida, si se transporta
inteligentemente, se garantiza una vida mas larga y mas sana, gracias a una red amistosa de

personas que brindan apoyo, a una toma de decisiones mas prudente, a unas relaciones
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sociales mas compasivas, a una disposicion generosa, al dominio del estrés, a un cuerpo

con sabiduria interior.

La personaidad se desarrolla a raiz del proceso de socializacion, en la familia el nifio
asimilalas actitudes, valores y costumbres de la sociedad, y seran los padres los encargados
principalmente de contribuir en esta labor, a través de su amor y cuidados, de la figura de
identificacion que son para los nifios (son agentes activos de socializacion). Es decir, la

vidafamiliar sera la primera escuela de aprendizaje emocional.

Por otro lado, también los padres van a influir en el mayor numero de experiencias del nifio,
repercutiendo éstas en el desarrollo de su personalidad. De esta forma, al controlar la
mayor parte de las experiencias de los nifos, se contribuye al desarrollo de la cognicion
social. Por lo tanto los padres como pareja también deben negociar y trabgjar para

mantener un matrimonio libre de tensiones.

Partiendo del hecho de que los padres son el principal modelo de imitacion de los hijos, lo
ideal seria que como padres se entrenen y ejerciten la inteligencia emocional particular para

gue dichos hijos puedan adquirir esos habitos, algunos principios son:

- Seaconsciente de sus propios sentimientos y de los de |os demas.

- Muestre empatia y comprenda los puntos de vista de los demas
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- Hagafrente de forma positiva alos impulsos emocionales y de conducta
y regulelos.
- Plantéese objetivos positivos y trace planes para alcanzarlos

- Utilice las dotes sociales positivas ala hora de manejar sus relaciones

Goldstein (1999) ha desarrollado un programa para la adquisicion de habilidades

prosociales enunciados en |os siguientes pasos:

e Ensefiar a los nifios la importancia de frenarse para pensar detenidamente las
COSas.

e Ensefiar a los nifos a identificar y definir e] problema.

e Ensefiarles a reunir la informacion desde su propia perspectiva, incluyendo
opiniones, hechos e informacion desconocidos.

e Ensediarles a reunir informacion desde la perspectiva de los otros, incluyendo lo
que se puede hacer o decir y qué obstaculos pueden anticiparse.

e Ensefiarles a evaluar las consecuencias y los resultados, incluyendo la manera de
decidir entre varias elecciones posibles y anticipar qué ocurrira en respuesta a
accionesy palabras especificas

e .Lograr que ellos practiquen todo el proceso de resolucion de problemas
reforzando cada paso individual y aentandoles a persistir hasta alcanzar una

solucion bien pensada
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En resumen, en este capitulo se mostro la perspectiva actual de la inteligencia emocional,
asi como las alternativas y contextos en los que se aplica: empresa, salud, educacion y
familia. En laempresa se ha descubierto latotal influencia del manejo de las emociones de
guienes gestionan o laboran en dicho lugar y los resultados palpables socialmente como
econémicamente. De esta manera, el drea de la salud pretende abarcar las emociones y
darle el valor tan significativo que cubre en 1o médico. Por otro lado, en la escuela se
reclama mas intensamente la necesidad de incluir una educacién emocional que beneficie el
desarrollo como seres humanos y por tltimo, en la familia se da un paso importante al

participar inteligentemente en una armoniosa interaccion.



CONCLUSIONES

La nocion actual de la inteligencia se define como: el conjunto de habilidades para
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, la adaptacion al medio, la
capacidad para resolver problemas y para elaborar productos determinando el camino

adecuado gque conduce a dicho objetivo.

Lainteligenciaemocional esta asociada al término actual de inteligencia, ya que integra las
dimensiones. autoconciencia, autorregulecion, automotivacion, empatia y habilidades
sociales; por lo tanto la perspectiva actual de la inteligencia emocional se puntualizaen las
habilidades, tales como ser capaz de conocerse a si mismo, motivarse, perseverar, regular el
humor, evitar que los trastornos e impulsos disminuyan la capacidad de pensar, abrigar

esperanzay mostrar empatia en las diversas interacciones sociales.

El individuo emocional mente inteligente logra rel acionarse socialmente, tiene nuevas idesas,
establece nuevos significados, decide a partir de intentos y errores, estd orientado a los
sentimientos, piensaen e agui y ahora, decide espontaneamente, siente, cree firmemente en
las propias decisiones, personas, situaciones; actua de cara al futuro, tiene 16gica psiquica,

es calido, integrado y vinculado.
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Por el contrario, el individuo que no es emocionamente inteligente constantemente se
encuentra “ahogado en un vaso de agua”, las razones son: no conoce sus propios recursos o
potencialidades ni limitaciones, se frustra, se desespera, se desmotiva, se bombardea con
etiquetas de “no puedo hacerlo, soy un fracaso”; en esa condicion es dificil tomar nuevas
decisiones, ademas se encuentra envuelto en conflictos interpersonales ya que no comunica
lo que piensa o siente y los demas no lo entienden; de esta manera ¢l tampoco suele ponerse
en los zapatos de los otros porque no tiene esa capacidad, por lo tanto es muy facil que se

enferme psicoldgicamente y fisicamente al no lograr exteriorizar sus emociones a tiempo.

Entonces indudablemente se visualiza que lainteligencia se encuentra muy enlazada con las
emociones, y todo lo que implica la personalidad y lo que cada individuo decide ser, la
creatividad, la memoria, la toma de decisiones, la percepcion, el optimismo y la salud

mental y fisica en general.

Es importante recalcar que el plano intelectual no esta peleado con el plano emocional, al
contrario resultan ser un complemento mas que idoneo para enfrentar desafiantemente al
mundo, lo ideal seria poner en la balanza la razén y la emocion, esa seria una verdadera
metahabilidad,. Cabe mencionar que la persona que se encuentra satisfecha consigo misma

disfruta del llenarse de conocimientos, alimentando su espiritu.

De esta manera se subraya que las agptitudes de cada ser humano son diferentes, como lo
describen las siete inteligencias: lingiiistica, 16gico -matematica, espacial, musical, cinético

- corporal, interpersonal e intrapersonal. El concepto actual de inteligencia invita a la
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expresion pura del compromiso interior, donde el individuo encuentre su integracion, el

gozo, el reto, lalibertad y pueda a canzar su redizacion y trascendencia.

Ser emociona mente competente significa estar preparado paralavida, utilizar productos de
la modernidad, sobreponerse y enfrentarse a los cambios, utilizar todas las herramientas a
nuestro alcance, poseer la habilidad de la auto-observacion, es decir, ser detective de uno
mismo y aprender 1o que sea necesario con tal de vivir plenamente, evitando inutiles
presiones, como sucederia si no se supiera operar determinado artefacto como la
computadora, el celular o el cajero automatico, sabiendo que son factores elementales que

hay que manejar en la actualidad o dejar que el estado de animo cambie sdlo por el trafico.

Existen personas que nacen con el don, con la serenidad y con las habilidades de la
inteligencia emocional, pero quien la desarrolla en el transcurso, con paciencia logra ser

diestro como quien es excelente en las matematicas, representando diversas cualidades.

Es de suma importancia que los psicologos sigamos investigando sobre la IE, inteligencia
social, multiples inteligencias, etcétera y podamos dar a conocer estos términos con sus
debidas aplicaciones a diferentes contextos. En la actualidad la IE se gplica en las
empresas, en la salud, en las escuelas y en las familias y se espera que en poco tiempo
abarque areas como el deporte, la administracion publica (gubernamental), el proceso
terapéutico: personal, pareja, amistad, familiar, profesional, en la ensefianza escolar seria
ideal que forme parte de una asignatura y en los hospitales poder informar a los

derechohabientes y personal en general.
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No resta mas que decir que la busqueda es eterna y que podemos ser genios a nuestra
manera, pero entonces hay que perseguir ese ideal; en todo caso se lograria la existencia de
individuos mas felices y triunfadores, por lo contrario, la delincuencia, los divorcios, la

violencia, conflictos en general, no cabrian en este designio.
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