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Resumen
La interfaz de usuario en un sistema de computo, es el medio por el cual se lleva
a cabo la interaccion entre las dos entidades participantes: humano vy
computadora. La efectividad de la interfaz sera determinante en la interaccion de
las partes, por lo tanto es necesario evaluar si una interfaz cumple o no con su
objetivo: facilitar la interaccion de los participantes.

En la FES Iztacala se llevo a cabo el desarrollo del sistema denominado “Sistema
de Acopio de Informacion de Perfil Académico” (SAIPA), y a fin de tener
elementos que permitan determinar su facilidad de uso, se llevdo a cabo una
evaluacion cuantitativa de la interfaz de usuario mediante la percepcidon de los
usuarios en tres aspectos: facilidad, utilidad y agrado. Ademas se evalué como se
percibe el usuario para el manejo de la computadora y se correlacioné con la
evaluacion de cada aspecto. Se llevé a cabo una evaluacién cualitativa en la que
a través de la observacidon directa se registré qué elementos de la interfaz le
presentaron dificultades al usuario para llevar a cabo la tarea y qué elementos no
mostraron dificultad en su uso.

Para la evaluacién cuantitativa se encontrdé que los usuarios que se perciben con
experiencia en el uso de la computadora, evaluaron favorablemente el aspecto de
facilidad, en tanto que el resto de los usuarios percibieron que era dificil de utilizar
el sistema. En cuanto a los otros dos aspectos (utilidad y agrado), no se encontré
evidencia estadistica que permita determinar si la expertez del usuario influye o no
en su percepcion de la utilidad y el agrado del SAIPA.

En la evaluacion cualitativa se encontré que diversos elementos dificultaron la
tarea al usuario, por mencionar unos cuantos: los campos que solicitaban fechas
o un formato en particular; el uso de algunos botones fue confuso para los
usuarios (por ejemplo: guardar y salir); la informacion predeterminada en algunos
campos confundié a los usuarios, entre otros. Por otra parte, hubo elementos que
no presentaron dificultades al usuario como los campos con los que se esta mas
familiarizado, por ejemplo la seccion de “Datos personales”.

Finalmente, se presentaron algunas sugerencias que podrian optimizar la interfaz
del SAIPA, y con ello facilitar la ejecucion de la tarea del usuario.



1 El estudio de la interaccion del humano con la
computadora y su aproximacion psicolégica

El desarrollo y aparicion de la computadora moderna ha marcado una
nueva era en el ambito cientifico y humano. La computadora vino a cambiar la
forma de percibir el mundo en que vivimos. La ciencia jamas habia contado con
una herramienta tan util y versatil, pues se puede emplear para realizar calculos
matematicos complejos o como un editor de textos. Un ejemplo de su versatilidad
es que los cientificos han empleado a la computadora para el desarrollo de
teorias, recoleccion de datos, asi como para intercambiar informacién con sus
colegas alrededor del mundo (Norton, 1995). La computadora ha sido util también
para la consulta de bases de datos, las cuales inclusive pueden estar en un pais
diferente al del consultante (Norton, 1995). Podemos darnos cuenta que la
computadora se encuentra en el ambito cientifico, muy inmiscuida en las labores
que contribuyen a incrementar nuestro saber y cultura. Sin embargo, no solo en el
ambito cientifico se han utilizado las computadoras, pues estas se encuentran en
el hogar, la escuela y el trabajo.

Las computadoras comerciales en un principio no tuvieron el éxito del que
actualmente gozan, pues eran grandes y costosas, y soOlo podian ser adquiridas
por grandes compafias (Long, 1990). Este mismo autor sefiala que el primer
auge de las computadoras personales se tuvo a finales de los afios sesenta y
principio de los setenta, pero fueron pocas las computadoras que en verdad
contribuyeron en los negocios, el hogar o en instituciones educativas. Sin
embargo al incrementarse la capacidad de las computadoras y disminuir su costo,
crecid la popularidad de éstas maquinas. En la actualidad la aceptacion que tiene
la computadora en todos los ambitos es innegable (Long, 1990). La Psicologia no
fue ajena a todo lo acontecido en torno a la computadora, pues no escapo de la
influencia que ha tenido la computadora en el desarrollo de la ciencia.

El objetivo que persigue este capitulo es dar un panorama de la relacién
que ha existido entre la computadora y la Psicologia; en particular tres aspectos
de esta relacion: La computadora como una herramienta en la Psicologia; la
computadora en el desarrollo de la Psicologia cognitiva y el estudio de la relacion



del humano con la computadora a través de la perspectiva psicologica, del cual se
desprende el tema de este trabajo. Posteriormente se hablara del modelo mental

que interviene en la interaccidon del hombre con la computadora.

1.1 La Psicologia y la computadora

Quizas para algunos el vinculo entre la computadora y la disciplina
psicoldgica no sea muy fuerte, incluso se podrian preguntar qué tiene que ver una
con la otra. Pues bien, estos dos temas no son tan ajenos como aparentan. Como
ciencia, la Psicologia ha incorporado en su quehacer a la computadora como una
herramienta, tal como se explicara posteriormente. También se ha estrechado la
relacion entre Psicologia y computo, debido al desarrollo y surgimiento de las
ciencias cognitivas, en particular con la Psicologia Cognitiva. La relacion que
también se ha establecido por parte de la Psicologia, es a través del estudio que
ha realizado entre la interaccion del hombre con la computadora, dando lugar al
desarrollo de la disciplina denominada Interaccién Humano-Computadora (o HCI

por sus siglas en inglés).

1.1.1 La computadora como herramienta en la Psicologia

La Psicologia al igual que las demas ciencias ha requerido de instrumentos
que permitan desarrollar su labor. Quizas sea en la Psicologia experimental donde
la computadora ha alcanzado mayor utilidad como herramienta (Bird, 1981). Cabe
seflalar que en otras areas de la Psicologia también se ha utilizado la
computadora con bastante éxito. De acuerdo con Bird (1981) la computadora es
ademas de los aparatos convencionales el mas econdmico, en este aspecto
debemos observar que debido a la versatilidad que ofrece una computadora, ésta
pude ser utilizada de diversas formas, por lo que no es necesaria la adquisicion de
aparatos dedicados al desempefio a una sola actividad. Debe considerarse que
en la actualidad, la adquisicion de un sistema de computo, sea hardware o
software es mas accesible por su relativo bajo costo.

Las areas de aplicacion que de acuerdo a Bird (1981) se han desarrollado

en la Psicologia son:



- Cognicion

Para esta area de la Psicologia, el autor menciona que debido a la
capacidad de la computadora, ésta se ha empleado para desplegar mensajes
verbales, asi como otro tipo de estimulos materiales, para presentar problemas
por solucionar, para simular situaciones y para ejecutar juegos que prueban el
poder cognitivo.

También se aprecia de la computadora en esta area, su capacidad para
presentar material alfabético y numérico a través de una pantalla, su capacidad

para grabar las respuestas que ejecuta el sujeto y el tiempo que ocupa para ello.

- Percepcioén

De acuerdo a Bird (1981) la computadora se ha empleado en esta area
sobre todo en investigaciones de vision y audicion, para medir el movimiento de
ojos, dilatacién pupilar y para crear estimulos auditivos y visuales. Se considera

util debido al constante monitoreo y control que ofrece.

- Psicofisiologia

El empleo de la computadora es constante en esta area, a menudo es
utilizada para medir variables psicofisiolégicas tales como electrocardiogramas,
grabacion de electro miografia y electroencefalogramas. Ademas se aprecia su

capacidad de almacenamiento, para su posterior analisis.

- Habilidades y ejecucién motriz

Debido a la capacidad de la computadora para controlar un niumero de
estimulos asi como las respuestas del sujeto, la hacen una herramienta de gran
ayuda en el estudio experimental de la ejecuciéon de humanos en tareas continuas
motor - perceptual.

Por otro lado, la aplicacion que puede tener la computadora como
herramienta en el consultorio de Psicologia, es la de realizar la gestion de los

registros de pacientes por medio de una base de datos, para de esta manera



llevar un registro historico sobre los pacientes. Asi también podemos mencionar la
utilidad de la computadora en el ejercicio de la Psicologia para la realizacién de
busquedas de informacion, consulta de revistas electronicas, boletines y articulos

acerca de los topicos de interés en el area a través de la Internet.

1.1.2 El desarrollo de la Psicologia Cognitiva

Como se ha mencionado anteriormente, la Psicologia ha estado
estrechamente relacionada con la computadora (a raiz de la invencién de ésta
ultima). Es innegable la influencia que en todos los ambitos ha ocasionado la
computadora. En el caso de la Psicologia cognitiva histéricamente ha estado
estrechamente relacionada con el surgimiento de la computadora (Mateos, 1995).
En este apartado veremos como se dan las bases que ayudaron al desarrollo de
la Psicologia cognitiva.

Al surgir la Psicologia como una disciplina cientifica, Wilhelm Wundt
considerado como su fundador al instituir el primer laboratorio de Psicologia en la
universidad de Leipzig en 1874 (Mayer, 1985), comienza por estudiar y analizar el
componente de la conciencia humana a través de la introspeccion, método
considerado poco eficiente e incluso provocando reacciones por parte de otros
psicologos, pues este método es considerado poco objetivo. Los acontecimientos
anteriores contribuyeron al surgimiento del conductismo, el cual define que el
objeto de la Psicologia asi como sus métodos debian cambiar para convertirse en
una ciencia respetable y rigurosa (Mayer, 1985). Como lo menciona su nombre, el
conductismo pretende estudiar solo la conducta, ya que ésta es observable,
medible y cuantificable. Esta orientacion conductista sacé del panorama de los
estudios a la mente y todo lo relacionado a ella (Mayer, 1985). Por otra parte, una
reaccion al estructuralismo de Wundt se dio en toda Europa con la Psicologia de
la Gestalt, la cual planteaba que la Psicologia debia estudiar las estructuras y
procesos mentales, a pesar de ello coincidia con el conductismo al plantear que
en la Psicologia debia existir un mayor rigor cientifico en el método de estudio
(Mayer, 1985). Sin embargo al no contar la Gestalt con una herramienta eficaz de

analisis, sucumbid. Asi pues, el estudio de los procesos cognitivos como tema en



la Psicologia debia de esperar un poco mas, pues en aquel escenario sélo habia
cabida para el estudio de la conducta.

Tiempo después, durante la Segunda Guerra Mundial, se comenzaron a
realizar investigaciones sobre diversas habilidades humanas tales como el
reconocimiento del habla sobre fondos de ruidos o la habilidad de pilotear un
avion. Estas investigaciones se vieron imposibles de realizar sin considerar los
procesos mentales (Johnson-Laird, 1990). El dominio de la Psicologia conductista
veia su debilidad al enfrentarse ante este tipo de investigaciones.

A pesar del dominio del conductismo, algunos psicélogos como George
Miller realizaban estudios sobre la capacidad de los humanos para procesar
informacion, asi también el psicélogo britanico Donald Broadbent incursioné en el
estudio de la mente como un canal de comunicacion (Johnson-Laird, 1990). Ello
marcaba el inicio de la Psicologia cognitiva.

Al inventarse la primer computadora digital en 1942 se llevd a cabo también
la comparacién entre el trabajo del sistema cognitivo humano y la computadora
(Puente, Poggioli y Navarro, 1989). Uno de los trabajos sobre la analogia entre
mente y computadora se le debe a Turing, quien de acuerdo a De Vega (1998),
describié una maquina de propdsito general la cual podia simular cualquier
coémputo, e incluso los comportamientos inteligentes del humano. Se comenz6 a
sentir el impacto de las computadoras pues, éstas podian hacer diversas
actividades que realizaban los humanos como aprender (), almacenar, manipular y
recuperar informacion, ademas de emplear un lenguaje (Mayer, 1985). La
computadora por tanto proporcioné asi la analogia que permitié el desarrollo de la
teoria cognitiva, y de esta manera se ofrecia una potente y novedosa concepcién
de la explicacion psicologica (Johnson-Laird, 1990) de los procesos internos. Asi

por ejemplo, Mayer (1985) define a la Psicologia cognitiva como “...el analisis
cientifico de los procesos mentales y estructuras de memoria humanos con el fin
de comprender la conducta humana”.

Por otro lado, afirma Martinez (1995), las ciencias cognitivas se abren
camino en 1942 con el simposio realizado en Pasadena (California), donde se

expusieron temas sobre los mecanismos cerebrales de la conducta. En dicho
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congreso John Von Newman (1903-1957), matematico y logico habldé de la
analogia entre la mente y el cerebro (Martinez, 1995); Warren McCulloch (1890-
1969) neurocientifico, hablé de la manera en cdmo el cerebro procesa informacién
(Martinez, 1995) y Karl Lashley (1890-1958) ex discipulo de Watson ataco
severamente al conductismo, corriente imperante en aquella época,
argumentando que la conducta no es impuesta desde el exterior, sino desde el
interior del organismo (Johnson-Laird, 1990; Martinez, 1995).

Podemos concluir que desde su aparicion, la computadora ha influido a
toda la ciencia, y ademas proporciono la analogia mas poderosa acerca de la
mente y la computadora que contribuy6 al desarrollo de la Psicologia Cognitiva.
Incluso diversos autores afirman que el desarrollo de la Psicologia Cognitiva se vio
favorecido gracias al advenimiento de la computadora (Puente y cols. 1989; De
Vega, 1998; Mateos, 1995). Por ejemplo Gardner (1988) refiere que “la simpatia
hacia las computadoras y la creencia de su importancia como modelo del
pensamiento humano estan muy difundidos en la ciencia cognitiva”. Confirma
pues la perspectiva acerca de la relacion entre computadora y Psicologia en el
desarrollo de la teoria cognitiva.

1.1.3 El estudio de la interaccion humano-computadora

Con respecto al estudio del hombre en interaccion con la computadora, la
incursion de la Psicologia en el estudio de los sistemas no es novedosa. El
interés sobre el estudio de la interaccion del hombre con sus herramientas de
trabajo surgi6 junto con la Revolucion industrial para incrementar la produccion de
los operadores de la maquinaria. Osborne (1987) refiere que las demandas de
productos manufacturados durante esta etapa fueron enormes, y para poder
cubrir las exigencias de un mercado que requeria de dichos productos, las
necesidades y habilidades del ser humano pasaron a segundo plano en el disefio
de la maquina, por lo tanto sdlo se tenia el interés de desarrollar un instrumento
para incrementar la produccion sin preocuparse en primera instancia de las
desventajas de operacion que pudiera tener la persona encargada del manejo de
tal herramienta. Posteriormente el interés del vinculo entre el hombre y el ambito
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laboral surge cerca del primer periodo de la Primera Guerra Mundial. Los
trabajadores de las fabricas de municiones eran importantes para mantener los
esfuerzos de la guerra, sin embargo al intentarse hacer una produccién mayor de
armas, surgieron complicaciones, las cuales se intentaron resolver al crearse el
Health of Munitions Workers Comite, que incluia a investigadores entrenados en
fisiologia y psicologia (Osborne, 1987).

Al término de la guerra se forma el Industrial Health Research Board, que
tenia por metas el estudio de la fatiga en el trabajo (Osborne, 1987).
Posteriormente, en la Segunda Guerra Mundial se vuelve el interés del estudio
acerca del desempefio del hombre en sus capacidades y su limitaciones,
realizandose investigaciones en diversas areas (Osborne, 1987), con la finalidad
de realizar sistemas bélicos mas efectivos (Gea, 2000). El interés del estudio del
hombre y su interaccion con las herramientas de trabajo (cualquier instrumento, ya
sea un arma o0 una maquina de produccion textil) propicid la aparicion de una
disciplina denominada Ergonomia. Esta es definida por Montmollin (1996) como
"...tecnologia de las comunicaciones en los sistemas hombre-maquina".

De acuerdo a Montmollin (1996), el caracter de la Ergonomia es aplicado,
lo cual indica que la Ergonomia ademas de estudiar los sistemas hombre-
maquina, los perfecciona. El acercamiento al estudio del hombre y su interacciéon
con la maquina comienza con la Ergonomia. Los psicologos han colaborado con
otros profesionales para desarrollar maquinaria que exigiera un menor esfuerzo
del humano para su operacion (Fleishman y Bass, 1979). De esta forma vio su
origen el estudio de la Ergonomia desde la perspectiva Psicolégica.

La Ergonomia no fue ajena al impacto causado por la llegada de la
computadora, teniendo entonces que adaptar sus métodos al nuevo instrumento
operado por el hombre, por lo que de esta manera surge la Ergonomia Cognitiva,
que se ha encargado del disefo y estudio del aspecto cognitivo de la interaccion
humano-computadora.

Con respecto a los nombres que se han empleado para referirse al estudio
de la interaccion del hombre con la computadora, se han utilizado: Ingenieria

Humana, Biomecanica, Psicotecnologia, Psicologia de Ingenieria, Factores
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Humanos, etc. Los términos Ergonomia, y Factores Humanos han sido empleados
como sinénimos por algunos autores, ya que los usan indistintamente para
referirse a las actividades de desarrollo de sistemas. Sin embargo, podemos
distinguir dos enfoques de la Ergonomia, denominandolos como Ergonomia
Tradicional, para referirnos a la disciplina orientada hacia la adaptacion fisica de la
maquina al cuerpo del hombre en el estudio de los sistemas; y Ergonomia
Cognitiva, para hacer referencia a la disciplina que tiene como area de interés los
aspectos psicoldgicos de la interaccion entre el ser humano y la computadora. Al
respecto, Long (1993) refiere que la Ergonomia Cognitiva tiene como objetivo
"...aumentar la compatibilidad entre las representaciones del usuario y las de la
maquina", asi también menciona este autor que dentro de la Ergonomia Cognitiva,
el enfoque de la Psicologia Cognitiva enfatiza la adquisiciéon y el uso del
conocimiento.

Podemos proponer a manera de ilustracion la relacién e interés de la
Ergonomia Tradicional y la Ergonomia Cognitiva con respecto a la interaccion del
hombre con la computadora. Como podemos observar en la tabla 1, la Ergonomia
Tradicional tiene interés por el aspecto fisico de la interaccibn humano-
computadora, tal como la forma del teclado, la resolucion del monitor, la
disposicion de los elementos de computo en el area de trabajo, la postura del
usuario, la forma del “mouse”, etc. Por otra parte, el interés de la Ergonomia
Cognitiva con respecto a la interaccion humano-computadora es el aspecto

psicoldgico, como el dominio, la tarea y la interfaz del sistema de cémputo.

Ergonomia Tradicional Ergonomia Cognitiva
Aspecto fisicos Aspecto psicoldgico
Interfaz Hardware Interfaz Software
Puesto de trabajo fisico Entorno global de interaccién

Humano-Computadora
Forma del teclado Orden en que se presenta la

informacioén en el monitor
Tabla 1. Aspectos concernientes a la Ergonomia Tradicional y a la Ergonomia
Cognitiva. Tabla adaptada de Rodriguez, Gili, y Cavero, (1993).
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El interés del hombre para mejorar su entorno de trabajo ha tenido su
mayor desarrollo con la aparicion y desarrollo de la computadora. De los
instrumentos de trabajo empleados por el hombre, la computadora se ha
convertido en una de sus principales herramientas.

Debido a la importancia que ha cobrado esta herramienta en los ultimos
afos, la inclinacién de estudiar al hombre en interaccién con la computadora se
ha incrementado notablemente, por lo que el estudio de la "Interaccion Humano-
Computadora" 6 "Human-Computer Interaction" (HCI por sus siglas en inglés) se
ha vuelto un tema de mucho interés abordandose desde diferentes perspectivas,
siendo la Psicologia Cognitiva como ya se ha dicho, una de ellas.

Asi pues, en el caso de la investigacion psicolégica de acuerdo a lo
planteado en el punto 1.1.1, vemos a la computadora s6lo como un instrumento
que auxilia las actividades en el laboratorio, en cuanto al punto 1.1.2 donde se
hablé sobre el desarrollo de la Psicologia cognitiva, la computadora sirvié como un
medio que permitio el desarrollo de esta ciencia; por otro lado, en cuanto al punto
1.1.3 acerca del estudio de la interaccion humano-computadora, la computadora y
su relacion con el humano es el objeto de estudio.

1.2 La perspectiva cognitiva del estudio de la interaccién
Humano-Computadora

El estudio de la Interaccion Humano-Computadora es multidisciplinario.
Son muchas las profesiones y los profesionales que se han interesado en la
interaccién del hombre con la computadora, asi por ejemplo el ingeniero se
interesa por la forma del teclado, o el fisidlogo se interesaria por la postura
adoptada por un usuario de computadoras. En este caso, la perspectiva de
nuestro interés en particular es la que se ha desarrollado desde la Psicologia
Cognitiva. En éste apartado se hablara de la manera en que la Psicologia
Cognitiva ha contribuido en el estudio de la interaccion del hombre con la
computadora.

Para la mayoria de las personas involucradas en actividades de desarrollo

de sistemas de computo (como analistas, disefiadores y programadores) quizas



14

pase desapercibida la labor del psicologo en éste ambito de trabajo, y no sélo eso
sino también pase inadvertida la contribucion que la Psicologia ha hecho para el
desarrollo de sistemas de computo. Sin embargo, para Shneiderman (1992) la
Psicologia permite la comprensién de las habilidades cognitivas y perceptuales de
los usuarios, lo que la hace un fundamento vital para el disefo de sistemas
interactivos.

Es posible aplicar la Psicologia Cognitiva al desarrollo de sistemas de
computo, ya que la teoria cognitiva de acuerdo a lo mencionado por Meister
(1991) intenta describir como el humano percibe, almacena y recupera
informacion de la memoria a corto y largo plazo, manipula la informacion para
tomar decisiones y resolver problemas y poner en practica respuestas.

Como se menciond en el apartado anterior, la Ergonomia Cognitiva es en
realidad una Psicologia Cognitiva aplicada en el ambito computacional, para hacer
de la computadora una herramienta mas facil de usar. En este aspecto y de
acuerdo con Long (1993), dentro de la Ergonomia Cognitiva se han identificado
tres clases de problemas en las funciones del desempeno de tareas entre usuario
y computadora, siendo estos problemas relacionados con el dominio de
aplicaciéon, con la tarea y con la interfaz de la computadora. A continuacion se
explican estos conceptos.

El Dominio: EI dominio de aplicacion se refiere al area que abarca la
computadora para la realizacion de una tarea y qué tan eficiente es ésta para
resolverla con éxito. Por ejemplo, la compra de flores a través de la computadora
quizas resulte poco adecuada, ya que la computadora no proporciona la
informacion suficiente a los sentidos (gusto, olfato, tacto, vista) sobre las flores
que se ofrecen (esto es, que la experiencia de hacer la compra en una floreria es
mas rica que hacerlo por medio de la computadora). La informacion que se
proporciona a través de la computadora es en forma de texto, describiendo las
caracteristicas del articulo en venta o bien puede ofrecerse una representacion
pictorica de los productos. En este caso, se muestra la limitante que tiene la

computadora para ofrecer dicho producto, ya que por ejemplo el aroma que se
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desprende de las flores no puede ponerse aun a disposicion de un cliente a través
de la computadora.

La Tarea computarizada: Esta problematica se refiere a la manera en
como se realizaba una tarea no computarizada en comparacion a la tarea
computarizada. Aqui se hace referencia a las dificultades que puede traer el
hecho de computarizar una tarea. Quizas una tarea no se altere en sus funciones,
pero si en el procedimiento para llevarla a cabo. Es decir, si la version
computarizada es muy diferente de la tarea o si es inadecuada, esta tendra
dificultades para emplearse por el usuario.

La Interfaz de la Computadora: Esta problematica hace referencia a la
comunicacion entre humano y computadora, es decir, a la manera en como hace
el usuario para pedir que la computadora realice acciones. Por ejemplo, algunos
sistemas funcionan a través de comandos, es decir de palabras especiales que
interpreta la computadora como un mando u orden a ejecutar. Algunos sistemas
funcionan a través de un menu, el cual muestra las posibles acciones que puede
ejecutar la computadora. Otros sistemas de computo apoyan la manipulacion de
la computadora por medio de imagenes (iconos).

Asi como se ha distinguido entre Ergonomia tradicional y Ergonomia
Cognitiva, debe aclararse cual es el papel de esta disciplina dentro del desarrollo
de sistemas de computo. La Ergonomia Cognitiva es una disciplina que puede
auxiliar al disefo de los sistemas de computo, ya que considera la perspectiva del
usuario no especializado en coémputo para el disefio de sistemas. Cabe aclarar
que dentro de todo el ciclo de desarrollo de los sistemas, el psicologo puede
intervenir tanto en el analisis y disefio del sistema, asi como en la evaluacion del
mismo, excluyendo su participacion en la etapa denominada codificacion, la cual
consiste en escribir el cédigo en algun lenguaje de programacién. De esta manera
podemos decir que la labor del psicélogo es aplicar la Psicologia cognitiva para
ayudar a la realizacion del analisis y disefio de la tarea que se desea
computarizar, asi como llevar a cabo la evaluacion de la interfaz de usuario del

sistema.
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1.3 EIl modelo mental

En el apartado anterior se habldé sobre la forma en que la Psicologia
Cognitiva se ha interesado en la interaccion humano computadora, ademas se
menciono la forma en que la Ergonomia Cognitiva ha encontrado aplicacion de la
Psicologia Cognitiva. En este punto se hablara sobre el modelo mental, teoria
psicolégica que nos permitird auxiliarnos en el desarrollo de software y nos
proporcionara una explicacion de cémo el usuario puede percibir al sistema de
computo con el cual interactua desde una perspectiva psicologica.

En la actualidad el numero de personas que emplean computadoras
aumenta dia a dia, y un numero importante de ellas no son técnicos, es decir que
no son programadores, disefiadores o tienen alguna profesion afin al cémputo.
Quienes hacen uso de los programas de computo hechos por un especialista o
por un equipo de desarrollo de software les denominaremos como usuarios
finales.

Existe un problema real sobre el disefio de sistemas de computo de facil
operacion dado por la escasa consideracion de los programadores sobre los
usuarios finales. Al disefiar un sistema de computo se debe considerar la tarea asi
como la capacidad del usuario. Cooper (1995) menciona que debido a que el
disefio de sistemas esta a cargo de ingenieros, los cuales conocen bien el
funcionamiento del software, realizan sistemas de cémputo robustos pero que
resultan dificiles de manejar debido a que la forma en que han sido disefiados
corresponde mas a una concepcion técnica operacional que a un disefo orientado
a la comprensién del usuario final. Al ocurrir lo anterior el proceso de aprendizaje
para utilizar un programa de computadora puede retardarse, incluso una persona
podria experimentar frustraciéon al sentirse incapaz de manejar al programa.

El disefio es una de las etapas que se realizan para el desarrollo de
sistemas de computo. Acerca de esta actividad Yourdon (1993) refiere que:

‘la actividad de disefio se dedica a asignar porciones de la

especificacion (también conocida como modelo esencial) a

procesadores adecuados (sean maquinas o humanos) y a labores
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apropiadas (o tareas, particiones, etc.) dentro de cada procesador.

Dentro de cada labor, la actividad de disefio se dedica a la creacion

de una jerarquia apropiada de moédulos de programas y de

interfases entre ellos para implantar la especificacion creada en la

etapa de analisis de sistemas...”

Esto explica que la labor del disefio es precisar el funcionamiento del
sistema (cédmo funciona el sistema), y asigna las tareas que le corresponden al
humano o a la maquina, asi como la manera en que maquina y humano
interactuaran (disefio de la interfaz de usuario). Del disefio de sistemas
identificamos tres tipos de modelos: el modelo de realizacion, el modelo de la
interfaz y el modelo mental (ilustrados en la figura 1.1).

Modelo de
Realizacién

Modelo
Mental

Modelo de
Interfaz

Figura 1.1. Modelos involucrados en el disefio de
Sistemas de computo.

El modelo de realizacién es la manera en como se lleva a cabo un
programa para que funcione, como menciona Ebert (1994), es una descripcion del
modelo computacional en términos de ingenieria. Al respecto, esta parte del
desarrollo de un sistema de computo es la vision desde el punto de vista
operacional donde se conjugan aspectos de programacion denominado como
Ingeniaria de software, que como expresa Larson (1992), el problema de
especificar el modelo de realizacion soélo le incumbe a la ingenieria de software en
general. Cabe resaltar que si bien el modelo de realizacion es un aspecto técnico
que describe la funcionalidad del sistema de cémputo, este modelo debié haber
sido concebido a través de un modelo mental desde la perspectiva del ingeniero

de sistemas, lo cual conlleva a pensar acerca del modelo mental del desarrollador,
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llAmese analista o ingeniero de sistemas, el cual debié desarrollar un modelo que
le permitié plantear la manera de llevar a cabo la materializacién del sistema de
computo. A pesar que el analista de sistemas forma un modelo mental, en el
presente trabajo sélo se tiene interés por el modelo mental que se forma el
usuario final.

El modelo de realizaciéon es manipulado por el usuario a través del modelo
de interfaz (en el capitulo dos se hablara acerca de la interfaz de usuario con
mayor detalle), el modelo de interfaz es la imagen o rostro del modelo de
realizacion.

Johnson-Laird (citado por Haberlandt, 1997) describe al modelo mental
como una estructura analoga del medio ambiente que abarca muchos conceptos,
esquemas o imagenes ademas de las relaciones entre ellos. Los modelos
mentales son representaciones que constituyen un modelo de trabajo del mundo
real, aun que quizas incompletos o simplificados (Johnson-Laird, citado por
Cohen, 1989). Asi también Norman (citado por Benjafield, 1992) refiere que el
modelo mental se emplea para simbolizarnos a las representaciones de objetos y
eventos del mundo. El modelo mental es una forma de analogia mediante la cual
se aprovecha el conocimiento adquirido del usuario.

En el terreno del computo, el modelo mental ha sido referido por diversos
autores como “modelo conceptual”, “modelo de usuario”, “modelo del usuario
final”, “modelo conceptual del usuario” 6 “modelo conceptual del usuario final”.

En este ambito podemos definir al modelo mental como el modelo que el
usuario se forma de cémo funciona el sistema de cémputo (Eberts, 1994). Asi
también se complementa el concepto de modelo mental con la definicién de
Mandel (1993) quien lo refiere como una representacion interna de cémo el
usuario comprende e interactia con un sistema. Larson (1992) afade que el
modelo mental del usuario consiste también en una descripcion de las funciones
que un usuario puede ejecutar y los objetos a los cuales puede aplicarles estas
funciones.

Mckay (1999) refiere que los tres modelos antes mencionados (modelo de

realizacion, modelo de interfaz y modelo mental) deben ser congruentes entre si
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para que ayuden al usuario a comprender cémo trabaja el programa. Asi, una
interfaz permite manipular un sistema de manera sencilla, permitiendo
incrementar la confianza del usuario en su habilidad para manejar el programa. Es
decir, que se incrementa la motivacion del usuario al permitir emplear con éxito al
sistema, de tal manera que el usuario pueda lograr alcanzar su meta y alentar de
esta manera el uso subsiguiente del programa de computo.

Si se desea ayudar a que el usuario realice un buen modelo mental sobre
el funcionamiento del sistema para facilitar la operacion y aprendizaje, debera
realizarse un modelo de interfaz empleando un modelo mental mas apegado a la
realidad para que el usuario pueda realizar la tarea. Por ejemplo, la actividad
acerca de llenar una forma (como la solicitud de un servicio o una solicitud de
empleo) proporciona al usuario un modelo mental de esta actividad, si se realiza
un sistema para solicitar un servicio a través de un formulario (es decir, una forma)
debera crearse una interfaz de usuario parecida al modelo mental de ésta
actividad, de tal forma que la experiencia que el usuario posee sobre ésta
actividad en particular sirva para realizarla con éxito. Resumiendo, a través de la
interfaz se manipula al sistema o programa llevado a cabo a través del modelo de
realizacion y por lo tanto entre mas parecido sea el modelo de interfaz al modelo
mental, la interfaz sera mucho mas efectiva y facilitara la tarea al usuario cuando
desee hacer uso de la aplicacion.

Cooper (1995) facilita un ejemplo acerca de como formamos un modelo
mental en el caso de un proyector cinematografico cuyo funcionamiento mediante
partes mecanicas crea la ilusion de movimiento de una serie de fotografias. Al
proyectar una luz potente a través de una fotografia traslucida podemos observar
en una pantalla una imagen. El proyector bloquea la luz por una fraccién de
segundo, momento en el cual la fotografia es cambiada por otra y nuevamente al
permitir el paso de la luz a través de la fotografia se crea la ilusion de movimiento
al llevarse a cabo esta accion veinticuatro veces por segundo. En la perspectiva
de un espectador en una funcidén cinematografica, no se percibe toda la accién
que realiza un proyector cuando se mira una pelicula. El espectador s6lo imagina

que el proyector simplemente exhibe una pelicula que se mueve. En este caso, el
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espectador se ha creado un modelo mental sobre el funcionamiento del proyector
cinematografico. EI modelo mental de acuerdo a la definicibn es un modelo
simplificado o incluso puede ser un modelo incompleto, que sin embargo tienen
por funcion permitile a quien lo forma, proporcionarle un modelo sobre el
funcionamiento que le permita comprender su uso, es decir que al formarse un
modelo mental a la persona le permite comprender el funcionamiento de un
dispositivo de una forma sencilla y simple.
Al igual que un espectador de cine, un usuario de computadoras puede
formarse un modelo mental que le permita comprender cdmo funciona un sistema
de codmputo aun cuando no sepa con exactitud como es el funcionamiento interno
del programa de computo, ello con la finalidad de poder emplearlo con mayor
facilidad.
Mckay (1999) menciona que un buen modelo mental es aquel en el que la
comprension del usuario de como trabaja un programa de cémputo corresponde a
la manera en que el programa trabaja realmente. Es decir que al formar en la
mente del usuario un modelo apegado a la manera de operar del sistema hace
mas eficiente la interaccibn ya que el usuario es capaz de predecir el
comportamiento del sistema y por lo tanto el usuario podria trazar un plan para
lograr su objetivo.
Asi pues, al desarrollar un buen modelo mental permite al usuario:
1. Predecir el resultado al proporcionar una entrada (Ebert, 1994; Mandel,
1993 y Larson, 1992).

2. Permite al usuario hallar las causas de los eventos observados (Mandel,
1993 y Larson, 1992). En este caso el usuario podria explicar el por qué
de la informacién que despliega el sistema.

3. Le permite al usuario trazar un plan para alcanzar una meta (Mandel,

1993 y Larson, 1992).
4. Sirven como un dispositivo mnemaonico para recordar eventos y objetos
(Mandel, 1993 y Larson, 1992), es decir la aplicacion del sistema.

5. Para poder comprender un dispositivo analogo (Mandel, 1993).
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Dados los puntos anteriores, podemos afirmar que es importante la
formacion de un modelo mental en los usuarios de programas de computo o
sistemas, pues ayuda al usuario a comprender qué aplicaciones puede emplear y
coémo usarlas (Larson, 1992). De no formarse un adecuado modelo mental, el
sistema podria ser empleado de manera deficiente por el usuario (Meister, 1991),
es decir, podria causar problemas tales como dificultad para completar una tarea,
comprender el funcionamiento del sistema o retardar el aprendizaje del uso del
sistema. Incluso en caso de no formarse un adecuado modelo mental, se corre el

riesgo de que el usuario se forme un modelo “...incompleto, inestable,
parsimonioso y sin limites firmes...” (Ruiz y Lenske, 1989), que de acuerdo a los
mismos autores antes citados podria no permitir al usuario una organizacion del
conocimiento asi como una reducciéon de la complejidad del sistema.

Por otra parte el modelo mental podria servir como una base para el
desarrollo de la interfaz de usuario (Mandel, 1993), ya que al realizar el analisis de
una tarea que se desea computarizar podemos disefiar una interfaz que le permita
al usuario facilmente comprender su funcionamiento de tal forma que le permita
completar con éxito la tarea objetivo. Por ejemplo, la actual interfaz de usuario tan
difundida a través de MS-Windows tuvo su origen en Xerox Palo Alto Research
Center (PARC) (Cooper, 1995). Tal disefio se basé en el empleo de la metafora
del escritorio. Este disefio aprovecha la experiencia de la gente al trasladar un
ambiente conocido (escritorio fisico) a uno nuevo (escritorio computarizado) de tal
manera que facilita la formacién de un modelo mental que permite al usuario
comprender la manera en que puede hacer uso del sistema o programa debido a
que se extrapola la experiencia a una nueva situacion. Asi, en el escritorio
computarizado tenemos “objetos” que se comportan de manera semejante a los
que existen en el mundo real, como es el caso de la “Papelera de reciclaje” en
Windows, la cual emula un bote de basura en el que se “tiran” los documentos
eliminados.

De acuerdo con la definicion dada anteriormente sobre el modelo mental,
se trata de un modelo que permite al humano comprender su mundo. Si el modelo

mental es el medio por el cual el humano puede representar su entorno, puede
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afirmarse entonces que el disefio del sistema lo realizé6 una persona a través de
un modelo mental, esto es que por medio de éste, el disefiador de sistemas logro
llevar a cabo el llamado modelo de realizacion, que no es mas que la
materializacidon del sistema para que funcione y logre alcanzar el objetivo para el
que fue hecho.

Ayudar a la formacion de un modelo mental en un usuario de
computadoras puede realizarse desde la interfaz de usuario, para lograrlo
podemos distinguir dos tipos de modelos mentales. Por un lado tenemos el
modelo mental del usuario que es, como ya se ha definido, la manera en que el
usuario comprende el uso del sistema de computo; por el otro podriamos
distinguir al modelo de realizacion, que es el modelo de cémo concibe el
disefiador al sistema y que lleva a la practica para que funcione. Por ejemplo, en
el caso del proyector cinematografico la explicacion dada sobre su funcionamiento
concierne al modelo de realizacién, la cual difiere del modelo que se forma el
usuario sobre su funcionamiento (modelo mental). Recordemos que el modelo
mental realiza una simplificacién del sistema con la finalidad de comprenderlo. El
modelo de realizacion en la mayoria de los casos es mucho mas complejo de
comprender para el usuario ordinario. El reto al realizar un programa es hacerlo de
tal forma que permita al usuario comprender facilmente su uso, ocultando la
dificultad de su funcionamiento.

Asi pues, ayudar al usuario por medio de la interfaz a que desarrolle un
modelo sencillo acerca del funcionamiento del sistema debe ser un objetivo en el
disefio de sistemas de cémputo. Dado que la interaccidon de un sistema de
computo es mediante una interfaz, se debe destacar la importancia que tiene el
modelo mental al momento que se da esta interaccion. De lo contrario se
dificultaria la labor de un usuario cuando desee ejecutar una tarea por medio de
un sistema computarizado.

Como puede verse, la teoria desarrollada desde la Psicologia cognitiva
puede ser una herramienta util para el desarrollo de sistemas de computo, como

puede ser el caso del Modelo Mental, ya que al conocer por medio de un analisis
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la tarea del usuario podemos aumentar la compatibilidad entre humanos y
maquinas, permitiéndonos manipular de una forma mas sencilla la computadora.
El papel que juega la interfaz de usuario en la interaccion del humano y la
computadora es importante, ya que se posibilita la comprension de la tarea,
ademas de facilitar el manejo de un sistema de coOmputo al usuario. Debido a la
relevancia que se ha podido apreciar sobre el desarrollo de sistemas, en el
capitulo dos se abordara el tema de los sistemas y la interfaz de usuario con

mayor detalle.

En conclusién, este capitulo ha servido para contemplar el panorama que
presenta la Psicologia y la computadora relacionandose como un instrumento de
trabajo, como apoyo en el desarrollo de una teoria cientifica (Psicologia Cognitiva)
y el estudio que ha hecho la Psicologia sobre la interaccion del hombre y la
computadora. De esta ultima seccién, se desarrollé6 el tema de modelo mental
(teoria psicolégica acerca del modelo interiorizado de la realidad) el cual interviene
en la interaccion del humano y la computadora, y que podria contribuir en el
desarrollo de la interfaz de sistemas de cOmputo y que nos proporciona una
perspectiva de como un aspecto psicolégico facilita la interaccion del humano y la
computadora.

Con respecto al modelo mental podemos decir que tanto el usuario como el
disefiador de sistemas forman un modelo mental sobre el funcionamiento del
programa de coémputo, aunque claro con diferentes perspectivas. El disefiador de
sistemas que podria ser un ingeniero en software, comprende la manera en la
cual se tiene que proceder para el desarrollo de software, realizando este
producto a través de un modelo mental. A diferencia del modelo mental del
usuario, el modelo mental que se forma el disefnador de sistemas es un modelo
preciso del sistema para que este funcione y se lleva a cabo por medio de los
lenguajes de programaciéon (C, Java, Perl, PHP, etc), con los cuales puede
ejecutarse la aplicacién concebida por el disefiador.

La utilidad que se puede dar al modelo mental en el desarrollo de sistemas

podria ser como una herramienta en el disefio de sistemas para realizar el analisis
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de tarea, que a su vez servira para el disefio de una interfaz mas apegada al
modelo mental del usuario para que de esta manera se explote la experiencia
previa del usuario y como consecuencia ayudar al usuario del sistema a que se
forme un modelo mental adecuado de la aplicacion.

La importancia dada en este capitulo al modelo mental sirve para
fundamentar asimismo, la importancia que tiene la interfaz de usuario ya que es a
través de ella que el usuario interactta con un sistema de cémputo. Cabria
preguntarse ;Como se evalua la interfaz para determinar su funcionalidad con el
usuario final? Consideremos el hecho que al analizar, disefiar y realizar un
sistema de computo se logren alcanzar los estandares de calidad deseados, por
lo que el sistema opera como se esperaba que lo hiciera en cuanto a
funcionalidad técnica. Sin embargo la parte del sistema que en este trabajo se
tiene mayor interés es el de la interfaz de usuario. Si la interfaz es el medio por el
cual el usuario interactua con el sistema, seria importante realizar una evaluacion
de la interfaz con la que podremos saber si ésta cumple su cometido, llevar a
cabo dicha evaluacion por medio del usuario final, ya que es él quien puede
externar su opinion acerca de la facilidad de operacion que presenta la interfaz al
manejar el sistema.

En el capitulo siguiente se hablara sobre la interfaz de usuario, se dara una
definicion de interfaz de usuario, sistema y de evaluacion de interfaz de usuario.
Se hablara sobre un concepto denominado “usabilidad” y la forma de evaluar
usabilidad.



2 La evaluacion de la interfaz de usuario

Se ha hablado acerca de los sistemas de codmputo en el capitulo anterior
asi como de la interfaz de usuario, sin embargo es importante tener una definicion
sobre los términos antes citados. En el presente capitulo se comenzara por dar
una definicion de sistema y se presentaran dos tipos de éstos: Sistemas hombre-
maquina y Sistemas de informacion. Se hablara acerca de la interfaz de usuario,
la cual es empleada en los sistemas de informacién como el intermediario entre
hombre y maquina.

El objetivo de éste capitulo es hablar sobre la importancia que tiene el
contar con una adecuada interfaz de usuario en los sistemas de informacion y que
dada esta importancia es asi también conveniente realizar una evaluacion de la
interfaz para determinar si cumple su cometido (facilitar el manejo de un sistema
al usuario) desde la perspectiva del usuario. Es decir, realizar una evaluacion de
la interfaz con el usuario para poder conocer la eficacia que posee la interfaz y
poder realizar propuestas sobre qué mejoras se podran hacer en la misma, en

caso de ser necesario.

2.1 Definicion de Sistema

Los sistemas se encuentran en todos lados, ya sea que hablemos del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, del sistema respiratorio, de un sistema
de ecuaciones, o del sistema operativo de una computadora. En todos los ambitos
de nuestra vida encontramos sistemas.

Bertalanffy (1976) desarrollé la llamada Teoria General de los Sistemas
(TGS), la cual consiste en “la formulacion de principios validos para <<sistemas>>
en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos componentes y las
relaciones o fuerzas reinantes entre ellos” (Bertalanffy 1976). Asi también, este

“®

autor define a los sistemas como “...un conjunto de elementos interactuantes”.

“®

Gigch (1981) coincide con Bertalanffy al definir a los sistemas como “...una
reunion o conjuntos de elementos relacionados”.
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De acuerdo a las definiciones dadas anteriormente, un sistema puede
especificarse como un conjunto de elementos que se relacionan o interactuan
entre si. Los elementos a los cuales se refiere nuestra definicion pueden ser como
sugiere Gigch (op. cit.) conceptos, objetos o personas. Por ejemplo un lenguaje
emplea conceptos que son los elementos de un sistema conceptual. En el caso de
un sistema de calefaccion son objetos los que conforman tal sistema. En un
equipo deportivo por ejemplo, son personas quienes conforman a dicho sistema.

Debe considerarse al sistema como a un todo unificado (O’Brien, 2000) y
no sélo como un conjunto de elementos, es decir, el sistema es algo mas que la
suma de sus partes (Rowland, 1999). El sistema no es sélo un conjunto de partes
unidas, sino que es considerado como tal debido a la forma en cémo las partes se
interrelacionan entre ellas; un sistema, por ejemplo se caracteriza por la relacion
existente entre sus componentes considerados en su conjunto y no por las
caracteristicas propias de los componentes del sistema. Al respecto, Berry y
Houston (1993) mencionan que la totalidad del sistema es similar a la perspectiva
de la gestalt.

Otra caracteristica de los sistemas es el orden jerarquico. De acuerdo con
Berry y Houston (1993) las estructuras y funciones en cualquier sistema son
ordenadas por la relacién con otras estructuras y funciones. Asi por ejemplo, los
sistemas pequenos forman parte de sistemas mas grandes y éstos, a su vez,
pueden formar parte de sistemas mas grandes (Rowland, 1999). Por ejemplo, los
elementos que pueden constituir un sistema pueden ser otros sistemas, que
podrian ser denominados como subsistemas. En el caso del cuerpo humano, se
encuentra formado por el sistema respiratorio, sistema cardiovascular, sistema
0seo, sistema glandular, entre otros. La relacion entre sistemas puede formar
estructuras mas complejas.

La comunicacion es otra propiedad de los sistemas, que involucra a la
retroalimentacién y al control. Rowland (1999) refiere que las partes de un sistema
deben tener un medio para comunicarse entre si, para poder trabajar juntas, asi
también debe monitorearse el estatus de las partes y controlar sus acciones.

También sefala este autor que el sistema debe comunicarse con su medio. Asi
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por ejemplo, a través de un sondeo de la salida de un sistema se realiza un
control sobre la entrada para poder regular el proceso de transformacién (que en
las siguientes lineas se explicara) para que de esta manera el sistema cumpla con
el objetivo para el cual fue hecho.

En resumen, tenemos tres conceptos clave comunes a todos los sistemas:
Totalidad, Jerarquia y Comunicacion. Por otra parte, como menciona Wilson
(1993) el concepto basico de sistema es el de realizar un proceso de
transformacién, como se ilustra en la figura 2.1. El sistema recibe una entrada,

que es llevada a un proceso de transformacion para convertirse en una salida.

Entrada I:> Proceso I:> Salida

Medio Ambiente

Figura 2.1. Modelo general de los sistemas

Gigch (op. cit.) proporciona las definiciones de los conceptos ilustrados en
el modelo de los sistemas. Como ya se ha escrito aqui, los componentes de los
sistemas pueden ser incluso otros sistemas (lo que corresponde al principio de
Jerarquia), que en este caso serian subsistemas con respecto al que los contiene.
Los elementos que ingresan al sistema son denominados entradas y los que lo
dejan son denominados salidas o bien, resultados.

En el sistema, el proceso es el medio por el cual los elementos cambian de
estado, transformandose de entradas en salidas. En este aspecto, el proceso de
transformacion le afiade a la entrada un valor que la vuelve mas util,

convirtiéndola en un elemento de salida.
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Las entradas son los elementos a los que durante el proceso de
transformacion se les aplican recursos. Podemos decir que la entrada es la
materia prima que se le proporciona al sistema.

Salidas son el resultado del proceso que realiza el sistema sobre las
entradas y son denominados resultados, éxitos o beneficios.

Finalmente tenemos al medio que es el que rodea al sistema (Johansen,
1994), se puede definir al medio como aquello que esta fuera del sistema y que no
pertenece al sistema, es decir todo aquello que esta mas alla de los limites del
sistema.

Podemos ejemplificar el modelo de sistemas con el siguiente caso: Al
conducir un automovil se tiene por objeto llegar a un destino (propdsito del
sistema). El conductor, a través del parabrisas, ve el camino (entrada) y
dependiendo de los obstaculos que halle decide como maniobrar al automdévil, en
este caso al procesar la entrada, el conductor ejerce el control del auto para
mantenerlo en el rumbo que lo dirija a su destino regulando constantemente para
poder llegar al objetivo, por ejemplo, al trabajo. Es decir que se realiza la
retroalimentacion (comunicacion) para controlar al auto y seguir sobre el camino
evitando chocar o salirse de él. Asi, se regula la direccion del automavil (control)
por medio de la vision del camino permitida por el parabrisas (retroalimentacion).

Como se ha mencionado anteriormente, los conceptos de totalidad,
jerarquia y comunicacién son aplicados a los sistemas en general. Existen
diferentes tipos de sistemas, los que pueden clasificarse como naturales, fisicos,
abstractos y de actividad humana. A continuacion se definen cada tipo de
sistemas.

Sistemas Naturales: pueden existir sin ningun tipo de intervencion humana
(Rowland, 1999). Tienen su origen en el universo siendo el resultado de fuerzas y
procesos propios del universo (Checkland, 1993). Por ejemplo el sistema solar, los
sistemas biolégicos (como el cuerpo humano) o los sistemas ecoldgicos. Sin
embargo pueden verse afectados o alterados por las acciones humanas como

podria ser el caso de los ecosistemas.
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Sistemas Fisicos: son disefiados por el humano para servir a un propésito
particular (Rowland, 1999), que de acuerdo a Chekland (1993) son el resultado de
un disefio consciente. En este caso, por ejemplo, existen herramientas
construidas para un fin particular. Es decir, los elementos son tangibles en los
sistemas fisicos.

Sistemas Abstractos: También son disefiados por el hombre como las
reglas de un juego, un proceso especial de resolver problemas, los mapas, las
matematicas o la filosofia (Checkland, 1993 y Rowland, 1999). Los elementos de
estos sistemas son conceptuales.

Sistemas de Actividad Humana: Son sistemas que involucran a dos o mas
personas relacionadas por intereses o actividades (Rowland, op.cit.). Son menos
tangibles que los sistemas naturales o los sistemas fisicos, pero es posible
observar a un conjunto de personas organizados para lograr un propdsito 0 mision
particular (Checkland, op. cit.). En este caso, tenemos los clubes deportivos o
grupos escolares que tienen conjuntos de personas con el fin de alcanzar un

proposito especial, como el caso de un equipo de futbol o un grupo de estudio.

2.1.1 Sistemas Hombre-Maquina

En la definicion dada sobre sistemas recordemos que éstos pueden estar
constituidos por elementos que interactuan; por ejemplo, el caso del sistema que
se propone en este apartado consta de dos subsistemas; humano y maquina. Es
decir, la teoria acerca de los sistemas es aplicable a la interaccibn hombre -
maquina. En el presente trabajo referiremos el concepto de maquina
exclusivamente a la computadora.

Una de las caracteristicas de los sistemas que se explico al inicio del
presente capitulo fue el control (dado por la comunicacion), el cual tiene por objeto
cuidar que el sistema alcance la meta para la que fue hecho, a través de la
retroalimentacion. Para el sistema humano - computadora, refiere Schultz (1991)
es necesario que ambos trabajen en conjunto (humano y computadora) para la

realizacion de una tarea, esto es el sistema como un todo.
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Ambiente

L2

Humano Computadora

N2

Ambiente

Figura 2.2. Sistema Humano -Computadora

En la interaccién humano - computadora (figura 2.2), la entrada del humano
es informacién que proviene de la pantalla de la computadora y el medio
ambiente; a su vez la entrada de la computadora es informacidén enviada por el
operador a través de los dispositivos de control (teclado o ratén) (Berry y Houston,
1993). Por consiguiente, la salida del humano (realizacion de acciones como el
control) sera la entrada de la maquina y la salida de la maquina (mensajes por
medio de la pantalla o sonido) sera la entrada del humano.

Gregg (1976) refiere que el humano a través de sus sentidos capta los
cambios que se producen en su entorno, toma decisiones a lo que ha percibido y
realiza acciones de acuerdo a la decision tomada. De igual forma Blum y Naylor
(1981) coinciden al sefialar que el hombre es considerado como un controlador
del sistema por lo que a través de sus sentidos recibe algun tipo de informacién
del medio ambiente a la cual responde y realiza algun tipo de respuesta
empleando los controles que el sistema proporciona. Tanto humano como
maquina tienen procesos internos de conversion, la entrada es empleada para
seleccionar procedimientos, tomar decisiones y planear acciones.

Taylor (En: Fleishman y Bass, 1976) comenta que al disefar sistemas
hombre - maquina deben considerarse las caracteristicas del hombre asi como el
papel que desempefiara en el sistema. En este caso, las caracteristicas pueden

ser del aspecto psicolégico en cuanto a capacidad de memoria o habilidad motriz.
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Sin embargo, de acuerdo con Berry y Houston (1993), los sistemas hombre
— maquina poseen una vulnerabilidad para funcionar de manera efectiva; estos
autores refieren que los errores y accidentes ocurren durante la interaccion de los
componentes, esto es en los limites del hombre y la maquina. La desventaja de
este tipo de sistema ocurre debido a una defectuosa comunicacion entre las
partes que lo conforman, ya que ambos componentes interactuan a través de su
medioambiente. Si la interaccion no es efectiva, entonces las partes no podran
comunicarse eficientemente para poder llevar a cabo juntos la labor para la cual
se han asociado. Por el contrario, si la compatibilidad entre hombre y maquina es
adecuada (es decir, existe una comunicacion eficiente), el propdsito del sistema
podra ser alcanzado con éxito.

2.1.2 Sistemas de Informacion

La informaciéon es un recurso de utilidad e incluso de importancia en las
organizaciones. Refiere O'Brien (2000) que a menudo se emplean los términos de
informacion y dato indistintamente. Sin embargo los datos son la materia prima de
la que se extrae la informacién. Como menciona McLeod (1994) los datos toman
forma de hechos y figuras que no tienen ningun sentido para el usuario. Este
mismo autor indica que la informacién son datos procesados trascendentes al
usuario. Asi también Sanders (1990) coincide al senalar que la informacion es el
producto del resultado de las operaciones de procesamiento de los datos.

En toda organizacion es necesaria la toma de decisiones asi como la
consulta de informacion que permita apoyar tales decisiones. Por tal motivo es
necesaria la realizacién de sistemas que ayuden a consumar dicho proceso.

Los sistemas de informacion, de acuerdo a la definicion de Alter (1992), son
una “combinacion de trabajo practico, informacion, gente y tecnologias de
informacion, organizados para completar metas en una organizacién”. Un sistema
de informacion toma los datos del medioambiente utilizando tecnologias de
comunicacion (entrada), analiza los datos empleando al hardware y el software de
la computadora (proceso) y finalmente despliega el producto como informacion util
(salida) (Laudon, Traver y Laudon, 1995).
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Entrada Proceso Salida
Informacié
Hardware
Datos |:> |:> Reportes
Software
Estadistica

Figura 2.3. Esquema de los sistemas de informacién

La entrada en los sistemas de informacién son datos, como nombres,
numeros de identificacion, imagenes, sonidos, etc. El procesamiento convierte los
datos en una forma util a través de la manipulacién, organizacién y analisis de
acuerdo a las instrucciones dadas por un programa que le indica a la
computadora la manera en que tiene que procesar dichos datos. Al final de las
operaciones se obtiene la informacion, la cual se proporciona al usuario en forma
de reportes o estadisticas (Laudon, Traver, y Laudon, 1995). En la figura 2.3 se
ilustra este proceso.

Por otra parte O’Brien (Op. Cit.) menciona que un sistema de informacion
depende de los siguientes recursos: personas (usuarios finales y los especialistas
de los sistemas de informacién), hardware (maquinas y consumibles de cémputo),
software (programas y procedimientos), datos (datos y bases de conocimiento) y
medios de comunicacion, que al combinarse hacen posible el procesamiento de
los datos para obtener informacién que sera empleada por los usuarios finales.
Algunos autores coinciden con O’Brien (Op. Cit.) con respecto a los recursos
empleados en los sistemas de informaciéon. A continuacién se describen los
componentes de éstos sistemas:

Personas: Son necesarias para operar el sistema (FitzGerald y FitzGerald,
1987; Alter, 1992 y O’Brien, Op. Cit.). Se pueden clasificar como:

» Usuarios finales, que son los que emplean al sistema de informacion o

la informacion ya procesada.
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» Especialistas en sistemas de informacion, son las personas que
desarrollan y operan los sistemas de informacion como analistas,
programadores, operadores de computadora entre otros.

Hardware: Son todos los dispositivos fisicos y materiales fisicos empleados

en el procesamiento de informacién, de los cuales podemos mencionar:

» Sistemas de computo (computadoras en general).

» Periféricos de computadora (todos los dispositivos de la computadora
como teclado, raton, monitor, impresora, discos magnéticos y opticos
para el almacenamiento de datos).

Software: Incluye todo el conjunto de instrucciones de procesamiento de
informacion, es decir que no solo se trata de las instrucciones de operaciones
llamados programas, los cuales controlan el hardware de la computadora, sino
también el conjunto de instrucciones de procesamiento de la informacion
denominados procedimientos (O'Brien, Op. Cit.). Los procedimientos pueden
estar prescritos por el manual de operaciones; se incluyen también la manera en
cémo la gente se coordina, comunica, toma decisiones (Alter, Op. Cit.). A pesar
de que un sistema de informacién no emplee computadoras cuenta sin embargo
con un componente de software, ya que todo sistema de informacion requiere de
instrucciones de procesamiento de informacion y de procedimientos para la
adecuada captura, procesamiento y distribucion de la informacion entre los
usuarios. Por tanto distinguimos dentro del software:

» Sistemas de software (tales como un sistema operativo que controla y

soporta las operaciones del sistema de computo).

» Software de aplicacion (son los programas que realizan procesos para
un uso particular de la computadora tal como los procesadores de texto
o las hojas de calculo).

* Procedimientos (son las instrucciones de operacién para que la gente
emplee los sistemas de informacion, por ejemplo las instrucciones para

solicitar un servicio o el manual para emplear un paquete de software).
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Datos: Son la materia prima de los sistemas de informacion. Toman

diversas formas como datos de texto (sentencias y parrafos empleados en la

comunicacion escrita), imagenes (formas de graficos y figuras) y audio (voz

humana y otros sonidos).

Bases de datos (que pueden procesar y organizar datos como texto,
imagenes o audio).

Bases de conocimientos (a diferencia de las anteriores, éstas no
contienen datos, sino que contienen elementos de conocimientos en
diversas formas como hechos, reglas, etc. incluyendo la manera en

coémo han de utilizarse dichos conocimientos (Moreno, 2000)).

Comunicaciones: Las redes de trabajo para las comunicaciones, como

Internet, intranets y extranets han sido importantes en el desarrollo de sistemas de

informacion computarizado. Consisten en computadoras, procesos de

comunicacién y otros dispositivos interconectados entre si, lo cual permite

establecer comunicacién entre los mismos componentes.

Medios impresos de comunicacién (Como lo indica su nombre, son
todos aquellos medios que se valen de un lenguaje escrito o impreso,
como informes, reportes, cartas, memorandum, etc)

Dispositivos electronicos de comunicacién (Son aparatos que se
emplean para poder llevar a cabo las comunicaciones, como el teléfono,
el fax, radios, radio localizadores. También podemos incluir a la
computadora y otros dispositivos que permiten la comunicacién entre
todos los anteriores).

Medios de comunicacion (Son todos los dispositivos fisicos que
permiten establecer la comunicacion como cables de fibra Optica,

sistemas de microondas y sistemas de comunicacion via satélite).

Todo estos elementos se relacionan entre si para lograr alcanzar un

objetivo en comun, obtener informacion a través de los datos proporcionados por

el usuario. Los sistemas de informacién son una forma automatizada de obtener
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informacion de manera rapida y eficaz, emplean la tecnologia que permite hacer

mas eficiente el tratamiento de los datos para obtener la informacién deseada.

A través de la computadora los humanos operan en los sistemas de
informacion computarizados. Dentro de los sistemas de informacidén se considera
el componente humano, que es el encargado de operar y utilizar los productos
hechos por el sistema. Cabe recordar que de acuerdo a la teoria de los sistemas,
estos tienen la caracteristica de jerarquia, es decir que un sistema puede contener
a otro o ser parte de uno mayor. En este caso el sistema Hombre - Maquina
contiene un subsistema que opera por medio de la computadora (es decir, el
sistema de informacién computarizado), el cual se encarga de procesar las
entradas proporcionadas por el operador humano para producir informacién util al
usuario.

La interaccion entre el humano y el sistema de informacion se realiza a
través de la computadora. El sistema de informacién permite comunicarse al
medioambiente a través de una interfaz por medio de la cual el usuario opera al
sistema. Sin embargo, como se expuso anteriormente, es precisamente en éste
punto donde la interaccidon del humano con la maquina (en este caso la maquina
como herramienta para la operaciéon del sistema de informacion) es vulnerable, ya
que si no se cuenta con un medio efectivo de comunicacion entre el humano vy el
sistema de informacion, la entrada que recibira éste sistema sera mal procesada y
resultara poco util como informacion. Asi, en la interaccion del humano con los
sistemas de informacién, el éxito o fracaso del sistema se vera determinado por la
manera en que los componentes se comunican. En el apartado siguiente se
hablara sobre Interfaz asi como de su importancia en la interaccibn humano -

computadora.

2.2 La Interfaz de Usuario

La comunicacion entre los componentes de un sistema debe ser eficiente
para que se cumpla el propésito del sistema. Atendiendo al concepto sobre

comunicacion dado en el apartado anterior sobre sistema, ésta juega un papel
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importante ya que las partes que conforman al sistema establecen una forma de
comunicacién adecuada, con el propésito de lograr su objetivo. En este apartado
se hablara precisamente de ese medio por el cual se establece la comunicacion

entre los elementos de un sistema, la interfaz.

2.2.1 Definicion de Interfaz de Usuario

En donde sea que estemos o vayamos entramos en contacto con diversas
interfaces que nos permiten la operacion de dispositivos o aparatos faciimente.
Las interfaces pasan inadvertidas generalmente, es decir que no nos damos
cuenta de su existencia, cuando éstas son buenas.

Para Galitz (1996) una interfaz de usuario es una coleccion de técnicas y
mecanismos para interactuar con algo. Asi también Mandel (1997) define el
término de interfaz de usuario como '...el lugar en que sistemas independientes se
encuentran y actuan o se comunican entre si’.

De las definiciones antes citadas podemos entonces decir que la interfaz de
usuario es el medio por el que sistemas de diferente naturaleza pueden establecer
comunicacién para poder realizar un objetivo en comun.

Deciamos que las interfaces se encuentran en muchos lados, por ejemplo
al conducir un automovil interactuan dos elementos, hombre y automovil; resulta
obvia la diferencia entre estos dos, asi pues podemos decir que son sistemas de
diferente naturaleza. El hombre opera al automévil a través de una interfaz la cual
le facilita la manipulacion. Para poder interactuar con un sistema no
necesariamente debe conocerse el funcionamiento del mismo, por lo que un
conductor no necesariamente es ingeniero, técnico o conoce el funcionamiento
del motor. Sencillamente, el conductor mete la llave en el switch de encendido, la
gira al tiempo que acelera un poco metiendo el pedal del acelerador para iniciar la
marcha del motor, y posteriormente para iniciar la marcha del automdvil, se pisa el
pedal del clutch y se mete la primera velocidad, sacando gradualmente el pedal
del clutch, pisando el pedal del acelerando para darle velocidad. De esta forma y

sin saber nada acerca de mecanica automotriz un conductor maneja al automovil.



37

La operaciéon del coche se realiza a través de la interfaz compuesta por el
volante, los pedales, la palanca de velocidades, el freno de mano, el tablero
donde se localiza el velocimetro, el indicador de gasolina, etc. Por medio de esta
interfaz es posible manejar al automdévil.

Por otra parte Mandel (Op. Cit.) indica que la manera en cémo
interactuamos con las cosas a nuestro alrededor se determina por la experiencia
pasada con esos objetos, asi como las expectativas que nos formamos acerca de
su funcionamiento, aun cuando jamas hayamos interactuado con ese objeto en
particular.

Siguiendo con el ejemplo del automovil, la experiencia previa del manejo
nos permite conducir otros automoviles aun cuando quizas no los hayamos
conducido antes. Esto es, que formamos una expectativa sobre el posible
funcionamiento del un automovil, tal es el caso de la palanca de velocidades que
en cada marca de automévil puede variar la manera en como se meten las
velocidades o la reversa, pero a pesar de ello un conductor puede especular la
manera en que debera colocar la palanca de velocidades para poder avanzar o
retroceder.

También la gente, al enfrentarse con nuevas situaciones u objetos, trata de
relacionarlos con los objetos y experiencias ya conocidas (Mandel, Op. Cit.), por lo
que la gente, al enfrentar una situacién novedosa, la relaciona o equipara con
alguna que conoce, actuando asi de la misma manera de acuerdo a como cree
que se comportara (expectativa) el objeto. Si por el contrario un objeto conocido
cambia su comportamiento por otro inesperado, el usuario o la persona puede
confundirse con respecto a la manera en que debe emplearse el objeto. En el
ejemplo del automovil, resultaria peligroso que el pedal del acelerador fuera el
freno y el pedal del freno acelerara, el conductor que posee un modelo mental
establecido con respecto a la conduccion de automodviles encontrara dificil el
manejo del coche, e incluso provocara un accidente.

En el caso del ambito computacional, la interfaz que nos interesa en este
trabajo en particular es aquella que se encuentra entre el usuario y la

computadora para el empleo del sistema de informacion.
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Las aplicaciones de cémputo, como programas o sistemas, de acuerdo a

Raman (1997) éstas consisten en tres fases:

Obtencion de la entrada (procedente del usuario).

Computarla en informacién.

Desplegar los resultados.

Como se recordara, las fases antes citadas corresponden a las mismas de

los sistemas. En la figura 2.4 (ilustracion adaptada de Raman, Op. Cit) se ilustran

dichas fases.

Aplicacion
o software

Intencién

Resultado

— e — - — 4

—_—— e — ———

Figura 2.4. Fases de las aplicaciones de computo.

El usuario proporciona datos a través de la entrada del sistema, los cuales

son procesados por el programa o aplicacion, el cual muestra los datos ya

computados en la salida donde el usuario los puede ver.

La fase 1 y 3 (Obtencién de la entrada y Desplegar los resultados)

constituyen la interfaz del usuario de la aplicacion (Raman, Op. Cit.). Notese que
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la aplicacion asi como al usuario no se considera dentro de la interfaz ya que ésta
es solo es el medio para que la aplicacion y el usuario interactuen.

Mandel (Op. Cit.) refiere que los componentes software de la interfaz de
usuario son aquellos articulos que el usuario ve, oye o toca en la pantalla para
interactuar con la computadora, incluyendo la informacion con que el usuario
trabaja. De igual forma Powell (1990) define que la interfaz de usuario en el
ambito computacional incluye todo lo que se ve en la pantalla, se lee en la

documentacion y lo que se manipula con el teclado o ratén.

2.2.2 Tipos de Interfaz de Usuario

Desde la aparicién de la computadora, la interfaz de usuario ha permitido
manipular los programas y sistemas. Sin embargo, ésta ha evolucionado,
mejorandose para facilitar el manejo de los programas de cémputo. Existen
diferentes tipos de interfaz de usuario que permiten la manipulaciéon de
programas, estas son basicamente de tres tipos: interfaz de linea de comandos,

interfaz de menu e interfaz grafica.

2.2.21 Interfaz de linea de comandos

Una de las primeras interfaces con que se contd para la manipulacion de la
computadora fue la llamada linea de comando. En este estilo de interaccion, el
usuario teclea una peticion o accion a través de un lenguaje formal
predeterminado, el cual tiene un vocabulario, significado y sintaxis unico (Mandel,
Op. Cit.). Las ordenes se colocan después del ‘prompt” que es el indicador del
sistema operativo para recibir una orden (Urefia, Sanchez, Martin y Mantas,
1999). Por ejemplo en el sistema operativo UNIX se emplea una interfaz de linea
de comando mediante la cual se realizan las peticiones o comandos que
queremos que se realicen. El tipo de prompt puede variar de un sistema operativo
a otro. En UNIX el prompt se indica por el signo “$” (Inciso A de la figura 2.5). En
el inciso B de la figura 2.5. se ilustra el tipo de prompt empleado en MS-DOS de

Microsoft.
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[s£lchhp ~1¢ ] Figura 2.5. Ejemplo de interfaz de
linea de comando

A) del sistema operativo UNIX.

Connected ko hp. Foiencias, unam. mx 33HZ - aes1Z28-che - hmac-mdS - none

Figura 2.5. Ejemplo de interfaz de
Canoa linea de comando

B) del sistema operativo MS-DOS

Delante del prompt se teclea la orden o comando que se desea que ejecute
el programa. La unica informacion que se ofrece al usuario es aquella que se
despliega después del prompt. En la figura 2.6 se muestra un ejemplo de una
orden ejecutada por el sistema operativo UNIX. Por medio de la orden “Is —Ia”, se
le indica al sistema que liste el contenido del directorio donde se encuentra

trabajando el usuario. Junto con la opcidn puesta después del signo se le
indica (opcién “I’) que proporcione en formato largo la informacién de los archivos

asi como los archivos ocultos (opcién “a”).
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modelo mental de un programador. Por otra parte, la dificultad se agudiza al
considerar que las 6rdenes o comandos estan en un lenguaje extranjero. Aunado
a eso, los comandos pueden ser complejos de aprender, pues carecen de
significado para el que los emplea, dificultando su interpretacion. Por ejemplo en
UNIX la orden “$ tar —xvf’ nos dice muy poco del propdsito del comando, y no
solo eso, sino que resulta dificil de recordar. A pesar de ello, este tipo de interfaz
permite una ejecucion mas rapida de comandos cuando ya se esta familiarizado
con ella. Por lo tanto, para un usuario experimentado o para un programador, éste

tipo de interfaz no causara molestias.

2.2.2.2 Interfaz de menu

Una interfaz de menu consiste en una lista de opciones de las que el
usuario hace una seleccion (Powell, Op. Cit.). Una interfaz de menu es en cierta
forma un medio de interaccion mas facil ya que es semejante a la experiencia de
los menus con que estamos familiarizados (Mandel, Op. Cit.). La interfaz de menu
es, de acuerdo con Eberts (Op. Cit.), una metafora de los menus de los
restaurantes, donde los elementos se dividen por categorias para realizar
selecciones de lo que se desea tomar. Cada componente se puede seleccionar de
una categoria como bebidas, sopas, entremeses, etc. Los menus son empleados
para dos propositos de acuerdo con Mandel (Op. Cit.): permiten navegar
presentando rutas de un lugar a otro del sistema o de un menu a otro. Permiten
seleccionar items o elementos de una lista.

Powell (Op. Cit.) afiade ademas que la interfaz de menu es util para:

* Familiarizar a los usuarios inexpertos con el sistema, pues resume sus

caracteristicas y funciones.

* Proporciona una lista de las opciones disponibles.

» Simplifica el numero de opciones a seleccionar, ayudando a prevenir

errores.

* Reduce el costo de entrenamiento al guiar al usuario en los pasos

requeridos para completar una tarea.
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 Fomenta la exploracion si el sistema permite retroceder facilmente entre

opciones.

* Reduce la carga de memoria del usuario, ya que no se tiene que

recordar sino reconocer o elegir una opcion.

De esta forma, un menu es un medio para trasladar la vision del
desarrollador en algo mas practico y facil de comprender para el usuario. Los
menus proveen una representacion visual de la estructura del sistema, y las
opciones que puede seleccionar el usuario (Mandel, Op. Cit.). La interfaz de
menu ayuda al usuario a formarse un modelo mental que permite comprender la
estructura del sistema.

Eberts (Op. Cit.) refiere que en investigaciones en Psicologia cognitiva
muestran que la gente es mejor reconociendo que recordando, de tal manera que
las interfaces de menu proporcionan un listado de las opciones en las que se
pueden elegir (Figura 2.7.)

PINE 4,33  HAIM MEHU Folder: IMBOX Mo M=

? HELP - Get help uzing Pine

C COMPOSE MESSAGE - Compoze and send a meszage

I MESSAGE IMDEX - View messages in current folder
FOLDER LIST Select a folder to wiew

A ADDRESS BOOK - Update address book

5 SETUP - Configure Pine Options

] QuIT - Leave the Fine program

Figura 2.7. Interfaz de
menu del programa
“Pine”, para la consulta
y redacciéon de correo

Copyright 1989-2001, PIME iz a trademark of the Uni o
electronico.

[Folder "IMEOA" opened with O m ]
Help { PrevCmd e]Notes
OTHER CHDS B [ListFldrs] § MestCmd d EELock

rzity of Washington,
: ]

En este caso se puede observar en la figura 2.7 una interfaz de menu para
la consulta de correo electronico. EI menu principal muestra las posibles opciones

que tiene el usuario para elegir. El usuario solo se limita a realizar una eleccion,
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sin tener que recordar nombres de comandos u opciones para revisar o enviar
correo electrénico. EI menu muestra también el caracter con el que se puede
tener acceso a las opciones a través del teclado. Por ejemplo, el signo de
interrogacion (?) corresponde a la opcién de la ayuda (HELP). De esta manera un
usuario experimentado podria emplear al programa a través de combinacion de
teclas, es decir que la interfaz puede ser empleada por usuarios con diferentes

niveles de aprendizaje o experiencia.

F-PROT ant i-virus proqran

zkette drive A:

Autonat ic dizinfect ion

Attenpt to ident ify files

Figura 2.8. Interfaz de
EHTER menu del programa
“F-PROT” antivirus

Otro ejemplo de interfaz de menu se muestra en la figura 2.8. del programa
F-PROT, el cual sirve para detectar y desinfectar de virus a la computadora. Por
medio de las flechas de navegacién se eligen las opciones de la izquierda. Hecha
la eleccion se oprime la tecla ENTER para ingresar al menu de la derecha. Las
interfaces de menu ofrecen frecuentemente instrucciones o una descripciéon de la
manera en que se debe emplear el programa. En éste ejemplo, en la parte inferior
del menu se muestra una descripcidén de la opcion SCAN, asi como la manera de

proceder para realizar la busqueda de virus en las unidades de discos.
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La interfaz de menu ayuda a los usuarios inexpertos a organizar su
exploracion asi como a la toma de decisiones, ya que ayuda a la formacion de un
modelo mental facilitando el aprendizaje del sistema. Sin embargo, para un
usuario experimentado, una interfaz de menu podria limitar su interacciéon soélo a
las opciones con que se cuenta, por tanto debe considerarse a éste tipo de

usuario en el disefo de una interfaz.

2223 Interfaz grafica

La interfaz grafica es definida por Galitz (Op. Cit.) como ‘una coleccién de
técnicas y mecanismos para interactuar con algo’. Por su parte Mandel (Op. Cit)
define a la interfaz grafica como la representaciéon grafica del programas, datos y
objetos asi como su interaccién en la pantalla de la computadora. Powell (Op. Cit.)
asi como Urefia y cols (Op. Cit.) refieren que una interfaz grafica no solo se
distingue por hacer uso de un modo grafico sino que se distingue por tener los
siguientes elementos:

 Trabajo en entorno de ventanas, donde la pantalla puede dividirse en
ventanas mas pequefas, las cuales pueden moverse, redimensionarse, y
cada una de ellas tener una aplicacion diferente.

* Menus desplegables que contienen los tipos de 6rdenes disponibles en el
sistema.

* Manipulacién directa de los elementos de la pantalla.

* lconos para indicar programas o funciones de programas.

» Barras de desplazamiento que permiten moverse a través de la pantalla.

» Botones de radio (radio buttons) para seleccionar ajustes y caracteristicas.

* Cajas de dialogo por medio de las que se puede obtener informacion o
modificar parte del trabajo o sistema.

» Escritorio digital, emplea la metafora del escritorio computarizado, el cual
es un ambiente mas familiar para cualquier persona. El entorno ofrece
herramientas y objetos con caracteristicas y comportamiento semejantes a
los de la vida real.
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Una interfaz grafica ayuda a la ejecucion de tareas, ya que al mostrar y
apoyarse del elemento visual un usuario inexperto podra aprender mas facilmente
el uso de un sistema de tal manera que el empleo subsiguiente del programa
puede verse reforzado.

La interfaz grafica permite llevar al modelo mental del usuario en la vida
cotidiana hacia la pantalla de la computadora, siempre y cuando se haya disefiado
bien el sistema (Mandel, Op. Cit.). Esto es que por medio de una metafora
(tomando como modelo una tarea que realiza el usuario) se lleva a cabo el disefio
de un programa o sistema de tal manera que el usuario puede extrapolar su
experiencia hacia un modelo computarizado, permitiéndole comprender y
formarse una expectativa sobre su funcionamiento.

En los incisos de la figura 2.9. se muestran diferentes interfaces graficas
que exhiben las caracteristicas antes citadas.

Las interfaces graficas, ademas de apoyarse de la imagen, emplean los
dos tipos de interfaz mencionados anteriormente (interfaz de comando del punto
2.2.2.1 e interfaz de menu del punto 2.2.2.2). Se puede observar, en cada uno de
los ejemplos de interfaz grafica mostrados, los elementos graficos para indicar
funciones del sistema. En general, los tres ejemplos de interfaz grafica basan su
disefo en la analogia del escritorio, donde los elementos que se encuentran en él,
pueden ser manipulados directamente; asi mismo, los tres ejemplos de interfaz
grafica de la figura 2.9, manejan menus desplegables donde se exhiben las
opciones de las acciones que pueden ser ejecutadas por el sistema ademas de
contar con una ventana donde se pueden ejecutar comandos. La interfaz grafica
permite al usuario un mejor acceso para la manipulacion y comprension de
programas, ya que al ofrecerse un medio grafico, ayuda al usuario a crear un

modelo mental mas cercano al funcionamiento del sistema.
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Figura 2.9. Interfaz gréfica de
usuario

(A) Interfaz grafica de Microsoft
Windows

Q:E LIBLTEY

v i F 2 50 M1 n=n «  Figura 2.9. Interfaz grafica de
. usuario
Edier  Conbguisckin
(B) Interfaz grafica Gnome del
sistema operativo Linux.
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(C) Interfaz grafica KDE del
sistema operativo Linux.
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2.2.3 Importancia de la Interfaz de Usuario

El proceso de interaccion entre humano y maquina debe ser lo mas
eficiente posible ya que por medio de la interfaz de usuario el humano y la
maquina se comunican. Debe recordarse que en un sistema de informacion, el
humano es quien proporciona los datos a través de una interfaz, de tal manera
que si ésta no cumple con la funcidén de comunicar eficientemente al hombre y a la
maquina, la informacioén que genere el sistema sera inadecuada o de baja calidad,
es decir que la informacion generada por datos mal proporcionados o inexactos

no podra ser de utilidad para el usuario.

Asi pues, una interfaz es el medio por el que usuario y sistema se
comunican, por ello la interfaz debe cumplir con ciertas caracteristicas para que

desemperfie su labor.

Hackos y Redish (1998) mencionan que para que una interfaz sea util debe
permitir a quien la usa completar tanto sus metas como sus tareas de un modo
eficiente y efectivo. Asi también sefalan que la interfaz debe ser percibida como

util por quien la emplea.

De acuerdo a Mandel (Op. Cit.) el disefio de la interfaz de usuario es critico
para la aceptacion del usuario asi como para el éxito del sistema. En este aspecto
es importante que el usuario acepte la interfaz para que al emplear el sistema le

resulte facil, cdmodo y agradable.

La interfaz de usuario debe tener ciertas caracteristicas que ayuden al usuario
a emplearlo con eficiencia. Para Powell (Op. Cit.) estas caracteristicas deben:

* Orientar
La interfaz debe ser capaz de guiar a un usuario que no haya empleado antes al
sistema, dando orientacion sobre cual es el proposito del sistema, como acceder a
la ayuda, como se encuentra organizado o estructurado el sistema. En este

aspecto, proveer al usuario de un manual, contar con ayuda en linea o con la



49

capacitacion del usuario sobre el empleo del sistema forman parte de la interfaz,
permitiendo al usuario aprender como debe emplear el sistema.
« Conducir

Debe ayudar a conducir al usuario sobre los pasos necesarios que debe realizar
para poder usar al sistema. De tal forma que el sistema lleve al usuario a la
siguiente funcion. Por ejemplo, si se ha terminado de llenar los datos de en una
pantalla del formulario, el sistema puede dar un mensaje donde se le pida al
usuario que conteste si desea agregar nuevos datos. Si el usuario contesta
afirmativamente, el sistema mostrara el formulario vacio para que nuevamente
proporcione los datos solicitados; si el usuario responde que no desea agregar
mas datos, el sistema puede llevarlo de nueva cuenta al menu de inicio o bien, a
la siguiente pantalla del formulario.

Ademas debe proporcionar medidas de proteccion sobre las acciones del
usuario. Por ejemplo, si se modificé la informacion en una base de datos, el
sistema puede pedir una confirmacion para realizar la modificacidén, de igual forma
si se desea abandonar la aplicacion (salir), el sistema puede nuevamente pedir
una confirmacion para salir del sistema.

* Aumentar la productividad
Debe ayudar al usuario a ser mas productivo, mostrando la manera de realizar la
tarea con el menor esfuerzo. La interfaz simplifica el trabajo y reduce la posibilidad
de que el usuario cometa errores. En este caso, el sistema debe facilitar el trabajo
del usuario y no hacerlo complicado, si el usuario no es capaz de utilizar el
programa o bien le resulte complicado su uso, quizas prefiera emplear un método
manual para realizar su tarea por medio del sistema. Para lograr este objetivo, el
sistema se apoya de la documentacion impresa y en linea, asi como de los
mensajes de error que el sistema despliega explicando la manera de
solucionarlos.

* Anticipar acciones
La interfaz de usuario debe anticiparse a los movimientos del usuario. El sistema

debe seguir la logica del usuario y no del desarrollador. Asi por ejemplo las
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opciones de un menu pueden organizarse de acuerdo al orden de las tareas (la
opciéon uno es la primer tarea, la opcion dos es la segunda tarea, y asi
sucesivamente) en lugar de ordenarlo alfabéticamente, de tal manera que ayude a
guiar al usuario y anticipar su repeticion.

Anticiparse a las acciones del usuario no es tan dificil como parece. Por ejemplo
en el caso de una hoja de calculo, al oprimir la tecla “ENTER” el cursor se mueve

a la siguiente casilla, anticipandose pues al movimiento del usuario.

La interfaz facilita la tarea al usuario, por tal motivo la interfaz debe de
cumplir con las caracteristicas antes mencionadas de tal manera que cumpla con
su labor.

A través de la evaluacidon es posible saber si una interfaz cumple su labor
efectivamente, o si ayuda a construir un modelo mental que permita al usuario
comprender la estructura del sistema. En el siguiente apartado se hablara sobre

la evaluacioén de la interfaz de usuario.

2.3 Evaluacion de la Interfaz de Usuario

El desarrollo de un sistema de informacion es un proceso largo y complejo.
El disefiador o bien el desarrollador habra hecho un sistema que realice las
operaciones necesarias para obtener la informacion a partir de los datos
proporcionados por el usuario. Se recordara que el medio que permite comunicar
al usuario con el sistema de informacion es la interfaz de usuario mediante la que
se desplegara informacion al usuario, de tal manera que esté al tanto del estado
del sistema, a su vez la interfaz servira como el medio por el que el usuario

proporcione datos al sistema.

Se desea que la informacidon generada por el sistema sea 6ptima, que
reflejen datos reales de tal manera que sea de utilidad para quien la emplee. Por
tal motivo se busca tener una interfaz que ayude a cumplir el cometido del
sistema.
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Una vez concluido un sistema, este puede evaluarse desde diferentes
perspectivas. Por ejemplo, la evaluacion puede hacerse desde un punto de vista
técnico u operacional, o bien quizas pueda considerarse la validacién del codigo
del programa. Sin embargo, la perspectiva de evaluacién que se pretende
considerar en el presente trabajo se enfoca solamente en la interfaz del sistema.
Es decir que no se tiene interés por la manera en como se realizé el sistema
desde una perspectiva técnica, ni del lenguaje de programacioén utilizado, de igual
forma tampoco se tiene interés por la manera en que se disefi6 la base de datos
del sistema. Solamente se tiene interés por la evaluacién de interfaz de usuario

del sistema.

La evaluacion de interfaz de usuarios ha venido ganando terreno, pues
diversos autores contemplan el desarrollo de la interfaz como una labor compleja
y primordial para la utilizacion de productos utiles al hombre, de tal manera que la
evaluacion de la interfaz ayuda a determinar diversos puntos de usabilidad que se
cumplen, ya que ello también ayudara a obtener un mayor grado de aceptacion de
la gente hacia el producto (en este caso al sistema) ya que dependiendo de la
interfaz se permitira facilitar la interaccion entre humano y sistemas de

informacion.

Para Rosas (1994, p. 230) la evaluacion es:
“...el acopio de datos cuantitativos y cualitativos para dar una
interpretacion o juicio de valor sobre un sujeto, objeto o hecho de

manera tal que pueda tomarse decisiones al respecto”.

Ser tienen diversas razones para llevar a cabo una evaluacion. Algunos
autores coinciden en las razones que se tiene para efectuar una evaluacién de la
interfaz de usuario las cuales se enumeran a continuacion:

» Encontrar y corregir errores (Powell, op. cit; Faulkner, op. cit.). La interfaz
se prueba del tal manera que se puedan encontrar problemas para

corregirlos antes que se ponga el sistema a disposicion de los usuarios
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finales, evitando asi que el usuario requiera de soporte técnico, y por
supuesto, garantizando la calidad de los datos que seran proporcionados
por el usuario y asegurandose que se obtengan los resultados que se
desean del sistema.

Eliminar predisposicion de programadores y desarrolladores (Powell, op.
cit.; Galitz, op. cit.). Es decir, que quien realiza un sistema no puede
evaluarlo dado que puede perderse la objetividad de la prueba, ademas
que el desarrollador conoce al sistema por lo que sabe la manera de
operarlo, impidiéndole ver las posibles complicaciones que pudieran tener
los usuarios que utilizaran al sistema. Asi, se puede obtener una
perspectiva de los usuarios reales del sistema. Al respecto Galitz (op. cit.)
afade que tanto desarrollador como usuario poseen un modelo mental
diferente, por lo que el desarrollador se coloca en una posicion ambigua o
compleja de contexto que no es familiar al usuario.

Mayor satisfaccion del cliente (Powell, op. cit.). Es una medida subjetiva
pero muy valorada por el desarrollo del sistema. Ello implica que el usuario
al sentirse satisfecho con el sistema, vuelva a utilizarlo de nueva cuenta
cuando sea necesario.

Terminologia empleada por desarrolladores no es la misma que la utilizada
por el usuario (Mandel, op. cit; Galitz, op. cit.). En este caso, un
desarrollador (programador o analista de sistemas) puede dar por hecho
que el usuario utiliza los mismos términos, o que los términos utilizados por
el desarrollador tienen el mismo significado para el usuario, asumiendo que
se interpretaran de la misma manera.

Retroalimentacion informal inadecuada para evaluar productos (Mandel,
op. cit.) Preguntar de manera informal u obtener solamente una opinién en
general acerca de un sistema no clarifica al desarrollador de sistemas qué
es lo que no funciona o en qué se puede mejorar a la interfaz cuando se ha
encontrado una opinion poco favorable sobre el sistema. A través de la

evaluacion se pretende conocer cuales son las posibles deficiencias que
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posee la interfaz, que en opinidon del usuario hacen al sistema complicado

para usarlo.

Sobre la evaluacidn de la interfaz de los sistemas de informacion, se tiene
un mayor interés sobre los aspectos mas relacionados con el usuario, dichos
aspectos son referidos como factores de usabilidad o simplemente usabilidad
(Gandara, 1994)

2.3.1 Definicion de usabilidad.

El término usabilidad ha venido a tomar importancia debido que a través de
él se define un estandar acerca de lo que se espera de una interfaz de usuario. En
general refiere Paternd (2000) que el concepto de usabilidad es multidimensional,
y debe incluir los siguientes aspectos:

» Relevancia del sistema: qué tan bien sirve a las necesidades del usuario.

» Eficiencia: qué tan eficientemente puede el usuario realizar su tarea a
través del sistema.

» Actitud del usuario ante el sistema: un aspecto sujetivo pero importante, los
sentimientos del usuario al interactuar con el sistema.

* Aprendizaje: qué tan facil permite el sistema aprender su uso a un usuario.

o Seguridad del sistema: son las acciones de proteccion del sistema que
impiden actuar de manera destructiva al usuario durante la utilizacion del
sistema.

La usabilidad se ha contemplado cémo un estandar, para la International
Standardization Organization (ISO), una organizacién encargada de definir y
controlar estandares de calidad, ha definido en la norma ISO 9241-11 a la
usabilidad como:

‘El grado con que un producto puede ser usado por usuarios
especificos para lograr un conjunto de tareas o metas
especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un

contexto especifico de uso’ (Paterno, op. cit.; Mandel, op. cit.).
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Por lo tanto un producto (en este caso un sistema de informacién) podra

ser evaluado de acuerdo al concepto con respecto al grado de presencia o

ausencia de los puntos sefalados por la definicion.

2.3.2 Evaluacion de la usabilidad

Una prueba de usabilidad evalua una interfaz bajo el mundo real o en

condiciones controladas (Galitz, op. cit.). Para hacer una prueba de usabilidad de

un producto es importante definir cuales son las metas de la evaluacion, es decir

cuales son los parametros que se observaran o se mediran (Gandara, op. cit.).

Por ejemplo Shneiderman (op. cit.), Gandara (op. cit.) y Paternd (op. cit.) refieren

que pueden establecerse los siguientes parametros a evaluar:

Tiempo para aprender tareas especificas: en este caso, al tomar el
tiempo que le toma a un usuario aprender a hacer una tarea por medio del
sistema, se estima que dicha labor se realice dentro de un tiempo
determinado por el desarrollador, esto es, que para realizar la evaluacion
se debié haber planeado un tiempo estimado que le debera tomar al
usuario el aprender a realizar la tarea. También puede considerarse por
ejemplo el numero de veces que el usuario consulta el manual de ayuda, ya
que ello puede indicar que el sistema no es facil de aprender a usar.
Velocidad de ejecucion de la tarea: puede ser considerado este factor,
como refiere Paternd (op. cit.), si es que el tiempo es un factor importante
para la ejecucion de la tarea en el sistema. Si por ejemplo, se trata de un
sistema de informacion que controla los préstamos de una biblioteca es
importante la rapidez con que el sistema permite ser operado por el
bibliotecario encargado de realizar los préstamos, agilizando la realizacion
del tramite del préstamo de libros.

Tasa de errores: Si se evaluara el niumero de errores que puede cometer
un usuario al emplear la interfaz, igualmente seria un buen indicador que
ayude a detectar la razon por la que un usuario puede cometer errores al

utilizar el sistema. Hallar que existe una alta tasa de errores al utilizar el
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sistema puede ayudar a replantear la manera de llevar a cabo la realizacidon
de la interfaz, disminuyendo la posibilidad de cometer errores durante la
ejecucion de la tarea.

» Satisfaccion subjetiva del usuario (medicion de actitud): Es un aspecto
dificil de cuantificar, sin embargo es importante buscar que un sistema sea
del agrado del usuario para incrementar la posibilidad de que el usuario
desee volver a utilizar el sistema o que al menos utilizar al sistema no le
resulte tedioso o aburrido, sino que al contrario, realizar la tarea por medio
del sistema sea de su agrado. Al respecto, podria evaluarse el grado de
aceptacion que tiene el usuario hacia la interfaz, lo agradable que le resultd
la interfaz, si la manera en que esta distribuida la informacién es de su
agrado, el disefio de la interfaz, etc. La actitud, afiade Gandara (op. cit.)

puede ser evaluada a través de una escala de frustracion o de satisfaccion.

Una vez que se han determinado los aspectos de usabilidad a evaluar en
un sistema de informacién podria definirse la manera en como se evaluaran
dichos aspectos. En las pruebas de usabilidad existen diversas maneras de
recopilar la informacion, de las que destacan la observacion, la entrevista y los

cuestionarios.

La observacion

En esta técnica de recopilacion de informacién consiste simplemente en
realizar una observacion directa a un usuario al utilizar el sistema. Se considera
importante observar la ejecucion de una tarea al momento de llevarse a cabo.

La observacion tienen por objeto mirar al usuario haciendo uso del sistema
permitiendo de esta manera registrar las acciones y posibles errores del usuario al
momento de utilizar el sistema. En la observacion debe persuadirse al usuario a
que ignore la presencia del observador, ademas de solicitarle que verbalice sus
acciones (Faulkner, op cit), a lo que Gandara (op. cit.) llama “pensando en voz

alta”, que consiste en pedirle al usuario que platique o comente en voz alta sus
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acciones (explicar lo que busca hacer en el momento de utilizar el sistema), esto
es como si estuviera pensando en voz alta.

El evaluador se puede auxiliar para recopilar informacién por este medio y
con ello eliminar cualquier tipo de interpretacion que pueda hacer un observador
sobre las acciones del usuario.

El inconveniente de esta forma de recopilar informacién en la evaluacién de la
interfaz es que la presencia de un observador puede perturbar las acciones o el

comportamiento del usuario.

La entrevista

A través de la entrevista se permite integrar al usuario al proceso de
desarrollo, con ello se pretende conocer las necesidades del usuario (Faulkner,
op. cit), permitiendo desarrollar un sistema util y que cumpla con las expectativas
del usuario. La entrevista sera parte importante en la etapa del disefo del sistema,
ya que a través de ella, podran conocerse como se ha mencionado ya, las
necesidades del usuario, y por lo tanto debera basarse el disefio de la interfaz en
la informacion que arroje dicho analisis. EI empleo de la entrevista en la
evaluacion de la interfaz de usuario, refiere Gandara (op. cit.), permite narrar al
usuario su experiencia sobre la utilizacion del sistema de informacion,
respondiendo preguntas predeterminadas o bien comentar de forma libre sus

impresiones.

Los cuestionarios

Son una buena fuente de medicibn de actitudes, la ventaja de un
cuestionario es que puede proveer de un vasto cuerpo de informacion (Faulkner,
1998). Este mismo autor menciona que los cuestionarios pueden ser abiertos o
cerrados. Los cuestionarios abiertos permiten contestar de manera libre al
interrogado, esto conlleva a generar muchos datos que no seran faciles de

analizar debido a su diversidad. Los cuestionarios cerrados limita la respuesta del
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interrogado, permitiendo elegir la respuesta de una lista proporcionada, éste tipo
de cuestionarios facilitan la realizacion del analisis de los datos, sin embargo
pueden distorsionar los datos de nuestra investigacién si las respuestas dadas
como opciones no reflejan realmente lo que piensa la gente acerca de la interfaz.
Faulkner (op. cit.) anade que los cuestionarios pueden dividirse en dos tipos
principalmente, cuestionarios de preguntas de opcion multiple y listas, vy
cuestionarios escalares. En el primer caso, los cuestionarios de preguntas de
opcion multiple y listas muestran como su nombre lo indica, una lista de posibles
opciones para responder a la pregunta, por ejemplo, puede tratarse de una
pregunta donde las opciones son Si / No. Otro ejemplo puede ser la pregunta
“¢ Qué marca de computadora esta utilizando?”, las opciones de respuesta podran
proporcionarse a través de una lista donde se enumeren las diferentes marcas de
computadoras de donde se podra elegir una como respuesta. En el segundo caso,
los cuestionarios escalares preguntan al sujeto para registrar una opinion que se
basa en una escala definida. Dichas escalas pueden basarse en un valor
numeérico o en una escala linguistica. Por ejemplo, preguntar la opinidn acerca de
la combinacién de los colores utilizados en el disefio de una interfaz, dicha opinién
podria estar dada por una escala numeérica o entre dos conceptos anténimos,
solicitando al interrogado que seleccione cual de los dos conceptos se apega a su

opinién con respecto a la interfaz, como se muestra a continuacion:

La combinacién de los colores utilizados en el disefio de la interfaz es:

Agradable Desagradable

En este caso, se utiliza una escala linguistica, donde dos conceptos
anténimos se encuentran separados por casillas. En este ejemplo, la respuesta
consiste en seleccionar una de las casillas entre los dos conceptos, el encuestado
emite una opinion al ubicar hacia qué concepto se inclina mas o cree que posee la

interfaz.
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Una vez concluida la recopilacion de la informacion, se procede a realizar
un analisis de los datos y con ello poder llegar a una conclusion sobre la
usabilidad del sistema. El analisis de los datos permite conocer cuales son las
deficiencias de la interfaz, dando asi al evaluador los parametros que le permitan
tomar decisiones acerca de las acciones o cambios que puedan ser hechos a la

interfaz por el equipo de desarrollo para mejorar la usabilidad del sistema.

En conclusion, en el contexto de uso de los sistemas de informacién es
importante desarrollar productos que sean de facil manejo al humano, permitiendo
un aprendizaje del manejo del sistema. Los sistemas de diferente naturaleza
establecen su interaccion a través de la interfaz, es decir, el intermediario que
permite establecer comunicacién entre los sistemas, en este caso entre hombre y
maquina. El hombre opera a la computadora a través de los controles como el
teclado y el mouse, y éstos junto con un programa de computadora permiten
realizar una tarea especifica, la cual es de utilidad al usuario.

La interfaz debe ser evaluada con el propésito de conocer si desempena
correctamente su papel de mediador, dando al usuario la posibilidad de manipular
al sistema de informacion de una manera facil, eficaz y con satisfaccion,
parametros determinados a través del concepto de usabilidad.

De esta manera, los parametros de usabilidad pueden ser medidos o
cuantificados a través de la observacion, la entrevista o bien por medio de un test.
Con ello podra determinarse en caso de ser necesario, qué cambios podran
llevarse acabo para mejorar la interfaz del usuario de los sistemas de informacion,
incrementando su usabilidad.

Wiklund (1994) menciona que el propdsito de asegurar la usabilidad en un
producto es evocar en los usuarios un modelo mental simple de la manera en
coémo trabaja el sistema. Es por tanto, el reto del programador y del equipo de
desarrollo de sistemas ocultar la complejidad de operacion por medio de la
interfaz. Sera la tarea del evaluador, determinar la medida en que la interfaz le

permite operar al usuario el sistema, es decir, medir la usabilidad del sistema.
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En el siguiente capitulo se hablara acerca de un sistema desarrollado en la
FES Iztacala denominado Sistema de Acopio de Informacion de Perfil Académico.
Se hara una descripcidon del mismo, asi también se explicara la manera de

manejar al sistema mencionado.



3 El Sistema de Acopio de Informacion de Perfil
Académico (SAIPA)"

En éste capitulo se hablara sobre el sistema desarrollado por el
Departamento de Sistemas de la FES Iztacala, se dara una descripcion del mismo
sefalando el antecedente, objetivos, usuarios a los que va dirigido, datos que se
solicitan e informacidon que se obtiene del Sistema. Se describe la estructura del
sistema en tres aspectos: la base de datos, la interfaz de usuario y la ayuda del
sistema. De estos tres aspectos se explicara la interfaz de usuario del sistema
presentando los elementos que la componen y finalmente se desarrollara el
manual del usuario, donde se explica la manera de utilizar el sistema. Esta ultima
parte se presentara al usuario del sistema en dos formas; a través de un breve
manual (triptico, expuesto en el anexo 1) y de un manual en linea, permitiendo al

usuario consultarlo al momento de utilizar el sistema.

3.1 Descripcién del SAIPA

La Facultad de Estudios Profesionales |ztacala cuenta con el Departamento
de Desarrollo de Sistemas, cuya labor consiste en el desarrollo de sistemas de
coémputo. A dicho departamento se le ha encomendado el desarrollo del Sistema

de Acopio de Informacién de Perfil Académico.

3.1.1 Antecedente del Sistema de Acopio de Informacién de Perfil
Académico (SAIPA)

La Facultad de Estudio Superiores lIztacala realiza diversos informes para
varias instancias, tanto externas (INEGI, Gobierno del Estado de México, DGE)
como internas (como las Secretarias de la propia FES). Algunos informes
involucran datos referentes a los profesores que laboran en la FES |ztacala. Cada
informe sobre académicos que elabora la FES Iztacala es diferente de los otros

debido a que los datos solicitados por cada institucién difieren entre si.

PLa informacion contenida en el punto 3.3 de este capitulo servira como guia del usuario del SAIPA.
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De todos los reportes que se generan en la FES lIztacala para las
instituciones antes citadas, se observé que de los mas problematicos para realizar
son los relacionados con la informacion de profesores debido a que en muchas
ocasiones no se cuenta con los datos precisos para completar los informes.
Ademas, internamente es necesario realizar reportes estadisticos como por
ejemplo el numero de profesores con un grado académico especifico o reportar la
cantidad de profesores que hay en cada carrera. Para la realizacién de dichos
reportes el conteo de los datos de los académicos se hacia de forma manual, lo
cual implicaba invertir mucho tiempo en la realizacion de esta tarea y por
supuesto, posibles errores de conteo.

Debido a la necesidad de reportes de informacién para las diversas
instituciones que lo solicitan, se crea el Grupo de Acopio De Informacion (GADI),
el cual se encuentra formado por un representante de cada jefatura de carrera de
la FES lIztacala, un representante del area de Investigacion y Posgrado, un
representante de la Secretaria General Académica y un representante del H.
Consejo Técnico. Este grupo tiene la finalidad de ordenar y recopilar la
informacion de todos los profesores que laboran en la FES Iztacala. Cabe aclarar
que cada representante de jefatura de carrera sélo se encarga de la informacion
de los profesores de su area, por lo tanto cada departamento maneja sus propios
datos, es decir, cada departamento se encarga de hacer la recopilacién de la
informacion requerida para la realizacion del informe que es solicitado por una
dependencia o la propia facultad.

Por medio de reuniones quincenales que se llevaron a cabo a través de un
afio (2000-2001), el GADI conformé una lista de los datos que se solicitaban del
profesor para la realizacion de los diversos informes que se debian presentar.
Esta lista se formé con aproximadamente mil tipos de datos que podrian ser
solicitados a los profesores, sin embargo la lista fue depurada quedando sélo los
campos que los integrantes del GADI consideraron mas relevantes para la
realizacion de los informes del profesor. Por otra parte, de los campos que fueron
seleccionados se discutié su nombre, su concepto y la manera en como debia

contestarse o lo que se esperaba que se contestara, esto debido a que surgieron
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problemas al solicitar informacion de los profesores, pues para un mismo campo
existian diversas interpretaciones del dato solicitado o no se contestaba de la
manera que se esperaba. Al término de estas sesiones se dio como resultado un
documento denominado "Perfil Académico" el cual contiene la lista de los datos
que se necesitan para generar los informes de las diversas instituciones que lo
solicitan.

Para mejorar el manejo de los datos recopilados, el GADI comenzé a
realizar a través de un programa de hoja de calculo, una base de consulta de
datos. Se empled el programa de Microsoft Excel en el que se contenia una serie
de campos agrupados por secciones tal como se habia sefialado en el documento
de "Perfil Académico" antes mencionado. La captura de los datos en las hojas del
programa Excel fue llevada a cabo por cada uno de los representantes de las
carreras. Debido al volumen de la informacién que se generd, ésta se volvio
inmanejable y por lo tanto se consider¢ la posibilidad de crear una base de datos
en Access; con ello también se pensd en aprovechar la informacién que ya se
tenia capturada en la hoja de calculo Excel. Asi pues, se cre6 una base de datos
por medio de Access, la cual fue copiada y proporcionada a cada representante
de carrera para que se llenara, ademas se le solicito al H. Consejo Técnico
algunos datos acerca de los profesores para poder completar la informacion. La
informacion recabada no fue centralizada, ya que cada jefatura de carrera seguia
controlando la informacién obtenida de los profesores y por lo tanto cada jefatura
de carrera tenia su propia base de datos.

Con el objetivo de recopilar la informacion directamente de la fuente que la
genera (es decir, de los profesores) se empled aproximadamente a 20 profesores
de cada area o carrera para que llenaran directamente sus datos en la base de
datos Access; debido a que el profesor es la fuente de informacion, puede
proporcionar los datos de manera confiable. Al llevarse a cabo esta actividad, se
hall6 que en algunos casos, los conceptos que los profesores tenian para un
campo diferia del concepto especificado por el GADI, provocando inconsistencias
en la informacién que se debia generar. Esto dio pie a que se crearan otros

campos, que se modificaran algunos campos y otros mas se eliminaran. En el
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caso de los catalogos que muestran respuestas ya definidas, en algunos casos se
ampliaron las respuestas y en otros se modificaron.

A pesar de todas las consideraciones hechas para crear la base de datos
en Access, finalmente resulté insuficiente este manejador de bases de datos, ya
que Access no tiene mucha capacidad para el manejo de datos a gran escala, por
lo que solo puede manejar un numero pequefio de datos. Surge la propuesta de
desarrollar un sistema que se encargara de realizar la recopilacién de informacion
del los profesores por via Web de manera centralizada, con capacidad de manejar
un volumen de informacion grande, que genere reportes con los datos recabados,
asi como la consulta de los datos en el momento que sea requerido. Asi el
Departamento de Sistemas de computo de la FES Iztacala inicia el desarrollo de
un sistema encargado de reunir los datos para la creacion de informes. Dicho
sistema es bautizado como "Sistema de Acopio de Informacion de Perfil
Académico" (SAIPA).

3.1.2 Objetivos del Sistema de Acopio de Informacion de Perfil
Académico (SAIPA)

Para el desarrollo del SAIPA se formularon los siguientes objetivos, los cuales

fueron planteados con base a las necesidades expuestas por el GADI.

+ Seruna fuente de informacién confiable, rapida, veraz y oportuna.

* Proporcionar una herramienta de apoyo a la toma de decisiones de
directivos.

* Recopilar la informacion de cada profesor sobre las actividades que ha
realizado en el afo sobre su actividad profesional.

* Ejecutar consultas sobre la base de datos de la informacion de los
profesores.

» Guardar la informacién histérica de las actividades del personal académico.

* Generar un reporte anual de actividades de cada profesor.
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e Generar un reporte con campos seleccionados para las diversas
instituciones que lo solicitan.

» Generar reportes estadisticos sobre los profesores (numero de profesores
en sabatico, numero de profesores realizando estudios de posgrado, etc).

* Generar el Curriculum Vitae de cada profesor.

3.1.3 Usuarios a los que va dirigido

El sistema se ha realizado para que los académicos y los funcionarios de la
FES lztacala hagan uso de él. Por un lado el sistema esta disefiado para que a
través de pantallas de captura el profesor pueda proporcionar sus datos de tal
manera que pueda agregar, eliminar o actualizar los mismos, pues como se ha
mencionado es el profesor quien puede proveer sus datos de manera fidedigna y
confiable; como se recordara, esta informacion sera util para la realizaciéon de
reportes y estadisticas.

Otro de los usuarios a los que esta dirigido el sistema es el directivo, quien
es el que hara uso de la informacion recabada por el sistema ya sea para la
realizacion de estadisticas y/o realizacion de los reportes que se le solicite a la

FES lztacala por las diferentes instituciones y departamentos.

3.1.4 Datos que solicita el Sistema

Un dato por si s6lo no proporciona informacion. Para generarla, es
necesario llevar a cabo un proceso con un conjunto de datos para que al final de
dicha accién obtengamos la informacién deseada. Para la generacién de reportes
con la informacion de los profesores es necesario primero proporcionarle al
sistema los datos y de esta manera el sistema obtiene la materia prima (datos)
con que puede elaborar los informes solicitados.

Para poder generar informes y reportes, deben proporcionarse al SAIPA
los datos de cada académico que labore en la FES Iztacala. Para poder facilitarle
al usuario (profesor) el llenado de sus datos en el sistema, se ha dividido en
secciones tal y como se hizo con el documento "Perfil Académico". A continuacién

se proporciona una lista de las veinte secciones que conforman al sistema:
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Datos personales

Datos académicos

Nivel de estudios

Docencia

Tesis, tutorias y asesorias
Planes y programas de estudio
Disefio de material didactico
Practicas de campo y laboratorio
Examenes colegiados
Preparacién de clases

Atencidn en clinicas y hospitales
Difusion y extension

Cuerpos colegiados

Permisos, licencias y comisiones
Sabaticos

Intercambio académico

Premios y distinciones

Eventos académicos
Investigacion

Produccion cientifica y editorial

Cada seccion se compone de un numero de campos o items. En total, el
sistema contiene 214 campos de todas las secciones. Por ejemplo en la seccién
de "Datos personales" los campos que se solicitan son:

RFC, CURP, Nombre(s), Apellido paterno, Apellido materno, Nacionalidad, Sexo,
Estado civil, Fecha de nacimiento, Pais donde nacio, Estado o provincia, Ciudad o

delegacion politica.

Los datos de todas las secciones en su conjunto forman lo que se
denomina el registro del profesor. En el anexo numero 2 se muestra la lista

completa de las secciones con sus respectivos campos.
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3.1.5 Informacién que se obtiene del Sistema

Una vez que el profesor haya proporcionado todos sus datos, sera posible
que el sistema pueda generar reportes, o realizar los calculos estadisticos que le
sean solicitados. Los productos que se espera obtener del sistema se enlistan a

continuacion:

* Reporte anual de actividades de cada profesor.

* Reporte con campos seleccionados para las diversas instituciones que lo
solicitan.

» Reportes estadisticos sobre los profesores (numero de profesores en
sabatico, numero de profesores realizando estudios de Posgrado, etc).

» Curriculum Vitae del profesor.

3.2 Estructura del SAIPA

El Sistema esta compuesto por una base de datos, que es el medio por el
cual se almacena toda la informacién que le sera solicitada al profesor, una
interfaz de captura encargada de solicitar los datos al usuario y la ayuda en linea
que es un recurso con el cual cuenta el usuario, que le orienta sobre el significado
de algun campo en el caso de que exista confusion sobre el dato que es

solicitado.

3.2.1 La base de datos del SAIPA

Una base de datos es el medio fisico en el cual se almacenan los datos y
de esta forma se permite tener acceso a la informacion, ya sea para recuperar,
almacenar o modificar. EI SAIPA se compone de 80 tablas las cuales forman la
estructura que contiene la informacion relacionada con el profesor. En el anexo
numero 3 se muestra el diagrama Entidad Relacion Fisico del SAIPA, el cual
exhibe todas las relaciones que existen entre las 80 tablas que manejan la

informacion de los profesores.
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3.2.2 La Interfaz del SAIPA

Como se ha explicado en el capitulo 2, la interfaz de usuario es el medio
por el cual un usuario interactia con la computadora. Los elementos de la interfaz
de usuario del SAIPA se explican en esta seccion.

A través de la interfaz de usuario, el sistema solicita los datos al profesor y
a su vez permite al profesor proporcionar sus datos, asi como realizar los cambios
que se crean necesarios en los datos aportados.

La interfaz de captura de datos del SAIPA, como se ilustra en la figura 3.1,
muestran las dos secciones de las cuales se compone el sistema para recabar la
informacion solicitada, el indice y el area de trabajo. Los siguientes apartados

explican estas dos secciones de la interfaz del SAIPA.

Facultad de Estudios Superiores Iztacala |

TS (RIS Datos Personales .
atos académicos i
ivel de estudios i

e RFC: MANA7 30505

i Lost Tl top™yisanoilas CURP: MAHET 30505 GG

Planes y piy o#famas de estudio
iseiio de n |terial didactico Hombre(s): AHGEL .

‘MiPracticas dg Fampo y lahoratorio apellida paterno: MARTIMNEZ

g ]

Apellida materno: MNATERA

iAtencidn en| Hinicas y hospitales Macionalidad: MEXICANA -

ifusidn y e:

MPreparacicn

Cuerpos col Sexo: & MASCULING © FEMENING

Permisos, li{ bncias y comisiones Estado civil: SOLTERD (4] =

i Intercambio| pcadémico p:
] [Pzt Regresar Siguiente Guardar y Salir [
“JiEventos acal |é i

Investigacid|

entifica y editorial

Area de Trabajo

1

Figura 3.1 Pantalla Interfaz de usuario

El anexo numero 4 muestra las pantallas que conforman la interfaz

(pantalla de captura de datos) de usuario del SAIPA.
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3.2.2.1 El indice

El indice (ver figura 3.2) es un listado con los nombres de las secciones que
componen al sistema. Cada uno de los nombres de la lista permite tener acceso a
la pantalla de captura de esa seccion en particular. Al escoger una seccion, se
despliegan en el area de trabajo (ver figura 3.1) los campos relacionados a la
seccion elegida.

El indice exhibe los nombres de las secciones en color azul, lo cual indica
que no se ha visitado tal seccion. Una vez que se ha visitado una seccion, la
etiqueta cambia a color guinda, indicando con ello que la seccion se ha visitado,

ello le facilita al usuario saber cuales secciones ya ha visitado.

Datos personales
Datos académicos

Tesis, Tutorias y Asesorias
Planes y programas de estudio
Disefio de material didactico

Permisos, licencias y comisiones
Sabaticos

ntercamhio académico
Premios distinciones

ventos académicos
nvestigacidn
Produccion cientifica y editorial

Figura 3.2 Detalle indice de la Interfaz de usuario

3.2.2.2E1 area de trabajo

El area de trabajo de la interfaz del SAIPA es la pantalla donde el usuario
proporcionara sus datos al sistema. Esta area se compone de tres elementos, el
identificador de seccion, el nombre del campo solicitado y, los elementos de

captura (ver figura 3.3). Enseguida se explican éstos elementos:
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» Identificador de Seccidon: Es una etiqueta con el nombre de la seccion en
la que se esta trabajando.

» Nombre del campo solicitado: Es el dato que se le ha solicitado al
usuario.

 Elementos de captura: Los elementos de captura son el medio en el cual

el usuario proporciona sus datos.

Datos Personales

Fecha y lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento I—
(Dia/Mes/afio): 02/05/1873

Pais donde nacis: | MEXICO =l
Estado o provincia: [WERACRUZ
Ciudad, Delegacidn |ﬁLVAR.&DO

politica o Municipio:

Guardar y Salir

Figura 3.3 Detalle area de trabajo interfaz

Existen cinco tipos de elementos de captura que son empleados en el area
de trabajo:

« Campo de captura de texto (textfield): Es un campo de captura de texto el
cual s6lo admite una unica linea de texto. Este tipo de campo de captura es
empleado por ejemplo para solicitar el nombre, apellidos paterno y materno
en la seccion de "Datos personales".

Mombrels): |ﬂNGEL
Apellido paterno: [MaRTIMEZ
Apellida materno: |NJ5JER.&

Figura 3.4 Detalle campo de captura de texto

o« Campo de captura de area de texto (textarea): Es un campo de entrada

de texto que permite la entrada de multiples lineas de texto. Para este caso
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particular, éste tipo de campo de captura es util cuando se necesita obtener
un texto muy extenso, como es el caso en la seccion de "Examenes

colegiados" del SAIPA, donde se solicitan los objetivos del examen.

EVALUAR LOS CONOCIMIENTOS =]
o ALCANZADOS DEL ALUMNO DURANTE
Objetivos: EL SEMESTRE.
|

Figura 3.5 Detalle campo de captura de area de texto

Menu de seleccion (popup_menu): Es una lista desplegable, la cual
muestra una serie de opciones. En la seccion de "Cuerpos Colegiados" se
emplea un menu de seleccion para elegir el tipo de cuerpo colegiado como

se muestra en la figura 3.6.

Tipo de cuerpo colegiado: |C|:|mi5i|jn dictaminadora j

‘Comision dictaminadara
Consejo academico de area
Consejo interno

Conse|jo tecnico

Consejo universitaria

Junta de gohiermao

Figura 3.6 Detalle de menu de seleccién

Botones de radio (radio): Indican una lista de elementos, de los que sdlo
puede seleccionarse una opcion, asi por ejemplo si se selecciona un
elemento, este queda senalado por ejemplo en la seccion "Datos
Académicos", se solicita elegir la situacién contractual eligiendo entre

definitivo e interino.

Situacidn contractual & DEFINITVO O INTERINGD

Figura 3.7 Detalle de boton de radio
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En el Sistema, el medio para ejecutar acciones como avanzar o volver a
una forma de captura se realiza por medio de los botones que se listan a

continuacion:

Regresar | Retrocede a la pantalla de captura previa.

Siguiente | Avanza a la siguiente pantalla de captura.
Salir Cierra la sesién de trabajo.

Guarda | Guarda los datos proporcionados.

Guardar ¥ s3lir_| Gyarda los datos proporcionados y Cierra la sesién de trabajo.

3.2.3 La ayuda en linea del SAIPA

La ayuda en linea consiste en una pequefia ventana de navegacion, en la
cual se despliega informacién referente a los campos del sistema de los datos
solicitados al profesor. La ayuda proporciona un apoyo al profesor cuando no
tenga claro qué dato ha de proporcionarse al sistema. La ayuda se compone de
tres elementos: una etiqueta del campo, una descripcién y un ejemplo (ver figura
3.8). A continuacion se describen dichos elementos.

» Etiqueta del campo: Es el nombre del campo en que se solicita el dato.

e Descripcion: Es una breve descripcion sobre el dato que se desea obtener
del profesor.

« Ejemplo: Una vez que se ha identificado y descrito un campo, se
proporciona un ejemplo sobre el tipo de respuesta que se espera

proporcione el usuario en ese campo particular.
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Facultad de
Estudios
Superiores
Iztacala

Nombre del examen

Descripcidn

Etigqueta del campo

Descripcidn

Indicar su Mombre completo sin
abreviaturas

i

Ejemplo

Examen u% Ceruricacion _| Ejemplo '
en Neurologia

Cerrar |

Figura 3.8 Pantalla de la Ayuda

El anexo 5 muestra el contenido de la ayuda que proporciona el sistema.
En el anexo se observa el numero de identificacion de la ayuda, el nombre del
campo de ayuda, la descripcion de la ayuda vy, el ejemplo de la ayuda.

3.3 El uso del Ia interfaz del SAIPA

Se explicara la manera de utilizar la pantalla de captura para proporcionar
al sistema los datos solicitados. La informacion contenida en la presente seccion
servira como guia del usuario del SAIPA.

A los académicos se les entregé un oficio en el que se les invitd a utilizar el
SAIPA, el cual les servira para facilitarles la elaboracion de su informe anual de

actividades. Asi también en el mismo documento se les dio a conocer su Login
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(que es su numero de trabajador), su contrasefia (password) y el sitio de la

pagina donde se encuentra el SAIPA.

3.3.1 Como acceder al SAIPA

El acceso al Sistema de Acopio de Informacion de Perfil Académico
(SAIPA) se puede hacer desde cualquier computadora que tenga acceso a
Internet, sin importar el lugar en donde se encuentre. Para poder iniciar una
sesion de trabajo primero debe abrirse un navegador como el Netscape o el
Explorer y teclearse la direccion que se muestra a continuacion en la barra de
locacion:

http://tlali.iztacala.unam.mx/saipa/

Se presentara una pantalla que muestra dos opciones, “Datos que solicita
el SAIPA” e “Ingresar al SAIPA”. La opcion “Datos que solicita el SAIPA”, muestra
un listado ordenado por las secciones del sistema de los datos que se solicitan en
cada una de las secciones. La opcion “Ingresar al SAIPA”, despliega una pequefia
ventada donde se solicita el Login (Numero de trabajador) y contrasena. Los datos
solicitados deben proporcionarse en los campos de captura correspondientes (Ver
figura 3.9).

Ezcriba la contrasefia de red el
% Ezcriba zu nombre de uzuario v contrazefia.
Sitio: bochil. upe.iztacala. unam. mx
D' amiic Siztemna de Acopio de Informacidn de Perfil
Arcadémico
Maribre de IEEEEEE
LIELIAmIo
Contrazefia I““*““ﬂ

[~ Guardar esta contrazefia en la lista de contrazefias

Aceptar I Cancelar

Figura 3.9 Pantalla de autenticacion del sistema
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Al teclear la contrasefa, sélo se observa un asteriscos (*) por cada caracter que
se haya tecleado.

Para ingresar a la pantalla de trabajo debe oprimirse el boton de Continuar.
Si ha escrito correctamente el nombre de usuario y contrasefia se presentara la
pantalla de inicio del sistema. En caso contrario, volvera a aparecer la ventana
solicitando el nombre de usuario y contrasefia. Debe verificarse que en el teclado
no se encuentre activa la tecla de mayusculas (Blog Mayus), ademas se debe
asegurar que la contrasefia se teclee tal como se especifica en el oficio
proporcionado, donde se da a conocer la contrasefia. En caso de que no se
pueda ingresar al sistema, el usuario se debera de dirigir al Departamento de
Sistemas de la FES |ztacala.

3.3.2 Llenado de las formas

Si ha ingresado con éxito al sistema, se mostrara una pantalla de captura
de datos (figura 3.10). Del lado izquierdo aparece una lista de las secciones que
deberan llenarse con los datos del usuario. En el lado derecho aparece un area de
captura con el nombre de los datos que se solicitan y un campo de captura con

sus respectivas opciones o un menu que muestra las posibles opciones a realizar.

Al iniciar una sesion, el area de captura que se despliega de manera

predeterminada es la seccion "Datos personales”.
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Datos personales Datos Personales
e T
Nivel de estudios

Rec: fuara730535

e iz i CURP: [ena730505GE4N
I: programas udio
: [amGEL

Disefio de material didactico Hombre(s):

Apellido paterna: W

. :

Apellido materna: |NAJER.&

Nacionalidad: [MEICANA B

Difusion y extension

Cuerpos colegiados Sexor ® MASCULING 7 FEMENING
icias y comisiones BUiE-RERRRRRNE SOLTERO (&) =

Interc: académico

Framios detinclanos Guardar y Salir
Eventos académicos

e ==

Figura 3.10 Pantalla de inicio del sistema

Se puede elegir otra seccién de la lista de la izquierda de la pantalla de
captura. Esto posibilita interrumpir la captura de los datos en una seccion
determinada y volver en otra sesidn al punto donde se quedo un usuario la ultima
vez que trabajo en la captura de sus datos.

También se pueden utilizar los botones de avanzar y retroceder ubicados
en la parte inferior de la pantalla para navegar entre las pantallas de captura de
datos y si asi lo desea el usuario, modificar la informacién que ha proporcionado.

Los campos de captura son el medio por el que se proporcionan los datos.
Existen diferentes tipos de campos de captura, los cuales se describen
brevemente:

« Campo de captura de texto: Admite una linea de texto, como el nhombre o
apellido.

e Campo de captura de area de texto: Utilizada para capturar un texto
largo.

» Menu de seleccion: Despliega un listado de las posibles opciones del

campo.
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* Botones de radio: Muestra dos o mas opciones a elegir.

3.3.3 Uso de la ayuda en linea del SAIPA

En caso de que el nombre de un campo no sea claro, o bien no se sabe
sobre qué dato se esta solicitando, el sistema puede auxiliar al usuario
desplegando una ventana con una descripcion breve sobre el campo solicitado,
asi como un ejemplo sobre el dato que debe proporcionarse. Para acceder a la
ayuda, debe pulsarse sobre el signo de interrogacion (?) ubicado en el extremo
derecho del nombre del campo del que se desea obtener informacién. En la figura
3.11 se ilustra la ayuda del campo "Objetivos". Para cerrar la ventana de la ayuda

se pulsa sobre el boton de "cerrar".

Facultad de Estudios Superio -
3 Ayuda - Microsoft Intemet Ex

Objetivos

Descripcion

ivel de estudios
p Proporc]
s s
esis, Tutorias y Asesorias MNormbre de examen: E*AMEND DEPAR
lanes y programas de estudio Descripcidn del objetivo del examen,
iseiio de material didéctico A0S o Que se desea alcanzar o 1 finalidad

del examen
Ejemplo

lus personales !
atos académicos

Ohjetivas: BLCAMZADOS DE

racticas de campo y lahoratorio EL SEMESTRE.
xamenes colegiados

Preparacidn de clases Carrera o Posgrado: WEDICO CIRUJA Titulacion de los alumnos

iAtencidn en clinicas y hospitales . i
e Nivel; LICENCIATURA de la carrera de Medicina
Difusidn y extensidén

Cuerpos colegiados Fth;‘ndE j;jdul 21/10/2002
(Disjhasfano): cerrar |

Fecha de término l—

— {Dia/Mes/af0): 21/10/2002
. |
Actividad que realiza: Aplicadaor  » |
amero de horas sl [ ]

Investi semana:
Agregar otro examen

Figura 3.11 Pantalla con consulta de ayuda

3.3.4 Guardar la informacion

Para guardar la informacién que se ha proporcionado al sistema, el usuario
solo debera oprimir el botén con la etiqueta "Guardar" que aparece en cada

seccidon de captura de datos en la parte inferior de la pantalla.

[No ilustrado]
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Debe tomarse en cuenta lo siguiente:

El sistema no guarda automaticamente los datos proporcionados, por lo
que si el usuario no pulsa el boton de "guardar", los datos no se guardaran,
perdiendo todos los datos o cambios que se hayan realizado durante la sesién de

trabajo.

3.3.5 Impresién de documentos (informe)

Con los datos que el usuario haya proporcionado, el sistema podra generar
el informe anual de actividades. Para poder obtener el informe, el usuario debera
seleccionar la opcion "Informe" del menu de la izquierda. El sistema desplegara
una pantalla donde se le solicitara la confirmaciéon para imprimir el informe anual
de actividades. Si el usuario lo desea, se puede cancelar la impresion pulsando el
botén "cancelar". El anexo numero 6 muestra el documento generado por el

sistema.

[No ilustrado]

3.3.6 Salir del Sistema

Para salir del sistema sélo se pulsa sobre la opcion "Salir", ultima opcion se
la lista del menu de la interfaz, localizada en el lado izquierdo de la pantalla.
También el usuario puede pulsar el botdn de la parte inferior de la pantalla con la

etiqueta "Salir" para terminar la sesion.

[No ilustrado]
Antes de salir, debe asegurese el usuario de haber guardado los cambios o

modificaciones que se hayan realizado durante su sesion de trabajo.



4 Metodologia

El desarrollo de los sistemas de informacién computarizados es un proceso
complejo, como ya se ha explicado en el capitulo dos del presente trabajo, sin
embargo no debe considerarse solo el punto de vista técnico en el desarrollo de
un sistema, debe incluirse en el proceso de creacion de un sistema a la persona
para la que se ha desarrollado el mismo, por lo que el usuario final puede
participar en la etapa de evaluacion del sistema de informacion.

El interés principal de la evaluacién del sistema de informacién con
usuarios consiste en determinar el grado de interaccion que permite la interfaz del
sistema con el usuario, ya que como se recordara, es la interfaz la que media
entre dos sistemas de diferente naturaleza (humano y computadora).

Se recordara que en un sistema de informacion a través de la interfaz de
usuario, el sistema solicita los datos al humano, quien los proporciona también por
medio de la misma interfaz. Si existe un mal disefio de la interfaz, que impida una
interaccion adecuada entre el humano y el sistema de informacion, los datos que
se colecten no seran los adecuados para que el sistema pueda generar
informacion util o bien de calidad.

En el caso de la FES lIztacala, se desarroll6 el Sistema de Acopio de
Informacion de Perfil Académico (SAIPA), un sistema de informacion que tiene por
objeto recolectar los datos de los profesores que laboran en la FES Iztacala para
generar informacion referente a los académicos. Los objetivos del SAIPA se han
tratado en el capitulo tres de éste trabajo.

La interaccion del usuario (profesor) con el sistema (SAIPA) es importante,
ya que el profesor es quien se encargara de proporcionar los datos necesarios
que requiere el sistema para obtener la informacién que sea solicitada por alguna
instancia externa o la misma FES.

Debido a que es importante contar con una interfaz de usuario que conceda
una interaccién eficiente entre el sistema y el humano, logrando que se alcancen

los objetivos del sistema, es importante realizar una evaluacién de la interfaz del
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SAIPA que ayude a comprobar su usabilidad (concepto definido en el capitulo 2)
desde el punto de vista del usuario para el que se diseid la interfaz.
Para determinar si se cuenta con una interfaz de usuario que permita al

SAIPA cumplir con su cometido, se plantearon los siguientes objetivos:

4.1 Objetivo general

Realizar una evaluacion a la interfaz de usuario del Sistema de Acopio de
Informacién de Perfil Académico por medio de usuarios que no han participado en

el desarrollo del sistema.

4.2 Objetivos especificos

1.1Desarrollar un instrumento que permita evaluar la usabilidad de la
interfaz de usuario a través de la percepcion del usuario final.

1.2Desarrollar la documentacidon que se presentara como manual de
usuario del SAIPA.

1.3Realizar una propuesta para la interfaz de usuario que facilite el manejo

del sistema, en caso de ser necesario.

4.3 Método

4.3.1 Hipétesis

1. Lainterfaz del SAIPA permite realizar la tarea rapidamente.

2. La interfaz del SAIPA evita cometer errores al usuario al proporcionar
sus datos.

3. La actitud del usuario es positiva con respecto a la interfaz del SAIPA.
3.1El usuario considera que la interfaz del SAIPA es facil de usar.
3.2El usuario considera que la interfaz del SAIPA es util.

3.3El usuario considera que la interfaz del SAIPA es agradable.
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4.3.2 Sujetos

Participaran al menos 20 sujetos que no han tenido contacto previo con la
interfaz de usuario del SAIPA o que no estén involucrados en el desarrollo del

mismo.

4.3.3 Instrumentos

= Se elabord un instrumento denominado Cuestionario de Evaluacién de
Actitud del Usuario sobre la Interfaz (CUEVAUSI) que permitira evaluar
la actitud del sujeto con respecto al SAIPA después de utilizarlo.

= Computadoras personales con acceso a Internet.

» Programa Netscape Navigator version 6.x o Internet Explorer version

5.x. 6 superiores.

4.3.4 Lugar

La evaluacion del SAIPA se realizara en el aula de cOmputo para
profesores, localizado en el edificio A2 de la FES lIztacala.

4.4 Desarrollo del CUEVAUSI

Por medio del cuestionario se pretende conocer la actitud del usuario, para
que con ello el equipo de desarrollo de sistemas determine si es necesario realizar
modificaciones a la interfaz que la hagan mas facil de usar.

Para el desarrollo del CUEVAUSI, se considerd el aspecto de satisfaccion
del usuario con respecto al uso de la interfaz del SAIPA, que de acuerdo a lo
expuesto en el capitulo dos del presente trabajo, es un punto importante a
considerar en la evaluacion de usabilidad.

El cuestionario tiene por objetivo conocer la actitud del usuario con respecto
a la interfaz del SAIPA en tres aspectos: facilidad, utilidad y agrado por la interfaz.
Ya que si se desea conocer si la interfaz cumple con éstos aspectos, el usuario
final es quién podra indicar si cuenta con dichas caracteristicas. A través de la
interaccion del usuario con el sistema se podra poner en evidencia si se ha
disefiado una interfaz facil de utilizar.
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El cuestionario se compone de 15 preguntas de opcion multiple y un
espacio para comentarios (ver anexo numero 7). Cada pregunta se elaboré de
acuerdo a la teoria expuesta en el capitulo dos, concerniente a los cuestionarios
del apartado 2.3.2 de evaluacion de usabilidad. La redaccién de los reactivos del
cuestionario se formulé de manera positiva con respecto al concepto evaluado.

Los reactivos de los tres aspectos considerados (facilidad, utilidad y
agrado) para evaluar la actitud del usuario sobre la interfaz, se desarrollaron como
se describe a continuacion.

Se crearon 5 preguntas para evaluar la manera en que el usuario percibe la
“facilidad” para utilizar la interfaz del sistema (reactivos 1, 2, 3, 4 y 5). Cada
pregunta contiene cuatro opciones de respuestas.

Las opciones de respuesta se plantearon con respecto a una escala sobre
su percepcion de facilidad del sistema. Por ejemplo:

1.- ¢ El sistema es facil de usar?
a)Muy facil b)Facil c)Dificil d)Muy dificil

Las respuestas de las pregunta mantuvieron la misma disposicidén. La
primera y segunda respuesta sugerian un aspecto positivo (Muy facil y facil) sobre
la interfaz, mientras que la tercera y cuarta respuesta sugerian un aspecto
negativo de la interfaz (dificil y muy dificil).

Con la finalidad de llevar a cabo la evaluaciéon del aspecto sobre la facilidad
del SAIPA, se codificaron las respuestas de los reactivos 1, 2, 3, 4 y 5 de la
siguiente manera:

Opcidn a:

Opcidn b:

Opcidn c:

A WON -

Opcion d:
Del aspecto de “utilidad”, se realizaron 4 reactivos para evaluar si el usuario
considera util al SAIPA (reactivos 6, 7, 8 y 9). Igualmente se redactaron los

reactivos de manera positiva. Solo dos reactivos tuvieron cuatro opciones de
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respuesta (reactivos 8 y 9), las cuales sugieren el grado de presencia del
concepto evaluado en la interfaz. Por ejemplo:
8.- ¢, Considera que el sistema resultara util para usted?

a)Muy util b)Bastante util c)Poco util d)Nada util

La codificacion de los reactivos 8 y 9 correspondientes al aspecto de

utilidad del SAIPA, se hara como se muestra a continuacion:

Opci6na: 1
Opcion b: 2
Opcionec: 3
Opciond: 4

El reactivo 6 se compuso de 5 respuestas; las cuatro primeras sugieren al
usuario si considera util la ayuda que presenta la interfaz para realizar la tarea. La
quinta opcion se incluyd para indicar si se ignora la presencia de la ayuda del
sistema. Se muestra a continuacion el reactivo 6.

6.- ¢Fue necesario apoyarse de la ayuda que proporciona el sistema para
completar la tarea?

a)Muy necesario b)Bastante necesario c)Poco necesario

d)Nada necesario e)No sabia que hay ayuda

En cuanto que las respuestas del reactivo 6 debido a que tiene una opcién
adicional en comparacion con los reactivos 8 y 9, se utilizara la misma
codificacion, excepto que se agrega la opcion extra, quedando la codificacion de
la siguiente manera:

Opciodn a:

Opciodn b:

Opcion c:

Opciodn d:

a b WO DN -

Opcion e:
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El reactivo 7 interroga al usuario acerca de si considera que la informacion
proporcionada por la ayuda es util para aclarar las dudas. El reactivo sélo tiene
dos opciones de respuesta, si y no.

7.- ¢Considera que la informacién dada por la ayuda del sistema es suficiente
para aclarar dudas?

Si() No()

Finalmente para el aspecto de utilidad del SAIPA, los valores a utilizar para
el reactivo 7 sera la siguiente:

Opcion Si: 1

Opcién No: 2

Para el tercer aspecto se realizaron 5 reactivos que evaluan el “agrado” del
usuario por el SAIPA (reactivos 10, 11, 12, 13 y 14). Nuevamente cada pregunta
tuvo cuatro opciones de respuesta, la primera y segunda opcion presentan un
aspecto positivo de evaluacion (muy agradable y agradable), mientras que la
tercera y cuarta opcion proporcionan un aspecto negativo de evaluacion (poco
agradable y nada agradable) como se muestra en seguida.

11.- ¢ La realizacion de la tarea a través del sistema fue agradable?

a)Muy agradable b)Bastante agradable c)Poco agradable

d)Nada agradable

La redaccion de los reactivos de esta seccion se realiz6 de manera positiva.
La manera de codificar las respuestas para los reactivos 10, 11, 12, 13 y 14 sera

de la siguiente forma:

Opciéna: 1
Opciénb: 2
Opcionec: 3
Opciénd: 4

En cuanto al reactivo numero 15, en realidad no corresponde a ninguno de

los aspectos considerados para evaluar la actitud del usuario, es mas bien una
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pregunta sobre la propia percepcién del usuario con respecto a su habilidad para
el manejo de la computadora. Esta pregunta ayudara en la evaluacién de los
resultados a definir si cambia la percepcion del usuario sobre la interfaz en
relacion a su propia percepcion como usuario habil en el manejo de la
computadora.

La codificacion mostrada anteriormente permitira facilitar la cuantificaciéon
de la evaluacién para cada aspecto considerado. De esta forma sera posible
obtener la frecuencia de las respuestas elegidas en cada cuestionario para los
aspectos evaluados. Por ejemplo, para la facilidad, se obtendra una tabla
semejante a la exhibida a continuacién, en la cual se muestra el nombre del
aspecto a evaluar; en la primer columna de la izquierda se indica el numero del
reactivo, las siguientes cuatro columnas indican las respuestas u opciones del
reactivo correspondiente. Para cada reactivo, se marcara con una “X” la opcion
que ha sido elegida por el encuestado. De esta forma se podra obtener el numero
total de respuestas del aspecto evaluado por cada sujeto, conociendo de forma

individual cual es la opinidon del sujeto con respecto a la interfaz del SAIPA

Facilidad

N° Respuestas
Reactivo 1 2 3 4

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X
Subtotal 1 2 2 0
Porceentaj 20% 40% 40% 0%

Por ejemplo si un usuario considera que se cumple el aspecto de “facilidad”
en la interfaz, se habra obtenido tres o mas respuestas que califican de manera
positiva dicho aspecto (de manera porcentual 60% de respuestas que califican de
manera positiva al SAIPA), es decir, que al menos habra tres reactivos con

respuestas positivas (opcién “a” 6 “b”) sobre el concepto evaluado.
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Por el contrario, descubrir que se han obtenido mas de dos reactivos
calificados de forma negativa (donde se ha elegido la opcién “c” 6 “d”), indicara
que no cumple con el aspecto de “facilidad” que se pretende tenga la interfaz del
SAIPA.

De manera global se realizara una tabulacion donde se hara una
cuantificacion del porcentaje obtenido para cada aspecto evaluado de la interfaz

por cada cuestionario contestado.

NUmero Reactivo 1 Reactivo 2 Reactivo 3 Reactivo4 | ReactivoN
Cuestionario ' 41 | 2 '3 4 1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 41 2 3 4
1 X X X X X

2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
Subtotal 3 2 00 2 3 001 3 1 00 3 2 002 2 1
Porcentaje 60% 40% 0% 0%  40% 60% 0% 0% 20% 60% | 20% 0% 0% 60% 40% 0% 0% 40%  40% 20%

Finalmente, la dultima parte del cuestionario tiene un espacio para
proporcionar comentarios acerca de la interfaz de forma libre. En ella se solicitara
al usuario que exponga sus comentarios o sugerencias para el mejoramiento de la

interfaz.

4.5 Procedimiento

Se realizara una sesion por sujeto. Para cada sesion, tras la presentacion
del evaluador, se dara una breve explicacion sobre el motivo de la sesién (evaluar
la interfaz del SAIPA), con el propdsito de identificar posibles errores o problemas
en el uso de la interfaz por parte del usuario final, haciendo hincapié que no se
estd evaluando la habilidad del individuo participante sobre el manejo de la
computadora, sino que se esta evaluando al SAIPA.

Para llevar a cabo la evaluacion de la interfaz del SAIPA se realizara una
evaluacion cualitativa y cuantitativa en una misma sesiébn como se describe a

continuacion.
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4.5.1 Evaluacion cualitativa

La evaluacion cualitativa consiste en realizar una observacion directa del
sujeto en interaccidn con la interfaz del SAIPA. Para llevar a cabo esta evaluacion,
se procedera de la siguiente manera.

Se entregara un triptico que contiene una explicacion sobre la operacién del
sistema. Se indicara que la presencia del evaluador no es para resolver dudas
sobre la operacion del SAIPA, mas bien, es registrar el tipo de dudas que surjan
cuando se utiliza el sistema, para ello se le pedira al sujeto que comente en voz
alta las acciones que piense realizar, tal como se describio en el capitulo 2, en el
punto correspondiente a la evaluaciéon de usabilidad (2.3.2) sobre la observacion.
Se aclararan las dudas que surjan sobre el procedimiento a realizar antes de
comenzar con la evaluacion. Se solicitara al sujeto que realice la captura de datos
para las secciones de “Datos personales”, “Datos académicos” y “Nivel de
estudios”. Hecho esto, se comenzara a hacer el registro de la observacion.

El registro de las observaciones del sujeto se llevara a cabo de forma
escrita. En el registro se indicara la fecha en que se efectuara la observacion,
hora de inicio y fin de la observacion y nombre del sujeto. Se anotaran las dudas
del sujeto sobre la operacion de la interfaz, se documentaran las acciones que
desee realizar y finalmente se describiran las posibles dificultades observadas que
tenga el usuario sobre el uso de la interfaz del SAIPA.

Una vez concluidas las 20 sesiones, se procedera a realizar el analisis de
los resultados de la evaluacion cualitativa. Dicho andlisis consistira en una revision
de las acciones del sujeto registradas durante la ejecucion de la tarea. Se
discutira las causas de las posibles dudas del usuario durante la operacién de la
interfaz, asi como las dificultades de operacién que se hayan observado, también
se comentaran las acciones que el sujeto realice sin dificultad, ademas se
realizara el analisis de las tendencias de los sujetos sobre errores que se cometan
con frecuencia al utilizar la interfaz del SAIPA, asi también las tendencias sobre

las tareas que se realicen sin dificultad, con ello se buscara ubicar si las
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tendencias a cometer errores en la operacion del SAIPA es aleatoria o bien si el

sistema provoca dicho fendbmeno por su diseno.

4.5.2 Evaluacion cuantitativa

Para realizar la evaluacion cuantitativa se procedera a entregar el
cuestionario (CUEVAUSI) construido para la evaluacion sobre la actitud del
usuario con respecto a la interfaz del SAIPA. Se pedira a los sujetos participantes
que contesten de manera sincera a cada reactivo del cuestionario, pues de esta
manera sera posible tener informacién de utilidad para la mejora del SAIPA.
Cuando el sujeto concluya de contestar el cuestionario, se recogera el mismo.

Finalmente se agradecera la participacion del sujeto en la evaluacion.

Para la evaluacion cuantitativa se procedera a realizar el analisis
estadistico correspondiente con los resultados obtenidos de la encuesta. El
analisis consistira en un conteo de frecuencias donde se mostrara cual es la
opinién de la poblacion que participara en la evaluacion con relacion a tres
aspectos de la interfaz: facilidad, utilidad y agrado.

Se cuantificara la frecuencia de las respuestas de cada reactivo por
aspecto. Se cuantificara el puntaje obtenido por aspecto, y se cuantificara el
puntaje total de la evaluacion.

Se presentara el resultado de las frecuencias por medio de tablas de
porcentajes y graficas de pastel de acuerdo a los criterios antes especificados
para cada aspecto evaluado.

El analisis nos permitira identificar qué aspectos de la interfaz se cumplen,
asi también permitira identificar qué aspectos deberan mejorarse. De esta forma
sera posible realizar una propuesta que permita mejorar la interfaz de usuario del
SAIPA.

En el siguiente capitulo se presentaran los resultados de la evaluacion

efectuada a la interfaz de usuario del SAIPA.



5 Resultados

5.1 Evaluacion cuantitativa

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos en la evaluacién de
usabilidad del SAIPA que se llevo a cabo con la aplicacién del cuestionario. El
reporte de los resultados se ha dividido en cuatro factores, los primeros tres
corresponden a los factores evaluados en el SAIPA (facilidad, utilidad y agrado),
el cuarto describe la percepcién del usuario sobre el manejo de la computadora.
En el caso del factor utilidad, se ha dividido a su vez en dos componentes: utilidad
de la ayuda y utilidad del sistema; donde utilidad del sistema es un aspecto global
de la percepcion del usuario sobre SAIPA, y la utilidad de la ayuda es un aspecto

particular de la misma ayuda.

5.1.1 Facilidad

La evaluacién de la facilidad del SAIPA se realizé por medio de 5 reactivos
del cuestionario (ver anexo 7).

Para el reactivo 1, dos sujetos opinaron que el sistema es muy facil de usar,
16 opinaron que solamente era facil. Dos personas opinaron de manera
desfavorable sobre la facilidad de uso del SAIPA, pues una consideré que el
SAIPA es dificil de usar, y otra que es muy dificil. En la figura 5.1 podemos
apreciar de forma grafica la distribucién de frecuencias correspondientes al

reactivo 1 para éste aspecto.

¢ El sistema es facil de usar?

18 16
16 -
14 |
12 1
10 1

Frecuencia
oo

2
1 1
| T Figura 5.1 SEI sistema

Muy facil Facil Dificil Muy dificil  No contesté es facil de usar?

oN MO
L

Respuesta
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El reactivo 2 obtuvo los siguientes resultados. Dos personas opinaron que
la manera en que el sistema solicita la informacion fue muy comprensible, 13 mas
opinaron que fue bastante comprensible. En tanto que 4 personas coincidieron al
opinar que la manera de solicitar informacion por parte de SAIPA fue poco
comprensible. Cabe resaltar que no se registré alguna opinion para la opcién
‘nada comprensible”. Una persona no contesté. En la figura 5.2 se puede

observar la distribucion de frecuencias para el reactivo 2.

¢La manera en que el sistema solicita la informacion es
comprensible?
14 13
12
s 10 -
g
s °
O 6 -
£ 4 :
2 1
2 4
O
0
Muy Bastante Poco Nada No contesto
comprensible  comprensible comprensible  comprensible
Respuesta

Figura 5.2 ;La manera en que el sistema solicita la
informacion es comprensible?

Para el reactivo 3, se obtuvieron los siguientes resultados. Cuatro sujetos
opinaron que la manera como se presenta el menu y el area de trabajo fue muy
practica, mientras que 13 sujetos opinaron que fue bastante practica. Sélo tres
individuos opinaron que fue poco practica. Ninguno de los sujetos eligio la opcion
“nada practica” en este reactivo. En la figura 5.3 se pueden apreciar las

frecuencias obtenidas para este reactivo.
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¢La manera en que se presenta el menu y el area de trabajo la
considera...?
14 13
12 -
& 10 4
Q
5 o
8, ¢ 3
c 44
21 0 0
0 T T
Muy practica Bastante Poco Nada No contesté
practica practica practica
Respuesta

Figura 5.3 s La manera en que se presenta el
menu y el area de trabajo la considera...?

En el caso del reactivo 4, los resultados obtenidos fueron los siguientes.
Cinco sujetos consideraron que el orden en que se solicita la informacién fue muy
adecuado, mientras que 13 opinaron que fue bastante adecuado. Es notable el
hecho que para este reactivo, no hubo opiniones desfavorables con respecto a la
pregunta planteada. Para esta cuestion, dos personas no contestaron. En la figura

5.4 se exhiben los resultados obtenidos.

¢ Considera adecuado el orden en que se solicita la informacion?
14 13
12 A
a 101
[
5 0
] 5
§ 6
L 4
2
21 0 0
0 ‘
Muy Bastante Poco Nada No contesto
adecuado adecuado adecuado adecuado
Respuesta

Figura 5.4 ; Considera adecuado el orden en que se
solicita la informacién?
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Para el quinto y ultimo reactivo de la evaluacion de facilidad, se obtuvo lo
siguiente. Cinco personas opinaron que el funcionamiento de los botones que
indican las acciones de continuar y regresar en el sistema fue muy comprensible,
en tanto que 10 personas opinaron que fue bastante comprensible el
funcionamiento. De los encuestados, 4 opinaron que tal funcionamiento fue poco
comprensible. Ninguno de los participantes en la evaluacién opiné que el
funcionamiento de los botones fuera “nada comprensible”. Una persona no
contesto en este cuestionamiento. En la figura 5.5 se observan los resultados para

este reactivo.

¢ Es comprensible el funcionamiento de los botones que indican
las acciones de continuar y regresar?

10

Frecuencia
D
|
(6)]

2 1
0
0
Muy Bastante Poco Nada No contesté
comprensible  comprensible comprensible  comprensible

Respuesta

Figura 5.5 s Es comprensible el funcionamiento de los botones
que indican las acciones de continuar y regresar?

Finalmente, los resultados globales correspondientes a la evaluacion de la
facilidad se exponen a continuacion.

De las cuatro opciones pertenecientes a los reactivos que conformaron la
evaluacion para el aspecto de la facilidad, se encontré6 que 18% de los sujetos
eligieron la primer opcién y 65% de los sujetos optaron por la segunda respuesta,
(es decir 83% de las opiniones fueron favorables). Por otra parte, 12% de los

encuestados eligieron la tercera opcion, sélo el 1% de la opinién eligié a la cuarta
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opcion como respuesta acerca de la facilidad (por lo que se obtuvo un 13% de
opiniones desfavorables en este aspecto). Del total de la poblacién, el 4% no
respondié a alguno de estos reactivos. En la figura 5.6 se pueden apreciar a
través del grafico de pastel los porcentajes de las respuestas emitidas para este
tépico.

No favorable
13%

:'\No coontesté

4%

Figura 5.6 Porcentajes de la evaluacion global de la
facilidad de uso del SAIPA

Los resultados obtenidos en la encuesta de opinibn se computaron por
medio de del programa SPSS (Copyright © version 12).

2.607
2.407 1. Muy facil
2201 2. Facil

_ 3. Dificil
2.00 4. Muy dificil
1.807 5. No contesto
1.607]
1.407
1.2071

Facilidad
Figura 5.7 Rango del indice de facilidad del
En la figura 5.7 puede observarse el rango en el que se encuentran los

datos, los cuales se dispersan entre los valores 1.20 (valor minimo) y 2.60 (valor

maximo). En el recuadro gris se observa la linea que indica un indice de 1.88, es
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decir, el promedio de respuestas estuvo entre el rango de Muy facil y facil, mas

cercano a facil.

5.1.2 Utilidad

La evaluacion de la utilidad se llevd a cabo de la siguiente manera. Se
utilizaron 4 reactivos para este apartado. Como se ha mencionado anteriormente,
la evaluacidon de este aspecto se ha dividido en dos componentes, utilidad de la
ayuda y utilidad del sistema.

En cuanto a la evaluacion de la utilidad de la ayuda, se emplearon los
reactivos 6 y 7 del cuestionario (ver anexo 7).

En el reactivo 6, dos personas opinaron que fue muy necesario apoyarse
de la ayuda que da el sistema para completar la tarea, asi también dos sujetos
opinaron que fue bastante necesario apoyarse en la ayuda. Por otra parte, fueron
10 los sujetos que opinaron que fue poco necesario apoyarse en la ayuda, dos
mas respondieron que no fue necesario, finalmente sdlo tres sujetos dijeron no
saber que habia ayuda y uno no contest6. En la figura 5.8 puede verse la

distribucion de las frecuencias obtenidas para la evaluacién del reactivo 6.

¢, Fue necesario apoyarse de la ayuda que proporciona el sistema
para completar la tarea?
12 10
10 -
)
o 8-
5
3 °7
o i 3
s 4 2 2 2 1
2 4
0 T T T T
Muy Bastante Poco Nada No sabia No
necesario necesario necesario necesario que hay contesto
ayuda
Respuesta

Figura 5.8 ; Fue necesario apoyarse de la ayuda que
proporciona el sistema para completar la tarea?
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El reactivo 7 esta relacionado con el reactivo 6, ya que en él se le cuestiona
al sujeto si considera que la informacion proporcionada por la ayuda del sistema
es suficiente para aclarar las dudas. De los encuestados, nueve opinaron que la
ayuda brindada por el sistema les aclar6 las dudas. Por otra parte, seis sujetos
respondieron de manera negativa a tal planteamiento. Cinco sujetos no
respondieron a este planteamiento. En la figura 5.9 se ilustran las frecuencias

observadas para el reactivo 7.

¢, Considera que la informacion dada por la ayuda del sistema es
suficiente para aclarar dudas?

—
o
©

Frecuencia
(6)]
|

Si No No contesto

Respuesta

Figura 5.9 4 Considera que la informacién dada por la
ayuda del sistema es suficiente para aclarar dudas?

Para la evaluacién de la utilidad de la ayuda se encontré que un 53% de los
encuestados opinaron de manera favorable sobre la utilidad de la ayuda dada por
el sistema, un 35% de los sujetos considera que no es asi. Sélo un 12% de la
poblacidon encuestada no contestd a dicho planteamiento. En la figura 5.10 puede
observarse el diagrama de pastel correspondiente a los porcentajes obtenidos de

la evaluacion de la ayuda.
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Respuesta No
35 %

No contestd
12 %

Respuesta Si
53%

Figura 5.10 Porcentajes de la evaluacion de la ayuda.

A través de la computacion de estos resultados, se obtuvo la siguiente grafica
(figura 5.11):

5.007
4.007] 1. Muy necesario
2. Bastante necesario
i 3. Poco necesario
3.00 4. Nada necesario

5. No sabia que hay

4 ayuda
2.00 6. No contesto

1.007

0.007

Utilidad de Ayuda

Figura 5.11 Rango del indice de Utilidad de la ayuda del SAIPA

El rango de los valores para la evaluacion de este aspecto se encuentran
comprendidos entre 1.0 (valor minimo) y 5.0 (valor maximo), y un valor promedio o
indice de 3.0 (ubicado en la franja gris de la figura 5.11). Esto es, la tendencia de
las respuestas para este componente indicé a “poco necesario” como la de mayor
incidencia.
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Siguiendo con la evaluacién de la utilidad del sistema, fueron empleados
los reactivos 8 y 9 del CUEVAUSI (ver anexo 7).

El reactivo 8 que planteaba al sujeto si consideraba que el sistema le seria
util, se encontr6 que 4 personas lo consideraron muy util, 11 sujetos lo
encontraron bastante util. Para 4 encuestados, su opinion fue que es poco util. En
el caso de la respuesta “nada util”, ninguno de los encuestados optd por ella.

Pueden verse las frecuencias de la opinion sobre el reactivo 8 en la figura 5.12.

¢, Considera que el sistema resultara util para usted?

-
N
HEN
NN

10
&S 84
O
5 6
8 4 4
£ 4

2 A 1

0 I
O T T T
Muy atil  Bastante util  Poco util Nada dtil No contestd
Respuesta

Figura 5.12 s Considera que el sistema
resultara util para usted?

En el reactivo 9 de la encuesta se le planted al sujeto si consideraba que el
sistema seria util para la FES Iztacala. En el caso de esta pregunta, se encontro
que 6 personas de las encuestadas respondieron que le sera muy util, 11 sujetos
opinaron que sera bastante util el sistema a la FES lztacala. Sélo dos personas

eligieron por respuesta la opcion que plantea que el sistema sera poco util.
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También en este caso, ninguno de los encuestados consider6 como nada util al

sistema. Una persona no contesté a este reactivo.

Puede verse en la figura 5.13 las frecuencias de las respuestas para el
reactivo 9 sobre la utilidad del sistema.

¢ Piensa que el sistema sera util para la FES Iztacala?

12

-
-

10 -

Frecuencia
[e)]
|

2 A 1

0 | | 0 1

Muy util Bastante utii  Poco util Nada util  No contesto

Respuesta

Figura 5.13 ¢ Piensa que el sistema sera
util para la FES lztacala?

Podemos observar la evaluacién global para el apartado de utilidad del
SAIPA en la figura 5.14, en la cual se muestra que un 80% de los encuestados
opinaron de manera favorable sobre la utilidad del SAIPA (25% eligi6 la respuesta
A (Muy util) y un 55% eligi6 la respuesta B (Bastante util)); mientras que 15% de
los encuestados opinaron de manera desfavorable (15% eligi6 la respuesta C, la

respuesta D no obtuvo porcentaje). Solo un 5% de los encuestados se
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abstuvieron de contestar a dicho reactivo. En la figura 5.14 se ilustra por medio de

un diagrama de pastel, los porcentajes obtenidos.

No favorable
15 %

%\No contesto

5%

Favorable
80 %

Figura 5.14 Porcentaje de la utilidad del sistema

Al computar los datos de la encuesta correspondientes a la utilidad del SAIPA, se

encontro lo siguiente:

3.00 7] I E—
2.50 7 1. Muy util

1 2. Bastante util
2.00 3. Poco util
150 - 4. Nada util
: 5. No contesté
1.00 ]
0.50 7| —

Utilidad
Figura 5.15 Rango del indice de Utilidad del SAIPA.

Los valores se encuentran entre 0.50 (valor minimo) y 3.0 (valor maximo)
con un valor promedio de 2.0 (indice). Puede apreciarse en la figura 5.15. Por lo
tanto, la respuesta “Bastante util’, fue la respuesta que indicé la tendencia
respecto a este tema.



99

5.1.3 Agrado

La evaluacion del factor agrado se llevd a cabo mediante 5 reactivos del
CUEVAUSI (ver anexo 7).

En el reactivo 10 se preguntd al usuario si la presentacion del sistema le resultd
agradable, a lo cual seis sujetos respondieron que la presentacion fue muy
agradable, ocho mas respondieron que la presentacion fue bastante agradable.
Del total de los encuestados, sélo cuatro opinaron que la presentacion del sistema
fue poco agradable. Cabe resaltar que la opcidn que describe como nada
agradable al sistema no se eligié. En la figura 5.16 se aprecian las distribuciones

de frecuencia para este reactivo.

¢ La presentacion del sistema resulta agradable?

[(e]
(o]

Frecuencia
N
Il

1 0
0 ‘
Muy Bastante Poco Nada No contesto
agradable agradable agradable agradable

Respuesta

Figura 5.16 ¢ La presentacion del sistema resulta agradable?

Con respecto al reactivo 11 del cuestionario, se le pregunta al sujeto cémo
considera al tamafio de la letra utilizada en el sistema. En esta cuestion ninguno
de los usuarios eligié la primera opcion, que califica a la letra como grande.
Diecinueve de los encuestados eligio la opcion B de este reactivo, el cual plantea
que la letra es de buen tamafo. Solamente uno de los sujetos selecciond la
opcidén C, que considera a la letra como chica. También resalta el hecho de que la
opcion muy chica no fue seleccionada. En la figura 5.17 se pueden ver las
frecuencias de las respuestas para el reactivo 11.
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¢,Coémo considera al tamafio de la letra que se empled en la
presentacion?
20 19

(“ 15 n
©

8

g 10 -
(3]

o

I 5

0 ! 0 0
0 T T
Grande De buen Chica Muy chica No contesté
tamano
Respuesta

Figura 5.17 ; Como considera al tamafo de la
letra que se empled en la presentaciéon?

En el reactivo 12, se le pregunté al usuario si le resulté agradable la
realizacion de la tarea que ejecutd por medio del sistema. Del total de sujetos
participantes, 3 opinaron que la tarea realizada por medio del sistema fue muy
agradable. 13 de los encuestados respondieron que la tarea fue bastante
agradable. Sélo dos personas opinaron que la tarea les resulté poco agradable, y
s6lo una dijo que fue nada agradable. Una persona no contestd a esta cuestion.

En la figura 5.18 se observan las frecuencias para este reactivo.

¢La realizacién de la tarea a través del sistema fue agradable?

13
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0 ’—‘ ] ]

Muy Bastante Poco Nada No contesto
agradable agradable agradable agradable

Respuesta

Figura 5.18 ;La realizacion de la tarea a traves
del sistema fue agradable?
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El reactivo 13 del cuestionario, interroga al usuario acerca de los colores
utilizados en la presentacién del sistema. Para 5 usuarios encuestados, los
colores empleados en el sistema fueron muy agradables, 12 de los sujetos
opinaron que los colores fueron bastante agradables. Sélo tres sujetos afirmaron
que los colores utilizados en la presentacidén del sistema fueron poco agradables.
En este caso, no fue elegida la opcion que plantea que los colores utilizados en el
sistema no son agradables. En la figura 5.19 se muestran las frecuencias que se
obtuvieron para el presente reactivo.

¢ Los colores empleados en la presentacion del sistema son
agradables?

14 12

Frecuencia
»
|
[6)]

21 0 0
0 ‘
Muy Bastante Poco Nada No contesté
agradables  agradables agradables agradables

Respuesta

Figura 5.19 ¢ Los colores empleados en la
presentacion del sistema son agradables?

El ultimo reactivo de la evaluacion para el aspecto de agrado (reactivo 14),
solicita al usuario que califique de forma global como considera la presentacion
del sistema. En esta cuestidon se obtuvieron los siguientes resultados. Uno de los
sujetos encuestados opind que la presentacién del sistema fue excelente,
mientras que 18 de los participantes en la evaluacién opind que la presentacion

del sistema fue solamente buena. En cuanto a las opciones que califican de forma
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negativa a la presentacion del sistema, ninguna de estas fue elegida. En la figura

5.20 se muestran los resultados obtenidos para el reactivo 14.

En general,  Como calificaria a la presentacién del sistema?

Frecuencia
—
o
Il

1 1
2 - 0 0
O

Excelente Buena Mala Pésima No contesté

Respuesta

Figura 5.20 En general, ¢ coémo calificaria a la
presentacion del sistema?

Finalmente para este aspecto, podemos apreciar en la grafica de pastel los
porcentajes globales obtenidos en la evaluacion (figura 5.21). Se obtuvo un 85%
de las opiniones favorables en la evaluacion de este aspecto, ya que 15% de los
sujetos selecciond la respuesta A y un 70% de la poblacion eligio la respuesta B;
se obtuvo que un 11% de la opinidn fue desfavorable para este aspecto, ya que
un 10% eligi6 la respuesta C y 1% eligio la respuesta D. El 4% de la poblacion no

contestd alguno de los reactivos relacionados al aspecto agrado.
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Favorable
5%

N\ No contesto

4 %

Figura 5.21 Porcentajes de evaluacion del agrado del SAIPA

Para el computo de los datos correspondientes al factor agrado, se obtuvo

la siguiente gréfica:

2.40 7

2.20 7

2.00 7

1.80 7]

1.60 7

1.40 7

1. Muy agradable

2. Bastante agradable
3. Poco agradable

4. Nada agradable

5. No contest6

1.20 7

Ag}ado

Figura 5.22 Rango del indice de Agrado del SAIPA.

Los valores se encuentran comprendidos entre 1.20 (valor minimo) y 2.4

(valor maximo), con un valor promedio de 2.0 (indice), como puede apreciarse en

la figura 5.22, es decir, para el aspecto de agrado, la respuesta “bastante

agradable” fue la mayor eleccion.
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5.1.4 Auto percepcidn

En la evaluacion de la facilidad de uso del SAIPA, se utilizé un reactivo en
el cual se cuestiona al sujeto como se considera para el manejo de la
computadora. En este caso, se encontré que los sujetos se perciben a si mismos
de la siguiente manera: ninguno se considera experto en el manejo de la
computadora, 7 sujetos se consideraron bastante habiles, diez de los encuestados
dijeron ser poco habiles y sélo dos se clasificaron como novatos. En la figura 5.23
se muestra la grafica de barras correspondiente a las frecuencias encontradas

para la evaluacién de la auto percepcion con respecto al manejo de la

computadora.
En general, 4 Como se considera usted para el manejo de la
computadora?
12 10
10 -
©
5
5 6+
2 4.
o 2 1
2 _
0 m
O T T
Experto Bastante Poco habil Novato No contesté
habil
Respuesta

Figura 5.23 En general, ;como se considera para
el manejo de la computadora?

Se aplicd la r de pearson con la finalidad de comprobar si existe una
correlacion entre los aspectos evaluados (facilidad, utilidad y agrado) y la
autopercepcion de los usuarios respecto al uso de la computadora.

La correlacién entre el aspecto “facilidad” y la autopercepcion del usuario
sobre el uso de la computadora se muestra a continuacion:

En la tabla 5.1 pueden observarse las respuestas dadas por cada usuario.
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Promedio

, s g Reactivo
Sujeto evaluacion 15
Facilidad
1 1.8 2
2 2 3
3 2 3
4 1.6 2
5 1.8 3
6 2 2
7 2.2 3
8 2.6 4
9 1.6 3
10 14 3
11 1.6 2
12 2.2 3
13 14 2
14 2 2
15 1.8 3
16 2.2 4
17 2.6 2
18 1.2 0
19 1.8 3
20 1.8 3

Tabla 5.1 Respuestas de sujetos sobre la facilidad
y la autopercepcion de usuario sobre el uso de la
computadora.

Se encontro una r = 0.523 con una correlacion significativa (p = 0.05), por lo
que se puede afirmar que existe una fuerte correlacién entre la percepcion del
usuario acerca de la facilidad del uso del SAIPA y su autopercepcion sobre el
manejo de la computadora. Por tanto, se concluye que existe la evidencia
estadistica para afirmar que la experiencia del usuario si influye sobre el manejo

de la computadora en su percepcion sobre la facilidad de uso del sistema.

Para la correlacion entre la evaluacion por usuario sobre la utilidad y su
autopercepcion se encontrd lo siguiente (se puede observar en la tabla 5.2 los

datos que se procesaron para obtener la r de Pearson):
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, Pr omeql,o Reactivo
Sujeto evaluacion 15
Utilidad

1 1.00 2
2 2.00 3
3 2.00 3
4 1.00 2
5 2.50 3
6 2.00 2
7 3.00 3
8 0.50 4
9 2.00 3
10 1.00 3
1 2.00 2
12 1.00 3
13 2.00 2
14 2.00 2
15 2.00 3
16 1.50 4
17 3.00 2
18 2.00 0
19 2.00 3
20 1.50 3

Tabla 5.2 Respuestas de sujetos sobre la utilidad
y la autopercepcion de usuario sobre el uso de la
computadora.

En este caso, se encontrdé que el valor de r fue -0.236, correlacién que no
es significativa (p = 0.31). De acuerdo al valor hallado, puede concluirse que no
existe evidencia estadistica que indique una correlacion entre estos dos
elementos. Por lo tanto no es posible determinar a partir de estos datos si el grado
de expertez que considere tener un sujeto pueda influir en su percepcion acerca
de la utilidad del SAIPA.

Finalmente, se llevd a cabo la operacion para obtener la r de Pearson sobre
el aspecto “agrado” y la autopercepcién de los usuarios respecto al uso de la
computadora. Los datos procesados para en esta operacion se muestran en la
tabla 5.3.
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Promedio

. L o Reactivo
Sujeto evaluacion 15
Agrado
1 1.2 2
2 2 3
3 2 3
4 1.8 2
5 1.6 3
6 2 2
7 1.8 3
8 2.4 4
9 2 3
10 14 3
11 2 2
12 1.6 3
13 2 2
14 2 2
15 2.4 3
16 2 4
17 2.2 2
18 14 0
19 1.6 3
20 2.4 3

Tabla 5.3 Respuestas de sujetos sobre el agrado
y la autopercepcion de usuario sobre el uso de la
computadora.

De acuerdo a los datos procesados se encontré que el valor de r fue de
0.372, correlacion que no es significativa (p = 0.1), por lo que no se hallé

evidencia estadistica que indique la existencia de una correlacion entre ambas

variables.
Aspectos Aspecto Valor de
Valor de “p”
evaluados correlacionado “r”
Facilidad Autopercepcidn 0.523 0.05
Utilidad Autopercepcion -0.236 0.31
Agrado Autopercepcién 0.372 0.1

Tabla 5.4 Resultados de la correlacidon entre los aspectos
evaluados y la autopercepcion del usuario sobre el manejo de
la computadora.
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Para el aspecto evaluado de facilidad, se encontré6 que existe evidencia
estadistica que permite correlacionar la percepcion de la facilidad de uso del
SAIPA con referencia a su grado de experiencia en el uso de la computadora. Por
lo tanto, como era de esperarse, el grado de expertez con el que se valore un
usuario influye sobre su percepciéon de la facilidad acerca del manejo de un
sistema de cémputo. Es decir, un usuario con mayor experiencia percibira que el
sistema es facil de usar, en cambio un usuario poco experimentado en el uso de
computadoras percibira que el sistema no es facil de utilizar.

Por otra parte, debido a que no se encontré evidencia estadistica para
correlacionar los aspectos de “utilidad” y “agrado” en relacién a la autopercepcion
del usuario sobre el manejo de la computadora (ver tabla 5.4), no puede
determinarse si la percepcion de los usuarios acerca de su expertez influyo, al
menos en los aspectos de utilidad y agrado, en el resultado de la evaluacion del
sistema, ya que se esperaba que los usuarios que se percibian con un alto grado
de habilidad en el manejo de la computadora, evaluaran de manera favorable
cada uno de los aspectos (facilidad, utilidad y agrado), por otro lado, se esperaba
que los usuarios con una baja percepcion en el manejo de la computadora
hicieran una evaluacion desfavorable a la interfaz del SAIPA en los aspectos
evaluados.

Sin embargo, los resultados encontrados en la encuesta nos proporcionan
informacion de utilidad indicandonos efectivamente cual es la opinion que se tiene
para cada aspecto evaluado sobre la interfaz de usuario del SAIPA y se debe
tomar en cuenta dicha percepcién para hacer las modificaciones al sistema que

ayuden a mejorar los aspectos antes mencionados.

5.2 Evaluacion cualitativa

Se presentan los resultados obtenidos por medio de la observacién directa
de los sujetos al interactuar con la interfaz del SAIPA. Los resultados se presentan

de manera global agrupandose en dos rubros: actividades donde los sujetos
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tuvieron mayores dificultades para realizar la tarea y, actividades donde los
sujetos no tuvieron dificultad en el desempefio de la tarea.

Algunos de los sujetos que participaron en la evaluacién, no hicieron uso de
las tres secciones del SAIPA (datos generales, datos académicos y nivel de
estudios) como se ha especificado en el método para la realizacién de la presente
investigacion, esto debido a diversas circunstancias tales como disposicion de
tiempo (algunos sujetos solicitaron terminar la sesién debido a que externaron ya
no tenian tiempo de continuar); Un sujeto pidié no continuar con la sesion debido
a que, de acuerdo a su perspectiva “el sistema era evidente que no funcionaba”, y
que por lo tanto no tenia caso continuar con la evaluacioén.

Al solicitarle a los profesores su participacion en la evaluacion del SAIPA, la
mayoria de ellos accedieron de forma positiva. Sélo un profesor al que se invitd a
participar en la evaluacion se nego rotundamente, debido a que habia utilizado
una version anterior del sistema y a él le habia parecido que su funcionamiento
era frustrante y que su uso genera “enfermedad mental”’. Adadié ademas que esa
informacion (los datos que solicita el SAIPA) ya la tiene la escuela y que capturar
de nueva cuenta toda la informacion referente a un curriculum de 20 afios no
estaba dispuesto a hacer, por el contrario que esa labor la deberian realizar
capturistas de datos contratados por la escuela, por lo que él si estaria dispuesto
a revisar y actualizar la informacion ya capturada.

Debe recordarse que el objetivo del presente trabajo fue realizar una
evaluacion de la facilidad de uso del SAIPA, con la finalidad de mejorar la interfaz

del sistema si asi es necesario.

5.2.1 Actividades donde los sujetos presentaron dificultades para

realizar la tarea

En este apartado se muestran las actividades en las que el sistema hacia
que los usuarios presentaran una tendencia a cometer errores para la realizacion

de la tarea. Asi mismo, se muestran las observaciones que efectuaron los sujetos
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sobre la interfaz del SAIPA relacionadas a la realizacion de la tarea y que en cierta

forma interfirieron en la misma.

5.2.1.1 Acceso al SAIPA

Al desplegarse la pantalla en la cual se encuentra el vinculo para iniciar la
sesion en el SAIPA, fue un problema frecuente que el sistema impidiera al usuario
localizar el vinculo correspondiente para dar inicio a la sesién, asi también el
SAIPA hacia que algunos usuarios confundieran el vinculo de entrada con otro

que tenia la etiqueta de Red lIztacala.

Al desplegarse el cuadro de dialogo en el cual se solicita el nombre de usuario
y la contrasefia para autenticarse ante el sistema, se observaron dificultades para
proporcionar dichos datos, ya que el sistema hacia que el usuario no
proporcionara correctamente su login (niumero de trabajador). El usuario se hacia
frecuentemente la pregunta sobre qué es lo que debe ponerse en el cuadro de
dialogo.

De igual forma, un problema frecuentemente observado en el usuario al
interactuar con el SAIPA, fue que la contrasefa para entrar al sistema no se
tecleaba correctamente, provocando con ello que se impidiera el acceso a la

pantalla de captura de datos.

5.2.1.2 Seccion Datos Personales

En la seccidn correspondiente a “Datos personales” se registro lo siguiente:

Se encontré que el espacio designado para proporcionar el correo electrénico

no es el suficiente para escribir la direcciéon completa.

En el caso del dato solicitado relativo al sexo, algunos usuarios hicieron la

observacion que se debe referir al dato solicitado como género, ya que se le esta



111

solicitando al sujeto que seleccione el género (femenino o masculino) al que
pertenece.
Para el campo de nacionalidad, los usuarios hicieron la observacion que la

opcion deberia decir “mexicana” y no México.

Algunos profesores preguntaban si el campo que solicita teléfono, se referia al

teléfono particular o al teléfono de su trabajo.

Con relacion a las fechas que el sistema solicita (como fecha de ingreso a la
UNAM o a Iztacala), se encontré que algunos sujetos no proporcionaban la fecha
en el formato especificado por el valor predeterminado. La fecha que el sistema
utilizé como valor predeterminado fue la fecha del dia en que se realiz6 la
evaluacion, la cual tenia el formato dia / mes / ano, por ejemplo, 10/04/2003. Debe
notarse que en el formato se emplearon diagonales (“/") como separador. El
sistema hacia que los sujetos incurrieran en un error constante al proporcionar
una fecha, ya que no fue utilizado el formato especificado (dia, mes afio,
separado por diagonales), pues utilizaban un guion (“-“) como separador.
También se encontré6 que el formato correspondiente al mes (dado en formato
numeérico), se cambiaba por el nombre del mes o una abreviacién del mismo.
Finalmente, para el formato del afio también se observd que algunos sujetos no
se apegaban al formato preestablecido, pues proporcionaban sélo los dos ultimos

digitos para indicar el afio en vez de teclear el afo completo (4 digitos).

En relacion a las fechas solicitadas al usuario por el sistema, la mayoria de los
usuarios expresaban que no recordaban la fecha solicitada con precision, por lo

que proporcionaban una fecha aproximada o supuesta.

5.2.1.3 Valores preestablecidos
En algunos casos los valores preestablecidos en ciertos campos (como
nombre, apellido paterno o apellido materno) confundieron al usuario para

proporcionar sus datos, ya que se esperaba que el valor fuera eliminado y
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reemplazado por los datos del usuario. En vez de ello, el usuario colocaba en la

parte final del valor preestablecido el dato solicitado.

5.2.1.4 Uso de los botones

Uno de los problemas que se observaron al interactuar con el sistema fue
el empleo de los botones localizados en la parte inferior de la pantalla de trabajo.
Los sujetos no empleaban por ejemplo el botéon de “guardar cambios” como se
habia especificado en el triptico proporcionado al inicio de la sesién, donde se
solicitaba al usuario que guardara sus datos en cada pantalla que fuera llenando.
Asi también el usuario se cuestionaba cuando deberia guardar. Por otra parte, el
usuario interrogaba sobre el uso del boton “guardar y cerrar’, cuestionando
cuando debia usarse o qué diferencia habia con el botén “guardar”. Cabe aclarar
que los botones llegaban a variar de una pantalla de captura a otra, dependiendo
de la seccion en la que se encontrara el sujeto proporcionando sus datos (es
decir, algunas secciones tenian botones especificos cuyo funcionamiento es

particular de dicha seccion).

5.2.1.5 Autenticacion para pasar de una seccion a otra

Una queja frecuente de los usuarios al interactuar con el sistema, fue que al
pasar de una seccion a otra, el sistema solicitaba de nueva cuenta al usuario que
se autentificara, por lo que debia darse el nombre de usuario (numero de
trabajador) y la contrasena correspondiente. La primera vez que aparecia el
cuadro de didlogo para autentificarse los usuarios tuvieron diversas reacciones.
Unos se preguntaron que por qué se solicitaba otra vez la contrasefia y otros
externaron que el sistema los habia “sacado” por lo que proporcionaban los datos
de nueva cuenta. El sistema solicitaba su autentificacion al pasar de una seccién
a otra, cuando se volvian a solicitar sus datos por segunda ocasion, unos
externaron su molestia manifestando que era “fastidioso”, otros hacian
comentarios refiriendo que la razén por la que se solicitaban esos datos era para
que se “aprendieran su contrasefia”, otros mas lo atribuian al mal funcionamiento

del sistema. Al proporcionar de nueva cuenta su contrasefia, varios usuarios
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tuvieron dificultades pues activaron la tecla de bloque de mayusculas (Bloqg
Mayus) para proporcionar sus datos, por lo que al teclear la contrasefa, el sistema
no les permitia continuar con la sesién provocando desconcierto en los usuarios,
ya que ellos asumian que estaban tecleando correctamente la contrasefia. Al no
percatarse que la tecla de bloque de mayusculas estaba activada, se les indico

que debian desactivarla para teclear su clave.

5.2.1.6 Seccion Datos Académicos

En la seccién de “Datos Académicos”, se encontré lo siguiente:

Los datos solicitados de Disciplina, Subdisciplina y Area de conocimiento
causaron confusion en los usuarios, externando que no era claro qué solicitaba

cada uno o a qué se referian dichos campos.

En esta misma seccién, para el campo “numero de horas”, no se respeto el
formato definido debido a que el usuario eliminaba los valores predeterminados
por el sistema en dicho campo, sin considerar el formato en el que se le solicitd la
informacion. Este campo solicitaba la informacion en el formato hora:minutos, por
ejemplo, 10:00. Sin embargo, el usuario eliminaba el valor preestablecido,
haciendo caso omiso del formato en que debia proporcionar la hora, pues soélo

indicaba el nimero de horas sin los minutos.

Asi mismo, dentro de esta seccion del SAIPA, la funcién del botén “Agregar
categoria” no era del todo clara a los usuarios, pues externaron que el boton
servia para agregar mas opciones para el campo “Categoria” (Ver el anexo 4
figura 2.4).

5.2.1.7 Seccion Nivel de Estudios
Dentro de la seccién “Nivel de estudios”, en la primer pantalla correspondiente
a grado o nivel de estudios, el campo “Area de conocimiento” causé confusién a

los usuarios, pues referian que no es explicito qué dato es el que se solicita.
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Finalmente, en la pantalla de “Estudios que esta cursando”, los usuarios que
llenaron esta seccidén (debe aclararse que no todos los usuarios hicieron uso de
esta pantalla, pues no se encontraban realizando estudios en ese momento)
comentaron que no recordaban la fecha precisa en que iniciaron sus estudios, por
lo que colocaron una fecha aproximada. De igual forma, en el campo “Fecha de
obtencion de grado”, algunos usuarios comentaron que no sabian la fecha de
cuando obtendrian dicho grado, pues aun no habian concluido sus estudios, por lo
que de igual forma colocaron una fecha estimada en la que finalizarian sus

estudios.

5.2.2 Actividades donde los sujetos no presentaron dificultades para
realizar la tarea

Respecto a las actividades que no presentaron dificultad al usuario en su
realizacion se observé en general que fueron datos con los que el usuario estaba
familiarizado, como es el caso de los datos personales. En el caso de la seccién
correspondiente a datos académicos, se presentd una baja facilidad para
completar la tarea, sin embargo, existieron campos que pudieron llenar los sujetos
sin dificultad. Es importante resaltar que, dentro de los campos que resultaron
faciles de proporcionar a los usuarios estuvieron aquellos referentes al grado
académico, de igual forma debido a que fueron datos con los que el sujeto esta
familiarizado. A continuacién se presentan los campos por seccidbn que no

presentaron dificultad.

En la seccion de datos personales no hubo ningun contratiempo o dificultad
para llevar a cabo la actividad. Los campos que se llenaron con facilidad son:
RFC, CURP, Nombre(s), Apellido paterno, Apellido materno, Nacionalidad, Sexo,
Estado civil, Pais donde nacid, Estado o provincia donde nacio, Ciudad, Del. o
Municipio donde nacio, Domicilio actual, Calle y numero del domicilio, Colonia,

Pais donde reside o vive, Estado o provincia donde reside o vive, Ciudad,
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Delegacion o municipio donde reside o vive, Cédigo Postal, Correo Electronico,

Teléfono y Fax.

Referente a la seccidn de datos académicos, se observd que los campos
que no causaron dificultar para ser proporcionados por los usuarios fueron los
siguientes:

Categoria, Nivel de la plaza, Situacion contractual y Status laboral.

Finalmente para la seccion nivel de estudios, los campos que se registraron
con mayor facilidad para proporcionarse fueron los siguientes:

Maximo nivel o grado de estudios, Registro o cedula profesional, Carrera o
Posgrado, Area de conocimiento, Institucién donde realizé sus estudios, Afio de
egreso, ¢ Esta realizando estudios actualmente?, Carrera o Posgrado que estudia,
Semestre, Institucion donde realiza sus estudios, Nivel o grado de estudios, Pais
donde realiza sus estudios, ¢ Tiene beca?, ;Esta realizando tesis?, Fuente de
financiamiento de la beca, Institucion que otorga la beca, Clave o registro de la
tesis y Titulo de la tesis.

En cuanto a los botones “Regresar” y “Siguiente”, los usuarios no
presentaron dificultades sobre su uso y funcionamiento.

En conclusion, la interfaz de usuario del SAIPA, presentd diversos
problemas respecto a su funcionamiento, lo cual dificultdé el desarrollo de la
actividad de captura de datos en los usuarios participantes en la evaluacion del
sistema. Por otra parte también se pudo observar que la interfaz del SAIPA

presenté algunas actividades que al usuario no le resultaron dificiles de ejecutar.

Con estos resultados, se logré identificar cuales son las areas en las que se

debera trabajar para mejorar la interaccion entre el usuario y el sistema.

En el proximo capitulo se muestran las conclusiones pormenorizadas a que

se llegd en este estudio, partiendo de los resultados enunciados en este capitulo.



6 Conclusiones

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en la evaluacién del

SAIPA se concluye lo siguiente.

6.1 Evaluacion cuantitativa

6.1.1 Evaluacion de la facilidad de uso

Para la evaluacion cuantitativa del aspecto de facilidad de uso del SAIPA,
se obtuvo un porcentaje del 83% de las opiniones a favor contra un 13% de las
preferencias que evaluaron de manera desfavorable este aspecto. Asi también, de
acuerdo a los resultados del computo de los datos, se encontré un indice de 1.88
para este factor, lo que indica que las respuestas con mayor frecuencia estuvieron
entre “muy facil” y “facil” con un valor mas cercano a facil. Este indice coincide con
el resultado de la evaluacion global, el cual evalua de forma favorable (83%) dicho
factor. Por lo que puede afirmarse que el aspecto de facilidad se cumple en la
interfaz del SAIPA, de acuerdo a la percepciéon de los participantes en la

evaluacion.

Sin embargo, el hecho que algunos usuarios evaluaran de manera
desfavorable al sistema es un punto que nos debe preocupar por lo que debe
tomarse en cuenta para incrementar la facilidad de uso del SAIPA, de manera que

la percepcidn del usuario respecto a la facilidad de uso sea mayor.

Asi pues, para este aspecto debera mejorarse la manera en que se solicita
la informacién, para que al usuario le resulte mas claro qué dato es el que debe
proporcionar. Para ello, se recomienda llevar a cabo una revisién del nombre de
los campos solicitados por el sistema con la finalidad de identificar aquellos con

los que se puede tener dificultad debido a su poca claridad.

Para mejorar la facilidad de uso del SAIPA se recomienda que también se
replantee la presentacion de la pantalla donde se exhibe el menu y el area de

trabajo, evitando tener vinculos ajenos al sistema ya que estos pueden confundir
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a un usuario poco experimentado y llevarlo fuera del sistema. También se debera
exhibir en qué seccion del SAIPA se encuentra trabajando el usuario, para ello se

sugiere que en el menu se resalte el nombre de la seccidén en la que se encuentra.

Referente al uso de los botones dentro de la interfaz del SAIPA, se
recomienda que cada botén utilizado tenga una sola funcion a fin de evitar
confundir al usuario. También los botones deberan encontrarse siempre en la
misma disposicion para que exista congruencia y puedan ser localizados en un

mismo lugar por el usuario.

6.1.2 Evaluacion de la utilidad

6.1.2.1 Evaluacion de la utilidad de la ayuda

Para este aspecto, se evalué la ayuda que presenta el SAIPA,
encontrandose que 53% de la opinidn indicé que la informacidn presentada por la
ayuda es util, y un 35% opinaron que no lo es. De acuerdo al computo de los
datos, se obtuvo un indice de 3.0 para este factor, que sugiere en la percepcion
de los usuarios sobre la utilidad de la ayuda, que fue poco necesaria para realizar
la tarea. Es decir, a pesar de haberse percibido como util este factor, no fue
necesario apoyarse en él para llevar a cabo la realizacion de la tarea. Sin
embargo, debera tomarse en cuenta el porcentaje de usuarios que opin6 de forma
desfavorable a la utilidad de la ayuda del SAIPA, por lo tanto se recomienda
revisar las definiciones los campos que se utilizan en la ayuda del sistema para
que vuelva a redactarse dichas definiciones o bien se replantee la explicacion
presentada, de igual forma es importante que el ejemplo presentado por la ayuda
para cada concepto sea efectivamente una muestra de la manera en que puede

contestarse a la solicitud de dato para el campo especifico.

6.1.2.2 Evaluacion de la utilidad del SAIPA

Sobre la evaluacién de la utilidad del SAIPA se encontré que el 80% de las

opiniones indicaron que se percibe al sistema como util, en tanto que un 15% de
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las opiniones indicaron que no lo percibieron util. La evaluacién de este constructo
es muy importante puesto que el usuario del SAIPA debe estar convencido de que
el sistema le sera de utilidad y por lo tanto se hara un uso del mismo por
conviccion y no por obligacion, de lo contrario se corre el riesgo que se abandone
el uso del SAIPA. Por medio del computo de los datos se hallé un indice de 2.0
para este factor, por lo que podemos afirmar que existe evidencia estadistica para
calificar al sistema como util. A pesar de ello, debe considerarse que el sistema
fue percibido como poco util por un 15% de las opiniones, por lo tanto deben
tomarse acciones que ayuden a que el usuario tenga una percepcion favorable del
sistema. Asi por ejemplo debe invitarse al usuario a hacer uso del sistema
promoviendo los beneficios que le traera, evitando asi imponer al usuario el uso
del SAIPA. También se deberan indicar cuales son los beneficios que obtendra la
institucion con el uso del SAIPA.

6.1.3 Evaluacién del agrado

En la evaluacion que realizé el usuario sobre su percepcién del agrado del
SAIPA se encontré que un 85% se inclind a favor, y un 11% de las opiniones
indicé que se percibié de manera desfavorable el agrado al interactuar con el
SAIPA. Este resultado se confirma con el indice encontrado (2.0), lo cual ubica al
rango de preferencias en “bastante agradable” para este factor. Dicho resultado
nos indica que el aspecto de agrado se cumple de manera satisfactoria. Este
aspecto no debe descuidarse al llevar a cabo el desarrollo de sistemas de
computo, ya que si se desarrolla un sistema cuya interfaz grafica resulte
desagradable al usuario, este podria dejar de utilizar el sistema. Debe
considerarse que la percepcion del disefio grafico es subjetivo, sin embargo este
aspecto conlleva a lograr una armonia en el empleo de los colores, formas,
imagenes y textos utilizados en el desarrollo de la interfaz de usuario, lo cual
puede repercutir de manera positiva ya que se aceptaria mas facilmente el uso del
sistema si este ademas de ser util, es agradable al usuario.
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6.2 Evaluacion cualitativa

En el caso de la funcionalidad del sistema, de acuerdo al resultado de
evaluacion, una de las dificultades que se observaron fue el acceder a la cuenta
de usuario de SAIPA. Con el objeto de evitar confundir al usuario, se recomienda
que el cuadro de dialogo indique que se requiere el “numero de trabajador” y no el
‘nombre de usuario” para acceder al sistema. Otro problema observado fue el
teclear incorrectamente la contrasefia, sin embargo esta contrariedad depende
totalmente del cuidado y atencién que tiene el usuario al momento de teclear su
contrasena. Solo se puede recomendar pedirle al usuario sea cuidadoso para

proporcionar este dato y de esta manera poder tener acceso al sistema.

Respecto a la recopilacion de datos, se encontré que los campos con
menor dificultad fueron aquellos donde la informacion solicitada era familiar al
usuario. Por lo tanto se puede afirmar que la recopilacion de dichos datos fue
exitosa, con lo cual se recomienda que dicha informacion se siga recolectando de
la misma manera.

En el caso del campo sexo, no se tuvo ningun problema sin embargo para
su recopilacion, sélo se recomienda que dicho campo sea referido como género.
Asi también, en el campo nacionalidad, se sugiere que las opciones desplegadas
en el menu correspondan efectivamente a una nacionalidad y no a una nacion,
por ejemplo debera cambiarse el nombre de “México”, por el de “mexicana”.

La dificultad mas notoria y que trajo problemas en la recopilacion de los
datos fue en los campos que en los que se requeria se proporcionara en un
formato especifico. Tal fue el caso de las fechas de ingreso a la UNAM y a
Iztacala. Se recomienda que para la recopilacion de fechas en el sistema se haga
uso de menus desplegables de manera que sélo pueda elegirse una opcién para
dia, mes y afo. Asi, se permitira controlar internamente el formato a manejar para
las fechas, evitando con ello las inconsistencias que pudieron observarse durante
la evaluacion. De igual forma, para el campo “numero de horas”, se sugiere

manejar el formato de menu desplegable a fin de respetar un formato para la



120

recopilacion del dato, ya que en este campo también se observaron dificultades
para proporcionarlo debido a que se requeria de un formato particular.

Como ya se ha visto en el apartado anterior sobre “evaluacién de la
facilidad de uso”, los botones de la interfaz del SAIPA causaron inquietud al
usuario sobre su funcionamiento, ademas a que estos variaban de pantalla en
pantalla. Se recomienda, ademas de lo anteriormente dicho, que los botones
guarden siempre el mismo orden de aparicion en la pantalla, evitar los botones
con dobles funciones y finalmente no abusar del empleo de botones.

La seguridad es un tema que debe preocupar a todo desarrollador Web,
por lo que se debe crear un sistema que cumpla este rubro. Con ello se deben
establecer los mecanismos para lograr conjugar la seguridad con el facil uso del
sistema referente al tema de la autenticacion del usuario. En el SAIPA, una queja
frecuente del usuario fue que el sistema solicitaba constantemente su
autenticacién para poder visitar una seccion diferente a la que se encontraba. En
este caso, se recomienda que el sistema controle el acceso a la sesidén para la
captura de la informacion sin tener que proporcionar su contraseina hasta que se
cierre dicha sesioén, esto con la finalidad de evitar fatigar al usuario solicitandole
repetidamente su contrasena.

En el desarrollo de la evaluacion del SAIPA, pudo observarse que un
aspecto importante para el usuario es el tiempo que se invierte para el desarrollo
de la actividad. Debido a que el objetivo del SAIPA es facilitar la consulta de datos
de los académicos en la FES lztacala, y considerando que, ademas se planted
que el SAIPA pudiera auxiliar a los académicos en la presentacion de su informe
anual de actividades, se requerira de un tiempo considerable para vaciar la
informacion en el sistema. Se recomienda que, para evitar que los académicos
adscritos a la instituciéon consuman tiempo en esta actividad, la recaudacion de los
datos en la primer etapa del SAIPA se lleve a cabo por parte de la institucion con
la informacién con que se cuenta, es decir, que la institucidon vacie con auxilio de
capturistas de datos, la informaciéon que ha recaudado por medio de los reportes

de actividad anual.
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Sabemos que el disefio y desarrollo de un sistema de computo es
complejo, que el analista de sistemas y programador haran lo posible por
desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de un grupo de usuarios o
bien que resuelva un problema particular. No obstante, el resultado de este
desarrollo debe ser transparente al usuario, es decir, la funcionalidad de sistema
de cémputo debe ocultar la complejidad con la que opera permitiendo que el
usuario pueda interactuar con el sistema a través de su interfaz. Con el objeto de
poder llevar a cabo el desarrollo de un sistema funcional, se propone que el
psicologo participe en dicho proceso desde el analisis, etapa en la cual se lleva a
cabo la recopilacion de informacion que ayude a entender la problematica o el
proceso a modelar y asi plantear una posible solucion; para la etapa del disefio se
propone que el psicologo participe apoyando al disehador del sistema en el
planteamiento de una interfaz de usuario que ayude a la formacion de un modelo
mental adecuado para la ejecucion de la tarea computarizada, y evitar asi que se
utilice de manera ineficiente el sistema desarrollado. Para la etapa de desarrollo,
el psicologo podria participar en la evaluacién del sistema (tal como fue nuestro
caso) en la que a través de un plan de prueba podra identificarse los problemas
en el desarrollo de la interfaz, tanto en el aspecto técnico como en el aspecto de

la ergonomia cognitiva.

Finalmente, la experiencia que me ha dejado este trabajo ha sido muy
grata, ya que me ha permitido reconsiderar el papel del psicélogo frente a la
tecnologia, los retos que se pueden enfrentar en este campo al cual muchos
creen que es ajeno a la Psicologia y que sin embargo pueden complementarse, tal
como es el caso de la aplicacion del computo en el area de la Psicologia
educativa, donde no solo es importante contar con una interfaz grafica que
permita al usuario la creacién de un modelo mental adecuado para la ejecucién de
la tarea, sino que el desarrollo de la actividad implica a los aspectos psicologicos

que permitan alcanzar un objetivo de aprendizaje planteado.
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Anexo 1 Triptico

Breve manual par el uso del “Sistema de Acopio de Informacion de Perfil Académico”

Salir del Sistema

Para salir del sistema s6lo pulse sobre la opcion
"salir" que se localiza en el menu (lado izquierdo de
la pantalla) ultima opcién se la lista. Antes de salir,
asegurese de haber guardado los cambios o
modificaciones que haya realizado durante su
sesion de trabajo.

Para mayor seguridad, al terminar una sesion de
trabajo cierre el navegador que utilizO6 para
proporcionar sus datos. Esto impedirda que otra
persona pueda ingresar a su sesion de captura y vea
su informacion.

Haga llegar sus comentarios sobre el presente manual
a:

ssalazar@campus.iztacala.unam.mx

Directorio

Dr. Felipe Tirado Segura
Director

Dr. Eduardo Llamosas Hernandez
Secretario de Programacion y Cuerpos
Colegiados

Lic. Andrés E. Sinchez Moguel
Jefe de la Unidad de Programacion y
Evaluacion

Lic. Gunnar Eyal Wolf Iszaevich
Jefe de la Seccion de Desarrollo y
Administracion de Sistemas

Jests Alejandro Juarez Robles
Programador

Salvador Salazar Sanchez
Colaborador

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Iztacala
Secretaria de Programacion y Cuerpos
Colegiados
Unidad de Programacién y Evaluacion
Departamento de Sistemas

-
==

Breve manual para el uso del

“Sistema de Acopio de Informacion
de Perfil Académico”

AP



El Sistema de Acopio de Informacion de Perfil
Académico (SAIPA)

Se desarrolld un sistema encargado de recopilar y
centralizar los datos de los académicos que laboran
en la FES Iztacala. Dicho sistema es denominado
"Sistema de Acopio de Informaciéon de Perfil
Académico" (SAIPA). El SAIPA tiene por objeto
recopilar la informacion de cada profesor sobre la
actividad profesional que realiza en el afio y de esta
manera ser una fuente de informacion confiable,
rapida, veraz y oportuna. Ademas, el sistema podra
generar su Curriculum Vitae a través de sus datos
recopilados.

El uso del SAIPA

Le han entregado un oficio donde se le invita a
utilizar el SAIPA, el cual le facilitara la elaboracion
de su informe anual de actividades. En el oficio se le
da a conocer su Login, password (o contrasefia) y el
sitio de la pagina Web donde se encuentra el SAIPA.
Es importante que tenga a mano esta informacion
para poder iniciar una sesion en el sistema.

Como iniciar una sesion en
el SAIPA

El acceso al Sistema de Acopio de Informacion de
Perfil Académico (SAIPA) se puede hacer desde
cualquier computadora que tenga acceso a Internet,
sin importar el lugar en que se encuentre. Para poder
iniciar una sesion de trabajo debe abrir un navegador
como el Netscape o el Explorer. Teclee la siguiente
direccion en la barra de locacion:
http://tlali.iztacala.unam.mx/saipa/

Se presentara una ventana que solicita su nombre de
usuario (numero de trabajador) y contrasefia
(password).  Proporcionelos en las casillas
correspondientes. Al teclear la contrasefia, solo se
vera un asterisco (*) por cada caracter pulsado.
Oprima el botén Continuar de la ventana. Si ha
escrito correctamente su nombre de usuario y
contrasefia se presentara la pantalla de inicio del
sistema.

En caso contrario, volvera a aparecer la ventana
solicitando su nombre de usuario y contrasefa.
Verifique que en su teclado no esté activa la tecla de
mayusculas (Bloq Mayts) y aseglrese de
proporcionar su contrasefla tal como se le especifico
en el oficio. En caso de que no pueda ingresar al
sistema, dirfjase al Departamento de Sistemas de la
FES Iztacala, edificio A2, primer piso.

Proporcionando los datos

Si ha ingresado con éxito al sistema, se mostrara una
pantalla de captura de datos. Del lado izquierdo
aparece una lista de las secciones que deberan
llenarse con sus datos. En el lado derecho aparece
un area de captura con el nombre de los datos que se
le solicitan y sus respectivas opciones o bien, un
campo de captura.

Existen diferentes campos de captura. Se describe
brevemente cada uno de los campos de captura:

e Campo de captura de texto: Admite una linea
de texto, como el nombre o apellido

e Campo de captura de area de texto: Utilizada
para capturar un texto largo

e Memu de seleccion: Despliega un listado de las
posibles opciones del campo

e Botones de radio: Muestra dos o mas opciones
a elegir

Algunas secciones del sistema (como "Datos
académicos") despliegan un menu, donde se
muestran las opciones posibles. Elija del menu la
opcion con la que desee comenzar a proporcionar
sus datos.

Proporcione los datos solicitados en los campos de
captura correspondientes.

En la parte inferior de la pantalla de captura
aparecen los botones para realizar diferentes
acciones.

Regresar: Permite retroceder a la pantalla anterior
de captura.

Siguiente: Avanza a la pantalla de captura siguiente.
Guarda: Guarda los datos que se han proporcionado
hasta ese momento al sistema en la base de datos.
Guardar y salir: Guarda los datos proporcionados
en la base de datos del sistema y termina la sesion
de trabajo.

Advertencia: el sistema NO  GUARDA
AUTOMATICAMENTE SUS DATOS. POR LO
QUE SI NO PULSA EL BOTON DE
"GUARDAR", SUS DATOS NO SE
GUARDARAN, PERDIENDO TODOS LOS
DATOS QUE HAYA PROPORCIONADO.

Guarde sus datos al terminar de proporcionarlos en
cada pantalla de captura o antes de avanzar a la
siguiente pantalla.

Uso de la ayuda en linea del
SAIPA

La ayuda en linea consiste en una pequefia ventana
de navegacion, en la cual se despliega informacion
referente a los campos del sistema de los datos
solicitados al profesor. La ayuda estd pensada para
proporcionar un apoyo al profesor cuando no se
tenga claro o preciso qué dato ha de proporcionarse
al sistema. También en cada seccion se localiza una
liga del manual en linea para el uso del sistema. Al
pulsar sobre el vinculo, se desplegara una pantalla
con el manual de esa seccion en particular.
Impresion de documentos (informe)

Con los datos que haya proporcionado, el sistema
podra generar su informe anual de actividades. Para
poder obtener su informe seleccione la opcion
"Informe" del ment. Se desplegara una pantalla
donde se le solicitara la confirmacion para imprimir
su informe anual de actividades. Si lo desea, puede
cancelar la impresion oprimiendo el boton
"cancelar".



Anexo 2

Lista de datos que solicita el SAIPA ordenados por secciones

Datos personales
RFC
CURP
Nombre(s)
Apellido paterno
Apellido materno
Nacionalidad
Sexo
Estado civil
Fecha de nacimiento
Pais donde naci6
Estado o provincia donde nacié
Ciudad, Del. o Municipio donde nacié
Domicilio actual
Calle y numero del domicilio
Colonia
Pais donde reside o vive
Estado o provincia donde reside o vive
Ciudad, Deligacion o municipio donde reside
0 vive
Cédigo Postal
Correo Electronico
Teléfono
Fax

Nivel de estudios
Maximo nivel o grado de estudios
Registro o cedula profesional
Carrera o Posgrado
Area de conocimiento
Disciplina
Subdisciplina
Institucién donde realizé sus estudios
ARo de egreso
¢ Esta realizando estudios actualmente?
Carrera o Posgrado que estudia
Semestre
Institucion donde realiza sus estudios
Fecha de Inicio
Fecha de obtencion de grado
Nivel o grado de estudios
Disciplina
Area de conocimiento
Pais donde realiza sus estudios
¢ Tiene beca?
¢ Esta realizando tesis?
Fuente de financiamiento de la beca
Institucién que otorga la beca
Clave o registro de la tesis
Titulo de la tesis

Datos académicos
No. trabajador
No. de folio
Fecha de ingreso a la UNAM
Fecha de ingreso a Iztacala
Datos de la categoria
Categoria
Fecha de adquisicion de la categoria
Numero de horas a la semana
Area de adscripcion
Cddigo programatico
Nivel de la plaza
Situacion contractual
Status laboral
Fecha en que se adquiere el estatus laboral

Docencia
Caracter de la asignatura
Modulo
Carrera o Posgrado
Categoria con la que imparte la asignatura
Periodo escolar en que imparte la asignatura
Semestre
Grupo
Ndmero de horas a la semana
Datos de tesis, tutoria y asesorias que ejerce
cada profesor
Nombre de la tesis, tutoria o asesoria
Objetivos de la tesis, tutoria o asesoria
Nivel o grado de estudios
Fecha de inicio de la tesis, tutoria o asesoria
Fecha de termino de la tesis, tutoria o
asesoria
Tipo de asesoria que realiza
Numero de horas a la semana dedicadas a
esta actividad
Numero de estudiantes relacionados a este
trabajo
Datos de los alumnos que realizan tesis,
tutoria o asesoria
Nudmero de cuenta
Nombre(s), Apellido paterno y materno del
alumno asesorado
Carrera o Posgrado, Semestre, Grupo y
Nombre de la escuela del alumno asesorado



Tesis, Tutorias y Asesorias
Nombre de la tesis, tutoria o asesoria
Objetivos
Nivel
Fecha de inicio
Fecha de termino
Tipo de actividad que realiza
Nudmero de horas a la semana
Ndmero de cuenta de alumno
Nombre(s) alumno
Apellido paterno alumno
Apellido materno alumno
Carrera o Posgrado del alumno
Semestre del alumno
Grupo del alumno
Nombre de la escuela del alumno

Programas y planes de estudio
Plan o programa de estudios que elabora el
profesor
Carrera o Posgrado
Nivel o grado de estudios
Fecha de inicio de la actividad
Fecha de término de la actividad
Semestre
Numero de horas a la semana que dedica a
esta actividad

Disefo de material didactico
Disefio del material didactico en los que
participan los académicos
Nombre del material didactico
Fecha de inicio de esta actividad
Fecha de término de esta actividad
Tipo de publicacion
Status de la publicacion
Carrera o Posgrado para el que se disefia el
material

Examenes colegiados
Nombre del examen
Objetivos del examen
Carrera o posgrado del examen
Nivel o grado del examen
Fecha de inicio de esta actividad
Fecha de término de esta actividad
Actividad que realiza del examen
Numero de horas a la semana

Practicas de campo y laboratorio
Nombre de la practica
Nombre de la asignatura para la que se hacen
las practicas
Carrera o posgrado para la que se hacen las
practicas
Fecha de inicio de esta actividad
Fecha de término de esta actividad
Numero de horas a la semana que dedica a
esta actividad

Preparacion de clases
Nombre del modulo
Numero de horas a la semana
Clave Adscripcion
Carrera o posgrado
Asignatura
Caracter de la asignatura



Clinicas y hospitales

Nombre de la actividad que realiza
Numero de horas a la semana
Nombre del Hospital o clinica

Investigacion

Nivel de SNI

Fecha de ingreso al SNI
Trabajos de investigacion
Nombre del proyecto
Nombre de la investigacion
Objetivos

Linea de Investigacion
Fecha de inicio

Fecha de termino

¢ Es objeto de patente?

¢ Esta patentado?

En colaboracién con
Disciplina

Subdisciplina

Area de conocimiento
Carrera o posgrado

Techo financiero

Fuente de financiamiento
Tipo de Investigacién
Producto de investigacién
Tipo de difusion

Status de investigacion
Cargo en la investigacion

¢ Tiene alguna estancia con ésta
investigacion?

Fecha de inicio

Fecha de termino

Numero de horas a la semana
Pais de la estancia



Intercambio Premios y distinciones

Tipo de intercambio Nombre del premio
Institucién donde lo realiza Tipo de premio
Caracter Institucién que lo otorga
Pais donde lo realiza Pais

Fuente de financiamiento
Fecha de inicio
Fecha de termino



Produccion cientifica y ficha
bibliografica

Titulo de la publicacion

Nombre del escritor

Edicion

Afo de edicion

Volumen

Editorial

Tiraje

Numero de publicacién

ISBN

Total del nUmero de paginas o KB
Numero de paginas o KB escritos
Coleccion

Tipo de publicacion

Tipo de produccién

Tipo de difusién

Periodicidad

Status de la publicacion

Idioma en que fue escrita la publicacion
Lenguaje de programacion empleado en el
trabajo (si se empleo)

Evento donde presento la publicacion
Fecha en que se presento

Pais

Ciudad

Colaboracién con otra institucion
Autor

Difusién y extension

Cuerpos colegiados
Tipo de cuerpo colegiado
Numero de horas a la semana
Fecha de inicio
Fecha de término
Dependencia

Permisos, licencias y comisiones

Permiso o licencia

Ndmero de horas a la semana
Fecha de inicio

Fecha de término

Actividad que realiza

Tipo de extensién o difusion

Nudmero de horas a la semana

Fecha

Lugar

Nombre de la institucidon en colaboracién

Eventos académicos
Nombre del evento
Nombre del trabajo con el que participa
Instituciéon organizadora
Caracter del evento
Tipo de evento
Tipo de participacion
Lugar de realizacion
Pais de realizacion
Clasificacion del evento
Periodicidad
Fecha
Nudmero de horas a la semana dedicadas al
evento

Sabaticos

Actividad que realiza

Nombre de la institucién donde lo realiza
Pais donde lo realiza

Fecha de inicio

Fecha de término



id_prodi: SERIAL
productai. char(120)
status_jnv

id_sinv. SERIAL
status_inv: char(20)

tipa_iny

id_tinv: SERIAL

tipainy: char(2s)
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Diagrama Entidad Relacién Fisico del
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id_imv: SERIAL

acad_estancia

no_trabj: intd

proyecto: char(120)
inv: text

objstivo: text

linga: char(255)
fecha_ini: date
fecha_fin: date
inst_cal: char(120)
obj_paterte: bool
patentado: bool
techo_fin: MONEY
id_disc: int2
id_sdisc: int2

i sinv. ini2
id_fuente: ini2
clavecon: int2
id_carr. ini2
id_tinv. int2

id_dif int2
id_prodi int2

-

acad_planest
a

b

edicion

id_ed: SERIAL
edicion: char(15)

subdisciplinas
id_sdisc: SERIAL

tipo_difusion

id_dif SERIALf
difusion: char(15) |

.
ficha_biblio
id_ficha: SERIAL

titulo: char(120)
autor: char(2585)
escrito: text
anio_ed: int2
volumen: in2
evento: char(120)
idioma: char(25)
leng: char25)
total_pay_kb: int2
editarial: char(50)
ciudad: char(35)
fecha: DATE
inst_col: char(255)
isbri char(13)
tiraje: char(14)

subdisciplina: char(és)

eventos

id_ev: SERIAL

nombre: char(255)
inst_org: char(120)
lugar. char@0)
clasifica: bool
caracter: bool
fecha: date
na_hrs: int2
id_per. int2
cvenac: int2
id_te: int2

id_part: int2

id_te: SERIAL
eventa: char(31)

id_ev. int2

trabajo: char(120) |

id_inv: int2
cvenac: int2

focha_fin: dats
no_frs: ini2

focha_ini date

actividad: text

e

semestre: int2

inv
id_cargo SERIAL

cargo: char(1s)

no_trabj: intd
id_mdidact: int2

id_spub: int2 id_carm GHAR(18)

6)

focha_fin: date

id_spub: CHAR(13)
nombre: char(255) id_pub: CHAR(18)
fecha_ini: date

fecha_fin: date

no_hrs: int2

datos_academicos
no_traby intd
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estado_civil

id_edo_civ: SERIAL

estado: char(13) |

-

academicos_tta
no_trabj: intd

id_tta: inf2
id_act: INT2

no_frs: int2

fecha_nac: date
ciud_mun_nac: char20)
edo_prov_nac: char(20)
calle_num: char(50)
coloria: char(30)
edo_prov: char(20)
ciud_mun_del: char(20)
cp: intd

email: char(40)

tel: char(20)

fax: char2)
nacionalidad: in2
cvenac_nac: int2
cvenac: int2
id_edo_civ. int2

tipe_prod coleccion: char(10)
id_prod: SERIAL ”d“'“ELD Egﬂf(ﬁ) acad ficha
| g id_pub: i cad ficha
produccion: char(10) [~ i spub int2 no_trabj: intd
it prod: int2 id ficha: int2
o dif int2
ficha_autor__ g, :{e‘u “:‘2 . autor: char(75)
id_ficha: int2 oo e ‘ pag_kb: int2
autor: char(75) cvenac: int2 | e
| adscripcion
} clavea: SERIAL
‘ acad_difext
‘ no_trabj: intd
id_dext; int2 diusion_ext
| acthidad: char(s0) |
Jugar: chartis) id_dext. SERIAL |
| fecha date ifusion: char(120)
| inst_col: char(35) |
| id_acad_difext: SERIAL |
| no_hrs: int2 |
i acad_sni nivel_sni ‘
no_tiabj: int4 id_sni: SERIAL |
institucion: charB0) id_pub: SERIAL id_sni int2 P —— codigo_pro |
fecha_ini: date publicacion chav(ﬁﬁ)l - cve_cod: ini2 ‘
focha fin: date cod_prog: char(5)
b Caracter. bool datos_personales clinicas_hosp_new - |
acad_inv
no_trabj: int4
no_trab. intd no_trabj intd acividad charGD) nivel_plaza |
idnv: int2 FEmERS ic: char(10) clinica: char(d0) id_nivel: SERIAL |
SMIESsE
i cargo: in2 aticulos e~ curp: char(18) o aor SERIAL vl charG0) |
id_art: int2 nombre: char(25) no_hrs: int2
mdidactico articulo: char(25) no_hrs: int2 E’Fa“mu ET'%DD)) ‘
X a_matemo: charl
acad_midactico ot deac: char12 focha nt date i usuarios pivilegios

fecha_ini: date
fecha_fin: date
dependencia: char(50)

| gsesiones

actividad_tta

id_act: SERIAL
actividad: char(10y

no_trabj: intd
s char255)
fecha: timestamp
ip: inet

Gusrpa: Char(2s) l

d0: SERIAL id_piiv: SERIAL agad_categorias
description: char(dd) no_trabj, intd
pE— id_priv. int2 privilegios: char(10) cve_cat: int2
id_nivel in2
cve_cod: int2
acad_cuerpos_col ot 2
no_trabj: intd cuerpos_col fecha_add: date
id_cpo: in2 id_cpo SERIAL sitcon. bool
S clavea: ini2

nacion: char(20)

nacionalidad: char(20)
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Anexo 4: Pantallas de la interfaz de usuario del SAIPA

Datos Personales

Datos Personales ="

RFC: MAHAT 30505 T

Hambre(s): '.-:.NGEL— T Pais dande naod |HE><]EEI j T
Apelido patarmo: [merTiNEZ 7 Estado o provincia: fvERACRE ?
Apelido materno: [elERE rd El:lliiisul-:lr\edls:::-:::; ALVERADD 9
Hacionalidad [MEaCare = 7

Sau0 F MASCULIReG © FEMENING ? | Regrazar |
Estado omil: 4

Figura 1.1 Datos Personales Figura 1.2 Fecha y lugar de nacimiento

Datos Personales ="

i FRlRATS LEVERD T ROSAS B 7 ) .
G Temang: POULEVARD DE LAC ROSAS £3 ¥ Fechas de ingreso & 1a UNAM y FES]
Colonia; [WILLA DE L&S FLORES ?
Fais donde v |ME><]EEI j ' Agregar categorias
Estado o provincia; MEXICO ? Wer mis calegorias
Ciisdad, Delegacitn Er T p— 5
palitca o Munesipia: Siguinnte seccibn
Coogo Postal: =510
Coneo alectrommo: [amanunez@eampus iztacala un 7 salw
Telsfano: EEELFES rd
Fao: 55128523 s
| siguisrite | [ Guardar |

Figura 1.3 Domicilio Figura 2.1 Datos Académicos



Datos Académicos £F

Fecha de ingreso a la

UNAM (DiaMes i) 11/09/1958 ? Categoria PROF ACOMTRATD = 'y
- Facha de sdquisscidn da 1a .
Fetha de [ngreso a : 11,/09,/1903 > ancdird r—]B“Uzmz ?

Lztacala (Diafos Afio):
2 Humaro de horas ala =0 r
EEmang

CrFin ] rd
e Araa de adscriptidn [MEDICO CIRLIANGD =1 7

Cddigo programdtico |MEDIE\J CIRLLLAMD d rd
Hivel de la plaza [TEcrco =
T
?
'y

Agrogar ctra categaria | siguiorno [ =i |

Figura 2.2 Fecha de ingreso a la UNAM y la FESI Figura 2.3 Agregar una categoria nueva

Académicos  ZF Wiwel de Estudios

Categorias gue ha capturado Har click en una uientes

Saleccione la categoria que desea editar: Grade o nivel de estudios
& Categoria: PROF & CONTRATO DO

Estudios que cuisa actualmens
Mivel de la plaga: TECHICO
Siquiente seccidn
Chdige Progrématice: MEDICO CIRUIANG :

Salir

Ragresar Editar categoria Elminar categoria Siguiente secadn

Figura 2.4 Categorias que se han capturado Figura 3.1 Nivel de estudios



Miwel de Estudios r Nivel de Estuding &

Grado o nlwel de estudios Estudins que esta cursando
Maamp nival o grado de T 3 Camrera o pasgrado que e
estudins: |U%NCHI URA ﬂ " estudia; [B""LC\""&' E‘ ?
Ragicirg del Gl o Ii 3 Hivel o grado de los =
tédula profesional: +65486 4 eftudicd Que curss: |M"=ES 15! ﬂ ?
Carrara o pasgrada |HE|:I|CI:I CIRLLLAMD ;I ¢ Sampstra: 3 rd
firea de conocimeento:  [CIENCLAS DE LA SALUD =| ? L"’ih;";:""'"n‘i""'je 3T EaCULTAD DE ESTUDIOS SUREF ?
P} (Pl L)
Disoplina |MEDIED CIRLLLAMD d ? Fecha de mico o 5
: (Dia/Mes afin): 1241072000 :
Subdsaphna: ["'EHL"P.EB':IL':I'ZlEAE.SlE\'IEUICASVDL' 'filL'ASﬂ ?
Fecha de chbention de 406, 2002 e
Indtituadn dende reshzd Er= = - = grado (Dia/Mes/dfio): ! |
fut Bitudic s i’-.‘-‘\..ULrl‘-'l.L"' DE ESTUDIOS SUWEF T —
Bizcipling |E:._,L'T"JL"|. ﬂ 7
#flo de egraso (4 digitos): (1995 rd
frea de conoomeerte: [CIENCIAS DE LASALUD =| 7
[ Forozar | Agragar otro révol bais donde resicasus (GG =] ?

Fuente de financamientd [ o = F
de la beca de estudios: | SMBECA _l T
Institucdn que obarga la [Gin seca ]

baca:
Figura 3.2 Grado o nivel de estudios

Si wsta elaborando tesis proporcione estos datos

.:.—EI:‘_;P‘ 1] rp;l:rrn de la SIN REGRISTRO '_}
Tl [G SE HA REGISTRADD TESIS ?
Fuente de finandamients [ 5 =]

da La beca para tesis: | M BECA -—l ?
[nstituodn que otarga la |EEN BECAH 7

baca:

Agregar otros estudks

Figura 3.3 Estudios que esta cursando



iguientes Proporclione los datos de la asignatura
) Carréra o Posgrada |MEDICO CIRLLIANO =l 7

Agreqgar agignaluras
Mddulo: [GEMERALIDADES 7

ekt Halialal i Wombre de la asignstura: [CLINICA INTEGRAL | = 7

Siguinnte seccidn Caracter de la asignatura: |PRACTICO hd ?
Categoria con |a que — ——

Salir Mmparts 1A asignaturs: |Fﬂ" A CONTRATO D00 ﬂ s
Paritdo escolar ooz
{&fo/Perioda): 2002 T
Samasirg: I:“_ r
Grupa(s): [zzo7 T
Humero de horas 4 la |'_
FEMang: ?d ?

| cuardar | Agregar oira Askgnatura
Figura 4.1 Docencia Figura 4.2 Datos de la asignatura

atos que ha capturado

Har click en una la

Seleccione la asignatura gue desea editar; "
& ——— 5 Agregarn actividades
Asignatura: CLINICS INTEGRAL 1

Caracter de la asignatura: PRACTICO Consultar actividades registradas
Carrera o posgrade: BIOLOGIA Siguiente seccidn
Categoria: PROF A CONTRATO - 000
Salir
Somestre: 2

Grupa(s): 2207

Midula: GENERALIDADES
Periado: 2002/2

Mo, de horas a la semana:z 20

B EEE ST EE EREE En

Figura 4.3 Datos que ha capturado Figura 5.1 Tesis, tutorias y asesorias




Tesis, tutorias ¥ asesorias

PFroporclone los datos de la actividad

Hombre de la tess,

o [EVELUACZIEON DE FACILIDAD DE USD DEL ?

REALIZAR NS EVALUACTON DE LA -
USABILIDAD DE L& INTERFAZ

Objativos: UTILEZADA EM EL SISTEMA DE | ?
“ORLD DE INFORMACION DE PERFIL |

Maamb reval o grado de m P =

et |PASANTE DE LCENCIATURA, =| '

Facha de

|E:l|.r_-’?-'n-'..l'£d’||::?: 16/08/2001 '
20,03 /2002 T

Fecha de terming

(Diasasiafo):

Tipa de actividsd qué = =

realiza: TESIS ?

Humero de horas a la .
rd

EEmana: =i =

| Guardar | Agregar otra actividad

Siquiente

]
Figura 5.2 Datos de la actividad

Actividades capturadas

Seleccione |a actividad que desea editar
' Nombre: EVALUACISON DE FACILIDAD DE USO DEL SAIRS

Actividad: TESIS

Objetlves: REALLZAR LRI EVALUAC ION DE LA USABILIDAD DE LA INTERFAZ UTILIZADA EN EL SISTEMA DE
SCOPLD DE INFORMACION DE PERFIL ACADEMICO

Mivel o grado : PASSHTE DE LICENC ATURA
Fecha de inicio: 16-08-2001
Fecha de bérming: 20-02-2002

Mo, Hrs a la semana: 20

B BEn e I O EEEE O BEm

Figura 5.4 Actividades capturadas

Ho. de cuenta;

Hombre(s):

apeldo patamo;

Apelido makbsrmio:

Camera
Somostra:
Grupd

Escunla:

Tesls, tutarias y ases

Nombre del trabajo: EVALLACION DE FACILIDAD DE LSO DEL SAIRA

Proporcione los dates del alumna
T

EEED =
[oe

2E03

i—'.&‘: ULTAD DE ESTUDIOS SIMERIORES 1Z

Guardar datos del estudiantsa

Agragar datos da otro estudiants
Agregar otra actividad

Figura 5.3 Datos del alumno

Agregar actividades de elaboracion de planes de estudio

Consullar aclividades de planes de estudio capluradas

Siquiente seccidn

Salir

) om) omd omd omd wd

=t

Figura 6.1 Planes y programas de estudio




Plan o programa da
estudios:

Carmars o Posgrada
Hivel:

Fecha de oo
(Db s JarSo):
Fetha de térmming
(Giaybas afio):
Samestra:

Humearo de horas a la
cemana;

Planes ¥ programas de estudio

Proporcions los datos del plan de estudias
[Ev0L0Gla 5
EE =]
[1B/11r2002
[te/117z002
B
[eo

Agregar okra plan

=

= m ow =2

w3

Planes ¥ programas de estudio

Datos que ha capturada

Seleccione el plan de estudios que desea editar:
& mombre del plan: 810L0G14

Carréra o posgrade: BIOLOGLA
Mlvel: TECHNICD

Fecha infcio: 18-11-2002
Fecha fin: 16-11-2002
Semestre: 2

Mo, Hrs a ala semana; 20

Il EfF EOTE 2 EfE

Figura 6.2 Datos del plan de estudio

efio de material didéctico

bguientes

Agregar material didatics

Consultar material didictico caplurado

Higuwienle seocciin

Salin

Figura 6.3 Datos que ha capturado

Disefio de material didéctica &

Proporclone los datos del materlal didéctico

Hombee dal matana Y n F 3 I 3

diddetien: DLAPOSITIVAS DE LA PRESENTACION DEL 7

Facha de inido .

(Din/Megda) 12032001 7

Facha da tarmno Li

(DiaMesfada): 300472001 ?

Tipo de publicacgdn: |hr.l'l-_E|:'l-|'\'_ DIDACTICO d 7

Status de la pubkeatidn: Tamninado = 7

Carrara o Posgrado: BIQLOGLA = T

Mimernp da horas ala I

SEmana: 4 ?
[ Ricresar |

Figura 7.1 Disefio de material didactico

Figura 7.2 Datos del material didactico




Disefio de materal didéctica &7

Seleccione &l material didactico gue desea editar:
# Nombre del material: DIAPOSITIVAS DE LA PRESENTACION DEL SISTEMA RESPIRATORIO

I EE B e ETEEE Em

Figura 7.3 Datos que ha capturado

Pricticas de campo y labhoratorla =

Agregar actividades de practicas de campo y laboratorio
Consultar praciicas de campo y laboratario capturadas
Higuiente secciin

Halir

Figura 8.1 Practicas de campo y laboratorio

Mombes de 18 pracuca; F_I ugso de antibigtoss én la pracuca dired T
Hombee de la asignabura; | CUMICA INTEGRALI = 7
CArrErs o Posgrade: BIOLOGIA = T
Facha da inicio = = -

{Dia/Mes/da) 16{11/2002 4
Facha da bérming - - -

(Dia/Mes ool 1a/11/2002 7
Rimeng da haras a la o

s8Mana =0 ki

| Fogrosar I Guardar | 5 air |

Pricticas de campo y laboratorie

Seleccione la practica que desea editar:
# Nombre de la préctica: EL USO DE ANTIBIATICOS EN L& PRACTICA CLiMNICA

Carrera o pasgrado: BIOLOGLA
Aslgnatura; CLINICA INTEGRAL |
Fecha inicie: 18-11-2002

Fecha fin: 18-11-2002

Mo. Hrs a ala semama: 20

EmE Em e EEm EmmE Bl

Figura 8.2 Datos de las practicas de campo y laboratorio

Figura 8.3 Datos que ha capturado



Agregar examenes colegiados
Consultar examienes colegiados registrados
Siguwiente seccidn

Kalin

|E wamen de cartdheaodn en Naurslagia T

Hombee dé axamen

CERTIFICAR & LOS ALUMNOS DE LA -

L CARAERA DE MEDICINS QUE

Objetivos: CURSARON LA ESPECIALIDAD 1
Carrara o Posgrado: BIOLOGLS, = ?
Hrval [E=PECIALIDAD =] 7
Facha da initio = =

(Dia/MasAa) 18y11/2002 7
Facha da Darmeno 3

(Dia/Mes dn): 18/11/2002 il
Actividad que reabza: Aplicedar - 7
Mdmerg da horas a la H ]

samana

| Fogrocar SN Cuardac NN coregarotio cxarmen SN Siguience [ Goir |

Figura 9.1 Exdmenes colegiados

Datos que ha capturado

Selecciong @l examen que desea editar
& nombre del examon: EXAMEN DE CERTIFICACION EN NEUROLOGES

BTl EE BT EENE 2 ETEEE BN

Figura 9.2 Datos de los examenes

Proparaciin de clases <

Haz click &n una las siguientes

Agregar datos de preparacion de clases
Consultar dates de preparaciin de dlases caplurados
Higuiente secciin

Salir

Figura 9.3 Datos que ha capturado

Figura 10.1 Preparacioén de clases



Proparaciin de dlases = Proparaciin de clases =

Rombee del module: GENERALIDADES
ek i | ? Seleccione los datas de preparacion de dases que desea editar
Adgrripodn; BIOLOGLA = ? & mibdulo: GENERALIDADES
Carrars o Posgrade: BIOLOGLA = 2
Wo. Mrs & ala semana: 20
Asignatura: [INMUNOLOGLE BASICA =l ?
Carrera o posgrado: BIOLOGLS
Caractar de la asignatura: |TEORICD - 7
Nimero de horas =0 = Adeeripeidn: BIOLOG

Aslgnatura: INMUNOLOGLA BASICA

Agragar otros datos

Caracter de la asignatura: TECRICO

B Emm Erm EEm EmmE Bl

Figura 10.2 Datos de preparacién de clases Figura 10.3 Datos que ha capturado

atencitn en clinicas y hospitales =/ Atencién en clinicas y hospitales =

Haz click en una las siguientes Proporcione los datos de la actividad

Mombre de la actidad: [PRACTICAS CLIMICAS

Agregar datos de atencion en clinicas y hospitales

Hospital o direca [HOZRITAL GENERAL ATIZARPAN 7
Consultar dates de atencidn en dinicas y hospitales registrados Rimarg dg horas a la o0 ?
Famana

Siguiente secdidn

Agregar otra actividad

Sali

Figura 11.1 Atencién en clinicas y hospitales Figura 11.2 Datos de la actividad



Atencidn en clinicas y hospitales =

Seleccione la actividad que desea editar:
& Actividad PRACTICAS CLINICAS

Agregar actividades de difusiin y exiensidn
Consultar acthvidades de difusldn y axtesidn reglstradas
Hospital o clinlca; HOSPITAL GENERAL ATIZAPAN

Slguienis soccitn
Moo Hrs a la semana: 20 9

Salir
| Editar | | Efminar
Figura 11.3 Actividades capturadas Figura 12.1 Difusion y extension

Dilusidn y extension

Difusidn y extension

Proparciense los datos de la actividad

Actmidad que reakza: T
' [prOGRAMA DE RADIC 7 Seleccione la actividad que desea editar:

L'rlm fi‘-* extension o | CONDUCCION DE PROGRAMAS DE RADID Y T =7 & Activided PROGRAMA OF RADLD

MuSion:

- B
:iq:r:-'.'l:n?;.; SISIEES 2l ? Tipo de difusidn o extensldn: CONDUCCION DE PROGRAMAS DE RADID Y TV,
Facha {Dia/Mes/Af%0): [z2/11/2002 ? No. Hrs a la semana: 20
Lugar: 5 T r
IRADID UNIVERSIDAD Fecha: 22-11-2002
En colaboracdn con: [FACULTAD DE ESTUDICS SUPERIORES 12 ?
Lugar: FADS UNIVERSIDAD
| Fiogrosar | | Guardar | | Siguiorno [N 5ol | En colaboracidn con: FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERICRES IZTACALA

e E BT EEr O ETETE O En

Figura 12.2 Datos de la actividad Figura 12.3 Actividades capturadas



Cuerpos Colegiados

Agregar panicipaciin en cuerpos coleglados
Consultar cuerpns coleglados reglsirados
Slguwlente socclin

Sallr

Figura 13.1 Cuerpos colegiados

e

Diatos capluradas

Seleccione la participacion que desea editar:

& Tipo de cuerpo colegiade Consajo intéma
No. Hrs a la semana; 20

Fecha de inigio: 22-11-2002

Fecha de término: 22-11-2002

DependenciaFACULTAD DE ESTUDIOS SUFERIORES 1ZTACALA

e Em e EEE e

Figura 13.3 Datos capturados

Tipo de cuerpo colegiada: |.:_,:,l-,.;c_..l,'-.."-,|,E~|,-|,:I d ?

Mimero de horas ala =)
SEMana:

Facha de initin
(D Mesfafa):

2
2
Facha de bérmno 22112002 i
{Dia/MesBAa): 22
2

22112002

Dependentia: F.'-'U.'.UI TAD DE ESTUDIOS SUPERIORES [T

|_Regrosar | Agragar ctra participatidn  Sair |

Figura 13.2 Datos del cuerpo colegiado

Permisos, icendiat y comitiones =

Agregar primisos, llcenclas y combisiones
Consultar permisos, licencias y comislones registradas
Slguienie secciin

Salir

Figura 14.1 Permisos, licencias y comisiones



Permisos, licendias y comisiones = Permisos, licendiat y comitiones =

Froporcione los datos del permito, licencia o com Diatos caplurados

Articule do pormiso o ART PAGE-C 7

licgnicia: | DELE L j Seleccione ¢l elemento que desoa editar:

Mdmero da haras ala B ? & Articulo ART. DEL EPA 56-C

Famana

FE"':'&S:I_;E:]” F2f11/2002 ? Descripoidn: COMISIONES ENCOMENDADAS POR EL RECTOR OPOR LA DEPENDENCIA DE ADSCRIPCION
(T, i

Facha de barming 2112002 7 Horas & la semana: 20

(DéaMesAho)

Crogrocs S Guoior NN oo cuos oo [N <o NS

Fecha de Inlcle: 22-11-2002

Fecha de término: 22-11-2002

mEa EE T BN O EEE BN

Figura 14.2 Datos del permiso, licencia o comision Figura 14.3 Datos capturados

Actividad que reabza: EALITAL o = = F

Agrogar dains de sabdticos realizados [REALIZACIGN DE TESIS DE MAESTRE ?
Instituacn donde la FAZULTAD OE ESTUDIOS SUPERIORES 12 7
resszac

Itar d i Lt Estrad

oo ki Pais donde |a realiza: |h-'E' ac0 ;I 7

Slguiente sacciin Facha da initio 53112002 2
(Déa/Mes/da) ALl

Salir Facha da térming T3/11/2008 2

{Déa/Mesidha)

| Fogrosar [ Guardar | Agragar otros datos [ iguionite [N 5l |

Figura 15.1 Sabaticos Figura 15.2 Datos del sabatico



Datos capluradas

Seleccione los datos que desea editar:
* Actividad REALIZACION DE TESIS DE MAESTRIA

Intercambio académica =

Agregar datos de intercamblos académicos

Consultar datos de imercambios reglsirados
Instituciin: FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA

Pals: MEXICO Spulwnta meddin

Fecha de Inlclo: 22-11-2002 Sallr

Fecha de término: 22-11-2002

Emm B e ErE O ETTE En

Figura 15.3 Datos capturados Figura 16.1 Intercambio académico

Intercambio académica =" Intercambio académice =

Proporcione los dates de intercambio académico Datos capturados
Tipo de inbarcambaa Imvestgacitn vI >

Seleccione los datos que desea editar:

Instituticn donde la [EScUEL SUPERIOR DE MEDICINA ? ® Tipo de intercambio Investgacdn
ressza
Caracter: T International & Nacanal 1 Caracter: Nacional
Pais donde |a realiza: =) | 7 Pals: BEXICO
Fugnte da finaciamiarto: [ BECA, - ?
| = Fuente de financiamiente: SIN BECA
Facha da initio T
(Dia/Mesfafa): Fecha de inicio: 22-11-2002
Fecha de bérming [z 2002 7

(Dda/Mesfadia): Fecha de término: 22-11-2002

ErEE El BT EEN O ETETE O En

Figura 16.2 Datos de intercambio académico Figura 16.3 Datos capturados



[ rmiosydneme I
 Prosorcione los dates deloremio

Mombra del premic:

Agregar datos de premies y distinclones [Recanacimianto al mérit academico ’

Tipi de premio: [Recenacmienta 7
Consultar dates de premios y distinclones reglsirados Institugitn que lo otorga [oniversidad Naconal Adnoma de Mar 7
Slgulents secciin FAE: [Mzaco = 1

Facha (Dia/Meas 2o 3112002 7
Salir

Agragar otros datos
Figura 17.1 Premios y distinciones Figura 17.2 Datos del premio

Diatos capluradas

Seleccione los datos que desea editar:

& nombre del premio: RECONOCIMIENTO AL MERITO ACADEMICO

Agregar actividades

Consultar actividades reglsiradas
Tipo: RECOMNOCIMIENTC

— - . Slguienis soccitn
Institucitn que lo otorga: UNIVERSIDAD MACIONAL AUTONOMA DE MEXICD
Pals: MEXICO Salir

Fecha: 22-11-2002

Lgragar Siguignbe
| Editar | | igragar | | Eirminar |

Figura 17.3 Datos capturados Figura 18.1 Eventos académicos



Proporcione los datos de la actividad Actividades capluradas

Nombra dal gventa: [iir ENCUENTRO DE PSICOLOGIA CLINICE ? Seleccione el pvento que desea oditar:
Institutidn onganazadors hn DE ESTUDIOS SUPERIORES 1ZTACALS ? & Wombre: [l ENCUENTRO DE PSICOLOGLA CLINICA
Caracter dal evento: Naconal  ® ? Instituciin organlzadora; FACULTAD DF ESTUDICS SUPERIORES 17TACALS
Tipo dié éveénta: : =
|I.'.‘nn|p.pnr.|n J ® Caracter del evento: Haoonal
Tipo de partiopacion; Pananie «-I 7
. Tipn de evento; Confarencia
Lugae cly rplizdcion: FACULTED DE ESTUDIOS SUPERIORES [T T
: Tipo de participacian: Porente
Paig: |wEaco =l 7
Clasificacién dal evento: lﬁlmemua—aral = b Lugar de reallzaching FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA
Penaditidad [ = ? Pals: MEXICO
Facha (Dia/Masaha): 211/2002 7 Clasilcacldn del ewenta @ Internacional
Mirwodehoss s [zg * Perindicidad: Al

sEmana:

Facha: 22-11-2002

Agragar otro gvento Moo Hrs a la semana: 20
| Regrosar | | Fagrosar | | Efiminar | | Siguisrita_|

Figura 18.2 Datos de la actividad Figura 18.3 Actividades capturadas




Investigacion

Proporcione los siguientes datos

Hombre de la T. CI0M OF L& Fa = ]
Agragar daios de las acthidades de lnvestlgacidn investipacdn E\a}g;t Iﬁf;‘r[éhf[;@ ,Egg?ﬁ;?;

INFORMACION DE PERFIL ACADEMICO
Consultar dates de investigaciones registradas

Qhpetivos EVALIIAR L USASILIDAD DE LA B T
Fecha do ingresn y categoria al SHI INTERFAZ DE LISLUARIO
Slguiente goccidn Linea de investigacién: | o
salir Facha de initio 11/08/7002 2
{DiaMes ita): =
Facha de Bérmme TG E] 7
{DinMeffa): st
Es objeto de patente?: & pa 5 T
Esta patentado?: = pa i 7
En cofaboracan con: |UNIDAD DE EvALLACION T
Disciphna: |F5|3:_‘;.|_:j.|}i,a ﬂ 7
Subdiacgling: [CIENCIAS SOCIALES Y HIUMANIDRDES =] T
Arga dg concCimignto: |EUUGE|QNYHUW|UAUE5 ﬂ ?
Figura 19.1 Investigacion Carrara o posgrado: EEEED =
Tacho financaro; o ]
Fussritie dis findncamssrto: |g!N BECA, j 2
Tipo de invesbganidn; | Desmmalle expanmental =] ?
Froducto de | - 2
investigacsin |TES s J
Tipo de difusidn Macional - 2
Sratus de la Enpraceso = -2
mveshgacdn:
Cargo en la investgadn: [Rpeponseble = '

Guandar datos Agregar obra iInvesganon

Figura 19.2 Agregar datos de las actividades de investigacion



Investigacidon g Inveitigacion ="

Kreal dié SH1: . I -

Seleccione la investigaciin que desea oditar: Landitaln = 7

F Mombre de la investigacian: EVALUACION DE LA FACILIDAD DE US0 DEL SISTEMA DE ACOPLO DE :'E?Fd‘“,:‘ﬂ?flﬁ]%iﬂ alshl [zzagzooz ?
INFORMACION DE PERFIL ACADEMICO i =

Objetivos: EVALUAR LA USARILIDAD DE L& INTERFAZ DE USUARLD DEL SAIPA

Agiegar datad de mveSHRAGERA

Linea de investigaclén: PSICOLOGEA ¥ EDUCACION

Fecha de inicio: 11-08-2002

Focha de término: 30-04-2003

En colaboradiin con: UHIDAD DE EVALUACION

Es ohjets de patented @ Mo

Esta patentadad @ HNo

Techo Financlera: £0.00

Disciplina: PSICOLOGLA

Subdisclpling: CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMANIDADES i
T — Figura 19.4 Fecha de ingreso y categoria al SIN
Fuente de financiamiento: SIN FUENTE

Area de compcimiento: EDUCACION ¥ HUMANIDRADES

Carvera: PSICOLOGLA

Tipo de investigacidn: Desarrola sxpernmental

Tipo de difusidn: Nacional

Productoede investigacidn: TESIE

Carge desempehado; Responsabla
| Editar | | Emminar |

Figura 19.3 Consultar datos de la investigacion capturados



Produccidn cientilica, editarial ¥ licha bibliagrafica =

shguilentes

Agragar daios
Consultar datos do reglstrados
Siguiente socclin

Sallr

Figura 20.1 Produccioén cientifica, editorial y ficha bibliografica

Titulo da La publicacidn:

Hombre dal @sonto

Tipo de publicacdn:
Tipo de produccon
Tipo de dfussdn:

Pemnoditidad:

Status de la publicacicn:

Edicide;

Afip de ediadn;
vislumin:
Editonial;

Tiraje

Himeno:

1SBHN

Idipena:

Tatal del nimara de
papnas

Kilnbytes (Cddigo o
farmato digital)
Lenguap de
programasitn:

Events donde prasenti la

publicasin:
Fecha {Dia/MeasBa):

Pailg:
Cuudad:

En colaboracdn con ba
INSTCin

Produccidn cientilica, editarial ¥ licha biblisgrafica

Proporcione los siguienbes datos

EYALUACION DE LA FACILIDAD DE US0 C

METODOLOGIS EDMCATIVA =

[TESIS DE LICENCIATURA =
Cigntifica =
MWacsonal *

Anal

L3

Fenasatin "'l

2002

Wj

JHIVERSIDAD MACIONAL AUTONOMA DE

lgan

IE

j-506-00003C

[EzPafiaL

125

1k

[HIrGUNG

[z PRESENTACIAN

W

== =]

ITLALNERANTLA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES [T

Figura 20.2 Agregar datos

-3

R B R R . e et RS R |




Actividades registradas

Proporcione los dates de lat canlraéfas
Seleccione los gue desea editar:

Contraseda actwal: |m 2

& Titisle: EVALUACIGN DE LA FACILIDAD DE US0 DE LA INTERFAZ DE USUARID DEL SISTEMA DE ACOPLO DE
INFORMATION DE PERFIL ACADEMICD Muaya contrasefia: W ]
Confirmacidn da |2 a [Fesnsss -
ombre del escrito: METODOLOGIA EDUCATIVE e eI AT ?

pasRISLEEERE
Status de la publicacion: Revizign

Products de investigaciin: Ciantifica

En colabharacién con: FACULTAD DE ESTUDIOS SURERDORES BZTACALY

Pals: MEXICO

Tipo de difusidn: Baconal

Edicidn: Pamera
L Fagessar | Editar | | Elminar |

Figura 20.3 Consultar datos registrados Figura 21.1 Cambio de contrasefia



Anexo 5
Contenido de la Ayuda del SAIPA

Clave Campo Descripciéon Ejemplo
1 Numero de Es el numero que presenta su credencial 813419
trabajador que lo acredita como empleado de la UNAM
> REC Re_glstro Federal de Causantes. Qlave JUM17b317
asignada a toda persona por Hacienda.
Clave Unica de Registro de Poblacién. La
3 CURP proporciona la secretaria de Hacienda. Para SIMM650223
mayores informes visite la pagina de La GE4NOJ24
CURP
Nombre 0 nombres completos, sin Andrés
4  Nombre(s) :
abreviaturas. Eduardo
Apellido Apellido completo. Si su apellido lleva los
5 P prefijos como "de, del, de la, etc.", Por favor De la Fuente
paterno/materno @ .
incluyalos
Despliegue el menu de nacionalidades,
6 Nacionalidad colocando el puntero del "mouse"” sobre la  Mexicana

ventana.
Para seleccionar el género, solo dé un "clic"

7 Sexo en el botdn que se encuentra a la izquierda Masculino
de las opciones
Estatus que adquiere el individuo ante la
8 Estado Civil sociedad. Para desplegar el menu, solo dé Soltero(a)
un "clic" delante del campo.
9 fecha .de Fecha en que se registra su natalicio 25/10/63
nacimiento
10 Pais donde nacic Par? despI?gar el listado, coloque el puntero México
del "mouse" sobre la ventana.
11 Estado o provincia Nombre de la entidad politica en que nacié. Sonora
Ciudad,
12 Delle.gaC|on Nucleo urbano de poblacion donde nacié Tlalnepantla
politica o
municipio
13 Calle v ndmero Nombre y numero que se le asigna a la Fundidores
y ubicacion de su domicilio #199
. Nombre de la localidad donde se ubica su  Los Reyes
14 Colonia .,
domicilio Iztacala
Nombre del territorio que constituye la
15 Pais donde vive  unidad geografica politica donde vive. México
Despliegue el listado
16 Estado o provincia Nombre de la entidad politica donde vive I\E/Ise’t)?iccj:g de
Ciudad,
17 Dellelgamon Nucleo urbano de poblacion donde reside  Tlalnepantla
politica o
municipio
18 Codigo Postal Numero de registro de la localidad en que se 55710

encuentra ubicado su domicilio.



19
20

Correo
electronico

Teléfono / fax

aesm@servid
or.unam.mx

Indique completo el numero de marcacion 56231118

Direccién de Correo para Internet

Numero de folio

21 de SCP Numero de registro que tiene su contrato 1588-16
Fecha del ingreso Fecha en la que oficialmente adquiere su
22 a al UNAM primer contrato con la UNAM 24/02/82
Fecha de ingreso Fecha en la que oficialmente adquiere su
23 a lztacala primer contrato con la FES Iztacala 31/03/85
24 Categoria Nombre por el que se describe la figura PROF
9 académica y el nivel del individuo EMERITO
Fecha de
25 adquisicion de la Fecha en que adquiere la categoria vigente 25/07/99
categoria
26 Numero de horas Especificar el numero de horas concreto que 8
a la semana designa a la actividad por semana
; Conjunto de estudio y practicas que
Area de . S . ]
27 C capacitan a una persona para el ejercicio de Psicologia
adscripcion ” C
una profesion u ocupacion
28 Caddigo . Extensién
programatico universitaria
29 Nivel de la plaza Nivel profesional al que pertenece su plaza Licenciatura
Situacion Status de la categoria. Seleccione dando un ,
30 "t A . . Interino
contractual clic" sobre el botdn de la opcion
31 Status laboral Seleccione del menu la situacion en que se Vigente
encuentra
32 Fecha del status Indique la fecha en la que inici6 su status 01/06/01
laboral laboral
33 ngrlﬁ de ingreso Indique la fecha en la que ingresé al SNI 12/10/1994
34 Numerode folio  NUmero de registro del propio formato u hoja ___
de SCP de registro
Pascal
. Programa de computo que se ha empleado. Visual Basic
Lenguaje de . . i
35 it Indicar el lenguaje de programacion en el C
programacion
cual fue hecho Perl
Java
Es la contrasefia para poder tener acceso al
sistema. Se compone de 6 caracteres. La
asignacion de contrasefas (password) le fue
enviada a través de un oficio.
En caso de no recordar su contrasefia,
36 Password . - o P nopgst
asista a la seccion de administracion y
desarrollo de sistemas en red, ubicada en el
edificio A2, en el salén 202.
NO EMPLEE DATOS PERSONALES
(nombre, fecha de nacimiento, etc)
37 - --- ---

38



Fecha en la que se llevara a cabo el evento 12/enero/198

39 |Fecha o actividad a desempeiia 7
40 gl\gllr?a)éllcr)ngemevsihgios Nivel de estudios concluidos Maestria
Registro del titulo Numero que presenta su titulo o bien su
41 o cédula dul e 465486
orofesional cédula profesiona
ESPECIALIDA
49 Carrera o Nombre de la carrera o especialidad que ha D EN
posgrado concluido, a nivel licenciatura o posgrado ANESTESIOL
OGIA
43 Area de Agrupacion de ciencias y disciplinas dentro Ingenieria Y
conocimiento de un campo especifico del saber Tecnologia
Sector cientifico del conocimiento
o susceptible de ser incluido en los planes de . .
44 Disciplina . ) . .o Biologia
estudio y manejado en investigacion.
Corresponde a la adscripcion del académico
T Ciencias
Disciplina que comprende un sector del Biol6aicas
45 Subdisciplina conocimiento y agrupa un conjunto de areas . gicas,
. Y : Biomédicas y
de investigacion afines o
Quimicas
46 Irr;tllitzuécg)lldonde Nombre de la institucion donde alcanzo el FES Iztacala
estudios grado maximo de estudios
47 Ao de egreso ARo en el que concluyo sus estudios 1996
Esta realizando  Seleccione una opcién haciendo "clic" en el
48 estudios botdn localizado a la izquierda de las No
actualmente? opciones
49 Semestre !ndlcgr en que semestre se encuentra 6
inscrito actualmente
Facultad de
Institucion donde Nombre de la institucion en la que esta medicina
50 realiza sus realizando sus estudios. Universidad
estudios Por favor no abrevie el o los nombres de la Nacional
Institucion Auténoma de
México
Fecha prevista Fecha en la que estima concluira con sus
51 Sglrag :Zdoobtenmon actuales estudios 15/07/01
Nivel o grado del Sélo Si contesto p03|t|var.n’ente a la pregunta Post
52 . anterior haga una seleccion, desplegando el
estudio en curso . . doctorado
menu de opciones
Pais donde realiza Nombre del territorio que constituye la
53 sus estudios unidad geografica o politica donde realiza  México
sus estudios
Tiene beca para Seleccione una opcion haciendo "clic" en el
54 P boton localizado a la izquierda de las Si

estudios?

opciones



Esta realizando

Seleccione una opcion haciendo "clic" en el

55 . boton localizado a la izquierda de las No

tesis? :
opciones
Fuente de Es el subsidio del gobierno federal, los PROGRAMAS

56 financiamiento de servicios de educacion, los productos del INSTITUCION

la beca patrimonio y los ingresos propios entre otros ALES
Nombre de la institucion que proporciona la Universidad

57 Institucién que beca. Nacional

otorga la beca Escribir el nombre completo, preciso sin Autéonoma de
abreviaturas México
Clave o registro de Numero o folio que asigna la instituciéon

58 . : \ —
la tesis donde se ha registrado la tesis

59 Titulo de la Tesis tl\éngre por el cual se define el trabajo de

60 Asignatura Nomb_re de la mate’rla que |mparte. Biofisica

Despliegue el menu de opciones

61 Ca!racter de la Actividad de desarrollo de la asignatura Teodrico
asignatura

62 Mddulo Nombre del grupo de asignaturas Pedagogia

63 Periodo escolar Ciclo (.ascollar durante el cual ha impartido la 2001-1

materia asignada

64 Grupo Clave asignada por la Unidad de servicios 1802

escolares para cada grupo
Nombre de la Nombre que se le asigna para definirlo o

65 tesis, tutoria o reconocerlo. -

asesoria Escribir el nombre completo sin abreviaturas
- Descripcidn del objetivo de la tesis, tutoria o

66 Obijetivos asesoria —

67 Tipo de asesora - caracteristica particular del caso Asegorla de
que realiza Tesis
Numero de
estudiantes Indique con numero la cantidad de alumnos

68 : 1 . 15
relacionados a participan en el trabajo
este trabajo

Clave de registro ante la UNAM que se les
69 Numero de cuenta asigna al ingresar. 8911308-0
Numero completo
Facultad de
70 Nombre de la Nombre de la escuela a la que pertenecen Estudios
escuela los alumnos Superiores
Iztacala
Metodologia
educativa
. . Manual
Nombre del Nor_nbre caracteristico por el que se tiene generalidades
& material didactico registrado. Cepas
Indicar el nombre completo sin abreviaturas bacterianas y
reactivos

analiticos




Tipo de

Especifique de que tipo de publicacién se

72 O FOLLETO
publicacion trata
Status de la Seleccione del menu en qué parte del
73 o s prensa
publicacion proceso se encuentra la publicacion
Nombre caracteristico por el que se tiene El uso Qe
Nombre de la . antibioticos en
74 ractica registrado. la practica
P Indicar el nombre completo sin abreviaturas P o
odontologica
Nombre del . . , Exa.”.‘e“ .d,e
75 Indicar su Nombre completo sin abreviaturas certificacion
examen .
en Neurologia
Titulacion de
76 Objetivos Descripcion del objet!vo Qel examen. Que se los alumnos
desea alcanzar o la finalidad del examen de la carrera
de Medicina
Actividad que Nombre caracteristico. Descripcidn abierta o
77 Aplicacién

78

79

80

81

realiza

Nombre de la
actividad

Hospital o clinica

Nombre del
proyecto

Nombre de la
investigacion

de la actividad que se realiza
Servicio social

Nombre caracteristico. Descripcidon abierta Practicas

de la actividad que se realiza de atencion en clinicas

clinicas u hospitales Admisién y
diagndstico

Nombre caracteristico del hospital o clinica. Hospital

Por favor indique el nombre completo sin General

abreviaturas Atizapan

Programa presentado, analizado y aprobado

para ser desarrollado por la institucion, con

base en una metodologia y con objetivosy  ---

metas a cumplir precisas, inserta dentro de

una linea de investigacion

Temas dentro de una disciplina cuyo estudio Ambiente y

puede ser de caracter permanente, en el Biologia
que se agrupan organizada y Educacién y
sistematicamente los proyectos de Psicologia
investigacion que se llevan a cabo Salud

Descripcidn del objetivo de la investigacion.

82 Obijetivos Que se desea alcanzar o la finalidad de la ~ ---
investigacion
Temas dentro de una disciplina cuyo estudio Ambiente y
, puede ser de caracter permanente, en el Biologia
Linea de . iy
83 L que se agrupan organizada y Educacion y
Investigacion . " . .
sistematicamente los proyectos de Psicologia
investigacion que se llevan a cabo Salud
. Titulo que certifica la propiedad en el .
84 Es obJeE?o de registro de un invento y que da a su tenedor S!
patente” . - . no
la exclusiva en la explotacion de aquél
. Nombre de las dependencias de la UNAM u Facultlad de
En colaboracion NP o Estudios
85 otras instituciones que participaron en la .
con Superiores

investigacion
Zaragoza



86

87

88

Techo financiero

Tipo de
Investigacion

Producto de
investigacion

Es la cantidad de dinero (MN) ocupada $36,978. -M/

para la investigacion N
Basica

Es la clasificacion de la profundidad del Aplicada

desarrollo de la investigacion Desarrollo
Experimental
Articulos
publicados en
revistas o
aceptados
Cursos

Es el trabajo resultado de la investigacion  Foros
internacionale
s: (ponencias,
conferencias,
talleres,
seminarios)

89

Tipo de difusién

Antologia
Articulo en
Memoria
Articulo en
Periddico
Base de datos
Bibliohemerog

Medio por el cual se realizara la difusion de
la investigacion

rafia
Capitulo en
libro
Cartel
90 Statug de y !Etapa.en que se encuentra una !I[]elcr;lrﬁi?woado
investigacion investigacion E
N proceso
91 Cargoen la Descripcién del papel que se desempeiia en Responsable
investigaciéon la investigacion de proyecto
Pais de Ia No_mbre del territorio que constituyella
92 ) unidad geografica o politica donde tiene su Espafa
estancia .
estancia
93 Titulo de la Nombre caracteristico de la publicacion. .
publicacion Indicar el nombre completo sin abreviaturas
94 Edicion Num’ero de la edicién de la produccién 1
cientifica
95 Ano de edicion Afo en que se editara o edito la publicacion 2001
96 Volumen Numero de volumen de la publicacion 2
Universidad
97 Editorial Nombre_c,ie Ig casa editora que publica la Nacjonal
produccion cientifica Autonoma de
México
98 Tiraje Cantidad de libros impresos por la editorial 15000
Numero de la publicacion. En caso de que lo
99 Numero tenga, como es el caso de una revista, la 386

cual tiene un numero de publicacion



International Standard Book Number (ISBN)
es un numero de 10 cifras que identifica de

100 ISBN una manera unica a cada libro o producto
de editorial publicado en el mundo con
caracteristicas semejantes

Total del numero Cantidad de paginas que comprende a la 200

0-596-00003-

101 de paginas o KB  publicacion
Numero de . . , .
. Indicar el numero de paginas impresas, ola 35
102 Paginas o KB cantidad de Kilo Bytes 13.25 KB

. Nombre de la coleccion a al que pertenece
103 Coleccion o —
la publicacién

Anal
Tipo de Medio por el cual se realizara la difusion del Boletin
104 . o Cartel
produccion producto editorial Material
Cartografico
105 Periodicidad Indlgue como aparece la publicacion que Mensual
realiza Anual
106 ldioma o Iengggje Idioma en la cual fue escrita la publicacién Espgnol
de programacion Inglés

Evento donde
107 presento la
publicacion

108 Pais

Evento en el cual, se dio a conocer la

publicacion Conferencia

Nombre del pais donde se llevé a cabo la
presentacion

Nombre de la ciudad en la cual se llevo a
cabo la presentacion

México

109 Ciudad México
Universidad
quabpraglon con Nombre de la institucion colaboradora Autonom_a

la institucién Metropolitana
Iztapalapa
Juan Manuel
Pena Robles
Coordinacion
de eventos
académicos
Conduccién
de programas
deradioy T.
V.

Montaje de
exposiciones
(disefio)
Organizacion
de produccion
esceénica,
musical...
Actividades
bibliograficas

110

111 Autor Nombre del autor de la publicacién

Tipo de extension

112 o difusion Especifique de qué tipo es la actividad




Nombre y ubicacion del lugar donde se Facultad de

113 Lugar llevé a cabo la actividad. Nombre y EStUdIIOS
direccién completo sin abreviaturas | uperiores
ztacala
114 En colaboracion Nombre de la institucion que ha colaborado Unldad_ fje
con Extensién
115 Tipo de cuerpo Indicar el tipo de cuerpo colegiado al que se Junta de
colegiado pertenece gobierno
Escuela
116 D , Nombre de la dependencia. Indicar nombre Nacional de
ependencia . : ,
completo sin abreviaturas Enfermeria 'y
Obstetricia
117 Nombre del Nombre que lo caracteriza. Nombre -
evento completo sin abreviaturas
Nombre del ,
118 trabaio con el que Nombre por el que se caractgrlza. qu favor
J q
e indicar el nombre completo sin abreviaturas
participa
Facultad de
119 Institucion Nombre que la caracteriza. Indicar el Estudios
organizadora nombre completo sin abreviaturas Superiores
Iztacala
120 Caracter del Especifique la finalidad del evento Forma.0|on”
evento Actualizacién
Formacion
Cursos de
superacion
Talleres
121 Tipo de evento Especificar el tipo de evento del que se trata Seminarios
Actualizacién
Cursos
Conferencias
Congresos
Ponente
122 ;;prft)iccijp?acién Especifique el papel que realizé en el evento ﬁﬂigﬁgtg)or
Organizador
Facultad de
123 Lugar de Nombre y ubicacion del lugar donde se llevo Estudios
realizacion a cabo la actividad Superiores
Iztacala
124 Clasificacion del  Especifique el tipo de evento en el que se  Nacional
evento participd Internacional
Art. 56-C
. . . Describa el tipo de permiso, licencia o Art. 92
125 Permiso o licencia comision Art. 93
Art. 95-B
Nombre de la Nombre caracteristico de la institucion
126 institucion donde -

lo realiza

donde realiza el Sabatico



127

128

129

130

131

Tipo de
intercambio

Institucidn donde

lo realiza

Nombre del
premio

Tipo de premio

Institucion que lo

otorga

Especifique el tipo de intercambio
académico que tiene lugar

Nombre de la institucion donde se realiza el
intercambio académico

Nombre caracteristico del premio o
distincion que se ha hecho acreedor.
Indicar el nombre completo sin abreviaturas

Especifique el tipo de premio con el cual ha
sido galardonado

Nombre de la Institucidn que lo otorga

Asesoria
Curso
Taller
Docencia

Reconocimient
o al mérito
académico
Medalla
Reconocimient
o]

Diploma
Universidad
Nacional
Auténoma de
México



Anexo 6

UNAM Campus lztacala H. Conskio TEceNico
Resumen del Informe de Actividades 2001
Nombre: Andrés Sanchez Moguel Personal de carrera
Adscripcion en Carrera de Psicologia Antigliedad en la UNAM: 8 afios
Categoria: Prof. de *** Tel: 56 23 13 45
*Tiene 6 horas de apoyo ademas de su plaza. En las que realiza las siguientes actividades:

*Cursos de actualizacion en computo a profesores de la carrera, busqueda de software Util para la ensefianza
de la disciplina, busqueda en web de bibliotecas publicas y gratuitas sobre psicologia, elaboracién de
materiales de apoyo a la docencia.

*Resultados o productos obtenidos: Se impartieron 3 cursos de 20 horas a profesores de la carrera, se
localizaron, probaron y pusieron a disposicion de la jefatura de carrera 8 programas de computo relacionados
a la psicologia, se puso a disposicion de los profesores de la carrera una lista de 37 sitios web dedicados a la
psicologia, y se realizaron 3 presentaciones en PowerPoint sobre psicologia organizacional.

*Imparti6 la asignatura de Desarrollo y Educacion Tedrica lll, en la Carrera de Psicologia, en el semestre 01-I
*Impartié la asignatura de Desarrollo y Educacién Tedrica IV, en la Carrera de Psicologia, en el semestre 01-
Il

Distribucion de horas/semana/mes contratadas:

Semestre 1: 3 h. Frente a grupo, 6 h. De apoyo Total: 9 horas.

Semestre 2: 3 h. Frente a grupo, 6 h. De apoyo Total: 9 horas.

Formacion y escolaridad

Licenciatura, obtenida en 1992.

*Asistencia a 1 curso, con un total de 25 horas; 2 talleres; 1 seminario; 1 congreso.

Formacion de recursos humanos

*2 horas semanales en semestre 01-1 de cursos no obligatorios en la UNAM / FESI a nivel licenciatura
*director de 1 tesis de licenciatura concluida y aprobada; sinodal y/o dictaminador de 2 tesis de licenciatura
Productividad académica

*1 articulo en revista no especializada; 1 capitulo en libros especializados; 1 prélogo o introduccion a libros
publicados

*3 materiales de computo en apoyo a docencia-investigacion

Difusion

*Ponente en 1 evento de divulgacion

Colaboracién en programas institucionales

*1 participacion en organismos colegiados; 2 asesorias o tutorias en trabajos de investigacion

Otros datos

No pertenece al SNI

No tiene protocolo de investigacion registrado

Prepard 3 exdmenes generales, departamentales o extraordinarios



UNAM Campus lztacala

H. ConseJo TEcNICcO

Informe de Actividades 2001

Nombre: Andrés Sanchez Moguel
Adscripcion en Carrera de Psicologia
Categoria: Prof. de ***

Personal de carrera

Antiguedad en la UNAM: 8 afios
Tel: 56 23 13 45

*Tiene 6 horas de apoyo ademdas de su plaza en las que realiza las siguientes actividades: Cursos de
actualizacion en computo a profesores de la carrera, busqueda de software Util para la ensefianza de la
disciplina, busqueda en web de bibliotecas publicas y gratuitas sobre psicologia, elaboracién de materiales

de apoyo a la docencia.

*Resultados o productos obtenidos: Se impartieron 3 cursos de 20 horas a profesores de la carrera, se
localizaron, probaron y pusieron a disposicion de la jefatura de carrera 8 programas de computo relacionados
a la psicologia, se puso a disposicion de los profesores de la carrera una lista de 37 sitios web dedicados a la
psicologia, y se realizaron 3 presentaciones en PowerPoint sobre psicologia organizacional.

*Impartié la asignatura de Desarrollo y Educacion Teodrica lll, en la Carrera de Psicologia, en el semestre 01-I
*Impartié la asignatura de Desarrollo y Educacién Tedrica IV, en la Carrera de Psicologia, en el semestre 01-

Il

Distribuciéon de horas/semana/mes contratadas:
Semestre 1: 3 h. Frente a grupo, 6 h. De apoyo
Semestre 2: 3 h. Frente a grupo, 6 h. De apoyo
Formacion y escolaridad

Licenciatura, obtenida en 1992.

Superacion Académica:

Total: 9 horas.
Total: 9 horas.

Nombre Tipo Impartido por Fecha

Uso de la Estadistica en Curso Direccion General de Estadistica de | 10 al 14 de septiembre
Planeacion la UNAM (25 horas)
Construccion e Interpretacion Taller Direccion General de Estadistica de 13 de julio
de Indicadores la UNAM
Andlisis de Reactivos con la Taller CENEVAL 17 y 19 de mayo
Técnica Rasch
Los procesos de Planeacion y Seminari  ANUIES 19 de marzo
Evaluacion o
Cuarto Foro de Evaluacion Congreso CENEVAL 29-31 de octubre
Educativa
Formacion de recursos humanos
Actividad Nombre Nivel Horas S/M
Cursos obligatorios EPA Desarrollo y Educacion Tedrica llly IV Lic. 3
Cursos no obligatorios en la UNAM / FESI Introduccidn a la computacion Lic. 2
Director de Tesis Licenciatura Propuesta de una estrategia para la Lic. N/A

ensefianza de la historia prehispanica

en México
Sinodal y/o dictaminador de tesis La programacion neurolingiiistica y su | Lic. N/A
licenciatura influencia en el desempefio deportivo

de los equipos selectivos nacionales

de lucha olimpica de México
Sinodal y/o dictaminador de tesis La programacion neurlinguistica | Lic. N/A
licenciatura aplicada a la gimnasia: control de

emociones en atletas de alto

rendimiento

Productividad académica
Producto

Especificaciones

Articulo en revista no especializada

Capitulo en libros especializados

“La nifia de la luna” en: Prometeo (Revista mexicana
trimestral de psicologia y desarrollo humano), No. 27
(verano de 2001).

“Criterios de evaluacion educativa: bases vy
perspectivas” en: Evaluacion, reflexiones en torno a
un proceso, UNAM FESI.



Prélogo o introduccion a libros publicados

Introduccion a “Diagndstico de los problemas de
aprendizaje” (Cuaderno informativo No. 3), Fundacién
SNTE

Materiales de computo en apoyo a docencia- Presentacion en PowerPoint: “El acoso sexual en las
investigacion organizaciones”
Materiales de computo en apoyo a docencia- Presentacion en PowerPoint: “Introduccion a la
investigacion psicologia industrial y organizacional”
Materiales de cOmputo en apoyo a docencia- Presentacion en PowerPoint: “Evaluacion del
investigacion desempeiio en el trabajo”
Difusion

Actividad Nombre del evento, nombre de la actividad, nombre de la Fecha

institucion

Ponente en evento de Sindrome de Down, Desarrollo y Educacion, “El desarrollo 18 — 20 de
divulgacion cognitivo de los nifios con Sindrome de Down”, Fundacién octubre.

Rehabilitacion e Integracién Down, A. C.

Colaboracion en programas institucionales
Actividad
Participacion en organismos colegiados

Especificaciones

Academia de Evaluacion Institucional de la FESI. Participacion

en las reuniones del afio como participante de numero.

Asesoria o tutorias en trabajos de
investigacion
Asesoria o tutorias en trabajos de

investigacion

Otros datos
No pertenece al SNI
No tiene protocolo de investigacion registrado

Apoyo al proyecto de diagnéstico de alumnos de nuevo ingreso,
coordinado por el Dr. Javier Novales.

Apoyo al proyecto de caracterizacion socioeconémica de los
alumnos, de la Lic. Maria Teresa Cérdoba.

Preparé 3 examenes generales, departamentales o extraordinarios.

171



Anexo 7
Cuestionario de Evaluacion de Actitud del Usuario sobre la Interfaz (CUEVAUSI)

El presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar al Sistema que usted ha usado, con el propésito de
realizar mejoras en el mismo. Le pedimos por favor conteste sinceramente, pues de esta manera se podran
realizar los cambios pertinentes. Conteste subrayando la opcion que refleje su respuesta.

Carrera: Edad: Sexo: ( )Masculino ( )Femenino

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que considere adecuada.

1.- ¢ El sistema es facil de usar?
a)Muy facil b)Facil c)Dificil d)Muy dificil

2.- ;La manera en que el sistema solicita la informacion es comprensible?
a)Muy comprensible b)Bastante comprensible c)Poco comprensible d)Nada comprensible

3.- ¢ Considera adecuado el orden en que se solicita la informacion?
a)Muy adecuado b)Bastante adecuado c)Poco adecuado d)Nada adecuado

4.- ;La manera en que se presenta el menu y el area de trabajo la considera...?
a)Muy practica b)Bastante practica c)Poco practica d)Nada practica

5.- ¢Es comprensible el funcionamiento de los botones que indican las acciones de continuar y
regresar?
a)Muy comprensible b)Bastante comprensible c)Poco comprensible d)Nada comprensible

6.- ¢ Fue necesario apoyarse de la ayuda que proporciona el sistema para completar la tarea?
a)Muy necesario b)Bastante necesario c)Poco necesario d)Nada necesario
e)No sabia que hay ayuda

7.- ¢ Considera que la informacion dada por la ayuda del sistema es suficiente para aclarar dudas?
Si() No( )

8.- ¢ Considera que el sistema resultara util para usted?
a)Muy util b)Bastante util c)Poco util d)Nada util

9.- ¢ Piensa que el sistema sera util para la FES Iztacala?
a)Muy util b)Bastante util c)Poco util d)Nada util

10.- ;La presentacion del sistema resulta agradable?
a)Muy agradable b)Bastante agradable c)Poco agradable d)Nada agradable

11.- ¢ La realizacion de la tarea a través del sistema fue agradable?
a)Muy agradable b)Bastante agradable c)Poco agradable d)Nada agradable

12.- ; Coémo considera al tamaio de la letra que se empleé en la presentacion?
a)Grande b)De buen tamafio c)Chica d)Muy chica

13.- ¢ Los colores empleados en la presentacion del sistema son agradables?
a)Muy agradables b)Bastante agradables  c)Poco agradables d)Nada agradables

14.- En general, { Como calificaria a la presentacion del sistema?
a)Excelente b)Buena c)Mala d)Pésima

15.- En general, {Como se considera usted para el manejo de la computadora?
a)Experto b)Bastante habil c)Poco habil d)Novato

Es importante contar con su ayuda proporcionandonos comentarios y/o sugerencias sobre la presentacion
del sistema, pues asi podremos servirle mejor:

Muchas gracias por su colaboracion
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