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RESUMEN

El presente trabajo describe el desempeno laboral del psicdlogo en la Preceptoria
Juvenil de Ecatepec, institucibn que brinda atencién a menores de edad que
cometen infracciones dentro del municipio de Ecatepec.

En el primer capitulo, se realiza una breve descripcibn de la Psicologia
Comunitaria y su historia, ademas se analiza la prevencién primaria, secundaria y
terciaria como herramientas para prevenir problemas sociales como la
drogadiccion o la delincuencia juvenil, continuando con una descripcién de las
caracteristicas biopsicosociales de la adolescencia ya que es la principal poblacion

objetivo donde se realiza prevenciéon de conductas antisociales.

Se describe en el segundo capitulo las caracteristicas y funciones de la
Preceptoria Juvenil, de las instituciones que integran el sistema tutelar en el
Estado de México y los articulos de la Ley de Rehabilitacién para Menores del

Estado de México que fundamentan su funcionamiento.

En el tercer capitulo se detallan las actividades realizadas por el psicélogo en la
Preceptoria Juvenil de Ecatepec encaminadas a prevenir lo comisién de

conductas antisociales por parte de menores de edad en el municipio mencionado.

Para el cuarto capitulo se realizan varias propuestas para optimizar el desempefio
del psicélogo en el area de promotoria social de la institucién arriba mencionada.

Concluyendo que ningun programa de prevencién social funciona adecuadamente
sin la participacion y apoyo de las autoridades gubernamentales y la sociedad en
general, poniendo principal énfasis en la familia como formadora de individuos

socialmente adaptados.



INTRODUCCION

En la sociedad existen una serie de probleméticas que afectan a la poblacion
general 0 a grupos especificos, uno de estos problemas es la delincuencia juvenil,
por lo que se hace necesario analizar dicho fendmeno desde el punto de vista de
la Psicologia Comunitaria (P.C.), permitiendo encontrar alternativas que

disminuyan las conductas antisociales en adolescentes.

La relevancia de utilizar como herramienta la Psicologia Comunitaria se debe a
qgue esta encaminada al desarrollo del individuo a través de la interaccion social y
aprovechamiento de las fuerzas ambientales para obtener un adecuado desarrollo
emocional de los integrantes de una comunidad, desarrollando métodos de
intervencién en la misma comunidad con el fin de efectuar cambios y no de

acumular conocimientos.

Cabe resaltar que la imagen del psicologo en esta area aun no es muy reconocida,
ya que la tendencia general de las actividades gubernamentales en materia de
salud social se fundamenta en el modelo meédico, mas que en el modelo

humanistico.

La actuacién del psicélogo comunitario es forzosamente la de un promotor de
cambio, un promotor prosocial, el cual debe estar plenamente capacitado para
detectar y organizar a la comunidad, la cual, no es una unidad estatica dentro del
proceso, sino por el contrario, es objeto y sujeto de trasformacién utilizando la
prevencién como una de sus principales armas (Lopez, 1981).

El objetivo del presente reporte de trabajo es describir y analizar las actividades
realizadas por el psicélogo en la funcién de promotor social del area de prevencién
de la delincuencia juvenil en el municipio de Ecatepec durante el periodo de 2002
a 2003.



Para tal fin en el primer capitulo se revisan definiciones de diferentes areas de
trabajo relacionadas con la labor comunitaria, como Psicologia Comunitaria,
Psicologia Social, Psiquiatria Social o Psiquiatria Comunitaria, entre otras,
ademas se revisan las caracteristicas principales de la prevencion, ya que se
considera una importante arma de la Psicologia Comunitaria para influir
adecuadamente dentro de una comunidad, describiendo por otra parte las
caracteristicas biopsicosociales que influyen en la adolescencia para ingresar en

el mundo de las adicciones o la delincuencia.

En el segundo capitulo se describen las caracteristicas y funciones de la
Preceptoria Juvenil de Ecatepec, su relacidén con el sistema tutelar en el Estado de

México y el fundamento legal que la sustenta.

El tercer capitulo contiene la descripcion de las actividades realizadas por quien
suscribe en el area de promotoria social dentro de la Preceptoria Juvenil de
Ecatepec, durante un ano de trabajo, donde todas las actividades descritas se
encaminan a efectuar prevencion de conductas antisociales en adolescentes

dentro del mismo municipio.

Continuando en el cuarto capitulo con una serie de propuestas que permitiran
optimizar el desempeno del psicélogo en la institucién mencionada.

Finalmente, en el quinto capitulo se concluye que aunque no existe una férmula
concreta que erradique la delincuencia juvenil de nuestra sociedad se pueden
coordinar esfuerzos para su detrimento; ademas de que se requiere incrementar
el personal dedicado a realizar actividades de prevencion en el municipio de
Ecatepec para mejorar el servicio y lograr disminuir al maximo la delincuencia

juvenil en éste, a mediano o largo plazo.



CAPITULO |
PSICOLOGIA COMUNITARIA

Es comun encontrarse con dificultad para definir el término Psicologia Comunitaria
(P.C.), pues frecuentemente pueden hallarse como sin6nimo los términos
Psiquiatria Social o Psiquiatria de la Comunidad y Psiquiatria Preventiva; se
intentara en este capitulo revisar algunos términos que llevan el apellido de
comunidad o social, y, que de alguna manera han sido utilizados para referirse

genéricamente al trabajo comunitario.

Partiendo por definir en primer término ;qué es la comunidad?; Sanchez (1997),
menciona que es un subgrupo dentro de una sociedad, el cual es percibido o se
percibe a si mismo como distinto en algunos aspectos a la misma, ya sean

culturales, econémicos, deportivos, recreativos, etc.

La Psicologia Social es descrita por Allport (1968, en Periman y Cozby, 1987),
como aquella que se avoca a entender y explicar la forma en que el pensamiento,
los sentimientos y la conducta de los individuos son influidos por la presencia real,

imaginaria o implicita de otros.

La tendencia en la Psicologia Social, tiene un énfasis mas aplicado; ya que muchas
de las mas recientes investigaciones se realizan en ambientes practicos
relacionados con temas como el cuidado de la salud, los problemas ecoldgicos, el
sistema politico, la reduccién de grupos de conflicto en escuelas, comunidades o

instituciones lo que concretiza los avances en Psicologia Social.

La Psiquiatria Social, es entendida como un enfoque que incluye la prevencién,
dentro de la situacion social, es definida como una exploraciéon de los sistemas
sociales, la cultura y de su impacto en los fendmenos psiquiatricos, mas que como

un tipo de practica psiquiatrica (Sax, 1978).



Caplan (1980), define a la Psiquiatria Comunitaria como el conjunto de
conocimientos, teorias, métodos y procedimientos que en los campos de servicio e
investigacién son requeridos por los psiquiatras que participan en los programas
organizados de la comunidad para la promocién de la salud mental, la prevencion y
el tratamiento de los trastornos mentales y la rehabilitacibn de pacientes
psiquiatricos en una poblacion determinada.

Para lo anterior es necesario complementar el conocimiento clinico y capacitar al
psiquiatra para diagnosticar y tratar a su paciente privado; se puede observar que
la Psiquiatria Comunitaria es un enfoque que pretende “abrir’ las puertas de los
hospitales psiquiatricos para ampliar su cobertura a los demas miembros afectados
de la comunidad, manteniendo su estructura basicamente curativa. No obstante, la
opcion preventiva no es abandonada del todo.

En ella se utilizan las mismas modalidades con las que se operan dentro del
consultorio, conservando su estructura clasista y sin perder de vista su aplicabilidad
dentro de la practica privada. Castro (1989), la describe como la utilizacion de los
recursos de la comunidad ademas de los recursos interpersonales e
intrapersonales para ayudar a las personas mentalmente enfermas vy

emocionalmente alteradas a lograr una mayor adecuacion personal y social.

La Psicologia Clinica, es definida en el Diccionario de psicologia y psicoanalisis
(1977, p.655), como aquella rama de la psicologia que abarca el conocimiento
psicolégico y la practica empleada para ayudar al paciente que tiene algun
trastorno mental o de conducta, a encontrar la mejor adaptacién y expresion propia.

Incluye, el ejercicio y la practica efectiva en el diagndéstico, tratamiento vy
prevenciéon, asi como, la investigacion para promocion de los conocimientos,
intentado dentro de su campo de accion corresponder a la solucién de los
problemas de salud desde un enfoque individual; tomando la responsabilidad
directa de la salud mental de su paciente y olvidando a la comunidad.
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Calderdn (1984), menciona que la salud mental de la comunidad abarca todas las
actividades involucradas en el desarrollo y organizaciéon de cada comunidad
promoviendo, previniendo y controlando la salud mental de los individuos que la
integran. Contrastando con el enfoque clinico tradicional que centra su atencién en

el individuo particular que se halla en un apuro emocional.

Dado la relativa juventud del campo de trabajo de la Psicologia Comunitaria, los
limites y las definiciones se pierden en lo extenso y en muchos de los casos se
traslapan unos con otros. Lo mismo ocurre cuando nos preguntamos: ;qué es la

Psicologia Comunitaria?

Hay una gran variedad de enfoques por debajo del término "Psicologia
Comunitaria”, por eso la utilidad de una definicibn general es bastante
cuestionable.

A continuacién se revisaran algunas definiciones que diferentes autores han

elaborado, con el objetivo de tener una vision mas amplia del tema:

Para Cook (1970), es aquel ejercicio de los psicélogos que comparten un interés en
los problemas sociales, pero que tienen ideologias, valores, orientaciones
psicolégicas, habilidades y técnicas diversas, pretendiendo hacer los campos de la
Psicologia Aplicada mas efectivos en la practica de sus servicios y més sensibles a
las necesidades o deseos de las comunidades a las que sirven; lidiando contra los

enfoques tradicionales que centran su atencién en aspectos individuales.

El objetivo fundamental de esa préactica destinada al desarrollo de la participacion
comunitaria, consiste en la movilizacién de un grupo particular (una comunidad),
para el enfrentamiento y solucién de sus problemas, los cuales a través de la

intervencién de agentes de cambio, se resolveran o disminuiran.
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Desde el punto de vista de Sanchez (1997), la Psicologia Comunitaria es una
disciplina que acentia la importancia de una perspectiva ecolégica de la
interaccién, dando a entender que se puede mejorar la adaptacion entre las
personas y su ambiente, al crear nuevas opciones sociales y desarrollar los
recursos personales en lugar de realizarlo mediante la eliminacion de las

debilidades de los individuos o su comunidades.

Lépez (1981), la define como la ciencia que estudia el comportamiento del
individuo en interaccién con su medio familiar, social y ecoldgico; teniendo por
objetivo el desarrollo y atencidén de la salud mental y tomando en cuenta tanto las
necesidades por cubrir, como expectativas a lograr y recursos por desarrollar en un

esfuerzo cada vez mas preventivo y social, y menos curativo e individual.

Es importante subrayar que la imagen del psicélogo comunitario ain no es muy
reconocida, pues la tendencia general de las actividades gubernamentales se
fundamenta en el modelo médico, mas que en el modelo humanistico, por lo que la
directriz de los proyectos de salud mental comunitaria se encamina a la prevencion

de los trastornos de orden psiquiatrico.

Entendiendo entonces que el cometido de la Psicologia Comunitaria; es mejorar las
relaciones entre el hombre y el contexto social, produciendo cambios en el sistema
social, redisefiando el ambiente de tal manera que los sintomas desaparezcan
(Sanchez, 1997).

Para Bloom (1973; en Sanchez, 1997), es el campo de la Psicologia que intenta
resolver los aspectos sociales en lugar de los problemas particulares de cada

individuo.

Sarason (1977), la define como el estudio del impacto psicolégico de las
comunidades proximas y distantes, la evolucién de las comunidades y las maneras
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como el conocimiento psicolégico puede aplicarse a la facilitacion del campo social
adaptativo.

Otra perspectiva es de Sax (1978), que la describe como una aproximacién a los
problemas de la conducta humana, que presta mayor importancia a las
contribuciones que las fuerzas ambientales; asi como las contribuciones que

fuentes potenciales ejerzan sobre la evolucion y mejoramiento de dichos problemas.

Mann (1978), sugiere que es una disciplina que se interesa en el cambio social, la
organizacion e implementaciéon de los cambios que se planeen, la elaboracién y
conduccién de los programas de servicios que proporcionen las necesidades
humanas que genera el cambio social, y el desarrollo de los recursos y procesos de
la comunidad para el manejo de las repercusiones futuras de los cambios sociales.

A partir de las definiciones anteriores se tomara en este escrito a la Psicologia

Comunitaria como:

La rama de la psicologia que modifica la conducta humana a través de la
elaboracién y conduccion de programas correctivos y preventivos que generen un
cambio positivo en el sistema social teniendo por objetivo el desarrollo y atencién
de la salud mental, tomando en cuenta las necesidades reales de la comunidad,
expectativas a lograr y recursos por desarrollar en un esfuerzo cada vez mas

preventivo y social y menos correctivo e individual.

1.1. Historia de la Psicologia Comunitaria.

La Psicologia Comunitaria (P.C.) es una disciplina muy joven, pues su nacimiento
oficial se da en 1965 en Swampscott, Massachusetts. Sin embargo, desde sus
inicios la Psicologia busca dentro de la comunidad el desarrollo y bienestar de las
comunidades, fortaleciendo y creando recursos sociales (Bernstein, 1982).
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Montero (1984), menciona de igual forma que la P.C. tiene sus inicios oficialmente
en mayo de 1965, cuando un grupo de psicélogos empenados en desarrollar los
programas de salud mental de la comunidad se reunié en Boston bajo el patrocinio
conjunto de la Universidad de Boston y el Centro de Salud Mental South Shore de
Quiney, Massachussets , en donde al discutir el papel del psicélogo de la
comunidad los participantes de dicha conferencia estaban definiendo el area de la

psicologia de la comunidad.

Esta conferencia generd reflexion acerca de la psicologia de la comunidad y
estimulé al establecimiento de una divisibn de la American Psichological
Association (APA), y la creacidbn de algunos programas universitarios de

entrenamiento.

Aunque se puede decir que la historia de la Psicologia Comunitaria, ha crecido
con la historia de la Psicologia, sélo la primera se ha encaminado a la atencién
temprana y preventiva, alejandose de los modelos tradicionales que postula la
medicina convencional, individualista y curativa (Basaglia, 1981).

Asi la P.C. ha recibié un gran impulso, aunque no se ha podido demostrar con
certeza que la enfermedad mental tenga un sustrato completamente biolégico; por
el contrario, cada dia que pasa se piensa mas que la enfermedad mental es el
producto de una serie de factores que convergen y le dan forma, pasando de su
concepcidn original netamente biolégica a una mas integral, entendiendo al sujeto
como una unidad biopsicosocial ; y a la vez como un ser conformado a través de

la familia, la sociedad, su pensamiento y su cuerpo.
1.2. La prevencioén en la comunidad.
Dentro de las funciones de la Psicologia Comunitaria se encuentra la prevencion,

como una de sus principales actividades, por ello es necesario su estudio, para su

aplicacion en las comunidades.
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La prevencion es una cultura aun poco practicada por la sociedad en general,
tiene su génesis desde los mismos principios de la humanidad porque el hombre
ha tratado por todos los medios a su alcance de aliviar y evitar las enfermedades y
todo aquello que le cause sufrimiento a si mismo y a sus semejantes.

Se sabe muy bien que es mejor evitar la aparicion de problemas que tener que
resolverlos, o que es preferible evitar que un problema actual continte a lidiar con
él toda la vida, sin embargo, cuando nos enfrentamos a situaciones complejas,
como las conductas adictivas y/o antisociales, es necesario tener mas claridad en
el tema y disponer de herramientas mas definidas.

Videla (1991), menciona que la prevencion es un proceso de implementacion de
planes o programas informativos, de presentacion de alternativas y de estrategias
de intervencién, que promuevan la creacién de condiciones que reduzcan al
minimo posible la incidencia y/o prevalecia de problemas sociales relevantes
(drogadiccion, prostitucién, violencia, vagancia, delincuencia, etc.), y que estimule
cambios de actitudes, valores y comportamientos en las areas afectiva, intelectual,
recreacional, de accion comunitaria, de sentido de pertenecia social, de

organizacion y de metas.

1.2.1. Caracteristicas de prevencion.

En la Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil RIADS (1990) mencionan que todo proyecto preventivo, debera devolver
capacidades y competencias a la persona, a fin de que ésta conozca y recupere
las situaciones criticas, incrementando al maximo los recursos de su barrio o
contexto, posibilitandolo asi la modificacién de las condiciones que crean la

situacion critica.

Asi mismo, describen las caracteristicas que debe de contener un programa

preventivo para que sea mas eficaz:
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A.- La prevencion debe ser local, ya que el contexto determina y establece los
vinculos de ésta; el conocimiento del contexto permite rescatar la participaciéon del

actor social.

B.- La labor preventiva, debe tender a producir la autonomia de los sujetos y los
grupos; esta accién social debe entenderse no en términos de control social, sino
como una serie de estrategias que permita devolver a las personas su capacidad y
competencias para conocer y superar las situaciones criticas tanto manifiestas

como percibidas.

C.- Incluyen a nifos, sin importar si son muy pequenos.

D.- Ademas estos programas enfrentan multiples factores de riesgo social como
baja escolaridad, desintegracién familiar, etc.

E.- Incrementan la capacidad general de los padres de familia para el cuidado de

sus hijos.

F.- Se enlazan con otros programas que participan en otros niveles de la
prevencion general: readaptacion de infractores, prevenciéon del maltrato infantil,

adicciones, etc.

G.- Son creados para que la comunidad tome parte en ellos, no s6lo como

receptora, sino como supervisora.

Los programas de prevencién son poco costosos, no sélo en virtud de requerir
minimos insumos y personal especializado para poder ser ejecutados, sino por el
dinero que ahorran al evitar pérdidas patrimoniales, humanas y en productividad.

En resumen, la estrategia preventiva tiene como objetivo el devolver la dignidad,
capacidad y competencia al contexto (comunidad) en todas sus articulaciones, a
fin de producir un cambio respecto a la generacion, estabilizacion e involucién del

sufrimiento.
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Cabe destacar que en materia preventiva la Psiquiatria es la ciencia que ha
promovido y estratificado en tres niveles ésta cultura desde hace varias décadas,
a estos tres aspectos les llama sucesivamente: prevencion primaria, secundaria, y

terciaria.

1.2.2. Prevencion Primaria.

Bravo (2001), define a la prevencién primaria como aquella que intenta disminuir la
prevalencia de desordenes o afecciones, promoviendo que la poblacién no se
inicie en éstas mismas, por ejemplo la delincuencia o las adicciones; es decir, la
que previene el malestar disminuyendo o evitando el contacto con los agentes que

la producen.

La prevencidn primaria se avoca a disminuir la incidencia, o sea casos nuevos de

problemas en una determinada etapa.

Su definicion indica que se trata de evitar una enfermedad o trastorno antes de
que se produzca mediante el conocimiento de la etiologia del mismo, y de esta
forma reducir o eliminar al agente responsable. Sin embargo, este tipo de
prevencién en la Psiquiatria es complejo dada la multiplicidad de agentes
etiolégicos biolégicos y psicosociales que generan un trastorno psiquiatrico,
Caplan (1980).

Persigue la modificacion anticipada de las condiciones sociales y ambientales asi
como las conductas de las personas que pueden afectar negativamente su salud
tanto a corto como mediano o largo plazo, y promover conductas favorecedoras de

la misma.

De esta forma se pretende evitar la aparicién de problemas, la intervenciéon en
este primer momento se suele llevar a cabo a nivel comunitario, aunque también

se dirige a veces a grupos especificos de alto riego.
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Videla (1991), argumenta que la prevencion primaria se debe de orientar
principalmente hacia las personas sanas, buscando la promocién para la salud y la
prevencion de enfermedades para lo cual se dispone de instituciones sociales o
actuacion directa de un profesional mediante intervenciones planificadas sobre la
problematica elegida, identificando los factores ambientales de riesgo tales como:
estrés, estilo de vida, condiciones de trabajo, desempleo, bajo nivel socioeconémico,
inestabilidad marital, entre otros.

En el caso de la medicina, la forma de realizar la prevencidbn de enfermedades
infecciosas se realiza mediante la administracién de vacunas, pero en las afecciones
sociales la Unica vacuna que se puede aplicar es a través de agresivos programas
prosociales que fomenten la integracién familiar o la prevencién de adicciones entre

otras.

Actualmente el pilar fundamental de la prevencién primaria es la educacion para la
salud; en ella la colaboracién y coordinacién de los profesionales sanitarios con los de
la educacién adquiere un papel importante para tener mayor impacto dentro de la
poblacion juvenil o grupo poblacional donde se pretende orientar dichos
programas (Kroeger, 1987).

Un papel primordial en la prevencién primaria recae precisamente en los padres y
maestros, debido a que ambas partes se involucran directamente en la educacién
real de los menores, lo que facilita que los menores crezcan con valores morales,

personales, etc., que inciden en convivencia sana y respetuosa.

Por lo que padres de familia y maestros conjuntamente con los promotores de la
salud son los encargados de evitar las actividades delictivas en los menores de
edad a través de una adecuada interaccion familiar, educacién propositiva con

valores personales adecuados.

Becona (2002), menciona que para que se pueda hablar de prevencién primaria
se debe de intervenir antes de que surja el problema teniendo como objetivo
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impedir su surgimiento; en el caso de la delincuencia juvenil es importante tomar en
cuenta al posible infractor y a la posible victima; esto puede ser a través de campanas

de informacién masivas.

El concepto de Atencién Primaria de Salud implica una forma concreta de entender la
medicina; Torrecilla (2003), la define como aquella que intenta disminuir la prevalencia
de una afeccion, promoviendo que la poblacion se aleje en lo posible de los factores
qgue la inician; es decir, la que previene el malestar alejando las actividades que
generan o predisponen a la poblacion para iniciarse en dicha afeccién, incluyendo en
ésta las siguientes caracteristicas:

1.- Es integral e integrada ya que se abordan los problemas que afectan al individuo
desde una perspectiva biopsicosocial y en las distintas facetas de la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion.

2.- Es permanente y continuada pues se atiende al individuo en los distintos ambitos y
situaciones (urgencias, en el centro de salud, en el domicilio), realizdndose un
seguimiento del proceso patolégico que no acaba con la simple prescripcion
terapéutica o derivacion al segundo nivel asistencial. Buena parte de la actividad que
se realiza en la consulta de atencién primaria estd orientada a la promocion,

prevencion y a la educacion para la salud y para ello:

3.- Es importante tener una actitud activa ante los problemas, es decir, no esperar a
gue nos demanden soluciones para los problemas, sino ponerlos de manifiesto en
cuanto se perciba la necesidad, asi como trabajar con la comunidad mediante
programas de educacién para la salud y no sélo con los individuos que acuden a la

consulta.
1.2.3. Prevencion Secundaria.
La prevencidén secundaria esta destinada al grupo poblacional que a pesar de las

acciones anteriores, padecera trastornos o afecciones, teniendo como finalidad el

decremento en la prevalencia de dichos males es decir la duracion de los casos
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probados de enfermedad; se llama prevencién porque tiende a evitar la cronicidad

y las secuelas (Caplan, 1980).

Su objetivo se encamina a evitar que las enfermedades progresen y limitar el dafo
o complicacion de las mismas; lo cual se logra mediante el diagndstico correcto y
el tratamiento adecuado del problema cuya génesis no ha podido ser impedida
con las medidas de prevencién primaria. En este nivel de prevencién las

actividades estan orientadas las personas enfermas (Becofa, 2002).

Esta deteccion precoz suele facilitar una intervencidn mas temprana y con

frecuencia con mejores expectativas de éxito.

Freedman (1982), menciona que el segundo nivel de prevencién consiste en la
rapida identificacion de la sintomatologia para realizar una inmediata y eficaz

intervencidn terapéutica, con el objetivo de reducir la duracion del trastorno.

Adoptar las medidas para evitar la evolucién de una enfermedad cuando se ha
tenido contacto con el agente etiolégico de la misma, seria lo que se entiende
como prevencion secundaria, por ejemplo, evitar que las personas, sobre todo
jovenes, que han probado el tabaco se hagan adictas al mismo, es el objetivo de
la prevencién secundaria del tabaquismo (Torrecilla, 2003).

En este segundo nivel preventivo como ya se mencioné el objetivo es localizar y
tratar lo antes posible las enfermedades cuya génesis no ha podido ser impedida
por las medidas de prevencién primaria; esto es, parar el progreso de la

enfermedad que se encuentra en los primeros estadios.

La informacién es pieza clave en la misma, aunque las caracteristicas propias de
la edad adolescente (rebeldia, la no percepcién del riesgo, la presién del grupo de
iguales), dificultan que los jévenes tengan una adecuada informacién y por lo tanto

prevencion.
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1.2.4. Prevencion Terciaria.

El dltimo nivel de la prevencion es la terciaria, encaminada a reducir en la
comunidad el funcionamiento defectuoso por secuelas, tratando de recuperar la
capacidad productiva y la posibilidad de reintegracién social.

Caplan (1980), menciona que el ultimo nivel de prevencion, corresponde a la
rehabilitacidn, tanto fisica como mental y social; a través de la terapia fisica, médica o
psicologica, procurando que las personas se adapten a su situacién y puedan valerse

por si mismos, reduciendo la cronicidad y evitando complicaciones.

Dentro de las actividades de la prevencién terciaria estarian aquellas orientadas a
evitar que una enfermedad ya desarrollada tenga consecuencias para la salud o, por
lo menos, conseguir que éstas sean las menores posibles, por lo que Mertz,
(2003), indica que este ultimo nivel de prevencion incide cuando la comision del
delito ya ocurrid, pero previene la ocurrencia de futuras reincidencias en las

conductas antisociales.

Becofia (2002), menciona que el tercer nivel de prevencion, se lleva a cabo una
vez que el problema ha iniciado y prevalecido; su objetivo es actuar sobre los
trastornos que ya han sido objeto de tratamiento, para prevenir recaidas y evitar
posibles complicaciones posteriores; en el caso de los trastornos cronicos también
puede senalarse como objetivo el reducir o disminuir los efectos negativos de
éstos, promoviendo en lo posible remediar el problema y mejorar la calidad de
vida.

La prevencion terciaria, tal y como se ha definido aqui, asume en gran medida el
concepto clasico de rehabilitacion.

Torrecilla (2003), menciona que dentro de las actividades de la prevencién

terciaria estarian aquellas orientadas a evitar que una enfermedad ya desarrollada
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tenga consecuencias para la salud o, al menos, cognseguir que éstas sean las

menores posibles.

1.3. El menor infractor.

De acuerdo al Consejo Coordinador Estatal de Seguridad Publica del Estado de
México (2002), un menor, es todo nifio o joven que, con arreglo al sistema juridico

respectivo, puede ser castigado por un delito en forma diferente de un adulto.

1.3.1. Caracteristicas biopsicosociales del menor infractor.

Se observa que para la comprension de la etiologia de las conductas antisociales
en la adolescencia existen diferentes enfoques como el legal, social, cultural o
biolégico que nos describen parcialmente desde su éptica al adolescente, lo que
impide comprenderlo de manera integral, ya que en esta etapa para la ejecucién
de conductas antisociales influyen diferentes factores por lo que se hace
necesario tomar en cuenta cambios biolégicos, sociales y psicolégicos que
imperan en el individuo durante de la adolescencia, (Martinez, 2000).

A lo largo de su desarrollo, el ser humano atraviesa por varias etapas a las que
debe enfrentarse, estas etapas podriamos dividirlas de acuerdo con Martinez
(2000), en ninez, adolescencia, adultez y vejez; aunque sé6lo se describira en el
presente, el periodo de la vida humana conocido como adolescencia; el cual se

considera como el periodo de transicidn entre la nifiez y la edad adulta.

Describir esta etapa es una tarea ardua, debido a que existen demasiadas
concepciones de ella en multiples teorias psicolégicas por lo que se revisaran
algunas descripciones de ésta con el objetivo de tener una concepcidon mas amplia
que nos permita comprender mejor esta etapa.
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Para Papalia (1980), la adolescencia es una la crisis de identidad en confusién de
su rol social, ya que esta nueva maduracion genital advierte la llegada de la
adultéz y por lo que los hace interrogarse acerca de su lugar en la sociedad

adulta, la tarea mas importante es descubrir ¢ quién soy?

Desde la perspectiva de Villanueva (en Martinez 2000) la caracteristica principal
de la adolescencia es el despertar a la libertad y la responsabilidad.

Richmond (1984), menciona que Jean Piaget desarrollé una teoria basada en el
desarrollo cognoscitivo del individuo en donde la percepcién y el ordenamiento
tienen un papel crucial, ademas de la representacion del mundo exterior por parte

del sujeto.

Asi mismo, refiere un desarrollo cognoscitivo donde existen diferentes etapas
encaminadas a la adquisicién del pensamiento racional que abarca de los once a
los quince anos, y antes de llegar a esta etapa el individuo ha pasado por una
serie de estadios entre los que se encuentran el sensoriomotriz y el

preoperacional.

Unicamente al llegar a la adolescencia el individuo alcanza el pensamiento
racional, por lo que es capaz de gobernar su propio pensamiento, ademas de que
cada etapa envuelve mas al individuo exigiéndole una mayor adaptacién sobre su
entorno, dicho de otra manera la vision que el individuo tiene de si mismo y de la

sociedad cambia al superar cada etapa.

Silva (1989), describe al periodo de adolescencia como aquel en donde el
individuo adquiere la estatura y aspecto de adulto y la capacidad de procrear;
ademas en esta etapa el individuo comienza a pensar en abstracto y a manejar
conceptos elaborados, por lo que la adolescencia es un punto culminante de
varios procesos de desarrollo fisico, psicolégico y social.
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Como se puede ver existen varias definiciones y teorias que describen la
adolescencia, empero a partir de las anteriores se puede definir en el presente
reporte a la adolescencia como aquella etapa entre los once y veinte afos, donde
a nivel intelectual aparece el pensamiento abstracto y operaciones formales;
psicolégicamente se crea una identidad propia, aparece la autonomia, busqueda
de independencia, formacion de personalidad y valores, entendiendo también que
la forma en que se viva la adolescencia esta influida por el medioambiente que

rodea al individuo.

Fisiolégicamente, aparecen caracteres sexuales primarios y secundarios y por la

maduracién sexual, cambio en el tono de voz, aumento de estatura, entre otros.

Ademas, socialmente los adolescentes comienzan a incrementar su circulo de

amistades y actividades que les permitan encontrar autonomia y rebeldia social.

Existe una relacién intrinseca entre factores bioldgicos, psicolégicos y sociales,
debido a cambios endocrinos en el organismo, variaciones en las interacciones
sociales, que influyen directamente con la forma de relacion que un individuo
habia mantenido con su grupo social, por lo que existe un acuerdo general con
respecto a que el periodo de la adolescencia presenta tradicionalmente problemas
de ajuste social (Martinez, 2000).

A continuacién se revisara la forma en que se entrelazan los factores biolégicos,

psicolégicos y sociales.

1.3.1.1. Caracteristicas bioldgicas.

Cuando llega la adolescencia el ser humano atraviesa una serie de cambios
manifestados por el comienzo de la actividad hormonal; estos cambios originados
en la glandula pituitaria y el hipotadlamo, incrementan la produccién de 6vulos en el
caso de las mujeres y espermatozoides maduros en los varones (Martinez, 2000).
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Papalia (1980), menciona, que en ambos géneros ocurren cambios importantes;
en la mujer ocurren generalmente alrededor de los once o doce anos y en el
hombre el cambio comienza un poco mas tarde; el aumento en la estatura ademas
de la apariciébn de caracteristicas sexuales secundarias como la voz, tamafo y
peso corporal, desarrollo de musculatura, crecimiento de los senos, aparicién de
bello pubico y axilar entre otros.

Estos cambios fisicos en ambos géneros son muy importantes debido a que
constituyen el principal foco de atraccién entre el hombre y la mujer interesandose
cada uno por los cambios inherentes a su propio género (Myers, 1983).

Con el cambio en los érganos involucrados en la cupula ocurren también cambios
en la forma de ver al mundo, en el hombre los 6rganos sexuales primarios, el pene
y los testiculos, son externos por lo que los cambios son mas identificables; en la
mujer los cambios en sus 6rganos sexuales son menos identificables debido a que
éstos en su mayoria son internos y no se ven facilmente por lo que se considera la
menstruacion como un indicador de madurez sexual, como ya se ha indicado no

existe un criterio Unico sobre cuél es la edad en la que inicia la adolescencia.

1.3.1.2. Caracteristicas psicoldgicas.

Es sabido que en la adolescencia ocurren una serie de cambios psicoldgicos,

fisicos etc. que comienzan a influir en el individuo.

Empero los adolescentes atraviesan por cambios en su forma de pensar donde
buscan lograr cierta independencia y autonomia en relacién con sus padres,

ademas encontrar una identidad personal que lo distinga dentro de su contexto.

Para lograr su autonomia el adolescente debe de alejarse gradualmente de su

familia, para posteriormente reencontrarse con ella; reevaluando en el proceso las
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reglas y los limites asimilados antes de seguir los consejos de sus padres
(Martinez, 2000).

Para algunos jévenes resulta dificil el vivir el proceso de formacién de la identidad
por lo que no desean asumir lo que les ordenan sus padres o tutores, adquiriendo
una postura negativa que consiste en hacer lo contrario a lo que la familia espera y
desea; generalmente son jévenes que rechazan los valores éticos, morales,

econoémicos, etc., llegando incluso a incurrir en conductas delictivas o adictivas.

Durante este proceso de busqueda de identidad pasan varios afos durante los
cuales analiza y prueba una variedad de roles e ideologias, obteniendo al final una

combinacién de las ideologias experimentadas (Papalia, 1980).

1.3.1.3. Caracteristicas Sociales.

Silva (1989), menciona que el contexto social para los adolescentes se caracteriza
por un incremento en el circulo de amistades que estan pasando por la misma
etapa, buscando su identidad dentro de un grupo, debido a que es aqui donde
pueden sentirse mas comprendidos.

Durante la busqueda de identidad los adolescentes imitan estereotipos o modelos
sociales, y los medios masivos de comunicacién lo utilizan para su propio
beneficio econdmico, promoviendo formas irreales de ver la vida donde los
problemas se superan con amor y suerte, donde el bien supera al mal en todas las

ocasiones.

La sociedad en general identifica esta inestabilidad de los adolescentes, y éstos se
vuelven vulnerables a los ataques realizados por las campafnas de publicidad que
promueven formas y estilos de vida con altos costos familiares.
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Dos aspectos son fundamentales en esta etapa: la amistad y el noviazgo. La
amistad como principal grupo de apoyo, en la cual encuentra compatibilidad con
sus inquietudes e ideas, donde se entiende que la amistad es ayudar a costa de lo
que sea a los amigos, sin condiciones, asumiendo de manera compartida los

riesgos (Martinez, 2000).

Se puede decir que las caracteristicas biopsicosociales de los adolescentes se
encuentran entrelazadas de manera intrinseca y si alguno de sus componentes
presenta déficit en su desarrollo, repercute en el comportamiento de los individuos
y afecta a la familia, a la sociedad y al mismo individuo, facilitando su insercién en

el mundo de las drogas o de la delincuencia.
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CAPITULO Il
PRECEPTORIA JUVENIL DE ECATEPEC

2.1. Caracteristicas y funciones de la Preceptoria Juvenil de Ecatepec.

Ecatepec es uno de los municipios con el indice mas elevado de delincuencia
infanto-juvenil, dentro del Estado de México, debido a su situacion geografica que
ubica a este municipio como zona urbana con alto indice de crecimiento

demogréfico.

Ubicado dentro del Estado de México es uno de los 121 municipios que lo
integran, colindando al Norte con los municipios de Jaltenco, Tecamac y Tultitlan;
al Sur con Texcoco, Nezahualcoyotl, y el Distrito Federal, al Este con Coacalco,
DF y Tlanepantla y al Oeste con Acolman y Atenco

Huerta y Velasco (1995), mencionan que no se conoce una fecha exacta en la que
empez6 a funcionar la Preceptoria Juvenil de Ecatepec, anteriormente conocida
como Delegacién tutelar; en sus indagaciones encontraron que la delegacién se
cre6 en 1976 aunque los datos mas antiguos encontrados en archivos de la
institucién datan de 1977, en un principio ubicada en el Centro Civico de la colonia
Granjas Valle de Guadalupe.

El tipo de tratamiento aplicado a los menores en un principio consistia en asistir
una vez por semana a dar un reporte de las conductas realizadas; no se tiene
referencia de algun otro tipo de actividades preventivas; en 1978 se reporta la
participacion del psicélogo que indaga sobre las relacionas familiares de los
menores; los expedientes pasaron por una serie de modificaciones que

incrementaron el nivel de las entrevistas realizadas.
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En marzo de 1989, la delegacion tutelar cambié sus instalaciones a la colonia el
Chamizal, calle Veracruz esquina con Miguel Alemén Valdez donde hasta la fecha
sigue prestando sus servicios aunque ahora con el nombre de Preceptoria Juvenil
de Ecatepec, debido a las reformas de 1995 a la ley de Prevencion Social en el

Estado de México.

Las instalaciones de la institucion cuentan con una oficina del preceptor juvenil,
una oficina de trabajo social, una de psicologia, otra para promotor social, una de
medicina, una sala de juntas, un archivo, comedor, tres salones, tres salones de
taller con tres médulos cada uno, un salén de usos multiples, dos dormitorios con
bafio cada uno, siete bafos, una cancha de basquetbol, jardines y un

estacionamiento (ver anexo Ay B).
Actualmente las funciones que se desempenan en la institucién se describen en
la Ley de Prevencion Social y Tratamiento del Estado de México (1995); sus

funciones son las siguientes.

|.- Establecer criterios y lineamientos generales sobre prevencién social, proponer
y ejecutar la politica rehabilitatoria.

Il.- Conocer, estudiar y resolver los casos que sean sometidos a su consideracion

y asignar el tratamiento mas adecuado a cada menor.

lll.- Realizar los programas que el ejecutivo del Estado a través de la Direccién de
Prevencion Social ordene en materia de prevencién y tratamiento
rehabilitatorio.

IV.- Sesionar en los términos y formas establecidas en la ley.

V.- Velar y cuidar que el trato que se le dé a los menores sea digno y humano.
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VI.- Adoptar y ejecutar medidas tendientes a evitar que los menores permanezcan

recibiendo tratamiento sin necesitarlo.
VII.- Vigilar la buena marcha de la Escuela de Rehabilitacion
VIII.- Vigilar y procurar el cumplimiento de sus resoluciones.

IX.- Cuidar el buen funcionamiento de las Delegaciones Tutelares adscritas a su
Jurisdiccion.

X.- Revisar periédicamente las decisiones de los delegados tutelares, cuando se
considere pertinente o a peticion del interesado.

Xl.- Atender las quejas de los menores y sus familias, sobre actos que vayan en
contra del tratamiento rehabilitatorio.

XIl.- Expedir un reglamento interno.

XIll.- Todas las deméas que la presente ley asigne y las que le impongan otros

ordenamientos.

La Ley de Prevencion Social y Tratamiento del Estado de México (1995) ordena
que en cada Preceptoria Juvenil deba laborar personal capacitado para ejercer

funciones propias de su profesién; y se integra de la siguiente forma:

Un presidente (Lic. en derecho)

Un Secretario de acuerdos (Lic. En derecho)

Cuatro vocales.

a).- Médico (titulado)

b).

C).
).

- Psicélogo (titulado)
- Pedagogo (titulado)
d).- Trabajador social (titulado)
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Ademas:
e).- Promotor social (puede ser pedagogo, psicélogo o trabajador social).
f).- Comisionado adscrito (licenciado en derecho).

g).- Defensor de oficio (licenciado en derecho).

La Intervencién de los vocales en el procedimiento juridico y en las medidas de
intervencién terapéuticas, se describe en la Ley de Prevencién Social y
Tratamiento de Menores, puesta en vigor el 19 de enero de 1995, establece
rehabilitar y aplicar las medidas de intervencién terapéuticas a quienes incurran en

la comisién de infracciones o faltas, interviniendo para tal efecto los vocales.

Asi mismo, sefala la citada ley en su articulo 22 que son atribuciones de los

vocales:

.- Participar en la instruccion de los procedimientos.

.- Asistir a las sesiones y emitir su voto sobre los casos presentados.

lll.- Entregar a los secretarios de acuerdos el criterio técnico de su especialidad

para fundar el sentido de las resoluciones.

IV.- Vigilar o ejecutar el cumplimiento de las resoluciones, y

V.- Las demas que les establezcan otros ordenamientos legales.

Tienen como objetivo general aplicar medidas de intervencién y reincorporar
socialmente a los menores que cometan faltas y a los que se encuentren en
estado de abandono o presenten maltrato fisico o mental, otorgaran custodia y
proteccion, asi como asistencia técnica en libertad asistida a los externados por la

escuela de rehabilitacion.
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Tienen como obijetivos especificos:

- Operar la ley de prevencién social y tratamiento de menores en las Preceptorias

Juveniles.

- Dar a conocer a los menores que incurran en comision de conductas

antisociales los derechos que tienen durante el procedimiento.

- Instaurar el procedimiento técnico juridico a menores que ingresan.

- Determinar la responsabilidad del menor o absolver segun sea el caso.

- Aplicar medidas de intervencién a los menores que resulten responsables en

resolucién definitiva.

Al ingresar los menores a la institucion como presuntos responsables de la
comisién de una conducta antisocial atraviesan por una serie de etapas, en las
cuales se determina su responsabilidad o inocencia; la primera de ellas es la fase
inicial o de observacion; donde se realiza la recepcién del menor, su registro en el
libro de gobierno, induccion a la institucion; se aplican los estudios iniciales de las
areas técnicas, asi como una entrevista inicial, la cual consta de los siguientes

elementos:

- Datos generales del menor.

- Relacién familiar e historial personal.

- Antecedentes criminoldgicos.

- Actitud ante la conducta antisocial.
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La entrevista contempla la participacion de los cuatro vocales, en forma individual
en la que realizaran una exploracion e identificacion de indicadores

correspondientes en:

Apariencia, orientacion, (tiempo, espacio y personal) atencién, congruencia del
lenguaje, memoria (corto y largo plazo), pensamiento concreto y pensamiento
abstracto, emotividad y observacion conductual; finalmente todo esto se vierte, en
una impresion diagnéstica, derivandose en un prondéstico en su comportamiento

futuro.

Posteriormente, la fase de observacién y exploracion durante la instruccion que
se describe en el articulo 32 fraccion V de la Ley de Prevencion Social y
Tratamiento de Menores, que menciona que durante la instruccion, término dentro
del que se ofrecen y desahogan las pruebas que aporten las partes, se recabara el
dictamen terapéutico biopsicosocial del menor.

La tercera fase es la de tratamiento; es la etapa en la cual se proporciona al menor
y a su familia, los elementos terapéuticos necesarios que les permita comprender
y aceptar los aspectos normativos de la sociedad y modificar la conducta del
menor eliminando su tendencia antisocial; en esta parte se establecen y ejecutan
programas de atencién individualizada a cada menor, asi como la evaluacion del

tratamiento.

Asimismo, se realizan sesiones interdisciplinarias que tendran por objeto analizar

la evolucién del tratamiento emitido por cada una de las areas, las cuales seran:

Ordinarias, que se llevaran a cabo semanalmente.

Extraordinarias, que se realizaran las veces que sean necesarias.
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Por dltimo la etapa de externamiento tiene como objetivo reincorporar al menor a
la realidad familiar y social al haber concluido su tratamiento, ademas seran
revisados que todos los acuerdos de las sesiones interdisciplinarias se cubran
satisfactoriamente, los expedientes deberan tener constancias y documentos que
requiera la institucién y recabar informes en los casos que deben recibir atencién
en otras instituciones, una vez supervisados deberan ordenar la baja del menor,

archivando debidamente el expediente.

2.1.1. Sistema tutelar en el Estado de México.

La Ley de Prevencién Social y tratamiento de Menores del Estado de México (1987)
fue publicada en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de Meéxico, el dia 14 de
septiembre de 1987 fungiendo como gobernador del Estado el Lic. Alfredo Baranda G.

El sistema tutelar en el Estado de México, esta constituido por el Consejo Tutelar y
sus auxiliares (Escuela de Rehabilitacion para Menores, Preceptorias Juveniles del
Consejo y Procuraduria de la Defensa del Menor).

Actualmente el sistema esta regido por la Ley de Prevencion Social y Tratamiento de
Menores del Estado de México (1995) puesta en marcha el dia 19 de enero de 1995
por el Gobernador constitucional del Estado el Lic. Emilio Chuayffet Chemor. Esta ley
considera menores de edad a aquellos cuya edad fluctia entre los 11 y 18 afnos.

La conducta del menor se considera como de alto riesgo cuando se presume que
por sus caracteristicas de personalidad puede cometer conductas antisociales,
aunque éstas no se hayan cometido aun; algunos factores que influyen para que

esta suposicion sea cierta son:

1.- Cuando el nucleo familiar en el que se desenvuelve pueda ocasionarle traumas

fisicos o psicoldgicos.
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2.- Cuando se relacione con conductas antisociales menores, como pequernos
robos no denunciados, fugas del hogar y de la escuela agrupacién en bandas o

grupos, etc.

Hasta el ano 2002 se han creado 31 Preceptorias Juveniles en el Estado de

México en los siguientes municipios:

Acolman, Almoloya de Juarez, Amecameca, Atizapan de Zaragoza, Atlacomulco,
Chalco, Chimalhuacan, Coacalco, Cuautitlan Izcalli, Cuautitlan México, Ecatepec,
El Oro, Huixquilucan, Ixtapan de la Sal, Jilotepec, Lerma, Metepec, Naucalpan,
Nezahualcoyotl, Nicolas de Romero, Otumba, Tejupilco, Tenancingo, Teotihuacan,

Téxcoco, Tlalnepantla, Tultepec, Tultitlan, Valle de Bravo y Zumpango.

2.1.2. Ley de rehabilitacion para menores del Estado de México.

Debido a la importancia que tiene La Ley de Prevencién Social y Tratamiento de
Menores del Estado de México (1995), es necesario transcribir algunos articulos

gue establecen los criterios para su propia aplicacion.

Articulo 1°La presente ley es de orden publico y de interés social, y tiene por
objeto establecer las bases para la prevencion de conductas antisociales de los
menores de edad, regular las acciones encaminadas a resolver su situacion
técnico-juridica y rehabilitar a quienes incurran en la comision de infracciones o
faltas garantizando el respeto a los derechos humanos y a los tratados

internacionales.

Para efectos de esta ley son infracciones aquellas conductas antisociales
tipificadas como delitos graves, y faltas las conductas antisociales tipificadas

como delitos no graves por el cédigo penal del estado.
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Articulo 2° La prevencion social comprende todas las acciones que realice el
Estado para crear condiciones de bienestar en favor de los menores y reducir las
conductas antisociales de éstos.

Articulo 3° En las acciones a que se refiere el articulo anterior se propiciara la

participacion de los sectores publico, social y privado.

Articulo 4° Se consideran menores de edad para los efectos de esta ley las
personas que tengan de 11 y menos de 18 afnos; los menores de 11 anos seran

remitidos a la institucién de asistencia social.

La minoria de edad se comprobara con el acta de nacimiento, de no ser esto
posible se acreditara por medio de dictamen medico rendido por los peritos que
designen los Consejos de Menores o la Preceptorias Juveniles; en caso de duda

se presumira la minoria de edad.

Articulo 5 °Son sujetos de esta ley los menores cuando:

|.- Estén dentro de los limites de edad senalados.

Il.- Se encuentren a disposicién de los Consejos de Menores o de la Preceptorias
Juveniles y lleguen a la mayoria de edad

lll.- Al cometer una infraccion o falta estén dentro del limite de edad sefalada y
sean puestos a disposicién de los consejos de menores, o de las Preceptorias
Juveniles siendo mayores de edad.

Si en la comisién del delito han intervenido mayores y menores de edad, las
autoridades respectivas se remitiran mutuamente copias certificadas de las
actuaciones del caso.
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Articulo 8 °La direccién General de Prevencidén y Readaptacion social tendra a su
cargo la prevencién social, el procedimiento para menores y el tratamiento

rehabilitatorio integral.

La prevencion social estara a cargo de las Preceptorias Juveniles y de los
albergues temporales juveniles; el procedimiento para menores estara a cargo del
Colegié Dictaminador, los consejos de menores y las Preceptorias Juveniles,
cuyos secretarios de acuerdos tendran fe publica en todo lo relativo al ejercicio de

su cargo.
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CAPITULO 1l
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR EL PSICOLOGO EN EL AREA DE
PROMOTORIA SOCIAL

Es importante mencionar cuales son las actividades genéricas que un psicologo
egresado de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, debe de manejar; Ribes

(1980), describe cinco actividades genéricas:

1.- Deteccion de problemas.- La cual comprende las areas tradicionales de
evaluacion y diagnostico, se aplica cuando existen personas que carecen de
formas de comportamiento socialmente deseables o de potencialidades cuyo
desarrollo es requerido para satisfacer prioridades individuales o sociales.

2.- Funciones de desarrollo.- Se interesan por promover cambios a nivel individual
o grupal con la intencién de promover comportamientos necesarios para cumplir

objetivos especificos, dicho de otra manera es educar y capacitar.

3.- Funciones de rehabilitacion.- Aqui las actividades se encaminan al remedio de
aspectos problematicos en comportamientos individuales o grupales, esto se

refiere basicamente a reeducar.

4.- Funciones de planeacion y prevencion.- Estas actividades se encaminan a
disefar ambientes, predecir problemas a mediano o largo plazo y ademas la
difusion de algunas actividades profesionales de apoyo, entre personal
paraprofesional y no profesional.

5.- Funciones de investigacion.- Su objetivo es evaluar controladamente
instrumentos de medidas y establecer habilidades interdisciplinarias en el area de
la salud y el cambio social.



38

Martinez (2000), menciona que estas actividades genéricas se aplican en
diferentes areas de insercién laboral del psicélogo que permite resolver problemas
de diferentes indoles; estas areas se especializan a su vez en generar
conocimiento en temas especificos que sirvieron para desempenarme en el campo

laboral de forma adecuada, los temas y las areas son los siguientes:
Area de educacién

- Conductas de autocuidado
- Educacién sexual

- Educacién Vocacional.

- Rehabilitacién

- Déficit de lenguaje.

- Disfunciones fisicas

Area social

- Organizacién de grupos

- Orientacién y capacitacién

- Planeacién de poblacién

- Control y prevencion de accidentes

- Programas de recreacion.

Area clinica. Aqui se desarrollan habilidades y conocimiento en las siguientes
materias:

- Problemas conductuales

- Perturbaciones infantiles

- Adicciones

- Relaciones de pareja

- Trastornos de lenguajes

- Obesidad

- Alteraciones psicosomaticas
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Area de educacién y desarrollo
- Problemas de lenguaje
- Conductas de autocuidado

- Destrezas motoras y sensoriales

Dentro de estas cinco actividades genéricas, y areas de conocimiento, desarrollé
durante un ano de trabajo en la Preceptoria Juvenil de Ecatepec diferentes
actividades que requirieron poner en practica los conocimientos y habilidades
adquiridas durante la carrera de psicologia en la FES lztacala.

Es importante destacar que al involucrarse el psicologo con las areas de
productividad y salud publica coadyuva con otras profesiones con las que
comparte objetivos en solucion de problemas; esta participacién se enfoca a la
formacion, aprovechamiento y planeaciéon de recursos humanos, asi como en la
prevencidn y rehabilitacion de problemas en la poblacion, empero primordialmente
en el area de instruccién, debido a que las funciones de desarrollo y rehabilitacion

asi mismo prevencion, son tareas esencialmente educativas.

En el aspecto preventivo, el psicélogo aporta tecnologia de instruccibn masiva a
nivel comunitario, lo que permite evitar problemas de salud o sociales, ya que las
funciones basicas de prevencién, desarrollo y rehabilitacion se ubican en el area

de instruccion.

La Ley de Prevencién Social y Tratamiento de Menores del Estado de México
(1995), menciona que las Preceptorias Juveniles desarrollaran las acciones de
prevencion social y llevaran a acabo las actividades tendientes a disminuir los
sintomas que puedan constituir una conducta antisocial; habiendo en cada

Preceptoria Juvenil por lo menos un promotor social.

Para lograr este cometido existe el apoyo del Programa de Prevenciéon de la
Antisocialidad que anualmente la Direccion General de Prevencion Social a través
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de la Subdireccién de Prevencién Social del Estado de México emite para homologar
las actividades que en cada una de las treinta y un Preceptorias Juveniles del Estado
de México se realizan.

Por lo que mi labor fue realizar actividades que permitieran prevenir la comision de
conductas antisociales dentro del municipio de Ecatepec. Aplicando el programa de
prevencion antes mencionado.

Este programa consta de cuatro subprogramas para su operacion:

1.- DIFUSION PARA LA PREVENCION SOCIAL

2.- FORTALECIMIENTO A LA INTEGRACION SOCIAL

3.- CAPACITACION

4.- INVESTIGACION

Los objetivos que se persiguen en cada subprograma son ambiciosos y atacan
directamente los puntos clave donde puede originarse la problematica de la
delincuencia juvenil.

1.- Difusién para la prevencion social

- Coordinarse con el sistema educativo del Estado de México a través de las
actividades de prevencion social para aminorar el indice de conductas antisociales.

- Promover la participacién ciudadana en el desarrollo del programa de prevencion de
Antisocialidad.

- Orientar y capacitar a la comunidad con acciones preventivas en materia de

prevencion social.



41

- Difundir a la comunidad en general a través de los medios de comunicacién
escritos y electronicos las acciones y medidas tendientes a prevenir las conductas

antisociales.

a).- Campana de difusion.

Persigue hacer del cocimiento publico la funcidon social y juridica de las
Preceptorias Juveniles, Consejo de Menores y Escuela de Rehabilitacion Para
Menores a través de diferentes medios de comunicacion, distribucién de volantes,
tripticos, carteles, dipticos, asi como la gestion para la pinta de bardas y

elaboracion de mantas.

Para esta actividad coordiné y gestioné apoyo por parte del municipio ecatepense
para la actividad denominada “Semana de la Antisocialidad” ; aunque en un
principio se pretendioé efectuar una semana completa de actividades (de lunes a
viernes) dirigidas a diferentes escuelas por dia y al publico en general, en la
explanada del palacio municipal; por razones ajenas a la Preceptoria Juvenil
unicamente se realizd un dia el evento, brindando a tres escuelas invitadas por
quien suscribe para conocer diferentes actividades realizadas en materia de
prevencién, consistentes en una platica informativa sobre integracion familiar, otra
de prevencién de adicciones y una obra de teatro puesta en escena por los
propios menores en tratamiento de la Preceptoria Juvenil; el tema de la obra fue

de adicciones y sus consecuencias.

Desafortunadamente no se logré realizar una semana completa de actividades
debido a que por parte de las autoridades municipales el permiso fue cancelado,
aunque me parece que lo que se realizé cumplié con el objetivo de informar a los
jovenes de la importancia de mantener una familia integrada y de evitar ingresar
en el mundo de las adicciones, la obra de teatro presentada sirvié para reforzar la

informacién expuesta anteriormente.
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En lo que respecta a las actividades del psicélogo se realizaron las funciones
genéricas de desarrollo, planeacién y prevencién, utilizando conocimientos del

area clinica y social.

b).- Semana de prevencion de la antisocialidad.

En esta actividad se debe de contribuir con el sistema educativo para fortalecer la
educacion en materia de prevencién social; visitando escuelas de nivel basico y
medio basico para verificar que en éstas se realice la actividad; cabe destacar que
en este rubro la Subdireccidén de Prevencién Social junto con el Sistema de
Educacion Integrado al Estado de México (SEIEM) coordinan y programan a nivel
estatal una semana donde se realice en todas las escuelas actividades tendientes
a disminuir el riesgo de conductas antisociales.

Las platicas impartidas en esta actividad fueron cuatro, sobre el tema de funciones
de Preceptorias Juveniles y Consejos de Menores, en dos escuelas secundarias,
es importante hacer notar que dos companeros de trabajo realizaron el mismo

namero de platicas en otras escuelas.

Me parece que la idea de realizar toda una semana de actividades preventivas en
todo un municipio es positiva, en teoria tendria un impacto social favorable, el
problema es que no es posible esta actividad con Unicamente tres personas para

dar servicio a ochocientas escuelas.

Las actividades genéricas desempenadas en esta actividad fueron de desarrollo,
planeacién y prevencién utilizando temas aprendidos en el area clinica y social.

c).- Encuentro de padres y jovenes en apoyo a la prevencion de la antisocialidad.

En donde se proporciona a los miembros de la familia, orientacién e informacion

profesional sobre el individuo y el medio ambiente que lo rodea, para lo que se



43

designan mesas de trabajo con diferentes temas, donde se resalta la importancia
que tiene la familia, la sana convivencia, fomento y respeto a las normas, leyes y

valores establecidos.

Asistiendo por parte de la Preceptoria Juvenil de Ecatepec un total de 36 personas
entre menores en tratamiento, padres de familia y personal de la institucién, se
impartieron dos platicas sobre violencia intrafamiliar por parte del personal de la
Preceptoria Juvenil, de las cuales personalmente imparti una a padres de familia
de otras Preceptorias asistentes.

Las actividades genéricas y temas de areas utilizados fueron las mismas que en

las dos actividades anteriores.

d).- Eventos de orientacién y capacitacion.

Aqui se persigue orientar y capacitar a la comunidad sobre actividades preventivas,
reforzando en los padres de familia y jovenes las normas y valores establecidos para
la sana convivencia social, coordindndose con organizaciones sociales, civiles, sector
educativo, u otros que asi lo solicitan, apoyando la prevencion; esta actividad tiene un
caracter permanente, por lo que constantemente acudi a comunidades y escuelas

diversas del municipio de Ecatepec.

Los temas impartidos en dichas platicas fueron sobre funciones de Preceptorias
Juveniles, violencia intrafamiliar, asertividad, drogadiccién y alcoholismo,
adolescencia, sexualidad, anticonceptivos, integracion familiar, o bandas juveniles,
principalmente, aunque no todos los temas se impartieron en las mismas
comunidades o escuelas, debido a que el municipio de Ecatepec cuenta con mas
de cuatrocientas escuelas primarias y trescientas cincuenta secundarias,
asimismo mas de quinientas colonias entre regulares e irregulares, por lo que
solamente en algunas escuelas y comunidades consegui impartir platicas de

orientacion.
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La mayoria de las platicas se impartieron en escuelas primarias y secundarias, lo
ideal, seria haber trazado un plano de zonas con mas alto riesgo social, esto es
con mas necesidades de orientacidn, para influir directamente en éstas, aunque
los objetivos de esta actividad senalan que hay que acudir a zonas con riesgo
social mas elevado, Unicamente asisti a escuelas que no requirieron de mucha
inversibn econdmica, debido a que los viaticos para realizar las platicas corrian
por mi cuenta y por otra parte asistir a comunidades donde los servicios son
escasos, el indice de drogadiccion entre los jovenes es muy elevado o la
desintegracion familiar es un comun denominador, entre otros factores, significaba
poner en riesgo mi integridad fisica, debido a que facilmente podria ser victima de

la delincuencia juvenil que trataba de prevenir.

Imparti un total de doscientos treinta y cuatro platicas a escuelas y comunidades
diversas, de las cuales se reparten de la siguiente forma:

- Funciones de Preceptorias Juveniles y Consejos Tutelares 63
- Violencia intrafamiliar 12
- Asertividad 8

- Drogadiccién 32
- Alcoholismo 22
- Adolescencia 16
- Sexualidad 24
- Anticonceptivos 18
- Integracion familiar 29
- Bandas juveniles 10

La poblacion objetivo de esta actividad principalmente fue de jévenes estudiantes

y maestros, asi como padres de familia de las escuelas visitadas.

Los temas de capacitacion ya estaban establecidos en la institucion, estos temas
los impartia el psicologo encargado de la rehabilitacién de menores infractores en

las platicas con éstos mismos; al evaluar cuales y por qué razén serian los temas
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dentro del repertorio de prevencién me explicé que todos los temas forman parte
integral de factores que facilitan la insercién de los adolescentes en el mundo de
la delincuencia; por ejemplo un menor que no conoce el tema de la drogadiccién
no sabe cudles son sus consecuencias sociales, familiares e individuales;
pensando optimistamente un joven que conoce un poco de las consecuencias de
las adicciones podria pensarlo mas de una vez antes de probar alguna droga, lo
que disminuiria la probabilidad de que el joven delinca por conseguir droga.

De igual forma pasa cuando una familia se encuentra desintegrada o presenta
violencia intrafamiliar, sus integrantes podrian buscar apoyo fuera de sus casas
para resolver sus problemas personales, pero por desgracia muchas veces
quienes los orientan no tienen conocimiento adecuado sobre el tema y lo Unico

que saben hacer es escarpar de su realidad a través de la droga.

Para determinar cuél deberia ser el o los temas a impartir, se realizaba un anélisis
junto con los directores de escuelas o0 representantes comunitarios sobre las

principales necesidades.

Las platicas se reportan en el formato del mismo nombre (ver anexo C).

e).- Periodico Mural.

Su objetivo es promover las actividades realizadas en la Preceptoria Juvenil, su
instalacion es mensual y se lleva a cabo en la Presidencia Municipal o en la
Preceptoria Juvenil.

El personal técnico de la Preceptoria Juvenil instaldé 12 periddicos murales de los
cuales instalé cuatro, informando a la comunidad de temas reflexivos e
informativos, sobre integracion familiar y habitos de estudio; dichos periédicos
mostraron ademas efemérides del mes correspondiente y fotografias de
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actividades realizadas por parte de la institucién; el formato de reporte de esta

actividad lleva el mismo nombre (ver anexo D).

Para esta actividad se desarrollé la funcidén genérica de planeacién y prevencion,
en el area de educacién y clinica.

f).- Visitas comunitarias.

Se realizaron con el objetivo de identificar a menores que pudiesen incurrir en la
comisién de una conducta antisocial; su objetivo fue acudir a zonas que estan
consideradas de alto riesgo social; entablando comunicaciéon con el menor y su
familia a través del representante de la comunidad (delegado del consejo de

participacion ciudadana).

Una vez detectado el menor con problematicas biopsicosociales se llena un
cuestionario correspondiente a la actividad (ver anexo E), y se invita al menor y a
su familia a participar en actividades de prevencion, ademas entregando tripticos o
dipticos con informacién sobre las actividades de prevencion en la Preceptoria

Juvenil, esta actividad tiene un caracter permanente.

En este rubro realicé un total anual de 39 visitas comunitarias; aqui existié un
problema mencionado anteriormente que parece comun en las instituciones de
gobierno, debido a que todos los gastos generados por las visitas comunitaria
(viaticos) debieron correr por cuenta de quien suscribe, por lo que el nimero de

visitas comunitarias se vio limitado de acuerdo a mi economia.

Independientemente de la problematica econémica para realizar esta actividad, es
necesario destacar que las actividades genéricas del psicélogo de evaluar,
desarrollar, planear y prevenir se realizaron constantemente en cada visita
realizada. Ademas de que fue necesario establecer el raport que en psicologia
clinica se aprende.
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g).- Kilémetro del libro.

En esta actividad se pretende acrecentar el acervo bibliografico de los centros de
documentacion de las Preceptorias Juveniles, gestionando ante casas editoriales,
librerias, y sociedad en general la donacion de libros; solicitando el programa de

prevencién 40 libros en un ano.

Se gestiond la donacion de 40 libros en diversas comunidades y escuelas del
municipio de Ecatepec aprovechando mi estancia en las mismas, al llegar los
libros a la institucion se clasificaron e integraron a la biblioteca para consulta de
los menores en tratamiento; cosa que poco ocurrié ya que la vocal en pedagogia
realizaba otras actividades con los menores en tratamiento como “terapia
psicolégica”, ejercicios mentales (acertijos) o pruebas de inteligencia (test del

domind) asi que esta actividad poco sirvio a los menores en tratamiento.

El formato donde se reportaron las donaciones se llama “Acervo bibliografico” (ver

anexo F).

h).- Modulos de prevencidn social.

Los médulos apoyan, capacitan y orientan a los asistentes en materia de integracion
social a través de sesiones de informacion, cada modulo consiste en impartir a grupos
de padres de familia o menores de edad, ciclos de platicas de temas basicos de
prevencion de la antisocialidad; estos ciclos comprenden los temas de funciones de
Preceptorias Juveniles, adolescencia, drogadiccién, integracidén familiar y sexualidad,
con lo que se pretende que los asistentes tengan una visibn mas amplia de los

factores que rodean a la delincuencia juvenil y sus formas de prevencién.

Aunque la dinamica es la misma que en eventos de orientacion y capacitacién el
subprograma varia en que se tienen que cumplir los ciclos de platicas dentro de

una comunidad especifica; es importante mencionar que en la mayoria de las
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escuelas donde se impartieron platicas se cumplian ciclos de informacién de las

cuales unicamente se consideraron cuatro como moédulos de prevencién social.

Para esta actividad se realizaron las mismas funciones que en los eventos de

orientacién y capacitacion, de igual forma las areas de conocimiento.

2.- Fortalecimiento a la integracién social.

Sus objetivos son favorecer la integracion social de los menores de edad a través de
su canalizacién a actividades artisticas, culturales, deportivas, educativas y de
capacitacion para el trabajo y la salud; asi como la organizacion de los mismos
cuando sea el caso; ademas de brindar atencién a los menores de la poblacion
general, con altos factores de riesgo y en el tratamiento externo para la solucién de su
problematica cuando sea el caso, ademas de difundir los programas y acciones que
en materia preventiva realiza la Direccibn General de Prevencion y Readaptacion
Social a favor de la sociedad juvenil del Estado de México en los eventos

institucionales que se organizan.

Al igual que el primer subprograma se basa en diferentes actividades

encaminadas a cumplir con sus objetivos, éstas son las siguientes:

a).- Canalizacion de menores a actividades deportivas.

Esta actividad persigue la canalizacién como su nombre lo indica de los menores
de edad en riesgo social o en tratamiento externo, a instituciones publicas vy
privadas que ofrezcan actividades de esparcimiento preparando equipos
deportivos con los menores o integrandolos a equipos ya formados.

En este rubro canalicé a ciento sesenta y cuatro menores en tratamiento y diez
menores detectados con alto riesgo social a diferentes actividades deportivas
(basquetbol, futbol, voleibol, y tocho bandera), mismos que se integraron en
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diferentes torneos deportivos y entrenamientos que se realizaron en las
instalaciones de la Preceptoria Juvenil de Ecatepec, o en instalaciones de otras
Preceptorias Juveniles.

El objetivo del subprograma menciona que se deben de realizar actividades
deportivas en comunidades deferentes del municipio, empero el problema
mencionado anteriormente de que los gastos corrian por mi cuenta, limitaba las
salidas a realizar actividades deportivas, por lo que la mayoria de las actividades
deportivas se realizaron con menores en tratamiento de la Preceptoria Juvenil de
Ecatepec, salvo los diez mencionados de diferentes comunidades del municipio,
dichas actividades se reportaron en el formato de canalizacibn de menores a

actividades deportivas (ver anexo G).

En este rubro desemperié la actividad de instructor y coordinador de los torneos
deportivos, entrenando junto con los menores cuatro veces por semana en
diferentes deportes, éstos son una excelente opcién para que los jovenes se
desarrollen adecuadamente, debido a que aprenden a trabajar en equipo, se
incrementa su autoestima y ademas aprenden a ocupar su tiempo libre en

actividades positivas.

b).- Desarrollo de actividades artisticas y culturales.

Su objetivo es organizar y realizar actividades de esta indole dirigidas a la
poblacién general, a los menores detectados en estado de peligro y a los que se
encuentran en tratamiento externo en la Preceptoria Juvenil; como promotor social

coordine las siguientes actividades:
- Festival de dia de las madres.
- Apoyos Y realizaciones de los periddicos murales destacando la importancia de

esta actividad para el enriquecimiento civico e integracién grupal de los menores

en tratamiento.
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- Obra de teatro.

- Exposicién de ofrendas de dia de muertos.

- Festival de fin de ano.

- Aniversario de grupo Alcohdlicos Anénimos en la institucion.

- Aniversario de grupo Neuréticos Anénimos en la institucion.

- Muestra Estatal de dibujo.

Algunas actividades artisticas, se apegaron a los lineamientos descritos en la
Carpeta para el desarrollo de la muestra regional de teatro, muestra estatal de
dibujo, encuentro de padres y jovenes, y torneo regional de prevengol (2002); el
reporte de estas actividades se realiz6 en el formato denominado desarrollo de
actividades artisticas y culturales (ver anexo H).

c).- Muestra de teatro.

Lo que se persigue en esta actividad es proporcionar a través del género
dramético la manifestacion de sentimientos, problemas, situaciones e inquietudes
de los adolescentes, como una alternativa para su adecuado desarrollo

biopsicosocial.

Para esta actividad se recurre a la carpeta para el desarrollo de la muestra
regional de teatro, muestra estatal de dibujo, encuentro de padres y jovenes y
torneo regional de prevengol, (2002) donde se describen ampliamente las bases y
condiciones que cada Preceptoria Juvenil debe de cumplir para la realizacion del

evento.
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La puesta en escena y escenografia de la obra de teatro se realizdé con el apoyo
de los menores que patrticiparon en la misma obra, aunque bajo la coordinacion de
quien suscribe; es importante manifestar que por parte de los participantes se noté
entusiasmo y expresaron agrado por la actividad, de igual forma, personalmente
me parecié una actividad enriquecedora que me sorprendié de las capacidades

humanas y creativas de los menores que participaron en la actividad.

3.-Capacitacion.

Los objetivos de este ultimo subprograma se encaminan a propiciar la superacion
individual y colectiva de los servidores publicos de las Preceptorias Juveniles,
mejorar la calidad de la prestacién de servicios y coadyuvar en su integracién con

los fines de la institucién.

Ademas de que al finalizar el programa de capacitacién se habran desarrollado
habilidades y mejorado actitudes y aptitudes profesionales de las Preceptorias
Juveniles, en materia de prevencidén social y rehabilitacibn de menores; para

responder con prontitud y eficiencia a las necesidades del servicio.

La primera actividad o evento de este subprograma se denomina:

a).- Circulos de lectura, donde se seleccionan temas diversos que permitan elevar
el nivel académico y profesional de las Preceptorias Juveniles, en materia de

prevencioén social.

A través de la distribucion del material antes mencionado, coordiné reuniones de
trabajo para el desarrollo de los temas, elaboracién de sintesis de contenido, con
citas textuales del autor y referencias bibliograficas, realizando 12 reuniones de
trabajo de este tipo, mismas que se reportaron en el formato que lleva el mismo

nombre de la actividad (ver anexo ).
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Los temas revisados se enfocaron a mejorar la prestacién de servicio por parte de
los trabajadores de la institucion ademas de incrementar su conocimiento en el

area de delincuencia juvenil y habilidades sociales.

Las funciones genéricas realizadas en esta actividad fueron las de evaluacion,
desarrollo, rehabilitacion e investigacion, en el area social y clinica.

Como ya se menciond, el Programa de Prevencién de Conductas Antisociales
(2002), es emitido anualmente por la Subdireccién de Prevencion Social del
Estado de México, para todas las actividades descritas existe un formato de
reporte que lleva como titulo el nombre de la misma actividad, la informacién que
contienen los formatos se reporta mensualmente de forma resumida en dos

formatos principales (ver anexo J y K).

Por otra parte existieron actividades dentro de la institucion en donde no tuve una
participacion directa, s6lo como coordinador, debido a que el manual de
prevencidon requisita que se reporten actividades como las canalizaciones de
menores al sector salud o al sistema educativo en donde lo Unico que realicé fue
una lista de los menores canalizados para reportarlo en el formato de informe
mensual (ver anexo J y K), por lo que Unicamente participaba en la actividad
realizando el reporte mensual de actividades.
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CAPITULO IV
PROPUESTA PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO DEL
PSICOLOGO EN EL AREA DE PROMOTORIA SOCIAL

Existe por parte del Gobierno del Estado de México (al menos en teoria) un gran
interés por decrementar el nivel de conductas antisociales de los menores de
edad, el programa de Prevencion de Conductas Antisociales que anualmente se
emite en el Estado de México contempla una serie de acciones ambiciosas que

pretenden promover la convivencia sana y el desarrollo éptimo de los jévenes.

Esta claro que la prevencion de la delincuencia juvenil se puede definir como toda
actividad que contribuye a detener o aminorar la delincuencia de una forma
cuantitativa y cualitativa mediante la cooperacidén permanente y estructurada sobre

el tema, teniendo como finalidad:

1.- Reducir las oportunidades que facilitan la comision de delitos.
2.- Mejorar los factores sociales que decrementan la delincuencia.

3.- Informar y proteger a las posibles victimas y victimarios.

El programa cumple con algunas de las caracteristicas que las Directrices de las
Naciones Unidas para la Prevenciéon de la Delincuencia Juvenil RIADS (2003)

marca para una adecuada aplicacién de los mismos:

Primero: El programa de prevencion se aplica dentro de una localidad
(Municipio).

Segundo: Al capacitar a la comunidad sobre temas en materia de prevenciéon de
conductas antisociales ya mencionados se pretende que la misma

comunidad pueda reproducir la misma prevencion.
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Tercero: Aunque en el programa se trabaja con la poblacién en general, el blanco
principal de las acciones se dirige a nifios de primaria, adolescentes de
secundaria y nivel bachillerato.

Cuarto: A través de un equipo multidisciplinario se pretende intervenir en multiples
factores, ademas de que existe contacto con diversas instituciones
como Centros de Integracion Juvenil, Drogadictos Anénimos, DIF, entre
otros. Lo que en teoria, facilita el objetivo de atacar diversos factores de

riesgo social.

Quinto: Al capacitar a los padres de familia y profesores se incrementa su
capacidad para cuidar y educar a los menores (al menos es lo que se

pretende).

Sexto: Se enlaza con diferentes programas de prevencion aunque lo hace de una
manera superficial, debido a que cada institucibn se preocupa por

aplicar sus propios programas preventivos.

Es importante destacar que las actividades realizadas no del todo se apegaron a
las caracteristicas mencionadas, ya que por un lado los profesores y directivos de
las escuelas se preocuparon por solicitar las platicas preventivas a la Preceptoria
Juvenil de Ecatepec, sin mostrar un interés por participar en actividades
preventivas; al llegar a las escuelas algunos de los profesores aprovecharon para
salirse del salén mientras quien suscribe, daba la platica a los alumnos; lo que
demuestra la falta de interés por parte de algunos profesores en la materia.

Parece ser que la institucion de la Preceptoria Juvenil iunicamente representa un
lugar donde mandar a los mas problematicos y como mencionan los profesores
que “ahi ellos los compongan”, viendo a la institucién como una represora, un

castigo para los incorregibles; lo que demuestra por una parte su falta de
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conocimiento de las funciones de la Preceptoria Juvenil y por otra parte su falta de

capacidad para controlar a sus alumnos.

De igual forma, los padres que asistieron a platicas de la misma indole, algunas
veces mostraron poco interés en los temas, esto debido a sus multiples
actividades, por ejemplo, asistir a sus trabajos o ir de compras al mercado, etc.

Por otro lado, el problema basico es que no se toma en cuenta a las Preceptorias
Juveniles, ya que cada una tiene necesidades diferentes y posibilidades diferentes
esto debido al personal con el que cuentan, ademas se suma que en cada
municipio existen niveles diferentes de urbanizacion y habitantes, por lo que el
namero de menores que ingresan a ellas también es diferente, debido a que la
incidencia de conductas antisociales es mayor en zonas urbanas como
Tlanepantla, Tultitlan, Nezahualcoyotl o Ecatepec que son las Preceptorias con
mas alto indice de delincuencia Juvenil. A diferencia de municipios como El Oro o
Acolman clasificados como zonas rurales y donde hay menor probabilidad de que
los menores cometan infracciones debido a las condiciones de vida propias de
cada entidad; en consecuencia se puede decir que el numero de casos atendidos
es diferente en cada Preceptoria Juvenil y las actividades a realizar también.

En Ecatepec se tiene un promedio anual de 300 ingresos, lo que ocupa al
personal de la institucion en tramites burocraticos y tratamiento rehabilitatorio para
los menores, esto dificulta que el poco personal existente pueda salir a la
comunidad municipal a realizar actividades de prevencion de conductas
antisociales; a diferencia de otros municipios como Otumba que en promedio tiene
30 ingresos anuales lo que le facilita al personal realizar actividades en materia de

prevencidon antes mencionadas.

Es por eso que cada Preceptoria Juvenil tiene diferentes necesidades y objetivos,
es dificil homologar las mismas actividades para 31 instituciones que tienen
diferente problemética y capacidades de respuesta, ademas de que las
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comunidades a las que pertenecen tienen estilo y calidad de vida propios como ya

se menciond anteriormente.

El personal que integra cada Preceptoria Juvenil es en la mayoria de los casos
insuficiente debido a que no existe presupuesto suficiente para contratar mas, y
las autoridades estatales solamente exigen que se cumpla un requisito en
nameros estadisticos sin importarles la efectividad de los programas aplicados.

Una forma de mejorar los resultados en materia de prevencién en la Preceptoria
Juvenil de Ecatepec es integrar personal suficiente, ademas de los recursos

necesarios para realizar sus actividades, sin menoscabo de su propia economia.

Cada Preceptoria Juvenil debe de contar con autonomia en materia de prevencion
y personal suficiente para que las actividades de esta indole sean mas eficaces.

Es necesario promover a nivel masivo, agresivas campanas que fomenten la
integracion familiar y valores morales que permitan a la comunidad tener mayor
conocimiento de su importancia, ya que los programas existentes llegan a grupos

minoritarios y no asi a la comunidad entera.

En el caso de los cursos de capacitacion a los que el personal de la institucién
asiste deben de ser validados por instituciones reconocidas, lo que permite que
los contenidos expuestos sean actualizados y de verdadero interés para el

personal.

La prevencion se debe centrar en los niflos quienes deben desempenar una
funcién activa y participativa en la sociedad para su formacién adecuada y no

deben ser considerados meros objetos de socializacién o control.
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En el ambito de la Psicologia Educativa

El sistema educativo, ademas de sus posibilidades de formacion académica y
profesional, deberan dedicar especial atencién a:

a).- Ensefar y fomentar los valores de convivencia social de forma permanente.

b).- Lograr que los jévenes participen activa y eficazmente en el proceso educativo en
lugar de ser meros objetos pasivos de dicho proceso.

c).- Alentar a los jovenes a comprender y respetar opiniones y puntos de vista
diversos, asi como las diferencias culturales y/o de otra indole.

d).- Suministrar informacién y orientacion real en lo que se refiere a la formacion

profesional, las oportunidades de empleo y posibilidades de carrera.

e).- Proporcionar apoyo emocional positivo a los jovenes y evitar el maltrato

psicoldgico.

f).- Evitar las medidas disciplinarias severas, en particular los castigos corporales.

g).- El Sistema de Educacion Integrado al Estado de México (SEIEM) debe de trabajar
en cooperacion con los padres de familia, organizaciones comunitarias y los

organismos que se ocupan de las actividades juveniles.

h).- Aplicar en las escuelas un programa masivo de prevencién del uso indebido, de
alcohol, drogas y otras sustancias, procurando dotar de material informativo a

maestros y otros profesionales a fin de prevenir y resolver estos problemas.

i).- En cooperacién con grupos de la comunidad e instituciones gubernamentales o
grupos sociales como el DIF, Centros de Integracion Juvenil, Alcohdlicos

Ano6nimos, Preceptoria Juvenil, Drogadictos Andénimos, entre otras, los



58

sistemas educativos deberan planificar, organizar y desarrollar actividades

extracurriculares que sean de interés para los jévenes.

j).- Se debe prestar ayuda especial a nifnos y jovenes que tengan dificultades para
cumplir las normas de asistencia, asi como a los que abandonan los estudios.

En el ambito de la Psicologia Comunitaria

Es importante fortalecer los programas de prevencion ya existentes, que
respondan a las necesidades, problemas, intereses e inquietudes especiales de
los jovenes y ofrezcan a ellos y a sus familias, asesoramiento y orientacién

adecuados.

Se debe de promover la utilizacién de tiempo libre de una forma positiva en los
jovenes, a través del establecimiento de centros de desarrollo comunitario,
instalaciones y servicios de recreo o canchas deportivas, haciendo frente a los
problemas especiales de los menores expuestos a riesgo social; promoviendo sus
servicios de tiempo completo dentro de la comunidad.

Instar a los medios de comunicacion en general, a reducir al minimo el nivel de
violencia en sus mensajes y, fomenten las actividades de caracter adecuado para

la convivencia social.
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CONCLUSIONES

Actualmente, no existe un programa comunitario que ofrezca una solucion facil y
rapida en la prevencién de la delincuencia juvenil, debido a que las causas que
pueden llevar a los jévenes al mundo de la delincuencia, son tan diversas y tan
abundantes, que resulta absurdo el pensar que exista una regla, norma o ley que
controle de manera adecuada las acciones de todas y cada una de las personas,
eliminando para siempre problemas como la delincuencia o la drogadiccion, pero

en cierta medida se puede frenar su crecimiento.

Después de evaluar los principales problemas a los que se enfrenta el personal de
las Preceptorias Juveniles, se puede determinar que en teoria, el Programa de
Prevencién anual que emite la Subdireccién de Prevencién Social del Estado de
México, cumple sus objetivos "satisfacer porcentajes”, aunque debido a la falta de
un interés real por parte de las autoridades Estatales podemos decir que la Ley
de Prevencion Social y Tratamiento de Menores del Estado de México es una ley
que “nacié muerta” debido a que desde su creacién no ha existido, por lo menos
en la Preceptoria Juvenil de Ecatepec, ni los recursos ni el personal suficiente
para aplicar de una forma efectiva los programas preventivos; la imperante
necesidad de entregar numeros que aumenten las estadisticas mas que
resultados; la nula respuesta para solucionar problemas por parte de las
autoridades estatales y municipales (durante el afo 2002) , el crecimiento
demogréfico, la desintegracion familiar, el desempleo y las adicciones forman una
barrera que frena de manera importante las intenciones del personal de la
Preceptoria Juvenil de lograr mejorar, en algun grado, el desarrollo de los
menores de edad.

Se necesita como anteriormente se mencion6 un equipo de profesionales mas
grande que coadyuve a no so6lo cubrir el 100% de las metas requeridas, ademas
de mejorar la cantidad y calidad de los servicios prestados por la institucién;

especificamente para el area de prevencién se requieren tres psicélogos, dos
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trabajadores sociales y dos pedagogos, lo cual amplia las posibilidades de cubrir
la demanda del servicio dentro del municipio.

Por otra parte, es un hecho que no se puede saber si las actividades realizadas
en un ano de trabajo por el psicélogo en la funcion de promotor social de la
Preceptoria Juvenil de Ecatepec, cumplieron su objetivo de prevenir la comisién
de conductas antisociales por parte de los menores de edad con los que en algun
momento se trabajé, debido a que los resultados se podran observar no de

manera inmediata como se desearia.

Es importante destacar que en la mayoria de las actividades el personal técnico
de la Preceptoria Juvenil de Ecatepec: vocal en trabajo social, vocal en pedagogia
y principalmente vocal en psicologia coadyuvaron en la realizacién de las
actividades descritas; de acuerdo con Ribes (1980), la prevencion es una
actividad que involucra a diferentes profesiones con un sélo obijetivo.

Los grupos de apoyo que participaron en platicas con menores se interesaron en
prevenir algunas de las causas por las cuales los menores cometen delitos, en el
caso de Alcohdlicos Anénimos previenen alcoholismo y drogadiccion y en el caso
de Neuroticos Andnimos previenen violencia intrafamiliar, dando conserjeria a los
adolescentes que asisten a sus sesiones; es un hecho que en su mayoria no
cuentan con las bases teéricas necesarias para prevenir estos problemas; sin
embargo, su experiencia en el mundo de las drogas, la violencia o en algunos
casos en las dos, les permite aconsejar y corregir algunos problemas de los

adolescentes.

Los esfuerzos de las diferentes vocalias, promotoria social y grupos de apoyo
como A.A. y N.A; no pueden fructificar sin el apoyo de la familia de los jévenes,
por lo que se necesita de su participacion activa para aliviar el malestar social de

la delincuencia juvenil.
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Aunque es necesaria la concientizacion de la sociedad en general para que las
familias de los ahora nifios comiencen a fomentar un desarrollo adecuado de los
futuros jovenes, ya que como se menciond anteriormente la familia es la

formadora o deformadora de los individuos que conforman la sociedad.



ANEXOS
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Anexo A Croquis interior de la Preceptoria Juvenil de Ecatepec
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Anexo B

Distribucién de oficinas dentro de la Preceptoria Juvenil de

Ecatepec

1.- Dormitorio de mujeres

2.- Comedor

3.- Sala de juntas

4.- Dormitorio de custodios

5.- Pedagogia

6.- Bano

7.- Archivo

8.- Area administrativa

9.- Area de espera

10.- Promotor social

11.- Dormitorio hombres

12.- Direccién de la Preceptoria Juvenil
13.- Bafnos de personal administrativo
14.- Banos publicos

15.- Psicologia

16.- Trabajo social

17.- Cancha de basquet bol

18.- Salén de usos multiples

19.- Sal6n 1 (taller de migaron)

20.- Salén 2 (taller de poliéster)

21.- Salén 3 (Biblioteca)

22.- Salén 4 (Alcohdlicos Anénimos)
23.- Bafos para menores en tratamiento
24.- Taller 3

25.- Taller 2

26.- Taller 1

27.- Banos de menores en tratamiento.
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Anexo C Eventos de orientacion y capacitacion

Secretaria General e Gobierne
Subsecretaria de Seguridad Piblica
Direccidgn General de Frevencion

¥ Readaptacidon Social
Subdirecciton de Prevencion Social
Deparitamento de Prevencidn Social

CARTA DESCRIPTIVA DE EVENTOS DE CAPACITACION

Crmaning oot EEtass oo FAdsse

DATOS GENERALES: PRECEPTORIA JUVENIL RESPONSABLE: ECATEPEC FECHA _
NOMBRE DEL PONENTE LUGAR DE DESARROLLO
HORARIO HRS TEMA

OBJETIVOS GENERALES

SUBTEMAS§  OBJETIVOS | UNIVERSO DE [TIEMPOS DE TECNIQA DE | MATERIAL DE ACTIVIDADES TECNICAS DE
TRABAJO EXPOSICION | ENSENANZA APOYO DIDACTICOQ DE REFORZAMIENTO EVALUACION
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Anexo D Periodico mural

Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria de Seguridad Publica
Direccion General de Prevencién y Readaptaciéon Social
S~ Subdireccién de Prevencion Social
E Departamento de Prevencién Social

i Avanza

_
%3

FORMATO DE PERIODICO MURAL

PRECEPTORIA JUVENIL

FECHA:

TITULO:

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Vo. Bo. de la Preceptoria Juvenil.
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Anexo E Visitas comunitarias

Secretaria General de Gohbierno

Subsecretaria de Seguridad Puablica o
Direccion General de Prevencion ¥y Headaptaciin Social

Subdireccion de Prevencion Social Amzﬂ
Departamento de Prevenci on Social

FORMATO DE REPORTE DE REPORTE DE VISITAS COMUNITARIAS
PRECEPTORIA JUVENIL: __ ECATEPEC

FECHA
NOMBRE DE LA POBLACION

COL.

MUNICIPIO

LA POBLACION VISITADA CUANTA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS DE :

AGUA

LUZ ELECTRICA
DRENAJE
PAVIMENTACION
OTROS

NO

1]

1]

ESPECIFICAR

COMUNIDAD: RURAL

SEMIURBANA URBANA
LA POBLACION VISITADA CUENTA CON AREAS:

Sl
ESCUELAS
CANCHAS DEPORTIVAS
CASAS DE CULTURA
PARQUES
JARDINES
CANTINAS
OTROS

T2

[T

ESPECIFICAR

MENCIONE EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD VISITADA:
|

ENUMERE LOS NOMBRES DE LOS MENORES DETECTADOS CON ALTOS FACTORES DE RIESGO:
NOMBRE EDAD

PROBLEMATICA

CONCLUCIONES DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA EN LA COMUNIDAD:
|

ATENTAMENTE
REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD REPRESENTANETE DE LA PRECEPTORIA JUVENIL

Vo. Bo. de la Preceptoria Juvenil




Anexo F Acervo bibliografico

Secretaria General de Gobierno
Subzecretaria de Seguridad Publica
Direccion General de Prevencion ¥y Headaptaciin Social

68

Co

Subdireccion de Prevencion Social Amzn
Departamento de Prevenci on Social
REPORTE DE ACERVO BIBLIOGRAFICO
PRECEPTORIA JUVENIL:
FECHA:
NO
PROGRESIVO TITULO AUTOR MATERIA

Vo. Bo. de la Preceptoria Juvenil
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Anexo G Canalizacion de menores a actividades deportivas
,_n B unt-;‘%%
'." T il TH ﬁfl
i

N AT
]EST.q.l::q DE_ NWIE MO |

Subsecretaria de Seguridad Puablica
Direccion General de Prevencion i

vy Readaptacion Soeial 3% R
Subdireccion de Prevencidon Social

Departamento de Prevencion Social

oD Ol EROO0 O Mt

HOJA DE CANALIZACION DE MENORES A ACTIVIDADES DEPORTIVAS

PRECEPTORIA JUVENIL: ECATEPEC REPORTE DEL MES DE:

NOMBRE RAMA CANALIZACION A LIGA DEPORTIVA
NlC DEPORTIVA [JEQUIPO
IPI INTE IMPLEMENTAD EN LA QUE POR
GRA PARTICIPA IMPLEMENTAR

DIAGNOSTICO SOCIAL (ITAL
LA
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Anexo H Desarrollo de actividades artisticas y culturales

Secretaria General de Gobierng
Subsecretaria de Seguridad Piiblica
Direccign General de Prevencion

¥ Readaptacidon Soeial
Subdireccién de Prevencitén Social
ESTT AR IE MEEII:‘:.I

Departamento de Prevencidn Social

FORMATO DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES ARTIRSTICAS
Y CULTURALES

PRECEPTORIA JUVENIL ECATEPEC

FECHA

TIPO DE ACTIVIDAD FECHA'Y LUGAR DE

MENORES PARTICIPANTES
DESARROLLO
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Anexo | Circulos de lectura

Secretaria General de Gobierno @ j untqs

Subsecretaria de Seguridad Publica

Direccion General de Prevencion y m ‘
L L=

Readaptacion Social e N !
Subdireccion de Prevencion Social ESTADD OF POCHic

Pt México

CIRCULOS DE LECTURA

PRECEPTORIA JUVENIL DE ECATEPEC INFORME DE ACTIVIDADES DEL : AL DE 2002

ASISTENTES RESUMEN

BIBLIOGRAFIA

Vo. Bo. Presidente de la Preceptoria Juvenil



Anexo J

Secretaria General de Gobierno
subsecretaria de Seguridad Publica

“INFORME DE ACTIVIDADES”

Informe de actividades preventivas

PRECEPTORIA JUVENIL DE ECATEPEC INFORME DE ACTIVIDADES DEL AL DE 2002
SUBPROGRAMA ACTIVIDADES UNIDAD DE METAS PROGRAMADAS REALIZADAS EN EL METAS % INFORMACION
MEDIDA MES ALCANZADAS COMPLEMENTARIA
ANUALES MENSUALES e
DIFUSION PARA LA CAMPANA DE DIFUSION CAMPANA 1
PREVENCION SOCIAL SEMANA DE PREVENCION SEMANA 1
DE LA ANTISOCIALIDAD
ENCUENTRO DE PADRES Y ENCUENTRO 1
JOVENES
EVENTOS DE ORIENTACION EVENTO 96 8
Y CAPACITACION
INSTALACION DEL P. MURAL 2 1
PERIODICO MURAL
VISITAS COMUNITARIAS VISITA 20
KILOMETRO DEL LIBRO LIBRO 20
MODULO DE PREVENCION MODULO 2
SOCIAL
FORTALECIMIENTO A LA | CANALIZACION DE 74 100%
INTEGRACION SOCIAL MENORES A ACTIVIDADES
DEPOTIVAS
DESARROLLO DE ACTIVIDAD 30
ACTIVIDADES DEPORTIVAS DEPORTIVA
CANALIZACION DE MENOR 3
MENORES A ACTIVIDADES CANALIZADO

ARTISTICAS
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Anexo K Informe de actividades preventivas hoja 2
PRECEPTORIA JUVENIL ECATEPEC INFORME DE ACTIVIDADES DEL AL DE 2002
SUBPROGRAMA | ACTIVIDADES | UNIDAD |METAS PROGRAMADAS | REALIZADAS METAS % INFORMACIO
DE ANUALES MENSUALES ALCANZADAS N
MEDIDA LEUSIEIINET | DL BIES COMPLEMEN
TARIA
FORTALECIMIENTO |DESARROLLO DE ACTIVIDAD 18
A LA INTEGRACION | ACTIVIDADES ARTISTICA
SOCIAL ARTISTICAS
CANALIZACION DE MENOR 100%
MENORES A CANALIZADO
EDUCACION
CANALIZACION DE MENOR 100%

MENORES A SECTOR
SALUD

CANALIZADO

CANALIZACION DE
MENORES A
LABORTERAPIAS

MENOR
CANALIZADO

20

MUESTRA DE DIBUJO

MUESTRA

MUESTRA DE TEATRO

MUESTRA

TORNEO REGIONAL DE
PREVENGOL

TORNEO

IMPLANTACION DE
TALLERES

TALLER

CAPACITACION

CIRCULOS DE LECTURA

CIRCULO

ASTENCIA A CURSOS DE
CAPACITACION

CURSO

CURSOS IMPARTIDOS
POR EL MONITOR
CAPACITADO

CURSO

INVESTIGACION

I PERMANENTE

I EMERGENTE

III TEORICA

NOTA: EN AQUELLAS ACTIVIDADES DONDE LA META SE MANEJA AL 100% SE DEBERA ESPECIFICAR EL NUMERO DE MENORES QUE FUERON CANALIZADOS. ASi MISMO, EN
CASO DE NO DESARROLLAR ESTAS U OTRAS ACTIVIDADES, SE DEBERA MENCIONAR EL PORQUE EN EL ESPACIO DESTINADO PARA LA INFORMACION COMPLEMENTARIA
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