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RESUMEN

En esta tesina se ha decidido abordar a la vez los aspectos fundamentales tanto
de la Programacion Neurolinglistica, asi como de la Logoterapia, para lo cua se
desarrollaron tres capitulos que llevan por finalidad exponer las disciplinas
respectivamente y culminando con la plena intencion de ampliar los panoramas de la

intervencion psicol6gica, esto a proponer laterapia conjunta.

Lo que haimpulsado este trabajo es una serie de cuestionamientos donde se trata
de ofrecer respuestas a enigma de la imagen humana a través de los ojos de la
Psicologia. Responder si e hombre es un modelo de respuestas;, de estimulos, de
pulsiones; de procesos de aprendizagje; de programas computacionales; de paradigmas
de comunicacién, o realmente es un ser con una capacidad de tener una expresion Unica
gue pone en manifiesto la capacidad de conducirse en las sendas de los sufrimientos y
llegar més ala del “yo mismo”. Un ser espiritual, un igual que esta frente a otro humano
gue mas que ser “otro yo”, es un “tl” dispuesto a confrontarlo para desenterrar el nous

gue encierra la ceguera supina de la conciencia.

Si es posible lograr que surja la curiosidad y la creatividad que propone la PNL
como condicion incondicional para hacer una buena intervencion, puede ser iguamente
probable que la imagen despersonalizada de si mismo y de los demés en la exploracion
psicolégica sea cambiada, de modo tal que lo que ocupe a psicoterapeuta no sea
explicar los fendmenos de la personaidad; sino de hacer que € paciente formule €

camino no solo al éxito palpable e inmediato; al sentido de su existencia en este mundo.

Logrando cualquiera de los aspectos anteriormente plasmados; se ha hecho un
trabgjo que ha sido comprensible para e lector lego y € docto; por lo tanto se ha
provocado la meditacion y entonces quizés se haga escuchar la voz de la conciencia.

Empieza el camino a la rehumanizacion general.



INTRODUCCION

En la actualidad los seres humanos viven bagjo la influencia de ciertas presiones
gque impiden que se ocupen de los pequefios detales, lo que en consecuencia trae
grandes problemas a largo plazo, mismos que se postergan a un tiempo que nunca llega,
pues se tienen todos los problemas del mundo, pero jNo hay Tiempo! Por 1o mismo ni
hablar de procesos de terapia psicoldgica que estan lejos de ahorrar tiempo, lejos de
minimizar gastos y lgjos de ser o que esperan recibir, una respuesta aplicable y de

resultados inmediatos.

La mayoria de los textos que se refieren a la terapia psicol6gica sea cua sea la
corriente 0 tendencia, hablan de escudrifiar los antecedentes, de buscar € origen del
problema, plantear preguntas, aplicar test, mediciones y otras cosas mas, algunas
pueden ser muy efectivas y elaboradas; pero se olvidan del terrible factor tiempo. Por 1o
cua la PNL pudiera ser la propuesta méas favorable, ya que en alguna forma los
procesos de intervencion son practicos y por 1o mismo estan ubicados en € aqui y €
ahora, ademas de que se vale de diferentes medios y técnicas para la consecuciéon de
resultados bien dirigidos y se ocupa de los pequefios detalles de una manera que €
paciente puede lograr respuestas prontas de si mismo y llevarlas a la practica sin muchas
complicaciones. Ahorabien, esafacilidad relativa para logros de objetivos puede ser un
puntero en la formulacion de un sentido de vida; es decir, que puede ser el medio para
alcanzar “metas’ de un valor existencial significativo; razén por la que se considera que
la PNL se puede anexar como una parte muy importante de lo que se conoce como la
tercera escuela vienesa de psicoterapia, la Logoterapia; terapia del sentido, cuyo creador
fue Viktor Frankl, y quien exaltd cuestiones tan importantes como “é Vacio
Existencial”, “el Sentido de Vida’, e hombre como un “ser tridimensiona”; entre otros
muchos conceptos que hablan del aqui y ahora como un para qué hacia € futuro; hacia
un sentido Ultimo. Muchas de estas razones y similitudes se tocardn en esta tesina,
poniendo una importancia acentuada en crear una propuesta de intervencion terapéutica

en el éreapersonal.

L os antecedentes de la PNL, se remontan formalmente a los afios sesenta, pero

sus bases tedricas datan desde muchos afios atras, por 1o cual hay muchos autores,



pensadores, terapeutas, linguistas, escritores y demas;, quienes dieron con sus
conocimientos, medios y herramientas que han conformado la extensa variedad que
existe en la Programacion Neuro - Linglistica, aln en la actualidad. Pero se puede
hablar de dos nombres que tienen un reconocido peso en esta especialidad, que se
desarroll6 en los Estados Unidos; Richard Bandler y John Grinder, a quienes se les
considera como los “Padres de la PNL.” Por ser ellos los que iniciaron sus
investigaciones a respecto y atrgjeron asi la atencién de muchos, llegando hasta el
Reino Unido y en la actualidad también a Sur América.

En € primer capitulo se hard mencion del concepto de la PNL y de los aspectos
gue ésta misma tiene, considerando lo establecido por sus estudiosos, con lo que se
dejara claro lo que entra en un entendimiento coloquial, partiremos de la historia de esta
postura terapéutica, considerando a algunas de sus mas importantes aportaciones y en
gué consistian. Apartado que nos llevara a la descripcion de agunas de las técnicas y

sus areas de aplicacion.

En @ capitulo dos se hablard de la Logoterapia, se definird y se abarcaran sus
conceptos mas importantes, ademas de sus técnicas, como la Intencién Paraddjica, la
derreflexion, entre otras. Una vez explicado este punto se pasara a los datos biogréficos
de Viktor Frankl, fundador de esta escuela, llegando asi al siguiente apartado donde
hablaremos del surgimiento de la Logoterapia, es decir su base histérica y los
acontecimientos que rodearon a Frankl para formular esta terapia, para pasar a ultimo

inciso en donde se explicard la forma en que se aplica la Logoterapia formalmente.

El capitulo tres, € trabajo que aqui se propone tomard un giro interesante, que es
buscar un andlisis de las semejanzas que se dan entre la Logoterapiay la PNL, de ahi se
partiré a inciso que tiene por finalidad ofrecer una panoramica de la propuesta de una
terapia conjunta PNL - Logoterapia, donde se explicara un modelo de intervencion
holistica, de técnicas para lograr la formacion de objetivos significativos, finalizando
este capitulo con la mencion de las ventajas que se logran a partir del trabajo conjunto

delaPNL y la Logoterapia.

Por ultimo se dar& la conclusion ala que se llegd con estainvestigacion tedricay

los posibles alcances de la misma en una futura aplicacion dentro del &rea de la salud



psicologica. Asi mismo se hablard de la experiencia que esta tesna dega en €

sentimiento y desarrollo cognitivo del autor.

Partiendo basicamente del texto de Harris, (1999), se encuentra que la PNL
como tal, es una serie de teorias y practicas que se tomaron de unos y otros autores; ya
gue lo primordial era la investigacion de los medios de optimizacion del desarrollo

personal:

“Las caracteristicas propias de la PNL son sus técnicas especificas para
analizar los componentes de una actuacion, especialmente ®mo la mente procesa
informacion, y sus métodos para alcanzar estrategias que conduzcan a la realizacion...
... incluyendo la motivacién, e aprendizaje, el mantenimiento de la buena salud, la
préactica de deportes, las comunicaciones, las negociaciones, hablar en publico, crear
equiposy gestionar cambios.” (P&g. 18)

Muchas personas creen que la PNL es sus técnicas, pero éstas son simplemente
una parte menor de un campo de estudio que es esencialmente un enfoque holistico y
sistémico para comprender la efectividad persona y organizativa (Harris,1999). Este
punto es sumamente importante y durante el desarrollo de este trabgjo, se entendera el

por qué es que se caracteriza de esta manera a esta area de estudio.

Con respecto a este comentario introductorio, sblo podemos decir que es
comprensible e considerar los mdltiples datos y acontecimientos que conforman la
historia de la PNL. Con PNL es posible trabgjar en éreas variadas y bajo muy diversos
enfoques. Este es el motivo por el cual se considera que puede desarrollarse una nueva
dindmica terapéutica entre la PNL y la Logoterapia, ya que uno de los fundamentales
objetivos de esta Ultima, es que € paciente forme un sentido de vida que lo lleve a
logros y alcances significativos y/ 0 una autotrascendencia, donde el area espiritual (no
religiosa), manifiesta su existencia y su predominio ante la psique y la organisidad
humana. Lo que Frankl (1998), sefida como “El reduccionismo genético y €
pandeterminismo analitico”, donde expresa esa necesidad de que € estudio de la
humanidad y sus comportamientos salgan de las especializaciones y afronten las partes

gue conforman al todo:



Hoy vivimos en una época de especialistas, y 1o que nos ofrecen es
simplemente perspectivas y aspectos particulares de la realidad. Perdido entre los
arboles de los resultados de su investigacion, €l investigador ya no ve el bosque de la
realidad. Ahora bien los resultados de las investigaciones no solo son particulares, sino
inconexos entre si, y resulta dificil fundirlos para formar una imagen unitaria del
mundo y del hombre.” (Pag.43)

Aqui pues se aprecia una concordancia con lo que se menciond anteriormente,
referente a que la PNL es holistica. Para Frankl, nada puede entrar en una sola linea de
explicacion, ni esa sola linea puede generalizarse. Lo que de algin modo puede implicar
gque tanto Harris como para Frankl e estudio de la psique humana debe ser

multidisciplinario y no un estudio de una sola tendencia

Es por elo que se sugiere la fusion de PNL y Logoterapia, para proponer una
nueva estrategia en la formacion del sentido de vida y de las intervenciones que pueden
aplicarse con e fin de lograr un crecimiento interior mas trascendental en el ser

humano.

El objetivo que guio & presente trabajo fue la propuesta de un modelo de

intervencion terapéutico que combine los elementos de la Logoterapiay la PNL.

L os objetivos especificos son:

= A patir de las bases historicas que fundamentan a la PNL, definir sus

caracteristicas tedricas y técnicas, sus aportadores y su historia.

= Establecer € carécter holistico de la PNL por medio de los fundamentos que se
describieron anteriormente para de este modo introducir a la Logoterapia como
una base tedricay préctica, que aplicandose a las estrategias y herramientas de la

PNL puedadar por resultado metas significativas.

= Definir ala Logoterapia a través de la historia de su fundador, su surgimiento,

sus fundamentos tedricos y sus técnicas de intervencion.



= Una vez establecidos los fundamentos histéricos de la Logoterapia, asi como
sus tecnicismos; proponer un modelo hipotético de intervencion psicol6gica que

aplique las herramientas de la PNL en la labor del logoterapeuta

Y a esclarecidos los aspectos primordiales para el desarrollo de esta tesina, se
puede continuar con € primer capitulo que como se dijo ya, devela e camino para

conocer la PNL.



CAPITULO 1:

;QUE ESLA PROGRAMACION NEUROL INGUiSTICA?

Antes de dirigir este trabgo ala definicion de lo que es la Programacion Neuro Lingigtica
(PNL), se consdera prudente hacer un planteamiento generd acerca de los factores que

motivaron d surgimiento de ésta.

Se parte de una situacion fundamentd, que es @ hecho de que en d mundo actud las
puertas de la especidizacion se han empezado a derrumbar, |0 que ha iniciado una revolucion de
creaciones dentro ddl area de la sdlud. Incluso en las ciencias més concretas como son lafisica,
quimica, matemdticas, informdicay otras muchas areas de investigacion, es necesario que muchas
disciplinas se estén ampliando hacia dternativas que han provocado corrientes holisticas. De esa
forma surgié la Programacion Neuro Lingligtica, que en Ultimas fechas ha cobrado un gran interés

entre los psicdlogos, pedagogosy otros especidistas en € desarrollo humano.

Esta observacion es apoyada por Gregory Bateson, citado en Bandler y Grinder (1980),
quien argumenta que en todas las ciencias conductuaes se busco evitar marcos tedricos que
hicieran mas completo d entendimiento de los comportamientos humanos, d grado de que cada
uno de los especidistas como socidlogos, comunicdlogos, antropdlogos y psicologos o
psquiatras, fueron poniendo una serie de tecnicismos que a ciencia cierta, 1o Unico que
propiciaban era un reduccionismo, como lo expresa Bateson textudmente dentro de la
introduccion de Bandler y Grinder (1980), se smplifico tanto todo 1o que implicaba d estudio de
la humanidad, que sdlo lograron producir limaduras de oro. En € campo psicologico todo
proceso conductud, emociona e incluso socid, se asignd a una serie de entidades que moraban
en € interior dd individuo, asi como a mecanismos que terminaban dirigiendo en su totaidad d

ser més evolucionado entre todas |as epecies de este mundo: H Hombre.



Lamentablemente, los seres humanos han sdo encasllados o tipificados bgo etas
tendencias tedricas, se clasficaron los “patrones’ de conducta, |os procesos de reaccién ante
Stuaciones variades. Bandler y Grinder, lograron identificar que no habia patrones de
comunicacion smilares entre los individuos, asi como tampoco |a manera en que procesaban la

informacion.

S bien edas lindantes ya eran observadas y andizadas por Grinder, Bandler y Bateson
desde los afios setentas, en la actudidad @ mundo ha dado giros vertiginosos, @ surgimiento de
nuevos descubrimientos en la medicing, las ciencias socides y poaliticas, la computacion y las
telecomunicaciones; entre otras que por ende han llevado d hombre a la necesdad de optimizar
tiempos y resultados como consecuencia de la globdizacion mundid y los avances diarios en cad

todas las areas.

Para Sambrano y Steiner (2000), es un asunto muy serio este ritmo evolutivo, pues como
lo sefidan, aguello que hoy se considera vaido o configble, mafiana es obsoleto, razon por la cud
una de las claves para poder afrontar estos cambios es la disposicion, la imaginacion y la
creatividad como facilitadores del progreso, promotores de la fabricacion de nuevos productos,
nuevos mercados, equilibradores de la democracia, asi como € desarrollo dd ser humano en
todos los aspectos, su comunicacién, formacidn académicay por ende € desarrollo de soluciones

alos conflictos mundiaes, lapobrezay otros anhel os de la humanidad.

Sguiendo @ hilo de esta investigacion referente a la Programacion Neuro Lingligtica
(PNL), Sambrano y Steiner (2000) dicen:

“Para este universo empiezan a surgir nuevas técnicas, revolucionarios
procedimientos, herramientas no convencionales, actividades que tienen mucha aceptacion,

por e hecho singular de estimular laimaginaciény la creatividad.” (Pég. 10)



Como se puede gpreciar, la evolucion del mundo, ha sdo en todos los terrenos un
catdizador para que se disparen diversos descubrimientos, pero ha sido ala par; motivo para que
el ser humano padezca nuevas enfermedades y eabore multiples necesidades sociaes, culturales,
tecnolégicas, politicos, laborales, materides como agquellos casos en |os que se ha convertido en
una “necesidad” cambiar de casa, autos, €ectrodomésticos, entre otros, siendo que la salud es
una de las necesdades mas primordides. Es aqui donde empieza € ascenso a la escabrosa
redidad del desarrollo humano, donde surge la duda, ¢ESs este progreso mundia en todos sus
rubros un diciente para la trascendencia humana? 6 por € contrario, ¢ES una gproximacion

acelerada alaautodestruccion de |l os seres vivientes, descritos como homo sapiens?.

Ahora bien € definir b salud, dentro de todas las gamas que pueden ser recopiladas,
puede ser un tanto escabroso, puesto que no sera lo mismo la definicion de un médico que lade
un psiquiatra, un psicdlogo o cudquier profesiond de dguna otra rama de especidizacion. Por 1o
que se puede consderar que € comentario de la siguiente cita puede darnos una idea més abierta
y menos reduccionista acerca de la slud, ya que S se ha de mangar un tema de carécter
holistico, como la PNL, vae bien € asumir una actitud de desespecializacion. McDermott y
O’ Connor, (1996), comentan que la sdlud no puede restringirse a la presencia o ausencia de
enfermedad y va més dla de tener un buen nivel de energia para redizar los interesesy curarse a
sl mismo y aunque pareciera imposible, puede estar influenciada por la fuerza de voluntad mas no

por ello, sea determinada, seguin los autores arriba citados.

En cierta forma, € estar sano es equivaente a ser positivo, ya que es € resultado de lo
que se piensa, e hace 'y se Sente, es decir; implica un Estado Exigencid y no tiene que ver con
condiciones socides y desarrollo persona. Con lo anterior se puede comprender que la mente y
el cuerpo s influyen haciala salud o laenfermedad, lo que sgnifica que es la psique dd individuo,

asi lo congderan Sambrano y Steiner (2000), la que determinala salud fisica



Sin embargo estas explicaciones no son suficientes para entender cmo es que hay
personas que estando en ambientes propicios para desarrollar enfermedades, no enferman;
ademas de que siendo que todos los hombres conocen y estan expuestos d estrés, e sufrimiento
0 € dolor, pero no por elo se enferman todos. No se puede aln entender larelacion psiquica con
procesos de supervivencia como € respirar y € persstente latido del corazén. Al menos asi

parece hasta este punto.

La sdud carece de una objetividad intencionada, pues cada uno puede vivir la sdud y
definirla de acuerdo a su experiencia 0 enfoque, podria suponerse que es subjetiva por su
aparente carencia de confiabilidad o medcion, por este motivo se propone desde la perspectiva
de McDermott y O’ Connor (1996), que la PNL es perfectamente indicada para explorar los

terrenos tocantes ala salud.

Ciertamente |0 que es muy interesante en este concepto de saud, eslapremisaque Sin ser
plasmada nos indica una realidad que para la PNL no dga de pesar, aln asi se considere algo
“subjetivo,”e que uno mismo determinalo que desea 0 quiere vivir, Ssea por sus pensamientos, sus
paabras y hasta sus acciones. Por lo tanto es necesario que entremos de lleno a la

conceptudizacion dela PNL.

1.1. - Definicion de la PNL:

Comencemos por definir antes que nada € Objeto de estudio de la Programacion
neurolingliistica, ya que es de primordia necesidad conocer con qué o quienes aplica este modelo
de intervencion, de acuerdo con autores como Bertolotto (2000); Harris (1999), O’ Connor y
Prior (2001), Knight (1999) y Armendariz (1999), estos autores coinciden en que la PNL se
ocupa en primer lugar de estudiar los factores que influyen en nuestra mentalidad, actitudes y
comunicacion, es decir; es un estudio de experiencias de la vida cotidiana, mismo que permite que
s codifiquen aguellas Stuaciones traumédticas o bien repetitivas e inconscientes que afectan €

logro de éxitos en cuaquier &ea de desarrollo persond, digase relaciones humanas, trabgo,
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persondidad, salud, etc. En otras paabras, la PNL se encarga de la consecucién de la excelencia
humana, partiendo del cambio de los codigos de comunicacion que se emplean cominmente,

incdluyendo la conducta.

Quizés en principio suena muy bueno para ser verdad, la pregunta obligada es ¢Como

pretende lograr esto laPNL?, Larespuesta es de acuerdo con Harris (1999), lasiguiente:

“Se concentra en e modelado... modelar es extraer conjuntos de patrones... que
demuestran como las personas pueden alcanzar un rendimiento excelente y que pueden ser
copiados por otros con e fin de multiplicar los logros de quienes consiguen grandes

éxitos.” (Péag. 18)

Bésicamente esto es una pieza fundamental para todo lo que se refiere a las técnicas que
emplea la Programacion neurolingliisticay a la vez para lo que se refiere d surgimiento de ésta,
pero esto se detdlara en @ siguiente inciso. Hasta este momento ya sabemos cud es su objeto de
estudio. A continuacion mencionaremos los dementos que conforman € nombre de este Meta
modelo (més adelante se explicara d por qué es que asi se le conddera), que se conoce como

Programacion Neuro-Linguistica.

Son muchas las coincidencias que los autores mencionan a respecto y por o mismo,
resulta un tanto repetitivo citarlos, de tal manera que primero sefidaremos los factores comunes
de las definiciones, para pogteriormente sefidar agunas pequefias diferencias que mencionan

agunas de nuestras fuentes.

Programacion: Se refiere basicamente a la organizacion que se ha desarrollado a lo
largo de nuestra vida con respecto a nuestras acciones, formas de comunicacion y pensamientos,
es decir; como organizamos o vaga la redundancia, como programamos nuestros sstemas de

representacion sensorid ante las experiencias, con |0 que se forma un repertorio de respuestas



gue dan resultados especificos y generan paso a paso consecuencias,; tanto esperadas, como
insogpechadas.  Solo tomando conciencia de estos pasos, se pueden codificar la estructurade la

experiencia persona y la de las otras personas.

Al respecto, Harris (1999) y € Equipo de Formadores de NLP Comprehensive (1998),
hacen un paréntesis para decir que este término se tomo del léxico de la ciberndtica y la
informética, pues comentan que nuestro cerebro es una computadora que se manga por
“programas’, mismaos que se pueden cambiar d modificar d “software” de respuestas, emociones
y percepciones por lo mismo Harris, en una definicion muy coloquia acerca de lo que es PNL,

menciona que ésta es “ software” para e cerebro.

Neuro: Este vocablo se refiere ala funcion de nuestras redes neuronales, es decir a toda
la serie de singpsis existentes entre nuestros sentidos (olfato, gusto, tacto oido y vista), mismos
que se encuentran involucrados por ser @ origen de nuestros comportamientos, estimulos y
respuestas y 10s vincul os existentes entre étos y nuestro cuerpo, que a pasar por € empleo dela
PNL, hace que nuestra conciencia se expanda hacia cada sentido y asi conocerlo masy poderlo

mangar Smultdneamente con nuestrainterpretacion de laredidad (mapas o modelos.

Aqui es muy importante que podamos hacer una connotacion acerca de laimportancia de
consderar 1) que € cerebro en su morfologia estd plenamente relacionado con nuestros
pensamientos y 2) que € desconocer ésta, provoca a la vez una fata de apreciacion de nuestro
razonamiento acerca de las experiencias que nos rodean. Solo estando en conocimiento de esto
podremos lograr ese cambio ante procesos infructuosos de nuestra vida Esto mismo o

explicaremos posteriormente de acuerdo con Sambrano y Steiner (2000.)

Linglistica: Este término, corresponde d lengugje, ddl cua es importante hacer hincapié
en que, existen dos tipos de comunicacion, la comunicacion verba y lano verbd, éta ditima se

puede comprender en |as posturas que se asumen, gestos y ademanes, miradas 0 movimientos,



siendo importante también dentro ddl lenguge las pdabras y frases que son utilizadas ya que en
é&tas e reflga d mundo interior, pensamientos y creencias que se han forjado acerca de las

experiencias y como e les da sentido.

Harris (1999), hace una semblanza histérica d respecto del término neuro-linglistica,

misma que es bagtante iludtrativa acerca ddl caracter holistico de laPNL; dice asi:

“... El término «neuro-linglistica» fue acufiado mucho antes por Korzybski y

aparecio por primera vez en su libro Science and Sanity en 1933.” (Péag. 22)

Este autor mencionado en la cita textud anterior fue un linglista, del que se hablaraen d
sguiente inciso de este capitulo, pero que consideramos necesario fuera mencionado para ampliar
lavisén de esta terminologia, desde € aspecto cronoldgico de las ciencias y especididades que

se han aunado a campo de aplicacion de PNL.

Como se puede obsarvar, se tiene en & mapa contextud, € sgnificado coloquid y los
términos més técnicos que se compilan en este metamodelo que se ha propuesto como linea de

arranque de estatesina.

Pero ahora es necesario saber bgjo que principios parte €l trabgjo de todo asesor de
PNL, para hacer un correcto uso de las técnicas que se aplican en la adquisicion de esas nuevas
actitudes o aptitudes. Por deduccion se afirmaque s  objetivo es @ cambio de patrones, se esta
trabgando directa e indirectamente con € gprendizgey d respecto Armendariz (1999) comenta
gue uno de los puntos principales es que no se estudian los por qué, s no d como se han
estructurado las experiencias humanas, sendo necesario este conocimiento paralograr € cambio
de dichas experiencias y por consecuencia llegar més prontamente d logro de resultados u
objetivos deseados. Cuando la persona es capaz de alcanzar este grado de conciencia de sus

percepciones, pensamientos y sentimientos, termina gerciendo una direccion y control, asi como



probablemente € sentido de su propia vida, expresado esto Ultimo en € logro de la efectividad y

la satisfaccion, en otras paldboras, auto realizacion.

Por lo cud Armend&iz (1999.), asegura que todo aprendizgie adquirido por la
Progamacion Neuro Linglistica 6 PNL hace que € individuo pueda en un primer momento,
eliminar dgunos de los obstaculos que existen en dguna de las &eas de lavida del pacientey que
le impiden lograr sus metas, en un siguiente paso, d diente logra modificar las emociones, con sus
repectivos comportamientos y creencias, 1o cud hace que establezca una congtante en su
desarrollo persond; como tercer principio, a lograr este desarrollo constante, se renuevan a la
vez todas las habilidades y optimiza € rendimiento en todo rubro de lavida, digase trabgo, saud,
relaciones interpersonades y laboraes entre otras y todo esto junto, conduce a solicitante de la
teragpia a fomentar una comunicacion efectiva, reaciones humanas més plenas y la stisfaccion

propiay dd entorno.

Con lo anterior se comprende que es un autoaprendizgje, un aprender de si mismo; o bien
un desaprender para optimizar los componentes de la persondidad, |os habitos adquiridos y que
inconscientemente se forjaron para complicar los logros deseados. Bertolotto (2000) secunda
agunas de estas ideas diciendo que d iniciar esta nueva experiencia, la persona aprende ademés,
avisudizar sus acciones futuras con un carécter ecoldgico, que en sentido de PNL, significa; con
respeto por si mismo 'y los que conforman d entorno, por consguiente, d individuo se gercitaen
precisar € impacto de lo que recibe del medio y lo que @ envia d mismo, de td manera que
puede estructurar su lengugje buscando € logro de objetivos y ala vez lograr congruencia con lo
que expresa, Sente 'y hace, sendo claro. Pero esta modificacion cas mégica requiere de partes
muy elementales para que se aterrice. Los eementos son, conforme a lo que versan tanto Harris

(1999) y Knight (1999), respectivamente:

“Para dcanzar la transicion de estado actua a lo que se desea, la PNL tiene en cuenta

tres dementos. Usted (su propia situacion y disposicidn), las otras personas (agquellas con quienes



usted se relaciona) y la flexibilidad (la posbilidad de modificar o que wsted esta haciendo con €
propdsito de ser mas efectivo).” (Pag. 21— 22)

Ante esta aseveracion, Knight (1999) dice:

“La PNL empieza contigo. Solo podréas influir sobre otros si aprendes a “ gestionar”
tu conducta y tus pensamientos. S comprendes cOmo actlan sobreti las diversastécnicasy
pautas mentales, te sera posible facilitar cambios en el entorno del que formas parte.”

(Pag. 16)

Partiendo de lo anterior han surgido otra serie de conceptos que sera preciso ir detalando
para entender mejor algunas ideas. Asi que @ siguiente subindice se destinara a estos conceptos,

Cuyo uso es comun en lapréctica de los formadores en PNL.

1.11. - Conceptos.

Sea prioridad € explicar que se ha mangado ala Programacidn Neurolinglistica como un

Metamodelo, partiendo del entendimiento de que M eta es un prefijo que se usa para expresar
que algo estd mas alla4 6 que es mas que, y que Modelo, e refiere a una forma o g emplar

que por su perfeccion se debe seguir o imitar. Al respecto Bertolotto (2000), plasmalo siguiente:

“La programacion neurolinguistica (PNL), cuyo campo de estudio es la estructura
de la experiencia subjetiva, no pretende ser una teoria, sino que mas bien tiene el estatus de

modelo...

.IConjunto de procedimientos cuya utilidad es la medida de su valor]...




La PNL presenta herramientas y técnicas especificas que pueden ser aplicadas para
organizar o reorganizar nuestra experiencia con la finalidad de definir y asegurar cualquier

resultado conductual propio.” (Pég. 7-8.)

Agréguese ademas que d conjunto de técnicas y herramientas es tan flexible, varidble y
combinable como o requieran los objetivos que se pretenden acanzar en la modificacion de
nuestras conductas, asi que s se pretende seguir un gemplo, no solo es éste del que se pueden
obtener |os resultados Gptimos, sino que se puede manipular todos los eementos de aguna (s)
otra (s), técnicas y/o modelos, que aproximen a la persona a la consecucion de la excelencia. En
esto se empatiza con Armendariz (1999), que dice que a ser compatible en técnicas herramientas
y modelos; la PNL se vuelve un “modelo de modelos’. Para Libeck, (1999), la definicidn de
metamodelo es:

“La manera de usar € lenguaje que permite reducir a sus experiencias reales las

afirmaciones sistematicas de una persona.” (Pag.241).

Es importante que se haga la anotacion de que Bandler y Grinder, quienes son los
iniciadores de la PNL, denominaron también como METAMODELO d trabgo de intervencion
en d estudio de la comunicacion y sus distorsiones, que por ende son las mismas que las que
presenta la persona que las expresa ante sus mapas de la realidad. Pero este tema se detdlara en

e Ultimo inciso de este capitulo.

El sguiente concepto que se ha presentado con frecuencia es Mapa, mismo que se
emplea en la catografia, geologia 0 geografia y que se define en los diccionarios como una
representacion geogréfica de latierra o parte de elaen una superficie plana. Pero parala PNL, €
sentido de esta palabra es enfocado a los sistemas de representacion que las personas utilizan
para ubicar su vivencia ante determinadas cuestiones que e le presentan cotidianamente y se

relaciona directamente con los supuestos de la Programacion neurolingliisica Es un edtilo
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metaférico para decir que la persona representa en su conjunto de comunicaciones (verbdesy
No), SUS Creencias y pensamientos, mismaos que No sSempre son congruentes con la situacion red
y que la PNL trabgja para promover |os cambios més pertinentes. Para Covey (2002), este mapa
gparece con un té&rmino de PARADIGMA; es decir, “ La palabra paradigma proviene del
griego. Fue originalmente un término cientifico, y en la actualidad se emplea por o general
con el sentido de modelo, teoria, percepcion, supuesto o marco de referencia... Es el modo
en que “vemos” e mundo, no en los términos de nuestro sentido de la vista, sino como

percepcidn, comprension, interpretacion.” (Pag.32)

Ahora bien, S se conddera que las cuestiones més intrinsecas del gprendizge estan
involucradas, no es de dudarse que existan agunos métodos de ensefianza en préctica, tal como
lo es la metafora. Las metéforas han sido desde la antigliedad; 1os métodos mas didécticos de
transmison de conocimientos han sdo, los mitos, las fébulas y hasta las pardbolas, éstas han
integrado parte del conocimiento de las personas. La met&fora es en s, d uso dd lenguge
figurado para transmitir dguna moraga o consgo, los autores como Fonseca (1998),
Mc.Dermott & O’ Connor (1996); L lbeck (1999), entre otros, explican que ésta es la gplicacion
de “comparaciones’ 0 una representacion en “imagenes’ que e hace para motivar a un
gprendizaje 0 un cambio de posturas ante agunas Situaciones cotidianas. Se ahondara a respecto

en e sguiente inciso relacionado con las técnicas.

Entre otros tantos conceptos que se pueden citar, se sefida la palaora creencias, lacud
es muy Util para entender muchos de |os supuestos y muchas de las razones por las cuaes surgen
algunos obstaculos dd cambio de sistemas representacionaes, téngase por gemplo, quizas muy
burdo, las supersticiones. Dichas creencias de acuerdo con Fonseca (1998), son generdizaciones
que se han hecho respecto a rdaciones Causa — Efecto, de significados que entran en pleno
contacto con € entorno, las conductas y las capacidades propias, asi como con la identidad.
Cuando una creencia es asumida influye directamente con los Sstemas de vaores, lo cud hace

que no sea fé&cil desingdarlas por medio delaldgicao larazon.
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Pongase d gemplo de agudlas personas que estén plenamente convencidas de que
encontrar un gato negro en & camino es sefid de un ma dia; sea porque en otras ocasiones que lo
han hallado se han presentado hechos desafortunados o porque asi los inter pretaron durante ese
dia en cuestion. Esto a la vista de lo razonable estaba fuera dd acance del fendmeno casud (é
gato negro), por lainfluencia de otras personas superdticiosas, se volvieron parte de laregla (maa
suerte), Sn que se den cuenta de que actitudina- mente trabgjaron para encontrarle “negritos al

arroz”.

En d primer inciso se citd a Bandler y Grinder (1980), que a su vez citaban a Bateson,
quien cierra un comentario acerca del metamodelo haciendo una pregunta acerca de pacientes
auditivos y pacientes visuaes, quizés esto suena inverosimil, ya que todos tenemas vista, oido
tacto, olfato y gusto, entonces ¢A qué se refieren estos términos?. En redidad estos sefidamientos
son referentes a los sstemas representacionales con los que se interpretan las cuestiones
cotidianas y que s manifietan en € lenguge por medio de los llamados predicados, que

implican € verbo correspondiente a cada sstema.

Se ha mencionado ya en diferentes ocasiones d témino de Sistemas
representacionales éstos e refieren por asi smplificarlo a aguellos sentidos implicados en la
interpretacion de las experiencias, como por gemplo cuando dguien exclama: — “Algo me huele
ma."—, con lafindidad de expresar que hay ago que no esta bien o que es sospechoso. Como
expresan O’'Connor y Prior (2001), muchas personas podran desarrollar agin sentido
dependiendo de sus habilidades o capacidades, pero por lo generd dominan las representaciones
visudes, auditivas y kinestésicas (téctiles), quedando de lado en predominancia € gusto y/o €
olfato.

Entre otras cosas es importante que se ubiquen estas preferencias sensoriaes dentro de la

comunicacion, ya que puede favorecer en mucho la comunicacion y latransmison de idess de una
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manera mas clara. No todos comentan o expresan en la misma forma las cosas que les acontecen
y por lo mismo en muchas ocasones no hay la sinergia adecuada para conseguir resultados
mutuamente beneficiosos. Ahora bien hay que conocer de estos medios de acceso verbd y para
dlo los autores Alvarez (2000), O’ Connor y Seymour (1995), Bertolotto (2000) y Fonseca

(1998); concuerdan enlo sguiente:

Exigten tres tipos de sstemas representacionales basicos, Visud: (V) en d cud se
involucran tanto la capacidad de recordar como de crear imégenes o bien transformar las
imégenes ya vidas. Formas, tamafios y colores. Auditivo: (A) reladonado con todo agquello que
implica sonidos, paabras que ya se han escuchado o que no exigen. Tondidad e intensdad.
Kinestésico: (K) tocante a aquellas percepciones téctiles, vicerales y propioseptivas (sensaciones
corporales), las emociones y los sabores y gustos. Con respecto a esto Ultimo para Alvarez
(2000), las representaciones Guddtivo- olfdivas, son gparte de las del orden Kinestésico y las
denomina (G-O)

El sguiente cuadro explicara |os predicados que denotan € tipo de Sistema representetivo
que usted o agun interlocutor esta usando, basdndonos en e que presenta Alvarez (2000) y que

S presenta de la Sguiente manera:

Figura 1: Predicados de los sistemas r epr esentacionales segiin Alvar ez (2000), P4g. 44.

Visud (V) Auditivo (A) Kinestésico (K) Gustativo-olfativo
(©-G
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Ver, mirar, mostrar,§{Oir, escuchar, callar jfSentir, golpear, agarrar,}jjAmargo, amargura,

aclarar, esclarecer,flarticular, comentar,flconmocionar, fino, répido,Jlamargar, “dejar un sabor
iluminar, atisbar,f|contar, resonar, “click’, Jfrozar, conmover, excitar,jlde boca’, “oler a.”,
destellar, empafiar, i barullo, armonia, j{aspero, llagar,  arrastrar, jldulce, dulzura, sabroso,

fulgurante, supervisar,f|alto/fuerte,  atronador,j|pinchar, espolear, acicate, fjaroma, “tufo”, “hacerse |
relucir,  perspectiva,j|entonado, desentonar, j{temblar, presionar, estremecer, fjboca agua’, delicia, agrio,

brillante, claro,ffconcordante, rechinante, §|“tener la sensacion de”, ||picante, salado, perfumar,
obscuro, neto, nitido,§j|discordante, “ hacersefloprimir, aprisionar, manejar, j{acaramelado.

vision, confuso,f{oir”, rumor, entreoir,flinsensible, calido, acogedor,

ocultar, entrever, || aplicar el oido” ,j[arropar, rudo, solidez, mullido,

enfocar, horizonte, | sonor o/sordo, chillar,j{blando, entresacar, untuoso,

panorama, apariencia, jlestrépito, “aguzar eljjviscoso, encajar.
“a simple vista”,jloido”, “a tono”, clamor,

“tener a la vista”,|laclamar.

“tener en

perspectiva’ ...

Ahorabien, es muy importante @ tener claro que estos predicados juegan un papel muy
serio en cudquier relacion ce comunicacion, como menciona Hubbard (1987). Para diferentes
personas la percepcidn de las cosas puede ser muy diversa a pesar de estar centrados en un
mMisMo objetivo, tema, etcétera. Esto puede ser porque existen variadas formas de conciencia,
pues en sus paabras las percepciones del hombre presentan una aberracion psiquica, donde la
cgpacidad de andisis no logra la discriminacion de las sensaciones que recibe, es por €lo que
exisen las variedades de percepcidn de los colores, sabores, sonidos, climas, olores,

apreciaciones tactiles e incluso una percepcion diferente delos doloresy d estrés.

Solo queda € mencionar que se haré referencia de esto més addlante d comentar las
técnicas, especificamente la que se encarga de los movimientos oculares o claves de acceso

ocular.

Durante esta investigacion podemos hdlar la vital participacion del cerebro para la PNL,
mismo que en este momento es e perfecto desconocido, ¢Como participa @ cerebro en nuestras
conductas, pensamientas, razonamientos, comunicaciones y relaciones? La respuesta es cas tan

poética como lo expresa Alfredo Rode (1950), poeta capitaino casi desconocido, quien en su
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verso plasma la Sguiente estrofa, ingpirada en una frase de Pascd que dice “¢Le buscas? Es que

letienes.”:

“ Cuando mi anhelo torpey censurable
serinde al fin antelo indescifrable,
cansado de vagar en €l vacio,

escucho de mi espiritu en la hondura
una voz compasiva que murmura:

—No busgues, aqui estoy, jPobre hijo mio!.” (Pag. 21)

En muchas ocasiones toda busqueda de respuestas ante algo, puede ir llenando de
conceptos, teorias y de més enseres, un principio que no se ve hastaque se hace la pregunta ¢De
donde se ha partido? En esta ocasion la respuesta esté en conocer d actor inmerso en todo o
que podemos agregar a respecto de PNL, ese actor es € cerebro, ciertamente sele buscay sele

tiene, pero ¢Se le conoce?, ¢Sera como |o describe Rode? (1950):

“ Este cerebro humano, masa maravillosa que con ser tan pequefia, encierra tantas
y tan diversas cosas. ideales y pasiones, artes y ciencias, (armonias y logaritmos)...”

(Pag.22)
Quizés sea conveniente tener una pequefia descripcion de las partes que conforman a
cerebro por dlo se cita a Sambrano y Steiner, (2000), donde hablan de un Cerebro Triuno, que

aunque pudiese pensarse que no es un aea que incumba a la Pscologia, en la actudlidad se ha

tratado de explicar d origen de los razonamientos y las conductas por medio de las neurociencias.

El cerebro esta compuesto de la siguiente forma:
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SR: Sigema Reyptil; pertenece d talo cerebrd, relacionado plenamente con las funciones
de supervivencia, los ingintos, las conductas autométicas y la preservacion de la especie,
conocido como cerebro basico, en @ se encuentran las conductas estereotipadas y repetitivas, en

é se decide actuar o no hacerlo.

S.: Sigema Limbico, es € cerebro medio, solo 1o poseen las especies mamiferas més
evolucionadas, esta conformada por compleas e innumerables subestructuras, se encarga de las
capacidades de sentir, filtrar estimulos hacia la corteza superior. Se encuentran también las
glandulas rectoras de glandulas, como la hipdfiss anterior y posterior y d hipotdamo donde se
regulan las funciones del metabolismo y |as respuestas emocionales ante las Stuaciones cotidianas,
es decir, en este cerebro se practicad verbo “emocionar”, esta relacionado con lainteraccion del

cerebro, las emocionesy la salud ya que ademas se relaciona con € sistemainmunol égico.

NEOCORTEZA 6 NEOCORTEX: Es € cerebro més evolucionado y reciente enla
escala evolutiva, su nombre significa Nuevo Cerebro, esta compuesto por dos hemisferios, en los
gue <e lleva a cabo todo proceso necesario para aprender y ensefiar. Estas funciones requieren
de cuatrillones de conexiones que dia a dia se extienden para elaborar sentimientos a partir de los
estimulos recibidos por los sentidos, llevar a cabo la realizacion de cudquier tipo de actividad que
implica atencion, estos hemisferios se encuentran intercomunicados por un grueso haz de fibras
nerviosas que se conoce como cuerpo caloso. Cada hemisferio (izquierdo y derecho) procesa
diferentes tipos de informacion, por 1o que es necesario que se gprenda a trabagjar con ambos
hemisferios para usar a plenitud @ cerebro. Este cerebro es exclusvamente humano y es uno de
los tantos motivos que hace del hombre Unico y responsable de su medio circundante y las

transformaciones que haga en éste.

Puede y debe llamar la atencion & aspecto de la segmentacion de los hemisferios
cerebrales y que cada uno tenga funciones detaladas, como @ pensamiento logico y €

pensamiento creativo o artistico. S nos basamos en la Psicologia clésica, de corte anditico, 1o que
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se puede encontrar es que esta idea es quizés descabellada, desde Freud, se encuentra una
estructura psiquica que encierta manera esta determinada por € entorno 'y lahistoriaque @ sujeto
ha experimentado, en € cua |os mecanismos represores son los que dictan € trabgjo del “ Slper-
yo’, @ cud contiende entre larazon y d inginto, es decir, entred “Yo” y d “dl0”, detd manera
que cudquier acto lgos de la logica y lo cominmente aceptado, resulta una evasion, una
represion o una sublimacion de laredidad, tal como lo representaria en este caso, d arte. (Freud,

1948)

Para psicdlogos organicistas, como Pavlov, Skinner y otros, € cerebro se basa en recibir
estimulos y emitir respuestas, que se convierten en habitos, en aprendizgjes sobre aprendizajes,
donde existen neuronas, axones, impulsos déctricos, Sngpss, hemisferios y zonas cerebrales,
pero no explican de qué manera se caracterizan los pensamientos procedentes de estos

hemisferios.

FIGURA 2. CEREBRO HUMANO, vista delos hemisferiosy susrespectivas

funciones de acuerdo con la descripcion de Sambrano y Steiner, (2000, Pag. 20)

Hemidferio .

) Hemideio
Izquierdo. Derecho
Cientifi i
(Gientifico) (Artistico)

ﬁ
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Covey (2002), explicad respecto de lasiguiente manera:

“Enlo esencial, & hemisferio izquierdo es mas l6gico y verbal, y e derecho es mas
intuitivo y creativo. El izquierdo trata con palabras, € derecho con imagenes; €l izquierdo
con partes y detalles, el derecho con totalidades y con la relacion entre las partes. El
izquierdo analiza, lo que supone dividir y fragmentar; el derecho sintetiza lo que significa
unir. El izquierdo piensa secuencialmente; e derecho piensa de un modo halistico. El

izquierdo esta ligado al tiempo; el derecho esta exento de tiempo.” (Pag. 148)

Para que quede claro se presentara @ siguiente cuadro, es un apuntador y visuaizador

muy preciso y conceptual, basado en € trabgo de Sambrano:

Figura 3: Cuadro conceptual del predominio cerebral.

Hemisferio Derecho. Hemisferio I zquierdo.

I maginacion. Controlador.
M Usica Organizador.
Afectos. N umérico, normétivo.

Generador deimégenes. | Textud.

I ntuicion. Rigido, razon.
Natural, novedoso. Orden secuencid.
Armonico, asociativo. L égico.

Téctil. Andlitico.
[lusones. Disciplinado.
Visudizacion. Objetivo.
Olores. R eglamentos.
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No es deseable continuar extendiendo este punto de definiciones, pues un exceso de
informacion podria desviar nuestra atencion y complicar la comprension de nuestro tema centrd.

Siendo entonces @ sguiente destino hablar de los supuestos de la PNIL.

1.1.2. - Supuestos:

Las referencias bibliogréficas, coinciden en este punto, algunas cambiando la redaccion,
otras ampliando los supuestos, por lo cud se considera prudente hacer una citatextua de éstosy
sefidar a autor sAlo en caso de que sea un supuesto adiciond a de la norma de los demés
autores, Tomando como base a los autores Bertolotto (2000), Alvarez (2000), Equipo de
formadores de NLP Comprehensive (1998) y Armendariz (1999), quienes nos mencionan las

sguienteshipdtess.

El mapa no es d territorio. Lo que quiere decir que cada cud representa la redidad de
acuerdo a susimpresiones personales.

Toda experiencia tiene su estructura. Nuestros pensamientos y recuerdos tienen un
patrén propio. (Creencias)

S una persona puede hacer algo, cualquier otra puede aprender a hacerlo. Toda
conducta o representacion se puede aprender.

Mentey cuerpo son partes del mismo sistema. Nuestra mente puede afectar a cuerpo, a
nuestra actitud y a nuestra persondidad, por €lo es necesario buscar armonizar con todo
nuestro cuerpo y modificar nuestra mentalidad.

L as per sonas estan dotadas de todos |0s recur sos que necesitan. Se puede decir que s

todos los seres humanos, pueden percibir con sus sentidos, razonar, emocionar, Credr,

didogar e interiorizar; no importando deficiencias en dgun sstema, entonces todos estamos

dotados de |o necesario paralograr la exceencia
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No puedes NO comunicarte. Muchas personas a nuestro arededor llegan a expresar: —
“Me lo dijo todo con la mirada."—, Probablemente sefidarian esto como una exageracion,
pero no hay que olvidar que tenemos dos tipos de comunicaciones. verba o consciente y no
verba o inconsciente, que es la que se presenta a través de nuestro cuerpo, posturas, gestos,
miradas, respiracion, movimientos etc., no degjamaos de comunicar.

El significado de tu comunicacion es la respuesta que obtienes. Para explicarlo
pongamos e siguiente gemplo anecddtico: Hace tiempo una pargja iba caminando por €

borde de la playa, d dia era perfecto, buen olege, d mar estaba a muy agradable
temperatura, no habia mucha gente, € sonido del romper de las olasy las aves se mezclaban
dando la sensacion de tranquilidad, |a brisa se podia sentir por todo € cuerpo y € sol estaba
en lo més dto, lo cud provocaba muchismo cdor. Despues de cierto rato de edar
caminando por la playa, elaobserva aun oriundo del lugar que va ofreciendo refrescos alos
vacacionigtas, @ b observa pero no le da la mé minima importancia; en ese momento dla
interrumpe e gparente slencio diciendo: —*Hace mucho calor, ¢No gustas un refresco?” —,
A lo que @ con naturdidad y cama responde que NO, siguen su camino y d poco rato €

joven s percata de que la muchacha esta muy irritada, molesta; furiosa, la detiene y
mirdndola fijamente le inquiere acerca dd motivo de su molestia a lo que cas colérica le
contestas — “jEs que tU nunca me entiendesl” —. Con este gemplo vemos d resultado de
una mala comunicacion, puesto que la chica no expresd claramente lo que ella deseaba, en
redidad dla s queria un refresco, d mensge no fue interpretado por d otro con la misma
intencion. Cuaquier semganza con lavidared es punto de reflexion.

Las personas se deciden sempre por la mgor opcion disponible. Lo que quiere decir
gue no podemos juzgar las decisiones tomadas por 1os demas desde nuestro propio mapa,

puesto a que cada individuo respondera a sus necesidades de acuerdo con su experiencia y
las posibilidades que le ofrezcan las situaciones. ESt0 sera hasta que se presenten mejores
opciones 0 se afladan otras.

S 1o que haces no funciona, haz otra cosa No estamos hablando de desistir, sno de

persdir, ya que en muchas ocasiones consideramos que para hacer algo se tiene que seguir
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ciertos pasos, pero no sempre son |os pasos mas indicados, un gemplo podria ser € de
aquella persona que se decide a bgjar de peso y comienza por rigidas dietas, pero termina
abandonando la tactica porque d méas minimo descuido recupera hasta més de lo que
pretendia eliminar, la mgor opcidn no es desigtir, Sno cambiar la téctica, podria comer més
veces d dia pero descartar aquellos aimentos que le proporcionan los carbohidratos y grasas

que no requiere, acudir a un nutriologo, hacer deporte, etc.

Para L iibeck (1999), hay dos presupuestos mas que son importantes de mencionar:

La persona mas flexible que sus seme antes determina € entorno social. Este punto
refiere que hay que tener la medida exacta de las atitudes ante la redidad, lo que quiere
decir, que todas aquellas cosas que nos suceden pueden Ser N0 Sempre COmMo esperamos,
pero controlando nuestros esquemas, podemos hacer que todo se solucione para nuestro bien
y € delos demas.

Los problemas presentados en pegueiias porciones, saben meor. No todas las
personas solucionan problemas efectivamente, esto es debido a que cas Sempre se piensa
en arreglar las cosas de un solo modo, pero no sempre es o més recomendable pues ahi se
presenta con mayor frecuenciala frustracion, por lo tanto S se opta por solucionar punto por
punto, es mas seguro que de pequerios logros se adquiera la victoria. La sabiduria popular

dice: “Lamejor manera de ganar tiempo, es detenerse a observar.”

Para Harris (1999) y para Libeck (1999), es iguamente necesario € siguientey

Gltimo supuesto que versa asi:

No hay fallos, solamente informacién acerca de los resultados. El hablar de fdlos es
cas como declarar que es cien por cierto factible que no tenemos capacidad. Es mejor que

cambiemos este concepto por  experiencia 0 informacion, para que en vez de ser un

obstéculo, seaun escadn en @ cambio y la consecucion de laexcelencia
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Como se puede observar, muchas de las cuestiones que considera la PNL como
hipétesis, son aspectos de la cotidianidad; mismos que en mucho permanecen lgos de la
autoconciencia, por 1o que podemos estar atados a vicios que impiden la plenitud ddl desarrollo
persond, intelectual y espiritual. La PNL esté conformada de herramientas y técnicas que pueden
romper tales ataduras, pero ahora que la conocemos plenamente en definicidn, conceptos basicos
y supuestos, se considera necesario conocer a los persongjes quienes hicieron posible con sus
aportaciones, que este modelo surgiera'y esté revolucionando la forma de percibir alas ciencias

psicoldgicas o bien ciencias de lasdud mentd.

1.2.- Historiadela PNL y sus aportadores.

En principio podemos comentar que para adentrarnos a la historia debemos entender que
la magia de este modelo, surgid precisamente de la curiosidad, de la capacidad de asombro y de
la necesidad de insitir en conocer mas del modo en que operad ser humano bgo cudquiera que
sea su medio circundante, conocer los motivos y moativaciones que permiten o complican las

habilidades ddl ser humano para remontar € vuelo haciala superioridad y la autenticidad.

Para dgunos este predmbulo es innecesario, pero se ha consderado hacerlo porque en €
conocimiento que se va adquiriendo a respecto, usted, € autor y los que presten su aencion en
edta investigacion, probablemente ya han comenzado a experimentar en carne propia, aquellos
obstaculos que han velado la eficacia que dormita en € interior y que ha engafiado a nuestra area

socid, [abord, profesiond (y espiritud)

El desarollo de nuedtra investigacion ha ddo plenamente incidental, pero bastante
gemplificativo, ya que por lo general y por costumbre, suele ser visto cuaquier tema por su

complgidad y no por su base, ahora tenemos frente a nosotros la base de ago que no esmuy



conocido y a continuacion se visudizara la estructura histérica 'y técnica, misma que dara pie para

continuar e camino hacia nuestro siguiente capitulo.
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1.21. - ;ComosurgelaPNL?:

Cuando la investigacidn requirio de que se pusiera atencion a este punto, € autor recurrié
a hacer un mapa mentd acerca dd surgimiento de la Programacion Neurolingliigtica, ta y como
Sambrano y Steiner (2000), presentan en su libro. La experiencia fue muy especid, yaque d ir
siguiendo latrama cas incidentd de la higtoria, € mapa termind sendo una representacion digna
de un guia roji. No con esto esta invalidandose esta herramienta de aprendizagje cregtivo, pero
ciertamente @ acontecer histérico tiene tantas vertientes que es preferible tener bien dlaro cdmo y
por qué se suscitod cada hdlazgo, por 1o cud se explica a continuacion @ surgimiento de este

moded o de intervencion.

Para este punto hay dos nombres que son pilares importantismos para que la PNL sea
descubierta 'y puesta en marcha, estos son desde luego Richard Bandler y John Grinder, quienes
son considerados los “padres de la PNL”. Asi pues imagine que se encuentra ante una maguina
del tiempo y la programa para tradadarse hacia los afios 50'sy 60's 'y d lugar especifico es

Cdifornia, Estados Unidos de Norteamérica.

De acuerdo con Harris (1999), fue hacia findes de los afios cincuenta que se iniciaron
reuniones en Pao Alto, Cdifornia, para hacer investigaciones referentes ala comunicacion, taes
reuniones fueron lideradas por Gregory Bateson y en dlas se tomd la importancia de la
comunicacion en s misma. En la pscoterapia, la tergpia breve y la conducta anima; estas
investigaciones se conocieron como e Proyecto de Investigacion de la Comunicacion. Surge de
esta serie de investigaciones un grupo perteneciente d Ingtituto de Investigacion Menta (NRI),
conocido mejor por & nombre de Grupo de Pao Alto, del cua destacaron personges de latala
de Paul WatzZlawick y David Weskland, (quizés estos nombres resulten muy familiares para
algunos yno seria coincidencia ya que entre otros aspectos, € grupo de Palo Alto fue piedra
angular de lo que se conoce como Terapia Familiar Sistémica), |os trabgos de investigacion de

ya mencionado equipo, generd inquietud y despertdé una  oleada de investigaciones en la
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Universdad de Stanford, misma que seglin nuestra referencia, seria de vitd influencia para los

creadores de la PNL.

Fue en la Universdad de Santa Cruz, Cdlifornia, donde € decano de esta escuda,
propone que € programa de estudios se extienda a diferentes disciplinas, ideas y modelos
estimulando entre |os estudiantes un ambiente de crestividad, que conducia a la conjuncion de las
diversas &reas de investigacion (lo que se puede considerar como € acontecer de la mentalidad
interdisciplinaria, o bien d despertar del holismo.) Creandose € Ingtituto de Esdlen, donde se
empieza a formar un conjunto de personas que e interesan por € perfeccionamiento persond, la
cregtividad y las comunicaciones, una de las caracteristicas mas destacadas de la conducta de
estos estudiosos fue que sus premisas o hipdtesis eran motivadas por la curiosidad (lo que da a
entender que no exigtia un programa previo a las pesquisas, Sno que més bien a partir de una

idea, se desarrollaban los componentes de éstas.)

Fue exactamente en Santa Cruz donde Bandler y Grinder se conocieron, segun Harris
(1999.), fue dentro de los grupos que se enfocaron a los aspectos del desarrollo personad; pero
para que estos persongjes se unieran tuvo que pasar 1) que Bandler después de estudiar temas de
matematicas, fisica, computacion, filosofia y pscologia, decidiera buscar formas de producir
cambios précticos en estas &eas, conociendo asi la psicotergpia gestdt e impartiendo
posteriormente seminarios a respecto y 2) que Grinder, quien ensefigbalingliisticay que se habia
doctorado en filosofia en la Universidad de San Francisco, perteneciera d persona docente,
después de haber trabgjado para @ gército estadounidense dentro del servicio secreto y
adquirido las habilidades del modelado. Conjuntaron sus respectivas habilidades para poder

desarrollar estudios acerca ddl rendimiento de otras personas, entre las que destacan:

FritzPerls.

Virginia Satir.

Milton Erickson.
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La manera en que Bandler y Grinder unieron sus ingenios se puede percibir por las
sguientes peculiaridades; Bandler por su parte era un virtuoso en asmilar los patrones de
conducta de otras personas, por |0 que le gpodaban “Esponja’, Grinder por su parte era un
experto dd moddamiento, de td forma que podia imitar a perfeccion, lo que le adjudicd €
sobrenombre de “Camaledn”. Cuando decidieron iniciar estos estudios Bandler mostraba a su
compafiero lo que hacia 0 como asimilaba la conducta y Grinder le ensefidba a modelarlo. Lo
més destacable de este trabgjo es que para estudiar los patrones de conducta de Perls y para
modelar a éste, se tuvieron que basar en los videos que se habian grabado de sus seminarios, ya

gue para ese entonces Fritz Perls habia fdlecido.

Esta serie de trabgjos atrgo a varios grupos que deseaban adentrarse con Bandler y
Grinder en edta fascinante edtrategia de perfeccionamiento persond, 10 que a ir extendiendo su
metodologia fue dando origen a los supuestos de la PNL (los cudes ya se  conocieron en €
anterior inciso), lo que por ende fue generando técnicas emergentes que fueron siendo depuradas
para lograr la comprobacidn de la funcionadidad de las premisas. La necesdad de herramientas
emergentes para la gplicacion de la PNL, se fue extendiendo hasta llegar a utilizar técnicas como
la hipnosis. Desde ese entonces y  hadta la actualidad, es dificil poder definir a un solo “ creador”
para toda la serie de modelos implicados.

Richard Bandler y John Grinder forman la Sociedad de Programacién Neuro-
Linguistica y adjunta a esta, la editorid M eta Publications, dentro de lacud figuran muchosy

notables libros sobre & campo dela PNL.

Para los afios setenta, la PNL ya era un campo definido de investigacion dentro de los

E.U.A., sendo més precisos, en € afio de 1977, € cua enmarca la fundacidén dela Division de
Formacién e Investigacion (DOTAR) en la Universidad de Santa Cruz, Sendo éste € primer

ingtituto de formacion de PNL, cuya direccion genera estuvo en manos de Ledie Cameron. La
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direccion de formacién corrid por parte de David Gordon y la direccidn de investigacion estuvo a

cargo de Robert Dilts.

Para  los inicios de los afios ochenta, la sociedad entre Bandler y Grinder queda
findizada, porque cada uno comenz6 a enfocarse en diversos pensamientos y opiniones a

respecto del futuro de la PNL.

Ahora imagine que esta usted en un aeropuerto, ya tiene sus boletos en mano, visa 'y
pasgporte, una maeta ligeray esté a punto de abordar un avion, d degtino de su vige: Reino
Unido o Inglaterra, saliendo de los Estados Unidos.  Siéntese comodo (), siga las ingtrucciones

del sobrecargo, y ahorasi iniciad vueo, respire tranquilo y profundamente.

Egtamos en los afios 70s a 80's, en & Reino Unido se inicia € trabgo de difuson y
formacion en PNL, solo que agqui surgen dos ramas, una a cargo de Eileen Watkins Seymour y
otra en manos de Graham Dawe. Mismas que culminaron en la estructuracion del Centro de
Formacién para Programacion Neuro-linglistica del Reino Unido (UKTC.) En este indituto se
hizo @ primer programa que brindaba € Diplomado en PNL, que tenia una duracion de ocho
meses, con una gran envergadura fuera de los E.U.A. Dicho programa se inicié en octubre del
1982; dos afios después se disolvio este centro, 0 que propicid que en  este pais surgieran

diversas indtituciones que suman cerca de cincuentaa fina de 1990.
De estas escuelas la més conocida actuamente es la Asociacion de PNL (ANLP) surgida
el 8 de mayo de 1985, donde se forman especidistas en PNL y cuya direccion estaba en manos

de Eileen Wichcker.

Ahora regrese d momento actud, en la Situacion actud, € vige a pasado ha concluido,

pero vae la pena sefidar que en Aménica ya exigen agunas ingdituciones en las que se eda
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capacitando a formadores en PNL, aungue todavia no es un terreno muy explotado; mas sin

embargo laliteraturad respecto empieza atener difusion.
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1.2.2. - Datos Biogr éficos de algunos de los aportadores de la PNL :

En este inciso se presentaran |os nombres de algunos de |os aportadores de la gran gama
de técnicas y conocimientos que como se expresd en d inciso anterior, fueron integrando las
técnicas de la PNL. Cabe mencionar que @ actua inciso esta basado en € libro de Harris

(1999), solo en agunos casos se harecurrido a citar a otros autores.

Alfred Korzybski: (1879-1950) Varsovia

Padre y fundador de la Semantica generd, ad se le debe la gplicacion dd Metamodelo,
desarrolla la teoria de la“Ligazon dd tiempo” en € afio 1921. En ese mismo afio escribe su libro
Manhood of Humanity y para 1938 se vuelve director del Indtituto de Semantica Generd,
fundado por €. Primer persongie que utiliza d término “ neurolingliigtica’, mismo que se acufio en

1933 en su libro Science & Sanity.

Noan Chomsky:

Profesor de lingliistica, cuyas bases se dieron en los trabgjos de Korzybski, actudmente
es un férreo estudioso y critico de la politica estadounidense. Partiendo de la Semantica generd,
propone las Estructuras Sntécticas que publicd para 1957, dentro de las cudes expone €
modelo de transformacion del lengugie, en éste se andlizan tanto la estructura profunda; como la

superficid, que influyen directamente en laPNL, d trabgar laprecison del lenguge.

Gregory Bateson:

Antropdlogo y autor briténico. Trabgé como Etndlogo en € hospita de la Administracion
de Veteranos de Pdlo Alto y estudié también la comunicacion entre los animales de lafauna de las
Idas Virgenes de Hawai. Autor del libro Seps to an ecology of Mind (Pasos a una Ecologia
de la Mente), ademas de escribir de temas como psicologia, comunicacion, genética yser

fundador de la “Teoria de los Sisemas’. Conferencigta en la Universdad de Santa Cruz en la
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misma época en que Bandler y Grinder fundaron la PNL. Una de las afirmaciones de Bateson es
que las personas deben pensar y actuar ssteméicamente, permitiendo que los procesos
conscientes e inconscientes den forma a sus decisones y desarrollen una congruencia en diversas

partes de la mente. Esta propuestadel pensamiento sstémico esvitd en lostrabgos dela PNL.

Carlos Castaneda:

Antropdlogo y escritor que gercié una gran influenciaen Bandler y Grinder. Sus escritos
son bésicamente metaféricos y de didogos coloquiaes. Dentro de las ideas que se usaron con
fines tergpéuticos esta la de “parar é mundo”, misma que implica detener |os procesos mentales
paralograr la expansion de la conciencia, premisa fundamenta del Nuevo Codigo delaPNL, que

es una forma holigtica para acercarse ala perfeccion persond.

Ross Ashby:
Creador de la “Ley de lo Indispensable’ en 1956, dentro de la cud se plantea la
importancia de la exploracion y creatividad en relacion con las variadas formas en que se trabga

para obtener resultados.

Stafford Beer:
Experto en Sistemas, dd cua se tomaron modelos emplesbles en individuos y en

organi zaciones.

Albert Ellis:

Psicoterapeuta, escritor y conferenciante que influy6 en los seguidores de la PNL, entre
elos Dilts y Ddozier. Las aseveraciones bésicas de Ellis patian de la idea de que la tergpia
tradiciona eraprolongaday para dlo propuso un modelo de intervencion mas activo que se llamo
Tergpia Raciond Emoativa. (TRE), a grosso modo, se puede definir d TRE como un modelo
ABC, donde se considera d individuo como un ser Cognitivo, Emoativo y Conductud, en  cud

surgen los problemas a partir de las concepciones erroneas que tienen, 0 bien sus idess



irracionades de lo que ocurre en A (Acontecimientos 0 Experiencias Activantes) que provocan
generdizaciones del punto B (Creencias 0 ideas conscientes e inconscientes) y que se manifiestan

en C (Las consecuencias o reacciones emocionaes). (Ellis, 1980)

Roberto Assagioli:
Fundador de la Psicosintesis, tema sobre € que publicd en € afio de 1965. En cuyos

términos y gercicios se basd la PNL para mangarlos en diferentes métodos de trabgjo e

intervencion.

Michael Hall:

Tergpeuta estadounidense, que basd muchos de sus trabgos en Assagioli, mismos que
utiliz6 para transportarlos ala PNL, uno de los gemplos es € término de Anclas o anchor point,
(Puntos de anclgje), inspirado en las “ Técnicas de agitar” , entre otras semeanzas que d mismo
Hall menciona, se encuentran los “ resultados bien modelados’ [PNL] con “ establecimiento
de objetivos’ [Assagioli]; “ Submodalidades’ [PNL] con “elementos de percepcion
sensorial” [Assagioli], “partes de la personalidad” [PNL] con “Desarrollo espiritual”
[Assagiali].

Maxwell Maltz:

Cirujano pléstico que escribié durante los afios setenta @ libro  Psycho-Cybernetics
(Psicocibernética), libro que destacaba € uso de referencias, ideas y consgos aunados a diversas
técnicas que en laactudidad han sido fusonadas ala PNL.

Paul Watzlawick:

Nacido en Augtria, fue ayudante de investigacion dd MIR en Pdo Alto desde 1960,
profesor de clinica en @ departamento de Psiquiatria y Ciencias de la Conducta del Centro
Médico de la Universidad de Stanford. Profesor de psicoterapiaen laUniversidad de El Salvador

31



en Centroameérica, autor del libro Change (Cambio), que se consdera de vaor primordid en la
PNL.

Virginia Satir:

Como <e citd ya anteriormente, Satir fue una de las personas en las que se inspiraron
Bandler y Grinder para estudiar sus patrones de conducta y modelar |os pasos que seguia para
lograr resultados. Trabgjadora socid, influenciada por la Teoria de los sstemas y la Terapia
Familiar Sistémica, desarroll6 su propio méodo de intervencion  a que denomind “Tergpia
Familiar Conjunta’ mismo que dla ensefio en d MIR de Pao Alto, donde surgieron las primeras
formaciones de profesiondes en tergpia familiar. En PNL ha sido muy fuerte la influencia de lo
gue se nombrd “ categorias Satir” , las cuales describen agunas de |as facetas de la personalidad
y que se conocen como “acusador”, “conciliador”, “perturbador”, “ordenador” y
“nivelador”, en las cudes se estudian sus posturas y edtilos de comunicacion y que fueron
descritos en d libro Peoplemaking, 1972. Satir destacd por ser una terapeuta creativa que ponia
a su disposicion cuaquier herramienta, juego o tecnologia, los cudes en la actudidad son de uso
comun. Entre otras tantas cosas fue la primera directora de formacion en € Indituto de Esden.
Un dato insdlito es que Virginia Satir quedd sorda a partir de los diez afios de edad, 1o que la
llevd a que como en otros casos en los que existe una minusvdia, éla desarrollara una gran
capacidad de observacion, que sobrepasaba los estandares de la normdidad. Fdlecio en € afio

de 1988.

En Sdtir (1995), halamos la descripcion que proporciond con referencia a sus llamadas

“Categorias Satir”, mismas que e transcriben textua mente;

“... la persona aplacadora tendria que arrodillarse en una posicion incomoda y
desequilibrada, con la cara vuelta hacia arriba, los hombros encorvados como s suplicara
que alguien lo rescate y se convierta en su razén de vivir. Una persona acusadora o

inculpadora se erguira en una postura acusadora, sefialando con un dedo. El individuo
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calculador se pondria de pie, muy erguido, como s tuviera una barra de metal en la
espalda... la persona irrelevante pareceria completamente desconectada —su cuerpo
estaria en constante movimiento; los miembros se desplazarian en direccionescontrarias—

y sin conciencia de lo que sucede.

Al adoptar estas posturas en una secuencia, los participantes toman conocimiento
de su patron favorecido, 1o que significa para ellos y lo que hace en sus relaciones con los
demés. Descubren asi € significado de la incongruencia que existe cuando las emociones

internas de un individuo no concuerdan con su expresion exterior.” (Pag. 241 — 242)

Fritz Perls: (1893-1970) Berlin.

Otro de los degidos para ser estudiado por Bandler y Grinder durante € desarrdlo dela
PNL. Reconocido como € fundador de la Tergpia Gestalt, misma que tiene sus origenes en  afio
1912, cuando se concibio la Pscologia Gedtdt, esta Ultima palabra significa: “patron de partes
que forman un conjunto”, uno de los principios de esta Psicologia dice que no es suficiente €
estudio de las partes para llegar a una comprension, sno que se debe considerar todo en su

conjunto.

Contaba con un Doctorado en Psiquiatria, en sus inicios fue muy influenciado por Freud,
posteriormente se reveld ante € psicoandisis por pensar que @ presente era mas importante que
el pasado, sus métodos congstian en hacer a sus pacientes andizar sus respuestas emocionaes
por medio de procesos que implicaban plantear Stuaciones dificiles y hacer que d paciente
representara diferentes papeles d desplazarse de lugar. Parad afio 1946, emigraalos EU.A., en
Nueva York funda El Indituto para la Tergpia Gestdltica, participa en € Ingituto de Esden,
dentro de los grupos de crecimiento humano y terapia asociada, en 1969 parte hacia Canada y
fundad Indituto Gestdt de la Columbia Briténica, sais meses después fdlece.

Milton Erickson: (1901-1980) Aurun, Nevada.



Otro de los modelos de investigacion, haciendo una serie de sefidamientos acerca de la
persona e Erickson, encuentran ciertas caracteristicas que hacen de este persongje alguien por
demés admirable. Iniciando por € hecho de que era datonico, no poseia oido musica, era
didéxico, tenia arritmia cardiaca, habl6 hasta la edad de cuatro afios, por la manera en que
respiraba y su audicion habia adquirido un tono de voz muy poco comuin, victima de la
poliomidlitis alos diecisgete, de la que logro recuperarse totdmente y alos cincuenta'y uno, donde
quedd pardizado y con dolores créonicos que aprendio a mitigar por medio de la hipnosis. Pago
sus estudios de Licenciatura en Medicina, posteriormente obtuvo la jefatura del departamento de
Psiquiatria del Hospital Worcester State en Massachucetts. Paso seguido gercio la jefatura de
Investigacion Psquidricay Formacion Psiquidtrica en d Hospitd y Enfermeria Eloise, en Eloise,
Michigan. En 1948 se tradadd a Phoenix, Arizona, por motivos de salud, lugar donde ademés
establecio su consulta privada, donde desarrollo sus conocimientos en hipnoterapia clinica, con
resultados encomiables. Funda la Sociedad Americana de Hipnosis Clinicay preside ademas las

ediciones de laAmerican Journal of Clinical Hypnosis.

La sociedad médica condend este trabgo de Erickson, pero més addante le daria €
debido reconocimiento a su labor, para ese momento, Erickson acanzaba la edad de setenta 'y
Sete afos, ingpird a Bandler y Grinder para modelar su conducta y lengugie, dentro de PNL
existe e Modeo Milton, que se basa en patrones de lengugje indirectos (sugestion).

Pérez (1994), hace en su introduccion la siguiente paréfrasis, dudiendo a este persongje
de peso innegable parala PNL, enlacud dice:

“El Vuelo del Ave Fénix es un reconocimiento al trabajo terapéutico de Milton
Erickson, que al igual que e ave mitoldgica de esplendor incomparable, tiene € don de
morir y renacer ciclicamente. Es el simbolo que representa mas fielmente la férrea voluntad
de sobrevivir, de trascender. Es € triunfo de la vida sobre la muerte. Phoenix (Fénix),
Arizona, es también el lugar donde, por Ultima vez, Erickson construy6 su nido de ramitas

perfumadas que con su propio calor se consumid.” (Pag. vii)



Milton Erickson fallece en Phoenix, Arizona en marzo dd 1988, ala edad de ochentay

dete anos.

Frank Farrdy:

Psicoterapeuta y autor, participd en € Proyecto de Pao Alto, creador de la Terapia
Provocativa, cuyo fin es promover cambios persondes a través del desafio y  humor. Es
gracioso, extravagante, irreverente y absolutamente directo, sin perder € respeto por los sujetos a

los que dirige sus agudezas. Ha sdo un modelo aimitar fundamenta para otras figuras de la PNIL.

Judith DélL ozier:

Ex esposa de Grinder, su compromiso con la PNL comienza con lalecturay comentarios
alaedicion dd libro The structure of the magic (La estructura de la Magia) que ecribieran
juntos Bandler y Grinder, lo cud la llevé a ser una de las cofundadoras de PNL y autora de la
mayoria de los primeros materides a respecto. A lado de Grinder desarrollaron [o que se conoce

como laPNL dd nuevo Codigo.

Entra en contacto con la hipnosis cuando Gregory Bateson, |le sugiere que trabge un
tiempo con, nada mas y nada menos que, Erickson. Actualmente es epistemdloga, es decir que se
haintroducido a las teorias del conocimiento o del como es que las personas saben lo que saben,

asi como las gplicaciones transculturales dela PNL.

Ledie Cameron Bandler:

Una historia en mucho smilar alade DéLozier, fue esposa de Bandler, anteriormente ala
PNL, se dedicd a los estudios de la comunidad y Psicologia de la Universidad de Santa Cruz,
donde dla contacta con d grupo de PNL para posteriormente convertirse en directora de la

Sociedad de la PNL, fundada por Bandler y Grinder. Y a separada de Bandler fundo junto con



Michadl Lebeau y David Gordon € Centro de Estudios Avanzados en San Rafad, Cdlifornia,

retirdndose definitivamente de la PNL afinales de los ochenta.
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David Gordon:

Fue estudiante de psicologiay formé parte del grupo origina de PNL, se le caracterizaen
su paticular forma de trabgar con éta, ya que desarolla la curiosidad, € humor y €
pensamiento sstemédtico, ademas de gplicar la metdfora a razén de ser escritor del libro
Therapeutic Metaphors, entre otras cosas desarrolla junto con Cameron y Lebeau la
investigacion de la estructura de la experiencia subjetiva, € Modelado de la Aptitud Mental
(MAP/ Mental Aptitude Pattering), entre otras gportaciones que conducen a considerar a ser

humano como un ser auténtico.

Robert Dilts:

Pionero de la PNL, estudiante de Santa Cruz, dumno de Bandler y Erickson, desarrollo
muchos modelos de intervencion, pero d mas conocido y difundido es € de los Niveles
Neurologicos, estudio y escribié acerca de muchos grandes personges, siguiendo las pautas del
inicio de la PNL, entre étos resdtan Eingtein, Walt Disney, Aristoteles y Mozart. Autor adjunto
con Déozier, Grinder y Bandler dd trabgo introductorio llamado Programacion Neuro-
Linguistica Vol. I. Quizas sea uno de los testimonios més certeros acerca de la funcionaidad de
laPNL en d tratamiento de erfermedades, ya que se comenta que aplicd los principios de éstaen
su madre quien padecia cancer y que posteriormente quedd totalmente restablecida. Desarrolld
entre otras cosas un cursilio de primer grado en PNL, d que llamé Ingenieria Humana y que

consistia en disefiar su propio programa persond.

Stevey Connirae Andreas.

Steve Andreas quizés predestinado por madre, quien fue de las primeras figuras de la
terapia Gestalt y una de las més allegadas personas a Perls. En su edad adulta se dedico a dar
conferencias acerca de la Gestdt en la Universidad de Utah y edito la revista americana Gestalt
Now (Gestalt Ahora). Para € afio de 1978 <e retira de la terapia gestdltica para adentrarse en la
PNL, volviéndose un autor prolifico de libros acerca dd tema. Parano perder la costumbre Steve

fue maestro de Connirag, quien posteriormente pasariaa ser parte del apellido Andreas, conocida
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por su trabgo llamado Transformacion Fundamentd, responsable de grabar varias de las
conferencias de Grinder y Bandler, para después en compafiia de Steve transformarl os en algunos
de los més solicitados libros de PNL: Frogs into princes (De sapos a principes), Trance-
formations (Tranceformaciones)y Re-framing (Re-encuadre). Ademés ddl libro Heart of the
Mind, (El corazon de la mente) y se han ocupado de desarrollar nuevos patrones de cambio de la

PNL y moddos de “excdencia’ humana

TerenceMcClendon:

Alumno de la universdad de Santa Cruz en la misma época que Grinder y Bandler,
participéd en muchas actividades grupales de PNL, cuenta con un master en Pscologia y es
tergpeuta. Escribe d libro The Wild Days, donde ofrece su perspectiva acerca de la emergencia
de la PNL en Cdifornia. En los setenta se establece en Audrdia y funda en este pais lo que se
conoce como € Indituto Austraiano de PNL.

Stephen Gilligan:

Autoridad reconocida en € ambito mundia en terapia ericksoniana. Estudié en Santa
Cruz con Bateson y se involucr6 en la creacion de la PNL, pero la abandond en 1977. Su
méodo fue llamado “Relaciones con uno mismo”, que condgte en la relacion de la mente
consciente y la inconsciente. Se comenta de Gilligan que en aguna ocasién se autoconfind a una
silla de ruedas para “moddar” a Milton Erickson, pero éste a ver que podia correr € riesgo de

desarrollar una patologia, lo convencié de que lo imitaraen lo que haciay no en lo que era

Wyatt Woodsmall:

Cofundador y vicepresidente de la Asociacion de Formacion de PNL Internaciond
(INLPTA) y de la Asociacion Norteamericana parala PNL. Famoso por su trabgjo en modelado
de conductas. Tiene la vicepresidencia del Indituto de Investigacion Internaciond para los
Estudios Tipoldgicos Humanos, especidizado en las diferencias humanas y su relacion con €

rendimiento. Con Todd James escribio acerca de o que se conocecomo Time Line Therapy, la



Terapia de la Linea de tiempo, que es uno de los recursos mas usados en la PNL, de la cud

amplio con laayuda de Marvin Oka, creando Time Code, los codigos de tiempo.

Charles Faulkner:

Siendo un estudiante de Literatura, se encontrd con la oportunidad de estudiar con los
fundadores de la PNL, aplicd sus conocimientos en € dreadd Aprendizgiey delos Negocios, ha
sido coautor de audios d respecto, también participd con Steve Andreas en d libro NLP: The

New Technology of Achievement (PNL: Lanuevatecnologiadd rendimiento.)

Crigtina Hall:

“Hall es famosa por su trabajo sobre nuevos patrones y conceptos del lenguaje. En
1981, Bandler la invitd a que colaborara con é en la formacion de discipulos, y lo hizo
durante seis afios. El interés de Hall por la investigacion incluye la investigacion de la

produccién del lenguaje como un potente catalizador de cambios.” (Harris, 1999, Pag.71)

Gene Early:

Se considera que es uno de los primeros expositores de talleres de PNL en Europa, uno
de los primeros fundadores de la UKTC. Su formacion fue b&scamente en Andiss
Transacciona, sendo més addante dumno de Bandler y Grinder, més tarde se convierte en

viceministro de la Universidad de las Naciones en Hawai, una organizacion cristiana de misiones.

Graham Dawes:

Director y fundador de la UKTC, su origen es britanico y se involucrd con la PNL
mientras estudiaba la licenciatura, dentado por su tutor y colega lan Cunnighan. Centré sus
trabgos en este tema y colabora de forma intensa con Gordon en la formacion de la Dindmica

Experiencid.
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Eric Jensen:

Escritor especidizado en € aprendizge acdlerado, a mitad de la década de |os setenta fue
adumno de Bandler y estudi6 la forma en que los diferentes sentidos afectan @ proceso de
aprendizge, incluye en su libro Super Teaching (Superensefianza) técnicas de PNL junto con

teorias de la ensefianza

Shelle Rose Char vet:

De naciondidad canadiense, se formG con Rodger Baley quien cred € Perfil de
lenguaje y conducta (LAB), que es un cuestionario disefiado para identificar la manera en que
las personas aplican los meta programas de la PNL. Es autora dd libro Words that Change
Minds, (Paabras que cambian mentes), € cua explica en cuanto d uso de los meta-programas

paragercer influencia en los dientes.

David Grove:

Desarroll6 € proceso de cartografia cognitiva, que a grosso modo se encarga de ayudar a
las persones a investigar y Uutilizar las met&oras y € espacio metafdrico que las rodea. Es €
responsable de crear la que se puede definir como una ética para € tergpeuta PNL, d que
denomind “Lenguge limpio” y que consste en hacer que no se impongan d paciente las

percepciones del terapeuta.

1.3. - Técnicasterapéuticasde PNL:

Como se pudo ver la investigacion de este modelo de intervencion contiene mucha
higtoria, y numerosos coautores, aportadores, especididades y lugares, asi como técnicas,
modelos y estructuras, que resultaria una labor titanica definir todas y cada una de éstas, por o

cua se consderardn s6lo aquellas que son basicas y més conocidas.



Lo que es importante es identificar los nombres, desarrollo técnico, aplicacion, de cada
uno de los siguientes puntos, pudiera llegar a sentirse @ lector envudto en un mundo de
herramientas (tiles en d desempefio de la PNL. Pero no hay que perder € piso, la PNL es una
rama de investigacion holigtica basada en € mgoramiento de las conductas humanas para
dcanzar la excdencia humana no a contrario; es decir, que la Programacion Neurolingligtica no

es sus técnicas.

Cierto es que hay mlitiples influencias, pero 1o que vde la pena sefidar es que
independientemente a esto, la PNL trabgja con los procesos de aprendizagje, Bertolotto (2000)
explica que d ser humano pasa por cuatro etgpas dd APRENDIZAJE, que son la
Incompetencia | nconsciente, que es en pocas paabras la que se originaen e momento en que
la persona no sabe que no sabe, por |o tanto, a su entender sus actos o conoci mientos se pueden
aplicar en toda Situacion aungue en redidad no sea asi. La siguiente etapa es la | ncompetencia
Consciente, es decir, existe € reconocimiento de que no se sabe, 1o cua coloca a las personas
en e umbra dd gprendizge, mismo que puede conflictuar por & hecho de saber que exisgen
limitantes en nuestros habitos fiscos, intdectudes y emocionaes, solo con una conducta positiva
se puede aravesar  umbra, de lo contrario no se podra asmilar ninglin nuevo conocimiento, ya
que de dlo depende la atencion, perseverancia y la practica Superada ésta, viene la
Competencia Consciente, e la que iniciamos la adquiscion de la informacion y se puede
mangar minimamente dicho aprendizge, por Ultimo se llega a la Competencia | nconsciente,
gue implicalaasamilacion del conocimiento, de manerata que lo que sucede en nuestra conducta
implica ligeros e imperceptibles cambios que evidencian que nuestros esquemas han Sdo

ampliados.

Por lo tanto, es dtamente recomendable que aguella persona que desea aplicar la
Programacion Neuro Lingliistica tenga muy claro d ato riesgo y la extrema resporsabilidad que
implican € Perfeccionamiento Humano, ademés de que se requiere dd entendimiento y aplicacion

correctos de cada instrumento.
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En d presente apatado se presentardn estas herramientas en tres en las siguientes

categorias Estructuras, Modelosy Técnicas. Esto con lafindidad de facilitar la gpreciacion de
cada herramienta por su disefio y correcto uso.

1.3.1. - Estructuras

Se sigue la propuesta de Harris (1999), definiendo que entran en esta categoria todas

aquellas herramientas que son més especificas.

Continuando con € autor ya mencionado, se encuentra en primer lugar la estructura del
Orden experiencial, que fue desarrollada por David Gordon y Graham Dawes, Su area de

trabgjo son las creencias, enfocada a la perfeccion dentro del cambio persona y del modelado

encaminado a su vez alaperfeccion del rendimiento ddl cud se definen cinco dementos:

Resultados.
Conducta.
Estrategias mentales.
Emociones.

Creencias.

Este conjunto et integrado plenamente, de manera que todos se relacionan como
elementos “internos’ del pensamiento que afectan los factores “externos’ de la conducta, dentro
de estos eventos prevaecen la influencia de la teoria Sstémica, en la que se sostiene que cuando

una parte del sistema cambia, produce un efecto sobre las otras, modificandolas también.
Como es entendido en este trabgjo, no se puede prescribir o normal, congruente o

correcto, de una creencia propia y las de otras personas, aplicando los términos de PNL,

diriamos: El mapano esd territorio, se puede agregar d respecto 1o que Covey (2002) comenta:

42



“ Estos supuestos dan origen a nuestras actitudes y a nuestra conducta. El modo en

gue vemos las cosas es la fuente del modo en que pensamos y del modo en que actuamos.

(Pag. 33)

“Las influencias que obran en nuestras vidas (la familia, la escuela, la iglesia, €
ambiente de trabajo, los amigos, los comparieros de trabajo y los paradigmas sociales
corrientes, como por gemplo la ética de la personalidad) tienen un efecto silencioso e
inconsciente en nosotros y contribuyen a dar forma a nuestro marco de referencia, a

nuestros paradigmas, a nuestros mapas.” (Pag. 37)

Esto nos pone en € punto de inferencia que menciona Harris (1999), donde todos los
elementos del Orden Experiencial, dependen del contexto en que se presentan las actitudes y
sentimientos que regulan la conducta. Lo que por fuerza requiere que € individuo se haga
consciente de las emociones y de los mapas de la redidad que ha elaborado, este proceso se
concreta en d momento en que a través de técnicas como & Rapport y otras que se explicaran
més adelante; se exponen las creencias. En ese punto se puede dar cuenta € paciente de que
éstas influyen en los resultados que obtiene de sus relaciones y su desempefio. Por lo cuad puede
trabgjarse directamente con € cambio de creencias, d criterio dd individuo; es decir d podra
decidir cud de sus paradigmas es necesario cambiar. Harris menciona que € tergpeuta puede

motivar o retar d cambio con € sguiente presupuesto de PNL:

Si siempre haceslo mismo, siempr e conseguir as lo que sempre has conseguido.

Es responsable y ecoldgico @ hacer énfasis en € siguiente punto, los cambios de creencias
implican & cambio persond y no dd resto del Sstema, d decir que una parte dd sstema influye
en d resto de éste, podemos predecir que un cambio de actitud, genera cambios en € entorno

seacud sea Al advertir d individuo como subparte del Sstema en su totalidad, cabbe comprender



gue los cambios que éte efectlie por minimos que parezcan, contribuiran a la consecucion de

resultados.

Puede ser posible en gran medida que la estrategia que € paciente hdla seleccionado no
traiga la optimizacion de los objetivos. Como Covey (2002) explica, en ocasiones las
modificaciones de paradigmas no son del todo postivas ya que para empezar una de las
incognitas a resolver para todo hombre esta en saber cud serd lo que lo conduzca
verdaderamente a éxito y a la feicidad. Eto no quiere decir que esté destinado a error cada
cambio, Sno que conforme se redizan etas renovaciones, se generan transformaciones que

pueden ser instantaneas o graduaes.

Bagjo estas consideraciones, es factible consderar que € cambio de creencias que haga
individuo, quizas no sea infalible, pero no es esto sefid de error o de fracaso, porque S bien se
gplicalaterminologia de los supuestos de PNL, podemos hacer ver d paciente que o que obtuvo
fue informacion acerca de sus nuevas actitudes, ademés de poder motivarle a seguir planteando

edrategias a decirle que sus eecciones sempre son buenas pues hace lo mejor posible.

Otra vez recurriendo a Covey (2002.), se gemplificara un cambio de paradigmas que €

relata en su libro “Los Sete hébitos de la gente dtamente efectiva’:

“Recuerdo un “minicambio” de paradigma que experimenté un domingo por la
mafana en el metro de Nueva York. — (Aqui vemos €l contexto.) — La gente estaba
tranquilamente sentada, leyendo €l periddico, perdida en sus pensamientos o descansando

con los ojos cerrados. La escena era tranquila y pacifica.

Entonces, de pronto entraron en el vagon un hombre y sus hijos. Los nifios eran tan
alborotadores e ingobernables que de inmediato se modifico el clima. —( Aqui se describe e
sstema que circundaba a Covey, quien podria ser € paciente comentando lo que le afectaen su

medio de trabgo, familiar, etc., Covey es € sub-sstema, dd sstema pasgjeros del metro, la



entrada de otro sub-sstema Padre e hijos, modifica la dindmica de todo € conjunto de
pasgeros.) — El hombre se sent6 junto a mi y cerrd los 0jos, en apariencia ignorando y
abstrayendose de la situacion. Los nifios vociferaban de aqui para all4, arrojando objetos,
incluso arrebatando los periddicos de la gente. Era muy molesto. — (En este punto, € relator
esta contactando sus emociones resultado de la dindmica dd ssema) — Pero e hombre

sentado junto a mi no hacia nada.

Resultaba dificil no sentirse irritado. Yo no podia creer que fuera tan insensible
como para permitir que los chicos corrieran salvajemente, sin impedirlo ni asumir ninguna
responsabilidad. — (En € momento en que @ paciente menciona € predicado creer, esta
contactando con las creencias propias, quizas S se le hubiera cuestionado acerca del por qué no
lo podia creer, hubiese contestado que consideraba que la actitud correcta de todo padre es
corregir a los hijos s estdn sendo imprudentes y responsabilizarse de ellos cuando los llevara a
pasear, 0 bien que los padres deben de inculcar a los hijos buenos modaes y respeto hacia los
deméas. Ese serd € mapa con d que confronta la redidad en ese momento.) — Se veia que las
otras personas gue estaban alli se sentian igualmente irritadas. De modo que finalmente,
con lo que me parecia una paciencia y contencion inusuales, me volvi hacia é y le dije:
«Sefior, sus hijos estan molestando a muchas personas. ¢No puede controlarlos un poco
mas?». — (En esta Ultima parte, € paciente ha consderado que d no haber nadie més en €
sistema, dispuesto a hacer nada, @ esta obligado a ser portavoz, por o menos de lo que no esta
dentro de sus creenciasy que se esta presentando en ese ingtante, transmitiendo su juicio de valor
a nuevo integrante, esta tomando una estrategia, pero probablemente e resultado no vaa ser que
e subssterna modifique la situacion que Covey en este caso, ha reportado como su molestia, la
intencidn del juicio de vaor no es cambiar su propia creencia, es modificar una parte del sstema

queetafueraded.) —

“El hombre alz6 los ojos como si sblo entonces hubiera tomado conciencia de la
situacion, y dijo con suavidad: <«Oh tiene razdn. Supongo que yo tendria que hacer algo.

Volvemos del hospital donde su madre ha muerto hace mas o menos una hora. No sé qué



pensar, y supongo que tampoco ellos saben como reaccionar». — (Lainformacion que arrojo
la estrategia en este caso fue la exposicion de las emociones del subsistema padre con hijos, que
por lo que nos comenta Covey; intenta contactar con sus creencias y valores para obtener una
edtrategia, € contexto parece ser € mismo [Vagon del Metro en N.Y ], pero para e padre delos

nifios emociona mente es digtinto e igudmente paralos nifics) —

Mi paradigma cambi6. De pronto vi las cosas de otro modo, y como las veia de otro
modo, pensé de otra manera, senti de otra manera, me comporté de otra manera. Mi
irritacion se desvanecio. Era innecesario que me preocupara de controlar mi actitud o mi
conducta; mi corazon se habia visto invadido del dolor de aquel hombre. Libremente fluian
sentimientos de simpatia y compasion. — (En este segmento de la narracion podriamos
suponer, que muy probablemente en Covey, su edtrategia nimero uno no logré mas que arrojar
datos, pero d entrar en € contexto de la otra persona, su sistema de valores y creencias se
modificaron de manera ta que se generaron emociones diferentes y la edtrategia fue corregida
dando por resultado una apreciacion digtinta de laredidad del sistema que circuncidaba a nuestro
narrador, con lo que en lugar de cotgar un mapa con otro, 1o que hizo fue trazar un nuevo
bosque o, que activo la empatia 0 sinergia como € la llama, que modifico su conductay logré un
nuevo rendimiento ante la Stuacion. Por o menos su actitud ya no pudo producirle molestia o
irritacion, pudo integrarse a esta parte del sstema y lograr una especie de Rapport.) — «¢Su
esposa acaba de morir? Lo siento mucho... ¢Como ha sido? ¢Puedo hacer algo?» Todo

cambi6 en un instante.” (Pag.40-41)

Para poder entender esta estructura se expone a continuacion un diagrama que presenta
las partes primordides que contempla ésta, como fluyen'y se racionan parallegar a un resultado,
asi se observara que lo que se esta formando es una secuencia de cambios. (Ver Figura 4 en

anexo C)



Otra estructura que nos expone Harris (1999), es la que responde al nombre de Niveles
Neuroldgicos 6 Niveles L 6gicos, desarrollada por Robert Dilts, quien se basd en |os estudios

de Bateson acercade los niveles de aprendizgje, cambio y trascendencia.

Podemos expresar que esta estructura trabaja como lo dice € nombre, por niveles, estos
nivdes mantienen cieta relacion con la edtructura anterior porque participan € entorno, la
conducta y las creencias. Cada nivel es en S una jerarquia, es decir que cada uno tiene una
importancia mayor, pero mutuamente excluyente. En esta edructura, implicada esa la
trascendencia y la Espiritualidad, por lo cud trabgja con la capacidad de compromiso y con la
congruencia de las actitudes, emociones y conductas, Sendo asi un trabgo més complgo, puesto
gue no se trata de smples cambios de creencias, Sno de andizar éstas y la Smetria que
manifiesan junto a las respuestas que sus conductas estén obteniendo del entorno, asi como

orientar estas modificaciones a un punto mas dla, referente alas motivaciones.

Los niveles que se han mencionado son los sguientes.

Entorno: Se refiere d donde, como, wiando y donde suceden las cosas, sean oportunas u

obstaculizantes.

Conducta: Referente alas acciones'y reacciones de las personas.

Capacidad: Reacionada con la manera en que las personas emplean sus habilidades, estrategias

y planeaciones.

Creencias. Dirigido d por qué hace las cosas de una forma y qué le estimula en esa

determinacion.
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Identidad: Nivel de amplia introspeccidn, pues implica responder de manera persond, quién

creo que oy, que sentido tengo parami mismo 'y cud eslamision persond.

Espiritualidad: que se define como las razones por las que una persona hace ago, incluyendo la

familiay comunidad, lo que exige més dladd “yo mismo’.

Vdadez (2003), define d Entorno como importante puesto a que la actitud de individuo
cambiara dependiendo de cdmo se ubique a S mismo y cdmo piensa acerca del  contexto,
determinando esto la responsabilidad que € asume con respecto a lo que suceda drededor, esta

informacidn se recoge con preguntas como: ¢Donde, Cudndo y Con quién?

La conducta se relaciona con todo aguello que implican las acciones que seredizan en €
entorno de manera que los demés puedan escuchar y ver. Todo lo que se lleva a cabo
conductuamente implica un recorrido interno de las respuestas que se manifestaran. Se obtiene

informacién a respecto con la pregunta: ¢Qué o qué no hacer?

Las capacidades se refieren a las aptitudes que facilitan aprender y adaptarse, se
mencionan la sensbilidad, adaptabilidad, flexibilidad, crestividad, responsabilidad entre otras. Da
respuestas ala pregunta: ¢COmo hacer?

Las creencias son ideas persondes a las que se les asgna la caracteristica de un vdor, es
decir, que influyen totditariamente en la conducta y en las reaciones que se forjan con € medio
gue circundan a individuo, traen consigo cargas emocionaesy motivacionales que carecen de
comprobacidn independientemente de la forma en que es percibida la informacion, ya que se
congderan tan universales como los vaores, por [o mismo & hombre es renuente a cambiar estas
ideas. Aungue esto signifique en lamayor de las veces una limitacion paralas capacidades propias
a crear juicios y tomar decisiones acerca de lo bueno, lo mao, lo justo, a quien amar, distinguir la

libertad ddl libertinge, etcétera, por ende; pueden facilitar o dificultar é rumbo delavida de cada



uno. Las preguntas alas que responden las creencias son ¢Por qué?, pero los vaores contestan a

los ¢Paraqué?

La Identidad implica la percepcion de s mismo y @ sentir que esto provoca, es evolutiva
mas no por ello es coherente con las cosas que se desean lograr. Esta Ultima caracteristica hace
fundamenta su participacion en los demés niveles a traveés de la pregunta ¢ES congruente con o

que soy?y puede ubicar d individuo con su posblemisién en lavida, su pregunta es ¢Quién?

El nivel espiritua se encuentra centrado en d sentimiento de pertenencia que desarrolla
el individuo con respecto a su familia, empresa, grupos sociaes, etnias o con la especie humana

universal.

Pocas veces se tiene la suficiente perspicacia y autoconciencia para decir que se es
congruente, que <e tiene € equilibrio necesario para mantenerse sabiendo quien se es, alin en la
infinidad de ambientes que la vida presenta constantemente. Pero sin lugar a dudas, toda persona
capaz de analizar su vida basandose en suslogros, su identidad y sus motivaciones, puede aceptar
gue en agun momento se ha sentido como s hubiese “perdido la brgjula’, “que no encga con los

quelo rodean”, que “ perdieron sus motivaciones’ 0 Smplemente “todo lessdeal revés'.

Algunas veces esta Situacion se incrementa hasta grados en que la persona reconoce que
necesita de |a tergpia para poder seguir, (claro, en € més positivo de |os casos); en otros casos €
momento de reflexionar d respecto llega por la informacion que se adquiere del medio y de las
propias motivaciones, cuando aguien et en este punto de concientizacion € trabgo de
tergpeuta no es decirle cud es € camino, Sno motivar a que cuestione de acuerdo a sus
creencias, U identidad, su entorno, su conducta, etcétera, para que pueda tomar estrategias
congruentes y por ende devenga € cambio de creencias y vaores que se acoplen a sus

capacidades y motivos mas alade si mismo. (Ver Figura5 en anexo C.)
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Quizés en este diagrama y con las explicaciones anteriores no se ubicalafunciondidad de

esta estructura, por lo mismo, se explicara e siguiente g emplo que redacta Harris (1999):

“..Una persona puede pensar que es importante llegar puntualmente a las
reuniones pero en la practica llega cas siempre tarde. De modo que la creencia (es

importante estar puntual) se contradice con la conducta (impuntualidad).” (Pag. 80)

Menciona que esta Situacion se puede confundir con un ma rendimiento, pero en redidead
es un sintoma de estrés provocado por € conflicto interno, S un paciente presenta esta actitud, €
terapeuta debe de cuestionar en respecto de los niveles de la egtructura, ¢Donde esta
trabajando?, ¢Con quién?, ayudan a conocer € entorno en que la conducta se ha desarrollado.
Siguiente es pedirle que comente ¢Qué hace cuando se encuentra en € trabajo? ; ¢Cémo
usa sus habilidades en este lugar ?, d tergpeuta seguird atratar con € nivel de las creenciasy
vaores, donde la pregunta de las creencias seria ¢Porqué es importante ser puntual?,
después que se obtenga la respuesta se hace la conversén hacia los valores ¢Para qué ser
puntual, hacer las cosas como se estan haciendo, trabajar donde se esta trabajando?, la

més dta esfera se encuentra en € nivel de la Identidad, pues € tergpeuta confrontaa paciente
consu Yored y su Yo ided, ¢Quétanto te identificas con tu trabajo, cuél esla mision que
tienes en este lugar y en este momento? ¢Quién eres para ti mismo?, en este punto es
importante encontrar motivaciones que gpoyen € cambio de aeenciasy actitudes, especid mente
s ante la Situacidn es mas recomendable que @ paciente siga desempefiando sus actividades, que

cambiar inmediatamente de entorno ¢Por quién o por qué mas esta dispuesto a modificar su
conducta para que sea congruente con sus creenciasy valores? No hay que perder de vista

gue una de las funciones de esta técnica es la congruencia, aunque intrinsecamente habla de los

cambios de creencias y modificaciones de conducta

Lineas del tiempo:



Esta edtructura, es cas tan cotidiana que de no ser por la conciencia que genera dentro
del paciente su mangjo, se podria pasar por desapercibida, en la opinidn persona. Puede decirse
gue quien posea imaginacion y quien tenga memoria, puede desarrollar esta estructura Sin ningdin
efuerzo, pero para edtar informados del funcionamiento de esta edtructura, se tomara la

connotacion que hace Alvarez (2000) a respecto:

“Cada cual posee su particular forma espacio-temporal de archivar los recuerdos
del pasado y ubicar los proyectos de futuro. Lo mas frecuente es encontrar una
organizacion tal que las memorias del pasado se sitUan hacia la izquierda mientras que las
imagenes del futuro parecen establecerse a la derecha. Esta estructuracién parece estar
relacionada con las claves de los movimientos oculares donde la busgueda del recuerdo de
vivencias realmente experimentadas provocaba generalmente un movimiento hacia la
izquierda mientras que la construccion de imagenes, visuales o auditivas, ocasionaba

desplazamientos hacia la derecha.” (Péag. 204)

Aqui se esta estableciendo larelacion primera que tiene d mang o de esta herramienta con
el mango de las claves de acceso ocular, que es una de las técnicas de las que se hablara
posteriormente. Estos movimientos oculares la mayoria de las personas las tienen. Ademés € uso
de lamemoria es primordia en estos casos. En todo momento, la PNL no dgara de mangar las

actividades neuronaes, lingliisticas y hasta motoras ddl paciente.

En mucho podriamos discernir las funciones de la Memoria, a corto plazo, alargo plazo,
consciente e inconsciente, estas habilidades de la memoria humana estén presentes en todo €
desarrollo dd individuo y cietamente s puede acceder a percepciones que fueron
experimentadas y que van de la mano de lo que se hizo, pensd y se dijo. Algunas informaciones
son dificiles de recordar quizés por su poca relevancia o bien por su contenido no grato o de
contenido negeativo (A grosso modo lo que implica un andla), pero que de aguna forma esta
manifiesto en las acciones, pensamientos'y creencias. El experto en PNL puede usar  pasado, €
presente'y @ futuro para provocar un cambio en € paciente. Para Alvarez (2000) € fin de estos
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desplazamientos en d tiempo, es Util para hdlar las Stuaciones o incidentes que pueden estar
sefidando los obstaculos para que los pacientes desarrollen todo su potencia, quizés poder
determinar en qué momento una creencia se generdizo, en € presente para conocer las areas en
las que este obstaculo esta presentando mayor incidencia y con quienes precisamente. La
elaboracion de una linea hacia @ futuro es menos fécil de percibir o congtruir, porque de aguna
manera es incierto, es ago que No Se CoNoce, Se SUpone pero No Se puede aseverar en cuestiones

de causay efecto; como pasa con € presentey @ pasado.

Al respecto Fonseca (1998) manifiesta que hay diferentes formas en que las personas se
perciben en los continuos de la tempordidad. Pueden mezclar en su lenguge tiempos y
contingencias de causas y efectos, muchas de las veces d estar en continuos del tipo Pasado-
Presente puede ser mas facilitante para corregir actitudes proyectadas a futuro. En algunas otras
ocasiones los continuos Presente- Futuro, pueden estar basados en los aciertos del pasado y su
posible continuidad o extincion. Hay quienes viven en € Presente — Presente y no se afanan por lo
gue pase € dia de mafiana 'y ni se mortifican por € ayer, disfrutan de los pequefios y grandes
detdles de la vida, se puede decir que sus canales perceptivos son plenamente kinestésicos.
Exigen también aguellos que se proyectan sempre en Futuro, no viven en plenitud lo que hacen
pues piensan en lo que van a hacer después, pueden planear con precison pero dificilmente llevar
a cabo soluciones de momento, solo agunos desarrollan la capacidad de pensar en d futuro Sin
perder detalles de lo que pasa en @ presente, disfrutan mas de los detales que |os anteriormente
descritos, pueden ir del presente a futuro prolongando o acortando tanto como sea hecesario sus
lineas temporaes, pero nunca se aventurardn O correrdn riesgos innecesarios. Por Ultimo hay
personas gque dan un peso pandeterminista a Pasado, es decir que lo que paso ayer, afecta
Presente y por logica (aparente), definira e Futuro que se espera. (Pasado — Presente — Futuro),

Todo esto |o resume Fonseca (1998) en la siguiente cita:

“..Ledie Cameron Bandler, David Gordon y Michad Lebeau, describen las distintas

combinaciones que hacemos en € tiempo pararel acionar causas- efectos, las cuaes son:
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“ pasado-pasado
pasado-presente
pasado-futuro
presente-presente
presentefuturo
futuro-futuro

pasado-presente-futuro...” (Pag. 140)

Harris (1999) y McDermott (1996) coinciden en la forma de utilizar esta estructura,
donde ambos autores sugieren hacer uso de una linea imaginaria o trazada end sudo, lacud se
extiende desde @ pasado d futuro, la cua se podra recorrer mentalmente o fiscamente. En eta
estructura se recomienda que e paciente se valga de todo |o que sea posible para hacer mas red
el proceso, dentro de esta recta, se marcara primero € punto actual, de manerata que se tenga
referencia para retroceder 0 avanzar con relacion a estos puntos del tiempo, por gemplo, se
puede retroceder hacia @ pasado o relativo a cinco afios s se tiene proyectado agun plan futuro
aredizar en cinco afos. Estando en este punto de larecta del pasado, € paciente puede observar
el punto en  que ha sefidado su presente, 10 que le permite a terapeuta sugerir que € presente
esta conformado de los actos redlizados en @ pasado, siguiente paso, hacer que la persona que
esta en este proceso, se pare en su momento actua y observe lo mucho que ha cambiado desde
ese punto del pasado; puede ser que en ese momento se presenten en la mente del paciente
experiencias “clave’, estando en este paso, = le pide d cliente que se separe de la linea que ha
trazado y recorrido, de manera que ahora pueda apreciarse imaginariamente, partiendo del punto
presente hacia @ futuro que desea dcanzar, en € que puede afiadir sonidos y voces que han de
acompaiiar a la imagen. En  momento cumbre e le pide a paciente que se integre d punto
referente a ese futuro deseado. Aqui € tergpeuta puede sugerir que se recurra a hacer gjugtes a
sus submodaidades de imagen, més clara, més grande, més color, las submoddidades auditivas
hasta que la sensacion o percepcion sea lo més red posible. El Gitimo paso requiere de que se
retroceda hasta @ punto presente y se observe d punto futuro, de td forma que se incite d

individuo a que andice los pasos que tiene que dar para lograr llegar a ese futuro, asi como a



prever los posibles obstacul os que tendra que enfrentar. Una vez hecho esto, se vuelve a separar
alapersona delalinea pero sele pide que seimagine en @ punto actua, con esto se puede lograr
que d paciente desarrolle diversos objetivos concretos para lograr 1o que ha planteado en su

futuro. (Ver Figura6 en anexo C.)

Teoria del campo unificado:

Para Harris (1999) esta estructura ayuda a las personas a adquirir elegancia para
gestionar cambios, ademés de aprender a actuar dentro de las multidimensiones en que se pueden
gpreciar, de acuerdo a las pergpectivas que pueden tomar ante las situaciones que las rodean y
gue las conforman. En esta estructura vuelven a hacer su gparicion los niveles dd Entorno, la
Conducta, las Capacidades, las Creenciasy Valoresy la | dentidad. Pero ademés aparecen
las lineas dd tiempo pasado, presente y pasado y las posiciones perceptivas, Primera
per sona, segunda personay tercera persona, de las que se hablara mas detdladamente en los

sdguientesincisos.

Este moddo puede ser usado fiscamente, como s fuera una estructura disefiada para
trepar de un nivel aotro, por lo que se le conoce también como gimnasia de la jungla, en laque
el paciente integra, junto con € tergpeuta agunas de las estrategias mencionadas en |os puntos
anteriormente explicados, como es @ desplazamiento en lineas tempordes, la resolucion
estratégicay cambios de creencias sobre |la base de la congruencia, ademas de generar d cambio

de percepcion de los problemas y las soluciones, dentro de cada nivel.

PNL del nuevo codigo:

Esta estructura es quizés la que més gportaciones adquirio en su desarrallo, descrito como

un trabgo holistico que tuvo su despertar en d libro Turtles all the way down, escrito por

Grinder y Délozier en 1987, basado en los libros de Carlos Castaneda y |as investigaciones de



Gregory Bateson y los edtudios etnologicos de DélLozier a los indios norteamericanos.
Diferenciada de la PNL dd vigjo codigo por estar separada de la Gestalt y la Terapia Sstémica,
es decir que deja de tener vitdl importanciad entorno y lainteraccion del individuo en € sstema;
volviéndose importante en este caso la actividad mentd y 1o que denominaron tanto DéLozier;
como Grinder, sabiduria inherente del cuerpo, ya que concluian que la sabiduria no debia radicar
en las técnicas, Sno en la persona que estaba en proceso de cambio. Ademés de que € apoyo

metodol dgico es la narracion, |os estados de relgjacion, desarrollo de laintuicidn, entre otras.

Harris (1999), escribe a respecto de esta estructura:

“Parte del Nuevo Cddigo trata de la capacidad del cuerpo para actuar como un
mecanismo de informacion, y el enfoque del Nuevo Cadigo ensefia que el cuerpo tiene su
propia sabiduria innata y que, s se lo escucha, es posible obtener una excelente

informacion sobre cudl es (o no es) la accion adecuada.” (Pég. 86)

En edta estructura participan los siguientes e ementos:

1. Egado: Sugiere la consecucion de estados Optimos para perfeccionar la eficacia, se
utiliza en esto & término de Castaneda “parar d mundo”, que consiste en detener €
didogo interno y visudizar las Stuaciones desde adentro hacia la periferia Logrando
dispar latenson.

2. Relacién entre € consciente y e inconsciente: Consste en la diferenciacion del
pensamiento riguroso y légico y @ pensamiento creativo, para saber cuando es
conveniente utilizar uno u otro. Uno de los métodos utilizados es € cambio de percepcion

de si mismo (entrar y sdir), de maneraindependiente pero relacionada con tno mismo.



3. Equilibrio entre préctica y espontaneidad: Implica detener las acciones que ya se han
practicado por rutina, conocimiento o protocolo y se dé libertad a “ser”, es decir, hacer
sin reflexion previa, quizas un tanto como improvisar.

4. Podgcion de percepcion: Es desarrollar la capacidad de apreciar en diferentes
perspectivas una misma situacion. Poder entrar en los zapatos ddl otro (Sinergizar como
lo definiria Covey), paralograr una cdidad de relacion y de comprension del papel que se
desempeiia en dichas Stuaciones. Permite a individuo encontrar las cosas que debe
meorar en lardacion que mantiene con los demés.

5. Atencién: Sefida un ma hdbito inconsciente, que es poner atencion solamente a
pequefios aspectos de toda situacion, 1o que reduce la percepcion de las cosas, |0 que
suele conducir ajuzgar ma. Al hacer consciente a la persona de esta reduccion, se puede
motivar a que pueda desplazar su atencidn en otras direcciones y esto ayudarle a tener
unameor vison'y meor aencion.

6. Filtros Muy ®acionado con las cuestiones de la atencion, todos los seres humanos
tienen la caracteristica de poder aidar dgunas cuestiones especificas de un conjunto de
manera salectiva, cuando se detectan los filtros que se pueden dgar de utilizar, se puede
lograr unadesarrollo de experiencias y percepciones mas alade limite persond.

7. Descripciones multiples: Es ampliar las definiciones que se tienen de las experiencias,

lo que por consecuencia acarrea la multiplicacion de respuestas ante esas situaciones.

1.3.2. - Modelos:

Siguiendo la propuesta de Harris (1999), halamos que un modeo se digtingue de las
edructuras por que son la representacion, proceso, que pone en evidencia las partes
componentes y la forma en que se relacionan entre . El término “modelar”, como yase havisto
anteriormente, es una constante bésica de la PNL, consiste en su integridad, andizar y / o copiar

laformade ser de otra persona, sus pensamientos, patrones de conducta 0 Sus reacciones.



Dentro de Moddado existen dos modalidades que son muy especificas y estas son:

I dentificacion de Trance Profundo: Es un trabgo de inverson de tiempo, puesto que

implica sobre todo € uso de la observacion y la asmilacion de conductas. Se le dice trance por €

hecho de que esta asmilacion implica un estado profundo de concentracidn, a menudo es
inconsciente. Para entrar en trance Fonseca (1998), nos explica que para lograr este “trance’, se
puede mangar diversdad de técnicas, como la respiracion, € uso de paaoras enlace, que
implican Elacionar conceptos y paabras d mismo tiempo que se induce € trance. Cambio de

pensamientos en positivo, entre otras, que vienen teniendo su origen en la hipnosis ericksoniana.

Modelado de Estrategia: Es identificable porque se explora de manera més consciente,
aquellas caracteridticas que estan implicadas en € rendimiento de una persona; requiere de hacer
posible d andliss y codificacion de los objetivas, conductas y modaos de pensar y sentir de un
individuo. Implica quizés € hecho de detdlar parte por parte, los dementos dd pensamiento,
imagenes que visudizan, las percepciones kinestésicas que la persona tiene con respecto a sus
emociones, las posturas que asume d hablar, colores que entran en su preferencia, etcétera. Pero
lo més importante que hay que tomar del modelado sea cuad sea su modaidad es que no se debe

copiar todo, Sno solo aquelo que determina un rendimiento excelente.

Fonseca (1998), especifica que  modelamiento, no solo puede basarse en otras
personas, Siho en uno mismo, a través del recuerdo de épocas anteriores, en las que se recuerde
haber tenido habilidades que en la actudidad se consdera no tener, incluyendo habilidades
organicas, como lavigta, lo cua resulta sorpresivo pues puede decirse que tiene un factor curativo
a partir de smplemente interiorizar é modeamiento, es decir, concentrarse en € objetivo que se

persigue, en este caso, ver como seveiaa unaedad anterior.
Al explicar esto hemos descrito una de las primeras y basicas condiciones que se

requieren para trabgjar con d modelo denominado Resultados bien modelados, (WFO) que es

como se abreviaen PNL este modelo, sus condiciones son:
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Objetivos especificos. Es decir, qué se quiere modelar, para qué y/ o por qué, en qué

momentos, con qué personas, como beneficiarse con este modelamiento.

Definir resultados. Que de dguna forma implica € dirigir toda la informacion anterior a un

cambio especifico y sostenible, pasando de un estado actua aun estado deseado.

Fonseca (1998), agregaria a estas caracteristicas dd modelado € factor de “no-
complicacion”, ya que menciona que independientemente de tener claro qué desea copiar, hay
que procurar que e modelo elegido, esté a nuestro acance para observar cada componente de la
personalidad, ademés de mantener una actitud de curiosidad y de motivacidn para explorar todas

las opciones posibles.

A continuacion se hablard de modelos més sistematizados, donde se sugiere que no
pierda de vista este grupo de model os, puesto que en la conclusién se harén connotaciones que se

consideran necesarias para una megor comprension de este proyecto de tesina.

Harris (1999), Vdadez (2003) y Fonseca (1998), mencionan @ sguiente modelo
denominado T.O.T.E., que implica un proceso que se traduce como Prueba — Operacién —
Prueba — Salida. Los autores coinciden en que este modelo fue desarrollado por Gaanter,
Pribam y Miller. Quienes de acuerdo con Harris (1999) lo expusieron por primeravez en € libro
Plans and the structure of behavior (Los planes y la estructura de la Conducta) escrito en
1960. Vdadez (2003) agrega que este modelo es aplicado en la consecucion de objetivos,
permite retroalimentar un resultado y tomar una segunda opcidn ante los problemas a solucionar.
Fonseca (1998), explica lo que para Vdadez es la primer opcién de este modelo a cud

denomina (POS), d cud esd lazo de retroaimentacion bas ca para guiar toda conducta.

La manera en que opera este modelo la explica Harris (1999) de la sguiente manera:



“El proceso supone un objetivo o resultado y diversas formas de conseguir €

objetivo. Este se puede alcanzar intentando difer entes aproximaciones...

El TOTE ayuda a evaluar 1o que las personas hacen permitiéndoles més flexibilidad

con €l fin de conseguir mejoresresultados.” (Pag. 92 —94)

Valadez (2003), lo explica como un proceso de dos etapas, la primera se identifica con
las 9glas P = Prueba, O = Operaciony S = Sdida Este modelo esimpreciso y tiende d falo ya

gue carece de retroaimentacion.

La segunda opcion se haidentificado como T = Prueba, O = Operacion, T = Prueba, E
= Sdida Es diferente ala anterior porque en esta se permite hacer una gestion entre una pruebay
otra para confirmar que la operacion redlizada ha dado € resultado Optimo, por lo cua no existe

fallo ya que este proceso es aplicable tantas veces sea necesario.

Podemos entender este modelo de la siguiente manera, hay un estimulo o problema previo

a la gplicacion de modelo €)= Mda comunicacion con € jefe, viene la primer Prueba (P)=

Halar los patrones de lenguaje gue no esdn funcionando y cambiar adqunas paabras. Se

seleccionan las pdabras que han de ser utilizadasy se procede a Operar (O), en la proxima

oportunidad de didogar con d jefe se hacen las modificaciones gue se han sefidado convenientes

paradiminar malos entendidos, puede ser gue € cambio de palabras no ha sido del todo efectivo,

entonces habra gue modificar dgo més, quizas la modulacién de la voz v |as posturas corporales,

esta sera la segunda Prueba (P) y se aplica nuevamente la Operacion, S € resultado es €

deseado se dice que se ha encontrado la Salida (S) y se procura mantener € cambio acanzado.

Este modelo puede ser gplicado la cantidad de veces necesarias hagta lograr que la Situacion y la

conducta sean armonizadas y logradas.

59



Bl dguiente modelo es € que se ha denominado R.O.L .E., este moddo que fue ideado
por Robert Dilts, (Harris, 1999)

Vaadez (2003) nos explica que la gplicacion de este modelo se aplica d gprendizge,
pero ademés puede ser gjustado a tareas especificas como la pscoterapia, las ventas o0 a
cudquiera de las necesidades de cudquier profesidn ya que € objetivo que tiene es detectar
todos aguellos procesos mentdes y conductuales que anteceden a la gecucion de dgunas
respuestas, que por ende, traen condgo su respectivo resultado. Este modelo estudia las
edtrategias mentaes basandose en d funcionamiento neurona, es decir; la manera en que cada
sentido y sus propias sinapsis determinan la eficacia que tiene € sujeto en determinadas tareas y

enlaformacion de sus relaciones.

Parece ser interesante cOmo se desarrolla este modelo, ademés de incluir dentro de su
proceso los sstemas sensoriaes, integra e modeado profundo, en € que juegan vita importancia
los procesos de pensamiento, las conductas dirigidas por diferentes programas mentales del

individuo. Al respecto Harris (1999) mencionalo sguiente:

“...ROLE ayuda a identificar como piensan las personas — Yy consecuentemente

coémo se comportan...” (Pag. 93 —94).

El sgnificado de las 9glas es de acuerdo con |os autores que hemaos mencionado € siguiente:

R = Sistemas de representacion (Representational sistems)
O = Orientacion (Orientation)

L = Conexion (Links)

E = Efectos (Effects)



Como vimos en incisos anteriores existen sentidos preferentes que cada persona
desarrolla o utiliza mas para pensar, expresar y actuar conforme a sus estrategias, estos son los
sentidos con los que se representa la redidad que viven los  individuos por dlo se vudven

Sigemas representacionades. Estas representaciones on dirigidas en ocasiones hacia d interior

del paciente o bien d exterior, es decir; hacia d mundo que le envudve. Edta direccion puede
edar intrinsecamente relacionada con experiencias recordadas o0 bien, con experiencias
congruidas, en otras paldoras, la Imaginacion y los Recuerdos, por lo tanto se refiere a la
Orientacion. Dentro de estas representaciones dirigidas, hay agunos puntos que ayudan tanto a
paciente como a psicologo a identificar cudles son los Sstemas representacionales que se estan
utilizando; van desde paabras, imagenes, sensaciones, sonidos y sabores que a ser expresados'y

descritos, nos indican la Conexion 0 Asociacion que se tiene en esos momentos, esta asociacion

tiene dos modalidades, son secuencialesy en esta manera actliancomo anclas o catalizadores,
por gemplo, una representacion Aclgtica (sonido) puede venir seguida linelmente por una
Senscion (kinestésico). Para aclarar este gemplo, imegine (experiencia construida) que
aguien hace rechinar un globo cerca de su oido. (Para muchas personas este tipo de sonidos
hacen gque sientan una especie de destemplamiento en los dientes). O bien recuerde laditimavez
que sorbid de manera directa @ jugo de un limén, ¢Qué sinti6? Hay dgunas cuestiones que
parecen no poder ser separadas unas de otras, es decir se contienen, como es € caso pensar en

el fruto de la guayaba, se pensara en laforma, € olor, @ color y sabor, asi como en su textura.

Este proceso de Asociacion es muy necesario para cudquier actividad que implique pensar,
gorender y crear, implica e como se conectan estas percepciones con las edrategias
conductuaes dentro de sus secuencias. Todos estos eementos se suman y dan por resultado un
Efecto, mismo que puede estar encaminado a lograr dgun propdsito, entre los que puede estar €

juzgar, organizar y evauar dgunainformacion sensorid.

Por dltimo Harris (1999), menciona que € objetivo de la gplicacion de este modelo en la

actividad tergpéutica es que d considerar los ementos que hemos citado, se configura la
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experiencia dd pensamiento del paciente, con € fin de incrementar la cregtividad y efectividad en

su desempefio.

Puede ser posible que esta herramienta se aplique en casos de fobias, de cambios de

creencias, pero bésicamente con todo aquello que requiere de modificar comportamientos.

Harris (1999), menciona ahora otro modelo que se llama S.C.O.R.E., desarrollado por

Diltsy Epstein entre los afios 1987 y 1991. Es un modelo que permite resolver de forma crestiva
los problemas  ademés de que cada eemento agui incluido ayuda aevauar y gestionar diferentes

modos para lograr soluciones. Los eementos son y significan:

S = Sintomas. todos aguellos aspectos que de manera consciente se tienen 0 que son evidentes

ante un problema, que se pueden prolongar en € paso del tiempo.

C = Causas. Aqudlos dementos que subyacen en la creecion y € mantenimiento de los sintomas

y pueden no ser tan evidentes y menos obvios. Creencias generalizadas por gemplo.

O = Objetivos 0 estados: son aquellos resultados que s desean dcanzar para que ocupen €

lugar de los sintomas.

R = Recursos: todos agquellos eementos que estén disponibles en la transformacion de causas y

sintomas, que de forma directa intervienen en la creacion y manutencidn de los resultados.

E = Efectos Todas las reacciones y resultados que se derivan de alcanzar los objetivos
planteados, pueden tener un aspecto positivo o incluso negativo con relacion ala motivacion de

paciente.
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Vaadez (2003) expone un ultimo modeo de este tipo, mismo que es conocido como
B.A.G.E.L. Este d moddo permite comprender la manera en que € paciente hace o aprende,
eto implica la identificacion de sSstemas representacionales (sentidos), o sus diferentes

combinaciones, estas claves se ggnifican en la Sguiente representacion:

B = Postura corporal (Body posture)

A = Claves de acceso (Accesing cues)

G = Gestos (Gestures)

E = Movimientos de los 0jos (Eye movements)

L = Modelo de lengugje (Language patterns)

Es muy interesante mencionar cdmo es que se logra decifrar cada componente de la
conducta a partir de los diferentes elementos que se mencionaron anteriormente, de modo que a

continuacion se explicara cdmo se manifiestan estas claves actitudinales y del aprendizae.

Al mencionar € rubro de las posturas corpordes (B), nos explica Vaadez (2003); las
personas han desarrollado habitos posturaes que estén plenamente rel acionados con sus Sistemas
representativos o preceptliaes, para sujetos de tipo visud V, se arquearan hacia atrés y pondrén
sus hombros elevados o caidos a la vez que respiran de manera norma, las personas que son
auditivas A, inclinan su cuerpo hacia delante, mientras que la cabeza se posainclinada de lado, sus
hombros se van hacia atrés y sus brazos estan cruzados. Por Ultimo, las personas kinestésicas K,
podran tener los hombros caidos, la cabeza agachada y la respiracion se presenta de manera

profunda.

S s andizan las claves de acceso (A), se puede encontrar que la persona se gpoyaen un
organo sensorid més especificamente, mismos que se activan mientras se piensa, ya que pueden
asumir, gestos, sonidos, diferentes ritmaos respiratorios y hasta sensaciones corporaes que no son

del todo judtificables, Los individuos que son visudes V, pueden respirar rgpidamente, mirar Sin



una intencion aparente, alzan su tono de voz y sus movimientos son rgpidos, en cambio los
pacientes auditivos A, se pueden mover y hablar con vacilacion, su entrecgo se presentard
fruncido y su respiracion es basicamente llevada a cabo en d diafragma 'y no en los pulmones.
Entre los kinestésicos K, la respiracion se ve reflgada en la zona abdomind ademas de ser

profundaa igua quelo eslavoz, pero sus movimientos son lentos.

Observando los gestos (G) de los clientes se pueden identificar los érganos sensorides
con los que se encuentran més relacionados, los visuaes se llevaran las manos a los 0jos o bien
cas todo d repertorio gestua se dard dentro de la dtura de los 0jos 0 por encima de dllos, los
auditivos mangian todo tipo de gestos dentro o cerca de los oidos, ademas de buscar estar
contactando su boca o las mandibulas. Aquellos que se caracterizan por la kinestesia tienden

expresar cuaquier gesto por debgjo del cudlo, tienden atocarse € pecho o & estbmago.

Los movimientos oculares ), s estudian también aunque pareciera que tal gesto no
pudiera tener mucha importancia se ha descubierto que tienen amplia relacion con los procesos
neuronaes relacionados con la creacion y recuperacion de informacion. Al respecto de este

estudio se detdlara més a fondo en d sguiente inciso en cuanto se hable de las Posiciones

perceptuaes.

Cuando se habla de los modelos de lenguage (L), se pone suma atencion en € tipo de
predicados que la persona expresa durante la charla ya que dentro del didogo se encontrardn
algunos patrones de pensamiento. Para poder redizar esta apreciacion se debe tomar @ sentido
literal de las paabras que dice € paciente, cuando diga frases como “lo veo claramente’, se debe
entender que esté elaborando unaimagen de los eventos, entre otros muchos que més adelante se
presentaran. El poder ubicar € tipo de lengugie y de pensamiento dd cliente, puede ser en mucho
un auxiliar para darle instrucciones mas precisas, asi como para desarrollar una empatia mas
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Este modelo, resulta ser un tanto complejo para seguir, ya gque redine una serie de datos
que son identificables s6lo por medio de una observacidn bien entrenada, ademas de ser un
modelo que puede tener ciertos aspectos que marcan una probable desventgja en su aplicacion.
De esto ke hablard mas adelante, aunque como se ha dicho en otras ocasiones, no se pretende
descdificar ninguna de las técnicas, solo esclarecer agunos puntos que puedan dar una vision mas

ampliade laPNL y de Logoteragpia

En la higtoria de la PNL, es muy importante € trabgo de los procesos del lengugje, es
por asi decirlo € punto de apoyo de la paanca, puesto que a partir de éste Richard Bandler y
John Grinder crearon € mode o que dio un toque mégico a la Programacion Neurolingliistica, este

modelo se conoce como € M eta-moddo.

El lenguge es d medio de comunicacién mas comun entre todos |os seres humanos, cada
pais, cada poblado y cada region, poseen una serie de vocablos que son comprendidos para los
oriundos dd lugar de una misma manera; Sn embargo, hay modismos 0 mensgjes que por una u
otra razén no se entienden 0 no expresan lo que se quiere decir, en ocasiones se dice dgo que no

degja entender la Stuacion en su contexto o bien exagera e contexto de las situaciones.

El metamodeo es utilizado como una herramienta que ayuda tanto a terapeuta, como a
paciente a plantear objetivay verazmente € mapa que detalla durante la seson y pogteriormente
en todo momento. Al respecto Bertolotto (2000), haescrito lo siguiente;

“ El metamodel o es una técnica que nos facilita clarificar o que decimos, nos ayuda
para gue no nos autoengariemos, nos facilita e comprender qué queremos decir con lo que

decimosy para volver a conectar e lenguaje con la experiencia” . (Pag. 44)

Con rdacion a esta definicion dd metamodelo, Alvarez (2000), agrega que una de las

caracteristicas ddl metamodelo es que se distingue por ser una bateria de preguntas, que a ser



aplicada en d paciente, lo hace dirigirse a un replanteamiento del mapa menta que se ha hecho
dd mundo a partir de las frases concretas (estructuras superficiaes), en la cud pueden

presentarse ateraciones que omiten algunos de los detalles o estén distorsionando laredidad.

En d parrafo anterior se gprecia que hablan de estructuras dd lengugje, mismas que e
considera necesario detdlar, para que se entienda en qué sentidos estén ubicadas dichas
estructuras, como se identifican y posteriormente se hablara de como se trabga con estas
estructuras dentro del metamodelo. Para €llo se citara a Bandler y Grinder (2002), que describen

en qué consisten estas estructuras del lengugje:

“La modalidad que €l cliente adopta para comunicar su modelo/ representacion
esta necesariamente sujeto a los procesos universales de modelaje humano tales como la
elimnacion. La estructura de superficie es a su vez representacion de la representacion

linguistica plena de donde se derivo: la estructura profunda.” (Pég. 65)

Dichas modalidades se perciben desde € primer momento, que es cuando d tergpeuta
pregunta d paciente € notivo de su consulta, cuando € cuestionado empieza a definir € motivo
de su consaulta, lo que presentara es su mapa. Se pueden identificar las estructuras profundas por
ser agudlas que nos representan plenamente las experiencias del cliente. Poseen tres rasgos que
s pueden presentar en @ modelado de las conductas la diminacion, la digorson y la
generdizacion. Las edtructuras de superficie son las expresiones lingliisticas que se pueden

complementar a hacerlas cambiar aestructuras profundas, es e lenguge literdl.

En este punto se habla de procesos, que de una u otra forma se presentan en |os procesos
del lengugey dd modeado. Estos procesos seguin |o manifiestan Grinder y Bandler, pueden estar
afectando la actuacion cotidiana de las personas, dado que muestran la forma en que entienden su
redidad y como la hacen evolucionar bgjo estas ventanas, esto apelando a aquella frase que versa
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“En este mundo, nada es verdad ni es mentira, todo es seguin € color del cristal

con quesemira.”

Al respecto de estos procesos podemos ver que son procesos de alguna manera
inconscientes, por [0 mismo puede parecer que € lenguge que se esta utilizando en latergpia, es
norma y fluido, pero lo que se requiere es precison. Bandler y Grinder (2002), explican las
caracteristicas de cada proceso de la Siguiente manera, las Eliminaciones son aquellas partes que
hacen fata dentro de la representacion linglistica del individuo, esto empobrece los modeos de
mundo que ha creado éste, esto sucede porque € ser humano tiende a ser ampliamente sdectivo
en cuanto a las experiencias, sendo por lo generd excluidas agudlas partes que sefidan una
percepcion limitada del propio potencid por lo tanto, sus opciones son iguamente reducidas y
pobres. Cuando a través del Metamodelo se hace la recuperacion de estos complementos, la

persona empieza a tener cambios.

Ego quiere decir, que en adgunos momentos se comunican las experiencias Sn la
objetividad necesaria para entender 1o que se  presenta en édas, e incluso, € diminar la
informacion puede hacer pensar a la persona que sus potencides no pueden ser Utiles para
uperar dichas Stuaciones o bien para poder iniciar cambios bien dirigidos. Una de las dificultades
gue encuentran en € tratamiento para retar las diminaciones, segin Bandler y Grinder (2002), es
que comunmente, € paciente puede ofrecer resstencia a cuaquier tipo de sugerencia que le lleve
a ampliar la experiencia, por dlo se recomiendan las Sguientes técnicas de desafio a las
diminaciones. Una primer estrategia es la intuicion, ya que € tergpeuta puede intentar detectar
gue es lo que hace fadta basdndose en sus experiencias, la segunda de las edtrategias es
obviamente € uso del metamodelo, cuando se recurre d Gltimo. Lo que se pretende es que d
paciente logre autodescubrir por medio de las preguntas que le hace € tergpeuta, aquellas
percepciones y experiencias que se habian diminado, 1o cud da fuerza d motor dd cambio. El
uso de laintuicion es basicamente interpretar |0 que € mapa que ha presentado € cliente tiene por

trasfondo; pero se corre € riesgo de caer en imprecisones y es por €lo que d terapeuta e
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asegurara que su definicion es correcta en la experiencia ddl individuo formulando una frase que €

sujeto repetiray sele preguntard s es precisamente “eso” 10 que queria decir.

O bien puede arriesgarse € pscoterapeuta a aceptar € empobrecido panorama que
expone e paciente, pero esto puede hacer que latergpia se vuelvalentay tediosa

El sguiente proceso dd que se hace mencion se denomina Distor sién, que implica otro
tipo de acciones en las cudes s presentan no diminaciones, sno modificaciones en €
entendimiento de los sucesos, de ta manera que no esta siendo claro para d paciente laformaen
gue se presentan los eventos que esta viviendo. De acuerdo con los padres de la PNL, los
eventos son Stuaciones que ya han pasado y que han sdo definitivos en sus consecuencias. Sin
embargo agunas personas tienden a darle esta caracteristica a acontecimientos que estan apenas
en proceso, es decir; estan en transcurso y por 1o mismo aln pueden modificarse las direcciones
que estos tomaran. Cuando aguien da por concluido un acontecimiento que esta pasando en su
viday en d momento actud, se dice que ha perdido € control sobre dicho proceso. Se puede
detectar que se esta distorsionando la representacion del sujeto cuando en sus estructuras de
superficie se encuentran no verbos o bien padbras inespecificas que implican una accion
(nomindizaciones). Cuando se hdlan estas palabras € tergpeuta puede desafiarlas con paldoras
gue se parecen en grafismo, sonido y significado, de modo tal que d ser expuesta la paabra que
implica estas amilitudes, se pone d paciente en frases que indican un acontecimiento en
transcurso, como en d gemplo que presentan Bandler y Grinder (2002), donde una persona
trata de evitar confrontaciones con la otra parte involucrada diciendo “mi decision’, € tergpeuta
le hace la sugerencia de repetir o que esta diciendo con € verbo decidir lo que hace que €
individuo reconsidere las posibilidades que tiene en ese momento. El metamodelo serd (til para
hacer cuestionamientos como: “¢COmo se sente con esta decison?’, “ ¢Nada hay que lo haga
considerar esta decison?’. Entre otras cuestiones que serén ertinentes dependiendo de las

respuestas de la persona. La intencion que se pretende es la de hacer que € cliente pueda



entender que d acontecimiento aln puede dar dgunas posibilidades a que é gerza influencia en

éste.

De dguna manera se recuperan bs piezas fdtantes, pero mas importante es € hecho de
gue se hace que dgo que aparentemente esta concluido, vudve a entrar en @ presente de la
personay se vuelve dgo que estd en transcurso, de magnitud tal que d dliente podria retomar su
expresion de manera mas amplia y objetiva, haciendo que se presenten las posibilidades de
cambiar la percepcion del evento, retomando € gemplo citado por Bandler y Grinder, podemos
tener la curiosdad de saber con respecto a qué d paciente estd tomando una decision, ya
conociendo esta pieza faltante, € tergpeuta puede hacer |as intervenciones necesarias para lograr
que la persona haga la transformacion del sustantivo decision a estoy decidiendo. De acuerdo
con Bandler y Grinder, de quienes se ha citado los parrafos anteriores; existen tres pasos para

reconocer las nomindizacionesy son:

“Paso 1: Escuchar la estructura de superficie presentada por € cliente.

Paso 2: Ante cada uno de los elementos de la estructura de superficie que no sea
una palabra proceso 0 verbo, preguntarse s acaso descubre algun evento que de hecho es
en el mundo un proceso, 0 hien, s acaso existe algun verbo que parezca semejante en
sonido, grafismo y significado.

Paso 3: Probar s acaso la palabra-evento se ajusta al marco sintactico en blanco;

en transcurso, generando una oracion formada en espariol.” (Pag. 101)

El tercer y Ultimo proceso de los que se hablé agunos parrafos més arriba, se denomina
Generalizaciones, y es descrito por Bandler y Grinder (2002) como una de las experiencias més
empobrecedoras ya que un solo hecho puede determinar la totalidad de las deméas experiencias.
Esto implica que d paciente tendrd una imagen engaiosa, que no le da cdaidad en su
interpretacion del mundo. Aun cuando se pueden recuperar partes perdidas o distorsionadas en €

proceso de desafio a la generdizacion, agunas de las ideas que exprese € individuo en sus
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edtructuras superficiales pueden seguir sendo engafiosas, como cuando éste manifiesta que Sente
miedo, € terapeuta trata de dirigir € objeto a que le teme, acto seguido @ paciente responde que
le teme a la gente. En este caso @ tergpeuta puede quizas echar mano a las intuiciones pero
sempre tratando de hacer que las frases que deduce sean andizadas por € paciente desde su
propia perspectiva. Bien podria seguir haciendo preguntas siguiendo € metamodelo hasta quitar
toda imprecision, o como se menciond mas arriba, arriesgarse a trabgjar con las ambigliedades

teniendo en cuenta los riesgos ya mencionados.
El objetivo que se persigue en aplicar |as preguntas correspondientes es € de lograr que €
cliente pueda precisar sus percepciones 'y por [0 mismo hacer que € conjunto de opciones que

poses, sea de o més detalado y variado, |o que provocard una gproximacion a cambio.

En muchas ocasiones los autores de La estructura de la magia, mencionan que €

terapeuta puede hacerse dd metamodeo para poder franquear los procesos de Eliminacion,

Digtorsion y Generadizacion. Como se andizo en un principio, éste es una bateria de preguntas,
pero $ se pretende hacer un andisis de esta bateria Sguiendo a Bandler y Grinder, d trabgo
tenderia a sr mas extenso, ademas de que entre los diferentes autores que toman a bien €

mencionar € metamodelo; no existe mucha concordancia, 10 que haria que se citaran todos los
gemplos que proponen cada uno de elos e implicaria extender la explicacion de cada proceso
segun lavison'y utilidad que estos aportadores modernos consideran como guia de preguntas, asi

gue se cotgjaron las propuestas, logrando asi la Sguiente guia de preguntas:

Cuando € terapeuta detecta @ proceso de Eliminacion

¢QUE?, ¢Quién?, ;Como?, ¢Para quien(es)?, ¢De qué manera?, ¢Para qué?, (Comparado con

qué/ quién?, ¢Segun quién?, ¢En qué?.

Ante € proceso de Distor sion:
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Limitaciones: ¢Quéimpide?, ¢Puede imaginar que eso ocurra?.
Normas gener ales: Ej. Loshombresno lloran.

¢Qué ocurre s ugted llora?, ¢Absolutamente?, ¢Sin excepciones?, ¢Quién o qué lo impide?,
¢Quién o qué lo obliga?, S quien lo dijo, estuviera en su lugar ¢Qué pasaria?, S usted estuviera
en d lugar ddl otro ¢Qué pasaria?, ¢Qué pasarias usted quiere o no quiere...?

Idefension: ¢Como hace X para que usted Senta, piense, desee, haga...?, ¢Como se
encuentra unida una cosa con otra?, ¢Quién hizo qué?, ;Quién dgd que pasara...?, ¢ X tiene
poder sobre usted, €, eso, etc. ?, ¢Sera que usted causa que...?

Desplazamiento: ¢Usted hace eso con los demas?

Adivinacion dd pensamiento: ¢Como lo sabe?, (Queé pruebas tiene?, ¢Cémo le hizo
X para saber que usted...?

Implicacion: ¢Como influye d evento A en B?, ¢S no fuerapor A entonces B?, ¢De qué

manera B determinaque A?

Nominalizaciones. Transformar los verbos o sustantivos abstractos en verbos y/ o

Sustantivos en primera personay en tiempo presente. (Decidir — Estoy decidiendo)

Cuando s desdfian las Gener alizaciones:
Especificamente... ¢Quién?, ;Qué?, ;Donde?, ;Cuando?, (ComMo?.
¢(Nunca?, ¢Nadie?, ¢Nada?, ¢Siempre?.

¢Alguna vez le ha pasado lo contrario?, ¢Conoce a aguien que no haya actuado de la
mismaforma?, ¢Puede imaginar una situacion donde no sucedieraasi?

¢Mgor, mayor, més, tanto... que cud, como quién, como qué?

Se debe entender que las preguntas pueden ir Sendo utilizadas Sin un orden especifico,
ademéas de que pueden presentarse respuestas del paciente que agrupen dos procesos 0 mas, por
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lo que es recomendable tener en mente todas las preguntas posibles para utilizarlas en e momento

maés adecuado.

De acuerdo con Bertolotto (2000), € uso de metamodelo puede ser bagtante (til en la

formacion de objetivos, (esto es adgo que no se puede degar pasar por dto, ya que nuestra

pesquisa propone la formacidn de objetivos como paso necesario para dirigir € sentido de vida

término perteneciente a la Logoterapia), por

lo tanto, volviendo a Bertolotto; @ uso dd

metamodelo provoca llegar a la congruencia que es a la vez un aspecto importante en todos los

objetivos 0 metas que se plantea e cliente para su vida ya que sin ésta, € objetivo que desea ser

acanzado es vano, Igos de toda consumacion. Por elo se deben considerar, € entorno, las

creencias'y los valores que conforman laintegridad del cliente. Este autor nos propone @ siguiente

cuestionario para establecer objetivos:

Figura 7: Cuestionario para obtener objetivos, tomado de Bertolotto (2000), Pag. 51.

CONDICIONES

PREGUNTAS

Expresado en forma positiva.

Implicalo que uno quiere, no lo que no quiere.

¢Qué es lo que especificamente quiere o desea?

Demostrable en forma sensorial.
Representar el objetivo al menos en los tres sistemas

representacionales principales (V, A, K)

¢Como se daria cuenta de que obtuvo e objetivo?, ;Qué
veria, escucharia, sentiria?, ¢Como se daria cuenta otra

persona?.

Especificado y contextualizado.

Definir en qué contextos se desea y en cuéles no se desea.

¢Cuéndo, dénde y con quién lo desea?, ¢Cuando, donde y

con quién no lo desea?

Iniciado y mantenido por € sujeto.
El logro del objetivo debe basarse en nuestros propios

recursosy no en los de ninguna otra persona.

¢QUE necesitaria para lograrlo? (recursos), (Qué le impide

lograrlo? (limitaciones).

Chegueo ecol dgico.

El objetivo a alcanzar debe ser coherente en dos sentidos:
Por un lado, con las creencias y otros objetivos del
individuo; y por otro, debe tener en cuenta e contexto

interpersonal en el que se mueve la persona para evitar

¢En qué le beneficiaria si 1o lograra?, ¢Qué podria perder
al lograrlo?, ¢Coémo se afectaria su entorno s lo lograra?,

¢COmo cambiaria o afectaria a suvida el lograrlo?.
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posibles conflictos.

Este cuadro se puede considerar como un gpoyo dentro de las sesiones terapéuticas,
ademas de que en dgunos casos, d principd movil de la tergpia es poder establecer metas
acanzables y desemperios loables en brevedad de tiempo, aunque no Sempre estas metas son las

que logran d cambio significativo, pero esto es tema que se tratara mas adelante.

El dguiente moddo es d llamado Modelo Milton, que implica € correcto uso de las
técnicas de hipnosis, asi como a la vez d uso de los patrones de lengugje. Se considera que no
seria prudente adentrarnos a las técnicas de la hipnosis, ya que es un area de epecidizacion la
cud implica un ato grado de responsabilidad tanto para quien las detala asi como para quien las

usa, asi que se hara una breve explicacion de este modelo.

Se concibe como € inverso drecto del Metamodel o; es decir, que en lugar de buscar los
aspectos fatantes de la comunicacion como parte de la precision, se interesa por € lengugie en
generd e indirecto utilizado como medio de influencia, € uso de estos aspectos generades del
lengugie requiere de flexibilidad y crestividad por parte ddl terapeuta. En la técnica ericksoniana,
< utiliza d lenguge ambiguo, la generdizacion, € lenguge indirecto y la sugestion. No es igud
esto a contradecir e metamodelo, Sno que en la fdta de exactitud en lo expresado por €
paciente, se puede generar diversidad de estimulos para € pensamiento creativo, por lo tanto se
evita la rigidez de pensamiento 16gico y se puede entrar en contacto con los procesos
inconscientes mas rgpido, 1o que permite a su vez que las sugerencias hechas por € terapeuta

promuevan cambios Sin dirigirlos.

En este modelo es muy importante conocer |os pasos para establecer @ estado de trance
en e paciente, que en forma muy breve podriamos compararla con los estados de relgacion, 1o
gue se pretende a provocar este tipo de estados es reducir |a actividad eléctrica menta. Dentro

de estos niveles podemos sefidar patrones de energia Alfay Beta que se encuentran dtos dentro
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de estado de conciencia, ademés dd nivel Déta, distinguible por la ausencia de dta actividad
eléctrica, frecuentemente presente en estados de suefio profundo seguin o explican Bustamante y
Cols. (1983).Esto lo sustenta Alvarez (2000), a hablar del modelo Milton, donde este Ciltimo,

menciona que d trance, puede pasar por tres estados posibles € primero es la Hipnosis simple,

en lacud e nivdad ritmo déctrico alfa, con respecto a beta, en ete nive latondidad muscular
aln se mantiene, |os movimientos oculares son rgpidos; se entiende que d paciente esta por iniciar

e trance. El sguiente nive de hipnoss es € de la Hipnosis media, donde las crestas y vdles

pertenecientes a alfa se vueven mas lentos y forman husos, la movilidad de beta sevueve mas
débil, la tondidad muscular disminuye y los movimientos oculares se hacen mas lerdos, € paciente
edta iniciando @ estado de trance no muy profundo y esta por entrar d nivel mas profundo. Es
importante hacer mencidn de esto ya que seguin Pérez (1994), Milton Erickson hacia en ocasiones
la inferencia a paciente de S deseaba ser intervenido en trance medio o en trance profundo. El

dguiente nivel hipnético es d llamado Hipnosis Profunda, en & cua de acuerdo con Alvarez

(2002) == manifieta d ritmo tetha que implica bgjo voltge cerebrd, en ese nive la tondidad
muscular ha desgparecido y los 0jos han dgado de presentar movimientos rgpidos, un indicativo
més que indica que se ha acanzado d trance, de acuerdo con lo que sugiere Pérez (2000), €
paciente dgja de tener € reflgo de tragar saliva, puede llegar a presentar pequefios “tironcitos’ o
movimientos involuntarios, la frecuencia respiratoria se reduce, latondidad de lapid se modificay

las pupilas se encuentran dilatadas.

Se sugieren varias técnicas para llevar d peciente a estos estados de trance,
especidmente en d libro de Pérez (2000), entre las que destacan la respiracion, palabras enlace,
uso de términos en positivo, dianza a la resstencia, reestructurar y otros muchos, una explicacion

agrosso modo de cada una puede ser asi:
Por medio de la respiracion: consste en hacer ad paciente seguir su proceso de

respiracion, mientras se le dan las instrucciones pertinentes hasta que € paciente se encuentre en
el estado ided derelgjacion.
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A través de la Palabras Enlace: condgste en que € tergpeuta estructure intervenciones

donde las pdaabras unan conceptos o0 ideas con otras por gemplo: Y puedes seguir

relgidndote, mientras también continlas disfrutando.

El uso de términos en Positivo: requiere de evitar hacer opcionaes las ideas negetivas

por medio de las formulaciones que d terapeuta le hace a su paciente por gemplo: Puedes

permanecer en ese estado, donde se evita decir “No” te salgas de ese estado.

Alianza a la resstencia: En muchas ocasiones € paciente s puede mostrar renuente a
seguir las ingrucciones para entrar en trance, asi que puede ser usado cudquier signo de
resistencia como parte del proceso de trance, por gemplo: “Ese movimiento de tu pierna es una
clara sefial de la cooperacion que nos estas proporcionando y que te es inevitable dgar de

hacer.

Reestructurar: Implica hacer inferencias postivas dependiendo del contexto que nos
ofrece d paciente ante € proceso de hipnosis, esto se gemplifica asi: “No es que no puedas
entrar en trance, 10 que pasa es que no sabes como sdir de tu estado de conciencid’.

Entre otras técnicas eda la sugestion, que no es especificamente lo mismo que actuar
directamente en la modificacion de la conducta dd paciente o de las creencias dd mismo, Sino
gue, como lo plantea Harris (1999), se rediza de la Sguiente manera; € terapeuta consderando
las necesidades que su paciente ha expresado durante la sesion hace uso de sugerencias indirectas
gue van de la mano con paabras inespecificas, por gemplo, pudiera ser que € paciente esté
refiriendo que se sSiente inconforme con su trabgjo, € terapeuta podria responder a esto diciendo:
“Bien, podrias degir un trabgjo més ATRACTIVO, con una UBICACION meor, con actividad

més INTENSA.. Podrias también pensar en hablar con tu jefe y quizésir con € jefe de otradelas

aeas de tu trabgo, dentro de la que tu sentes que seria lo ADECUADO PARA TU

CONOCIMIENTO.” Las sugerencias las puede reconocer por estar subrayadas y las padbras

inespecificas se encuentran escritas en mayUsculas.
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Exisen muchas otras técnicas pero se recomienda d lector que busque bibliografia d
respecto, sendo que ademas d interés de esta investigacion no gira en torno a la hipnoss, se ha
mencionado porque es parte de los eementos de intervencidn de la PNL. Es una de las tantas
herramientas de las que se puede echar mano, pero seinsste, para esta estrategia de intervencion
es recomendable especidizarse 0 conocer lo suficientemente indispensable para un uso ético y

correcto.

Eda edrategia ha sido usada en € tratamiento de las fobias, control de peso, mango del
dolor, entre otras cosas ha sdo implementado en casos de cancer con resultados sorprendentes.
En agunas de las intervenciones se recomienda € uso de met&foras para lograr |a disociacion del
paciente con su propia experiencia, haciendo que la vea como un fenébmeno aidado en d cud s

puede sentir capacitado para dar una solucion.

Otro de los modelos que en & muy persond punto de vista, puede considerarse como €
modelo comodin, debido alaflexibilidad que ofrece para d terapeutaen € trabgo con cudquier
tipo de pacientes es e que se conoce como Metéfora, podemos ver que en muchas
experiencias cotidianas los gprendizajes han sido reafirmados en formas metaforicas, es decir, se

les ha dado algunaimagen o figura

De acuerdo con Armendariz (2002), se puede decir que las metéforas han sido desde los
tiempos antiguos € méodo de ensefianza y de representacion del entorno més utilizado, los
refranes, las expresiones poeticas, las pardbolas y las fébulas, la mitologiay hasta d nombre que
se le ha dado a las cosas, son una metéfora. Con esta variedad de representaciones se puede
hacer referencia a los estados emociondes, a las percepciones de la imagen persond, a las
relaciones que se sodtienen con € medio y se pueden establecer smilitudes de algun aspecto

experiencid cotidiano con € modo de pensar popular.
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Se puede encontrar que se han expresado infinidad de pensamientos en forma no directa,
dando smilitudes, un claro gemplo de esto son aguellas expresiones del paciente en @ proceso
tergpéutico, donde puede compararse con agun objeto, como por gemplo, cuando expresa“Me
sento como un bote a la derival’, “Me encuentro seco como una flor”, “Mi vida ha sdo
resplandeciente como € s0l”, “Mi exigencia esté en tinieblas’, o0 bien, en expresiones donde se
presentan refranes como medio para Smbolizar la experiencia, “ En esta Stuacion me sento como
dice d dicho: tanto peca € que mata a la vaca como €l que le agarra la pata.”, “Como le
dije, al que madruga, Dios le ayuda.” En cada caso € paciente esti presentando las creencias y
tendencias que tiene a actuar dentro de su entorno, ante Si mismo, ante cuadquier Stuacion. Esto
puede ser muy delicado, puesto a que en la cotidianidad, las met&foras se pueden absorber de
manera rdpida e incluso indiscriminada, por o mismo pueden hacer que las personas, lgos de
gorender algo positivo, puedan adquirir ideas que limitan sus capacidades y hacer pesmigtas sus

consideraciones.

Cuando adguna persona tiende a definirse en funcion de una met&ora, puede estar
limitando su propia personaidad y sus propios dcances. Hay quien se limita a pensar que es
Segun su lugar de procedencia (Soy nortefio, costerio, etcétera)), por su profesion (Soy profesor,
soy médico, etcétera.), por su estrato socid (Soy gente educada, soy un pobre digblo). En las
relaciones interpersonales, de acuerdo con O Connor y Prior (2001), @ paciente puede llegar a
definirse a s mismo como fiel como un perro, docil como un peluche, firme y decidido,
etcétera; esta forma de concebirse implica que la persona dificilmente podra mangarse de una
forma diferente, incluso ante la obstaculizacion que pudiese presentar esta manera de conducirse
en las relaciones cotidianas puede recurrir a aseveraciones como decir Soy asi y asi me he de
morir. La ventga que tiene d tergpeuta d trabgar con las metaforas es en direccion inversa la
desventga, es decir, la facilidad con que estas Smbologias se asmilan, es alavez d medio para
deshacerlas. Puede hacer que € cliente desarrolle una met&fora donde se describa como le
gustaria ser. Por asi decirlo todo lo que se representa metafdricamente, es catalizador de
emociones. El més smple cambio en las representaciones verbaes del paciente, esen s mismo la

solucion de esas limitaciones, puede entenderse esto s 1o contrgponemos con agunos vocablos



de la jerga médica, en € cud & enfermo de cancer, no es un paciente Sno < le llega a sefidar
como “victima de cancer”, esta smple paabra no ofrece una mgor postura emociond ante la
enfermedad y d definir € tratamiento como un “bombardeo quimico”, degja indicada la necesidad
de tomar acciones agresivas ante este o cuaquier problema. Quizas dentro del area psicoldgica
los llamados sintomas psicosomaticos, son una explicacion que pudiera ser liberadora, €
tergpeuta tiende a comentar a paciente en ocasiones que ese padecimiento no es otra cosa mas
que d grito de auxilio de su interior, que no ha sido escuchado ni liberado; 1o cual dalaimagen de
gue los sintomas son amigos del doliente y que se presentan para orillarlo a equilibrio emociond.
Edta Ultima comparacion puede ayudar d paciente a encontrar un contexto més armonioso, con €
mismo y con € medio, donde puede hacérsele entender que no es necesario luchar contraago 6
dguien, sno que es parte de la vida y que pertenece a dla. El propésito en si de cuaquier
metafora es lareflexion, es decir que es labor del paciente € escuchar |o que relmente Sgnificad
mensgje que recibe, para asi poder tener una actitud clara y objetiva de lo que va a asmilar,

como diriaVoltare: La ignorancia afirma o niega rotundamente, la ciencia duda.

El ultimo modelo d que se hace referencia en este inciso, corresponde a La estrategia
Disney. Como se menciono cas ala mitad de este capitulo, entre |os tantos modelos en los que
se inspiraron los pioneros de la PNL, uno de dlo fue @ cdebre caricaturista, productor de cine
infantil, Wat Disney. Esta estrategia es plenamente detalada en los libros Tools for Dreamers
(Herramientas para sofiadores), escrito por Robert Dilts, Todd Epstein y Robert W. Dilts, que
presenta la manera en que este persongje lograba algunos de sus creativos resultados. En |la

opinién de Dilts, era sorprendente ver como pasaba de una conducta a otra,

La edtrategia de Disney, se ha codificado en tres posiciones o eementos a los que se
denomino de la siguiente forma;  “ Sofiedor”, € “Rediga’ y € “Critico”. El Sofiedor, es por asi
decirlo d autor intelectua de cualquier idea, € Realista por su parte, es quien se encargade ser €
autor material, es decir, quien pone en marcha laidea que ha sido conceptuaizada anteriormente,

por Ultimo, & Critico es quien se encarga de asumir € papel de evauador de laidea desarrollada
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y es quien determina s la gportacion de la accion es buena o vaiosa. Estas posturas se trabgjan
en € paciente, donde d terapeuta es € motivador para que todas las ideas que e le presentan a
su cliente en € proceso terapéutico se pasen por las tres posturas, para facilitar estas posiciones,
el tergpeuta puede sugerir € lenguge corpora que caracteriza a dichos eementos, d Sofiador,
puede estar mirando hacia arriba, relgjado concentrado en la generdidad y pensando en toda
eventudidad que pudiese presentarse, d Realista, puede estar mirando e inclinéndose hacia
delante planeando a corto plazo y asumiendo la posibilidad de obtener resultados, € critico por su
parte puede estar viendo hacia abgo hace preguntas y se prepara ante la poshbilidad de que
surjan problemas. El uso de estas posturas estimula € desarrollo del pensamiento creetivo y la
solucion de problemas y puede ser muy Util como herramienta de gpoyo en é modelado de

conductas.

1.3.3. Técnicas:

De acuerdo con lo propuesto por Harris (1999), son aplicables no por si solas, ni de
manera aidada, entre otras cosas debe ser consderado € contexto de la personay de la Situacion

€en su conjunto.

De dguna manera ya se han mencionado agunas de estas técnicas alo largo de capitulo,
ya que son apoyo de muchos de los modelos y estructuras, asi que solo se recurrira a detallar en

qué consi ste cada técnica de manera Sintetizada.

Posiciones per ceptivas. Esta estrategia consiste en hacer que € paciente pueda sair del
momento presente (estado asociado), para poder contemplarlo en otra perspectiva, como s |o
estuviera observando desde fuera, es decir, como § fuera una segunda persona (estado

disociado). Una vez en este estado, se puede sugerir que describa la posturade @ mismo y ladd
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entorno (segunda persond) y cua podria ser la mejor manera de dar solucion o generar cambios

ante las Stuaciones que integran € contexto de lavivenciacomo s fuera una tercera persona.

Dividir: Estatécnica consste en dar solucién alos problemas considerando |os aspectos
més generdesy |os més particulares, para solucionarl os parte a parte, como se expresa, digerir €

problema en pequefias porciones. Incluye @ administrar tiempos.

Anclaje; Se puede entender que un anclge, es aquel demento que asociado a ciertos
esimulos facilita que se presenten respuestas dtamente predecibles, por mencionar un simil mas
concreto, se recuerda alos experimentos de Pavlov, donde se apareaba & sonar una campanillay
encender una luz con presentar a unos perros su comida. La respuesta era la sdivacion,
posteriormente, después de repetir este estimulo gpareado varias veces, los perros d simple
sonido de la campana y la presentacion de laluz, sin presenciadd dimento, sdivaban. En € caso
de la PNL estos esimulos gpareados, son emociondes y las respuestas predecibles son
recuerdos evocados. Dependera en mucho s 1os recuerdos evocados son agradables o no para
decir que € ancla es positiva o negativa, puede ser que aguien aparee |os dias nublados con dgin
ingtante triste de su vida y se senta deprimido, afectando esto su desempefio en € trabgo, d
ancla es definitivamente negativa. Puede ser que para otros € dia nublado se haya apareado con
el diade su boday € recuerdo de este evento promueva estados de emocion y felicidad, 1o cud
le puede ayudar a enfrentar momentos de tension en su actividad, por lo tanto € anclgje puede ser
positivo. Las anclas seguin lo especifica L libeck (1999), pueden pertenecer a &reas de percepcion
especificas como las Visudes, Acldticas y Kinestésicas, € uso de imégenes como parte de los
estimulos, colores, tamafios, etcétera. , pertenecen d tipo (V), algunas palabras, sonidos, tonadas,
mantras (repeticiones congtantes de palabras o sonidos usados en € yoga), pertenecen d tipo (A)
y todas aguedlas sensaciones fisicas evocadas y apareadas con adguna vivencia o emocion

especificason dd terreno (K).



Partes. Es unaherramienta que € paciente le proporcionainconscientemente a terapeuta
cuando en su edtructura linguiistica se expresa a sl mismo como parte de una serie de entidades
introyectadas en su persona, es apreciable cuando @ paciente expresa oraciones como: “Una

parte de mi me hace sentir...”, su funciondidad es como lo manifiesta Harris (1999):

“Al tratar las partes como si fueran personalidades individuales, es posible trabajar
con ellas como s fueran reales, ayudando a la persona a comprender cuéles son los

modelos de las partes y como se pueden utilizar o superar.” (Pag. 108)

Esto quiere decir que se puede provocar que € paciente trate con sus diferentes creencias

0 percepciones hasta que logre vidumbrar la solucion mas factible a su problema

Preferencias sensoriales: Esto se ha venido mencionando frecuentemente, los candes
sensorides influyen directamente en las actitudes de cada individuo, cada uno se manegjard por
determinada serie de predicados dentro de su narrativay ayudan a tergpeuta para poder espejear
y/ o caibrar las tondidades de lavoz, las posturas corporaesy d tipo de lenguge que podra usar
para establecer una buena comunicacion y mantener € ragpport durante todas las sesiones que se
requieran con € dliente. (Rapport = romper € hido 0 mantener buena relacion). Una herramienta
més para facilitar € trabgjo del tergpeuta en la deteccion de estos canades perceptivos son 1os
movimientos oculares, mediante los cuades se pueden detectar |os estimulos recordados de tipo
visua, auditivo o @ didogo interno (lado izquierdo), de arriba hacia abgo respectivamente. Asi
como los egimulos congtruidos 0 mejor descritos, aquellos que implican imaginar o inventar
dentro de las &eas Visud, auditiva o de chequeo kinestésico (lado derecho), de arriba hacia
abajo respectivamente.

(Ver Figura8 en Anexo C).

81



Empatia (Rapport): Es ya conocido este término para € profesona de Psicologia El
gercicio de la empatia con € paciente es parte de un trabgo ético, cuando € tergpeuta aplica d
rapport adecuadamente, ensefiaa mismo tiempo a cliente, quien podra aplicar este desarrollo de
snegia en sus relaciones persondes, labordes y en generd. El tergpeuta cdibrara la voz,
espgeara las posturas corporaes y gestos de su receptor, ademas de poder utilizar la flexibilidad

para dianzar la empatia bgjo cudquier Stuacion.

Tradadarse al futuro/ Generacion de una Nueva Conducta: Esta técnica fue
desarrollada por Ledie Cameron Bandler, su funcidn se basa en hacer que € paciente se imagine
en un tiempo futuro redizando aguellas actitudes o redizando los planes y conductas que en €
momento actual considera que no puede llevar a cabo, e le pide que mientras esté
proyectandose a futuro trate de reunir todas las percepciones y respuestas del medio que
consideran que se presentaran, cuando esto es gecutado por € cliente, se le pide que clarifique
en € tiempo presente cudes condiciones se tienen que cumplir para que esto suceda y que

determine cudes pasos debe de redizar primero.

Agitar/ Cura rapida de las fobias y patrones de perspectivas. El principa punto de
ataque de esta técnica es todas las dteraciones mentaes con relacion a la forma de percibir la
redidad, consste en superponer diferentes estimulos para anular los efectos negativos de dguna

situacion que se expresa deformada por e paciente.

Las fobias son precisamente dteraciones de emociondidad ante aspectos de la vida que
pueden no sgnificar € peligro o d menos no en la magnitud que supone @ sujeto fobico. La
técnica en este caso implica buscar cuaquier tipo de palabra, recuerdo que traiga d paciente
sensaciones pogtivas o gratificantes, asi como quizas imaginarse como un espectador de la

vivencia que provoca miedo, cuyo objeto es ayudar d individuo a colocar la Stuacion en su
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debida perspectiva. El uso de esta técnica puede ser la més recomendada para trabgar con

Situaciones trauméticas, pero por |o mismo se recomienda que sea supervisada.

Como se ha vigto, todas las herramientas de trabgo tergpéutico de la PNL, estén
relacionadas con términos conductudes, epistemoldgicos y linglisticos, ademés de que son
ampliamente integrativas y complementarias unas de otras. El dominio de las técnicas agui
expuestas es totalmente estricto, no se pueden aplicar Sin tener claro € tipo de cuestiones que e
pueden trabgjar. Ademés de que implica por parte del terapeuta tener la plena capacidad de no
poner de manera indiscriminada e irresponsable, sus propias ideas en € paciente. El trabgo de la
Programacion Neurolingtiistica es totalmente centrado en & cambio conductud, en lamodificacion
de patrones de pensamiento y € grendizaje de estrategias diferentes para responder ante las
propias necesidades. Trabgja con los repertorios de habitos adquiridos o creados y con €
mango consciente de las emociones a través de la asmilacion inconsciente de nuevos

conocimientosy ampliaciones del panorama perceptud dd cliente.

En d sguiente capitulo seintroducira d lector a un terreno de intervencidn tergpéutico que
propone la solucion de los conflictos que etdn més dla de los modeos clinicos clasicos y
tipificados, una tendencia que va més dla de la autoredizacion de la propuesta Humanista, €
rescate dd principd tema de cavilacion humana, la existencia. Quizas pueda relacionarse o
contraponerse este rescate con la frase célebre de Descartes: Cogito, ergo sum. (Pienso, luego

existo.)



CAPITULO 2:

“¢:QUE ESLA LOGOTERAPIA?"

2.1. — Datos biogr aficos de Viktor E. Frankl:

La siguiente biografia se ha redactado a partir de los libros de Frankl (1996), Pargja
(1998), Fizzotti (1989) y de los apuntes personales de Becker, mismos que se encuentran en el

Instituto Especializado de Logoterapia S.C.

Viktor Emil Frankl nace en Viena (Austria), € dia 26 de marzo de 1905, sus padres
fueron Gabriel Frankl, judio prominente y destacado por sus participaciones politicas en pro

delajuventud y ElsaLion, familiar del rabino Loew y sobrina del escritor Oskar Wiener.

Fue e mayor de los tres hijos del matrimonio Frankl — Lion, sus hermanos fueron
Walter y Stella (Estela), el ambiente familiar en e gque se desarrollaron los tres infantes fue

siempre lleno de pertenenciay calidez.

En Viena existia durante esta época un gran apogeo cultural y cientifico, pero ala par,
se sentian los estragos que habia dejado el patente paso de la Primera Guerra Mundial en todo
el continente europeo. Entiéndase que hebia una fuerte crisis econdmica'y muy probablemente

el paso de periodos de hambre.

Durante su infancia Frankl se caracteriza por presentar constantes reflexiones acerca
del futuro y de las cuestiones mas profundas de cualquier tema, a los tres afios contempla que
se dedicara a la medicina, a los cuatro afios inicia la elaboracion de sus propias reflexiones
acerca del Sentido de la Vida resultado de la repentina meditacion en la transitoriedad de la

vida, todos moriran algin dia.

Su preparacion Secundaria y de Bachillerato inician en e afio 1916 y concluyen en
1924, cuando estudié en Kleine Sperlgasse, que fuera escuela de Sigmund Freud tiempo
antes. A los catorce afios se compenetra en temas de filosofia, concordando con Oswald y

Fechner y basado en estas teorias escribe un articulo que llevd por nombre “Nosotrosy el



proceso del mundo”, en € cua sostiene que siempre existe un principio ordenador del

Macro y microcosmos, que hacen referencia a los porqué personales.

La tendencia cientifica de estos afios es Mecanico — Organicista, en la cua se
postulaba que la vida no era méas que un proceso de combustiéon y oxidacion, cuando uno de
sus maestros de historia natural afirmé este postulado Frankl exteriorizé la pregunta que ya

desde nifio se hacia, si esto eraasi ¢Cud era el sentido de lavida?.

A los quince afos estudia en la escudla para adultos y ademas toma clases de
Psicoanalisis con los alumnos de Freud. Es a través de esta experiencia que inicia una relacion
puramente epistolar y cientifica con € padre de la teoria psicoanalitica, se establece un gran
aprecio por Frankl, mismo que lleva a Freud a publicar uno de los estudios de Viktor para e
ano 1924 dentro de la International Zeitschrift fir Psychoanalyse (Revista Internacional de

Psicoandlisis), que estaba bajo la direccion obviamente del Dr. Freud.

A los dieciséis afios Viktor Emil Frankl se inclina seriamente ala medicinay hasta ese
entonces se da e primer encuentro personal con Sigmund Freud, mismo que implicé una

casualidad muy grande y motivante para nuestro personaje central.

Por esta época se introduce a circulo de los adlerianos, motivo que se aund a la
persistencia de Frankl en explicar el Sentido de la Vida para que la relacion con S. Freud se

fuese deteriorando y distanciando.

Estando entre los seguidores de Alfred Adler en 1925, se publicaron algunos de los
ecritos de la autoria de Frankl en la revista Internationale Zeitschrift fur

Individual psychologie, asi como también en algunas de las columnas del diario “Der Tag”.

En 1926, Frankl es invitado a dar una conferencia en un congreso de la Juventud
obrera socialista, en € cua vuelve a tratar acerca del sentido de la vida, motivado por la
situacion que preponderaba entre los jovenes, quienes se fugaban de sus casas y presentaban

suicidio de manera estadisticamente alta.

En ese mismo afio participa en el ??? Congreso de Psicologia Individual realizado en
Dusseldorf, convocado por el mismo Alfred Adler, en éste toco el tema de las Neurosis y
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determinG que, contrario a la teoria de Adler, no poseen en su totalidad caracter de arreglo,
sino que son indicaciores de la insuficiencia motivacional y que a mismo tiempo son
expresiones genuinas de la persona. Esto fue causa suficiente para que Adler pidiera eliminar

la ponencia de las actas del congreso.

Todavia dentro del circulo adleriano, Frankl propuso la fundacién de clinicas de apoyo
psicologico y atencion para los jévenes, los cuales funcionaron con la intervencion de Adler,
Frankl; Allers; Schwarz y Potzl (gran amigo de Frankl) Lainclinacion de Frankl por hallar €
sentido de lavida le costaria ser expulsado del circulo de los adlerianos y perder la amistad de
Adler, pese a esto lo siguieron apoyando Allers; Schwartz y Potzl, uniéndose a éste grupo la
hijade Adler.

En 1930, tras las dudas que surgieron con respecto a trabgjo terapéutico de Frankl en
las clinicas de apoyo, se aplico unainspeccion en la cua se hallé que los indices de suicidio y
de huidas de casa entre los jovenes se habian reducido notoriamente durante ese afo, 1o que
facilitd que en lugares como Suiza, Hungria y Checoslovaquia pidieran asesoria a Viktor

Frankl para abrir centros similares.

Durante este afio Frankl se gradda como médico abrazando con devocion el juramento
hipocratico, haciendo uso de é para dar atencién incondicional a sus pacientes. Ejercié en la
secciéon de neurologia de la Universidad de Viena y por invitacion de Potzl participé en
proyectos dentro del Hospital de Neurologia de Viena a mismo tiempo que buscaba la
especializacion en Neurologia. En dichas practicas descubrio dos de las técnicas de

intervencion primordiales de la Logoterapia: La Intencion paraddjicay La Derreflexion.

En 1936, Consigue la doble especializacion como neurélogo y psiquiatra. En 1937,
Inicia la préctica privada pero a la par comienza la ocupacion alemana bajo € mandato de
Adolfo Hitler.

En 1938, € régimen Nazi ocupa definitivamente Austria en e mes de marzo. La
amistad de Frankl con Potzl quien apoyaba la ideologia del nazismo, sirvio para postergar las
aprehensiones de Frankl y su familia. Mientras tanto, las discriminaciones en contra de los

judios se recrudecen. Apoyado por Potzl, Viktor Emil F. labora con seguridad en el Hospital
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de Rotschild, dentro del ala asignada para la atencion a la poblacion judia. En este afio El Dr.

Frankl inicia los tramites de su visa americana.

Para 1941 a consecuencia de las fuertes reprensiones de los nazis, una gran cantidad
de judios empieza a emigrar a otras ciudades de Europa e incluso de América. Muchos de
ellos fueron arrestados en esas ciudades europeas y llevados directamente a los campos e
concentracion por los soldados nazis. Entre los detenidos se encuentran Walter Frankl y su
esposa Elsa, los cuales fueron asesinados en Auschwitz en fecha alin desconocida. Por otro

lado Stella, logré emigrar a Australia donde residi6 hasta hace algunos afios que murio.

En diciembre de este afio, Viktor contrae nupcias con Tilly Grosser y por fin
conseguia la visa, sin embargo la decisién de emigrar se complica ya que Frankl ha
comenzado a cuestionarse acerca de su utilidad en América en comparacion con los campos
de concentracion y alavez e compromiso que siente con sus padres pues quedarian solos en
el momento de las detenciones. Su decision de quedarse se confirma en una experiencia
donde para é queda des-cubierta su mision personal, hallé un trozo de marmol en el cual
aparecia una letra hebrea, que aparece en solo uno de los mandamientos de Moises, ese

mandamiento dice: “ Honra a tu padrey madre, y td estaras en la tierra prometida” .

Una vez decidido a degjar caducar la Visa Americana, elabora un manuscrito dentro del
cual plasmaba su teoria (Logoterapia), mismo que hallaria comprobacién en las experiencias

gue le aguardan a Dr. Frankl en los campos de concentracion.

1942. Arranca € Experimentum Crucis. La GESTAPO toma preso a Dr. Frankl,
quien solo alcanza a llevarse de su consultorio su manuscrito y algunas pertenencias. El
experimentum crucis se desarrolla en cuatro diferentes campos de concentracion que fueron 1.
— Theresienstadt (Terezin); 2. — Auschwitz; 3. — Dachau y 4. — Turkeim. La duracion de esta
etapa de la vida de Frankl es de 1941 a 1945, se caracterizé por la manifestacion de
reacciones emocionales que surgian entre los confinados que fueron narradas por € Dr.
Frankl con la crudeza en la que se iban suscitando, pero no esfinalidad de este inciso e hacer
una narracion detallada de esto, asi que si usted amigo lector desea conocer las anécdotas que

plasmo Frankl puede conocerlas en su libro * EI hombre en busca de sentido” , o en los libros

de Pargja (1998) y Fizzotti (1989), que s encuentran en la bibliografia de estatesina.



Rescatando simplemente las ensefianzas que adquirio Frankl (No. 119. 104), durante
este encierro se puede decir que se presentaron tres etapas durante la estadia en los campos de
concentracion, las dos primeras se dan en estos lugares y se caracterizan primordialmente por
la muerte emocional; la despersonalizacion o pérdida de la identidad; € desinterés por todo
aquello que no implicara parte de la supervivencia; la apatia; € hambre; el sentido del humor;
la busgueda del espacio interior, entre otras caracteristicas. La tercera etapa se presenta al
momento de la liberacion, donde la distension y € reencuentro de la personalidad, ademés de
la confrontacion de la libertad son vividos de manera distinta por los judios vieneses y

especiamente por Frankl.

En este paso por las imégenes del holocausto, Frankl pudo experimentar que en
redidad € amor es una meta Ultima de las més dtas a las que aspira e hombre; que es
necesario aprender a aceptar la muerte propia o de los demas desarrollando |a satisfacciéon de
haber hecho |lo humanamente posible y sin mostrar la angustia que puede sentirse en esos
momentos para gque el agonizante pueda partir con tranquilidad; que se podia corroborar la
veracidad de la frase de Dostoyevski: “El hombre se adapta y se acostumbra atodo”, pero
agrega gue no se pregunte como ni a qué precio (hablando de las situaciones del campo); que
la Unica pertenencia del hombre es su existencia desnuda y gque es una de | as cosas que puede
conservar bgjo cualquier situacion; que €l amor trasciende a la persona fisica del ser amado y
manifiesta su significacién més profunda en el propio espiritu, es decir; no importando la
presencia 0 no del ser amado; que hay un verdadero sentido en e sufrimiento y que de forma
alguna existe un sentido Ultimo en la vida. La libertad interior, que es otra de las cosas que
puede conservar en cualquier momento el hombre y que consiste en la responsabilidad de
asumir una actitud que lo afecte 0 no ante los cuestionamientos de la vida, pues al mismo
tiempo se confirmé que la vida tiene un carécter de exigencia; es decir que € ser humano
nunca podra cuestionar a la vida sino bien, responderle. En la vida sempre hay un proposito
que estd més alla de la casuaidad. Se afirmé que Nietzsche decia la verdad a decir que:
“Quien tiene algo por qué vivir, es capaz de soportar cualquier como”. El hombre es
anico e irrepetible asi como 1o son las experiencias que se le presentan en lavida. Se confirma
gue e amor por alguien o por un vaor brinda sentido a la vida asi como que e Amor y la
Libertad trascienden a la psique y a todo lo que rodea a la persona de manera biologicay / o

socidl.
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Al final del confinamiento el Dr. Frankl pudo comprobar también las manifestaciones
espirituales sumamente elevadas y que hacen caer en conciencia a la persona, de la existencia
del poder de una fuerza creadora a la que se le denomina Dios, entre otras cosas quedd mas
gue claro que nadie puede cometer injusticias aln asi halla sido victima de las mismas, pues
el amor a si mismo es e punto de partida para € verdadero crecimiento persona y es el que
Ilena de valor para que se acepte la responsabilidad de la propia existencia. ES en esencia la

Libertad paray no la Libertad de.

De mayo de 1945 a 1946, Frankl retoma su mision persona de llevar a otros sus
experiencias en €l campo, ademas de seguir su carrera médica, en Noviembre de 1945
reconstruye todo el manuscrito que le fue confiscado al llegar a campo de concentracion,
mismo que se habia encargado de taquigrafiar en docenas de papelitos, el cua fue publicado
con € nombre de Arztliche Seelsorge, Grundlagen der Logotherapie und Exitenzanalyse.

(Psicoandlisis y Existencialismo)

A finales de Diciembre de 1945 con ayuda de tres secretarias logra la redaccion de
todas las experiencias dentro del campo de concentracion, en nueve dias. Dicho escrito 1o
intenta publicar de manera anénima, pero sus amigos |o convencen de poner su nombre en la
impresion gque se dio a conocer a mundo en 1946 como “Ein Psychologe eriebt das
Konzentrtionslager” , trascendiendo las fronteras de Viena y de Europa, llegando a Estados
Unidos y adquiriendo la calificacion de Best seller, manteniéndose durante cinco afios como
el libro del afio, sus primeras versiones a espafiol se tradujeron como “ Un Psicélogo en el
campo de concentracion” , las més recientes publicaciones son conocidas con € titulo de “ El

hombre en busca de sentido” .

Posterior a estas impresiones seguirian muchos otros escritos y conferencias tanto en
Viena como en otros paises, esto incrementa las actividades del Dr. Frankl durante los meses
de Marzo y Abril de 1946, esto ademas de que en febrero de este afio consiguiera ser
nombrado jefe de neuro- psiquiatria del Allgemeine Poliklinik der Staat Wien (Policlinica de
Viena) Trabgjando en esta clinica, conoce a Eleonore Schwindt (Elly), con quien inicia un

noviazgo que culmina en matrimonio parael 18 de Julio de 1947.

En 1947 es nombrado Profesor Asociado de neurologia y psiquiatria de la facultad de

medicina de la Universidad de Viena, para el afio de 1955 se convertiria en Profesor principal.
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Se continuaron extendiendo sus estudios desde el andlisis existencialista, en los que
plasmé trabgjos sobre la existencia inconsciente de la espiritualidad en contraste con la
religiosidad (1948), desarrollo la teoria de las neurosis desde e enfoque |ogoterapéutico
(1956) En asociacion con su eterno amigo Otto Potzl, funda la Arztliche Gesdllschaft fiir
Psychoterapie. (Sociedad M édica de Psicoterapia, 1950), entre muchas otras obras.

El 2 de Septiembre de 1997, muere Frankl a la edad de noventay dos afios con lucidez

espiritual, mental y fisica

Entre los reconocimientos que recibiera se encuentran |os siguientes:

Laestrella John F. Kennedy.

El reconocimiento Oscar Pfister de la American Psychiatric Association.
Medalla Theodor Billroth.

Premio Cardinal Innitzer.

Premio para La Ciencia de la Ciudad de Viena.

Ciudadano Honorario de la Ciudad de Texas.

Great Cross of Merit with Star (Alemania).

Lifetime Achievement Award of the Foundation for Hospice and Homecare.

YV V.V V VYV V V V V

Designacion para € Premio Nobel de la Paz por la Universidad pontificia de Puerto
Alegre(Brasil), Universidad de Texas y la Fundacion de la evolucién de la

Psicoterapia (Phoenix, Arizona)

Y

Cétedrade Viktor Frankl en laUniversidad de Caracas, Venezuela

> Recibié e Honor Supremo por parte de la Republica Austriaca de pertenecer a una
orden de cientificos restringida a 18 austriacos y 18 cientificos de otros paises.

» Gran Cruz del Mérito con Estrella de la Republica de Austria. (1995)

» Gran Banda de Honor de la Sociedad Médica de Austria. (1995)

» Maryland Psychologycal Association Outstanding Lifetime Contribution to
Psychology Award.

» Ciudadano Honorable de Viena. (1995)

» Sefundala*”Casa Viktor Frankl” en lavecindad de Hamburgo (Alemania), que es una

institucion abierta de salud mental.
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» Medala Medicus Magnus y la International Golden Star “Merit for Humanism” de la
Academia Polaca de Medicina. (1997)

Ademés sus obras han sido publicadas en varios idiomas como son:

Alemén, Inglés, Espanol; Italiano; Japonés, Holandés; Sueco; Portugués, Polaco;
Noruego; Finlandés, Danés, Chino; Africano; Serbocroata; Coreano; ESloveno; Hungaro;

Ruso; Francés, Bulgaro; Checo; Islandés; Lituaniano; Eslovaco; Iwrith y Griego.

2.2.—Historia del surgimiento de la L ogoter apia.

En realidad se puede decir que la historia de la Logoterapia, empieza con la vida de
Frankl, si bien se puede observar en la biografia, desde € inicio de la infancia de Viktor E.
Frankl, la insistencia en encontrar un sentido a la vida parece volverse una obsesién que lo
lleva a ser punzante con todos aquellos terrenos que parecieran determinar la conducta
humana en fenomenologias invariantes, determinadas por algun factor externo y / o interno,
enlacua pareciera que € individuo no puede mas que someterse y ser como un barco de vela

en altamar, ir hacia donde sopla el viento.

Pareciera que Frankl no silo descubrié su mision de vida en e momento en que
encuentra aquel trozo de marmol, sino que nacié para explicar el Sentido de Vida. Pocas
historias de vida pueden mostrar tal congruencia en dirigirse siempre en la direccion en que
los pensamientos propios estan enfocados. Es asumir la responsabilidad de las decisiones que
se toman y tener por entendido que en todas ellas se entrafian los caminos de la auto
trascendencia, que s la pudiéramos explicar, seria ir mas ala de las propias convicciones, de
las propias capacidades, de los propios placeres, de las metas mas satisfactorias, no queriendo
decir con esto que no sea importante la mentalidad del éxito, sino que por € contrario, que sea
parte de la mision de la vida, pero no € fin Unico. Pero quedara méas claro esto s estudiamos
algunas de las caracteristicas que hacen diferir a la Logoterapia de cualquier otro modelo de

intervencion psicol ogica.

Parta esta inmersion en busca del origen del pensamiento de Frankl en las bases
filosdficas que hicieron diana durante la preparacion secundaria 'y de bachillerato, donde se

halla e movimiento filosofico de la época, € existencialismo, esta cavilacion, segin Garzén
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(1994), estaba enfocada al andlisis y descripcion de la existencia misma, cuya caracteristica

principal esla libertad de actuar como un factor importante en la busqueda de |a personalidad

del individuo. Por su parte Fizzotti (1989) menciona que en gran parte los supuestos de la
Logoterapia tienen su apoyo en agunos enunciados de filésofos alemanes existencialistas
como Heidegger; Kierkegaard; Scheler y otros. En especial en algunos planteamientos en los
gue se habla de las opciones que tiene e hombre para actuar ante la libertad, donde se

manifiesta el poder — ser auténtico, ademas de la relacion directa de la libertad y la

responsabilidad que es la que establece una relacidn esencia entre € poder — ser 'y € deber —

ser. Entre otras de las relaciones que se establecen con la doctrina existencialista esta el

siguiente fundamento respecto a la existencia:

“ ... la existencia se explica en su integridad por la tension continua hacia el futuro.”
(Fizzotti, 1989. Pag. 36.)

Al mencionar este principio, se reconoce que € hombre suele proyectarse a futuro, 1o
cual abre posibilidades en & devenir de la libertad y es este aspecto € que da paso a poder —
ser y en donde se manifiesta la trascendencia. Entre otras cosas se explica que cada eleccion
gjecutada por el hombre en estas situaciones deja sin validez alguna las otras opciones pues se
condenan a no — ser. De todas estas bases filosoficas se desprenden algunas maximas de

Frankl que enuncia en las siguientes pal abras:

“Vive como s tuvieses que empezar a Vvivir por segunda vez y te hubieses equivocado

la primera vez tal como precisamente estas a punto de hacer.” (Fizzotti, 1989. Pég. 37)

Existen otras cuestiones como la angustia, la cual se manifiesta en relacion directa con
la libertad, asi como la desesperacion y la naturaleza historica del hombre y su temporalidad.
Entre otras muchas bases existencialistas que por e momento no nos ocupan a fondo, pero
gue bien valdria la pena que usted etimado lector, pudiera recurrir a la fuente que se ha

citado paratener mas preciso €l panorama de lafilosofia existenciadista.
Estos planteamientos contradicen directamente a la postura Mecanico — Organicista,

en la cua las fuerzas fisicas y biolégico-genéticas estan encaminadas simplemente a la

autoconsumacion y por lo tanto e hombre no puede escapar ni definir su destino, ya que haga
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lo que haga, estard ya determinado por las caracteristicas de especie y de todas las

condicionantes ambientales y morfol égicas.

Dentro de la preparacion de Frankl podemos recordar su paso por la escuela
psicoanalitica de Freud y por la psicologia individual de Adler, si bien no son modelos
psicolégicos afines a la escuela logoterapéutica, in stricto sensu perfilaron dgunos de los
margenes por los cuaes se regiria la logoterapia para explicar las verdaderas fuerzas que
impulsan a hombre en la basgueda de una vida significativa. Adviértase de antemano que no
se estd invalidando ninguna de estas dos escuelas vienesas, ya que ni e mismisimo Frankl 1o

hace, baste mencionar que abre € primer capitulo de su libro Psicoanalisis y Existencialismo

(1998) con las siguientes palabras:

“ ¢COmo hablar de psicoterapia sin citar los nombres de un Freud y un Adler? Seria
imposible, en efecto, tratar de problemas de psicoterapia sin tomar como punto de partida €
psicoanalisis y la psicologia individual y sin hacer constante referencia a ellos. Pues no en
vano se trata de |os dos Unicos grandes sistemas en el campo psicoterapéutico.” (Pag. 21)

De acuerdo con Pargja (1998), Freud planted la pregunta a respecto del sentido de la
vida, que aunque es totalmente contradictoria la explicacion que ofrece comparada con las
premisas de Frankl, no dgja de tener mé&ito dada la época en la que se expone la teoria
psicoandlitica. Viena se encontraba en la mora victoriana que era poco tolerante. La
explicacion psicoterapéutica tenia la tendencia cientifica mecanicista, calificada por ello este
modelo de intervencion como psicodindmico. Por cuanto a las caracteristicas se puede
sefidlar que se desligan de las premisas de Freud, segun las cuales el individuo se ve atamente
influido en la busqueda de los origenes de | as patol ogias de la personalidad, no asi € enfoque
psicoanadlitico interpreta éstas por medio de los mecanismos y elaboraciones que se
implementaron en la persona desde la etapa infantil hasta la etapa adulta del desarrollo. Al
mencionar e desarrollo, é modelo psicodinamico toma en cuenta las fases o estadios
evolutivos partiendo de lalocalizacién anatomico—funcional de la libido misma que es un
término perteneciente a las premisas de Freud y a la que le atribuye la fuerza motivante del
hombre en forma de impulsos. Con respecto a esto Ultimo, se exploran las intervenciones del
cuerpo psiquico y las intermediaciones del yo, € dlo y & siper — yo. De manera tal que lo

gue se pretende en la terapéutica es sacar a la conciencia lo que los mecanismos de la
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represion ha sdo consignado a la inconsciencia, esto a través de la relacion paciente —

terapeuta es decir; latransferencia.

En definitiva la directriz que tomaba la teoria freudiana ponia en duda la autenticidad
propiadel desear y del ser inmersas en la concienciay la motivacion que estan condenadas a

impulso, es decir; alas fuerzas instintivas.

Estas cuestiones llevan a Frankl a calificar como determinista y relativista la
explicacion de Freud porque auque abre la puerta de la dimensién psiquica plasma, siguiendo
a Lukas (2003b), que todas las dimensiones de la experiencia humana y sus valores son
resultado de la dindmica de las pulsiones. Y que por caracteristica de la personalidad de Freud
no puede existir la exatacion espiritual del hombre, pues se destacd por ser estrictamente
“antirreligioso.” Asi gque volviendo a Pargja (1998), €l determinismo del que habla Frankl

gueda expuesto en |os siguientes puntos:

1. El Determinismo genético.
El pandeterminismo psicosexual.
El determinismo social. (Pé&g. 85)

El determinismo genético sefiala que toda conducta viene determinada por las cargas
instintivas. El pandeterminismo psicosexua considera que €l actuar humano esta determinado
por € caracter hedonista, es decir; la blusqueda del placer. Por ultimo € determinismo socia
plantea que la conducta del hombre esta determinada por los fundamentos morales, estéticos,
politicos y otros, que implican moduladores externos de la conducta, mismos que inician su
influencia a desarrollarse dentro de la familiay en e momento en que se relaciona con su

medio.

Por lo que respecta a la teoria psicoanalitica, ésta considera que el ser humano tiende a
superar las etapas de desarrollo psicosexual y su motivacion es la Voluntad de placer, 1o que
sefiala que el hombre estd mas que por voluntad, por obligacion encaminado a ceder el paso a
sus impulsos para encontrar una homeostasis o equilibrio conforme va logrando cumplir sus
deseos. Las manifestaciones como la religiosidad, €l arte y otras, son € resultado de las
sublimaciones de las manifestaciones sexuales, es decir que cabe la ambigiiedad entre 1o que

realmente es una manifestacion de arte o espiritualidad o una conducta neurética. Por otro
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lado, aunque Frankl rescata la aportacion de las interpretaciones del terreno onirico (los
suefios), cabe sefidar que Freud les asignaba igualmente un caracter de formaciones
neuréticas devenidas por la sublimacion de instintos y que se maguinan dentro del aparto
psiquico, lo que en & pensamiento frankliano es contradictorio, pues en una metéfora que

aplica Frankl:

“ AUn no se conoce €l caso de un rio que haya construido su propia represa” . (Pareja
1998, pég. 87)

Lukas (2003b), menciona agunas otras diferencias que se encuentran entre el
pensamiento freudiano y e frankliano, una de las mas importantes es agquella referente
precisamente con la voluntad de placer y las caracteristicas del psiquismo inconsciente, junto
con sus complejos de Edipo y € narcisismo, lo Unico que hace es simplificar y recortar la
totalidad del hombre, 1o que hace cuestionar la patologia universal y cientifica pues se pierde
el respeto por € Ser Humano, ya que le niega a individuo la capacidad de organizar su viday
dominar su destino por medio de la autonomia. Lo anterior queda plasmado en Fizzotti (1989)

quien cita a Frankl que expresa las siguientes pal abras:

“La libertad humana verdadera y propia, la capacidad del hombre de situarse

libremente frente a todas estas determinaciones, libertad que precisamente fundamenta la
esencia humana, queda totalmente ignorada.” (Pag. 84)

Con esto € pensamiento freudiano se contrapone a la teoria frankliana, pues como lo

explica Frankl (1998), cuando Freud escribia a Marie Bonaparte plasmé el siguiente parrafo:

“En el momento en que uno se pregunta el sentido y el valor de la vida, uno esta
enfermo...” (Pag. 33)

Entre otras cosas, |a logoterapia se opone a término de la homeostasis o equilibrio,
gue segun € psicoandlisis es alcanzado al lograr la mediacion de |os procesos inconscientes y
la conciencia del individuo con las exigencias de lareadlidad y la renuncia implacable a los
impulsos. Apoyandose en Allport, Frankl; explica que la eliminacion de tensiones que sefidla
la busqueda de homeostasis es poco probable, ya que la vida entiende el mantenimiento de las
tensiones dentro de todas las éreas existenciales del hombre. Por lo que se aboca a la

92



noodinamica, sefidando la tension (sana y dosificada) irrevocable e inalienable entre el
hombrey el sentido que anhela ser realizado en él. Entendiendo de esto, que no es el placer el

fin por e que el Sentido se hace patente, Sino una consecuencia

Al hablar del nous, se habla del area espiritual, pero este es importante sefialarlo como
aquella caracteristica que hace que € hombre pueda manifestarse genuinamente por encima

de sus lindantes bio- psico- sociaes, por medio del poder de obstinacion del espiritu.

Ahora se puede hablar de las comparaciones o contradicciones entre Adler y Frankl,
quien patentd la Psicologia Individual, iguamente opositora de las indicaciones

psicoanaliticas y no del todo desechada del pensamiento o la consideracién de Frankl.

Primero sera ilustrador saber los fundamentos tedricos que hacen diferentes al
psicoandlisis de la psicologia individua. Pargja (1998), explica que uno de los primeros
aspectos que se oponen a Freud es que Adler niega rotundamente que los ingtintos sean 1os
que controlan a hombre, sino que por e contrario, estdn a servicio del individuo para que

pueda expresarse o actuar, siendo asi que Adler abre €l paso a aspecto existencialista dentro

de la psiquiatria. Fizzotti (1989), complementa lo anterior diciendo que es en la postura
adleriana donde se concibe al hombre como un ser Unico e indivisible, o que hace que las
manifestaciones vitales no se observen como fendmenos aislados pues son componentes de la
personalidad, por lo cua cada manifestaciéon tiene un significado. Para Frankl (1998), la
diferencia fundamental entre € psicoandlisis y la psicologia individual es que mientras la
primera sefiala una despotencializacion del yo consciente por obra del ello inconsciente, (la
personaidad del hombre en relacion con su medio social es minimizada por causa de los
instintos y sus respectivos mecanismos) para la otra, es el hombre quien se responsabiliza de
los sintomas neurdticos que tiene lo cua hace que la orbita de poder del yo se intensifique por
medio de las responsabilidades. Asi que Adler enfoca su atencion al hombre y su
responsabilidad, mientras que Freud dirigia su esmero a hombre y su conciencia. Lukas
(2003b) completa la acepcion anterior sefialando que Adler se encargd de la relaciéon del

individuo con € entorno social, donde més que un complejo psicosexual, se manifestaba el

complgo deinferioridad, € cual tiende a sefidar €l deseo de poder de forma compensatoria.

Por o tanto se puede observar que e motivador fundamental para que €l hombre

encuentre la direccién de su vida es en este caso, bajo la perspectiva adleriana, la Voluntad de
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Poder, cuyo origen se manifestaba segiin Adler en el momento en que & hombre desarrollaba
un “sentimiento de sociabilidad”. (Pargja, 1998), alin en situaciones que se contraponen a los
criterios sociales propios de la persona, esto de alguna manera hace ubicar a entorno social

como aguel gque define la posicion de la persona, asi como su actitud, 1o que explicado en

propias palabras permite entrever que el hombre sigue careciendo de autenticidad realmente, a
pesar de que se estd aceptando que no se pueden comprender |as situaciones neurdticas o los
mecanismos psiquicos como independientes del area de la personalidad o de la constitucion

biolégicay social, se sigue restando la capacidad del Ser Humano para elegir su postura ante
las cuestiones de su experiencia vivenciad y su existencia, esto sera basicamente la
contraposicion con € pensamiento frankliano. La postura de Adler desea poner en claro la
necesdad del hombre por “hacerse valer” y que a ver frustrada esta capacidad de poder—ser,
recurre a las neurosis como “simulaciones’ (segiin la explicacion de Frankl 1998) que tienen
la caracteristica de ser manifestaciones morbosas del sentimiento de inferioridad (Fizzotti,
1989) Otra diferencia entre e pensamiento adleriano y los fundamentos psicoanaliticos es

gue no todo estd basado en las experiencias infantiles, se trata de evitar los recursos del

pasado para explicar las conductas del presente y las posibilidades futuras (Pareja 1998), pero
no dega de considerarlo en e momento en que desarrolla la teoria del complego de
inferioridad, ya que explica que éste surge cuando €l nifio se encuentra en desventgja fisicau
organica, incluyendo la desventgja intelectual o la carencia de belleza, siendo esto causante de
gue se elabore este complgjo que se activara ante situaciones en las que se sienta incapaz o
desvdido. Esto nos dirige a la cuestién del trabgjo terapéutico bajo €l enfoque adleriano,

donde de acuerdo con Fizzotti (1989) €l terapeuta trata de conducir a paciente ala conciencia
de sus sintomas, proyectandose a futuro paratrabajar en la reestructuracion de su personalidad
para poder adaptarse a las exigencias de la comunidad. Esto de acuerdo con Kolb (1978),
llevard a sujeto areconocer que ha mantenido una ficcidn acerca del éxito con € fin de negar
su falta de adecuacion. Por |o tanto se confirma el punto anteriormente expresado durante la
biografia de Frankl, donde se expone que para Adler las neurosis eran arreglos a los que
recurria el individuo ante su inferioridad, lo que se dirige a la principa causa del
guebrantamiento en la relacion de Adler con € Dr. Frankl, ya que éste Ultimo ponia por
sentado que las manifestaciones neurdticas no eran del todo Smulaciones, sino en realidad
expresiones genuinas de la persona que indicaban fata de motivacion. Por ultimo Fizzotti

(1989) explica, que a diferencia del pensamiento logoterapéutico, Adler niega la existencia de
recursos metafisicos (entiéndase este concepto no como se considera dentro de las tendencias

esotéricas, sino como aquello mas ala de las capacidades bioldgicas, sociales y psicoldgicas,
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es decir dentro del area espiritua) en la personalidad humana y la inadecuacion ética que
implica e proceso terapéutico, resultante quizas de la intervencion del terapeuta, cuando éste
transfiere a paciente una interpretacion propia, lgos de la redidad del cliente (dafio
iatrogénico, Lukas, 2002.)

Teniendo por entendido los fundamentos anteriores, se puede entender que la escuela
logoterapéutica considera importantes las especificaciones de Freud y Adler, siendo necesario
subrayar que para Frankl existen cuestiones fundamentales dentro de la concepcién del
hombre dentro de la psicoterapia. Su inclinacion a existencialismo le hace concebir que
individuo efectivamente requiere de tensiones dosificadas para estar verdaderamente sano y
no sblo eso, sino que implica estar vivo, por tanto acepta que Freud hacia mencion de éstas
tensiones, pero eran mas que pulsiones, complgos de Edipo o de castracién, no se

encontraban en las mediaciones del érgano psiquico, como lo dice en Frankl (1998):

“iQué daria yo por estar asediado por el temor de castracion y no por la ansiosa
pregunta, la atormentadora duda, de si mi vida habria tenido en el momento de mi muerte, un
sentido!” (Pag. 35)

Por otra parte, e pensamiento frankliano sefiala a hombre como un ser Unico,
completo e irrepetible, con lo cual concuerda con Adler y su psicologia individual, pero
difiere en e momento en que Adler niega que el hombre puede sobreponerse a sus limitantes
internas y externas por medio del recurso humano por excelencia que es €l espiritu. El espiritu
(noos) se manifiesta en la Libertad y el Amor, por tanto no puede ser privado de existir ain
asi €l cuerpo se encuentre en situaciones aparentemente incapacitantes, pues esta area humana
puede desafiar estas condiciones para encontrar un sentido. Por lo cual se rompe con €
fatalismo y e determinismo de pensamientos mecanico — organicistas donde el Ser humano
esta condenado a hacer 0 ser 1o que los demés hacen o son (conformismo), 0 a ser quien los

demés quieren que sea 0 haga (totalitarismo), de acuerdo con lo expuesto en Frankl (1998.)

Llegando asi a este punto, la teoria de Frankl, recoroce que hay una dimension
psicoldgica en la cual se encierran 10s procesos conscientes e inconscientes, reconoce que hay
una dimension bioldgica y social en las que estdn inmersas las caracteristicas de la especie y

las influencias sociales, aspectos que se vuelven una conditio sine qua non. Frankl reconoce la
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importancia de la Voluntad de Placer y la Voluntad de Poder, a mismo tiempo que propone

una nueva dimension espiritual que conduce a hombre ala Voluntad de Sentido.

Con los aspectos tedricos ya sefialados se puede percibir que en stricto sensu se rescata
la parte humana de individuo, més all4 de verlo como un ente que requiere de
restablecimiento psicoldgico, organico y socia. Partiendo primordialmente de una abolicion
de los términos de latipificacion, es decir, eliminar el supuesto de las sintomatologias tipicas
de un padecimiento, pues e mismo Dr. Frankl en una critica que hace de esta tendencia
psicolégica dice que las concepciones se encuentran mecanizadas y se despersonaliza al
paciente, (Frankl, 1998) por lo cua se debe hacer que la psicoterapia regrese a su concepcion

original es decir; curar, regresar a las bases médicas pero a lavez, humanizar la medicina

Lacriticano solo se dirige alas escuelas vienesas, también Lukas (2003b), quien es en
la actudidad la autoridad del campo de la Logoterapia, alumna de Frankl; sefiala que después
de los pensamientos reduccionistas del psicoandlisis y la psicologia individual, Ilegé €
periodo de las racionalizaciones. El interés cientifico se concretaba a aceptar |0 observable, de
maneratal que si no se podia ver y comprobar la conducta, (incluso predecirla) entonces se le
negaba la existencia. Estas ideas pertenecen a conductismo, modelo que plantea que la
conducta humana se podia modificar por medio de estimulos y respuestas. Y que tiene una
limitada relacion con las caracteristicas del hombre y su condicion humana. Esta
aproximacién convirtié a area de la psique humana en una “caja vacia’ dada su naturaleza
inexplorable e inubicable, pero no quedd solamente en una explicacion animalizada, que no
tiene del todo aspectos negativos, sino que también mostré ciertas ventajas sobre todo en €l
conocimiento de la adquisicion de conductas, en las corrientes conductistas mas actualizadas,
se trata de explicar el comportamiento humano a partir de complejos model os que convierten
al hombre en una gran computadora en donde hay reforzadores negativos y positivos y se
pueden programar para conseguir una nueva conducta o bien para “desconectar” algunas
otras. (Lukas 2002) Ahorabien Frankl (1998), menciona que €l como neurdlogo acepta que el
modelo del que parten muchas de las explicaciones de las reacciones humanas es la
computadora, que es en forma existencialmente analizada, una dimension subhumana en
donde d espiritu pierde su autenticidad y se explica como una actividad nerviosa en sus
niveles maximos, por tanto se invita a usted lector a cavilar acerca de esta comparacion y
cuestionar algunos de los preceptos del capitulo uno, donde uno de los términos aplicados en

cuanto a la consecucién de logros implica una “efectividad” resultante del software con el que
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se ha aimentado a cerebro, pero siguiendo la mentalidad frankliana, no se niegue la
posibilidad de que algunas de las cuestiones terapéuticas expuestas en dicho capitulo sean
rescatables y complementarias del trabajo logoterapéutico, pero no sea esto e vértice que rija
este punto de el segundo capitulo sino un breve paréntesis parea una reflexion. Para culminar
este punto, mencionemos la Ultima parte de la critica de Lukas (2002) con referencia a estos

similes de la interpretacion de los comportamientos humanos que dice asi:

“ Una computadora puede ser reparada y reprogramada, pero, ¢puede ser consolada?
Esto suena ridiculo porque no lo necesitan. Pero ¢qué pasa con los seres humanos vistos

como computadoras? ¢, Tampoco ellos necesitan consuelo?.” (Pag.21)

No se niega en ningin momento que los modelos de intervencion muestran ciertas
ventgjas dentro de sus objetos de estudio, pero de igual manera han caido en larigidez propia
de sus enfoques tedricos, haciendo que € trabgjo terapéutico no permita la entrada de las

capacidades propias del hombre, en palabras de Frankl (1998), se puede decir que:

“Perdido entre los arboles de los resultados de su investigacion, € investigador ya
no ve el bosque de la realidad” (P&g. 43)

2.2.1. — Clasficacion:

Lukas (2003b), comenta apoyada en la explicacion Soucek que la Logoterapia se ha
clasificado como la “tercera escuela vienesa de psicoterapia’, la primera fue el psicoandisis
de Freud y la segundala psicologiaindividual de Adler.

Se plasma una regla mnemotécnica para comprender € grado de evolucion de las

escuelas vienesas cuya ilustracion correspondiente a L ukas (1986), en €l titulo aleméan de Von

der Trotzmacht des Geistes, es la siguiente:
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Figura 9: Representacion gréafica de la clasificacion europea de la L ogoter apia.

Frankl 1905- 1997 L ogoterapia

Escuelas . .
vienesas de Adler 1870 - 1937 Ps c.:o.l ogia

Psicoandlisis

Freud 1856 - 1939

El acontecer histérico queda expuesto en esta figura, pero en Lukas (2003b), se
complementa la regla mnemotécnica con las particularidades de cada una de las escuelas y
gue se han comentado algunos parrafos més arriba, ésta se podria representar en un diagrama

como € siguiente:

Frankl = “Voluntad de sentido.”
Aldler = “Voluntad de poder.”

Freud = “Voluntad de placer.”

Siguiendo con Lukas (2003b), nos dice que en los Estados Unidos la logoterapia es la
“third force” 0 tercerafuerza u orientacion de la psicoterapia, ya que hablando histéricamente
el psicoandlisis es “thefirst force” y e conductismo se conoce como la “second force” . Entre
otras de las particularidades asignadas en la clasificacion americana, la logoterapia es
etiquetada como psicoterapia de la rama humanista segun los términos de Charlotte Buhler.
Sin embargo e andlisis existencia no puede compararse en nada, ni siquiera
proporcionalmente con el humanismo, ya que seguin lo detalla Lukas (2003b), desde € punto
de vista de Viktor Frankl, en € trabgo logoterapéutico no se reconoce a la realizacién
personal (Auto realizaciéon) como el mayor objetivo de la existencia humana, pero se

considera que es la Auto trascendencia la que da sentido a la existencia. En pocas palabras la
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Auto realizacion confiere todo su peso a logro de objetivos como su fin maximo y unico,

mientras que en la Auto trascendencia e logro de metas es un efecto secundario. De acuerdo

con Pargja (1998), Frankl define la Autotrascendencia en las siguientes pal abras:

“ Ser humano siempre significa el estar dirigido u orientado hacia alguien o hacia

algo diferente de uno mismo.” (Pag. 137)

Figura 10: Clasificacion americana de la L ogoter apia, segun L ukas (1986)

Conaocida
alrededor de

L ogoter apia 1980.
Conocida Frankl y sus
desde 1960 alumnos.
aprox.
Psicologia humanista.
Moreno, Allport, Maslow, Biihler, Rogers, Boss, Perls, Cohn, etc.
r
Conocida
desde 1940
aprox.
c @ .
ST 8 Terapia conductual.
885
o g S O < Watson, Wolpe, Eysenck, Skinner, Turner,
= .= B Lazarus, Bandura, Kanfer, etc.
gz ¢
ok B8
\ Conoida Psicoanalisis
desde 1920

aprox. Freud y dumnos.

En Lukas (2003b), se complementa la ilustracién anterior, a hacer mencion de la
vision del hombre en cada una de estas escuelas de manera simplificada, como se observa en

la siguiente figura:

Logoterapia “Ser deaccién.”
Conductismo - El hombre ! “Ser dereaccion.”
Psicoandlisis “Ser de abreaccion.”
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Esto es, & Psicoandlisis ve a hombre como un ser incapacitado para razonar sus
acciones, pues esta regido por los impulsos. El Conductismo ve al hombre capaz de organizar
sus respuestas a estimulo por medio de los condicionamientos aprendidos. Por ultimo la
Logoterapia considera a hombre como capaz de actuar, considerando que posee un libre

albedrio, es decir; que puede elegir entre lo que hard 0 no hara

Giambatista Torello menciond que la logoterapia es € Ultimo de los sistemas mas
completo de la psicoterapia, esto porgue siendo una ciencia médica tiene bien perfilada la
imagen del hombre y del mundo (Lukas, 2003b). Desde e punto de vista de Lukas (2002), las
teorias que recurren a determinismo y € subhumanismo tienden a dejar complicaciones de
tipo fatalista, provocan desesperanza y desesperacion y en la psicologia rehumanizada a la
gue aspira e pensamiento frankliano los efectos son interpretaciones positivas de las

situaciones, movilizacion de lafuerzay el consuelo en e sufrimiento.

Se considera enriquecedor exponer brevemente la tesis de Frankl para poder asimilar
el impacto real de la logoterapia como una tercera escuela, ya que de alguna forma se han
tocado algunos aspectos de ésta en anteriores parrafos. Esta teoria como se entendio en €
anterior apartado, parte en gran medida de las bases filosoficas del Existencialismo. Uno de
los aspectos mas destacables dentro de la vision logoterapéutica es la referente al Hombre,
gue ciertamente implica a un ser de accién, pero queda preguntar ¢qué quiere decir esta
aseveracion?.

Esto se analizara un poco mas adelante, pero es importante decir que la palabra
logoterapia tiene un significado que bien es bastante caracteristico y tal como Frankl, que fue
totalmente congruente con sus pensamientos acerca de la vida, e concepto de ésta nos
ilustrara més ampliamente el trabajo que se desempefia en esta terapéutica.

2.2.2. — Definicion:

La etimologia de la palabra logoterapia, la desglosa Pargja (1998) en las siguientes

palabras, Frankl usa la palabra Logos, en dos direcciones, una es sentido y otraes espiritu.
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El uso de estas palabras, desde la concepcion frankliana, implica la necesidad humana
de vivir una vida con sentido, lo que implica que la persona haya tenido experiencias
significativas, o que para Frankl le merecio € término de Voluntad de Sentido. Es en esta
voluntad que se manifiesta en e inconsciente espiritual como también en e consciente
espiritual; en cuanto a la dimension inconsciente espiritual, entiéndase aquella atraccion por
lo que tiene sentido y que no determina la capacidad de decision del ser humano, que es a su
vez un ser libre. Con relacion a la dimensién consciente espiritual, es la constante de la

busqueda de sentido que se ha propuesto libremente a perseguir €l hombre.

El vocablo terapia, proviene del vocablo griego Therapeia, que significa tratamiento
o cura, lo cua nos lleva a comprender a la Logoterapia como €l tratamiento o la cura del
sentido o del espiritu, por ello viene a complementar las escuelas vienesas de la psicoterapia
de Freud y Adler, pues esta centrada en la dimension existencial — espiritual (nous), mientras
ya se habia develado € érea psicoldgica; o que llevd a la reparacién de un vacio
antropol6gico que se logra con € Andlisis existencial, siendo esto el fundamento filoséfico de
la logoterapia

La logoterapia ubica la imago hominis, més profundamente que como lo ven las
ciencias biologicas y médicas 0 incluso las especialidades psicoldgicas que en su conjunto se
encargaban de resaltar el soma y psyché, como los componentes mas importantes, cayendo en
el ya mencionado nihilismo; nihil est in intellectu quod non fuerit in sensu, (nada hay en €
intelecto que primero no haya estado en los sentidos), o que implica para €l logoterapeuta
una contradictio in terminis, pues el hecho de partir del estudio existencial y abrir €l pasaje
para llegar a espiritu hace que & hombre se transforme en € dasein, que Heidegger acufié
para expresar segun Merani (1976), que la realidad humana se contrapone alas cienciasy que
literalmente significaria “ ser o estar all&” y que dentro del existencialismo de Sartre se
traduce como € “ ser-para-si” . Para Frankl (1998), la vision ontoldgica del hombre es para el
psicoandlisis el ser-conciente, donde se presupone la coexistencia de sujeto y objeto, que se
resume en un ser-otro, en la dimensién espacial por hacerlo mas comprensible se podria
decir, que es pasar de Ser a otro Ser. En cuanto a lateoria adleriana el hombre se visualiza en
el ser-responsable, € cual pasa por diferentes estados y se proyecta en el futuro separandose
de sus caracteristicas en € presente, es un ser-otro con la diferencia de que este se encuentra
situado en la dimension temporal y se podria definir como e paso de Ser hacia otro Ser, €

primero coexiste y € segundo reemplaza. En la vision de Frankl, e hombre esy prevalece
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decide conforme a lo que para él sea significativo para su existenciay su mision de vida es

irreemplazable y Unica.

Con relacidn a esto se podria sefialar cierta ambigledad proveniente del Sentido de
vida, pero Frankl (1998), apuntala que la objetividad de los propositos en este mundo no se
pierde a pesar del muy aparente subjetivismo en este tema, porque € sentido no es en ningun
momento el mismo para todos y a la vez viene a ser relativo puedo a que las situaciones que
tiene que afrontar la persona no son vistas de igual forma por otros. Cuando € individuo ya ha
percibido y comprendido el sentido en la situacién, tiene que reconocerlo, comprobarlo pero
sobre todo, tiene que realizarlo. Tanto la situacion como la persona son Unicos e irrepetibles y
esto da a cada momento un caracter absoluto y la respuesta que se le da a la vida en ese
momento es justa y certera de acuerdo a la perspectiva personal, lo que para Frankl es
Transubjetivismo. (Magister dixit.) Para entender mejor lo Ultimo imagine usted amigo
lector que se encuentra en un transporte colectivo de nuestra ciudad, es un dia de quincena'y
la mayoria de los que se encuentran con usted han cobrado su sueldo puntualmente, de pronto
abordan unos asaltantes el camién, cierran las puertas y empiezan a despojar alas personas de
su dinero y sus pertenencias, usted puede decidir s intenta escapar ante la mas minima
oportunidad con tal de salvar el fruto de su esfuerzo o bien conservar la cama, hacer lo que le
piden y llegar a casa donde seguramente su familia lo espera. La situacion es peculiar, hay
probablemente més de diez personas pasando por €l mismo instante, pero para usted existen
dos opciones en ese momento y tomara la que considere que puede darle sentido a su
existencia, para el resto pueden estar pasando por su mente cosas muy distintas. Lo que
decida hacer sera absolutamente relativo en comparacion a los de més, puede ser que se
equivogue a actuar, pero es la opcion que usted tomd en su visiéon de las cosas y de sus
valores. Pero tal libertad de eleccion implica la responsabilidad que usted adquiere con su
propia vida, por lo tanto desde e punto de vista logoterapéutico no se puede justificar

decisiones como € suicidio.

Segun nos explica Parga (1998) basandose en la obra de Frankl, la explicacion
ontologica del hombre se considerd desde la explicacion de Nikola Hartmann en tres
dimensiones que se sucedian como estratos con su jerarquia, se representan de forma
escalonada donde el primer peldafio es asignado al estrato corporal, el siguiente escalén

pertenece a drea mental y en la clspide se encuentra la dimension espiritual, noéticamente
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hablando. Con este modelo se intenta expresar la caracteristica mas profunda del ser humano.

(Ver figurall en anexo C)

Otra representacion ontoldgica es la que corresponde a Scheler, quien aplica la teoria
de la unidad — en — la diversidad, donde contempla las tres dimensiones expuestas
anteriormente, solo que este persongje de la filosofia existencia propone un esquema de tres
circulos concéntricos haciendo referencia a que las dimensiones humanas son concéntricas,
donde €l primer circulo es el biologico, € segundo es el psicoldgico, estos estan rodeando €l
centro espiritual, que como ya se ha visto no tiene nada que ver con las concepciones

teoldgicas. (Ver figura 12 en anexo C)

Retomando estos dos teoremas de las bases ontoldgicas del hombre Frankl (1998),

presenta dos leyes de la dimensidn ontol 6gica que son:

Primeraley:

Un mismo fendmeno proyectado en dimensiones diferentes al mismo tiempo reflgja

figuras individuales que se contradicen. (Ver figura 13 en anexo C)

Por tanto s a un individuo se le observa en dimensiones independientes,
mencionemos, biolégicamente versus psicolégicamente versus espiritualmente, las
conclusiones a las que se llegan se oponen o dan una semblanza diferente tratdndose de una

misma persona.

Segunda ley:
Cuando una cantidad de fendmenos diferentes se proyectan fuera de sus dimensiones

propias en una dimensién inferior, las iméagenes resultantes son ambiguas. (Ver figura 14 en

anexo C)

Cuando a hombre se le presenta en su nivel biologico Unicamente su explicacion
correspondera a un organismo, en el plano de la psicologia se le interpretara como un sistema
de mecanismos. El problema ante estas percepciones es que no se puede concebir la apertura
del ser humano hacia la diversidad del mundo, cosa que no sucede cuando se observa al ser

humano en su area noética, que es donde radica la Autotrascendencia, es decir, donde puede
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salir de si mismo, sin dgjar de ser é mismo y llega asi @ encuentro con las personas y las

COosas.

Esto conduce la atencidn a aspecto heideggerianos y jaspersianos, que es resaltar la
caracteristica de que el hombre es un-ser-que-se-decide, es decir; un ser responsable (Pargja,
1998) esta caracteristica es la que para Frankl hace que e hombre se pueda liberar de las
culpas o hasta de los méritos que no ha hecho suyos por la accion propia, concluyendo en esto
gue hay un error muy comun en la sociedad occidental que es sentirse culpables de pecados
gue no ha cometido 6 exaltar un orgullo nacionalista en € cua no han tenido participacion
alguna. (Frankl, 1998)

Siguiendo el andlisis que hace Pargja, acerca de las caracteristicas ontoldgicas del
hombre se puede encontrar que la realidad féctica se da en las éreas del cuerpo y la psique,
pero la existencia se encuentra en lo espiritual y este se expresa cuando se hace € siguiente

razonamiento:

“ 1. Yo-soy-persona y no, yo-tengo-mi-persona.

2. YO-soy-yo Yy no, yo-tengo-mi-yo.” (Pargja, 1998. Pag. 152)

Esta area espiritual es en su méaxima representacion €l gje que rige las dimensiones del

psicofisicum y se manifiesta en e plano de la conciencia asi como en € de lainconsciencia.

Cabe ahora mencionar que Frankl (1998) hace la siguiente puntualizacién con respecto
ala aplicacion de la logoterapia, donde expone que € ser humano no sdlo enferma en e érea
psicologica, sino que puede complementarse con el &rea espiritua y por lo mismo la
logoterapia funciona como el apoyo para aguel paciente que presenta sintomas de tipo
psicogeno, pues partiendo del recurso espiritual, rescata lo mas sano del hombre para hacerlo

presente en e momento en que se encuentra inseguro.
2.3. —Lostressupuestos o pilares principales:

En gran medida es complicado separar la definicion y la historia de la Logoterapia,
pues sostienen una muy estrecha relacion, no se podria hablar de estos temas sin haber tocado

un poco de la ontologia dimensiona del hombre y de los principios 6 fundamentos del

104



existencialismo, quizéas por 10 mismo se puede encontrar que en € presente inciso hay muchas
cuestiones que tienen una estrecha relacion con los puntos anteriores, por |0 mismo para no

redundar mucho se procedera a definir cada supuesto de manera muy concreta.

Bésicamente se parte de las obras de Lukas (2003b), Pareja (1998) y Fabry (1990),
donde salvo algunas diferencias en la redaccion de estos principios el significado es el mismo,

por tanto se conoce como los tres pilares de lalogoterapia alos siguientes fundamentos:

1.—Lalibertad de Voluntad.
2. —Lavoluntad en busca de un sentido.

3. —El sentido dela vida.

Como se ha comentado ya en anteriores parrafos, para Viktor E. Frankl fue una
constante la bisqueda del sentido de la vida, ademés de la libertad del hombre con relacion a
la capacidad que tiene de responder a la vida (responsabilidad), entre otras caracteristicas que
hacen que la vida siempre tenga sentido, alin bajo condiciones en |as que parece que no puede

tener sentido alguno.

Por cuanto corresponde al primero de los principios Lukas (2003b) menciona que se
dirige hacia el libre albedrio del individuo para actuar seguin su voluntad, pero este albedrio
no es infaible ya que puede verse afectado por condiciones como la enfermedad, la
inmadurez o la senilidad, pudiera llegar a quedar anulado, pero no por ello dgja de tener una
participacion existencial, o que quiere decir que no esta determinada la libertad de voluntad
por ninglin motivo, pues es con este albedrio que e ser humano asume una actitud alo que las
condiciones le puedan presentar, esto Ultimo basado en la cita textua que hace Lukas (2003b)
de Frankl. Fabry (1990) menciona que para la logoterapia € hombre pasa por una serie de
situaciones que integran la viday que en cada situacion se encuentra un sentido por realizarse
y gue es Unicamente gecutable por é y que puede encontrarlo en cualquier ideologia, este
libre albedrio le permite a la vez actualizar los sentidos de su vida, lo que implica una
obligacion en la que nadie podra reemplazarlo. En esto Ultimo se manifiesta la unicidad del
hombre. Con relacion a esto tanto Fabry (1990) como Pargja (1998), mencionan que Frankl
recurria en muchas ocasiones a lecturas del Antiguo testamento y a escritores judios que de
alguna manera vendrian a ser contemporaneos de Jesus, el personagje historico-religioso, uno

de ellos es Hillel quien decia con respecto a esta libertad: “Si no lo hago yo, ¢quién lo
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hard?’ Parga (1998) agrega en sus comertarios un sefiadlamiento con relacion a esas
situaciones de las que se hablaba anteriormente, que son posibilidades y que se pueden
identificar porque se presentan en forma de pregunta, cuando € hombre las rediza se
muestran como parte de la dimension de A permanencia, son y seran realidades siempre.
Volviendo a Hillel también decia: “Si no lo hago ahora ¢cuando lo haré?”, de acuerdo con
Parga (1998) esto sefiala que asi como & hombre es irrepetible e ireemplazable, cada
momento es en su tiempo y todo tiene un momento, por ultimo Hillel menciond: “Y si lo hago
pensando en mi propio beneficio ¢quién soy?” Fabry (1990) menciona que este postulado
hilleliano sefidla que el hombre que busca hacer cualquier cosa por €l simple beneficio propio,
atenta indiscriminadamente contra su propia humanidad y Pargja (1998) complementa esta
idea al apuntar que € hombre desde |a perspectiva de Frankl, no es movido por e Placer 6 €
Poder, puesto a que € actuar genuinamente humano buscara todo aquello que le dé sentido y

congruencia a la existencia.

Al hablar de lavoluntad de buscar €l sentido, se puede recordar |0 que en unas péginas
més arriba se mencionaba, el hombre tiene incluso més ala de su conciencia la necesidad de
encontrar sentido para su vida, esta necesidad en Lukas (2003b) recibe € nombre de
aspiracion o ansia de sentido y pertenece a “ componente interior” , cuando el individuo
encuentra esa posibilidad de sentido en alguna situacion se dice que ha confrontado su
componente interno con € “componente exterior” mismo que en caso de enfermedad,
inmadurez o edad senil se presentara con una percepcion que no corresponde a la realidad,
pero no por ello se disminuye la aspiracion a sentido, pues forma parte de laidentidad del ser
humano. Pero desde la visén de Frankl, citado por Lukas (2003b), como ya se habia
sefidlado; ese componente exterior tiene en términos de Max Wertheimer, un carécter de
exigencia, que se encuentra expresado en el sentido que ha de ser realizado por la persona en
cualquier instante. Siguiendo a Fabry (1990) & abre una de las consecuencias directas que
afectan a hombre, dice que cuando el hombre no puede llevar a cabo el sentido por el cual se
encuentra movido, tiende a sentirse frustrado o vacio existencialmente. Este vacio existencial,
lo explica Pargja (1998) al sefidar que la mayoria de las personas que experimentan este vacio
o frustracion han tendido a perseguir la felicidad ya sea como causa del fin que se encuentra
representado por e placer o € poder, cuando esto sucede en readlidad € individuo no ha
contemplado € verdadero sentido de las situaciones que esta enfrentando y por lo tanto se
encuentra con que su aspiracion a ser feliz es fragil, tanto que puede nunca realizarse o bien,

aunque se concretice, (segun la interpretacion personal) la caracteristica de esta felicidad sera
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pasgjera (incluso se podria decir que es materialista), es decir; mas temprano que tarde, la
persona se encontrara con la necesidad de otros motivantes, es un circulo vicioso 0 un
trampolin para lanzarse contra la alambrada. Un gemplo de esto se puede ver mas
comunmente en las clases altas, en las cuales pareciera un proceso obsesivo por tener un auto
diferente y mejor cada afio, la ropa de moda, e aparato de sonido més moderno, en
conclusion un “barrilito sin fondo”. Por lo tanto Pargja (1998) plasma que la felicidad a la
cual busca e ser humano, no se centra en la felicidad por si misma, sino que se encuentra a
autotrascenderse, esto es, cuando ha encontrado una razén para realizar su sentido ya sea en
algo o alguien que no es é mismo (Ver figura 15 en anexo C), ahora bien € poder puede no
estar peleado con la razon para encontrar el sentido, por ejemplo aquel que gobierna pudiera
hacer uso del poder para dar un impulso a las leyes que en consecuencia tragjera un verdadero
estado de justicia para e pueblo a que preside y en consecuencia sentirse feliz. En esta
atraccion hacia el sentido no se busca la homeostasis, sino bien, se entra en una tension que se
gierce entre la misma atraccion y las decisiones que ha de tomar ante sus valores y su sentido,
en estas caracteristicas se expresa la noodindmica y se encuentra la verdadera relacion con
Dios, segun lo expresaba el mismo Frankl (1997) entre las caracteristicas de la noodinamica,
cabe puntualizar que es en la conciencia donde reside el espiritu, pues concientemente toma
decisiones que lo llevan a sentido o lo algjan, uno de los defectos en los que cae €l individuo
es en hacer un uso exagerado del andisis conciente de los logros a redlizar, o que produce
cierta dificultad para que asi suceda, s esto |o aunamos a algunos de |os comentarios que hace
Pargja (1998), o que se esta presentando es una reaccion neurdtica, ya que la persona esta
atenta en los efectos inmediatos de sus gecuciones y esto lleva con toda seguridad a
resultados frustrantes, éstas cavilaciones neurotizantes las nombra Frankl (1977)
“hiperreflexion” . Frankl considera que el ser humano tiene que recuperar la confianza en €
inconsciente y esto lo ejemplifica cuando cita la frase de Maria von Ebner- Eschenbach: “ Sé
duefio de tu voluntad y siervo de tu conciencia’, donde la voluntad es algo que entra en la
capacidad de libre eleccion y es parte de la habilidad de respuesta del hombre
(responsabilidad), sin embargo la conciencia se encuentra por encima del hombre, esto
implica que € “oir la voz de la conciencia” es algo més que una epifenomenologia psiquica;
es un ago que trasciende al hombre y con ello se debe asumir que quien escucha la voz de la
conciencia ya ha comprendido su existenciay por ende a si mismo, €l hecho de aceptar que es
maés ala de uno mismo obliga a identificar que la conciencia es voz y que realmente se ha
escuchado esta cuando ha habido un didlogo con ella como s fuese otra persona. Entonces

la palabra “ persona” adquiere un significado mas fuerte que es en cuanto a la conciencia lo
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gue se degja oir con estruendo, quizas dentro de las escrituras del Antiguo testamento en €
libro de Samuel se puede entender esto Ultimo cuando en € capitulo tres, versiculos dos al
nueve se narra la experiencia del adolescente Samuel que durmiendo una noche oye que ha
sido llamado por su nombre y pregunta al sumo sacerdote si es é quien le ha llamado y éste
responde que no, pasa igua en una segunda ocasion y € sacerdote le sugiere a Samuel que s
vuelve a oir este llamado responda “Habla Sefior, que tu siervo escucha”. Muchas veces €
estruendo de la conciencia puede ser pasado por e andlisis con un sentido féctico
especialmente s € individuo no tiene convicciones religiosas por 1o tanto se detiene antes de
internarse en su inconsciente espiritual pues lo considera como una Ultima instancia, pero €l
caracter de la voz de la conciencia es penultimo, por lo mismo hay que dgjarse llevar por la
voz interior cuando hace acto de presencia, en este sentido es en el que funciona latécnica de

intervencion desarrollada por Frankl, la“ Desreflexion” 6 bien“ Derreflexion” .

El ditimo postulado, quizés es uno de los mas impactantes, lo invito amigo lector a
gue lo contemple desde su muy persona punto de vista mientras se explica la direccion que
toma desde la |ogica logoterapéutica. Se da por asentado y acentuado que la vida tiene
sentido. Lukas (2003b) subraya que este sentido es incondicional, no se pierde bajo ninguna
circunstancia, aunque muchas veces puede no ser entendido asi por el hombre y citando a
Frankl pone de manifiesto que lo que sucede en la vida no carece de sentido, ain incluyendo
los aspectos que en apariencia pueden ser negativos y que denomind Frankl con el término de
triada tragica, que se compone del sufrimiento, la culpa y la muerte. Relacionado
directamente con este tema, Fabry (1990) agrega que una de las caracteristicas del
sufrimiento en esta triada es la de ser inevitable y en cuanto ala culpa debe de ser imborrable.
Con lo anterior no se quiere decir que debe el hombre vivir buscando sufrir, eso seria ser
masoquista, pero si implica que e ser humano debe encontrar el sentido que tiene que
arrostrar ante el dolor con valor y dignidad, de forma tal que la persora en esta situacion
pueda ser gemplo para otras sin habérselo propuesto, 10 que demuestra una conquista
suprema del espiritu humano, segun las palabras de Fabry. Se desea poner ante usted amigo
lector un ggemplo de ello, imagine usted el siguiente hecho, tenemos un matrimonio que ya ha
compartido una cantidad considerable de afios, durante los cuales han fructificado un par de
hijos, la hija mayor se encuentra en la Universidad y e hijo cursa los Ultimos dias para
graduarse de preparatoria. Como todos los matrimonios o por 10 menos en una mayoria ha
habido momentos de felicidad, de angustia, de desacuerdo; pero afina de cuentas la pargja

ha compartido lo suficiente para desarrollar un sentimiento de pertenencia en €l interior de su
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familiay con los parientes que los rodean, ademas de tener una fuerte conviccion dentro de la
religion catdlica. El esposo es agente de ventas de una conocida empresa y una de las

caracteristicas de su puesto es sdir a juntas a otras partes del pais. Un dia la tragedia toco las
puertas de este hogar, precisamente el hombre de la casa murio a regresar de una de las juntas
de trabgjo. La situacién econdmica en ese momento esta pasando por momentos sumamente
criticos, hay deudas y obviamente un sufrimiento inevitable para la esposa y los hijos, esta
situacion tiene un sentido que ha de ser realizado por cada uno de los integrantes de la familia
en manera independiente. Cada uno tiene una cita con € destino y una respuesta que darle ala
vida. Es primordial superar e sufrimiento a través del sentido. Se dirigira la atencién al

persongje femenino que es madre y ahora, cabeza de lafamilia, cierto es que hay sentimientos
de depresion, de enfado y de angustia que tendran que ser vividos por esta mujer y ala vez
hay un compromiso como madre del que dificilmente se puede olvidar. Si lamujer utilizara su
libre albedrio en busca de la propia conveniencia, lo mas probable es que buscaria evadir €

dolor, pero con mayor peso se encontrard con la imagen de sus hijos y de su propia vida a
partir del momento de enfrentar el siguiente minuto, sabiendo que ahora cuenta (como

siempre) solamente con ella y sus capacidades. Si la persona se encontrara en alguna
depresion endogena trataria de renunciar a su vida o sus compromisos para “evitar €
sufrimiento”. Su espiritu se degjara escuchar en lavoz de la concienciay desde mas all4 de ésta
sefialando el Sentido que ha de ser realizado, hay un sentido mas alla de su propia persona,
sus hijos. Esta historia que se le presenta no es producto de la imaginacion, sucedio, la madre
de esta familia ciertamente sufria pero sorprendié el “ poder de obstinacién del espiritu” ante
esto, hall6 el valor para tomar las riendas de su existencia, a muy pocos dias sus valores, €

amor por sus hijosy quizas hasta el amor a proyecto de vida que alguna vez se formé con su
pareja de tantos afios, hicieron que trascendiera su dolor para darle significado a la existencia.
Sus hermanos encontraron a una mujer que rescataba la direccién de su propia familiay que
habia encortrado incluso la fuerza necesaria a través del humor. Para todos los que la conocen

esto es digno de gjemplificacion y de respeto.

Como este gjemplo puede haber muchos otros que probablemente usted amigo lector
ha de conocer muy cercanamente, mas ahora Pargja (1998), nos sefiala un aspecto que no
puede dgjar de fatar para facilitar € encuentro del Sentido de la vida y que mencionamos en
el gemplo anterior y que son los Valores. Existen tres tipos de valores en los que € ser
humano puede encontrar e sentido y que estan presentes en la cotidianidad dentro de las

experiencias diarias y en ello se demuestra que la vida es incondiciona en todo momento de
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una manera transparente, 1o que revela que € sentido se descubre y no se fabrica, estos

valores son:

1. —Vaoresde creacion.
2. —\Vaoresde experiencia
3. —Vaoresde actitud.

Con relacion a estos valores, Frankl (1998) menciona que e hombre debe de tener
cierta agilidad para pasar de un grupo de valores a otro. Esto se explica en Fabry (1990),
cuando comenta que Frankl dedujo que no puede existir una jerarquia en los valores, ya que
dependerd de las exigencias de la situacion, ademés de que en ciertas condiciones las
decisiones que toma el hombre son basadas en |os conocidos como “valores universales’, que
son diferentes a los sentidos Unicos por ser parte de la sabiduria acumulada del pasado. Estos
valores hacen que las decisiones no requieran de una cavilacion mas profunda, ya que actuara
como muchas mas personas han actuado. Volviendo a Frankl (1998), expone o siguiente, que
existen valores que se llevan a cabo en la creacion y también existen aquellos que se
concretizan en las experiencias 0 bien en las vivencias, estos quedan mas ejemplificados
cuando se presentan experiencias que forman parte de la belleza de la naturaleza o del arte 'y
pueden tener un peso ampliamente significativo en la vida humana pues como lo dice en sus

propias palabras:

“ En efecto, aunque se trate de un instante, por la grandeza de un instante se mide, a

veces, la grandeza de toda una vida.” (Pag. 88)

Entonces entiéndase, que algunos valores se veran redizados en las propias
capacidades del hombre y en las experiencias de la vida y puede ser que estos influyan
directamente sobre el sentido de la vida, pero remarca Frankl (1998), que hay otro tipo de
valores que se relacionaran con €l sentido dentro del area de las limitaciones del hombre, es
decir; que dependerén de la actitud que asuma €l individuo ante éstas. Son identificables por
ser parte del destino irremisible, que no puede ser evadido y por tanto tiene que ser afrontado;
implica una importancia radical en la manera en que €l ser humano se dispone a “cargar con
su cruz”, esta frase esta mas alla del sentido religioso estricto y de acuerdo a las explicaciones
en viva voz de Becker, implicaba para Frankl cierta capacidad de volver las cuestiones

negativas (-) en oportunidades positivas (+). Haciendo una analogia con respecto a los signos
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negativos y positivos Frankl explicaba que se requeria de sobreponer a la linea negativa una
linea secante, detener 1os aspectos malos con una vision opuesta y este trazo da por resultado
unacruz. Al respecto Pargja (1998), menciona que los valores de actitud implican enfrentarse
con la triada trégica anteriormente explicada y que adquiere este término por tratarse de un

triple desafio ante situaciones|imite.

Asi que resumiendo, Pargja (1998) sefidla que las caracteristicas de cada grupo de

valores se resume 'y relaciona de la siguiente manera:

Vaores de creacion. = Dar y se relacionan con d trabajo y se pueden conflictuar por
la desocupacion (desempleo o tiempo muerto o neurosis dominical) ya que tiene una
tendencia a ser confrontadora. El sentido en este tipo de valores se ve vinculado con la

cooperacion laboral, la unicidad del ser humano y en €l ser-para-los-demas.

Vaores de experiencia. = Recibir. Se enlazan con los contactos que se mantienen con
la naturaleza en cualquiera de sus manifestaciones, a igual que con e arte. El sentido a
realizarse en estos valores se encuentra en € amor, mismo gque va més alla de la relacion
genital y del erotismo, aunque no deja de involucrarse con éstos. La expresion pura del amor
se encuentra cuando el hombre manifiesta emociones gque interiormente lo llevan a responder
aun tg, ala vida en otros y a Dios. Implica €l reconocimiento de la singularidad y
excepcionalidad del TUy se abre el interior pararecibir bidireccionamente el ser-asi y no de-
otro-modo sin posesionarse. Se frustra el sentido cuando se busca exclusivamente placer y

poder sobre las experiencias y los seres amados.

Valores de actitud. = Tomar una accién ante el destino confrontante e inevitable del
sufrimiento, la culpa y la muerte, reconociendo en esto la esencia humana gque se expresa en
el privilegio de elegir una actitud ante el sufrimiento sin importar e grado fatal de los hechos,
ante la culpa se trata de asumir una actitud hacia uno mismo y la libertad que no se asumio
congruentemente y en cuanto a la muerte requiere del reconocimiento de la finitud y
transitoriedad de la vida humana y que exige la pregunta del suprasentido, es decir a
preguntarse s la vida que se ha vivido ha tenido realmente sentido y a la vez implica
responder a tres preguntas que puntualiza Pargja (1998): “ ¢Qué estas haciendo y qué has
hecho?, ¢A quién amaste y a quién estds amando? y ¢Qué has sufrido y como lo has
sufrido?” (Pag. 204)
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Ante los valores de actitud se precisa redlizar tres sentidos que son:

El sentido del sufrimiento: Para hallar este sentido es necesario entender que, el
sufrimiento es parte constitutiva del ser humano (somatica, psiquicay espiritualmente) y de la
existencia, en cualquiera de sus modalidades inevitables y es a través de éste que el hombre
puede tomar una Actitud, ya que el potencial de este tipo de sufrimientos es una dimension de
desarrollo, de humanizacion y fortaleza de espiritu, que en situaciones Optimas no llegan a
despertarse. El sufrimiento es parte de todo tipo de estrato social, desde la pobreza que clama
por un sentido para tanto sufrimiento asi como para les clases opulentas, que tienen todos los
medios para vivir, sin encontrar un para qué vivir. El sentido del sufrimiento se pierde de vista
cuando se le mira con la perspectivadel derrotismo y del pesmismo. Por lo que se debe de
concientizar la diferencia entre e sufrimiento que realmente es y d que uno quisiera que
fuera. Cuando el sentido de éste ha sido hallado se puede entonces pensar en que se humaniza
la existencia propia y se pierde la sensacion de esterilidad, apatia e inflexibilidad y
desaparecen las actitudes de autocompasion y autojustificacion. Citando a Frankl, Pareja

(1998) expresa e sentido del sufrimiento en las siguientes palabras:

“Cuando un hombre descubre que su destino es sufrir, ha de aceptar dicho
sufrimiento, pues esa es su sola y Unica tarea. Ha de reconocer €l hecho de que incluso
sufriendo, él es el Unico y esta solo en el universo. Nadie puede redimirle de su sufrimiento ni

sufrir en su lugar. Su Unica oportunidad reside en la actitud que adopte al soportar su
carga.” (Pag. 209)

El sentido de la culpa: Desde la filosofia existencial que es la que fundamenta la
logoterapia, la culpa es entendida como parte del sufrimiento ya que implica una
confrontacion con la finitud humana y la fiabilidad de sus decisiones, especiamente si éstas
han sido contradictorias con los valores y la ley moral, acciones de las cuales se esta
plenamente conciente por 1o cua se niega que la culpa sea inconsciente. Entre otras de las
caracteristicas de la culpa se puede encontrar la capacidad que tiene de tomar fuerzay es
destructora para e ser humano. Se refiere a un tiempo pasado que por su fortalecimiento
inhibe al presente y por lo mismo puede afectar los proyectos del futuro. Implica para €
hombre una situacion autoaislante porque hay una verdad no expresada. El sentido de esta

situacion se encuentra cuando € individuo toma una actitud, especiamente s la culpa es
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irreparable, mangjando su culpabilidad por medio de la relacion que tiene con Dios, S es

creyentey s el concepto que tiene de Dios es positivo y no punitivo.

El sentido la muerte La muerte es la confrontacion radical del hombre con su
transitoriedad, su temporaidad y su finitud, la cual es inevitable. Entender este aspecto
conlleva a reconocer la necesidad de responder alas exigencias de lavida, en ello se enfatiza
gue no se puede dejar de hacer las cosas 0 posponerlas indefinidamente ya que la vida se
compone de momentos Unicos que no volveran. Por lo tanto € hombre es € ser-ante-la-
muerte, ya que ante ella es capaz de tomar una actitud y encarna sus valores, esto es
experimentado desde la vida ya que puede decidir como quiere vivir, pero mas aln, es capaz
de decidir que quiere que signifigue para si mismo la muerte, su muerte. Exige tener los ojos
puestos en un “a-donde” se quiere llegar mientras se esta vivo, de lo contrario la vida carece
de sentido. Al encontrarse con la muerte, e hombre todavia puede preguntarse por €l sentido
ultimo, suprasentido, por Dios, cuya presencia muchas veces es ignorada pero esta presente
en lo que los hombres llaman “Fe’. Esto facilitara que se enfrente ante esta Gltima exigencia
dentro del terreno psicofisicum, ya que la dimension espiritual pertenece a un nivel més
elevado que este. El sentido ante la muerte se concretiza cuando € hombre que esta en este
trance tiene por entendido que, llega a ser quien puede y debe ser; llega a ser quien
exclusiva y solamente puede y debe ser y llega a ser mas que un hombre o una mujer,

sino @ mismo.

2.4. — Técnicas de intervencion:

Se puede entender que hay demasiada informacion que podria bien plantearse en
cuanto a inciso anterior, pero su connotacion es més filoséfica y no es parte de lo que
compete a este trabajo explayarse en cuanto a estas bases, nuevamente se invita al lector a que
haga una revison de los libros que representan algunas de las obras gemplares de la

logoterapiay que estan en la bibliografia.

Ahora se adentrara esta exploracion tedrica en e terreno de la intervencion, ya que
reconsiderando las cuestiones que puedan interesar a estudiantado en Psicologia. ES
sumamente importante que se conozcan las herramientas del trabgjo terapéutico, a simple
vista pareciera que las tendencias existencialistas son las que rigen del todo la mediacion
logoterapéutica, pero primordialmente cebe quedar claro que a hablar de una terapia del
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sentido de vida, la conducta del logoterapeuta es totalmente exenta de las intuiciones del

terapeuta o las suposiciones y sugerencias asi como de cualquier tipo de interpretacion que se
haga patente a paciente, pues se debe de entender ya con todo € conjunto de temas previos
gue: la mision de vida es personal, tanto € paciente como e terapeuta son Unicos,
irremplazables e irrepetibles; el sentido se des-cubre y no se fabrica 0 en un caso muy asertivo

no seinfierey no seinquiere yaque € sentido es sentido ipso facto.

Con lo anterior no se pretende pormenorizar algunas de las acciones terapéuticas de
otras escuelas, en e caso de este trabgjo; como o propone la programacién neurolinguistica,
sin embargo puede compartir al paciente sus propias experiencias pues entrafia cercania,
genuinidad y respeto. Si Frankl no juzgaba a las anteriores escuelas de la psicologia en si
mismas, este trabajo mucho menos lo planteara de esta manera, pero si desea poner la
siguiente alertaa que iniciael camino a ser un logoterapeuta, autores como Covey ademés de
Alvarez, en algunos de sus apartados |legan a mencionar la logoterapia o a Frankl como parte
de las herramientas de la PNL, como tangentes, pero cabria hacer notar que las
intervenciones son totalmente distinguibles y que mientras se habla de la consecucion de
logros para una AUTO-REALIZACION, € trabsjio de la logoterapia es la
AUTOTRASCENDENCIA. Para que quede alin mas claro Fankl (1998) hace referencia a
gemplo de las implicaciones en € verbo “ver”. Somaticamente existe un érgano (el 0jo)
capaz de percibir lo que est4 alrededor del organismo en su totalidad y esta visién pasara por
los filtros de la concepcion de valores psicologicos que €l sujeto esté determinado a
contemplar ante las iméagenes, en stricto sensu € 0jo cumple su cometido, en un lato sensu
auto-realiza las funciones propias y las que se puntualizan psicol6gicamente en el individuo,
pero cuando €l 0jo es capaz de verse a si mismo, esta autotrascendiéndose. Esta distincion es
primordial, asi como entender que para la logoterapia no se excluyen los métodos de
intervencion de otras escuelas, pero si pone atencidn en que el uso de éstas sea € que pueda
auxiliar a paciente, incluso si es necesario podra requerir de estudios médicos (sangre, oring;
etcétera) Siguiendo esta linea se tiene que poner atencion a lo que Fizzotti (1989) explica
con objetividad; que una de las cuestiones mas importantes que debe de considerar €
logoterapeuta es recordar que se esta trabajando con el area espiritual, por lo tanto €l objetivo
gue persigue la terapéutica es opuesta a las neurosis tradicionales sino que se enfocan a
situaciones de sentimiento de falta de sentido o bien a la aparicion del sufrimiento devenido
de situaciones realmente dolorosas, no adoctrina, sino por el contrario auxiliaa paciente en el

descubrimiento de su sentido de viday & descubrimiento del sentido del sufrimiento, es decir;
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apoyarlo para que asuma una postura ante estas cuestiones, llevarlo a que realice sus valores,
sefialando siempre laimportancia de los “valores de actitud”. Asi se deduce que lalogoterapia
en su sentido mas especifico o no especifico es una “asistencia espiritual laica’, esto quiere
decir que no presenta un enfoque ideoldgico preferencial, es abierta, por lo cua €
logoterapeuta debe tener una serie de valores sumamente amplios para poder dar una
orientacion en cualquiera de las posturas en las que e paciente defina sus problemas,
anteponiendo sobre todo el respeto a las diferencias ideoldgicas, Unicamente podré influir
sobre estas ideas €l logoterapeuta s y solo si, éstas llevan a paciente a comportarse anormal o
morbosamente. Esta posibilidad manifiesta que puede haber chogque con los pacientes y la
actitud del logoterapeuta puede ser la de una antagonista equilibrador. En la logoterapia;
explica Fizzotti (1989) refiriendo a Lukas, que no es tan determinante el encontrar el origen
del mal, sino que una vez hallado & problema, debe ignorarlo en el proceso del tratamiento

pues como dice de manera textual Fizzotti (1989):

“Es un error garrafal presentar constantemente a los minusvalidos su minusvalia
como causa de sus debilidades y de sus defectos.” (Pag. 119)

Lukas (2003a) que es la fuente Fizzotti, habla de que el logoterapeuta debe poseer una
comprension muy capacitada para poder dar el apoyo preciso a los pacientes que estan en
desventaja y que no tienen una oportunidad para cambiar € destino, asi como debe
comprender a los que tienen las oportunidades pero no las utilizan. Esto Ultimo debe ser
plenamente gjercitado en la contemplacion de que € logoterapeuta a ser un hombre que esta
advertido acerca de las fuerzas destructoras del sentimiento de vacio tiene la posibilidad de

abrir su corazon a estas personas.

Por lo tanto, estas indicaciones referentes a comportamiento del logoterapeuta
deberan ser consideradas en todo momento, ahora se hara mencién acerca de las técnicas mas
comunes de esta tercera escuela

2.4.1. — Intencion paradgjica:

La intencion paraddjica es de acuerdo con Fizzotti (1989), una de las técnicas que

Frankl describié hace mas de cuarenta y cinco afios, es un procedimiento deductivo y su
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aplicacion se encamina a romper con los circulos viciosos de las conductas de los pacientes,

MiSmOos que son heurotizantes y son model os de reaccion.

Se puede resumir en las palabras de Fizzotti (1989), Lukas (2002), (2003a), (2003b) y
Frankl (1989), que la intencion paraddjica se trata de hacer que el paciente desee lo que teme.
Frankl (1989) explica que este procedimiento aplica € autodistanciamiento, que se podria
describir como ese proceso en el que la persona se ve a si misma pasando por eso que le
provoca miedo o inseguridad con deseo de que esto pase, a llamar a deseo, la angustia
desaparece. Tal deseo no debe tornarse tan intenso que la persona busgue en extremos
vehementes sus estados de angustia, sino es un deseo que de cierta manera le haga encontrar
un poco de humorismo en las situaciones que le aterran o preocupan, es en resumidas cuentas

un deseo saludable. Como Frankl |o dice textualmente al referirse a deseo ante las fobias;

“De esa manera sele quita € viento, a las velas de su angustia.” (Pag. 266)

Ahora bien, € hecho de que se hable de los factores que se temen, no limita a la
intencion paraddjica a tratamiento de cualquier tipo de fobia, sino que abre su campo de
accion alas “ Ocurrencias absurdas’, que en términos de Lukas (2003b) es sinénimo de las
ideas obsesivas, es decir; se entra en contacto con las Neurosis obsesivas. Implica en €l
paciente neurdtico una necesidad frenética de evitar errores, de ser efectivo en todo a cien por
cien, esto da cabida a un pensamiento que le obliga a hacer uso extenuante de ideas
escrupulosas y por tanto analiza de manera conciente y exagerada la posibilidad de ocurrencia
del error y sus consecuencias (incluyendo los castigos divinos), por lo tanto; vive esclavizado

aevitar que algo salga de su control, como lo dice Lukas (2003b):

“ El neurdtico obsesivo busca de facto una seguridad al cien por cien en un mundo
donde nada es seguro al cien por cien.” (Pag.145)

Imagine usted estimado lector € siguiente caso, una mujer estéa pasando por una
situacion que hasta cierto punto pudiera parecer risible, para poder salir de su casa necesita
hacer una rutina de inspeccién estricta en la cual se incluye checar que los seguros de sus
ventanas estén correctamente cerrados, siendo que sus ventanas dan hacia la calle desde un
sexto piso, revisar de tres a cinco veces que las llaves del gas de la estufa estén correctamente

cerradas y los pilotos se mantengan encendidos, de la misma manera los grifos del agua,
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ademas de asegurarse que nadie la observa cuando sale de su casa amén de cerrar de tres a
seis veces los cerrojos de la puerta de su departamento. Esta rutina obedece a una sola razon
asegurarse; de que su casa esta cien por ciento segura, sin riesgos desde adentro y sin
posibilidad de riesgos desde el exterior, esta conducta le ha traido por consecuencia que sus
sdidas a trabgjo se vean seriamente afectadas en cuanto a la puntualidad, ademas de que ha
llegado atal grado esta inseguridad que no se atreve a salir por varios dias de vacaciones y ha
empezado a desarrollar alguna especie de paranoia.

Como lo explica Lukas (2003b), & hecho de que se encuentre esta mujer haciendo tan
exhaustivas corroboraciones implican una probabilidad de una ocurrencia absurda de haber
hecho algo mal, 1o que refiere un miedo a que esta posibilidad seareal, de tal forma que estas
caracteristicas conducen a la pacierte a intentar asegurarse en un cien por ciento de haber
revisado todo correctamente, aungue no lo consigue nunca del todo y esto hace que se
mantengan las ideas obsesivas, esto lo describe Lukas como € circulo vicioso de las
conductas neurético obsesivas. En este caso la intencion paraddjica se aplicaria haciendo que
la persona asumiera que desea inundar su casa, intoxicar ala gente del edificio con el gas que
emane de su cocina, e incluso desear que algun ladron logre escabullirse por su ventana en
cualquier momento 6 incluso aprovechar e paso de cualquier persona frente a su puerta para
cerrar la puerta una sola vez y desear que esta persona ponga atencion en que se dispone a
salir, asi que s desea invadir su casa sera cordialmente incitado. El logoterapeuta debe
asegurarse de que este deseo se entienda como una aceptacion a correr €l riesgo, mas no como
una busgueda de los riesgos. La funcion de las ideas paraddjicas es poner cierta trampa a lo
que describe Lukas (2003b) como la “U” de la ansiedad, mientras la mitad derecha de la “U”
apunta la conducta neurdtica partiendo desde |a base de la angustia ascendentemente aguda,
acusando una conducta de vacilacion e inhibicion; la mitad izquierda describe a las personas
imprudentes, impetuosas y desinhibidas, que se sitlia en una base de angustia decreciente que
culmina en extremos tales que conducen a fracaso seguro, es por lo tanto invitar al paciente a
tratar de adquirir un cierto placer por e riesgo, sin que este llegue a ser desmedido, esto hara
gue las ideas angustiantes 0 neurotizantes se reduzcan y entren en la escala de los deseos
sanos. Se trata de hacer que la persona entienda no sdlo de manera racional Sno en su
integridad humana que é no es responsable de las ocurrencias neurético-obsesivas, pero si lo

es de sus reacciones ante éstas. En palabras textuales de Lukas (2003b):
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“La duda forma parte de su predisposicion, pero no su actitud ante la duda.” (Pag.
152)

Desde la apreciacion de Pargja (1998), la intencidn paraddjica pone en movimiento la
fuerza resistente del espiritu humano. Una de las herramientas del espiritu para sobreponerse a
las situaciones que acarrean sufrimiento es el humor, s recuerda uno de los gemplos que se
han relatado anteriormente a este punto, narraba la historia de una mujer que acaba de quedar
viuda y que recurre a los valores de actitud y a sentido del humor. Con respecto a este
planteamiento Pargja (1998) dice que € humor es un facilitador para que la persona tome
distanciamiento de su padecimiento y se ubique arte €, asi que el paciente ha de aprender a

reirse de su angustiay de hacer € ridiculo.

Lukas (2003a) sin embargo hace una advertencia que es conveniente tener en mente
cuando esta técnica se va aplicar. Por lo general se encontrard con un obstaculo, el paciente
dificilmente accedera a pensar en anhelar aquello que teme. Amigo lector, considerando que
usted ha estado siguiendo esta tesina con una visién psicolOgica, podra entender que
ciertamente es complicado imaginar a un aracnofébico deseando hacer que una tarantula
Goliat se pose en su mano. Ademas es dificil sugestionar a este tipo de personas, requiere de
mucho entrenamiento y de tratar de convencer a la persona de que no corre ningun peligro, la
intencién paraddjica no pretende establecer convencimientos y mucho menos hacerle creer en
gue nada ha de pasarle, sino que e ensefia a cambiar el temo que pase por @ deseo que pase.
Siguiendo a Lukas (2003a) comenta que se ha demostrado que las personas que viven
esclavizadas a temor de ocurrencia, se han encontrado constantemente con €l fracaso en cas
todas las éreas de su vida. Por g emplo, comenta acerca de aquellos estudiantes que temen ser
reprobados en sus exdmenes, dicho temor tan inmensurable lo Unico que permite es que
aquello que se teme suceda de manera casi profética. Lo que se reduce cuando se propone €l
mismo estudiante, desear la peor nota de todo € grupo, esta smple idea puede hacer reir del
fracaso a aquel que ha vivido temiéndole. Muchos gemplos pueden ser relatados incluso
dentro de la casuistica y se ha demostrado que existe un amplio grado de efectividad y un
muy limitado 6 cas nulo grado de recaida, Lukas (2003a) dice que para Frankl e mejor
consgjo posible ante las personas fobicas u obsesivas, no es el de huir de sus padecimientos, o
desde & enfoque personal disfrazarlos con otro nombre 6 quitarle € peso correspondiente.

Siguiendo estas explicaciones, podemos quizas adelantar una interrogante ¢Qué pasa entonces
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con aguellos procedimientos en los que se propone cambiar habitos conductuales a través de

las “reprogramaciones’ o de técnicas de condicionamiento y sugestion?

Lukas (2003b) trata de esclarecer un poco las diferencias metodolégicas y demostrar
en qué reside el posible error de otros tipos de técnicas en comparacién con la Intencion
paraddjica. Lo explica con el caso supuesto de una persona que tiene obsesion por lalimpieza
a grado tal que teme adquirir gérmenes en cualquier lugar y de cualquier persona, se
interviene con la Intencion Paradgjica de Frankl y con la Prescripcion Sintomatica de
Watzlawick. La Ultima técnica propondria que € tratamiento para esta persona se basa en
hacer que se lave las manos por 1o menos el doble de veces que antes, siguiendo la creencia de
gue esto provocara un efecto de saciedad que terminara por fatigar a paciente y que por ende
termine renunciando a sus exageraciones higiénicas. La técnica en la cual se ha centrado este
inciso prescribiria que se establezca un juego conceptua con el cliente con cierto toque de
humor donde la persona sea la que invite a las bacterias a posarse en sus manos y a que se
sientan en ellas como en su casa. Esto derribard € miedo exagerado de este ser humano a
adquirir infecciones. Laidea de lavarse las manos puede resultar infructuosa en la mayoria de
los casos, puede ser que la persona se harte no de tener miedo a las bacterias, sino de lavarse

las manos exageradamente.

Ladiferenciaradical ya se haexplicado y Lukas (2003b) lo subraya, se encuentraen €
uso del sentido del humor y del autodistanciamiento, la prescripcion sintomética y aunque es
paradgjica en cierto sentido, elimina la parte espiritual que habita en la intencién y que
representan en conjunto €l “érea integra’ de la personalidad, en concreto, como se explico ya
anteriormente, no se esta trabajando con los recursos de salud, sino que enfatiza el mal a
tratar de hacer conciente a la persona de evitarlo por medio de acciones repetitivas. Mientras
en la intencién paradgjica la parte enferma (psicofisicum) expresa “Tengo miedo de X”
(Adquirir una infeccion) y por eso hago “Y” (Todo por evitar los gérmenes); € érea integra
expresa: Deseo exactamente “ X", por o tanto este razonamiento hace que la persona descubra
gue “X” no sucede y por lo mismo no tiene que hacer “Y”. Por € contrario la prescripcion
sintomética expresa en la parte enferma; hago “Y” (Lavarme las manos méas de lo
acostumbrado) por miedo a “X” (Adquirir una infeccién), la parte integra menciona que:
Hago Y hasta que me harto, esta actitud provoca que descienda “Y” sin comprerder realmente

las causas de la angustia provocada por “X”.

119



Con lo anterior se puede concluir que los resultados de esta técnica de intervencion
son desde la perspectiva de Fizzotti (1989), Lukas (2003a) y Pargja (1998), los que a

continuacion se describen.

Pargja (1998), menciona que esta intervencion logra dar efectivos resultados pues
supera las bases etioldgicas de los sintomas, es decir no corrige la fenomenologia de las
neurosis, las obsesiones y sus respectivas manifestaciones, en su lugar trabaja directamente
con la actitud de la persona misma, dicha actitud se asume de manera libre y decisiva,
logrando activar los recursos espirituales del ser humano. Fizzotti (1989), agrega a esto Ultimo
gue la intencion paraddjica tiene el mérito de curar los sSntomas de una reaccion fobica u
obsesiva, ademés de revelar la caracterologia (excusa) que dio origen a dichos signos.
Continuando con Pareja (1998), explica que €l historial casuistico va desde |la Segunda Guerra
Mundial, hasta la época actual; lo que reflgja su aplicabilidad y eficacia en trastornos graves y
prolongados. Los datos de cada caso pueden ser vistos en la bibliografia detalada y
especializada en logoterapia, como siempre, se hace la atenta invitacion a usted lector para
gue sacie en estas referencias su curiosidad. Pareja (1998) cita como principal ejemplo de
casuistica € libro de Frankl, titulado Arztliche Seelsorge, que en espafiol se conoce como
Psicoanalisis y existencialismo. De hecho en las referencias que se utilizan en este inciso

podra hallar casos muy interesantes.

Pargja (1998) concluye comentando que la |.P. (Intencién Paraddjica) tiene una
probabilidad de recaida nula en su pura aplicacién, pues su campo de accion esta situado en
los antagonismos psiconoéticos y por ende se sobreponen a los signos psicosométicos. Esto
provoca € autodistanciamiento devenido de las actitudes constructivas que e paciente decide
asumir a ser intervenido con esta técnica. Sin embargo tanto Fizzotti (1989) como Lukas
(2003a), concuerdan con las expectativas de Frankl del resultado de la I.P. en ciertos casos
fébicos, donde como se explicaba mas arriba, € paciente se negard rotundamente a intentar
generar un pensamiento paradgjico, asi que se hace necesario combinar técnicas de
intervencion o incluso de farmacoterapia para poder posteriormente hacer uso de la I.P.,
consiguiendo con esto una efectividad asegurada. Lukas (2003a) expone los siguientes
resultados, de un total de trescientos casos tratados con éxito, el treinta por ciento fue
intervenido con |.P., de este porcentaje € veinte por ciento fue tratado con la intencién
paraddjica combinada con otros procedimientos, logrando un grado de éxito muy bueno en un

promedio de ocho semanas y marcando una tendencia a la recaida de un dos por ciento de los
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pacientes, en relacion a diez por ciento restante que fue mangjado con la forma pura de la
técnica, donde se obtuvo e siguiente resultado, € grado de éxito fue bueno y ascendente a
muy bueno, con una rapidez de cuatro semanas, dando una propension a la recaida de un dos
por ciento de los casos entre sesenta y Siete semanas de haber terminado la terapia. Estas

cifras se refieren a expedientes en 10s que se present6 una recaida.

En forma comparativa Lukas (2003a), expone un cuadro en € que se demuestra el
trabgjo con cuarenta y cuatro pacientes tratados con € método conductual de la
desensibilizacién y otros cuarenta y cuatro pacientes tratados con intencién paraddjica, la

explicacion es la que se describe a continuaci on:

Desensihilizacion:

El promedio de la angustia previa a la terapia equivale a una puntuacion de 8.81 en una escala
de cero adiez, la cantidad de horas de terapia requerida para ver |os primeros resultados es de
veintiséis horas promedio y las horas promediadas de terapia para establecer la “normalidad”

completa es de setenta y cuatro, la cantidad de recaidas fue de una muestra de ocho pacientes
un total de siete, la puntuacion de la angustia pasado €l tratamiento terapéutico en la escala
cero a diez, fue de 5.76. En esta técnica se aprecid que los pacientes presentaban una

colaboracion que se distinguia por la mala gana.

Intencion paradgjica:

El promedio de la angustia previa a tratamiento, en la escala de calificacion de cero a diez
alcanzo la cdificacion de 8.95; e promedio de horas acanzado para ver los primeros
resultados de la técnica fue de doce y las horas promedio de terapia para establecer la
normalizacion completa apuntaron a cincuenta y una, la cantidad de recaidas en una muestra
de diez pacientes de los cuarenta y cuatro fue un total de cinco; la calificacion de la angustia
posterior a la terapia en la escala cero a diez fue de 4.20 y e desempefio de los pacientes

durante el tratamiento se caracterizo por ascender ala cooperacion de buena gana.

Lukas (2003a) recomienda que cuando se inicia €l tratamiento, las citas deben ser
frecuentes para que se presenten |os resultados eficaces. Una vez que se han comenzado a ver

los resultados puede reducirse gradualmente la frecuencia de los contactos terapéuticos, ya
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gue lo que se pretende en la logoterapia, en una explicacion personal es que €l paciente no
desarrolle una dependencia a terapeuta, sino que aprenda de si mismo al ir controlando su

actitud ante el sufrimiento. Ademés de seflalar Lukas (2003a) que cuando € paciente
comienza a percatarse de que sus grados de angustia se van reduciendo su cooperacion es mas
persistente y segura. En la mayoria de los casos donde se present6 la recaida, el principal

problema fue que el paciente quiso aplicar lal.P. cuando € temor, la angustia o la obsesiéon ya
habian tomado € control; pero aunque asi suceda; desde la experiencia de Elisabeth Lukas

todavia es posible que el paciente puedallegar a controlar la situacion.

Cerramos este punto con e comentario que Lukas (2002) hace acerca de la técnica que
se ha andlizado en este apartado, diciendo que lo que hace es romper patrones de
comportamiento, fortalecer la autoconfianza de los pacientes, misma que se encontro
devaluada por sus comportamientos. Motivados por € alivio de la liberacion de las tramas de
patrones de emociones excesivas y reacciones automaticas. Es cuando se puede apreciar €l

poder desafiante del espiritu humano en accion.

2.4.2. —Derreflexion:

Para hablar de la Desreflexion, hay que entender primeramente lo que es la
Hiperreflexion, y para ello tomaremos la definicién que le da Lukas (2003b) donde se
entiende como hiperreflexion, ala actitud o comportamiento que hace que la persona se quede
pegado mentalmente a problemas en su mayoria superfluos, o que supone € no poder
eliminar las preocupaciones innecesarias, es lo contrario a la represion, pues no se evita
pensar en e problema, pero pertenece a un mismo continuo en cuanto a la situacion
extremista, donde €l término medio mas sano implica € tener un dominio adecuado de los
problemas. Con el siguiente giemplo se desea hacer mas comprensible el mecanismo de la
hiperreflexiéon. Existe una narraciéon de la filosofia sufista, que habla de dos monjes que
habian hecho votos de castidad y recogimiento los cuales un dia en su caminata se
encontraron con que € rio se habia crecido y habia una mujer que pidié a mas grande de los
monjes que le ayudara a cruzar a otro lado, € monje sin hablar y cas sin mirarla la cargo
ante 10s 0jos atonitos de su acompafiante, asi |0s tres atravesaron el caudal. Llegando a la otra
orillael monje que llevaba ala mujer en brazos la depositd en tierra firme y siguié su camino
sin mirarla y sin decir nada, e monje mas joven continuo € camino en una profunda

consternacién y sin poder reprimir mas sus cavilaciones detuvo el andar de su compafieroy le
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reprendié severamente: — ¢No te has dado cuenta de que rompiste tus votos de castidad y
recogimiento al cargar a esa mujer?>— El monje respondi6 con serenidad: — Hermano, ese ho
es el problema, yo dejé a la mujer atras hace unos kilémetros, en cambio tu aln la sigues
cargando.—

Para Lukas (2003b), la hiperreflexion es un sintoma del egocentrismo profundo, es
decir que es una insistente necesidad de ser e centro de todo y en todo momento, de alguna
manera involucra a la conciencia y a los procesos inconscientes, los cuales raptan a hombre
junto con sus ideas del bienestar perturbado, es por asi explicarlo, como ver lavida através de
lentes obscuros y asegurar que el dia soleado esta realmente nublado, que las letras de un libro

Nno se ven bien, en las palabras de L ukas (2003b) explicalo siguiente:

“Por tanto, si la intencién paraddjica se ocupaba de la expectativa exageradamente
angustiosa de lo negativo, la desreflexion tratara las observaciones enfermizas y la

sobrevaloracion de lo negativo...” (Pag. 123)

Ahora se puede abordar la definicion de la derreflexion, tomando como base las
redacciones de Pargja (1998); Fabry (2003); Fizzotti (1989); Lukas (2002) y Lukas (2003a) se
dice que es, poniendolo en palabras personaes la segunda de las técnicas especificas de la
logoterapia, la cua pretende que € paciente logre romper un circulo vicioso que se hala
determinado por la hiperintencion 6 la hiperreflexion; ésta es espontédnea, cuando el
pensamiento de la persona se preocupa por todo lo que le sucede durante el dia, 6 bien puede
ser originada por sucesos que no pueden cambiarse por las caracteristicas del evento que
puede ir desde la muerte de un ser querido, la ruptura de una relacion amorosa, la fata de
trabgo satisfactorio, etc. La urgencia de la aplicacion de la derreflexion en estos casos es
justificada ya que una hiperreflexion potenciada puede acarrear como consecuencia el
suicidio, mismo que es para e enfermo la Ultima y Unica salida, siendo que a causa de la
preocupacion excesiva, € cliente no puede ver que tiene solucion aquello que lo ha
ensimismado, puede por efecto de la des-reflexion reconocer s la cuestiéon que le altera es
inevitable o innecesaria. Su rescate es dirigido a la autotrascendencia, a diferencia de la |.P.
Cuyo rescate es a través del autodistanciamiento; se sefilla como auxiliar de la
autotrascendencia porgque en e momento en que e entrampamiento se rompe, la persona esta

lista para enfocar su pensamierto en algo o alguien mas ala de si mismo.
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En palabras breves la des-reflexion es incitar a paciente angustiado obsesivo, a
olvidarse de si mismo Yy poner la atencién en alguien o algo que no tiene que ver con su
egocentrismo. Es que se permita entregarse a lo que no es € yo y mi mundo. En términos de
Karl Jaspers, citado por Pargja (1998), es el darse al otro. Recordando algunos parrafos méas
arriba se menciono en palabras de Frankl (1977) el trabgjo de la técnica aqui analizada, éste es
hacer que la persona deje de pasar por € andlisis exhaustivamente 16gico aquello que lo
cuestiona de si mismo y sus acciones, por o tanto no ha dejado que la voz de la conciencia
sea escuchada, se empefia en solucionar las cosas con € puro poder de la voluntad. He aqui,
gue se entrampa € hombre pues trata de tener soluciones, para un asunto que no puede
resolver a empefiarse en obtener la respuesta més adecuada o conveniente seguin €l caso. Se
trata de liberar a paciente de la preocupacion excesiva con respecto a los sintomas o los
problemas, esto es haciendo que la persona identifique que es imposible tomar una actitud

ante las complicaciones si constantemente se piensa en ellas; se pone a cuello un nudo ciego.

Esta técnica se ha utilizado en disfunciones sexuales como la eyaculacion precoz y la
impotencia; adicciones como el acoholismo; € tabaguismo 6 la drogadiccidn, las
perturbaciones del suefio como lo es el insomnio y también en las obsesiones que tienen por

caracteristica que el hombre se encuentre ensimismado y angustiado.

En el caso de las disfunciones sexuales masculinas Fizzotti (1989) explica que €
proceso derreflexivo es un tanto similar a de la intencién paraddjica, o primero es hacer que
el paciente se dé cuenta de lo perjudicia que esta siendo su angustiante expectativa referente a
la ereccion ademas de la auto observacion y se le plantea la posibilidad de que lleve a cabo el
juego sexual erdtico sin pretender terminar en la relacion sexual, esto es una idea paradgjica
ciertamente, pero no es una intencion paraddjica, ya que no se pretende eliminar alguin tipo de
temor por medio del deseo, sino por e contrario, a poner atencion el paciente en las actitudes
de la seduccion entre é 'y su pargjay pensar en que no puede permitirse llegar a coito; dejara
de poner atencién en sus reacciones y por ende se puede llegar a presentar por € mismo, la
tendencia a quebrantar la prohibicién sexual logrando sin darse cuenta una relacion sexual
completa y sin conflicto alguno. Lukas (2002) sefiala que una de las frases que se le hacen
meditar al paciente con este tipo de problemas puede ser: “ No piense en su propia potencia,
piense en su pareja.” (Pég. 61) Entonces se logra la principal regla de la autotrascencidencia
gue es @ salir del yo para mi mismo, sino ser yo para € ta. Cabe mencionar que €l tipo de

impotenciaa que se hace alusién es de tipo psicogena especificamente.
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En el caso de las personas que padecen trastornos del suefio, de acuerdo con una
explicacion aportada por la logoterapeuta Jacqueline Becker Duprat, (quien posee €
reconocimiento como logoterapeuta directamente de Vienay que ademas fue amiga de Viktor
Frankl), dice que se aplica la siguiente posibilidad a la persona, se le puede sugerir que no se
preocupe por volver a dormir, Sino que vea la ausencia del suefio como una oportunidad para
hacer alguna actividad, a fin de cuentas lo que tiene con el insomnio no es una complicacion
sino, en e mejor de los casos es una oportunidad de aprovechar el tiempo que otros usan para
descansar. En la literatura analizada para este apartado encontramos que Lukas (2002),
expresa una idea coincidente con la explicacion anterior pues comenta que se debe de hacer
gue el paciente debe buscar encontrar una actividad constructiva y positiva para que no se
atribule con la falta de suefio. Por su parte Fabry (2003), explica que & proceso del insomne
es iniciado cuando e suefio se pierde y entonces la persona empieza una hiperreflexion
relacionada con la necesidad de dormir tranquilamente para poder llevar a buen término las
actividades del siguiente dia. Acto seguido comienza una hiperatencion en e tiempo
transcurrido y la imposibilidad para volver a dormir, comienza €l nerviosismo y finalmente
termina estando despierto. Lo anterior sucede porgue €l paciente slo & empefia en cavilar
incesantemente en el problemay las probables consecuencias, este remolino se puede resolver
satisfactoriamente sugiriendo a paciente el ver e tiempo en que no puede dormir como algo
positivo para ganarle tiempo alaviday poder plarear algunas cosas a corto o mediano plazo.
Leer aguna historia corta sin llegar a las tres Ultimas paginas y que trate de pensar en €
posible final de la narracion. En ocasiones, segin Becker; el ser atormentado por su
complicacion, empieza areadlizar las actividades que mejor le parecen y sin darse cuenta llega
el suefio o bien por € contrario ya no padece las horas de insomnio, sino que las puede

aprovechar sin preocuparse mas de |o necesario.

Curiosamente se puede observar que la técnica agui expuesta ha sido guiada en
especial con respecto a las disfunciones sexuales psicogenas, pero Lukas (2002) y (2003a) y
Fabry (2003), mencionan casos variados de aplicacion, como la imposibilidad de hablar en
publico, la fata de coordinacion para € baile u otras actividades fisicas, |a adaptabilidad
posterior a un duelo 0 una separacion, la toxicomania y la situacion laboral, se le sugiere a
amigo lector hacer una revision del material que estos autores presentan en sus respectivas

obras.
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Un giemplo de esta técnica puede ser el siguiente; en alguna ocasion una persona a la
gue nombraremos “A” consiguié trabagjo en un colegio particular, donde tendria que dar una
asignatura, lo cual eranuevo para é. Durante €l primer diade clases“A” se percat6 de que le
costo trabajo controlar €l grupo a su cargo, tras mucho meditar después de haber cubierto €
horario de su materia, pudo caer en cuenta de que lo que le habia impedido poner mas
atencidon a su desempefio ante € grupo de estudiantes era la idea insistente de que podria
quedar en ridiculo a explicar los temas. Al siguiente dia se propuso hacerse alaidea de que €
estaba frente a grupo porque los estudiantes no sabian nada, de tal modo que s se equivocaba
en alguna explicacion nadie lo notaria, asi que se encargd de mostrarse seguro de lo que hacia
y por inercia la clase transcurrié sin problemas, dando por resultado que transcurrido €l
trimestre los temas habian sido cubiertos y los aumnos terminaron satisfactoriamente €
curso, ademés de mostrar respeto y empatia por “A”. Sin saberlo “A” habia aplicado la
derreflexiéon. A la fecha actua é sigue dando clases y no ha vuelto a perder € control de sus
alumnos, ademés de que se ha dado cuenta del potencia que tiene para transmitir €

conocimiento a sus discipulos.

En casos complicados como la tartamudez e incluso la hipocondria, € tratamiento
derreflexivo puede requerir de muchas semanas de trabajo, pero de acuerdo con Fabry (2003)
lamegjor alternativa que se puede confeccionar para tratar estos problemas es, en e caso de la
hipocondria animar a la persona a hacer algun trabajo voluntario, a hacerlo se entregara a
labores que tienen un compromiso para con alguien méas o alguna causa especificay eso le
permitird quitar la excesiva atencion que pone en sus sintomas; para la tartamudez podria ser
un buen comienzo € que elimine los pensamientos negativos de si mismo y enliste sus
potencialidades, reconociendo que la actividad de hablar no entra en e campo de su dominio
y que es labor especifica del cuerpo y sus funciones, por o tanto su organismo cuenta con lo

necesario pararealizar Optimamente su trabajo sin ayuda.

Nuevamente Lukas (20003a) hace mencién a los resultados obtenidos en la
intervencion con la técnica de la des-reflexion: De trescientos casos se aplicd a un cinco por
ciento la técnica de la derreflexion puray a otro quince por ciento la derreflexion combinada
con otras técnicas. Por 1o que respecta a primer porcentaje en donde se aplicé la derreflexion
pura, la rapidez con la que las personas consiguieron cambios fue en un promedio de diez
semanas y en un lapso de diecinueve semanas posteriores a la terapia un dos por ciento de los

casos presentaron recaida; por lo tanto el grado de éxito obtenido fue de regular a muy bueno.

126



Con relacion a quince por ciento que trabajé con la derreflexion combinada con otras
técnicas, se tomo e promedio de semanas para € cambio dando un total de trece, en estos
casos se dio un margen de treintay tres semanas posteriores a la terapia en la que un tres por
ciento de los pacientes presentd una recaida. Esto sefiala un grado de éxito obtenido de muy

bueno con tendencia a superar 1o esperado.

Haciendo un andlisis acerca de la cantidad porcentual de recaidas se obtiene que en
ambos casos € total de recaidas fue de un cinco por ciento, lo que reflgja una cantidad muy
baja de probabilidad de fracaso de la intervencion, es decir que los cambios se prolongan
hasta el grado de permitir que €l cliente se independiza de | as sesiones terapéuticas para seguir
por si mismo. El lograr esto exige del terapeuta la experiencia para desarrollar € tino mas
preciso y llevar a buen término la aplicacién de este tipo de intervencién, pero Lukas (2002),
hace una advertencia que mas que advertencia es una consideracion que se debe entender para

saber el verdadero motivo de las recaidas y 1o expresa en las siguientes palabras:

“ La autotrascendencia no llega facilmente. Por esta razdn, la derreflexion no es facil

de aplicar... Estener confianza en la dimension del espiritu humano.” (Pag. 171)

Ahora que se han conocido los alcances de las técnicas de la Intencion Paradgjicay la
Derreflexion, cabe decir que cuando se establece € diagndstico hay que ser sumamente
cautelosos, ya que en las depresiones enddgenas especialmente, muchos sintomas pueden
pasar por desapercibidos, con mayor razon cuando se confunden los rasgos de éstas con los de
las depresiones psicogenas o también conocidas como reactivas. Lo anterior se debe a que en
realidad con ambas técnicas de intervencion se trabaja sobre las actitudes que se exponen al

paciente, mientras que los sintomas permanecen intactos.

Puede confundirse este autodistanciamiento con las técnicas de intervencion de la PNL
en las que seindica el imaginarse asi mismo en una perspectiva futura e imaginar todo lo que
se tiene que hacer para conseguir, pero hay que enfatizar que € distanciamiento debe de
retomar |os recursos sanos del paciente, de lo contrario puede seguir hiperreflexionando ante
cada nueva oportunidad que le haga entrar en ideas ansidégenas. Lo que probablemente tendra
gue volver a ser “reprogramado” para que e paciente pueda superarlo. Es meritorio decir que
la técnica no esta siendo desacreditada, sino que por € contrario, se estd examinando una de

las cuestiones que durante este y e anterior segmento se enfatizd con frecuencia, lo que se
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busca en e proceso terapéutico es que a final del camino la persona se vuelva autosuficiente
y degje atras la necesidad de que un consgjero lo guie en todo momento. Durante la explicacion
que se detall6 en cuestion al pasado capitulo por cada técnica, no se encontrd este hincapié,
quizés e problema fundamental pueda radicar més en la ontologia humana y no en €
procedimiento, seria increible encontrar una computadora que por si misma se curara de virus
0 que escribiera una carta demandando un uso més significativo que e de acudir alas salas de

chat en internet.

2.4.3. — Dialogo socr ético:

Como se ha analizado anteriormente, la influencia de la filosofia es primordia dentro
de la logoterapia como parte de los fundamentos que conforman su estructura tedrica, ahora
bien se puede encontrar la influencia de uno de los filésofos méas antiguos de la historia de
Atenas, Socrates quien en su filosofia hacia exaltacion del estudio del Hombre y la Virtud,
entre uno de sus postulados se encuentra la célebre frase Nosce te ipsum (Condcete a ti
mismo), ademas de hacerse conciente de la propia ignorancia. De é se retoma para la
siguiente técnica logoterapéutica. Su método de ensefianza que era muy caracteristico, ya que
no conducia a sus discipulos sino que llevaba al pupilo a encontrar respuestas dentro de si

mismo por medio de sagaces preguntas.

De acuerdo a Fabry (2003), quien hace una explicacion detallada acerca del tema, €l
didlogo socrético es e auxiliar mas usado por € logoterapeuta para hacer que € paciente
encuentre e sentido. La intencion del didlogo interrogante es llevar a la persona a tener
contacto con el area espiritual o bien conocido dentro del lenguaje propio de latercera escuela
vienesa como € nucleo saludable, esto con e fin de poder hacer uso de los recursos del
espiritu. Se resumen dichos recursos para que usted amigo lector pueda cuestionar €

significado que han tenido para su vida cada uno de estos recursos:

Siguiendo a Fabry (2003) se encuentran como recursos del espiritu los siguientes:

v' Lavoluntad de Sentido: La motivacién méas poderosa que tiene el hombre para vivir
y actuar, es la meta Ultima.

v' Orientacién hacia una actividad: Se puede entender que siempre es necesario
mantenerse activo, (valores de creacidn) tener actividades a corto y largo plazo en

todo momento, dichas actividades son libremente elegidas, alin cuando se trate de
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actividades sugeridas, |a persona se encontrara en la libertad de hacer 1o que dija. La
razon: evitar caer en neurosis, depresion o evitar recaidas.

v' Conciencia: (Organo donde reside € sentido) Segin Fabry (2003), es una voz débil y
gue se requiere de una habilidad apropiada para que sea escuchada y poder hacerle
caso, aungue en Frankl (1995), se habla de una voz que suena con estruendo en el
interior y que a la vez estd por encima del psicofisicum humano. Lo cierto desde el
entendimiento logoterapéutico es que cuando e hombre deja de hacer insistentes
analisis |ogicos, puede apreciar en toda su magnitud el sentido que tiene que afrontar
en cada momento, ademas de que se abre la comunicacion con su suprasentido, con su
Dios s existe € sentir religioso.

v' Autotrascendencia: Lamas poderosa de las armas medicinales del espiritu, implica el
ir mas ala de si mismo; amar a otros individuos; hacer propia alguna causa. Como
giemplo se puede contar a apoyo que puede brindar un alcohdlico regenerado a otros
gue no han podido encontrar salida a su predicamento; alguien que ha pasado por
alguna crisis similar a la de otra persona y que sirve de gemplo para que ésta
encuentre € divio, € cual es mutuo (de una a otra persona), es por asi decirlo otro de
los medios para encontrar € sentido.

v' Autodistanciamiento: Es la capacidad humana exclusvamente de poder
contemplarse desde afuera, es la capacidad de ver con € yo espiritual, €l yo material.
Deja de ver los problemas como parte de si mismo, lo que promueve € primero de los
pasos de la curacion, rompe con los temores, la angustia y €l circulo vicioso que
proveen estos sentimientos cuando la persona puede aceptar que existen momentos
gue inspiran dichas emociones, pero que no llevan por sentencia €l repetirse
invariablemente en cualquier momento durante €l resto de su vida.

v" Humor: Es una de las variedades del autodistanciamiento dentro de las cuaes el
paciente puede encontrar lo chistoso del propio comportamiento. El facilitador
(logoterapeuta) al aplicar el humor no se burla de su cliente, por e contrario ayuda a
gue la persona pueda encontrar € sentido de su sufrimiento o de las circunstancias que

esta pasando con e buen humor.

Una vez sefialados los recursos espirituales, retomando lo que Fabry (2003), explica
acerca del didlogo socrético, sostiene que poder contactar con este nicleo de salud es que
desde nuestra profundidad noética se puede decir con certeza €l tipo de personas que somos,

las fuerzas con las que contamos y |os significados que habitan en cada uno para enriquecer la
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propia existencia. En palabras de Fabry (2003), menciona que para Frankl, la labor del
logoterapeuta es.

“...no decir a los pacientes lo que es significativo en sus vidas, sino extraer de cada
uno de ellos la sabiduria oculta dentro de su espiritu.” (Pég. 25)

Desde la perspectiva de Lukas (2003b), para algunas personas este didogo puede
parecer muy rudo, incluso podrian sentirse como s les rebatieran sus anaogias, pero la
intencion de Frankl al aplicar este proceso era llevar a los pacientes a la explosion filosofica,
esto era llevarlos a las autoconcepciones y en ee instante se les daba las riendas de sus
interpretaciones y esto les permitia salir de la consulta reflexionando pero con € animo
despierto y con determinaciones que no tenian. Lo que realmente es interesante que se
mencione es que desde la observacion de Lukas (2003b), € trabajo de Frankl iba més all4 de
intentar aconsgjar de manera inmoral 0 simplemente opinar, en palabras concisas, € Dr.
Frankl explayaba su originalidad, por lo tanto no se presupone un método estricto y metédico,
simplemente se parte de los argumentos de los pacientes, quizés pudiera ser muy similar para
usted lector este didogo con e Metamodelo de la Programacion neurolinglistica, pero antes
de llegar a conjeturas, seria muy positivo el poder saber cud es la manera correcta de
introducirse ala base del didogo socrético como tal.

Fabry (2003), sefiala que existen cinco caminos para recorrer las areas donde se puede

hallar el sentido son los siguientes:

1) Autodescubrimiento: En concreto es cuando se lleva al paciente a derribar las
corazas con las que trata de evitar e sufrimiento, quedando éste ante su ser
real, en ese momento se descubre el sentido.

2) Eleccion: Es llevar d paciente a encontrar més opciones ante las situaciones
gue esté afrontando, lo que hace que pueda hallar varios caminos hacia €l
sentido.

3) Unicidad: Es cuando en € didlogo se hace que la persona se dé cuenta de que
el sentido que ha de encontrar en ese instante de su vida solo é lo puede llevar
a cabo.

4) Responsabilidad: Este camino implica hacer que & paciente se pueda dar
cuenta de la responsabilidad que puede asumir cuando las situaciones le
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brindan para elegir libremente, pero ademas implica llevarle a conocer las
situaciones que son inevitables y en las que no puede por consiguiente sentirse
responsable.

5) Autotrascendencia: Es conducir € didogo del paciente a que pueda romper su

egocentrismo y puede llegar alos demés.

Pero nos invita Fabry (2003) a conocer que este didlogo no puede ser iniciado con el
paciente sin hacerlo pasar por un trabgo de relgacion previamente, las técnicas pueden ser
muy variadas y s usted estimado lector es aspirante a la licenciatura en psicologia podra
explorar cua de los métodos que domina, es e mas indicado para cada paciente. Si por €
contrario usted esta siguiendo esta lectura 'y desea conocer algunos métodos puede consultar

la bibliografia que le pueda instruir mas a fondo.

Ahora bien, estando ya en € didogo, Lukas (2003b) sefidla que es importante lograr
gue la persona logre una revaluacion de si misma, esta accién implica por parte del
logoterapeuta evitar felicitarlo por cualquier razonamiento, sino hacer una acentuacion precisa
de aguellas cosas que en su plética le hacen salir de si mismo para unirse a un alguien o algo,
cuando logra el autodistanciamiento o cualquiera de los caminos para descubrir e sentido que
Fabry (2003) menciona. Quizas como |lo hacia en su doctrina e mismo Socrates, cuando a
través del debate e alumno se asomaba al intrincado mundo interior y salia la sabiduria que

radicaen d mismo.

Siguiendo con Lukas (2003b), € trabajo del logoterapeuta que aplica esta estrategia de
intervencion, es ayudar al ser humano que esta enfrentando el sufrimiento a ser clarividente de
los caminos a sentido, es llevar la luminiscencia a la cualidad de videncia que poseen las
personas que sufren. Sin embargo, esta Ultima afirmacion no quiere decir que el logoterapeuta
se aboque a dar consgjos, aungue puede ser flexible s e paciente recurre a € para pedirlo,
esta excepcion es expuesta por Lukas (2003b) al narrar algunos casos donde Frankl no sefial 6
las respuestas que buscaba € interlocutor, smplemente le orient a darse cuenta de que € no
puede preguntar por el sentido de su vida, i@l le responde!. Ademés en concreto avasalla la
creencia de algunas personas que consideran que lo meor de un consgjo es no darlo, sea por
las explicaciones que quieran darle a esta postura, asi mismo lo hace con los que consideran
gue el consgo es algo que se puede dar por no ser confeccionado para uso propio. El consgo

es dable por el hecho de ser trascendente, en el caso particular del logoterapeuta, la
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posibilidad de que las palabras precisas sean factor suficiente para que el sentido se ilumine
en ese instante y quede prendada del paciente esta experiencia durante € resto de su vida.
S6lo hay que evitar poner € particular modo de ver la vida en €l de la persona, ya que esto
puede desarrollar una neurosis latrogénica en € paciente, es decir; una cavilacion excesiva

resultado de una mala intervencion por parte del terapeuta, segin Lukas (2002); 1o explica

Cuando e hombre se encuentra con esa sabiduria interior, encuentra que la
clarividencia producida por el sufrimiento le ha abierto los diferentes horizontes a los que
puede aspirar para darle significado a su existencia. Es como tener un pasamanos, cada
peldafio Ileva a la direccion que se ha descubierto como lamision ala que hay que afrontar. Si
el pasamanos no tuviese otros peldafios mas que € que se tiene en la propia mano ¢Hacia
dénde se puede llegar?, ¢En donde se puede encontrar la posibilidad de trascender a propio

sufrimiento, S No se puede asir a otras aternativas?.

Lo anterior lo podemos comparar con otra historia; se cuenta que en algun lugar
cercano a mar, la hija de un pescador le pregunté acerca de aquello que habia més alla del
horizonte y el padre |le contestaba siempre que no habia nada. Una noche la nifia tomo la barca
de su progenitor y en medio de la madrugada, decidié remar hasta toparse de frente con €
horizonte. Pasaron algunos dias y la nifia apenas volvia de su travesia, su papa, quien se
encontraba sumamente mortificado por 1o que le habria podido pasar a su pequefia, quiso
reprenderla en cuanto lavio arribar a puerto; pero la nifia antes que dar cualquier explicacion,
con un gesto severo y alavez matizado por cierta ternura hacia su padre, exclamo: — jEres
un mentiroso!, remé hasta el horizonte, cuando pude alcanzarlo, vi montafias, otras gentes,
otros paisajes, pero € horizonte se seguia moviendo y a volverlo a alcanzar, pude apreciar
més gente, més paisgjes y mas lugares y e horizonte persistia. No encontré la nada. Siempre
hay algo mas dla—

Cada uno de los caminos para encontrar € sentido durante el didogo socrético, es
como esos horizontes, quien no levanta la vista en busca de las alternativas, simple y
sencillamente no tiene méas que nada. ¢Se ha preguntado qué pasa con agquellas personas que
estando gravemente enfermas, basan su esfuerzo en seguir adelante, buscar segundas
opiniones y continuar la lucha por cumplir la misién de vida?, ¢Sera posible que estas
personas puedan tener méas capacidad para encontrar los horizontes y explorarlos, que una

persona “sand’?, ¢Qué o quién los motiva, para poder “escribir derecho con renglones
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torcidos’? . Quizas desde lo mas profundo de su inconsciente la vida esta estableciendo este
didlogo y con actos més que con palabras, manifiesta e hombre sufriente su capacidad de
elecciéon, su unicidad; su autodistanciamiento; su autotrascendencia y hacen evidente la

autenticidad que los caracteriza, toman la responsabilidad y cargan con su cruz

El Dr. A., es uno de esos casos que hacen que uno se cuestione acerca del sentido que
le ha dado a su existencia, este hombre desarrolla desde la adolescencia un mal comun en la
poblacion mexicana, Diabetes mellitus, misma que durante e transcurrir de su vida fue
acrecentando las complicaciones de la propia enfermedad, entre ellas el encontrar un trabajo
gue le permitiera explotar toda la capacidad adquirida en la carrera y en las précticas
profesionales. Esta profesion fue para este persongje realmente una vocacion gque abrazd con
fervor, después de muchos esfuerzos y experiencias que llegaron a obstaculizar su desarrollo
hacia € fina de su carrera, entre elas un matrimonio que termind en divorcio y
posteriormente encontrar una nueva pargja, su segunda esposa quien lo impulsara a terminar

lo que habia comenzado y que ahora le costaba mas trabgjo.

El Dr. A. sempre mostré un alto grado de compromiso con sus pacientes, quizas como
el mismo Frankl, e juramento hipocrdico marc6 e sendero de su autotrascendencia
Entregado con su familia y con la de su esposa actual, dispuesto a brindar siempre la
orientacion precisa a sus consultores, con un amplio criterio acerca de lareligiosidad; incapaz
de dgjar de responder como esposo y como un apoyo econdémico de su esposa, aunque se

sintiera abatido por la enfermedad.

Para las Ultimas fechas, su mal le trgo las consecuencias severas como son la fata de
sensibilidad en las extremidades, problemas de cicatrizacidn; glaucoma con una intervencion
quirdrgica para corregir éste, la insulinodependencia; dietas severas, hemodidlisis vy
cardiopatias. Las opiniones médicas poco favorables aunadas a todas las complicaciones
nunca lograron hacer que desfaleciera en @ la blsqueda de alternativas. Un poder de
obstinacion del espiritu tal que ni € psicofisicum tan agraviado eran motivo suficiente para
detener su capacidad de trabajo, por amor al trabajo, pero en especial por amor a su mision de
vida, que fue quizés la de llevar divio a quien lo requiriera y consgo a quien lo pidiera,
ademas de darse por completo a su mujer como hombre de su hogar. El dia que su corazén
dgj6 de latir, murié de manera giemplar, haciendo su trabajo. Sus compafieros y familiares lo

han descrito como un hombre siempre responsable, asumiendo con denuedo las consecuencias
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de sus actos, una persona Unica, en € sentido que para @ mismo no era posible hacerse
reemplazar en la realizacion de sus consultas médicas, capaz de dar lo megor de si para los
demas sin mayor interés que €l dar, apto para orientar; un ser humano que no regqueria de
mascaras para estar ante los demés y siempre en busca de aternativas. Con deseos de vivir
una vida plena y significativa hasta los Ultimos instantes. Al parecer asi fue. ¢Cuéntas

personas conoce con esa fuerza para cumplir su mision en lavida?

Continuando con lo tocante a este tipo de intervencion, Lukas (2003b) dice
literalmente:

“ En la conversacion logoterapéutica nos esforzamos por unir a las personas con su
voz interior. Seguimos € rastro de aquello que les ha sido solicitado o encomendado
justamente a €llas, en e nombre de la vida, de su conservacion y de su desarrollo.” (Pag.
113)

Podria resumirse todo lo anterior, hasta este punto, con la siguiente estructura
analogica: La vida exige respuestas, e hombre esta para responder; el logoterapeuta
interviene como elemento de confrontacién y de union entre e hombre psiquico y
somatico con € area humano-espiritual y el espiritu es pleno de significado cuando

cumplela mision que la fuerza que lo cred le ha asignado.

En conclusion, para Lukas (2003b), este dialogo es un camino a amor a si mismo, que
tiene en todo momento un lenguaje universa e infinito y en realidad no es tan importante la
técnica sino el espiritu con el gque se aplica, s la intencién es puramente la de dar un
tratamiento como quien extiende una receta, sera una estrategia sin resultados seguros, dichos
resultados se dan cuando el didogo se impregna del espiritu de amor, es establecer una
transferencia de tipo espiritual con el paciente, esto es por medio del afecto sincero por €l

préjimo, la claridad hacia éste y la benevolencia.
Todo esto conduce por ley de peso a generar la pregunta acerca del tipo de preguntas

gue se pueden hacer a paciente en la aplicacion del dialogo, Fabry (2003) hace los siguientes

sefialamientos:
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Se considera prudente hacer mencion de las advertencias de lo que no se debe hacer y
lo que si se debe observar, 1o primero es evitar formular frases en las que se “brinde’
comprension acerca de lo que dice € paciente (efecto de espejo), especialmente si |0 que esta
expresando es que su vida ha dgjado de tener sentido alguno. —Con este primer punto ya se
estd haciendo una indicacion que puede contraponerse a las técnicas del metamodelo. No se
busca establecer preguntas donde e paciente exprese los por qué, que justifican su actitud,
ademaés el papel del logoterapeuta debe ser la escucha atenta, con intervencion precisay por 1o
tanto no sumamente activa ya que podria caer en €l error de ser persuasivo. Debe por |o
tanto permanecer atento a las logopistas que € interlocutor expresa, es decir; pendiente de
aquellas frases que sugieren una actitud o accion positiva 'y que deberan ser acentuadas en €l
momento. Pueden ser captadas por € contenido de la informacién, asi como por los cambios
de entonacion en la pléatica de la persona y que pueden demostrar cierta excitacion 6
insinuacion de lo que es significativo. Al entablar €l didlogo socratico no se esta enfrascando
una discusion intelectual, por € contrario, es un proceso de ensefianza y aprendizaje de
forma bidireccional, porque tanto e paciente, como €l terapeuta hardn uso de sus
experiencias. No debe haber manipulacién. No se busca que e enfermo encuentre lo que le
causa placer como lo que es significativo, se trata de que encuentre las cosas que le dan

sentido a su vida, el placer serala afadiduray no el afan.

Una vez visto todo lo anterior, se debe ser muy insistente, NO EXISTE UN
MANUAL DE PREGUNTAS, porque éstas iran surgiendo a través de la comunicacion
verbal del paciente, asi que sdlo se sefialardn aquellas preguntas que pueden iniciar €l didlogo
socrético y lo profundizan, ademas de que en esta redaccion se ha pretendido respetar a

maximo |os derechos reservados de los autores y sus obras.

El inicio puede ser comprendido como la indagacién directa acerca de los motivos que
han empujado a paciente a tomar una terapia, una vez iniciada la conversacion del paciente,
el logoterapeuta podra dar paso a la enseflanza socrética y podria formular preguntas mas

especificas.

S e problema del paciente esta relacionado con su vida laboral se consideraria

cuestionar o siguiente:

135



¢Qué o quienes hacen que le encuentres sentido a tu trabajo?, las respuestas se
pueden inclinar a rubros como la sociabilidad, €l servicio que se presta, los alcances

econdmicos e incluso € prestigio, en estos aspectos puede estar residiendo alguna logopista.

Si e cuestionamiento se acentlia con relacion alas expectativas de la vida, laforma de

iniciar tentativamente seria:

“ ¢En qué circunstancias te sientes bien?, ¢Qué te haria sentir bien?, ¢Como podrias
generar una situacion en la que te sintieras bien?, ¢Qué significa para ti sentirse bien?...”
(Pag. 28)

Lo importante seré que en el transcurso de los argumentos del cuestionado se detecten
las sefiales que hacen alusion a los ideales, las experiencias negativas y pasarlas a términos de
aprendizajes positivos que se hayan obtenido, personas a las que admira, propdsitos a corto,
mediano y largo plazo, por lo cual debe de facilitarse al paciente la contemplacion de los
obstéculos y debilidades que é considera le han impedido encontrar €l sentido a su viday a
sus actividades, con € fin de hacer que a través de las indagaciones se haga conciente de sus
potencialidades. Esto teniendo claro que siempre se debe de pensar en no tratar de insinuar
nada al ser humano que esta frente a terapeuta, es muy probablemente que llegue algun
momento en gue e profesiona se sienta tentado a sefialar 1a senda a sentido, pero, es meor
que a través de las preguntas € cliente se haga vidente, por lo genera dice la sabiduria

popular que: “ Nadie escarmienta en cabeza ajena.” Por algo seré.

Cuando llega € momento en que la persona puede ver las opciones que tiene ante el
sufrimiento, debera elegir aquella que més que brindarle sensaciones placenteras como es €l
prestigio, la posicion econdmica y otras similares, le brinde un verdadero sentido y
significado a su vida, por ello el logoterapeuta tiene que seguir cuestionando, hasta que la voz
del interior del cliente haga surgir la respuesta que contenga dicha caracteristica. Las
preguntas se enfocardn hacia €l auto descubrimiento, la autotrascendencia, la responsabilidad
y en efecto, hacia el sentido. Al reunir todas las caracteristicas para saber que es la eleccion
indicada, 1o que sigue es hacer que € “clarividente”, se percate por si mismo cual eslamision

quetiene a llevar acabo y de alguna forma esto auxiliara a sentido para que sea realizado.

136



Pudiera ser muy factible que en algin momento la estrategia del metamodelo se
pudiese adecuar a didogo socratico, pero siempre con el debido respeto a las concepcionesy
estructuras que €l cliente posea, ya que alin através de dichas frases y analogias, € espiritu ha

de hacerse oir por medio de la conciencia.

Muchas veces para poder lograr la entrada a didlogo socratico, se ha de apoyar el
profesiona en cuestiones tales como los suefios, las experiencias pasadas que hayan sido
significativas, sea para d paciente o para alguien que ha sido significativo para éste, ademas
de las fantasias, mismas que puede ir guiando € logoterapeuta o bien puede ser alguna que
reside en la persona. Puede ser que en muchos de |os pacientes las experiencias més grabadas
sean negativas, asi que se debera hacer que € paciente se cuestione acerca de esos momentos
en los que se ha sentido bien consigo mismo. En cuanto a los suefios, la interpretacion
logoterapéutica no solo ve impulsos reprimidos, sino indicaciones hacia € sentido que
[lenarian €l vacio de la personay que estdn moviéndose desde €l interior, desde la conciencia.
Las complicaciones del trabajo con la informacion onirica son que no se crea a voluntad y que
cas todos los mensgjes se dan por medio de simbolos que hay que descifrar lo mas
acertadamente posible. Las fantasias pueden orientar a las personas que se encuentran en
dificultad para encontrar lo que les pudiera ser significativo o pleno de sentido, se requiere de
hacer que se forme un ambiente de relgjacion para € consultante y a partir de ello iniciar un
didlogo donde € material sea lo méas visionario y estimulante posible, puede ser que la idea
que externe e paciente tenga mucho significado, solo requiere de ir haciendo més explicito
los sitios, las acciones y propdsitos. Otra forma es guiando la fantasia, esto es dentro del
proceso de relgjacion, el counselor ira proponiendo simbolos o lugares a los que el paciente
debe de ir dando definiciones més precisas hasta que se consiga el descubrimiento del sentido.
Por ultimo cabe hacer la Ultima sugerencia que Fabry (2003) hace en su libro y que es
retomada; esta técnica suele ser acompafada por las dos técnicas anteriores alternadamente y

dependiendo los casos que se estén presentando.

2.4.4. — Modulaciéon de actitudes:

Antes de entrar de lleno a este punto, se puede considerar sumamente pertinente
recalcar una vez més que dentro de la logoterapia, la vida es una cuestion que ha de ser
respondida, pero ademéas no solo serd la respuesta que lleve a cabo la persona, sino que

ademas la actitud o postura que toma ante las situaciones que le presenta cada instante,
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momento O circunstancia. Los valores de actitud son |os que plantean la ruta de rescate de una
persona que ha optado por una actitud insana, esto es; ha permitido que e yugo del
sufrimiento inevitable lo abaldone, se podria decir, que ha determinado y aseverado que la
vida ha perdido toda razén para ser vivida. Como lo expresa Fabry (2003), no es de peso la
situacion que ha de enfrentarse, por dificil que parezca, la verdadera magnitud se presenta en
la posicion asumida, en € parecer de dicho autor, la modificacion de actitudes erradica el
pensamiento de ser victima de las condiciones trégicas de la existenciay atomar el control de
éstas pasando muy por encima de los determinantes genéticos, sociales, politicos, del hoy 6
del pasado.

En muchas ocasiones se ha hecho patente dentro de las charlas familiares de un
servidor una frase que es comin para muchas otras personas. No hay peor juez que uno
mismo. Se infiere que & gue se juzga a si mismo encuentra cierta facultad de autocondenarse,
como s realmente se encontrara ante un jurado que ha de promulgar una sentencia ala cual el
autoacusado se resigna con todo e dolor del mundo, asi es su persondidad y las
consecuencias son determinantes. La observacidn que se hace a respecto es que no es ser mal
juez de si mismo, sino la necesidad enfermiza de ser victimario y victima, ya que en forma
muy precisa la respuesta que se brinda ante cualquier situacién sera pasada por la lupa del
imposibilitado para afrontarla. No por una incapacidad real, Sino porgue es uno mismo quien

decide no avasdllar e sufrimiento dandole un sentido.

En ocasiones es muy simple caer en tal tentacion, bastara con simplemente sefialar
hacia 1o que rodea a sufriente para encontrar en qué depositar la responsabilidad que
pertenece a éste, por ser Unico, Irrepetible e Ireemplazable, sencillamente elige permitir que
todo lo demés o controle. No gjerce el principio logoterapéutico que hace mencidn de que en
toda situacion hay un sentido por redlizar, asi como se permite no encontrar opciones que le
puedan auxiliar en la consecucion de una vida significativa, sin desearlo puede estar
imposibilitando para si mismo romper con actitudes fatalistas a las que se terminara
habituando tarde o temprano, sin la capacidad de concientizar acerca de agquellos errores,
sufrimientos traidos por enfermedad O por pérdida, dentro de los que de una u otra forma
puede haber algo de positivo y otro tanto de oportunidad. En conclusion, Fabry (2003) hace el
sefidamiento de que en toda circunstancia, bajo toda condicion, por muy malo que parezca €

panorama que plantea a ser humano cualquiera de sus vivencias, mientras tenga vida,
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siempre habra la oportunidad de rectificar los patrones de conducta, de encontrar alternativas

para posicionarse frente al dolor y encontrar el sentido que exige ser des-cubierto.

La técnica de la modificaciéon 6 modulacién de actitudes, por lo tanto esta enfocada
segun Fabry (2003), en la consecucién de metas, propésitos, valores; la libertad para elegir y
la responsabilidad, desde la perspectiva de Lukas (2003b). El objetivo de esta intervencion
esta en cambiar la percepcion de la persona acerca de las circunstancias que por su caracter
inalterable, demandan de ésta una respuesta y por lo mismo una actitud adecuada, en palabras
un poco mas sencillas, Lukas (2002)expresa que los pacientes en muchas ocasiones tienden a
interpretar las situaciones como verdades relativas y e trabgjo del logoterapeuta bajo este
modelo de intervencidn consiste en demostrar a paciente la relatividad de los (sin) sentidos

gue contemplay que no pertenecen del todo alarealidad de las situaciones.

Esto quiere decir que todas las conductas ante la vida se han de renovar, sino solo
aquellas que pueden implicar para la persona que acude a la terapia, unalimitante para poder
afrontar con donaire su propia vida y sus respectivos padecimientos, el |logoterapeuta debe
agudizar su escucha a grado tal que pueda detectar aquellas actitudes negativas 0 insanas.
Lukas (20034) advierte que no siempre durante la sesion terapéutica se facilita e detectar
dichas actitudes, ademas de que por principio de cuentas, |0 que tiene que establecerse entre el
logoterapeuta y € paciente es un didlogo de plena confianza. Comenta que en su experiencia,
se ha requerido de un promedio de diez horas de plética terapéutica para que € paciente
termine de hacer referencia de los motivos que le traen a la consulta y empiece a comentar
aquellas inquietudes al respecto de la vida o la muerte, las que deben contar con la escucha
del terapeuta de forma imparcia para que pueda distinguir aquellas que son insanas
psicohigiénicamente hablando. Por 1o general, desde la apreciacion de Lukas (2003a), bs
actitudes que han de modificarse por parte del paciente son las que se expresan de manera
condenatoria, y que suelen llevar mensgjes como: “ no tiene sentido que me esfuerce, pues
todo me sale mal. Prefiero no ver a nadie, pues todos los hombres son unas bestias. Tengo
que preocuparme de los hijos porgque sino, tendré problemas con el departamento de
proteccion a menores. Mi marido y yo vamos cada quien por su lado, pero nos va muy bien,
pues ninguno hace demasiados reproches al otro.” (Pag.121) Estas frases no contienen
alguna actitud ideal.
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Parece importante sefialar de acuerdo con Lukas (2003a), que muchas de las frases no
solamente acttian dentro del entorno psicol 6gico, sino que también tienen unainfluenciaen el

terreno de lo fisico, se relacionan con muchos padecimientos como el cancer, alopecia

De manera tal que se puede recomendar que en los casos que se atiendan, se tome
consideracion de aquellos padecimientos que pueda haber desarrollado o que esté presentando

el paciente durante su proceso terapéutico.

Otro factor importante que sefiala Lukas (2003a) es que existe también una gran
relacion de las actitudes inconvenientes y la desocupacion. Las personas que se encuentran
gjerciendo alguna actividad, se mantienen suficientemente capaces de enfrentar las cuestiones

cotidianas, porgque como dice L ukas (2003a):

“ ... en sus planes de vida, «no tienen tiempo» para estar enfermos...” (Péag. 121)

De manera muy directa, € ser Util facilita que la persona afronte sus compromisos, en
cambio, la persona que se permite enfermar; se ha dado por vencido de acuerdo con la autora

citada més arriba'y se dirige por asi denominarlo al autoexterminio.

Fabry (2003), describe las actitudes enfermizas como aquellas que se relacionan con €l
negativismo, la conformidad; la angustia; e permanecer varado, Sin aspiraciones, sin
propésitos y € determinismo, que se gemplifica en casos como aquellos en los que la madre
culpa ala genética paterna de que el hijo se comporte de manera que la desespera. Para Lukas
(2002) ya sea en € caso de padres o hijos que descargan sus propias responsabilidades en los
demas, este es un comportamiento nocivo difundido por los enfoques psicologicos que
decretan que el medio y sus respectivas condiciones determinan definitivamente la corducta
del individuo, un entorno que no solo pertenece a la familia, sino a los circulos sociaes,
culturales, etc., lo que abre paso a la autojustificacion. Volviendo a Fabry (2003), a
considerar estas conductas dafiinas se tiene por objetivo la modificacion de actitudes lo cual
implica “ reorientar la atencion hacia nuevos pensamientos e ideas, hacia posturas positivas
y psicol 6gicamente saludables.” (Pég. 73). Lukas (2002) sefiala que la labor del logoterapeuta
debe ser € de lograr que e paciente se confronte con su readlidad y los valores de las
situaciones que se estdn manifestando ante él. Se puede ver este tipo de confrontaciones en

casos donde aguien que ha perdido algin miembro y afronta que su vida no se basa en tener
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sus miembros sino en 1o que ain puede lograr como persona. Auxilia (el logoterapeuta) en
aquellos casos en los que e paciente expresa un: —No puedo porque..—, llevandolo a la
transicion de un “Puedo a pesar de...”. Cuando e consultante descubre que el cambio de sus
situaciones se loga a aceptar que puede hacerlo a pesar de... adquieren la habilidad de
responder en cualquier futura circunstancia, es una actitud sana para encontrar las alternativas.
La modificacion de actitudes es un fortalecedor porque promueve la creacion de pensamientos
positivos para una vida con sentido y una vida saludable y puede vaerse de las técnicas
anteriormente citadas para asegurar la llegada a este puerto de sanidad. Lukas (2003a) agrega
a esto que en redlidad todos los seres humanos tienen las potencialidades necesarias para
poder tomar decisiones y dirigirse a sentido, lo Unico que cambia es la cantidad de empefio
gue ponen en esto. Se ha observado que las clases sociales bgas se enfrentan con mayor
determinacion a la vida en comparacién con las clases holgadas, ya que por sus mismas
sensaciones de saciedad, muchas veces caen en la falta de sentido, aunque esto no es una ley

inexorable.

A través de trabgo logoterapéutico se rompe con las propias debilidades y se
descubren los potenciales que residen en € interior, en € espiritu, y aungue las situaciones
que traen sufrimiento en muchas ocasiones no tienen un sentido fécil de percibir, lo cierto es
gque puede haber un sentido ingenioso. Descubrir que a pesar de una pérdida hay una
ganancia; la viuda que se da cuenta de que ahora que esta sola puede invitar a sus familiares a
su casa en cualquier dia, laexperiencia del débil auditivo que descubre que su padecimiento le
ha dado la oportunidad de encerrarse en su propio mundo de silencio para concentrarse en

alguna actividad mental y muchas otras que hacen que & sentido se manifieste.

La persona que entra en actitudes desesperadas, enfermedad incurable o un duelo,
pueden activar las llaves de la esperanza s como dice Fabry (2003), se encarga de encont rar
un mas ala de si mismo; cuestionandose si su experiencia puede ser Util para alguien mas, s
puede ayudarle a otros; en qué puede emplear su tiempo; a quien defender de situaciones
similares o de la que le agugia a d mismo; a quién mas se puede amar o |os pasos que ha de

Seguir para mantener su nueva actitud.

En pocas palabras, se liberan del sufrimiento agobiante, aceptan el compromiso de ser

libres, Lukas (2003b) cita una frase de Frankl relacionada con esta reflexion:
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“La Libertad no se “tiene” como algo que también se puede perder, sino que la
libertad “ soy yo”.” (Pag. 164)

Lukas (2003b) dice que € logro del cambio de actitudes es hacer que la persona vibre
al acorde de la voz de la conciencia. La aplicacion de la técnica aqui descrita se enfoca en
aquellos casos de sufrimiento inevitable y/o aparente, ademas de ser aplicable a agunos tipos
de neurosis, entre ellos la histeria, con la cual € terapeuta debera ser sumamente precavido,
ya que las personas que padecen este mal, son mentirosas con plena conciencia de lo que
pueden lograr caiga quien caiga, por lo tanto son calculadoras y pretenden ser siempre, bajo
cualquier condicion e centro de atencion de los demas, lo que hace que puedan amar la
terapia, por e motivo de que tiene alguien que es atento y servicial para éste, asi que S se
detectan estas caracteristicas y ademas la terapia no esta surtiendo ningin efecto; es
recomendable terminarla. Es probable que la persona histérica recurra a amenazar con €l
suicidio al terapeuta, sin embargo el trabajo en estas circunstancias requiere del total control
del counselor, debera hacer a la persona sentir el afecto que se tiene por €ella, esto puede ser
expresando que seria una pena muy fuerte € ver que ha atentado contra si misma, pero €
siguiente acto es confrontarlo con su propia responsabilidad, a decirle que de cualquier
manera serd su decision si lleva a cabo tal acto. Es en este momento en e que se le lleva a
entender que aunque con actitudes como éstas puede obtener 1o deseado, con la misma
facilidad lo puede volver a perder, hasta conducirlo a comprender que renunciando a esta
actitud, lo que pretende de los demés serasincero y sin € riesgo de quedar aislado mas tarde o

mas temprano.

Por altimo en Lukas (2003a), se propone un plan esguematico para la aplicacion de la
modulacion de actitudes en € cual se puede tener flexibilidad ya que dependerda del modo en

gue se presente laintervencion del paciente, se divide en las siguientes cuatro fases:

“ Primera fase: Despertar y fomentar la capacidad de autodistanciamiento.

Segunda fase: Cambio de actitud. (Paso de una actitud psicohigiénicamente enfermiza a una
actitud sana.
Tercera fase: Reduccion de los sintomas y afianzamiento de la nueva estabilidad.

Cuarta fase: Ampliacion general de la orientacion de sentido, mediante la sensibilizacién
para nuevas posibilidades de sentido.” (Pag. 140)
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En algunos casos se encuentra que el consultante se ha dedicado a formular hipotesis
relacionadas con sus sintomas y la relacion que tienen con e origen de sus actitudes
inconvenientes y esto lo hace introspeccionar sobre él mismo, atandose a un circulo vicioso
(egocentrismo 6 hiperreflexidn), haciéndose dependiente de los factores que forman la base de
sus suposiciones més las que se agreguen. Es aqui donde se procede a generar €
autodistanciamiento que busca separar € sintoma de la persona, 1o cual hace que exista un
sacudimiento que permite la modificacion, por lo tanto el autodistanciamiento y la
modificacion van estrechamente tomados de la mano. Esto termina por generar posibilidades
para encontrar €l sentido, cuando se tienen alternativas, 10s sintomas se desvanecen a la vez
gue se fortalece la persona ante la vida, puede ver el porvenir con esperanza. Una frase que
puede mantener esta motivacion es citada por Lukas (2003a) y que puede ser utilizada por €

logoterapeuta para afianzar el nuevo cambio:

“iLo méas hermoso de un error, es que uno no tiene que cometerlo dieciocho veces!.
[Edison]” (Pag. 151)

En casos donde la triada trégica se encuentra inmersa (sufrimiento inevitable, culpa
imborrable o muerte), no se puede proceder a autodistanciamiento y mucho menos a la
reduccion de sintomas, solo se podra conducir a paciente a tomar una actitud ante €
problema, lo cual hace patente que son inevitables, pero no asi imposibles de encarar ya que

aun en la desgracia existe un sentido.

Concluyendo, Fabry (2003) resume la modificacion de actitudes puntualizando que la
meta de esta intervencion es e corregir la actitud enfermiza ante situaciones de las que no se
tiene ningun control, con esto se espera conseguir que se dé un crecimiento interno en la
transformacion de si mismo y e enfoque es abrir las perspectivas de la persona ante |o
conocido, el destino y el presente; ante el sufrimiento inevitable a través de la expresion del

triunfo humano que se obtiene del animo y la dignidad.

Asi gque retomando el péarrafo inscrito en e primer capitulo, donde se plasma la frase
pienso y luego existo, se puede sefialar que es lo que debe secundar al condcete a ti mismo,
porque considerando todo el contenido tedrico y filosdfico de la logoterapia, uno de los més

importantes rescates es el de tipo espiritual y por lo tanto sdlo conociéndose a si mismo, se
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escucha la voz de la conciencia y se puede descubrir el sentido que se encuentra “cubierto”

tras las exigencias de la vida.

Con lo anterior, es posible suponer que una vez que ante € sentido se ha tomado una
actitud, valdria la pena pensar s como se ha decidido darle a la vida la cara, conduce los
pasos a las experiencias |llenas de significado, para de esta manera hacer presente €l paso de la

existencia.

Ya teniendo claras las caracteristicas de las escuelas de PNL y Logoterapia, se
procedera a describir en e siguiente capitulo la posibilidad de hacer una psicoterapia que
integre los aspectos més importantes y fuertes de cada una para el beneficio de la Psicologiay

de los pacientes.
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CAPITULO 3

“PNL Y LOGOTERAPIA, OBJETIVOS, LOGROSY UNA
VIDA SIGNIFICATIVA™.

En muchas ocasiones se ha de escuchar de diferentes personas y por muy variadas
razones, series de comentarios que exponen lafalta de direccidn en lavida, lafalta de metas o

laignorancia para conseguir sus propositos.

Con los conocimientos tedricos anteriormente desarrollados se puede visumbrar una
serie de caminos que pueden conducir a ser humano a desarrollo de sus verdaderos
potenciales, a reencontrarse con sus valores; pero sobre todo hay una delgada linea divisoria
entre las metas que coinciden con e sentido de vida persona y aquellas metas que pretenden
llevar a la realizacion personal en aras de las recompensas inmediatas y placenteras, es esa
una de las més peligrosas confusiones que en e planteamiento de las siguientes paginas se
desean disipar.

3.1. — Analisis compar ativo:

En principio, se encuentra una muy marcada diferencia de enfoques, motivo que es
mas que suficiente para hacer una advertencia en e siguiente tenor:

La perspectiva del hombre para la PNL, es diferente a la forma en que lo aprecia la

logoterapia.

Este punto, aunque simple, es uno de los aspectos que pesan en la metodologia de
cada uno de los enfoques aqui abordados, por 1o mismo hacen sumamente diferentes los
objetivos a los que se dirigen las técnicas de intervencion, que aungue en e trasfondo puede
estar la busqueda de la salud mental; habria que considerar los conceptos de salud vy
enfermedad que la PNL y la Logoterapia comprenden. En este aspecto se encuentra un punto
de divergencia, pues independientemente de las definiciones que pudieran encasillar a dichos

términos, la logoterapia habla de una esfera espiritual en la que se encuentran los recursos de



salud, aunque en algunos de bs textos de PNL se habla del espiritu, la expresion queda
englobada en un espectro donde se considera que dicha &rea se encuentra a establecer
programaciones en las que se consideran las adaptaciones que puede hacer la persona con
respecto a su interaccion con € medio, para conseguir de este modo una transformacion de
parte de éste. EIl medio a que hace referencia es e laboral, familiar; entre otros, aunque
ciertamente se extiende el panorama hacia otras personas, no existe argumentacion que
considere aspectos intimamente ligados a espiritu como son la responsabilidad, la libertad y

la autotrascendencia (desde la logoterapia); mas bien, se habla de una autorrealizacion.

Con respecto a este Ultimo parrafo hay un contrapunto, que s bien pudiera pensarse
gue no es digno de mencionarse, a menos para la logoterapia s es importante, no se puede
parangonar la autorrealizacién a la autotrascendencia, simplemente desde la definicion no hay
convergencia, la autotrascendencia se perfila haciair mas alla del yo mismo con la motivacion
de ser para los demas, no existe como fin lafelicidad, €l placer o €l éxito, estas caracteristicas
son afadiduras. La autorrealizacion implica ciertamente funcionar en pro de la consecucion de
las aspiraciones persona mente placenteras como lo es el éxito, 1o que lo convierte en e fin en

si mismo. Asi lo explica Becker durante una de nuestras entrevistas.

Las actitudes, que es otro punto que aborda la logoterapia, dentro de la PNL, se
encuentran matizadas con € término de creencias, pero difieren en e sentido de que las
creencias son resultado de los condicionamientos que e individuo ha absorbido del medio
circundante y que ala vez los ha ido “constatando” en base a las casualidades, tal y como lo
hace una persona supersticiosa. Para la logoterapia esta determinacién por medio del factor
externo es reduccionista, limitante de las capacidades esenciales del Ser Humano, como es la
voluntad, € libre albedrio, € poder de eleccion; la habilidad de responder ante las condiciones

gue presentalaviday la libertad que radica en la toma de decisiones.

Continuando con los contrastes, hay otro bemol que puede ser causa de
incompatibilidad interdisciplinaria y que radica en € lenguge de un entrenador en PNL y un
counselor de tendencia logoterapéutica. Mientras que en la Programacion Neurolinglistica se
acepta por parte de los textos especializados |a influencia directa de la cibernética como parte
del sumario terminoldgico, se encuentra por demés interesante que a trabagjo que se lleva a
cabo durante la terapéutica, se le pone el sobrenombre de software, en alusion a los “nuevos

programas’ que han de instalarse en el cerebro del paciente para que afronte problemas como
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el sobrepeso, la adiccion, la solucién de problemas laborales, familiares o de pargja y fobias.
Este lenguaje tan técnico hace que € lector docto y lego, encuentre como imagen de si mismo
y de los que le rodean una computadora, en la cual quizés hay un virus que hace necesario que
el cerebro (disco duro), sea reseteado o bien que le sea instalado un nuevo respaldo o un

antivirus. Ante este metaforismo, Elisabeth Lukas, en su libro También tu sufrimiento tiene

sentido. (2002), expresa la tremenda deshumanizacion de las ciencias de la salud mental,
donde los modelos del hombre han sido equiparados con relacién a seres infrahumanos, como
los animales de laboratorio y con computadoras, punto en € que no solo Lukas, sino €
maestro de ésta, Viktor E. Frankl hacen un severo sefialamiento. Quizas quede remarcar una
frase citada durante este trabajo, donde E. Lukas, concreta que una computadora puede ser

reparada, pero no puede ser consolada.

Asi como existen diferencias, se pueden apreciar algunas similitudes que se dan en €
terreno de las técnicas de intervencion de la PNL vy las pertenecientes a la terapia del sentido,
pero no con ello se pretende sefialar igualdad, mucho menos desacreditar cualquier escuela de
terapia que no pertenezca a la logoterapia. Se sefidaran a continuacion los puntos de

incidencia.

Empezando por uno de los tecnicismos méas importantes de la PNL, encontramos a
metamodel 0, consistente en una serie de preguntas que el terapeuta dirige a su paciente para
ampliar, especificar o bien precisar las premisas que € paciente presenta de su percepcion de
las cuestiones que o aguejan o que le hacen asistir a la terapia, puede ser comparado con €l
didlogo socrético de la logoterapia, que mas que pretender esclarecer los “mapas’ de la
persona doliente, busca la reaccion propia que resulta del “darse cuenta” por si mismo, como
lo dice e lenguaje logoterapéutico, busca la sabiduria interior, la que proviene del area
espiritual, la que se manifiesta al dejar fluir 1a“voz de la conciencia’. Puede parecer que estas
dos técnicas pretenden exactamente lo mismo, pero si consideramos que e metamodelo busca
gue la persona reinterprete su vision de las cosas a través de escuchar su lenguaje y en
ocasiones por medio de las intuiciones del terapeuta. Para e didlogo socratico, lo mas
importante es que e logoterapeuta no interviene con sus propias intuiciones, sino con las
palabras que emite el paciente, cuestiona para que la persona se haga preguntas asi misay se
responda, 1o que implica que sin una manipulacion directa de la informacion se consigue una

nueva postura por parte del cliente.
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Otra técnica integrada a la PNL que comparte este aparente grado de similitud es la
Terapia Racional Emotiva de Ellis, ya que implica también una serie de preguntas, cuyo fin es
hacer que la persona a través de procesos cognitivos conductuales, adquiera una nueva
categoria de respuestas razonadas ante los estimulos que el medio le va presentando, por ende
se pueden tener logros a corto o mediano plazo que emitan el reforzador de la motivacion. Sin
embargo, habria que considerar que al dar paso a la posibilidad de hacer una terapia conjunta
con la logoterapia, hay una incompatibilidad de esquemas, mientras que la teoria conductual
cognitiva agrega los procesos mentales y las caracteristicas del organismo a esquema del
Estimulo y Respuesta, donde las cuestiones como la espiritualidad a la que hace referencia €
marco logoterapéutico no se puede considerar como parte de un proceso mental, pues al
menos desde esta escuela, cuestiones como & amor, € sufrimiento; la libertad; e arte y €

amor, estén més ligadas a la esfera de |os recursos espirituales.

En cuanto a algunas de las estrategias que proponen € manegjo de una linea espacio
temporal dentro de la programacion neurolinglistica, se puede considerar que no podria ser
equiparada con la logoterapia en e siguiente sentido, para la tercera escuela vienesa de
psicoterapia, uno de los aspectos que la hacen sumamente confrontadora es el hecho de que el
pasado no es escrutado con insistencia y mucho menos se habla de proyectos, en los que se
fijan limites de temporalidad, esto queda explicado en e pensamiento frankliano, que decreta
gue € hoy es importante porque es e momento el que ha de traer sentidos por redlizarse, en
los cuales uno debe considerar que posiblemente se puede estar equivocando como o hizo
antes, que implica de forma directa la exigencia personal en llegar a las experiencias
significativas, porque asi 1o exige la vida. Otro de los preceptos de este pensamiento hace
presente la finitud y transitoriedad, el hombre no tiene asegurado su futuro, asi que por lo
mismo no esta obligado a terminar su obra tanto como a seguir los valores que forman €l
sentido de su existencia, mientras que por otra parte cada instante y cada dia trae consigo €
cumulo de experiencias que han de demandar respuestas que no se pueden aplazar, es como

dice Horacio en su frase mas conocida Carpe diem, aprovechar € dia.

Las técnicas de intervencion de la logoterapia conocidas como la Intencion paraddjica
y la Derreflexion, pudieran ser comparadas en funcionalidad con herramientas
neurolingliisticas como aquellas en las que se busca desensibilizar a los pacientes con
respecto a las angustias, obsesiones y fobias, proponiendo una serie de nuevos “mapas

conceptuales’, ademés de métodos de solucion de problemas gue implican el hacer que €l
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paciente se desplace a posiciones perceptuales que corresponden a primeras, segundas y
terceras personas, esto en la escuela de Frankl se conoce como Autodistanciamiento, pero mas
alla de pretender hacer un entrenamiento especifico para cada problema, es un fortalecimiento
interior, como lo expresa también la intervencion denominada Modulacion o modificaciéon de
conductas, con el cual se consigue que el paciente recurra a sus potenciales espirituales y las
herramientas de salud que se encuentran en el espiritu, en los Niveles neur oldgicos, se habla
del &ea espiritual que se enfoca especificamente en lograr nuevos esquemas de
comportamiento relacionados con las personas gque tienen algun lazo afectivo con € paciente
y los beneficios que puede implicar € cambio. Este aspecto aunque “similar”, es mas
enfocado a término de la Autotrascendencia, que ciertamente se liga a desarrollo del nous,
pero que adquiere matices distintos en e momento en el que se habla de conseguir metas y
beneficios como fin, ya que desde la logoterapia se habla de hallar sentido a unirse a una
causa, hacer las cosas por amor a alguien o por algo, donde los méritos adquiribles son el
segundo plano, € primer plano lo domina el ser para los demas y no € ser para si mismo,
paralos placeres y gratificaciones. No con esto esta haciéndose un proselitismo barato, donde
se intenta por todos los medios poner en ato un enfoque, sino que siguiendo la intencién de
este trabajo, se busca dar con aquellos aspectos que pueden beneficiar e trabajo conjunto de
las escuelas agqui presentadas. Tarea que no es sencilla por las diferentes concepciones que se
tienen acerca del hombre como objeto de estudio, entre otras cosas, habria que lograr un
acuerdo de objetivos de las intervenciones terapéuticas, ya que como se menciona en €

principio de este capitulo, lasalud y la enfermedad se consideran de manera diferente.

Se puede hacer muchas comparaciones en las que se encontrarian algunas semejanzas,
pero que no por serlo implican una igualacion, antes bien, se puede desarrollar un trabajo
conjunto por parte de los psicoterapeutas especializados en PNL y los logoterapeutas, donde
el paciente recupere un equilibrio persona y psiquico, pero que con la intervenciéon de la
logoterapia, e fortalecimiento y la adquisicion del sentido de vida se logren en el rescate
espiritual, que en las épocas actuales puede considerarse que ha perdido cierto interés, esta

cuestion se discutirén las conclusiones.

3.2. — Semblanza hipotética de |la terapia conjunta PNL -L ogoter apia:

Se propone en este apartado, la posibilidad de unir los esfuerzos terapéuticos de la

programacion neuro lingliistica y la terapia del sentido, no como parte de una adaptacion
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ecléctica sino como un trabgo interdisciplinario, esto debido a las diferencias ya sefidadas
anteriormente, ademas de las dificultades que pueden encontrar los profesionistas que se han
capacitado en estas teorias, para poder anexar 10s respectivos marcos tedricos en un mismo

modelo terapéutico.

Se ha de considerar que hay pasos de la terapia que son un tanto universaes y
necesarios e inevitables como parte de una intervencion éticay profesional, el mas importante
es que € inicio de toda sesidn terapéutica debe ser apoyado en € rapport, que ademas ha de
llevarse a cabo en un ambiente de plena confianza, respeto hacia e paciente y
confidencialidad.

Durante la fase de indagacion de los motivos de la consulta, han de conjuntar
esfuerzos el entrenador en PNL y & logoterapeuta para que la informacién del paciente sea

cotejable para ambos profesionistas, esto requiere de:

Desarrollar planteamientos y cuestionamientos que ayuden a ambos especialistas en la
deteccion de los problemas, actitudinales, sintomaticos y psicopatol6gicos que el

paciente presenta en el momento de tomar la decision de asistir aterapia.

Formar un equipo de trabajo con los siguientes lineamientos. A) Definir dentro de
estos cuestionamientos e momento en el que alguno de los dos ha de participar para
obtener la informacién que pudiese ser necesaria, B) Establecer los parametros
precisos en los que las preguntas han de cubrir para prevenir la posibilidad de sugerir
al paciente las respuestas, de ofrecer intuiciones que pertenezcan a terapeuta 'y que
pudieran ser riesgo de un dafio latrogénico o bien de una tergiversacion de las
respuestas emitidas por e paciente y C) En e caso de utilizar modelos como €
metamodelo, la terapiaracional emotivay €l didlogo socrético, debera ser imperante el
establecer una armonia entre los objetivos que persiguen dichas estrategias,
considerando que, s e trabajo se llevarda en conjunto, ambos terapeutas han de
facilitar e trabajo que corresponde a cada uno y por lo mismo se ha de comprender
gue la imagen ontogénica del hombre debe considerar los estratos soma, psique y
nous. Sin niveles jerérquicos.

Tanto € logoterapeuta, como el capacitador en PNL, deben tener conocimiento de
ambas escuelas, para que en el desarrollo de las sesiones exista un entendimiento

mutuo y se evite crear un ambiente confuso para el paciente.
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Al trabgar de manera conjunta, deberdn ser puestas a consideracion aquellas
estrategias, herramientas y modelos pertenecientes a la PNL, que en su
implementacion puedan llevar una carga contradictoria a algunos de los principios de
la logoterapia, esto a razén de que no se estd compitiendo en lograr una intervencion
idonea, sino que se esta contribuyendo a rapido reestablecimiento de la salud integral
de la persona, es decir; de la mente, € cuerpoy € espiritu.

Para ambos profesionales de la salud menta y espiritual, debe ser regla que lo que se
busca es que el paciente, logre una postura plena de recursos de sanidad ante la

vida, no se debe pretender bajo ninguna circunstancia basarse en la solucion de los
sintomas del paciente, salvo en aguellos casos donde e diagnéstico sefide la

presencia de depresiones 6 neurosis enddgenas, ademés se ha de contar con € apoyo
de los estudios médicos pertinentes y & conocimiento del tratamiento farmacol égico.
Durante e tratamiento, estrategias como la hipnosis, la sugestion y procesos de
relgjacion deberan ser estudiados a fondo y compaginados a la teoria logoterapéutica
para que los resultados que se obtengan no desvien la atencion del paciente (y
principalmente la de los terapeutas), del gercicio del sentido de vida que ha sido
descubierto por e consultante.

L as técnicas especificas de la logoterapia: Intencion paraddjicay Derreflexion, deben
ser de estricto uso logoterapéutico, pero no por ello deben ser gienos al conocimiento
del especialistaen PNL.

El logoterapeuta debe de igual manera, abstenerse de aplicar |as estrategias, modelos y
herramientas de la PNL, y esta igualmente obligado a conocer de éstas.

El logoterapeuta y € practicante de la PNL, deben ante todo mantener un respeto
mutuwo y libre de rivalidades, incluyendo un amplio sentido de responsabilidad para
con |os pacientes.

La modulacién o modificacion de actitudes, puede ser una estrategia de intervencion
que complemente herramientas como los Niveles neurolégicos, T.O.T.E., R.O.L.E.,
B.A.G.E.L., la Metafora y € Metamodelo y viceversa. Por lo mismo durante la
aplicacion de cualquiera de estas intervenciones pueden estar juntos |os terapeutas de
cada enfoque y coordinarse en la aplicacion.

La estrategia Disney y las posiciones perceptuaes, pueden ser también aplicadas y
complementadas con la derreflexion logoterapéutica dentro de la terapia individual. En

las sesiones de parga o individua, pueden ser complementarias de forma
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bidireccional a aplicar las posturas de comunicacion de Satir, aunque en la
logoterapia frankliana, no se hatocado e manegjo de grupos, pero alumnos suyos como
Fabry especificamente, han desarrollado agunas estrategias de intervencion
logoterapéutica grupal, sugerimos al lector recurra a este autor para conocer mas a
fondo la aplicacion de éstas.

El modelado de estrategia perteneciente a ambito de la PNL, puede ser auxiliar de la
Intencién paraddjica (o viceversa) en laterapia enfocada a la eliminacion de angustias
expectantes o fobias, ademés que también puede beneficiar en e trabgo de la
Modificacion de actitudes perteneciente a la logoterapia. Aclarando que debe tratar de
evitarse la tendencia a predecir o que hara e paciente, para que se mantenga
incorrupta la capacidad de decision de la persona ante |as opciones que encuentre en el
camino al sentido. Lo cual anula la busgueda de modelos a seguir, porque desde el
paradigma frankliano el hombre es Unico, irrepetible e ireemplazable, es genuino del
todo. Se uniria a tratamiento de fobias por medio de la Intencién paraddjica, €l
modelo de R.O.L.E., para tal complementacion se requerira que el logoterapeuta
permita al entrenador PNL hacer su gjecucion integral, sistemas de representacion,
expresiones verbales y efectos que se consiguen por medio de estos elementos, una
vez conociendo estos datos, el logoterapeuta puede hallar aquellas paradojas que han
de auxiliar a paciente a lograr un punto de vista humoristico a su miedo excedente e
injustificado. Es muy posible que esta técnica de intervencion logoterapéutica se
confunda con la técnica de PNL, Agitar, la cua se aplica especificamente como una
cura paralas fobias; pero no hay que olvidar que lo que hace distincion es € enfoque y
laimagen del hombre en unay otra teoria.

Se propone como conveniente que e logoterapeuta se encargue del término de las
sesiones terapéuticas, para que se establezca con el paciente una fecha para hacer un
seguimiento, sera obligacion que € logoterapeuta haga participe a capacitador de
PNL de la entrevista de seguimierto, que ha de hacerse en un tiempo considerable
para comprobar que los resultados se han mantenido. Es importante que €
logoterapeuta explique a paciente que una de las formas en las que evitara recaer en
cualquiera de los padeci mientos anteriores o entrar en otros, es a través de mantenerse
ocupado, evitar ocio excesivo, procurar establecer un equilibrio entre las tensiones

diarias y las tensiones personales.
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Esta propuesta, es basicamente una aproximacion a un trabajo multidisciplinario, pero
no se corsidera que sea la Unicay la mgor manera de lograr un modelo de intervencion, este
trabajo puede ser estudiado en la blsqueda de una integracion més cientificay metodica, sin
embargo, hay que ser firmes en que un enfogue ecléctico u holistico en los que la Logoterapia
y laPNL se transformen en técnicas de intervencion hibridas es hasta cierto punto arriesgado,
se antoja hacer la metafora de una Hidra, donde a eliminar alguna de las propiedades
ontolégicas y metodoldgicas, € resultado puede ser que surjan més incdgnitas, o que hace
gue € trabajo tedrico y préactico pueda encontrarse con la necesidad de elegir por cua de
todos los caminos se deberd abordar al paciente, 6 a los sintomas 6 a entorno. Decidir si es
por medio de teorias de la personaidad, por deteccion de fendmenos psicosomaticos; por

habitos conductuales; por procesos mentales; por lenguaje, etc.

Cada una de las escuelas que aqui se explanaron tienen su propio y respectivo peso
tedrico y préctico, por 1o mismo se debe de hacer un estricto alto en hacer comparaciones que
sefiden que cada una de las estrategias de intervencion tienen € mismo grado de efectividad,

este punto lo desarrollaremos més precisamente en las conclusiones.

3.3. — Ventajas del planteamiento psicoter apéutico:

En cuanto a las posibles ventagjas de esta alianza terapéutica, quizas la més importante
es que a paciente se le recupera en su total dimension humana, esto porque en e momento
en que la busgueda de la excelencia personal que pretende la PNL, se dterna con la
Logoterapia que va en busca de la Autotrascendencia, humanizando el modo en que se
concibe a hombre dentro de la labor terapéutica; se estd dando al ser humano la entrada a una
vida en que cada logro no depende proporcionamente de la cantidad de entrenamientos
conductuales o del tiempo prolongado de apoyo psicoldgico, dependen directamente de su

capacidad de vislumbrar e sentido de su vida

En lo correspondiente a la alianza, como proceso terapéutico, se puede contemplar que
dentro de la literatura consultada, especificamente en Lukas (2003b), se expone cierta
reduccion de recaidas y del tiempo para observar resultados, ademés de que en cuanto a las
técnicas de intervencidon logoterapéuticas esta perfectamente entendido que para lograr
resultados 6ptimos no basta con la aplicacion pura de cualquiera de éstas, en algunos casos se

hace Util la combinacion de los diferentes métodos de intervencion. Ahora bien, s se
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considera que la naturaleza de la PNL ha sido una serie de recolecciones tedricas y
metodol égicas, no seria extrafio que dentro de la flexibilidad que plantea € ser entrenador de
PNL, cupiera la verosimilitud, no de unir a muy amplio corolario metodologico a la
logoterapia, sino; de trabgjar en sincronia con un enfoque diferente. Esta probabilidad, de ser
[levada profesional y éticamente, seria (al menos asi se considera en este trabajo) afortunada
para € paciente, que se encuentra inmerso en un mundo de antivalores, determinismos y
conformismos que han sido e pan de cada dia de los circulos sociaes en la actuaidad, un
mundo que en su globalizacion ha aumentado |a exigencia de reducir costos y tiempos para
cas cualquier cosa, incluyendo e debilitamiento de la conciencia bgjo € yugo de la légica
estricta, tangible y cuantificable. Cuando en la vida a veces los mas minimos instantes de
crisis, de eleccion, de amor y de dolor, son suficientemente fuertes para dar a esta existencia
un verdadero significado. Lo anterior se comenta entre las ventgjas porque encuentra apoyo
en las paabras de Lukas (2002), quien advierte acerca de los riesgos que afronta la persona
gue ha tomado terapia y que entra en € tiempo de seguimiento, mientras ha alcanzado un
grado de salud a término de las visitas terapéuticas, éste no se ha consolidado como tal, ya
gue €l paciente ha de seguir manteniendo un equilibrio entre las sobredemandas, como las que
se mencionaban previamente, que conducen al estrés; y la hiperreflexion que produce la
confrontacion personal derivada del exceso de tiempo muerto u ocio, en este dltimo el
paciente puede pensar en la cantidad de tiempo del que puede disponer para sentirse aquejado,
dolido por la vida que le toca vivir, por sus preocupaciones, entre otras cosas a las que pone
mas atencion de la necesaria. Mientras que la sobredemanda, trae consigo un gran bagaje de
tensiones que requieren de ser correctamente balanceadas por el paciente. En palabras
textuales Lukas (2002) dice:

“ ... los pacientes deben ser guiados por un camino entre alta y baja demanda. Apenas
han conseguido sobreponerse a los problemas, trastornos o enfermedades, y el sufrimiento

todavia los amenaza.” (Pag. 69)

S d conjuntar la PNL y la logoterapia se lograse dar un fortalecimiento emocional,
psiquico, por que no, fisico; pero sobre todo, se permite a paciente acesar a su propio
arsenal de salud, €l espiritu, o mas probable seria que al reencontrarse como un ser integral y
completo, auténtico y Unico, sus potenciales se dirigirian no solo a objetivos de proyeccion
espacio-temporal mas gratificacion, sino a seguir; con conviccion y amor a si mismo y a los
demas, las sefales del sentido que les pone al paso lavida. Leos del fantasma de larecaiday
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de la dependencia a divan mullido del psicoterapeuta, que en toda escuela de psicologia es
uno de los objetivos, bgrar que € consultante logre su pronta integracién a entorno de

manera sana 'y autosuficiente.

A nivel investigacion, hay mucho terreno por explotar, la tercera escuela vienesa de
psicoterapia en nuestro pais et aln en pafides, mientras que en lugares como Europa,
América del Sur y Estados Unidos de Norteamérica, se ha reconocido como parte de la
formacion profesional y de especializacion, lugares en los que la logoterapia'y € nombre de
Elisabeth Lukas, Eugenio Fizzotti, Joseph Fabry, Algjandro de Babiery y por supuesto €
nombre de Viktor Emil Frankl, son reconocidos como eminencias de la psicoterapia, no solo
como autores de “libros bonitos’, asi como grandes clasicos de los que se estudia dentro de
las aulas de nuestra Universidad Nacional, Freud, Adler, Skinner, Pavlov, Jackson, Wundt,
Maslow, Piaget, Vigotsky, Mannoni, Ribes, entre otros muchos, que como dice Frankl, no se

pueden ignorar porque son grandes iconos de la Psicologia.

Por ilustrar algunos de los terrenos se puede mencionar € &rea de la educacion
especial, ¢Existe un sentido de vida para aquellas personas con capacidades especiales y para
sus familias?, el &rea de la terapia familiar, ¢Cémo la relacién de pargja encuentra el camino
de la autotrascendenciay de larealizacion del sentido tanto de manera mutua; como en forma
individual?, ¢Como halar el sentido de ser padres?, ¢COmo encontrar € sentido en
experiencias de sufrimiento, tales como la violencia intrafamiliar y los procesos de divorcio?,
el &reade laepistemologiay las teorias del aprendizaje ¢Como llevar alos nifios, adolescentes
y profesionistas a comprometerse con €l sentido de vida a través de su preparacion cultural?,
etcétera, etcétera.

Probablemente todas estas interrogantes puedan hallar algunas respuestas en €l trabajo
multidisciplinario, por lo que solo puede estar haciendo fata llevar a cabo las alianzas
necesarias, quizas la terapia conjunta, mas que holismo 6 eclecticismo, sea la puerta que no ha
sido abierta. Aungue también se esta abiertos a pensar que todo es utdpico, habria que
preguntarse qué tanto lugar se le da a espiritu humano que se manifiesta en actos como €l
amor y la libertad, ¢serd posible que la libertad sea una posesion de la mente, de algun

conjunto de sinapsis?, ¢y € amor es una cadena de aprendizajes, impulsos y habitos?.
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Concluyendo con este apartado, la mayor ganancia a parecer, se encuentra en darle al
hombre el trato y e consuelo que lo caracterizan como un ser humano, partiendo de la
aceptacion y el conocimiento de si mismo. No en asignarle interpretaciones tecnol dgicas,
ingtintivas y epistemol 6gicas de manera determinante. Al rehumanizar como dice Frankl, las
ciencias de la salud mental, una cosa es segura desde €l propio punto de vista, el médico se ha
sensibilizado a si mismo como ser humano y por lo tanto, e paciente es mas que un nimero
de expediente, unaficha de turno ¢ unafecha del calendario.

Es como dice De Barbieri (2003) en la ponencia que presentd durante € segundo
Congreso mexicano de Logoterapia, no se debe considerar que se tiene una cita, Sino que es
un Encuentro, ya que € terapeuta mas que ser un Auriga de la verdad, debe ser en quien €
paciente a salir de si mismo (de su egocentrismo), encuentre otra persona gue se dispone, no
a conducirlo, sino a auxiliarlo para saber para qué vive y por ende, adquiera la serenidad ante
el sufrimiento.

Una ventaja mas que obtiene e paciente, se encuentra en e hecho de que
tratamiento no encasilla por “conductas o sintomas tipicos’, sino que para cada persona existe
unaforma de tratarla de acuerdo a problema que esté afrontando y la busqueda del sentido de
vida sera el correspondiente al paciente, se sigue respetando hasta en este tipo de detalles la

genuinidad del hombre.
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Conclusion:

Durante este trabgo, se ha redlizado una breve sintesis de las escuelas de la
Programacion Neurolinglistica y de la Logoterapia, se aprecia que, la PNL habla de logros
enfocados a la excelencia humana; la cual esta apuntada a experiencias motivadoras como €l
éxito y la respuesta favorable del entorno a partir de las modificaciones perceptuales y
conductuales, a través de programaciones mentales y otras muy extensas intervenciones. Este
trabajo puede ser plenamente instructivo, sin embargo; mientras el entrenamiento se dirige
hacia aquellos pacientes que estén pasando por dificultades para encontrar la exitosa salida a
sus complicaciones personales, laborales y familiares, los procesos mentales son los que se
encargaran de dar paso a las nuevas actitudes y han de tener el mantenimiento por medio del
sentimiento satisfactorio de cubrir objetivos y alcanzar metas 6 proyectos. El enfoque
interdisciplinario y holistico de este modelo de intervencién es tan extenso y variado que en
momentos adquiere tintes de ser smplemente una serie de herramientas que se comprenden
dentro de las escuelas conductuales, transpersonales, humanistas, epistemoldgicas,
cibernéticas, cognitivas, entre otras. No se dainvalidez ala PNL, pero se hace preciso sefiaar
gue tales escuelas tienen una imagen del hombre sumamente variada, siempre en dos
dimensiones, la somdtica y la psiquica. Pero que por lo mismo es muy delicada en su

aplicacion terapéutica.

Al andizar la teoria logoterapéutica, se encuentra una estrecha relacion entre €
Existencialismo filoséfico y espiritual, que mas ala de las cavilaciones referentes a la
ontogénesis humana y las tensiones a las que ha de someterse para lograr una vida
verdaderamente significativa, proporciona diferentes modelos de intervencion que
comprometen a paciente directamente con é mismo, donde la participacion del logoterapeuta
es smplemente ser un apoyo neutral y con los medios técnicos necesarios para lograr que la
persona saque de si mismo los recursos de salud, refiriendo un poco a Sdcrates, para que
pueda dar a luz € potencial de su espiritu. Confrontarlo con su responsabilidad y sus
actitudes. Ciertamente son importantes los elementos psicolégicos y los sométicos para esta
escuela, pero encuentra en el espiritu la capacidad no de obtener ganancias, sino de hallar
sentido. Por ello se considera que no se puede hablar de Frankl como un aportador de la PNL,

como algunos autores han pretendido a citar algunas de las ideas de la logoterapia, se debe



quizds a esa cas invisble linea discriminatoria entre la Autorreaizacion y la

Autotrascendencia.

En € mundo actual, hay una tendencia muy extendida acerca de las ganancias
materiales, sociaes, fisicasy econdmicas, se mide la capacidad de |as personas por € teorema
de cuanto tienes, cuanto vales. Se considera que el hombre es el resultado de las condiciones
que lo han rodeado, s es adicto, la culpa es de los amigos que €ligio, si es fraudulento, es
porque hizo lo que la empresa hacia; s es marido golpeador, seguro fue hijo de un
matrimonio violento; entre otras muchas, pero entonces seria aceptar que € hombre es una
rata (sin agraviar), de un laboratorio gigante que es e mundo y que ha sido condicionada a
responder a ciertos estimulos como por habito, hasta cierto grado, como un autdmata. Lo
terrible no es que asi funcione en la teoria 'y en la préctica, mismas que son reconocidas y
aceptadas, para muestra |los principios de la educacion especial que han mostrado efectividad,;
lo trégico es en todo caso que entonces €l ser humano es tan poco evolucionado, como las
especies animales, que no tiene poder de elegir y de defender una postura ante la vida 'y sus
complicaciones. No tiene valores, ni ética, ni moral o moralidad, esta vacio de ansias por vivir
plenamente, que no es lo mismo que vivir opulentamente. ¢Puede pensarse que el Unico
sentido de vivir que tiene un Sindrome de Down, un cuadraplgico o un retraso mental, sea el
de poder aprender una conducta especifica que lo vuelva apto para vivir de manera
socialmente aceptable?, ¢Pensara cualquiera de estos casos, que la vida digna de ser vivida,
depende de tener grandes propiedades, jugosas cuentas bancarias y lograr un cimulo de éxitos
porgue asi obtiene la admiracion de los demés?, ¢Culpardn a sus padres o a las circunstancias
de su “anormalidad”?, ¢Se conformaran con saber que pueden armar cajas de cerillos para
llevarse € pan a la boca, porque la sociedad asi los ha “aceptado” y es a lo que pueden
“aspirar” de por vida?. Pregintese usted estimado lector ¢Cuantas personas de este pais ante
la pobreza han optado por suicidarse, por la idea de que no pueden comprar € carro ultimo
modelo?, ¢Todos los “pobres’ se convierten en delincuentes?, ¢Los “discapacitados’ se
desviven por encontrar los argumentos habidos y por haber para autocompadecerse o
autojustificarse?, s sus respuestas son negativas, ahora pregintese, ¢(Qué hace que estas
personas sigan luchando dia a dia a pesar de todas las condiciones tan aparentemente
desventajosas, por vivir? y ¢Qué es lo que motiva a las altas esferas, como las politicas, a
corromperse S tienen percepciones econdmicas mas que afortunadas?, ¢Qué lleva a jovenes
de clases desahogadas a caer en adicciones o conductas suicidas disfrazadas de diversion y

adrenaina?, ¢Serd solo responsabilidad de los padres de familia 6 tiene que ver la actitud
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hacia la vida por la que optan estas personas?. ES un contraste muy crudo entre la vida plena

devaloresy € gercicio de los sinsentido.

Lukas (2002), pone una balanza muy ilustrativa, donde se ponen por un lado al
Sentido y por € otro ala Ganancia, sea cualquier fuente de placer que implique tener algin
beneficio. La realidad es que entre mas se tiene, mas se quiere tener, sin que existaun para
qué, tarde o temprano o se satura la sensacion de gozo que resulta de esta dinamica 6 se
pierde lo obtenido, y entonces la persona que operaba de esta manera se encuentra con la
realidad, solo se pertenece a si mismo, €l no haber pensado nunca en esta verdad lo conduce a

experimentar el vacio. Estas personas pasan por 10 que describe textual mente esta autora:

“S la abundancia sigue a la abundancia, se pierde el contraste y el resultado a

menudo es el vacio y la adiccion a la abundancia.” (Pag. 179)

El contraste al que se refiere es obviamente la escasez, en condiciones como ésta, la
persona que las vive encuentra un para qué, ha de buscar la manera de acabar con su situacion
limitante, es decir toma conciencia de que existe algo por hacer y que lo que decida hacer es
para construir una vida mejor, no por la plenitud venidera, sino por & gozo de haber tomado

la actitud correcta ante |a escasez.

Quien no conoce e sabor de la escasez no solo material sino organica o mental, vive
una abundancia sin sentido, € para qué se opaca con € con qué y es légico que cuando se
termina éste Ultimo, la insuficiencia es € peor castigo divino, no sirve para nada y no motiva

anada.

Es por todas estas incognitas por las que se desarroll6 esta propuesta, si € trabgjo de la
psicologia dejara de centrarse s0lo en los sintomas y en los mejores métodos para
contrarrestarlos, y se determinara en despertar seres humanos con la capacidad de escuchar no
sblo a sus procesos mentales 6 a sus entrenadores, sino que ademas escuche a su conciencia, a
su capacidad de eleccion, a sus valores de creacion, de actitud y de experiencia; para que mas
alla de conseguir resultados por el placer que provocan, consigan resultados por su
autotrascendencia, por amor y por la mision que la vida exige sea descubierta y habilmente

respondida, entonces, se estara logrando que los conocidos como homo sapiens, se fortalezcan
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a grado de pasar a hombres plenos de espiritu que saben para qué es que estan en este

planeta.

Laterapia conjunta PNL- Logoterapia, puede tener la capacidad de ayudar a plantear a
la persona si del todo los éxitos que tanto afiora son realmente fruto de una entrega a una
causa significativa o son producto de una vanidad, hace que la persona se interrogue a si
misma s la excelencia humana depende de lograr el pleno desarrollo de sus labilidades
sociaes, laborales y de relaciones humanas, o bien de lograr encontrar en todo momento,
hasta en la pérdida, en € dolor y en la equivocacion, la fuerza interior necesaria para
sobreponerse y entregarse a los demas, a su trabgjo y ala misién que lo ha de llevar a vivir
con Sentido hasta el Ultimo momento de su vida, para que estando en este lance, pueda
responderse a si mismo s todos los logros alcanzados durante su vida, hicieron que ésta
tuviera sentido. jQué tristeza pensar que esforzarse en lograr 10s proyectos se reduzca en ese
altimo minuto, a placeres que fueron proporcionados por una autorrealizacion exitosa, pero
gue dgan la insatisfaccion de no haber podido hacer significativo e ultimo rayo de sol, la
ultima convivencia con la familia, las experiencias con los amigos, e sufrimiento, € amor, la

libertad y sobre todo, no haber podido encontrar la respuesta al para qué seguir vivo!.

No se busca llenar de sentimentalismo este trabgjo, ni crear adeptos a una u otra
escuela, sino por @ contrario, se busca que a la vez que usted, lector de la carrera de
Psicologia, haya comprendido las diferencias y las coyunturas existentes entre la PNL y la
Logoterapia; también se encuentre convidado a proponer, desde su apreciacion el desarrollo

de estadianza

Para usted lector lego, |0 que se desea es que se encuentre invitado a cuestionarse si es
demasiado tarde para encontrar el camino a una vida plena 6 s alin esta a tiempo para
conocerse a si mismo y responderle con auténtica actitud y voluntad a cada dia 'y a cada

demanda que e presente su existencia.

Para quien desarroll6 este trabajo, la experiencia de abordar estos temas trgjo un sin
fin de cuestionamientos y sacudidas que han permitido que nuevamente, después de un
receso de seis afios de haber salido de las aulas de esta ingtitucién, haya rescatado la direccion
de su vida, sus vaores, tomara actitud y se reencontrara con € sentido de su vida: La

vocacion de servir aquien lo necesita.  Gracias.
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Conceptos de Programacién Neur olinglistica:

Ancla: Proceso de asociacion de una respuesta interna con alguna provocacion externa
(ssmilar a condicionamiento clésico), para que la respuesta pueda ser rgpida 'y a veces

disimuladamente reaccesada.

Armonia: Concepto de confianza, armoniay cooperacion en una relacion.

Beneficio secundario: Conducta de apariencia problematica 0 negativa que

efectivamente cumple con una funcidn positiva en algun otro nivel.

BuUsgueda transderivacional: Se le llama asi a proceso de recordar algunas imagenes
mentales y la memoria almacenada de algunas cuestiones que pueden tener relacién con

una conducta presente o derivada.

Calibracién: Asi se le llama a la habilidad que adquiere el terapeuta para percibir el
lenguaje inconciente y/o no verba del paciente, relacionado con conductas observables

Versus respuestas internas especificas.

Capacidad: Se da este nombre a las habilidades desarrolladas para saber como actuar
de acuerdo con los mapas mentales y la relacion de estos con estrategias cognoscitivas y

metaprogramas.

Chunking: Se conoce con este término al proceso que realiza € paciente para dividir
un problema en pequefias partes. Cuando al término anterior se le agrega la palabra up;
es gque € cliente se desplace hacia las partes mas complegjas o abstractas, a afiadir €l
vocablo down; esir hacialas partes més concretas y a agregar la palabra later al, es que

se debe de encontrar ejemplos similares en un mismo nivel (up 6 down).

Claves de acceso: Aquellas pistas que €l terapeuta aprecia en el paciente y que le dan
referencia de los sistemas representacionales que éste utiliza al pensar y que pueden ser
identificados a través de los movimientos de los ojos, ritmo y volumen de la voz,

postura corporal y expresiones faciales.



Condiciones bien formadas. Concepto referente a la técnica de las conductas bien
modeladas; se concentra en reunir todas las condiciones que hardn que se consiga un
resultado de modelado efectivo, deben ser integradas en términos positivos, claramente
observables; deben ser constantes de la persona seleccionada como modelo, no

complicadas y de factible realizacion ecol égica

Congruencia: Es la concordancia existente entre las acciones, los pensamientos,

creenciasy estrategias de una persona.

Contexto: Se llama asi a los sistemas 0 estructuras que se encuentran a rededor de
alguna situacién y que tienen caracter determinante en la interpretacion que se dara al

evento.

Creencias. Son ideas generaizadas y que tienen estrecha relacion con causas, limitesy
significado que se tienen del entorno, de las conductas propias y las capacidades.
Pueden ser guias de la percepcidn que se tiene de la realidad y se interrelaciona con los

sistemas de valores. No son faciles de cambiar por medio de la razon.

Cuatro- tuple: Se le da este nombre a la combinacion que puede hacer una persona de

sus canales de representacion. (A,V,K,0).

Instalacion: Se dice de la adquisicién de una nueva conducta y que se puede valer de

las anclas, claves de acceso, metaforas y lineas espacio temporales.

Reencuadre: Es llamado asi € proceso de eliminacion de conductas negativas, logrado
a través de la identificacion de la responsabilidad del paciente, que en resultado genera

una intencion positiva.

Ritmo: un méodo del dominio de los comunicdlogos y que consiste en lograr
rapidamente armonia, haciendo algunas de las mismas cosas que hace la persona con la
gue se estd comunicando y que pretende establecer una especie de “reflgo” de éstaen el

terapeuta.



ANEXO “B’




Conceptos de logoter apia:

Logoterapia: La raiz etimologica esta compuesta por la palabra griega “Logos’, que
quiere decir sentido, es decir; la cura del sentido, significado o propdsito; se enfoca en
la busqueda del significado de la existencia por parte del hombre, motivada por la

voluntad de sentido.

Voluntad del sentido: Es la fuerza primaria que lleva a hombre en la blsgueda del

sentido de su vida, es totalmente persona. Nadie puede indicar €l sentido de vida de
otra persona, porgue no son iguales los ideales y 1os principios de unos y otros, tiene un
caracter factico y genuino, no es originado por la existencia sino que por el contrario, es

lo que le hace frente a ésta.

Sentido de vida: Es aguella respuesta que ha de dar el hombre a las exigencias o
demandas de la vida y que tienen relacion con las aspiraciones espirituales de la
persona, es descubierto y no inventado, se encuentra relacionado con € caracter unico,
genuino y autértico, es transitorio, ya que en cada situacién hay un sentido por

descubrir. Implica hacer elecciones, de manera libre.

Frustracion existencial: Se dice del aborto o del fracaso del hombre en cuanto a su
voluntad de sentido, es decir; cuando la persona percibe que no ha dado respuestas
cargadas de significacion que no son relativas al modo de ser, esto puede generar una

neurosis noogena.

Neurosis nodgena: Reciben este nombre aguellos conflictos entre las aspiraciones o
anhelos que tiene la persona en los més profundo de su ser; radicadas en el &rea noética
0 espiritual y principios morales opuestos. Se caracteriza porque la persona desarrolla
un sentimiento de “sin sentido”, hacia la vida.

Noodinamica: Es & nombre que se asigha alatensién interna, la cual no tiende aun
equilibrio, ya que es unatension entre lo logrado y 1o que aln no se logra, entre la
sensacion de vacio generada por 1o que se esy o que deberia ser. El correcto manegjo de

estas tensiones es indispensable para la salud mental.



Vacio existencial: Se conoce asi a estado de tedio generalizado, se considera una
padecimiento actual resultado de la automatizacién y e ocio resultante de ésta, es
smilar a lo que se conoce como la neurosis dominical, a terminarse € trgjin de la
semana laboral, € trabagjador se encuentra con la incapacidad para emplear € tiempo

libre lo que hace que la persona se confronte con sus vacios internos.

Suprasentido: Es e sentido Ultimo y se encuentra mas aléa de la inteligencia humana,
dicho sentido lo encuertra el hombre cuando asume racionalmente la capacidad de

aprehender |as reflexiones incondicionales de la vida, no es un proceso de l6gica.
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Figura 4:
Diagrama que explica la estructura del Orden experiencial. (Basado en Carol, 2002. Pag. 78).

En estafigura se aprecia la interaccion existente entre las creencias, las emociones, las conductas, las estrategias mentalesy €l logro de

resultados.
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Figura5:
Diagrama que representa a los Niveles neur ol 6gicos.
(Basado en Carol, 2002. Pag. 80).
En la parte inferior se aprecian los niveles inferiores en 1os que opera la personay en la

parte superior se aprecian los niveles més abstractos y que se consideran espirituales.
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Figura6:
Diagrama que explica la estructura de las L ineas de tiempo.
En esta figura se pueden apreciar |os desplazamientos temporales en los que |a persona se puede ubicar durante e entrenamiento PNL, siempre
partiendo del momento actual, para proyectarse a futuro o bien para recordar |os logros u obstéculos del pasado.

Pasado. Presente. Futuro.




Figura8:

Diagrama que muestra las car acter isticas de los movimientos ocularesy qué

significa cada una de las posiciones que éstos toman.
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Figura 11:
Modelo ontolégico del hombre, de acuerdo a Hartman.
En esta figura se aprecian |os estratos jerérquicos en los que se explicalaimagen del
hombre.

Espiritual.

Mental.

Corporal.

Figura 12:
Modelo delostres cir culos concéntricos de Scheler .

Se apreciaa ser humano seguin la perspectiva del existencialismo.
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Figura 13:
Diagrama gjemplificativo de la primera ley ontoldgica.

Se aprecian las proyecciones de dos dimensiones distintas de un mismo fenémeno.

Figura 14:
Diagrama gjemplificativo de la segunda ley ontoldgica.

Se aprecia la proyeccion ambigua de diferentes fendmenos en una dimension inferior.
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Figura. 15
Esquema g emplificativo de la voluntad de sentido.

En este esgquema se puede observar que lalinea“A”, sefiaa la blusqueda de sentido como una constante en si misma; lalinea“B” apunta alas
experiencias significativas como derivadas de “A”, donde la tensién es propia de dicha blsqueda; mientras que lalinea“C”, indicala postura
hedonista (voluntad de placer 6 poder), dentro de la cual, las experiencias significativas, se convierten en el fin especifico, es decir; son
simplemente objetivos de placer.
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