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Educar es formar personas aptas
para gobernarse a si mismas,
Yy no para ser gobernadas por otros.

Herbert Spencer.
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ANTECEDENTES

Hay dos tipos de educacioén, la que te ensena a ganarte la
vida y la que te ensena a vivir.

Anthony de Mello.
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MARCO TEORICO,
CONCEPTUALY
REGULATORIO DE
LA TUTORIA.

La meta principal de la educacion es crear hombres que
sean capaces de hacer cosas nuevas y no de repetir
simplemente lo que otras generaciones han hecho ya
—hombres que sean creativos, de inventiva y
descubridores--.

La segunda meta de la educacion es la de formar mentes
que puedan ser criticas, verificar y no aceptar cuanto se les

ofrece.

Jean Piaget.
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St le das pescado a un hombre hambriento,
le nutres durante una jornada.

St le ensenias a pescar,

le nutriras toda su vida.

Lao-Tsé.
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Educar es crear la realidad del futuro...
de la vision y calidad con que lo hagamos,
dependera el destino de esta sociedad.

Linda Kasuga.
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Lo que importa, sobre todo mientras se es joven, no es
cultivar la memoria, sino despertar el espiritu critico y el
andadlisis; pues solo asi se puede llegar a comprender el
significado real de un hecho en vez de racionalizarlo.

Krishnamurti.



CAPITULO VI.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y
METODOLOGIA DEL
CASO PRACTICO.

Largo es el camino de la enserianza por medio de teorias;
breve y eficaz por medio de ejemplos.
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Educaciéon no es algo que se adquiere, sino un
proceso de toda la vida. Un maestro estrella
deja huella en la eternidad, nunca sabra hasta
donde termina el efecto de sus ensenanzas.
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Lo que tenemos que hacer es mantener viva la esperanza,
porque sin esperanza todos vamos a naufragar.

John Lennon.
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En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que
se guarda; solo se gana lo que se da.

Antonio Machado.
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INTRODUCCION

La Universidad es la institucion social disefiada para invertir en el mas preciado de
los recursos de una nacion: el humano. Las sociedades mas avanzadas han
sustentado gran parte de su condicibn en sus instituciones educativas,
principalmente en aquellas dedicadas a la educacién superior. Alrededor del
mundo se han aplicado diversas politicas respecto a esta inversion, motivadas
principalmente por tres grandes cambios vinculados a la transformacién dichas
instituciones: la globalizaciébn econdmica, la importancia creciente del conocimiento
en el desarrollo econémico y la revolucion de las comunicaciones y la informacion;
manteniendo siempre una caracteristica en comudn, se trata de una inversion a
largo plazo.

La funcion principal de la universidad no sdlo es crear y transmitir la ciencia y la
cultura, o formar para la vida profesional, sino ensefiar al ser humano a ser él
mismo y convivir con los demds, siendo imperativo en las instituciones de
educacion superior (IES) enfrentar grandes retos como el incrementar la calidad del
proceso formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la
reprobacién y el abandono para lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia
terminal satisfactorios, asi como cumplir el objetivo de responder a las demandas
sociales con mas y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr una
incorporacion exitosa al mercado de trabajo. Sobra decir, que la mayoria de estos
retos se han convertido en graves problemas que ponen en duda la eficacia del
sistema educativo nacional e internacional.

La atencion de los problemas mencionados anteriormente, se intenta a través de
estrategias fundamentales, que corresponden a la nueva vision de la educacion
superior. Tal es el caso del establecimiento de programas de tutorias, entendida
ésta como el acompafamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a
los estudiantes como una actividad mas de su curriculo formativo, la cual puede ser
la palanca que sirva para una transformacién cualitativa del proceso educativo en
el nivel superior. Al incorporar la figura de tutor en el desarrollo académico de los
alumnos, el papel del profesor adquiere un nuevo sentido, ofreciéndole la
oportunidad de incidir de manera mas importante en la formacién profesional y
humana de sus estudiantes, sin que la tutoria sustituya a su labor como docente.

Recientemente, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) hizo publica su propuesta de Educacién Superior
para el Siglo XXI, donde se exponen algunos de los retos que las universidades
mexicanas tienen que enfrentar para desarrollar los perfiles profesionales
demandados por la sociedad actual. Entre estos se encuentran:

e Convertir a la Universidad en puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento.



e Atender con calidad a una poblacion estudiantil en constante crecimiento
(como resultado de la dinamica demogréfica del pais y la expansion de la
matricula de educacién superior).

e Ofrecer servicios educativos de gran calidad que proporcionen a los
estudiantes una formacion humanistica y cultural, con una sélida
capacitacion técnica y cientifica.

A fin de satisfacer estas demandas, esta asociacion propone una serie de
programas que han de impulsarse en cada una de las instituciones que la
conforman, que van desde la consolidacibn de los cuerpos académicos; el
desarrollo de la innovacidn educativa; la vinculacion interinstitucional; la
construccion de un nuevo perfil en la préctica de la gestion; la planeacion y
evaluacion institucional; y en forma especial, el desarrollo integral de los alumnos,
donde destaca la institucionalizacion de las actividades de tutoria.

En este sentido, el caso practico presentado tiene como finalidad presentar los
resultados obtenidos de una investigacion aplicada al Programa Nacional de Becas
a la Educacion Superior que opera en la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Nacional Auténoma de México, la cual fundamenta una
propuesta estructurada para la organizacion y funcionamiento de un programa de
tutorias que apoye a los alumnos que forman parte de este programa de becas.

A través del programa propuesto se pretende cumplir con las reglas de operacion
del PRONABES a nivel UNAM y a su vez, permitir al becario: favorecer su
formacion integral, superar su rendimiento académico, enfrentar con soluciones
tempranas y practicas sus dificultades escolares, ademéas de conseguir habitos de
trabajo, de estudio, de reflexion e interaccion social, con el manejo de una libertad
responsable y participativa. Logrando asi, cumplir con los objetivos generales del
PRONABES, de buscar el desarrollo integral del becario y evitar que pierda su
beca y abandone los estudios por falta de recursos econémicos.

El caso practico se integra de siete capitulos, donde el primero de ellos relata los
Antecedentes del Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior en la
Facultad de Contaduria y Administracion, desde sus origenes a la actualidad,
enfatizando las principales caracteristicas y cambios que ha sufrido el sistema de
tutorias implementado para este programa de becas.

El segundo capitulo denominado Marco Tedrico, Conceptual y Regulatorio de la
Tutoria es una recopilacion realizada por la autora de este trabajo, que inicia con la
descripcion del concepto, objetivos y el desarrollo o evolucion de la tutoria;
después se analiza el marco regulatorio que sustenta la funcién tutorial a nivel
nacional e internacional, posteriormente se realza la importancia de las figuras del
tutor y el tutorado, las caracteristicas del sistema tutorial y finalmente, se toca el
tema del proceso de disefo, desarrollo e implantacion asi como los factores de
éxito y fracaso de un programa de tutorias



El tercer capitulo expone el Marco Tedrico, Conceptual de un Programa de Becas,
donde se analiza el concepto de beca, becario y se describe lo que es un programa
de becas, sus elementos, las reglas de operacién y la medicion de resultados e
impacto.

El cuarto capitulo muestra el Marco Referencial del Programa Nacional de Becas
para la Educacion Superior, programa de becas del gobierno federal que favorece
a alumnos de instituciones de educacién superior con bajos ingresos econémicos y
buen desempefio académico. En este apartado se presenta su conceptualizacion,
objetivos, origenes y reglas de operacion, asi como estadisticas de operacion y su
sistema de administracion a nivel nacional.

En el capitulo quinto se desarrolla el Marco Referencial del Programa Nacional de
Becas para la Educacién Superior en la Universidad Nacional Autbnoma de México
y en especifico, en la Facultad de Contaduria y Administracion. Se presentan los
antecedentes de otros programas de becas, las reglas de operaciéon del
PRONABES que se aplican en la UNAM y en la FCA, asi como estadisticas de
operacion y su sistema de administracion.

El capitulo sexto plantea la materia de trabajo del caso practico identificando el
problema especifico, donde se definen las preguntas a solucionar y los objetivos a
lograr con el proyecto, asi como la metodologia de la investigacion empleada,
iniciando con la investigacibn documental llevada a cabo, la investigacion de
campo desarrollada y sus resultados para definir las caracteristicas y el proceso de
implementacion y desarrollo de la propuesta de organizacién y funcionamiento del
programa de tutorias.

Las caracteristicas y el proceso de implementacion y desarrollo de la propuesta de
organizacion y funcionamiento de un “Programa de Tutorias” para el PRONABES
de la FCA se encuentran en el capitulo séptimo, donde se destacan las
generalidades del programa de tutorias (presentacidén, fundamentacion, objetivo,
modalidades de tutoria, asignacion de tutores, recursos necesarios, metodologia
de implantacion y metas y acciones del programa), el campo de accion del
programa de tutorias (poblacion objetivo, profesores involucrados, servicios de
apoyo, recursos y espacios fisicos de la FCA), el equipo de tutores (perfil,
obligaciones, funciones, la relacién tutor-becario y su capacitacion), el compromiso
del becario (derechos y obligaciones, principales inquietudes y el impacto en su
desarrollo), las formas de evaluacion de la tutoria y finalmente la organizacion del
programa de tutorias (Comité de Evaluacion y Vigilancia, Coordinacion de Tutorias
y Servicios de apoyo por parte de otras dependencias de la FCA y la UNAM).
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El siguiente punto que se presenta es el referente a las conclusiones y
recomendaciones del trabajo en general. Finalmente se enlistan las referencias
bibliograficas relacionadas con la tematica de este caso practico y que fueron
consultadas, tales como: libros, articulos de revistas (impresas y electronicas),
archivos y documentos de asociaciones, escuelas e instituciones (impresos, en CD
o en linea), ponencias, memorias, documentos y presentaciones de conferencias,
seminarios, encuentros y congresos (impresos, en CD o en linea), sitios web en
linea y todo documento de la legislacion vigente consultado (impreso o en linea).

Adicionalmente hay seis apartados de anexos que contienen: a manera de glosario
de conceptos, las definiciones relacionadas con el &mbito educativo y de la tutoria,
y un siglario de las principales instituciones y organizaciones citadas; las reglas de
operacion del ciclo 2004-2005, gréficas de resultados de la investigacion de campo
realizada para el caso practico, formatos manejados por el PRONABES en el ciclo
2004-2005 y los formatos que se proponen para el nuevo programa de tutorias.

11



CAPITULO |. ANTECEDENTES O DESCRIPCION.

1.1 Origenes.

A partir del afio 2001, el Gobierno Federal en estrecha colaboracion con los
gobiernos de los estados y las instituciones publicas de educacion superior, en el
marco del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, puso en operacion un
conjunto de programas para ampliar las oportunidades y promover la equidad en el
acceso Yy la permanencia en la educacion superior publica.

Uno de estos programas es el Programa Nacional de Becas para Estudios
Superiores (PRONABES) disefiado con el propdsito fundamental de que una mayor
proporcion de jovenes en condiciones econdmicas adversas accedan a los
servicios publicos de educacion superior en programas de técnico superior
universitalrio y licenciatura de buena calidad, y terminen oportunamente sus
estudios.

Este programa fue creado a iniciativa del C. Presidente de la Republica, Vicente
Fox Quesada e inici0 sus operaciones en el ciclo escolar 2001-2002 con la
participacion de todas las Entidades Federativas y la de cuatro instituciones
publicas de educacion superior federales, Instituto Politécnico Nacional (IPN),
Universidad Autonoma de México (UAM), Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), y la Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

1.2 Evolucion y desarrollo.

El programa de becas se maneja via convocatoria anual en cada uno de los
estados e instituciones de educacion superior que pertenecen a éste. Las
convocatorias para la obtencion de las becas PRONABES se publican en cada
estado y en cada institucion publica de educacion superior federal por los Comités
Técnicos del Programa al inicio de cada ciclo escolar (2001-2002, 2002-2003,
2003-2004, 2004-2005, etc.). Generalmente la publicacién se hace a través de los
periodicos locales de mayor circulacion, de estaciones de radio e invariablemente
mediante carteles y los medios de difusion interna en todas las instituciones
publicas de educacién superior participantes.

! SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP). Programas Estratégicos. SEP, México, 2005.
(En red).

2 SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacién Puablica, México, 2005. (En red).
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Las becas PRONABES empiezan a otorgarse antes del inicio del ciclo escolar, esto
es en agosto o septiembre, periodo en el cual los gobiernos estatales y las
instituciones educativas participantes, publican las convocatorias para la obtencion
de las becas del programa y realizan los procesos de seleccion de becarios y
otorgamiento de los apoyos econdmicos.

La SEP emite las Reglas de Operacion del programa sobre objetivos, principios
basicos, poblacion objeto, montos y duracién, renovacion, mecanica de operacion,
funciones del Comité Técnico, mecanismos de seleccion, derechos y obligaciones,
causas de suspension y cancelacion de la beca e indicadores de evaluacion,
impacto y gestion. Para poder acceder a una beca de este tipo debe cubrirse un
perfil que viene especificado en estos lineamientos y en el que se manejan las
siguientes caracteristicas:

e Ser ciudadano mexicano.

e Ingresos mensuales en casa no mayores a tres salarios minimos vigentes
en el area.

e Estar inscrito en alguna de las licenciaturas de la UNAM, UAM, UPN e IPN.

e No contar con una licenciatura previa.

e Sies la primera vez, no se requiere un promedio minimo.

e En caso de renovacion de beca, se pide que el alumno no adeude materias
de semestres anteriores y que mantenga un promedio minimo de 8.0 (ocho
punto cero). 3

El PRONABES no otorga becas para formacién de maestros (Escuela Normal)
pues existen programas especiales para este tipo de educacién, Unicamente
abarca a alumnos de instituciones publicas de educacion superior para estudios de
licenciatura y técnico superior universitario del sistema escolarizado. Tampoco se
otorga el apoyo a alumnos de universidades privadas ya que el programa esta
destinado Unicamente a estudiantes de instituciones de educacién superior
publicas.

En el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México, se establecié un
fideicomiso con aportaciones del Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Educacién Publica, y de la Fundacion UNAM, para implementar en esta institucién
el PRONABES, con el propésito de otorgar becas no reembolsables a los
estudiantes de licenciatura que, por su situacion familiar, requieran de apoyo
econdémico.

® REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE EVALUACION Y GESTION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (PRONABES). Ciclo 2004-2005. México,
Diario Oficial de la Federacién, 26 de enero de 2004. (En red).
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Siendo la entidad de la UNAM con mayor enfoque al alumnado y sus necesidades,
la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos es designada como
instancia encargada de operar el PRONABES-UNAM. Y para el ciclo 2001-2002,
se da inicio a la operacion de este programa, con la emisiébn de la primera
convocatoria y publicaciéon en Gaceta UNAM el 5 de noviembre de 2001. A la par,
cada una de las Escuelas y Facultades que conforman la estructura de la UNAM,
implementa el programa y establece un responsable y un area especifica de
atencién a becarios. En el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion, se
nombra a la Secretaria de Relaciones, como la instancia responsable de la
organizaciéon y operacion del PRONABES en esa dependencia universitaria.

Durante el primer afio de operacién, se otorgaron 2,604 becas con un monto total
de $26,010,960.00, para el ejercicio 2002-2003 este numero ascendio a 3,820
becas con un monto total de $38,504,400.00, el siguiente afio las becas asignadas
fueron 5,538 y un monto neto de $52,415,060.00, para el periodo 2004-2005
aumento la cifra a 7,721 becas y el monto invertido fue de $79,183,320.00. *

Hasta el 2005, se han brindado méas de 12,383 becas con un monto de inversion
total de $196,113,740.00. Cabe destacar que a partir del ciclo 2004-2005, la
UNAM, como parte del compromiso de la Rectoria por apoyar el desarrollo integral
de los universitarios, asigna una partida del presupuesto de la Universidad al
PRONABES, con el fin de cubrir un mayor nimero de becas. Se espera que para el
préximo periodo 2005-2006 se alcance la cifra de 10,000 apoyos. °

En el marco de los compromisos establecidos por las Reglas de Operacion que
deberan cumplir las instituciones publicas que cuenten con becarios de dicho
programa, se encuentran los programas de tutorias que deberan atender las
inquietudes mas importantes de los alumnos participantes. Segun el capitulo X
(numerales 3y 4), relativo a los Derechos y Obligaciones, las instituciones publicas
estatales y de caracter federal, de educacion superior deberan:

c) “Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES dentro del grupo de
tutores del programa educativo, procurando que éste cuente con las caracteristicas
del perfil que maneja el Programa para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) reconocido por la SEP, para coadyuvar a su buen desempefio
académico y terminacion oportuna de los estudios”.

* DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacion de Informe del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE,
UNAM, México, Abril 2005.

®ldem
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d) “Instrumentar, de requerirse, un sistema de apoyo académico que atiendan las
deficiencias propias de estudiantes proveniente de medios en desventaja
econdmica y social”. ®

El PRONABES UNAM ha establecido objetivos especificos que busca cumplir y
atacar, en su caso, con los programas de tutorias en cada una de sus
dependencias universitarias:

e Exito TOTAL: Cuando el alumno mantiene todas las condiciones
académicas del programa o concluye sus estudios en el tiempo establecido.

e Exito PARCIAL: Cuando el alumno continda estudiando pero sin  haber
mantenido condiciones académicas (regularidad o promedio) o sin haber
terminado en el tiempo establecido.

e Exito NULO o DESERCION: Cuando el alumno NO ha terminado y NO esta
inscrito (ha abandonado sus estudios).”

Y para dar cumplimiento a las normas establecidas por el programa a nivel federal
y a nivel UNAM, la Facultad de Contaduria y Administracion establece desde 2001
un pequefio programa de tutorias para los becarios PRONABES, que conté con la
colaboracion de seis profesores que atendian a los alumnos que participaron en el
ciclo 2001-2002. Para el ciclo 2002-2003 se tuvieron 351 becarios y ocho tutores
en el programa. En el ciclo 2003-2004 el numero asciende a 468 alumnos y nueve
tutores. En el dltimo ciclo 2004-2005 los becarios se incrementan a 675 y el
nimero de tutores se mantiene en nueve.®

Desde sus inicios el programa de tutorias buscoé integrar a profesores de tiempo
completo, comprometidos con la Facultad y que tuvieran tiempo disponible para
atender a cierto nimero de becarios. La forma de trabajo para los dos primeros
ciclos (2001-2002, 2002-2003) fue la siguiente: asistencia del becario a la reunion
anual de bienvenida y presentacion de tutores, visita por lo menos una o dos
veces al semestre a su tutor, presentacion de informes de gastos y de
documentaciéon académica por parte del becario como historial académico y
comprobantes de inscripcion.

® REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE EVALUACION Y GESTION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS Y FINANCIAMIENTO (PRONABES). Ciclo 2002-2003. México, Diario Oficial
de la Federacion, 13 de marzo de 2002. (En red).

” DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacion del Informe del Ejercicio 2001-2002 PRONABES UNAM. DGOSE, UNAM, México,
Mayo 2002.

8 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes v registros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.,
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Para el ciclo 2003-2004, se cambia el procedimiento de documentacion y se
generan formatos especificos en los que el alumno vierte informacién académica,
personal y profesional, asi como informes mensuales de gastos. Se comienza a
pedir el informe trimestral y semestral a los tutores, como una forma de dar
seguimiento a los becarios del programa y poder presentar informes de la
operacion del programa a la DGOSE.

En el ciclo 2004-2005, se continda con los formatos de recopilacion de informacion
para los becarios y los informes solicitados semestralmente a los tutores, sélo que
ahora los alumnos pueden obtener los documentos via electronica en la pagina
principal de la FCA o en una cuenta de correo comunitario, donde pueden acceder
y dejar sus comentarios y sugerencias respecto al programa, descargar los
formatos que deberan entregar al tutor y establecer comunicacion con los
responsables del programa, los tutores y otros becarios.

A lo largo de su operacion, el PRONABES UNAM ha procurado por ofrecer a sus
becarios una amplia gama de actividades extracurriculares que promueven su
desarrollo integral, entre las que se encuentran: conferencias sobre diversos temas
que van desde ecologia y cuidado del medio ambiente hasta los cambios del
mercado laboral actual; actividades culturales muy variadas que abarcan talleres,
exposiciones, obras de teatro, funciones de cine, presentaciones de baile, canto,
danza, conciertos, entre otros; eventos deportivos que se organizan en las
instalaciones deportivas de nuestra Universidad como partidos de fatbol y
mundiales de atletismo, y la invitacion a eventos de gran relevancia como las
visitas y conferencias de mandatarios, embajadores y personajes importantes de
diversas esferas como el deporte, la educacion, la politica y las artes a nivel
nacional e internacional.

1.3 Situacioén actual.

El PRONABES de la Facultad de Contaduria y Administracion actualmente atiende
a 675 becarios, contando con el apoyo de nueve profesores de tiempo completo
gue fungen como tutores. Tres de estos profesores colaboran directamente en la
Secretaria de Relaciones y se dedican totalmente al programa en lo que respecta a
su organizaciéon y funcionamiento, ademas de otras funciones que desarrolla esta
area de la FCA, como la atencién a alumnos en general sobre dudas en tramites y
servicios que ofrecen la Facultad y la UNAM, organizacion de actividades de
bienvenida y Curso de Induccion para alumnos de primer ingreso, eventos de
despedida para los alumnos de noveno semestre y la coordinacién de actividades
de las areas de Difusion Cultural, Actividades Deportivas y la Bolsa de Trabajo y
Servicio Social.

Las actividades extracurriculares que se ofrecen a los becarios son: diversos
talleres culturales, conferencias, exposiciones, conciertos, eventos deportivos a
nivel Facultad y la invitacion a eventos académicos como conferencias, foros,
exposiciones Yy visitas guiadas a empresas. También es necesario destacar que se
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cuenta con el apoyo de la Direccion General de Servicios Médicos y del Hospital de
Psiquiatria de la UNAM, para brindar atencion especializada a los becarios que
presentan problemas de salud y de comportamiento que afectan su desarrollo
académico, personal y profesional.

Dado que el numero de tutores es aun muy reducido, no se ha logrado establecer
un sistema de asignacion de tutores que permita al becario elegir a la persona que
lo habra de guiar a lo largo de su estancia en la Universidad, de acuerdo a su
formacion, experiencia y curriculum profesional. Hoy en dia hay tutores que
atienden a mas de 150 becarios cada uno, a diferencia de otros que brindan apoyo
a 30 6 40 alumnos, lo anterior debido a la falta de tiempo para atender a un nimero
mayor de estudiantes, trayendo esto consigo que en ocasiones se descuide la
atencion y el servicio que se brinda a los becarios.

Cabe destacar que, a nivel Facultad, el programa de tutorias PRONABES no
cuenta hoy dia, con una estructura formal de organizacién donde se ubigue un
Comité que de seguimiento a la operacion administrativa del programay evalue al
mismo tiempo el desempefio de los tutores. Lo anterior, se complementa con la
carencia de un sistema de evaluacion integral que permita conocer la opinién de
los becarios, los tutores y los administrativos que participan en el programa,
respecto al logro de objetivos, nivel de satisfaccion y el cumplimiento de
expectativas de cada uno de los publicos que participan en él.

A partir del incremento en el numero de becarios observado en el ultimo afioy los
planes de crecimiento del PRONABES a nivel federal y a nivel UNAM, y siendo la
Facultad de Contaduria y Administracion la dependencia con un mayor nimero de
becarios a nivel Universidad, tiene como reto establecer un programa de tutorias
gue tenga dentro de sus objetivos primordiales:

1. Lograr los objetivos del PRONABES fijados en los siguientes niveles: federal,
UNAM y como Facultad.

2. Cumplir con las expectativas de los becarios participantes, los tutores y el
personal administrativo involucrado.

3. Integrar a un mayor numero de profesores de tiempo completo.

4. Ofrecer un mayor numero de servicios y actividades complementarias a los
alumnos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y REGULATORIO DE LA
TUTORIA.

2.1 La Tutoria.

La educacion superior en nuestro pais ha sido fuertemente criticada por su baja
eficiencia terminal, resultado de problemas de desercién, reprobacion y de baja
titulacion. De acuerdo con cifras de la ANUIES, de 100 alumnos que se incorporan
a licenciatura, un promedio de entre 50 y 60 concluyen sus estudios y sélo 20
obtienen un titulo en los dos afios siguientes al egreso."

Si bien se ha reconocido que esta problematica obedece a una baja calidad de los
servicios educativos, a deficientes condiciones de gestién y condiciones personales
adversas de los estudiantes, también se ha encontrado que la desorganizacion, el
retraimiento social y las conductas de desadaptacion de los estudiantes son
factores intimamente relacionados con el fracaso escolar.

De aqui que la tutoria surja como una alternativa para tratar y prevenir estos
problemas al facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar y mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en sus
estudios. De hecho, en los ultimos afios la labor de tutoria ha tomado gran
relevancia en el ambito educativo ya que se ha sefialado como una de las lineas
estratégicas para la modernizacion de los sistemas educativos a nivel mundial que
contrarreste los efectos de la globalizacibn que se han visto reflejados en el
incremento de los problemas antes mencionados, sobretodo en las instituciones de
educacion superior.

a. Concepto.

Etimologicamente la palabra tutoria deriva del latin tutor que significa defensor,
protector, guardian, por su parte tutor proviene del verbo tueor que quiere decir
tener la vista en, contemplar, mirar, ver, tener los 0jos puestos en, velar por,
proteger, defender, sostener, mantener, conservar o salvaguardar. 2

Como podemos observar, la tutoria en su acepcion mas sencilla, presenta una idea
de defensa, de salvaguarda, de proteccion y de proporcionar un apoyo tanto
material como intelectual.

! ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su

organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior-. México, 2002, p. 17

2HERNANDEZ G., Misael, RUIZ V., Ma. Cristina y VALENCIA M., Ramén. “La Tutoria Académica:
una estrategia para la adquisicion de valores”. Revista de la IIESCA. México, Universidad
Veracruzana, Junio de 2000, No. 4. (En red).
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Para conceptualizar el término “tutoria”

desde el punto de vista académico vy

pedagdgico es necesario hacer referencia a las diversas acepciones que de ésta
se tienen y gque se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 2.1

Diversas acepciones sobre la Tutoria

AUTOR

.QUE ES?

CONCEPTUALIZACION

¢(QUE HACE?

Alvarez P.,
Pedro
(2002)

Relacion

Relacion de ayuda, en un clima
propicio, que va mas alld de la
resolucion de problemas puntuales y
concretos, para extenderse a la
dinamica que conforma el proceso
formativo en toda su extension. Con
la tutoria se busca que el alumno
alcance la autonomia en el
aprendizaje, la madurez personal y
vocacional, la capacidad para
situarse de manera critica ante el
mundo que lo rodea y que esta
sujeto a continuos cambios.

Ayuda.

ANUIES
(2002)

Proceso

Proceso de acompafiamiento
durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada
a un alumno o a un grupo reducido
de alumnos, por parte de
académicos competentes y formados
para esta funcion. Dicho actividad es
de tipo personal y académico para
mejorar el rendimiento académico,
solucionar problemas escolares,
desarrollar hébitos de estudio,
trabajo, reflexion y convivencia
social.

Acompafiay
atiende.

Arnaiz, Peré
(2001)

Actuaciones

Tutoria y accion tutorial son dos
conceptos complementarios y
significan el conjunto de las
actuaciones de orientacion personal,
académica y profesional disefiado
por los profesores con la
colaboracién de los alumnos de la
misma institucion.

Orienta
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AUTOR ¢ QUE ES? CONCEPTUALIZACION ¢ QUE HACE?
Comellas, Proceso Proceso de atencion, ayuda vy Ayuday da
M.Jesus seguimiento continuo de todo el seguimiento
[et...al] alumnado en un contexto
(2002) educativo.
Diccionario de Método Método de ensefianza por medio Educa
la Lengua del cual un estudiante o un grupo
Espafiola pequeiio de estudiantes reciben
(1992) educacion personalizada e
individualizada de parte de un
profesor.
Fresco C., Vinculo docente | Se vincula a la accién orientadora Orienta 'y
Xoan/Segovia que un docente realiza con un desarrolla.
L., Angel grupo de alumnos y que se encarga
(2000) de su desarrollo, maduracién,
orientacion y aprendizaje, teniendo
en cuenta el medio escolar, familiar
y ambiental en que viven, y procura
potenciar su desarrollo integral.
Sarukhéan, Posicion Es la posicién de una persona que Propone,
José analiza escenarios, que propone sugiere
(1988-89) opciones, que sugiere posibilidades
de accién y que deja al alumno la
toma de decisiones.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso préactico, con datos de diversas
fuentes bibliograficas y hemerograficas.

De todos los conceptos propuestos por diversos autores podemos concluir que la
tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento que se lleva a cabo a lo largo
de la vida académica del estudiante, y que se centra en la atencién individualizada
0 personalizada de éste por parte de un académico que funge como tutor.

La autora Ana R. Castellanos comenta al respecto que este acompafiamiento
concibe la educacion como un proceso de formacion integral del sujeto, y que la
tutoria es un concepto muy amplio que no solamente comprende posibles acciones
de asesoria, sino también la interaccién entre el tutor y su tutorado con respecto a
elecciones de tipo vocacional, profesional e inclusive aquellas de tipo personal. *

3 CASTELLANO,S C., Ana R. “La tutoria académica”. Entrevista en Educar: Revista de Educacion.
México, Nueva Epoca, Julio-Septiembre de 2001, Nam. 18. (En red)
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Las caracteristicas principales que posee la tutoria vista como un instrumento de

mejora continua en el ambito académico son:

e Es una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante.
e Es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no

la sustituye.

e Implica diversos niveles y modelos de intervencion, de acuerdo a su

finalidad y el publico objetivo.

e Se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de

estudios. *

Tradicionalmente, esta actividad se ha visto confundida y tergiversada en su
espiritu, su operatividad y sus objetivos. A continuacién se muestran una serie de
enunciados que aclaran algunas de las principales ideas que errbneamente se
tienen acerca la tutoria, con referencia al papel que desempefia el tutor en esta

actividad:

Tabla 2.2
Qué es y Qué no es la Tutoria.

NO ES

SIES

El tutor NO es y no tiene que ser...

e Un profesor particular.

e Un complice del estudiante, de sus
profesores ni de sus padres.

Un sustituto del padre o la madre.

e Un toddlogo, y por lo tanto no puede
solucionar, problemas como:

a) Carencia de bases académicas
previas.

b) Mala atencién académica en grupos
demasiado grandes.

c) Problematicas socioeconémicas,
familiares o culturales.

e Quien tenga la obligacion de resolver
los problemas del estudiante, pero si de
ayudarle a encontrar la solucion mas
favorable.

e Quien regafie o castigue al alumno.

e Quien se involucra psicolégicamente
con el estudiante.

Finalmente, el tutor si es....

e Un facilitador del aprendizaje.
e Un mediador.
e Una guia de la accion, para el

DESARROLLO ACADEMICO,
PERSONAL Y PROFESIONAL del
estudiante.

Y si puede detectar las situaciones de
problema y en el caso de estar a su
alcance, realizard sugerencias a las
instancias correspondientes y canalizara al
alumno si éste necesitara atencion
especializada.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico con datos obtenidos del documento La Accion
Tutorial en el contexto de la Ingenieria, de ORTIZ C., Nancy G. y MONCADA B., Juan J. Facultad
de Ingenieria, Universidad Auténoma de Campeche, México, 2004. (En red).

4 Programa de Tutorias de la Universidad de Sonora, USON, México, 2005.
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b. Objetivos

En la actualidad se busca desarrollar en el estudiante una formacion integral, en
donde él escoja con libertad sus contenidos y al mismo tiempo, con
responsabilidad defina lo que quiere hacer, como quiere hacerlo, donde y para que
quiere hacerlo. La mayoria de los autores coinciden en sefialar la tutoria como un
elemento basico para que se pueda establecer este tipo de formacion.

Tal es el caso de Lépez y Ladron de Guevara, quienes indican que el objetivo
principal de la tutoria se encamina hacia una participacion conjunta entre el tutor y
el alumno, que le permita a éste superar problemas académicos, mejorar sus
potencialidades, su capacidad critica e innovadora tanto en el aprovechamiento
académico como en su aspecto humano.®

Para Alain Baudrit, la tutoria deberd contribuir a terminar con el fracaso escolar
que se ha detectado masivamente entre las minorias y los medios socialmente
desfavorecidos y que resiste a las diversas férmulas de apoyo introducidas como
complemento de la ensefianza habitual. °

En funcion de las ideas anteriores, la ANUIES establece que todo programa de
tutorias en las instituciones de educacién superior mexicanas tendra como
objetivos:

e Orientar y apoyar al alumno en los problemas escolares y/o personales
que surjan durante el proceso formativo y en su caso, canalizarlo a
instancias especializadas para su atencion.

e Apoyar al alumno en las decisiones relativas a su trayectoria formativa y en
el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo apropiada para las
exigencias de la carrera.

e Propiciar un clima de confianza que permita conocer aspectos de la vida
personal del alumno, que influyen directa o indirectamente en su
desemperio.

e Fomentar en los alumnos el desarrollo de actitudes participativas y de
habilidades sociales que faciliten su integracién a su entorno sociocultural.

e Estimular en el alumno la formacién de valores y habitos positivos.

e Brindar 7informaci(')n académico-administrativa segun las peticiones del
alumno.

®> LOPEZ 0., Bolivar E. y LADRON DE GUEVARA D., Rogelio. “Plan Tutorial para la Maestria en
Administracién”. Revista de la IESCA. México, Universidad Veracruzana, Junio de 2000, No. 4. (En
red).

® BAUDRIT, Alain. El tutor: procesos de tutela entre alumnos. Barcelona, Espafia, 2000, p. 25

" ANUIES, op cit, p. 54-55
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Ademas de estos objetivos, diversas instituciones sefialan como parte fundamental
de sus programas de tutorias:

e El que los alumnos “aprendan a aprender"”, concepto que esta de moda en el
ambito educativo y que docentes, directivos y alumnado utilizan para
denotar que sus instituciones estan a la “vanguardia” educativa. Y que
sugiere la teoria de que el alumno aprenderia mejor si se preguntara “¢,cémo
aprendo?” y conociera los mecanismos y procedimientos para aprender, los
cuales puede adquirir a través de la tutoria. ®

e Velar por una educacion de calidad.
Eduardo de la Garza, en su articulo “Educacion Superior Mexicana...”
enfatiza que el aseguramiento de la calidad tiene como idea central que las
instituciones de educacién superior obtengan los resultados esperados y con
la calidad necesaria. Siendo el principal problema de la calidad el determinar
los componentes concretos que, en su interaccidn permanente y en
determinada circunstancia, la constituyen.®

En la opinién de la autora del caso, si la tutoria es una estrategia para lograr una
educacion de calidad, debemos preguntarnos: ¢ calidad educativa para qué?, es
decir, que elementos la fundamentan y cuales la definen; y después ¢ calidad
educativa para quiénes?, en este caso los que recibiran el beneficio pudiendo ser
alumnos, empresas y la sociedad misma. Una vez que se tienen las respuestas, se
pueden establecer las caracteristicas, objetivos y estrategias de la funcién tutorial.

c. Relacion entre Asesoria, Orientacion y Tutoria.

La asesoria es una actividad tradicionalmente asumida por las instituciones de
educacién superior para objetivos muy precisos y que generalmente se encamina a
profundizar, explicar o clarificar dudas de los estudiantes acerca de un tema,
contenidos o0 conceptos relacionados con un curso o area especifica del
conocimiento.

La orientacion la realizan los profesores cuando presentan a sus estudiantes varias
opciones para que las analicen, tomen sus propias decisiones y actiuen en
consecuencia, sobre un aspecto determinado de su vida académica o profesional,
por ejemplo en la elaboracién de su programa semestral de estudio, la eleccion de
un curso extracurricular, el andlisis de ofertas de trabajo, etc.

8 CASTELLANO, HUGO M. “;Qué es aprender a aprender?. Revista Digital de Educacién y Nuevas
Tecnologias “Contexto Educativo”. Argentina, Agosto de 2005, Afio VI, Namero 36. (En red).

° DE LA GARZA V., Eduardo L. “Educacién Superior Mexicana: Resefia y critica del libro “La
funcion social de la educacién superior...” de Guillermo Villasefior Garcia”. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa. México, Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C., Octubre-
Diciembre de 2004, Vol. I1X, No. 23. (En red).
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La tutoria, por su parte, es un proceso amplio que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el desarrollo integral del
estudiante. En el nivel de la educacion superior, su mision primordial es la de
proveer orientacion sistematica al estudiante, a lo largo de su proceso formativo.
Para cumplir con este fin, la tutoria debera estar intimamente relacionada con la
actividad orientadora y de asesoria. *°

e Latutoriay la orientacion.

La creacion de la figura del tutor en las instituciones educativas, ha sido una
estrategia para formalizar la actividad orientadora, que funciona siempre y cuando
se prepare para ello a los profesores involucrados. En la labor de tutoria, el
profesor puede llevar a cabo la funcion de orientacion y ayuda al alumno partir de
su situacion y calidad de docente. **

Hoy en dia, se le ha dado gran difusién al enfoque de la Orientacién Tutorial, el
cual no solo considera la atencibn mas individualizada del estudiante, sino el
reconocimiento de la diversidad del mismo y del grupo del cual forma parte, asi
como del apoyo en su incorporacion al contexto socioeconémico.

De ahi que la Orientacién Educativa bajo un Enfoque Tutorial se considere una
practica orientadora mas individualizada o en atencidon a grupos mas pequefos,
que permita atender de manera mas puntual y cercana al alumno, todo bajo un
trabajo en equipo lidereado por el orientador y/o tutor, hacia la consecucion del
desarrollo integral del estudiante. *

Por lo tanto, al vincular la orientacion a la tutoria, el campo de accion de la primera
se amplia, ya que no solo se enfoca a resolver problemas especificos académicos
o profesionales, sino que busca la formacién y desarrollo integral del estudiante. Lo
cual le implica un mayor conocimiento del alumno, su entorno (familiar, econémico,
social, laboral, etc.) y los principales problemas que afectan su desarrollo.

10 programa Institucional de Tutoria Académica de la Universidad de Guanajuato. Direccion de
Docencia, Universidad de Guanajuato, México, 2005.

1 MORA, Juan A. Accion tutorial y orientacién educativa. Madrid, Espafia, 1995, p. 23.

12 GUTIERREZ G., Rubén y CASTRO M., Ana M. “ La orientacién educativa en la UAEM frente a los
retos de la globalizacion”. Revista Mexicana de Orientacién Educativa. México, Centro de
Investigacion y Formacion para la Docencia y Orientacion Educativa (CENIF), Noviembre 2003-
Febrero 2004, No. 1. (En red).
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e Latutoriay la asesoria.

El siguiente diagrama es propuesto por la ANUIES y nos muestra los campos de
accion de la tutoria y la asesoria en el ambito docente del nivel educativo superior.

Figura 2.1
La asesoria y la tutoria en la docencia.
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Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior-. México, 2002, p. 51

En el diagrama anterior podemos observar que la asesoria se enfoca a aspectos
especificos como la consulta y dudas de un curso, la direcciéon de una tesis o la
evaluacion de opciones de servicio social y de practicas profesionales. Y la tutoria
por su parte, se concentra en el desarrollo del estudiante en aspectos académicos,
personales y profesionales.

Desde el punto de vista de la autora de este caso, el ejemplo mas claro de la
importancia de la funcién de la asesoria a nivel licenciatura, lo representa el
Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM, y en especifico de la Facultad
de Contaduria y Administracién, donde esta actividad constituye uno de los
principales agentes de individualizacion en el proceso ensefianza-aprendizaje pues
permite atender las diferencias personales de intereses y necesidades de los
alumnos.
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Dadas las caracteristicas del SUA, se hace necesario establecer un sistema de
asesorias individuales que permiten al alumno exponer dudas y ampliar sus
conocimientos sobre las diversas asignaturas que conforman su plan de estudios, y
cuyas respuestas no encuentra en los materiales didacticos a los cuales tiene
acceso. El papel del asesor como coordinador del aprendizaje es muy importante,
pues con su intervencién, conduce y motiva a los estudiantes, dialogando con
ellos. Y con base en la realidad del estudiante, realiza acciones dirigidas a orientar
el conocimiento y su construccién, ademas de propiciar la modificacion de actitudes
y conductas.®

Podemos concluir al respecto, que la asesoria busca brindar al alumno un apoyo
para que logre un aprendizaje significativo, a través de la explicacion detenida y de
forma personalizada, por parte del asesor, de los conceptos y temas en los que
tiene dificultades con el aprendizaje. Y que durante esta interaccién se pretende
desarrollar el espiritu del autoaprendizaje, la critica y la aplicacion préactica del
conocimiento.

Claro esta que la asesoria en SUA tendra caracteristicas muy diferentes a la que
se realiza en el sistema escolarizado, sobretodo en lo que se refiere al perfil del
docente, tiempos, espacios y materiales didacticos. La labor de asesoria en el SUA
es fundamental al sustituir la clase presencial del sistema escolarizado, ya que en
este ultimo la asesoria se lleva a cabo fuera del horario de clase y se utiliza como
una actividad complementaria para que el alumno refuerce el aprendizaje obtenido
en clase y externe dudas muy particulares que por miedo o falta de tiempo no
comenta en el aula.

A simple vista, podemos decir que la tutoria, lejos de contraponerse a la asesoria,
se complementa de ella y trabajan en conjuncion. En la accion tutorial, se
presentan diversas situaciones en las que el alumno requiere de asesoria en
asignaturas y temas especificos que le son dificiles de conceptualizar y aplicar, y
gue si no le son aclarados, pueden llegar a representar un problema para acreditar
un examen o un curso completo.

En este punto es conveniente aclarar que al requerir el alumno una asesoria,
pueden presentarse dos situaciones:

a) Si el tutor es experto en la asignatura o tema en cuestion, el mismo sera
quien brinde la asesoria y aclare las dudas al alumno.

b) Cuando el tutor no es experto en el tema, buscara apoyo en otro profesor
que tenga los conocimientos necesarios y pueda brindar asesoria al
alumno.

Lo importante es que el tutor sepa reconocer gue no esta capacitado para resolver
todos y cada uno de los problemas que presenta el alumno y acepte la ayuda de
otros profesores e inclusive otros especialistas (orientadores, pedagogos,
psicologos, etc.)

13 Sistema de Universidad Abierta, (http:/fcasua.contad.unam.mx/sua/), Facultad de Contaduria y
Administracion, UNAM, México, 2005.
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2.2 Origenes y desarrollo de la Tutoria.
a. Antecedentes de la Tutoria

Los antecedentes de los sistemas de tutorias como modelos educativos
complementarios al proceso de ensefianza-aprendizaje, no pueden precisarse con
exactitud, en una fecha determinada. Sin embargo, se pueden detectar a lo largo
de la historia, en la gran mayoria de las naciones, aun cuando no se le haya
identificado en su momento como tal. A través de diferentes denominaciones
como: asesoria, orientacion, supervision, acompafiamiento de mentores, consultas
confidenciales, consejos o recomendaciones académicas y monitoreo, han estado
presentes en paises como México, Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Espafia y
otros paises del continente europeo.

La tabla 2.3 cita los principales acontecimientos que tuvieron lugar en diversas
universidades e instituciones de educaciébn superior y que marcaron los
antecedentes mas importantes de la funcion tutorial a nivel internacional.

Tabla 2.3
Antecedentes de la Tutoria en el Nivel Superior a nivel internacional.

UNIVERSIDAD SUCESO
O INSTITUCION

Universidades Se practica en sesiones de atencidon personalizada que busca
anglosajonas la profundidad de conocimientos. Los estudiantes asisten a
cursos, estudian en bibliotecas, escriben, participan en
seminarios y discuten trabajos con su tutor.

A las sesiones personalizadas se les denomina tutoring o
supervising  (Inglaterra) y academic advising, mentoring,
monitoring o counseling, segun su caracter en E.U.

En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos el tutor es un
profesor que informa a los estudiantes universitarios y
mantiene los estandares de la disciplina.

La actividad central de este sistema es el trabajo escrito
(essay) que el tutor propone al estudiante, cuya finalidad es
ensefar a pensar al alumno.

Universidad de | El estudiante prepara un ensayo semanal para discutir con su

Oxford tutor. Utiliza otros apoyos educativos como clases, trabajo en
bibliotecas, préacticas en laboratorio, conferencias, e interactia
con compaferos en actividades académicas.
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UNIVERSIDAD
O INSTITUCION

SUCESO

Estados Unidos,
Canaday en
paises europeos,
como por
ejemplo la
Universidad
Catoélica de
Lovaina

Centros de Orientaciéon (Counseling Centres o Academic
Advising Centres) que agrupan a especialistas en Pedagogia y
Psicopedagogia, en relacion con el profesorado ordinario.
Tienen un lugar definido dentro de la estructura institucional y
coordinan actividades de asesoria académica, con atencion
especializada a ciertas necesidades académicas, personales y
sociales.

Universidades de
Minessota,
Chicago, lllinais,
Ohio, Missouri,
Michigan y
Dakota del Norte

Experiencias conocidas en el campo de los programas de
tutoria.

Europa El Centre d’ Orientation et Consultation Psychologique et
Pedagogique de la Universidad Catdlica de Lovaina (Louvain-
la Neuve).

Universidad El modelo espafol de ensefianza superior a distancia
Nacional de desarrollado por la UNED en el que el "Profesor Tutor" funge
Educacién a como el orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos.
Distancia La Tutoria y Orientacién del alumno constituyen un factor
(UNED), en indispensable para mejorar la calidad educativa.
Espaina

Universidad de
Navarray
Universidad
Complutense de
Madrid

“Asesoramiento entre iguales” (peer tutoring) considerado
como parte de la tarea de todo profesor y derecho de todos los
alumnos.

Esta modalidad considera que el profesor universitario no tiene
porqué intervenir en todas y cada una de las necesidades de
los estudiantes, ya que algunas pueden o deben ser atendidas
por ayudantes de profesor y/o por estudiantes de cursos
superiores que se capaciten y se comprometan con la labor de
ayudar a sus compafieros de cursos inferiores.
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UNIVERSIDAD
O INSTITUCION

SUCESO

Open University,

Modelo de tutoria académica y personalizada muy difundido en
el Reino Unido. Los alumnos estudian en forma auténoma los
materiales de cada uno de los programas y se encuentran con

en el Reino sus tutores en los centros locales de ensefianza y en las

Unido escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y
recibir sugerencias.

Massachussets | Tutoria asistida por microcomputadora. Util para motivar a los

Institut of estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacién, de

Technology (MIT)

trabajo y de estudio.

Fuente: Elaborado por la autora de este caso practico, con datos obtenidos del libro Programas
Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su organizacién y funcionamiento en

las instituciones de educacién superior-. ANUIES, México, 2002, p. 31-33.

b. Experiencias de Accion Tutorial en el Nivel Superior (Estudios de

Posgrado).

El sistema tutorial en la educacion superior mexicana, en especifico dentro de la
Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico inicia originalmente en el nivel de
estudios de Posgrado, donde se ha venido practicando a partir de los afios

cuarenta.

A continuacién se hara referencia a los principales sucesos ocurridos en la UNAM
a lo largo del siglo pasado, especificamente a partir de 1940 y que representan el
punto de partida de la funcion tutorial en la Universidad.

Tabla 2.4

Antecedentes de la tutoria en la educacion superior en México.

ANO

SUCESO

ARoS cuarenta

Inicialmente en el Posgrado, particularmente en la
Facultad de Quimica. El doctorado en el Instituto de
Quimica, desde 1941, se realizé con la participacion de un
tutor por cada estudiante.
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ANO SUCESO

1964 En la maestria y el doctorado en Bioquimica se reconoce
gue la calidad de un programa de Posgrado depende de la
excelencia de sus tutores, rigurosamente seleccionados
por su productividad cientifica.

Desde 1970 En el nivel de Posgrado, el sistema tutorial consiste en
responsabilizar al estudiante y al tutor, de un conjunto de
actividades académicas y de la realizacion de proyectos
de investigacion de interés comun.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales: la participacion
del tutor como guia del alumno, en los planes de estudio
de varios Posgrados (cuatro maestrias y cuatro

doctorados).

1980 La tutoria alcanz6 rango legal en la Facultad de Quimica
al incorporarse al Reglamento General de Estudios de
Posgrado.

1986 Se cred un Comité de Seleccién de Tutores, especifico

para el nivel de doctorado, en la Facultad de Quimica.

Fuente: Elaborado por la autora de este caso practico, con datos obtenidos del libro Programas
Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en
las instituciones de educacion superior-. ANUIES, México, 2002, p. 33-35.

Como casos sobresalientes, la Facultad de Quimica, fue pionera en el desarrollo
de un gran potencial en las tutorias del nivel Posgrado. Asi como esta Facultad, se
han ido agregando a este sistema otras facultades como Medicina, Ciencias
Politicas, Economia, Contaduria y Administracion, Filosofia y Letras, entre otras.

Es importante destacar que en la UNAM, el Doctorado se ha apoyado mas en la
calidad de su cuerpo de tutores que en su estructura curricular. Por tal motivo, las
evaluaciones y juicios de aceptacion que realizan los alumnos a los tutores son
fundamentales al aportar informacion clave en el establecimiento de estrategias
encaminadas al logro de los objetivos de excelencia y maxima calidad en cada uno
de los sistemas tutoriales de los Posgrados de esta Casa de Estudios.
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c. La Tutoria en los estudios de licenciatura en México.

Muchos paises en vias de desarrollo, entre ellos México, han hecho esfuerzos
importantes por ampliar la cobertura y la calidad de la educacion superior. En el
caso de nuestro pais esta transformacion aun presenta grandes desafios que se
deberan enfrentar, tales como:

e Atender el constante crecimiento de la poblacion estudiantil de este nivel, en
un esquema de diversificacion de la oferta de estudios superiores.

e Brindar servicios educativos de calidad a los estudiantes, orientados a
proporcionar una formacion que integre elementos humanistas y culturales,
con una sdlida capacitacion técnica y cientifica.

Propiciar la insercion de los estudiantes en el proceso desarrollo del pais
que atienda los valores de crecimiento sustentable, la democracia, los
derechos humanos y el combate a la pobreza. **

Los diversos organismos que durante la Gltima época han analizado el sistema de
educacion superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES) sefialan como sus
principales problemas una baja eficiencia, determinada a través de sus altos
indices de desercion (50%); un importante rezago en los estudios, resultado de
altos indices de reprobacion y bajos indices de titulacion (50%).

Entre los factores a los cuales se atribuye esta situacidn, se incluyen la rigidez y
especializacién excesiva de los planes de estudio; el empleo de métodos de
ensefianza obsoletos, con una escasa vinculacion entre la teoria y la practica; la
inexistencia de programas integrales de apoyo a los alumnos; el rol inadecuado del
profesor frente a las necesidades actuales del aprendizaje; una evaluacion
centrada exclusivamente en el alumno y no en los procesos, y una inadecuada
orientacion profesional.'®

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior ha
sugerido algunos programas de mejora para el proceso educativo, los cuales
incluyen actividades regulares de las instituciones de educacion como las que a
continuacion se enlistan:

e Cursos de Induccion a la Universidad.

e Programas de becas, financiamiento o crédito educativo.

e Atencion a alumnos con necesidades especiales.

e Cursos y programas de desarrollo de habilidades y habitos de estudio.
e Talleres de busqueda y manejo de informacion.

14 ANUIES, op cit, p. 29

15 |bidem, p. 27-28
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e Talleres de apoyo en asignaturas de alto nivel de dificultad y cursos
remediales.

Talleres de idiomas y computo.

Talleres de orientacion.

Programas especiales para estudiantes de alto rendimiento académico.
Fomento a la salud del estudiante y programas de apoyo psicolégico.

Bolsa de trabajo.

Asesoria académica de apoyo a los cursos que imparte el profesorado.
Programa de practicas profesionales.

Programas institucionales de tutorias®®

Como podemos observar, dentro de los programas anteriormente citados se
encuentra la tutoria, vista como un instrumento que puede potenciar la formacion
integral del alumno con una vision humanista y responsable frente a las
necesidades y oportunidades del desarrollo en México.

Pedro Alvarez, en su libro “La funcién tutorial en la Universidad”, hace una
interesante acotacion respecto al tipo de tutoria que realmente se necesita en las
universidades: ...se requiere de una tutoria cuyo ambito de actuaciéon no se
restringe puramente a lo formativo, al horario de las 6 horas y al espacio del
despacho (Tutoria Académica), sino que va mas alla, haciendo un seguimiento del
proceso formativo y estimulando la madurez personal y profesional, con una clara
proyeccion hacia el aprendizaje autbnomo, la investigaciéon y el desempefio
profesional (Tutoria de Carrera), la cual se desarrolla en cualquier &mbito (aula,
despacho, seminario, taller). Y una tercera modalidad, la Tutoria Personalizada,
que es una intervencion individual y especializada, llevada a cabo por expertos en
el campo de la psicopedagogia..."’

De lo expuesto anteriormente, podemos resaltar que la tutoria universitaria tendra
una funciébn eminentemente social al apoyar a la formacion integral de los
estudiantes, no centrandose Unicamente en el @mbito académico, sino también en
el ambito profesional y personal, dandoles una visién a futuro y haciéndoles
conscientes de su responsabilidad por dar soluciéon a los problemas prioritarios que
tiene nuestro pais.

El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante de licenciatura, es de reciente aparicién
y en algunas instituciones de educacion superior mexicanas surge con la finalidad
de resolver problemas que tienen relaciébn con la desercion, el abandono de
estudios, el rezago y la baja eficiencia terminal, principalmente. Como principales
antecedentes de la tutoria en el nivel licenciatura se tienen:

5 ANUIES, op cit, p. 56

17 ALVAREZ P., Pedro R. La funcién tutorial en la Universidad -Una apuesta por la mejora de la
calidad de la ensefianza-. Madrid, Espafia, 2002, p. 34-41.
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e El Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, presenta un sistema tutorial basado en dos modalidades: individual
y grupal. Sus antecedentes se encuentran en la Open University de
Inglaterra y la UNED de Esparia, fue creado en 1972 y funciona como una
modalidad alternativa al sistema escolarizado en diversas licenciaturas.

e Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas
especiales de apoyo al estudiante distinguido para conducirlo desde su
ingreso a la Universidad hasta su egreso, tal es el caso de Psicologia
(Sistema de Investigacion, Evaluaciéon y Tutoria Escolar —SIETE-) y
Medicina (Tutor por alumno, Nucleos de Calidad Educativa —NUCE-). Y de
forma mas reciente los programas de tutorias para los becarios del
PRONABES en cada Escuela y Facultad.

e La Universidad Autonoma de Hidalgo ofrece asistencia al estudiante a lo
largo de su trayectoria escolar, por medio de un modelo de tutoria integral,
con apoyo de un asesor psicologico, un trabajador social y un maestro
orientador. La tutoria opera como sustento en aspectos académicos,
econoémicos, sociales y personales. Se aplican ciertas pruebas al alumno,
que permiten definir tres perfiles: los que estan en condiciones 6ptimas, los
que se ubican en el patron medio y finalmente aquellos que probablemente
no terminaran sus estudios.

e La Universidad de Guadalajara establecio la funcion de tutoria en 1992, y
por estatuto, todo miembro del personal académico debe desempefiarse
como tutor académico de los alumnos para procurar su formacién integral.

Las funciones tutoriales comprenden las siguientes modalidades:

I. Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares.
[I. Cursos o talleres de nivelacion.
lll. Asesoria o consultoria académica con el aval del departamento.
IV. Orientacién para estudios de licenciatura y Posgrado.
V. Apoyo a alumnos en el trabajo de laboratorio.
VI. Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social.

En 1994, se inicid un programa de capacitacion en tutoria académica para
profesores como estrategia para garantizar la calidad de esta actividad.

e En las universidades Anahuac, Iberoamericana y en el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), se proporciona un servicio
de tutoria personal en el nivel de licenciatura como apoyo integral al alumno,
orientado a: enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento
académico, adaptar e integrar al alumno a la Universidad y al ambiente
escolar y evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente. *®

18 ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. La tutoria: Una alternativa para mejorar la calidad de la Educacién Superior en México.
México, 2000.
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En los ultimos afos, la tutoria académica cobra fuerza, convirtiéndose en la
estrategia educativa de moda que un gran nimero e instituciones ha comenzado a
contemplar dentro de sus planes de desarrollo a largo plazo. “Este resurgimiento
tiene su antecedente inmediato en el Programa de Desarrollo Educativo 1995—
2000 y mas puntualmente se observa en las recomendaciones que formula el
Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), en el sentido de
impulsar actividades de apoyo a la ensefianza y al aprendizaje.” *°

De acuerdo con la Mtra. Magdalena Calderdn, la accion tutorial en el nivel
licenciatura es una funcion inherente a la orientacion vocacional y a la asesoria
académica que se une a los diferentes esfuerzos que hacen las instituciones de
educacion superior por incrementar el numero de jovenes que obtienen un titulo
profesional y a su vez, dar solucion a los principales problemas que enfrentan a
nivel nacional, tales como: rezago escolar, desercion escolar, bajo rendimiento
académico, reprobacién y una baja eficiencia terminal. %

Hoy en dia la mayor parte de las instituciones de educacion superior de nuestro
pais cuenta con un programa institucional de tutorias, pero aidn son escasas
aquellas que disponen de datos objetivos procedentes del seguimiento y
evaluacion de estos programas, siendo este factor una gran limitante para que se
evallen los beneficios reales de la funcion tutorial.

19 MUNOZ R., Bernardo A. “La tutoria académica desde la perspectiva de la orientacién educativa”.
Revista Mexicana de Orientacién Educativa. México, Centro de Investigacion y Formacion para la
Docencia y Orientacion Educativa (CENIF), Noviembre 2003-Febrero 2004, No. 1. (En red).

2 CALDERON T., Ma. Magdalena. La accién tutorial como una estrategia inherente a la orientacion
vocacional. México, Primer Congreso Nacional Universitario de Orientacién Educativa “Vocacion
Social y Servicio Académico”. DGOSE, UNAM, 2005.
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2.3 Marco Regulatorio de la funcion tutorial en México.
a. Perspectiva de los organismos internacionales.

La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de
educacién superior ha sido una costumbre entre las organizaciones
internacionales. A continuacion se enlista una serie de organismos y la vision
educativa de cada uno de ellos, resaltando el papel que la tutoria juega en ella. %

e La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en el documento titulado “Recomendacion Relativa a la
Condicién del Personal Docente de la Ensefianza Superior “, publicado en
noviembre de 1997, se refiere al personal docente como “Todas las
personas que en instituciones o programas de enseflanza superior se
dedican a ensefar y/o realizar estudios académicos o investigaciones y/o
prestar servicios educativos a los estudiantes de la comunidad en general”.
Ademas sefiala los servicios educativos que debe prestar el profesor como
parte de sus obligaciones y deberes, entre los cuales se encuentra “estar
disponible para los alumnos, con el propésito de orientarles en sus
estudios”.

e La UNESCO en la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI: Vision y Accion”, en su “Marco de Accion Prioritaria para el
Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior” (1998), establece la
necesidad de modificar el proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacion superior: “En un mundo en rapida mutacion, se percibe la
necesidad de una nueva vision y un nuevo modelo de ensefianza superior,
que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte
de los paises, reformas en profundidad y una politica de ampliacion del
acceso...”

En la misma declaracion, se sefala entre las diversas responsabilidades del
profesor, la de “Proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos
de recuperacion, formacion frente al estudio y otras formas de apoyo a los
estudiantes, comprendidas, las medidas para mejorar sus condiciones de
vida”.

e Por su parte, el Centro de Regional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (CRESALC), establece como eje rector para el
mejoramiento de la educacion superior: “Construir la calidad de la docencia
funde la concepcion de una formacion integrada en el disefio y desarrollo de
los curriculos, con la finalidad que puedan egresar graduados creativos,
reflexivos, multifuncionales y emprendedores, en el marco de los sistemas
de formacion avanzada, continua, abierta y critica, en donde el alumno
asuma su calidad de sujeto activo, protagonista de su propio aprendizaje y
gestor de su proyecto de vida”.

2L ANUIES, op cit, p. 38-40.
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En el informe elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) en 1997, acerca de la situacion que guarda
nuestro sistema educativo se hace referencia al caracter selectivo de la
educacion superior y las implicaciones que tiene para el alumnado. En dicho
documento se sefiala que la mayoria de los alumnos abandona en el
camino, por lo que la desercion se presenta muy pronto, a menudo desde el
primer semestre. Destacando en el ultimo lugar de las posibles causas de la
desercion el que "los maestros no se preocupan mucho por esos

abandonos, que les parecen cosa natural”.??

b. La tutoria y la formacion integral en el marco de la legislacion y las
politicas educativas en México

Las normas y politicas educativas que fundamentan los programas de tutorias en
las instituciones de educacion superior mexicanas se encuentran sefialadas en:

El Articulo 3° Constitucional, fraccion VII, establece que las universidades e
instituciones de educacién superior, realizaran sus fines de educar,
investigar y difundir la cultura de acuerdo a los principios que establece el
mismo articulo en su segundo parrafo donde textualmente prescribe: "La
educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar armdnicamente todas
las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez el amor a la patria
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia.”®®

El Articulo 7° de la Ley General de Educacion, establece en su Fraccion I,
que la educaciéon debera: “Contribuir al desarrollo integral del individuo para
que ejerza plenamente sus capacidades humanas.”*

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 establece:

Para el nivel medio superior, como lineas de accién: “Fomentar en los
planteles el establecimiento de sistemas de tutorias para la atencion
individual y en grupo de los estudiantes que incidan en mejorar su
permanencia en los estudios y en la terminacion oportuna de los mismos.”
Ademas: “Fomentar que los nuevos planes y programas de estudio, incluyan
sistemas de tutorias para la atencion individual y en grupo de los
estudiantes,...”

%2 MORENO 0., Tiburcio. “Creacién de una propuesta institucional de tutorias para la ensefianza
superior: El caso de la Universidad de Quintana Roo”. Revista de |la Educacién Superior en Linea.
México, ANUIES, Enero-Marzo de 2003, Vol. XXXIl, No. 125, p. 93-118. (En red).

23 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México, 5 febrero de 1917, Texto Vigente.

(En red).

24 Ley General de Educacion de los Estados Unidos Mexicanos. México, Diario Oficial de la
Federacion, 13 Junio de 1993. (En red).

36



Para el nivel superior, dentro del objetivo estratégico Educacion Superior de
buena calidad, sefiala : “Fortalecer a las IES publicas para que respondan
con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las demandas del
desarrollo nacional.”; y como linea de accion: “La atencion individual y de
grupo a estudiantes, mediante programas institucionales de tutoria”.

Como objetivo particular establece: “Fomentar que las instituciones de
educacion superior apliguen enfoques educativos flexibles centrados en el
aprendizaje. La linea de accion es: la tutoria individual y de grupo...” Siendo
el reto lograr que los estudiantes culminen sus estudios en los tiempos
previstos en los planes y programas de sus carreras...

Para esto es necesario establecer programas de tutelaje individual y de
grupo, y de apoyo al desempefio académico de sus alumnos, que tomando
en consideracion sus diferentes necesidades mejoren los indices de
retencién (particularmente en el paso del primero al segundo afio del
programa de estudios);

...que diversifiqguen las opciones de titulacién y simplifiquen los tramites
administrativos para la titulacion y la graduacion. Es necesario también que
los estudiantes con problemas econdmicos puedan tener acceso a un
sistema de becas y financiamiento para mejorar sus condiciones de
permanencia y lograr la terminacién oportuna de sus estudios. %

e Del Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, se derivo el Programa de
Mejoramiento del Profesorado, el cual tiene como objetivo “Mejorar
sustancialmente, la formacion, la dedicacion y el desempefio de los cuerpos
académicos de las instituciones de educacién superior como un medio para
elevar la calidad de la educacion superior”.

Ademas considera que “Para atender cabalmente el propdsito educativo de
las IES, es necesario completar la formacién de los estudiantes, asegurar su
adecuada insercion en el medio académico y propiciar su progreso
satisfactorio en los estudios; por ello los profesores de tiempo completo
(PTC) tienen la funcién de tutelar individualmente a los estudiantes. Esta
tutoria académica, también llamada tutelaje, es fundamental para que los
estudiantes:

1. Desarrollen los valores, los habitos y las actitudes que la sociedad

demanda de ellos como ciudadanos y profesionales.
2. Incrementen la probabilidad de tener buen éxito en sus estudios.

% Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. México, Presidencia de la Republica, 2001 (En red).
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Aunque la formacién de valores es responsabilidad de todos los profesores,
son los profesores de tiempo completo quienes contribuyen especialmente a
esta labor como parte de su funcién de tutores.

Asimismo, una de las caracteristicas basicas del perfil deseable del profesor
de educacion superior de tiempo completo: es que “Se ocupa
equilibradamente de las actividades de docencia, de generacion o aplicacion
del conocimiento y de gestion académica colegiada, asi como de los
programas institucionales de tutoria.?®

En funcion de este programa, se dice que el logro de la calidad de la
educacién superior estara determinado por una mejor formacién, dedicacién
y desempefio de los cuerpos académicos de las universidades, quienes
tienen entre sus funciones la contribucion a la formacién de valores,
actitudes y habitos positivos en los estudiantes; la promocion de habilidades
intelectuales; la transmision de conocimientos y la aplicacién innovadora de
los mismos por medio de la investigacién.?’

Dentro de las caracteristicas del perfil que un profesor debera cubrir para
entrar a este programa destacan: ser de tiempo completo; tener doctorado o
minimo maestria; participar en proyectos de innovacion educativa;
actividades de docencia, tutorias (impartidas a estudiantes o haber dirigido
al menos una tesis ) y de gestion académica (eventos académicos, comités
de evaluacién académica, entre otros)...?

e El Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura es una
propuesta institucional que surge para atender la desercion, el rezago, la
baja eficiencia terminal y el bajo indice de titulacion en los estudios de
licenciatura en la Universidad Nacional Autbnoma de México. El programa
tiene como propoésito mejorar el desempefio y la eficiencia en las
licenciaturas, asi como incrementar la retencion, las tasas de egreso y la
titulacion.

Entre las estrategias que abarca el programa esté el sistema de tutorias, el
cual, junto con otras acciones, tiene por objeto prevenir y remediar los
problemas diagnosticados. %°

%6 plan Nacional de Educacién 2001-2006. México, Secretaria de Educacion Publica, Septiembre de
2001. (En red).

2" AMEZCUA H., Julio C., OCHOA C., Nancy E. y VALLADARES G., Paloany M. La Tutoria
Grupal. Facultad de Pedagogia, Universidad de Colima, México, 2004.

28 Programa de Mejoramiento al Profesorado de Educacién Superior (PROMEP). Secretaria de
Educacién Publica, México, 2005.

2  FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA. Manual del Tutor. FES Iztacala,

Universidad Nacional Autébnoma de México, México, 2005. (En red).
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e Por otra parte, el Consejo de Acreditacibn de la Educacion Superior
(COPAES), establece entre los criterios para la acreditacion de programas
gue los profesores apoyen el aprendizaje de sus alumnos con un adecuado
equilibrio de sus funciones como la docencia, tutoria, asesoria y, en su caso,
investigacion y difusion.

e La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) por via de su Consejo Nacional, aprobd en el afio 2000
la formulacion de una metodologia para apoyar a las instituciones que asi lo
decidieran en la organizacion e implementacion de programas de atencion
personalizada a los estudiantes de educacién superior. *

En su vision del afio 2020, la ANUIES considera la existencia de un sistema
de educacion superior vigoroso que tendra como caracteristicas:

“4. ...cuenta con programas integrales que se ocupan del alumno desde
antes de su ingreso hasta después de su egreso y buscan asegurar su
permanencia y desempefio, asi como su desarrollo pleno.

» Existen sistemas de tutoria que ofrecen apoyo a los estudiantes a lo
largo de toda su formacion y son pieza clave de los esfuerzos
institucionales por mantener elevados los indices de permanencia y
desempeiio.

» El concepto de formacion integral de los alumnos incluye las
diferentes dimensiones de su desarrollo humano, recreativo, cultural y
deportivo.

7. ...cuenta con los recursos humanos necesarios para la realizacién de sus
funciones con calidad.

» El papel del profesor se ha visto profundamente modificado,
tendiendo a ser mas un tutor y un facilitador del aprendizaje y del
acceso a la informacion. Su rol central no se reduce a la transmision
de la informacion, sino que incluye el desarrollo de habilidades
intelectuales de los alumnos y el acompafiamiento para su formacién
integral, seguin las caracteristicas de cada area.”

Como podemos observar, la funcion tutorial se encuentra prevista en gran parte de
la legislacion educativa de nuestro pais, y de ella han emanado diversas
propuestas de programas para su implementacion en las instituciones de
educacién superior, sobretodo en el nivel licenciatura. Un aspecto interesante es
que cada propuesta enfatiza la importancia de que los profesores universitarios se
involucren y se comprometan en llevar a cabo esta actividad, ya que en el “campo
de batalla” son, junto con los alumnos, los principales actores y fuerzas motoras de
esta estrategia educativa.

% Programa Institucional de Tutoria Académica de la Universidad de Guanajuato. México, 2005.

31 ANUIES, La Educacién Superior_en el Siglo XXI -Lineas Estratégicas de Desarrollo. Una
propuesta de la ANUIES-. México, ANUIES, 2001, p. 137
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2.4 El tutor.
a. Concepto

La palabra tutor deriva del verbo latino de la misma denominacion que significa
“velar por, protegerse, defender”.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola sefiala como
acepciones: “Persona que ejerce la tutela”, “Defensor, protector o director en

cualquier linea”.*

La “Tutela” esta definida como “la protecciéon legal para guardar o conservar la
fortuna de un menor”. En el contexto de la tutoria en la Universidad, se asume que
un menor o alguien incapacitado es simplemente quien esta iniciando su formacion
académica y profesional en un éarea del conocimiento en la Universidad; la
capacidad creativa de esa persona representa la fortuna que cuidar, y ésta es, la
funciéon fundamental del tutor: CUIDAR, GENERAR Y ESTIMULAR ESA
FORTUNA.*

A continuacion se muestran las acepciones e interpretaciones que algunos autores
a nivel internacional dan al concepto “Tutor”.

Tabla 2.5
Diversas acepciones sobre el tutor

AUTOR DEFINICION

Es un profesor que, como tal, ejerce la docencia, pero, a
la vez, desempefia actividades relacionadas con la vida
académica, familiar y social de un grupo de alumnos, de
los que él es profesor, dentro de la dinamica escolar. Su

Rus Arboledas, mision fundamental es optimizar su desarrollo instructivo
Antonio en el proceso de ensefianza aprendizaje, como su
(1996) promocién personal y social. La docencia y la orientacién

constituyen la responsabilidad profesional del tutor,
como dos caras de una misma moneda, en un objetivo
comun: la educacion.

El trabajo del tutor consiste ante todo, en estar pendiente
de alumno o del grupo de alumnos.

32 REAL ACADEMIA ESPAROLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. Espaifia, 1992.

33 SARUKHAN, José. “La tutoria en la ensefianza universitaria”. REVISTA OMNIA. México,
Coordinacion General de Estudios de Posgrado UNAM. Diciembre1988-Marzo1989. Vol. V, No. 13-
14, p.5-9.
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AUTOR DEFINICION

Alvarez Pérez, Pedro El tutor es aquel profesor que tiene bajo su

(2000) responsabilidad el desarrollo cognitivo, personal y
profesional de un numero determinado de estudiantes,
los cuales lo han de retomar como referente.

El tutor es:
Lazaro M., Angel y e El profesor principal de un grupo de alumnos,
Asensi, Jesus. encargado de una serie de actividades
(1989) administrativas y de relacion;

e Un profesor que ejerce la tutoria como un
procedimiento de ensefianza, atendiendo, casi
informalmente, a caracteristicas instructivas de un
grupo pequefio de alumnos;

e Un profesor que realiza la funcion tutorial compartida
casi equitativamente con su funcién instructiva;

e E| orientador (no especialista), que realiza la
orientacion en el centro, conjugada con alguna
actividad docente;

e E|l orientador; no realiza actividad docente y es
asistido por especialistas en Sicologia y Pedagogia.

Es la persona capacitada para esta funcion lo que

implica tres consideraciones importantes:

Riart, Joan e Debe poseer aptitudes, es decir, aquellas cualidades
(1999) de pensamiento y caracter que le hacen
especialmente apto para desarrollar las tareas que
implica la accion tutorial.

e Debe poseer conocimientos adecuados al ejercicio de
su actividad profesional (dinamica de grupos,
habilidades sociales, etapas evolutivas, etc.)

e Debe tener una madurez afectiva y personal
adecuada. Una persona sin una estabilidad emocional
o afectiva dificilmente puede orientar a otras personas
en procesos de maduracion.

Si se consulta en un diccionario qué es “Tutor”, se
Sarukhan, José. encontraran varias acepciones del término, entre ellas la

(1989) siguiente: “Tutor, es la persona enca_rgada de la tutela de
un menor o de una persona incapacitada”.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico, con datos de diversas fuentes
bibliograficas y hemerograficas.
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De las definiciones ante citadas podemos destacar que el tutor es un profesional de
la ensefianza que ayuda al alumnado en su recorrido por el sistema educativo de
diversas maneras: formando actitudes favorables hacia el conocimiento, hacia el
estudio, facilitando el mapa para que la ruta se recorra de manera adecuada,
fomentando la creatividad, la autonomia, la responsabilidad, etc.

Y para llevar a cabo esa labor, debera reunir una serie de caracteristicas
personales y profesionales que le permitan transmitir conocimientos que no estan
recogidos de manera especifica en el programa de cada materia, ni en el plan de
estudios, solo los puede brindar basado en su experiencia, pericia e intuicién.

b. Perfil

La funcion tutorial se personaliza y se concreta, en la figura del tutor. Por ello, al
momento de determinar la persona responsable de la accion tutorial se debe tener
en cuenta el perfil personal y profesional adecuado. Aun pudiendo y debiendo
intervenir todos los docentes en esta actividad, no todo el mundo esta calificado
para ello.

En la practica, la funcién del tutor es llevada a cabo por maestros, instructores,
profesores de lenguas extranjeras, coordinadores académicos, consultores,
administradores de capacitacién, conyuges, padres de familia, etc., quienes en
algunos casos cumplen con cierto perfil, pero en otros no es asi.

La madurez personal y emotiva, la experiencia profesional, el dominio de técnicas
de intervencion de grupo e individual, el compromiso profesional, la capacidad de
liderazgo, la formacion académica y la capacidad de innovacién educativa son solo
algunos elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de designar un tutor. 3

La ANUIES ha elaborado una lista de caracteristicas deseables en todas aquellas
personas que se desempefian como tutores, entre las que se encuentran:

e Poseer un equilibrio entre la relaciébn afectiva y cognoscitiva, para una
delimitacion en el proceso de tutoria.

e Tener capacidad y dominio del proceso de tutoria.

e Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.

e Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la
tutoria.

e Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca
la empatia tutor-tutorados.

3 FRESCO C., Xoan E. y SEGOVIA L., Angel. “La accién tutorial en el marco docente”. En: La
funcioén tutorial —Una revision de la cultura institucional escolar-. Rosario, Argentina, Homo Sapiens
Ediciones, 2001, p. 15-66.
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Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del
proceso de aprendizaje.
Estar contratado por tiempo completo o medio tiempo o, al menos, con
caracter definitivo.
Contar con habilidades y actitudes (que estara dispuesto a conservar
durante todo el proceso) tales como:
» Habilidades para la comunicacion, ya que intervendra en una relaciéon
humana.
» Creatividad, para aumentar el interés del tutorado.
» Capacidad para la planeacion y el seguimiento del profesional, como
para el proceso de tutoria.
> Actitudes empaticas en su relacién con el alumno.*®

Por su parte, la autora Joan Riart lista en grandes bloques los conocimientos y
técnicas que debe poseer el tutor:

Caracteristicas evolutivas y problematicas personales y sociales frecuentes
en adolescentes y jovenes.

Dinamizacion y proceso de grupos.

Estrategias de aprendizaje y habitos de estudio.

Orientacion vocacional, profesional y ocupacional (procesos de toma de
decisiones, informacion e insercién laboral).

Relaciones humanas y relaciones personales-individuales (empatia,
entrevista).

Medios de comunicacion (influencia en los adolescentes y jovenes).
Atencién a las diversidades (diferencias entre alumnos).

Actualidad en el mundo del adolescente y del joven (sexo, drogas,
discriminacion, violencia, modas, etc.)®

El programa de tutorias de la Facultad de Estudios Superiores lztacala, de la
UNAM, ha desarrollado un perfil del tutor que abarca las siguientes caracteristicas:

Conocimientos fundamentales: Bases de la disciplina, de la organizacion y
normas de la institucion, del plan de estudios de la carrera, de las
dificultades académicas mas comunes de la poblacién escolar, asi como de
las actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la
regularizacibn académica de los alumnos y favorecer su desempefio
escolar.

Caracteristicas personales: Ser una persona responsable, con clara
vocacion para la ensefianza, generoso para ayudar a los alumnos en el
mejoramiento de sus experiencias académicas y con un codigo ético.

% ANUIES, Programas Institucionales de Tutorias, p. 97-100

% RIART, Joan. “La orientacion y la tutoria”. En: La tutoria: de la reflexion a la practica. Peré Arnaiz
y Joan Riart, Barcelona, Espafia, Ediciones EUB, 1999, p. 21-31.
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e Habilidades bésicas: Habilidad para organizar logicamente el trabajo
académico, la capacidad para desempefiarse con disciplina y escuchar con
atencion los planteamientos de los alumnos.

e Actitudes: Demostrar interés genuino en los alumnos, facilidad para
interactuar con ellos, respeto, y sin duda, compromiso con su desarrollo
académico.®’

En cada uno los perfiles citados anteriormente, se destacan caracteristicas
personales y profesionales que siendo realistas, un gran nimero de profesores no
las cubre al 100%, sino que las va desarrollando con la practica de la funcion
tutorial. Es importante sefialar que el tutor debe tener no tanto una formacién o
una especializacién en el campo de la Psicopedagogia o de la Pedagogia, pero si
nociones y herramientas de caracter general. Esto le permitird identificar los
problemas de aprendizaje de manera amplia, asi como para determinar si éstos
tienen origen psicoldgico o si son causados por otras situaciones.>®

Su actuacion debera estar siempre acotada y no puede transgredir los limites de
su competencia académica, siendo capaz el tutor de reconocer cuando se requiere
la intervencion de otros profesionales para que los alumnos reciban el consejo
especializado que requieran segun la problematica en cuestion.

c. Funciones

El tutor ejerce funciones de orientador y consejero, no solo para colaborar en la
solucién de problemas relacionados con el aprendizaje sino también para aquellos
de orden personal que puedan afectar la vida del alumno en la comunidad escolar.

Debe tratar de conocer a sus alumnos en todos los aspectos, llevando un registro
de la caracteristicas de su constitucion familiar, nivel socioeconémico-cultural,
relaciones personales con sus compafieros y profesores. Ademas de conocer su
rendimiento académico en niveles previos, su estado actual, habitos de estudio y
causas de sus desniveles de rendimiento si los tuviere. Toda esta informaciéon es
obtenida mediante observaciones, encuestas, entrevistas y reuniones informales
con el alumno. *

Para la ANUIES, el tutor debe realizar las siguientes funciones, basadas desde dos
compromisos fundamentales para éste: el primero es el adquirir la capacitacion
necesaria y el segundo el mantenerse informado sobre aspectos institucionales y
del estudiante, ambos béasicos para la actividad tutorial.

3" EACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA. Op cit.
38 CASTELLANOS C., Ana R. Op cit.

39 CARCAR, Susana B. y PELLEGRINI, Ma. Luisa. “El sistema de tutoria en el marco del proyecto
de profesores por cargo (Proyecto 13)". En: La funcién tutorial —Una revisibn de la cultura
institucional escolar-. Rosario, Argentina, Homo Sapiens Ediciones, 2001, p. 67-74.
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Tabla 2.6
Compromisos y funciones del tutor.

COMPROMISOS

FUNCIONES

PREMISA 1.
Compromiso de
adquirir la
capacitacion

necesaria para la
actividad tutorial.

Concepto de la formacion integral.
e La tutoria académica como instrumento para mejorar la
calidad del proceso educativo.
e Modelos de intervencion tutorial.
e Manejo de herramientas (entrevista).
e Técnicas de trabajo grupal (en su caso).
e Caracteristica de la adolescencia y de
temprana.
e Aprendizaje autodirigido (aprender a aprender).
e Estilos de aprendizaje.
Metacognicién.
e |dentificacion de problemas de conducta.
e Caracteristicas institucionales.
¢ Oferta institucional de servicios a los alumnos.

la juventud

PREMISA 2.

Compromiso de
mantenerse

informado sobre
los aspectos
institucionales vy
especificos  del

e Antecedentes académicos del estudiante en el nivel
académico previo.
e Antecedentes académicos en la propia institucion

(trayectoria académica).
¢ Otros antecedentes,
¢ Condiciones de salud.
e Condiciones socioecondmicas.
e Caracteristicas psicologicas.

eStUd'aTte’ e Condiciones socio-familiares.
esenclales para | proplemas personales.
la actividad o .
. e Caracteristicas del plan de estudios de los alumnos
tutorial.
tutorados.
e Construir una situacion de interaccion apropiada.
ACTIVIDAD 1. e Clima de confianza.
Establecer « Utilizacién correcta de la técnica de la entrevista.
contacto con el « Identificacion del estilo de aprendizaje del alumno.
tutorado.

e Conocimiento de situaciones y problemas no presentes en
el expediente del alumno.
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COMPROMISOS

FUNCIONES

Realizar diagnésticos de las necesidades de tutoria.
¢ Problemas de adaptacion.

ACTIVIDAD 2. e Problemas académicos.
Identificar « Bajo rendimiento.
problemas. e Alto rendimiento.
¢ Deficiencias formativas previas.
¢ Problemas de salud.
¢ Problemas emocionales.
¢ Problemas econdmicos.
¢ Problemas familiares.
e Situaciones del ambiente escolar y la organizacion escolar
susceptibles de ser mejorados.
ACTIVIDAD 3. e Establecer un programa de atencion.
Tomar e Canalizar al alumno a las instancias adecuadas.
decisiones.
ACTIVIDAD 4. e Llevar a cabo las actividades del programa.

Dar seguimiento
a las acciones
emprendidas.

e Promover nuevas opciones y atencion al alumno.
e Dar seguimiento a las acciones emprendidas.

ACTIVIDAD 5.
Informar a los
distintos actores
universitarios
segun las
necesidades
detectadas.

A los alumnos:

¢ Resultados del seguimiento.

¢ Observaciones sobre su desempefio.

e Opiniones sobre profesores y compaferos.

A los profesores:

e Antecedentes académicos de los tutorados.

¢ Problemas de actitud.

¢ Soluciones exitosas a problemas previos.

e Sugerencias.

e Técnicas didacticas. Actitud del profesor hacia los alumnos.

A las autoridades:

e Informacion para retroalimentar la toma de decisiones en
relacion con los programas académicos y la atencion a los
estudiantes.

¢ Avances del programa de tutoria.

e Estrategias para el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades o destrezas en los estudiantes.

46




A los especialistas:
e Causas de la canalizacion de los estudiantes.
A los padres de familia:
¢ Informacion general sobre los programas de tutoria.
¢ Problemas especificos del alumno.
¢ Problemas del alumno respecto al grupo.

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior-. México, 2002, p. 105-107

Pero esta no es la uUnica forma de definir y agrupar las actividades del tutor,
también se dividen de acuerdo al tipo de orientaciones y apoyos que se brindaran a
los alumnos. En este sentido pueden reconocerse tres grupos de funciones
bésicas:

DESARROLLO PERSONAL: Se realizan actividades que permitan
descubrir intereses del alumno, sus problemas, plan de vida, nivel de
autoestima y relaciones interpersonales.

DESARROLLO ACADEMICO: Para conocer metas académicas,
dificultades de aprendizaje, apoyo en problemas escolares, evaluacién de su
rendimiento escolar fortalecimiento de habilidades de estudio.

ORIENTACION PROFESIONAL: Se analizan posibilidades profesionales,
mercado laboral, caracteristicas y retos de su carrera.*

Finalmente, se encuentran aquellas funciones de caracter académico vy
administrativo que todos los académicos que participan en un programa de
tutorias deben comprometerse a realizar:

Invertir parte de su tiempo laboral en las actividades relacionadas con la
tutoria académica.

Participar en los diversos programas de capacitacion que la institucion
promueva, atendiendo a su formacién, experiencia y trayectoria académica.
Elaborar su plan de trabajo tutorial, considerando los tiempos especificos
que dedicara a esta funcion docente.

Sistematizar y llevar un registro de los alumnos a los que se da tutoria.
Participar en los mecanismos institucionales que se establezcan para
evaluar la actividad tutorial.

Participar en eventos académicos diversos relacionados con el programa de
tutorias.

“OFACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA. Op cit.
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2.5 El tutorado.
a. Concepto

El tutorado es todo aquel alumno de la institucion de educacion superior que
participa en el programa de tutorias, y que se identifica por alguna de las
caracteristicas establecidas en el perfil del tutorado.

b. Perfil

Los programas de tutorias establecen una serie de caracteristicas que deberan
cumplir los alumnos a quienes se dirigen sus actividades. Estas caracteristicas
conforman el perfil del tutorado y pueden incluir alguno de los siguientes
elementos:

Rezago escolar.

Riesgo de abandonar los estudios.

Integrante de algun grupo de alto rendimiento académico.

Integrante de algun programa de becas.

Integrante de algun programa de practicas escolares y/o profesionales.
Alumno regular con problemas familiares, fisicos, econémicos y emocionales
gue ponen en riesgo la continuidad de su nivel o rendimiento académico.

c. Funciones

La funcién tutorial es una actividad cuya razén de ser es velar por la formacién
integral del alumno, siendo éste el actor principal y arquitecto de su propio
desarrollo. Por ello, parte fundamental es su participacion activa en la realizacion
de las siguientes funciones:

Asistir puntualmente a las sesiones de tutoria.

Realizar las actividades conjuntamente acordadas con el tutor

Participar en los procesos de evaluacion institucional de la actividad tutorial
Proporcionar informacién sobre su situacién académica. **

Para la ANUIES, conforme a la naturaleza y caracteristicas que tenga el programa
de tutorias de cada institucién, se espera que los tutorados asuman los siguientes
COMpPromisos:

e Inscribirse en el programa de tutorias.

e Comprometerse con su tutor en el desarrollo de las actividades que acuerden
conjuntamente y ser consciente de que el Unico responsable de su proceso de
formacion es él mismo.

a Programa de Tutorias de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.UJAT, México, 2005.
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¢ Participar en los procesos de evaluacion del trabajo tutorial, de acuerdo con

los mecanismos institucionales establecidos.

¢ Participar en las actividades complementarias que se promuevan dentro del

programa tutorial.*?

La tutoria que se brinda al alumno por parte del tutor durante el tiempo que se
encuentra a su cargo, en momentos de duda o cuando enfrenta problemas, permite
al estudiante:

Conocer las diversas formas de resolver problemas dentro del contexto
escolar.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de
trayectoria.

Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar técnicas de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académicos.
Adaptarse e integrarse a la universidad y al ambiente escolar.

Diseflar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los
recursos, capacidades y expectativas personales, familiares y de la
Universidad.

Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar su formacion.
Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad
emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.

Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas
instancias universitarias.”*

Una vez definidas las caracteristicas de los dos actores clave en la funcion tutorial:
el tutor y el alumno, es conveniente conocer en qué consiste el proceso de la
tutoria, como se interrelacionan ambas partes y cudles son los elementos clave
para que esta actividad sea realmente efectiva.

42 ANUIES, op cit. p. 50
3 |bidem. p. 84
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2.6 Proceso de la Tutoria.

Como acompafiamiento individualizado, la tutoria atendera cualquier llamada del
alumno y cuidard especialmente los momentos criticos 0 situaciones especiales
que pueden perturbar su desarrollo académico y personal, como desajustes
escolares, conflictos familiares, crisis personales. Estara presente, asimismo, en
los momentos en que el propio sistema escolar impone acomodos y en decisiones
académicas, tal es el caso de los cambios de nivel escolar, de institucion, eleccion
de materias tanto seriadas como optativas, etc.

a. Fases

e Las fases del proceso orientador se enfocan en funcion de la relacion
empética entre tutor y tutorado. Para los autores Lazaro y Asensi, se pueden
numerar de la siguiente forma:

1. Conocimiento del alumno y su entorno: A través de una entrevista inicial en la
gue se le da importancia al establecimiento de la relacién entre el tutor y el
tutorado.

2. Andlisis y sintesis de datos: Consiste en el estudio y definicién del alumno o
tutorado, en funcion de los datos obtenidos en la entrevista inicial. Dicho estudio
se enfoca en la situacion actual del alumno, problemética detectada y sus
posibles causas, asi como una proyeccion futura en funcion de las
caracteristicas actuales del alumno.

3. Propuesta de orientacion: Etapa que entrafia una relacion de confianza entre
tutor y tutorado, en la cual se elabora un consejo a partir del analisis de la
situacion del alumno, se le comunica a éste explicando las consecuencias
positivas 0 negativas que conlleva, para que finalmente decida si lo lleva a la
practica o desea buscar mas alternativas.

4. Control continuo de la conducta y desarrollo del tutorado: Efectuar un
seguimiento constante del progreso del alumno, manteniendo la relacion
empética en aquellas circunstancias que asi lo requieran.**

Como cualquier actividad, para que la tutoria sea exitosa, debera fundamentarse
en una adecuada planeacion, desarrollo y evaluacion. De ninguna manera
podemos decir que sea una actividad espontanea o casual, ya que requiere de una
preparacion previa asi como de la valoracion de su ejecucion y resultados.

e Planeacion: El tutor debe considerar varios factores para organizar
adecuadamente su trabajo de tutoria tales como el nimero de alumnos que
le han asignado, el semestre o afio en el que éstos estan inscritos y las
caracteristicas de su trayectoria escolar. A partir de esta informacién podra
considerar los apoyos que debe brindar a cada uno, los recursos
informativos que tendra que emplear, asi como el calendario basico de la
tutoria.

“ LAZARO M., Angel y ASENSI, Jesus. Manual de Orientacién Escolar y Tutoria. Madrid, Espafia,
1989, p. 28-31.
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e Desarrollo: El tutor debe ejecutar varias tareas entre las que se encuentran
el diagnostico de las condiciones y problemas académicos de los alumnos,
la recomendacién de tareas o actividades para favorecer el desarrollo
personal y académico de éstos, su seguimiento y la valoracion de los
resultados obtenidos.

e Evaluacién: El tutor debe examinar criticamente la planeacion de la tutoria,
su desarrollo e impacto, con el fin de identificar los principales problemas
que se afrontaron para tratar de superarlos. Las apreciaciones y
recomendaciones que deriven de este ejercicio de andlisis deberan
comunicarse en un reporte escrito a las autoridades académicas de la
institucién.*

b. Técnicas.

Para que el tutor pueda desempefiar las funciones que el proceso de la tutoria le
exige es indispensable que, emplee diversas técnicas e instrumentos para conocer
y comprender las caracteristicas de los alumnos, su desempefio a lo largo del
proceso académico, y sus resultados en la institucion educativa.

Entre las técnicas mas utilizadas en los programas de tutoria se encuentran la
observaciéon individual y grupal, el cuestionario, la entrevista y las sesiones
individuales o colectivas de trabajo.

e LA OBSERVACION.

Concepto: La observacién es un método de conocimiento que trata de penetrar en
los actos humanos sin modificarlos. Se limita a captar aquellos aspectos mas
dinamicos de la conducta que escapan a toda previsién y resultan dificiles de
valorar o medir con los test, cuestionarios o diversas baterias elaboradas para
medir actitudes y aptitudes de manera cuantitativa.*

Para llevar a cabo esta técnica, se recomienda tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

e No perder de vista las siguientes etapas: definicion de los objetivos,
planteamiento, observacion y registro de los comportamientos observados, y
por ultimo, el analisis y recomendaciones.

e Toda observacion debe incluir indicaciones sobre la fecha, el lugar y la
actividad desarrollada por el alumno.

e El alumno no debe sospechar de la intencién del observador, a fin de que
mantenga la espontaneidad de sus respuestas.

> FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA. Op cit.
“LAZARO Y ASENSI. Opcit. p. 224.
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e El alumno debe observarse en situaciones diferentes.

e El observador debe aprender a seleccionar comportamientos sobresalientes
y esenciales, sin perder el tiempo en datos accesorios.

e EI| observador debe ser objetivo y describir hechos y episodios de la
situacion sin interpretaciones prematuras.

La observacion representa una de las técnicas esenciales en la accién tutorial,
pues a través de una observacién detallada y comprometida, el tutor podra
determinar las potencialidades del alumno, o en su caso, la probleméatica particular
gue afecta su desempefio académico.

e EL CUESTIONARIO.

Concepto: Un cuestionario consiste en una serie de preguntas o cuestiones que el
alumno o su familia debe responder, normalmente por escrito, referidas a
determinados aspectos o hechos de la conducta, intereses, preferencias, etc.
Asimismo, proporciona informacioén o datos acerca de si mismo, del grupo familiar,
del medio en que vive, etc.*’

Los cuestionarios se suelen realizar, en general, con la idea de que sean resueltos
por diferentes sujetos (alumnos, padres, profesores, etc.) con o sin la presencia del
profesor-tutor. Por eso deben contener instrucciones breves y claras en las que se
explique lo que debe hacer exactamente la persona que lo va a contestar.

Mediante el cuestionario, el tutor adquiere informacion esencial de los
antecedentes escolares del alumno, de su experiencia académica en la institucion
y de sus expectativas académicas, asi como de la situacién del alumno al concluir
el ciclo de tutoria. El manejo de este instrumento puede estar previsto por la
institucion para que el tutor cuente con herramientas institucionales u oficiales, o
bien el propio tutor puede disefiar cuestionarios especiales para explorar
caracteristicas particulares de sus alumnos.

e LA ENTREVISTA.
Concepto: Es una comunicacion interpersonal a través de una conversacion

estructurada que configura una relacién dinamica y comprensiva desarrollada en
un clima de confianza y aceptacion, con la finalidad de informar y orientar.*®

“"LAZARO Y ASENSI. Opcit. p. 271
“8 |bidem. p. 286.
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Para que la entrevista funcione, deben presentarse las siguientes circunstancias:

Que sea una actividad intencional con entidad propia, plenamente integrada
a la accion tutorial y programada junto a otras actividades orientadoras.

Que su realizacion responda a objetivos concretos y su desarrollo a una
estructuracion de contenidos y a unas técnicas especificas.

Que el tutor o entrevistador demuestre un interés por esta actividad y por el
alumno al que debe aceptar plenamente, originandose, un clima de
confianza indispensable para el desarrollo y fines de la entrevista.

Fines de la entrevista tutorial: Esta técnica es util si se busca alguno de los
siguientes elementos:

Obtener datos acerca del entrevistado para complementar otras
herramientas y confrontar resultados.

Facilitar al alumno informacion y consejo sobre aspectos académicos,
profesionales, personales, etc., de su interés.

Ayudar al alumno a enfrentarse con un problema o una situacion para que

tome la responsabilidad de decidir por si mismo.

Elementos de la entrevista.

El entrevistador: Persona que dirige y estimula la entrevista, en este caso,
sera el profesor-tutor, a continuacion se citan sus cualidades y actitudes.

Tabla 2.7
Cualidades personales y actitudes del tutor en una entrevista.

CUALIDADES PERSONALES

ACTITUDES

e Saber observar y escuchar.

ePoseer madurez afectiva vy
equilibrio interior.

¢ Ser objetivo e imparcial.

*No ser agresivo ni autoritario.

e Poseer capacidad de empatia.

eAceptar al alumno y
comprenderlo.

e Ser cordial, afable y accesible.

eRespetar la intimidad del
alumno.

e Ser sincero, paciente y sereno.

eSer prudente: guardar secreto
profesional.

e Actitud persuasiva: Dejar que el alumno
decida, pero habiéndolo influenciado
para que haga lo que quiere el tutor.

e Actitud no directiva 0 permisiva:
Aceptacion plena el alumno, no
resolviéndole sus problemas, sino

ayudandolo a encontrar opciones.

e Actitud informativa: Interrogatorio para
conocer a fondo al entrevistado.

e Actitud interpretativa: Comprender el

sentido de las palabras, gestos vy
movimientos del alumno.
e Actitud valorativa: Valoracion del

alumno desde el primer contacto hasta
el fin de la entrevista.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico, con informaciéon de LAZARO M., Angel y
ASENSI, Jesus. Op cit, p. 289-298.
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El entrevistado: Es el alumno que necesita orientacidon, ayuda e informacién
para resolver un problema, realizar una eleccion o conocerse mejor a si mismo.
Es el alumno que asiste a una institucibn escolar y cuya diversidad y
problematica suele ser grande a causa de las diferencias de edad, sexo y de las
variadas circunstancias referidas a la personalidad.

Fases de la Entrevista tutorial:

Fase preparatoria. Fijar lugar, hora y objetivo de la entrevista o tema a tratar
en ella.

Desarrollo de la entrevista: Exposicion de objetivos y/o planteamiento del
problema, opinién del alumno o familia (si es el caso) al respecto.

Propuesta de alternativas de solucion al problema planteado: Descripcion y
valoracion de cada propuesta.

Eleccién de soluciones y final de la entrevista: Solucion tomada, analisis de
consecuencias, formalizar acuerdo, fijacion de fecha y hora para siguiente
entrevista.*

Recomendaciones mas importantes para realizar una entrevista tutorial.

Se recomienda que la entrevista inicial sea estructurada, quedando las otras
a la decisién del tutor, dependiendo de los objetivos que se persigan.
Detectar el deseo de ayuda por parte el alumno.

Respetar la libertad y la toma de decisiones del alumno, sobretodo cuando
se establecen acuerdos y pauta de comportamiento para solucionar los
problemas.

Auln en el caso en que el estudiante acepte las propuestas efectuadas por el
tutor, si éstas le fueron impuestas, es probable que cuando el estudiante
reflexione a solas sobre el problema, ya no considere las considere validas.
Cuando se alcance un acuerdo respecto al tema tratado, sera conveniente:
1. Anotarlo en presencia del alumno.

2. Describir estrategia para lograr el objetivo.

3. Distribuir las responsabilidades de manera clara y directa.

4. Confirmar la aceptacion del alumno de continuar con la relacion iniciada.
5. Determinar los aspectos que se trataran en la siguiente entrevista.

Asimismo, es basico no perder de vista algunas actitudes negativas del
entrevistado que por lo general pueden ser:

* Acudir a la entrevista por cita o invitacion del tutor, pero sin que él la
haya solicitado (de forma “obligada”).

e Participar en ella con una actitud mas o menos pasiva, solo escucha.

¢ No aceptar al entrevistador o aceptado en mayor o menor medida.

e No comprender el tipo de ayuda que puede prestarle.

49 ARNAIZ, Peré e ISUS, Sofia. La tutoria, organizacién y tareas. Barcelona, Espafia, 1998, p. 105-

115
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e No diferenciar bien la situacion tutorial de la entrevista de la situacion
docente de la clase, al ser el entrevistador la misma persona.

e Rechazo, en ocasiones, de los adultos personificados en el tutor, por
diferencias o criterios y experiencias negativas con ellos.

e Agresividad, mas o menos expresa, en modos, gestos o palabras.

e Inhibicién ante el tutor por miedo a que descubra su intimidad.®°

De las técnicas anteriormente utilizadas, la entrevista resulta la mas efectiva si se
sabe combinar con la observacién y el uso de cuestionarios bien estructurados que
brinden informacién util al tutor sobre aspectos claves en el desarrollo personal,
académico y profesional del alumno. En opinién de la autora del caso, la entrevista
es de tal relevancia en la funcion del tutor, que de su buena realizacion depende la
importancia y utilidad que el alumno le da a la tutoria. Ademas es elemental
manejar una buena entrevista para despertar su confianza, interés y motivacion
para participar continuamente en las actividades que se desarrollen en el sistema o
programa tutorial.

' Fuente: Elaboradas por la autora de este caso practico, con datos de diversas fuentes

bibliogréaficas y hemerogréficas.
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2.7 Caracteristicas del Sistema Tutorial.

De acuerdo a la ANUIES, un sistema tutorial es el conjunto de acciones dirigidas a
la atencién individual del estudiante, aunado a otro conjunto de actividades
diversas que apoyan la practica tutorial, pero que necesariamente deben
diferenciarse, dado que responden a objetivos de caracter general y son atendidos
por personal distinto al que proporciona la atencién personalizada al estudiante.

La figura 2.2 presenta un esquema general de la estructura de un sistema tutorial,
gue permite analizar las relaciones de sus diferentes elementos.

Figura 2.2
Sistema de Tutorias
Articulacién de acciones y esfuerzos.

La planeacion y organizacion del
sistema de tutorias

Procesos escolares
Programas de
y otras fuentes
. desarrollo o

+ superacion
Diagnéstico de acaqemlca

necesidades de tutoria ¢

Capacitacion de
los profesores
para la actividad

Programas para la mejora de la calidad del proceso tutorial
de ensefianza-aprendizaje

Grupo de apoyo
al programa
Servicios P .
L , El &mbito propio de la
estudiantiles Tutoria < -y
Programas Orientacién < f \
de extension vocacional
universitaria. psicoldgica y Atencion personalizada al
Habitos de atencion médica. alumno
estudio. Seguimiento de la
Desarrollo de < A trayectoria del estudiante
habilidades. Taleres de computo y >
manejo de fuentes de 4
informacion. 1

Programas de alto rendimiento.
Incorporacién a proyectos de
investigacion.

Programas de

educacion continua - 1 4
Cursos remediales y Cuerpos

talleres de apoyo académicos

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior-. México, 2002, p. 94

L ANUIES. Op cit, p. 44.
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Como parte de las caracteristicas mas importantes de un sistema tutorial podemos

citar:

La atencion a las peculiaridades del alumnado.

La capacitacion para desarrollar una capacidad y actitud practica en la toma
de decisiones.

La atencidn progresiva a los diversos momentos educativos y madurativos
de los alumnos.

La coordinacion entre las distintas personas e instituciones que intervienen
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La priorizacion y adaptacion a las necesidades y contextos concretos.

La accion tutorial debe quedar incorporada e integrada en el ejercicio de la
funcidén docente, realizada con criterios de responsabilidad compartida y de
cooperacion en el marco del proyecto curricular y en el trabajo del equipo
docente.

Y al hablar de sus objetivos basicos podemos mencionar:

Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la
construccion de valores, actitudes y habitos positivos.

Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes, para generar soluciones e
incidir en la integralidad de su formacion profesional y humana.

Contribuir al abatimiento de la desercion, rezago escolar y baja eficiencia
terminal.

Permitir que las instituciones de educacion superior cumplan con su mision y
objetivos para los cuales fueron creadas.

Una vez citadas las caracteristicas y objetivos basicos del sistema, el siguiente
paso es conocer los principios que regiran su funcionamiento, que en la opinién de
la autora Carmen Valdivia son los siguientes:

La tutoria debera aplicarse a todos los aspectos de desarrollo del alumno.

La tutoria alientara el descubrimiento y desarrollo de uno mismo.

La funcion tutorial debera ser una tarea cooperativa en la que se
comprometen el alumno, los padres, los profesores, la institucién y el tutor.
La tutoria debe ser considerada como una parte principal del proceso total
de la educacion.

La tutoria debe interesarse por la educacién integral del alumno individual y
socialmente considerado.

2 FRESCO C., Xoan E. y SEGOVIA L., Angel. Op cit, p. 17.
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e La tutoria ha de respetar al maximo la autonomia personal, ya que cada
individuo es responsable de su propia vida y debe verse libre de elegir su
propio proyecto de realizacion personal.

e La tutoria es una funcién que se complementa de la orientacién, cualquiera
que sea la modalidad de ésta (personal, académica o escolar 'y
profesional).>

En la actualidad se habla de dos caracteristicas de los sistemas tutoriales que son
hasta cierto punto nuevas en este ambito, y que han sido denominadas
“Transversalidad” y “Tratamiento de la diversidad en la funcién tutorial”.

La transversalidad en la funcién tutorial.

Es mision del tutor prestar particular atencion a aquellos aspectos del curriculo que
deben formar parte de la educacion ordinaria y que contribuyen decisivamente a la
educacion integral de la persona.

Los principales temas transversales son: educacion ambiental, educacion del
consumidor, educacion moral y civica, educacidon para la igualdad de
oportunidades de ambos sexos, educacion para la paz, educacion para la salud,
educacion sexual y educacion vial.>*

El tratamiento de la diversidad en la funcion tutorial.

Las diversidades habituales son todas aquellas derivadas de aptitudes vy
capacidades particulares de cada estudiante. Los factores que determinan las
diferencias entre cada alumno pueden ser los siguientes: aprendizajes, intereses y
aficiones desarrollados a través de los niveles educativos anteriores, las
perspectivas de futuro, las tradiciones culturales de la familia e inclusive las
singularidades étnico-religiosas, ademas de muchas otras variables.

La tutoria de la diversidad, supone que el tutor tiene en cuenta, en un aprendizaje
comprensivo, que no existe una pedagogia del alumno medio o del alumno
estandar, sino de cada alumno, con unas capacidades y con ritmos de aprendizaje
determinados. Representa uno de los grandes retos pedagdégicos de la sociedad
plural del siglo XXI. *°

3 VALDIVIA S., Carmen. La orientacion y la tutoria en los centros educativos —Cuestionario de
evaluacion y analisis tutorial (CEAT)-. Bilbao, Espafia, 1998, p. 15-16.

* FRESCO C., Xoan E. y SEGOVIA L., Angel. Op cit, p. 51-52.

5 MANZANO, Herminio. “Papel de la tutoria en el tratamiento de la diversidad”. En: La tutoria: de la
reflexién a la practica. Peré Arnaiz y Joan Riart, Barcelona, Espafa, Ediciones EUB, 1999, p. 75-86.
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2.8 Modelos de Tutoria Académica

El ideal para la aplicacion de la tutoria, seria hacerlo en forma individualizada, pero
esto no significa, que no se pueda aplicar a reducidos grupos de alumnos como
un proceso de acompafiamiento de tipo académico y personal, durante todo su
desarrollo escolar, con la finalidad de que el estudiante supere su rendimiento
escolar, alcance su autonomia personal y madurez social.

En funcién del nimero de alumnos y las tecnologias utilizadas, podemos distinguir
cuatro tipos de tutoria:

a. Tutoria individual o personalizada.

Entendemos por tal la accién del profesor-tutor con el alumno, considerando este
altimo sus cualidades, sus éxitos y sus fracasos, su manera de ser y de actuar. En
la tutoria individual, el profesor-tutor pretendera conocer la situacion de cada
alumno, ayudarlo personalmente, orientarlo en la planificacién y ejecucién de sus
tareas escolares, orientarlo en la eleccion de estudios y profesiones de acuerdo
con sus intereses y capacidades. *°

Aqui el tutor trabaja de manera personalizada con el estudiante y con él define su
programa de actividades y evalla el resultado de las acciones recomendadas. Y
como parte de las competencias que debe desarrollar, propuestas por la autora
Margarida Ballesteros, se encuentran:

e Ajustar constantemente las necesidades de cada alumno.

e Lograr tiempos y espacios de dialogo e intercambio con cada alumno fuera
del contexto del aula.

e Escuchar activamente en las diferentes situaciones.

e Aplicar los recursos para mejorar el proceso de crecimiento del alumnado.””

Desde la tutoria que actla sobre la persona se han de fomentar valores como son:

e La autonomia.

e Laresponsabilidad.
e La puntualidad.

e La constancia.

e Lainiciativa.

% ARNAIZ P., Peré. “Fundamentacion de la tutoria”. En: La accion tutorial: el alumnado toma la
palabra. Ricardo Arguis...[et al.], 12 ed. Barcelona, Espafia, Editorial GRAO, 2001, p. 16-17.

>’ BALLESTEROS, Maragarida. “La dinamica de grupo y la accién tutorial individual’. En: Las
competencias del profesorado para al accion tutorial. Margarida Ballesteros...[et al.], Valencia,
Espafia, Editorial Praxis, 2002, Capitulo IIl, p. 61-68.
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En su estudio “La accion tutorial en la formacion personalizadora”, el autor Manuel
Nicolas, destaca que en toda accion tutorial individual se contemplan las siguientes
fases:

Entrevista personal inicial.

Exploracién de la madurez personal y vocacional.

Técnicas de comunicacién oral y escrita (marketing personal),
Habitos laborales y sociales.

Proyecto personal de futuro.®

Como elementos que pueden complementar este tipo de tutoria se encuentran:

e Diagnostico individual del alumno (datos personales, analisis de la
trayectoria escolar y entrevistas con el alumno)
Entrevistas con los alumnos, reconociendo la importancia que tienen éstas
en el marco de la orientacion individual.
Recursos materiales para consulta (lecturas formativas, informaciones
profesionales, monografias de carreras, etc.)>

b. Tutoria grupal.

Cuando la tutoria es grupal se atiende a un conjunto diverso de alumnos y el grupo
se beneficia de las experiencias individuales y de las respuestas a las inquietudes
de sus integrantes. En ocasiones, la disponibilidad de tutores, el tamafio de la
matricula y los fines de la tutoria obligan a adoptar el formato grupal.

La tutoria grupal es el proceso de acompafiamiento de un grupo de alumnos con la
finalidad de abrir un espacio de comunicacion, conversacion y orientacion grupal,
donde los alumnos tengan la posibilidad de revisar y discutir junto con su tutor
temas que sean de su interés, inquietud, preocupacion, asi como también para
mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar
habitos de estudio, reflexién y convivencia social.®

%8 NICOLAS, Manuel. “La accion tutorial en la formacion profesionalizadora”. En: La tutoria: de la
reflexion a la practica. Peré Arnaiz y Joan Riart, Barcelona, Espafia, Ediciones EUB, 1999, p. 57-63.

%9 VALDIVIA S., Carmen. Op cit. p. 44-45.

0 ARNAIZ P., Peré. Op cit., p. 22.
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Algunas dinamicas que los tutores aplican con mayor frecuencia en la tutoria grupal

son:

Discusiéon en grupos.
La entrevista.

La conferencia.

La mesa redonda.

El brainstorming.
Seminario.

Método del caso.
Juego de rol.**

En esta modalidad de tutoria es muy importante que los alumnos muestren interés,
cooperacion y disposicion, y que el tutor ejerza un papel de guia y facilitador del
aprendizaje, para lo cual necesita tener habilidades como:

Facilidad para establecer una buena relacién y comunicacion en el grupo.
Ensefar a tomar decisiones en grupo.

Delegar la autogestién y autonomia en el grupo.

Utilizar estrategias de mediacion en los conflictos.

Habilidad para la negociacion.

Asumir la figura y rol de autoridad.

Considerar la justicia y la equidad.®?

Si el tutor se desempefia como un buen guia y muestra un verdadero interés por
ayudar a los alumnos, podra fomentar valores como:

La sociabilidad.
La tolerancia.
La empatia.

La colaboracion.
El respeto.®®

Las fases que conforman una tutoria de grupo son:

Acogida inicial del grupo.

Presentacion general de la institucién y el programa de tutoria.
Andlisis de los intereses y motivaciones del grupo.

Técnicas de dindmicas de grupos (trabajo en equipo).
Dindmicas empresariales.®*

®1 ARNAIZ P., Peré. Op cit., p. 22
2 BALLESTEROS, Maragarida. Op cit. p. 61-68.

3 NICOLAS, Manuel. Op cit. p. 57-63.

 VALDIVIA S., Carmen. Op cit. p. 44-45.
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c. Tutoria entre iguales (Peer Tutoring)

La tutoria entre iguales concibe la idea de aprovechar la experiencia y los
conocimientos de estudiantes veteranos para que colaboren con los tutores en el
proceso de asesoramiento y en el proceso formativo del alumnado de ingreso
reciente. Por compafiero tutor se debe entender a aquel universitario que trabaja
de forma colaborativa junto al profesorado en sus horas libres o cubriendo créditos,
ayudando al alumnado sin experiencia en la ensefianza universitaria en su trabajo
y dandoles una idea real de lo que implica el proceso formativo.®®

En las universidades anglosajonas (Canada, Reino Unido, Estados Unidos), los
programas de peer tutoring, peer counseling y peer helping tienen una enorme
tradicion y han sido la referencia para el desarrollo de este tipo de tutorias en
Europa y América Latina.

Su experiencia y su mayor conocimiento de la vida universitaria, le capacitan para
orientar a los estudiantes de nuevo ingreso, tanto en lo académico como en lo
extracurricular (actividades culturales, deportivas, adaptacion a la vida universitaria,
etc.). Al igual que un profesor-tutor, los comparfieros tutores han de reunir una
serie de capacidades basicas (comunicacién, interaccion social, resolucion de
problemas, iniciativa, etc.) que hagan posible un intercambio apropiado con los
alumnos tutorados. Ademas de recibir un entrenamiento en la funcion de asesoria
en aspectos como:

e Caracteristicas de los estudios.

Resolucion de problemas administrativos.

Elaboracion de trabajos académicos.

Estrategias de ensefianza.

Habilidades sociales y comunicacion.

Recursos bibliograficos.

Preparacion de ejercicios y examenes.

Actividades culturales y deportivas, participacion en la vida universitaria.®®

José Sarukhan, expresa en su articulo “La tutoria en la ensefianza universitaria”,
gue es esencial que el profesor de gran experiencia y capacidad esté apoyado por
un numero suficiente de personas mas jovenes, con relativamente menor
experiencia pero suficientemente capacitadas y lo bastante interesadas, para
dedicarse a atender las dudas, ampliar las partes mas complicadas del curso y
aumentar la bibliografia que los alumnos tengan como apoyo al curso.®’

%5 ALVAREZ P., Pedro. Op cit. p.49
66
Idem.

67 SARUKHAN, José. “La tutoria en la ensefianza universitaria”. REVISTA OMNIA. México,
Coordinacion General de Estudios de Posgrado UNAM. Diciembre1988-Marzo1989. Vol. V, No. 13-
14, pp.5-9.
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Una vez definida la importancia de la labor de un alumno tutor, es valido
preguntarse cudles son los efectos en el alumno que recibe la tutoria y para dar
respuesta se puede hacer referencia a los comentarios de la autora Elizabeth
Valarino, experta en la funcion tutorial de la Universidad Central de Venezuela: “La
experiencia de ser supervisada por un hermano-mentor fue por demas interesante
y exigente. El model6 para mi la persistencia, la empatia, el respeto y la aceptacion
incondicional, me ensefod la importancia del estudio permanente, la fragilidad de la
condicion humana y su dificultad para expresar emociones, el cémo reirse de uno
mismo en medio de las mayores tragedias. Y por sobre todo, me mostro la lealtad y
la pasion hacia una institucion como la universidad, que nos absorbe hasta los
limites més insostenibles.” ®

Como se observa, el efecto mas importante que origina el apoyo de un alumno-
tutor en los tutorados es la formacién de lazos o vinculos emocionales mucho mas
fuertes que los que establece un tutor, debido a los factores anteriormente
descritos como la edad, nivel de confianza, comprension e identificacion. Desde el
punto de vista y en la experiencia de la autora de este caso, esta modalidad de
tutoria genera un clima de confianza y seguridad en el alumno que lo motiva a
participar en actividades complementarias a su formaciéon académica, en algunos
casos en compaiiia de otros tutorados o el mismo compafiero-tutor.

La coordinacion y colaboracion de los compafieros tutores y los profesores-tutores
constituye el eje clave en torno al que gira el desarrollo de esta modalidad de
tutorias. Si bien es el compafiero tutor el que orienta a los estudiantes de
semestres inferiores, este proceso se ha de dar en el marco de un programa
amplio en el que las intervenciones estén perfectamente planeadas y programadas,
bajo la supervisién de un profesor o responsable de esta labor.®

La Mtra. Maria Magdalena Calderén, responsable del Programa de Tutorias entre
iguales de la Universidad Auténoma de Guadalajara, destaca los resultados
obtenidos desde la implementacion de este programa:

¢ Incremento de la motivacion y el aprendizaje.

Una actitud positiva hacia el estudio.

Mayor tiempo dedicado a las tareas y mejor interaccion de equipos e trabajo.
Incremento de la auto confianza del estudiante en trabajos escolares.
Mejora de calificaciones.

Teniendo como Unica desventaja el que algunos alumnos llegan a perder el interés
porque no hay un profesor como tutor.”

68 VALARINO, Elizabeth. “Voces internas de un tutor de tutores: una alternativa para la tutoria de
tesis”. Agenda Académica, Venezuela, Universidad Central de Venezuela, 1998, Vol. V, No. 2, p.
47-54. (En red).

9 BAUDRIT, Alain. El tutor: procesos de tutela entre alumnos. 12 ed. espafiol, Barcelona, Espafia,
Ediciones Paidos Ibérica S.A., 2000, 141 pp.

O CALDERON T., Ma. Magdalena. Una experiencia _en tutorias entre iguales. México, Primer
Congreso Nacional Universitario de Orientacion Educativa “Vocacion Social y Servicio Académico”.
Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos, UNAM, 29 junio-1 julio de 2005.
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d. Tutoria a Distancia.

Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde hace mas de
30 afios, por la Open University, en el Reino Unido, institucion de educacion a
distancia que inici0 actividades educativas en 1971. Dicho modelo se basa en la
tutoria académica personalizada, en la que los alumnos estudian en forma
autonoma los materiales preparados para cada uno de los programas de sus
materias, para posteriormente encontrarse con sus tutores, quienes les ayudaran a
resolver problemas relacionados con su aprendizaje y ademas recibir sugerencias
para fases siguientes.

En este orden de ideas, es conveniente aclarar que la Educacion a Distancia ha
sido concebida como un proceso de ensefanza-aprendizaje que se sigue,
mediante la utilizacién de los diversos medios de comunicacion social (correo,
prensa, radio, television, teléfono, cassettes, ordenadores y satélites artificiales),
con alumnos muy dispersos y alejados entre si.”*

Dependiendo de los objetivos perseguidos y de la forma de realizarse, podemos
distinguir los siguientes tipos de tutorias:

Tabla 2.8
Tipos de tutoria a distancia.
Criterio Tipos de Tutoria
Finalidad e Didéctica
e Orientativa

Destinatarios Individual

Colectiva o Grupal

Modo de realizarse Distancia (postal, telefénica y telematica)

Presencial

Fuente: MONREAL G., Ma. del Carmen. La accidn tutorial en los sistemas a distancia ante las
nuevas tecnologias de la comunicacién. Escuela Politécnica del Ejército de Ecuador, Ecuador,
2005. (En red)

La utilizacion de un tipo u otro de tutoria viene determinado por las caracteristicas
de los alumnos, el contenido y duracion del curso y los diversos momentos del
proceso de aprendizaje. Pero cuando el alumno posee dificultades para
desplazarse con frecuencia a las tutorias, se utiliza la tutoria a distancia en sus
diversas modalidades como la postal, telefénica y la telematica, las cuales no son
excluyentes y tienen la ventaja de la individualizacion. En todas ellas, las
actividades de facilitacion y motivacion del aprendizaje constituyen el elemento
fundamental.”

I MONREAL G., Ma. del Carmen. La accién tutorial en los sistemas a distancia ante las nuevas
tecnologias de la comunicacién. Escuela Politécnica del Ejército de Ecuador, Ecuador, 2005. (En
red)

2 |dem
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2.9 Alcances y limitaciones del Sistema Tutorial.

La tabla que se muestra a continuacion, contiene los alcances y limitaciones del
sistema tutorial que diversos autores destacan dentro de la literatura que
concierne al tema de la tutoria en las universidades e instituciones de educacion
superior.

Tabla 2.9
Alcances y limitaciones del Sistema Tutorial.

ALCANCES

LIMITACIONES

Esta basado en una
interaccion, Tutor-Tutorado
Esta sujeto a un contrato
que realizan las dos partes,
el tutor y el tutorado, en un
contexto institucional.

Esta considerada la
modalidad docente que mas
éxito ha tenido para mejorar
el aprendizaje.

Su gran bondad radica en
representar una forma de
atencion personalizada al
alumno.

Evalia de modo gradual y
constante los progresos del
tutorado.

Representa una relacién tipo
maestro-aprendiz, que
permite aprender y eliminar
errores.

Es una relacién bilateral,
regulada por la confianza
personal (sentimientos),
como: intimidad, cuidado y
compromiso y por el
contrato individual (interés),
para el cumplimiento de
metas académicas
especificas.

La tutoria solo tiene sentido
pleno en un ambiente
académico rico y diverso.

Una tutoria inadecuada puede
provocar una “pardlisis intelectual” en
el alumno, al estimular en él una
vision restringida y dogmatica.

No equilibrar la situacion sentimental
personal y los objetivos académicos.
Carencia de docentes experimentados
y estables.

Los tutores tienden formar al alumno a
Su imagen y semejanza.

La baja remuneracién del profesor
universitario, en la mayoria de los
casos lo desmotiva a una mayor
dedicaciéon e interés por las labores
universitarias extra clase que van
encaminadas al desarrollo  del
estudiante.

La falta de compromiso de los de
alumnos y tutores. Ya que algunos
estudiantes no son responsables y se
limitan a pedir apoyo cuando se
encuentran  atrasados en  sus
actividades académicas debido a su
falta de organizacion.

Nuestras instituciones no estan
debidamente organizadas en el campo
administrativo y estructural para darle
a la labor tutorial los medios y los
sistemas de informacion que requiere.
Esta es un &area que apenas se esta
generando.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico, con datos de diversas fuentes
bibliogréaficas y hemerogréficas.
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A pesar de los efectos positivos de la actividad tutorial, hay quienes aun no se
convencen de su eficacia y consideran que los efectos negativos son resultado del
establecimiento de programas gubernamentales como PROMEP y PRONABES,
instrumentos de politica que han desatado actitudes que privilegian la trayectoria
personal de los docentes respecto de las tutorias, por efecto de los puntos y no por
el apoyo real al desarrollo de los estudiantes.”

En la vision de Bernardo Mufioz, en su articulo “La tutoria académica desde la
perspectiva de la orientaciéon educativa”, lo que debe quedar bien claro para las
instituciones educativas de nivel superior es que la tutoria implica toda una
formacion del docente y que un par de cursos por mas eficaces que sean, no son
suficientes, ya que son requeridas una serie de condiciones escolares e
institucionales para la formacion de tutores.”

Para este autor, la SEP y la ANUIES promueven la tutoria académica como una
propuesta mas corporativa que académica; corporativa porque se impone a las
instituciones esta modalidad del trabajo docente, sin importar las condiciones
institucionales y los problemas econdmicos que enfrenten para llevarla a cabo. La
tutoria es vista como una estrategia de corto plazo que solamente pretende:

a) Que las instituciones de educacion superior procedan cuanto antes a crear
sistemas tutoriales.

b) Que se habiliten a docentes como tutores, mediante capacitacion intensiva.

c) Que la tutoria académica se promueva como la alternativa mas idénea para
hacer frente a la problematica de la educacion superior.

La gran critica que se le realiza a la ANUIES, es que no ofrece una explicacion
suficiente sobre las condiciones necesarias y concretas sobre las que se
desarrollaran los sistemas tutoriales como son:

e No indica el tipo de partida presupuestal o el financiamiento que permitira la
realizacion de este proyecto (la falta de datos, supone que prevalece la
politica de “hacer mas, con menos”).

e Se deja a la deriva la operacion de los sistemas tutoriales, ya que la
inversibn econdémica para su funcionamiento dependerd de lo que cada
institucion “arranque” a su ya recortado presupuesto.

Como consecuencia, las instituciones estan llevando a cabo los sistemas tutoriales
con un presupuesto residual, y en lo referente a organizacién y operacion de los
programas, cada quien “hace lo que puede”.

 ROMO L., Alejandra. “Acompafiando el aprendizaje”. Revista CAMPUSMILENIO —suplemento
universitario- México, Universidad Nacional Auténoma de México, Julio-Agosto de 2004, N0.90. (En
red).

" MUNOZ R., Op cit.
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2.10 El Programa de Tutorias.

a. Concepto.

Un programa lo podemos definir como un conjunto de acciones especificas y
ordenadas secuencialmente en el tiempo, interrelacionadas con los recursos
necesarios para el logro de objetivos y metas. Pero cuando se trata de un
programa de tutorias, este ademas, consiste en un proceso de acompafiamiento
durante la formacién de los estudiantes que se concreta, mediante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos por parte de
académicos competentes y capacitados para esta funcion, lo que implica que el
profesor de educacion superior, ya no sea Unicamente transmisor, sino orientador,
asesor o tutor del alumno, a fin de que logre prepararse para un desenvolvimiento
acorde con su proyecto de vida.”

b. Objetivos.

Los programas de tutoria pretenden que el estudiante alcance el éxito escolar, el
cual se puede equiparar como rendimiento, calidad de ensefianza, superacion de
las dificultades escolares y evitar el fracaso escolar. Este conlleva a la consecucion
de tres tipos de objetivos propuestos que son los académicos, (contenidos
seflalados por la institucion escolar), los psicologicos (desarrollo de las
capacidades y aptitudes del estudiante) y lo social (exigencias profesionales,
politicas, econdémicas y culturales).

Como objetivos generales de un programa de tutorias tenemos:

e Orientar a la comunidad estudiantil a través de la atencién cuidadosa y
personalizada, al logro de una formacion integral, que conlleve a la
excelencia académica.

e Desarrollar una estructura institucional que promueva la excelencia
académica y que brinde a los alumnos apoyo psicopedagdgico y técnico
durante su formacion universitaria, y asi lograr una integracion productiva
entre docentes y alumnos, construyendo una atmésfera de confianza en la
resolucién de problemas académicos y personales.

Los objetivos especificos serian:

e Gestionar un buen proceso de induccibn que dé como resultado la
integracion del estudiante a su vida universitaria.

e Proporcionar un consejo orientador integral en problemas personales (que
perturben su desarrollo personal) y escolares (que afecten su rendimiento
académico), especialmente en los llamados momentos criticos o especiales.

S ANUIES, Op cit. p.45-47

67



e Promover en el tutorado la autonomia intelectual y la formacion de criterios
que contribuyan a su independencia para el aprendizaje.

e Asesorar al estudiante para una buena toma de decisiones, con respecto a
los retos que le ofrece su entorno escolar.

e Apoyar a los estudiantes en el desarrollo de sus propios habitos y
estrategias de estudio.

e Ayudar al estudiante en la identificaciébn temprana de problemas con sus
estudios y busqueda de posibles soluciones.

e Impulsar en el tutorado el desarrollo de actitudes de: Compromiso, apertura,
respeto, autoestima, responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo,
participacion, cooperacion, critica, liderazgo, y ética.

e Estimular en el estudiante el uso racional de todos los recursos con que
cuenta la institucion educativa, tanto didacticos, como instalaciones
deportivas, etc. para su formacién tanto académica como personal.

e Potenciar las fortalezas de los tutorados, respetando las diferencias
individuales.

e Lograr que el tutorado contribuya al proceso de consolidacion vy
autoevaluacion del proyecto educativo de la institucion.”®

Todo programa de tutorias debe contar con un plan de accion que incluye, de
acuerdo a las recomendaciones que ha realizado la ANUIES, los siguientes
elementos:

1. Necesidades especificas de la institucion. A partir de un diagnostico
institucional se identifican las necesidades tutoriales y las prioridades de
atencion.

2. Objetivos y metas. Con base en las necesidades detectadas se establecen
metas especificas en:

e Actividades de capacitacion para los tutores.

e Cobertura de programa en distintas fases (primer afio, segundo, etc.,
hasta lograr el nivel de cobertura adecuado).

e Elnumero de alumnos que se asignara a cada tutor.

e Las actividades de mejora del proyecto educativo que se programaran de
forma permanente (conferencias, talleres, cursos) para apoyar el programa
de tutorias.

e Los mecanismos y el programa de evaluacion.

3. Desarrollo del programa de actividades de tutoria. Es recomendable contar

con formatos para efectuar un control y seguimiento de las acciones y los
ajustes que sean necesarios.

® programa de Tutorias de la Universidad Auténoma de Baja California. UABC, México, 2005.
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4. Evaluacion periédica del programa tutorial en curso, abarcando los
siguientes aspectos:

e Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes.

e Evaluacién de la funcién tutorial por parte de los alumnos.

e Evaluacion de las dificultades dela accién tutorial.

e Evaluacién cualitativa realizada a través de reuniones semestrales o
anuales con los tutores, con el fin de detectar problemas y hacer
sugerencias para mejorar el sistema.

e Evaluacion de Ila funcionalidad de la coordinacion (organizacion
académica).

5. Ajuste del programa para la siguiente fase o periodo, con base en los
problemas presentados y en las recomendaciones y sugerencias de los
tutores, alumnos y demas instancias participantes.’’

Por otro lado, es de gran relevancia que todo programa de tutorias cuente con
actividades complementarias que apoyen la labor tutorial en el busqueda del
desarrollo integral del estudiante.

Dentro de estas actividades podemos contemplar:

¢ Orientacion educativa.

e Servicios médicos.

¢ Trabajo social.

¢ Asistencia psicoldgica.

e Servicio social y practica profesional.

e Becas, sistemas de financiamiento.

¢ Bolsa de trabajo.

e Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo al
programa tutorial).”®

c. Elementos.

Las actividades de orientacion y tutoria se llevan a cabo fundamentalmente en las
aulas y en los centros docentes. Y en ellos concurren elementos personales,
materiales, organizativos y técnico pedagdgicos muy diversos que necesitan
conjuntarse para actuar adecuadamente. Para analizar la relacion de cada uno de
estos elementos es necesario que veamos el programa de tutorias como un
sistema que interacciona con diferentes ambientes:

" ANUIES, Op cit. p. 89.

8 |bidem, p, 91.

69



e Microsistema: Es el escenario concreto de cada individuo, que en el caso
de las instituciones educativas puede estar representado por el espacio del
aula, en su dimensién fisica y de dinamica relacional, o por el espacio de
relacion entre tutor-alumno y tutor-familia.

e Mesosistema: Corresponde a la institucion como espacio de desarrollo de
los microsistemas 0 como sistema abierto a los procesos dinamicos de los
microsistemas.

e Exosistema: Esta representado por el entorno de la institucion, que en este
nivel influye en los individuos de manera directa, por ejemplo: planes de
estudios, medios de comunicacion, etc.

e Macrosistema: Es el conjunto de conexiones que se establecen como
manifestacion de ideologia y la organizacion (del alumnado, del profesorado,
de los recursos materiales y funcionales —espacios y tiempos-) de las
instituciones sociales comunes a una determinada cultura o subcultura.

Figura 2.3
Estructura organizativa para la accion tutorial.

Macrosistema (sociedad)

Exosistema (entorno de la instituciéon educativa)

Mesosistema (institucién educativa)

Organizacion Organizacion

alumnado \ / profesorado

-

Organizacion Organizacién
recursos materiales recursos funcionales

Fuente: LOJO, Mirta. “Aspectos organizativos en la accion tutorial: el centro y el equipo docente”.
En: Las competencias del profesorado para al accién tutorial. Margarida Ballesteros...[et al.],
Valencia, Espafia, Editorial Praxis, 2002, Capitulo IlI, p. 52.
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d. Etapas para su estructuracion, organizaciéon e implantacion.

En general, las etapas o fases que se siguen para poder desarrollar e implementar
un programa de tutoria son:

FASE DE ESTRUCTURACION.
1. Deteccidn de necesidades especificas de la institucion.

A partir de un diagndstico institucional, se identifican las necesidades tutoriales y
las prioridades de atencion en cada uno de los programas que ofrece la institucion.
Ademas de detectar las necesidades de apoyo que requieren los estudiantes.

El diagnéstico institucional de tutoria académica tiene por objetivo determinar las
condiciones y caracteristicas con que ocurren los procesos educativos, a fin de
detectar las necesidades en la implantacion de un sistema tutorial. Con este
propésito se utilizan los siguientes criterios de analisis:

I. Procesos escolares
Trayectorias escolares
Habitos de estudio
Desarrollo de habilidades
Estrategias de aprendizaje
Construccioén de valores

II. Modelos de intervencion personal
e Orientacion familiar
e Orientacion vocacional
e Orientacion psicoldgica

[ll. Gestion de alto rendimiento
e Concursos académico
e Olimpiadas académicas
e Grupos de alto rendimiento
e Estancias académicas

IV. Capacitacion tutorial

V. Materiales de apoyo a la tutoria’

9 ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (ANUIES). Programa Regional de Tutorias Académicas. ANUIES Regién Centro
Occidente, México, Mayo 2000. (En red).
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2. Plan de Accioén Tutorial

A partir del diagnostico de necesidades realizado se definen prioridades y se
procede a la elaboracion del plan de accion tutorial considerando los siguientes
aspectos:

I. Necesidades especificas: A partir del diagndstico se identifican las necesidades
tutoriales y las prioridades de atenciéon en cada uno de los programas de apoyo
para los estudiantes.

II. Objetivos y metas: Con base en las necesidades y prioridades definidas, se
establecen los objetivos y las metas especificas a lograr en cada uno de los
siguientes ambitos:

e Las actividades de capacitacion para los tutores.

e La cobertura del programa en distintas fases (primer afio, segundo, etcétera,
hasta lograr el nivel de cobertura acordado).

e El nimero de alumnos que se asignara a cada tutor.

e Las actividades de mejora del proyecto educativo que se programaran en
forma permanente (cursos, talleres y servicios a los alumnos) para apoyar el
programa de tutorias.

e Los mecanismos y el programa de evaluacion.®

La planificacion de la actividad tutorial parte de la formulacion de objetivos a
alcanzar, sefialando los recursos personales, materiales y organizativos necesarios
para conseguirlos.

FASE DE ORGANIZACION.

[ll. Desarrollo del programa de actividades de tutoria: Se llevaran a la practica las
acciones de tutoria programadas. Se recomienda contar con formatos que permitan
efectuar un control y seguimiento de las acciones, asi como los ajustes que
resulten necesarios.

La programacién es una actividad que concreta en el tiempo lo previsto en la
planificacién, indicando los recursos reales a utilizar. Incluye los siguientes
aspectos:

e Distribucion de funciones: personas y tareas.
e Coordinacién y cooperacion: redes, canales, relaciones humanas.

80 Programa de Tutorias de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. UJAT, México, 2005.
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IV. Establecer mecanismos de evaluacion del personal docente para que, de
acuerdo con sus méritos académicos, se constituya una plantilla de catedréaticos de
tiempo completo, con la finalidad de que éstos orienten a los estudiantes en sus
proyectos académicos y de vida profesional.

» Disefiar el programa de capacitacion de tutores.
« Otorgar incentivos econdmicos y/o de reconocimiento al personal docente
que colabore dentro de este programa.

La valoracién del funcionamiento de la red tutorial como organizacién y de los
resultados concretos del proceso orientador es fundamental para comprobar si se
han cumplido los objetivos previstos y corregir los desajustes entre la planificacion
inicial y la realidad detectada.

V. Disefio de los mecanismos de evaluacion permanente del programa de tutorias.
La evaluacion sera periédica y debera abarcar los siguientes aspectos:

e Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el programa
de tutoria (sistemas escolares).

e Evaluacién de la funcién tutorial por parte de los alumnos que participan en
el programa.

e Evaluacion de las dificultades de la accién tutorial

e Evaluacién de -caracter cualitativo realizada a través de reuniones
semestrales 0 anuales con los tutores, con el fin de detectar problemas y
hacer sugerencias para mejorar el sistema.

e Evaluacién de la funcionalidad de la coordinacién (organizacion académica y
escolar).

FASE DE IMPLEMENTACION.

V. Para llegar a un buen funcionamiento de un programa de tutoria se reconoce la
importancia en el logro de su formal institucionalizacion, mediante una implantacion
por etapas, entre las cuales caben sefialar un intenso proceso de sensibilizacion
gue impulse un cambio de actitud de los docentes hacia sus alumnos. A mediano
plazo, este esfuerzo apunta hacia la armonia entre una formacion integral
consciente de los estudiantes, y una eficiencia profesional.

V. Ajuste del programa para la siguiente fase o periodo, con base en los problemas
presentados y en las recomendaciones y sugerencias de los tutores, coordinadores
de carrera, alumnos y demas instancias participantes, para superarlos. &

81 ROMO L., Alejandra. Op cit.
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A continuacion se exponen las principales recomendaciones para lograr una
implantacion exitosa de un programa de tutorias a nivel licenciatura:

1. Dependiendo del significado asignado por profesores y alumnos a las tutorias
sera su compromiso e involucramiento con las mismas y, en consecuencia, su
probabilidad de éxito. Juan Manuel Tejada y Luis Fernando Arias G., realizaron un
estudio a alumnos de primer ingreso a licenciatura sobre el concepto que tenian
acerca de la tutoria, obteniendo como resultados los siguientes:

e El concepto “tutoria”, los alumnos la relacionan y definen como ayuda,
orientacion, apoyo, asesoria, maestro y guia. Por otra parte, el concepto
“tutor”, esta relacionado con maestro, responsable, ayuda y guia.

e Para el concepto “tutorado”, manejaron términos como estudiante, esfuerzo,
responsabilidad, trabajo, alumno regafiado, alumno de bajo rendimiento o
con riesgo de desercion. Cabe resaltar que este concepto generd la
frecuencia mas alta de opiniones negativas.

e Los estudiantes asocian la tutoria como la funcion docente o del profesor.
Sin embargo, en ningun caso los estudiantes la refieren a adaptacion,
desempefio o logro académico ni la relacionan con aspectos personales
(familia, trabajo, aspectos emocionales, etc.).

e Para los estudiantes el tutor debe ser responsable, capaz y profesional al
desempefarse como asesor, guia y orientador. Sin embargo, su actividad se
restringe al ambito académico, al estudio, a las asignaturas, al trabajo
escolar y al tiempo.

A partir de los resultados anteriores se puede concluir la conveniencia de resaltar
ante los estudiantes, la naturaleza propositiva de las tutorias y su importancia en el
éxito escolar, en lugar de presentarlas como actividades remediales dirigidas a
estudiantes en riesgo.

Asimismo, se deben presentar las tutorias como un servicio al cual tiene derecho el
alumno, como una estrategia de calidad dentro de la responsabilidad de la
institucién. Esto permitiria contrarrestar el significado negativo, asociado a
estudiantes con problemas. Por dltimo, considerando la importancia que los
estudiantes atribuyen al perfil del tutor, es indispensable brindar especial atencién a
la funcién y las competencias de los tutores.®?

2. La implementacion de las tutorias no podra fructificar si las autoridades y
funcionarios de las instituciones no se comprometen en el proceso de
transformacion institucional que significan las tutorias. Para ello deberan:

8 TEJADA T., Juan M. y ARIAS G., L. Fernando. “EL significado de tutoria académica en
estudiantes de primer ingreso a licenciatura”. Revista de la Educacion Superior. México, ANUIES,
Julio-Septiembre de 2003, Vol. XXXII (3), No. 127, p. 25-38.
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e Alentar entre el profesorado y los alumnos las ventajas académicas que
conlleva el programa tutorial dentro de la institucion.

e Articular los esfuerzos de las distintas instancias de apoyo académico y
administrativo cuya colaboracion es necesaria para la operacion del
programa institucional de tutoria.

e Promover la realizacibn de actividades y eventos académicos
complementarios entre el profesorado y los alumnos.

3. Cada institucion mantiene una estructura particular y debido a ello, la generacién
de las estrategias y procedimientos que les permitan la implantacién y operacion de
este programa puede llevarse a cabo a través de tres distintas opciones:

e Integrar una comision promotora para el sistema de tutorias a partir de una
propuesta de articulacion de las diferentes instancias involucradas.

e Asignar el programa institucional de tutorias a una de las instancias
existentes en la institucién (que actuaria como instancia promotora del
sistema de tutorias) reorientando su mision, sus objetivos y actividades.

e Crear una instancia promotora, organizadora y coordinadora de las acciones
tutoriales en la institucion.®®

4. Normar la funcién tutorial a través de estatutos y reglamentos del personal
académico y acordar sus propositos, alcances, funciones, responsables,
mecanismos de implantacion y evaluacion.

5. Considerar tiempos especificos de la funcion tutorial para garantizar la atencion
del docente a la misma. No se debe perder de vista que la tutoria no requiere de
amplios horarios, una dedicacion de una hora al mes con cada uno de los alumnos
tutorados se considera suficiente para un seguimiento de los alumnos regulares.

6. Estar preparado para enfrentar mdltiples adversidades como: carencia de
espacios, discordancia en organizacion de horarios de clase de los estudiantes con
los tiempos de los profesores, limitaciones por el nimero de los que se incorporan
a la accion tutorial capacitados y por hacer compatible el modelo tutorial con el
modelo pedagdégico de la institucion.®*

7. No perder de vista que es fundamental contar con un programa de capacitacion
y actualizacién de los tutores a fin de que puedan cumplir con las funciones del
programa de tutorias. El programa de capacitacion para la tutoria abarcara los
siguientes objetos de estudio en los cursos o programas que la institucion
considere conveniente:

8 Programa de Tutorias de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. UJAT, México, 2005.

8 ROMO L., Alejandra. Op cit.
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e Concepto de la formacion integral.

La tutoria académica como instrumento para mejorar la calidad del proceso
educativo y como motor de la calidad educativa.

Modelos de intervencion tutorial.

Manejo de herramientas (entrevista).

Técnicas de trabajo grupal.

Caracteristicas de la adolescencia y la juventud temprana.
Estilos de aprendizaje.

Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender).
Identificacion de problemas de conducta.

Caracteristicas y normatividad institucionales.

Modelo académico.

Oferta institucional de servicios a los alumnos.

Metodologias y técnicas de apoyo a la tutoria.

Disefio, desarrollo y evaluacion de programas tutoriales.

Se sugiere emprender el proceso conformando pequefios grupos de capacitacion
que permitan analizar y vivenciar las actitudes y el trato personal y humano,
caracteristicos de la tutoria. Conviene apoyarse en los propios docentes de la
institucion.

La ANUIES cuenta con un programa de capacitacion y recomienda que
complementariamente, las instituciones se puedan apoyar en la experiencia de
otras, asi como recibir asesoria, orientacion y ayuda directa de especialistas, a fin

de que la capacitacion logre los objetivos que busca y sea estimulante para los
docentes participantes. °

8 ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria. p. 108-112.
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e. Evaluacion de resultados e impacto.

La tutoria como cualquier otra actividad debe ser evaluada y los ambitos de esta
evaluacion deben ser todos los del Plan de Accidn tutorial, por lo que se revisa de
forma continua:

e El aprendizaje de los alumnos en tutoria.

e El proceso tutorial entero, el plan de tutoria y su ejecucion.

e La préactica docente como tutoria, en las sesiones individuales y de grupo,
en las entrevistas y reuniones, en el trabajo de gestion y burocrético.

La evaluaciébn de la tutoria implica contemplar procesos de recoleccion de
informacion, tratamiento, interpretacién, analisis y valoraciéon de datos, toma de
decisiones y seguimiento.

Caracteristicas de la evaluacion tutorial.

e Se da dentro de un contexto concreto.

¢ No puede limitarse a ser de una sola clase, hay momentos cuantitativos y
cualitativos.

e Requiere del conocimiento detallado del objeto de evaluacion (alumnos,
tutor, sesiones, proceso) y del contexto en el que se ha llevado la funcion
tutorial.

e Requiere de una adecuada metodologia, a través de instrumentos
cuidadosamente disefiados para cumplir esta funcién.®®

Elementos a tomar en cuenta antes de evaluar.

La calidad de la accion tutorial viene definida por un conjunto de relaciones de
coherencia entre los componentes del programa de tutorias. De manera que para
evaluar su calidad, se recomienda que de un modelo integral se identifique:

e Las caracteristicas del entorno donde se realiza el programa de tutoria (tipo
de institucién, recursos materiales y humanos, alumnos).

e Los elementos del disefio del programa (metas y objetivos de la tutoria,
contenidos asignados, actividades y recursos, planificacion, costos y
prevision de problemas).

e La operacion del programa (proceso).

e Los efectos o logros a corto, mediano y largo plazo (producto).®”

86 RIART, Joan. “La evaluacion tutorial”. En: La tutoria: de la reflexién a la practica. Peré Arnaiz y
Joan Riart, Barcelona, Espafia, Ediciones EUB, 1999, p. 191-204.

87 Idem.
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Evaluacion de la tutoria en funcién de sus caracteristicas y modalidades.

La tabla 2.10 muestra los tipos de evaluacidn que se sugieren en funcién del tipo
de tutoria en cuanto a caracteristicas y modalidades se refiere.

Tabla 2.10

Mecanismos de seguimiento y evaluacién por modalidad de tutoria.

Tipo de Mecanismo de| Consideracion Seguimiento y evaluacion.
actividad | asignacion de dentro de las
actividades actividades
académicas
e Verificacion del cumplimiento
Tutoria Asignacion Como namero fijo del profesor.
individual o | de: de horas a grupo. | e Encuesta a alumnos sobre la
en pequefios | a) Tiempo calidad e la tutoria.
grupos. definido Una hora e Seguimiento de la trayectoria
b) Horario y mensual por de los alumnos.
lugar alumno.
precisos.
e Encuesta a alumnos sobre la
Tutoria Asignar un Como numero fijo calidad e la tutoria.
grupal alo ndamero de de horas frente a | e Seguimiento de la trayectoria
largo de un horas a las grupo. Dos hora de los alumnos.
periodo semana. por grupo.
definido.

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su
organizacién y funcionamiento en las instituciones de educacion superior-. México, 2002, p. 122.

La opinién de los tutores.

Se recomienda realizar reuniones semestrales o anuales con todos los tutores
participantes en el programa para recoger sus impresiones y experiencias sobre
puntos como los siguientes:

¢ Dificultades del proceso de accion tutorial.
e Resolucion de problemas académicos de los alumnos.

e Mejora global del desempefio del estudiante.

e Mejora de la capacidad del alumno para asumir las tareas que implica su
formacion.
¢ Impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.
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La agenda de estas reuniones depende de las caracteristicas de cada institucion y
del programa mismo. La importancia de las mismas reside en la posibilidad de
recoger propuestas para mejorar la accion tutorial y establecer la forma de llevarlas
a la practica. Si se toma la decisién institucional de asumir un programa de tutoria
es basico que se consideren desde el principio los mecanismos de
retroalimentacion adecuados.

El Lic. Pablo Medina, en su ponencia “Factores criticos para la operacion de los
programas institucionales de tutoria y elementos para su evaluacion”, comenta que
para llevar a cabo la evaluacion de un programa de este tipo es necesario definir
tres elementos clave: su disefio (que va en funcidén de los objetivos del programa),
su aplicacion (qué actividades comprende la evaluacion) y los resultados
esperados.

Asimismo, deben aplicarse ciertos criterios al momento de disefiar la evaluacion:
pertinencia (que tanto satisface las necesidades del programa), cobertura (que
alcance tiene) y utilidad (que resultados aporta). Finalmente, sefiala que dentro de
las herramientas de evaluacion que mas se utilizan en los programas de tutorias en
dependencias y escuelas de la UNAM se encuentran:

Reporte mensual escrito por el tutor .

Cuestionario semestral a los alumnos.

Entrevista grupal a los alumnos.

Andlisis de la informacion sobre acreditacion, retencion y eficiencia de los

alumnos.

e Buzo6n, correo electrénico, libro abierto para quejas, sugerencias,
observaciones, opiniones, relatos, estudios, etc.

e Seminarios de evaluacién periddica llevados a cabo con los tutores.®®

f. Factores clave en el éxito o fracaso de este tipo de programas.

Todo programa de tutorias para las instituciones de educacion superior a nivel
licenciatura estd conformado por elementos humanos, técnicos, materiales,
organizacionales y financieros, que representan una ventaja o una desventaja en el
logro de objetivos y el éxito del programa, si no se toman en cuenta al momento de
planear, organizar e implementar la propuesta.

8 MEDINA MORA E., Pablo. Factores criticos para la operacién de programas institucionales de
tutoria y elementos para su evaluacién. México, Primer Congreso Nacional Universitario de
Orientacion Educativa “Vocacién Social y Servicio Académico”. Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos, UNAM, 29 junio-1 julio de 2005.
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Tabla 2.11
Factores de éxito o fracaso de un programa de tutorias.

FACTORES DE EXITO

FACTORES DE FRACASO O
LIMITANTES

En general.

e Una adecuada planificacion vy
programacion de la actividad
tutorial.

e Congruencia entre los fines,
objetivos y recursos del programa.

e Una adecuada distribucion de
personas y tareas en la actividad
tutorial.

e Espacios adecuados para la tutoria
en la institucion.

e Tiempo suficiente del tutor y de los
alumnos para la tutoria.

e Capacitacion previa de los
docentes como tutores.

e Sistematizacion: Formatos,
evaluacion 'y  programa de
actividades.

e Apoyo institucional  (espacios,
tiempos, reconocimiento)

e Interés y compromiso de los

estudiantes y profesores.

Por parte de la institucion:

e Falta de una programacion a nivel
institucional.

e Desconocimiento por parte del tutor
y el alumnado de lo que es la
tutoria.

e Limitacion de espacio y tiempo
para llevar a cabo la labor tutorial.

e El nUmero de tutores que formen la
plantila de la institucion, en
relacion con el nimero de alumnos
tutorados.

Por parte del alumno.
e Resistencia a la comunicacion,
(inseguridad, timidez, nerviosismo).
e Mentira o error en los datos que
ofrece bien porque no se conoce,
bien o porque desea ocultar la
realidad.

Edificios, aulas y mobiliario.

e Despachos o tutorias para uso de
uno o varios profesores-tutores en
los que se realizan las entrevistas
individuales con alumnos y padres.

e Salon de wusos mdltiples para
charlas, conferencias,
proyecciones, etc.

e Servicio médico escolar.

e Servicios  psicolégicos
institucion.

de la

Por parte del tutor:

e La estabilidad de su situacion
profesional en la institucion.

e Centrar la atencion mas sobre él
mismo que sobre el alumno.

e Una actitud de evaluacién que,
mas que escuchar, juzgue. No
siendo capaz de aceptar vy
comprender al alumno.

e La tendencia a utilizar topicos,
frases hechas, respuestas
geneéricas.

e Imponer la
actitud de
superioridad.

relacion desde una
distancia y de
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Material especifico. Factores extraescolares.

e Material fijo: Biblioteca e Geogréficos: Las dificultades del
especializada en orientacion y marco geografico (climas,
tutoria, ficheros, maquinas, dispersién de la poblacién, relieve
manuales técnicos y irregular, falta de comunicaciones,
administrativos. etc.). Todo ello condiciona Ila

e Material  fungible: Pruebas o posibilidad de realizar o no ciertas
baterias psicopedagdgicas, escalas, actividades  tutoriales 'y de
listas de control, cuestionarios, seleccionar las que se consideren
fichas, informes, etc. mas adecuadas.

e Socioculturales: Aspectos como
el de la vivienda, la alimentacion, el

bilingtiismo, las creencias
religiosas, las costumbres, el nivel
cultural, las profesiones

dominantes, las formas peculiares
de vida y de conducta, etc., que
estan condicionando, en general, la
vida de la comunidad escolar y el
planteamiento y desarrollo de la
actividad tutorial.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico, con datos de diversas fuentes bibliograficas y
hemerogréficas.

En opinion de Pablo Medina, de la Direccidbn General de Orientacion y Servicios
Educativos de la UNAM, tres son los factores criticos de operacion de un
programa de tutoria: el interés (del tutor y alumno), el tiempo y la integracion.
Siendo el principal problema a enfrentar el ausentismo por parte de tutores y
alumnos. %

A continuacién se muestra una tabla comparativa propuesta por este autor, que
integra dichos factores y los elementos a considerar en cada uno de éstos para
lograr el éxito del programa de tutoria.

8 MEDINA MORA E., Pablo. Op cit.
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Tabla 2.12

Factores criticos en un Programa de Tutorias.

INTERES INTERES TIEMPO INTEGRACION
PROFESOR ALUMNO

e Por el alumno. e Percepcion de | Para: Conocimiento

e Por su aprendizaje. sus necesidades | e Escuchar | mutuo.

e Por las circunstancias | educativas y la| e Hablar e Centralidad de la
de su aprendizaje. manera como las | e Hacer tutoria.

e Por sus actitudes enfrenta. e Analizar | * Reconocimiento

e Por su desarrollo e Crear institucional.
integral 'y futuro ATRAERLO, e Apoyo y
profesional. AYUDARLO Y colaboracién de
PERCEPCION DE LA SABER COMO la tutoria y otros
FUNCION TUTORIAL. AYUDARLO. subsistemas

docentes.

Fuente: MEDINA MORA E., Pablo. Factores criticos para la operacién de programas institucionales
de tutoria y elementos para su evaluacion. México, Primer Congreso Nacional Universitario de

Orientacion Educativa “Vocacion Social y Servicio Académico”. Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos, UNAM, 29 junio-1 julio de 2005.

Como parte de las estrategias propuestas para evitar el ausentismo de los alumnos
que se presenta en los programas de tutoria, todo programa de este tipo debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Flexible: Adecuada a las condiciones y circunstancias de cada tutorado.
e Oportuna: Responder a las necesidades del alumno en cuanto éste la

requiera.

e Permanente: Estar a disposicion de los tutorados durante su proceso de
aprendizaje, cuantas veces sea necesario.
e Motivante: Debe despertar en el alumno su interés permanente, para que no
deje de asistir y valore el esfuerzo de su tutor.
e Coherente: Las estrategias y los recursos deberan responder a las
necesidades que planteen los alumnos.

e Respetuosa: El tutor

debera valorar a los alumnos como seres humanos

plenos, respetando sus valores, sentimientos y limitaciones personales.”

% MEDINA MORA E., Pablo. Op cit.
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Y en el caso de ausentismo por parte de los tutores se manejan como estrategias:

e Reconocer formalmente el papel del tutor mediante su nombramiento por
parte de las autoridades de la institucion.

e Reconocimiento de su tarea, otorgandole a la tutoria puntos para el
programa de carrera docente.

e Se recomienda iniciar en una primera fase del programa con un grupo
reducido de profesores —sélo aquellos que verdaderamente crean en la
tutoria y deseen participar voluntariamente— y posteriormente ir involucrando
a mas participantes hasta alcanzar al mayor niumero de ellos.

e Seleccionar tutores en funcién de tres criterios:

a) Disposicion del docente a patrticipar.
b) Propuesta de alguna autoridad de la institucion.
c) Propuesta de los alumnos de semestres avanzados.

e Realizar una camparfa de difusion del programa de tutorias y su importancia
para la institucién a fin de contar con una amplia participacion del personal
docente.

e Integrar a los tutores recién ingresados al programa de capacitacion y
actualizacion, otorgando reconocimientos, constancias y documentos
oficiales que puedan formar parte de su curriculo académico y profesional.

e Brindar todo tipo de apoyos a los tutores a fin de que éstos puedan llevar a
cabo su funcién (espacios, bibliografia, folleteria, videos, cd’s, etc.)®*

Cabe mencionar, que las estrategias mencionadas anteriormente, seran la base
para el disefio de la propuesta del programa de tutorias para el PRONABES,
finalidad de este caso practico. Asimismo, cada uno de los apartados de este
primer capitulo tedrico proporcionan datos clave para dar forma a los elementos
qgue integraran dicha propuesta y que se complementara con la informacién
especifica del PRONABES de la FCA, tema de los siguientes capitulos.

*1 MORENO 0., Tiburcio. Op cit.
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CAPITULO Ill. MARCO CONCEPTUAL DE UN PROGRAMA DE BECAS.
3.1 Concepto de beca.

Una beca es un apoyo econdmico temporal que se concede a alguien en forma de
un estipendio mensual para que continle o complete sus estudios o0 para que
realice alguna investigacion. En general, se entiende que la cantidad recibida por
el becario es una dadiva o regalo y por tanto no tiene que reembolsarsela a quien
se la haya dado.!

Los tipos de beca existentes, de acuerdo al Glosario de Términos de Educacion
Superior, que edita la SEP, son:

e Beca crédito: Préstamo que se concede a alguien en forma de un estipendio
mensual para que continle o complete sus estudios o para que realice
alguna investigacion, en la inteligencia que el beneficiario debe reembolsar
lo recibido de acuerdo con lo dispuesto en el programa de becas que se
trate.

e Beca estatal: La otorgada por un gobierno estatal.
e Beca federal: La otorgada por el gobierno federal.

e Beca internacional:
1. Beca para realizar estudios en el extranjero.
2. La otorgada por un gobierno, fundacion o empresa del extranjero.

e Beca nacional: Beca para realizar estudios en el pais.

e Beca particular: Beca otorgada por una empresa privada o fundacion no
gubernamental.

e Beca PRONABES: Beca otorgada por el Programa Nacional de Becas de
Educacién Superior. 2

3.2 Concepto de becario.

En la concepcion méas sencilla, un becario es toda persona que disfruta de una
beca. Para que pueda disfrutar de este beneficio, debera cumplir con el perfil
sefialado por los programas de becas y apoyos econdémicos de las diversas
instituciones de educacion superior y organismos publicos y privados, asi como
instituciones privadas, encaminados al apoyo de los estudiantes de los diferentes
niveles del sector educativo del pais donde ésta reside.

! DEL RIO H., Fernando. Glosario de Términos de Educacién Superior. Subsecretaria de
Educaciéon Superior e Investigacion Cientifica, Secretaria de Educacion Publica, México, 2004. (En
red).

2 1dem.
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3.3 Programa de Becas.
a. Concepto.

Un programa de becas es el conjunto se acciones y esfuerzos que realizan los
gobiernos, instituciones de educacién, empresas y organizaciones privadas, con el
fin de apoyar econ6micamente a estudiantes que cubren perfiles de alto
rendimiento y recursos econdmicos bajos; para premiar su esfuerzo y dedicacion vy,
por otro lado, asegurar de alguna forma, la continuidad de sus estudios.

Una de las actividades de mejora del proceso educativo son los programas de
becas, financiamiento o crédito, que estan determinados por una necesidad social
relacionada con la desercion y rezago por motivos econdémicos. Por ello, todo
programa de becas tiene como objetivos:

e Apoyar la permanencia en la institucion y el desempefio de los alumnos de
€scas0s recursos.

e Garantizar que ningun alumno con el interés y la capacidad de llevar a cabo
sus estudios se quede fuera de la institucion.

De acuerdo con la ANUIES, un programa de becas implica dos acciones basicas:

e Informar al alumno de las posibilidades de acceso a programas de
financiamiento educativo y de becas de diferentes tipos.

e Canalizar al alumno a instancias internas o externas que puedan brindarle
apoyo econémico.?

b. Elementos.
Los elementos basicos que conforman un programa de becas son:

e Tipo del programa: Federal, Estatal, Municipal, por parte de la institucion
educativa o por parte de un organismo privado.
e Objetivos generales y especificos.
e Lineamientos generales
1. Cobertura
2. Poblacion objetivo
3. Caracteristicas de los apoyos
» Tipo de apoyo (tipo de beca).
» Monto del apoyo (cantidad, periodicidad y forma de pago).

% ANUIES, Programas _Institucionales de Tutoria —Una propuesta de la ANUIES para su

organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior-. México, 2002, p. 56
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4. Beneficiarios
> Criterios de seleccion

» Perfil de Elegibilidad (Requisitos y restricciones)
» Método de seleccion (prioridades)

» Derechos y obligaciones

» Sanciones por incumplimiento.

e Lineamientos especificos
» Coordinacion del programa
» Instancia(s) ejecutora(s)
» Instancia(s) normativa(s)

» Instancia(s) de control y vigilancia
e Aspectos administrativos de operacion y control.

c. Reglas de Operacion.

Las reglas de operacion son los lineamientos a observar para llevar a cabo la
administracion del programa de becas en cuestion, actividad que tiene dos

acepciones:

e Funcion de organizar y disponer los recursos asignados a un programa para

ayudar a que éste alcance sus objetivos.

e Dentro de un centro de educacion superior, la dependencia u oficina

encargada de ejecutar dichas acciones.

Comprende la planeacion,

organizacién, ejecucion y evaluacion de las acciones requeridas por el

programa administrado.
e Medicién de resultados e impacto.*

Estos lineamientos contienen tanto los elementos basicos del programa de becas
como los factores o elementos de caracter administrativo y del funcionamiento del

programa tales como:

e Mecanica de operacion
» Difusion'y Promocion
» Ejecucion
» Operacion y mantenimiento
¢ Informes presupuestarios
» Avances fisicos-financieros
» Cierre de ejercicio
e Evaluacién
» Interna
» Externa

* DEL RIO H., Fernando. Op cit.
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¢ Indicadores de resultados.
e Seguimiento, control y auditoria
¢ Quejas y denuncias.
» Mecanismos, instancias y canales.

Las reglas de operacion se dan a conocer a través de la convocatoria del programa
de becas, instrumento de difusion por excelencia que consiste en un documento
escrito que se promueve a través de posters, folletos, paginas electrénicas, correos
electrénicos, diarios y periédicos, asi como en oficinas de instituciones
relacionadas, con el fin de llegar al publico objetivo: los estudiantes.

En funcion de estos lineamientos, se pueden tener dos tipos de becas en el
programa:

e Beca aprobada: Es la autorizacion y liberacion oficial de los recursos
correspondientes para una beca por parte de la entidad que coordina el
programa en que esta se otorga.

Beca no aprobada: Negacion oficial de cualquier solicitud de beca que no
cumpla con los requisitos establecidos en las reglas de operacién de un
programa de becas y que deben estar explicitas en una convocatoria.’

Ademas de su funcion operativa y administrativa, las reglas de operacion son un
reflejo de la formalidad y transparencia con que se maneja un programa de becas,
mismas que se traducen en una mayor confianza por parte de los estudiantes
respecto a la posibilidad de tener acceso al apoyo y lo que se espera de ellos en su
condicion como becarios de ese programa.

® DEL RIO H., Fernando. Op cit.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE
BECAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR.

4.1 ¢En qué consiste el PRONABES?

a. Conceptualizacion.

El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior -PRONABES- fue
creado por iniciativa del C. Presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada,
dando inicio a sus operaciones en el ciclo escolar 2001-2002 con la participacion
de los treinta y dos estados de la Federacién y de las cuatro instituciones de
educacién publica mas importantes: el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad
Autonoma Metropolitana, la Universidad Nacional Autbnoma de México y la
Universidad Pedagogica Nacional.

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Diario Oficial de la
Federacion -DOF-; lunes 20 de diciembre de 2004; Articulo 53-1.

El PRONABES esta disefiado para dar apoyo al estudiante distinguido y conducirlo
desde su ingreso a la Universidad hasta su egreso, siempre y cuando conserve el
promedio. En el se inscriben los alumnos que demuestran tener necesidad
econOmica para que se les otorgue la ayuda a través de este programa, pero para
que pueda renovar su beca debera conservar el promedio establecido en las
Reglas de Operacién. 2

De esta manera se ofrecen oportunidades mas efectivas para que un mayor
namero de jovenes pueda tener acceso a una educacion de buena calidad y
construir con ello un proyecto de vida a través de una formacion solida alcanzada
mediante los estudios del tipo superior.

! SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Puablica, México, 2005. (En red).

2 CALDERON M., Ma. Guadalupe. Propuesta para el establecimiento del Programa Institucional de
Tutorias en el nivel licenciatura. México, Seminarios de Diagnéstico Locales, Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, UNAM, 09 Abril de 2003. (En red).
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b. Objetivos.

1. Generales

e Propiciar que estudiantes en situacion econdémica adversa, pero con deseos
de superacion puedan continuar su formacion académica en el nivel de
educacion superior, y

e Lograr la equidad educativa mediante la ampliacion de oportunidades de
acceso y permanencia en programas educativos de reconocida calidad,
ofrecidos por las instituciones publicas de educacion superior del pais.

2. Especificos.

e Reducir la desercion escolar y propiciar la terminacion oportuna de los
estudios mediante el otorgamiento de apoyos que fomenten una mayor
retencion de los estudiantes en los programas educativos;

e Impulsar la formacion de profesionales en areas del conocimiento que
requiera el desarrollo estatal, regional y nacional en programas de
reconocida calidad, y

e Disminuir la brecha en los niveles de absorcion de egresados del nivel
medio superior y en la cobertura de atencién de los niveles de técnico
superior universitario o profesional asociado y licenciatura entre las
entidades federativas.?

En opinion del Coordinador Nacional del PRONABES, Ignacio Arvizu, este
programa es viable e institucionalmente se encuentra bien construido, existiendo
concordancia entre los objetivos generales y especificos asi como los mecanismos
de operacion. Responde a una demanda que ha sido comprobada a través del
empleo de datos nacionales cuyas fuentes son enteramente confiables — INEGI —y
de técnicas estadisticas convenientes al proposito. Los impactos de la politica son
todos positivos y coadyuvan a que los becarios accedan y terminen sus estudios
superiores conforme a lo deseado.*

¥ SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Op cit.

4 ARVIZU, Ignacio E. y RUBIO O., Julio. El Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior: Creando oportunidades en la educacion superior. SESIC, Secretaria de Educacion
Publica, México, Mayo 2004. (En red).
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4.2 Origenes del PRONABES.

a. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.

El Plan Nacional de Desarrollo es el documento que muestra las directrices que se
seguiran a nivel nacional en sectores estratégicos de desarrollo. El apartado que
ha sido denominado “Desarrollo Social y Humano” engloba los esfuerzos que se
habran de realizar por lograr la equidad social y el mejoramiento de los niveles de
educacion y bienestar de los mexicanos.

Los objetivos rectores (numeral 5.3) de este capitulo que se relacionan

directamente con la creacién del PRONABES son:

5.3.1. Niveles de educacion y bienestar
Obijetivo rector 1: Mejorar los niveles de educacién y bienestar de los mexicanos

Estrategias:
a] Proporcionar una educacion de calidad, adecuada a las necesidades de todos
los mexicanos.

Lograr que la educacién responda a las necesidades de los individuos y a los
requerimientos del desarrollo regional y nacional... La politica educativa debe lograr
gue los mexicanos adquieran los conocimientos, competencias y destrezas, asi
como las actitudes y valores necesarios para su pleno desarrollo y para el
mejoramiento de la nacion. Se pondra énfasis no sblo en la cobertura y la
ampliacion de los servicios educativos, sino también en la equidad y calidad de los
mismos, a fin de corregir desigualdades entre grupos sociales y regiones.

5.3.2. Equidad e igualdad
Obijetivo rector 2: Acrecentar la equidad v la igualdad de oportunidades.

Utilizar criterios que reconozcan las diferencias y desigualdades sociales para
disefiar estrategias de politica social dirigidas a ampliar y ofrecer igualdad de
oportunidades a todos los hombres y mujeres de la poblacion mexicana.

Estrategias:
a] Avanzar hacia la equidad en la educacion.

Brindar servicios con calidad uniforme a todos los educandos y asegurar que
reciban la atencion que requieren para lograr la igualdad de capacidades, sin
distincidon de condicion socioecondmica, lugar de residencia, género, etnia, cultura
o capacidad fisica e intelectual...
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De forma paralela se debera adecuar la asignacion del gasto educativo
concentrandolo en las zonas y centros educativos de mayor pobreza para lograr su
mejoramiento continuo y, en esa medida, mejorar la eficacia interna y equidad del
sistema al asegurar la cobertura de las comunidades indigenas, de los migrantes,
de los nifios en condicién de pobreza y de los desplazados.®

En funcion de estos objetivos rectores y estrategias, el Plan Nacional de Educacion
establecera planes de accion especificos y metas respecto a la generacién de
Programas Estratégicos de cobertura nacional que logren a largo plazo la visién de
un pais donde la equidad en la educacién sea una de sus principales fortalezas.

b. Plan Nacional de Educacion 2001-2006.

Una vez identificada la justificacion del PRONABES en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, debemos realizar la consulta del Plan Nacional de
Educacion 2001-2006 que emana del primero y que se enfoca a la vision de
desarrollo del sistema educativo nacional durante el periodo anteriormente
mencionado, donde encontramos los siguientes postulados y objetivos que dan
sustento a la creacion del PRONABES.

Postulado: Ampliacién de la cobertura con equidad, Educaciéon superior de
buena calidad, Integracién, coordinacion y gestion del sistema de educacion
superior.

e Objetivo 1: Ampliacién de la cobertura con equidad

Programas:
1. Becas y financiamiento para estudios de tipo superior.

e Objetivo 2: Educacion superior de buena calidad
Programas:
3. Atencion a los estudiantes desde antes de su ingreso a la educacién superior,

durante su permanencia y hasta su egreso.
4. Fortalecimiento del servicio social.

®> PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001-2006. México, Presidencia de la Republica, 2001. (En
red).
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Para lograr estos objetivos, se establecen las siguientes lineas de accion:

F. Establecer un Programa Nacional de Becas para la realizacion de estudios de
técnico superior universitario o profesional asociado y licenciatura en las
instituciones de educacidon superior publicas, mediante la concurrencia de fondos
federales, estatales y privados.

G. Otorgar becas no reembolsables a estudiantes de familias de escasos recursos
dando prioridad a los aspirantes que deseen realizar estudios en las IES publicas,
en las areas y programas educativos que hayan sido acordados por los organismos
estatales de planeacion, con el fin de impulsar la formacion de profesionistas en
campos de interés para el desarrollo estatal y regional.

H. Fomentar que las instituciones de educacién superior cuenten con programas
académicos de atencion diferencial que coadyuven a mejorar la permanencia de
los alumnos en los programas educativos y la terminacion oportuna de sus
estudios.

Y como metas:

7. Establecer e iniciar en 2001 la operacién del Programa Nacional de Becas para
Estudios de Tipo Superior.

8. Otorgar anualmente un numero creciente de becas no reembolsables para la
realizacion en las IES publicas, de estudios de técnico superior universitario o
profesional asociado y licenciatura hasta alcanzar 300 mil en 2006.°

Por lo anterior, a partir de 2001, el Gobierno Federal en el marco del Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, puso en operacion un conjunto de nuevas
politicas y programas para ampliar las oportunidades y promover la equidad en el
acceso y la permanencia en la educacién superior publica, siendo uno de estos
programas el PRONABES.

® PLAN NACIONAL DE EDUCACION 2001-2006. México, Secretaria de Educacion Publica,
Septiembre de 2001. (En red).

92



c. Publicacién en el DOF e inicio de operaciones.

A partir de su creacion en 2001, se establece la conformacion de Comités
Técnicos del Programa en cada entidad federativa e institucion educativa
participante. Una vez conformados, el siguiente paso fue el inicio de operaciones
del programa en el ciclo 2001-2002 al publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion las Reglas de Operacion, las cuales cambiarian afio con afio, de
acuerdo al calendario escolar de la SEP.

Para el ciclo escolar 2003-2004 se integraron al Programa dos instituciones
federales de educacion superior mas, la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia (ENAH) y la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA)
con lo que se amplié la cobertura de este programa.’

4.3 Reglas de Operacion del PRONABES.

Como parte importante de su funcionamiento el PRONABES cuenta con Reglas de
Operacion e indicadores de evaluacion y gestion publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidén. Y que se determinan conforme a lo dispuesto por los articulos 3o.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 380. de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 90. de la Ley General de
Educacién; 23 y 26 de la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior; 25 de
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; 52, 53 fracciones I, I,
I, 1v, Vv, VII, VIl y IX, 54, 55 fracciones |, lll y IV, 56 fraccién |, 65, 66, 67
fracciones |, II, V, VII, VIII, y octavo y noveno transitorios y Anexos del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal respectivo.?

En este documento se establecen los lineamientos generales de su funcionamiento
y los compromisos que adquieren: el gobierno federal, los gobiernos estatales, las
instituciones publicas de educacién superior y los alumnos beneficiados con la
beca. De los cuales destacan:

e Cobertura: Las becas del PRONABES se ofrecen a estudiantes de
instituciones publicas de educacion superior localizadas en las treinta y dos
entidades federativas del pais.

e Poblacién objetivo: Se constituye por estudiantes de instituciones publicas
de educacion superior que se encuentren inscritos en programas de técnico
superior universitario o profesional asociado, o de licenciatura que cumplan
con los requisitos de elegibilidad descritos en las Reglas de Operacion.

! Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacién y Gestién del Programa Nacional de Becas para
Estudios Superiores (PRONABES). Ciclo 2004-2005. México, Diario Oficial de la Federacién, 26 de
enero de 2004. (En red).

8 |dem.
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e Requisitos de elegibilidad:

.Ser mexicano.
.Haber concluido estudios del tipo medio superior.

.Haber sido aceptado en una institucion publica de educacién superior del

pais para iniciar de licenciatura.

IV.Que se encuentren realizando estudios y hayan cursado y aprobado la

totalidad de las materias (asignaturas, moédulos o créditos) que
correspondan al plan de estudios del o los ciclos (afios) escolares previos
a la solicitud de beca y haber alcanzado un promedio minimo de
calificaciones de 8.0 o0 su equivalente en una escala de 0 a 10 con minimo
aprobatorio de 6.0.

V.No contar con algun beneficio equivalente de tipo econdmico o en especie

Vi
Vil

otorgado para su educacion por organismo publico o privado al momento
de solicitar la beca y durante el tiempo en que reciba los beneficios del
PRONABES.

.No contar con un titulo previo de licenciatura.

.Provenir de familias cuyo ingreso familiar sea igual 0 menor a tres salarios

minimos generales segun la zona geogréafica en que se encuentre la
entidad. La SEP, en casos excepcionales y plenamente justificados, por
conducto de la Coordinacion del PRONABES, podra autorizar el
otorgamiento de becas a estudiantes que provengan de familias cuyo
ingreso familiar sea mayor a tres salarios minimos mensuales e igual o
menor a cuatro segun la zona geografica de que se trate.

e Criterios de seleccion.

Los

aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos seran

seleccionados primordialmente en funcion de su necesidad econdémica. Cuando
el niumero de solicitudes de beca no pueda ser atendido con los recursos
disponibles, los aspirantes seran seleccionados en funcién de su:

Mayor necesidad econdémica, dando prioridad a los aspirantes que inicien
0 continten estudios en instituciones publicas ubicadas en comunidades
indigenas, rurales y urbano marginadas y/o provengan de familias que se
encuentren en el Padrén de Familias OPORTUNIDADES, y

Mejor desempefio académico previo.
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Convocatoria: Las convocatorias para la obtencion de las becas
PRONABES se publican en cada estado y en cada institucion publica de
educacién superior federal por los Comités Técnicos del Programa al inicio
de cada ciclo escolar (2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, etc).
Generalmente la publicacion se hace a través de los periodicos locales de
mayor circulacion, de estaciones de radio e invariablemente mediante
carteles y los medios de difusién interna en todas las instituciones publicas
de educacion superior participantes.

Las becas del PRONABES empiezan a otorgarse antes del inicio del
préximo ciclo escolar, esto es en agosto o septiembre, periodo en que los
gobiernos estatales, las universidades publicas estatales, las universidades
tecnolégicas y las universidades federales participantes publican las
convocatorias para la obtencion de las becas del Programa.

Restricciones para dar el apoyo: El PRONABES no otorga becas para
formacibn de maestros (Escuela Normal) pues existen programas
especiales para este tipo de educacién, unicamente abarca a alumnos de
instituciones publicas de educacion superior para estudios de licenciatura y
técnico superior universitario del sistema escolarizado. Tampoco se otorga
el apoyo a alumnos de universidades privadas ya que el Programa esta
destinado uUnicamente a estudiantes de universidades publicas estatales,
universidades tecnoldgicas e institutos tecnoldgicos federales y estatales.

Caracteristicas y los montos de apoyo: Las becas consisten en un
estipendio mensual de ayuda de sostenimiento cuyo monto es variable
segun el ciclo escolar en el que el estudiante se encuentre inscrito en el
programa educativo. La beca cubrird el periodo anual de doce meses y
maneja los siguientes montos, de acuerdo al avance escolar del alumno:

1lo. Afo del plan de estudios: $750.00 pesos

20. Ao del plan de estudios: $830.00 pesos

30. Ao del plan de estudios: $920.00 pesos

40. Afo del plan de estudios: $1,000.00 pesos

50. Afio del plan de estudios: $1,000.00 pesos (para programas con esta
duracion)

Las becas tienen una vigencia igual al tiempo de duracién oficial de los
estudios y se sujetaran a los lineamientos siguientes:

|.Para programas de técnico superior universitario o profesional asociado,
de dos a tres afios, segun la duracion oficial del Programa, y

Il.Para programas de licenciatura, de cuatro a cinco afios, segun la duracién
oficial del Programa.

95



Compromisos de las instituciones publicas estatales de educacion
superior que cuenten con becarios del PRONABES.

I. Observar las Reglas de Operacion, las Reglas del Comité Técnico del
Fideicomiso, asi como cualquier otra reglamentacion complementaria que de
ellos se deriven...

[ll. Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES, dentro del
grupo de tutores del programa académico, procurando que éste cuente con
el perfil idoneo reconocido por el PROMEP de la SEP, para coadyuvar a su
buen desempefio académico y terminacioén oportuna de los estudios;

IV. Instrumentar, de requerirse, servicios de apoyo académico que atiendan
las deficiencias propias de estudiantes provenientes de medios en
desventaja econdémica y social,

V. Incorporar al estudiante becado en alguno de los programas de desarrollo
comunitario de la institucion para la prestacion de su servicio social; o bien
en algun programa de tutoria de estudiantes de secundaria y/o preparatoria
de alguna institucién publica cercana a la que realiza sus estudios por un
periodo no menor a seis meses...

VIIl. Informar anualmente y en forma oportuna al Comité Técnico del
Fideicomiso sobre el desempefio académico de los becarios...

IX. Atender oportunamente las solicitudes de informacion que le hagan la
SEP o el Comité Técnico del Fideicomiso, sobre el Programa, los becarios y
sus expedientes académicos, asi como sobre la prestacion de servicios de
apoyo académico, y

X. Mantener actualizada la historia académica del becario y la
documentacion respectiva.

Derechos y obligaciones del becario.

I. Recibir el comunicado por parte de la autoridad educativa competente
sobre la asignacion de la beca.

[I. Recibir mensualmente el monto de la beca otorgada siempre que cumpla
con las obligaciones que tiene como estudiante y las sefaladas en este
ordenamiento.

[ll. Contar con un tutor asignado por la institucion en la que realiza sus
estudios, para propiciar su buen desempefio y la terminacion oportuna de
los estudios.

IV. Interponer el recurso de inconformidad en términos de lo establecido en
estas Reglas de Operacion, por la suspension o cancelacion de la beca...
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VI. Suscribir la documentacién que formalice el otorgamiento de la beca,;

VII. Iniciar el programa de estudios en la fecha determinada por la institucion
y cursar las materias del plan de estudios en los tiempos establecidos;

VIII. Asistir con regularidad a clases;

IX. Observar buena conducta dentro y fuera de la institucién educativa y
mantener un buen desempefio académico...

X. Realizar su servicio social en alguno de los programas de desarrollo
comunitario de la institucion o del Gobierno del Estado o de tutoria de
estudiantes de secundaria o preparatoria en algun centro educativo cercano
al que realiza sus estudios, por un periodo no menor a seis meses;

Xl. Informar anualmente al PRONABES sobre su situacion
socioeconémica...

XIl. Informar al PRONABES, cuando éste lo solicite, sobre el desarrollo de
su programa de estudios y su situacion socioeconémica;

XIll. Cumplir con el objeto para el cual se le otorgé la beca;

XIV. Cumplir con las obligaciones que se deriven de la documentacion
suscrita con el PRONABES...

XVII. Informar al PRONABES, al término de la vigencia de la beca, sus datos
personales;

XVIIl. Contar con la Clave Unica de Registro de Poblacion CURP, o
constancia de haber iniciado el trdmite en el momento de obtener la beca, y

XIX. Las demas que se establezcan en los Reglamentos de Becas vigentes
gue no se opongan a las presentes disposiciones.

e Suspension, cancelacion y terminacion de las becas.
Serén causas de suspension de la beca, las siguientes:

I. Cuando el becario sufra de incapacidad fisica o mental médicamente
justificada que le impida la realizacion de estudios...

[I. Cuando la institucion lo solicite por escrito al Comité Técnico del
Fideicomiso PRONABES, justificando plenamente la solicitud y ésta sea
aprobada, y

[ll. Cuando el becario la solicite, con el aval de su tutor y con la anuencia de
la institucion en la que esté realizando los estudios, y ésta sea aprobada por
el Comité Técnico del Fideicomiso PRONABES al considerarla justificada.
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La suspension de una beca no podra ser por tiempos mayores a un ciclo
escolar. Los casos no previstos seran sometidos a la consideracion del
Comité Técnico del Fideicomiso PRONABES correspondiente.

Seran causa de cancelacién de las becas, las siguientes:
I. Cuando el becario incurra en falta con las obligaciones antes mencionadas

II. Cuando los ingresos familiares no correspondan a lo establecido por
PRONABES.

[ll. Cuando el becario proporcione informacion falsa para la renovacion de la
beca y/o altere algin documento que se establezca como requisito para el
tramite de la beca;

IV. Cuando la institucion lo solicite por escrito al Comité Técnico del
Fideicomiso PRONABES que haya otorgado la beca, y ésta sea aprobada
por considerarse plenamente justificada;

V. Cuando el becario renuncie expresamente por escrito a los beneficios de
la beca;

VI. Cuando el becario suspenda sus estudios en forma definitiva, y

VII. Cuando el becario proporcione datos falsos o incompletos o altere la
documentacion e informes requeridos por el PRONABES.

Serén causas de terminacion de las becas, las siguientes:

I. Cuando el becario haya terminado los estudios;
II. Cuando se haya agotado el tiempo de duracion de la beca, y

[Il. Cuando el becario fallezca.®

En el Anexo d) se encuentran integras las Reglas de Operacion para el ciclo 2004-
2005 del PRONABES, con vigencia hasta la publicacion de una nueva emision el
Diario Oficial de la Federacién correspondiente al ejercicio 2005-2006.

° Reglas de Operacién e Indicadores de Evaluacién y Gestién del Programa Nacional de Becas para
Estudios Superiores (PRONABES). Ciclo 2004-2005. México, Diario Oficial de la Federacién, 26 de
enero de 2004. (En red).
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4.4 Estadisticas de operacion (Cobertura de becas, Presupuesto, Primer
Ingreso, Renovacion, etc.)

e Cobertura de becas.

La siguiente tabla nos muestra el crecimiento en el nUmero de becas otorgadas en
los dltimos cuatro afios por el PRONABES a nivel nacional:

Tabla 4.1
Total de becas asignadas por ciclo escolar

Total de becas Total de becas Total de becas
Becas 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

| 44,422 | 94,539 | 122,642 | 135702 |

Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacion general y preguntas frecuentes
del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Publica, México, 2005. (En red).

Del total de becas otorgadas en el nivel superior en México, el PRONABES abarca
un 63.5% hasta el ciclo escolar 2004-2005, tal como se muestra en la figura 4.1

Figura 4.1
Distribucion de becas otorgadas en el nivel superior en el ejercicio 2004-2005
del PRONABES.
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Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y prequntas frecuentes
del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Puablica, México, 2005. (En red).
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e Presupuesto.

Las aportaciones federales y estatales iniciaron en el ciclo 2001-2002 con un
monto de 588.4 millones de pesos, llegando hasta los 1,405 millones de pesos en
el ciclo 2004-2005. La figura 4.2 nos muestra la evolucion de estas inversiones en
los ultimos afios.

Figura 4.2
Evolucion de las aportaciones federales y estatales PRONABES 2001 a 2005.
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Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Puablica, México, 2005. (En red).

e Tipo de becas.

El PRONABES maneja dos tipos de becas: primer ingreso o nuevas, para aquellos
estudiantes que acaban de ingresar al programa, y las de renovacion, que abarcan
aguellos estudiantes que renuevan su apoyo anual.

El mayor crecimiento en el numero de becas otorgadas tuvo lugar del ciclo 2001-
2002 al 2002-2003, con un 113%, mientras que para el ciclo 2004-2005 el
crecimiento fue del 11% con respecto al ciclo anterior. Las figuras 4.3 y 4.4 nos
muestran el comportamiento en el crecimiento del nimero de becas por ciclo, y por
tipo de beca (primera vez o renovacion).
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Figura 4.3
Incremento porcentual de becas PRONABES.
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Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Publica, México, 2005. (En red).

Figura 4.4
Evolucion en el otorgamiento de becas segun su tipo.
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Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Publica, México, 2005. (En red).
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e Otorgamiento de becas por sexo e ingreso familiar.
Se ha mantenido una cierta equidad para ambos géneros, tendiendo a
incrementarse el porcentaje de becas otorgadas a estudiantes mujeres ya que de

un 51% en el 2001 pasa al 56% para el ciclo 2004-2005. La figura 4.5 nos muestra
el comportamiento de este indicador.

Figura 4.5
Otorgamiento de becas segun el sexo del estudiante.
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Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Puablica, México, 2005. (En red).

Dentro del perfil marcado en las Reglas de Operacién se establece que el alumno
debera provenir de familias cuyo ingreso familiar sea igual 0 menor a tres salarios
minimos generales segun la zona geografica en que se encuentre la entidad. La
SEP, en casos excepcionales podra autorizar el otorgamiento de becas a
estudiantes que provengan de familias cuyo ingreso familiar sea mayor a tres
salarios minimos mensuales...*

10 Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y Gestion del Programa Nacional de Becas
para Estudios Superiores (PRONABES). Ciclo 2004-2005. México, Diario Oficial de la Federacion,
26 de enero de 2004. (En red).
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El otorgamiento de becas segun el nivel de ingreso familiar del alumno se
esquematizan en la figura 4.6 en la que podemos observar que el nivel que se ha
visto mas beneficiado en crecimiento del nimero de becas otorgadas es el que
abarca de 1 a 2 salarios minimos generales correspondientes a la zona geografica,
ya que de un 30% en el ciclo 2001-2002 ha aumentado a un 47% para el 2004-
2005.

Figura 4.6
Otorgamiento de becas segun el nivel de ingreso familiar del alumno.
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Fuente: SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas frecuentes
del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Publica, México, 2005. (En red).

Respecto al logro de resultados en la disminucién de las tasas de desercidon
escolar, diversas investigaciones realizadas por instituciones de educacion superior
como la Universidad de Colima, la UNAM, la UAM, la UAEMEX, las Universidades
Tecnologicas y otras, han mostrado reducciones de hasta 50% en las tasas de
desercion e incrementos de hasta 60% en la tasa de transito regular del primero al
segundo afo del plan de estudios; esto si se compara en una cohorte de ingreso el
comportamiento de los becarios PRONABES vy el de aquellos que no cuentan con
este apoyo.™

1 ARVIZU, Ignacio E. y RUBIO O., Julio. Op. cit,
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4.5 Administraciéon del PRONABES.

a. Secretaria de Educacion Publica.

La Secretaria de Educacion Publica es la dependencia responsable de coordinar
todas las acciones encaminadas al desarrollo y modernizacién del sistema
educativo nacional en México, a través del manejo de los Programas Estratégicos
derivados del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Educacion 2001-
2006, dentro de los cuales se encuentra el PRONABES.

Esta entidad otorga, de manera complementaria al PRONABES, becas de
transporte y de excelencia académica a estudiantes del tipo educativo superior, en
lo particular a los inscritos en programas de licenciatura que ofrecen instituciones
publicas. El total de estos apoyos economicos suma, en el ciclo 2004-2005, casi
200 mil becas. En este conjunto, al tercer afio de sus operaciones, el 69% de ellas
son otorgadas por el PRONABES.*?

b. Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica.

La Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC), hoy
denominada Subsecretaria de Educacion Superior (SES) es una de las areas mas
importantes de la SEP cuya mision es:

“Propiciar, a través de politicas y programas de apoyo, las condiciones necesarias
para que la sociedad mexicana reciba, por medio de las instituciones de educacion
superior y media superior, una educacion de calidad que juegue un papel clave en
la formacion de profesionistas que contribuyan de manera significativa al desarrollo
del pais y a la transformacién justa de la sociedad.”?

Maneja siete programas estratégicos que apoyan el cumplimiento de su misién,
entre los que destaca el PRONABES. Tiene a su cargo la Coordinacién Nacional
de este programa, cuya sede se ubica en el Distrito Federal, siendo el Lic. Ignacio
E. Arvizu Hernandez, el actual Coordinador Nacional.

El martes 26 de junio del 2001, ante la presencia del C. Presidente de la Republica,
Vicente Fox Quesada, y del Secretario de Educacion, Dr. Reyes Tamez Guerra se
instal6 formalmente el Consejo Social del Programa Nacional de Becas, érgano
colegiado que tiene como funcion el seguimiento, desarrollo y evaluacion del
Programa.

12 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP). Programas Estratégicos. SEP, México, 2005.
(En red).

¥ SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Op cit.

104



Este Consejo Social esta integrado por tres representantes de la Secretaria de
Educacion Publica, seis autoridades educativas estatales, una por region, tres
titulares de instituciones publicas de educacién superior que designa la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y tres
representantes de academias cientificas y colegios de profesionistas.

Corresponde a la SEP, a través de la Coordinacion Nacional del PRONABES, al
Consejo Social del PRONABES y a la ANUIES el seguimiento, control y auditoria,
en su caso, del cumplimiento del programa en los términos establecidos en las
Reglas de Operacion. Los recursos asignados para la operacion del programa no
pierden su caracter de federal, por lo que las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico y de la Funcién Publica, en el ambito de sus respectivas competencias,
realizan las actividades de fiscalizacion y auditoria.'*

c. Comités Técnicos (IES, ANUIES)

Las instancias ejecutoras del programa en cada entidad federativa o en las
instituciones federales son los Comités Técnicos de los Fideicomisos del
Programa, a los cuales se les depositan los recursos del PRONABES y son los
responsables de la asignaciéon de las becas en la entidad que les corresponde a
cada uno de ellos. Cada Comité debe reportar a la Coordinacion Nacional y al
Consejo Social PRONABES.

En las entidades federativas, dichos Comités se integran por dos representantes
del gobierno del estado, por el titular o representante de cada una de las
instituciones publicas de educacién superior de la entidad, por un representante de
la SEP y por un representante de la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES. Y
en el caso de las instituciones publicas de educacion superior federales, los
Comités Técnicos se integran por tres representantes de las instituciones que
designa el titular y por un representante de la Secretaria General Ejecutiva de la
ANUIES."

El PRONABES de cada entidad e institucion educativa, a través del Comité
Técnico del Fideicomiso, emitirAd y publicarAd oportunamente la convocatoria del
programa. En ella se daran a conocer el nUmero de becas disponibles, la duracion
y los montos de las mismas, los requisitos que deberan cumplir los aspirantes, los
mecanismos y la fecha de recepcién de solicitudes, los procedimientos de
evaluacion de las mismas y la fecha de entrega de resultados. También se
informara sobre los derechos y obligaciones de los becarios y de las instituciones.

14 Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacién y Gestion del Programa Nacional de Becas
para Estudios Superiores (PRONABES). Ciclo 2004-2005. México, Diario Oficial de la Federacion,
26 de enero de 2004. (En red).

1> SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES). Informacién general y preguntas
frecuentes del PRONABES. SES, Secretaria de Educacion Publica, México, 2005. (En red).
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Por su parte la SEP promovera el programa a través de los medios masivos de
comunicacion y la ANUIES.*

Los Comités Técnicos de las Instituciones de Educacion Superior, denominados
PRONABES-INSTITUCIONAL, se conformaran mediante convenio de la SEP con
cada institucion publica autbnoma de educacion superior de caracter federal, donde
se establecen los siguientes lineamientos de operacion:

e Las aportaciones iniciales del Gobierno Federal y de la institucion para la
creacion del fondo de becas en el marco del PRONABES.

e La constitucion de un Fideicomiso en una institucion de crédito para la
inversion y administracion de los recursos aportados por la SEP y la
institucion a fin de ejecutar la operacion financiera del PRONABES-
INSTITUCIONAL.

e La conformacién del Comité Técnico del Fideicomiso que deberé integrarse
con un representante de la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES y tres
representantes de la institucién que designe su titular.

e Las decisiones del Comité se tomaran por consenso y de ser necesario por
mayoria de votos.*’

d. Responsables de cada una de las IES.

La Coordinacion Nacional del PRONABES maneja un directorio de cada uno de los
responsables de los PRONABES INSTITUCIONALES a nivel federal, es decir de
las instituciones de educacidn superior participantes a nivel nacional.

En el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México, la dependencia
responsable de la operacion del programa es la Direccion General de Orientacién y
Servicios Educativos, con la Dra. Maria Elisa Celis como Directora General, quien a
su vez es la representante del PRONABES UNAM a nivel nacional.®

16 Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacion y Gestion del Programa Nacional de Becas
para Estudios Superiores (PRONABES). Ciclo 2004-2005. México, Diario Oficial de la Federacion,
5 de abril de 2005. (En red).

7 1dem

18 pagina del Becario PRONABES. DGOSE, UNAM, 2005.
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE
BECAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR EN LA UNAM Y LA FCA.

5.1.1. Antecedentes.
a. Programas de Becas Anteriores.

Uno de los programas de becas méas importantes en la UNAM, ha sido el programa
de becas de Fundacion UNAM. Esta fundacion es una asociacion civil creada en
1993 y que actualmente estd constituida por mas de 1,163 socios y 2,000
benefactores. Tiene por objeto coadyuvar con la Universidad Nacional Autbnoma
de México a través del apoyo econdmico, social y moral que pueda brindarle para
cumplir con proyectos especificos.

Es reconocida como una organizacion que recauda fondos para apoyar programas
estratégicos que incidan en la mejora de la calidad, la imagen y el prestigio de la
UNAM. Dentro de estos programas estratégicos se encuentran:

e Becas.

Computo.

Educacion a Distancia.

Hemeroteca Nacional Digital de México.
Programa Universitario del Deporte.
Proyectos especificos por entidad.

En lo que respecta a las becas, su programa ha procurado brindar recursos para
apoyar a los alumnos de alto rendimiento académico y escasos recursos
econdmicos, a través de una beca para mejorar su desempefio escolar y favorecer
la conclusion de sus estudios.

Su objetivo es que ningun alumno con capacidad académica abandone sus
estudios por razones econdmicas. Desde 1993 ha apoyado a alumnos de
bachillerato y licenciatura con montos, en el caso del bachillerato de medio salario
minimo mensual ($654.75) durante 10 meses y para los alumnos de licenciatura
entre $750.00 y $1,000.00, durante 12 meses.

A partir de 2001, se conforma el Fideicomiso para el manejo de los recursos del
PRONABES UNAM, y las aportaciones de Fundacion UNAM para becas de
licenciatura se envian directamente a ese fondo.

Actualmente se continla con los apoyos directos de Fundacion UNAM para
estudiantes de bachillerato bajo el nombre de “Beca Fundacion UNAM”, y en el
caso de la licenciatura dado que los montos se envian al Fideicomiso PRONABES,
la beca recibe la denominacion “Beca PRONABES”.

! pagina Oficial de la Fundacion UNAM. Fundacion UNAM, México, 2005.
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Las entidades responsables del manejo de becas “Fundacion UNAM” y “Becas
PRONABES” son la Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria, a través
de la Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos. ?

b. Inicio de Operaciones del PRONABES UNAM.

La Secretaria de Educacién Publica y la Universidad Nacional Autbnoma de
México, en agosto de 2001, celebraron un convenio de coordinacion para aplicar el
PRONABES en esta institucion. Asi, a través de aportaciones del Gobierno Federal
por conducto de la SEP y la Fundacion UNAM, A.C. se constituye un fondo con el
propésito de otorgar estas becas y se crea un fideicomiso especial para el manejo
y administracion de estas inversiones.

Siendo una de las entidades de la UNAM con mayor enfoque al alumnado y sus
necesidades, la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos es
designada como instancia encargada de operar el PRONABES-UNAM. En el ciclo
2001-2002, se pone en marcha este programa, con la emision de la primera
convocatoria y publicacion en Gaceta UNAM el 5 de noviembre de 2001.

Para el ciclo 2004-2005, la Rectoria de la UNAM firma un convenio para designar
una partida del presupuesto general de la Universidad al PRONABES. Y si antes el
50% de la inversion era del Gobierno Federal y el otro 50% de la Fundacion UNAM,
ahora la Rectoria también participara con su inversion.®

5.1.2 Reglas de Operacién del PRONABES UNAM.
a. Generales.

Como parte de los compromisos que la UNAM adquiere con la Secretaria de
Educacion Puablica en relaciéon al PRONABES podemos citar:

e Observar las Reglas de operacion del PRONABES y las Reglas del Comité
Técnico del Fideicomiso.

e Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES, dentro del
grupo de tutores del programa académico, procurando que este cuente con
el perfl PROMEP reconocido por la SEP, para coadyuvar a su buen
desempefio académico y terminacién oportuna de sus estudios.

2 pagina Oficial de la Fundacion UNAM. Fundacion UNAM, México, 2005

® DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacién de Informe del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE,
UNAM, México, Abril 2005.
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e Instrumentar, de requerirse, sistemas de apoyo académico que atiendan las
deficiencias propias de estudiantes provenientes de medios en desventaja
académica y social.

e Recabar las solicitudes de beca de sus alumnos inscritos y proceder a
formular una solicitud institucional al Comité Técnico del PRONABES-
UNAM.

e Apoyar a sus estudiantes becados en el tramite conducente a la obtencion
de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Incorporar a los estudiantes en alguno de los programas de desarrollo
comunitario de la Institucién para la prestacion de su servicio social o bien
en algun programa de tutoria a estudiantes de secundaria y/o preparatoria
de alguna institucion publica, por un periodo no menor a 6 meses.

e Informar anualmente y en forma oportuna al Comité Técnico del Fideicomiso
sobre el desempefio académico de los becarios, porcentaje de materias
cursadas, calificaciones obtenidas, promedio.

e Atender oportunamente las solicitudes de informacion de la SEP o del
Comité Técnico del Fideicomiso, sobre el programa, los becarios y sus
expedientes académicos y prestacion de servicios de apoyo académico

e Mantener actualizada la historia académica del becario y la documentacion
respectiva.”

b. Especificas.

I. Requisitos: Se manejan los requisitos de elegibilidad establecidos en las Reglas
de Operacion, agregando uno mas con respecto a:

e No haber sido sancionado, conforme a lo establecido en la Legislacion
Universitaria.

[I. Monto de la beca: Se manejan los montos establecidos en las Reglas de
Operacion.

lll. Sistema de asignacion: Se fundamenta en la situacion econémica familiar con
base en la informacidén que proporcionan los alumnos solicitantes bajo protesta de
decir verdad y de la verificacion que de ésta se realice, a través visitas domiciliarias
de trabajadoras sociales (por parte de la DGOSE) y de la presentacion de la
documentacion probatoria de ingresos familiares y, en su caso, en la evaluacion de
los antecedentes economicos registrados en la Direccion General de
Administracion Escolar (DGAE).

4 pagina de la Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos. DGOSE, UNAM, 2005.
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IV. Renovacion: Las becas otorgadas se renovaran automaticamente para el
siguiente ciclo, si subsisten las condiciones econOmicas y se cumplen las
siguientes condiciones:

1. Alumnos de primer semestre, contaran con beca para el segundo, siempre y
cuando tengan promedio general minimo de 8.0.

2. Alumnos becarios inscritos a partir del tercer semestre sin adeudo de materias y
con un promedio minimo de 8.0, con minimo aprobatorio de 6.0

V. Convocatoria: Se publica anualmente al inicio del ciclo escolar y se difunde
mediante su insercidon en Gaceta UNAM, gacetas de Escuelas y Facultades, en
sitios WEB universitarios y en carteles que son distribuidos en cada uno de los
planteles. Las fechas y plazos que se sefalen en este documento son
improrrogables. No es posible realizar la solicitud de beca fuera de los plazos
estipulados.’

Es importante sefialar que la elaboracion de la convocatoria PRONABES UNAM se
realiza en un trabajo conjunto de la DGOSE y la Coordinacion Nacional del
PRONABES, instancia que establece los procedimientos y calendarios a observar
durante cada ciclo académico.

VI. Resultados: ElI Comité Técnico del PRONABES UNAM da a conocer los
resultados del proceso de seleccion de becarios a través de su publicacion en las
diferentes gacetas y sitios Web universitarios y en cada una de las Escuelas y
Facultades.

VII. Apoyo académico-tutorias: Los alumnos becarios contaran con un tutor que
sera designado por las Escuelas y Facultades donde realizan sus estudios, con el
fin de coadyuvar a su buen desempefio y terminacion oportuna de los estudios.

En lo que respecta a prestacién del servicio social, derechos y obligaciones del
becario y las causas de suspension y cancelacion de beca, se manejan los mismos
lineamientos establecidos en las Reglas de Operacién del PRONABES federal.®

> DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).

Presentacion del Informe del Ejercicio 2001-2002 PRONABES UNAM. DGOSE, UNAM, México,
Mayo 2002.

® DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE). Op cit.
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5.1.3 Estadisticas de Operacion (Cobertura de becas, Afio escolar, Primer
Ingreso, Renovacion, Desercion, etc.)

La operacion del PRONABES UNAM depende en gran parte de la coordinacion de
la DGOSE y cada una de las Escuelas y Facultades que cuentan con becarios
PRONABES. La figura 5.1 muestra el diagrama general del funcionamiento del

PRONABES UNAM en un ciclo normal de operacion.

Aprobacidn de

Presupuesto por
Comité Técnico

v

FPublicacidn de

la Convocatoria
Carteles

{ Gaceta LINAM
Planteles

il

¥

Recepcidn de
solicitudes

{ COE
Planteles

i

Concentrado de
solicitudes
recibidas en
planteles
{(DGOSE)

Lectura Optica

Procesamiento
de informacidn

(DGSCA)

Figura 5.1

Operacion del PRONABES UNAM.

7

Aplicacion del
sisterna de
asignacidn

(DGOSE)

*

Elaboracidn de
base de datos
para tarjetas

¥

Elaboracion de

Presentacion de resulfados
al Comité Tecnico y entrega
de base de datos a
Fundacidn LUNAM

'

Publicacidn de
resultados

)

Indicadaores

Académicos (DGAE)

Grupo Econdmico

3

(D.GEDL)

Tramite tarjetas

{Fundacidn
UNAM)

z

Gaceta UNAM

Planteles

cartas de Informe al
asignacion Comité Técnico
(DGOSE)
E?;Zgad? Seguimiento de
acsign:ctdn Becarios
(COE) (DGOSE)
Entrega de Presentacion de
fadigtas i Resultados
; _arje see Comité Técnico
débito (DG OSE) (DGOSE)
Proceso de
Aclaraciones
(DGOSE)

©

Fuente: DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Reunion con Responsables de Becas de las Escuelas y Facultades de la UNAM. México, DGOSE,

Universidad Nacional Auténoma de México, 3 Mayo de 2002.
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e Cumplimiento de objetivos.

El PRONABES UNAM ha establecido objetivos especificos que busca cumplir y
atacar, en su caso, con los programas de tutorias en cada una de sus
dependencias universitarias:

> Exito TOTAL: Cuando el alumno mantiene todas las condiciones
académicas del programa o concluye sus estudios en el tiempo
establecido.

> Exito PARCIAL: Cuando el alumno continGia estudiando pero sin haber
mantenido condiciones académicas (regularidad o promedio) o sin haber
terminado en el tiempo establecido.

> Exito NULO o DESERCION: Cuando el alumno NO ha terminado y NO
esta inscrito (ha abandonado sus estudios).’

La figura 5.2 muestra un comparativo en el logro de estos objetivos entre los
alumnos en condicidn de becarios y aquellos que no lo son.

Figura 5.2
Cumplimiento de Objetivos, comparacion entre becarios y no becarios.

76.40%

75.00%

50.00% |
35.00%

25.00%

9 .
320%  6.20% O Becarios

W No Becarios

0.00%
Total Parcial Desercién

Fuente: DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacién de Informe del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE,
UNAM, México, Abril 2005.

" DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE). Op cit.
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Para conocer el logro de objetivos por afio escolar promedio en los ultimos cuatro
ciclos, se elabord la siguiente tabla:

Tabla 5.1
Logro de objetivos por afio escolar becarios PRONABES UNAM.
EXITO/ANO 1 2 3 4 5
TOTAL 52% 76% 90% 90% 96%
PARCIAL 42% 23% 9% 10% 4%
DESERCION 6% 1% 1% 0% 0%

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico, con informacion de la DIRECCION
GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE). Presentacion de Informe
del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE, UNAM, México, Abril 2005.

e Cobertura de becas.

Hasta el ciclo 2004-2005, el PRONABES UNAM ha otorgado mas de 19,000 becas,
de un total de mas de 60,000 solicitudes. Aproximadamente una tercera parte de
los alumnos que solicitaron beca en los uUltimos cuatro afios fueron beneficiados.

La tabla 5.2 muestra el crecimiento en el nimero de solicitudes recibidas, el
hamero de éstas que cumplen con los requisitos y el numero de becas otorgadas.

Tabla 5.2
Cobertura del Programa
SOLICITUDES
TOTAL DE UE BECAS
EJERCICIO SOLICITUDES CUIC\Q/IPLEN ASIGNADAS PORCENTAJE
REQUISITOS
2001 - 2002 12,788 5,209 2,604 50%
2002 - 2003 13,752 6,027 3,820 63%
2003 - 2004 14,828 6,572 5,538 84%
2004 - 2005 19,010 7,721 7,721 100%
TOTAL 60,378 25,529 19,683 74%

Fuente: DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacién de Informe del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE,
UNAM, México, Abril 2005.
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En la siguiente grafica se muestra el crecimiento del monto total asignado al
PRONABES UNAM por ejercicio de 2001 a 2005 que de $26 millones paso a $79
millones de pesos.

Figura 5.3
Monto total asignado por ejercicio académico

2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

Fuente: DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacién de Informe del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE,
UNAM, México, Abril 2005.

La asignacion de becas de renovacion y de primer ingreso al PRONABES UNAM
ha observado las cifras que se muestran en la tabla 5.3.

Tabla 5.3
Becas de renovacion y primer ingreso por ejercicio
BECARIOS
EJERCICIO REII\EISCE\?I(S)N PRIMER MONTO TOTAL
INGRESO
2001 - 2002 - 2,604 $26,010,960
2002 - 2003 1,483 2,337 $38,504,400
2003 - 2004 2,302 3,236 $52,415,060
2004 - 2005 3,515 4,206 $79,183,320
TOTAL 7,300 12,383 $196,113,740

Fuente: DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE).
Presentacién de Informe del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE,
UNAM, México, Abril 2005.
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A continuacion se muestran algunas cifras obtenidas en los ultimos dos afios de
operacion: 2003-2004 y 2004-2005.

Tabla 5.4
Comparativo 2003-2004 y 2004-2005
Solicitudes recibidas y becas otorgadas.

2003-2004 2004-2005
e 14, 828 solicitudes recibidas: e 19,010 solicitudes recibidas:
12,194 primera vez y 2,634 14917 primera vez y 4,093
renovacion. renovacion.
¢ 6,509 solicitudes cumplen con e 7,721 solicitudes (28%) cumplen
requisitos: 4,207 primera vez y con requisitos: 4,206 primera vez
2,302 renovacion. y 3,515 renovacion.
¢ 5,537 becas asignadas: 3,235 e 7,721 Dbecas asignadas (4,206
primera vez y 2,302 renovacion. primera vez, 3,515 renovacion.
e35% primera vez y 100% e 100 % primera vez y 100%
renovacion. renovacion.
e 11,289 solicitudes no cumplian
con los requisitos establecidos
en la convocatoria.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico, con informacion de la DIRECCION
GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE). Presentacién de Informe
del Ejercicio 2003-2004 y 2004-2005 PRONABES UNAM. DGOSE, UNAM, México, Abril 2005.

5.1.4 Administracion del PRONABES UNAM.
a. Direccidon General de Orientacidon y Servicios Educativos.

A partir de 2001, la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos es
designada como instancia encargada de operar el PRONABES-UNAM.

Dentro de sus funciones mas importantes se encuentran:

e Disefiar los mecanismos de operacion especificos del PRONABES UNAM.

e Trabajar conjuntamente con la Coordinacion Nacional del PRONABES
respecto a la convocatoria anual PRONABES, la elaboracién de solicitudes
de primer ingreso y renovacion al PRONABES UNAM, evaluacion de
solicitudes y expedientes de cada alumno solicitante, pago de becas,
incidencias y evaluacion del impacto del programa.
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e Establecer contacto con cada una de las Escuelas y Facultades de la UNAM
que cuentan con becarios PRONABES, de forma tal que cada una de éstas
cuente con un responsable del programa.

e Realizar juntas periédicas de informacién y evaluacion del programa con los
responsables del programa en cada Escuela y Facultad.

e Llevar a cabo la evaluacion general de los programas de tutorias en cada
una de las Escuelas y Facultades.

e Realizar reuniones de bienvenida e informacion a los becarios de nuevo
ingreso y renovacion, para darles a conocer los lineamientos de operacion
que rigen este programa.

e Realizar revisiones periodicas de la situacion socioeconémica de los
becarios.

e Establecer las condiciones necesarias para la creacion de nuevos
programas de servicio social de desarrollo comunitario, en los cuales los
becarios tengan la oportunidad de liberar este tramite, siempre y cuando
cumplan con la reglamentacién correspondiente.

e Realizar juntas con el Comité Técnico, para la presentacién de resultados
del programa.

e Establecer los mecanismos de evaluacion del programa en cada Escuela y
Facultad, por parte de alumnos, tutores y personal administrativo.

e Efectuar informes peridédicos a la Coordinacion Nacional del PRONABES
respecto a la situacion de los becarios, el uso de recursos y el
funcionamiento en general del PRONABES UNAM.

e Organizar actividades complementarias encaminadas al desarrollo y
formacién integral del becario como son: actividades culturales, deportivas y
académicas (conferencias, seminarios, talleres, etc.)

En esta dependencia, el Departamento de Becas se encuentra a cargo del Lic.
Francisco Javier Lozano, quien depende directamente de la Dra. Maria Elisa Celis,
Directora General de la DGOSE, quien funge también como representante del
PRONABES UNAM ante la Coordinacién Nacional del PRONABES.?

b. Comité Técnico.

Para poder operar el fideicomiso del PRONABES UNAM vy vigilar el funcionamiento
del programa, se conforma el Comité Técnico del PRONABES UNAM, el cual se
integra por:

1. Cinco representantes institucionales designados por el Rector de la UNAM.
e Dr. Jaime Martuscelli

Ing. José Manuel Covarrubias

Lic. Elena Sandoval

Maestra Paulina Rivero

Dr. José Luis Mateos

8 Pagina de la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos. DGOSE, UNAM, 2005.
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2. Dos representantes institucionales suplentes
e Dr. Omar Guerrero
e Dra. Angélica Cuellar
3. Un representante de la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES
e Lic. Diana Ortega Amieva
4. Secretaria Ejecutiva designada por el Rector de la UNAM
e Lic. Elena Sandoval’

Dentro de las funciones mas importantes de este Comité se encuentran:

e Vigilar el efectivo cumplimiento de todos y cada uno de los fines del
Fideicomiso.

e Autorizar e instruir a la Fiduciaria sobre la asignacion de recursos para llevar
a cabo los fines del Fideicomiso, de acuerdo con las instrucciones que el
mismo autorice.

e Autorizar la celebracion de actos y contratos de los cuales se deriven
derechos y obligaciones para el patrimonio del Fideicomiso.

e Instruir a la Fiduciaria respecto a las politicas de inversion del patrimonio del
Fideicomiso.

e Designar al auditor externo para dictaminar los estados financieros anuales
del PRONABES.

e Establecer los mecanismos y medios de difusibn para convocar
oportunamente a los aspirantes a obtener beca, asi como recibir las
solicitudes respectivas.

e Aprobar la expedicién oportuna de la convocatoria, la cual deberé observar
los lineamientos generales establecidos por la SEP.

e Establecer los mecanismos idoneos que permitan verificar la situacion
socioeconémica del aspirante, asi como la documentacion probatoria de
ingresos familiares y/o del alumno.

e Establecer los mecanismos coordinados por el Secretario Ejecutivo para
evaluar las solicitudes de beca y verificar la informacién académica y
socioeconémica proporcionada por los aspirantes.

e Otorgar becas con base en los dictimenes que le presente el Secretario
Ejecutivo y en el monto de los recursos disponibles.

e Establecer mecanismos y sistemas idoneos para el seguimiento del
desempefio académico de los becarios y para evaluar con regularidad la
operacion del PRONABES.

e Autorizar las solicitudes de suspension, cancelacion y prorroga de becas.

¢ Informar anualmente a la SEP, o cuando se le solicite, sobre el seguimiento
de los becarios, el otorgamiento de becas, la evaluacién del programa y el
uso de los recursos.*®

o Pagina de la Direccion General de Orientaciéon y Servicios Educativos. DGOSE, UNAM, 2005.
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c. Responsables de Escuelas y Facultades.

Cada una de las Escuelas y Facultades de la UNAM que cuentan con becarios
tienen el compromiso de nombrar un area encargada de la operacién del
PRONABES UNAM en su entidad, asi como un responsable que sera el contacto
directo con la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos.

Por lo general se adjudica esta responsabilidad a las areas que realizan alguna de
la siguientes funciones:

Operacion de programas de alumnos de alto rendimiento.

Atencion a alumnos y vinculacion.

Relaciones y extension universitaria.

Operacion de programas de becas y apoyos para la continuidad de los
estudios.

Orientacion y servicios académicos o educativos.

Las funciones que tienen cada una de las areas responsables en Escuelas y
Facultades son:

Difusion de la convocatoria anual PRONABES.

Entrega y recepcion de solicitudes de primer ingreso.

Establecer mecanismos de atencion a becarios para tramites especiales,
registro de servicio social, tutorias, etc.

Conformar un cuerpo de tutores de acuerdo al numero de becarios
asignados.

Enviar a la DGOSE, los nombres y ubicacién de los tutores designados, con
el proposito de hacerles llegar el formato para reporte semestral de
actividades.

Establecer los mecanismos necesarios para conformar una base de datos
de todos los becarios y mantenerla actualizada.

Establecer los mecanismos de evaluacion de la tutorias y de la operacion
del PRONABES en cada Escuela o Facultad.

Llevar a cabo sesiones de bienvenida donde se brinde informacion general
sobre los lineamentos de operacion mas importantes que debe conocer el
becario.

Promover las actividades extracurriculares que organiza la DGOSE.
Organizar actividades complementarias al desarrollo de los becarios.
Solicitar a la DGOSE la informacion necesaria para establecer un programa
de capacitacion y llevar a cabo cursos periddicos de formacion y
actualizacion de tutores.

Propiciar las condiciones necesarias para registrar nuevos programas de
servicio social de desarrollo comunitario, acorde a las caracteristicas de la
carrera correspondiente a su entidad.

Asistir a las reuniones periddicas que organiza la DGOSE, con el fin de estar
actualizado sobre acontecimientos recientes del PRONABES UNAM.
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e Realizar informes periddicos sobre situacion de becarios: cumplimiento de
tutorias, documentacion, participacion en actividades y asistencia a
eventos.™

d. Programas de Tutorias.

Las Reglas de Operacion del PRONABES a nivel nacional indican que toda
institucion de educacion superior participante debera en términos generales:

e Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES, para
coadyuvar a su buen desempefio académico y terminacion oportuna de sus
estudios.

e Instrumentar, de requerirse, sistemas de apoyo académico que atiendan las
deficiencias propias de estudiantes provenientes de medios en desventaja
académica y social.

Debido a ello, desde 2001 cada una de las Escuelas y Facultades de la UNAM ha
establecido un programa de tutorias especifico, en la mayoria de los casos, para
los becarios PRONABES. Cada uno de estos programas difiere en su organizacion,
namero de becarios asignados y numero de tutores participantes, debido a las
caracteristicas de cada una de las carreras, recursos destinados y el apoyo por
parte de las autoridades en cada entidad de esta Casa de Estudios.

Cabe destacar que Facultades como Ingenieria y Medicina cuentan con programas
institucionales de tutoria, donde cada alumno (sea becario o no) cuenta con un
tutor que lo acompaiia durante toda la licenciatura. De hecho, estos programas son
los mas reconocidos a nivel UNAM por su organizacién y los resultados obtenidos,
son el ejemplo a seguir para muchas otras dependencias que alun manejan
programas de tutorias muy incipientes.

En los ultimos dos afios, las Facultades de Estudios Superiores de Cuautitlan e
Iztacala, han comenzado a desarrollar formalmente sus programas de tutorias para
becarios PRONABES, con el fin de extenderlos a toda su comunidad estudiantil a
largo plazo.

1 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes y registros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.

119



5.2. PRONABES FCA.

5.2.1 Antecedentes.
a. Programas de Becas Anteriores.

A partir de 1993 la Fundacibn UNAM establece su programa de becas para
alumnos de bachillerato y licenciatura que cumplian con dos requisitos basicos: un
alto rendimiento académico y una situacién econémica desfavorable.

En la Facultad de Contaduria, la Secretaria de Relaciones y Extension Universitaria
era la instancia encargada de dar difusion a este programa, que era operado por la
Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos, la cual centralizaba los
tramites y procedimientos de operacién del programa, asi como su administracion.

b. Inicio de Operaciones del PRONABES FCA.

En el afio 2000, la Secretaria de Relaciones y Extensién Universitaria sufre una
transformacion y cambia su nhombre por el de Secretaria de Relaciones, area que
va a concentrar todas las actividades de atencion al alumnado, como son:

¢ Informacion sobre tramites y servicios a nivel FCA y UNAM.

e Atencidn y seguimiento de quejas y sugerencias respecto a los servicios que
brinda la FCA.

e Atencidén y seguimiento a alumnos que presentan problemas de conducta,
salud o con alguna discapacidad y que requieren de apoyos especiales.

e Coordinacion de los departamentos de Actividades Culturales y Actividades
Deportivas, Bolsa de Trabajo y Servicio Social de la FCA.

e Organizacion de actividades de bienvenida e integracion a los alumnos de
primer ingreso, a través del Curso de Induccion.

e Coordinacién de las actividades que organiza la generacién saliente como
son las tradicionales fotos panoramicas y entregas de reconocimientos.

e Difusiéon de los principales programas de becas econdmicas que maneja la
UNAM, asi como el programa de becas para estudiar un idioma.

e Organizacion de actividades en apoyo al desarrollo integral del estudiante en
conjuncion con la Direccion General de Servicios Médicos, la Direccion
General de Atencién y Servicios a la Comunidad y la Direccién General de
Orientacion y Servicios Educativos.

e Organizacion y logistica de eventos especiales como premiaciones,
entregas de reconocimientos a personal docente, administrativo vy
alumnos.*

12 HERNANDEZ R. Moénica A. Manual de Organizacién y Procedimientos de la Secretaria de
Relaciones de la FCA. Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, México, 2004.
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Cuando se establece el PRONABES UNAM, se sustituye al programa de becas de
Fundacién UNAM en lo que a nivel licenciatura se refiere. Al ser un programa
novedoso en su tipo, estaba sujeto a ciertas reglas de operacion a nivel nacional y
que todas las instituciones de educacién superior debian respetar.

Dentro de estas reglas se encontraba el establecimiento de los mecanismos
necesarios para que comenzara a operar el PRONABES en cada Escuela y
Facultad de la UNAM que tuviera becarios de este programa. Debido a lo anterior,
en el afio 2001, la Secretaria de Relaciones se hace responsable de la operacion
del PRONABES en la FCA.

5.2.2 Reglas de Operacion.
a. Generales.

El PRONABES de la FCA observa los lineamientos generales establecidos en las
Reglas de Operacion del ciclo correspondiente y las que establecidas a nivel
UNAM, en lo que respecta a:

I. Requisitos

[I. Monto de la beca.

[ll. Sistema de asignacion.

IV. Renovacion.

V. Convocatoria.

VI. Resultados.

VII. Apoyo académico-tutorias.

VIII. Prestaciéon del Servicio Social.

IX. Derechos y Obligaciones de los becarios.™

b. Especificas.

Como reglas de operacion generadas por el PRONABES de la FCA y que deben
respetar alumnos y tutores se encuentran.

I. El becario, para poder conservar su apoyo economico, debera, ademas de los
requisitos establecidos en las reglas de operacion:

¢ No haber mostrado antecedentes de conducta negativa en la FCA.

e Haber asistido con su tutor, de acuerdo al programa de trabajo propuesto
por éste en funcidn del tiempo disponible, siendo lo ideal una visita al mes.

e Haber asistido a la reunion anual de bienvenida y presentacion de los
tutores.

13 pagina de la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos. DGOSE, UNAM, 2005.
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e Haber presentado la documentacion requerida por el tutor para el
expediente del becario (formatos de datos personales y académicos,
informes de gastos, historial académico e informes de actividades
extracurriculares).

II. El tutor por su parte, deberé respetar las siguientes disposiciones:

e Asignar un horario y lugar para llevar a cabo la atencion de becarios
PRONABES.

e Manejar los formatos establecidos por el PRONABES FCA para la obtencion
de datos personales, académicos y econdmicos del becario.

e Presentar informes trimestrales del desempefio y situacion de los becarios
asignados a su cargo.

e Asistir a la reunion de bienvenida y presentacion de tutores llevada a
principios de cada ciclo PRONABES.

¢ Informar de forma inmediata a la Secretaria de Relaciones sobre cualquier
anomalia observada en el funcionamiento del PRONABES FCA, y sobre
cualquier problema que presenta el alumno y que ponga en riesgo su
continuidad como becario.**

5.2.3 Estadisticas de Operacion (Cobertura de becas, Primer Ingreso y
Renovacion.)

e Cobertura de becas.

La Facultad de Contaduria y Administracion es la entidad universitaria con el mayor
namero de becarios a nivel UNAM, el crecimiento ha sido notable si se comparan
los 327 alumnos con que inicia el programa en el ciclo 2001-2002, con los 675 que
participan en el ultimo ciclo 2004-2005. La figura 5.4 muestra el comportamiento
del crecimiento en el numero de becarios del ciclo 2001 al 2004.

Cabe mencionar que en la ultima Convocatoria PRONABES UNAM 2005-2006 se
repartieron mas de 1,200 solicitudes de primer ingreso, y que se estima que el
namero de becarios para este ciclo se incremente a aproximadamente 900.

14 EACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes y reqistros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.,
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Figura 5.4
Numero de becarios por ciclo.
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Fuente: FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes vy registros sobre el
PRONABES. Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.,

e Distribucion de becas de primera vez y renovacion.

Parte importante de los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion del
PRONABES UNAM son los concernientes a la forma de asignacion de las becas,
donde se puntualiza lo siguiente:

De acuerdo a los recursos disponibles, se cubren en primer término las solicitudes
de renovacion de estudiantes con mayor necesidad econdmica que cumplen con
los requisitos, quedando el remanente para la asignacién de nuevo ingreso, en la
que se da prioridad a los alumnos de mayor necesidad econémica y, en segundo, a
los de mejor desempefio académico previo.*

La gréfica de la figura 5.5 nos muestra la distribucion de becas de primera vez y de
renovacion en cada ciclo PRONABES UNAM para becarios en la FCA.

15 pagina de la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos. DGOSE, UNAM, 2005.
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Figura 5.5
Distribucion por tipo de beca
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Fuente: FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes vy registros sobre el
PRONABES. Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.,

5.2.4 Administracién del PRONABES FCA.
a. Secretaria de Relaciones.

Como instancia de la FCA encargada de la operacion del PRONABES UNAM, la
Secretaria de Relaciones se ha dado a la tarea de llevar a cabo las funciones que
se atribuyen a cada entidad responsable del PRONABES en la UNAM y que se
mencionaron en el inciso c. Responsables de Escuelas y Facultades del apartado
5.1.4 Administracion del PRONABES UNAM, de este capitulo, dentro de las que
destacan:

e Difusion de la convocatoria anual PRONABES.

e Establecer mecanismos de atencion a becarios para tramites especiales,
registro de servicio social, tutorias, etc.

e Conformar un cuerpo de tutores de acuerdo al numero de becarios
asignados y dar aviso a DGOSE de sus datos generales y ubicacion.
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Establecer los mecanismos de evaluacion de la tutorias y de la operacion
del PRONABES en cada Escuela o Facultad.

Organizar actividades complementarias al desarrollo de los becarios.

Asistir a las reuniones periédicas que organiza la DGOSE, con el fin de estar
actualizado sobre acontecimientos recientes del PRONABES UNAM.
Realizar informes periddicos sobre situacion de becarios: cumplimiento de
tutorias, documentacién, participacibn en actividades y asistencia a
eventos.'®

Es importante mencionar que dentro de los programas de servicio social de
desarrollo comunitario en los que se pueden inscribir los becarios PRONABES de
la FCA que se han promovido a través de esta Secretaria se encuentran:

Programa de Apoyo al Centro de Desarrollo Empresarial, FCA-UNAM
(atencidn y asesoria administrativa a microempresarios).

Asesoria fiscal gratuita, FCA-UNAM.

Programa de Apoyo al Centro UNAM-Bancomext, FCA-UNAM (atencién y
asesoria al publico en general en materia de Comercio Exterior).
PROCAMPO, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion.

Apoyo a las areas de atencién a la comunidad, Gobierno del Distrito Federal.
Red Eco Turistica Microregional, Nuestro Amigo México, A.C.

La Universidad en tu comunidad, DGOSE-UNAM.

Atencion integral a personas que viven con VIH/SIDA, La Casa de la Sal,
A.C.

Atencion y apoyo a personas con discapacidad, Presidencia de la Republica.
UNAM-PERACH adopta a un amigo, DGOSE-UNAM.

De servicio social y capacitacion- Secretaria de Economia.

Entre otros programas en organizaciones civiles, organismos vy
dependencias publicas.’

La filosofia que se maneja en esta Facultad, respecto al servicio social de los
becarios es que las becas PRONABES no son reembolsables, pero realmente lo
gue el becario devuelve a la sociedad es un apoyo a sectores socialmente
desprotegidos y poblaciones vulnerables, a través de la realizacion de su servicio
social en programas de alto impacto social.

18 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes y reqistros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.

" EACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes vy registros sobre programas de
servicio social para el PRONABES FCA. Departamento de Bolsa de Trabajo y Servicio Social, FCA-

UNAM, México, 2005.
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Por otra parte, dentro de las actividades extracurriculares que se ofrecen a los
becarios podemos ubicar las siguientes:

e Talleres culturales.

e Conferencias académicas y de temas actuales.

e EXxposiciones.

e Conciertos.

e Eventos deportivos a nivel Facultad.

e Eventos académicos como foros, exposiciones y visitas guiadas a
empresas.

También es necesario destacar que se cuenta con el apoyo de la Direccion
General de Servicios Médicos y del Hospital de Psiquiatria de la UNAM, para
brindar atencién especializada a los becarios que presentan problemas de salud y
de comportamiento que afectan su desarrollo académico, personal y profesional.*®

b. Sistema de Tutorias PRONABES FCA.

1) Concepto de Tutoria para el PRONABES FCA.

El programa de tutorias implementado en la Facultad de Contaduria y
Administracion para el PRONABES, representa un esfuerzo por lograr que el
mayor numero de becarios posible cuente con un tutor que le apoye a lo largo de
su estancia en la Facultad y le sirva de guia en aspectos académicos, personales y
profesionales, con el fin de motivarlo a que forje un proyecto de vida y desarrollo
integral y lo mas importante, que le permita conservar su condicién de becario
durante toda la carrera.

Son basicos en este programa dos elementos: en primer lugar, el compromiso del
tutor, ya que se trata de una actividad que realiza por su espiritu de colaboracion
para mejorar el nivel de calidad de los estudiantes, por la cual no recibe una
gratificacion monetaria, sino totalmente emocional (de satisfaccion, orgullo y
sentido de pertenencia a la institucion).

Y en segundo término, la actitud y el compromiso del becario, quien debe ver la
tutoria como una oportunidad de mejorar como ser humano, profesionista y en
general como universitario. No debe verla como un requisito para que tenga beca,
sino realmente como un servicio al cual tiene derecho y que no se brinda a todos
los estudiantes.

® EACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes y reqgistros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.
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2) Caracteristicas del sistema de tutorias actual.

En el afio 2001 se establecio el programa de tutorias para los becarios
PRONABES de la FCA, que en sus inicios contd con la colaboracion de seis
profesores que atendian a los 327 becarios del ciclo 2001-2002. Para el siguiente
afo los becarios se incrementan a 351 y el nimero de tutores a ocho, y en el ciclo
2003-2004 el numero de alumnos se dispara a 468 mientras que el de tutores
Gnicamente crece a nueve. Para el dltimo ciclo (2004-2005) los becarios se
incrementan a 675 y el nimero de tutores se sigue manteniendo en nueve.*®

Este programa ha tenido como caracteristicas desde sus inicios:

e Integrar a profesores de tiempo completo, comprometidos con la Facultad y
que tuvieran tiempo disponible para atender a cierto nimero de becarios.

e Una forma de trabajo que originalmente se basaba en la asistencia del
becario a la reunién anual de bienvenida y presentacion de tutores, Vvisita
por lo menos una o dos veces al semestre a su tutor.

e Manejo de formatos de informacién y documentos oficiales del becario
respecto a datos personales, informes de gastos y de documentacion
académica como historial académico y comprobantes de inscripcion. En el
ciclo 2003-2004 se cambia el procedimiento de documentacion y se generan
formatos especificos del PRONABES-FCA en los que el alumno vierte
informacion académica, personal y profesional, asi como informes
mensuales de gastos.

e Entrega de informes trimestrales y semestrales a los tutores a partir del ciclo
2003-2004, como una forma de dar seguimiento a los becarios del programa
y poder presentar informes de la operacion del programa a la DGOSE.

e Implementaciéon de las tecnologias de informacion, con el manejo de
formatos a través de la pagina de Internet y la creacion de una cuenta
comunitaria de correo electrénico becariosfca@yahoo.com.mx para
mantener contacto con los becarios y tutores.

Las posibles desventajas que presenta son:

e Asignaciéon de tutores basada en tiempo disponible del tutor y capacidad
méaxima de alumnos que puede atender. Por lo que se saturan algunos
tutores con mas de 150 alumnos cada uno.

e Saturacion del tiempo de tutores en época de exdmenes o de cierre de
semestre, donde se encuentran ocupados con sus labores docentes y
administrativas y cuentan con menor disponibilidad para atender a los
becarios, que en esa época es cuando mayores dudas, problemas e
inquietudes presentan.

9 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes y registros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.
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e Desafortunadamente no se cuenta con una estructura formal de
organizacion donde se ubique un Comité que de seguimiento a la operacion
administrativa del programa y evalle al mismo tiempo el desempefio de los
tutores.

e Hasta el dia de hoy no se ha llevado a cabo una evaluacion formal, ya sea
via encuesta o entrevistas, que mida el impacto en el nivel de satisfaccién
del alumno, el tutor y el personal administrativo involucrado en la operacion
del PRONABES FCA.

A pesar de estas posibles debilidades, se tiene la firme conviccién de formalizar el
establecimiento de un programa de tutorias bien organizado y con un mayor
namero de tutores. Teniendo siempre presente que como parte de una Universidad
publica de gran envergadura, como lo es la UNAM, no podemos perder de vista
gue las nuevas tendencias en educacién nos dicen que en la escuela de la
sociedad de la informacion, el descubrimiento y la construccion reemplazan a la
instruccién, la ensefianza no tiene ya que ajustarse a todo el mundo sino que es
posible personalizar el aprendizaje segun la capacidad individual, los antecedentes,
las necesidades puntuales y el desarrollo emocional de cada alumno.?

20 EACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Informes v registros sobre el PRONABES.
Secretaria de Relaciones, FCA-UNAM, México, 2005.

2L LEVIS, Diego y GUTIERREZ F., Ma. Luisa. ¢Hacia la herramienta educativa universal? —Ensefiar
y aprender en tiempos de Internet-. Buenos Aires, Argentina, 2000, p. 93.
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CAP[TULQ VI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA DEL
CASO PRACTICO.

6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
6.1.1 Identificacion del problema especifico.

El PRONABES es un programa de becas que apoya a estudiantes de nivel
licenciatura con buen rendimiento académico y de escasos recursos, a través de
becas econdmicas no reembolsables que les permiten continuar sus estudios. En
el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion, la Secretaria de Relaciones
es el area encargada del funcionamiento de este programa de becas que se
caracteriza por buscar que los becarios obtengan el apoyo econémico desde el
primer semestre de la licenciatura y lo conserven a lo largo de ésta.

Para lograr este objetivo, el becario tiene que cumplir con ciertas obligaciones
dentro de las que se encuentra la asistencia a tutorias que tienen la finalidad de
brindarle apoyo en aspectos académicos y personales que puedan llegar a afectar
su rendimiento académico y por ende, su continuidad en el programa de becas.

En sus inicios (2001), el PRONABES FCA atendia a 327 becarios, para el ciclo
2002-2003 este numero se incrementa a 351, en 2003-2004 ya se tenian 468
becarios y en el ciclo 2004-2005 se atiende a 675 alumnos de primer ingreso y
renovacion. Actualmente se cuenta con nueve tutores que pertenecen a la plantilla
de personal académico de tiempo completo en la FCA y quienes dentro de sus
actividades integran la labor de tutoria a los becarios PRONABES.

Para que un alumno pueda tener acceso a la beca PRONABES se deben cumplir
los siguientes requisitos:

Primer ingreso PRONABES:
Alumnos de primer semestre:
a) Tener como ingreso mensual en casa maximo tres salarios minimos
generales.
b) No se pide un promedio minimo de calificacion.
Alumnos a partir del tercer semestre:
a) Tener como ingreso mensual en casa maximo tres salarios minimos
generales.
b) Promedio minimo de 8 en el ultimo afio escolar.

Renovacion PRONABES:

a) Tener como ingreso mensual en casa maximo tres salarios minimos
generales.

b) Promedio minimo de 8 en el ultimo afio escolar.
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Las obligaciones que contrae el alumno al ingresar a PRONABES son las
siguientes: asistir con su tutor periédicamente, realizar su servicio social en
programas comunitarios (acordes a su carrera), mantener un buen rendimiento
académico y no cometer faltas graves sancionadas por la Legislacion Universitaria.

El objetivo primordial del PRONABES es mantener el mayor nimero de alumnos
que conservan su beca a lo largo de toda su carrera. Y es en este punto es donde
la figura del tutor cobra un papel importante en el funcionamiento del programa, ya
que su labor consiste en dar apoyo y guia al becario para que mantenga un buen
rendimiento académico y no tenga problemas para conservar su beca durante los
nueve semestres de su licenciatura.

Dado que el numero de profesores que participan como tutores es adun muy
reducido, no se ha logrado establecer un sistema de asignacion efectivo que
permita al alumno elegir al profesor que habra de guiarlo a lo largo de su estancia
en la Universidad, de acuerdo a su formacion, experiencia y curriculum profesional.
De hecho, un grave problema es la sobresaturacién de tutores, ya que hay casos
en los que un profesor atiende a mas de 150 becarios. Trayendo esto como
consecuencia que en ocasiones se descuide la atencion y el servicio que se brinda
a los becarios, afectando directamente la calidad de la tutoria y la satisfaccion del
becario con esta actividad.

Ademas, a nivel Facultad, aun no se ha establecido una estructura formal de
organizacion donde se ubigue una Coordinacién especial y un Comité que de
seguimiento a la operacion del programa en general y evalle al mismo tiempo el
desempefio de los tutores. Los esfuerzos de la Secretaria de Relaciones, instancia
encargada del programa, no se han visto reflejados, ya que la mayor parte de la
carga de trabajo se dedica a la atencidén y asesoria de becarios y otras actividades
de esta area.

Por lo tanto, se carece de un sistema de evaluacion integral que permita conocer la
opinion de los becarios, los tutores y los administrativos que participan en el
programa, respecto al logro de objetivos, nivel de satisfaccion y el cumplimiento de
expectativas de cada uno estos publicos.

A partir del incremento en el nimero de becarios observado en el dltimo afio y los
planes de crecimiento del PRONABES a nivel federal y a nivel UNAM, y siendo la
Facultad de Contaduria y Administracién la dependencia con un mayor niamero de
becarios a nivel Universidad, se tiene como reto el establecer un programa de
tutorias que tenga dentro de sus objetivos primordiales:

1. Lograr los objetivos del PRONABES fijados en los siguientes niveles: federal,
UNAM y como Facultad.

2. Cumplir con las expectativas de los becarios participantes, los tutores y el

personal administrativo involucrado.

Integrar a un mayor niumero de profesores de tiempo completo.

Ofrecer un mayor numero de servicios y actividades complementarias a los

alumnos.

ko
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6.1.2 Preguntas de Investigacion.

1. ¢Qué expectativas tienen los becarios de primer ingreso al PRONABES de
la FCA de un programa de tutorias?

2. ¢Qué tan satisfechos se encuentran los becarios de renovacién con la
tutoria recibida por parte del PRONABES FCA?

3. ¢Cuales son las principales debilidades que presenta el programa de tutores
actual del PRONABES de la FCA?

4. ¢Cual es el perfil de tutor que se requerird en el Programa de Tutorias
PRONABES de la FCA?

5. ¢Existe normatividad que justifique la formacion de programas de tutorias en
la FCA?

6. ¢Con qué recursos (humanos, técnicos y materiales) se cuenta en la FCA
para establecer el Programa de Tutorias PRONABES de la FCA?

7. ¢Cudles son las guias de operaciéon de un programa de tutorias en las
Instituciones de Educacion Superior?

6.1.3 Obijetivos de la Investigacion.

Objetivo General:
Generar una propuesta estructural de la organizacion y funcionamiento de un
Programa de Tutorias en el Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior de la FCA.

Objetivos Particulares:

e Conocer las expectativas de beneficios de los becarios de primer ingreso al
PRONABES de la FCA respecto a un programa de tutorias.

e Conocer gue tan satisfechos estan los becarios de renovacion con la tutoria
gue han recibido en el PRONABES FCA.

e Establecer el perfil del tutor del programa propuesto.

e Establecer la organizacion y funcionamiento del programa de tutorias a partir
de la normatividad de la UNAM y las guias de operacion que se marcan para
las Instituciones de Educacion Superior.

6.2 METODOLOGIA PARA SOLUCIONAR EL CASO.

A través de este proyecto se plantean los cambios y estrategias necesarios para
implementar una propuesta estructurada para la organizacion y funcionamiento de
un Programa de Tutorias en el PRONABES de la FCA, como estrategia viable
para promover el mejoramiento de la calidad de la tutoria y el desempefio
académico de los becarios, partiendo de sus expectativas y necesidades y
tomando en cuenta los objetivos del programa de becas a nivel FCA, UNAM vy
Federal.
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6.2.1 Tipo de enfoque.

e Se realiz6 una investigacion documental sobre aspectos relacionados con la
actividad tutorial en las |Instituciones de Educacién Superior y la
normatividad existente sobre su organizacion y funcionamiento.

e Se llevo a cabo una investigacion de campo, donde se aplico un cuestionario
que permite conocer las expectativas de los becarios de primer ingreso
respecto a la tutoria, y la satisfaccion de los becarios de renovacién con la
tutoria que han recibido en el PRONABES de la FCA. Asimismo, se
realizaron algunas entrevistas a los tutores PRONABES de la FCA para
conocer sus comentarios respecto a la operacion y manejo de las tutorias en
la actualidad.

e Con la informacion recopilada en la investigacion documental y de campo,
se obtuvieron los principales elementos para elaborar la propuesta de la
organizacion y funcionamiento de un programa de tutorias para el
PRONABES FCA que superara las expectativas de los becarios y les brinde
un beneficio real.

Se utilizé un enfoque cuantitativo, ya que se parte de estadisticas de alumnos de
primer ingreso y renovacion en el programa para el ciclo 2004-2005, para poder
calcular la muestra de becarios a los que se les aplicé el cuestionario. La
informacion recopilada se proceso en el software SURVEY IM, de forma tal que
pudo representarse en graficas y tablas, con el fin de que su interpretacién fuese
mas rapida y sencilla al momento de generar conclusiones.

El enfoque cualitativo se empled en funcion de la apreciacion de cdmo observan el
funcionamiento de las tutorias del PRONABES FCA los tutores y que posibles
acciones se pueden implementar para generar un nuevo programa de tutorias.

6.2.2 Tipo de estudio.

Este estudio en general fue de caracter descriptivo ya que se busco determinar las
caracteristicas de organizacion y operacion de un programa de tutoria para el
PRONABES FCA gque se adaptara a las necesidades de los becarios y cubriera sus
expectativas, asi como el objetivo del PRONABES. Como ya se sefalo,
comprendio dos fases de investigacion:
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6.2.2.1 A través de la investigacion documental, se tuvo como finalidad dar
respuesta a las preguntas:

e ¢ Existe normatividad que justifique la formacion de programas de tutorias en
la FCA?

e ¢;Con qué recursos (humanos, técnicos y materiales) se cuenta en la FCA
para establecer el programa de tutorias PRONABES de la FCA?

e (Cuales son las guias de operacion de un programa de tutorias en las
Instituciones de Educacion Superior?

e ¢Cual es el perfil de tutor que se requerird en el programa de tutorias
PRONABES de la FCA?

El procedimiento de la fase documental fue el siguiente:

a. Se realiz6 una busqueda en bibliografia, trabajos de investigacion,
hemerografia y paginas electronicas sobre los aspectos generales de los
programas de tutorias.

b. Se revisé la normatividad de la UNAM (Legislacion Universitaria, Estatuto
General de la UNAM, Estatuto del Personal Académico, Reglamento al
Mérito Universitario, Principales Programas de Estimulos y Reconocimientos
para el personal Académico), las recomendaciones de la ANUIES para el
establecimiento de programas de tutorias y las Reglas de Operacion e
indicaciones que establece el PRONABES a nivel federal y a nivel UNAM
para llevar a cabo esta labor en las Instituciones de Educacion Superior.

c. Se llevdé a cabo una busqueda en registros de la FCA, para conocer el
namero de académicos de tiempo completo, nUmero y capacidad de salones
y auditorios, con el fin de conocer de los recursos de los que se disponen en
la entidad y que pueden ser un apoyo en el disefio e implementacion del
programa de tutorias en el PRONABES de la FCA.

d. Se visitaron las paginas del la Secretaria de Educacion Publica, la
Subsecretaria de Educacion Superior (antes Subsecretaria de Educacién
Superior e Investigacion Cientifica) y del PRONABES federal. Ademas de
los portales de diversas universidades e instituciones de educacion superior
gue manejan programas de tutorias.

De la informacion obtenida de fuentes bibliograficas, hemerogréficas y electronicas
se efectud un andlisis y posteriormente una sintesis que sirvidé para poder generar
el marco conceptual y de referencia de este proyecto.

Los datos obtenidos de la revision de normatividad UNAM y ANUIES respecto a
programas de tutorias, se utilizaron para poder deducir los principales lineamientos
que debera seguir el programa de tutorias propuesto. Asimismo, de la busqueda de
datos en la FCA se pudieron deducir algunas caracteristicas sobre los recursos
disponibles que seran necesarios para la organizacion y funcionamiento del mismo.
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6.2.2.2 Por su parte, la investigacion de campo buscé obtener datos que
permitieran contestar las siguientes interrogantes:

Tabla 6.1

Preguntas de la Investigacion de campo.

PREGUNTA

UNIDAD DE ANALISIS

¢Qué beneficios expectativas tienen los
becarios de primer ingreso al PRONABES de
la FCA de un programa de tutorias?

Alumnos de primer ingreso al
PRONABES FCA en el ciclo 2004-
2005.

cQué tan satisfechos se encuentran los
becarios con la tutoria recibida por parte del
PRONABES FCA?

Alumnos de renovacion en el
PRONABES FCA en el ciclo 2004-
2005.

¢Cuales son las principales debilidades que
presenta el programa de tutores actual del

Alumnos de renovacion en el
PRONABES FCA ciclo 2004-2005 y

PRONABES de la FCA? Tutores participantes en ciclos
anteriores.

¢, Cual es el perfil de tutor que se requerird en el | Tutores participantes en ciclos

Programa de Tutorias PRONABES de la FCA? anteriores.

a. Calculo de la muestra.

Tipo de muestra: Probabilistica estratificada, ya que se aplicé el instrumento de
acuerdo al nimero de becarios asignados a cada tutor, teniendo todos los becarios
de cada grupo la misma probabilidad de ser elegidos para aplicar el cuestionario.

Formula para célculo de muestra en poblacién finita, con un nivel de confianza de
95% y un margen de error de 5%.

| TOTAL DE BECARIOS | 675 |
DATOS CALCULO
n= Muestra n= Z°Npq
e = Nivel de error e’ (N-1) + z’ pPq
z = Nivel de confianza
p= Probab. a favor n= (1.96) (675) (0.5) (0.5)
q= Probab. en contra (0.05)" (675-1) +(1.96)" (0.5) (0.5)
N = Universo o Poblacion
n= (3.84) (675) (0.25)
(0.0025) (674) + (3.84) (0.25)
n= 648
n= ? 1.685 + 0.96
e= 0.05
z= 1.96 n= 648
p= 05 2.645
g= 05
N= 675 n= 245
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Distribucion por tipo de beca

Becarios de Renovacion
Ciclo 2004-2005

Becarios de Primer Ingreso
Ciclo 2004-2005

365 310
Distribucion por tutor:
POBLACION TOTAL 675 MUESTRA 245
(BECARIOS) (BECARIOS)

PRIMER INGRESO % RENOVACION %

365 54 310 46

No. Encuestas 132 No. Encuestas 113

DISTRIBUCION POR TUTOR
TUTOR BECARIOS % NUMERO BECARIOS % NUMERO TOTAL TOTAL
PRIMER INGRESO ENCUESTAS RENOVACION ENCUESTAS | BECARIOS| ENCUESTAS

Adrian Méndez Salvatorio 6 1.64 2 24 7.74 9 30 11
Angélica Raya Sanchez 7 1.92 3 23 7.42 8 30 11
Francisco Martinez Garcia 11 3.01 4 19 6.13 7 30 11
Héctor Javier Gonzélez R. 4 1.10 1 26 8.39 9 30 11
Javier Gonzélez Durand 13 3.56 5 17 5.48 6 30 11
José Hilario Corona U. 107 29.32 39 58 18.71 21 165 60
Juan Manuel Martinez R. 100 27.40 36 65 20.97 24 165 60
Ménica A. Hernandez R. 102 27.95 37 63 20.32 23 165 60
Rafael Rodriguez Castelan 15 411 5 15 4.84 5 30 11
Totales 365 100.00 132 310 100.00 113 675 245

Nota: Para tener una distribucion més representativade las encuestas a aplicar, se tomé en cuenta el nimero de becarios asignados a cada tutor y el porcentaje que representan del total de
becarios (primer ingreso o renovacion, segin sea el caso).

b. Instrumentos de recoleccion de datos:

Se generaron dos tipos de cuestionario: uno para conocer las expectativas de los
alumnos de primer ingreso respecto a las tutorias PRONABES y otro para conocer
la satisfaccion de los becarios de renovacion respecto al servicio de tutorias

recibido.

En relacion a los tutores del PRONABES FCA, se aplicdé un cuestionario a todos
ellos, dando un total de nueve herramientas aplicadas. Dicho instrumento evalud el
funcionamiento de las tutorias PRONABES FCA y elementos que pueden
mejorarse en el disefio del nuevo programa.

A continuacion se presentan los formatos de cada una de estas herramientas:
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
SECRETARIA DE RELACIONES

Cuestionario de evaluacion sobre las tutorias brindadas por parte del PRONABES FCA.
Folio

Objetivo: Conocer las expectativas de los becarios de primer ingreso respecto a las tutorias del
PRONABES de la FCA.

Sexo: M( ) F( ) Edad: Tutor:

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas de acuerdo a tus expectativas con las tutorias
PRONABES FCA.

1. ¢ Cual fue el primer contacto con el tutor?

a) En la reunion b) Personalmente c) Otros d) No lo conozco
de bienvenida (oficina)
2. ¢, Cuéantas sesiones o visitas consideras debe solicitarte el tutor durante el semestre?
a) Ninguna b) Solo 1 c)De2a4 d) Mas de 5
3. ¢ Cuantas sesiones o visitas consideras debes solicitarle al tutor durante el semestre?
a) Ninguna b) Sélo 1 c)De2a4 d) Mas de 5
4, ; Como te enteraste de la funcion de los tutores en el PRONABES FCA?
a) En la reunién b) Al tramitar la beca c¢) Por comentarios d) Otros
de bienvenida con otros becarios

5. Tienes algun conocimiento sobre las actividades que se realizan en las tutorias del
PRONABES?
a) Si b) No

6. ¢, Qué tipo de sesiodn preferirias llevar a cabo con tu tutor? (s6lo debes escoger una)
a) Personalizada b) Grupal ¢) En linea (Internet)  d) Via telefénica

7. Con que frecuencia consideras deben presentarse estas situaciones:

SITUACION a) Nunca b) A veces c) Casi d) Siempre

siempre

Asistes a visitar al tutor, se encuentra en su
oficina y te atiende personalmente.

Asistes a visitar al tutor, se encuentra en su
oficina, pero te atiende otra persona.

Asistes a visitar al tutor, no se encuentra en
su oficina y tienes que buscarlo de nueva
cuenta.

Llamas al tutor y dejas recado, se reporta
contigo posteriormente.

Hay un problema y contratiempo para la cita,
te avisan para cambiar dia y hora.

El tutor te ofrece alternativas de soluciéon a
dudas y problemas que le expones.

De las alternativas propuestas por el tutor, tu
decides cuél es la que mas te conviene.
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Las alternativas que te propone el tutor son
las m&s convenientes.

Cuando acuerdan alguna actividad, el tutor
cumple con su parte del compromiso.

El tutor te canaliza a las instancias
adecuadas cuando tiene algin problema
gue rebasa su area de accién (atencién
médica, psicoldgica, legal).

8. Numera los siguientes servicios de acuerdo a que tan importante consideras que se te
brinde dentro del programa de tutorias. El orden deberéa de ir de 1 (el mas importante) a 8 (el

menos importante).

Orientacion educativa.

Servicios médicos.

Trabajadoras sociales.

Asistencia psicoldgica.

Servicio social y practica profesional.

Bolsa de trabajo.

Extension universitaria y educacién continua (cursos y talleres de apoyo)

Otro (especifica)

9. Contesta que tan importante consideras los siguientes elementos en el programa de

tutorias:

ELEMENTO

Muy

importante

Importante

Ni importante
ni poco
importante

Poco
importante

Nada
importante

Buena disposiciéon del tutor para
atender a los alumnos.

Clima de confianza entre el tutor y los
alumnos.

El respeto y atencién del tutor con los
becarios.

Interés del tutor para resolver
problemas académicos y personales
del becario.

Capacidad del tutor para orientar al
becario en aspectos de metodologia y
técnicas de estudio.

Capacidad del tutor para la atencion
individualizada o grupal.
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Facil localizacion del tutor que tienes
asignado.

Conocimiento del tutor de la
normatividad institucional para
aconsejarle las opciones adecuadas a
sus problemas escolares.

Que la tutoria mejore tu desempefio
académico.

Que la tutoria mejore tu integracion a
la universidad.

10. De los siguientes elementos, ¢cuales consideras que pueden ser las principales
debilidades que afectarian la calidad de las tutorias PRONABES FCA? (Sefala las tres mas
importantes, numerandolas del 1 al 3 segln su prioridad).

Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor.
Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES.
Carencia de una buena comunicacion entre tutores y becarios.

Mala organizacion y falta de comunicacién de parte de los responsables del
PRONABES FCA.

Desinterés del becario.
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario.
Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de horarios en algunos casos.

Otra (especifica)

11. ¢ Cuanto tiempo estas dispuesto a dedicar a la labor de tutoria a la semana?
a) No tengo tiempo b) Una hora c¢) De dos a tres horas d) Mas de cuatro horas.

Finalmente, ¢, cuéles son los comentarios y sugerencias que darias al PRONABES FCA para
mejorar la calidad de sus tutorias y que cumpla con tus expectativas?.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION;
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
SECRETARIA DE RELACIONES

Cuestionario de evaluacion sobre las tutorias brindadas por parte del PRONABES FCA.

Folio

Objetivo: Conocer la opinién y nivel de satisfaccion de los becarios de renovacion respecto al

servicio brindado por los tutores PRONABES de la FCA.

Sexo: M( ) F( ) Edad: Tutor:

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas de acuerdo a tus experiencias con las tutorias

PRONABES FCA.

1. ¢ Cuantas sesiones o visitas te ha solicitado tu tutor en los Gltimos seis meses?
a) Ninguna b) Sélo 1 c)De2a4 d) Mas de 5

2. ¢ Cuantas sesiones o visitas le has solicitado al tutor en los Gltimos seis meses?
a) Ninguna b) Sélo 1 c)De2a4 d) Mas de 5

3. ¢ Qué tipo de sesiodn levas a cabo con tu tutor?
a) Personalizada b) Grupal c) Enlinea (Internet)  d) Via telefénica

4. Con que frecuencia se presentan las siguientes situaciones:

SITUACION a)Nunca | b) Aveces | c)Casi
siempre

d) Siempre

Cuando asistes a visitar al tutor, se
encuentra en su oficina y te atiende
personalmente.

Cuando asistes a visitar al tutor, se
encuentra en su oficina, pero te atiende otra
persona.

Cuando asistes a visitar al tutor, no se
encuentra en su oficina y tienes que
buscarlo de nueva cuenta.

Cuando llamas al tutor y dejas recado, se
reporta contigo.

Cuando hay un problema y contratiempo
para la cita, te avisan para cambiar dia y
hora.

5. EvalUa el apoyo brindado por tu tutor respecto a la solucidon de tus dudas y problemas.

SITUACION a) Nunca b) A veces c) Casi
siempre

d) Siempre

El tutor te ofrece alternativas de soluciéon a
dudas y problemas que le expones.

De las alternativas propuestas por el tutor, td
decides cuél es la que mas te conviene.
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Las alternativas que te propone el tutor son
las m&s convenientes.

Cuando acuerdan alguna actividad, el tutor
cumple con su parte del compromiso.

El tutor te canaliza a las instancias
adecuadas cuando tiene algin problema
gue rebasa su area de accién (atencién

médica, psicolégica, legal). Solamente
responde esta prequnta si lo  has
requerido.

6. Contesta que tan de acuerdo estas con las siguientes aseveraciones:

ASEVERACION.

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

El tutor muestra buena disposicion
para atender a los alumnos.

La cordialidad y capacidad del tutor
logra crear un clima de confianza para
gue puedas exponer tus problemas.

El tutor trata con respeto y atencién a
los alumnos.

El tutor muestra interés en los
problemas académicos y personales
gue afectan el rendimiento de los
alumnos.

El tutor muestra capacidad para
escuchar los problemas de los

alumnos.
El tutor muestra disposicion a
mantener una comunicacion

permanente con el alumno.

El tutor tiene la capacidad para
resolver dudas académicas del
alumno.

El tutor tiene la capacidad para
orientar al alumno en metodologia y
técnicas de estudio.

El tutor tiene la capacidad para
diagnosticar las dificultades y realizar
las acciones pertinentes  para
resolverlas.

Posee el tutor dominio de métodos
pedagégicos para la  atencién
individualizada o grupal.
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Es facil localizar al tutor que tienes
asignado.

El tutor conoce suficientemente bien la
normatividad institucional para
aconsejarle las opciones adecuadas a
sus problemas escolares.

Asistir a las tutorias ha mejorado tu
desempefio académico.

Tu integracion a la universidad ha
mejorado con el programa de tutoria.

El tutor que te fue asignado es
adecuado.

Es satisfactorio el programa de tutoria
y cumple con tus expectativas.

7. En general la actitud de servicio de tu tutor es:
a) Pésima b) Mala c) Regular b) Buena

e) Excelente

8. De los siguientes elementos, ¢cuales consideras que son las principales debilidades de
las tutorias PRONABES FCA? (Sefala las tres mas importantes, numerandolas del 1 al 3

segun su prioridad).

Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor.

Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES.

Carencia de una buena comunicacion entre tutores y becarios.

Mala organizacion y falta de comunicacién de parte de los responsables del

PRONABES FCA.

Desinterés del becario.

Desconocimiento de las tutorias por parte del becario.

Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de horarios en algunos casos.

Otra (especifica)
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9. Numera los siguientes servicios de acuerdo a que tan importante consideras que se brinde
dentro del programa de tutorias. El orden debera de ir de 1 (el mas importante) a 8 (el menos
importante).

Orientacion educativa.

Servicios médicos.

Trabajadoras sociales.

Asistencia psicolégica.

Servicio social y practica profesional.

Bolsa de trabajo.

Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

Otro (especifica)

Finalmente, ¢, cuéles son los comentarios y sugerencias que darias al PRONABES FCA para
mejorar la calidad de sus tutorias?.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION;
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.
SECRETARIA DE RELACIONES

Cuestionario de evaluacion del PRONABES — FCA.
Folio
Objetivo: Conocer la opinidon y percepcién que tiene el tutor respecto a la organizacion y
funcionamiento actual de las tutorias PRONABES FCA, asi como posibles recomendaciones en el
disefio de un nuevo programa de tutorias.
Instrucciones: Tutor, por favor conteste las siguientes preguntas con la mayor objetividad y

sinceridad posible. La informacién que usted nos proporcione sera de estricta confidencialidad y
s6lo se manejara para fines de mejora en la calidad del programa de tutorias del PRONABES-FCA.

A) Referente a la accién tutorial.

e Considera que cuenta con suficiente claridad respecto de las caracteristicas de la accién
tutorial y de sus estrategias. Si, No y porqué.

e ¢ Tiene usted problemas para conocer la personalidad de los alumnos? Si, No y porqué.

e (Tiene usted problemas para el tratamiento de ciertos problemas con los estudiantes:
sexualidad, desadaptacion, trastornos psicomotrices, depresion, etc.? Si, No y porqué.
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e Considera que tiene acceso a la informacién necesaria sobre las técnicas e instrumentos
que puede utilizar para afinar o precisar la identificacion de problemas de los alumnos. Si,
No y porqué.

B) Con respecto a la actividad individual del Tutor.

e ¢ Conoce el papel del tutor PRONABES?. Si, No y porqué.

e ¢ Qué tan importante considera la funcion de tutoria en el PRONABES FCA?

e ¢ Considera necesario recibir un curso de capacitacion para ser tutor? Si, No y de qué tipo.

e Cobmo realiza la programacién y preparacion de las actividades tutoriales?
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C) Con respecto al equipo de profesores.

e Considera que existe una buena comunicacion entre los tutores y el coordinador del
programa. Si, No y porqué.

e Considera que existe espiritu de colaboracién entre los tutores. Si, No y porqué.

D) Referente a la organizacién del PRONABES FCA.

e ¢ Existe planificacion de las actividades tutoriales? Si, No y porqué.

e (;Es adecuado el tiempo para la realizacién de las actividades tutoriales? Si, No y porqué.

e Esadecuado el lugar en el que se realizan las actividades tutoriales? Si, No y porqué.
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e (Se le brinda toda la informacién escolar de los becarios a su cargo?

e ¢ Cudles considera son las principales debilidades de las tutorias que se brindan en el
PRONABES FCA?

E) Sobre el disefio de un nuevo programa de tutorias para el PRONABES FCA.

e ¢ Cudles serian las principales caracteristicas de un nuevo programa de tutorias para el
PRONABES FCA, que superen las debilidades del sistema actual?

e (Qué recursos de la FCA considera se podrian aprovecharse en el disefio e
implementacién de este programa? Especifique cuales considera en cada rubro.

a) Personal académico.

b) Actividades de extension universitaria (cursos, talleres).
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c)

Actividades extracurriculares (culturales y deportivas).

d)

Instalaciones (salones, auditorios).

e)

Fondo editorial (para elaboracidon de materiales de apoyo).

Otros

Gracias por su participacion.

147



c. Aplicacion de herramientas y levantamiento de informacion.

En el caso de los cuestionarios que se aplicaron los becarios, se pidi6 al tutor
enviara a los alumnos a una sesion grupal en un auditorio cerrado donde se realizo
el levantamiento de la informacion. La autora de la investigaciéon coordind la
aplicacién y dio la bienvenida a los alumnos, posteriormente explicé el objetivo de
la sesion y la importancia que tenia el apoyo e informacion que brindaria el becario,
para poder mejorar la tutoria que le ofrece el PRONABES FCA.

Asimismo, se explicaron los detalles de cada tipo de cuestionario, y se procedi6 al
llenado de la herramienta por parte del becario, proceso durante el cual se
contestaron dudas patrticulares.

Se cont6 con el apoyo de alumnos de servicio social para la logistica de aplicacion
en las siguientes actividades:

a. Acomodo de becarios segun su tipo de beca (primera vez o
renovacion).

b. Entrega y recoleccion de cuestionarios.

c. Reuvision de llenado de cuestionarios.

d. Clasificacion de cuestionarios de acuerdo a su tipo.

Es importante mencionar que estos alumnos fueron previamente capacitados por la
autora de este trabajo, respecto a la estructura y detalles de llenado de cada uno
de los cuestionarios.

Para el caso de los tutores, se entreg0 el cuestionario personalmente a cada uno
de ellos y de acuerdo a la disponibilidad de tiempo, se les dio una semana para su
llenado y entrega.

d. Procesamiento y andlisis de la informacion.

La informacién obtenida por cuestionario se capturé en el software SURVEY IM
para obtener graficas y tabulaciones respecto a las diferentes preguntas que
integraron cada cuestionario. Se analizaron las respuestas de mayor frecuencia
para detectar elementos que permitieran generalizar las caracteristicas de la
propuesta de organizacion y funcionamiento del programa de tutorias PRONABES
FCA.

De los datos obtenidos en los cuestionarios de tutores, dado que fueron de
pregunta abierta, se analizaron los diferentes puntos de vista vertidos por cada uno
para encontrar similitudes en cada una de sus propuestas de mejora y poder
aplicarlas al proyecto del nuevo programa de tutorias.
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Después de recopilada la informacién de las dos investigaciones, inicio la fase
explicativa del estudio, donde se analizaron y explicaron las principales
caracteristicas para elaborar la propuesta de la organizacion y operaciéon de un
programa de tutorias para el PRONABES FCA.

e. Resultados de la investigacion de campo realizada.
I. Becarios de primer ingreso al PRONABES.

e 65% son mujeres y 35% hombres.

e La edad del 81% fluctia entre 18 y 21 afios, y el 12% entre 22 y 24 afos.

e EIl 52% aun no conocia al tutor, mientras que un 41% lo habia conocido en
la reunion de bienvenida.

e EIl 73% piensa que el tutor debe solicitarle de 2 a 4 citas durante el semestre
y un 22% opina que mas de cinco sesiones.

e EI 67% opina que debe solicitar al tutor de 2 a 4 citas y un 24% considera
gue mas de cinco sesiones son necesarias durante el semestre.

e EI 41% se entero de la funcion tutoral en la reunion de bienvenida, mientras
que el 31% lo hizo al tramitar la beca y un 27% por comentarios con otros
becarios.

e EI 84% no tiene conocimiento sobre las actividades de tutoria PRONABES.

e Un 64% prefiere la sesion personalizada, mientras que un 23% se inclina por
la de tipo grupal y un 11% por la sesién en linea.

Sobre las situaciones que se pueden presentar en las tutorias, los becarios
opinan:

Tabla 6.2
Sobre las situaciones que se presentan en la tutoria.
SITUACION NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Asistes a visitar al tutor, se encuentra
en su oficiha y te atiende 2.27% 16.67% 34.09 46.97%
personalmente.

Asistes a visitar al tutor, se encuentra
en su oficina pero te atiende otra 52.27% 45.45% 1.52% 0.76%
persona.

Asistes a visitar al tutor, no se
encuentra en su oficina y tienes que 55.3% 42.42% 1.52% 0.76%
buscarlo de nueva cuenta.

Llamas al tutor y dejas recado, se

reporta contigo posteriormente. 3.79% 26.52% 28.03% 41.67%
Hay un problema o contratiempo para

la cita, te avisan para cambiar dia y 6.82% 34.85% 9.85% 48.48%
hora.
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SITUACION

NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

El tutor te ofrece alternativas de
solucién a dudas y problemas que le
expones.

0.76%

3.79%

17.42%

78.03%

De la alternativas propuestas por el
tutor, ta decides cual es la que mas te
conviene.

0.76%

6.06%

29.55%

63.64%

Las alternativas que te propone el
tutor son las mas convenientes.

2.27%

25%

43.18%

29.55%

Cuando acuerdan alguna actividad, el
tutor cumple con su parte del
compromiso.

3.03%

2.27%

9.85%

84.85%

10.

El tutor te canaliza a las instancias
adecuadas cuando tienes algun
problema que rebasa su éarea de
accion (atenciéon médica, psicolégica,

2.27%

legal).

12.88%

18.18%

66.67%

Respecto a los servicios que consideran importantes que se brinden en el
programa de tutorias se encuentran:

Tabla 6.3

Sobre los servicios complementarios a la tutoria.
SERVICIO 12.Men. | 22.Men. | 32Men. | 4a.Men. | 5a.Men. | 6a.Men. | 7a.Men. | 8a.Men.
Orientacion
Vocacional 60.61% 6.82% 8.33% 8.33% 8.33% 3.79% 3.03% 0.76%
Bolsa de Trabajo | 16.67% | 16.67% | 22.73% 15.15% 11.36% 10.61% 6.82% 0
Extensién
Universitaria 12.12% 19.7% 13.64% 18.94% 12.88% 7.58% 13.64% 1.52%
Servicio Social
y practica 3.03% 23.48% | 21.97% 18.94% 17.42% 8.33% 5.3% 1.52%
profes.
Servicios 5.3% 18.18% 19.7% 14.39% | 21.21% | 11.36% 9.09% 0.76%
Médicos
Trabajadoras
Sociales 1.52% 4.55% 5.3% 12.12% | 15.15% | 25.76% | 31.06% 4.55%
Asistencia
Psicolégica 0 9.85% 6.82% 11.36% | 13.64% | 29.55% | 27.27% 1.52%
Otras:
Act. Culturales 0.76% 0.76% 1.52% 0.76% 0 3.03% 3.79% 89.39%
Visitas
empresas
Reuniones
integracion.
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Sobre qué tan importante consideran los siguientes elementos en el programa de

tutorias:

Tabla 6.4

Sobre las caracteristicas y actuacion del tutor.

ELEMENTO

MUY
IMPORTANTE

IMPORTANTE

NI
IMPORTANTE
NI POCO
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

NADA
IMPORTANTE

1.Buena disposicion del
tutor para atender a los
alumnos.

90.91%

9.09%

2.Clima de
entre el
alumnos.

confianza
tutor y los

78.03%

21.97%

3.El respeto y atencion
del tutor con los
becarios.

87.88%

12.12%

4.Interés del tutor para
resolver problemas
académicos y personales
del becario.

59.85%

37.12%

3.03%

5.Capacidad del tutor para
orientar al becario en
aspectos de metodologia
y técnicas de estudio.

56.06%

37.12%

5.3%

1.52%

6.Capacidad del tutor
para la atencién
individualizada o
grupal.

53.03%

40.91%

4.55%

1.52%

7.Facil localizacion del
tutor que tienes
asignado.

62.88%

34.09%

2.27%

0.76%

8.Conocimiento del tutor
de la normatividad
institucional para
aconsejarte las
opciones adecuadas a
sus problemas
escolares.

60.61%

35.61%

3.79%

9.Que la tutoria mejore tu
desempefio académico.

57.58%

40.15%

2.27T%

10. Que la tutoria
mejore tu integracion a la
Universidad.

58.33%

35.61%

6.06%
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De las debilidades que afectarian la calidad de las tutorias PRONABES, los
becarios de primer ingreso consideran los siguientes elementos.

Tabla 6.5
Sobre las debilidades del PRONABES-FCA.
ELEMENTO 12.Men. 23 Men. 3a.Men.
1. Falta de tiempo y dedicacién por parte del 33.33% 29.55% 13.64%
tutor.
2. Falta de tiempo y dedicacion por parte del 12.12% 24.24% 26.52%
becario PRONABES.
3. Carencia de una buena comunicacion 28.79% 20.45% 18.94%
entre tutores y becarios.
4. Mala organizacion y falta de comunicacion 13.64% 6.82% 11.36%
de parte de los responsables del
PRONABES FCA.
5. Desinterés del becario. 7.58% 8.33% 12.88%
6. Desconocimiento de las tutorias por parte 2.27% 4.55% 7.58%
del becario.
7. Pocos tutores participantes lo que 2.27% 6.06% 8.33%
ocasiona saturaciéon de horarios en
algunos casos.
8. Otra (especifica) 0 0 0

El 58% de los becarios estan dispuestos a dedicar una hora a la semana a
la actividad tutorial y un 33% dedicaria de dos a tres horas semanales.
Dentro de las sugerencias y expectativas que expresaron los becarios que
ingresan al programa tenemos tres grandes grupos:

a) Un 8% refirid que esperan que la tutoria les brinde un apoyo académico y
orientacion no s6lo académica y laboral.

b) El 61% hizo hincapié en encontrar en el tutor un apoyo real y establecer
una buena relacion. Resaltan algunas caracteristicas que debe cumplir su
tutor, entre las que se encuentran: formalidad, compromiso, disposicién y
dedicacion, tiempo suficiente, amabilidad y respeto, interés por el becario,
buena organizacion para citas y flexibilidad.

c) Un 16% hizo referencia a la organizacion y funcionamiento del
PRONABES-FCA. Recomiendan que se incremente el nimero de tutores,
gue se organicen un mayor numero de eventos culturales, deportivos y que
se complementen los servicios de apoyo al becario, ademas de la
realizacion de una reunion de informacidn sobre la beca antes de tramitarla y
que se fomente la union de becarios a través de sesiones de integracion.
Asimismo, mencionan que esperan una buena actitud de servicio por parte
de tutores y personal administrativo que participan en el programa.

Mientras que el 15% no emitié su opinion.
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[l. Becarios de renovacion en el PRONABES.

e EI 73% son mujeres y un 27% varones.

e Un 87% se encuentra entre los 18 y 21 afios y un 11% esta entre 22 y 24

anos.

e El 50% manifiesta que su tutor le solicité de 2 a 4 citas en los ultimos seis
meses, por su parte un 26% expresa que so6lo se les ha solicitado una visita.
e EIl 44% ha solicitado de 2 a 4 visitas al tutor en los Ultimos seis meses,
mientras que un 33% solo ha requerido de una sesion. El 19% manifiesta
gue no ha solicitado sesion alguna a su tutor.
e La sesion mas utilizada es la de tipo personalizado, asi lo expreso el 85% de

los becarios.

Sobre las situaciones que se presentan en las tutorias, los becarios opinaron:

Tabla 6.6.
Sobre las situaciones que se presentan en la tutoria.
SITUACION NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1. Asistes a visitar al tutor, se
encuentra en su oficina y te 1.77% 28.32% 25.66% 44.25%
atiende personalmente.
2. Asistes a visitar al tutor, se
encuentra en su oficina pero te 64.6% 26.55% 7.96% 1%
atiende otra persona.
3. Asistes a visitar al tutor, no se
encuentra en su oficina y 38.94% 47.79% 11.5% 1.77%
tienes que buscarlo de nueva
cuenta.
4. Llamas al tutor y dejas recado,
se reporta contigo 30.97% 16.81% 10.62% 41.59%
posteriormente.
5. Hay un problema o]
contratiempo para la cita, te 25.66% 12.39% 10.62% 51.33%

avisan para cambiar dia y
hora.

La evaluacion del apoyo brindado por el tutor respecto a la solucién de dudas y
problemas, arrojé los siguientes resultados:

Tabla 6.7
Sobre el apoyo que brinda el tutor.
SITUACION NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

1.El tutor te ofrece alternativas de

solucion a dudas y problemas que 10.62% 9.73% 21.24% 58.41%

le expones.
2.De las alternativas propuestas por

el tutor, ta decides cual es la que 9.73% 1.77% 28.32% 60.18%

mas te conviene.
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SITUACION NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
3.Las alternativas que te propone el 8.85% 16.81% 30.97% 43.36%
tutor son las mas convenientes.
4.Cuando acuerdan alguna
actividad, el tutor cumple con su 6.19% 7.08% 23.89% 62.83%
parte del compromiso.
5.El tutor te canaliza a las
instancias adecuadas cuando 3.54% 3.54% 11.5%

tiene algun problema que rebasa
su area de accion (atencion
médica, psicolégica, legal).
Solamente responde esta
pregunta si lo has requerido.

Solo respondieron 21 personas

Respecto a que tan de acuerdo estan con las siguientes aseveraciones respecto a
la tutoria que han recibido:

Tabla 6.8
Sobre las caracteristicas y actitud del tutor.
ELEMENTO TOTALMENTE DE NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO
1.El  tutor muestra
buena disposicion 66.37% 23.89% 7.96% 1.77%
para atender a los
alumnos.
2.La cordialidad 'y
capacidad del tutor 55.75% 31.86% 7.08% 2.65% 2.65%
logra crear un clima
de confianza para
gue puedas exponer
tus problemas.
3.El tutor trata con
respeto y atenciéon a 75.22% 19.47% 5.31%
los alumnos.
4.El  tutor muestra
interés en los 53.98% 27.43% 15.93% 0.88% 1.77%
problemas
académicos y
personales que
afectan el
rendimiento de los
alumnos.
5.El tutor muestra
capacidad para 54.87% 29.2% 13.27% 2.65%
escuchar los

problemas de los
alumnos.
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ELEMENTO TOTALMENTE DE NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO
6.El tutor muestra
disposicion a 45.13% 31.86% 16.81% 4.42% 1.77%
mantener una
comunicacién
permanente con el
alumno.
7.El tutor tiene la
capacidad para 55.75% 22.12% 18.58% 1.77% 1.77%
resolver dudas
académicas del
alumno.
8.El tutor tiene la
capacidad para 46.02% 30.09% 20.35% 1.77% 1.77%
orientar al alumno en
metodologia y
técnicas de estudio.
9.El tutor tiene la
capacidad para 43.36% 33.63% 18.58% 3.54% 0.88%
diagnosticar las
dificultades y realizar
las acciones
pertinentes para
resolverlas.
10. Posee el tutor
dominio de métodos 41.59% 34.51% 22.12% 1.77%
pedagodgicos para la
atencién
individualizada (o]
grupal.
11. Es facil localizar al
tutor que tienes 40.71% 36.28% 12.39% 7.96% 2.65%
asignado.
12. EI tutor conoce
suficientemente bien 49.56% 36.28% 12.39% 0.88% 0.88%
la normatividad
institucional para
aconsejarle las
opciones adecuadas
a sus problemas
escolares.
13. Asistir a las
tutorias ha mejorado 23.89% 32.74% 30.09% 7.96% 5.31%
tu desempefio
académico.
14. Tu integracién a la
universidad ha 36.28% 23.89% 27.43% 9.73% 2.65%
mejorado con el
programa de tutoria.
15. El tutor que te fue
asignado es 53.98% 20.35% 17.7% 6.19% 1.77%
adecuado.
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ELEMENTO TOTALMENTE DE NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO
16. Es satisfactorio el
programa de tutoria 'y 40.71% 29.2% 15.93% 7.96% 6.19%
cumple con tus
expectativas.

e El 43% considera que la actitud de servicio en general del tutor es excelente,
mientras que un 36% opina que es buena.

De las debilidades que afectan la calidad de las tutorias PRONABES, los becarios
de renovacion consideran los siguientes elementos.

Tabla 6.9
Debilidades del PRONABES-FCA.
ELEMENTO 12 Men. 22 Men. 32.Men.
1. Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor. 22.12% 18.58% 13.27%
2. Falta de tiempo y dedicacion por parte del 14.16% 16.81% 22.12%
becario PRONABES.
3. Carencia de una buena comunicacién entre 11.5% 24.78% 14.16%

tutores y becarios.
4. Mala organizacion y falta de comunicacion de

parte de los responsables del PRONABES 10.62% 7.08% 5.31%
FCA.

5. Desinterés del becario. 5.31% 11.5% 14.16%

6. Desconocimiento de las tutorias por parte del 15.93% 8.85% 10.62%
becario.

7. Pocos tutores participantes lo que ocasiona 18.58% 12.39% 19.47%
saturacion de horarios en algunos casos.

8. Otra (especifica) 1.77% 0 0.88%

Respecto a los servicios que consideran importantes que se brinden en el
programa de tutorias se encuentran:

Tabla 6.10
Sobre los servicios complementarios a la tutoria.

SERVICIO 12.Men. | 228.Men. | 32Men. | 4a.Men. | 5a.Men. | 6a.Men. | 7a.Men. | 8a.Men.

Orientacion 41.59% | 15.93% 8.85% 9.73% 9.73% 9.73% 3.54% 0.88%
Vocacional

Bolsa de 16.81% | 20.35% | 17.7% 16.81% 11.5% 10.62% 5.31% 0.88%
Trabajo
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SERVICIO

12.Men.

22 Men.

32.Men.

4a.Men.

5a.Men.

6a.Men.

7a.Men.

8a.Men.

Extensién
Universitaria

17.7%

15.93%

12.39%

11.5%

8.85%

8.85%

24.78%

Servicio
Social
y préac. prof.

9.73%

15.93%

24.78%

20.35%

13.27%

14.16%

1.77%

Servicios
Médicos

4.42%

15.04%

10.62%

20.35%

15.93%

15.04%

18.58%

Trabajadoras
Sociales

2.65%

7.08%

7.08%

6.19%

16.81%

29.2%

30.09%

0.88%

Asistencia
Psicoldgica

6.19%

8.85%

16.81%

15.04%

23.89%

12.39%

15.04%

1.77%

Otras:
Idiomas
Visitas
empresas
Act.
Culturales
Act.
Integracion.

0.88%

0.88%

1.77%

0.88%

95.58%

e Dentro de las sugerencias y expectativas que expresaron los becarios de
renovacion en el programa tenemos tres grandes grupos:

a) Un 2% refirio que se deben realizar mas actividades de apoyo académico
y orientacion académica y laboral.

b) El 44% hizo hincapié en que los tutores modifiquen su actitud y reflejen un
mayor compromiso y formalidad con el programa. Se pide una mayor
identificacion e interés del tutor con el becario, que se preocupe de verdad
por conocerlo y ayudarlo. Requieren mayor tiempo por parte del tutor y que
se tenga una tutoria mas personalizada, no sélo el contacto por correo
electrénico.

c) Un 25% hizo referencia a la organizacion y funcionamiento del
PRONABES-FCA. Recomiendan que se incremente el nimero de tutores, se
mejore la actitud de servicio de tutores y administrativos, se realice una
mayor difusion del programa y sus beneficios, se evalle a los tutores por lo
menos una vez al afio, se modifique el sistema de asignacion para que el
becario sea quien elija a su tutor y que se exija un mayor compromiso a los
profesores que fungen como tutores del PRONABES.

Por otro lado, un 19% opina que est4 totalmente satisfecho con el programa,
por lo que no tiene sugerencias y un 10% no emitio opinion alguna.

Las graficas de ambos cuestionarios se muestran en el Anexo c)
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[ll. Tutores.

Referente a la accion tutorial:

Consideran que son suficientemente claras las caracteristicas de la accion
tutorial y que han sido de gran apoyo los documentos sobre el perfil del tutor
y las funciones que debe desarrollar en este programa.

Manifiestan no tener problemas para conocer la personalidad de los
alumnos ya que cuentan con experiencia en este aspecto y porque los
mismos alumnos dan pauta para irlos conociendo poco a poco.

Cinco tutores manifiestan no tener problema alguno respecto al tratamiento
de problemas psicoldgicos, sexuales, etc. ya que no se les ha presentado un
caso de este tipo. Cuatro sugieren el contar con personal especializado, ya
qgue cuentan con becarios que presentan problemas depresion, adaptacion
social y sexualidad.

A pesar de que cuentan con experiencia docente y en el contacto con
alumnos, aun no se consideran expertos o especialistas, por lo que sugieren
que se implemente un curso de capacitacion sobre diagnéstico de los
principales problemas que aquejan a los alumnos. Lo anterior como forma
de complementar sus conocimientos y mejorar su funcion.

Referente a la actividad individual del Tutor:

Todos conocen el papel del tutor PRONABES ya que al ser invitados e
integrados al programa, se les entregé un documento que incluia el perfil,
funciones e importancia del tutor.

Opinan que la funcién tutorial es fundamental en el PRONABES para que
cumpla con sus objetivos dentro de los que se destacan el que el alumno
conserve su beca durante toda la carrera y tenga un buen rendimiento
académico.

En general todos estan de acuerdo en que necesitan cursos de capacitacion
en diversos aspectos como: herramientas tutoriales, habitos de estudio,
elementos béasicos de Psicologia y Pedagogia que debe conocer un tutor,
primeros auxilios y el joven del siglo XXI y sus motivaciones. Es importante
recalcar que consideran estos cursos como una excelente oportunidad para
compartir puntos de vista con otros tutores.

La forma de programacién y organizacion difiere en cada tutor, pero las
actividades que comparten son:

a. Obtencion de los formatos de informacion, del Anexo e)
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b. Organizacion de la sesion grupal para informar a los becarios de la forma
de trabajo del ciclo (que comprende dos semestres).

c. Realizacion de entrevista de presentacion y diagnéstico (si es de primer
ingreso).

d. Realizacion de una a tres sesiones de seguimiento (dependiendo de la
disponibilidad de tiempo del tutor y el becario). La mayoria maneja una
agenda especial para los becarios y establecen dia fijos para su atencién,
con sesiones que van de 20 a 60 minutos por becario. Pocos realizan
sesiones grupales con el fin de abarcar una mayor cantidad de becarios en
menos tiempo

e. Algunos tutores realizan la revision de gastos cada fin de mes y les piden
a los becarios un informe de actividades extracurriculares (culturales,
deportivas, etc.) via e-mail.

f. Al inicio del segundo semestre del ciclo, se inicia con la recoleccién de
historiales académicos y se da seguimiento a los alumnos que presentaron
materias con calificaciones reprobatorias para que presenten examenes
extraordinarios o cursos intersemestrales.

g. Elaboracion de los informes al final de cada semestre sobre la situacion
en general de los becarios asignados.

Respecto al equipo de tutores.

Todos los tutores consideran que si hay una buena comunicacién con la
Secretaria de Relaciones, ya que se manejan oficios, documentos y
reuniones de bienvenida. Pero consideran que hacen falta sesiones de
retroalimentacion entre los tutores y los responsables del programa en la
FCA y la UNAM para reforzar esta comunicacion y que se puedan detectar
posibles problemas y debilidades.

Muy parecida a la opinion anterior, los tutores consideran que si hay un
espiritu de colaboracién entre ellos, pero que no se ha explotado al 100%
pues se carecen de sesiones de retroalimentacion en las que puedan
exponer sus problemas y puedan apoyarse en las experiencias y
conocimientos de sus compafieros para disminuirlos o erradicarlos.

Respecto a la organizacion del PRONABES FCA.

Concuerdan en que si existe una buena planeacion de las actividades
tutoriales en lo que respecto a calendarizacion de reuniones de bienvenida,
recepcion y entrega de documentos, convocatorias y la emision de informes
por parte del tutor. Sélo faltaria planear y poner en marcha mecanismos de
control y evaluacion de tutores y becarios a lo largo de cada semestre.
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Sobre si es 0 no adecuado el tiempo para las tutorias, las opiniones fueron
muy diversas ya que consideran que todo depende del nimero de becarios
asignados. Cada tutor es libre de organizar las tutorias acorde a su tiempo,
por lo que la duracién de cada sesion varia de uno a otro.

a. Los tutores que cuentan con 30 becarios a su cargo, opinan que el tiempo
es adecuado ya que pueden alternar las tutorias con sus funciones
administrativas y sus claves. Sefialan que el llevar a cabo tutorias grupales
les ha ahorrado tiempo que pueden dedicar a tutorias individuales para
becarios que presentan un problema especifico.

b. Los tutores que tienen a su cargo mas de 120 becarios, opinan totalmente
diferente, pues hay ocasiones en las que la tutoria llega a ocupar gran parte
de su tiempo. Por ello, establecen horarios y dias especificos para dar
sesiones a sus becarios, las cuales duran de 15 a 20 minutos, tiempo que
consideran no suficiente para llevar a cabo una tutoria en forma.

Respecto al lugar donde se lleva a cabo la tutoria, todos consideran que las
oficinas, cubiculos y auditorios que tiene la FCA son una buena opcion para
llevar a cabo su funcion.

La informacién la consideraron un elemento clave para la tutoria y la
mayoria opina que se le brindan todos los datos escolares de sus becarios,
a través de listados, historiales académicos y reportes especificos.

De las principales debilidades que tiene el programa de tutorias
PRONABES, se sefialaron:

a. Elevado namero de becarios y muy pocos tutores.
b. Falta de una evaluacion formal del desempefio del tutor y el becario.

c. Falta de difusiébn y comunicacion con los becarios de las actividades
realizadas en el PRONABES FCA y el PRONABES UNAM.

d. La asignacion de los becarios no se realiza conforme al perfil del tutor y el
perfil del becario.

e. Poca o nula capacitacion a los tutores que apoye el mejoramiento de su
funcion.

f. Falta de vinculacién con organismos profesionales especializados (Colegio
Mexicano de Contadores Publicos, Colegio Nacional de Licenciados en
Administradores, Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas, etc.) para
establecer programas de colaboracion en lo que respecta a servicio social y
practica profesional de los becarios PRONABES.
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Respecto al disefio de un nuevo programa de tutorias para el PRONABES FCA.

Sefalan que las principales caracteristicas de un nuevo programa de tutoria
serian:

a. Participacion de todos los profesores de tiempo completo para que se
cuente con un mayor nimero de tutores.

b. Institucionalizacién del programa, para que cuente con un mayor apoyo de
las autoridades de la FCA y cubra no sélo a becarios, sino también a
alumnos con problemas de reprobacién y posibilidades de desercién.

c. Contar con departamento especial para llevar a cabo la administracion del
programa de tutorias y que sea el responsable de nombrar a los miembros
de un Comité que lleve a cabo la supervision y evaluacion de éstas.

De los recursos de la FCA que pueden aprovecharse, consideraron lo
siguiente:

a. Personal académico:

» Que participen todos los profesores de tiempo completo.

» Apoyo de investigadores y coordinadores de area para asesorias en
temas especificos.

» Involucrar a profesores de asignatura para brindar asesorias y cursos
de regularizacion.

b. Actividades de extensidn universitaria (cursos y talleres).

» Cursos de técnicas de aprendizaje y habitos de estudio.

» Cursos de regularizacion en materias con altos indices de
reprobacion o alto nivel de complejidad.

» Talleres de expresion oral, elaboracion de curriculum, preparando la
entrevista de trabajo, imagen ejecutiva, aprovechamiento del tiempo
libre.

> Talleres de trabajo en equipo donde se integre a becarios y tutores y
se promueva la identidad universitaria.

c. Actividades extracurriculares (culturales y deportivas).

» Mayor difusion y participacion de los becarios en la diversa gama de
actividades culturales y deportivas que ofrece la FCA, como
conciertos, talleres de baile, danza y guitarra, rally y carreras atléticas.

» Que los tutores fomenten en sus becarios este tipo de actividades y lo

tomen como un aspecto de evaluacidon importante a través de la
entrega de informes mensuales.
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d. Instalaciones (salones, auditorios, etc.)

» Utilizar los cubiculos de estudio en la Biblioteca “Alfredo Adam Adam”
para asesorias de temas especificos por parte de tutores,
coordinadores de éarea, otros profesores y alumnos de semestres
avanzados.

» Uso de salones y auditorios en horarios fuera de clase para impartir
algunos cursos y talleres, o llevar a cabo sesiones de tutoria grupal.

e. Fondo editorial (para elaboracion de materiales de apoyo).

» Publicar un boletin mensual “PRONABES” que permita a los becarios
conocer las actividades mas importantes que se realizaron el mes
anterior y las que se desarrollardn el mes siguiente, para mejorar la
difusion y comunicacion. Dicho boletin puede ser impreso y
electronico.

> Elaborar material didactico (cuadernillos, formatos, baterias de
evaluacion) para cada uno de los cursos y talleres que organice el
programa.

f. Otros.

» Difundir las becas de idiomas que otorga la DGOSE para que un
mayor numero de alumnos y becarios PRONABES acceda a ellas.

» Establecer convenios de colaboracion con la Facultad de Psicologia y
la Direccion General de Servicios Médicos para contar con espacios
de atencién médica y psicoldgica para los becarios de la FCA.

> Establecer convenios de colaboracion para el establecimiento de
programas de servicio social comunitario.

A juicio de la mayoria de los tutores, el problema mas importante que dificulta el
desarrollo del programa de tutorias es la masificacion que se vive en las
instituciones de educacion superior publicas. Consideran que no es viable
desarrollar una tutoria de calidad con un numero excesivo de estudiantes, ni
limitando a 20 minutos cada una de las tres o cuatro sesiones por semestre (en el
mejor de los casos ) 0 afio, ya que es muy poco tiempo para conocer y poder
ayudar realmente a los alumnos.

Otro grave problema es el que los becarios no respetan los horarios de tutorias
establecidos por el tutor ya que acostumbran a no asistir a la sesién y cuando se
llega el periodo de examenes y cierre de semestre, lo abordan en cualquier lugar y
quieren atencion inmediata sin importarles si el tutor tiene o no trabajo o
actividades pendientes que no se relacionan con la tutoria.

De acuerdo a la informacion que en general brindaron alumnos y tutores respecto
al programa de tutorias PRONABES, se pudo elaborar un diagnéstico basado en la
técnica DOFA, la cual nos permite conocer las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que presenta este programa.
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Tabla 6.11
Cuadro DOFA del PRONABES —FCA.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

e Elevado nimero de becarios y muy
pocos tutores.

e Falta de informacion al alumno
sobre actividades FCA y UNAM.

e Falta de tiempo de ambas partes
para llevar a cabo la funcion
tutorial.

e Falta de experiencia profesional de
algunos tutores.

e Escasa implicacion o compromiso
de algunos tutores.

e Falta de compromiso de un gran
ndamero de becarios, sobretodo de
renovacion.

e Falta de una buena comunicacién
tutor-becario.

e Falta de reconocimiento
administrativo del programa por
parte de las autoridades de la FCA.

e Falta de una evaluaciéon formal del
desempeiio del tutor y el becario.

e La asignacion de los becarios no se
realiza conforme al perfil del tutor y
el perfil del becario.

e Poca 0 nula capacitacion a los
tutores que apoye el mejoramiento
de su funcion.

e Falta de vinculacién con
organismos profesionales
especializados para establecer

programas de colaboracion en lo
gue respecta a servicio social y
practica profesional de los becarios
PRONABES.

e Interés de alumnos por mejorar su
participacion en la tutoria.

¢ Mejora de la calidad docente.

e Creciente niumero de becarios.

e Apoyo de dependencias de la
UNAM.

e Alta demanda del
(becarios y no becarios).

e Diversidad de actividades de
formacion y desarrollo integral.

e Apoyo e interés de participar por
parte de los alumnos de nuevo
ingreso al programa.

e Sensacion de apoyo y respaldo que
los tutores brindan al alumnado.

e El alumno puede acudir a resolver
cualquier duda con el tutor o a la
Secretaria de Relaciones.

¢ Posibilidad del alumno de
solucionar problemas especificos
de algunas materias a través de
asesorias.

e Posibilidad que tiene le becario
para conocer a mas compaferos
de la FCA.

¢ Aprendizaje reciproco tutor-becario.

alumnado
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Participacion de profesores que
buscan solo hacer  méritos
académicos.

e Paternalismo por parte del tutor.

e Burocratizacion (trdmites excesivos
y de poca utilidad).

e Percepcién de la tutoria como un
trabajo adicional al de funciones
administrativas y docentes.

e Politizacion del programa de becas
y tutorias.

e Reducciéon de presupuesto para
actividades complementarias a la
docencia.

e Alumnos que solo asisten cuando
reprueban materias.

e Generaciones cada vez menos
interesadas en una formacion
integral.

e Percepcion de la tutoria por parte
de los alumnos como una
estrategia para alumnos de bajo
rendimiento.

e Mejora de las relaciones tutor-
becario, alumno-alumno.

e Mejora de la calidad de las tutorias.

e Incentivacion profesional para el
docente.

e Educacion integral, elemento clave
en las certificaciones de calidad de
las instituciones educativas.

e Tutoria, funcién elemental en las
evaluaciones profesionales y de
certificacion académica del docente
e instituciones de educacién
superior.

e Buena relacion de la FCA con
organismos profesionales.

e Desarrollo de un nuevo programa
de tutorias que supere las
debilidades del actual.

El siguiente paso es la elaboracion de la propuesta del nuevo programa de tutorias,
el cual deberd permitir que se disminuyan las debilidades del actual y se
incrementen sus fortalezas a través del buen aprovechamiento de las
oportunidades del medio ambiente, sin perder de vista las amenazas que pueden
ocasionar su ineficiencia y fracaso.

El desarrollo de la propuesta se presenta en el siguiente capitulo, dividida en siete
puntos basicos: Generalidades del Programa, Campo de la Accién del Programa
de Tutorias, Equipo de tutores, Compromiso del Becario con el Programa de
Tutoria, el Tutor y la FCA, Formas de Evaluacion de la Tutoria y la Organizacion
del Programa de Tutorias.
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CAPITULO VII. PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE TUTORIAS PARA EL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR DE LA
FCA.

7.1 Generalidades del Programa de Tutorias en el PRONABES de la FCA.
7.1.1 Presentacion

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion del
PRONABES y congruente con la propuesta de la ANUIES y la demanda de una
formacion integral de estudiante en una sociedad cada vez mas globalizada y con
grandes cambios culturales, sociales y tecnoldgicos, se presenta la siguiente
propuesta de un programa de tutorias para el PRONABES de la Facultad de
Contaduria y Administracién cuyo objetivo se centra en revitalizar la practica de la
docencia, brindado a los becarios atencion personalizada mediante el
acompaflamiento y apoyo durante su proceso formativo, con el propésito de
detectar de manera oportuna y clara los factores de riesgo que pueden afectar su
desempefio académico y evitarlos o prevenirlos, para lograr su desarrollo integral.

El programa que se pretende llevar a cabo llevard por nombre “TUTORIias
INTEGRAIles” ya que se espera que esta actividad no solo abarque lo referente al
aspecto académico, sino personal y profesional del alumno. Asimismo, se busca
que el tutor sea clave en la integracion del becario a la vida universitaria, a través
de sus consejos y recomendaciones, sus conocimientos y su experiencia.

El presente documento define los lineamientos generales del programa, los cuales
establecen la estructura académico-administrativa bajo la cual se regira el
programa, asi como las funciones de los participantes en el mismo.

7.1.2 Fundamentacion

El programa “TUTORias INTEGRAles” tiene como marco referencial los
lineamientos que sobre educacion establecen algunos de los organismos
internacionales (UNESCO, OCDE, BM, BID) mas importantes. Dicho programa
también se enmarca en las normas sobre educacién, partiendo de las establecidas
en el Articulo 3° Constitucional y 7° de la Ley General de Educacion, ademas de
considerar las politicas, objetivos y lineas de accién a nivel nacional tales como: el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006; el documento La Educacion Superior
en el Siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo, propuesto por la ANUIES (2000)
y la propuesta de la ANUIES para el establecimiento de programas de tutorias en
las instituciones de educacién superior.

De forma especifica, los lineamientos del PRONABES a nivel federal, los que

corresponden al PRONABES UNAM vy finalmente, los del PRONABES FCA.
Citados en los Capitulos Il, IV y V de este documento.
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7.1.3 Objetivos.

General

Brindar un servicio de ayuda a los alumnos pertenecientes al PRONABES de la
FCA para integrarse a la vida universitaria, asignando desde su ingreso al
programa a un tutor que va a seguir su trayectoria en la institucion, le ayudara a
realizar su disefio curricular y le informara de la existencia de cursos
complementarios, orientandole en la toma de decisiones con el fin de lograr su
desarrollo académico, personal y profesional.

Especificos.

e Facilitar el proceso de integracion de los estudiantes a la vida universitaria y
a su licenciatura en particular.

e Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con respecto a las
opciones de formacién académica que brinda la Universidad.

e Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las dificultades que se
presentan en el transcurso de sus estudios y buscar con él, las posibles
soluciones que contribuyan a disminuir las tasas de desercibn o la
redefinicion de su eleccion profesional.

e Respetar las diferencias individuales y potenciar las fortalezas de los
estudiantes.

e Fomentar el uso racional por parte de los estudiantes de todos los recursos
que brinda la Universidad para su formacién tanto académica como
personal.

e Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje a través de la
motivacion para que generen un CoOmpromiso con su proceso educativo.

e Ofrecer al estudiante apoyo y asesoria en temas dificiles de las diversas
asignaturas.

e Orientar al estudiante en los problemas escolares y/o personales que surjan
durante el proceso formativo y, en su caso canalizarlo a instancias
capacitadas para su atencion.

e Capacitar permanentemente a los profesores que fungiran como tutores.

e Ofrecer a los tutores los recursos necesarios para facilitar la operacion del
programa.

e Evaluar de manera continua los resultados de la actividad tutorial para
efectuar las modificaciones pertinentes.
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7.1.4 Problematica que se busca resolver.

Uno de los principales retos del programa es lograr que una proporcion elevada de
alumnos pertenecientes al PRONABES alcance niveles de desempefio académico
favorables y culminen satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos,
conservando asi su beca.

En segundo lugar, disminuir el indice de alumnos de primer ingreso que entran al
PRONABES y pierden su beca en el primer aifio debido al desconocimiento de las
tutorias o su desinterés por utilizar este servicio, al tener tutores que atienden a
una gran cantidad de becarios y no les brindan la atencion adecuada.

La siguiente tabla nos muestra los principales problemas que enfrentan los
alumnos de licenciatura y las posibles causas que los originan, la cual sera una de
las herramientas de informacion basicas para el tutor.

Tabla 7.1
Problematica que enfrentan los alumnos de licenciatura y sus causas.
No. Problema Causa Causa Causa Causa IV
identificado I Il I
1 Desercion I. Problemas de Il. Problemas de salud: lll. Aspectos IV. Problemas
Escolar trabajo: Embarazo, econoémicos. familiares
Pérdida de trabajo, enfermedades, (familia nuclear)
Cambio de trabajo, accidentes, etc. -No tener con
Cambio de ciudad, quien dejar los
tiempo de trabajo, etc. nifios
2 | Mala integracion I. No contar con un
del alumno ala | adecuado programa de
comunidad induccién al alumno de
universitaria. nuevo ingreso a
licenciatura.
3 Eficiencia I. Problemas de rezago Il. Problemas de orden Ill. Problemas IV. indice de
terminal generacional econdmico de salud reprobacion,
(se van adelante sus NP, seriacion de
compafieros) materias, etc.
4 Habitos de I. Problemas de Il. Mdltiples ocupaciones [ll. No los
Autoestudio lectura. que lo distraen del adquirieron en
y trabajo estudio. niveles
anteriores
5 Adaptacion e I. Discontinuidad de Il. Reconocimiento y Ill. Bajo
Inseguridad mucho tiempo en la validacion de estudios desempefio
para retomar la trayectoria escolar anteriores dentro de la
preparacién trayectoria
educativa. escolar.
6 Preparacion |. Falta de buenos habitos | Il. Falta de uso racional
deficiente de estudio. de recursos didacticos
adecuados

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico con informacion del Programa de Tutorias del
Instituto Tecnoldgico de Sonora. (http://itson.mx/tutoria/modulos.htm), ITSON, México, 2005.
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7.1.5 Tiempo y lugar en que se llevara a cabo la funcion tutorial.

Esta propuesta parte de la recomendacion de utilizar un tiempo especifico (una
hora minimo por sesion) para la atencion personalizada a los estudiantes. Cada
sesion de tutoria debera estar disefiada y estructurada con el conocimiento y apoyo
de los tutores, atendiendo las caracteristicas y necesidades particulares de cada

alumno.

La accion tutorial se desarrollara mediante una serie de entrevistas y reuniones del
tutor con los alumnos, que se llevaran a cabo en diferentes sitios, de acuerdo al
objetivo que se persigue, el nimero de alumnos asistentes y el tiempo que durara

la sesion:
Tabla 7.2
Tipos de sesiones, objetivos y duracion.
Lugar Tipo de Objetivos Duracioén
sesion
Oficina del Individual e Atender temas especificos de |De 30 a 60 minutos cada
tutor (personalizad interés del becario y el tutor. una.
a
Salones ) e Presentacion individual del tutor. El ndmero de sesiones
de Clase dependera del tutor y el
becario. Siendo el minimo
Salas de dos sesiones al mes,
Estudio fuera de los horarios de
clase.
Salones Individual, e Atender  temas especificos, |De 30 a 120 minutos cada
de clase Grupal o cuando no se tiene espacio en la |una.
Entre pares. oficina del tutor. 3 ,
Auditorios El nimero de sesiones
e Brindar a los becarios informacion | dependera del tutor y el
Audios general en aspectos de: becario. Siendo el minimo
a. Presentacion del tutor. tres sesiones al semestre,
b. Metodologia de trabajo. fuera de los horarios de
c. Actividades del clase.
PRONABES UNAM y FCA. 3
En el caso de la tutoria
e Realizacion de dinamicas de |entre pares, dependera
integracion tutor-becarios. del tiempo disponible de
ambos alumnos (tutor y
e Trabajo de tutoria entre pares. becario).
Auditorios Grupal ¢ Brindar a los becarios informacion | De 60 a 120 minutos cada

general en aspectos de:

a. Metodologia de trabajo.
b. Actividades del
PRONABES UNAM y FCA.

e Realizacion de eventos de
bienvenida e integracibn de
becarios al PRONABES FCA.

una.

El ndmero de sesiones
dependera del programa y
la cantidad de
informaciéon. Siendo el
minimo una sesion al
inicio de cada semestre.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico como parte de la propuesta del programa de

tutorias para el PRONABES-FCA.
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7.1.6 Modalidades de Tutorias.

Se manejarda un Plan General de Tutorias basado en la realizacion de varias
reuniones del tutor con los alumnos, tanto de forma grupal como individual a lo
largo del ciclo PRONABES, que coincide con el afio escolar. En funcion de lo
anterior, tenemos las siguientes modalidades de tutorias que se implementaran en
este programa:

Tutoria Individual: En la que se atiende de forma personal a un alumno por
parte del tutor, quien lo apoyara para alcanzar su maximo rendimiento
académico y su desarrollo integral a lo largo de su estancia en el
PRONABES —FCA. Lo ideal seria que el mismo tutor fuera quien lo guiara
durante toda su estancia en la institucién, no obstante, los cambios de tutor
dependeran de los recursos y organizacion del programa.

Tutoria Grupal: Que podra brindarse a un grupo de estudiantes no mayor de
15. y en dos vertientes: al inicio del proceso con el propésito de detectar
probleméticas que requieran atencion personalizada; y por otro lado, tratar
asuntos generales que competan a todos los alumnos. Asimismo, es Uutil
para integrar al grupo con el tutor y crear un clima de confianza que apoye la
funcion tutorial.

Tutoria por Pares: Esta clase de tutoria podra ser brindada por estudiantes
sobresalientes y de semestres o0 cursos avanzados para apoyar en temas o
contenidos concretos o solucidon de problemas de asignaturas especificas,
siempre orientados al proceso ensefianza-aprendizaje.

Esta actividad permitira complementar la funcion de los tutores,
aprovechando las capacidades de estudiantes sobresalientes de los ultimos
semestres, exclusivamente en aquellos casos donde la demanda de tutoria
rebase la disponibilidad de profesores para tales fines.

7.1.7 Desarrollo de las tutorias segun el objetivo planteado.

El siguiente diagrama nos muestra los niveles y areas de intervencion del tutor en
cumplimiento del objetivo general del programa “TUTORias INTEGRAles”.
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Figura 7.1
Niveles y areas de intervencion del tutor

INGRESO PERMAMEMNCIA TRANSICION
f f f
PROMOCION PREVENCION CORRECCION
Potencializar Eapacidadas AI’ItiEipar situaciones e El:l‘rEl_]ir situaciones e
interfieran con el desarrollo integral obstaculizan el desarrollo integral

t ; ;

NIVELES DE INTERVENCION

| |
ESTUDIANTE |« »| PROFESOR-TUTOR

ARE AS DE INTERVENCION

v v v

- - ORIENTACION

PSICOLOGICA PEDAGOGICA ST o T
e FAMILIAR / HABILIDADES PERFIL CONTEXTO
SOCIAL APRENDIZAIE PROFESIONAL LABORAL

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico con informacion obtenida del Programa de
Tutorias  Académicas de la Universidad de Occidente, Unidad Los Mochis.
(http://mochis.udo.mx/tutoriasacademicas), UDO, Los Mochis, México, 2005.

Asimismo, se tomaran como base elementos del diagrama presentado en la figura
2.2 sobre la articulacién de acciones y esfuerzos de un sistema de tutorias.
Capitulo Il de este documento.

La metodologia para el desarrollo del proceso de la tutoria es la siguiente:
Como:
e Al inicio de cada ciclo el tutor debera realizar un diagnéstico de los alumnos

que tenga bajo su tutelaje, dicho diagndstico podra considerar los siguientes
elementos: historial educativo, rendimiento académico, habitos y técnicas de
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estudio, estrategias/habilidades de aprendizaje, intereses y expectativas,
datos socioeconémicos.

e Todos los tutores, una vez iniciado el semestre, deberan elaborar su
programa individual de tutorias (con base en el diagndstico realizado) en el
gue se definan los objetivos que se pretenden alcanzar, las actividades que
se desarrollaran para el logro de los mismos con su correspondiente
calendarizacién, asi como los recursos necesarios y los mecanismos de
evaluacion que permitan valorar el resultado obtenido.

Cuando (con respecto al tiempo de atencion):

e En la tabla 7.2 se mostraron los diferentes tipos de tutoria y el tiempo
recomendado para cada uno de ellos, asi como el lugar idéneo para
llevarlos a cabo.

A quién:

e Con respecto al nimero de alumnos atendidos, cada tutor debe tener de
cinco a diez tutorados como maximo, considerando que tendra que
brindarles una atencion sistematica y continua, realizar un seguimiento y
evaluacion de cada caso. SoOlo en casos de excesiva demanda, se
conformaran algunos grupos con 20 alumnos, a cargo de los tutores mas
experimentados.

La Coordinacion del programa “TUTORias INTEGRAIles” tendra dentro de sus
funciones la elaboracién de materiales como: fichas y formatos para el tutor,
formatos para los alumnos, hojas de seguimiento de reuniones de coordinacion,
cuadernos, etc. Los cuales serviran de apoyo y soporte a los tutores en el
desarrollo de sus actividades. Anexo f)

Asimismo, serd la encargada de llevar a cabo la evaluacion del programa en
general y de la funcién de los tutores en especifico.

De acuerdo a la finalidad que persiga cada tutoria, tendran un desarrollo diferente:
e Integracion institucional.

Seran de caracter general y tendran como cometido brindar a los alumnos

elementos de informacion para comprender en forma amplia y general el

significado de la Universidad Nacional Autbnoma de México, sus caracteristicas,

asi como los servicios y actividades que ofrece a los estudiantes a través de sus
entidades y dependencias.
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Para apoyar el desarrollo de estas tutorias, el tutor podra realizar las siguientes
actividades:

1.
2.

ok w

o~

Ofrecer una charla breve a los alumnos sobre la UNAM.

Remitir a los alumnos a la consulta de la pagina electronica de la UNAM:
www.unam.mx/acerca/index.html

Sugerir la consulta de la pagina de la FCA: www.fca.unam.mx

Recomendar la visita de sitios diversos del campus.

Informar de las visitas guiadas que programa la Coordinacion de Difusion
Cultural.

Recomendar la lectura de Gaceta UNAM, en particular la seccion de
“agenda”.

Informar de las actividades generales que se desarrollen en la FCA.
Fomentar el compromiso con la Universidad.

Conocimiento de las caracteristicas de la FCA y la carrera.

Previo a su realizacion, el tutor debera conocer los planes de estudio vigentes para
las licenciaturas en Administracion, Contaduria e Informatica, asi como las ultimas
actualizaciones (en el caso de la FCA, debera manejar el plan 98 y el plan 2005).
Las sesiones seran de caracter general y en ellas se podran realizar las siguientes
actividades:

1.
2.

© N

Explicar los objetivos y organizacion de la FCA.

Recomendar la consulta de la pagina electrénica de la FCA en relacion con
su historia.

Dialogar con los alumnos acerca de la carrera: caracteristicas,
conocimientos especializados, importancia, perspectiva futura.

Describir a los alumnos el repertorio de las principales actividades
profesionales.

Proporcionar a los alumnos la informacién existente en la Universidad sobre
la carrera, se sugiere consultar la Guia de Carreras publicada por la
DGOSE.

Dar ejemplos de profesionales destacados en el campo.

Plantear al alumno los retos actuales de la profesion.

Sugerirle lecturas especializadas de la profesion.

¢ Identificacion de dificultades académicas.

Ocupan un papel fundamental ya que a través de ella el alumno podra reconocer
los factores o condiciones que obstaculizan su desempefio académico y contar con
pautas para avanzar en sus estudios con mayor seguridad. Son de caracter
individual, ya que en ocasiones el alumno requiere cierta privacidad para comentar
sus problemas.

172



Identificar en el informe de trayectoria escolar de cada alumno el nUmero de
asignaturas no acreditadas (5 o NP), asi como el nimero de asignaturas con
calificaciones menores a 7.

Detectar situaciones analogas en los estudios previos, es decir, en el
bachillerato.

Analizar con el alumno posibles causas de reprobacion o de bajo
rendimiento, tales como: 1) Causas institucionales: horarios, profesorado,
otros factores; 2) Causas académicas, por ejemplo, bases académicas,
lenguaje, dificultad del curso, habilidades cognoscitivas, habitos o
condiciones de estudio; 3) Causas personales: dificultades familiares o
personales, trabajo, estudios simultaneos, entre otras. Se recomienda
revisar la tabla 7.1 de este apartado.

Identificar esfuerzos realizados por el alumno para regularizar su situacion,
analizando los resultados.

e Consejo académico.

Durante estas sesiones se podra recomendar al alumno tareas y acciones que han
de ayudarlo a superar problemas escolares. Pueden ser grupales e individuales,
de acuerdo al tiempo tanto del tutor como los alumnos.

1.

Proponer a cada alumno o grupo de alumnos un proyecto de mejoramiento
académico, considerando tareas, tiempos y resultados concretos. El
proyecto podra abarcar acciones como las siguientes:

Fortalecimiento de habitos de estudio.

Desarrollo de ejercicios.

Preparacion para examenes extraordinarios.

Mejoramiento del desarrollo de trabajos escolares.

Lecturas adicionales.

Inscripcion a cursos o seminarios especiales.

Establecer una comunicacion mas frecuente con los alumnos, posiblemente
a través del correo electrénico, con el fin de darle seguimiento a sus
actividades para determinar si el plan trazado esta teniendo buenos efectos.

~ooo0op

e Estimulacion académica

Contribuye a estimular el desarrollo académico de los alumnos en forma
sistemética, se lleva a cabo de forma grupal o individual a través de actividades

como:

1.

2.
3.

Informar permanentemente a los alumnos de apoyos académicos en linea
tales como cursos, ejercicios, paginas especializadas, entre otros.
Recomendar lecturas sobre los contenidos de la carrera.

Informar a los alumnos de reuniones académicas de interés para su
formacion.

173



4.

5.

Sugerir la asistencia a las actividades culturales y deportivas de la
Universidad.

Informar de programas académicos especiales como el Programa de Alta
Exigencia Académica, el Programa de Becarios INROADS, las becas para
estudiar un idioma, programas de intercambio académico, entre otros.

Atencion especializada

Para identificar problemas personales o familiares de los alumnos que pueden
exceder las condiciones de una relacién académica. Son de carécter individual y
en ellas se llevan a cabo las siguientes actividades:

1.
2.
3

Escuchar con interés la problematica de los alumnos.

Abstenerse de dar consejo personal.

Notificar a la Coordinacion del programa de los casos de alumnos que
requieren atencion especializada, para su canalizacion y seguimiento a nivel
FCA.

Mantenerse interesado en el seguimiento y solucién de los problemas de los
alumnos.

7.1.8 Métodos de asignacion de becarios y tutores.

La asignacién de tutor se realiza en la coordinacion del programa, observando los
siguientes lineamientos:

Los grupos de tutorias se conformaran con un minimo de 5y un méaximo de
10 alumnos, dependiendo del numero de profesores y de alumnos con que
cuente el programa. Sélo en casos especiales, cuando el nimero de tutores
no cubra la demanda total, se conformaran algunos grupos de 20 alumnos, a
cargo de los tutores mas experimentados y con mayor tiempo disponible
para la funcion tutoral.

El profesor deberd de ser de tiempo completo y formar parte del personal
docente de la carrera del becario, para facilitar la comunicacion y
comprension entre alumno-tutor.

Se asignara a los becarios dependiendo del perfil del docente, la carrera que
el alumno esté cursando y la demanda de tutores por carrera. Los alumnos
continuaran con el tutor, en lo posible, hasta que concluyan su carrera.

Los alumnos de nuevo ingreso se asignaran dando preferencia a los tutores,
que habiéndose ofrecido voluntariamente, no hayan participado en ciclos
anteriores.

Los alumnos de renovacion se mantienen con el tutor establecido en el ciclo
anterior.
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e El cambio de tutor se efectuara de forma inmediata a solicitud, del becario o
del tutor, a la Coordinacion de Tutorias. El becario sera reasignado al tutor
gue menor nimero de alumnos tenga, previa aceptacion por parte de éste.

e En el caso de que un tutor cause baja, los alumnos de su grupo de tutoria se
adjudicaran a uno de los tutores suplentes o se distribuiran entre los grupos
de tutoria activos con un menor niumero de becarios.

¢ Una vez asignados sus becarios, se le notifica al tutor y se le entrega una
lista de sus tutorados, a quienes conocerd en la Reunion de Bienvenida que
se realiza cada ciclo.

7.1.9 Recursos necesarios para comenzar con el programa.

En general los recursos que se requieren para comenzar con el programa se
encuentran en la siguiente lista:

a. Materiales.

e 1 cubiculo donde se ubique la Coordinacion del programa que cuente con
los siguientes elementos:

a) 1 equipo de computo actualizado (con ambiente Windows XP, Office
2003 y acceso a Internet).

b) 1 impresora.

c) 1 linea telefénica con fax.

d) 2 archiveros.

e) 1 librero.

f) 2 escritorios.

g) 2 sillones para escritorio.

h) 1 mueble para computadora.

1) 1 silla secretarial.

j) 3sillas para espera.

k) 2 papeleras.

[) 1 pizarrén blanco.

m) 1 pizarrén de corcho.

n) 1 calendario y/o planeador mensual.

0) 1 sello especial.

p) Hojas membretadas especiales para el programa.

q) Papeleria en general: hojas blancas tamafio carta y oficio, hojas
membretadas UNAM, folders tamafio carta y oficio, sobres tamafio
carta y oficio, tarjetas bibliogréficas y de trabajo, plumas, lapices,
pulmones para pizarron, cintas adhesivas, masking tape, lapiz
adhesivo, cinta canela, marcatextos, engrapadoras, perforadoras,
grapas, clips, reglas, gafetes, micas, etc.

175



2 vitrinas de informacion ubicadas en el pasillo principal de planta baja y
primer piso de los edificios de salones de la FCA. Que cada una tenga
candado de seguridad y llave.

Acceso a cubiculos, salones y auditorios para llevar a cabo sesiones de
tutoria, talleres y cursos para becarios y tutores.

Uso de las salas de juntas de la Direccion, para llevar a cabo sesiones del
Comité de Evaluacion del programa.

Oficinas de cada tutor para llevar a cabo las sesiones individuales, en caso
de no contar con una, se utilizaran los cubiculos de estudio de la Biblioteca
de la FCA.

Materiales didacticos como: libros, cuadernillos, revistas y articulos en
Internet especializados en la funcion de tutoria a nivel licenciatura.

Materiales fungibles como pruebas o baterias, escalas de evaluacion,
cuestionarios, fichas, formatos para becario y tutor, etc.

b. Administrativos y técnicos.

Nombrar un area responsable de la Coordinacion del programa “TUTORIias
INTEGRAIles” e integrar el Comité de Evaluacion y Vigilancia.

Manuales de organizacién y procedimientos del area.

Manuales técnicos para el tutor y el becario.

Boletines informativos.

Servicios de apoyo en atencion médica y psicologica.

Servicios de apoyo para la impresién de material did4ctico, constancias de
participacion a alumnos y tutores, formatos y carteles de difusion de las
diversas actividades desarrolladas por el programa.

Conocimientos sobre administracién, evaluacion y operacion de un
programa de tutorias.

. Humanos.

Para la Coordinacién de Tutorias.

a) 1 profesor de tiempo completo que funja como responsable de la
Coordinacion.

b) 2 profesores de tiempo completo que funjan como personal de apoyo
para la Coordinacion y lleven a cabo labores administrativas.

c) 4 alumnos de servicio social (dos para cada turno) que prestaran apoyo
para la operacién de la Coordinacion.
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e Para la funcién tutorial.

a) Un grupo minimo de 100 profesores de tiempo completo que semestre
a semestre pueda cubrir la demanda de becarios, que se estima crezca
a mas de 1000 en los proximos dos ciclos.

b) Un grupo de 25 alumnos (10 contadores, 10 administradores y 5
informaticos) por semestre para llevar a cabo la Tutoria entre pares o
de estudiante a estudiante.

Ambos grupos de tutores requeriran de cursos de capacitacion especificos.
e Para el Comité de Evaluacion y Vigilancia.

a) Un grupo de 6 profesores de tiempo completo, que llevaran a cabo dos
sesiones por semestre para llegar a acuerdos y emitir su opinion
respecto a la operacion del programa.

d. Financieros.

Es importante sefalar que los profesores que participen como tutores, no
percibiran un pago o beneficio econémico por esta funcion, solo les entregara un
reconocimiento al término de cada ciclo.

A los alumnos tutores Unicamente se les entregard un reconocimiento de
participacion por semestre, ya que ésta sera de caracter voluntario.

Por lo tanto los recursos financieros que el programa requerira seran:

e Pagos a los profesores de tiempo completo que laboran en la Coordinacion
de Tutorias.

e Los gastos que resulten de luz, papeleria y teléfono cada mes.

e Los referentes a los apoyos econdmicos de cursos de inglés y computacion,
apoyos en transporte, que se buscaran financiar con el apoyo de
Fundaciones y Asociaciones de Egresados, o con el presupuesto que
pudiese asignar el PAPIME a este proyecto en caso de ser aceptado.

e Los generados para llevar a cabo los Encuentros de Tutores y eventos de
integracion.
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7.1.10 Técnicas o métodos complementarios de apoyo.

Se utilizaran las técnicas de cuestionario, entrevista, observacion y test para
apoyar la labor de tutoria y obtener mayor informacion del alumno.

e Cuestionario.

El tutor podra aplicar esta técnica en sesion grupal e individual cuando requiera
informacion sobre un tema especifico, durante el diagndstico inicial o para
conocer la opinidn del becario sobre algun tema.

La gran ventaja sera que el tutor lo podré aplicar de forma grupal para obtener
la informacién de todos sus becarios al mismo tiempo. Esta herramienta de
ninguna forma suple a una sesidn de tutoria, simplemente apoya en la
recoleccion de informacion de forma rapida y oportuna.

e Entrevista.

Seré la herramienta que mas apoye la labor del tutor, ya que a través de ella se
desarrollaran la mayoria de las sesiones personalizadas de tutoria, en cada una
de las cuales el tutor y el alumno analizaran un problema o un tema especifico y
se llega a un acuerdo de colaboracion mutua para dar soluciones viables para
el becario.

Asimismo, fomentara la confianza entre tutor-becario para establecer una
relacion mas cercana, por lo que el tutor debera asignar un horario especifico
para ella y evitar interrupciones, cuidando la cordialidad y el respeto entre él y el
becario.

e Observacion.

La cual podra aplicar en la aplicacion dinamicas grupales de integracion y
trabajo en equipo, en las que puede observar la actitud de los alumnos ante
ciertas situaciones. La ventaja que ofrece esta herramienta es que le permite al
tutor conocer la personalidad del becario, como piensa y como siente, ya que se
encuentra en mayor libertad de expresarse tal y como es.

e Test.

Aplicables para evaluar un aspecto especifico de la personalidad del becario, El
tutor podréa elegir entre aplicar los que el programa disefie o los que maneje de
acuerdo a su criterio.

Los podra aplicar de forma grupal e individual, para cada test debera desarrollar

escalas de evaluacién para medir resultados y cuidar que la informacion que
arroje el documento sea realmente necesaria para la labor tutorial.
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7.1.11 Metodologia de implantacién del Programa de Tutorias.

A continuacién se enlistan las diferentes estrategias de implementacion del
programa “TUTORIias INTEGRAIles” en una primera fase.

Tabla 7.3
Estrategias de Implementacion (12 Etapa).

Actividad Tiempo Tiempo
Minimo Maximo

e Se elaborard& un documento de operacion 'y 7 dias 15 dias
organizacion del programa, que sera presentado ante
las autoridades de la FCA para su aprobacion.

e Una vez aprobado se procede a la asignacion del area 3 dias 7 dias
fisica que ocupara la Coordinacién y quienes estaran al
frente de ésta.

e Ya establecida la Coordinacibn se procede al
nombramiento de los miembros el Comité de 3 dias 7 dias
Evaluacion y Vigilancia.

e Formacién y capacitacion de los integrantes de la ] )
Coordinacién y del Comité de Evaluacién y Vigilancia, 7 dias 15 dias
quienes seran los promotores de las tutorias entre los
profesores de tiempo completo.

e En su inicio, el programa se establecer4 Unicamente ) i
para los alumnos pertenecientes al PRONABES-FCA, 1dia 3 dias
por lo gue deberan tenerse a la mano los datos sobre el
namero de becarios y una base de datos con nombre,
teléfono y mail para su facil localizacion.

e Se comienza con la labor de invitacion e integracion al
programa de los profesores de tiempo completo.

e Elaboracibn de expedientes de cada tutor con
curriculum, fotografias (para gafetes) y formatos de
integracién al programa.

o Posterior a su integracién al programa, se dara un
curso de capacitacion a todos los tutores sobre los
elementos béasicos sobre tutoria a nivel licenciatura.

e Se desarrollaran los instrumentos para el diagnostico

30 dias 90 dias

7 dias 7 dias

15 dias 30 dias

de los estudiantes, asi como los instrumentos de 7 dias 15 dias
evaluacion del programa y la normatividad
correspondiente.
e Se asignaran los grupos de becarios a cada uno de los 2 dias 7 dias
tutores participantes.
e Entrega al tutor de la lista de becarios en la Reunién de 1 dia 1 dia
Bienvenida y Presentacién de Tutores, asi como de
documentacion sobre la operacion del programa. 15 dias 30 dias
e Reclutamiento y capacitacion de alumnos tutores.
Tiempo total 99 dias. 227 dias.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico.
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Una vez que el programa se pone en marcha con los elementos basicos de tutoria,
se inicia la segunda fase de implementacion:

Tabla 7.4
Estrategias de Implementacion (22 Etapa).

Actividad Tiempo Tiempo
Minimo Méaximo

e Se realizardn convenios de colaboracion con la DGSM,
la DGOSE y la DGACU, para contar con apoyo médico 30 dias 45 dias
y psicolégico, cursos de orientacién vocacional, talleres
y diversas actividades culturales y deportivas, entre
otros servicios de apoyo que complementen el
programa de tutorias.

¢ Realizar las negociaciones pertinentes para contar con
el apoyo de organismos profesionales (CONLA, CMPC, 15 dias 30 dias
IMEF) en lo que respecta a practicas profesionales,
visitas guiadas y conferencias especiales para los
becarios del programa.

e Dar seguimiento a los cursos de actualizacion y | Continua | Continua
capacitacion a los tutores, fomentando el contacto y
comunicacion entre ellos.

e Disefiar y poner en marcha la pagina web del programa
“TUTORias INTEGRAles”, como una estrategia que 30 dias 60 dias
permita mejorar los canales de comunicacion con los
tutores y los becarios. ) )

e Establecer un mecanismo de vinculacién entre tutores 15 dias 30 dias
(Red de Tutores) que permita informarles los
diferentes servicios complementarios a los cuales los
alumnos y tutores tienen acceso.

e Ampliar el nimero de opciones de servicio social
comunitario dentro y fuera de la UNAM.

e Aplicacion de la primera evaluacion sobre el
desempefio de los tutores y satisfaccion del becario y el
tutor con el programa.

e En funciéon del numero de becarios y tutores, puede
comenzar a extenderse, paulatinamente, el servicio de
tutorias a: alumnos de alto rendimiento interesados y
alumnos con problemas de adaptacion a la vida
universitaria que pongan en riesgo su continuidad en la
institucion.

e Elaboraciéon formal de manuales de organizacion y
procedimientos para la Coordinacion de Tutorias y el
Comité de Evaluacion y Vigilancia.

e Integracion de nuevos tutores al programa (Prof. Asig.)

60 dias 120 dias

30 dias 60 dias

Continua Continua

30 dias 60 dias

Continua Continua

Tiempo total 210 dias. | 405 dias.

Nota: Algunas actividades pueden realizarse en paralelo.
Fuente: Elaborada por la autora de este caso préctico.
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Cabe sefalar que parte fundamental en ambas etapas serd la labor que
desempefien tanto la Coordinacién de Tutorias como el Comité de Evaluacion y
Vigilancia en la promocion del programa “TUTORias INTEGRAles” entre los
profesores de tiempo completo para sensibilizarlos de la importancia que tiene para
la FCA el que participen en él como tutores.

Se planea realizar una invitacion formal via oficio firmado por el Presidente del
Comité de Evaluacion y Vigilancia en la que se describa brevemente en qué
consiste el programa y los beneficios que le puede otorgar a los profesores que
participen en él.

Posteriormente se llamaré al profesor a su cubiculo u oficina para confirmar su
participacion y aclarar dudas. De aceptar participar, se le visita para entregarle los
documentos que formaran parte de su expediente Anexo f). Si su respuesta es
negativa, se le realizara una nueva invitacion en semestres posteriores.

Como estrategias complementarias para el mejoramiento del programa tenemos:

e Fomentar el intercambio de experiencias entre los tutores, asi como con
tutores de otras Instituciones de Educacion Superior, a través de encuentros
académicos.

¢ Difundir permanentemente las actividades del Programa hacia la comunidad
universitaria, utilizando todos los medios de que se disponga: pagina Web y
boletines de la Universidad y de la FCA.

e Mantener contacto permanente con la ANUIES y organismos profesionales
(CONLA, CMCP e IMEF), a fin de contar con el apoyo en la organizacion y
asistencia a cursos de educacion continua y eventos académicos, asi como
ofertas de practicas profesionales y de trabajo para los alumnos del
programa.

7.1.12 Metas y acciones del Programa.

A continuacion se muestran las metas y acciones mas importantes que se espera
cumpla el programa “TUTORIias INTEGRAles” en los tres primeros afios de
operacion, tomando en cuenta que la fase de implementacion inicie en el ciclo
2006-2007 del PRONABES.
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Tabla 7.5

Metas y acciones del programa.

Acciones

2006-2007

2007-2009

Brindar servicios de
tutoria académica a
becarios PRONABES

Integrar al programa de tutorias a
los becarios inscritos en el
PRONABES, ya sea de primera
vez o de renovacion. Se estima un
nimero de aproximadamente
1,000 estudiantes.

Integrar al programa a alumnos
de alto rendimiento interesados
en recibir tutoria y alumnos con
alto riesgo de desercion escolar.

Capacitar a los
profesores para
realizar las funciones
y actividades de la
tutoria.

Capacitar a los profesores
inscritos al programa, a través de
los cursos de capacitacion que
son propuestos por la ANUIES

Implementar ciclos semestrales de
conferencias, cursos Yy talleres
complementarios.

Operar un  programa de
capacitaciéon continua de tutores,
atendiendo las modalidades o
tipo de tutoria brindados por la
institucion (individual, grupal y
de pares)

Desarrollar sistemas
de informacion de
apoyo a la operacion
del programa

Contar con una base de datos que
permita la identificacion precisa de
cada uno de los becarios
PRONABES, asi como de cada
uno de los tutores participantes.

Contar con programas
informaticos de apoyo al manejo
administrativo de las tutorias.

Operar en red un sistema de
informacion para tutores sobre
servicios a donde pueden ser
canalizados los tutorados, bases
de datos, planeacion mensual de
actividades, entre otros.

Contar con una pagina electrénica
del programa que incluya grupos
de discusion en linea.

Operar en red el seguimiento y
evaluacion del programa
(distribucibn  de  documentos,
formatos, cuestionarios, etc.)

Mantener actualizadas las bases
de datos de alumnos y tutores.

Operar sistemas informéticos
gue posibiliten la deteccion
oportuna de estudiantes en
riesgo (via la Administracion
Escolar de la FCA).

Brindar servicios de apoyo al
programa a través de la red
(orientacion psicolégica,
asesorias, el “tutor virtual”, etc.)

Contar con un sistema de
informacion que permita la
deteccion oportuna de
problemas, la toma de

decisiones y la realizacion de
investigaciones sobre las
actividades de tutoria
desarrolladas en la institucion

Identificar y
proporcionar los
recursos necesarios

para la operacion.

Tener un inventario de los
recursos humanos y materiales
disponibles para las dos fases de
implementacion.

Dotar a cada uno de los tutores de
los elementos basicos para llevar
a cabo su funcién.

Seleccionar y capacitar a los
alumnos participantes en la tutoria
entre pares.

Tener la cantidad de
académicos de tiempo completo
necesarios para realizar las
actividades de tutoria. Se calcula
en un minimo de 100 profesores.

Contar con espacios fisicos y
materiales did4cticos y servicios
adecuados para la realizacion de
las tutorias.
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Acciones

2006-2007

2007-2009

Establecer los
procedimientos y
mecanismos de
operacion del
programa

Acordar los planes de trabajo y
conformar formalmente el Comité
de Evaluacion y Vigilancia.

Promover la participacion de los
académicos de tiempo completo
en el programa de tutorias.

Establecer la estructura
organizacional para la operacion
del programa.

Elaborar el Reglamento General
de Tutorias y los manuales de
operacion (organizacion y
procedimientos).

Mejorar los procedimientos Yy
mecanismos de operacion.

Mantener en constante
actualizacion la reglamentacion
del programa.

Perfeccionar los manuales de
operacion en funcion de las
experiencias de los alumnos y
tutores en la aplicacion de las
tutorias.

Llevar a cabo la primera
evaluacion general del
funcionamiento del programa,

para conocer la satisfaccion de
alumnos y tutores.

Ofrecer los servicios
de apoyo al programa

Establecer convenios de
colaboracién interinstucional para
apoyar la funcién de canalizacion
de los tutores DGSM, DGOSE;
DGACU.

Contar con programas basicos de
apoyo al proceso educativo
(orientacion, becas, servicio
médico, servicio social, bolsa de
trabajo, cursos remediales, talleres
de desarrollo de habilidades, etc.).

Planeacion y Organizacion del
Primer Encuentro de Tutores FCA.

Realizacion de las primeras
actividades comunitarias:
Donaciones, Camparfas de tipo
ecolégico y social, Visita a asilos y
casas hogar.

Ampliar la gama de servicios
complementarios para alumnos
y tutores.

Brindar nuevas opciones de
servicios a través de la pagina
web, tales como orientacion
psicolégica, asesorias, el “tutor
virtual”, etc.

Realizar eventos de integracion
entre alumnos y tutores, donde
se fomente Ila identidad
universitaria y su participacion
en actividades de apoyo a la
comunidad (donaciones,
campafias ecoldgicas, sociales,
etc).

Realizacion del Primer
Encuentro de Tutores FCA e
invitacion a académicos para
participacion en Encuentros de
otras instituciones de educacion
superior.

Materiales didacticos
y de apoyo.

Promover el esfuerzo de
académicos y alumnos por
elaborar materiales didacticos de
apoyo al tutor.

Generar una publicacion
especializada sobre el programa
de tutorias de la FCA en la que
se describa sus caracteristicas y
los resultados obtenidos.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso préctico.
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7.1.13 Reglamento de Operacién del programa.

A continuacién se muestra la propuesta del Reglamento de Operacién del
programa “TUTORIias INTEGRAIles”.

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1°. La Facultad de Contaduria instaurara la Coordinacion de Tutorias y el
Comité de evaluacion y Vigilancia del programa “TUTORIias INTEGRAIles”.

Articulo 2°. EI Comité de Evaluacion y Vigilancia estard conformado por: el
Secretario General, Secretario de Relaciones, Jefes de Carrera, y el Coordinador
de Tutorias

Articulo 3°. El presente reglamento establece y fija las bases para la elaboracion,
implementacion, seguimiento y evaluacion del programa “TUTORias INTEGRAles”
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Articulo 4°. Se entiende por tutoria, el acompafiamiento y apoyo docente con
caracter individual, y en algunas ocasiones grupal, que se ofrece a los estudiantes
como una actividad mas de su curriculo formativo.

Articulo 5°. El programa “TUTORIias INTEGRAIes” se establece con el objetivo de
brindar un servicio de ayuda a los alumnos pertenecientes al PRONABES de la
FCA para integrarse a la vida universitaria, asignando desde su ingreso al
programa a un tutor que va a seguir su trayectoria en la institucion, le ayudara a
realizar su disefio curricular y le informard de la existencia de cursos
complementarios, orientdndole en la toma de decisiones con el fin de lograr su
desarrollo académico, personal y profesional.

En una segunda etapa, se extendera a alumnos de alto rendimiento y a alumnos
con altas posibilidades de desercion por el rezago de créditos.

Articulo 6°. Por su modalidad las tutorias se clasifican en individuales, grupales y
entre pares. Siendo de preferencia presenciales y en casos muy especificos, a
distancia.

Articulo 8°. La interaccion tutorial comprende a un tutor(es) y un tutorado(s):

e Tutor: Docente que realiza esta actividad académica.
e Tutorado: El estudiante que recibe el beneficio de los servicios.
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Capitulo Il
Estructura del programa “TUTORIias INTEGRAIles".

Articulo 9°. El programa es coordinado y supervisado en forma general por la
Secretaria General a través de la Secretaria de Relaciones.

Articulo 10°. La coordinacién, seguimiento y evaluacién del programa estara a
cargo de la Secretaria de Relaciones a través de su Coordinacion de Tutorias.

Articulo 11°. La Coordinacion de Tutorias y el Comité de Evaluacion y Vigilancia
seran encargados de llevar a cabo la promocion para fomentar la participacién de
los académicos de tiempo completo.

Articulo 12°. Asimismo, la Coordinacion de Tutorias sera la responsable de
designar a los docentes que fungirdn como tutores y becarios que le
corresponderan a cada uno.

Articulo 13°. Las reuniones del Comité de Evaluacion y Vigilancia se llevaran a
cabo cuando menos dos veces por semestre como sesion ordinaria, en donde se
propondra las reformas necesarias al programa con base a los resultados de la
evaluacion; y extraordinaria las veces que lo considere necesario su presidente.

Capitulo IlI
Organizacion

Articulo 14°. La Direccion de la FCA, proveera lo necesario para desarrollar las
condiciones de infraestructura, para el establecimiento y desarrollo de las Tutorias.

Articulo 15°. La tutoria serd proporcionada por los docentes de tiempo completo
con nombramientos de Técnico Académico o Profesor de Carrera y con formacion
profesional en alguna de las carreras que imparte esta Facultad. Dicha actividad
sera llevada a cabo en horarios libres o que no interfieran en sus labores
administrativas y docentes, en un nimero de horas por semana determinado por la
Coordinacion de Tutorias.

Art. 16°. Los grupos de tutorias se conformaran con un minimo de 5y un maximo
de 10 alumnos, dependiendo del numero de profesores y de alumnos con que
cuente el programa. Solo en casos especiales, cuando el nUmero de tutores no
cubra la demanda total, se conformaran algunos grupos de 20 alumnos, a cargo de
los tutores mas experimentados y con mayor tiempo disponible para la funcion
tutoral.
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Articulol7°. La Coordinacion de Tutorias de acuerdo con el numero de
estudiantes, asignara a sus docentes la responsabilidad de la tutoria, segun el
perfil que se determina en el presente documento.

Capitulo IV
Servicios de tutoria

Articulo 18°. El servicio que se brinde a través del programa comprende:
orientacion educativa, bolsa de trabajo, apoyos econdmicos para cursos de idioma
y computo, servicio médico y psicoldgico, desarrollo deportivo, actividades para
alumnos de alto rendimiento, cursos remediales y talleres de apoyo en diversas
areas del conocimiento, servicio social, practicas profesionales e intercambio
estudiantil y todos aquellos servicios que en su momento el alumno necesite para
su formacién integral.

Articulo 19°. El programa contard con los mecanismos de informacion y la
infraestructura necesaria para facilitar la actividad e interaccion de los tutores y el
resto de los docentes.

Articulo 20°. Los mecanismos de seguimiento y del sistema de evaluacion del
programa de tutorias, se aplicaran de acuerdo a lo que determine el Comité de
Evaluacion y Vigilancia.

Articulo 21°. Los tutores deberan fijar un horario formal y un lugar de atencién a
los estudiantes, teniendo en cuenta las actividades que desarrollan dentro del
ambiente universitario y de la Facultad en particular.

Cada profesor tutor se reunira, al comienzo de cada curso, en sesion grupal con los
becarios que le han sido asignados y establecera su metodologia de trabajo para
sesiones individuales y grupales.

Articulo 22°. El programa de tutorias es obligatorio para los becarios PRONABES
y voluntario para alumnos de alto rendimiento y alumnos con altas posibilidades de
desercion escolar, de acuerdo con los recursos docentes y administrativos de la
Facultad.

Articulo 23°. La Coordinacion de Tutorias asignara a los estudiantes cuando
ingresen al PRONABES, los docentes - tutores que continuaran, en lo posible,
acompafnandolos durante toda su carrera, excepto cuando se presenten problemas
interpersonales entre ellos.

En el mismo curso o en cursos sucesivos, los alumnos podran presentar una
solicitud de adscripcién a un tutor diferente. Dicho cambio se podra solicitar una
sola vez a lo largo de la licenciatura, excepcionalmente, por razones justificadas el
Comité de Evaluacion y Vigilancia podra autorizar un segundo cambio.
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Articulo 24°. El tutor coordinara el uso de los programas y servicios existentes y
solicitar4 apoyo, a partir de las necesidades detectadas a nivel grupal o individual y
realizara el seguimiento correspondiente.

Articulo 25°. Los tutores pares seran alumnos de quinto a noveno semestre de
cualquier licenciatura de la FCA cuyo promedio sea mayor a 9.5 y cuenten con la
recomendacion de profesores de las asignaturas en las que daran apoyo de
asesoria.

Articulo 26°. Los tutores pares sélo podran desempefiar la labor de asesoria en
asignaturas especificas acordes a su carrera y dependeran directamente de la
Coordinacion de Tutorias.

Articulo 27°. Los tutores pares participaran de forma voluntaria y deberan asignar
a su labor por lo menos cuatro horas a la semana. Las estancias como tutor par
son semestrales y podran renovarse las veces que el alumno desee participar en
esta actividad.

Articulo 28°. Para efectos de la carga académica del tutor, ademas de las otras
actividades asignadas por la Facultad, deberd dedicar minimo una hora al mes a
cada uno de los estudiantes asignados a su cargo.

Articulo 29° Funciones de la Coordinacion de Tutorias.

e Difundir el programa “TUTORias INTEGRAIles” a la comunidad académica.

e Disefiar los instrumentos de seguimiento y evaluacion de trayectoria escolar
desde su ingreso a la Institucion, que utilizaran los tutores y estudiantes.

e Elaborar e implementar estrategias de mejoramiento que respondan a las
necesidades establecidas a través de la evaluacion del programa.

e Determinar las necesidades de capacitacion de los docentes - tutores y
planear el desarrollo del programa de su formacion.

e Disefar, planear, ejecutar y evaluar el programa de Formacion de Tutores.

e Elaborar la guia para el ejercicio de la Tutoria.

TRANSITORIOS.
Articulo 30°. Aquellos aspectos no contemplados en el presente reglamento, asi
como los problemas de interpretacion seran resueltos en el Comité de Evaluacion y

Vigilancia del programa “TUTORias INTEGRAIles”.

Articulo 31°. El presente reglamento entra en vigor al siguiente dia de ser
aprobado por las autoridades de la FCA.
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7.2 Campo de la Accidén del Programa de Tutorias.

7.2.1 Poblacion estudiantil objetivo.

Como ya se indicO en los puntos anteriores, los esfuerzos de tutoria de este
programa se enfocan, en su primera fase de implementacion, a atender a los
alumnos del PRONABES de la FCA quienes deberan cumplir con los requisitos de
elegibilidad sefialados en las Reglas de Operacion, mismos que se citan en el
punto 4.3 del Marco Referencial de este programa de becas (Capitulo IV de este
trabajo).

En la segunda fase de implementacion, y de acuerdo al numero de tutores
participantes, el programa se podra abrir paulatinamente a los alumnos de alto
rendimiento interesados en recibir tutoria y a aquellos alumnos con alto riesgo de
desercion escolar.

7.2.2 Profesores involucrados en el programa.

Se invitara a participar a los académicos de tiempo completo de la FCA, que
tengan el nombramiento de Técnico Académico Asociado, Técnico Académico
Titular o de Profesor de Carrera. Lo anterior tomando en cuenta las caracteristicas
de la funcion del tutor y los requisitos de ingreso asi como las obligaciones que
corresponden a cada uno de estos nombramientos, éstos ultimos sefialados en el
Estatuto del Personal Académico de la UNAM y que se citan a continuacion:

“Articulo 90.- Son técnicos académicos... quienes hayan demostrado tener la
experiencia y las aptitudes suficientes en una determinada especialidad, materia o
area, para realizar tareas especificas y sistematicas de los programas académicos
y/o de servicios técnicos de una dependencia de la UNAM.

Art. 13 .... Los requisitos minimos para ingresar a la categoria de técnico
académico asociado son:

a) Para el nivel "A", tener grado de licenciado o preparacion equivalente, haber
trabajado un minimo de un afio en la materia o &rea de su especialidad;

b) Para el nivel "B", tener grado de licenciado o preparacion equivalente, haber
trabajado un minimo de un afio en la materia 0 &rea de su especialidad y haber
colaborado en trabajos publicados;

c) Para el nivel "C", tener grado de licenciado o preparacién equivalente, haber
trabajado un minimo de dos afios en la materia o area de su especialidad y haber
colaborado en trabajos publicados.

Los requisitos minimos para ingresar o ser promovido a la categoria de técnico
académico titular son:

a) Para el nivel "A", tener grado de maestro o preparacion equivalente y haber
trabajado un minimo de tres afios en la materia o0 rea de su especialidad;
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b) Para el nivel "B", tener grado de maestro o preparacion equivalente, y haber
trabajado un minimo de dos afios en tareas de alta especializacion;

c) Para el nivel "C", tener grado de doctor o preparacién equivalente, haber
trabajado un minimo de cinco afios en tareas de alta especializacién, y haber
colaborado en trabajos publicados.

Articulo 27.- Los técnicos académicos tendran las siguientes obligaciones:

a) Prestar sus servicios, segun el horario que sefiale su nombramiento y de
acuerdo con los planes y programas de la dependencia a la que se encuentren
adscritos;

b) En su caso, coadyuvar en el plan de actividades del profesor o investigador del
gue dependan;

c) Enriquecer y actualizar sus conocimientos;

d) Abstenerse de impartir clases particulares remuneradas o no a los alumnos de
las catedras en que sean ayudantes, y

e) Las demés que sefialen su nombramiento y la Legislacion Universitaria.

Articulo 38.- Son profesores o investigadores de carrera quienes dedican a la
Universidad medio tiempo o tiempo completo en la realizacion de labores
académicas. Podran ocupar cualquiera de las categorias siguientes: asociado o
titular. En cada una de éstas habra tres niveles: A, By C.

Articulo 39.- Para ingresar como profesor de carrera de la categoria de asociado
nivel A, se requiere:

a) Tener una licenciatura o grado equivalente;

b) Haber trabajado cuando menos un afio en labores docentes o de investigacion,
demostrando aptitud, dedicacién y eficiencia, y

c) Haber producido un trabajo que acredite su competencia en la docencia o en la
investigacion.

Articulo 40.- Para ingresar o ser promovido a la categoria de profesor o
investigador asociado nivel B, se requiere:

a) Tener grado de maestro o estudios similares o bien conocimientos y experiencia
equivalentes;

b) Haber trabajado eficientemente cuando menos dos afios en labores docentes o
de investigacion, en la materia o area de su especialidad, y

c) Haber producido trabajos que acrediten su competencia en la docencia o en la
investigacion.

Articulo 41.- Para ingresar o ser promovido a la categoria de profesor o
investigador asociado nivel C, se requiere:

a) Tener grado de maestro o estudios similares, o bien los conocimientos y la
experiencia equivalentes;

b) Haber trabajado cuando menos tres afios en labores docentes o de
investigacion, en la materia o area de su especialidad, y
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c) Haber publicado trabajos que acrediten su competencia, o tener el grado de
doctor, o haber desempefiado sus labores de direccibn de seminarios y tesis o
imparticion de cursos, de manera sobresaliente.

Articulo 42.- Para ingresar a la categoria de profesor o investigador titular nivel A,
se requiere:

a) Tener titulo de doctor o los conocimientos y la experiencia equivalentes;

b) Haber trabajado cuando menos cuatro afios en labores docentes o de
investigacion, incluyendo publicaciones originales en la materia o area de su
especialidad, y

c) Haber demostrado capacidad para formar personal especializado en su
disciplina.

Articulo 43.- Ademas de los requisitos exigidos para alcanzar la categoria de titular
nivel A, para ingresar o ser promovido a titular nivel B, es necesario:

a) Haber trabajado cuando menos cinco afos en labores docentes o de
investigacion, en la materia o area de su especialidad, y

b) Haber demostrado capacidad para dirigir grupos de docencia o de investigacion.

Articulo 44.- Para ingresar o ser promovido a la categoria de profesor o
investigador titular nivel C, ademas de los requisitos exigidos para ser titular nivel
B, es necesario:

a) Haber trabajado cuando menos seis afios en labores docentes o de
investigacion, en la materia o area de su especialidad;

b) Haber publicado trabajos que acrediten la trascendencia y alta calidad de sus
contribuciones a la docencia, a la investigacion, o al trabajo profesional de su
especialidad, asi como su constancia en las actividades académicas, y

c) Haber formado profesores o investigadores que laboren de manera autonoma.

Articulo 61.- El personal académico de carrera, de medio tiempo y de tiempo
completo tiene la obligacion de desempefiar labores docentes y de investigacion,
segun la distribucién de tiempo que haga el consejo técnico correspondiente,
conforme a los siguientes limites para impartir clases o desarrollar labores de
tutoria.

a) A nivel profesional y de posgrado:

1.- Los investigadores, un minimo de tres horas o las que correspondan a una
asignatura y un maximo de seis horas semanales, o bien las que se asignen a
labores de tutoria;

2.- Los profesores titulares, un minimo de seis horas o las que correspondan a dos
asignaturas y un maximo de doce horas por semana, y las que se asignen a
labores de tutoria;

3.- Los profesores asociados, un minimo de nueve horas o las que correspondan a
tres asignaturas y un maximo de dieciocho horas semanales, y las que se asignen
a labores de tutoria...
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En el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion, se cuenta con 86
Técnicos Académicos y 142 Profesores de Carrera, dando un total de 228
académicos de tiempo completo. Potencialmente tendriamos una capacidad de
atencion minima de 1,140 y méaxima de 2,280 alumnos, si por académico
asignamos un minimo de 5 y maximo de 10 estudiantes.

El programa requiere como plantilla base para su primera fase de implementacién,
100 tutores, con lo que se cubriria una demanda de 1000 becarios, en el entendido
de que por cada tutor se asignarian 10 alumnos y en casos especiales un numero
menor o mayor.

En la segunda fase de implementacion, ademas de atender a todos los becarios
PRONABES, se pretende ampliar los servicios del programa a alumnos de alto
rendimiento interesados en recibir tutoria y alumnos en alto riesgo de desercion
escolar. Por lo tanto, la poblacién a atender serd mucho mayor y la plantilla de
tutores requerida podria llegar hasta los 200 profesores de tiempo completo.

Es importante resaltar que la funcion tutorial es evaluada en certificaciones
académicas de organismos especializados y también dentro de los programas de
distinciones y primas al desempefio en la UNAM. Para la FCA destacan la
Certificacion Académica de ANFECA y el Programa de Primas al Desempefio
Académico (PRIDE).

a. Certificacion Académica en Contaduria y Administracion que otorga la
Asociaciéon Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria vy
Administracion (ANFECA).

Participan los académicos de tiempo completo que laboren en las Facultades,
Escuelas o Unidades equivalentes afiliadas a la ANFECA. Para obtener la
certificacion académica, el aspirante debera alcanzar 2,000 puntos.

El Instrumento de Evaluacion para la Certificacion Académica, considera los
factores relevantes del quehacer académico: 1. Formacion y Actualizacion
Académica, 2. Experiencia Académica, 3. Produccion Académica, 4.
Participacion Institucional y 5. Experiencia Profesional.

Dentro del factor 2. EXPERIENCIA ACADEMICA, se evallan las funciones de
Docencia, dentro de las que se incluyen el apartado 2.1.6 Tutorias, en el que se
evalua el numero de alumnos en tutoria dentro de un programa institucional o de la
Facultad. Siendo ademas parte elemental de las labores basicas de Docencia que
el personal académico de tiempo completo debe contemplar dentro de los
programas de trabajo de su institucion.
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b. Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo
Completo (PRIDE).

Orientado a fortalecer las tareas sustantivas de la UNAM: la docencia, la
investigacion y la difusiébn. Reconoce a los académicos de tiempo completo que
hayan realizado sus actividades de manera sobresaliente ... y fomenta la
superacion del personal académico para el nivel de productividad y calidad en su
desempeiio.

El procedimiento de evaluacion se basa en el analisis de las actividades, los logros
y las habilidades del académico en los siguientes rubros.

A. Formacion académica y trayectoria académica y/o profesional.
B. Labores docentes y de formacion de recursos humanos.

C. Productividad académica

D. Difusion, extension y servicios a la comunidad.

E. Participacion institucional.

El rubro B. Labores docentes y formacion de recursos humanos reconoce la labor
destacada en la docencia y la formacién de recursos humanos, considerando tanto
la imparticion de cursos como las asesorias, las tutorias y la direccion de tesis, asi
como la participacion de otras actividades que mejoren la ensefianza.

El punto 3. Asesoria y tutoria a los alumnos, destaca las siguientes actividades:

e Asesorias académicas (especificar los tipos).

e Tutorias (alumnos de Posgrado, becarios, practicas profesionales, grupos
especiales, programas institucionales).

e Participacion activa en comités tutorales.

El PRONABES establece como requisito que los tutores cubran el perfii PROMEP
que incluye caracteristicas como:

1. Tener nombramiento de tiempo completo con plaza de profesor, docente,

investigador o profesor-investigador en el nivel de educacion superior.

2. Haber obtenido el grado preferente (doctorado) o minimo (maestria...)

3. Demostrar de manera fehaciente sus actividades en:
a) Docencia: Haber impartido un curso frente a grupo al afio, durante
los tres afos inmediatos anteriores ... durante el tiempo transcurrido
desde su primer nombramiento como profesor de tiempo completo en
la IES o desde la obtencion de su ultimo grado (en caso de que este
tiempo sea inferior a tres anos).
b) Generacién o aplicacion innovadora del conocimiento: Haber
participado activamente en un proyecto de generaciéon o aplicacion
innovadora del conocimiento. Durante el tiempo transcurrido desde su
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nombramiento como profesor de tiempo completo en la IES o desde
la obtencién de su ultimo grado (si este tiempo es inferior a tres afos):
memorias de congresos en extenso arbitradas (sélo se consideran
vélidas para las areas de “Ciencias Sociales y Administrativas” y
“Educacién, Humanidades y Arte”), articulos en revistas con arbitraje
(de preferencia indexadas); libros, obras artisticas o patentes.

c) Tutorias: Impartidas a estudiantes o haber dirigido al menos una
tesis durante el dltimo afo...

a) Gestion académica, individual o colegiada: Tales como la direccion
de seminarios periédicos, organizacion de eventos académicos,
actividades académico-administrativas, participacion en comités de
evaluacion académica durante el dltimo afio...

Siendo estos mismos elementos los que se evalian para la Certificacion
Académica que otorga la ANFECA y en la evaluacion para el otorgamiento del
PRIDE, por lo que se debera hacer énfasis en la participacién de los profesores de
tiempo completo con certificacion académica y/o que han sido beneficiados con el
PRIDE.

Finalmente, la labor de tutoria llevada a cabo de forma complementaria a las
actividades administrativas y docentes que desempefie el académico también se
evalla en los procedimientos de promocion y definitividad dentro de la UNAM. Con
lo descrito anteriormente no se hace referencia a que los docentes participen solo
por su reconocimiento como tutor, sino se indica para dejar clara la importancia que
esta labor ha ido tomando para diversas evaluaciones académicas.

7.2.3 Servicios de apoyo disponibles a los becarios.

De acuerdo a los comentarios vertidos por alumnos de primer ingreso y de
renovacion al PRONABES y tomando en cuenta los recursos disponibles en la FCA
y la UNAM, los servicios de apoyo que se ofrecerian en el programa “TUTORias
INTEGRAIles” son:

a) Programas de descuento o apoyos econOmicos para cursos de idiomas y
computo: A través de convenios con escuelas particulares y dependencias de la
UNAM se buscara apoyar a los alumnos PRONABES con descuentos especiales y
en determinados casos se le otorgara un apoyo economico al becario que debera
refrendar si obtiene una calificacion mayor a 9.0 o 90 en dicho curso.

b) Descuentos o apoyos econdémicos para transporte: A través de convenios con
las lineas de transporte universitario de tipo fordneo se podran otorgar precios
especiales a los becarios 0 en su defecto apoyos econdmicos semestrales que
debera refrendar al inicio de cada periodo escolar si obtiene un promedio minimo
de 9.0 en el semestre anterior.
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c) Apoyo Médico y Psicolégico: Atender los problemas fisicos y organicos, asi
como los de tipo emocional que puedan obstaculizar el rendimiento académico,
tales como problemas personales, desintegracién familiar, uso de drogas, entre
otros. Asimismo, se dard apoyo a alumnos que enfrenten situaciones especiales
como discapacidad, desadaptacion al medio por su origen sociocultural, edad,
situacién laboral, género, etc.

La atencion se realizaria en dependencias especializadas de la UNAM como la
Direccion General de Servicios, la Facultad de Psicologia, los Servicios de Salud
Mental y la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos.

d) Bolsa de trabajo: A través de mecanismos de vinculaciébn con los sectores
productivo y social, para identificar las oportunidades de empleo de los egresados y
de los estudiantes que requieran emplearse durante sus estudios universitarios.

e) Estudiantes de alto rendimiento: Apoyar a aquellos becarios con un promedio
mayor a 9.5 y con espiritu de superacion a traves de:

e Distinciones académicas: Diplomas, reconocimientos o constancias.

e Estancias profesionales en empresas reconocidas.

e Integracion a proyectos en beneficio de la comunidad universitaria.

f) Platicas de introduccion a la FCA y el PRONABES: Con el fin de favorecer la
adaptacion del estudiante de prime ingreso al ambiente académico, informandole
sobre el plan de estudios, los servicios basicos, programas extracurriculares,
actitudes y habilidades de integracion al ambiente académico.

g) Extension Universitaria: Ofrecer al estudiante diversas alternativas de cursos y
talleres para complementar su formacién académica y que se relacionan con temas
como: técnicas de lectura y comprension, técnicas de aprendizaje y habitos de
estudio, redaccion, habilidades sociales y de comunicacion, oratoria, imagen
ejecutiva, elaboracion de curriculum, preparando la entrevista de trabajo,
aprovechamiento del tiempo libre y manejo del estrés en la escuela.

Dichos cursos y talleres podran impartirse por profesores de la FCA o personal de
la DGOSE y la DGACU.

h) Asesorias y cursos de regularizacion en materias de alto indice de reprobacion:
Brindadas por tutores y profesores de la FCA, o por los alumnos que participan en
las Tutorias entre Pares.

i) Servicio social: Ampliando el numero de alternativas del servicio social
comunitario que se pide como requisito a los becarios PRONABES y que puede
también resultar de interés a alumnos que no pertenecen a ese programa.

K) Invitaciones y boletos para eventos académicos, culturales y deportivos.
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7.2.4 Tiempos y acciones que puede emplear la tutoria.

Con relacion al tiempo disponible por parte de los alumnos, sera el que les deje sus
multiples ocupaciones familiares y de trabajo, ademas éste va a depender de la
necesidad que tengan de recibir la tutoria, una vez que se hubiere implementado el
programa y se les dé a conocer que cuentan con este tipo de servicio y en qué
consiste, ademas del beneficio que les representa.

Por otro lado, con respecto a los tutores, de aprobarse e implementarse esta
propuesta, deberan establecer dias y horarios de atencion que no afecten su
trabajo administrativo y docente, pues la tutoria debe ser una actividad
complementaria a sus funciones, no excluyente de éstas.

e Cada tutor organizara sus tutorias tomando a) su tiempo, b) el nimero de
alumnos asignados, y c) sus caracteristicas escolares.

e EIl tutor debera reunirse con sus alumnos asignados un minimo de dos
veces al mes, en forma individual y tres veces al semestre de forma grupal.
La duracion y dinamica de cada sesion se establecen en los puntos 7.1.5y
7.1.7

e Una vez que reciba su listado de becarios y de ser presentado en la Reunion
de Bienvenida, el tutor debera programar la primera reunién con los alumnos
y dialogara con ellos para contar con una plataforma de conocimiento que le
permita acordar formas de interaccion y apoyo, tales como reuniones
personales, consultas telefénicas o0 mensajes de correo electronico.

En esta sesién podra recoger documentacién y formatos de informacion
basica del becario.

e Para definir el contenido de las reuniones de tutoria, el tutor analizaré la
informacion individual de los alumnos vertida en los formatos que para este
fin fueron disefiados. Dichos documentos se encuentran en el Anexo f)

e Una vez fijado el objetivo, lleva a cabo las tutorias personales con cada
becario.

e Realizara informes peridédicos sobre becarios que requieren de apoyos
especiales y participara en la evaluacion del programa.
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7.2.5 Espacios, materiales y recursos con los que cuenta en la FCA y que
pueden ser utilizados por tutores y becarios.

La FCA en su sistema escolarizado cuenta con cuatro edificios principales
que conforman un conjunto de 68 salones de clase con capacidad para 65
alumnos cada uno aproximadamente. En algunos casos la capacidad es de
80 a 100 alumnos. Cada salon cuenta con pizarrones y pantalla.

Para el uso de las instalaciones, el tutor debera notificar con 10 dias de
anticipacién y manejar un horario de preferencia entre las 13:00 y las 16:00
hrs. (en el que disminuye la ocupacion por el cambio de turno).

Asimismo, se tienen cuatro auditorios en el nivel licenciatura con distintas
capacidades :

Auditorio “Mtro Carlos Pérez del Toro”, 598 personas.

Auditorio “C.P. Alfonso Ochoa Ravizé”, 95 personas.

Auditorio “C.P. Tomas Lopez Sanchez”, 112 personas.

Aula Magna de Profesores Eméritos, 49 personas.

En el edificio de Posgrado, se cuenta con dos auditorios mas:

Auditorio “C.P. Arturo Elizundia Charles”, 110 personas.
Aula Magna, 50 personas.

En este caso, debera avisar de igual forma con 10 dias de anticipacion para
poder realizar la reservacion del lugar e indicar los requerimientos (equipos
de proyeccion, sonido, rotafolios, etc.)

Cuatro audiovisuales acondicionados con proyectores y equipos de
reproduccion VHS, DVD, VCD y con capacidad para 120 personas cada
uno.

El tutor debera notificar con 30 dias de anticipacion, debido a la saturacion
de horarios. Ademéas de indicar el nombre del material que utilizara, el
formato y la duracion.

La Bibioteca “C.P. Alfredo Adam Adam” ademas de contener el acervo
bibliografico en materia economico administrativa mas importante de la
UNAM, cuenta con tres cubiculos de estudio acondicionados con mesas,
sillas y pizarrones blancos. El aviso sera con una semana de anticipacion
indicando dia y hora, sin perder de vista que el nUmero maximo de personas
en un cubiculo es de seis a siete.

Asimismo, se tiene en Posgrado, la biblioteca “C.P. Wilfrido Castillo Miranda”
con un importante acervo bibliogréfico y hemerografico.
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e EI area de préstamo de equipo pone a disposicion de la comunidad:
videoproyectores, proyectores de acetatos, pantallas, extensiones,
videocaseteras, televisiones. Previa reservacion con una o dos semanas de
anticipacion.

e La imprenta de la FCA cuenta con servicios de fotocopiado y engargolado.
Si el tutor requiere este servicio, debera notificar y entregar el material con
una semana de anticipacion.

e La UNAM por su parte, tiene una amplia gama de actividades deportivas,
culturales, recreativas y académicas que se llevan a cabo en sus diversas
dependencias. Ademas de contar con un buen numero de instalaciones
deportivas y culturales al alcance de toda su comunidad.
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7.3. Equipo de tutores.

7.3.1 Perfil del tutor para este programa

Los académicos participantes en el programa, ademas de cumplir con los
requisitos que establece el Estatuto del Personal Académico para su tipo de
nombramiento en la UNAM, deberan cubrir las siguientes caracteristicas:

e Ser profesor de tiempo completo.

¢ Identificarse con la mision y filosofia de la Universidad.

e Haber cursado el Programa de Capacitacién de Tutores.

e Conocer ampliamente los planes de estudios de la FCA y en especial el de
Su carrera, en el caso de ser egresado de esta Facultad.

e Estar informado de los servicios y programas generales de la FCA y la
UNAM que apoyan la formacién de los estudiantes.

e Conocer los requisitos de egreso especificos de las carreras (servicio social,
titulacion, practicas profesionales, idioma extranjero, etc.)

e Ser capaz de generar confianza y de adaptarse a las diversas
personalidades de los alumnos.

e Tener interés por fomentar el desarrollo de habilidades, actitudes y valores
gue contribuyan a un crecimiento sano y equilibrado de los estudiantes.

e Tener interés por mantenerse en formacion permanente en las tematicas de
tutoria académica y las de su disciplina 6 area del conocimiento.

e Haber cursado programas académicos de formacién y actualizacion
docente.

e Debera ser capaz de identificar desérdenes de conducta que afecten el
desarrollo académico del alumno (problemas de caracter personal,
psicolégico, fisico, socioecondmico, etc.)

e Contar con Certificacion Académica ANFECA y/o haber sido beneficiado con
el PRIDE, ya que en estos dos procedimientos se evallan caracteristicas
similares a las que sefiala el perfil PROMEP.

7.3.2 Derechos y Obligaciones del tutor PRONABES.

El tutor del programa “TUTORias INTEGRAles” observara los siguientes
lineamientos:

Derechos.

e Recibir capacitacion permanente que lo habilite para la funcion de tutoria.

e Recibir apoyo de la Coordinacion de Tutorias y el Comité de Evaluacion y
Vigilancia.

e Tener acceso a la informacion académica de su tutelado a fin de
proporcionarle una orientacion adecuada a su estatus académico.
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Contar con un espacio para llevar a cabo la tutoria.

Tener acceso a material y equipo de oficina para llevar a cabo su funcién
como tutor.

Cambiar de tutelados asignados en caso de incompatibilidad.

Obtener reconocimiento institucional por el desarrollo de su funcion tutorial.
Tener acceso a la informacion sobre la normatividad institucional y de la
forma de operacion del PRONABES UNAM y FCA.

Obligaciones.

Asistir a la Reunion de Bienvenida y Presentacién de Tutores que se realiza
al inicio de cada ciclo PRONABES.

Brindar a la Coordinacion de Tutorias sus datos personales y de
localizacion, asi como su curriculum vitae (ver formato de datos en Anexo f)
Establecer un primer contacto con el grupo de becarios que le fue asignado
con el fin de presentarse personalmente e informar su metodologia de
trabajo. Asimismo, recogera los documentos de informacion basica del
alumno en esta sesion.

Realizar por lo menos una sesion personalizada con el becario al mes.
Fomentar el aprovechamiento de la tutoria entre pares que promueve el
programa.

Llevar el control de las sesiones con sus tutelados, llenando los formatos
impresos y/o electronicos que para tales efectos le sean entregados. Dichos
documentos se encuentran en el Anexo f)

Desarrollar una metodologia de trabajo que establezca dias y horas fijos asi
como objetivos de cada sesidon, que le facilite la labor tutorial y que no
interfiera con sus labores administrativa y docentes.

Entregar a la Coordinacion de Tutorias una copia de su metodologia o plan
de trabajo semestral dentro de los 30 dias siguientes al inicio de cada
periodo.

Asistir a cursos de desarrollo y formacién como tutor.

Dar aviso a la Coordinacion de Tutorias sobre casos de becarios que
requieran de apoyos especiales.

Sistematizar y llevar un registro de los alumnos a los que da tutoria.

Notificar a la Coordinacion de Tutorias la ausencia de sus funciones en la
FCA por motivos laborales, personales y de salud.

Dar aviso inmediato en caso de alguna desavenencia con un becario que
afecte la relacion tutorial.

Participar en la evaluacion del programa.

Asistir a las reuniones de retroalimentacion y los Encuentros de Tutores
promovidos por la Coordinacién de Tutorias.

Realizar las actividades de tutoria en forma ética y responsable, observando
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Operacién del programa.
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7.3.3 Funciones del Tutor de este programa de tutoria

e Inducir e integrar a los estudiantes a la FCA y la UNAM, mediante el
conocimiento de la misidn, objetivos curriculares, normatividad universitaria,
organos de gobierno, instancias de apoyo académico y administrativo.

e Asesorar a los alumnos respecto a la planeaciéon de su carga académica:
seleccion de cursos y numero de créditos considerando la trayectoria y
aprovechamiento de éstos.

e Propiciar la toma de decisiones como forma de reforzar la seguridad y elevar
la responsabilidad profesional y personal del alumno.

e Fomentar en el becario actividades que promuevan su madurez profesional
y que posibiliten su acercamiento a la cultura y el deporte, permitiéndole
aprovechar de una mejor forma su tiempo libre.

e Brindar asesoria a los alumnos que presenten problemas en alguna
asignatura, siempre y cuando tenga conocimiento sobre el tema. En caso
contrario, debera solicitar apoyo a la Coordinacion de Tutorias.

e Identificar los aspectos que interfieren con el desempefio académico de los
estudiantes y remitir los casos que requieren atencion especializada de otras
areas.

e Realizar el control de sesiones y seguimiento del desempefio de sus
estudiantes, apoyandose de los formatos establecidos para tal fin. La ficha
de seguimiento individual del becario se encuentra en el Anexo f)

e Promover entre los becarios al aprovechamiento de los servicios de apoyo
que les ofrece el programa.

e Evaluar el programa con los estudiantes, por lo menos una vez al semestre
mediante una sesion de retroalimentacion especial y presentar el informe
correspondiente a la Coordinacion de Tutorias y al Comité de Evaluacién y
Vigilancia.
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7.3.4 Informacidén clave que debe conocer el tutor PRONABES.

Con el fin de que los tutores desempefien sus funciones adecuadamente, contaran
con diversos apoyos para desarrollar sus actividades tutoriales. Para ello, en la
Reunion de Bienvenida y Presentacion de Tutores, realizada al inicio del ciclo
PRONABES (en las dos semanas siguientes a la publicacién de los resultados de
beca) se le entregara la siguiente informacion:

e Una relacion de los alumnos asignados, especificando direccién, teléfono y
correo electronico.

e El informe de trayectoria escolar de cada uno de los alumnos asignados
(historial académico de licenciatura o bachillerato, si el becario es de primer
semestre).

e Informacion basica del plan de estudios: asignaturas, créditos, idiomas,
servicio social, opciones de titulacion, requisitos, entre otros aspectos.

¢ Informacion de las actividades programadas para el semestre o afio.

e Formatos de informacion del alumno.

a. Formatos de Informacion académica y personal.

Los formatos de informacion del alumno se muestran en el Anexo f) y se enlistan
en la siguiente tabla:

Tabla 7.6
Formatos de informacion.
Formato Periodicidad Objetivo
Ficha individual. Se entrega al momento Conocer informacion
e ingresar al programa. basica del alumno de
O en caso de cambio de | tipo académicoy
datos y actualizacién. personal.
Carta compromiso. Al inicio de cada Formalizar la
semestre. participacion del alumno
en el programa de
tutoria.
Historial académico. Al inicio de cada Conocer el rendimiento
semestre. académico en lo que
respecta a avance de
créditos, asignaturas
pendientes,
calificaciones y
promedio.

Fuente: Elaborada por la autora del caso practico.
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7.3.5 Proceso para establecer la relacion Tutor-Becario.

Dado que la relacion tutor-becario es la base para que la tutoria cumpla sus
objetivos y brinde un beneficio real a los estudiantes, el programa “TUTORias
INTEGRAIles” ha establecido un proceso sencillo que debera seguir el tutor para
establecer una buena relacion con sus becarios.

1. Asistir a la Reunién de Bienvenida para que el becario lo conozca y ubique
fisicamente.

2. Programar su sesion de presentacion grupal en la que deberé proporcionar
todos los datos que permitan al becario establecer contacto formal (teléfono,
ubicacién de su oficina, correo electrénico, pagina Web, etc.)

3. Analizar los documentos de informacion que le entregaran sus becarios y
establecer agenda de citas personales y el objetivo de cada una de éstas.

4. En la cita personalizada debera cuidar el clima de confianza con el alumno
y motivarlo para que no tenga miedo de expresar sus inquietudes sin llegar a
obligarlo a dar informacion.

5. En caso de sesiones grupales, evitar tocar aspectos personales que
pongan en evidencia al becario y le incomoden.

6. Mostrar siempre interés por el desarrollo del becario y sus problemas,
dandole seguimiento a casos especiales.

7. En caso de ausencia del becario, establecer contacto para investigar la
causa y ofrecer apoyo si es que llegase a requerirlo.

a. Acciones e importancia del primer contacto con el becario.

Para el programa, la sesién grupal de presentacion que organiza el tutor
representa el primer contacto formal con sus becarios y es la oportunidad mas
importante que tiene para:

e Darle la bienvenida al programa de tutoria.
e Agradecer que le dé la oportunidad de ofrecerle el servicio de tutoria.
e Indicarle en qué consiste éste y cuales son los beneficios que puede
obtener.
e Darle a conocer la metodologia de trabajo para el semestre y que
resultados espera.
e Respecto a formatos tiene dos opciones:
a) Si el becario ya los descargd de la pagina web y los trae
debidamente llenados, procede a recogerlos.
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b) Si aun no los ha llenado, explicar dudas y establecer fecha de
entrega.
e Aplicacion de una pequefia dinamica de presentacion e integracién con
sus becarios, que les permita conocerse e intercambiar datos para
establecer la red de apoyo entre becarios.

El segundo elemento de contacto personal lo representa la primera sesion
personalizada, en la que el becario se presenta formalmente y le presenta un
panorama general de su situacion actual en el ambito académico, profesional y
personal. Esta sesion le permitird al tutor corroborar la informacién vertida en
los formatos entregados por el becario y aspectos de personalidad que
dificilmente se ven reflejados en un documento.

Como material de apoyo para estos primeros contactos el tutor podra utilizar
dipticos o tripticos, cuadernillos, presentaciones (Power Point, Flash, etc.) y
videos. Es importante sefalar que la Coordinacion de Tutorias apoyara a los
tutores en el préstamo de videos FCA-UNAM, servicio de fotocopiado (con
cierta anticipacion) y reservacion de espacios.

7.3.6 Recomendaciones para superar dificultades que se presentan en la
relacion Tutor-Becario.

Con el fin de mantener una buena relacion con el becario, se recomienda al tutor
realizar las siguientes acciones:

e Manejar la postura de un amigo desde el primer contacto, un igual, ya que
de nada servira la postura de poder y jerarquia pues solo creara un clima de
desconfianza poco efectivo para la tutoria.

e No decidir por el becario, sino ayudarlo a evaluar alternativas de forma
objetiva y explicando consecuencias de cada una.

e Cumplir en fechas y horarios, respetando el tiempo del becario y dandole la
importancia que merece.

e No aprovecharse de su condicion para encargarle actividades que se
relacionan con su labor administrativa y docente.

e Manejar siempre la verdad y ser discreto respecto a los asuntos personales
gue el alumno le ha confiado.
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En caso de presentarse una diferencia con el alumno, el tutor puede proceder de
la siguiente forma:

En caso de ser el tutor responsable, debera buscar reestablecer el contacto
con el alumno y dialogar. El riesgo que se presenta es que el alumno ya no
tenga la misma confianza en su tutor, la cual se tendra que ir recuperando
pOCo a poco.

En caso de ser el alumno el responsable, debe esperar un tiempo razonable
para que el alumno solicite el didlogo. De no suceder esto, el tutor debera
establecer el contacto.

Si la desavenencia no tiene solucién después de dialogar, ambas partes acordaran
el notificar a la Coordinacion de Tutorias la solicitud de cambio de tutor para el
becario y respetar lo establecido en el Reglamento del programa para este
aspecto.

7.3.7 Relaciones entre tutores.

Para establecer la relacion tutor-tutores, se llevardn a cabo las siguientes
actividades:

Reunion de Bienvenida y Presentacion de Tutores (en dos sesiones, dado
el nimero de asistentes).

Reuniones de retroalimentacion, que se llevaran a cabo a la mitad y al final
del semestre respectivamente. Estas sesiones tendran como finalidad el
detectar, prevenir o sugerir posibles formas de corregir los problemas que
surgen en el programa de tutoria, asi como propiciar el intercambio de
experiencias que puedan ayudar a un buen desempefio de la tutoria a favor
de los becarios.

Encuentro de Tutores: Foro anual en el que los tutores podran exponer
ideas, articulos o investigaciones enfocados a la labor de tutoria y
compartirlos con profesores de programas de tutoria de otras Facultades y
Escuelas de la UNAM.

Cursos de Capacitacion y Actualizacion Tutoral: En los que ademas de
desarrollarse y formarse, podran los tutores compartir puntos de vista y
experiencias.
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7.3.8 Capacitacion del Tutor.
Los cursos propuestos dentro del programa de capacitaciéon de tutores son:
e INTRODUCCION A LAS TUTORIAS ACADEMICAS

Objetivo: Que los docentes conozcan las etapas de planeacion, organizacion,
implementacion y evaluacion de las tutorias académicas, se sensibilice sobre la
necesidad de aplicar el programa y elevar la calidad del proceso ensefianza
aprendizaje en los alumnos

Temario:
I.- Caracteristicas generales de la tutoria

Il. - Estrategias de tutoria y figuras participantes

lll.- Estrategias de trabajo para el ejercicio de tutorias
IV.- Implantacion y operacion del sistema de tutorias
V.- Evaluacion del sistema de tutorias

Duracion: 20 horas.

Podra ser brindado por personal de la DGOSE o de la ANUIES en las
instalaciones de la FCA. Ser& de caracter obligatorio a todos los tutores, sobretodo
de nuevo ingreso.

e “LATUTORIA COMO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD”.

Objetivos:

1. Discutir la importancia y viabilidad de la implantacion de programas
institucionales de tutorias en las IES.

2. Presentar la propuesta de organizacion e implantacibn de programas
institucionales de tutoria elaborada por un grupo institucional convocado por la
ANUIES.

3. Llevar a cabo un conjunto de ejercicios dirigidos a la formulacion de un proyecto
preliminar para el establecimiento del programa en las IES de los participantes.

Duracion: 3 dias con sesiones espaciadas que abarcan un total de 20 hrs. La
carga de trabajo de cada sesidn se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 7.7

Metodologia del curso “La tutoria como estrategia institucional de

mejoramiento de la calidad”.

DIAY TEMA ACTIVIDADES
HORA
Dia 1 Inauguracion del curso. Ejercicio de Integracion.
Sesionl Presentacion de los participantes. Ejercicio No. 1
(5 hrs) Diagndéstico Preliminar.
La tutoria académicay la calidad de la | Ejercicio No. 2
educacion. Identificacion de FODA
elLa tutoria. Una alternativa para | paralaimplantacion de un
contribuir a abatir los problemas de | programa institucional de
desercion y rezago en la educaciéon | tutoria.
superior.
Dia 1 El sistema tutorial. Ejercicio No. 3 Programas
Sesion 2 ¢ Las diferencias entre tutoria, asesoria | de mejora del proceso
(3 hrs) y los programas para la mejora continua | educativo.
de la calidad del proceso educativo.
e La planeacién y organizacion del
sistema de tutorias.
¢ Objetivos del sistema tutorial.
e Seleccién de estrategias tutoriales.
Dia 2 Diagnostico de necesidades de Ejercicio No. 4
Sesion 3 tutoria. Informacion requerida
(2 hrs.) e El perfil de la informacién necesaria | para el diagnostico de

para el conocimiento de las necesidades
de la poblacién estudiantil.

» Antecedentes académicos.

» Resultados de los examenes de
seleccion.

» La trayectoria académica de los
alumnos como principal fuente de
informacion para el programa de
tutorias.

» Perfil socioeconémico de los
estudiantes.

necesidades a atender a
través del programa
institucional de tutoria.
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DIAY TEMA ACTIVIDADES
HORA
Dia 2 Organizacion e Implantacion de Ejercicio No. 5 Ubicacion
Sesion 4 programas de tutoria académica en de la comisién promotora
(3 hrs.) las instituciones de educacion del sistema de tutorias en
superior. la estructura institucional.
e Los compromisos de los distintos
actores universitarios. Ejercicio No.6
elLa articulacion de esfuerzos y | Analisis del marco
acciones de las distintas instancias | normativo para determinar
universitarias para el apoyo de un | lafactibilidad de los
programa de tutoria. modelos de tutoria.
¢ El plan de accidn tutorial.
e Optimizacion de la infraestructura y los
servicios existentes.
Dia 2 e Modelos de la intervencion tutorial. Ejercicio No. 7 Modelo de
Sesion 5 Intervencion.
(3 hrs.) El tutor actor central de la
transformacion institucional. Ejercicio No.8
e El perfil del tutor. Programa de
e La capacitacion de los tutores. Capacitacion para
Tutores.
Dia 3 Evaluacion de la actividad tutorial. Revisién de formatos para
Sesion 6 e Algunos criterios y variables para la | evaluacion.
(4 hrs.) evaluacion de la tutoria, de acuerdo a los Comentarios sobre otros

niveles de intervencion.

e Seguimiento de la trayectoria de los
alumnos participantes en el programa de
tutoria.

e Evaluacién de la funcion tutorial por
parte de los alumnos que participan en el
programa.

e Evaluacion de las dificultades de la
accion tutorial.

ejercicios y sobre Plan de
Accion Tutorial.

Fuente: Curso diseflado por la ANUIES como parte de su propuesta de establecimiento de
programas institucionales de tutoria.

Este curso sera programado Unicamente y de forma obligatoria para los integrantes
de la Coordinacién de Tutorias, el Comité de Evaluacién y Vigilancia. Y se
extenderd una invitacion a las autoridades de la FCA a participar voluntariamente.
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7.3.9 De los Tutores Pares.

Parte importante del programa “TUTORias INTEGRAIles” es la participacion de
alumnos de semestres avanzados de las tres licenciaturas de la FCA para dar
asesoria a sus compaferos de primeros semestres en materias de alta complejidad
y alto indice de reprobacion.

Los alumnos que participen como tutores pares deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

e Promedio general minimo de 9.5, sin adeudo de materias.

e Estar inscritos del 5° al 9° semestre.

e Contar con una carta de recomendacion por parte de los profesores de cada
una de las asignaturas en las que desean brindar asesoria.

e Tener actitud de servicio y habilidades de comunicacion.

e Concluir satisfactoriamente el curso de Capacitacion para tutores pares.

Su labor es totalmente de caracter voluntario y solo se les pide que asignen cuatro
horas semanales para atender a los alumnos con dudas en temas especificos de la
asignatura.

Las sesiones entre pares se llevan a cabo en los salones de clase durante el
periodo de cambio de turno, que va de las 15:00 a las 16:00 hrs. de Lunes a
Viernes y en casos especiales, dependiendo del tiempo del tutor par y los becarios,
pueden realizarse los sabados entre las 09:00 y las 12:00 hrs.

Los becarios solicitaran la asesoria indicando el tema y la asignatura, para que se
les pueda asignar un alumno tutor que pueda apoyarlos. Los tutores pares o
alumnos tutores seran evaluados por los becarios que recibieron sus servicios cada
fin de mes.

La Coordinacion de Tutorias debera realizar la supervision diaria de las tutorias
entre pares para dar solucién a conflictos que pudieran presentarse.

El curso de capacitacién del tutor par contendra los siguientes elementos:

1. Caracteristicas generales de la funcion del tutor par o alumno-tutor.
2. Lineamientos de la funcion del tutor par.

3. Recursos bibliogréficos.

4. Preparacion de ejercicios y examenes.

5. Identidad y participacién en la vida universitaria.

Dicho curso tendra una duracién de dos sesiones de dos horas cada una y se dara

al inicio del semestre a los tutores pares de nuevo ingreso. La Coordinacion de
Tutorias sera la encargada de establecer el horario y el lugar del curso e impartirlo.

208



7.4 Compromiso del Becario con el Programa de Tutoria, el Tutor y la FCA.
7.4.1 Alumnos sujetos a tutoria.

Los alumnos sujetos a tutoria, serian los estudiantes del programa de becas
PRONABES de la FCA, cuya edad fluctia entre 17 y 24 afios, y cursan del primero
al noveno semestre de algunas de las tres licenciaturas (Administracion,
Contaduria e Informatica) que se imparten en ésta.

Asimismo, deberan cumplir con el perfil que para efectos de ingreso y renovacion al
programa, establece la SEP en las Reglas de Operacion del PRONABES. Dicho
perfil de desglosa en el punto 4.3 del Marco Referencial de este programa de
becas (Capitulo IV de este trabajo).

En una primera fase, se propone que sean todos los alumnos del PRONABES
(nuevo ingreso y renovacion) y en una segunda fase se irA avanzando
gradualmente a fin de atender a los alumnos de alto rendimiento (promedio mayor
a 9.5) interesados en recibir tutoria y a aquellos alumnos que presenten alta
vulnerabilidad de desercion escolar, es decir, aquellos cuyo alto indice de materias
reprobadas los ponga en riesgo de abandonar los estudios.

7.4.2 Derechos y obligaciones de los alumnos participantes.

El alumno que participe en el programa “TUTORias INTEGRAIes” observara los
siguientes lineamientos:

Derechos del tutorado.

e Tener acceso a la informacion que le facilite el aprovechamiento maximo de
las instalaciones universitarias.

e Contar con informaciéon oportuna de los cambios institucionales que se
vayan dando.

e Contar con un tutor.

e Cambiar de tutor en caso de incompatibilidad.

e Establecer de mutuo acuerdo el horario para la tutoria.

e Asistir a las sesiones de tutoria que previamente se hayan establecido con
el tutor.

e Notificar cualquier problema con el horario al tutor para cambiar fecha de
sesion.

e Solicitar apoyo para la solucion de sus problemas dentro del contexto
escolar y personal.

e Contar el apoyo del tutor y la Coordinacibn de Tutoria para superar
dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.
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e Recibir orientacién del tutor para el disefio curricular mas adecuado, de
acuerdo con los recursos, capacidades y expectativas personales, familiares
y de la universidad.

e Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad
emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.

Obligaciones del tutorado.

e Debera cumplir con el programa de trabajo que el tutor le sefiale.

e Asistir a la hora y fecha asignada por el tutor o notificarle en caso de algun
contratiempo para cambiar la cita.

e Recurrir al tutor para efectos de solicitar atencion especializada que requiera
para su formacién y bienestar.

e Proporcionar al tutor la informacion que de él sea requerida.

e Llenar los formatos impresos o electronicos de seguimiento de las sesiones
de tutoria que le sean entregados o requeridos.

e Acudir a la instancia sugerida en el caso de que el tutor lo canalice para
atencion adecuada.

e Notificar a la Coordinacion del cambio de tutor, previo acuerdo con éste
altimo.

e Participar en los procesos de evaluacion del programa.

e Dar la importancia y respeto que merecen el programa y el tutor.

e Participar en las actividades de apoyo a la comunidad y de caracter social
que se desarrollen en el programa.

e Mantener un promedio general minimo de 8.0.

e Mostrar una actitud de respeto, honestidad y responsabilidad hacia el tutor,
sus compairieros y las autoridades a cargo del programa.

e Ademas, en caso de ser becario PRONABES, dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion de este programa de
becas (dichos lineamientos se establecen en el punto 4.3 del Capitulo IV de
este trabajo).

7.4.3 Principales inquietudes de los alumnos.

Las principales dudas y cuestionamientos que manifiestan los alumnos tienen que
ver con los problemas que se presentan con mayor frecuencia durante su carrera,
dentro de los que se encuentran:

e |nadaptacion o falta de integracion al medio ambiente académico, dentro de
la Universidad.

¢ Dificultades con su aprendizaje y falta de habitos de estudio.

¢ Dificultades en la relacién con un maestro de alguna asignatura.

¢ Dificultades en la relacién con sus compafieros.
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Toma de decisiones con respecto a su seriacion de materias o cualquier
aspecto relacionado con lo académico.

Desconocimiento de los servicios y apoyos a nivel FCA y UNAM que
apoyan su desarrollo integral.

Desconocimiento de los tramites y procedimientos correspondientes a su
situacién escolar.

Desconocimiento de las actividades programadas por el PRONABES a nivel
UNAM y FCA. (En caso de ser becarios de este programa)

Desconocimiento de la documentacion, tramites y reglas de operacion del
PRONABES. (En caso de ser becarios de este programa)

Problemas personales, como: desarticulacion familiar, fallecimiento de un
ser querido, rompimiento con su pareja, peleas con amigos cercanos, etc.,
Problemas de trabajo, como: cambio de trabajo, cambio de ciudad, pérdida
del trabajo, tiempo que trabaja, horarios, etc.,

Problemas socioeconémicos, CcOmoO: escasosS recursos econdmicos,
desempleo de padres, pocas oportunidades de trabajo, etc.

Problemas de salud, como: embarazo no deseado, accidentes,
enfermedades, discapacidades, etc.

Problemas de psicologicos y de personalidad, como: inseguridad, depresion,
baja autoestima, etc.

Problemas de adicciones, como: alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion, etc.
Deficiencias en el acceso a textos en la biblioteca.

Dificultades en el uso de nuevas tecnologias.

Por lo que el tutor deberd estar actualizado respecto a cada uno de los puntos
anteriores para que pueda dar el apoyo que realmente requiere el alumno en el
momento oportuno.

7.4.4 Impacto de la Tutoria en el desarrollo del alumno.

Se concibe la propuesta del programa “TUTORias INTEGRAles” como una
estrategia alternativa de educacion que apoye el proceso formativo integral de los
estudiantes y al mismo tiempo los ayude a superar de una mejor forma los
problemas a los que se enfrentan en su vida universitaria.

Los productos finales que se pretenden lograr con este programa de tutoria y que
pueden ser utilizados para medir el impacto del mismo, se muestran en la siguiente

tabla:
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Tabla 7.8
Productos finales del programa “TUTORias INTEGRAles”.

PRODUCTOS FINALES

e Logros académicos alcanzados por e NUmero de actividades tutoriales.

los alumnos. e NUmero de actividades
e Actividades desarrolladas por los complementarias.

alumnos. e NUmero de apoyos especiales
e Elecciones académicas y otorgados.

profesionales acertadas. e NUmero de alumnos que renuevan
e Nivel de satisfaccion de los beca.

alumnos. e indices de participacién en las
e Nivel de satisfaccién de los tutores. actividades de los alumnos.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico.

Asimismo, el impacto en el desarrollo integral de los estudiantes se vera reflejado
en actitudes como: autoestima, grado de satisfaccion, compromiso personal y
social, responsabilidad e identidad con su Facultad y su Universidad. Las cuales
podran ser vertidas no solo en el campo académico, sino personal y profesional.

Se pretende que este impacto actie como una onda expansiva, siendo el
beneficiario directo el estudiante sujeto a la tutoria, y a través de él, la comunidad
escolar, su familia nuclear y extendida y la sociedad misma.

Es fundamental conocer los resultados que se esperan de este programa y el
impacto que tendra en la comunidad de los becarios PRONABES y otros alumnos
gue hagan uso de sus servicios, ya que una de las propuestas finales es buscar el
apoyo de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) de la
UNAM para poder integrar el proyecto al Programa de Apoyo a Proyectos
Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) y que se pueda
obtener un financiamiento de minimo $200,000 pesos anuales por los primeros tres
afios de operacion.
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7.5 Formas de Evaluacion de la Tutoria.

7.5.1 Objetivos de la evaluacion.

Con el fin de mejorar las tutorias éstas se evaluaran en forma sistematica por parte
del tutor, de los alumnos y de la Facultad misma. A través de esta evaluacion se
espera:

7.5.2

Valorar su impacto en el aprendizaje y formacién integral de los estudiantes.

Fortalecer las acciones que se han venido desarrollando de manera
acertada.

Corregir, rectificar o reorientar aquellas que impidan u obstaculicen el logro
de los objetivos establecidos.

Conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos y tutores respecto a la forma
de operacion del programa.

Detectar las necesidades de los alumnos y tutores respecto a nuevas formas
de trabajo en la labor tutorial y servicios complementarios.

Conocer el impacto en los indicadores de eficiencia terminal, desercién,
reprobacion y rezago escolar de los estudiantes participantes.

Conocer el impacto en los resultados de los estudiantes de alto rendimiento
participantes.

Metodologia de la Evaluacion.

. Cobmo se llevara a cabo.
De las actividades de tutoria.

Se realizard a través de encuestas a los alumnos participantes y el
seguimiento de su trayectoria escolar. En esta ultima actividad se evaluaran
indicadores de avance, de aprobacion, de calificaciones y promedios que
permitan el conocimiento puntual de la trayectoria escolar del alumno.

El seguimiento de la trayectoria de los becarios se llevara a cabo de forma
semestral a través de la revision de historiales académicos y realizacién de
informes por parte del tutor, que seran entregados en los primeros 45 dias
de iniciado el semestre.

Estos informes contendran datos como:

> Alumno
> Semestre cursado
» Promedio general
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Promedio parcial (del semestre que curso)

NUmero de materias cursadas.

Calificacién en cada una de ellas.

Avance en créditos.

Adelanto de créditos.

Rezago de créditos (por reprobacion, no presentacion de la materia o
no inscripcion de la misma).

YVVYVYYVY

Del programa de tutoria.

Aplicacion de instrumentos que permiten determinar el impacto del programa
tomando en cuenta indicadores como: indices de reprobacion, desercion y
eficiencia terminal de los alumnos participantes, nivel de satisfaccién de
tutores y alumnos, indices de participacion de alumnos y tutores en
actividades complementarias.

La evaluacion del programa se realizara a través de aplicacion de
encuestas, sesiones de grupo y entrevistas. Dentro de las actividades que
se tienen contempladas para realizar la evaluacién destacan las siguientes:

a)

b)

d)

Para conocer la participacion de los alumnos en las actividades del
programa, se llevardn formatos de control de asistentes en los que el
alumno anotard su nombre y nimero de cuenta.

Si se busca conocer su opinion sobre los eventos, se manejaran buzones
de comentarios, quejas y sugerencias en cada actividad. Asimismo, el
alumno podra emitir sus opiniones en la pagina web o via correo
electronico.

El cuestionario a fin de semestre sera una herramienta que permita,
ademas de conocer la opinién del alumno sobre la tutoria, también sobre
el programa en general.

Se llevaran a cabo reuniones periddicas con los tutores a fin de
intercambiar puntos de vista sobre las dificultades que presentan los
estudiantes, planteando en conjunto alternativas de solucion, precisando
los apoyos necesarios, y haciendo sugerencias para mejorar el sistema
de tutorias.

e) Asimismo el tutor deberd hacer un seguimiento del progreso del

estudiante apoyado de una ficha personal que se elaborara para cada
uno de los tutores, en la que se registren aspectos como los siguientes:

» Promedio general del bachillerato

» Promedio por asignatura (semestral)

» Estilos de aprendizaje que predomina en el alumno
» Actividades complementarias que realiza

Para complementar esta fase, el tutor evaluara el programa en general
respecto de las actividades organizadas durante el semestre.
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[I. Cuando se llevara a cabo.

La aplicacion de encuestas o cuestionarios de evaluacion de la tutoria y el
programa en general se llevara a cabo al final de cada semestre.

Los informes de seguimiento de la trayectoria académica de los alumnos se
realizara de forma semestral a través de la revision de historiales
académicos y seran entregados en los primeros 45 dias de iniciado el
siguiente semestre.

Las fichas de seguimiento personal o individual se realizardn cada fin de
semestre y se entregan junto a los informes de seguimiento de la trayectoria
académica.

Los buzones de comentarios, quejas y sugerencias seran permanentes en
cada uno de los eventos, en la pagina web y en los correos electrénicos.

Los controles de asistencia a eventos dependeran de la periodicidad de
cada uno de éstos.

Las reuniones de tutores se realizardn en dos ocasiones: una al inicio y otra
al final del semestre. Siendo sélo en casos de emergencia que se
programen reuniones extraordinarias.

Cabe sefialar que se buscara el apoyo de la Direccion General de Evaluacion
Educativa (DGEE) de la UNAM para contar con la elaboracién de cuestionarios
para lector Optico, el procesamiento de los mismos y el andlisis estadistico de la
informacion

I1l. Elementos a evaluar.

A continuacion se muestran las variables de evaluacién divididas en funcion de las
caracteristicas de operacion del programa, la opinion del alumno, la evaluacion del
tutor y la opinion del mismo.

a. Aspectos de operacion del programa.

Total de tutores asignados.

Caracteristicas de los tutores asignados.

Definicion de funciones y responsabilidades.

Recursos materiales para el apoyo a la funcion tutorial.
Capacitacion de los tutores.

Programacion de las tutorias.

Tiempo asighado.
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Calendario.

Actividades realizadas en las tutorias.

Procedimientos mas comunes.

Solucién de problemas.

Canalizacion.

Disefio de actividades complementarias.

Formas para el seguimiento y evaluacion de las tutorias.
Comunicacion entre los tutores y el coordinador.

b. Desde el punto de vista del tutorado.

Conformidad con el procedimiento de asignacion del tutor.

Cumplimiento del programa y calendario.

Disposicion y preparacion del tutor.

Trato recibido.

Actividades realizadas.

Necesidades de canalizacion.

Actividades adicionales.

Utilidad de la tutoria.

Principales dificultades detectadas para el cumplimiento de los objetivos del
programa de becas.

c. Para evaluar la funcién del tutor.

Disposicién para atender a los alumnos.

Capacidad para crear un clima de confianza que permita al alumno poder
exponer sus problemas.

Atencidn y respeto que muestra hacia los alumnos.

Interés en los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento de los alumnos.

Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos.

Disposicion para mantener una comunicacion permanente con el alumno.
Capacidad para resolver dudas académicas del alumno.

Capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de estudio.
Capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones
pertinentes para resolverlas.

Capacidad para estimular el estudio independiente.

Formacion profesional en su especialidad.

Dominio de métodos pedagdgicos para la atencion individualizada o grupal.
Disponibilidad de tiempo.

Conocimiento y manejo de la normatividad institucional a fin de que pueda
aconsejar a los alumnos las opciones adecuadas a sus problemas
escolares.
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d. Desde el punto de vista del tutor.

e Conformidad con el procedimiento de trabajo.

Conformidad con el apoyo brindado respecto a espacios, informacion,
materiales y otros servicios.

Conformidad con la capacitacion recibida.

Conformidad con las reuniones de tutores.

Cumplimiento del programa y calendario.

Trato recibido por los responsables del programa.

Actividades realizadas.

Principales dificultades detectadas para el cumplimiento de los objetivos del
programa de becas.

7.5.3 Formatos de evaluacion.
A continuacion se muestra una tabla con los principales formatos de evaluacion del

programa y su periodicidad, mismos que se muestran en el Anexo f)

Tabla 7.9
Principales formatos de evaluacién y su periodicidad.

Formato | Periodicidad

Llenados por el alumno.

Evaluacion del desempefio del tutor. Al final de cada semestre.

Evaluacion de las actividades del Al final de cada semestre.
programa en general.

Reporte semestral de las actividades del | Al final de cada semestre.
estudiante.

Llenados por el tutor.

Ficha de seguimiento individual del Durante todo el semestre.
alumno.

Evaluacion de las dificultades de la Al inicio o al final del semestre.
accion tutorial

Evaluacion de las actividades del Al final de cada semestre.
programa en general.

Reporte semestral de actividades. Al final de cada semestre.
Llenados por el alumno-tutor.

Evaluacion de la tutoria entre pares. | Al final de cada semestre.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico.
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7.6 Organizacion del Programa de Tutorias.

La organizacion del programa “TUTORias INTEGRAIles” se conforma de tres partes
fundamentales:

La Coordinacién de Tutorias:
operacion del programa.

Instancia encargada de la implantacion y

El Comité de Evaluacion y Vigilancia: Instancia responsable de apoyar la
difusion y promocion del programa, asi como de la revision de los planes de
actividades y resultados obtenidos de cada semestre.

Cuerpo de Tutores: Estructura basica del programa que se integra por los
profesores de tiempo completo que dedican parte de su tiempo a la labor de

Como personal de apoyo a los tutores se encuentran los alumnos que
fungen como tutores pares y que dan asesoria a sus compafieros en temas
especificos de las asignaturas con mayor grado de dificultad e indice de
reprobacion.

Una vez aprobada la implantacion del programa por parte de las autoridades de la
FCA, se instaurard la Coordinacion de Tutorias y el Comité de Evaluacion y

Vigilancia.
Respecto a la organizacion del programa se corren dos grandes riesgos:

Figura 7.2
Organigrama propuesto para este programa

Secretaria de

Relaciones

Comité de
= = = | Ewvaluacidny

Yigilancia

Coordinacion

de Tutarias

Cuerpo de Cuerpo de Alumnos o Personal de
Tutores Alumnos- Tutorados Apoyvo.
Tutores

Fuente: Elaborado por la autora de este caso practico.

No todos los profesores de tiempo completo tienen disposicion por participar
tanto en la Coordinacion de Tutorias, como en el Comité de Evaluacién y
Vigilancia y el Cuerpo de Tutores.
No todos los profesores de tiempo completo cumplen con el perfil del tutor.
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7.6.1 Comité de Evaluacién y Vigilancia.
a. Integrantes.

El Comité de Evaluacion y Vigilancia se conformara por un grupo de 6 profesores
de tiempo completo, que seran:

e Secretario General de la FCA, quien fungira como Presidente del Comité.
e Secretario de Relaciones.

¢ Jefes de Carrera (Administracion, Contaduria e Informatica).

e Coordinador de Tutorias, quien fungird como Secretario del Comité.

b. Funciones.

Las reuniones del Comité de Evaluacién y Vigilancia se llevaran a cabo cuando
menos dos veces por semestre como sesion ordinaria, en donde se propondran las
reformas necesarias al programa con base a los resultados de la evaluacion; y
extraordinaria las veces que lo considere necesario su presidente.

Dentro de las funciones que debera llevar a cabo este Comité se encuentran:

e Definir los criterios que regiran la intervencion, seguimiento y evaluacion de
las actividades tutoriales.

e Integrar y acordar los planes de accidn tutorial propuestos por Coordinacion
de Tutorias.

e Proponer acciones que permitan articular los esfuerzos de Coordinacion de
Tutorias en las fases de implementacion del programa.

e Sugerir los mecanismos necesarios para establecer un programa
permanente de capacitacion de tutores.

e Sefalar mecanismos y condiciones necesarias para la sistematizacion de la
actividad tutorial.

e Evaluar los resultados de la implementacion del programa y proponer
adecuaciones en funcién de los resultados de su operacion.

e Apoyar la difusion y promocion del programa para fomentar la participacion
de los académicos de tiempo completo.

7.6.2 Coordinaciéon de Tutorias.

La autora de este caso practico recomienda que la Coordinacién de Tutorias,
instancia responsable de la implementacién y operacion del programa, se ubique
dentro de la estructura organizacional de la FCA dependiendo de la Secretaria de
Relaciones, la cual se ha encargado hasta hoy del manejo del programa de becas
PRONABES y de su sistema de tutorias.
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Por lo tanto, el programa sera coordinado y supervisado en forma general por la
Secretaria General a través de la Secretaria de Relaciones.

Las ventajas que representa esta opcion serian:

Que son personas con las que el alumno se identifica para cualquier aspecto
tutorial.

Que son personas gque conocen el programa PRONABES desde sus inicios,
asi como su filosofia, ideario, mision, vision y la normatividad que lo rige.
Estos profesores, conocen el historial de los alumnos PRONABES ya que
han estado en la institucion desde su inscripciobn. Ademas conocen a los
profesores de tiempo completo, ya que interactian con las diferentes areas
de la FCA.

El dnico aspecto que podria representar una desventaja es que la Secretaria de
Relaciones tendria que realizar una reestructuracién para definir que personas se
van a la Coordinacién de Tutorias y quienes se quedan para llevar a cabo las
demas funciones de esta area.

a. Integrantes.

La Coordinacion de Tutorias se compone de:

Coordinador del Programa, quien también funge como Secretario del Comité
de Evaluacion y Vigilancia.

Personal de apoyo académico y administrativo (2).

Alumnos de servicio social para apoyo operativo (4).

Cuerpo de Tutores (Ver puntos 7.3.1, 7.3.2y 7.3.3)

Cuerpo de Alumnos Tutores o Tutores Pares (Ver punto 7.3.9)

Alumnos o Tutorados. (Ver puntos 7.4.1y 7.4.2)

b. Funciones.

Las principales funciones que debera llevar a cabo esta Coordinacion son:

La coordinacién, seguimiento y evaluacion del programa en coordinacion
con la Secretaria de Relaciones.

Realizar la difusion y promocion del programa para fomentar la participacion
de los académicos de tiempo completo.

Dar a conocer y difundir el programa a la comunidad académica.

Llevar a cabo el proceso de seleccion de tutores que cumplan con el perfil
para esta figura.
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e Designar a los docentes que fungirdn como tutores y becarios que le
corresponderan a cada uno.

e Disefiar los instrumentos de seguimiento y evaluacion de trayectoria escolar
desde su ingreso al PRONABES y a la FCA, que utilizaran los tutores y
estudiantes.

e Elaborar e implementar estrategias de mejoramiento que respondan a las
necesidades establecidas a través de la evaluacion del programa, en
conjuncién con el Comité de Evaluacion y Vigilancia.

e Determinar las necesidades de capacitacion de los tutores y planear el
desarrollo del programa de su formacion.

e Elaborar el plan de operacion semestral del programa, a fin de presentarlo al
Comité de Evaluacion y Vigilancia para su revision y aprobacion.

e Procurarse la informacién necesaria de la poblacion estudiantil, y de ser
posible tener y conocer los antecedentes académicos de todos los
estudiantes-tutorados.

e Precisar el impacto del programa de tutorias en el desempefio académico de
los estudiantes.

e Ampliar las opciones de servicio social comunitario para los becarios
PRONABES.

e Ampliar la oferta de actividades complementarias y de desarrollo integral del
alumno.

e Verificar el grado de cumplimiento de la funcion del tutor.

e Mantener una comunicacion permanente con los tutores a través de
reuniones para evaluar el desempefio académico y el proceso de formacién
de los estudiantes en tutoria, detectar problemas, intercambiar experiencias
0 sugerencias para mejorar el programa Tutorial.

e Propiciar la optimizacién del uso de la infraestructura, equipo, instalaciones y
servicios existentes en la institucion.

e Coordinar la articulacion de este programa con las demas instancias
escolares de la FCA y la UNAM.

e Disefiar los instrumentos de evaluacidbn que utilizaran los, tutores vy
estudiantes.

e Organizar y llevar a cabo eventos como: Reunidn de Bienvenida, Encuentro
de Tutores, Entrega de Reconocimientos a Tutores y Alumnos participantes.

e Presentar ante la Secretaria General, la Secretaria de Relaciones y el
Comité de Evaluacion y Vigilancia informes periddicos de su gestion.

7.6.3 Servicios complementarios y de apoyo por parte de otra instancias
de la FCA y la UNAM.

Para que la operacion del programa “TUTORias INTEGRAIles” se lleve a cabo tal y
como se ha planteado, es necesario que se cuente con el apoyo de las diversas
instancias de la FCA y la UNAM respecto a informacion, servicios, instalaciones,
entre otros recursos que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 7.10

Instancias de apoyo en la FCA y la UNAM

INSTANCIA O PARTICIPACION Y APOYO
DEPENDENCIA NECESARIO
Personal académico

de tiempo completo
con nombramiento de
Técnico Académico o
Profesor de Carrera.

e Colaborar en el disefio del programa.

e Definir o seleccionar los modelos de accion tutorial.

e Actuar como tutores.

e Evaluar las dificultades de operacion del sistema
tutorial.

Secretaria de Personal
Docente

e Proporcionar informacién sobre el personal
académico de tiempo completo (nombre, tipo de
nombramiento y area en la que se desempefia).

e Reservacion de salones.

Secretaria de
Divulgacion y Fomento
Editorial.

e Asesoramiento en la elaboraciébn de materiales de
apoyo a la tutoria.

e Coordinacion de la publicacion de estos materiales.

e Reservacion de auditorios y equipo audiovisual.

e Apoyo en la logistica de protocolo en cada evento
realizado.

e Servicio de fotocopiado y engargolado.

¢ Disefio de carteles.

e Difusion del programa y sus actividades en las
publicaciones de la FCA.

e Elaboracion de reconocimientos a tutores.

Administracion Escolar

Brindar informacion sobre los siguientes elementos:

Historiales académicos y calificaciones.
Calendarios de inscripciones.

indices de rezago y desercion a nivel FCA.
Alumnos PRONABES inscritos a cada
semestre.

Datos personales del alumno.

e Principales servicios que ofrece al alumno.

222




INSTANCIA O
DEPENDENCIA

PARTICIPACION Y APOYO
NECESARIO

Departamento de
Examenes
Profesionales.

Brindar informacién sobre los siguientes elementos:

indices de eficiencia terminal a nivel FCA.
Listado de alumnos titulados por semestre.
Listado de alumnos en tramite de titulacion.
Listado de alumnos inscritos en cada una de las
opciones de titulacién.

Secretaria
Administrativa.

e Asignar un espacio fisico (cubiculo u oficina) para la
Coordinacion de Tutorias, previa autorizacion de la
Secretaria General y la Secretaria de Relaciones.

e Proveer del mobiliario necesario para acondicionar las
instalaciones de la Coordinacion.

e Proveer mensualmente de la papeleria (via Almacén de
la FCA).

e Compra de material especifico (via Departamento de
Adquisiciones).

e Proporcionar los recursos financieros para aquellas
actividades del programa que no cuenten con patrocinio o
donacion.

e Contar con personal de limpieza y vigilancia.

Secretaria de
Relaciones

¢ Asignacion de dos vitrinas de informacién con candados
de seguridad y llave.

e Reservacion de sala de juntas de la Direccién o la
Secretaria General para realizacion de sesiones del
Comité de Evaluacion y Vigilancia.

¢ Apoyo en general (administrativo, logistico y técnico)

Departamento de
Difusion Cultural

eInformar sobre los calendarios de actividades
semestrales, mensuales y semanales.
¢ Apoyar con descuentos en los talleres a los alumnos que

participan en el programa.

Departamento de
Actividades
Deportivas

eInformar sobre los calendarios de actividades
semestrales, mensuales y semanales.
e Fomentar la participacion de los alumnos que integran el

programa “TUTORIias INTEGRAIles”.
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INSTANCIA O
DEPENDENCIA

PARTICIPACION Y APOYO
NECESARIO

Departamento de
Bolsa de Trabajo y
Servicio Social.

e Elaboracion de base de datos de los programas de
servicio social comunitario asignados a los alumnos del
programa “TUTORias INTEGRAIles”.

e Listado de alumnos del programa que se encuentran en
tramite de alta del servicio, en periodo de realizacion o
en tramite de liberacion del mismo.

eListado de alumnos con problemas de terminacién del
plazo para tramitar el servicio social.

eListado de ofertas de trabajo con perfil acorde a los
alumnos del programa.

Centro de
Informatica.

¢ Asignacion del equipo de computo para la Coordinacion
de Tutorias.

¢ Apoyo en el disefio, implementacion y actualizacion de la
pagina web del programa.

e Apoyo en el manejo de bases de datos y cuentas de
correo en el servidor de la FCA.

Direccion General
de Orientacion y
Servicios
Educativos.
(DGOSE)

Apoyo en la imparticion de:
e Cursos de capacitacion para la tutoria.
e Actividades complementarias (eventos culturales,
deportivos, etc.)
e Cursos y talleres especiales enfocados al desarrollo
integral del alumno.
e Sesiones de orientacién especializada.

Proporcionar la siguiente informacion:

e Listado de alumnos que ingresan al programa de
becas PRONABES (primera vez y renovacion).

e Reglas de Operacién a nivel federal y en la UNAM.

e Elaboracion de reconocimientos para los profesores
integrantes del cuerpo de tutores, Coordinacion de
Tutorias y Comité de Evaluacion y Vigilancia.

e Elaboracion de reconocimientos para alumnos
participantes como tutores pares.

Direccién General
de Atencioén a la
Comunidad
Universitaria

Apoyo en la imparticion de:
e Dinamicas y actividades de identidad universitaria
como rallys, conciertos, obras de teatro, carreras
atléticas, etc.
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INSTANCIA O
DEPENDENCIA

PARTICIPACION Y APOYO
NECESARIO

Direccion General
de Servicios
Médicos (DGSM).

Apoyo en la imparticion de:
e Cursos y talleres especiales enfocados al desarrollo
integral del alumno.
e Campafas de prevencion de enfermedades vy
tratamiento de adicciones.

Apoyo en la prestacion de los siguientes servicios:
e Atencién médica general y especializada.
e Atencién psicolégica.

Proporcionar la siguiente informacion:
e Resultados generales del examen médico aplicado
a alumnos de primer ingreso a la licenciatura y que
participan en el programa de tutorias.

Direccion General
de Evaluacion
Educativa.

Apoyo en las siguientes actividades:
e Elaboracion de cuestionarios, tests y herramientas
de evaluacion para lector oOptico.
e Procesamiento de cuestionarios y baterias.
e Analisis estadistico de la informacion.

Proporcionar la siguiente informacion:

e Resultados generales del examen diagnostico
aplicado a alumnos de primer ingreso a la
licenciatura y que participan en el programa de
tutorias.

Direccion General
de Asuntos del

e Apoyo en la informacién y tramites para ingresar el
proyecto del programa “TUTORias INTEGRAIles” en el

Personal Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el
Académico. Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME).
Apoyo en la imparticion de:
Asociacion o Curso.s d(la, capacitacion para la ifnplem.entacién y
Nacional de organizacién del programa de tutoria a miembros de

Universidades e
Instituciones de
Educacion
Superior.

la Coordinacion de Tutoria y el Comité de
Evaluacion y Vigilancia.
e Cursos de capacitacion sobre la labor tutorial a los

profesores participantes en el programa.

Promocién de las actividades del programa a través de sus
organos de difusion.

Fuente: Elaborada por la autora de este caso practico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Cada vez existe un mayor numero de instituciones de educacién superior
preocupadas por una formacidbn méas completa de sus estudiantes, poniendo
énfasis no sélo en aspectos académicos, técnicos o de procedimientos, sino
también en el desarrollo de un pensamiento y una actitud critica del alumno para
promover habilidades en la solucion de problemas. Siendo este ultimo elemento,
una de las competencias que demanda el mercado laboral actual, aunado a la
capacidad de adaptacion a los cambios, manejo de idiomas y de nuevas
tecnologias de la informacion.

Los programas de tutoria en el nivel de licenciatura simbolizan un esfuerzo
multidimensional y un poderoso ejercicio de voluntad personal por parte de tutores
y estudiantes. En su caracter de estrategia de mejoramiento institucional, la tutoria
constituye una préactica transformadora, una propuesta viable en el desarrollo y
formacion integral de estudiantes de educacion superior.

Como un aportacion al sistema educativo de la Facultad de Contaduria y
Administracion y como una accion de mejora continua que apoye la busqueda de la
formacion integral de sus estudiantes, se desarroll6 este caso practico denominado
“Propuesta estructural de la organizacion y funcionamiento de un Programa de
Tutorias en el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior de la FCA”.

Se parte del diagnéstico DOFA del programa de tutorias con el que se cuenta
actualmente, para diseflar una propuesta que aportara una estrategia alternativa
viable que contribuyera a abatir las debilidades de operacién actuales, los
problemas de desercion y rezago de los becarios PRONABES vy tratara de formar
un profesionista integral haciendo énfasis en el desarrollo de actitudes como
espiritu critico, actitud propositiva al cambio, compromiso personal y social,
responsabilidad e identidad con su Facultad, su Universidad y la sociedad.

El programa propuesto tiene como principales caracteristicas:

e Una estructura definida a través de una Coordinacién y un Comité de
Evaluacion integrada por profesores y autoridades de la FCA.

¢ Manejo de un perfil especifico para el tutor.

e Derechos y obligaciones claramente establecidas para alumnos y tutores.

e Asignacion de alumnos y tutores en funcién del tipo de carrera y perfil del
tutor.

e Participacion de un mayor numero de tutores, lo cual permite dar una mejor
atencion y servicios al alumno.

e Una metodologia de evaluacion y seguimiento especifica respecto a los
aspectos que se evaluan, las herramientas a utilizar y la periodicidad de
cada una de ellas.

e Una mayor vinculacién con organismos profesionales y dependencias de la
UNAM.
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e Una mayor proyeccion a actividades complementarias de tipo académico,
cultural, deportivo y de tipo social.

e Una mayor atencion y distincion a alumnos de alto rendimiento
pertenecientes al PRONABES.

Casi todos estos elementos no se observan en el programa actual, donde existe
una gran demanda de alumnos y una oferta de tutores muy pobre, lo que ocasiona
la saturacion de horarios y por ende, una atencidn y servicios con ciertas
deficiencias, como lo demostraron los resultados de las encuestas aplicadas a los
alumnos de renovacion y a los tutores. Asimismo, otro elemento del que adolece
este programa es una evaluacién formal del desempefio de los becarios y los
tutores, asi como de su operaciéon en general.

Los tutores actuales hicieron diversas sugerencias y todas ellas se tomaron en
cuenta para dar forma a la propuesta, entre las que destacan: integrar a todos los
profesores de tiempo completo como tutores, aprovechar todos los recursos con
gue cuenta la FCA y la UNAM para brindar una mayor variedad de actividades y
servicios a los alumnos, mayor vinculacidon con organismos como el CONLA, el
CMCP vy el IMEF para buscar ofertas de servicio social, practicas profesionales y
oportunidades de empleo para los alumnos del programa de tutoria.

Al lograr que el estudiante tenga una formacion cada vez mas completa o integral
se busca brindar profesionistas de mayor calidad a la sociedad y demostrar que
hay realmente un compromiso por parte de las autoridades de la FCA por
actualizar su sistema educativo. Lo cual fortalecerd su imagen institucional y
contribuira a mejorar la imagen y posicionamiento del PRONABES como un
programa que se preocupa no solo por otorgar apoyos econdémicos a estudiantes
de bajos recursos, sino por darle al becario herramientas que mejoren su
desempefio académico, personal y profesional.

Mucho se ha criticado al PRONABES de solo otorgar becas a estudiantes de bajos
promedios con necesidad econdémica, y en el programa propuesto, se esta dando
mayor apoyo y reconocimiento a los alumnos que a pesar de tener necesidad
econdémica, mantienen un promedio de excelencia académica. Tal es el caso de los
apoyos de becas para idiomas, computo o los referentes al transporte, los cuales
podré solicitar y refrendar el alumno que tenga un promedio mayor a 9.0

Las recomendaciones que realiza la autora de este caso practico en la
implementacion del programa “TUTORIias INTEGRAIles” se encuentran:

Respecto a los tutores:

e Crear conciencia en todos los profesores de tiempo completo de la
importancia que tiene su participacion en el programa de tutorias.

e Ver al alumno como un ente social total, no solamente académico.

e No tomar la tutoria como una actividad que dé brillo personal para su
“lucimiento” y “quedar bien”, sino de beneficio para los estudiantes.

e Tener claro que el tener este contacto tan estrecho con el alumno, mas que
significar autoridad, implica responsabilidad.
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Respecto a la logistica del programa:

e Formalizar la asignacién del tutor y procurar que se mantenga con el alumno
durante toda la carrera.

e Difundir a tutores y alumnos toda la documentacion de apoyo a la funcion
tutorial (formatos, calendarios, material didactico, etc.)

e Programar diversos horarios para los cursos de capacitacion, de forma que
la mayor parte de los tutores puedan tomarlos.

e Para la difusion del programa entre los becarios y la comunidad en general
deberan elegirse los métodos idoneos como: periddicos murales, biblioteca
de la Facultad, Plaza del Estudiante, puntos de reunidon mas importantes de
la FCA, ademas de la edicién de un cuadernillo de induccion al alumno
PRONABES.

e No olvidar la vinculacion con organismos externos y dependencias de la
UNAM.

e Tener sistematizada la mayor cantidad de informacion posible, aprovechar la
tecnologia de Internet para manejar bases de datos y una pagina web.

El programa “TUTORias INTEGRAles” fue originalmente pensado sélo para
becarios PRONABES, pero en esta propuesta se maneja una segunda fase de
implementacion en la cual se planea la apertura a alumnos de alto rendimiento
interesados en su desarrollo integral y a alumnos que dada su situacion de rezago,
estén en serias posibilidades de desercion escolar.

Para la FCA representa un gran esfuerzo la integracion de los 800 y préximamente
mas de 1,000 becarios al programa de tutorias, el cual poco a poco ha ido
creciendo en numero de tutores y para el que se elabora esta propuesta con el
firme compromiso de tener una mayor cobertura de atencién y a la vez un mejor
servicio. El programa aqui propuesto busca incluir a todos los académicos de
tiempo completo, sobretodo aquellos que han obtenido su certificacion académica
y/o su asignacion de PRIDE, tomando en cuenta que se pueden comparar con las
caracteristicas del PROMEP, con el fin de lograr la homologacion de perfiles.

El poder homologar perfiles e integrar a tutores certificados traera beneficios a la
FCA como una mayor asignacion de presupuesto a nivel UNAM y FCA para la
realizacion de proyectos de investigacion, labor editorial y formacién y actualizacion
del profesorado (tomando en cuenta que se busca incrementar el nUmero de
tutores con certificacion).

Asimismo, la Facultad podra cubrir los aspectos de evaluacion, para la Certificacion
de Planes de Estudio, relacionados con programas de tutoria especializados para
cada una de las carreras que se imparten en ella, dado que esta propuesta maneja
un programa especifico con una organizacion, estructura, funcionamiento y forma
de evaluacion definidos.
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Para lograr la excelencia en la tutoria lo ideal es asignar a cada alumno que
ingresa a la institucion, un tutor que lo acompafie toda la carrera y que lo vea varias
veces al mes para establecer una relacion sélida. Lo anterior se puede realizar en
instituciones educativas donde la matricula no es muy elevada, pero dadas las
caracteristicas de la matricula masiva de las instituciones de educacion superior
publicas, no es posible cumplir este ideal al 100%.

En el caso de la FCA lo ideal seria tener casi 15,000 tutores para asignarle un
alumno a cada uno. Aun si se intentara incluir a los casi 1,200 profesores que
integran la plantilla actualmente, se asignarian 10 alumnos por cada uno para
cubrir el 100% de la poblacion estudiantil.

En esta propuesta, se estd manejando la asignacion de 5 a 10 alumnos por
profesor de tiempo completo, lo cual cubre la demanda de aproximadamente 2,000
becarios. No obstante, el manejar un grupo de 5 a 10 alumnos y darles varias
tutorias semanales implica una gran labor por parte del tutor. Por lo que una
estrategia a seguir, como parte de futuras innovaciones a este programa, es la
invitacion a profesores de asignatura para que apoyen a uno o varios alumnos, de
acuerdo a su horario.

Se puede comenzar por integrar a los profesores con mejores evaluaciones
docentes o0 a los que hayan sido recomendados por alumnos, administrativos y
profesores en funcidn de sus logros académicos, personales y profesionales. Con
esto se pretende disminuir la carga de trabajo que inicialmente tendran los
profesores de tiempo completo y mejorar la calidad de las tutorias, tomando en
consideracion los planes de crecimiento del programa de becas PRONABES y de
la ampliacion de los servicios de tutoria a alumnos de alto rendimiento y aquellos
con problemas de desercion escolar.

En general, la contribucion de este caso se ubica primeramente en: un programa
de tutorias, el cual por sus caracteristicas propias, representa una innovacion
educativa para aplicar en el programa de becas PRONABES de la FCA, para
quien fue disefiado, y que previa adaptacion y ajustes, puede ser de aplicacion en
cualquier institucion de educacion superior, representando un intento para mejorar
o modificar determinados aspectos del proceso educativo.

En segundo lugar en una revision bibliografica exhaustiva en las que se integraron
aportaciones teoricas recientes en el campo de la tutoria y que a su vez permitieron
hacer inferencias, con base en la propuesta. De este modo, se aportaron
elementos tedrico metodoldgicos que pueden contribuir al conocimiento de los
recursos didacticos de la labor tutorial, por parte de profesores y alumnos que
participen en el programa propuesto.
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ANEXOS

a) Glosario de términos.

Abandono escolar:  Abandono, por un alumno, de sus estudios dejandolos
truncos o incompletos. También se aplica cuando una persona abandona sus
estudios al terminar un ciclo o nivel educativo y sin continuarlos en un nuevo nivel.

Acreditar: Aprobar una asignatura, curso o materia, en particular dentro de un
plan de estudios por créditos.

Administracion escolar: Dependencia u oficina encargada de la organizacion y
operacion del sistema de registro escolar, el control de resultados de las
evaluaciones de los alumnos, la planeacion del uso de los espacios dedicados a la
docencia y la expedicién de la documentacién que acredita el desempefio de los
alumnos.

Admision: Permitir el ingreso a un centro educativo, programa o asignatura, a los
alumnos que siendo aspirantes cumplen con los requisitos establecidos.

Alumno irregular: Alumno que no ha cursado oportunamente el numero de
creditos sefialado en su plan de estudios para el tiempo que lleve inscrito en el
programa.

Alumno regular: Alumno que ha cursado oportunamente el nimero de créditos
sefalado en su plan de estudios para el tiempo que lleve inscrito en el programa.
Se espera que un alumno regular concluya sus estudios en el tiempo previsto por
el plan de estudios correspondiente.

Alumno titulado: Alumno que ha obtenido el titulo que significa la culminacion de
los estudios que ha emprendido.

Alumno, -a: Persona que aprende, respecto de su maestro, de la materia que esta
aprendiendo o de la escuela, facultad o universidad donde estudia. Al tratarse de
un centro de educacion, por alumno se entiende a quien esta oficialmente inscrito
con esa calidad.

Alumno, -a becado, -a: Alumno que recibe una beca.

ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior): Es un organismo no gubernamental que asocia instituciones publicas y
particulares del pais. Fundada en 1950.

Aprobado, -a: En examenes o asignaturas, calificacion o nota minima de
suficiencia en la materia objeto de aquellos:

Asesor, -a: Persona encargada de informar o0 aconsejar en ciertos asuntos que
son de su competencia a otra persona o a una entidad.
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Asignar: Determinar que a alguien o algo le sea dada cierta cosa: “El congreso ha
asignado el presupuesto. A él le asignaron demasiada tarea”.

Asignatura: Unidad bésica del plan de estudios, consistente en un conjunto de
temas de una disciplina o de un area de especializacion. Suele corresponderle un
valor determinado de créditos.

Asignatura pendiente: Aquella que no ha aprobado un alumno y que debe volver
a cursar o a presentar examen sobre ella.

Becas Oportunidades: Oportunidades es un programa federal para el desarrollo
humano de la poblacion en pobreza extrema. Para lograrlo, brinda apoyos en
educacioén, salud, nutricion e ingreso. Es un programa interinstitucional en el que
participan la Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria de Salud, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la Secretaria de Desarrollo Social, y los gobiernos
estatales y municipales.

Calendario escolar: Programacién de actividades académico administrativas
relacionadas con la ensefianza, establecidas por una institucion y en las que se
indican, entre otras, fechas de inicio y de conclusion, periodos vacacionales y dias
festivos.

Calidad tutorial: La calidad de la accion tutorial esta definida por un conjunto de
relaciones de coherencia entre los componentes de un modelo sistémico de
intervencion tutorial.

Carrera (profesional): Conjunto estructurado de asignaturas y actividades que
debe cursar y/u optar por realizar un estudiante de acuerdo con lo estipulado en el
plan de estudios respectivo para obtener un titulo profesional.

CIDE (Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C.): El CIDE es un
centro de investigacion y educacidén superior especializado en ciencias sociales,
orientado por estandares internacionales de calidad y financiado con recursos
publicos.

Cobertura educativa: Porcentaje de alumnos en un ciclo educativo o en todo el
sistema, calculado respecto al nimero de personas en edad de estudiar dicho
ciclo. Es una medida o indicador de la capacidad de un sistema educativo o de
parte de él para atender a la poblacién en edad de estudiar.

Cohorte: Grupo de personas que experimentan un acontecimiento significativo —
por ejemplo, nacimiento o matrimonio- durante el mismo periodo de tiempo.

Costo-beneficio: Relacién o razon entre el costo real o estimado de una cosay el
beneficio que se obtiene o se espera obtener de ella.

Cuerpo Académico: Grupo de profesores de tiempo completo que comparten una
o varias lineas de generacién o aplicacion innovadora del conocimiento, en temas
disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicas.
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Curso: Unidad de ensefianza aprendizaje en la que se ofrece un conjunto
programado de conocimientos tedricos y/o préacticos, mediante metodologias,
apoyos didacticos y procedimientos de evaluacion especificos.

Departamento: En las universidades y otras instituciones de educacion superior,
unidad de docencia e investigacidon, constituida por un conjunto de profesores de
disciplinas afines. Cada una de las unidades de servicio en que se divide una
oficina administrativa.

Dependencia administrativa: Unidad u oficina administrativa dependiente de otra
que le es superior.

Desempefio académico: Accidn o efecto de desempefiar o desempenfiarse en las
labores académicas:

Desercion: Se define como el abandono que hace el alumno de los cursos o
carrera a los que se ha inscrito, dejando de asistir a las clases y de cumplir las
obligaciones fijadas.

Diagnéstico: Arte, técnica o acto de descubrir o reconocer los problemas que
aguejan a un organismo, una funcién o una organizacion mediante la observacion
de sus sintomas y signos.

Diagnéstico de Necesidades de Tutoria: Informacion sobre los antecedentes
académicos de los alumnos y sobre su trayectoria escolar, para el establecimiento
de un programa de tutoria. Incluye el conocimiento de las condiciones
socioecondmicas de los alumnos.

Docencia: Actividad de los profesores concentrada en el aprendizaje de los
alumnos que implica su presencia ante los grupos en clases tedricas, practicas,
clinicas, talleres y laboratorios, que forman parte de algun programa educativo de
la institucion que tiene relacion directa con algin tema de la especialidad o
disciplina del docente.

Docente: Académico cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccién del
proceso ensefianza aprendizaje.

Educacion Superior: Nivel posterior al bachillerato o equivalente, que comprende
la licenciatura y los estudios de posgrado.

Eficiencia terminal: Relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los
que egresan de una determinada cohorte. Se determina al dividir el total de
alumnos que se inscribieron al primer semestre y los que concluyen los estudios en
el periodo establecido por el plan de estudios.

Egresado: Es el alumno que habiendo aprobado y acreditado todas la asignaturas
de un plan de estudios, se hace acreedor al certificado correspondiente.

Egreso: Total de estudiantes que al finalizar cada afio escolar concluye el plan de
estudios debido a que aprob6 y acreditd la totalidad de las asignaturas y
actividades establecidas en éste.
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Ejercicio: Periodo de tiempo en que se divide la actividad de una organizacion y
en particular de un organismo publico; se aplica especialmente a actividades
presupuestales, fiscales o contables y por lo comun tiene duracion de un afio.

Ejercicio profesional: De acuerdo con la ley, es al realizaciéon habitual a titulo
oneroso o gratuito de todo acto, o la prestacion de cualquier servicio propio de
cada profesion.

Ensefianza-Aprendizaje: Conjunto de acciones didacticas orientadas a la
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes para la formacion académica
de los alumnos.

Equipo: Conjunto de individuos que se reunen para llevar a cabo una actividad
determinada. Para que el equipo pueda funcionar eficazmente, precisa ademas de
tener objetivos de actuacion propios, haber delimitado un minimo esquema de
estructura organizativa y operativa y la necesidad de cohesion entre sus miembros.
En el ambito pedagdgico, el término equipo se ha materializado en modos de
organizacion que afectan, fundamentalmente, a los profesores y a los alumnos.

Estrategia educativa: Los planteamientos conjuntos de las directrices que
determinan actuaciones concretas en cada una de las fases del proceso educativo.

Estudiante: Es la persona que mantiene una relacion de aprendizaje con una
institucion de educacién a partir de su inscripcion en la misma y con independencia
de ritmo que sigan sus estudios. Solo pierde su condicién de estudiante por egreso
0 por separacion en los términos que fijan los reglamentos.

Estudiante en riesgo: Estudiante que ingresa con el perfil mas bajo de
desemperio en el examen de seleccion, de rendimiento académico deficiente y con
caracteristicas socioeconomicas precarias.

Evaluacion de las actividades de tutoria: Se realiza a través de encuestas a los
alumnos que se benefician de la tutoria 0 mediante mecanismos de seguimiento de
la trayectoria escolar de los estudiantes que participan en estos programas, la cual
debe tener un impacto en las evaluaciones de las actividades académicas globales
del profesor y en la de su desempefio docente.

Evaluacion de un Programa de tutoria: Aplicacion de metodologias e
instrumentos que permiten determinar la eficacia que de acuerdo con los niveles de
intervencion, ejecucion y desarrollo del mismo, contribuyan a disminuir la
desercién, mejorar la eficiencia terminal de los alumnos e incrementar su calidad
de vida universitaria.

Examen: Prueba o evaluacion hecha ante una persona o un tribunal competente,
para demostrar la suficiencia en una materia.

Examen extraordinario: El que se presenta de manera extraordinaria para
acreditar una materia fuera de las fechas establecidas.

Examen ordinario: El que se presenta para acreditar una materia dentro del curso.
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Examen profesional:. El que debe aprobarse como ultimo requisito para obtener
un titulo profesional.

Financiamiento: Acciéon de suministrar los recursos econOmicos para el
funcionamiento de una institucion educativa, un organismo, un estado o una
empresa. Sin. Financiaciéon

Formacion profesional: Estudios que capacitan para el ejercicio de los oficios y
de ciertas profesiones, especialmente las reguladas, las liberales, las de caracter
administrativo.

Generacion: Grupo de personas que inician sus estudios en un programa
educativo al mismo tiempo, es decir, en el mismo periodo escolar. Sinénimo:
Cohorte

Gestion:. Accion y efecto de administrar.

Grado académico: Nombre de los titulos de ciertos estudios: “Grado de bachiller,
de licenciado o de doctor”.

Habilidades académicas de los alumnos: Se refiere a la identificacion del
potencial que los estudiantes tienen para que adquirir y manejar nuevos
conocimientos y destrezas. Entre ellas, la capacidad de razonamiento que requiere
de observar, discernir, reconocer y establecer situaciones, imaginar soluciones,
suponer condiciones de probar, explorar y comprobar.

Habitos de Estudio: Distintas actividades y modalidades de estudio que llevan a
cabo los estudiantes.

Impacto: Efecto producido por una accion administrativa o de gobierno, tal como
una politica o un programa.

Indicador: Cifra que sirve para indicar la situacion de algo o la intensidad y forma
en la que ha cambiado.

indice de reprobacion: Indicador obtenido a partir de la relacion entre el nimero
de alumnos que o han acreditado una materia (AR), que es parte del plan de
estudios, y el total de alumnos formalmente inscritos en dicha materia (TA). Como
se trata de un indice general se calculard como la sumatoria de todas las
asignaturas impartidas a traves de la formula IR=(SAR/STA)x100.

Individualizado: De individualizar; se aplica a lo que se hace para cada persona:

Ingreso: Numero total de estudiantes que se inscriben en los tiempos establecidos
en una institucion educativa para continuar con el plan de estudios.

Inscripcion: Es el tramite que necesariamente debe realizar una persona para
ingresar a una institucion educativa y poder cursar a continuacion las materias del
plan de estudios determinado, para rendir un examen extraordinario o para
concursar por algun cargo o beca.
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Institucional: Perteneciente o relativo a una institucibn o a instituciones
educativas, politicas, religiosas, etc.

Inversion: Accion y efecto de emplear o utilizar algo, especialmente dinero o
recursos economicos para incrementar el patrimonio de una persona u organismo.

Ley organica: Ordenamiento legal emitido por el Congreso de la Unién o de un
estado por el que crea una universidad publica y establece sus fines, funciones,
personalidad juridica, estructura y organizacion, derechos y obligaciones.

Licenciatura: . Grado o titulo que se obtiene en programas de cuatro a seis afios
de duracion después del bachillerato. Estudios de tipo superior que llevan al grado
correspondiente; tienen como antecedente inmediato el bachillerato y duran entre
cuatro y seis afnos.

Maestria: Grado o titulo que se obtiene en programas de estudio de dos a tres
afos de duracion después de la licenciatura. Estudios de tipo superior que llevan
al grado correspondiente; tienen como antecedente inmediato la licenciatura y
duran entre dos y tres afios.

Matricula: NUmero de alumnos matriculados en un centro de ensefianza.
Meta:. En las técnicas de planeacion, objetivo concreto y cuantificable.

Nivel educativo: Cada una de las etapas en que se dividen los estudios del
sistema educativo.

Niveles de intervencion: La intervencion por parte de un tutor, puede darse como
una atencién de tipo individual, grupal o masiva con apoyo en las nuevas
tecnologias.

Nombramiento académico: Nombramiento del profesor que especifica horas
dedicadas a la docencia frente a grupo y tiempos en los que se deberan desarrollar
actividades de apoyo académico como asesoria o tutoria a los alumnos.

Objetivo: Finalidad u objeto perseguido intencionadamente por alguien.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos): Es una
organizacién internacional intergubernamental que reune a los paises mas
industrializados de economia de mercado para intercambiar informacion y
armonizar politicas con el objetivo de maximizar su crecimiento econémico y
coadyuvar a su desarrollo y al de los paises no miembros.

Orientacién educativa: Accién o acciones que ayudan a orientar al alumno o
aspirante en la eleccién de la opcidn educativa que mas le convenga.

Orientacién profesional: Accidn o acciones que ayudan a orientar al estudiante o
egresado a elegir una carrera profesional.

Perfil: Conjunto de rasgos o0 caracteristicas profesionales de una persona en
relacion con determinado trabajo:
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Perfil del egresado: En un programa educativo, conjunto de conocimientos,
habilidades y otros atributos que en principio debe adquirir quien se gradue o titule
en dicho programa.

Perfil del estudiante: Conjunto de conocimientos, habilidades y otros atributos que
debe tener un estudiante para ser admitido en un programa de estudios por una
institucion educativa.

Perfil del tutor: Las principales caracteristicas que debe tener son: poseer
experiencia docente y de investigacién; conocer el proceso de ensefianza
aprendizaje; estar contratado de manera definitiva; contar con habilidades como la
comunicacion fluida, la creatividad, la capacidad de planeacion y actitudes
empéticas en su relacién con el alumno.

Perfiles de los estudiantes: Aproximacién al conocimiento de los alumnos en
base a las caracteristicas de su origen y de su situacion actual, de sus condiciones
de estudio, de su orientacibn vocacional, de sus propdsitos educativos y
ocupacionales, de sus habitos de estudio y practicas escolares, asi como de sus
actividades culturales y de difusidn y extension universitarias.

Personal académico: En los centros de educacion superior, el que realiza labores
de ensefianza, generacion del conocimiento, aplicacion innovadora de
conocimientos y difusién y preservacion de la cultura. En algunas instituciones de
educacion superior se considera a los técnicos académicos como parte del
personal académico.

Personal académico de carrera: Es el personal académico que desarrolla su
carrera profesional dentro de instituciones de educacién o de investigacion; debe
estar contratado a tiempo completo o medio tiempo y suele tener nombramiento de
profesor, investigador o profesor-investigador.

Personal académico de tiempo completo: Es el personal académico contratado
a tiempo completo con nombramiento como profesor, investigador o profesor-
investigador y con dedicacion de 45 horas/semana, aunque en algunas
instituciones es algo menor llegando a ser hasta de 35 horas/semana.

Personal académico-administrativo: En los centros de educacion superior, el
personal que desempefia labores de direccidn, organizacion y evaluacion de las
funciones académicas de la institucion.

Personal administrativo: En los centros de educacion superior, el encargado de
labores de direccion, organizacion, evaluacion y operacion de las tareas de apoyo
a las funciones académicas de la institucion.

Personalizado, -a: Personalizar. Se aplica a lo que se hace para alguien en
particular.

Plan de estudios: Conjunto ordenado de asignaturas, practicas, estudios y otras
actividades de ensefianza y aprendizaje que determinan el contenido de un
programa educativo y que se deben cumplir para obtener, el titulo o grado
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correspondiente. El plan de estudios comprende las reglas y requisitos de ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes.

Posgrado: Comprende los estudios de especialidad, maestria y doctorado.

Presupuesto: Cdémputo anticipado de los gastos o ingresos, 0 ambas cosas, que
resulten de las actividades de una institucion o corporacion.

Profesion: Ejercicio de conocimientos especializados adquiridos mediante
estudios formales, que generalmente requieren reconocimiento del Estado.

Profesor: Es el académico a cuyo cargo estan fundamentalmente las actividades
docentes de una institucion de educacién superior.

Profesor de tiempo completo: Personal académico responsabilizado
predominantemente de las funciones de docencia, tutoria de estudiantes, y de la
generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, con nombramiento que
implique una dedicaciéon minima de 35 horas/semana en la institucion.

Profesor-tutor: Orientador del aprendizaje autbnomo de los alumnos.

Programa: Conjunto de acciones especificas ordenadas secuencialmente en el
tiempo, interrelacionadas con los recursos necesarios para el logro de objetivos y
metas.

Programa educativo: Conjunto articulado de cursos, materias, modulos o
unidades de ensefianza-aprendizaje cuya acreditaciébn permite obtener un titulo o
grado.

Programa de estudios: Exposicion del plan de estudios de un programa
educativo y de los contenidos de todas las materias o asignaturas que comprende.

Red de tutores: Practica de intercambio y de apoyo entre profesores tutores de
una o varias instituciones para la mejora y eficiencia del trajo tutorial.

Reinscripcion: Es el tramite que realiza un alumno para continuar en el mismo
plantel y nivel que le corresponde al terminar el ciclo escolar.

Rendimiento escolar: Es el grado de conocimientos que la sociedad reconoce
posee un individuo, adquirido en la escuela, de un determinado nivel educativo. La
expresion institucional de ese grado cognoscitivo esta en la calificacion escolar,
asignada al alumno por el profesor.

Reprobacion: Es una decision que toma un profesor o un jurado con respecto al
trabajo escolar de un alumno, curso o examen, y por la cual no se le conceden los
créditos correspondientes debiendo, en consecuencia, repetir el curso o el examen.

Rezago: Es el atraso en la inscripcion a las asignaturas subsecuentes del plan de
estudios al término de un periodo lectivo.
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Seguimiento: Dedicar atencibn de manera continuada a un asunto que se
desarrolla en el tiempo para conocer su avance y detectar a tiempo posibles
desviaciones sobre lo deseado o planeado.

Seguimiento académico: Orientacion que se da alumno respecto a los procesos
del sistema de créditos, de los cursos curriculares y extraescolares para que tome
la decision mas adecuada.

Semestral: . Se dice de los cursos cuya duracion cubre casi medio afio escolar y
qgue en la practica contienen entre 15 y 16 semanas efectivas de clase, sin contar
periodos de inscripcion o examen.

Servicios a estudiantes: Conjunto de diversos apoyos que la universidad ofrece a
los estudiantes. Prestaciones tanto académicas como asistenciales que pueden ser
solicitadas y utilizadas por ellos mediante un simple tramite de “ventanilla”.
Servicios que tienden a mejorar directa e indirectamente la calidad de la formacion
de los alumnos.

Servicio Social: Conjunto de actividades profesionales realizadas por los alumnos
antes de egresar de una escuela superior o0 técnica, cuando el curriculo de la
misma carrera lo especifica como requisito para obtener la certificacion completa
de esos estudios. Lo desempefian en lugares donde se requiere sus conocimientos
y generalmente no son de caracter lucrativo, ofreciéndose en ocasiones a los
habitantes de mas escasos recursos.

Sistema educativo nacional: Conjunto de servicios educativos que imparten el
Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizaciéon o
reconocimiento de validez oficial de estudios. Comprende los tipos elemental,
medio y superior, en sus modalidades escolar y extraescolar

Sistema de seguimiento de estudiantes: Es el seguimiento de indicadores de
avance, de aprobacion, de eficiencia, de calificaciones y de promedios que
permitan el conocimiento puntual de la trayectoria escolar de los estudiantes.

Subsidio: Asignaciéon de dinero que el Estado da como ayuda oficial a una
persona o una entidad

Subsidio federal y estatal: Los que otorgan respectivamente el gobierno federal y
los gobiernos estatales a las instituciones educativas publicas para el cumplimiento
de sus fines.

Técnico académico: En los centros de educacion superior o de investigacion,
persona que se dedica profesionalmente a resolver los problemas técnicos
asociados a las labores de docencia, investigacion y difusion de la cultura.

Técnico superior universitario: Estudios de tipo superior que llevan al grado
correspondiente; tienen como antecedente inmediato el bachillerato y duran dos
afnos. Ofrece carreras de dos afios en las areas de la produccion y los servicios; y
conducen a titulos de técnico superior universitario o profesional asociado.
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Titulo profesional: Documento expedido por una institucion de educacién superior
a quien ha acreditado una licenciatura y cubierto los requisitos establecidos para su
obtencion.

Tutor asignado: En la coordinacion de la carrera se asigna a cada alumno o grupo
de alumnos un tutor que lo(s) auxilie en la eleccion de sus materias y le(s) dé la
orientacion curricular para la formacién a la que aspira(n), de acuerdo con sus
intereses personales y de vocacion.

Tutoria: Método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo de
estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada de parte de un
profesor. Consiste en la orientacién sistematica que proporciona un profesor para
apoyar el avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y
requerimientos particulares.

Universidad autbnoma: Establecimiento publico de ensefianza superior al que el
Estado en su ley organica le ha otorgado autonomia para regir por si misma los
asuntos o ciertos asuntos de su propia administracion.

Universidad particular: Establecimiento de educacion superior operado y
financiado por particulares.

Universidad publica: Establecimiento de educacion superior fundado y financiado
por el Estado.

Universidad publica estatal: Establecimiento de educacion superior fundado por
un congreso estatal cuyo financiamiento esta subsidiado por los gobiernos federal y
estatal correspondiente.

Universidad publica federal: Establecimiento de educacién superior fundado por
el Congreso de la Unién y cuyo financiamiento esta subsidiado por el gobierno
federal.

Usuario: Es el utilizador, consumidor o destinatario de los productos y servicios de
un sistema establecido por una institucion.
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b) Siglario.

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior.

BANCOMEXT: Banco Nacional de Comercio Exterior.

CCE: Consejo Coordinador Empresarial.

CENEVAL: Centro Nacional de Evaluacioén para la Educacion Superior.
CESE: Comision de Educacion del Sector Empresarial.

CIDE: Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C.

CIEES: Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior.
COFAA: Comision de Operacién y Fomento de Actividades (IPN-becas).
CONACULTA: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

COMIE: Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C.

CRESALC: Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe.

CURP: Clave Unica de Registro de la Poblacion.

DGAE: Direccion General de Administracion Escolar.

DGEE: Direccion General de Evaluacion Educativa.

DGAPA: Direccion General de Asuntos del Personal Académico.
DGOSE: Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

ENAH: Escuela Nacional de Antropologia e Historia.

ENBA: Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
ENEP: Escuela Nacional de Estudios Profesionales.

FCA: Facultad de Contaduria y Administracion.

FES: Facultad de Estudios Superiores

IES: Institucion de Educacion Superior.

IPN: Instituto Politécnico Nacional.
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ITESM: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico.
OEA: Organizacion de Estados Americanos.

PAPIME: Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de
la Ensefianza.

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

PEP: Programa Educativo de Posgrado.

PFPN: Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional.
PIB: Producto Interno Bruto.

PIFI: Programa(s) Integral(es) de Fortalecimiento Institucional.
PIFOP: Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado.
PND: Plan Nacional de Desatrrollo.

PNE: Programa Nacional de Educacion.

PRIDE: Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo
Completo.

PROCAMPO: Programa de Apoyos Directos al Campo.

PROGRESA: Programa de Educacion, Salud y Alimentacion.
PROMEP: Programa para el Mejoramiento del Profesorado.
PRONABES: Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior.
PUN: Premio Universidad Nacional

PTC: Profesor de Tiempo Completo.

REVOE: Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.

RDUNJA: Reconocimiento Distincion Universidad Nacional para Jovenes
Académicos.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Pesqueros vy
Acuacultura.

SEN: Sistema Educativo Nacional.
SEP: Secretaria de Educacion Publica.
SES: Sistema de Educacion Superior.

SES: Subsecretaria de Educacion Superior.
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SEIT: Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SESIC: Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica.
SlIA: Sistema Integral de Informacién Administrativa y Financiera.
SUPERA: Programa de Superacion del Personal Académico.
TSU: Técnico Superior Universitario.

UE: Universidad del Ejército.

UAM: Universidad Autonoma de México.

UAEMEX: Universidad Auténoma del Estado de México.

UNAM: Universidad Nacional Autbnoma de México.

UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

UPE’s: Universidades Publicas Estatales.
UPN: Universidad Pedagodgica Nacional.

UT: Universidad Tecnoldgica.
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c) Graficas de resultados de la investigacion de campo realizada.

A. Becarios de primer ingreso al PRONABES.

1. Sexo del becario.

35%

SEXO % Personas
Femenino 65.15 86
Masculino 34.85 46
Total 100 132 65%
O Femenino @ Masculino
2. Edad.
2% 5%
12%
EDAD % Personas
De 18 a 21 afios 81.06 107
De 22 a 24 afios 12.12 16
Mas de 24 2.27 3
Menos de 18 afios 455 6 810
Total 100 132 0
0 De 18 a 21 afios ] De 22 a 24 afios [ Mas de 24 @ Menos de 18 afios
3. Tutor.
TUTOR % Personas
Adridan Méndez Salvatorio 1.5 2
Angélica Raya Sanchez 2.3 3
Francisco Martinez Garcia 3.0 4
Héctor Javier Gonzalez Ramirez 0.8 1
Hilario Corona Uscanga 29.6 39
Javier Gonzéalez Durand 3.8 5
Juan Manuel Martinez Ramirez 27.3 36
Monica America Hernandez Reyes 28.0 37
Rafael Rodriguez Castelan 3.8 5
Total 100 132
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mAdrian Méndez Salvatorio

30.0+

29.6

25.0

20.0+

15.01

10.01

0.0

0.8

5.01 15

OAngélica Raya Sanchez

O Francisco Martinez Garcia

O Héctor Javier Gonzéalez Ramirez

@ Hilario Corona Uscanga

@ Javier Gonzalez Durand

m Juan Manuel Martinez Ramirez

4. ¢ Cual fue el primer contacto con el tutor?

PRIMER CONTACTOTUTOR
Enla reunidnde bienvenida

No lo conozco

Qtros

Personalmente (oficing)
Total

%  Personas

4091
52.27
0.76
6.06
100

54
69

1
8
132

52%

1% 6%

O En la reunién de bienvenida @ Personalmente (oficina) [0 Otros [ No lo conozco

5. ¢ Cuantas citas debe solicitarte el tutor durante el semestre?

CUANTAS CITAS
TE PIDE EL TUTOR
Sélo 1
De2a4
Mas de 5
Total

%

6.06
72.73
21.21

100

Personas

96
8
28
132

6%

21%

73%

WSolol ODe2a4 OQMas deb5
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6. ¢, Cuantas citas debes pedirle al tutor durante el semestre?

CUANTAS CITAS

PIDES AL TUTOR %
Solo 1 8.33
De2a4 66.67
Mas de 5 24.24
Ninguna 0.76
Total 100

Personas

11
88
32

1

1
32

1% 8%

67%

OSélo 1 ODe 2 a4 mMas de 5 O Ninguna

7. ¢ COmo te enteraste de la funcién de los tutores PRONABES?

COMO TE ENTERASTE
DE LA FUNCION DEL TUTOR
Al tramitar la beca
En la reunién de bienvenida
Otros
Por comentarios
con otros becarios
Total

%

31.06
40.91
0.76
27.27

100

Personas

41
54
1
36

132

1%

41%

O Al tramitar la beca O En la reunién de bienvenida

O Otros W Por comentarios con otros becarios

8. ¢ Tienes algun conocimiento sobre las actividades de tutoria PRONABES?

CONOCES QUE SE REALIZA %
EN LAS TUTORIAS

No 84.85
Si 15.15
Total 100

Personas

112
20
132

15%

85%

CONo mSi
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9. ¢ Qué tipo de sesion preferirias llevar con tu tutor?

TIPO DE SESION QUE % Personas )
2% 11%

PREFIERES CON EL TUTOR
En linea (internet) 11.36 15
Grupal 23.48 31 23%
Personalizada 63.64 84
Via telefénica 152 2
Total 100 132

O En linea (internet) @ Grupal [0 Personalizada ] Via telefénica

Con qué frecuencia deseas que se presenten las siguientes situaciones:

10. Asistes a visitar al tutor, se encuentra en su oficina y te atiende
personalmente.

46.97
50-
SITUACION 1 % Personas 20, 34.09
A veces 16.67 22
Casi siempre 34.09 45 30+
Nunca 2.27 3 ”o) 16.67
Siempre 46.97 62 =
Total 100 132 10
0 %

A veces Casi siempre Nunca Siempre

11. Asistes a visitar al tutor, se encuentra en su oficina pero te atiende otra
persona.

SITUACION 2 % Personas
A veces 4545 60 60. 5227
Casi siempre 1.52 2 45.45
Nunca 52.27 69 501
Siempre 0.76 1 40
Total 100 132

30+

20+

1.52 0.76
10
o I - 4
A veces Casi siempre Nunca Siempre
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12. Asistes a visitar al tutor, no se encuentra en su oficina y tienes que
buscarlo de nueva cuenta.

SITUACION 3
A veces

Casi siempre
Nunca
Siempre

Total

%
42.42
1.52
55.3
0.76
100

Personas
56
2
73
1
132

60 -

50

40

30

20+

10+

42.42

| 1.52
| | —

A veces

Casi siempre

Nunca

13. Llamas al tutor y dejas recado, se reporta contigo posteriormente.

SITUACION 3
A veces

Casi siempre
Nunca
Siempre

Total

%
26.52
28.03
3.79
41.67
100.01

Personas
35
37
5
55
132

45+
40
35+
30+
25+
20
15+
10+

Siempre

41.67

28.03

26.52

A veces

Casi siempre

Nunca

Siempre

14. Hay un problema o contratiempo para la cita, te avisan para cambiar dia y

hora.
SITUACION 4 % Personas
A veces 34.85 46
Casi siempre 9.85 13
Nunca 6.82 9
Siempre 48.48 64
Total 100 132

50

40

30

20

10+

34.85

A veces

Casi siempre

Nunca

Siempre
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15. El tutor te ofrece alternativas de solucién a dudas y problemas que le
expones.

SITUACION5 %  Personas 80-
A veces 3.79 5 70.
Casi siempre 17.42 23 60
Nunca 0.76 1
Siempre 78.03 103 501
Total 100 132 40+

30 17.42

201 3.79 0.76

o L7
A veces Casi siempre Nunca Siempre

16. De la alternativas propuestas por el tutor, ti decides cual es la que mas te
conviene.

63.64

SITUACION 6 % Personas 09

A veces 6.06 8 60+

Casi siempre 29.55 39 50+

Nunca 0.76 1 0. e

Siempre 63.64 84

Total 100 132 301

201 6.06 0.76
0
A veces Casi siempre Nunca Siempre

17. Las alternativas que te propone el tutor son las mas convenientes.

43.18
SITUACION7 %  Personas 457
A veces 25 33 401 29.55
Casi siempre 43.18 57 351 25
Nunca 2.27 3 301
Siempre 29.55 39 251
Total 100 132 209
151
10
5,
0
A veces Casi siempre Nunca Siempre
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18. Cuando acuerdan alguna actividad, el tutor cumple con su parte del
compromiso.

84.85

9.85

-

SITUACION 8 % Personas 901

A veces 2.27 3 801

Casi siempre 9.85 13 701

Nunca 3.03 4 601

Siempre 84.85 112 501

Total 100 132 401
30+
201 2.27
S

0 ‘
A veces

19. El tutor te canaliza a las

Casi siempre

Nunca

Siempre

instancias adecuadas cuando tienes algun

problema que rebasa su area de accion (atencion médica, psicoldgica, legal).

- 66.67
SITUACION 9 % Personas 70~
A veces 12.88 17 60
Casi siempre 18.18 24 1
Nunca 2.27 3 50+
Siempre 66.67 88 40
Total 100 132 a0 L
12.88
20 ————
o —
0 ; ;
A veces Casi siempre Nunca Siempre

20. Numera los siguientes servicios de acuerdo a que tan importante
consideras que se brinde dentro del programa de tutorias. 1 es el mas
importante y 8 el menos importante.

PRIMERA MENCION.

SERVICIO, MENCION 1

Bolsa de trabajo

Extensién universitaria y educacioén continua (cursos y talleres de apoyo)

Orientacion educativa

Otras

Servicio social y practica profesional
Servicios Médicos

Trabajadoras sociales

Total

%
16.67
12.12
60.61

0.76
3.03
5.3
1.52
100

Personas
22
16
80
1
4
7
2
132
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o3%
o WDS% o2% 017%
m 1%

O60%

[0 Bolsa de trabajo

W Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacion educativa

m Otras

[0 Senvicio social y practica profesional

0 Senicios Médicos

O Trabajadoras sociales

SEGUNDA MENCION.

SERVICIO, MENCION 2 % Personas
Asistencia psicolégica 9.85 13
Bolsa de trabajo 16.67 22
Extensién universitaria y educacién continua (cursos y talleres de apoyo) 19.7 26
Orientacion educativa 6.82 9
Otras 0.76 1
Servicio social y practica profesional 23.48 31
Servicios Médicos 18.18 24
Trabajadoras sociales 4.55 6
Total 100 132
05% m10%
018%
E17%
0022% 0120%

W1% O7%

mAsistencia psicolégica

@ Bolsa de trabajo

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
0 Orientacion educativa

m Otras

O Senvicio social y practica profesional

O Senicios Médicos

O Trabajadoras sociales
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TERCERA MENCION.

SERVICIO, MENCION 3 % Personas
Asistencia psicolégica 6.82 9
Bolsa de trabajo 22.73 30
Extensién universitaria y educacioén continua (cursos y talleres de apoyo) 13.64 18
Orientacion educativa 8.33 11
Otras 1.52 2
Servicio social y practica profesional 21.97 29
Servicios Médicos 19.7 26
Trabajadoras sociales 53 7
Total 100 132
5% o7%
020% m22%
22% 14%
2% m2% [18% 4%

mAsistencia psicolégica

W Bolsa de trabajo

O Extensién universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

0 Orientacién educativa

m Otras

[0 Senvicio social y practica profesional

[1Senvicios Médicos

O Trabajadoras sociales

CUARTA MENCION.
SERVICIO, MENCION 4 % Personas

Asistencia psicoldgica 11.36 15
Bolsa de trabajo 15.15 20
Extensidn universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo) 18.94 25
Orientacion educativa 8.33 11
Otras 0.76 1
Servicio social y practica profesional 18.94 25
Servicios Médicos 14.39 19
Trabajadoras sociales 12.12 16
Total 100 132
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12% 11%
14% 15%

19% 20%
1% 8%

O Asistencia psicologica

MW Bolsa de trabajo

[ Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

O Orientacién educativa

m Otras

O Servicio social y practica profesional
@ Servicios Médicos

O Trabajadoras sociales

QUINTA MENCION.

SERVICIO, MENCION 5
Asistencia psicolégica
Bolsa de trabajo
Extensién universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
Orientacion educativa
Servicio social y practica profesional
Servicios Médicos
Trabajadoras sociales
Total

%
13.64
11.36
12.88

8.33
17.42
21.21
15.15

100

Personas
18
15
17
11
23
28
20
132

015% b 14%

022%

O17% 08%

O Asistencia psicolégica
W Bolsa de trabajo

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

O Orientacién educativa

O Servicio social y practica profesional
O Servicios Médicos

O Trabajadoras sociales
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SEXTA MENCION.

SERVICIO, MENCION 6
Asistencia psicoldgica
Bolsa de trabajo
Extensidn universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
Orientacion educativa
Otras
Servicio social y practica profesional
Servicios Médicos
Trabajadoras sociales
Total

%
29.55
10.61

7.58
3.79
3.03
8.33
11.36
25.76
100

Personas
39
14
10
5
4
11
15
34
132

0
O11% m11%

O8% 3% maw 0O8%

@ Asistencia psicolégica
[l Bolsa de trabajo

O Extensién universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

O Orientacién educativa

O Otras

O Servicio social y practica profesional
O Servicios Médicos

O Trabajadoras sociales

SEPTIMA MENCION.
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SERVICIO, MENCION 7 % Personas
Asistencia psicolégica 27.27 36
Bolsa de trabajo 6.82 9
Extensioén universitaria y educacioén continua (cursos y talleres de apoyo) 13.64 18
Orientacion educativa 3.03 4
Otras 3.79 5
Servicio social y practica profesional 5.3 7
Servicios Médicos 9.09 12
Trahaiadnrac enrialec 21 NA a1
031% W 27%

@ 7%
b 9%

05% 014%

04%
[l Asistencia psicoldgica
@ Bolsa de trabajo
O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacion educativa
O Otras
O Servicio social y practica profesional
@ Servicios Médicos

O Trabajadoras sociales

OCTAVA MENCION.

SERVICIO, MENCION 8 % Personas
Asistencia psicoldgica 1.52 2
Extensidn universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo) 1.52 2
Orientacion educativa 0.76 1
Otras 89.39 118
Servicio social y practica profesional 1.52 2
Servicios Médicos 0.76 1
Trabajadoras sociales 4.55 6
Total 100 132
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Qué tan importante considera los siguientes elementos en el programa de

tutorias:

21. Buena disposicion del tutor para atender a los alumnos.

ELEMENTO 1
Importante

Muy importante
Total

%
9.09
90.91
100

Personas
12
120
132

@ Asistencia psicoldgica

9%

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

O Orientacién educativa

O Otras

W Servicio social y préactica profesional
O Servicios Médicos

O Trabajadoras sociales

22. Clima de confianza entre el tutor y los alumnos.

ELEMENTO 2
Importante

Muy importante
Total

%
21.97
78.03

100

Personas
29
103
132

22%

78%

H Importante [0 Muy importante



23. El respeto y atencion del tutor con los becarios.

ELEMENTO 3 % Personas 190
Importante 12.12 16
Muy importante,  87.88 116
Total 100 132

88%

| Importante 0 Muy importante

24. Interés del tutor para resolver problemas académicos y personales del
becario.

60-
ELEMENTO 4 % Personas
50 37.12
Importante 37.12 49
Muy importante 59.85 79 40+
Ni importante ni 3.03 4 30
poco importante
Total 100 132 201 203
0 ; ‘
Importante Muy importante Ni importante ni poco
importante

25. Capacidad del tutor para orientar al becario en aspectos de metodologia y
técnicas de estudio.

56.06
ELEMENTO 5 % Personas| ]
Importante 37.12 49 50
Muy importante 56.06 74 201
Ni importante ni 5.3 7
poco importante 301
Poco importante 1.52 2 20
Total 100 132 10 5.3 1.52
O ¢ o>
Importante | Muy importante | Ni importante ni | Poco importante‘

poco importante



26. Capacidad del tutor para la atencion individualizada o grupal.

53.03
ELEMENTO6 = %  Personas| oo
Importante 40.91 54 50 '
Muy importante 53.03 70 401 |
Ni importante ni 4.55 6
poco importante 301 I
Poco importante 1.52 2 20 H
Total 100 132 Nl 4.5 o
: = o>
Importante | Muy importante | Ni importante ni | Poco importante‘
poco importante
27. Fécil localizacion
del tutor que tienes asignado.
62.88
70-
ELEMENTO 7 % Personas 60+
Importante 34.09 45 50.
Muy importante 62.88 83 34.09
Ni importante ni 2.27 3 401
poco importante 30
Poco importante 0.76 1 20+
Total 100 132 1ol 2.27 0.76
. — am

Importante Muy importante  Niimportante ni  Poco importante
poco importante

28. Conocimiento del tutor de la normatividad institucional para aconsejarte
las opciones adecuadas a sus problemas escolares.

ELEMENTO 8 % Personas| 60.61
Importante 35.61 47
Muy importante 60.61 80 60+
Ni importante ni 3.79 5 50 | 35.61
poco importante 40
Total 100 132
30+
20+ 3.79
10
0 ‘ ‘
Importante Muy importante Ni importante ni poco

importante




29. Que la tutoria mejore tu desempefio académico.

5758
60-
ELEMENTO9 % Personas 40.15
Importante 40.15 53 %07
Muy importante 57.58 76 40+
Ni importante ni 2.27 3 30
poco importante 20
Total 100 132 | 2.27
0 ‘ ‘ ‘
Importante Muy importante Ni importante ni poco
importante
30. Que la tutoria
mejore tu integracion a la Universidad.
58.33
ELEMENTO 10 % Personas 601
Importante 35.61 47 50 35.61
Muy importante 58.33 77 40
Ni importante ni 6.06 8
. 304
poco importante
Total 100 132 20 6.06
10
0 ‘ ‘ ‘
Importante Muy importante  Ni importante ni poco
importante

31. De los siguientes elementos, ¢cuales consideras que pueden ser las
principales debilidades que afectarian la calidad de las tutorias PRONABES?.
Sefiala las mas importantes, numerandolas del 1 al 3 segun su prioridad.

PRIMERA MENCION.
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DEBILIDAD, PRIMERA MENCION % Personas
Carencia de una buenacomunicacién entre tutores y becarios. 28.79 38
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario. 2.27 3
Desinterés del becario. 7.58 10
Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES. 12.12 16
Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor. 33.33 44
Mala organizacion y falta de comunicacion de parte de los 13.64 18
responsables de PRONABES FCA.
Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de 2.27 3
horarios en algunos casos.
Total 100 132

0 2%
014% 029%

m 2%
O33%

O12% “-m8%
O Carencia de una buenacomunicacién entre tutores y becarios

m Desconocimiento de las tutorias por parte del becario

m Desinterés del becario

O Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES

O Falta de tiempo y dedicacion por parte del tutor

0 Mala organizacion y falta de comunicacion de parte de los responsables de PRONAI

m Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de horarios el algunos casos

SEG
UNDA MENCION.

DEBILIDAD, SEGUNDA MENCION % Personas

Carencia de una buenacomunicacién entre tutores y becarios. 20.45 27
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario. 4.55 6
Desinterés del becario. 8.33 11
Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES. 24.24 32
Falta de tiempo y dedicacion por parte del tutor. 29.55 39
Mala organizacion y falta de comunicacién de parte de los 6.82 9
responsables de PRONABES FCA.

le miim mmmmlmmm mmheem a1 Za A ~An n

m7% D6% m20%

5%

0030% 08%

024%

W Carencia de una buenacomunicacion entre tutores y becarios

W Desconocimiento de las tutorias por parte del becario

O Desinterés del becario

[ Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES

O Falta de tiempo y dedicacion por parte del tutor

O Mala organizacion y falta de comunicacion de parte de los responsables de PRONABES FCA

@ Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacién de horarios el algunos casos




TERCERA MENCION.

DEBILIDAD, TERCERA MENCION
Carencia de una buenacomunicacion entre tutores y becarios
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario
Desinterés del becario
Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES
Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor
Mala organizacién y falta de comunicacién de parte de los
responsables de PRONABES FCA
Otra
Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacién de
horarios el algunos casos
Total

%
18.94
7.58
12.88
26.52
13.64
11.36

0.76
8.33

100

Personas
25
10
17
35
18
15

1
11

132

m8%

m11%

O014%

[026%

O19%

m8%

O013%

@ Carencia de una buenacomunicacion entre tutores y becarios

W Desconocimiento de las tutorias por parte del becario

O Desinterés del becario

O Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES

[OFalta de tiempo ydedicacion por parte del tutor

[@ Mala organizacion yfalta de comunicaciéon de parte de los responsables de PRONABES FCA

W Otra

W Pocos tutores participantes lo gue ocasiona saturacion de horarios el algunos casos

32. ¢(Cuanto tiempo estas dispuesto a dedicar a la labor de tutoria a la

semana?
HORAS PARA DEDICAR % Personas

A LATUTORIA SEMANALMENTE.
De dos a tres horas 32.58 43
Mas de cuatro horas 3.03 4
No tengo tiempo 6.06 8 058%
Una hora 58.33 77
Total 100 132

6%

W 33%

03%
%

W De dos a tres horas [JMas de cuatro horas [ No tengo tiempo [J Una hora



COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

COMENTARIOS Y
SUGERENCIAS
Apoyo académico
y orientacion
Funcién del tutor
Organizacion y funcionamiento
del PRONABES-FCA
No contestaron
Total

%

7.58

61.36
15.91

15.15
100.00

Personas

10

81
21

20
132

70.00 -
60.00
50.00
40.00+
30.00
20.00
10.00+

0.00

61.36
7.58 15.91 15.15
Apoyo Funcién del Organizacién y No contestaron
académico y tutor funcionamiento
orientacion del PRONABES-
FCA
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B. Becarios de renovacion en el PRONABES.

1. Sexo del becario.
27%
SEXO % Personas
Femenino 72.57 82
Masculino 27.43 31
Total 100 113
O Femenino @ Masculino
2. Edad.
11% 3%
EDAD % Personas
Entre 18 y21 afios | 86.73 98
Entre 22 y 24 afios  10.62 12
Mas de 24 afos 2.65 3
Total 100 113
86%
O Entre 18 y 21 afios @ Entre 22 y 24 afios [JMas de 24 afios
3. Tutor.
TUTOR % Personas
Adrian Méndez Salvatorio 7.96 9
Angélica Raya Sanchez 7.08 8
Francisco Martinez Garcia 6.19 7
Héctor Javier Gonzalez Ramirez 7.96 9
Hilario Corona Uscanga 19.47 22
Javier Gonzalez Durand 531 6
Juan Manuel Martinez Ramirez 21.24 24
Mébnica América Hernandez Reyes 20.35 23
Rafael Rodriguez Castelan 4.42 5
Total 100 113
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25+

19.47

2124 20.35

20

7.96 7.08 7.96
10 6.19

5.3]

O AdrianMéndez Salvatorio

H AngélicaRaya Sanchez

O FranciscoMar tinez Gar cia

O Héctor Javier Gonzal ez Ramir ez
O HilarioCor onaUscanga

4.42 O Javier Gonzélez Dur and

O Juan Manuel Mar tinez Ramir ez

0 Ménica Amér i caHer nandez Reyes

H Raf ael Rodr iguez Castel an

4. ¢ Cuantas sesiones o0 visitas te ha solicitado tu tutor en los ultimos seis

meses?
CUANTAS SESIONES % Personas

TE HAPEDIDO EL TUTOR

De2a4 49.56 56
Mas de 5 17.7 20
Ninguna 7.08 8
Sélo 1 25.66 29
Total 100 113

49%

7%

18%

O De 2 a4 OQMas de 5 OO Ninguna m Sélo 1

5. ¢ Cuantas sesiones o0 visitas le has solicitado a tu tutor en los uUltimos seis

meses?

CUANTAS SESIONES % Personas
LE HAS PEDIDO AL TUTOR
De2a4 44.25 50
Mas de 5 3.54 4
Ninguna 18.58 21
Sélo 1 33.63 38
Total 100 113

43%

19% 4%

O De 2 a4 gMas de 5 ONinguna @ Soélo 1
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6.¢,Qué tipo de sesion llevas a cabo con tu tutor?

TIPO DE SESION %

En linea (internet) 5.31
Grupal 7.96
Personalizada 84.96
Via telefénica 1.77
Total 100

Personas
6
9
96
2
113

85%

2%

5% 8%

O En linea (internet) @ Grupal O Personalizada [ Via telefonica

Con que frecuencia se presentan las siguientes situaciones.

7. Cuando asistes a visitar al tutor, se encuentra en su oficina y te atiende

personalmente.

SITUACION 1 %
A veces 28.32
Casi siempre 25.66
Nunca 1.77
Siempre 44.25
Total 100

Personas
32
29
2
50
113

50+
40
28.32 25 .66
30
20+
104 1.77
0 :
A veces Casi siempre Nunca Siempre

8. Cuando asistes a visitar al tutor, se encuentra en su oficina, pero te atiende

otra persona.

SITUACION 2 %

A veces 26.55
Casi siempre 7.96
Nunca 64.6
Siempre 1
Total 100

Personas
30
9
73
1
113

70+
60
50

64.6
] l
- 4

401 26.55
30+
201 7.96
10+ '
O T
A veces Casi siempre Nunca Siempre
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9. Cuando asistes a visitar al tutor, no se encuentra en su oficina y tienes que

buscarlo de nueva cuenta.

SITUACION 3 % Personas
A veces 47.79 54
Casi siempre 115 13
Nunca 38.94 44
Siempre 1.77 2
Total 100 113

50+

40

30

20+

10+

10. Cuando llamas al tutor y dejas recado, se reporta contigo.

SITUACION 4 % Personas
A veces 16.81 19
Casi siempre 10.62 12
Nunca 30.97 35
Siempre 41.59 47
Total 100 113

50+

401

30

201

10+

47.79
] 38.94
| 11.5
| ’ 1.77
A veces Casi siempre Nunca Siempre
41.59
30.97
16.81
10.62
A veces Casi siempre Nunca Siempre

11. Cuando hay un problema y contratiempo para la cita, te avisan para

cambiar dia y hora.

SITUACION 5 % Personas
A veces 12.39 14
Casi siempre 10.62 12
Nunca 25.66 29
Siempre 51.33 58
Total 100 113

101
SO
30
0
20
e0-

V A6C62 921 216UlbLe ynucy 2lelble
1339 T0'es
S2'ee
27°33
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EvalUa el apoyo brindado por tu tutor respecto a la solucién de tus dudas y
problemas.

12. El tutor te ofrece alternativas de solucion a dudas y problemas que le

expones.
58.41

60
ELEMENTO 1 % Personas 50
A veces 9.73 11
Casi siempre 21.24 24 40
Nunca 10.62 12 304 21.24
Siempre 58.41 66
Total 100 113 20 10.62

9.73
0 ;
A veces Casi siempre Nunca Siempre

13. De las alternativas propuestas por el tutor, tu decides cuél es la que mas

te conviene.

20 60.18
ELEMENTO 2 % Personas ]
A veces 1.77 2 60
Casi siempre 28.32 32 504
Nunca 9.73 11
Siempre 60.18 68 401 28.32
Total 100 113 30

20+

10 1.77

0
A veces Casi siempre Nunca Siempre

14. Las alternativas que te propone el tutor son las mas convenientes.

43.36
ELEMENTO 3 %  Personas 451
A veces 16.81 19 40 30.97
Casi siempre 30.97 35 354
Nunca 8.85 10 30+
Siempre 43.36 49 25 16.81
Total 100 113 20
15- 8.85
104
5,
0
A veces Casi siempre Nunca Siempre
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15. Cuando acuerdan alguna actividad, el tutor cumple con su parte del
compromiso.

ELEMENTO 4
A veces
Casi siempre
Nunca
Siempre
Total

% Personas
7.08 8
23.89 27
6.19 7
62.83 71
100 113

70-
60-
50-
40
30-
20-
101

62.83
23.89
7.08 I 6.19
A veces Casi siempre Nunca Siempre

16. El tutor te canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene algun
problema que rebasa su area de accion (atencion médica, psicoldgica, legal).
Solamente responde esta pregunta si lo has requerido.

ELEMENTO5
Casi siempre
Nunca
Siempre
Total
(21 personas)

%
3.54
3.54
115

18.58

Personas
4
4
13
21

Qué tan de acuerdo estas con las siguientes aseveraciones:

17. El tutor muestra buena disposicion para atender a los alumnos.

De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

Total

ASEVERACION 1

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

%
23.89
7.96

66.37
1.77
100

Personas
27
9

75
2
113

115

3.54

3.54

70-
60-
50-
40
30-
20-
101

Casi siempre

Nunca

Siempre

66.37

23.89

7.96

P

1.77

De acuerdo Ni de acuerdo ni  Totalmente de

es desacuerdo

acuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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18. La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza
para que puedas exponer tus problemas.

ASEVERACION 2
De acuerdo
En desacuertdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
31.86
2.65
7.08

55.75
2.65
100

Personas
36
3
8

63

113

19. El tutor trata con respeto y atencion a los alumnos.

ASEVERACION 3
De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

%
19.47
531

75.22
100

Personas
22
6

85
113

55.75
60
50
401 31.86
30
20
10. 2.65 AL 2.65
) — —
De acuerdo En Ni de acuerdoTotalmente deTotalmente en
desacuertdo nien acuerdo desacuerdo
desacuerdo
75.22
80+
70
60
50
40 19.47
30
20 B 5.31
10+ ’
0 ‘ ‘
De acuerdo Ni de acuerdo ni en Totalmente de

desacuerdo

acuerdo

20. El tutor muestra interés en los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los alumnos.

ASEVERACION 4
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
27.43
0.88
15.93

53.98
1.77
100

Personas
31
1
18

61
2
113

60+
50
40
30
20+
10+

53.98

VAR

15.93

0.88

177

—

]

=

De acuerdo En

desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

Ni de

es

Totalmente Totalmente
en
desacuerdo

desacuerdo
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21. El tutor muestra capacidad para escuchar los problemas de los alumnos.

54.87

ASEVERACION 5 % Personas 601
De acuerdo 29.2 33 50
Ni de acuerdo 13.27 15
ni en desacuerdo 401 29.2
Totalmente de acuerdo 54.87 62 30
Totalmente en desacuerdo 2.65 3

13.27
Total 100 113 20+
101 ’ 2.65
0 : :

De acuerdo  Nide acuerdo ni Totalmente de  Totalmente en
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

22. EIl tutor muestra disposicién a mantener una comunicacioén permanente
con el alumno.

45.13
50+
- 45-
ASEVERACION 6 % Personas 40
De acuerdo 31.86 36 25 | 31.86
En desacuerdo 4.42 5 304
Nl de acuerdo 16.81 19 25| 1681
ni en desacuerdo 20
Totalmente de acuerdo 45.13 51 15
4.42
Totalmente en desacuerdo 1.77 2 104 177
Total 100 113 5 | ‘ :
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
De acuerdo En Ni de acuerdoTotalmente deTotalmente en
desacuerdo nien acuerdo desacuerdo
desacuerdo

23. El tutor tiene la capacidad para resolver dudas académicas del alumno.

55.75
60 -
ASEVERACION 7 % Personas 50
De acuerdo 22.12 25
En desacuerdo 1.77 2 40+
Ni de acuerdo 18.58 21 30. 2212
ni en desacuerdo 1858
Totalmente de acuerdo. 55.75 63 20
Totalmente en desacuerdo 1.77 2 177
Total 100 113 104 177 :
O T T T T T
De acuerdo En Ni de acuerdoTotalmente deTotalmente en
desacuerdo nien acuerdo. desacuerdo

desacuerdo
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24. El tutor tiene la capacidad para orientar al alumno en metodologia y

técnicas de estudio.

ASEVERACION 8
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
30.09
1.77
20.35

46.02
1.77
100

Personas
34
2
23

52
2
113

50
45
40
351
30
25
20
15-
10-

46.02
30.09
1 1.77 177
| a—4 &=
De acuerdo En Ni de acuerdo Totalmente de Totalmente en
desacuerdo nien acuerdo desacuerdo
desacuerdo

25. El tutor tiene la capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas.

ASEVERACION 9
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
33.63
3.54
18.58

43.36
0.88
100

Personas
38
4
21

49
1
113

451
40
351
30
25
20
15-
10-

43.36
3363
1 3.54 0.88
' — —
De acuerdo En Ni de acuerdo Totalmente de Totalmente en
desacuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

26. Posee el tutor dominio de métodos pedagdgicos para la atencidn
individualizada o grupal.

ASEVERACION 10
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

%
3451
177
22.12

41.59
100

Personas
39
2
25

47
113

50+

40

30

20+

10+

41.59

34.51

22.12

1.77

Vs
—7v

De acuerdo En desacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente de
en desacuerdo

acuerdo
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27. Es facil localizar al tutor que tienes asignado.

ASEVERACION 11
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
36.28
7.96
12.39

40.71
2.65
100

Personas
41
9
14

46
3
113

45
40
35
30
25
20
15-
10-

40.71

36.28

12.39

7.96

2.65

&

De acuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo Totalmente de Totalmente en

nien
desacuerdo

acuerdo

desacuerdo

28. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarle las opciones adecuadas a sus problemas escolares.

ASEVERACION 12
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
36.28
0.88
12.39

49.56
0.88
100

Personas
41
1
14

56
1
113

29. Asistir a las tutorias ha mejorado tu desempefio académico.

ASEVERACION 13
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
32.74
7.96
30.09

23.89
531
100

Personas
37
9
34

27
6
113

50+
451 36.28
40
354 1
30 1
25+ 1
201" A 12.39
151 1
100 0.88 I 0.88
g, : -
De acuerdo En Ni de acuerdo Totalmente de Totalmente en
desacuerdo nien acuerdo desacuerdo
desacuerdo
32.74
35- i 30.09
01 A 23.89
25 |
20 |
15- i
7.96
101 i 5.31
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
De acuerdo En Ni de acuerdoTotalmente deTotalmente en
desacuerdo ni en acuerdo  desacuerdo
desacuerdo
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30. Tu integracion a la universidad ha mejorado con el programa de tutoria.

ASEVERACION 14
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
23.89
9.73
27.43

36.28
2.65
100

Personas
27
11
31

41
3
113

31. El tutor que te fue asignado es adecuado.

ASEVERACION 15
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total

%
20.35
6.19
17.7

53.98
177
100

Personas
23
7
20

61

113

36.28
40 -
354
27.43
30 23.89
25 r
20 1
9.73
15+ U
101 1 2.65
54 i
0 ‘ ‘ ‘ ‘
De acuerdo En Ni de acuerdo Totalmente de Totalmente en
desacuerdo nien acuerdo desacuerdo
desacuerdo
60- 53.98
50
40
304 20.35
177
20
6.19
104 1.77
) 7 =2
De acuerdo En Ni de acuerdo Totalmente de Totalmente en
desacuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

32. Es satisfactorio el programa de tutoria y cumple con tus expectativas.

45 40.71
ASEVERACION 16 % Personas| 4o
De acuerdo 29.2 33 35 29:2
En desacuerdo 7.96 9 30
Ni de acuerdo 15.93 18 251 15.93
ni en desacuerdo 20+
Totalmente de acuerdo 40.71 46 151 7.96 6.19
Totalmente endesacuerdo  6.19 7 101 ’ -
Total 100 113 g | | | | |
De acuerdo En Ni de acuerdoTotalmente deTotalmente en
desacuerdo nien acuerdo desacuerdo
desacuerdo
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33. En general la actitud de servicio de tu tutor es:

ACTITUD DE SERVICIO
Buena
Excelente
Mala
Pésima
Regular
Total

%
36.28
43.36
442
0.88
15.04

100

Personas
41
49
5
1
17
113

50+

401

30+

20

10+

43.36
36.28
| 15.04
| 4.42
0.88
¥V =
Buena Excelente Mala Pésima Regular

34. De los siguientes elementos, ¢cuales consideras que son las principales
debilidades que afectan la calidad de las tutorias PRONABES?. Sefala las
mas importantes, numerandolas del 1 al 3 segun su prioridad.

PRIMERA MENCION.

Otra

Total

DEBILIDAD PRIMERA MENCION

Carencia de un buena comunicacion entre tutores y becarios
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario
Desinterés del becario.
Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES
Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor.
Mala organizacién y falta de comunicacion de parte de los
responsables del PRONABES FCA

Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de
horarios en algunos casos

%
115
15.93
5.31
14.16
22.12
10.62

1.77
18.58

100

Personas
13
18
6
16
25
12

2
21

113

019%

W 2%

O11%

H21%

b 12%

014%

@ Carencia de un buena comunicacion entre tutores y becarios

m Desconocimiento de las tutorias por parte del becario

O Desinterés del becario.

O Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES

M Falta de tiempo y dedicacion por parte del tutor.

16%

5%

O Mala organizacion y falta de comunicacion de parte de los responsables del PRONABES FCA

m Otra
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SEGUNDA MENCION.

DEBILIDAD SEGUNDA MENCION % Personas

Carencia de un buena comunicacién entre tutores y becarios 24.78 28
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario 8.85 10
Desinterés del becario. 11.5 13
Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES' 16.81 19
Falta de tiempo y dedicacidn por parte del tutor. 18.58 21
Mala organizacién y falta de comunicacion de parte de los 7.08 8
responsables del PRONABES FCA
Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de 12.39 14
horarios en algunos casos
Total 100 113

0,

07% @12% [ 24%
W 19% m 9%
O17% 012%

@ Carencia de un buena comunicacién entre tutores y becarios

W Desconocimiento de las tutorias por parte del becario

O Desinterés del becario.

O Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES

H Falta de tiempo y dedicacion por parte del tutor.

O Mala organizacion y falta de comunicacion de parte de los responsables del PRONABES FCA

@ Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de horarios en algunos casos

TERCERA MENCION.

DEBILIDAD TERCERA MENCION % Personas

Carencia de un buena comunicacion entre tutores y becarios 14.16 16
Desconocimiento de las tutorias por parte del becario 10.62 12
Desinterés del becario. 14.16 16
Falta de tiempo y dedicacién por parte del becario PRONABES 22.12 25
Falta de tiempo y dedicacién por parte del tutor. 13.27 15
Mala organizacion y falta de comunicacién de parte de los 531 6
responsables del PRONABES FCA

Otra 0.88 1
Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de 19.47 22
horarios en algunos casos

Total 100 113
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W 19% @ 14%

[v)
m 1% m11%
5%
B 13% 014%

023%

@ Carencia de un buena comunicacion entre tutores y becarios

m Desconocimiento de las tutorias por parte del becario

O Desinterés del becario.

O Falta de tiempo y dedicacion por parte del becario PRONABES

Ml Falta de tiempo y dedicacion por parte del tutor.

O Mala organizacion y falta de comunicacion de parte de los responsables del PRONABES FCA
m Otra

O Pocos tutores participantes lo que ocasiona saturacion de horarios en algunos casos

35. Numera los siguientes servicios de acuerdo a que tan importante
consideras que se brinde dentro del programa de tutorias. 1 es el mas
importante y 8 el menos importante.

PRIMERA MENCION.

SERVICIO PRIMERA MENCION % Personas
Asistencia psicologica 6.19 7
Bolsa de trabajo 16.81 19
Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo) 17.7 20
Orientacion educativa 41.59 47
Otra 0.88 1
Servicio social y practica profesional 9.73 11
Servicios médicos 4.42 5
Trajadores sociales 2.65 3
Total 100 113
010% - m4% m3% [m6%
m17%
H1%
018%
041%

O Asistencia psicolégica

[l Bolsa de trabajo

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacién educativa

m Otra

O Servicio social y practica profesional

I Servicios médicos

O Trajadores sociales
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SEGUNDA MENCION.

SERVICIO SEGUNDA MENCION % Personas
Asistencia psicolégica 8.85 10
Bolsa de trabajo 20.35 23
Extensién universitaria y educacién continua (cursos y talleres de apoyo) 15.93 18
Orientacién educativa 15.93 18
Otra 0.88 1
Servicio social y practica profesional 15.93 18
Servicios médicos 15.04 17
Trajadores sociales 7.08 8
Total 100 113
=7% O 9%
m15%
O 16%
m 1% 0 16% 016%
O Asistencia psicoldgica
W Bolsa de trabajo
O Extension universitaria y educaciéon continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacion educativa
| Otra
O Servicio social y practica profesional
l Servicios médicos
@ Trajadores sociales
TERCERA MENCION.
SERVICIO TERCERA MENCION % Personas
Asistencia psicolégica 16.81 19
Bolsa de trabajo 17.7 20
Extensién universitaria y educacioén continua (cursos y talleres de apoyo) 12.39 14
Orientacion educativa 8.85 10
Otra 1.77 2
Servicio social y practica profesional 24,78 28
Servicios médicos 10.62 12
Trajadores sociales 7.08 8
Total 100 113
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m11% o7% O17%

18%
O024% -

m2% 9% 012%

O Asistencia psicoldgica

Wl Bolsa de trabajo

[ Extension universitaria y educaciéon continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacién educativa

@ Otra

O Servicio social y préactica profesional

W Servicios médicos

O Trajadores sociales

CUARTA MENCION.

SERVICIO CUARTA MENCION % Personas

Asistencia psicolégica 15.04 17
Bolsa de trabajo 16.81 19
Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo) 115 13
Orientacion educativa 9.73 11
Servicio social y practica profesional 20.35 23
Servicios médicos 20.35 23
Trajadores sociales 6.19 7

Total 100 113

m 6% 0 15%
0 20%

W17%

0 20% 012%
010%

O Asistencia psicoldgica

Il Bolsa de trabajo

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacion educativa

O Servicio social y préactica profesional

O Servicios médicos

Wl Trajadores sociales
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QUINTA MENCION.

SERVICIO QUINTA MENCION % Personas
Asistencia psicolégica 23.89 27
Bolsa de trabajo 115 13
Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo) 8.85 10
Orientacion educativa 9.73 11
Servicio social y practica profesional 13.27 15
Servicios médicos 15.93 18
Trajadores sociales 16.81 19
Total 100 113
@17% m23%
0 16%
013% 0 10% 0 9%

O Asistencia psicolégica

W Bolsa de trabajo

O Extensién universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)

O Orientacion educativa

O Servicio social y practica profesional

O Servicios médicos

@ Trajadores sociales

SEXTA MENCION.
SERVICIO SEXTA MENCION % Personas

Asistencia psicoldgica 12.39 14
Bolsa de trabajo 10.62 12
Extension universitaria y educacién continua (cursos y talleres de apoyo) 8.85 10
Orientacién educativa 9.73 11
Servicio social y practica profesional 14.16 16
Servicios médicos 15.04 17
Trajadores sociales 29.2 33
Total 100 113
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mb12%

0
029% m11%

9%

O 15% 0 10%

m14%

O Asistencia psicoldgica

Il Bolsa de trabajo

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacién educativa

@ Servicio social y préactica profesional

O Servicios médicos

O Trajadores sociales

SEPTIMA MENCION.

SERVICIO SEPTIMA MENCION
Asistencia psicolégica
Bolsa de trabajo
Extensién universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
Orientacion educativa
Otra
Servicio social y practica profesional
Servicios médicos
Trajadores sociales
Total

%
15.04
5.31
24.78
3.54
0.88
1.77
18.58
30.09
100

Personas
17
6
28
4
1
2
21
34
113

m15%

O Asistencia psicoldgica

[l Bolsa de trabajo

O Extension universitaria y educacion continua (cursos y talleres de apoyo)
O Orientacién educativa

@ Otra

[ Servicio social y préactica profesional

[ Servicios médicos

@ Trajadores sociales
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OCTAVA MENCION.

SERVICIO OCTAVA MENCION % Personas
Asistencia psicolégica 1.77 2
Bolsa de trabajo 0.88 1
Orientacion educativa 0.88 1
Otra 95.58 108
Trajadores sociales 0.88 1
Total 100 113
m 2% O1%
@ 1%
O01%
095%
W Asistencia psicolégica
[ Bolsa de trabajo
O Orientacién educativa
O Otra
@ Trajadores sociales
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.
45.00+
COMENTARIOS Y 40.00
SUGERENCIAS % Personas| 35.00- 2178
Actitud del tutor 44.25 50 30.00- TolEd
Organizacién del 24.78 28 25,00 ’
PRONABES-FCA 20.00-
Todo esta muy bien. 18.58 21 1500 - 9.73
Informacién académica 2.65 3 10.00- 0 '
No contestaron 9.73 11
5.004 -
Total 100 113 0.00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Actitud del OrganizaciénTodo esta muy InformaciénNo contestaron
tutor del bien. académica
PRONABES-
FCA
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d) Reglas de Operacion del PRONABES ciclo 2004-2005.

Martes 5 de abril de 2005 DIARIO OFICIAL (Primera Seccidn)
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

REGLAS de Operacion e indicadores de evaluacion y gestion del Programa Nacional de Becas y
Financiamiento (PRONABES).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Educacién
Publica.

REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE EVALUACION Y GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y
FINANCIAMIENTO -PRONABES-.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 380.
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 90. de la Ley General de Educacion; 23 y 26 de la Ley
para la Coordinacion de la Educacién Superior; articulo 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal; 1, 12 parrafo tercero, 15, 18 parrafo quinto fraccion |, séptimo, décimo octavo y vigésimo; 25
parrafos primero y sexto; 49, 50, 51, 52 fracciones |, II, lll, IV incisos a 'y b y V; 53 fraccion I; 72, 73, 74; 77; 78
primer parrafo; décimo cuarto y décimo quinto transitorios y el Anexo 14 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005, y

CONSIDERANDO

Que el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 determina, en su objetivo estratégico de “Ampliar la
cobertura de la educacion superior con equidad”, la politica general de apoyo prioritario a la educacién superior
publica por ser ésta un medio estratégico de equidad social y establece ademas, como una de sus lineas de
accion en este objetivo estratégico, el brindar apoyos econémicos a estudiantes de escasos recursos para que
tengan mayores oportunidades de acceso y permanencia en la educacion superior publica, asi como para la
terminacion oportuna de sus estudios mediante el otorgamiento de becas no reembolsables.

Se expide el siguiente:

DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS REGLAS DE OPERACION Y LOS INDICADORES DE EVALUACION
Y GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (PRONABES)

1. Introduccién

En 2001, el Gobierno Federal en estrecha colaboracion con los gobiernos de los estados y las instituciones
publicas de educacion superior, en el marco del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, puso en
operacion un conjunto de programas para ampliar las oportunidades y promover la equidad en el acceso y la
permanencia en la educacion superior publica, que se han articulado con las politicas para este tipo educativo.

Uno de estos programas es el Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores (PRONABES) creado
con el propdsito de que una mayor proporcion de jovenes en condiciones econémicas adversas accedan a los
servicios publicos de educacion superior en programas de técnico superior universitario y licenciatura de buena
calidad, y terminen oportunamente sus estudios. Mediante la firma de convenios y lineamientos de
coordinacion entre la Secretaria de Educacién Publica y los gobiernos de los estados e instituciones publicas
federales -IPN, UAM, UNAM y UPN-, se establecio e inicié en 2001 la operacion del PRONABES en las treinta
y dos entidades federativas del pais por los Comités Técnicos del Programa, que para tal efecto se
constituyeron en cada estado e institucion federal de educacién superior. En el ciclo escolar 2003-2004 se
integraron al Programa dos instituciones federales de educacién superior més; la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia -ENAH- y la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia -ENBA- con lo que
se amplié la cobertura del PRONABES.

Se ha promovido que este Programa de becas cuente con el apoyo econdmico y la colaboracion de los
gobiernos de los estados, lo que ha permitido avanzar en el propésito de lograr la equidad educativa e
incrementar la tasa de atencién del grupo de edad vinculado con el sistema de educacion superior en las
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entidades federativas, asi como construir una sociedad méas y mejor educada y formar ciudadanos que ejerzan
con responsabilidad sus derechos. Durante los tres ciclos escolares en que el PRONABES ha operado, los
gobiernos federal y estatales e instituciones publicas federales de educacion superior han  destinado recursos
por un poco mas de tres mil millones de pesos.

Por otro lado, para fomentar el acceso y la permanencia de estudiantes en programas de reconocida calidad, el
Gobierno Federal esta promoviendo en las instituciones de educacion superior la acreditacion de los
programas educativos que ofrecen por parte de organismos especializados no gubernamentales que cuenten
con el reconocimiento formal del Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior -COPAES-.

En este marco, el PRONABES ha convocado a través de sus Comités Técnicos en las entidades federativas y
en las instituciones publicas federales, a alumnos que provengan de familias cuyo ingreso familiar no sea
superior a tres salarios minimos, a obtener becas para iniciar o continuar estudios superiores en instituciones
publicas.

Deben destacarse los resultados obtenidos por el PRONABES durante sus tres primeros ciclos de operacion
en los que el Gobierno Federal ha invertido 248 millones de pesos en 2001; 569 millones 900 mil pesos en
2002; 692 millones 580 mil pesos en 2003; 772 millones 580 mil pesos en 2004 y para el presente ejercicio
fiscal, 2005, se han asignado al Programa 849 millones 838 mil pesos. En el ciclo escolar 2001-2002 (inicio de
la operacion del Programa en todas las entidades federativas) el PRONABES otorg6 44,422 becas. En el ciclo
escolar 2002-2003 renovaron su beca 28,238 estudiantes que lograron cumplir con los requisitos establecidos
por el Programa (63% de renovacion) y se asignaron 66,301 nuevas becas por lo que el PRONABES cont6 con
94,539 beneficiarios. En el ciclo escolar 2003-2004, 58,855 alumnos lograron renovar sus becas -62% de
renovacion- y 63,787 recibieron estos apoyos econdmicos por primera vez para iniciar o continuar estudios en
alguna institucion publica de educacion superior del pais con lo que el numero de beneficiarios del Programa
se increment6 a 122,642. De este total de becarios, el 16% proviene de familias cuyos ingresos ascienden a un
salario minimo mensual; 38% entre 1y 2; 38% entre 2y 3, y 8% entre 3 y 4. En el otorgamiento de becas se ha
observado una participacion creciente de las mujeres: en el ciclo escolar 2001-2002, el 51% de los becarios
PRONABES fueron mujeres, mientras que en el ciclo escolar 2003-2004 este porcentaje se incrementé al 55%.
La informacion correspondiente a la asignacion de becas del cuarto ciclo escolar de operacion del Programa -
2004-2005-, estara disponible a partir del mes de febrero del presente afio.

Por otro lado, el PRONABES ha promovido en las entidades federativas con mayor porcentaje de poblacion
indigena, el acceso y la permanencia de estudiantes de ese origen en las instituciones publicas de educacion
superior. Algunos ejemplos relevantes de esta accion los podemos encontrar en los estados de Chiapas,
Guerrero y Oaxaca, en los cuales la participacion de los becarios de origen indigena se ha incrementado afio
tras afio, siendo en el ciclo escolar 2003-2004 de 5%, 7% y 18%, respectivamente.

El Programa ha absorbido también a la mayor parte de los estudiantes que se beneficiaban por el programa de
becas del Instituto Nacional Indigenista, incrementando con ello su cobertura de atencion a esta poblacion.

Otro aspecto importante del PRONABES es su congruencia con otros programas sociales impulsados por el
Gobierno Federal, especialmente con aquellos destinados precisamente a grupos sociales menos favorecidos.
Ejemplo de ello es su vinculacion eficaz con el Programa Oportunidades al becar a todo estudiante de familias
inscritas en dicho Programa y que al egresar del nivel medio superior logra su acceso en alguna institucion
publica de educacién superior. A este respecto, el Programa Oportunidades cuenta con un medio de soporte
para fortalecer su vertiente de “Capacidades” pues la mayoria de sus beneficiarios han optado por ella,
conscientes de que podran contar con una beca del PRONABES.

La evaluacién externa, que la ANUIES realiza anualmente con el apoyo del CIDE, ha concluido que el
PRONABES “no so6lo constituye una politica que atiende a una indiscutible demanda de equidad en el acceso a
la educacion superior, sino que su disefio institucional ha sido enmarcado dentro de las reglas, que son
transparentes y que permiten atender al objetivo propuesto, al tiempo que posibilitan la demarcacion de
responsabilidades en su alcance. El programa es viable e institucionalmente se encuentra bien construido,
existiendo concordancia entre los objetivos generales y especificos asi como los mecanismos de operacion. La
focalizacion es adecuada y en particular responde a una demanda que ha sido comprobada a través del
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empleo de datos nacionales cuyas fuentes son enteramente confiables -INEGI- y de técnicas estadisticas
convenientes al propésito. Los impactos de la politica son todos positivos y coadyuvan a que los becarios
accedan y terminen sus estudios superiores conforme a lo deseado”.

Por su parte, la evaluaciéon interna del Programa ha permitido identificar los impactos favorables en la
disminucion de las tasas de desercion de los estudiantes en los programas educativos en los que se
encuentran inscritos, particularmente durante el primer afio del plan de estudios, como lo demuestran diversas
investigaciones realizadas por instituciones publicas de educacion superior en las que se observan reducciones
de hasta 50% en las tasas de desercion e incrementos en la tasa de transito regular del primero al segundo
afo del plan de estudios; esto si se compara en una cohorte de ingreso el comportamiento de los becarios
PRONABES vy el de aquellos que no cuentan con este apoyo. En el caso de las universidades tecnologicas se
ha observado, ademas, que en promedio el 95% de los becarios que transitan del 10. al 20. afio del programa
educativo en forma regular, es decir, que cursaron y aprobaron la totalidad de las materias del plan de estudios
del primer afio, concluyen oportunamente sus estudios.

2. Objetivos
2.1. Generales

1) Propiciar que estudiantes en situacion econdémica adversa, pero con deseos de superacion puedan continuar
su formacion académica en el nivel de educacion superior, y

2) Lograr la equidad educativa mediante la ampliacion de oportunidades de acceso y permanencia en
programas educativos de reconocida calidad, ofrecidos por las instituciones publicas de educacion superior del
pais.

2.2. Especificos

1) Reducir la desercioén escolar y propiciar la terminacion oportuna de los estudios mediante el otorgamiento de
apoyos que fomenten una mayor retencién de los estudiantes en los programas educativos;

2) Impulsar la formacion de profesionales en areas del conocimiento que requiera el desarrollo estatal, regional
y nacional en programas de reconocida calidad, y

3) Disminuir la brecha en los niveles de absorcion de egresados del nivel medio superior y en la cobertura de
atencion de los niveles de técnico superior universitario o profesional asociado y licenciatura entre las
entidades federativas.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura

Las becas del PRONABES se ofrecen a estudiantes de instituciones publicas de educacién superior
localizadas en las treinta y dos entidades federativas del pais.

3.2. Pablacioén objetivo

La poblacion objetivo del PRONABES se constituye por estudiantes de instituciones publicas de educacion
superior que se encuentren inscritos en programas de técnico superior universitario o profesional asociado, o
de licenciatura que cumplan con los requisitos de elegibilidad que se describen en el apartado 3.3.1 de las
presentes Reglas de Operacion.

3.3. Beneficiarios

Alumnos de instituciones publicas de educacion superior localizadas en las treinta y dos entidades federativas
del pais que cursen programas de técnico superior universitario o profesional asociado, o de licenciatura y que
requieren de apoyos econdmicos para iniciar o continuar sus estudios en los niveles de técnico superior
universitario o profesional asociado y licenciatura.
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3.3.1. Requisitos

Para solicitar una beca del PRONABES el estudiante debe cumplir con los requisitos siguientes:
a) Ser mexicano.

b) Haber concluido estudios del tipo medio superior.

c) Haber sido aceptado en una institucion publica de educacion superior del pais para iniciar estudios en
programas de los niveles a los que se hace referencia en el apartado 3.3 de las presentes Reglas de
Operacion.

d) Que se encuentren realizando estudios en programas educativos, de los niveles a los que se hace
referencia en la seccién citada en el punto anterior y hayan cursado y aprobado la totalidad de las materias
(asignaturas, mddulos o créditos) que correspondan al plan de estudios del o los ciclos (afios) escolares
previos a la solicitud de beca y haber alcanzado un promedio minimo de calificaciones de 8.0 o su equivalente
en una escala de 0 a 10 con minimo aprobatorio de 6.0.

e) No contar con algun beneficio equivalente de tipo econémico o en especie otorgado para su educaciéon por
organismo publico o privado al momento de solicitar la beca y durante el tiempo en que reciba los beneficios
del PRONABES.

f) No contar con un titulo previo de licenciatura.

g) Provenir de familias cuyo ingreso familiar sea igual o menor a tres salarios minimos generales segin la zona
geografica en que se encuentre la entidad. La SEP, en casos excepcionales y plenamente justificados, por
conducto de la Coordinacion del PRONABES, podra autorizar el otorgamiento de becas a estudiantes que
provengan de familias cuyo ingreso familiar sea mayor a tres salarios minimos mensuales e igual o menor a
cuatro segun la zona geografica de que se trate.

h) Los aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos serdn seleccionados primordialmente en funcion
de su necesidad econdémica. Cuando el nimero de solicitudes de beca no pueda ser atendido con los recursos
disponibles, los aspirantes seran seleccionados en funcion de su:

a. Mayor necesidad economica, dando prioridad a los aspirantes que inicien o continlen estudios en
instituciones publicas ubicadas en comunidades indigenas, rurales y urbano marginadas y/o
provengan de familias que se encuentren en el Padrén de Familias OPORTUNIDADES, y

b. Mejor desempefio académico previo.

Si las condiciones anteriores se presentaran de manera idéntica, tendran prioridad en el otorgamiento de becas
los estudiantes que hayan sido aceptados o se encuentren realizando estudios en programas acreditados por
organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior -
COPAES- o0 que estén clasificados en el nivel 1 del Padron de Programas Evaluados de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior -CIEES-.

Las becas que hayan sido otorgadas para un ciclo escolar se renovaran automaticamente para el siguiente
cuando subsistan las condiciones econémicas que hubieren determinado la aprobacién de la beca y se
cumplan las condiciones siguientes:

1. Los estudiantes que obtuvieron una beca para iniciar estudios podran gozar de su beneficio en el segundo
ciclo (afio) escolar siempre que demuestren haber cursado y aprobado la totalidad de las materias
(asignaturas, modulos o créditos) del plan de estudios correspondiente al primer afio del programa académico
en el que se inscribieron.

Para mantener el apoyo econémico de la beca a partir del tercer ciclo escolar los estudiantes deberan cursar y
aprobar la totalidad de las materias del plan de estudios correspondiente al ciclo escolar previo y haber
obtenido un promedio minimo de calificaciones de 8.0 o su equivalente, en una escala de 0 a 10 con minimo
aprobatorio de 6.0.

2. Los estudiantes que se encontraban realizando estudios y obtuvieron una beca para continuarlos en un
determinado ciclo escolar, podran mantener el apoyo econémico de la beca en los ciclos escolares posteriores
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siempre que demuestren haber cursado y aprobado la totalidad de las materias del plan de . estudios
correspondiente al ciclo escolar previo y haber obtenido un promedio minimo de calificaciones de 8.0 o su
equivalente, en una escala de 0 a 10 con minimo aprobatorio de 6.0.

3.3.2. Procedimiento de seleccion

Los interesados en obtener una beca deberan solicitarla al PRONABES a través de la institucion en la que
inicien o realicen sus estudios, durante el proceso de inscripcion atendiendo la convocatoria que para tales
efectos se publica por los Comités Técnicos Estatales e Institucionales del PRONABES.

La convocatoria se publica al inicio de cada ciclo escolar y en ella se informan los requisitos que los solicitantes
deben cumplir para solicitar los beneficios del Programa.

Los solicitantes deberan entregar un documento -solicitud cuestionario o encuesta socioecondmica que les
sera proporcionado por las instituciones participantes- en el cual se declare bajo protesta de decir verdad que
no cuenta con el apoyo de otra beca o beneficio equivalente, en dinero o en especie, para la realizacion de sus
estudios del tipo superior.

La institucion recabara las solicitudes de beca de sus alumnos inscritos que cumplan con los requisitos que las
presentes Reglas determinan y procederd a formular una solicitud institucional al Comité Técnico del
PRONABES-ESTATAL, adjuntando las solicitudes de los aspirantes con la informacion requerida.

El Comité Técnico recibira las solicitudes de beca y procedera a evaluarlas con base en lo establecido en las
presentes Reglas de Operacioén e informara a las instituciones sobre las becas otorgadas.

En caso que existan solicitudes de becas provenientes de una institucion publica en el Estado que hubiera
aportado recursos al fideicomiso del PRONABES-Estatal y que no hubieran sido atendidas con los recursos
disponibles del fideicomiso pero que retnen los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
el Comité Técnico procedera a otorgar becas con cargo a los recursos de la subcuenta institucional del
Fideicomiso.

3.4. Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto)

Las becas consisten en un estipendio mensual de ayuda de sostenimiento cuyo monto es variable segun el
ciclo escolar en el que el estudiante se encuentre inscrito en el programa educativo. La beca cubrira el periodo
anual de doce meses.

Para el ciclo escolar 2004-2005 el monto de las becas sera el siguiente:

1lo. Afio del plan de estudios: $750.00 pesos

20. Afio del plan de estudios: $830.00 pesos

30. Afio del plan de estudios: $920.00 pesos

40. Ao del plan de estudios: $1,000.00 pesos

50. Afio del plan de estudios: $1,000.00 pesos (para programas con esta
duracion)

Las becas tienen una vigencia igual al tiempo de duracion oficial de los estudios y se sujetaran a los
lineamientos siguientes:

a) Para programas de técnico superior universitario o profesional asociado, de dos a tres afios, segun la
duracion oficial del programa, y

b) Para programas de licenciatura, de cuatro a cinco afios, segin la duracion oficial del programa.
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3.5. Derechos, obligaciones y sanciones
1) Son compromisos de la SEP en el marco del PRONABES:

a) Aportar oportunamente los recursos que se sefialen en los convenios de coordinacion que tiene
celebrados con los gobiernos de las entidades federativas y con las instituciones publicas federales;

b) Evaluar los programas estatales e institucionales de becas;
c) Revisar y mejorar permanentemente las normas y los procedimientos de operacion;

d) Proporcionar informacion al Consejo Social del Programa para el desempefio de sus funciones y a
la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES;

e) Atender oportunamente las solicitudes de informacion que le hagan el Consejo Social y la ANUIES;

f) Presentar los informes trimestrales a la Camara de Diputados y a la Secretaria de la Funcion
Publica conforme a lo dispuesto en el articulo 52 fraccion IV inciso a) del Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2005, y

g) Los demés que establezcan las presentes Reglas y otras disposiciones aplicables.
2) Son compromisos de los Gobiernos de los Estados en el marco del PRONABES:

a) Aportar, anualmente y con oportunidad los recursos que se sefialan en los Convenios de Coordinacion que
tienen celebrados con la SEP;

b) Instrumentar la operacion del PRONABES-ESTATAL;

c) Instruir, en los términos de las presentes Reglas, al Fideicomiso del PRONABES-ESTATAL en el que se han
invertido y se administran los recursos aportados por la SEP y el Gobierno del Estado;

d) Designar a los representantes ante el Comité Técnico del Fideicomiso y, de entre ellos, al Secretario
Ejecutivo del mismo;

e) Vigilar el buen funcionamiento del PRONABES;

f) Informar sobre el PRONABES y los programas académicos que se ofrecen por las instituciones publicas en
el Estado para los cuales podran solicitarse becas, mediante convocatorias publicas y medios efectivos de
comunicacion;

g) Evaluar regularmente el funcionamiento del PRONABES-ESTATAL y emitir recomendaciones para su
desarrollo. En particular llevard a cabo auditorias aleatorias para verificar la situacion socioeconémica de los
becarios;

h) Definir con el apoyo de la Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior-COEPES-, las
areas y programas académicos de interés y reconocida buena calidad para la formacion de profesionales que
impulse el desarrollo econémico y social del Estado y con base en ello fijar prioridades para el otorgamiento de
becas en el marco del PRONABES. De igual manera las autoridades educativas estatales determinaran, en
acuerdo con las instituciones publicas de educacién superior del Estado, las areas en que los becarios del
Programa podrian prestar su servicio social en apoyo de sus funciones, e

i) Informar sobre diversos aspectos académicos del PRONABES, en particular sobre su impacto en el acceso,
desempefio y egreso oportuno de los becarios de las instituciones.

3) Son compromisos de las instituciones publicas estatales de educacion superior que cuenten con becarios
del PRONABES:

a) Observar las presentes Reglas de Operacion, las Reglas del Comité Técnico del Fideicomiso, asi como
cualquier otra reglamentacion complementaria que de ellos se derive;

b) Designar a su representante ante el Comité Técnico del PRONABES-ESTATAL;
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c) Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES dentro del grupo de tutores del programa
educativo, procurando que éste cuente con el perfil idoneo reconocido por el PROMEP-SESIC de la SEP, para
coadyuvar a su buen desempefio académico y terminacion oportuna de los estudios;

d) Instrumentar, de requerirse, servicios de apoyo académico que atiendan las deficiencias propias de
estudiantes provenientes de medios en desventaja econémica y social;

e) Acordar con las autoridades educativas estatales los programas en los que sus becarios deberan
incorporarse para la prestacion de su servicio social, sean de desarrollo comunitario o de tutoria de estudiantes
de secundaria y/o preparatoria en la propia institucion o en alguna institucién piblica cercana a la que realiza
sus estudios por un periodo ho menor a seis meses;

f) Recabar las solicitudes de beca de sus alumnos y proceder a formular una solicitud institucional que
incorpore todas las solicitudes al Comité Técnico del PRONABES-ESTATAL;

g) Apoyar a sus estudiantes becados en el tramite conducente a la obtencion de la Clave Unica de Registro de
Poblacion CURP;

h) Informar anualmente y en forma oportuna sobre el desempefio académico de los becarios al Comité Técnico
del Fideicomiso del PRONABES-ESTATAL. El informe debera contener el porcentaje de materias cursadas
(materias cursadas en relacion con el total de materias del plan de estudios correspondiente al ciclo escolar),
las calificaciones obtenidas por el becario y el promedio alcanzado, asi como cualquier otra informacion que se
le solicite con respecto a la operacion del Programa;

i) Atender oportunamente las solicitudes de informacién que le haga el Comité Técnico del PRONABES-
ESTATAL, el Gobierno del Estado o la SEP sobre el Programa, los becarios y sus expedientes académicos, asi
como sobre la prestacion de servicios de apoyo académico, y

J) Mantener actualizada la historia académica del becario y la documentacion respectiva.

4) Son compromisos de las instituciones publicas de educacion superior de caracter federal ubicadas en el
area metropolitana de la Ciudad de México, que cuenten con becarios del PRONABES:

a) Observar las presentes Reglas de Operacién, las Reglas del Comité Técnico del Fideicomiso, asi como
cualquier otra reglamentacion complementaria que de ellos se deriven;

b) Acordar con la SEP los representantes en el Comité Técnico del Fideicomiso respectivo;

c) Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES, dentro del grupo de tutores del programa
académico, procurando que éste cuente con el perfil idoneo reconocido por el PROMEP-SESIC de la SEP,
para coadyuvar a su buen desempefio académico y terminacién oportuna de los estudios;

d) Instrumentar, de requerirse, servicios de apoyo académico que atiendan las deficiencias propias de
estudiantes provenientes de medios en desventaja econémica y social;

e) Incorporar al estudiante becado en alguno de los programas de desarrollo comunitario de la institucion para
la prestacion de su servicio social; o bien en algin programa de tutoria de estudiantes de secundaria y/o
preparatoria de alguna institucion publica cercana a la que realiza sus estudios por un periodo no menor a seis
meses;

f) Recabar las solicitudes de beca de sus alumnos inscritos y proceder a formular la solicitud institucional a que
se refieren las presentes Reglas en 4.1 con todas las solicitudes al Comité Técnico del PRONABES-
INSTITUCIONAL;

g) Apoyar a sus estudiantes becados en el trdmite conducente a la obtencién de la Clave Unica de Registro de
Poblacion CURP:;

h) Informar anualmente y en forma oportuna al Comité Técnico del Fideicomiso sobre el desempefio
académico de los becarios. El informe debera contener el porcentaje de materias cursadas (materias cursadas
en relaciéon con el total de materias del plan de estudios correspondiente al ciclo escolar), las calificaciones
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obtenidas por el becario y el promedio alcanzado, asi como cualquier otra informacion que se le solicite con
respecto a la operacion del Programa;

i) Atender oportunamente las solicitudes de informaciéon que le hagan la SEP o el Comité Técnico del
Fideicomiso, sobre el Programa, los becarios y sus expedientes académicos, asi como sobre la prestacion de
servicios de apoyo académico, y

j) Mantener actualizada la historia académica del becario y la documentacion respectiva.
5) Los becarios tendran los siguientes derechos y obligaciones:
a) Recibir el comunicado por parte de la autoridad educativa competente sobre la asignacién de la beca;

b) Recibir mensualmente el monto de la beca otorgada siempre que cumpla con las obligaciones que tiene
como estudiante y las sefialadas en este ordenamiento;

c) Contar con un tutor asignado por la institucion en la que realiza sus estudios, para propiciar su buen
desempefio y la terminacién oportuna de los estudios;

d) Interponer el recurso de inconformidad en términos de lo establecido en estas Reglas de Operacion, por la
suspensién o cancelacion de la beca;

e) Recibir el dictamen del Comité Técnico del Fideicomiso sobre la inconformidad interpuesta;
f) Suscribir la documentacidn que formalice el otorgamiento de la beca,;

g) Iniciar el programa de estudios en la fecha determinada por la institucion y cursar las materias del plan de
estudios en los tiempos establecidos;

h) Asistir con regularidad a clases;

i) Observar buena conducta dentro y fuera de la institucion educativa y mantener un buen desempefio
académico. El estudiante que obtuvo una beca para cursar el primer afio de estudios, en caso de reprobar
alguna materia (asignatura o médulo) o no cursar la totalidad de las materias del plan de estudios de un
periodo (trimestre, semestre) escolar, deberad regularizar su situacion antes de que termine el ciclo (afio)
escolar, respectivo. El estudiante becado que curse algin ciclo escolar posterior al primero, en caso de
reprobar alguna materia, 0 no cursar la totalidad de las materias correspondientes al plan de estudios del
periodo escolar o no alcanzar el promedio de calificacion de 8.0 o su equivalente en una escala 0 a 10 con
minimo aprobatorio de 6 en un periodo (semestre, trimestre) escolar, deberéa regularizar su situacion antes de
terminar el ciclo (afio) escolar correspondiente;

J) Realizar su servicio social en alguno de los programas de desarrollo comunitario de la institucion o del
Gobierno del Estado o de tutoria de estudiantes de secundaria o preparatoria en algun centro educativo
cercano al que realiza sus estudios, por un periodo no menor a seis meses;

k) Informar anualmente al PRONABES sobre su situacion socioecondmica adjuntando constancia de ingreso
de los padres o del propio alumno o, en su caso, escrito en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad,
la ocupacion de los padres o del solicitante, donde se hagan constar los ingresos econémicos familiares;

I) Informar al PRONABES, cuando éste lo solicite, sobre el desarrollo de su programa de estudios y su
situacion socioecondmica;

m) Cumplir con el objeto para el cual se le otorgé la beca;
n) Cumplir con las obligaciones que se deriven de la documentacioén suscrita con el PRONABES;

0) Informar inmediatamente al PRONABES cuando la conclusién de los estudios y/o la obtencién del titulo se
efectle antes del término de la vigencia de la beca;

p) Enviar al PRONABES copia del documento que acredite la obtencion del titulo;

q) Informar al PRONABES, al término de la vigencia de la beca, sus datos personales;
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r) Contar con la Clave Unica de Registro de Poblacion CURP, o constancia de haber iniciado el tramite en el
momento de obtener la beca, y

s) Las demas que se establezcan en los Reglamentos de Becas vigentes que no se opongan a las presentes
disposiciones.

Suspension, cancelacién y terminacién de las becas:
1) Seran causas de suspension de la beca, las siguientes:

a)Cuando el becario sufra de incapacidad fisica o0 mental médicamente justificada que le impida la realizacion
de estudios. En este caso, el Comité Técnico del Fideicomiso correspondiente podra concederle la suspension
de la beca, previo andlisis de la situacion, en consulta con el tutor del alumno y la institucion en la que cursa los
estudios. Asimismo, podra concederle una extension para la reposicion del tiempo equivalente a la suspension
autorizada;

b) Cuando la institucion lo solicite por escrito al Comité Técnico del Fideicomiso PRONABES, justificando
plenamente la solicitud y ésta sea aprobada, y

c) Cuando el becario la solicite, con el aval de su tutor y con la anuencia de la institucién en la que esta
realizando los estudios, y ésta sea aprobada por el Comité Técnico del Fideicomiso PRONABES al
considerarla justificada.

La suspension de una beca no podra ser por tiempos mayores a un ciclo escolar.

Los casos no previstos seran sometidos a la consideracién del Comité Técnico del Fideicomiso
PRONABES correspondiente.

2) Seran causa de cancelacion de las becas, las siguientes:

a) Cuando el becario incurra en falta con las obligaciones sefialadas en la seccién 3.5 numeral 5, incisos f, g, h,
i, j, k, I, my n de estas Reglas de Operacion;

b) Cuando los ingresos familiares no correspondan a lo establecido en la seccién 3.3.1;

c) Cuando el becario proporcione informacion falsa para la renovacion de la beca y/o altere algiin documento
que se establezca como requisito para el tramite de la beca;

d) Cuando la institucion lo solicite por escrito al Comité Técnico del Fideicomiso PRONABES que haya
otorgado la beca, y ésta sea aprobada por considerarse plenamente justificada;

e) Cuando el becario renuncie expresamente por escrito a los beneficios de la beca;
f) Cuando el becario suspenda sus estudios en forma definitiva, y

g) Cuando el becario proporcione datos falsos o incompletos o altere la documentacion e informes requeridos
por el PRONABES.

3) Seran causas de terminacion de las becas, las siguientes:

a) Cuando el becario haya terminado los estudios;

b) Cuando se haya agotado el tiempo de duracion de la beca, y
¢) Cuando el becario fallezca.

4) En los casos de suspension o cancelacion de una beca, el Comité Técnico del Fideicomiso PRONABES
informara por escrito al becario sobre la causa de su decision y las razones que la fundamentaron. El becario
dispondra de diez dias habiles siguientes a la fecha de la comunicacion para explicar y, en su caso, remediar a
satisfaccion del Comité Técnico del Fideicomiso, la causa de la suspensién o cancelacion. Después de ello, el
Comité Técnico dictara resoluciéon en definitiva, la cual sera inapelable. La respuesta del Comité Técnico al
becario se hara en un plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a partir de la recepcion de la informacion
que el mismo proporcione.
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3.6. Participantes
3.6.1. Ejecutores

Los Comités Técnicos de los Fideicomisos del Programa seran las instancias ejecutoras del PRONABES en
cada entidad federativa conforme lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

De igual manera los Comités Técnicos en las instituciones federales de educacién superior autbnomas o
dependientes de la SEP seran los que operen el Programa en las mismas.

Por su parte la SEP, por conducto de la Coordinacion Nacional del PRONABES, sera la responsable de la
asignacion de los recursos financieros disponibles a los estados y a las instituciones publicas de educacion
superior de caracter federal, sean autébnomas o dependientes de la Secretaria, ubicadas en el area
metropolitana de la Ciudad de México, con el propésito de otorgar becas no reembolsables a estudiantes
mexicanos en desventaja econémica, pero con deseos de estudiar y capacidad académica. La distribucién de
los recursos se encuentra a cargo de la Direccion General de Recursos Financieros de la SEP.

3.6.2. Instancia normativa

La Direccién General de Educacion Superior de la Subsecretaria de Educacién Superior de la SEP, con apoyo
de la Coordinacion Nacional del PRONABES y de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la SEP
fungiran como las instancias normativas de este Programa para lo cual emite las presentes Reglas de
Operacion; establece los lineamientos basicos de las convocatorias correspondientes y ha formulado los
Convenios o Lineamientos de Coordinacion entre la SEP y los gobiernos de los estados, o entre la SEP y las
instituciones publicas federales con el propdsito de otorgar becas a estudiantes mexicanos que satisfagan los
requisitos de elegibilidad descritos en el apartado 3.3.1 de estas Reglas de Operacién.

Son instancias de control y vigilancia del PRONABES conforme a lo dispuesto en las presentes Reglas de
Operacion, el Consejo Social del Programa, la Secretaria de Educacion Publica a través de la Coordinacion del
Programa, los Gobiernos Estatales, los Comités Técnicos de los Fideicomisos que para el establecimiento y
operacion del Programa se han constituido, las instituciones de educacién superior publicas participantes, los
becarios y los ciudadanos, en general.

3.7. Coordinacién institucional

En virtud de que para obtener una beca del PRONABES es requisito indispensable el no contar con algun
beneficio equivalente de tipo econdmico o en especie otorgado para su educacién por organismo publico o
privado al momento de solicitar la beca, los Comités Técnicos Estatales o Institucionales del Programa deberan
incluir siempre en todo procedimiento la Clave Unica del Registro de Poblacion -CURP-. El no contar con esta
clave no sera un impedimento para que un alumno pueda solicitar los beneficios del . Programa.

Para dar cumplimiento a la anterior consideracion los Comités Técnicos cruzaran la informacién de sus listas
de beneficiarios con las de otros programas similares como los que ofrece la propia SEP por conducto de la
DGAIR o del CONAFE.

En caso de que algun becario del PRONABES se encontrara recibiendo algun beneficio similar le sera
cancelado el pago de su beca.

4. Operacion
4.1. Proceso

De acuerdo a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion en su apartado 3.3.2, los interesados en
obtener una beca deberan solicitarla al PRONABES a través de la institucién en la que inicien o realicen sus
estudios, durante el proceso de inscripcién atendiendo las Convocatorias que para obtener ese beneficio
publican los Comités Técnicos Estatales o Institucionales del Programa y que se dan a conocer en todas las
instituciones publicas de educacion superior participantes.

Los Comités Técnicos del PRONABES emitirdn con oportunidad las convocatorias para el otorgamiento de
becas a estudiantes que inicien o continGen estudios en programas de licenciatura o de técnico superior
universitario en instituciones publicas de educacion superior.

En estas convocatorias se informarda el ndmero de becas disponibles de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal con que se cuente, la duraciéon y monto de las mismas, los requisitos que los aspirantes deberan
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cumplir, los mecanismos y la fecha de recepcion de las solicitudes, los procedimientos de evaluacién de las
mismas y la fecha de entrega de resultados. También se informara sobre los derechos y obligaciones de los
becarios y de las instituciones.

Los solicitantes deberan entregar un documento -solicitud, cuestionario o encuesta socioeconémica que les
serda proporcionado por las instituciones participantes- en el cual se declare bajo protesta de decir verdad que
no cuenta con el apoyo de otra beca o beneficio equivalente en dinero o en especie para la realizacién de sus
estudios del tipo superior.

La institucion recabara las solicitudes de beca de sus alumnos inscritos y procedera a formular una solicitud
institucional al Comité Técnico del PRONABES-ESTATAL, adjuntando las solicitudes de los aspirantes con la
informacion requerida.

Los Comités Técnicos recibiran las solicitudes de beca y procedera a evaluarlas con base en lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion e informaré a las instituciones sobre las becas otorgadas.

En caso que existan solicitudes de becas provenientes de una institucién publica en el Estado, que haya
aportado recursos al Fideicomiso del PRONABES-ESTATAL y que no hubieren sido atendidas con los recursos
disponibles del Fideicomiso, pero que relnen los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, el Comité Técnico procedera a otorgar becas con cargo a los recursos de la subcuenta institucional
del Fideicomiso, respectivo.

4.2. Ejecucion

Para la ejecucion del PRONABES-Estatal, la SEP ha suscrito un Convenio de Coordinacién con cada Gobierno
Estatal en los que se especifican, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Las aportaciones iniciales del Gobierno Federal y Estatal para la creacion del fondo de becas en el marco
del PRONABES.

b) La obligacién del Gobierno Federal y de los Gobiernos estatales de realizar anualmente, de acuerdo a su
disponibilidad presupuestal, la aportacién de recursos para la operacion del PRONABES. El monto de esta
aportacion sera definida, cada ejercicio fiscal, por las partes mediante oficio, mismo que constituirda la
obligacion de realizar la aportacion por el monto que en él se consigne. Estos oficios deberan ser firmados por
la autoridad educativa de la Entidad Federativa.

c) La instrumentacion del PRONABES-Estatal por parte del Gobierno del Estado, la cual debera observar las
presentes Reglas de Operacion, asi como cualquier otra disposicion aplicable.

d) La constitucién de un Fideicomiso, en una institucién de crédito, para la inversion y administracion de los
recursos aportados por la SEP y el Gobierno del Estado a fin de efectuar la operacion financiera del
PRONABES-Estatal.

e) La conformacién del Comité Técnico del Fideicomiso al que se refiere el inciso anterior, el cual esta
compuesto por el titular o un representante de cada una de las instituciones publicas de educacion superior en
el Estado, por un representante de la SEP, por un representante de la Secretaria General Ejecutiva de la
ANUIES y por dos representantes del Gobierno del Estado.

El Comité Técnico cuenta con un Secretario Ejecutivo, designado por el Gobierno del Estado de entre sus
representantes, y tendra como funcion ejecutar los acuerdos que tome el Comité.

Las decisiones en el Comité se toman por consenso y de ser necesario por mayoria de votos. El sector de
representantes del Estado tiene el 30%, la SEP el 30%, el conjunto de instituciones participantes el 25%, y el
representante de la ANUIES, el otro 15% de los votos.

La Representacion de la SEP en cada entidad federativa, con la colaboracién del Representante de la
Comisién Nacional para la Atencion de los Pueblos Indigenas -CNAPI-, en su caso, promovera la participacion
de las comunidades indigenas dentro del Programa en cumplimiento de lo dispuesto en la seccién 3.3.1. inciso
h), segundo parrafo.

La Fiduciaria podra participar en las sesiones del Comité con voz, pero sin voto. El sector de representantes
del Gobierno del Estado tendra voto de calidad.
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Los integrantes no podran recibir remuneracion alguna por su intervencion.
El Comité Técnico del Fideicomiso del PRONABES-Estatal tiene las siguientes funciones:
i. Vigilar el efectivo cumplimiento de todos y cada uno de los fines del Fideicomiso;

ii. Otorgar becas con base en los dictdmenes que le presente el Secretario Ejecutivo y en el monto de los
recursos disponibles;

iii. Autorizar las solicitudes de suspension, cancelacion y prérroga de becas;

iv. Autorizar e instruir a la Fiduciaria sobre la asignacion de recursos para llevar a cabo los fines del
Fideicomiso de acuerdo con las instrucciones que el mismo autorice;

v. Establecer mecanismos idoneos que permitan verificar la situacion socioecondémica del aspirante, asi como
la documentacion probatoria de ingresos familiares y/o del alumno que éste deba entregar para tal efecto;

vi. Establecer los mecanismos y medios de difusién para convocar oportunamente a los aspirantes a obtener
becas, asi como para recibir las solicitudes respectivas;

vii. Aprobar la expedicion oportuna de la convocatoria para otorgar becas, la cual debera observar los
lineamientos generales establecidos por la SEP;

viii. Establecer los mecanismos coordinados por el Secretario Ejecutivo para evaluar las solicitudes de
otorgamiento de becas y verificar la informacion académica y socioecondémica proporcionada por los
aspirantes;

ix. Establecer sistemas idoneos para el seguimiento del desempefio académico de los becarios y para evaluar
con regularidad la operacion del PRONABES;

X. Informar anualmente a la SEP y al Gobierno del Estado, o cuando éstos lo soliciten, sobre el seguimiento de
los becarios, el otorgamiento de becas, la evaluacion del Programa y el uso de los recursos;

xi. Autorizar la celebracién de actos y contratos de los cuales se deriven derechos y obligaciones para el
patrimonio del Fideicomiso;

xii. Instruir a la Fiduciaria respecto a las politicas de inversion del patrimonio del Fideicomiso;
xiii. Designar al auditor externo para dictaminar los estados financieros anuales del Fideicomiso;

xiv. Incorporar, en su caso, el remanente del presupuesto del PRONABES de ciclos anteriores y los intereses
gue genere toda aportacion al fideicomiso, y

xv. Cualesquiera otras obligaciones derivadas de las presentes Reglas de Operacion.

Para la distribucién de los recursos disponibles en un ciclo escolar, la SEP utilizara criterios de equidad que
propicien el acceso y la permanencia en la educacion superior de un mayor niimero de estudiantes de escasos
recursos. Para ello considerara el numero de estudiantes en cada entidad federativa que se encuentren
realizando estudios en el ultimo afio del bachillerato, el promedio del ingreso per capita en cada entidad
federativa, el grado de marginalidad del Estado correspondiente y la cantidad de solicitudes de beca recibidas
en el ciclo escolar anterior que cumplieron requisitos pero que no pudieron ser atendidas por la disponibilidad
presupuestal.

La SEP y los Gobiernos Estatales se coordinaran con otras instancias federales, estatales y municipales que
ofrezcan becas para estudios de tipo superior con objeto de evitar duplicidad de apoyos.

Cuando en un Estado exista un programa estatal de becas no reembolsables para estudiantes del tipo superior
con resultados probados y exitosos y que observe, en lo general, lo especificado en las presentes Reglas de
Operacion la SEP podra, previa evaluacién, establecer un convenio con el Gobierno del Estado para fortalecer
y ampliar la cobertura de dicho Programa a estudiantes que inicien o cursen estudios en instituciones publicas
de educacion superior del Estado.

Las aportaciones de la SEP a los PRONABES-Estatales se realizan anualmente conforme al compromiso
establecido en los Convenios de Coordinacion y de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, a fin de asegurar
la disponibilidad de recursos necesarios para cubrir el pago de las becas asignadas para el correspondiente
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ciclo (afio) escolar. Estas aportaciones tienen un destino especifico de gasto; son recursos comprometidos
para otorgar becas a estudiantes del nivel superior en el marco del PRONABES.

Cada Gobierno Estatal, con el apoyo de la Comisién Estatal para la Planeacion de la Educaciéon Superior
(COEPES) o su equivalente, podra seleccionar las areas y los programas educativos de mayor relevancia y
para la formacion de los profesionales que requiera el desarrollo econémico y social del Estado y con base en
ello fijar prioridades para el otorgamiento de becas en el marco del PRONABES-ESTATAL. Podra priorizar
también el otorgamiento de becas a estudiantes que inicien o continden estudios en programas de reconocida
calidad. Los programas de reconocida calidad seran aquellos que hayan sido acreditados por un . organismo
especializado reconocido formalmente por el COPAES, o transitoriamente clasificados de nivel 1 por los
CIEES.

En caso que una institucion publica estatal de educacion superior desee aportar recursos economicos al
Fideicomiso del PRONABES-ESTATAL, para ampliar la cobertura del programa de becas en la misma, se
firmarad un convenio entre el Gobierno del Estado y la institucién en el marco del PRONABES. En este convenio
se estableceran las aportaciones concurrentes al 50% de las partes, la subcuenta del Fideicomiso del
PRONABES-ESTATAL en la que se depositaran los recursos y la forma en que seran utilizados de acuerdo
con lo establecido en estas Reglas de Operacion.

2) Para la operacion del PRONABES-INSTITUCIONAL, la SEP ha suscrito un convenio con cada institucion
publica auténoma de educacion superior de caracter federal y ha proporcionado a las instituciones de
educacion superior dependientes de ella los lineamientos mediante los cuales se establece e instrumenta el
PRONABES-INSTITUCIONAL dentro de los que se especifican los siguientes aspectos:

a) Las aportaciones iniciales del Gobierno Federal y de la institucion para la creacién del fondo de becas en el
marco del PRONABES.

b) La obligacion de la SEP y de las instituciones de educacion superior autbnomas y dependientes de ella de
realizar anualmente, de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, la aportacion de recursos para la operacion
del PRONABES. El monto de esta aportacion sera definida, cada ejercicio fiscal antes del inicio del ciclo
escolar, por las partes mediante oficio, mismo que constituird la obligaciéon de realizar la aportaciéon por el
monto que en él se consigne. Estos oficios deberan ser firmados por los rectores y/o directores generales de
estas instituciones.

c) La instrumentacion del PRONABES-INSTITUCIONAL por parte de la institucion, la cual debera observar las
presentes Reglas de Operacion, asi como cualquier otra disposicion aplicable.

d) La constitucién por parte de las instituciones federales autbnomas, de un Fideicomiso en una institucion de
crédito para la inversion y administracion de los recursos aportados por la SEP y la institucién a fin de ejecutar
la operacion financiera del PRONABES-INSTITUCIONAL. Las instituciones de educacién superior
dependientes de la Secretaria, por su parte, deberan establecer una cuenta especial para la administracion de
los recursos del Programa.

e) La conformacién del Comité Técnico del Fideicomiso al que se refiere el inciso anterior para el caso de las
instituciones auténomas, o del Comité Técnico de la cuenta especial para las instituciones de educacion
superior dependientes de la SEP que debera integrarse con un representante de la Secretaria General
Ejecutiva de la ANUIES vy tres representantes de la institucién que designe su titular de los cuales, uno sera un
funcionario administrativo que se desempefiara como el Secretario Técnico del Comité y tendra como funcién
ejecutar los acuerdos que en él se tomen y dos deberan ser profesores del mayor nivel académico posible.

f) Las decisiones del Comité se tomaran por consenso y de ser necesario por mayoria de votos.

El representante institucional y Secretario Ejecutivo del Comité tendrd el 33% de los votos, el sector de
académicos un 33% y el representante de la ANUIES el otro 33%. Los representantes institucionales tendran el
voto de calidad.

La Fiduciaria podra participar en las sesiones del Comité con voz, pero sin voto.

Los integrantes no podran recibir remuneracién alguna por su intervencion.
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El Comité Técnico del Fideicomiso del PRONABES-INSTITUCIONAL tendrd las mismas funciones que se
describen en el apartado 4.2 numerales i a xv de las presentes Reglas de Operacion.

4.2.1. Avances fisico-financieros

Es responsabilidad de los Comités Técnicos del PRONABES en cada entidad federativa y en cada institucion
publica de educacién superior participante presentar los informes financieros que les requieran las instancias
de control y vigilancia descritas en la seccion 3.6.2 segundo parrafo en los términos de lo dispuesto en estas
Reglas de Operacion en 4.2 incisos I, IVy IX a XIV.

Por su parte, la Coordinacién Nacional del PRONABES enviara trimestralmente a la Camara de Diputados y a
las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Publica, por conducto de la Direccion General de
Planeacion y Programacion de la SEP, los informes que refiere el articulo 52 fraccion IV inciso a) del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005.

4.2.2. Acta de entrega-recepcion

La entrega de los recursos de la SEP a los PRONABES-Estatales e Institucionales se formalizara mediante el
depdsito de su aportacién anual en las cuentas de los fideicomisos o cuentas especiales que para tal efecto se
han constituido. Los estados e instituciones tienen la obligacién de notificar por escrito a la Coordinacion
Nacional del PRONABES la recepcion de estos recursos, a mas tardar, dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

4.2.3. Cierre de ejercicio

Conforme a las responsabilidades y obligaciones descritas en las presentes Reglas y en los términos de los
Convenios y Lineamientos de Coordinacion, en su caso, que para el establecimiento e instrumentacion del
PRONABES ha suscrito la SEP con los gobiernos estatales y con las instituciones publicas de educacion
superior federales, los Comités Técnicos del Programa deberan proporcionar a la SEP toda la informacion
concerniente al cierre del ejercicio de cada ciclo escolar, considerado éste del 1 de septiembre de un afio al 31
de agosto del siguiente, a mas tardar dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha del cierre de la
convocatoria que para la obtencién de becas se haya publicado.

5. Auditoria, control y seguimiento

Corresponde a la SEP, a través de la Coordinacién Nacional del PRONABES de la Subsecretaria de
Educacion Superior, al Consejo Social del PRONABES y a la ANUIES el seguimiento, control y auditoria, en su
caso, del cumplimiento del Programa en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

Los recursos asignados para la operacion del Programa no pierden su caracter de federal, por lo que las
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica, en el ambito de sus respectivas
competencias, realizaran actividades de fiscalizacion y auditoria.

El objetivo del PRONABES es alcanzar las metas del Objetivo estratégico “Ampliacion de la cobertura con
equidad” del Programa Nacional de Educacién 2001-2006 y cumplir con sus propios objetivos; asi como
asegurar una aplicaciéon eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos aplicados al
desarrollo del Programa.

Los resultados de la operacién del Programa de cada ciclo escolar seran considerados para la actualizacion
periddica de las presentes Reglas de Operacion y para la asignacion de recursos del ciclo siguiente. La SEP, a
través de la Coordinacion del PRONABES, efectuard un seguimiento permanente del Programa mediante la
solicitud de informacién de su operacion a los Comités Técnicos correspondientes.

6. Evaluacion
6.1. Interna

La evaluacion interna del Programa corresponde a los gobiernos estatales, a las instituciones de educacion
superior participantes, a los Comités Técnicos del Programa en cada entidad o institucion y a la SEP a través
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de la Coordinacién Nacional del Programa. A solicitud de la SEP, los comités técnicos haran de su
conocimiento los resultados de dichas evaluaciones.

Indicadores de resultados

Indicadores de evaluacién e impacto:

Estado del PRONABES

Indicador Criterios Periodicidad
Cobertura Nacional (Numero de becas otorgadas)/(Numero de becas Anual
solicitadas que reunieron requisitos)
Cobertura por Estado (NUumero de becas otorgadas)/(Numero de becas Anual
solicitadas que reunieron requisitos)
Crecimiento nacional del (Numero de becas otorgadas durante el afio que se Anual
PRONABES informa)/(NUmero de becas otorgadas durante el afio
anterior al que se informa)
Crecimiento por Entidad (Numero de becas otorgadas durante el afio que se Anual
Federativa del informa)/(NUmero de becas otorgadas durante el afio
PRONABES anterior al que se informa)
Aprovechamiento (Numero de estudiantes que renovaron la beca en un Anual
nacional del ciclo escolar, mas los becarios que
PRONABES terminaron)/(NUmero de estudiantes que obtuvieron la
beca en el ciclo escolar previo)
Aprovechamiento por (Ndmero de estudiantes que renovaron la beca en un Anual

ciclo escolar, mas los becarios que
terminaron)/(NUmero de estudiantes que obtuvieron la
beca en el ciclo escolar previo)

Impacto nacional del
PRONABES

Porcentaje de estudiantes becados que terminaron
estudios en el tiempo oficial del programa
(por generacion)

Cada cuatro o cinco
afos

Impacto por Estado del

Porcentaje de estudiantes becados que terminaron

Cada cuatro o cinco

atencion en la aplicacion
del PRONABES

PRONABES estudios en el tiempo oficial del programa afios
(por generacion)
Indicadores de gestion:

Indicador Célculo Periodicidad
Eficacia Nacional (Recursos ejercidos en el periodo que se Semestral
Financiera en la informa)/(Recursos programados para ejercer en el

aplicacion del periodo que se informa)
PRONABES
Eficacia Estatal (Recursos ejercidos en el periodo que se Semestral
Financiera en la informa)/(Recursos programados para ejercer en el
aplicacion del periodo que se informa)
PRONABES
Eficacia Nacional de (Numero de becas entregadas en el periodo que se Semestral

informa)/(NUmero promedio de becas a entregar en el

periodo que se informa)
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Eficacia Estatal de (Numero de becas entregadas en el periodo que se Semestral
atencion en la aplicacion | informa)/(Numero promedio de becas a entregar en el
del PRONABES periodo que se informa)
Grado de satisfaccién a | (Numero de quejas justificadas recibidas)/(Nimero de Semestral
nivel nacional becados)
Grado de satisfaccion (Numero de quejas justificadas recibidas)/(Nimero de Semestral
por Estado becados)
6.2. Externa

La evaluacion externa del PRONABES se llevard a cabo por el Consejo Social del Programa y por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior -ANUIES-, a través de su
Secretaria General Ejecutiva, en los términos de las presentes Reglas de Operacién. Dicha evaluaciéon sera
presentada a la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica de la Camara de Diputados conforme a lo
dispuesto en el inciso b de la fraccion IV del articulo 52 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2005.

7. Transparencia

El PRONABES se rige por los principios basicos de selectividad, objetividad, transparencia, temporalidad y
publicidad. Estos principios se aplican mediante:

La garantia de imparcialidad, transparencia y objetividad en la seleccion de los beneficiarios por medio de
convocatorias abiertas, lineamientos y normas explicitas y publicas y la evaluacién de las solicitudes por los
Comités Técnicos de los Fideicomisos respectivos que se sujetaran a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion.

La garantia de imparcialidad y transparencia en la entrega de apoyos a los estudiantes seleccionados por
medio del seguimiento detallado y auditado en la operacion del Programa por la autoridad educativa federal, a
través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP); su evaluacién general por un Consejo Social y por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a través de su
Secretaria General Ejecutiva; su evaluacion a nivel estatal por la autoridad educativa local y por los Comités
Técnicos de los Fideicomisos respectivos, asi como por la publicacion de los informes de resultados anuales
en la pagina electrénica de la SEP www.sep.gob.mx y en el 6rgano de difusion de la ANUIES.

Con base en lo establecido en el articulo 72 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2005 y de los articulos 7 y 12 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, la Subsecretaria de Educacion Superior -SES- publicar4 periédicamente en la péagina
electronica de la SEP sita en www.sep.gob.mx la informacion relativa al PRONABES, incluyendo el avance en
el cumplimiento de objetivos y metas respectivos.

La SES fomentara que no se dupliquen apoyos federales equivalentes dirigidos a la misma poblacion
beneficiaria para lo cual buscara establecer convenios con las entidades y dependencias correspondientes.

El PRONABES se sustenta en la corresponsabilidad de los gobiernos estatales y de las instituciones publicas
federales. Los gobiernos estatales y las instituciones publicas federales instrumentaran el programa con base
en lo establecido en el Convenio de Coordinacion celebrado con la SEP y en estas Reglas de Operacion. Por
su parte, las instituciones publicas de educacién superior asumiran el compromiso de brindar, entre otros,
asesorias y servicios de apoyo académico diverso a los estudiantes becados para garantizar su sélida
formacion y la terminacion oportuna de los estudios.

7.1. Difusion

El Gobierno del Estado difundira, utilizando medios de amplia cobertura y en el marco del PRONABES,
informacion sobre las instituciones publicas en el Estado y los programas académicos en los cuales podran
solicitarse becas para realizar estudios de licenciatura y de técnico superior universitario o profesional
asociado.

La SEP proporciona informacion del Programa de manera permanente en su pagina electronica sita en
www.sep.gob.mx o a través de la Coordinacién Nacional del PRONABES de la Subsecretaria de Educacion
Superior.
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El PRONABES-Estatal, a través del Comité Técnico del Fideicomiso, emitird y publicara oportunamente la
convocatoria para el otorgamiento de becas a estudiantes que inicien o continlen estudios en instituciones
publicas de educacién superior en el Estado. En ella se dara a conocer el nimero de becas disponibles, la
duracion y los montos de las mismas, los requisitos que deberan cumplir los aspirantes, los mecanismos y la
fecha de recepcién de solicitudes, los procedimientos de evaluacién de las mismas y la fecha de entrega de
resultados. También se informara sobre los derechos y obligaciones de los becarios y de las instituciones.

Por su parte la SEP promovera el Programa a través de los medios masivos de comunicacién y en el seno de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior -ANUIES-.

7.2. Contraloria social

Para el seguimiento, desarrollo y evaluacion del PRONABES, la SEP conform6 un Consejo Social integrado
por:

a) Tres representantes de la Secretaria de Educacion Publica que seran designados por el Subsecretario de
Educacion Superior.

b) Seis autoridades educativas estatales, una por region, que fueron elegidas por consenso por las propias
autoridades educativas de la region correspondiente y que son los secretarios de educacion de los estados de
Aguascalientes, Chihuahua, Puebla, México, Tamaulipas y Quintana Roo.

c) Tres titulares de instituciones publicas de educacion superior designados por el Consejo Nacional de la
ANUIES que son el Director del Instituto Tecnoldgico de Puebla, el Rector de la Universidad Autonoma de
Coahuila y el Rector de la Universidad Autbnoma de Yucatan.

d) Tres Academias Cientificas o0 Colegios de Profesionistas de reconocido prestigio que fueron seleccionados
por la SEP y que son la Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el Desarrollo
Tecnoldgico, A.C. -ADIAT-, la Federacion de Colegios de Ingenieros Civiles de la Republica, A.C. y la
Academia Mexicana de Ciencias, A.C., las cuales estan representadas por sus respectivos titulares.

El funcionamiento del Consejo Social del PRONABES se sujetard al Reglamento que el propio Consejo
establezca.

8. Quejas y denuncias

Los becarios y la poblacidn, en general, pueden acudir en cualquier momento a la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado o sus Contralorias Internas, o su equivalente, a la Coordinacion Nacional del PRONABES
de la Subsecretaria de Educacion Superior -SES- de la Secretaria de Educacion Publica -SEP-, via telefénica
en TELSEP al 5723 6688 en el Distrito Federal y Area Metropolitana o en el 01800-723 6688 -LADA sin costo
desde cualquier parte del pais- o via electrénica en www.sep.gob.mx , 0 a la . Secretaria de la Funcién Publica,
via telefénica en SACTEL en el teléfono -LADA sin costo- 01800 000 4800, para presentar sus sugerencias,
guejas o denuncias que contribuyan a una operacion mas eficiente y transparente del Programa.

TRANSITORIOS

1. Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al siguiente dia de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion y estaran vigentes hasta el afio 2006, en tanto no se emitan, en su caso, las respectivas al
ejercicio fiscal de dicho afio ni se opongan a lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2006.

2. En el ciclo escolar 2004-2005 se continuara dando prioridad en el otorgamiento de becas a los estudiantes
gue inicien estudios en programas de técnico superior universitario o profesional asociado.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los tres dias del mes de marzo de dos mil cinco.

El Director General de Educacién Superior Universitaria, Eugenio Cetina Vadillo.- Rubrica.
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e) Formatos manejados en el PRONABES FCA para el ciclo 2004-2005.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION FOTO

FICHA DE REGISTRO PRONABES FCA, CICLO 2004-2005

DATOS PERSONALES.

Ndmero
de cuenta

Nueve nimeros Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Fecha de nacimient0| | | | | | | | | | | Edad Sexo (M) (F) Estado civil

dd / mm/a a a a

Domicilio

Calle Numero Exterior Numero Interior

Cdbdigo Postal Colonia Delegacion o municipio

Estado Teléfono RFC 0 CURP Correo Electrénico

TRAYECTORIA ESCOLAR.

Nombre de la escuela de procedencia de nivel de estudios previo Publica () Privada ()

Tiempo dedicado a concluir el nivel de estudios previo (afios) Promedio General del nivel de estudios previo

Licenciatura: Contaduria ( ) Administracién () Informética ( )

Semestre Afio de ingreso

Cuatro nimeros 0000

| Numero de créditos cursados en el semestre
HISTORIA ACADEMICA.

Ultimo ciclo escolar Semestre cursado Obligatorios Optativos Acumulados

Total de asignaturas acumuladas

Inscritas Aprobadas Promedio general Promedio parcial del semestre cursado

INFORMACION GENERAL.

Principales actividades fuera de clase que realizas como: la préactica de algin deporte o actividad cultural, asistencia a eventos

(deportivos, culturales, académicos, sociales) o cursos complementarios (idiomas, computo, etc.), entre otras.

Nombre y firma del alumno Fecha de entrega
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PRONABES FCA, CICLO 2004-2005
FORMATO DE EVALUACION SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO

Informacioén académica

Nombre del Alumno: No. Cuenta:

Carrera: Generacion (afio de ingreso a la carrera):
Semestre que esta cursando: Promedio General hasta 2005-1:

Créditos cubiertos hasta el semestre 2005-1:

Informaciéon sobre rendimiento académico y factores que lo afectan
Hasta el semestre 2005-1, adeudas materias: () si () No
En caso de ser afirmativa tu respuesta, anota cuales son las materias que adeudas:

De los siguientes factores sefiala cuéles son los que consideras que representan un problema y afectan tu rendimiento académico y porqué.

FACTOR PORQUE

I. Académicos/Pedagagicos

a) Adaptacion escolar

b) Ritmos de aprendizaje

¢) Rendimiento/Rezago/

d) Ausencia de habitos de trabajo académico

e) Integracion a su grupo / escuela

f) Asistencia a fos cursos

Il Personales:

M. Familiares

a) Adaptacion familiar

b) Problemas econémicos

d) Violencia intrafamiliar

e) Violencia en su entorno (colonia, escuela, etc.)

) Algun tipo de enfermedad o impedimento fisico

Consideras necesario recibir algiin tipo de apoyo adicional para cumplir con los requisitos de promedio y regularidad que te permitan
conservar la beca de PRONABES?

En caso de ser afirmativa tu respuesta, menciona el tipo de apoyo requerido:

1) Si
2) No

311




PRONABES FCA, CICLO 2004-2005.
Formato de evaluacion de factores socioecondmicos y de salud.

DATOS PERSONALES

Numero
de cuenta
Nueve nimeros Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Fecha de nacimiento ‘ | | | | | | | | | ‘ Edad Sexo (M) (F) Estado civil
dd / mm/a a a
Domicilio
Calle NUmero Exterior Ndmero Interior
Cadigo Postal Colonia Delegacion o municipio
Fstadn Teléfonn RFC o CIIRP Corren Flectranico

INFORMACION SOCIOECONOMICA.

Nivel méximo de estudios de la madre Ocupacion Edad

Nivel méximo de estudios del padre Ocupacion Edad

No. de personas que aportan al ingreso mensual familiar ¢ Quiénes aportan al ingreso mensual familiar?

¢ Quién es el principal sostén econdémico de la familia? ¢ Cuantas personas dependen del ingreso familiar?

NUmero de hermanos y edades ¢, Cuantos de ellos estudian?

¢ Cudl es tu ingreso familiar sin impuestos $ (Tomar en cuenta el ingreso de todos los que aportan)
¢Actualmente trabajas? SI () NO ( ) ¢Cuantashorasalasemana? _ Tiempo Completo () Medio Tiempo ( )
¢ Qué antigiiedad tienes en ese empleo? ¢,Cudl es tu ingreso mensual sin impuestos? $

La casa donde habitas es: Propia ( ) Rentada ( ) De algun familiar ( ) De asistencia ( ) Otra, Especifica

Tipo de transporte que utilizas: Autobls () Metro () Pesero ( ) Automovil propio () Automovil de otra persona ()
Tiempo aproximado de transporte de tu casa a la escuela: Gasto diario en transporte

Realizas frecuentemente alguna comidaenlaescuela: Si ( ) No ( ) Gasto diario en alimentos

Gasto diario en actividades escolares (fotocopiado, libros, trabajos escolares, impresiones, Internet, etc.):

Con que frecuencia adquieres ropa y calzado: 1 vezalmes ( ) 1lvezcadatresmeses ( ) 1lvezcadaseismeses( ) lvezalafio( )

Gasto promedio en ropa y calzado: Gasto promedio en articulos personales al mes

Otros gastos: ¢A cuanto asciende el monto mensual de dichos gastos?

INFORMACION SOBRE ESTADO DE SALUD.

¢ Padeces o ha padecido alguna enfermedad infecto-contagiosa, crénica, o hereditaria? Si( ) No ( ) ¢Cudl?

¢Alglin miembro de tu familia ha padecido alguna enfermedad infecto-contagiosa, croénica, o hereditaria? Si( ) No ( ) ¢Cual?

¢ Qué servicio médico utilizas, publico o particular y cual?

Fecha de dltima revision médica ¢Cuentas con algin segurode vida? Si( ) No( ) ¢Cudl?

¢ Consumes tabaco, cuanto? ¢ Consumes bebidas alcohdlicas, cuanto?

¢ Consumes alguna clase de estimulantes? ¢El consumo de alguno de los anteriores te ha ocasionado problemas personales,
familiares o laborales? ¢,Coémo consideras tu estado de salud en general?

Préacticas algun deporte: Si( ) No ( ), ¢Cuély con qué frecuencia?
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Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Admministracion
PRONABES-UNAM
FORMATO DE CONTROL DE GASTOS

Septiembre 2004 - Febrero 2005

Nombre No. De Cuenta Correo- e Teléfono

Casa Oficina

Celular

MES
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

GASTOS

FEBRERO

INGRESOS

EGRESOS:

Libros

Copias

Internet

Pasajes

Comida

Doctor

Ropa

Zapatos

Otros:

SUMA EGRESOS

TOTAL

Nota: Se maneja el mismo formato para el manejo de gastos para el periodo de marzo a agosto de

2005.
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f) Formatos propuestos para la operacion del programa “TUTORIias
INTEGRAIles”.

I. Formatos de integracion del tutor.

Programa “TUTORias INTEGRAles” Foto

Ficha individual del tutor

(Sélo si es de primer ingreso al programa)

Nombre y Apellidos

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio) Sexo: M () F()
Direccion:

Teléfono Correo electronico

Tipo de nombramiento: Antigiiedad en la UNAM:

Area de la FCA en la que labora

Principales actividades que desempefa

Licenciatura cursada: ( ) Administracion ( ) Contaduria () Informatica.

¢ Cuenta con algun estudio de Posgrado? ( ) No () Si. Indique tipo, duracion, institucion,
grado de avance y si ya obtuvo el grado correspondiente.

Sefiale a continuacion sus conocimientos de idiomas e informatica:
Idiomas:

Informatica:
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¢Realiza alguna labor docente frenteaclase? ( )No () Si. Indique  la(s)
asignatura(s), semestres, institucion y antigtiiedad.

¢ Ha impartido algun tipo de curso, taller, seminario o conferencia? ( ) No ( ) Si
Indique de que tipo, el tema y en qué institucion.

¢ Pertenece a algun grupo de caracter cultural, deportivo, etc.? () No ( ) Si
Indique cual y en qué consiste su colaboracion.

¢ Colabora con alguna entidad de caracter social, humanitario, etc.? ( )No ( ) Si
Indique cual y en qué consiste su colaboracion.

¢, Cudles son sus aficiones principales?
( ) Cine () Deportes () Leer ( )Musica ( )Internet () Otras,

especifique

Aproximadamente, ¢De cuanto tiempo podria disponer al dia para la labor tutorial?
( )Menosdeunahora ( )Unahora ( )Deunaatreshoras ( )Mas de tres horas.

¢ Considera que esta capacitado para llevar a cabo la funciéon tutorial? ( )No ( ) Si.
Indique qué tipo de cursos ha tomado y en qué institucion.

¢Ha leido articulos, experiencias y/o participado en seminarios sobre la tutoria en la
Universidad? ( ) No () Si. Indique cuales y en qué institucion.

Observaciones y sugerencias.

Este formato se complementa con la entrega de curriculum vitae actualizado.
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Tratamiento de los principales problemas identificados en el desempefo de
los estudiantes y estrategia Tutorial recomendable

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria. (2002), pp. 65

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA ESTRATEGIA TUTORIAL
En el desempefio de los estudiantes recomendada

1 |Inadaptaciébn al medio ambiente académico de la|Escuchay aconseja

universidad

2 | Dificultades en el aprendizaje Escucha y aconseja

3 | Relaciones maestro — alumno Escucha y aconseja

4 | Relaciones entre alumnos [sus compafieros(a)] Escucha y aconseja

5 | Toma de decisiones académicas Escucha y aconseja

6 | Uso adecuado de los servicios y apoyos institucionales Orienta para la seleccion de
trayectorias académicas

7 |Errores en la realizacion de tramites y procedimientos |Orienta sobre la normatividad

correspondientes a su situacion escolar institucional

8 | Problematica personal, como: desarticulaciéon, familiar,|Escuchay aconseja o

fallecimiento de un ser querido, etc. Canaliza a programas de
orientacién psicoldgica.

9 | Estudiantes que trabajan, problemas como: Cambio de |Escuchay aconseja

trabajo, cambio de ciudad, pérdida de trabajo, horario de
trabajo, etc.

10 | Inadecuada opcién vocacional Canaliza a programas
orientacion vocacional
especializada.

11 | Perfiles de ingreso inadecuados Canaliza a cursos remediales o
talleres de apoyo.

12 | Falta de habitos de estudio Canaliza a Cursos para el
desarrollo de habitos de estudio

13 | Deficiencias en habilidades basicas de estudio Canaliza a Cursos para el
desarrollo de habilidades de
estudio y trabajo

14 | Inadaptacion al nivel académico (alto rendimiento) Canaliza a Cursos avanzados o
a grupos de investigacion

15 | Problemas socioeconémicos, como: escasos recursos, falta | Canaliza a programas de becas

de financiamiento educativo, programas de becas, etc. de idiomas, cursos de cémputo,
etc.

16 |Problemas de salud, como: embarazo no deseado, |Canaliza a Servicios Médicos o

accidentes, enfermedad, discapacidad, etc. al Seguro Facultativo

17 | Deficiencia en el acceso a textos en idiomas diferente al|Canaliza al Depto. de Idiomas o

espafiol, o bien para las asignaturas regulares. a talleres de lenguas
extranjeras.

18 | Dificultades en el uso de nuevas tecnologias. Canaliza al Depto. de Computo

0 a talleres de computo.
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Il. Formatos de informacién del alumno.

Programa “TUTORias INTEGRAIles”

Foto
Ficha individual del alumno
(Solo si es de primer ingreso al programa)
Nombre y Apellidos
Fecha de nacimiento (dia/mes/afio) Sexo: M () F()
Direccion:
Teléfono Correo electrénico

Tipo de residencia:
() Domicilio familiar () Piso compartido ( ) Pisoindividual ( ) Otro (especificar)

Profesion del padre () Activo () Jubilado ( ) Desempleado
Profesién de la madre () Activo ( ) Jubilado ( ) Desempleado
¢ Realizas algun trabajo o actividad con horario fijo? ( )No ( ) Si. Indica la

frecuencia, el tipo de trabajo y si percibes algun tipo de ingreso.

¢ Perteneces a algun grupo de caracter cultural, deportivo, etc.? ( ) No ( ) Si
Indica cudal y en qué consiste tu colaboracion.

¢ Colaboras con alguna entidad de caracter social, humanitario,etc.? ( )No ( ) Si.
Indica cudl y en qué consiste tu colaboracion.

¢Porgqué elegiste esta carrera?

¢Fue tu primera opcién?. () Si. () No. (Indica cual fue tu primera opcion).
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¢Procedes de alguna otra carrera (terminada o no)? () No. ( ) Si. (Indica cual y si la
finalizaste)

Indica de qué modo accediste a la licenciatura:
() Pase reglamentado ( ) Examen de Ingreso a la UNAM

Indica en qué tipo de institucion cursaste el bachillerato:
( )ENP ( )CCH ( ) Vocacional ( ) CONALEP () Incorporada

() Bachillerato Tecnolégico (CETIS, CEBETIS, DGETIS) ( ) Otra

¢En cuantos afios piensas acabar la carrera?

() En el plazo dficial ( ) 1 afio mas del plazo ( )2 afios 0 mas

¢, Qué expectativas tienes ante tu futuro?

Sefiala a continuacion tus conocimientos de idiomas e informatica:
Idiomas:

Informatica:

¢,Cudles son tus aficiones principales?
( ) Cine ( ) Deportes ( ) Leer ( )Mdsica ( )Internet ( ) Otras,

especifica

¢Actualmente como consideras tu estado de salud y porqué?

¢,Cuales consideras son los principales factores que afectarian tu rendimiento académico?

Observaciones y sugerencias.
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Programa “TUTORias INTEGRAIles”

CARTA COMPROMISO DEL TUTORADO.

Yo No. Cta:

Inscrito en la carrera: Fecha:

Siendo mi tutor:

Me comprometo a :

1. Asistir puntualmente a las sesiones de tutoria en el horario que me corresponda.

2. Participar de manera responsable durante las sesiones.

3. Cumplir totalmente con el programa y sus actividades complementarias.

4. Entregar reportes de seguimiento al Coordinador del programa con los avances y
los logros obtenidos en tutoria.

5. Comunicar cualquier irregularidad que considere esté interfiriendo con los

objetivos del proceso a la responsable del programa de tutoria.

Firma del Estudiante Firma del tutor

c.c.p. Coordinacion de Tutorias.
c.c.p. Tutor
c.c.p. Estudiante
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lll. Instrumentos de Evaluacion.

Contestados por los alumnos.

Formato de instrumento de evaluacion del desempefio del tutor.

Fuente: ANUIES. Evaluacién del desempefio docente en la tutoria, (2002)

La FCA, con el objeto de poder ofrecerte una atencién personalizada de calidad, requiere de tu
colaboracion en la evaluacion del desempefio de tu tutor. La informacion que nos proporciones nos
permitird tomar las medidas necesarias para mejorar el programa “TUTORias INTEGRAles”, con el
objeto de que nuestros estudiantes cuenten con el apoyo necesario para lograr la terminacion de

sus estudios y su desarrollo integral.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados de la columna del lado
izquierdo y marca con una X en el paréntesis la respuesta que mas se ajuste a lo que piensas sobre

el desempefio de tu tutor.

La informacién de este cuestionario se manejard en forma estrictamente confidencial.

crear un clima de confianza para que el
alumno pueda exponer sus problemas?

No. Pregunta o Enunciado Respuestas
1 ¢Muestra el tutor buena disposicion para | () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
atender a los alumnos () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
! () Mas o menos de acuerdo
2 ¢La cordialidad y capacidad del tutor logra é ; Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
)

De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
Mas o menos de acuerdo

3 ¢ Trata el tutor con respeto y atencién a los | () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
alumnos? () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
) ( ) Mas o menos de acuerdo
4 ¢Muestra el tutor interés en los problemas g ;Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
)

rendimiento de los alumnos?

académicos y personales que afectan el

De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
Mas o menos de acuerdo

5 ¢Muestra el tutor capacidad para escuchar

los problemas de los alumnos?

Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
Mas o menos de acuerdo

6 ¢Muestra el tutor disposicion a mantener

Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo

()
()
)
()
()
)

una comunicacion permanente con el Dg acuerdo () Totalmente en desacuerdo
Més o menos de acuerdo
alumno?
7 ¢ Tiene el tutor capacidad para resolver Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo

dudas académicas al alumno?

De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
Mas o menos de acuerdo

8 Tiene el tutor capacidad para orientar al
alumno en metodologia y técnicas de
estudio?

Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
Mas o menos de acuerdo

(
(
(
(
(
(

~—~ | e —
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No. Pregunta o Enunciado Respuestas
9 ¢ Tiene el tutor capacidad para diagnosticar | ( ) Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
las dificultades y realizar las acciones | () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
() Mas o menos de acuerdo
pertinentes para resolverlas?
10 ¢ Tiene el tutor capacidad para estimular el | () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
() De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
estudio independiente? (') Mas o menos de acuerdo
1 ¢ Posee el tutor formacion profesional en su | () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
() De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
especialidad? () Mas o menos de acuerdo
12 ¢ Posee el tutor dominio de métodos () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
pedagégicos para la atencion () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
N . ( ) Méas o menos de acuerdo
individualizada o grupal?
13 ¢ Es féacil localizar al tutor que tiene () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
asignado'> () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
’ () Mas o menos de acuerdo
14 El tutor conoce suficientemente bien la (') Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
normatividad institucional para aconsejarle | () De acuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo
. () Mas o menos de acuerdo
las opciones adecuadas a sus problemas
escolares?
15 La orientacién recibida de parte del tutor le | () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
ha permitido realizar una seleccion () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
P () Més o menos de acuerdo
adecuada de cursos y créditos.
16 El tutor lo canaliza a las instancias () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
adecuadas cuando tiene algun problema | () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
. L, () Més o menos de acuerdo
que rebasa su area de accién. Solamente
responda esta pregunta si lo ha requerido.
17 Su participacion en el programa de tutoria | ( ) Totaimente de acuerdo ( ) En desacuerdo
ha mejorado su desempeﬁo académico. () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
() Mas o menos de acuerdo
18 Su integracion a la universidad ha () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
mejorado con el programa de tutoria. () De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
( ) Mas o menos de acuerdo
19 Es satisfactorio el programa de tutoria (') Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
() De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
( ) Mas o menos de acuerdo
20 El tutor que le fue asignado es adecuado | () Totalmente de acuerdo ( ) En desacuerdo
() De acuerdo () Totalmente en desacuerdo
( ) Méas o menos de acuerdo
Respuesta:
2t ¢Qué es lo que harias
mejor si tu fueras el
Tutor?

iGracias por tu colaboracion!

321



Programa “TUTORias INTEGRAIles”
Cuestionario de Evaluacion de Actividades.

Estimado alumno, las siguientes preguntas nos ayudaran a evaluar la pertinencia de las actividades
programadas para alumnos y tutores con la finalidad de mejorarlas y ofrecer una gama cada vez
mas atractiva y de utilidad para ustedes.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados de la columna del lado
izquierdo y marca con una X en el paréntesis si la desarrollaste o no, y valora la actividad
marcando la opcién que mas se ajuste a lo que pienses.

Acciones contempladas en el programa “TUTORias INTEGRAIles”

Desarrolladas Valoracion
ACCIONES Sl NO MUY ADECUADA | INADECUADA POCO
ADECUADA ADECUADA
Llenado de ficha de
informacion individual.
Firma de carta
compromiso.
Reunion de Bienvenida y
presentacion de Tutores.
Sesiones grupales de
introduccion tutor-
becarios
Entrevista individual.
Tutoria entre pares.
Realizacion de plan de
trabajo con el tutor.
Realizacion de informes
sobre actividades
realizadas.
Evaluaciéon de la funcion
tutorial y del
funcionamiento del
programa.
Participacion en
actividades
complementarias y de
labor comunitaria.
Otras actividades realizadas y no recogidas en este cuestionario
ACCIONES Sl NO MUY ADECUADA | INADECUADA POCO
ADECUADA ADECUADA
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Programa “TUTORias INTEGRAIles”

REPORTE SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE

Fecha

Nombre del estudiante:

No. cuenta: Carrera y semestre:

Tutor: No. de Sesiones y tipo:

Actividades desarrolladas:

Objetivos alcanzados:

Dificultades encontradas:

Observaciones, sugerencias y/o comentarios al programa de tutorias:

Menciona si la tutoria hasta este momento ha impactado en tu desempefio
académico, de ser asi, de qué manera:

Nota: Este formato lo debera llenar el estudiante fuera de las sesiones de la tutoria y
entregarlo al tutor, quien debera entregar un informe especial a la Coordinacién de Tutorias.
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Contestados por los tutores.

Ficha de seguimiento individual del tutorado.

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria, (2002), pp. 143-145

() Relacion con los compafieros Relacién con los profesores

No.| Datos generales Identificacion personal
1 | Nombre y Apellidos:
2 Sexo () Masculino () Femenino
3 | Edad:
4 | Personalidad: FISICA: PSIQUICA: SOCIALES:
() Herencia () Inteligencia () Cooperacién
() Ambiente () Intereses personales () Socializacion
() crecimiento () Afectividad
() Enfermedad (es)
4 | Grupo: Carrera:
Semestre:
5 Nivel () Bajo: () Medio () Alto
socioeconomico:
6 Estado civil: () Soltero () Casado () Otro, especifique:
7 Ocupacién: ¢ Tiene trabajo? ()Si () No, especifique:
Nombre de la Empresa:
Teléfono (s):
Direccién electronica:
8 Escolaridad: () Primaria () Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Est. Técnicos ( ) Superiores
() Otros estudios:
9 il . Calle: NUm. Exterior Nam. Interior
Domicilio Actual: Colonia: Cédigo Postal:
Ciudad: Estado:
Teléfono(s) particular:
Direccién electronica:
10 INo de personas con|( ) Parentesco:
las que vive:
11 TipO de vivienda: ( ) Casa () Departamento ( ) Otro, Especifique:
Naturaleza de la Tutoria
12 | Informacion: (de que tipo):
13 | canalizacién a () Médico () Psicélogo () Trabajo Social
especialista: ( ) Pedagogo ( ) Orientador vocacional ( ) Otro, especifique:
14 Motivo de la tutoria () Orientacién vocacional () Orientacién educativa
P () Habitos de estudio () Relacién con la familia nuclear
académica: 0)
()

() Relacién con las autoridades Problemas de autoconcepto

() Otros, especifique:
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15

INTERACCION FAMILIAR:

a. Actitud hacia la madre:

b. Actitud hacia el padre:

c. Actitud hacia la familia:

d. Actitud hacia la esposa:

e. Actitud hacia los Hijos:

f. Actitud hacia los amigos:

16

PLAN DE VIDA'Y
CARRERA:

A. Autodescripcion:

B. Planes inmediatos:

C .Metas en la Vida:

Area psicopedagogica:

17

Comprension y retencion de
las clases:

18

Concentracion y
condiciones ambientales
durante el estudio:

19

Preparacién y presentacion
de exdmenes:

20

Aplicacion de estrategias de
aprendizaje y estudio:

21

Organizacion de las
actividades de estudio:

22

Solucién de problemas y
aprendizaje de las
matematicas:

23

Busqueda bibliografica e
integracion de la
informacion:

24

Estudio en equipos:

25

Problemas personales que
intervienen en el estudio:

26

Motivacién hacia el estudio:

27

Conclusién diagnostica:

28

Pronéstico Psicoeducativo:

29

Sugerencias:
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Evaluacién de las dificultades de la accién Tutorial.

Fuente: ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria, (2002), pp. 153-157

Estimado tutor: El siguiente cuestionario le permitird autoevaluar las principales dificultades que se
presentan en su desempefio dentro del programa “TUTORias INTEGRAIles".

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados de la columna del lado
izquierdo y marque con una X en el paréntesis la respuesta que mas se ajuste a lo que piense sobre
su desempefio y situacion actual como tutor.

La informacién que nos proporcione sera de caracter estrictamente confidencial.

No. Preguntas o enunciados Respuestas

A. REFERENTE A LA ACCION TUTORIAL

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

1 | Tengo suficiente claridad respecto de las caracteristicas de la
accion Tutorial y de sus estrategias

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2 | Tengo problemas para conocer la personalidad de los alumnos

con los estudiantes: sexualidad, desadaptacion, trastornos De acuerdo

. . . - Mas o menos de acuerdo
psicomotrices, dislexia, etc. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4 | Tengo acceso a la informacién necesaria sobre las técnicas e
instrumentos que puedo utilizar para afinar o precisar la

identificacion de problemas de los alumnos (Cuestionarios, escalas

()
()
()
()
Q)
()
()
()
O
3 | Me cuesta mucho trabajo el tratamiento de ciertos problemas E g Totalmente de acuerdo
()
()
@)
()
()
()
de observacion, entrevistas, dinamica de grupos, sociometria, etc.) E ;

B. CON RESPECTO A LA ACTIVIDAD DEL TUTOR

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5 | Desconozco el papel del Tutor

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6 | Considero importante la Tutoria

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7 | He recibido capacitacion para ser Tutor

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8 | Tengo dificultad para conjugar en la misma persona la
autoridad de profesor y la confianza y amistad de un buen
Tutor

()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
(@)
()
()
()
()
@)
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No.

Preguntas o enunciados

Respuestas

Realizo la programacion y preparacion de las actividades
tutoriales

()
()
()
()
Q)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

C. CON RESPECTO AL EQUIPO DE PROFESORES

10

Existe una buena comunicacion entre los tutores y el
coordinador del programa

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11

Existe una buena comunicacion entre los tutores y los
profesores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

12

Existe espiritu de colaboracién entre los tutores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

13

Existe un ambiente positivo en las relaciones humanas entre
los distintos actores del programa Tutorial

()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

D. REFERENTE A LA INSTITUCION EDUCATIVA

14

Existe planificacion de las actividades tutoriales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

15

Es adecuado el tiempo para la realizacion de las actividades
tutoriales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

16

Es adecuado el lugar en el que se realizan las actividades
tutoriales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

17

Es expedito el acceso a la informacién escolar de los alumnos
a mi cargo en el programa de tutorias

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

18

La programacion de actividades de apoyo a la tutoria permite
que los alumnos acudan a los cursos o talleres que requieren
para mejorar su desempefio

()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)
()
()
()
()
Q)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

iGracias por su colaboracion!
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Programa “TUTORias INTEGRAIles”

Cuestionario de Evaluacion de Actividades.

Estimado tutor, las siguientes preguntas nos ayudaran a evaluar la pertinencia de las actividades
programadas para alumnos y tutores con la finalidad de mejorarlas y ofrecer una gama cada vez
mas atractiva y de utilidad para ustedes.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados de la columna del lado
izquierdo y marque con una X en el paréntesis si la desarrollo o no, y valore la actividad marcando

la opcion que mas se ajuste a lo que piense.

Acciones contempladas en el programa “TUTORias INTEGRAIles”

Desarrolladas Valoracioén
ACCIONES Sl NO MUY ADECUADA | INADECUADA POCO
ADECUADA ADECUADA
Llenado de ficha de
informacion individual y

entrega de curriculum.

Curso de Introduccién y
Capacitacion para tutores.

Reunion de Bienvenida vy
Presentacion de Tutores.

Reuniones de Tutores
para intercambio de
ideas.

Encuentro de Tutores.

Sesiones grupales de
introduccién tutor-
becarios
Sesiones individuales
para conocimiento del
becario.

Canalizaciéon del becario
a instancias adecuadas.

Realizacion de plan de
trabajo.

Realizacion de informes
sobre seguimiento del
tutorado.

Evaluaciéon de la funcion
tutorial y del
funcionamiento del
programa.

Participacion en
actividades
complementarias y de

labor comunitaria.
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Programa “TUTORias INTEGRAIles”

REPORTE SEMESTRAL DE ACTIVIDADES

Nombre Del Tutor: Fecha:
Requiere
atencion Sesiones | Accion tomada
personal | Sesiones sin por la
Asistidas | asistir inasistencia

Canalizaciones
Matricula | Nombre del estudiante

Sl | NO

No. de sesiones desarrolladas hasta el momento:

Objetivos alcanzados hasta el momento:

Si No

Considera que los temas hasta ahora desarrollados, han servido al estudiante para su
integracion dentro de la institucién

Los estudiantes participan para una mejor interaccién y comprension de la sesion.

Sienten usted que los estudiantes se expresan con libertad y confianza.

Considera que las sesiones de tutorias desarrolladas hasta el momento han servido para que
los estudiantes adquieran y/o desarrollen sus habilidades académicas.

Observaciones:
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Contestados por los alumnos-tutores.

Programa “TUTORias INTEGRAIles”

Cuestionario de Evaluacioén de la Tutoria entre Pares.

Estimado alumno, las siguientes preguntas nos ayudaran a evaluar la operacion de las
tutorias entre pares con la finalidad de mejorarla y elevar la calidad de los servicios que se
ofrecen a los estudiantes que integran este programa.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada pregunta y responde de acuerdo a las
experiencias que viviste como Alumno-Tutor.

Nombre: No. Cta.

Licenciatura; Semestre

Asignaturas en que brindaste apoyo:

Nivel de preparacion y/o formacién para desempefiarse como un Alumno-Tutor.

Nivel de satisfaccion con el desarrollo de esta actividad.

Tipo de actividades desarrolladas y estrategias utilizadas.

Recursos utilizados para el desarrollo de esta actividad.

Principales caracteristicas de los alumnos que recibieron los beneficios de esta actividad.

Nivel de preparacion y/o formacion para desempefiarse como un Alumno-Tutor.
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Tiempo dedicado al desarrollo de esta actividad (dias y horas).

Repercusiones personales debido al desarrollo del programa (positivas y negativas).

Respuesta del alumnado y principales demandas formuladas.

Principales problemas a los que te enfrentaste en el desarrollo de esta actividad.

Valoracién de la actividad desde la perspectiva de estudiantes universitarios.

De acuerdo a tu experiencia como alumno-tutor, ¢ cudles serian los...?

ASPECTOS POSITIVOS
DEL PROGRAMA

ASPECTOS NEGATIVOS DEL
PROGRAMA

Propuestas de mejora de la actividad de tutoria entre pares.

iGracias por tu colaboracién!
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IV. Otros formatos.

Programa “TUTORias INTEGRAIles”

Formato de Cambio de Tutor.

Coordinador del programa.
PRESENTE

Por este conducto me permito informarle que el alumno (a)
con numero de cuenta , de la licenciatura en :
solicita el cambio de tutor por los motivos siguientes:
Incompatibilidad de horarios.
Incompatibilidad de caracteres.
Otros
Sin otro particular por el momento.
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
del Alumno del Tutor anterior del nuevo Tutor.
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Hoja de canalizacion del alumno para servicios especializados.

Programa “TUTORIias INTEGRAIles”.

Nombre del tutorado:

No. Cuenta:

Fecha:

Nombre del Tutor:

Semestre

Motivo de la canalizacion:

Asesoria de asignatura
Atencién psicoldgica

Atencién médica

Nombre del Asignatura,
tutor par, Atencion Fechay hora de Firma del
médico o psicoldgica y/o sesion. Tutor
psicélogo. Atencién Médica.

Vo.Bo. del responsable del programa.

c.c.p. Expediente del alumno.
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Programa “TUTORias INTEGRAIles”

Control de Asistencia.

Evento:

Lugar:

Diay hora:

No. Nombre Ndmero de cuenta
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