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Introduccion.

Educacién a Distancia es la distribucion de educacidon que no obliga a los estudiantes a
estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el instructor. Histéricamente
Educacién a Distancia significaba estudiar por correspondencia. Hoy el audio, el video
y la tecnologia en computacion son modos mas comunes de realizar la educacion a
distancia.

En la actualidad se utilizan una gran variedad de medios electrénicos para enviar o
recibir los materiales de apoyo para la Educacion a Distancia. Cada institucion
determina los medios mds convenientes, dentro de los que tiene a su alcance y sus
alumnos también, y con ellos realiza las combinaciones que mejor se adapten a sus
posibilidades

Internet, y el avance de las nuevas tecnologias informdticas y de comunicaciones, han
venido ejerciendo una influencia marcada en las comunidades académicas del mundo.
La aplicacion de estas tecnologias a la educacién, ha impulsado el surgimiento de una
nueva forma de ensefianza, no presencial, que hoy dia se conoce como Universidad
Virtual.

La Universidad virtual conjuga dos grandes conceptos, la Universidad Corporativa y la
educacion a distancia. Las universidades corporativas surgieron como solucion a la
desvinculacion entre las instituciones de ensefianza superior y las empresas, asi como la
necesidad de construir la oferta para la creciente demanda del mercado por desarrollar
programas de actualizacién, formacién y certificacion profesional, cuyos contenidos
respondieran a necesidades especificas de entrenamiento.

En el 4ambito universitario, la educacion a distancia estd asociada al concepto de campus
virtual. Un campus virtual puede ser definido como “una red que utiliza una tecnologia
digital como medio de conexidn entre todos los miembros y servicios de una
comunidad universitaria.

Los campus virtuales son los propios de las universidades virtuales, pero también de las
tradicionales universidades a distancia que hoy en dia ofrecen sus servicios a través de
Internet. Asi mismo, las universidades estan creando sus propios campus virtuales, lo
que les permite entrar a competir en el mercado de la ensefianza superior a distancia,
ademds de mejorar el acceso a los servicios ofrecidos a su propia comunidad
universitaria.
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1. Introducciéon y antecedentes.
1.1 Educacion a distancia.

Educacién a Distancia es la distribucion de educacion que no obliga a los estudiantes a
estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el instructor. Histéricamente
Educacién a Distancia significaba estudiar por correspondencia. Hoy el audio, el video
y la tecnologia en computaciéon son modos mas comunes de realizar la educacion a
distancia.

En la actualidad se utilizan una gran variedad de medios electrénicos para enviar o
recibir los materiales de apoyo para la Educacion a Distancia. Cada institucion
determina los medios mds convenientes, dentro de los que tiene a su alcance y sus
alumnos también, y con ellos realiza las combinaciones que mejor se adapten a sus
posibilidades.
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Figura 1.1. Un ambiente de educacion a distancia.
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1.2 Universidad virtual.

Internet, y el avance de las nuevas tecnologias informéticas y de comunicaciones, han
venido ejerciendo una influencia marcada en las comunidades académicas del mundo.
La aplicacion de estas tecnologias a la educacion, ha impulsado el surgimiento de una
nueva forma de ensefianza, no presencial, que hoy dia se conoce como Universidad
Virtual.

La Universidad virtual conjuga dos grandes conceptos, la Universidad Corporativa y la
educacion a distancia. Las universidades corporativas surgieron como solucion a la
desvinculacion entre las instituciones de ensefianza superior y las empresas, asi como la
necesidad de construir la oferta para la creciente demanda del mercado por desarrollar
programas de actualizacion, formacion y certificacion profesional, cuyos contenidos
respondieran a necesidades especificas de entrenamiento.

1.3 Campus virtual.

En el ambito universitario, la educacion a distancia estd asociada al concepto de campus
virtual. Un campus virtual puede ser definido como “una red que utiliza una tecnologia
digital como medio de conexion entre todos los miembros y servicios de una
comunidad universitaria.

Los campus virtuales son los propios de las universidades virtuales, pero también de las
tradicionales universidades a distancia que hoy en dia ofrecen sus servicios a través de
Internet. Asi mismo, las universidades estdn creando sus propios campus virtuales, lo
que les permite entrar a competir en el mercado de la ensefianza superior a distancia,
ademds de mejorar el acceso a los servicios ofrecidos a su propia comunidad
universitaria.

1.4 Aula virtual.

Es el empleo de comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente
electrénico semejante a las formas de comunicacién que normalmente se producen en el
aula convencional.

A través de éste entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones
que son propias de un proceso de ensefanza presencial como conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc.
Todo ello de forma remota sin que haya una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

1.5 E-learning.

El término e-learning responde a la simple descripcion de ensefianza a través de
Internet. Este concepto, aunque sencillo de enunciar, tiene su complejidad a la hora de
analizarlo en profundidad.

El antecedente principal de esta nueva forma de ensefianza lo tenemos en la formacion a
distancia, y sobre todo los cursos con o sin titulacién oficial para aprender desde casa
todo tipo de diplomados y cursos sobre diversas materias. En si la idea es la misma,
pero lo que cambia son las posibilidades de los nuevos medios.
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Es el resultado de aplicar las nuevas tecnologias en el &mbito de la formacién, y mds
especificamente, del aprendizaje. El e-learning va unido sobre todo a aspectos de tipo
metodoldgico y a la adecuacién técnico-instructiva necesaria para el desarrollo de
materiales que respondan a necesidades especificas, aprovechando al maximo el papel
de las nuevas tecnologias (formatos de almacenamiento, plataformas, interactividad,
flexibilidad, etc.)

Incluye una amplia gama de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en
la red, en el computador, aulas virtuales, cooperacion digital. Incluye la entrega de
contenidos via Internet, intranet, (LAN/WAN), audio y video, emision satelital,
television interactiva y CD-ROM.

Los campus virtuales, las aulas virtuales, las bibliotecas electrénicas, las técnicas de
autoaprendizaje o las videoconferencias son algunas de las herramientas de trabajo que
definen la forma de aprendizaje y ensenanza del alumnado y del profesorado.

El aprendizaje a distancia siempre ha estado ligado a las personas autodidactas, son ellas
las que seleccionan los contenidos y los procesan de forma individualizada, contando en
ciertas ocasiones con el inico apoyo de especialistas que asesoran sobre las dudas y
posibles problemas intrinsecos a la formacion a distancia. Se trata de una formacién
impersonal, distante y tal vez, poco eficaz. Pero con el e-learning el método de
ensefanza es 100% interactivo gracias a las infinitas posibilidades de Internet y, en
general, la informatica. De forma virtual, los programas educativos desarrollados
especificamente para la docencia, el software es capaz de 'recrear’ situaciones casi reales
para el alumno. El porcentaje de aprendizaje y asimilacion de contenidos es
extremadamente elevado.

En lugar de ofrecer tomos de manuales, el e-learning pone al alcance del alumno la
informacion estrictamente indispensable y muchas horas practicas donde éste aprende
de forma interactiva mediante estudiadas recreaciones informéticas.

Pero los medios audiovisuales son un recurso muy utilizado en la formacion a distancia
desde hace ya muchos afios. Lo cierto es que han quedado eclipsados por las nuevas
aplicaciones interactivas. En este sentido, la ensefianza a distancia tiene la dindmica de
un videojuego con respecto a una pelicula: en los dos medios se cuenta una historia,
pero en el cine el que lo ve es un sujeto pasivo, mientras que en el videojuego €l es el
propio protagonista de la historia, las cosas le estdn ocurriendo a él. Una cosa esté clara,
una accidn se impregna mds en nuestra memoria si ademads de visualizarla, la
ejecutamos.

Los expertos aseguran que el aprendizaje y formacion del futuro serd 100% interactiva
alcanzando asf la efectividad deseada. Ademas, la presencia de tutores externos ayudara
a hacer hincapié en las posibles dificultades que pudieran surgir durante el aprendizaje.

El problema es que Internet no tiene muchas posibilidades de interactividad dadas las
limitaciones que existen en la transmision de datos. Actualmente, los programas de e-
learning se apoyan en textos para exponer las ideas, ayudados de algunos avances como
una interactividad sencilla, chats, foros, videoconferencia. Aun asi, se estan notando los
cambios. En el campo de la medicina ya es una realidad, el transmitir via Internet el
desarrollo de una operacion en directo.
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Con toda seguridad, en un futuro no muy lejano, dispondremos de herramientas
interactivas tan potentes que se podrd impartir cualquier tipo de conocimiento en un
tiempo récord, son muchas las empresas, algunas del tamafio de IBM, que se han
lanzado al e-learning mediante programas de aprendizaje voluntarios que se imparten a
través de sus intranets (redes internas).

La formacién apoyada en medios digitales estd generando profundas transformaciones
en el enfoque, los métodos y los materiales utilizados en los procesos de
ensefianza/aprendizaje. En la sociedad actual, fuertemente marcada por el constante
desarrollo tecnoldgico, la formacién continua es cada vez mas necesaria en el mundo
profesional, e imprescindible hoy en dia en muchas empresas.

El uso de las nuevas tecnologias, y en especial de las redes (intranets de las propias
empresas e Internet), estd generando un importante cambio en los sistemas de
formacidn, que progresivamente van integrando el e-learning como complemento de la
formacion presencial tradicional, y de la ensefianza a distancia basada en otros soportes
o canales (medios impresos, radio, tv, video, etc.).

Se consideran plataformas de e-learning aquellas herramientas que combinan hardware
y software para ofrecer todas las prestaciones necesarias para la formacion basada en la
Red. Se conoce como LMS (Learning Management System) el software encargado del
control y administracion de los cursos, que puede estar instalado tanto en el ordenador
del usuario, como en un servidor interno de la empresa o en régimen de “alquiler” en un
servidor externo perteneciente a otra empresa.

Las prestaciones varian entre las distintas plataformas, pero las més frecuentes son:

- administracion y gestion de cursos: inscripcion, directorio de participantes y
profesores, agenda, consulta de calificaciones, buzoén de sugerencias, etc.

- elaboracion y distribucién de contenidos

- servicio de mensajeria - correo electrénico - entre todos los participantes: alumnos,
profesores y administradores

- herramientas para trabajo colaborativo: foros, chats, listas de distribucién de correo,
pizarra electrénica, herramientas para “levantar la mano” o votar virtualmente,
audio/videoconferencia, etc.

- acceso a catdlogos, directorios y bibliotecas on line

- servicio de tutorias: sincrénica y asincrénica

- sistemas de control y seguimiento del alumno

- sistemas de evaluacion y auto evaluacién

- disefio de planes personalizados de formacion
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La importancia de un buen servicio de tutoria del alumno en los cursos de e-learning es
esencial. El tutor, mds que un experto en los contenidos del curso, debe ser un experto
en pedagogia a distancia. Su objetivo es mantener alta la motivacion de los participantes
y lograr que éstos terminen el curso, y que lo hagan alcanzando el dominio de los
conceptos, técnicas o habilidades objeto del aprendizaje.

La mayoria de la formacion de e-learning es asincrona: esto permite que cada
estudiante dedique el tiempo que tiene disponible, y a su propio ritmo. Pero es bueno
intercalar algunas sesiones sincronas moderadas por un tutor (chats,
audio/videoconferencia...) para homogeneizar el ritmo del curso, y aumentar la
motivacion al darse un mayor contacto entre los participantes.

Una de las ventajas mds destacables del e-learning respecto de la tradicional ensefianza
a distancia es la posibilidad de una mayor interaccion entre participantes y profesores.
Por ello, los servicios que acompaifian a la implantacion de un sistema de este tipo
deben contemplar la promocién al trabajo colaborativo y el apoyo durante el desarrollo
de ese tipo de trabajos.

Entre las ventajas de aplicar sistemas basados en e-learning estan las siguientes:

- reduccién llamativa de costos respecto de la formacién presencial (40 - 60 %)

- flexibilidad y rapidez en el acceso a los contenidos del curso

- (anyplace, anytime: en cualquier lugar, en cualquier momento)

- actualizacion inmediata y permanente de los contenidos

- personalizacion de los cursos: nivel, ritmo de aprendizaje y disefio de planes
formativos especificos para cada persona

- mayor interaccién con profesor y compafieros que en la formacion a distancia
- trabajo en colaboracidn entre personas distantes geograficamente
- mayor satisfaccion de los estudiantes

- creacion de habitos de uso de nuevas tecnologias, que son aplicables posteriormente
en el trabajo diario
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1.6 Historia de Lotus e-learning.

Figura 1.2. Historia de lotus e-learning.

Todo comenz6 en 1994 cuando Lotus adquiri6é una compaiiia llamada The Human
Interest Group. Este equipo investigé la idea de la educacién en linea, la describi6
como aprendizaje distribuido, y lo desarrollaron como el prototipo de un producto al
que llamaron The Distributed Learning Network (la red distribuida del aprendizaje).
Este producto fue refinado més a fondo y lanzado eventualmente bajo el nombre de
LearningSpace.

LearningSpace R1: Llega el aprendizaje distribuido.

El primer lanzamiento de LearningSpace apareci6 en 1996. El uso fue recibido en el
domino R4.1 que proporciond los mecanismos para el almacenaje de datos, la gerencia
del usuario, y la colaboracién asincrénica con el uso de las bases de datos de las notas.
El recibimiento de LearningSpace en domino permitié que se aprovecharan algunas
caracteristicas por ejemplo:

¢ Una arquitectura del servidor de cliente que apoy6 a usuarios en localizaciones
geograficas variadas

e Un sistema de los disefios de base de datos altamente adaptables que apoyaron
diversos tipos de informacién y permitieron que fueran organizados para el
acceso facil

e Un sistema incorporado de correo electronico que permitié que los usuarios
enviaran mensajes

¢ Un ambiente de colaboracién donde los participantes podrian aprender juntos de
muchas de las mismas maneras usadas en una sala de clase cara a cara
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e LearningSpace era esencialmente un sistema que proporcioné el marco para los
cursos en linea. Cada curso en linea requiri6 un sistema completo de las bases de
datos de LearningSpace.

LearningSpace R2: Introduciendo el Learning Server.

El lanzamiento de LearningSpace en 1997 refin¢ el disefio del producto, mejor6
funcionamiento, y agregd una base de datos adicional de las notas. Usando el domino
R4, las bases de datos de LearningSpace R2 se podrian hacer disponibles en la web.
Este lanzamiento también agreg6 la ayuda de los productos de Lotus, pero no introdujo
cambios importantes a la direccion del producto. En 1998, sin embargo, R2.5 incorpord
el Learning Server de DataBeam, que apoyo la colaboracién sincrona con el uso de las
sesiones en linea, en tiempo real de la clase.

DataBeam Corporation era una compaiiia que también estaba trabajando en el e-
Learning. Su producto proporcioné una sala de clase virtual como lugar para el
intercambio de la informacién en tiempo real e incluyé un nimero de caracteristicas
para presentar y compartir datos, asi como ayuda del audio y del video. Al crear
Learning Server, DataBeam proporciond la tecnologia de la sala de clase virtual,
ademds de que incorporaba la charla y las tecnologias inmediatas de la mensajeria.

Materiales de la sala de clase.

Para cada clase dentro de un curso, se podria almacenar los materiales y programar una
sesion en la sala de clase en linea del Learning Server. Los materiales para una sesion
en linea de la clase podian consistir en el siguiente:

e Archivos de curso
contienen la informacién relacionada con el curso; los formatos incluyen el
texto, imagenes, hojas de balance, demostraciones, etcétera.

e Ligas del curso
Una lista de ligas sugeridos a los estudiantes de los sitios de la web que pueden
visitar relacionados con el curso.

e Navegador
Una lista de URLSs que se visitara durante la clase; todos los participantes dirigen
sus navegadores a cada URL bajo direccién del instructor.

e Sistemas de preguntas y respuestas
Una lista de las preguntas que se presentardn, una a la vez, durante la sesion; los
estudiantes responden a cada pregunta mientras que aparece.

e Archivos de pizarrén de la presentacion

Esto era un paso importante para e-learning en el Lotus, pues LearningSpace R2.5
incorporé tecnologias sincronas y asincronicas en un solo producto. En 1998, Lotus
adquiri6 DataBeam Corporation y Ubique Ltd., renombrado Learning Server to
Sametime, e incorporando una version de él en LearningSpace como "Live" server.
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LearningSpace R3: Anytime.

Cuando LearningSpace R3 fue lanzado en 1999, el nombre anytime fue agregado al
producto para reflejar la inclusién de las tecnologias sincronas y asincrénicas en el
producto. Los dos componentes principales en LearningSpace Anytime recibieron sus
propios nombres: Forum (una aplicacion de Domino-based LearningSpace) y Live (el
Learning Server adquirido de DataBeam). LearningSpace Forum representé una mejora
a los productos anteriores de LearningSpace, el lanzamiento del forum introdujo el
constructor del curso, una herramienta disefiada para simplificar la creaciéon de cursos
en linea, y la biblioteca Digital.

Mientras que Lotus refinaba LearningSpace, California-based company llamada
Macromedia, Inc. desarrollaba su propio software de e-learning. Macromedia
desarroll6 un producto de e-learning llamado Pathware. Este producto, que funcioné en
un servidor de Microsoft Windows, presento a los usuarios un arbol del curso en el cual
cada curso se amplié para demostrar una lista de asuntos y de actividades. Los
estudiantes podrian hojear el arbol del curso para ver el contorno de curso y para seguir
su secuencia de actividades para terminar un curso. El progreso del estudiante era
seguido, y estos datos fueron almacenados en una base de datos emparentada back-end;
los instructores y los administradores podrian funcionar informes predefinidos que
resumian estos datos. Los administradores podrian mantener ademds expedientes del
usuario en la misma base de datos back-end. En 1999, Lotus adquiri6 el sistema del
producto de Pathware de Macromedia con la intencidon de combinarla en el lanzamiento
principal del siguiente LearningSpace. En este punto hubo una bifurcacién, el producto
de LearningSpace se ramific6 en dos productos: Forum R3.5 y LearningSpace R4 de
LearningSpace. El Forum de LearningSpace se convirtié en un producto independiente
para las compaiiias que prefirieron continuar recibiendo el producto en domino,
mientras que el componente Live fue incorporado en LearningSpace R4. Ambos
productos fueron lanzados en el 2000.

LearningSpace R4: Cambiando el paradigma.

LearningSpace R4 se movié completamente de la arquitectura Domino-based. Esta
version de LearningSpace incorpor$ tres caracteristicas importantes: Macromedia
Pathware, LearningSpace Live, and Notes databases. El producto Windows-based
Pathware se convirti6 en la nueva fundacién para LearningSpace, quitando la
dependencia en domino y permitiendo que Lotus ponga LearningSpace a una audiencia
mas amplia. El sistema de caracteristicas conocidas antes como Pathware se convirtié
en el nuevo componente de la base en LearningSpace R4. Un segundo componente
importante, llamado Collaboration, uso todavia a domino como anfitrién. Este
componente opcional proporcioné un motor independiente del domino que recibié las
notas de las bases de datos usadas como foros de discusién. Dependiendo de sus
necesidades, los clientes podrian comprar la base justa de LearningSpace o el producto
lleno que consistia en la base de LearningSpace y la colaboracion de LearningSpace.
Ademds de quitar la dependencia en domino como la plataforma del recibimiento,
LearningSpace R4 ofreci6 la integracion facil con los usos de tercera persona. Esta
arquitectura ofreci6 a clientes la flexibilidad de usos que incorporaban de su opcién en
LearningSpace y de recibir los componentes de LearningSpace en una variedad de
configuraciones, cada uno de las cuales se podria ampliar segun lo necesitado.
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LearningSpace RS: Suavizando los bordes.

LearningSpace RS, lanzado en el 2001, mejord el modelo introducido con
LearningSpace R4. Mientras que el marco del producto seguia siendo bisicamente
igual, LearningSpace R5 agreg6 varias caracteristicas importantes que aumentaron la
flexibilidad de LearningSpace y facilitaron tareas del usuario:

e Las notificaciones automadticas y el email a nivel sistema
Incorporando un servidor de tercera persona del smtp en el marco de
LearningSpace, los clientes podian agregar funcionalidad al uso del email. Esto
permitié que los usuarios de LearningSpace enviaran mensajes y permitié el uso
de avisos generados por el sistema para informar a los usuarios de ciertos
acontecimientos, tales como inscripciones del curso y plazos préximos de alguna
actividad.

e Materiales de apoyo
En LearningSpace R5 se agregé un moddulo al componente de la base que
simplific6 la creacién de sesiones permitiendo que los usuarios asocien los
materiales con las sesiones.

¢ Importacion del usuario del domino
LearningSpace R5 proporcioné una herramienta que permitié a los clientes
importar a usuarios del directorio del domino en la base de datos de
LearningSpace, quitando la necesidad de agregar a esos usuarios a
LearningSpace manualmente.

® Mejorando la interfaz del usuario
LearningSpace RS se mejoro la interfaz, aumentando consistencia entre las
paginas, mejorando velocidad, y simplificando la tarea del arreglo para
requisitos particulares para esas compaiiias que deseaban modificar el aspecto
del producto.

Lotus Virtual Classroom R1.

El Lotus Virtual Classroom es un descendiente del Live Server, este componente es
bastante robusto. Lanzado originalmente como el LearningSpace, este producto
tiene un nombre diferente al de "LearningSpace", pues no es realmente dependiente
en ninguna version del producto de LearningSpace. Ahora le referimos como Lotus
Virtual Classroom. El Lotus Virtual Classroom tiene una variedad de caracteristicas
disefiadas para realzar la forma de aprender en la sala de clase en linea.

Las sesiones de la clase ocurren en la sala de clase virtual, donde los instructores y
los estudiantes opinan y marcan encima del pizarrén en linea y utilizan las
herramientas y los materiales de una variedad por supuesto para realzar la
experiencia del aprendizaje:

¢ Qutline
Enumera los asuntos y las actividades que se cubrirdn durante la sesién en linea;
el instructor utiliza el contorno para controlar el flujo de la sesién.

¢ Presentacion de los archivos de pizarrén
Los cursos almacenan archivos previstos para la exhibicién durante la sesién en
linea; la presentacion Whiteboard apoya una variedad de archivos de aplicacion.
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1. Introduccién y antecedentes.

® P4ginas web
Presenta una lista almacenada de URLs que los estudiantes puedan visitar
durante la sesion; todos los participantes dirigen sus navegadores a cada URL
bajo direccién del instructor.

e Compartiendo la pantalla
Habilita al instructor poner una aplicacién en su estacion de trabajo y permite a
los estudiantes ver, e incluso usar, la aplicacion desde sus propias estaciones de
trabajo durante la sesion.

e Preguntas
Permite que el instructor presente diversos formatos de las preguntas (verdadero
/ falso, opcién multiple, respuestas cortas) a los estudiantes o como preguntas
improvisadas durante la sesion.

e Evaluaciones
Se presentan pruebas (sistemas almacenados de preguntas) a los estudiantes
durante la sesién y se almacenan sus respuestas.

e Lista de participantes
Se exhibe una lista de participantes en la sesion en linea de la clase.

e Chat
Mensajes uno-en-uno o discusiones en grupo (basadas en mensajeria inmediata)
durante la sesion en linea.

e Boton para levantar la mano
Indica al instructor que un estudiante tiene una pregunta.

e Breakout Sessions
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Figura 1.3. Ejemplo de Lotus Virtual Classroom R1
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el
sistema de educacion a distancia.

2.1 Funciones.

Algunas de las funciones que deben de realizar los sistemas de educacidn a distancia
son:

¢ Un ambiente amigable - Que el ambiente sea de facil navegacion, que la
informacion sea expuesta al usuario de forma facil, precisa y concreta, que el
usuario obtenga la informacién deseada.

¢ Archivo de materiales - En la educacién a distancia se debe de tener acceso a
los materiales utilizados durante una sesion, antes y después de que se realice la
sesion de la clase virtual.

¢ Evaluacion de los conocimientos - El aula virtual debe proveer un espacio
donde el alumno es evaluado para medir su progreso y sus logros. Es importante
comprobar si se lograron alcanzar los objetivos de la clase.

¢ Diferentes modos de comunicacion - Hoy en dia los sistemas educacionales via
web, necesitan herramientas tanto asincronas como sincronas. Las herramientas
asincronas incluyen e-mail, grupos de noticias y librerfas de documentos y las
herramientas sincronas incluyen chat, pizarras y presentaciones interactivas,
todos estos presentados en un ambiente multimedia.

e Servicios sincronos - Los servicios sincronos son aquellos donde el emisor y el
receptor realizan el proceso de comunicacion en el mismo marco temporal, es
decir, comunicacién en tiempo real (Ver figura 2.1).

e Servicios asincronos - Los servicios asincronos son aquellos que permiten la
transmisién de un mensaje entre el emisor y el receptor sin la necesidad de
interactuar en el mismo instante.

¢ Presentaciones Interactivas - Las presentaciones interactivas son herramientas
poderosas para la presentacion de material. Una serie de imdgenes pueden ser
controladas sincronizadamente por el instructor, permitiendo una presentacion
parecida a la de PowerPoint.

e Seguridad - Se necesitan diferentes tipos de usuarios, los estudiantes deben ser
limitados a poder acceder a solo ciertos puntos del sistema, los instructores
deben de tener los privilegios para crear y programar cursos, mientras que el
administrador debe de manipular virtualmente cualquier aspecto del sistema.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

Servicios
SINCronos

AN
-

-l

Mexico
Clase: Mayo 14, 12:00 GMT

Servicios
asincronos

o

Mayo 4
2:00 India

\!!} |

. MMavo 24
Mayao 14, 9:00 M )
ayo 14, exico 9:00 Brasil

Figura 2.1. Diferencia entre los servicios sincronos y asincronos.

En la figura 2.1 se observa la diferencia entre los servicios sincronos y los servicios
asincronos, como ejemplo en los servicios sincronos se realiza una clase el 14 de mayo
alas 12:00 GMT, todos los miembros de la clase estdn comunicados en tiempo real,

mientras en los servicios asincronos los miembros de la clase se comunican en tiempos
diferentes.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

2.2 Arquitectura.

El LearningSpace - Virtual Classroom se compone de cuatro componentes basicos:

El servidor del catalogo.

El servidor del contenido.

El servidor de la sesion.

Funciones adicionales del Virtual Classroom (Ver figura 2.2).

1 Catalog »Course catalo
= Segelon scheduler
= Enroliment
= Agsasement
= Ugar proflles

Lotus Domino = [authentication]
me

Management Server 2 Content e it

QuickPlace

3 Session * o rvigeo
» Whiteboand
= App Share
& Breakout 2o ealons
. = Outline view
Sametime = Record and playback
[
Classroom Server(s) 4 4 Live - Virtual |

Classroom

Figura 2.2. Arquitectura de LearningSpace - Virtual Classroom.

Servidor del catdlogo - éste es el punto de acceso a la sala de clase virtual. Los
componentes del dominé hacen que el servidor del catdlogo guarde toda la
informacién basica del curso, programacion, inscripcion, instructores, perfiles de
usuario, encuestas etcétera. Dependiendo de su disposicion, también realiza la
autentificacion del acceso de usuario. Se encuentra en el management server.

Servidor del contenido - este guarda los materiales del curso en el Quickplace,
los contornos del curso se desarrollan en el Quickplace. Un Quickplace se crea
para cada nuevo curso. Se encuentra en el management server.

Servidor de la sesidn - éste es el motor detrds de las sesiones en vivo. Aqui es
donde trabajan reciprocamente los estudiantes y los profesores, y donde se
entrega el material. Se encuentra en un classroom server. Puede haber
servidores multiples.

Funciones adicionales del Virtual Classroom — Es un sistema de archivos de

Java, archivos de HTML y APIs que trabajan junto con los otros tres
componentes principales.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

2.3 Domino.

El servidor del domind aparte de ser el punto de acceso principal a la sala de la clase
virtual, es donde ocurren la mayoria de las tareas de la pre-sesion. Esto implica cuatro
bases de datos en el servidor del catdlogo (Ver figura 2.3).

User server access
http:fsarvernamsa comdearningspacevirtualclassroomasomm.nst’

- 4’
Dnﬂufg%\x\mer login radirection
'\\_K“

-ai}
VCMM. naf
mes . naf

Live vinual classroom Authantication Lagin scraarn
functional iy d

Figura 2.3. Bases de datos en el servidor del catalogo.

¢  Domcfg.nsf — provee al servidor del domind la direccion de la pagina donde se
escribe el nombre de usuario y contrasena.

e VCMMlogin.nsf — en esta base de datos se guarda la pagina del donde se
escribe el nombre de usuario y contraseia.

¢ Names.nsf - El directorio del domind lleva a cabo una lista de todos los usuarios
registrados y coloca a los usuarios en tres grupos: estudiantes, instructores, y

administradores.

e LDAP - [opcional] El Virtual Classroom se puede utilizar con un servidor
externo de LDAP que almacene los detalles de todos los usuarios registrados.

e VCMM.nsf - Esta base de datos contiene los perfiles de cada usuario registrado
en el Virtual Classroom.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

Domcfg.nsf y VCMMlIogin.nsf -Cuando un usuario tiene acceso a la sala de clase
virtual usando un URL, el Management server presentan una pantalla donde piden un
login. La sala de clase virtual verifica el login creando un documento en una base de
datos nombrada domcfg.nsf en el directorio de datos del servidor del domind.

Site Information

Server type; Frimary Server

Comment;

Login Form

T arget Database file name: LearningS paceVirtualClassroomvemmilogin nef
Target Farm name: vemmlogin

Figura 2.4. Documento en la base de datos.

El Virtual Classroom que utiliza el directorio local del dominé para la autentificacion
del nombre y la contrasefia del usuario, comprueba estos datos en la base de datos de
names.nsf del servidor.

VCMM.nsf - una vez que la autentificacién sea aceptada, envian al usuario de nuevo
a la base de datos de VCMM.nsf. Esto estd en el directorio de
C://domino/data/LearningspaceVirtualClassroom. Es la base de datos de la entrada
donde suceden la mayoria de las cosas, incluyendo lo siguiente:

e almacena documentos del perfil del usuario, almacena la informacién siguiente:
login, nombre que se va a ver en la pantalla, e-mail, modo de accesibilidad de
Quickplace, permisos de estudiante, instructor o administrador, y una lista de
las préximas sesiones, si es aplicable.

¢ C(reay almacena exdmenes, preguntas, y previos.

® Permite programar las sesiones del curso en un calendario de sesiones.

® Almacena referencias del contenido de la libreria, que se almacenan en el
Quickplace del curso.

¢ (Crea inscripciones a las sesiones programadas.

e (rea sesiones de prictica, iniciando el proceso de la sesién y creando una sesion
en el servidor de la sesion.

e Esta base de datos también incluye a un nimero de agentes, incluyendo
CreateSessionScheduled, este agente es responsable de crear sesiones. Este
agente puede publicar errores en la consola del dominé. Esto es debido al
hecho de que no hay sesiones. Se pueden ignorar estos mensajes de error.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

Utility.nsf - La instalacion del Virtual Classroom establece una tercera base de datos
en el sistema, la cual es utility.nsf. Esta base de datos estd instalada en el servidor de la
sesion. Esta base de datos contiene las formas que agregan las funciones virtuales del
Sametime, por ejemplo:

Las paginas para importar un archivo nuevo en el pizarrén durante su sesion.
Los detalles de la sesién que se ven durante la sesion.

Una lista de archivos de apoyo.

La pantalla que se utiliza al cargar la sesion.

EL Quickplace es donde se almacenan todos los materiales del curso. Cada vez que un
curso se crea en la base de datos de VCMM.nsf, un Quickplace nuevo se crea en el
servidor del catalogo y el contenido sobre el directorio C://domino/data/Quickplace con
un formato como VCMM_1_QP_24686081.

Una vez que los cursos lleguen a ser obsoletos, los administradores pueden quitar o
archivar los viejos Quickplaces manualmente del servidor del catdlogo.

El Sametime se encuentra en la sesion del servidor. Es la herramienta de comunicacion
con la cual los estudiantes y los instructores trabajan reciprocamente. El Virtual
Classroom incluye funciones adicionales a las ofrecidas por el Sametime.

La funcién del servicio de reunién del Sametime permite el acceso anénimo para los
usuarios de la web, permitiendo a un usuario del internet una conexién al servidor de
Sametime sin el abastecimiento de un nombre o de una contrasefia. El usuario del
internet podria entonces asistir a las reuniones del Sametime. Esto es util cuando se
desea organizar reuniones en linea para clientes exteriores o cualquier persona no
registrados en el directorio de Sametime.

Se puede negar el acceso cambiando el control de acceso para la entrada anénima en la
base de datos del Sametime, esto solo lo puede hacer un administrador (Ver figura 2.7).

Acceszs Control List Ed

FPeople, Servers, Groups: I Showe All "’I Uszer bppe: I Unzpecified "I
3 4 -Drefault- Apcess: Author - I
: Adminiztrators [+ Create docManager
B asics A ——— = Designer
Anonyrnous i~ Delete doc E ditor
& EBTSametime20/BTDewv | Create pers| £uthor
LocalDomanServers ¥ Create pers Feader
OtherDomainS ervers ™ Create shr D' epositor
Rales= Sametime D eveloprent/Lotus Maotes | .
W Create LotusS criptAlava agent
¥ | Eead pubilic documernts
E@ M wiite public documents
" Ruoles:
Loa [Sarmetime Adrmin]
W Audd. Bename. .. I Rermove I
Advanced Full name: Anonymous ‘
Unzigned Ok I Cancel I Help I

Figura 2.5. Control de acceso en el Sametime.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

2.4 Estructura de las aplicaciones.

EL LearningSpace — Virtual Classroom (LVC) se compone de tres partes principales: el
Learning Home, los cursos, y las sesiones.

Learning Home.

El Learning Home es una aplicacion de domino que es utilizado por todos los usuarios:
estudiantes, instructores, y administradores. El Learning Home es el punto de entrada
para todos los usuarios que tienen acceso a la version independiente de las aplicaciones
de LVC.

Los instructores utilizan Learning Home para crear, corregir, y manejar los cursos que
muestran. En el Learning Home, los instructores pueden programar sesiones, ver las
sesiones que han programado, y ver la informacién sobre las sesiones que han
terminado, por ejemplo los resultados de las evaluaciones y la lista final de asistencias.
Los instructores también utilizan el Learning Home para construir evaluaciones y para
manejar los materiales en la biblioteca de los recursos compartidos que estan
disponibles para todos los instructores.

Los administradores utilizan el Learning Home para manejar usuarios, cursos, los
servidores de LVC, y las preferencias por el sitio. Los administradores utilizan el
Learning Home para realizar algunas tareas tales como colocacion de los usuarios,
programar sesiones, enlistar a usuarios en sesiones, asignando instructores, la
informacién de la asistencia de alguna sesion, y tomar los servidores offline para el
mantenimiento.

Cursos.

Cada curso de LVC tiene un documento en el Learning Home, mas un Quickplace
asociado. Cuando un instructor crea un nuevo curso en el Learning Home, un
Quickplace nuevo se crea con los materiales para ese curso, y una liga al nuevo
Quickplace aparece en la pantalla de Learning Home del instructor. Cuando el
instructor sigue la liga, €l o ella tienen acceso a crear, corregir, y borrar los documentos
en el Quickplace.

El Quickplace se disefia para contener una coleccién ordenada de documentos, que
compone el resumen del curso. El Quickplace puede tener también los materiales
adicionales, asi como los materiales para las sesiones separadas, que son las reuniones
del grupo pequefio que ocurren dentro de la sesion. El curso puede contener diversos
tipos de materiales, que el instructor construye en el resumen del curso antes de que
comiencen las sesiones programadas. Los materiales en el resumen incluyen los
archivos de la presentacion, pantalla que comparte las actividades, URLSs para exhibir
durante la sesion, las preguntas que hacen los estudiantes durante la sesién, y los
examenes utilizados para evaluar a los estudiantes o examinar sus opiniones.

Los cursos pueden tener instructores multiples, todos estos pueden redactar los
materiales, programar los horarios de las sesiones para ese curso, y son asignados para
ensefar esas sesiones. Los estudiantes tienen acceso inalterable al Quickplace, de modo
que puedan ver los materiales del curso antes y después de la sesién
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacion a distancia.

Sesiones.

Las sesiones son individuales, cada sesion es realmente una reunién especializada de
Sametime con una lista definida de asistentes (los instructores asignados y los
estudiantes) y de materiales (los datos construidos en el Quickplace).

Los instructores y los administradores pueden programar las sesiones para un curso y
definir las cualidades de las sesiones, por ejemplo cuando ocurrird, el nimero maximo
de los asistentes y quien dard el curso. Una hora antes de que la sesién comience, LVC
crea automdticamente una sesion sobre uno de los servidores disponibles.

La disposicion del servidor.

LVC funciona en un minimo de dos servidores: uno para correr el domino y
Quickplace, y el otro para correr el Sametime. Se pueden agregar cualquier nimero de
servidores adicionales de Sametime a esta instalacion, segin lo necesitado, de modo que
el sitio pueda crecer en un cierto plazo. Cuando un servidor nuevo se agrega al
ambiente, LVC lo incorpora en la lista de los servidores potenciales de la sesion,
asignando y funcionando sesiones sobre él alternadamente.

El diagrama siguiente muestra cémo los tres componentes de LearningSpace - Virtual
Classroom quedan juntos en un sitio con multiples servidores de Sametime:

Session server

i

Coursal Sassion
Coursal Sassion
Coursa? Sassion
Coursas Sassion
Coursal Sassion

Catalog Server
Sametime

Learning Home 4
A

e

Coursa2 Session
Coursas Sassion
Coursal Sassion
Coursa3 Sassion
Coursa? Sasslon

Sametime

Coursas Sassion
Coursa3 Session
Coursal Sassion
Coursa? Sassion
Coursal Session

Sametime

Figura 2.6. Multiples servidores de sesion (Sametime).
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

Integracion del directorio.

LearningSpace — Virtual Classroom puede utilizar un directorio de LDAP o un
directorio local del domino para la autentificacion del usuario. En cualquier caso, LVC
requiere que coloquen a todos los usuarios en el Learning Home. Por omisién, todos los
usuarios son asignados inicialmente al grupo de estudiante que solo tiene acceso al
catdlogo del curso y a propias sesiones del usuario. Los administradores pueden dar a la
gente privilegios adicionales: acceso del instructor, acceso del administrador, o ambos.

En un ambiente de LDAP, el registro del usuario ocurre automaticamente la primera vez
que el usuario acceda al Learning Home o cuando el usuario es registrado
explicitamente en una sesion del curso por un administrador. Los administradores
también pueden agregar explicitamente a usuarios como instructores o administradores.

Todos los usuarios que tienen acceso al Learning Home tienen acceso a todos los
servidores de Sametime. Si el sitio utiliza LDAP, entonces ambos servidores sefialan al
mismo directorio; si el sitio utiliza domino, entonces los directorios se repliegan. Sin
embargo, LVC les da a los usuarios el acceso al Quickplace sélo después que ellos son
asociados con el curso que el Quickplace representa.

La creacion del curso.

Cuando se crea un nuevo curso, LVC crea un documento que representa el curso en la
base de datos Learning Home, y también crea un Quickplace nuevo del LVC Placetype.
El LVC Placetype es un Quickplace altamente modificado para requisitos particulares
por ejemplo, oculta la funcionalidad que no pertenece a LVC, tal como la pagina de los
miembros. El Quickplace utiliza las formas importadas para capturar todos los
materiales del curso y oculta todas las formas estdndares de Quickplace para que los

usuarios que entren solo se enfoquen en los materiales para trabajar en el ambiente de
LVC.
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Figura 2.7. Quickplace asociado al curso.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

Dentro del Quickplace, las carpetas separan las diversas porciones del resumen y un
cuarto separado se utiliza para el contenido de la sesién breakout. Cuando un instructor
agrega un breakout al resumen, las carpetas para las sesiones se crean automdticamente,
usando un Quickplace Placebot. Después de que se creen las carpetas, el instructor
puede agregar los materiales a esas carpetas para que los estudiantes los usen en las
sesiones breakout.

Sesiones en Sametime.

Toda la informacidén sobre cada sesion de Sametime se define en documentos en el
Learning Home. Esta informacion incluye la fecha y la hora de la sesion, el tipo de
sesion, los instructores asignados, si 0 no la sesion serd encriptada, las capacidades
disponibles de audio/video, etcétera. Como los usuarios se registran o son registrados
por un administrador, esa informacién se almacena con el resto de la definicion de la
sesion. Los estudiantes registrados y los instructores asignados componen la lista de
participantes de sesion.

La informacioén de la sesion puede ser modificada hasta que la sesion se crea en el
servidor de Sametime, que ocurre una hora antes de que ocurra la sesion realmente.
Cuando se viene el tiempo para que la sesion sea creada, la informacion de la sesién
especificada en el Learning Home se pasa a un servidor de la sesiéon de LVC
(Sametime), y el API es llamado para crear una nueva reunién. Si la reunién se crea con
éxito, los materiales se extraen del Quickplace usando un programa de Java.

Si la creacion de la sesion en un servidor falla, LVC trata el proximo en la linea, hasta
que la sesion sea creada exitosamente.

La capacidad del round-robin proporciona al administrador los medios de LVC para
tomar un servidor de la lista de los servidores disponibles de la sesion. Después de que
las sesiones que estén corriendo hayan terminado, el administrador puede bajar el
servidor para su mantenimiento sin la interrupcion del ambiente de LVC.

Pasar datos en la sesion.

Para una reunion estandar de Sametime, los materiales se almacenan directamente en un
documento en la base de datos. En una sesion de LVC, los materiales se almacenan
inicialmente en el Quickplace, y después se pasan al servidor de Sametime como
archivos de XML.

Aunque los datos del curso se almacenan inicialmente en el servidor de Quickplace,
LVC mueve los datos al servidor asignado de la sesién de Sametime. El encargado de
los materiales de LVC también puede manejar los materiales agregados por el instructor
durante la sesién. Cuando los materiales se agregan durante la sesion, llaman al
encargado de los materiales para poner al dia el resumen del curso que es utilizado en la
sesion.
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2. Especificacion de las funciones y tareas que debe de realizar el sistema de educacién a distancia.

Interfaz de la sesion de LearningSpace — Virtual Classroom.

Las sesiones de LVC se crean con un applet, que define los atributos del ambiente de la
reunién de Sametime para hacerlas apropiadas para LVC. Por ejemplo, el applet
especifica el URL correcto que hay que ir cuando el usuario necesita ayuda. Otras partes
modificadas para requisitos particulares del interfaz incluyen diversos graficos para
exhibir en el arranque.

Ademais del applet modificado para requisitos particulares, LVC también utiliza c6digo
adicional para proporcionar al usuario los elementos del interfaz. Este c6digo se ha
escrito para permitir que los usuarios corran las reuniones de Sametime y la sesion del
curso de LVC sobre el mismo servidor de Sametime.
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Figura 2.8. Interfaz de la sesion de LearningSpace — Virtual Classroom.

Transmision de las sesiones.

Para la transmision de las sesiones, los estudiantes atienden a la sesién sobre diversos
servidores, de modo que la carga en un servidor particular no sea demasiado grande.

La sesion corre simultdneamente en los servidores multiples, y los estudiantes atienden
al servidor que un administrador ha especificado para ellos. Mientras que el URL dado
a los estudiantes se modifica para requisitos particulares, los instructores atienden a la
transmision de las sesiones sobre el servidor principal.

Cuando la sesion termina, el servidor de Sametime pasa datos al Learning Home, en
donde se almacenan con la informacién original de la sesion de modo que los usuarios
puedan encontrarla facilmente.

También se almacenan con la informacién de la sesion los resultados de cualquier
evaluacion tomada antes o durante la sesién de modo que los estudiantes puedan ver sus
propios resultados, y los instructores puedan ver los resultados individuales del
estudiante asi como un informe sumario de todos los resultados de la sesion.
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3. Instalacion y configuracion de los componentes de la plataforma del
sistema de aprendizaje remoto en el servidor de internet.

Management server Classroom server

Figura 3.1. Servidores del LearningSpace — Virtual Classroom.

Podemos observar en la figura 3.1 que el LearningSpace - Virtual Classroom contiene
dos servidores, el Management server y el Classroom server.

Los componentes del Management server del LearningSpace - Virtual Classroom
consisten en el Catalog server y el Content server.

¢ El Catalog server mantiene informacién acerca de las clases disponibles, las
sesiones programadas, para los estudiantes las inscripciones en sesiones
programadas, para los instructores las tareas para entregar en las sesiones
programadas y algunos datos administrativos.

¢ El Content server almacena los materiales del curso y resimenes que se usan
durante las sesiones programadas.

El componente del Classroom server del LearningSpace - Virtual Classroom
consiste en el Session server, este proporciona las sesiones programadas a los
instructores y estudiantes.
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La instalacion de LearningSpace - Virtual Classroom V1 se realiza sobre dos
computadoras, como se observa en la figura 3.2.

En una computadora se instala el Catalog server y el Content server (Ilamado
software.control.mx en este documento) con los siguientes programas:

Lotus Domino 5.0.11
. Lotus Notes and Domino Administrator clients
Lotus Quickplace 3.0
LearningSpace - Virtual Classroom V1 Catalog server and Content server.

En otra computadora se instala el Session server (llamado servidor.control.mx en este
documento)

e Lotus Domino 5.0.11
e Lotus Sametime 3.0
e Lotus Sametime 3.0 Service Pack 1
e LearningSpace - Virtual Classroom V1 Session server
LearningSpace - Virtual Classroom
« Lotus Dominc 50 11 * Lotus Dominc 50 11
— « Lotus Notes and Domino Administratq  Lotus Sametfme 30 .
@ e « Lotus Quickplace 3 0 — . Lotus'Sametlme 3 (] Service Pack 1
« LearningSpace - Virtual Classroom V * LeamingSpace - Virtual Classroom V1
— e
[—
] (I
— 1
- Catalog server ]
Session server
-Content server
Management server Classroom server

Figura 3.2. Componentes de los servidores de LearningSpace — Virtual Classroom

Requerimientos del sistema
Se necesitan dos computadoras que tengan el siguiente hardware y los requisitos previos

de software. Las computadoras no necesitan ser configuraciones idénticas, pero estas
deben ser puestas a la misma zona del tiempo y la fecha/formato de tiempo.
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Requerimientos de hardware del servidor.

CPU: Pentium® IT 400MHz o superior

Memoria: un minimo de 1GB RAM es requerido

Espacio en disco: Un minimo de 1GB libre es recomendado
Network: Local Area Network interface para TCP/IP
Display: Un minimo de 256 colores es requerido

Requerimientos de software del servidor.

Windows NT 4.0 con Service Pack 6A
Windows 2000 Server o Advanced Server con Service Pack 2

Requerimientos del cliente.

Windows clients (98 Second Edition, NT, 2000, o XP Professional)
Microsoft Internet Explorer 5.01

Netscape Navigator 4.7x

Los instructores necesitan un minimo de 256MB RAM.

Proceso de Instalacion

Sobre el Catalog server:

1. Instalar Domino.

2. Instalar Lotus Notes client software.

3. Pre-registro del Session server.

4. Instalar Quickplace.

5. Instalar LearningSpace - Virtual Classroom Catalog server and Content
server.

Sobre el Session server:

1. Instalar Domino.

2. Instalar Sametime.

3. Instalar Sametime 3.0 Service Pack 1.

4. Instalar LearningSpace - Virtual Classroom Session server.

Antes de empezar la instalacion

1. Deshabilitar cualquier Web server que este corriendo sobre la computadora (e.g.,
Microsoft IIS).

2. Siempre poner los nombres de las computadoras en minusculas (e.g.,
catalog.example.com,

No CATALOG.example.com o Catalog.example.com).

3. Si estas usando Windows 2000, hacer que tu computer’s Network

Identification contenga el DNS domain name (e.g.,

catalog.example.com, no simplemente catalog).

4. Ambas computadoras deben estar registradas en el DNS (Domain Name System).e.g.,

132.248.0.0 software.control.mx catalog
132.248.0.1 servidor.control.mx session
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Sobre el Catalog server Sobre el Session server

T
N
S

i
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O

Figura 3.3. Proceso de instalacion.
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3.1 Instalacién del primer Domino server

Lotus Domino proporciona una base multiplataforma para la colaboracién, con
soluciones que van desde mensajeria empresarial hasta transacciones basadas en web,
con todo el resto de posibilidades entre ellas. Este sistema de colaboracion y mensajeria
de nivel empresarial estd disefiado para maximizar la productividad del personal y sacar
el maximo provecho de la experiencia y los conocimientos de individuos, equipos y
comunidades ampliadas

Empezar el programa de instalacién de Lotus Domino 5.0.11 (i.e., SETUP.EXE) sobre
el Catalog server (e.g., software.control.mx).
1. Pantalla de welcome.
Clic Next.
2. Pantalla de License Agreement.
Clic Yes.
3. Pantalla de Name and Company name.
Poner los nombres que se piden (e.g.,.DIC, FI UNAM):
No marcar el cuadro de Partitioned Server Installation.
Clic Next.
4. Pantalla de Program Folder and Data Folder.
No especificar el mismo directorio para el Program Folder y el Data Folder.
Clic Next.
5. Pantalla de Setup type.
Conservar las opciones de Domino Application Server.
Opcional:
e Dar clic en el botén Customize.
e Seleccionar Highlight Data Files dar clic en Change. Quitar las opciones de
Modem Command Scripts y Readme. Clic Continue.
e (Quitar la opcion para DECS.
e Mantener las opciones de “Domino como un NT service.”
e Seleccionar Highlight Domino Data Files dar clic en Change. Quitar la opcién
de Teamroom, dar clic en continue.
¢ C(lic Next.

6. Pantalla de Program Folder.

Si se requiere se puede cambiar el nombre del félder de Lotus Applications.
Clic Next.

Cudndo la instalacién es completa, clic Finish.

Si se requiere que el domino server inicie automéaticamente cuando la computadora
inicia:

® Iniciar Services (para Windows NT Start ... Control Panel ... Services; para
Windows 2000 Start ... Programs .. Administrative Tools...Services).
Doble-clic en Lotus Domino Server.
Cambiar el Startup Type a Automatic.
Clic OK.
Cerrar Services.

En el directorio de domino (e.g., C:\Lotus\Domino directory), renombrar
KVOOP.EXE por KVOOP.EXE-OFF.
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Iniciar Lotus Domino Server (Start... Programs ... Lotus Applications ...Lotus Domino
Server), aparecera la figura 3.4.

#® New Domino Server - Lotus Notes = =
File Edit Wew Create Actions Text Help @ 5} ‘qui g5 \_)\ G
Domino Configuration (5.0) - Domina Configuration | |_] New Domino Server X notes

darminve ]

Quick Help

First Domino
Server
T Select thiz option if this
Doming @ First Diomina Server b et et
SEVERI TR O Additional Doming S erver SLESeHITgD AL
5 rganization, of if you
- - —— are creating a new

N domain.

Welcome to |5 thiz the first or additional Doming server?

Additional Domino
Server

Select this option if this
iz anew serer which
has alteady been
defined in an evisting
organization. You wil
only needto supply a
feurkey pieces af
information

Figura 3.4. Configuracion del domino.

1. Crear un nuevo Domino Server

Mantener la opcién de First Domino Server y dar clic en el botén “>”.
2. Select a Setup Method

Escoger Advanced Configuration y dar clic en el bot6n “>”.

3. Server Audience — Advanced Configuration

En la seccidén de Web Browsers, seleccionar el cuadro de HTTP. En la seccidén nueva
que aparece, seleccionar Web Applications.

En la seccion de Internet Mail Packages, marcar SMTP.

En la seccion de Internet Directory Services, marcar LDAP.

Hacer clic en el botén*>".

4. Administrative Settings — Advanced Configuration

En Organization Identity section:

Poner un Domain Name (e.g., control).

Poner un Certifier Name (e.g., certifier).

Dejar en blanco el Certifier Country Code.

Dejar las opciones para crear un nuevo certifier ID.

Si se requiere se puede cambiar el Certifier Password. Se deben usar minimo 8
caracteres (e.g., certifierp).
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En la seccién de New Server Identity:

En el campo de Server Name, dejar la opcion de Catalog server (e.g., software).
En el campo de Server’s Hostname, dejar la opcion de Catalog server’s fully
qualified domain name (e.g., software.control.mx).

En el campo de Server ID dejar las opciones para crear un nuevo server ID.

En la seccion de Administrator’s Identity:

Dejar los nombres de Administrator’s Name — first (e.g., DIC), M.I (middle
initial), y last (e.g.,FI UNAM), estos son los nombres que se dieron durante la
instalacion del domino.

Si se requiere se puede cambiar el password, se deben usar minimo 8 caracteres
(e.g., administradorp)

.Dejar las opciones para crear un nuevo administrador.

Este nombre es automdticamente registrado como un estudiante de
LearningSpace -Virtual Classroom, y posteriormente puede ser promovido como
un instructor y/o un administrador.

En la seccion de Network Options:

En el campo de Ports, seleccionar Customize. Después dar clic en Edit Ports.
Se abre una nueva ventana.

Sobre la linea de TCP/IP, hacer que el campo de Net Address contenga el fully
qualified domain name (e.g., software.control.mx).

Deshabilitar los otros puertos

Clic OK y regresar a la pantalla de Administrative Settings.

Clic Finish.

5. Cuando aparezca la pantalla de Congratulations!:

Dar clic en Set Access Control List Entry.

Dejar las opciones de Add a group y Administrators.

Marcar la opcién de Also add ‘Anonymous’ with No Access.
Clic OK.

Esperar mientras los cambios se hacen.

Dar clic en Exit Configuration.

Iniciar el Domino server otra vez con (Start... Programs ... Lotus Applications ...Lotus
Domino Server). Aparecerd la ventana de la consola de Domino server.

Esperar hasta que se vea el mensaje de “HTTP Web server started.”, como se observa
en la figura 3.5.
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Figura 3.5. Servidor de Domino.

3.2 Instalacion del Lotus Notes and Domino Administrator client

Lotus Notes integra sus recursos de informacién de mayor prioridad - e-mail,
organizacion de calendarios y programacion, diario, listas de cosas a hacer, paginas
Web, bancos de datos, todo dentro de un ambiente de mensajeria comprobado y fiable.

Con el Lotus Notes, muchas tareas son ejecutadas en segundo plano - reduciendo el
tiempo de espera y ayudando a aumentar la productividad y satisfaccioén del usuario
final. Los usuarios pueden separar documentos, hacer nuevos mensajes, replicar y
colocar en fila trabajos de impresion - todo al mismo tiempo en que se ejecutan otras
tareas importantes. La replicacion en segundo plano y la habilidad de replicar
selectivamente bancos de datos, documentos, exhibiciones, o carpetas soporta el
"multitasking" (multiples tareas) y aumenta la eficiencia de la red.
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Instalar el programa de instalacion de Lotus Notes sobre el Catalog server
(e.g.,software.control.mx).

1. Pantalla de Welcome.

Clic Next.

2. Pantalla de License Agreement.

Leer la licencia.

Clic Yes.

3. Pantalla de Name and Company name.

Poner los nombres que se piden (e.g.,.DIC, FI UNAM)

No marcar el cuadro de Shared Installation.

Clic Next.

4. Pantalla de Program Folder and Data Folder.

Si se requiere se pueden cambiar los nombres de los directorios de instalacion, no se
debe especificar el mismo directorio para el Program Folder y el Data Folder...

Clic Next.

5. Pantalla de Program Folder.

Si se requiere se pueden cambiar los nombres de los directorios de Lotus Applications.
Clic Next.

Esperar mientras los archivos de los programas son copiados.

Cuando termine la instalacion, clic Finish.

Instalacion del Lotus Notes and Domino Administrator client

Iniciar el Lotus Notes client (Start ... Programs ... Lotus Applications ... Lotus
Notes).

Nota El Domino server debe estar corriendo.

1. Escribir el nombre del administrador que se eligi6é previamente en el lotus
domino server (e.g.,FI UNAM)

2. Escribir el password del administrador que se eligié previamente en el lotus
domino server (e.g.,administradorp).

3. Marcar el cuadro de Connect to a Domino Server, clic Next.
4. Habilitar la opcién de administrator, clic Next.

5. No habilitar ninguna de estas opciones, clic Next.

6. Esperar a que aparezca “Notes setup is complete!” clic Finish.

7. Esperar a que aparezca la pagina de bienvenida de lotus notes (ver figura 3.6).
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Figura 3.6. Inicio del Lotus Notes.

Pre-registro de un Domino server adicional.

Antes de instalar Domino sobre el Session server, se debe hacer un pre-registro en el
Catalog server.

1. Iniciar el Domino Administrator client de el Lotus Notes client (File...

Tools... Server Administration).

Si es la primera vez que se usa el domino administrator aparecerd una pagina de
“What’s new” presionar ESCAPE, se vera la tabla de People & Groups.

2. Dar clic en Configuration.

3. En Tools en la columna que esta del lado derecho hacer clic en Registration y
aparecerd una lista de subtareas.

4. Dar clic en Server escoger Certifier ID aparecerd otra ventana.

5. En el campo de File name, poner la direcciéon completa del archivo cert.id (e.g.,
C:\Lotus\Domino\Data\cert.id).

6. Clic Open.

7. Escribir el Certifier Password que se eligié en el Domino server.

8. Clic OK.

9. Cuando aparezca el mensaje “The current certifier ID contains no recovery
information and will not allow ID/password recovery on IDs created

with this certifier. The ‘EscrowAgent’ ID recover mechanism is no longer
supported. Display this warning in the future?” hacer clic en Yes.

10. Dar clic en Registration Server.

11. En el campo de Registration Server, escribir el nombre del Domino server (e.g.,
Software/Certifier). Clic OK.
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12. En el campo de Domino server name, escribir el nombre corto de el Session server
(e.g., servidor).

13. Elegir un password.

14. En el campo de Domino domain, escribir el Domain Name que se establecio en la
seccion de Administrative Settings de el Domino server (e.g.,control).

15. En el campo de Administrator, escribir el nombre del Administrator’s Name que
se establecid en la seccion de Administrator’s Identity de el Domino server.

16. Opcional: En el campo de Domino server title, escribir Session server.

17. Sobre Store Server ID, deshabilitar la opcién de In Domino Directory y habilitar la
opcidn para In file.

18. Clic Register.

19. Cerrar el Domino Administrator client.

Configuracion de Web Single Sign on (SSO)

Hacer esto en el Lotus Notes client.
1. Del menu seleccionar File, escoger Database... Open.
2. Sobre esta ventana:

e Seleccionar el Domino server (e.g., software/Certifier).

¢ En esta lista seleccionar control’s Address Book.

¢ (lic Open.
3. Si esta es la primera vez que se habré la base de datos se aparecerd una ventana de
Domino Directory presiona ESCAPE vy cierra esta ventana.
4. Si una ventana de Domino Directory Profile aparece, dar clic en Save and Close.
5. Hacer clic en Server que esta en la columna de la izquierda. Aparecerd una lista de
sub-categorias.
6. Hacer clic en Servers, se deberian de ver ambas computadoras (ver figura 3.7)
(e.g.,software/Certifier y servidor/Certifier).
7. Sobre la Action Bar, hacer clic en Web... y hacer clic en Create Web SSO
Configuration. Se abrird una nueva ventana.
8. En el campo de Token Domain, escribir el DNS domain name para tu servidor (e.g.,
.control.mx).
9. En el campo de Domino Server Names, escribir el hierarchical names de ambas
computadoras (e.g., software/Certifier y servidor/Certifier).
10. En el campo de Expiration (minutes), cambiar el valor a 720.
11. Sobre el Action Bar, hacer clic en Keys... y hacer clic en Create Domino SSO Key.
Cuando aparezca un mensaje de “Successfully created Domino SSO key”, clic OK.
12. Sobre el Action Bar, hacer clic en Save and Close.
13. Doble-clic en el Servidor para el Catalog server (e.g.,software/Certifier).
14. Sobre el Action bar, hacer clic en Edit Server.

e Opcional: Sobre la tabla de Basics en el campo de Server title, escribir Catalog
and Content Server.

® Hacer clic en Internet Protocols.
¢ Hacer clic en Domino Web Engine.
e Cambiar el campo Session authentication de Disabled a Multi-server.

15. Sobre el Action Bar, hacer clic en Save and Close.
16. Presionar ESCAPE para cerrar Domino Directory.
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Figura 3.7. Configuracion de los servidores en el Lotus Notes.

Estando dentro de Lotus Notes client, seguir las siguientes instrucciones:

1. Del menu seleccionar File, escoger Database... Open.
2. Sobre esta ventana:
e Seleccionar el Domino server (e.g., software/Certifier).
¢ En esta lista seleccionar control’s Address Book.
¢ (Clic Open.
3. Hacer clic en Server que esta en la columna de la izquierda. Aparecerd una lista de
sub-categorias.
4. Hacer clic en Connections para ir a la ventana de Server\Connections.
5. Hacer clic en Add Connection.
6. Sobre la tabla de Basics, llenar los datos de acuerdo a la siguiente tabla:

Field Setting
Connection Type Local Area Network (default)
Source server Hierarchical name de el Catalog server
(default).
Por ejemplo: software/Certifier
Source domain Nombre del Domino domain (e.g., control)
Use the ports Hacer clic en Choose Ports, seleccionar
TCPIP, y hacer clic en OK
Usage priority Normal (default)
Destination server Hierarchical name de el Session server
(default).
Por ejemplo: servidor/Certifier
Destination domain Nombre del Domino domain (e.g., control)
Optional network address La direccién del Session server
(e.g., servidor.control.mx)
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6. Llenar la tabla de Schedule, con los siguientes datos (ver figura 3.8):

Field Setting

Schedule ENABLED (default)

Connect at times 12:00 AM - 11:59 PM

Repeat interval of 15 minutes

Days of week Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat
(default)

7. Hacer clic en Save and Close.
8. Presionar ESCAPE para cerrar el Domino Directory.

Cerrar el Lotus Notes client.

Transferir el archivo server ID a el Session server (e.g., servidor.control.mx). Esto se
puede hacer usando un diskette, por FTP en modo binario o copidndolo via network
share.
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Figura 3.8. Configuracion de la conexion de otro servidor.
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3.3 Instalacion del Quickplace.

Quickplace es una herramienta galardonada y basada en los estdndares, desarrollada
para la colaboracién en equipo (ver figura 3.8). Se puede crear de una manera sencilla,
un 4rea de trabajo segura y compartida que permitird comunicarse, compartir
informacién y recursos, mantener un seguimiento de las reuniones y tareas, asi como
enviar los proyectos a tiempo.

Funciones principales

Areas de trabajo para equipos faciles de utilizar

Acceso sencillo a través de navegador

Excelente integracion con Microsoft Office

Integracion de la agenda de equipo con Lotus Notes y Microsoft Outlook
Mensajeria instantdnea y reuniones electrénicas (opcional)

Opciones de personalizacién mas completas

Trabajar offline

Para instalar el Quickplace se debe detener el Domino server del Catalog server. En la
ventana de la consola de Domino server escribir quit y presionar ENTER. Cuando el
Domino server este completamente parado desapareceré la ventana.

Iniciar el programa de instalacion de Quickplace (i.e., SETUP.EXE).

1. Pantalla de Welcome.

Clic Next.

2. Pantalla de License Agreement.

Seleccionar Accept.

Clic Next.

3. Pantalla de Choose Destination Location.

Se debe escoger el mismo directorio del programa domino (e.g., C:\Lotus\Domino).
Clic Next.

4. Pantalla de Start Copying Files.

Clic Next.

S. Pantalla de Quickplace Server Configuration.

Clic Next.

6. Pantalla de Specify name and password.

Escribe un user name (e.g., qgpadmin).

Escribe un password. (e.g., adminp).

Re-escribe el password. (e.g., adminp).

Clic Next.

Nota Este nombre y password son solo para la administracion del Quickplace. Estos no
pueden ser usados en el LearningSpace - Virtual Classroom.

7. Pantalla de Congratulations.

Clic Finish.

Iniciar el Domino server (Start ... Programs ... Lotus Applications ... Lotus
Domino Server). Esperar hasta que aparezca el siguiente mensaje:

“HTTP: Successfully loaded Web SSO configuration”

“Quickplace: Successfully loaded Web SSO configuration”

“Quickplace Server started”

“HTTP Web Server started”

36



3. Instalacién y configuracion de los componentes de la plataforma del sistema de aprendizaje remoto en

el servidor de internet.

73 Welcome - guickplace - Microsoft Internet Explorer

18]
File Edit ‘Wiew Favorites Tooks  Help

P Back » o= - @ 7 ‘ @Search (%] Favorites @Media @ | %v =h ﬂ - @ o

Address I@ hittp: f{Fisher . fi-bunam,mxQuickPlace/quickplacs/Main, nsffh_Tocf4df38292d748069d05256 7080016721 2{70penocument j @Go Links **
T od
Lotus. QuickPlace.. ;’?,15‘

&

Sign In
Yialcoma
My Places Welcome to QuickPlace
Create 3 Place: QuickPlace is an award-winning, standards-based tool for team collaboration. You can easily create a secure,

Select Time Zone shared workspace for your team that will help you communicate, share infarmation and resources, keep track of
Help meetings and tasks, and deliver projects on time.

Key Features
Easy-to-use team workspaces
Simple, browser-based access
Excellent integration with Microsoft Office
Team calendar integration with Lotus Notes and Microsoft Cutlook
Instant messaging and online meetings {optional)
Extensive customization options
work offline

Next Steps
Click any link in the sidebar to start working

Read all about QuickPlace at www lotus . com/quickplace

B
|g"| Dane F,i’i & Internet
Figura 3.9. Inicio de Quickplace.

3.4 Instalacion de LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Catalog server

Entrega aprendizaje virtual en vivo, en cualquier lugar, a cualquier hora, obteniendo
impacto inmediato

¢ Proporciona herramientas faciles de usar para proporcionar entrenamiento y
agregar mayor contexto a las lecciones y presentaciones.

e  Ofrece una solucion de entrenamiento online sin inversion de gran porte en
sistemas.

[ ]

Las herramientas de evaluacién ayudan a los instructores a calibrar la
comprension del alumno y el rastreo de desempefio y retencion de
conocimientos después del entrenamiento.

El software de IBM Lotus LearningSpace - Virtual Classroom incluye novedades de
e-learning, proporcionando el mas completo sistema de aprendizaje basado en Web.
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En la siguiente tabla se pueden observar algunas de las funciones que tiene el
LearningSpace - Virtual Classroom.

Learning Home e Estudiantes; Se registran en el
sistema y se inscriben en cursos
e Instructores: Desarrollan y
programan cursos
¢ Administradores: Controlan
usuarios, cursos y opciones del
sistema.

My Sessions e Aqui se ve la lista de sesiones de los
cursos en los que se esta inscrito.

Course Catalog e Se ven la lista de cursos que estan
disponibles en el sistema

Course Builder e Se crean los cursos, programan
sesiones.
Library e Sirve para guardar datos como

examenes, previos, etc.

Administration e Son las tareas del administrador,

Para instalar el LearningSpace - Virtual Classroom se debe detener el Domino server
del Catalog server. En la ventana de la consola de Domino server escribir quit y
presionar ENTER. Cuando el Domino server este completamente parado desaparecera
la ventana.

Iniciar el programa de instalacién de LearningSpace - Virtual Classroom
(i.e.,InstallShield\Disk I\Setup.exe).

1. Pantalla de Choose Setup Language.
Escoger el lenguaje, clic OK.

2. Pantalla de Software License Agreement.
Clic Accept.

3. Pantalla de Welcome.

Clic Next.

4. Pantalla de Type of Installation.

Dejar la opcidn seleccionada de Catalog and Course Content Servers only.

Clic Next.

5. Pantalla de Domino server ID.

Si el valor por default (C:\Lotus\Domino\Data\server.id) no es la direccion correcta del
archivo Domino server ID, corrigelo.

38



3. Instalacién y configuracion de los componentes de la plataforma del sistema de aprendizaje remoto en
el servidor de internet.

Clic Next.

6. Pantalla de Catalog Server DNS Name.

Escribir el fully qualified host name para el Catalog server (e.g.,software.control.mx).
Clic Next.

7. Pantalla de Directory Type.

Dejar habilitada la opcién de Local directory.

8. Clic Next.

9. Pantalla de E-mail Client.

Seleccionar un sistema de correos.

Clic Next.

10. Pantalla de Start-up Method.

Seleccionar el mismo método que se ha utilizado durante la instalacion.
Clic Next.

11. Pantalla de Select Program Folder.

Clic Next.

12. Pantalla de Start Copying Files.

Clic Next.

13. Pantalla de Setup Complete.

Clic Finish.

Iniciar el Domino server (Start .. Programs... Lotus Applications... Lotus
Domino Server).

Esperar a que aparezca el mensaje “HTTP Web Server started.”

Configuracion de Quickplace server settings

Abrir un navegador y seguir las siguientes instrucciones:

1. Ir a http://<Catalog.server.name>/Quickplace
(e.g.,http://software.control.mx/Quickplace).

2. Hacer clic en Sign In.

3. Escribir el Quickplace administrator’s name que se especifico durante la
instalacion del Quickplace (e.g., gpadmin).

4. En la caja de password escribir el Password, que se especificé durante la instalacién
del Quickplace (e.g., adminp).

5. Hacer clic en Server Settings.

6. Hacer clic en User Directory.

7. Hacer clic en Change Directory.

8. En la caja de Type, seleccionar LDAP Server.

9. En el campo de Name, escribir el fully qualified host name de el Catalog

server (e.g., software.control.mx).

10. Dejar en blanco los otros campos.

11. Hacer clic en Next.

12. Hacer clic en Sign Out.

13. Cuando aparezca el mensaje “Are you sure you want to sign out?”, hacer clic en
OK.

14. Cuando aparezca el mensaje “You have successfully signed out of the place. To
secure this browser before others use it, you should

also clear the browser cache.” cerrar el navegador.
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Iniciar LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Catalog server

Si el Domino server y el LearningSpace - Virtual Classroom empiezan automdticamente
al iniciar la computadora, reinicia la computadora. Después de esto deberan aparecer
dos ventanas:

e LVC Engine
Esta ventana es una consola de comandos interactivos

e LVC Connector
Esta ventana despliega mensajes de posicion.

Si el Domino server y el LearningSpace - Virtual Classroom empiezan manualmente, en
la ventana de la consola del domino server escribe restart server, y presiona ENTER.
La ventana aparece y reaparece en 10 segundos.

Esperar a que aparezca el mensaje “HTTP server started.” (Ver figura 3.10).

_Z, Lokus Domino Server: Hsher;/ unam

g Domino » ZServer. Release 5.8.11 . July 24, 2082
Copyright ¢ 1785, 2882 Lotus Development Corporation. GCopyright IBM Corporation
. All Rights Reserved.

Performing consistency check on log.nsf...
Completed consistency check on log.nsf
p.m. Begin scan of databases to he consistency checked
p.m. End scan of databases: 1 found
p.m. Server started on physical node FISHER
p-m. Mail Houter started for domain FI-B.UNAM.HMZ
16-03-2005% B5:88:80 p.m. Houter: Internet SMTPF host fisher in domain
fi—bh.unam.mx

p.m. Database Replicator started

p-m. Index wupdate process started

p-m. Agent Manager started
16-83-2085 B5:88:17 p.m. AMgr: Executive '1' started
16-83-2085 B5:88:280 p.m. fisher unam is the Adninistration Server of the
Domine Directory.
16-03-2005 B5:8@:21 p.m. Administration Process started
16-83-2085 B5:88:25% p.m. JUM: Java Uirtwal Machine initialized.
168320805 B5:88:26 p.m. Calendar Connector started
16-83-2005 B5:8B@:31 p.m. Event Monitor started
16-83-2005 A5:8@:36 p.m. Schedule Manager started
16-83-2005 B5:80:36 p.m. SchedMgr: Ualidating Schedule Database
16-83-2085 B5:88:36 p.m. SchedMgr: Done validating Schedule Database
16-83-2005 B5:8B@:41 p.m. Stats agent started
16,803,205 B5:88@:47 p.m. HITP: Successfully loaded Webh 8850 Configuration.
16-03-2005 B5:80:47 p.m. JUHM: Java Uirtwal Machine initialized.

16-83-2005 B5:80:47 p.m. QuickPlace: Successfully loaded Webh 550

Conf iguration.
H p-m. G:wLotusslvcsbin“LHMSQPFHook.d11l :© 1
H p-m. QuickPlace Server started. 268236.00
p.m. HITF Webh Server started
p.m. LDAP Server: Started
16-83-2005 @5:8@:51 p.m. LDAP Server: Serving Directory
C:“LotussDomino~Data~names.nsf in the Internet Domain
@5%:88:%1 p.m. LDAP Server: Maximum entries returned = Unlimited
@%:88:%1 p.m. LDAP Server: Time limit for search = Unlimited

A%:AA:51 p.m. LDAFP Server: Minimum characters needed for wild card
B5%:88:%1 p.m. LDAP Server: WARHING: Authenticated Users do not need

A5:88:51 p.m. LDAFP Server: Anonymous access allowed
B5%:88:5%1 p.m. LDAP Schema: Started loading...
@%:88:52 p.m. LDAP Schema: Finizhed loading
A% :88:56 p.m. Maps Extractor started
Missed scheduled replication with server davincisunam
H 5 H Last replication completion time: @9-83.2005

p.m. Database ZServer started

p-m. HMaps Extractor: Building Maps profile
16-03-2085 @A5:01:82 p.m. Maps Extractor: Maps profile built OK
16-83-20805 B5:81:180 p.m. Unable to replicate with server davincisunam: Server
not responding

Figura 3.10. Servidor de Domino

40




3. Instalacién y configuracidn de los componentes de la plataforma del sistema de aprendizaje remoto en
el servidor de internet.

Inicia LearningSpace - Virtual Classroom usando (Start ...Programs ... Lotus
Applications ... LearningSpace - Virtual Classroom ... Start LearningSpace - Virtual
Classroom).

Se deberian de ver cuatro ventanas adicionales:
e LVC Engine
Esta ventana es una consola de comandos interactivos (Ver figura 3.11).
e LVC Connector
Esta ventana despliega mensajes de posicion (Ver figura 3.12).
e LVC Server Manager
Esta ventana representa la comunicacion (Ver figura 3.13).
e LVC Log Server
Esta ventana despliega los mensajes log (Ver figura 3.14).

[]1BM Lotus LearningSpace - Yirtual Classroom (fisher)

IEM Lotus LearningSpace — Uirtuwal Classroom 1.8
Copyright <c) IBM Corporation 20882.
All Rights Reserved.

Checking for Het Manager.
Found Met Manager.

ID: (CH=fiszher~0=unam>
Engine ready for work in Single Community License Mode

Console is ready.
Enter help to get a list of commands
Enter guit to exit

LUC <(fisherd

Figura 3.11. (LVC Engine).

[c%]1BM Lotus LearningSpace - ¥irtual Classroom (fisher)

IBM Lotus LearningSpace — Uirtuwal Classroom 1.8
Copyright <c>» IBM Corporation 20802 .
All Rights Reserved.

Checking for Het Manager.

Found Met Manager.

led Mar 16 17:82:21 GMT-86:8A 28P5 : Registered LHME Connector Sewrver. 4806 ., rc=
a

Engine ready for work...

log4j:ERROR Ho appenders could he found for category <com.lotus._quickplace.gom.Q
PThread?.
log4j:-ERROR Flease initialize the log4j system properly.

Figura 3.12. (LVC Connector).
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W Lotus' lvchbin' dih_nmgr.exe ;Iglﬂ

DIH Met Manager iz Running at fisher:4802

Figura 3.13. (LVC Server Manager).

DIH Log Server is Running at fisher: 4865

Console Logging is ON
File Logging is OMN, Directory is <C:“Lotus“lvc“log>
Motes Logging is OFF
RDB Logging is OFF
Current settings: Threads = 4, Mask = 3f. Interval = 68 nin

Mar 16 17:82:12 fisher Log Event Major BABAA: DIH Log Server star
ted; logging to <C:“\Lotus“levcxlog> on port = <4885>,

Mar 16 17:82:12 fisher Log Event Major BHBBB: Log server settings
: Mask = 3f, Interval = 68 min.

Mar 16 17:82:21 fisher MetMgr Error Minor BBAB22: DIHAssignServer <A
15%1 @*: <DIH Registry Server’ <>

Figura 3.14. (LVC Log Server).
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3.5 Instalacion de un Domino server adicional.

Empezar el programa de instalacion de Lotus Domino 5.0.11 (i.e., SETUP.EXE) sobre
el Session server (e.g., servidor.control.mx).
1. Pantalla de welcome.
Clic Next.
2. Pantalla de License Agreement.
Clic Yes.
3. Pantalla de Name and Company name.
Poner los nombres que se piden (e.g.,.DIC, FI UNAM):
No marcar el cuadro de Partitioned Server Installation.
Clic Next.
4. Pantalla de Program Folder and Data Folder.
No especificar el mismo directorio para el Program Folder y el Data Folder.
Clic Next.
5. Pantalla de Setup type.
Conservar las opciones de Domino Application Server.
Opcional:
¢ Dar clic en el botén Customize.
e Seleccionar Highlight Data Files dar clic en Change. Quitar las opciones de
Modem Command Scripts y Readme. Clic Continue.
e (Quitar la opcion para DECS.
® Mantener las opciones de “Domino como un NT service.”
e Seleccionar Highlight Domino Data Files dar clic en Change. Quitar la opcién
de Teamroom, dar clic en continue.
¢ C(Clic Next.

6. Pantalla de Program Folder.

Si se requiere se puede cambiar el nombre del félder de Lotus Applications.
Clic Next.

Cuéndo la instalacién es completa, clic Finish.

Si se requiere que el domino server inicie autométicamente cuando la computadora
inicia:

¢ Iniciar Services (para Windows NT Start ... Control Panel ... Services; para
Windows 2000 Start ... Programs .. Administrative Tools...Services).
Doble-clic en Lotus Domino Server.
Cambiar el Startup Type a Automatic.
Clic OK.
Cerrar Services.

En el directorio de domino (e.g., C:\Lotus\Domino directory), renombrar
KVOOP.EXE por KVOOP.EXE-OFF.
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Establecer un Domino server adicional.

Sobre el Session server (e.g., servidor.control.mx), iniciar el Lotus Domino
Server (Start .. Programs ... Lotus Applications... Lotus Domino Server).

1. Seleccionar Create a New Domino Server.
2. Seleccionar Additional Domino Server y hacer clic en “>”.
3. Seleccionar Advanced Configuration y hacer clic en “>”.
4. En la pantalla de Server Audience — Advanced Configuration
en la seccion de Web Browsers, habilitar HT'TP después de esto aparecerd una nueva
seccion, selecciona Web Applications y hacer clic en “>”.
5. En la pantalla de Administrative Settings — Advanced Configuration
en la secciéon de New Server Identity:
e En el campo de Server Name, escribir el hierarchical name para el Session
(e.g., servidor/Certifier).
¢ En el campo de Server’s Hostname, escribir el fully qualified domain name
del session server (e.g., session.example.com).
e Para el campo de Server ID, seleccionar Server ID supplied in a file.
¢ En el campo de Server ID filename, escribir la direccion del archivo de server
ID (e.g., A:\servidor.id) que se transfiri6 del Catalog server.

En la seccién de Domain Address Book Location:
¢ En el campo de Get Address Book from which Server?, escribir el hierarchical

name de el Catalog server(e.g., software/Certifier).
En el campo de Connect via, dejar el valor de Network.

En la seccién de Network Options:

e Para el campo de Ports, seleccionar Customize. Después dar clic en Edit Ports.

e Sobre la linea de TCPIP, hacer que el campo de Net Address contenga el fully
qualified domain name del session server (e.g., servidor.control.mx).

e Deshabilitar los otros puertos.

¢ Clic OK para regresar a la pantalla de Administrative Settings.

¢ C(lic Finish.

Después de que aparezca la pantalla de Congratulations!, hacer clic en Exit
Configuration.

Iniciar el Domino server (Start... Programs ... Lotus Applications ...Lotus Domino
Server).

Esperar a que aparezca en la ventana de domino server el mensaje “HTTP Web server
started.”
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3.6 Instalacion de Sametime

Al proporcionar el aviso de que la persona se encuentra activa en su computador, la
mensajeria instantdnea y la conferencia en Web Sametime ayudan a dar mas velocidad a
la comunicacion, reducir gastos de viaje y producir resultados. Usando el Sametime las
personas pueden determinar si otros estan disponibles para comunicarse y colaborar,
corresponderse rdpidamente a través de la mensajeria instantdnea y presentar
informaciones y mejorar la satisfaccion del cliente a través de conferencias en la Web.
Los equipos en las empresas de hoy estdn compuestos por compafieros, proveedores, y
clientes que se encuentran dispersos en varios campos, paises y en todo el mundo. Lotus
Sametime proporciona la comunicacidn flexible, eficiente e instantdnea a los equipos de
trabajo exigida por esas condiciones.

Hace las comunicaciones més veloces permitiendo que las personas den inicio a
sesiones de mensajeria instantdnea directamente desde aplicativos y documentos.
Simplifica y aumenta la velocidad de la distribucién de informaciones a proveedores y
clientes, conectandose de forma segura con sus respectivas comunidades de mensajeria.
Extender las capacidades y el alcance del Sametime es facil para una amplia gama de
desarrolladores porque el Sametime proporciona soporte a las herramientas necesarias
para integrarse con aplicativos de la Web y basados en Windows.

Con el Sametime 3 los usuarios disponen de una herramienta que se integra bien con las
herramientas de negocios que utilizan para tener productividad, incluyendo el Lotus
Notes y Lotus Quickplace.

La familia IBM Lotus Sametime incluye tres componentes, el servidor Sametime, el
cliente Sametime Connect y los kits de herramientas del desarrollador.

e El servidor proporciona la plataforma que administra el flujo de informaciones
entre los clientes Sametime Connect, incluyendo mensajes de texto, emision
continua de audio y video, un tablero y aplicativos compartidos.

e Los usuarios se conectan al cliente Sametime Connect para cambiar ideas y
presentar informaciones a través de la mensajeria instantanea.

e Los kits de herramientas del desarrollador proporcionan a las compaiias una
forma de integrar colaboracién en tiempo real a una amplia gama de aplicativos
basados en la Web y en Windows.

Estos tres componentes ayudan a las personas a colaborar y comunicarse eficazmente
con otros, sea al otro lado de la sala o en cualquier parte del mundo. Un local para
compartir documentos con compafieros en todo el mundo, en tiempo real reduce los
gastos de viaje y permite tomar decisiones mas deprisa.
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181 x]
File Edit ‘ew Favorites Tools Help ﬁ
=rach - = o (2 (2] ‘ ‘Qhsearch  [EFavorites {fMedis %4 | B S8
Addevess [€] httpsjddavin fib.unam mx/stcenter rsf =] eee |Links »

: =
(L8 Sametime
Attend a Meeting
Schedule a Meeting
Launch Sametime Connect Attend a Meetin
S . You can:
Use Discussions and TeamRooms
« Attend online meetings.
Download « Share your screen or programs.
« Editsharedfiles. )
Quick Start Guide « Deliver online presentations
Test Meeting
Documentation
Administer the Server | SDK | Developer Forum | Lotus | B
[

|&] pare l_l_ ’_|O Internet
Figura 3.15. Inicio de Sametime.

Para iniciar la instalacion del Sametime se debe detener el Domino server del Session
server. En la ventana de la consola de Domino server escribir quit y presionar ENTER.
Cuando el Domino server este completamente parado desaparecera la ventana.

Iniciar el programa de instalacion de Sametime (i.e., Server/Setup.exe).

1. Pantalla de Choose Setup Language.

Para evitar problemas es preferible seleccionar el idioma ingles

Clic OK.

2. Pantalla de Software License Agreement.

Clic Accept.

3. Después de que aparezca este mensaje “Your machine has less than 512 MB of
memory. It is recommended to run the Sametime server with a

minimum of 512 MB of memory.”, hacer clic en OK.

Nota para un buen funcionamiento se requiere de 1GB de memoria.

4. Pantalla de Welcome.

Clic Next.

5. Pantalla de Question.

Al aparecer este mensaje “An existing version of Domino was found at Domino
Program Folder. Would you like to install Sametime as part of Domino? If yes, make
sure you stop the Domino server.”, hacer clic en Yes.

6. Pantalla de Start Copying Files.

Clic Next.

7. Pantalla de Installation Complete.

Clic Finish.

8. Pantalla de Set Up on a Domino server.

Escribir la direcciéon de Domino server ID (e.g.,C:\Lotus\Domino\Data\session.id).
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Clic Next.

9. Pantalla de Select the Directory Type.

Dejar habilitada la opcion de Domino Directory.

Clic Next.

10. Pantalla de Sametime Server Connectivity.

Si todos los estudiantes serdn atendidos en linea desde una red local, dejar deshabilitada
la opcién de Allow HTTP Tunneling on a Sametime server with a single IP
Address. Sametime services estard sobre el puerto 80 y HTTP server estara sobre el
puerto 8088.

Sino es asi el TCP/IP estara sobre el puerto 1533 y se debe de habilitar la anterior
opcion.

Clic Next.

11. Pantalla de Setup Finished.

Clic OK.

Iniciar el Domino server (Start .. Programs .. Lotus Applications .. Lotus Domino
Server).

Esperar a que aparezca este mensaje “Sametime Server: Running.” (Este mensaje
tardara un poco).

3.7 Instalacion de Sametime 3.0 Service Pack 1

Detener el Domino server del Session server. En la ventana de la consola de Domino
server escribir quit y presionar ENTER. Cuando el Domino server este completamente
parado desaparecerd la ventana.

Iniciar el programa de instalacién de Sametime Service Pack
(i.e.,SametimeServerSP1\Setup.exe).

1. Pantalla de Software License Agreement.

Clic Accept.

2. Pantalla de Welcome.

Clic Next.

3. Pantalla de Start Copying Files.

Clic Next.

4. Pantalla de Sametime Server Configuration.

En respuesta a la pregunta “Will this Sametime server be managed by

an Enterprise Meeting Server?”, deja deshabilitada la opcion.

Clic Next.

5. Pantalla de Setup Complete.

Clic Finish.

Inicia el Domino server (Start... Programs ... Lotus Applications ... Lotus
Domino Server).esperar a que aparezca el mensaje “Sametime Server: Running.”

3.8 Instalacion del LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Session server

Detener el Domino server del Session server. En la ventana de la consola de Domino
server escribir quit y presionar ENTER. Cuando el Domino server este completamente
parado desaparecerd la ventana.

Iniciar el programa de instalacién del LearningSpace - Virtual Classroom (i.e.,
InstallShield\Disk 1\Setup.exe).

1. Pantalla de Choose Setup Language.
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Para evitar problemas es preferible seleccionar el idioma ingles.
Clic OK.

2. Pantalla de Software License Agreement.

Clic Accept.

3. Pantalla de Welcome

Clic Next.

4. Pantalla de Type of Installation.

Escoger Session Server only.

Clic Next.

5. Pantalla de Domino Server ID.

Si en esta direccion (e.g., C:\Lotus\Domino\Data\session.id) no se encuentra el archivo
de Domino server ID, escribir la direccidn correcta.

Clic Next.

6. Pantalla de Catalog Server Host Name.

Escribir el nombre corto del Catalog server (e.g., software).
Clic Next.

7. Pantalla de DNS Name

Escribir el DNS del Session server (e.g.,servidor.control.mx).
Clic Next.

8. Pantalla de Start-up Method.

Seleccionar el mismo método con el que se instalo el domino.

Clic Next.

9. Pantalla de Select Program Folder.

Se puede cambiar el nombre del félder de Lotus Applications.
Clic Next.

10. Pantalla de Start Copying Files.

Clic Next.

11. Pantalla de Setup Complete.

Clic Finish.

Iniciar el LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Session server.

Si el Domino server y el LearningSpace - Virtual Classroom empiezan automaticamente
al iniciar la computadora, reinicia la computadora. Después de esto aparecerd una
ventana:

e LVC Connector
Esta ventana despliega mensajes de posicion.

Si el Domino server y el LearningSpace - Virtual Classroom empiezan manualmente, en
la ventana de la consola del domino server escribe restart server, y presiona ENTER.
La ventana aparece y reaparece en 10 segundos.

Esperar a que aparezca el mensaje “Sametime Server: Running.”

Inicia LearningSpace - Virtual Classroom usando (Start ..Programs .. Lotus
Applications .. LearningSpace - Virtual Classroom .. Start LearningSpace - Virtual
Classroom).

Se deberia de ver una ventana adicional:
e LVC Connector
Esta ventana despliega mensajes de posicion.
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el servidor de internet.

" Accesando a LearningSpace - Virtual Classroom

Abrir un navegador en una computadora.

Ir a Learning Home en http://<Catalog.server.name>/learningspacevc
(e.g., http://software.control.mx/learningspacevc).

El log es: Ivcadministrator

El password es: learningspace

Se pueden registrar estudiantes instructors y administradores adicionales.

Notas

® Los instructores y administradores también son estudiantes.
¢ Solo un administrador puede promover estudiantes a instructores y/o
administradores.

Después de registrar un instructor este puede:

e (Crear cursos
e Desarrollar resimenes
® Programar sesiones

Pasos para iniciar manualmente el LearningSpace - Virtual Classroom:

1. Iniciar el Domino server sobre el Catalog server (e.g., servidor.control.mx) con
Start... Programs... Lotus Applications ...Lotus Domino Server.

Esperar a que aparezca el mensaje “HTTP Web server started”

2. Iniciar el LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Catalog server con
Start...Programs... Lotus Applications ... LearningSpace - Virtual Classroom ...Start
LearningSpace - Virtual Classroom.

3. Iniciar el Domino Server sobre el Session server (e.g.,servidor.control.mx) con Start
.. Programs .. Lotus Applications ..LLotus Domino Server.

Esperar a que aparezca el mensaje “Sametime Server: Running.”.

4. Iniciar el LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Session server con Start..
Programs .. Lotus Applications .. LearningSpace - Virtual Classroom ..Start
LearningSpace - Virtual Classroom.

Pasos para detener manualmente el LearningSpace - Virtual Classroom:

1. Detener el LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Session server con Start..
Programs .. Lotus Applications .. LearningSpace - Virtual Classroom ..Stop
LearningSpace - Virtual Classroom.

2. Detener el Domino server del Session server para esto ir a la ventana de la consola
del domino server, escribir quit, y presionar ENTER. Cuando el domino este
completamente detenido la ventana desaparecera.

3. Detener el LearningSpace - Virtual Classroom sobre el Catalog server con Start...
Programs .. Lotus Applications .. LearningSpace - Virtual Classroom ..Stop
LearningSpace - Virtual Classroom.

4. Detener el Domino server del Catalog server para esto ir a la ventana de la consola
del domino server, escribir quit, y presionar ENTER. Cuando el domino este
completamente detenido la ventana desaparecera.
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4. Adaptacion y pruebas de temas desarrollados para su operacion en
el servidor.

4.1 QuickPlace.

QuickPlace es una herramienta galardonada y basada en los estandares, desarrollada
para la colaboracién en equipo. Se pueden crear de una manera sencilla en un area de
trabajo segura y compartida que permitird comunicarse, compartir informacion y
recursos, mantener un seguimiento de las reuniones y tareas, asi como enviar los
proyectos a tiempo.

Funciones principales.

Areas de trabajo para equipos faciles de utilizar

Acceso sencillo a través de navegador

Excelente integracion con Microsoft Office

Integracion de la agenda de equipo con Lotus Notes y Microsoft Outlook
Mensajeria instantdnea y reuniones electrénicas (opcional)

Opciones de personalizacion mas completas

Trabajar offline

Aspectos generales de QuickPlace.

Lotus QuickPlace es una herramienta Web de autoservicio para la colaboracion en
equipo. QuickPlace permite publicar, compartir y realizar un seguimiento de toda la
informacion relativa a un proyecto con otros miembros del equipo. Los equipos pueden
utilizar QuickPlace para almacenar los recursos (por ejemplo, archivos, ideas,
programaciones, etc.) relacionados con un proyecto en un lugar comin, donde todos
puedan encontrar y responder a la informacién mas reciente.

4 welcome - quickplace - Microsoft Internet Explorer &l x|
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘
GBack v~ = ~ () 23 | Qusearch  [alFavorites fiMedia o | BN S o] - 5] A4
Address |’éj http:fifisher fi-b.unam.mx/QuickPlace quickplace/Main . nsf/h_Toc/4df36292d748069d05256 7080016721 2{?OpenDocumen t LI @G0 | Links ¥
Lotus. QuickPlace.. JEE B

AR > BN o =

My Placas welcome to QuickPlace

Select Time Zone QuickPlace is an award-winning, standards-based tool for team collaboration. You can easily create a secure,

Help shared workspace for your team that will help you communicate, share information and resources, keep track of
meetings and tasks, and deliver prajscts on time.

s L&

Sian In

Key Features
Easy-to-use team workspaces
Simple, browser-based access
Excellent integration with Microsoft Office
Team calendar integration with Lotus Motes and Microsoft Outlook
Instant messaging and online mestings (optional)
Extensive customization options
work offline

Next Steps
Click any link in the sidebar to start working
Read all sbout QuickPlace at www.lotus.com/quickplace

] [ [ [ | mtemet
Figura 4.1. Pagina de inicio de Quikplace.
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Coémo se organiza QuickPlace.

Cuando se crea inicialmente un QuickPlace se organiza de tal manera que su apariencia
realce la capacidad de compartir la informacién relevante de un proyecto. El
administrador de este QuickPlace puede reorganizar los distintos elementos.

Debates.

Es una carpeta concebida para servir como lugar de reunion de todos los recursos
relacionados con un proyecto. Las colaboraciones pueden incluir el texto que se escriba
en ellas, archivos anexos, documentos de Word, etc. Cada colaboracién puede ser
respondida mediante un formulario de respuesta, creando un "debate". Los Debates
estan ordenados cronoldgicamente y pueden ordenarse rapidamente por autor o titulo.

Biblioteca.

Es una carpeta concebida como la residencia de las paginas mds importantes
relacionadas con este QuickPlace. Si algiin nuevo individuo se incorpora al proyecto,
podria, en primer lugar, leer las paginas de la Biblioteca para adquirir la informacién
esencial sobre el mismo. La Biblioteca estd configurada inicialmente para que todos los
autores puedan agregar contribuciones a ella; no obstante, el administrador del
QuickPlace puede configurarla para que s6lo los administradores puedan agregar o
mover elementos en la Biblioteca.

&l Presentacion del tema - pruebalqp - Microsoft Internet Explorer

¢ File Edit  Wiew Favorites  Tools  Help :f

eBack = _/I \ﬂ @ _;_j /_\J Search “5_1:5-’ Favarites -@Media {‘} i’-_" :.\,—r .J_f-l G __I ﬁ "3

. Address |§| httpef fFisher fi-b.unamm, me fQuickPlacefpruebal gpiMain, nsf fh_Toc/454322452e84503d5625 702200036223, 7 0penbocument V| Go

pruebalQpP Home ~

rgarbay | Sign Out Mew.. | Edit | CheckOut.. | Copy | Move Delete |

Presentacion del tema ) )
Enunciados de ejercicios EI Motify B Dovnload &, Print
Introduccion y conceptos Presentacion del tema

‘Welcome rgaribay, 15/06/2005 - 07:38 p.m.

Discussion
Library

Calendar ﬁs‘m&s de n“m’ ﬁﬂm

Tasks " :
Introcliccidn  Lozs ce Control g Andlss y dsemo  Esquemos an Btemos Experimentas
|nd9}( Digital en ol tiempo voriohles dre nclistrioles BB B By

Customize decrey 1ok
Mermbers ;
Search Analisis 'y disefio del lazo de control
Wrhat's New digital en el tiempo discreto

Work Offline
My Places
Help

|

:El Daone #© Internet
Figura 4.2. Ejemplo de la organizacion de Quickplace.

51



4. Adaptacion y pruebas de temas desarrollados para su operacion en el servidor.

Tareas.

La carpeta de tareas proporciona un lugar en donde se pueden realizar colectivamente el
seguimiento de las tareas importantes asignadas a los miembros del equipo. Este sistema
proporciona recordatorios de correo personalizados asi como boletines de novedades
diarios o semanales que mantienen avisado al equipo sobre qué estd pendiente y quien
es el responsable. Las nuevas tareas se agregan haciendo clic en el bot6n "Crear tarea"
situado en la parte superior de la lista de tareas.

Indice.

Es simplemente un listado de todas las pdginas con las que se ha colaborado en el
QuickPlace, independientemente del lugar en el que se han situado. El indice es til para
hallar las paginas cuando se ha olvidado el lugar en donde se habian ubicado. También
es util para la eliminacién de paginas.

Miembros.

Es la zona en donde los administradores definen los miembros que pueden leer y
escribir paginas en el QuickPlace. Ademads, los miembros pueden dirigirse a esta
seccidn para cambiar sus contrasefas.

Mis lugares.

La funcién Mis lugares ofrece a los usuarios la oportunidad de contar con un listado
personalizado de los lugares de los que son miembros en diversos servidores
QuickPlace (Ver figura 4.3).

Busqueda de lugares.

A partir de ahora, los usuarios podrén realizar bisquedas en todos los lugares de los que
sean miembros.

Busqueda avanzada.

QuickPlace 3 permite a los usuarios restringir el &mbito de su biisqueda a una sala, una
carpeta o un campo especificos, o bien ampliar la biisqueda para incluir lugares enteros
0, incluso, todos los lugares de los que son miembros.

Seleccionar zona horaria.

La nueva funcién Seleccionar zona horaria permite a los usuarios especificar su zona

horaria. De esta forma, se mostrara la fecha y hora de acuerdo con su zona horaria en el
lugar.
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/3 My Places - quickplace - Microsoft Internet Explorer =18 =]
Fle Edit Wiew Favorites Tools  Help |
daBack - = - @ @ | Qisearch [GalFavorites @Meda ¢8| By & vl - 5 &
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Welcome
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Select Time Zone Title Last Modified Size
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baqp2 25/05/05 2B
pruebagp3 25,/05/05 2MB
YCHYI_1_OP_5990051 9/03/05 SR
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Figura 4.3. Indice de los lugares disponibles.
Creacion de un lugar.

Si se tiene acceso de administrador, se pueden crear lugares en el servidor QuickPlace.
Al crear un lugar, se debera especificar una direccion para él y registrarse como primer
miembro mediante la introduccién de un nombre para el lugar, su nombre de usuario, su
contrasefia y una direccion de correo electronico opcional. Si se especifican las personas
que creen y editen péaginas en el lugar podréan notificarle a través del correo electrénico
que han realizado cambios en él. Ademas, si el servidor QuickPlace estd conectado a un
directorio de usuarios y contiene la informacion sobre la direccidn de correo electronico
de cada usuario, su direccién de correo se introducird automaticamente en la carpeta de
miembros del lugar como parte del proceso de registro.

Para crear un lugar:

1. En el cuadro de direccién de su navegador, se introduce la direccién del servidor
QuickPlace.

2. Hacer clic en Crear un lugar.

Si el servidor QuickPlace contiene varios PlaceTypes, se elige uno.

4. Elegir un nombre para el lugar como parte de la direccion de Internet. Por
ejemplo, si le asigna el nombre lugarl y el lugar se encuentra en un servidor
denominado www.control.com, la direccién de Internet completa del lugar seria
www.control.com/lugarl.

(98]

5. En el cuadro Nombre, se introduce un nombre de usuario.
6. En el cuadro Contrasena, se introduce o se crea una contrasefia.
7. (Opcional) Si aparece en la pantalla el cuadro Direccion de correo, escribir una

direccién de correo electrénico.
8. Hacer clic en Siguiente
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Uso de las paginas.

Las paginas son los componentes fundamentales de un lugar. Una pagina puede
contener una combinacion de texto, imdgenes y anexos. QuickPlace crea algunas
paginas automaticamente (por ejemplo, la padgina en la que figuran las instrucciones
para navegar por el lugar). El resto de las paginas del lugar las crearan los miembros de
QuickPlace.

Los autores de QuickPlace pueden llevar a cabo las siguientes tareas relacionadas con
las paginas:

e Crear paginas basicas

e Crear paginas en la Agenda

o Editar paginas

e Copiar paginas

e Mover pédginas

e Eliminar paginas

e Copiar, mover y eliminar varias paginas

e Agregar archivos anexos

e Insertar imdgenes en las paginas

e Insertar texto grafico en las paginas

e Crear vinculos en paginas creadas con el editor de QuickPlace

e Crear una pagina de vinculo en la tabla de contenidos o en una carpeta
e Regular el acceso a las piginas

e Notificar a los miembros la existencia de paginas nuevas o actualizadas
e Guardar las paginas como borradores

4 welcome - pruebaqp3 - Microsoft Internet Explorer _l=lx]

Eile Edt View Favorkes Tools  Help | "
mBack - = - ) 2 | Qsearch [EjFavorites hMedia o8 | Bh- S o] - 5 48
Address [&] http:/ifisher Fi-b.unam.mix/QuickPlace/pruebaqpa/Main.nsFfh_Toc/4DF38292D748069D0525670800167212/70penDocumentiForm=h_PageLl =] e |unks >
pruebaqp3 =
WELCOME B [ = y = NPAR Z T R S TOM

My Places | Home

ejemplo de texto
VINCULO m

Los autores de QuickPlace pueden llevar a cabo las siguientes tareas relacionadas con las pagmas

Crear paginas basicas
Crear pagmas enla Agenda
Editar pagmas

Copiar pagmas

Mover paginas

Eliminar paginas -
<l _>l_I

[&] http:/ Fisher.Fi-b.unam, mx/QuickPlacsprusbagp3/Main. nsFih_Toc/4DF382920748089D0525670500167212/?0penDocument |4 Internet

Figura 4.4. Ejemplo de la creacion de una pagina.

54



4. Adaptacion y pruebas de temas desarrollados para su operacion en el servidor.

Creacion de paginas.

Para poder crear paginas debe ser el creador del lugar, el administrador de la sala en la
que desea crear la pagina o disponer de acceso de autor a la sala en la que se desea crear
la pagina.

El titulo de una pagina puede incluir varias palabras. Es aconsejable que dicho titulo no
sea demasiado extenso con objeto de que QuickPlace pueda mostrarlo en su totalidad en
la tabla de contenidos o en el listado de paginas de una carpeta o del Indice.

Si desea que el titulo de la pagina, su nombre y la fecha en la que ha creado la pagina
aparezcan en la parte superior de la pagina finalizada, seleccionar la opcién ;Desear
mostrar el titulo, el autor y la fecha en la pagina? Si alguien edita la pagina
posteriormente, QuickPlace cambiara la fecha para mostrar aquella en la que se ha
modificado la pagina.

Edicion de paginas.

Un usuario puede editar las paginas que ha creado y aquéllas para las que se le han
concedido derechos de edicion (Ver figura 4.5). Al reservar una pédgina ésta queda
"bloqueada", de forma que nadie mds podra editarla hasta que vuelva a publicarla o la
restaure. Cuando otra persona con derechos de edicion para una pagina reservada la
visita, la opcién Editar de la tabla de contenidos es reemplazada por la opcién Reservar.
Este editor, podré entonces hacer clic en Estado de la pagina para saber quién tiene
reservada su edicion. Cuando termine de editar una pagina previamente reservada,
podra devolverla para publicar los cambios y poner la pagina a disposicion de otros
editores. Aunque interrumpa la edicién de una pagina basada en un archivo de Word,
PowerPoint o Excel al navegar a otra sede Web o al cerrar el navegador, podréd reanudar
la edicién de la pagina sin perder ninguna informacion.

/) welcome - pruebaqp3 - Microsoft Internet Explorer =12 x|
File Edit WView Favorites Toolks  Help |
G=Back - = - 3 4% | Busearch [ElFavorites SlrMedia ¢ | Y- S o] - 5] AL
Address [&] http/ffisher Fi-b.unam.msx/QuickPlace/prusbagp3{Main. nsffh_Toc/4DF352920748069D0525670500 16721 2/ EditDocumenkiFarm—h_PagelllsPreCopyDocéPreSetFields=h_Ec =] >&e ‘ Links ”l

[Verdena RO ST 0B £ W) & | = = =) | o0 = | =) &) A | #a & T 3 Tl
[
Attachments. You can attach files by clicking the folder icon or dragging them frorm your desktop.
= (X Bo) (23 ()
File Hame [ Sige | Modified [
Ermail Motification. The following members will be notified when this page is published:
[ Mo notification =1 =
[ CANCEL | [SAVE AS DRAFT| [PUBLISH AS...] [PUBLISH| jid|
& Done & Internet

Figura 4.5. Ejemplo de edicion de paginas.
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Publicacion de paginas.

Durante la publicacién de una pagina, se pueden elegir una o varias de las opciones

siguientes:

e Notificar (mediante correo electrénico). Activar esta opcion si se desea enviar

a determinadas personas un mensaje de correo electronico para indicarles que

pueden ver la pagina nueva.

» Restringir lectores. Activar esta opcion si se desea que s6lo un determinado

grupo de personas pueda ver la pagina cuando visite la sala.

e Agregar editores. Activar esta opcion si se desea que otras personas puedan

modificar el contenido de una pagina que se ha creado.

» Agregar ala Agenda. Activar esta opcion si desea insertar el titulo de la pagina

en la Agenda de la sala.

e Guardar como borrador. Seleccionar esta opcidn para restringir el acceso a

esta pagina.

e Restaurar. Seleccionar Restaurar si se estd editando una pagina publicada

previamente y se desea restaurar el contenido publicado con anterioridad.

Existen varias opciones para restringir el uso que los miembros pueden hacer de una

pagina publicada. En la tabla siguiente encontrard una lista de opciones y sus
descripciones.

Opcion Resultado
Publicar una pagina como borrador Sélo el autor podré ver la pagina.
Limitar la lectura de la pagina Sélo ciertos miembros de QuickPlace

podran leer la pagina.

Conceder derechos de edicion Sélo ciertos miembros de
s6lo a ciertos miembros QuickPlace podran editar la
pagina.
Bloquear la pagina Evita que otros miembros de QuickPlace

editen una pédgina para la que usted también
tiene derechos de edicion. Reserva la
pagina para editarla.

Desbloquear una pigina Devuelve el borrador de la pagina para

poner los cambios a disposicién de otros

lectores y editores.

Insercion de texto grafico en una pagina.

El texto grdfico es texto que se puede destacar de manera que sobresalga por encima del

resto del texto existente en la pagina. Para crear un titular que capte la atencidn visual,
por ejemplo, puede usar texto grafico y especificar una fuente o familia de fuentes

especiales, elegir un efecto visual especial (por ejemplo, un efecto borroso) y
seleccionar un color y un tamaiio para el texto (Ver figura 4.6).
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También se puede incorporar animacion al texto. El texto animado es texto que parece
moverse sobre la pagina o cambiar de alguna forma cuando el usuario mira la pagina.

La mejor forma de entender el efecto de una opcién de animacién determinada es
seleccionarla, elegir el resto de las opciones y, a continuacidn insertar el texto grafico en
la pagina.

El texto grafico se guarda internamente como un grafico, no como texto. Después de
insertar texto grafico en una pagina, no se podra editar de la misma forma que el texto
normal. Si se desea modificarlo, primero se debe eliminar de la pagina y, a
continuacion, insertar texto grafico nuevo en el mismo lugar de la pagina.

#} wWelcome - pruebagp3 - Microsoft Internet Explorer _lBlx
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Figura 4.6. Opciones para la creacion de texto grafico.
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Creacion de un vinculo a una pagina.

Las pédginas creadas con el editor de QuickPlace pueden contener vinculos con otras
paginas situadas dentro o fuera del lugar. Los vinculos aparecerdn en forma de texto
subrayado en las paginas finalizadas. Cuando los lectores hagan clic en el vinculo de
una pagina finalizada, QuickPlace mostrara el contenido de la pagina para la que se ha
creado el vinculo.

Cuando se crea una pagina de vinculo, es necesario proporcionar un titulo y una URL
para la pagina, asi como indicar si se desea o no que la pagina se abra en una ventana
distinta del navegador. De forma predeterminada, QuickPlace no abrira la pagina en una
ventana distinta del navegador.
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Adicion de anexos.

Si se desea compartir un archivo con otros miembros de QuickPlace, o que otras
personas puedan descargarlo en sus equipos para trabajar con €l mediante la misma
aplicacion usada para crearlo, se pueden anexar a una pagina.

Para crear un anexo con Internet Explorer, se debe indicar a QuickPlace la ubicacion del
archivo que se desea anexar. Arrastre el icono del archivo desde el escritorio al drea de
anexos de la pigina, que estd situada debajo del cuadro de contenido.

Una vez finalizada la creacion de la pagina, QuickPlace creard una copia del archivo o
de los archivos y los anexard a la pagina. La existencia de un anexo en una pagina viene
indicada por un icono de archivo situado en la parte inferior de dicha pagina. Todo
aquél que la consulte podra hacer clic en dicho icono para acceder a la informacién
incluida en el anexo.

Tipos de acceso.

El QuickPlace tiene tres diferentes tipos de acceso; lector, autor o administrador (Ver
figura 4.7):

e Lector. Las personas que dispongan de acceso de lector a su QuickPlace
solamente podrén leer paginas.

e Autor. Los autores disponen de autorizacion para leer y crear nuevas paginas
dentro de su QuickPlace.

¢ Administrador. Los administradores tienen control total sobre su QuickPlace.
Pueden leer, escribir, definir la seguridad, decorar, crear formularios
personalizados, etc.
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to an existing member, click the member's name then click Remove...

Readers. The following members can read pages only

alurino

click Add... to grant access

Authors. The following members can read and edit pages

click Add. . to grant access

Managers. The following members can read and edit pages, customize the place, and control membership.

click Add. . to grant access L

[
&t |

Figura 4.7. Tipos de acceso.
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Si se requiere, se puede crear un logotipo para un lugar determinado, este logotipo
aparecerd en todas las carpetas del lugar donde se cre6 (Ver figura 4.8.).

3 Presentacion - elearning - Microsoft Internet Explorer

File Edit  Wiew Favorites Tools  Help

: L
O Back - () ﬂ g ..‘ / ) Search .( Favorites @ Media .5} = _! ﬂ ‘1“
¢ Address ’iﬂ http: | fFisher.Fi-b.unam. mx fQuickPlacefelearning/Main. nsf fh_Toc/4dF38292d748069d0S 256708001672 1 27 OpenDocument b a Go
; Home b
Proyects piloto desarrollado con el apove de scholars program de TBI

v el software de Learning Space Vitual Classroom desarrollade por
Diege Enrique Grazmano Vazquez como trabajo de tesis bajo la direccidn
de M T Ricardo Gartbay Jimenez.

roceo | Sign Out

Presentacian

B Motify &L Print

0 Internet

Figura 4.8. Ejemplo de logotipo.

/3 Bienvenida - elearning - Microsoft Internet Explorer

=81 =
Fle Edit ¥iew Favorites Tools  Help |“
Bk - = - @ [ &3 | ‘Qzearch  GfFavorites Media (4 | By & - H &
Address l-ﬂ http:ffFisher fi-b.unam.mxfQuickPlacefelearning/Main. nsf fh_Tocf23396F295FA1ESS586 257030002 7950F #OpenDocument j (‘?Gn | Links **
= § Proyects piloto desarrollado con el apoye de scholars program de IBIM Home =

v el software de Learning Space Virtual Classroom, proyects desarrollade
por Diego Enrique Graziano Vazaquer como trabajo de tesis bajo la direccién
de M I Ricardo Garibay Jiménez

istuctor | Sign Out e | Edt| CheokOut. | Copy | Mave | Dekte |

Bienvenida
Guickplace EAMotify B Download & Print
Sametime Bienvenida
Sametime Connect instructor, 30/06/2005 - 02:15 a.m.
LearningSpace-“irtual
Classroom
Custamize
Mermbers
My Places

Educacion a distancia i
|.‘QDDnE

’_I_I_IQ Internet
Figura 4.9. Ejemplo de pagina con logotipo.
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4.2 Sametime.

Lotus Sametime permite la comunicacion con sus compaiieros de trabajo y mantener
reuniones electrénicas. Las reuniones pueden ser de dos tipos: de difusién (los
espectadores sOlo observan y escuchan) o interactivas (los participantes trabajan juntos
usando herramientas como la pantalla compartida).

Para usar Sametime, se necesita uno de los siguientes navegadores:

e Microsoft Internet Explorer 4.01 con Service Pack 2, Microsoft Internet
Explorer 5.01, o Microsoft Internet Explorer 5.5 con Service Pack 1, Microsoft
Internet Explorer 6.0

e Netscape Communicator 4.5 6 4.7

Con IBM Lotus Sametime es posible reunirse con cualquier persona, en cualquier lugar
y en cualquier momento. Es posible colaborar con sus compafieros de muchas formas.
Por ejemplo:

e Enviando mensajes instantdneos y transfiriendo archivos a sus compafieros en
tiempo real

e Comuniciandose mediante las funciones de audio y video del equipo

e Editando archivos compartidos y guardando los cambios

e Enviando paginas Web y preguntas de sondeo a los participantes en las
reuniones

 Welcome to Sametime - Microsoft Internet v _l& x|
Fie Edt Wiew Favorites Tools  Help |
Exh » = - 4 | Qsearch  (FFavorites Gfimedia oH | BN S = L

Address [&] htp:jidavine fi-b unam. mx/steenter.nst =] @co |L|nks ”l

Sal‘l‘l « Est Meeting - Microsoft Internel =10l x|

Test a Meeting p-ymeseer——remrerer—ree O e 1|

After you start the test me

security warnings informin,

download a program (the

Ld You must accept these we Answer Yes if you receive any Security YWarnings
¢| the meeting or Sametime will not function properly

Use Discl| After you accept the secw mSametimB
Room appears to the right

-
e

TFyou do not see the Mee
instructions in the error me
correct the problerm, or cl
the test, making sure to ac 3

i SN

Omtirmize your system setk Preparing the Sametime mesting roorm.

Test your connection

Tect o andiafoide s b -

Click Done to leave the teTT a5 CI5TE TS WD

/&) Done [ [ [ | ntemet 4

Ie]

[&] javascriptiAvwizardLaunch(1); |4 mternet

5]
lstart |J @ N H # Lotus Domino Se... | @ 15M Lotus Learni... | & Jwelcome to Sam... | Bl pecumentos - Mi...| &1Test Mesting - M...|[Epreparing sam... | BB oe:57pm

Figura 4.10. Inicio de reunién de prueba.
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Componentes de Sametime.

La pagina de bienvenida de Sametime: Contiene vinculos a todos los
componentes de Sametime (Ver figura 4.10.).

El Centro de reuniones: Permite planificar y asistir a las reuniones de
Sametime.

La Sala de reuniones: Permite participar en las reuniones. Esta sala contiene
una lista de los participantes en la reunion, un drea para la informacion
compartida (por ejemplo, una presentacion), un drea para el audio y el video del
equipo y un area para enviar mensajes de conversacion, ver las respuestas de los
sondeos y ver las paginas Web enviadas por el moderador.

IBM Lotus Sametime Connect: Permite mantener conversaciones con los
compaieros conectados a la red. También es posible iniciar reuniones
instantdneas y transferir archivos desde Sametime Connect.

Debates y TeamRooms de Sametime: Permiten organizar los proyectos antes
de asistir a las reuniones electrénicas.

<3 Welcome to Sametime - Microsoft Internet Explorer & x]
File Edit View Favorites Tools Help ﬁ
deback - = - @[3 | DQsearch GFavorkes Ehreda (3 | By S 2 S 4L
Address l.g] http:/ davinci.fi-b unam.mx/stcenter . nsf j GO |L|nks Ly

. ]
(K (158 Sametime
Attend a Meeting
Schedule a Meeting
Launch Sametime Connect Attend a Meetin
? % You can
Use Discussions and TeamRooms
« Attend online mestings.
Download « Share your screen or programs
. Edushareqnlea. )
Quick Start Guide « Deliver online presentations
Test Meeting
Documentation
Administerthe Server | SDIK | Developer Forum | Lotus | B
Il

|§1 Daone

Figura 4.11. Pagina de inicio de Sametime.

Reuniones de Sametime.

’7 ’7 ’7 |4 Internet

La mayoria de las reuniones tienen un responsable que se encarga de dirigir la reunién y
de que ésta transcurra con fluidez. Los demads participantes suelen ser observadores que
de vez en cuando realizan aportaciones a la reunion mediante conversaciones 0

presentaciones.
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En Sametime, el responsable de la reunién se llama moderador. El moderador se
encarga de dirigir la reunion y de enviar informacion a los participantes

Todas las demds personas que asisten a la reunién son participantes. Estos pueden
contribuir a la reunién empleando las herramientas disponibles en ella para interactuar
con los demds participantes. Por ejemplo, pueden presentar informacién con la pizarra
(un tablero vacio que permite presentar archivos o esbozos de disefios) o con la pantalla
compartida (funcién que permite compartir la pantalla o un programa en el equipo).

Sametime permite realizar dos tipos de reuniones electrénicas:

¢ Reuniones instantaneas: Cuando se requiere una reunién rapida con sus
compaiieros conectados, se puede iniciar una reunion instantdnea.

¢ Reuniones planificadas: Cuando existe tiempo para planificar la reunién o
cuando se requiere guardar el contenido de la pizarra.

Sametime permite seleccionar herramientas para iniciar una reunién con alguna de las
siguientes opciones:

¢ Conversacion: Intercambio de mensajes de texto.
¢ Audio: Comunicacién mediante el dispositivo de audio del equipo.
¢ Video: Comunicaciéon mediante los dispositivos de audio y video.

e Compartir: Presentacion de informacién mediante la pizarra o la pantalla
compartida.

e Colaborar: Uso de todas las herramientas de Sametime disponibles.

<3 Sametime Meeting Room - text - Microsoft Internet Explorer

| Reunidn  Edicidn  %er Hemamientas  Pemmisos  Apuda

Pantalla compartida iPiza ||:| E|ﬁ &l = -’I [}; |/’ / / O s~ T @(é

— i .|

El texta gue escriba aparecerd aqui para todos los participantes de la reunidn.

Ezcriba el menzaje de conwerzacidn aqui...

1 Conversacion ! Paginas Web ! Sondeo J

[ Lista. [ @] 0 [1 Paticipantes | 00:02:32 5

Figura 4.12. Ejemplo de una sesion de Sametime.
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Las opciones en la creacion de una sesién en Sametime son:

Tipo de reunion.

Nombre de la reunidn.

Moderador.

Iniciar ahora.

Programar reunion.

Duracién de la reunion.

Agregar archivos.

Utilizar password para entrar a la reunion.

En herramientas si se va a utilizar chat, pizarrén, pantalla compartida, paginas
web, sonde, audio y video.

2 New Online Meeting - Microsoft Internet Explorer

© Eile  Edit Wiew Favorites Tools  Help :;'
@ Back ~ () \ﬂ \E] ;‘; /-,- ) Search :1\( Favorites @ Media &:" - .,; ] - | ﬂ f‘i
ezt @3 http:/davind.fi-h.unam.nxfetconf: nsfifrconferencesOpentamsaiogin " 2
- A~
MSametlme Thu, 23/6/2005 1:31 a.m. ;
Meeting Center Logged on as instructar
® Mew Meeting New Meeting
Essentials | Files | Security I Tools I Locations
Active ‘ : :
To create a meeting, complete the information belowy,
Scheduled : :
Einished Meeting type | Collaboration v
Tod . [
= Meeting name _
Unlisted Meeting Moderator :instrudorﬁ'L\f’C
All Meetings
i O Start Mo
My Meetings
Recorded @ Scheduls
Calendar r .
Date @amm/yyyy) 236005 |
Test Meeting Time 145 a.m.
Help )
Curation |0d Th00m |
[ Record this meeting so that athers can replay it later.
-
< ¥
@_'] 0 Internet

Figura 4.13. Creacion de una reunion.
El administrador del Sametime puede realizar las siguientes actividades:

Revisar aspectos generales del servidor.

Supervision.

Registro.

Configuracion.

Mandar mensajes a todos los usuarios que estén en una sesion.
Tiene acceso al registro histérico de las sesiones.
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Sametime Connect.

El Sametime Connect es un programa con herramientas de comunicacién en tiempo
real, entre sus principales funciones estan:

Ver a las personas que estdn en linea.
Enviar mensajes instantdneos.

Iniciar reuniones instantineas.

Tiene opciones de audio, video y Chat.

El Sametime Connect se puede bajar desde la pagina de Learning Space Virtual
Classroom o desde la pagina de Sametime.

W | otus Sametime Co... EE]E|

People Meeting Options Help | Sametime

H LVCAdministrator/YCHM
DIE Contral/unar
inztructor/LWC
rgariban/LWC
uzerl ALVEC
uzer2/LVC
uzer3/LVC
uzer/LVC
yutang/LWC

M I Am Acktive -

Ready i K
Figura 4.13. Sametime Connect.

Sametime Print Capture File.

El Sametime Print Capture File es el programa que transforma a los archivos en
extensiones .FST para que puedan ser exhibidos en el pizarron, algunos archivos no
necesitan de esta transformacion.

El Sametime Print Capture se puede bajar desde la pagina de Learning Space Virtual

Classroom con privilegios de instructor o desde la pagina de Sametime sin la necesidad
de tener privilegios de algun tipo.
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4.3 LearningSpace - Virtual Classroom.

Algunas de las herramientas disponibles en un curso de LearningSpace - Virtual
Classroom son:

Agregar material adicional.
Catalogo de los cursos
Administrador de inscripciones
Preguntas pre-definidas

Exdmenes pre-definidos

Material pre-definido

Pizarron.

Pantalla compartida (compartir un programa, compartir la pantalla completa,
compartir la pantalla en un marco).
Sondeos.

Ex4amenes.

Pé4ginas web.

Chat.

Audio y video.

Cuestionarios previos.

Levantar la mano.

Breakout sessions.

Programar sesiones.

Crear sesiones de practica.

A IBM Lotus LearningSpace - Virtual Classroom - Microsoft Internet Explorer

Session

Edit ‘“iew Toolz Permizzsionz Help |

Outline

NewDutI_ineIteml Screen Sharing i D, E|ﬁ &i{- -}| % f / /ﬂ' O s~ Tﬁ( |

Items

Provects piloto desarrc

| Time

= Scheduled Items
B Welcome

B prezentacion

= Additional Materi...
= Empty presentatio...

+ Unschedule...
= UNAM_logo-pres:..

Speaker Mates

IBM v el software de L
deszarrollade por Diego

de tesis bajo la direccid
Page 1

& Pagel

Page 1

gr-o- 1

= - - —
:f The text pou type appears to all session participants here

1 Questionsj Weh F'agei/l Breakout Sessions 1 Chat i |

| Ready.

[@ s  0[1 Paticiparts | 00:35:20 &5

@ Applet started i Internst

Figura 4.14. Ejemplo de una sesion en Learning Space Virtual Classroom.
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5. Uso del sistema en forma remota experimental.
5.1 Caracteristicas de una clase virtual.

El crecimiento de la popularidad de e-learning ha introducido nuevos conceptos de
educacién como es el de clase virtual, el termino virtual significa una simulacién de
algo real, esto quiere decir que la sala de clase virtual permite que los estudiantes
atiendan a una clase dondequiera que se encuentren y proporciona una experiencia de
aprendizaje que sea similar a una sala de clase verdadera.

Una sala de clase virtual es una sesion programada, en linea, conducida por un profesor,
en donde profesores y alumnos interactian de una manera sincrona utilizando
computadoras conectadas a una red local o a Internet.

Como en cualquier sala de clase ordinaria, en una sala de clase de virtual pueden
trabajar profesores y alumnos reciprocamente por una variedad de herramientas
virtuales tales como audio, video, o Chat también se puede recibir la informacién
usando otras herramientas tales como un pizarrdn, aplicaciones de compartir, uso de
archivos multimedia y acceso a URLs (Localizador de Recursos Uniforme).

La sala de clase virtual proporciona un marco para disefar, programar, manejar, y
entregar cursos virtuales.

e Course builder.- proporciona el marco para la construccién de cursos
seleccionando las herramientas de clase virtual asi como la elaboracién de
examenes.

e Course scheduling.- permite la programacion de cursos.

e (Course catalog.- proporciona la lista de cursos disponibles y la lista de cursos en
los que se esta inscrito.

¢ Notifications.- invitaciones y recordatorios del curso.

¢ Enrollment manager.-administra la inscripcién y la admisién de los estudiantes
en los cursos.

¢ Administrative tools.- crea cuentas de usuarios ya sea como estudiante, profesor
0 administrador.

No toda la funcionalidad de la sala de clase virtual se basa en tecnologia sincrona. La
funcionalidad sincrona se basa sobre la tecnologia de Lotus Sametime, mientras que la
funcionalidad asincrona se basa sobre la tecnologia de Quickplace.

El LearningSpace-Virtual Classroom se basa sobre el Sametime, ambos ofrecen
funciones de e-meeting (reuniones electronicas), pero el LearningSpace-Virtual
Classroom agrega algunas capacidades adicionales. Algunas de las funciones que
existen en el LearningSpace-Virtual Classroom pero no en el Sametime son:

Catalogo de los cursos
Administrador de inscripciones
Preguntas pre-definidas
Exdmenes pre-definidos
Material pre-definido
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5.2 Herramientas de comunicacion.

4 5.2.1 Audio en tiempo real.

El audio en tiempo real en una sesién de una clase virtual permite que los
participantes hablen entre si como si estuvieran en una sala de clase tradicional o
usando el teléfono. Para permitir esta comunicacion, el sitio de trabajo de cada
participante necesita tener altavoces y micréfono En grupos més pequefios, se puede
utilizar el micr6fono abierto para que los participantes comenten més
espontdneamente.

@ David Balague Fernandez/Spainf/IBM
@ Harmen van der Kooij/Metherlands/IBM

Figura 5.1. Cuadro de privilegios de usuarios.
Los simbolos de la anterior figura 5.1 significan lo siguiente:

El moderador

Quien puede prestar o editar una aplicacion
Quien tiene la mano levantada

Quien esta hablando

Quien tiene permiso para hablar

Quien tiene permiso para modificar el pizarrén

Para mejorar la comunicacion, los participantes pueden apagar sus propios micréfonos,
para evitar la interferencia del ruido externo.

Cuando el profesor programa una sesion virtual, se pueden elegir entre dos modos de
audio:

¢ El modo automatico permite que todos los participantes hablen siempre que
deseen hacer una pregunta o expresar una idea, esto simula un ambiente normal
de la discusion.

¢ El modo de peticion del micréfono es como una discusion o un ambiente mas
formal de una sala de clase, en donde el profesor otorga el permiso de hablar a
los estudiantes alternadamente.
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Releaze Microphone

2 4 H
P | e |

Figura 5.2. Control de volumen.

Beneficios

e Esta herramienta permite una rdpida interaccion en tiempo real.
Los estudiantes y los profesores utilizan la comunicacién verbal de una manera
natural.
Es informal.
Se puede utilizar en paralelo con otras herramientas virtuales de la sala de clase.
Estimula la interaccién social.
¢ No hay costo por llamadas en una sesion.
Limitaciones

e El trifico del Internet o de la red puede afectar el funcionamiento y la calidad.

¢ Es necesario el hardware adicional (no se aconseja el uso de los altavoces y de
los micréfonos estdndares de la computadora portatil).

e El uso del audio en tiempo real puede requerir ajustes del firewall.

Consejos para utilizar el audio

Intentar trabajar en un lugar que tenga un minimo de ruido.
No hacer preguntas abiertas.

Usar enunciados cortos.

Usar un headset.

=R 5.2.2 Video en tiempo real.

Si se cuenta con una web cam en el sitio de trabajo, se puede utilizar el video en
tiempo real durante una sesion de una clase virtual. El uso del video en tiempo real
en una sesion de una clase virtual establece una mejor comunicacioén porque agrega
una cara a la voz, y ayuda a consolidar las relaciones con los colegas y los
estudiantes.

Debido a las consideraciones del ancho de banda, el video en tiempo real se limita a
una persona a la vez. Si la calidad de la imagen no es aceptable, los participantes
pueden optar detener brevemente la imagen, asi aumentando el funcionamiento total
del sistema.

Beneficios

¢ Esta herramienta agrega una cara a la voz.

e Permite una comunicacién mads rica con expresiones faciales y lenguaje
corporal.

¢ No se necesita un sistema de video conferencia.
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Limitaciones
¢ Lamayoria de la gente no se familiariza con usar el video en tiempo real.
e Las imdgenes de video pueden ser una distraccion.
¢ Se requiere de una web cam.
[ ]

La calidad de la imagen no es perfecta.
Consejos para usar video

Experimentar con diversas posiciones de la camara.

No prestarle demasiada atencién a la cdmara.

Intentar trabajar en un lugar sin gente que camina alrededor.

Cerciorarse que el cuarto o el lugar donde se esta trabajando esté bien iluminado.

¢~ 5.2.3 Chat.

El chat es una manera de la mensajeria inmediata basada en mensajes cortos de texto.
Estos mensajes se exhiben en el drea publica de la charla en el fondo de la pantalla de
Virtual Classroom. El chat se puede utilizar en paralelo con el audio y el video en
tiempo real.

43 sametime Meeting Room - Microsoft Internet Explorer =10 x|
Feunidn  Edicidn  “er Hemramientaz  Pemizos  Apuda
_ - o—
Pantalla compartida I Pizara | [ | =i .{_L% | | [@ '/@ / A 0O or
......................................................... I
Lzern/LVC A que haora va a iniciar la zezidn
ingtructor /LT La zezion iniciara a las 03:00 pm
uzer/LWVC Se realizardn examenes durante la zesidn
instructor LW C Durante la zesion no
4
pero exizte U examen previo como requisito para entrar a la sesicr| E rviar |
Conwerzacidn | Paginas wWeb L Sondeo J
| uzer/LYC se han unido a la reunidn. | f@ | 0 | 2 Paticipantes | 00073 S

Figura 5.3. Cuadro de dialogo.

Los estudiantes pueden también comenzar ventanas privadas de chat con otros
individuos. Una ventana privada de chat es solamente visible por las personas que estan
dentro del chat, de esta manera los estudiantes pueden comunicarse sin el conocimiento
del profesor.
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: Harmen van der Kooij/Netherlands/IEM [star... [lj=]
Meeting  Edit
Harmen wan der Ko *What's the time where you are?
Dan Moyes I'm in the UK - zo it's Bpm
Type your bext
Send I [rite Others. .. | Cloze |

Figura 5.4. Ventana privada de chat.

Beneficios
e Se puede salvar el texto del chat para una ultima referencia
e Utiliza una cantidad limitada de ancho de banda.
e Permite que los estudiantes discutan sobre algtin tema, sin interrumpir la sesion.
¢ Comunicacion directa.

Limitaciones

Esta herramienta no es adecuada para los estudiantes que mecanografien
lentamente.

La comunicacién es mds lenta que con el audio.

Se necesita cuidar el orden con los grupos grandes.

Puede causar distraccion.

Consejos para usar el chat

Pegar URLs en chats.

Tener un propdsito especifico en mente al abrir un chat.

Los profesores deben intentar de utilizar solamente el 4rea de la chat en grupo, el
participar en charlas privadas con miembros de la clase tomaria mucho tiempo.
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5.2.4 Pizarron.

El pizarron representa la parte més grande de la pantalla en la sala de clase virtual y se
utiliza para exhibir los materiales adicionales. Los estudiantes pueden escribir en el
pizarrén durante la sesion, y el profesor puede exhibir los materiales que estdn
preparados por adelantado.

En el pizarrén se incluyen las siguientes herramientas:

Punteros

Herramientas de texto
Herramientas de dibujo
Marcadores

Wihisbossd ED'F*EQF/FDDIF'TE@'CH&

U Eupheshect Fubure Pioduct Place: PRZ
Fage 17 |

Figura 5.5. Barra de herramientas del pizarrén.

Beneficios

Esta herramienta permite la reutilizacion de materiales existentes.

Requiere menos ancho de banda que compartir la pantalla.

El profesor puede preparar los materiales de la presentacion por adelantado.
Se puede demostrar una variedad de archivos digitales.

Permite destacar la informacion importante de los materiales durante la sesion.

Limitaciones

Los dibujos son limitados, sin el uso de una tabla de graficos.
No se puede hacer un zoom en el pizarrén.

No se puede enfocar en el pizarrén.

No se puede pegar el texto u otros objetos sobre el pizarrén.

Consejos para usar el pizarrén

No hacer mas de siete lineas de texto por pantalla o 7 palabras por linea.
Uso de gréficos y cartas simples.
El pizarrén no debe de ser una presentacion estética del contenido.

Utilice las herramientas especificas del pizarrén para dirigir la atencién de los
estudiantes.

Se pueden utilizar indicadores o flechas para atraer la atencién de los
estudiantes.

Se pueden agregar etiquetas en algunos graficos.
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3 Sametime Meeting Room - Microsoft Internet Explorer = |ﬂ |5|
Reunidn  Edicion “er Hemamientas Pemisos  Ayuda
Pantalla compartida P\;arra||:|- E| ﬁ (f| = -i| [\\S /’ / f ) e e T @(
# |Mombre
M instructor/LVC
o user/LYC
H ] u
- -
| _’I_I
uger/LWC A que hora va a iniciar la sesidn
instructor/LVC La sesitn iniciard a las 08:00 pm
usel/LVC Se realizardn exdmenes durante la sesidn
instructor/LVE Durante la sesian no
ero existe un examen previo como reguisito para enlrar a la sesin Erwiar =
p p g P [ ‘j B=
‘ user/LVC se han unido a la reunidn, r:ij ‘ [ ] o |2 Participantes | 00:15:44 g

Figura 5.6. Ejemplo de las herramientas del pizarron.

*¥ 5.2.5 Pantalla compartida.

El poder compartir la pantalla es una herramienta de gran alcance. Permite que todos los
participantes de la clase vean alguna aplicacién que se abre en una computadora de

cualquier participante.
Hay tres formas para compartir la pantalla:

e Compartir la pantalla entera
e Compartir un marco
e Compartir un programa

Beneficios

e (Con esta herramienta no es necesario distribuir software a todos los estudiantes

para ver alguna aplicacion.
e El profesor puede cambiar facilmente a una aplicacion en su computadora

durante una sesion.
® Proporciona una experiencia auténtica de usar una aplicacion.

Limitaciones

® Requiere de un ancho de banda razonable.
e La seguridad debe ser considerada cuidadosamente.
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5. Uso del sistema en forma remota experimental.

Consejos para usar la pantalla compartida

Preparar un panorama detallado por adelantado.
e Seleccionar el método apropiado para compartir la pantalla.
e Cerrar todas las ventanas y aplicaciones innecesarias.

3 Sametime Meeting Room - Microsoft Internet Explorer
[m

o
3
i E M instructor/LVC
o user/LYC

México

LaWeb Imagenes Grupos Directorio  Noticiagiv#*®!

lisqueda: @ laWeh © paginas en espafinl © paginas de Méxica

jMuevol Cree sus propias Google noticias personalizadas

El texto que excriba aparscerd aqui para todos los participantes de la reunidn.

IEscliba &l menzaje de conversacion aguli... Etvia

Figura 5.7. Compartiendo un marco.
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3 Sametime Meeting Room - Microsoft Internet Explorer = |ﬂ|5|

Reunidn  Edicion “er Henamientas Pemisos  Ayuda

Pertalis compartds. Pieana| 1" (B« 420 % %[ £

hittp: v, google, com.mix/ ;I ¢ MNombre

M instructor/LVC
- o user/LYC
G 0 O em
8 Meéxico
LaWeb |mégenes Grupos Directorio [aticiagi™ =@
Biisqueda fvanzada
Freferencias
Bisgueda en Google “Yoy a Tener Suerte ‘Hemramiantasidal 1dfsma
Bisqueda: @ laWeb © paginas en espafiol © paginas de México
jMuevol Cree sus propias Google noticias personalizadas.
Publicidad - Todo acerca de Google - Google.corn in English
iHaga de Google su pagina iniciall
@2005 Google - Buseands 8,052 044,651 piginas meb
-
K1 |
T T e O e PO =
1 E cciiba el menzaje de conversacion agui... Enyian ' A
— bl <

Sondeo | Péginas 'Web | Conversacidn

‘L\slo E’j | [ ] 1] ‘2 Participantes | 00:0z10 é‘

ametime Meeting Room -

Address @ hikkp: f e, google, com. maj

Figura 5.8. Compartiendo un programa.

osoft Internet Explorer =

m; Deshacer pantalla completa

Google

México

LaWeb |magenes Grupos Directorio  Moticiasi™#"™

Bisqueda Avanzada
Preferencias

Buisgueda en Google “oy a Tener Suette Hemamientas del idioma

Bisgueda: @ laWeb © péginas en espafiol © paginas de México

jMueval Cree sus propias Google noticias personalizadas

Publicidad - Todo acerca de Google - Google.cormn in English

iHaga de Google su pagina iniciall

@2005 Google - Buscando 8,058,044,651 p3ginas web

’_ ’_ ’_ |4 Internet

€]
#start |J ] & S |J #iotso..| Eciton..| BmvLot., | BEM Lot...| Bciot...| EjEmLet.| ElBvLor. |[£1Go0gle.. S HESE o
4 [ EN

iﬁstartl“ m a E |J gLotus Da... | E&l 1B LDtLIS...I @pruebal | @IBM LDtLIS...I @Test Meetml @lmagenes ...II@Sametim... (IIE@Q 08:30 p.m.

Figura 5.9. Compartiendo la pantalla entera.
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5.2.6 Examenes.

Los exdmenes son una herramienta muy til para evaluar a todos los participantes de
una manera rapida y facil:

e El profesor puede enviar preguntas de opcion multiple a los estudiantes
durante la sesion.

e Estas preguntas se pueden crear por adelantado o durante la sesion.

¢ Se pueden utilizar diferentes tipos de pregunta.

X
Enter your question and pozsible answers below and click OF. to
zend your poll to the meeting participants.
Lluestions azked
|H|:|w mary types of collaborative e-Leaming are there? ;l
Type of question
| Multiple Choice [+]

Shart Argwer
True/Falze
Yes/Mo

Anzwerz. Tope each answer on a new line.
Optional: Specify cormect answers by zelecting controlz on the left.

1 N
w2 |2
3 |3
a4 |4
5
i B
7
i g

[ Allow participarts to choose multiple answers

I_ HESFIDI"ISES are anonymoLs

Send | Cloze | Eancell

Figura 5.10. Tipos de pregunta.
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Here are the rezponzes to the question you just asked.

[Questions azked

|H|:|w many tppes of collaborative e-Learning are there?

Responzes
& check mark indicates a corect rezponze.

Raw Mumber  Percentage and Bar Graph  Responge

] | [ 1
1 V2
] | [ 3
] | [)4, 4
s I U Did not participate in the poll

Show Rezponses to Evenone | Yieww [ndividual Besponzes. ..

|Ehat IWEI:: Fagesz | Pall

Figura 5.11. Resultados.

Beneficios

e Esta herramienta permite que el profesor determine el nivel de conocimientos
los estudiantes de una manera rapida.

e Las respuestas del exdmen pueden ser comprobadas por el sistema.
e Se pueden preparar las preguntas por adelantado.
e Las preguntas pueden ser reutilizadas.

Limitaciones

¢ Toma tiempo definir buenas preguntas.
e Las respuestas del no se guardan después de cerrar la sesion.

Consejos para utilizar el cuestionario

e Preparar preguntas por adelantado.
¢ Elegir el mejor momento para enviar las preguntas.
e Compoartir los resultados de la encuesta con la clase.

5.2.7 Tour por la web.

Se pueden mandar ligas de paginas web durante una sesién de una clase virtual, se
abrirdn nuevas ventanas para ver dichas paginas.

El profesor no controla en donde los estudiantes van a hacer clic en la ventana de las

de

paginas web. Por lo tanto, no hay garantia de que los estudiantes vean lo que el profesor

queria mostrarles. Se satisface mucho mejor para este tipo de actividad usar la
aplicacion de compartir la pantalla.
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/) Sametime Meeting Room - Microsoft Internet Explorer -0 x|

Feunion Edicion “er Hemamientaz Permizos  Apuda

Pantalla compartida PiZa”E"D! ‘ i (_¢| | [% /0 / A0 - T [:‘?(

................................................................................... e ee e e e e e e e ee e e e

Ezcriba la direccidn [URL) de una pagina Web para enviarla a los participantes en la reunidn. La paagina wWeb se mastrard en una nueva
ventana del navegador.

Pagina ‘wWeb que e va a enviar

I j Yista previal Eﬂ'\.-'ia[l

Lista de paginas Web

URL Descripcion |

Corversacidn | Paginas 'web | Sondeo

user/LYC ze han unido a la reunidn. | f@ | ¢ 0 |2 Participantes 1023 2

Figura 5.12. Tour por la web.
5.2.8 Breakout sessions.

En una sala de clase tradicional, un profesor divide a menudo a los estudiantes en
grupos para discutir un asunto especifico. Este concepto se puede utilizar dentro de una
sesion de una clase virtual. Es como si estuvieran en diferentes cuartos. El profesor
puede agregar a los estudiantes a los cuartos manualmente o automaticamente, o los
estudiantes pueden elegir un cuarto ellos mismos.

Usar esta herramienta puede ser dificil para los nuevos usuarios puesto que implica el
manejo de ventanas multiples y el trabajar de cerca con todas las herramientas de la
sesion.

5.2.9 Outlines.

Esta funcién permite que el profesor defina la agenda de la sesion. El material a utilizar
se define generalmente antes del comienzo de la reunion. Sin embargo, el profesor
puede modificar este material durante la sesion.

5.2.10 Hand-raising.
Se puede presionar un botén en una sesion de una clase virtual para indicarle al profesor
que se tiene la mano levantada, es un icono que representa una mano que aparece al

lado del nombre de los estudiantes. Puede ser utilizado para indicar una respuesta
positiva a una pregunta o para indicar que un estudiante quiere participar.
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6. Resultados y conclusiones.

Durante la instalacién y configuracion de los componentes del sistema de educacion a
distancia se encontraron con distintos problemas, por ejemplo durante la configuracién
del Domino existen algunas opciones que se quedan grabadas en los registros de la
computadora y si se necesitan cambiar estas opciones, se tienen que borrar estos
registros o volver a instalar Windows, otro de los problemas durante la configuraciéon
del sistema fueron las versiones de los programas que se requerian para la instalacién
del sistema de educacién a distancia por ejemplo el Sametime 3.0 en el Internet
Explorer solo funciona con la maquina virtual de java de Microsoft y si se cuenta con el
service pack 2 del Internet Explorer 6 no funciona el Sametime 3.0, debido a que esta
actualizacién no contiene la maquina virtual de java, la version del Sametime 3.1
funciona con la maquina virtual de java de Sun pero esta version de Sametime requiere
de una version del Domino 6 o superior y el LearningSpace-Virtual Classroom solo
funciona con un Domino 5.x, por esta razon si se requiere se puede actualizar el
Domino, el Quickplace y el Sametime pero no se cuenta con una nueva version del
LearningSpace-Virtual Classroom.

Durante la utilizacién del sistema de aprendizaje a distancia se encontré con un
problema en la comunicacién del Sametime y el LearningSpace-Virtual Classroom en lo
referente a los horarios de los cursos, al programar una sesion en el LearningSpace-
Virtual Classroom en el Sametime aparece con 12 horas de retraso por lo tanto aparece
como una sesion finalizada y no se puede ingresar a esta sesion desde el LearningSpace-
Virtual Classroom, la solucién que da el solucionador de problemas es cambiar la
configuracién del archivo notes.ini que se encuentra en el Lotus Domino, se debe de
cambiar el O por un lel valor de la siguiente variable $LVCDateFormat antes de programar
las sesiones, al hacer esto cambia el formato de las fechas de las sesiones de 12 horas AM/PM

a 24 horas esta solucién funciona en un inicio pero después de reiniciar el sistema todas las
sesiones programadas se registran en el Sametime con 12 horas de retraso, se puede iniciar

una sesién de practica en el LearningSpace-Virtual Classroom como sesion instantdnea
pero en estas sesiones de practica no se pueden utilizar las herramientas de audio y
video, una posible solucién es programar las sesiones con 12 horas de duracién de esta
manera el Sametime mantendra las sesiones activas hasta el momento de su inicio,
aunque en el LearningSpace-Virtual Classroom aparecerd la hora correcta de inicio de la
sesion, todas las sesiones aparecerdn con una duracion de 12 horas, otra solucién seria
utilizar las sesiones de Sametime ya sea instantaneas o programadas, en estas sesiones
no existirian las siguientes funciones: un catalogo de los cursos, administracion de
inscripciones, preguntas pre-definidas, exdmenes pre-definidos y material pre-definido,
pero se evitarian muchos problemas si se utilizara la version del Sametime mas actual se
podria utilizar el Internet Explorer 6 con service pack 2 y todas las versiones anteriores
con la ayuda de la mdquina virtual de Java de Sun.

En el LearningSpace-Virtual Classroom por medio del Quickplace se crean lugares con
un formato predefinido en donde se guarda la informacién de las sesiones, pero los
estudiantes para poder observar esta informacién deben estar inscritos a una sesion
programada del curso donde se encuentra esta informacion y solo pueden bajar los
archivos adjuntos y abrirlos con su respectivo programa esto es una herramienta de los
servicios asincronos del sistema, si se requiere realizar paginas web para la
visualizacion de los cursos se pueden hacer desde el Quickplace con acceso libre o
restringido ya sea para solo lectura o con la opcién de editar estos lugares, la creacion
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de péginas en el Quickplace es muy sencilla, aunque estos lugares ya cuentan con un
formato predefinido se pueden hacer paginas web atractivas y versétiles.

El LearningSpace-Virtual Classroom se basa sobre el Sametime, ambos ofrecen
funciones de e-meeting (reuniones electronicas), algunas de estas funciones son el chat,
el pizarrén, pantalla compartida, sondeo, paginas web, audio y video, pero el
LearningSpace-Virtual Classroom agrega algunas capacidades adicionales. Algunas de
las funciones que existen en el LearningSpace-Virtual Classroom pero no en el
Sametime son el catalogo de los cursos, administracion de inscripciones, preguntas pre-
definidas, exdmenes pre-definidos, material pre-definido. En el Sametime se pueden
crear reuniones y entrar a reuniones sin la necesidad de estar inscrito en el Sametime o
en el LearningSpace-Virtual Classroom, esto es muy util para realizar reuniones
instantdneas, también se puede restringir el acceso con un password o en la
configuracién del Sametime.

Finalmente se cuenta con un sistema de aprendizaje a distancia, de acceso sencillo y
restringido, con administracion del sistema y del intercambio de informacidn, archivo
de materiales, actividades remotas en tiempo real, herramientas asincronas como la
creacion de péaginas en Quickplace o subir archivos en LearningSpace-Virtual
Classroom, herramientas sincronas como pizarrén, audio, video, sondeo, compartir
pantalla, chat, otras funciones como catalogo de los cursos, administracion de
inscripciones, previos, examenes pre-definidos, interfaz grafica versétil, un sistema con
seguimiento de uso y registro histdrico.
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Para crear un curso seguir los siguientes pasos:

Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:
(Ver figura 7.1)

Oprimir el botén de Course Builder.

Oprimir el botoén de New course.

Escoger una de las categorias existentes o crear una nueva categoria.
En course title escribir el nombre del curso.

En course number escribir el nimero del curso.

En description escribir una breve explicacion del curso.

Si se desea se pueden afadir mas instructores.

Después de llenar estas opciones oprimir el boton de create course.

a IBM Lotus LearningSpace - ¥irtual Classroom - Microsoft Internet Explorer = |5 |5|
File Edit ‘ew Favorites Tools Help |
abak - = - B o ‘ ‘Dhsearch  [ElFavorites Media (4 | BE-SM-E a8
Address I@:I hittp: difishier. fi-b, unarm.mlearningspacevirtualdassroom e, nsf j @Go | Links ®

Lotus. LearningSpace.
Virtual Classroom 1.0
Please Log In
Enteryour login name and password, and then click Log in.
Login name Iinstru ctar
Password IW
|:Ej '_’_ ’_|° Internet

Figura 7.1. Inicio de LearningSpace - Virtual Classroom.
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Para definir los detalles del curso seguir los siguientes pasos:
(Ver figura 7.2)

Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

e  Oprimir el botén de Course Builder.

e Oprimir el curso que se desea editar.

e Si se oprime el botén Add to catalog, el curso se pone en el catalogo de cursos,
es decir los estudiantes y el resto de los usuarios ya pueden ver este curso.

¢ Se puede editar la informacién que se le dio al curso cuando fue creado.

¢ El botén de Develop outline sirve para agregar material al curso creado.

¢ El boton de shedule sessions sirve para programar sesiones.
Nota: para poder programar una sesion el curso debe estar en el catalogo.

¢ El botén de Develop assessments and questions sirve para crear previos de la
sesion o examenes que se van a realizar durante la sesion.

<2} IBM Lotus LearningSpace - ¥irtual Classroom - Microsoft Internet Explorer =181

File Edit ‘ew Favorites Tools Help |

abak - = - B o ‘ ‘Dhsearch  [ElFavorites Media (4 | By S w -5 &

Address I@ http:jifisher. fi-b, unam.mxjLearningSpaceVirtual ClassroomYCMM. nsf 0/ 976B06209020 742 186 256FCO000054 35 70penDocument & rom=buidzr j et | Links **

[ My Sessions " Course Catalog ” Course Builder ” Library 1 i

Course Builder » Course Details

Course Details

Wisibility

Appears in catalog? Yes Remove from catalog
Restrictions Maone: Everyone can see this course Add restriction
Catalog information

Category General

Course title pruebal

Course number

Description

Instructors instructar

Edit catalog information

Course outline

Click ta view ar edit the course outling

Scheduled sessions
Upcoming scheduled sessions  (none)
Assessments and gquestions
Pre-session assessment examen 1
In-class assessments (none)
| Develop assessments and questions ‘
=
|@ Done '_’_ ’_|0 Internet

Figura 7.2. Opciones para crear un curso.
Para poner un curso en el catalogo seguir los siguientes pasos:
Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

¢  Oprimir el botén de Course Builder.

e Oprimir el curso que se desea poner en el catalogo.

e  Oprimir el botén Add to catalog, cuando el curso se pone en el catalogo de
cursos, los estudiantes y el resto de los usuarios ya pueden ver este curso.
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Para agregar material a un curso seguir los siguientes pasos:
Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

Oprimir el botén de Course Builder.

Oprimir el curso que se desea editar.

Oprimir Develop outline.

Oprimir el botén de New outline item.

Seleccionar el tipo de material que se desea agregar (Ver figura 7.3).

Si se desea agregar un archivo escoger la opcion de presentation file.
Para saber que tipo de archivos soporta el programa darle clic en la liga
supported file types

3 IBM Lotus LearningSpace - ¥irtual Classroom - Microsoft Internet Explorer = |ﬂ |5|

sHelp |~
LearningSpace.- Virtual Classroom =p _I

What would you like to create?
@ Text item. Create an outline item that has no associated materials
Presentation file. Attach a presentation to be shown on the VWhiteboard during the session

Web pages. Create a list of URLs that your students can see during the session.

I
~
¢ Screen sharing. Share all or part of your screen with your students during the session.
" Assessment. Choose an exisling assessment to give during the session

[a

Breakout session set. Create separate sessions for breakout group wark.

|&] pare l_’_’_|° Internet
Figura 7.3. Opciones para agregar material al curso.

Para redactar un examen seguir los siguientes pasos:

Existen dos formas para crear un examen, se puede crear un examen en Library para
guardarlo en la base de datos y de esta manera ser utilizado en diferentes sesiones o se
puede crear desde Course Builder para ser utilizado tnicamente durante esa sesion, para
crear un exdmen en Library se tienen que seguir los siguientes pasos:

Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

e  Oprimir el botén de Library.
e  Oprimir el botén de New assessment.
¢ En la opcidon Name escribir el nombre del examen.
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En la opcién Description escribir una breve description del examen.

Se pueden copiar preguntas o examenes de la base de datos utilizando los
botones Copy question o Copy assessment.

Para crear nuevas preguntas presionar el botén New question.

En Type of question se elige el tipo de pregunta que se requiera, las opciones
que se tienen son falso y verdadero, si 0 no, opcién multiple ya sea con una sola
respuesta correcta o con multiples respuestas correctas y la opcion de respuesta
corta, es decir es una respuesta libre (Ver figura 7.4).

En Status marcar la opcién Complete si el exdmen esta listo para aplicarlo
durante el curso.

Oprimir el botén Save cuando este terminado el exdmen para guardarlo en
Library.

3 IBM Lotus LearningSpace - ¥irtual Classroom - Microsoft Internet Explorer = |ﬂ |5|
File Edit ‘ew Favorites Tools Help ﬁ
EBack ~ = - (@ at ‘ ‘Qhsearch  [EFavorites {fMedis %4 | By & ) - e
Address I@ http:jffisher.fi-b. unam.mx LearningSpaceVirtualClassroom MM, nsf fQuestion? OpenFormiunid=7257001 84908 7CFCBE256FCA008 1 97EF &by pe=Assessment: j @GD | Links >
LearningSpace.-Virtual Classroom " Help il

Type of question @ True/False
Cfesio
€ Single-angmer
© Multiple-answer
© Short answer
Text of question ||
Possible answers Click to select the correct answer. Click "Clear selection” to remove your
selection.
 True
C False
Clear selection
I
|&] pare l_l_ ’_|° Internet

Figura 7.4. Tipos de preguntas.

Para crear un examen desde Course Builder seguir los siguientes pasos:

Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

Oprimir el botén de Course Builder.

Seleccionar el curso en donde se va a aplicar el exdmen.
Oprimir el botén de Develop assessments and questions.
Oprimir el botén de Question pool.

Oprimir el botén de Edit.

Redactar las preguntas que se van a realizar durante la sesion.
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Para redactar un examen previo para una sesion seguir los siguientes pasos:
Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

Oprimir el botén de Course Builder.

Seleccionar el curso en donde se va a aplicar el exdmen previo.
Oprimir el botén de Develop assessments and questions.
Oprimir el botén New assessment.

Se pueden copiar exdmenes o preguntas de la base de datos o redactar un nuevo
examen.

¢ Una vez que se ha copiado o redactado un exdmen presionar el botén
Pre-session assessmen... (Ver figura 7.5).
e En assessment elegir el exdmen previo que se va a aplicar.

¢ En Enrollment criteria elegir si el exdmen previo es requisito para entrar a la
sesion.

e  Oprimir el botén de Save.

/3 IBM Lotus LearningSpace - Virtual Classroom - Microsoft Internet Explorer =1
Fle Edit “iew Favorites Tools Help ﬁ
Bk - = - (D at | Qoearch [ijFavorites fMedia (4 | EN- S vl - Hal
Address Iﬁj http: ffisher fi-b.unam. mzflearningspacevirtualclassroomvemm, nsf fasstByCaurse?OpenFormiunid=97 6606 2090207421 86 256F 0000008435 j @Go | Links **
muamingSpace.-Uirtual Classroom |"Help ®Change Paszword ®leg Out d
[ My Sessions " Course Catalog ] Course Builder || Library

Course Builder » Course Details » Assessments and Questions
Course title pruebal
Course number
New ‘ | Pre
Assesements and Questions
Name How used Last modified
examen 1 Pre-session assessment 0910342005
Cuestion pool Questions to deliver during the session 09/03/2005
[2]
El
& T [ e aneemet

Figura 7.5. Opcion para la creacion de examenes previos.
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Para programar una sesion seguir los siguientes pasos:
Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

Oprimir el botén de Course Builder.

Seleccionar el curso en donde se requiere programar una sesion.
Poner el curso en el catalogo.

Oprimir el botén Schedule sessions.

Oprimir el botén New session.

En Date seleccionar la fecha de la sesion (Ver figura 7.6).

En Start time seleccionar el inicio de la sesion.

En Duration seleccionar la duracién de la sesion.

solo lo puede hacer el instructor

En Enrollment seleccionar si los estudiantes pueden inscribirse a la sesion o si

¢ En Maximim size seleccionar el numero maximo de estudiantes que puedan

participar en la sesion.
e Al terminar de configurar la sesion oprimir el botén Create session.

3 IBM Lotus LearningSpace - Yirtual Classroom - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit ¥iew Favorites Tools  Help

daBack + = - (&) at | Qzearch GfFavorites ({edia (4 | By S - s

Address Iﬁj http:fifisher fi-b.unam. mxflearningspacevirtualdassroomvemm, nsf {Session?OpenFormas rom=builder Bunid=976B062090207 A2 1 86 256FCON0008435

Date and time of session

Date IMarch 16, 2005 ﬂ
Start time |9 ¥| |00 vl Al =] (CST)
Duration I] hour ¥ ID min. | *

Session type

Type of session I Moderated 'I

Use a moderated session if you want ta interact with your students. Use a broadcast session if you want your students justto watch and listen to
the session. (Broadcast sessions are bestforvery large classes.)

Student information
Enroliment & Allow students to enroll themselves

€ Administrator must enroll students

Maximum size & Mo maximum

€ Maximum number of students: I

Instructors
Primary instructor I instructor vl
Additional instructors MNaone

Session tools

AudioNideo | MNaone j

General tools ¥ Allow Chat
™ Record session so it can be replayed later

Security and performance

Encryption I” Secure this meeting using encryption

Performance [ Optimize performance for students connecting with a modem

New Scheduled Session o

|&] pone ’_l_l_lc Internet

Figura 7.6. Programacion de una sesién.
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Para crear una sesion de practica seguir los siguientes pasos:
Después de ingresar a la pagina con el nombre y password de un instructor:

Oprimir el botén de Course Builder.

Seleccionar el curso en donde se requiere programar una sesion.
Poner el curso en el catalogo.

Oprimir el botén Schedule sessions.

Oprimir el botén Create practice session.

El Sametime Print Capture File es el programa que transforma a los archivos en
extensiones .FST para que puedan ser exhibidos en el pizarrén, algunos archivos no
necesitan de esta transformacion.

Para conseguir el Sametime Print Capture File se debe ingresar a la pdgina con el
nombre y password de un instructor:

e  Oprimir el botén de Course Builder.
e  Oprimir la liga de Click here to download the Sametime Print Capture facility.

/4 Download - Microsoft Internet Explorer _18]x]

Fle Edit ‘iew Favorites Tools Help |

GBack - = - D at | Qsearch  (EFavorites FiMeda (4 | - & W] - &

Address I-Ej http: fidavine. fi-b. unam. mex/stcenter. nsf {Sametime ClientP ackage *OpenForm j ﬁGD | Links **
=

m&imelime

Download

Download This page containg downloads for Sametime Connect for the desktop, Sametime Print Capture,
and any other downloads added by your administratar.
Sametime Connect

Brint Capture Sametime Connect for the desktop

Download Sametime Connect for the desktop.

During the installation you will be prompted for the name of your Sametime server. Your
Sametime server name is: davinci.fi-h.unam.mx

Sametime Connect lets you:
» See your colleagues online.

+ Send instant messages.
« Start instant meetings.

Sametime Connect for the desktop provides most of the features of Sametime Connect for
browsers plus the ability to:

« Access all features using only your keyboard

« Exchange messages with AOL Instant Messenger™ users (if your organization permits).
» Save chat transcripts on your computer.

+ Automatically start Sametime Connect whenever you start your computer.

« Drag and drop names in your contact List

For mare information about the two versions of Sametime Connect, see Determining YWhich
Yersion of Sametime Connect You Are Using in the Sametime User's Guide.

Print Capture for Attaching Files to the Sametime Whiteboard hd|
|&] bane ’_’_|_|Q Internet

Figura 7.7. Seccion de download en el Sametime.
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7. Manual de operacion.

Para utilizar el Sametime Print Capture File primero se debe de instalar este programa
después se abre el archivo que se desea exhibir en el pizarron y se manda a imprimir, en
donde se elige el nombre de la impresora donde se desea imprimir se debe escoger la
opcién de Sametime Print Capture (Ver figura 7.8).

mprimir 2] ]

~Impresora
Maombre: ﬁ Microsoft Office Docurment Image \Writer - Propiedades |
Estado: & [ ;
Tipa: == Microsoft Cffice Docurment Image Wriker Buscar impresara. .. |
hicacion: [ Imprimir a archivo
Zomentario: ™ Daoble cara manual
-
~Intervalo de paginas —Copias
* Todo Mimero de copias: |1 ﬂ
" Pagina actual £ Seleccion
" Paginas: I W Intercalar
Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14
~Z0ar
Irnprimnir: IDDcumentn j J
_ Faginas por hoja: 1 pagina -
Irnprimir sdla: IEI inkervalo j I
Escalar al tamario del papel: ISin ajuste de escala j
Qpciones. .. Acepkar I Cancelar |

Figura 7.8. Elegir la impresora de Sametime Print Capture.

El Sametime Connect es como un Messenger (Ver figura 7.10), es un programa con
herramientas de comunicacion en tiempo real, entre sus principales funciones estan:

Ver a las personas que estdn en linea.
Enviar mensajes instantaneos.
Inicia reuniones instantaneas.
Tiene opciones de audio, video y Chat.

Para instalar el Sametime Connect se debe de seguir los siguientes pasos:

Desde un navegador ir a la pagina del servidor de Sametime.
Oprimir la liga de Download.
Oprimir la liga de Sametime Connect.

Durante la instalacién dar la direccion IP del servidor del Sametime.
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2 x|
J Sametime Connect

To log on to Sametime Connect, type your uger name and
paszword. | pou do not know them, contact your sestem
adrminiztrator.

|lzer name Iinstructn:nr

Pazzwiord I

[ Automatically log me on
Mate: Thiz option will zave vour password.

& Log On I En:nnnec:tivit_l,l...l Cancel |

Figura 7.9. Inicio de Sametime Connect.

&} Lotus Sametime Conneck = |EI|5|

People Meeting Options Help |5ﬂm
O @l 4 R || A

= 5o

----- B instructor/LYC

----- DIE Cantral/unam

----- LVCAdministrator WY CMM

----- rganbay/LC

----- uzerl/LVE

----- uzerd/LVC

----- uzerd/LVC
----- B user/LVYC

& I Am Ackive -

| Q& 4

Figura 7.10. Sametime Connect.

7. Manual de operacion.
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7. Manual de operacion.

Los siguientes tipos de archivo son convertidos automaticamente por el Sametime para

la exhibicién en el pizarrén:

Tipos de archivo

Ami Pro 3.x

Bitmap

CCITT Group 3 Fax

CompuServe Graphics Interchange Format
Computer Graphics Metafile
Hypertext Markup Language (HTML)
JPEG file

Lotus 1-2-3 3.0, 4.0, 5.0, 6.x, R9
Lotus 1-2-3 97 and 98, R9

Lotus 1-2-3 for Macintosh

Lotus 1-2-3 for OS/2

Lotus Freelance for OS/2

Lotus Freelance

Lotus PIC

Lotus WordPro 96/97, R9

Microsoft Excel 2.x, 3.0, 4.0, 5.0, 7.0, 97,
Office 2000

Microsoft PowerPoint 4.x, 7.0, 97
Microsoft Word for Macintosh 2.0, 3.0
Microsoft Word for Windows 6.0, 7.0, 97,
Office 2000

Paintbrush/DCX (multi-page PCX)
PICT and PICT2 Graphics

Portable Network Graphics

Revisable Form Text

Rich Text Format

Sametime Print Capture File
Sametime Whiteboard

Tagged Image File Format

Text file

Windows Metafile Graphic
WordPerfect 5.x, 6.x, 7.X

WordPerfect 8

WordPerfect for Macintosh 2.0, 3.0
WordPerfect Graphics

Extensiones
SAM

.BMP

.TIF

.GIF

.CGM

.HTM, .HTML
JPEG, .JPG, .JPE
WK* 123

123

WG2

PRS

PRE, .PRZ
PIC

.LWP

XLS

PPT
.DOC

PCX

PCT

PNG

.RFT

.RTF

FST

SWB

TIFF, .TIF, .EPS
TXT, .BAT, .INI
.WMF

.WPD

.WPG

Si se tiene otro tipo de archivo y se desea exhibir en el pizarrén, se puede utilizar el
Sametime Print Capture File, este programa hace una impresion del archivo que se

desea exhibir con una extension .FST.
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Conclusiones.

Durante la instalacién y configuracion de los componentes del sistema de educacion a
distancia se encontraron con distintos problemas, por ejemplo durante la configuracién
del Domino existen algunas opciones que se quedan grabadas en los registros de la
computadora y si se necesitan cambiar estas opciones, se tienen que borrar estos
registros o volver a instalar Windows, otro de los problemas durante la configuraciéon
del sistema fueron las versiones de los programas que se requerian para la instalacién
del sistema de educacién a distancia por ejemplo el Sametime 3.0 en el Internet
Explorer solo funciona con la maquina virtual de java de Microsoft y si se cuenta con el
service pack 2 del Internet Explorer 6 no funciona el Sametime 3.0, debido a que esta
actualizacién no contiene la maquina virtual de java, la version del Sametime 3.1
funciona con la maquina virtual de java de Sun pero esta version de Sametime requiere
de una version del Domino 6 o superior y el LearningSpace-Virtual Classroom solo
funciona con un Domino 5.x, por esta razon si se requiere se puede actualizar el
Domino, el Quickplace y el Sametime pero no se cuenta con una nueva version del
LearningSpace-Virtual Classroom.

Durante la utilizacién del sistema de aprendizaje a distancia se encontré con un
problema en la comunicacién del Sametime y el LearningSpace-Virtual Classroom en lo
referente a los horarios de los cursos, al programar una sesion en el LearningSpace-
Virtual Classroom en el Sametime aparece con 12 horas de retraso por lo tanto aparece
como una sesion finalizada y no se puede ingresar a esta sesion desde el LearningSpace-
Virtual Classroom, la solucién que da el solucionador de problemas es cambiar la
configuracién del archivo notes.ini que se encuentra en el Lotus Domino, se debe de

cambiar el O por un lel valor de la siguiente variable $LVCDateFormat antes de programar
las sesiones, al hacer esto cambia el formato de las fechas de las sesiones de 12 horas AM/PM
a 24 horas esta solucién funciona en un inicio pero después de reiniciar el sistema todas las
sesiones programadas se registran en el Sametime con 12 horas de retraso, se puede iniciar

una sesién de practica en el LearningSpace-Virtual Classroom como sesion instantdnea
pero en estas sesiones de practica no se pueden utilizar las herramientas de audio y
video, una posible solucién es programar las sesiones con 12 horas de duracién de esta
manera el Sametime mantendra las sesiones activas hasta el momento de su inicio,
aunque en el LearningSpace-Virtual Classroom aparecerd la hora correcta de inicio de la
sesion, todas las sesiones aparecerdn con una duracion de 12 horas, otra solucién seria
utilizar las sesiones de Sametime ya sea instantaneas o programadas, en estas sesiones
no existirian las siguientes funciones: un catalogo de los cursos, administracion de
inscripciones, preguntas pre-definidas, exdmenes pre-definidos y material pre-definido,
pero se evitarian muchos problemas si se utilizara la version del Sametime mas actual se
podria utilizar el Internet Explorer 6 con service pack 2 y todas las versiones anteriores
con la ayuda de la mdquina virtual de Java de Sun.

En el LearningSpace-Virtual Classroom por medio del Quickplace se crean lugares con
un formato predefinido en donde se guarda la informacién de las sesiones, pero los
estudiantes para poder observar esta informacién deben estar inscritos a una sesion
programada del curso donde se encuentra esta informacion y solo pueden bajar los
archivos adjuntos y abrirlos con su respectivo programa esto es una herramienta de los
servicios asincronos del sistema, si se requiere realizar paginas web para la
visualizacion de los cursos se pueden hacer desde el Quickplace con acceso libre o
restringido ya sea para solo lectura o con la opcién de editar estos lugares, la creacion



de péginas en el Quickplace es muy sencilla, aunque estos lugares ya cuentan con un
formato predefinido se pueden hacer paginas web atractivas y versétiles.

El LearningSpace-Virtual Classroom se basa sobre el Sametime, ambos ofrecen
funciones de e-meeting (reuniones electronicas), algunas de estas funciones son el chat,
el pizarrén, pantalla compartida, sondeo, paginas web, audio y video, pero el
LearningSpace-Virtual Classroom agrega algunas capacidades adicionales. Algunas de
las funciones que existen en el LearningSpace-Virtual Classroom pero no en el
Sametime son el catalogo de los cursos, administracion de inscripciones, preguntas pre-
definidas, exdmenes pre-definidos, material pre-definido. En el Sametime se pueden
crear reuniones y entrar a reuniones sin la necesidad de estar inscrito en el Sametime o
en el LearningSpace-Virtual Classroom, esto es muy util para realizar reuniones
instantdneas, también se puede restringir el acceso con un password o en la
configuracién del Sametime.

Finalmente se cuenta con un sistema de aprendizaje a distancia, de acceso sencillo y
restringido, con administracion del sistema y del intercambio de informacidn, archivo
de materiales, actividades remotas en tiempo real, herramientas asincronas como la
creacion de péaginas en Quickplace o subir archivos en LearningSpace-Virtual
Classroom, herramientas sincronas como pizarrén, audio, video, sondeo, compartir
pantalla, chat, otras funciones como catalogo de los cursos, administracion de
inscripciones, previos, examenes pre-definidos, interfaz grafica versétil, un sistema con
seguimiento de uso y registro histdrico.
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