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RESUMEN

Se presenta la tesis titulada “Administracion de Cursos por Internet (ACI): un
software para el instructor”, tiene como objetivo dar solucion a la problematica
detectada en la mayoria de los cursos a distancia que se ofrecen y se administran
por Internet, y que se relaciona con la incorrecta administracion de los materiales,
datos y comunicacion que tiene un instructor con sus alumnos.

Producto del analisis de la problematica antes mencionada se plantea la
necesidad de crear un software para la Administracion de Cursos por Internet
(ACI) que apoye al instructor a distancia por Internet para organizar con eficiencia
y con inversion minima de tiempo, uno o varios cursos, asi como a una cantidad
mayor de alumnos. Aunado a esto, si un profesor (tradicionalmente presencial)
quisiera iniciarse dentro de esta modalidad de ensefianza, no requerira de muchos
conocimientos tecnolégicos ni de grandes estructuras computacionales para
sostener un curso a distancia por Internet.

La tesis se encuentra desarrollada en 8 capitulos en la que se incluye:

El primer capitulo esta formada por el planteamiento del problema, en él se
describe el problema que implica, para un instructor, la administracion de un curso
a distancia por Internet que no cuenta con una herramienta tecnolégica que facilite
su trabajo. Se destacan algunos de los problemas, que tanto instructor como los
alumnos, se enfrentaran durante el desarrollo de un curso de estas caracteristicas.

En el segundo capitulo se trata el objetivo general. Se tratan dos vertientes: el
primero abarca algunas sugerencias para que un instructor, con poca experiencia
en educacion a distancia sepa como crear sus propias paginas Web y organizar
en ellas un curso completo; la segunda trata la utilizacion de un software
denominado Administracién de Cursos por Internet (ACI) que le ayudara en la
organizacion eficiente y ordenada de todo el material e informacién que requiera
para trabajarlo con sus alumnos.

En el tercer capitulo se incluye la justificacion, se hace una descripcion de las
razones que llevaron a que se desarrollara un software que ayude o facilite la
labor de un instructor a distancia por Internet, se plantean y analizan las razones
por los que la educacion por Internet es una buena alternativa de estudio, también
se presenta una breve historia de ella descrita por generaciones, asi como un
panorama general y conciso de todo lo relacionado con Internet en México y el
mundo.

La hipotesis se presenta en el capitulo IV, se describe una posible solucion al
problema planteado, misma que es amparada con el software ACI describiendo lo
que contiene para reducir o eliminar los problemas que involucra la administracion
de materiales en un curso a distancia por Internet. Se describen, de manera



puntual, las funciones de ACI y el por qué se considera que ayuda a un instructor
poco experimentado en ensefianza a distancia y con ayuda de Internet.

En el quinto capitulo se muestra el proceso que se siguid en la investigaciéon y
como se analizaron algunas de las herramientas existentes en el mercado y
conocer sus pros y contras, basado primeramente en un estudio comparativo y
explicaciones breves de software, que de manera particular, son utilizados para la
administracion académica, la creacion de paginas Web, las herramientas de autor
y las de creacion de ejercicios. Al final se presenta un comparativo de los mas
conocidos software para la administracion de cursos a distancia por Internet.

Se continua en el sexto capitulo con la construccion de la solucion, algunas
consideraciones generales que un instructor a distancia por Internet debe prever
para desarrollar y administrar este tipo de cursos, recomendaciones tanto para el
alumno como para el instructor.

El séptimo capitulo se denominoé el software ACI (Administracion de Cursos
por Internet) y en él se describe lo que el instructor necesitara antes, durante y
después de generar un curso a distancia por Internet tanto instruccional como
tecnologicamente. Ademas se mencionan: las caracteristicas, los beneficios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los requerimientos técnicos para el uso de
ACI y opciones adicionales, descripcion de los materiales que se desarrollaran
para el curso, la estructura general, la forma en que fluye la informacién y los
beneficios generales de usar el software ACI. Se detallan las partes del demo de
ACI, para ver y aprender su manejo, el cual esta integrado por varias animaciones
en formato flash.

El octavo capitulo lo conforma la prueba de la hipotesis. Se presenta una prueba
del ACI que se estructur6 en dos semestres no consecutivos, a alumnos de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad La Salle,

La primera no utilizando a ACI, sino formularios comunes de Internet para el
registro de los alumnos y para cada una de las actividades que el instructor
considerara pertinentes, mismas que serian contestadas por los alumnos y
enviadas automaticamente desde Internet a su instructor. La respuesta y
administracion de los materiales debia ser de acuerdo a los recursos informéticos
que tuviera el instructor.

La segunda utilizando ACI, en donde el registro es a través de un formulario de
Internet enviado al correo del instructor y donde los datos pueden ser facilmente
almacenados en la plantilla de ACI, las tareas son creadas automaticamente
dentro del mismo software, enviadas y respondidas via correo electrénico, lo cual
permitia una facil organizacion de todo el material empleado durante el curso.

Al final de la tesis se incluyen:



Las conclusiones, la bibliografiay los apéndices que sirven como respaldo y/o
sustento de este trabajo, tales como:

Documentos. Con las caracteristicas generales de las herramientas
existentes en el mercado para ser usadas en un curso a distancia por
Internet, qué son los derechos de autor, y las estructuras
recomendadas para hacer una pagina Web y un correo electrénico
asi como un buen manejo del correo electronico.

Cuestionarios. El que fue usado durante el trabajo de tesis para
obtener las opiniones de instructores a distancia que empleaban el
Internet como medio de ensefianza.

El manual del instructor. Con la descripcion, en base a un ejemplo, de cémo
debe ser empleado el software ACI mostrando su facil y rapido manejo. En él se
incluye un glosario de términos comdnmente usados en Internet y en el mundo

informatico.

En esta tesis se incluye un CD con el software: Administracion de cursos por
Internet (ACI): un software para el instructor desarrollado bajo el manejador de
bases de datos Access.



INTRODUCCION

En los ultimos afios ha surgido Internet como una herramienta poderosa para el
intercambio de informacion de los mas diversos tipos. Texto, hipertexto, imagenes,
sonidos, videos, etc. Estas son algunas de las formas de informacion que Internet
maneja, lo se hace por medio de una computadora, un mdédem, una linea
telefénica y un buscador (browser) como Netscape o Internet Explorer.

Muchas tareas que antes se realizaban en forma presencial, ahora comienzan a
realizarse a distancia por ejemplo: el entretenimiento, el trabajo, la compra y venta
de articulos, y de las mas recientes las operaciones bancarias y pago de
impuestos y muchas otras.

Con la popularidad de Internet otra actividad que en dltimas fechas ha tenido gran
aceptacion es la educacion a distancia. Esta no es nueva ya que se inicia en el
siglo XVIII*, en Gran Bretafia, gracias al “Penny Post” de Isaac Pitman, quien
programa un sistema de taquigrafia usando tarjetas e intercambio postal con sus
alumnos, de tal forma que escribian un texto en taquigrafia y lo enviaban a Pitman
para su correccion® . Algunas instituciones que trabajaron bajo esta modalidad
fueron: Hemphill Schools creada en 1920 la que inicia sus cursos de manera
tradicional y para 1930 todos sus cursos eran a distancia, por correspondencia; la
Escuela Bancaria y Comercial fundada en 1929; el Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio en 1959 cuya idea era mejorar a los maestros en
servicio con estudios por correspondencia y tituld asi a mas de 17,000 maestros®
y, de las mas importantes, la Universidad Abierta de Londres creada en 1971.

Otras formas de ensefiar a distancia se dan con el envio de videos, programas de
radio, TV abierta y por cable, todas éstas apoyadas con material complementario
como manuales, articulos o pequefios fragmentos de textos. Con estos materiales
las personas toman alguno de estos cursos y aprenden de manera autodidacta.
Este tipo de ensefianza tiene sus limitantes, porque si surgen dudas sobre el tema
no existe nadie que las resuelva, salvo aquellas que hayan sido incluidas en él.
Este tipo de cursos interactivos se caracterizan por ser autoritarios, la gente no
puede opinar. Ademas de no tener la ventaja de la socializacion ni de poder
participar o formar una comunidad de aprendizaje. Esta Ultima se refiere a un
grupo de personas con intenciones y propdésitos comunes de aprender, tanto al
interior de las instituciones educativas como en cualquier espacio de la vida
cotidiana.

! Terri Johanson, 1997, Distance learning. History, current status, and trends,
http://www.lbcc.cc.or.us/spoccde/dehist.html

¢ Jason D. Baker, 2001, Distance Education timeline,
http://www.gospelcom.net/bakersguide/timeline.html

® Diaz de Cossio, Roger y Ramoén Bagur, Alfonso, 2000, Los saberes de la vida, pp. 44, Limusa,
México.




Con el advenimiento de la informéatica, los recursos para ensefiar a distancia se
vieron beneficiados notablemente, a partir de los ochentas donde las
computadoras empiezan a formar parte de la educacidon. Aquellas instituciones
que ofrecian cursos por correspondencia, radio o television comienzan a introducir
la computadora y el Internet como herramientas basicas para ensefar a distancia,
o bien, se fundan bajo este esquema de ensefianza, por mencionar algunas: la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia, en México
tenemos la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la Universidad
Mexicana de Educacién a Distancia (UMED)*, que es una institucién de
educacion privada fundada en el afio de 1992 en la ciudad de Cuernavaca,
Morelos, es auspiciada por una sociedad civil denominada Fundacion Morelense
de Investigacion y Cultura S.C.

Para que en todas las instituciones funcionaran de acuerdo a lo planeado hubo
necesidad de desarrollar varias herramientas o software que contribuyeron a
solucionar los diferentes problemas o desventajas que se tiene al ensefiar a
distancia, por Internet.

Algunos de los software mas comunes en el mercado que son utilizados para
educacion a distancia son: Class Builder, WebCT, Learning Space, Top Class,
Blackboard, CBT (Capacitation Basic Treaning), Usmart/Learning tech, QStutor,
IntraLearn, eCollege, Baguelus LCMS/LMS, FirstClass entre otros, éstas tienen
ventajas y desventajas. La gran ventaja de este tipo de herramientas es que
permiten ensefar a varios alumnos repartidos en todo el mundo o a un grupo.
Como desventaja es que son muy costosos, requieren una infraestructura
computacional sofisticada y algunos son dificiles de operar.

*Universidad Mexicana de Educacién a Distancia, http://www.umed.edu.mx

Actualmente la UMED es un sistema regional de planteles que tiene presencia en cinco entidades
federativas como son Morelos (Cuernavaca y Cuautla), Estado de México (Toluca), Guerrero
(Acapulco), Michoacan (Morelia), Guanajuato (Ledn).




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen ventajas de tomar un curso a distancia a través de Internet como son: el
tomar clases de paises lejanos y en diferentes idiomas, relacionarse con personas
de todo el mundo tomar las clases en los horarios disponibles de los alumnos y
sobre todo la gran oportunidad de tomar clases con instructores expertos o
reconocidos en su ramo desde cualquier parte del mundo.

Dentro de este tipo de cursos el instructor debe darse a la tarea de generar y
recibir textos o respuestas a preguntas concisas, realizar foros de discusiéon para
lograr el intercambio de informacién entre sus alumnos, etc. La acumulacién de
documentos o textos puede ser incontrolable y poco manejable.

Pensemos por ejemplo, los textos enviados por un grupo de 5 estudiantes, donde
cada alumno deberd enviar un resumen de un tema dado y una critica o
comentario sobre el trabajo de sus otros 4 compafieros. Esto da como resultado
que el instructor tenga 5 resimenes y 20 comentarios a los resumenes de sus
alumnos cada semana. Aunado a esto el instructor también debe intervenir en el
intercambio de opiniones, asi que podriamos pensar en un minimo de 5
comentarios (uno por cada alumno). Todo esto da como resultado 30 textos o
comentarios que organizar.

Veamos que pasa si el nimero de alumnos aumenta, observe la siguiente tabla.

Tabla 1. Materiales enviados al instructor por actividad

NUmero NUmero de Un alumno hace Total de Total de
de resimenes por | comentarios al trabajo textos intervenciones
alumnos alumno (a) de sus compafieros (b) ath del instructor
5 5 4x5=20 25 20x5=100
10 10 9x10=90 100 90x10=900
20 20 19x20=380 400 380x20=7600
30 30 29x30=870 900 870x30=26100
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De la tabla anterior vemos que si se aumentara el numero de alumnos a 10, los
textos a organizar equivaldrian a 10 resumenes y 90 comentarios de los alumnos,
lo que da como resultado 100 textos a organizar y revisatr.

Si fueran 20 alumnos el total de textos que recibiria el instructor por cada actividad
serian 7600 y para 30 son 26100 documentos. Al incrementar el numero de
alumnos, los textos en pantalla aumentarian de manera exponencial. Todo este
material es el resultado de una sola actividad.

Los cursos que son a distancia se caracterizan por ser de un par de meses, lo que
implica que las actividades deben ser desarrolladas de manera intensa y muchas
veces solo se destinan unos cuantos dias para cada actividad.

Retomando el ejemplo para 5 alumnos. Si el curso durara 3 meses y cada 15 dias
se debe realizar una actividad como la sefialada, se tendrian en total que cubrir 6
tareas con 30 textos a revisar cada una. Mas aun existen cursos que con el mismo
tiempo (3 meses) las tareas son cada 3 0 4 dias, lo que implicaria que el nimero
de textos aumentara de manera notable.

Si agregamos al numero de textos, resumenes de los alumnos y los comentarios
por parte del instructor, el envio y recepcién de correos electrénicos con dudas y
preguntas y si hubiera foros de discusion que atender, las tareas que tendria que
realizar el instructor serian abrumadoras, aspecto que sin duda alguna repercutiria
en la efectividad de su labor como guia de los educandos.

Es comdn que cuando el instructor tiene establecidos los materiales y los tiempos
necesarios para ofrecer un curso a distancia, organice la manera en que los
alumnos enviaran sus comentarios o tareas. También debe tomar en cuenta, con
Su experiencia como instructor presencial, donde la acumulacion de papel no



permitira llevar un buen control o registro de las tareas de sus alumnos. De ahi, la
gran importancia de que el instructor ademés de ser un moderador de opiniones y
un guia en el conocimiento sea un gran administrador de materiales.

La mala planeacién y administracion de un curso a distancia puede generar
muchos problemas tanto para el alumno como para el instructor. Por ejemplo, los
alumnos pueden dejar de aprovechar los recursos de aprendizaje que se ofrecen
en el curso si:

¢ No contestan los correos del profesor o sus comparieros.
¢ No participan debatiendo o exponiendo sus ideas.

e No intervienen en los foros.

¢ No establecen comunicacion permanente con el instructor.

Los instructores tendran que:

e Tener cuidado en establecer cuales seran los objetivos del curso.

e Planear un calendario de actividades que permita alcanzar los
objetivos propios del curso.

e Saber cual sera la manera mas adecuada de presentar el material
del curso (paginas Web, animaciones, ligas a otros materiales,
documentos que se enviaran a los alumnos, etc.).

e Establecer que actividades deberan realizar los alumnos para llevar
adecuadamente el curso (realizar resumenes, participar en foros,
enviar y recibir correos electronicos y/o envio de materiales,
ejercicios para que aprendan mejor sus alumnos, etc.).

Todas las actividades tienen que ser de una u otra forma perfectamente
administradas por el instructor, ya que esto le permitira tener una visidon mas clara
de las dudas y puntos de controversia que existe entre sus alumnos con respecto
a algun tema.

El punto mas dificil de implantar es, quiza, como evaluar a un alumno que toma un
curso a través de Internet; como saber que es realmente el alumno inscrito en el
curso el que esta contestando y no otra persona. Posiblemente, por esto es mejor
que el curso a distancia sea evaluado a través de actividades: escritos o
resumenes, y otras que logren alcanzar los objetivos del curso y que de alguna
manera permitan llevar un seguimiento continuo por alumno y con esto Su
evaluacion continua.



2. OBJETIVO GENERAL

Esta tesis pretende influir en la modalidad de ensefar a distancia a traves de
Internet y desde luego con ayuda de un instructor. Por el gran auge que han
tomado los cursos a distancia existen muchos instructores (de diferentes niveles o
areas) que estan interesados en participar en esta modalidad, es decir, impartir un
curso en donde no se tenga contacto personal con el alumno.

Asi los alumnos podran tomar un curso, un conjunto de materias o una carrera
entera, a pesar de no contar con los medios econémicos para asistir regularmente
a un centro educativo o por falta de tiempo para llevar el curso pues tienen que
trabajar.

Dentro del tema de la educacion a distancia se pueden establecer dos puntos a
debatir. El primero se refiere a los temas puramente pedagdgicos, es decir, el
como ensefar y aprender a través de Internet; y el segundo, quizd el mas
importante porque si alguna parte no es bien planeada repercutiria en el
aprendizaje de los alumnos, el que se enfoca mas a la practica y no a la teoria y
que se refiere a las dificultades que tiene un instructor en generar y administrar el
material a ser empleado durante el curso, ordenarlos y clasificarlos, lo mismo
aplica con los trabajos y tareas que los alumnos le envien. Principalmente si no
cuenta con los elementos técnicos suficientes para poder administrar, ordenar y
controlar los productos de su curso en linea..

Asi el propoésito de esta tesis es desarrollar, por un lado, un conjunto de
sugerencias e ideas para desarrollar su propio curso a distancia por Internet, como
la creacién de paginas (pedag6gicamente adecuadas y agradables a la vista).

Por otro lado también se pretende construir una herramienta propia para el
instructor (software), que contemple los requerimientos de la educacion a distancia
a través de Internet y con la que se facilite el control y administracion de los
materiales y las tareas de los alumnos.

Dicho software es denominado ACI (Administracion de Cursos por Internet)
sera capaz de organizar y revisar los textos o respuestas automaticamente, para
que el instructor pueda atender a 20 6 30 alumnos al mismo tiempo.

ACIl almacenarda y revisara textos, generara y almacenara preguntas de un banco
de reactivos y llevard el registro y evaluacion permanente del alumno.

Con ACI se tiene un medio rapido y efectivo para poner los cursos en Internet,
estos estructurados, de tal forma que el alumno conteste y el instructor pueda
administrar rapidamente y con menor esfuerzo y tiempo el material de sus
alumnos.



ACI se basa en la presentacion parcial del material de aprendizaje del curso en los
que el instructor realiza un pequefo resumen que incluyen ligas a sitios en Internet
del tema a estudiar, lo cual fuerza al alumno a procesarlo activamente, terminando
con su propia vision del material que consult6é en el resumen y lo que encuentre en
Internet. A su vez, estos textos se encuentran intercalados con tareas de auto-
evaluacion, los que ayudaran tanto al alumno como al instructor a tener una idea
del grado de avance del aprendizaje.

En resumen con ACI se puede garantizar que el instructor:

e Tenga menos carga de trabajo.

e Pueda atender a mas alumnos.

e Tenga una referencia general de como estan aprendiendo sus
alumnos y a conocerlos.

e No tenga que invertir grandes cantidades de dinero, en equipo de
computo o software propio para la administracion de su curso.

¢ No requiera de ayuda externa para organizar el material del curso y
las tareas de sus alumnos.
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3. JUSTIFICACION

Las razones que fundamentan esta propuesta de desarrollar una herramienta que ayude a
un instructor que ensefa a través de Internet se basan principalmente en varios hechos:

1. Lagran importancia que Internet ha venido tomando parte en la educacion.

2. Las diferentes herramientas de ayuda para este tipo de cursos que se han
venido desarrollando y que con todo no han podido solucionar los
problemas de costo y conocimiento para manejarlos.

3. Los maestros que tradicionalmente ensefian de manera presencial y que
por temor a las nuevas tecnologias, falta de tiempo o desconocimiento, no
toman el rol de instructor a distancia por Internet.

4. La falta de tiempo por parte de instructores y alumnos para tomar cursos de
manera presencial. Los cursos a distancia por Internet les ayudaria a
mejorar su vida personal y académica.

A continuaciéon se describen mas a detalle los elementos que sirven para la
fundamentacion de esta propuesta.

3.1 Educacioén a distancia

La educacion a distancia es un término genérico dificil de definir, ya que en él se incluyen
las estrategias de ensefianza—aprendizaje, que en el mundo se denominan de diferentes
formas?.

Michael Moore (1990) define a la educacion a distancia como “Un conjunto de
procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccion por medios de comunicacién
impresos y electrénicos a personas que participan en un proceso de aprendizaje reglado,
en lugares y horarios distintos de los del instructor o instructores”.

Para Borje Holmberg (1990) la educacién a distancia “Es una modalidad diferente que no
puede pensarse como sustituto de la escolarizacién convencional porque:

e Esté abierta a personas adultas que tienen un empleo retribuido o que se
ocupan en el ambito doméstico o familiar;

¢ No depende de encuentros presenciales, clases o en general de horarios o
sedes;

e Combina medios de comunicacion social y estudio individual;

e Potencia la autonomia del alumno por su metodologia particular”.

Segun Lorenzo Garcia Aretio (1992) la educacion a distancia es “Un sistema tecnolégico
de comunicacion bidireccional, que puede ser de masas y que sustituye la interaccion
personal en el aula, entre docentes y alumno como medio privilegiado de ensefanza.

! Expertos — Xpertia, portal de expertos, la mejor informacién y opinién, 2000,
http://www.xpertia.es/home.asp?tip=usu&item=pregunta&id=5&id item=127289&idr=101027.
Todas las definiciones presentadas en este capitulo fueron tomadas de esta referencia.

11



Incluye una accidn sistematica y combinada de diversos medios didacticos y de una
organizacién de apoyo, con el fin de promover el aprendizaje autbnomo de los alumnos”.

Por dltimo, John R. Verduln y Thomas A. Clark (1991) definen a la educacion a distancia
como “Una educacion formal en la que la funcion de enseflanza y aprendizaje sucede
mientras el instructor y el alumno estan a distancia uno del otro”.

Con estas definiciones se puede establecer una definicién general para la educacion a
distancia:

La educacion a distancia es una estrategia educativa basada en el uso intensivo de las
nuevas tecnologias, métodos pedagdgicos o instruccionales eficientes en el proceso
ensefianza-aprendizaje, que permiten que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion
0 edad de los estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el
aprendizaje.

La NSU? menciona diversos puntos que refuerzan lo que es la educacion a distancia:

1. La educacion a distancia se caracteriza por su énfasis en el estudiante
como individuo.

2. Ahora, la educacion a distancia involucra el uso de la tecnologia.

3. La educacién a distancia le cede al estudiante cierto control sobre la hora,
el lugar, el sitio y el ritmo de estudio.

4. La definicibn de la educacion a distancia debe abarcar tanto a los
participantes que estudian individualmente como a los que se reunen en
grupos para cursos transmitidos en vivo por medios de telecomunicacion.

Por lo anterior se puede decir que un programa de educacion a distancia ha sido
concebido como un medio de educacion que permite integrar a personas que, por motivos
culturales, sociales, econémicos o geograficos no se pueden incorporar 0 no tienen
acceso a los sistemas convencionales de la educacion.

Las personas que cursan estudios dentro de esta modalidad pueden realizar su
aprendizaje en el tiempo que ellas dispongan sin necesidad de acudir a clases y en el
lugar que estimen mas apropiado.  Ademas, el estudiante puede complementar el
aprendizaje en el tema de su interés y en el tiempo que tenga disponible.

La educacion a distancia pretende que los alumnos aprendan de manera autodidacta.
Con estas caracteristicas, la educacién a distancia permite atender a mucha gente en
distintas partes del mundo, optimizando tiempo y tramites.

2 NSU. Nova Southeastern University. http:/itde.nova.edu.itde/quias/sistemas/
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3.2 Historia de la educaciéon a distancia

La educacion a distancia ha sido desarrollada como una alternativa a la ensefianza
tradicional, desde hace siglos, ha ido evolucionando. Se puede hablar de tres
generaciones en el desarrollo de la educacién a distancia®.

3.2.1 Primera generacion (impresos): envio de textos y manuales por
correspondencia, intercambio de documentos

El sistema postal desarroll6 contenidos instruccionales por los siglos XVII y XVII,
comunmente conocido como “cursos por correspondencia”. Muchas personas ubicadas
en zonas rurales 0 zonas geograficamente lejanas de un centro educativo tuvieron la
oportunidad de estudiar lo que antes no estaba disponible mas que en la escuela. La
Universidad Abierta de Londres, creada en 1971* comenzé a ensefar bajo esta
modalidad. Fue tal la aceptacion para este tipo de ensefianza que a lo largo de su historia
ha graduado a 140,000 estudiantes de licenciatura y 45,000 de maestria®. En afios
recientes la Open University ha ido adoptando las nuevas tecnologias de comunicacion
para complementar sus cursos.

3.2.2 Segunda generacion (analégica): envio de videos, programas radiales, TV
abierta, TV por cable

Afos después el formato y la estructura de los cursos a distancia por correspondencia
cambiaron con el advenimiento de nuevas tecnologias que fueron capaces de reducir el
tiempo de respuesta por parte del instructor o de la institucion e incrementar la
interactividad entre el instructor y sus alumnos. Esto a finales de los sesenta y principios
de los setenta.

Histéricamente, un medio instruccional articulado (AIM) desarrollado por la Universidad de
Winsconsin y la Open University aportaron dos de los puntos criticos en todo el desarrollo
de la educacion a distancia de ese periodo. El primero fue un método para integrar varios
medios de comunicacion que permitieran desarrollar ensefianza, interactividad en grupos
de estudio y recursos ofrecidos por un equipo de especialistas. El segundo fue el romper
con la rigidez de los planes de estudio y hacer que el control sobre créditos y grados
académicos para sus estudiantes fuera mas flexible.

Como resultado de las nuevas tecnologias en comunicaciones via satélite que
comenzaron en 1965, se incrementan los niveles de experimentacién con la transmisién
de programas educativos por colegios y universidades dentro de esta modalidad. Una de
las primeras fue la Universidad de Alaska.

Para los afios ochenta y noventa se vio el crecimiento exorbitante de nuevas formas de
educacion a distancia que tienen como proposito principal desarrollarla por audio y video.
Los estudiantes en diferentes partes del mundo podian ver y escuchar a su instructor
localizado en un lugar central, pero sélo podian comunicarse con él via audio. Cada vez

® Bator, Antonio M. y Denham, Percival J., 1999, La educacion digital, Cap. XI. Presencia y
telepresencia, http://www.byd.com.ar/ed11www?2.htm

* The Open University, http://www.open.ac.uk/about/

> Ibidem, http://www.open.ac.uk/factsheets/Background.pdf
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mas, el desarrollo de contenidos educacionales y el soporte para los servicios ofrecidos a
los estudiantes para traspasar las limitantes de la distancia y el tiempo desarrolladas por
varias instituciones fue complejo, no sélo en lo referente a las tecnologias para la
educacioén a distancia tradicional como los medios impresos, el audio, el video, la radio y
la television; sino ahora también en el ramo de las tecnologias digitales tales como
aplicaciones multimedia, correo electronico, redes e Internet.

3.2.3 Tercera generacion (digital): videoconferencias + redes (Intranet + Internet)

La computacion, Internet y las telecomunicaciones, asi como su combinacion, habian
comenzado la revolucibn de la educacion a distancia a través de los sistemas
desarrollados para la educacion superior en los Estados Unidos®. Como resultado del
desarrollo de nuevas tecnologias a mediados de los noventa y hasta nuestros dias, se ha
logrado que muchas instituciones las utilicen como herramientas complementarias para
impartir sus cursos.

En realidad la educacién a distancia mas empleada por el momento es una mezcla de
ingredientes de las tres generaciones.

Estas modalidades se han extendido a los mas variados segmentos de la poblacion y
abarcan principalmente los niveles educativos secundarios, técnicos y universitarios. Por
eso la educacion digital impondra nuevos habitos de estudio y de ensefianza que
complementaran los presénciales y estimulara el desarrollo de nuevas modalidades para
aprender y ensefiar en todos los niveles.

Estos habitos digitales novedosos se basan en una reformulacién drastica de los sistemas
habituales. Las carreras y cursos se acortan. La sociedad moderna esta en continua
transformacién, los conocimientos se renuevan aceleradamente y el alumno de una
carrera prolongada corre el riesgo de aprender muchas cosas inltiles que seran
inexorablemente superadas por la evolucion del mundo. En lugar de insistir sobre una
larga preparacion, concentrada durante la juventud, la sociedad moderna exige a los
educadores un esfuerzo de imaginacion y de coraje para implantar un régimen extendido
en el tiempo que ofrezca (a todos, docentes y estudiantes) las mejores oportunidades
para un reciclamiento permanente de los conocimientos a lo largo de toda su vida.

3.3 Todo lo relacionado con Internet

La manera de aprender, leer y obtener informacién en general hasta hace algunos afos
era a través de libros, periddicos, television, consultando a un experto o visitando
bibliotecas.

En la actualidad esto se hace mas facil y rapido, en cualquier lugar casa, escuela u
oficina. Todo gracias a un invento surgido en la década de los sesentas llamado Internet
(International Network). Toda la informacién que puede interesarle al mundo entero se
proporciona a través de Internet.

® Community College Presidents, 1997, Distance learning: History, current status, and trends,
http://www.lbcc.cc.or.us/spoccde/dehist.html
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Internet no es mas que un conjunto de muchas computadoras de gran capacidad
llamadas “servidores” que estan conectadas entre si para formar una Red. En los
servidores se encuentran alojadas las paginas Web con infinita informacion.

3.3.1 Historia de Internet

Internet surge durante la Guerra Fria entre Estados Unidos y la U.R.S.S por la necesidad
de mantener la comunicacion si se desatara una guerra nuclear.

Fue el Departamento de Defensa de los Estados Unidos quien comenz6 a desarrollar un
proyecto en 1962. Dicho proyecto fue planeado por un investigador estadounidense
lamada Paul Baran, el cual consistia en crear un sistema de comunicaciones a través de
computadoras conectadas entre si (en Red) de manera autbnoma de tal manera que si
destruian una de estas computadas (nodo) las demas podrian seguir manteniendo
comunicacion.

Dicho proyecto se discutio por varios aflos mas y no fue sino hasta 1969 que la Advanced
Research Projects Agency (ARPA) del Pentagono creo la primera Red de este tipo a la
que nombraron (ARPAnet). Al principio fueron conectadas 4 grandes computadoras: La
Universidad de California en Los Angeles (UCLA), el Instituto de Investigaciones de
Stanford (SRI), la Universidad de California en Santa Barbara (UCSB) y la Universidad de
Texas en Arlinton (UTA).

Para principios de los afios 70s el ARPAnet ya contaba con un total de 40 computadoras
conectadas en Red. Pero fue ahi cuando surge la idea de crear un protocolo de
comunicacion general, pues las computadoras variaban en tipos y tenian diferentes
sistemas operativos.

Vincent Cerf y Robert Kahn comenzaron a redactar un documento donde explicaban
coémo podria resolverse el problema de comunicacién entre la diversidad de
computadoras que formaban la Red. Fue hasta 1982 que establecen Internet Protocol
(TCP-IP) el que fue adoptado inmediatamente como estandar por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos. Ademas del servicio mas popular en ese entonces el e-
mail (electronic mail), que permitia una facil y rapida comunicacién entre diferentes
personas conectadas a ARPAnet.

En 1983, ARPAnet se dividié en dos sistemas diferentes llamados ARPAnet y MILENET.
La primera fue puesta a disposicion de los ciudadanos para usos civiles, y MILENET fue
reservado para uso militar, estas podian intercambiar informacién y todo esto desemboca
a lo que ahora conocemos como Internet.

En otros lugares del mundo tomaron con fuerza la idea de crear sus propias redes
basicamente con propdsitos educativos o de investigacién. Sin embargo vieron atractiva la
idea de conectar sus redes con Internet para poder intercambiar ain mas informacion.

Uno de los avances mas importantes de Internet tuvo lugar en 1986, cuando la NFS
(National Fundation Science) de los Estados Unidos creo NSFnet con el propésito de
conectar varias supercomputadoras de gran velocidad a lo largo del pais, principalmente
con fines de investigacién. ARPAnet fue desmantelada y NSFnet se convirti6 en el
principal conducto de Internet.
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Internet es un gran conglomerado de informacion en texto e imagen. Para 1992, Tim
Berners Lee (director del World Wide Web Consortium) crea la World Wide Web,
utilizando tres nuevos recursos: HTML (Hypertext Markup Language), HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) y un programa cliente, llamado Web Browser. Todo este trabajo se
bas6 en un escrito de Ted Nelson, en 1974, donde, por primera vez se hablé de hipertexto

y ligas.
3.3.2 El cdmo y con qué nos conectamos a Internet

La comunicacioén en Internet se da entre dos computadoras. La primera es un servidor y la
segunda es llamada cliente que es por donde se accedera a Internet.

El servidor es la computadora que estd conectada permanentemente a Internet y en
donde estd almacenada toda la informacion.

La computadora cliente, puede ser la de casa o lugar de trabajo. Para el caso de
computadoras personales (en su casa) necesita un médem’, una linea telefénica y un
servicio de Internet.

Para este Ultimo existen infinidad de organizaciones o empresas que ofrecen el servicio
por una renta mensual, llamados ISP (Internet Service Provider), el cual le asignara un
namero telefénico para conectarse a la Red.

La grandes organizaciones o instituciones que tienen muchas computadoras cliente no
necesitan un moédem sino mas bien una Red, como por ejemplo en la UNAM las
computadoras estan conectadas al servidor de DGSCA. Las computadoras estan
provistas de una tarjeta de Red en vez de un médem.

Para que exista la comunicacién entre computadoras el protocolo de transmisién TCP/IP
asigna a cada computadora cliente un "numero IP" (que actia a modo de "numero de
teléfono Unico") como por ejemplo 192.555.26.11. Y con ello sabe a donde conectarse 0 a
donde enviar informacion.

3.3.3 Conociendo algunas partes importantes de Internet

En parrafos anteriores hemos hablado del protocolo TCP/IP, de su importancia y la razén
de su existencia, pero ¢,cémo trabaja?

La forma en que trabaja este protocolo es mediante el envio de informacion en paquetes.
Por ejemplo, pensemos en las paginas Web con imagenes y texto o los mensajes de
correo electronico (e-mail) al momento de enviarlos se dividen en pequefios bloques o
paguetes que viajan a través de la Red siguiendo cualquiera de las posibles rutas hasta
llegar a su destino y es ahi donde se juntan los paquetes de manera ordenada para
convertirse y presentarse en la informacién original. Es algo semejante al envio de
paquetes fisicos por Estafeta o DHL.

Pero surge la duda, si la informacion se divide en paquetes para llegar a su destino final,
alguno de estos se puede perder en el camino y la informacion llegaria incompleta, esto

" El médem es un dispositivo que convierte las sefiales digitales de la computadora en sefiales
analégicas y viceversa que pueden viajar a través de una linea telefénica.
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no puede ser ya que TCP/IP es inteligente. Como cada transferencia de datos esta
marcado con nimeros IP determinados, las comunicaciones no tienen por qué cruzarse.

TCP/IP es la base de todas las maquinas y software sobre el que funciona Internet:
programas de correo electronico, transferencia de archivos y transmision de paginas con
texto e imagenes y enlaces de hipertexto (estos términos se detallen mas adelante).
Cuando es necesario, un servicio automatico llamado DNS (Domain Name Server,
Servidor de Nombres de Dominio) convierte automaticamente esos nimeros IP a palabras
mas inteligibles (como www.unam.mx) para que sean faciles de recordar.

Otro factor importante de Internet son las paginas Web. Estas son creadas con un
lenguaje de programacion llamado HTML el cual permite dar un mayor formato estético y
hacerlas mas expresivas.

Nosotros (los usuarios) vemos estas paginas a través del Web Browser también conocido
como Navegador que no es mas que una aplicacién que permite desplegar las paginas
Web con texto, imagenes o multimedia.

Se le conoce como navegador porque es la forma en que los usuarios nos desplazamos
dentro de un ambiente grafico a través de los diferentes sitios y paginas de la Red. Para
navegar solo hay que dar un clic del ratén en los links (ligas) que hay en las paginas con
conexiones a otra parte del documento o a otros documentos.

Como ejemplos de estos navegadores tenemos Microsoft Explorer o Netscape, que se
distribuyen gratuitamente en Internet.

Hasta ahora hemos hablado de que en Internet existe una gran cantidad de informacion
incluidas en paginas Web. ¢Cémo accedemos a una determinada pagina? Simplemente
hay que escribir la direccién URL (Universal Resource Locator) en un navegador.

Un URL es un “Localizador Uniforme de Recursos”. La estructura de un URL es:
método://host/dir/subdir/archivo

La primera parte del URL, antes de las dos diagonales, especifica el método de acceso.
El método mas usado es el http, que sirve para archivos de hipertexto.

El host es la computadora (servidor) donde esta alojada la informacion.

La tercera parte de un URL es: dir/subdir/archivo, que es la especificacion completa hacia
el archivo que se desea.

Ejemplo: Método:// host/ dir/subdir/archivo

http:/ www.aprendizaje.com.mx/ Curso/Temal/Soldadura.htm

En el mundo de Internet hay un término muy usado, el dominio.
Como ya se habia mencionado antes, cada computadora tiene una direccidn numérica

Unica. Del ejemplo, http://www.aprendizaje.com.mx, equivaldria a un IP, supongamos,
198.365.214.101, para este caso el nombre de dominio es www.aprendizaje.com.mx.
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Un nombre de domino siempre tiene dos o mas partes separadas por puntos y
normalmente consisten de alguna forma del nombre de la organizacion o un nombre
representativo de lo que tratara el sitio Web y un sufijo de tres letras, que por lo general
son .com.

De estos nombres de dominio ya existen millones en la Red; como ya eran demasiados,
surgieron empresas que por un pago anual pueden hacer los tramites de registro de un
nombre de dominio para que no exista otro igual en otra parte del mundo.

Los ISP harian los tramites pues en el caso de México so6lo NIC de México puede registrar
los nombres de dominio comerciales (los .com). Mientras que los de gobierno (.gob) y los
de educacién (.edu) los registra el mismo gobierno.

Otra de las partes de un dominio son los distintivos para territorios y paises, por ejemplo,
mx — México, .au — Australia, .uk - Reino Unido, etc.

¢Como interpretariamos una direccion URL completa? Retomando el ejemplo:
http://www.aprendizaje.com.mx/Curso/Temal/Soldadura.htm

http:/ Es el método por el cual accederemos a péginas de hipertexto.
www.aprendizaje.com.mx Indica que las paginas estan alojadas en un lugar de la computadora que ofrece el
servicio (.com) llamada aprendizaje y que se encuentra en México (mx)
Curso/Temal/Soldadura.htm Muestra que la pagina Soldadura.htm esta en un directorio llamado Curso, en el
subdirectorio Temal.

3.3.4 Los servicios de Internet

Internet ofrece informacién y posibilidades de comunicaciéon a través de lo que se
denominan genéricamente "servicios de Internet". Estos servicios estan disponibles a nivel
global, y son de diversos tipos. Algunos transmiten mensajes, otros archivos y otros
informacién multimedia. A continuacion explican algunos de ellos.

Comunicaciéon con otros usuarios

Este tipo de servicio nos permite entablar una comunicacidon con otras personas ya sea
en tiempo real 0 no, entre las mas usuales tenemos dos:

Correo electronico. El correo electrénico (e-mail) es tal vez el principal servicio de
Internet, y sin duda el de mayor importancia historica. Cada persona que esta conectada
cuenta con un "buzén electrénico" personal, simbolizado en una direccién de correo.

El buzén de correo electrénico sirve para enviar y recibir mensajes a otros usuarios, y por
eso no hay nunca dos nombres iguales. La primera parte de una direccion identifica
habitualmente a la persona y la segunda a la empresa u organizacién para la que trabaja,
o al proveedor del servicio de Internet a través del que recibe la informacion.

Asi, una direccion como armando@aprendizaje.com.mx identificaria, imaginariamente, a

un usuario que se llamara Armando, cuyo buzén estuviera (@ significa en inglés "at", es
decir, "en") en una computadora llamada aprendizaje, que se encuentra en México (.mx).
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Conversaciones en tiempo real. Utilizando algan programa cliente podemos
comunicarnos con un usuario 0 muchos usuarios al mismo tiempo, por medio de
mensajes que aparecen en la pantalla de la computadora, o hasta en sistema de video
conferencias. Por ejemplo IRC (Internet Chat Relay), ICQ y NetMeeting que se pueden
obtener gratuitamente en Internet.

Todos estos se basan en una serie de servidores que admiten conexiones de cualquier
persona desde cualquier lugar de Internet, que puede enviar y recibir mensajes en directo
y charlar con otros usuarios.

Las charlas dentro de estos servidores se organizan en canales tematicos, los cuales
tienen operadores que actian como moderadores. Para establecer esta comunicacion es
necesario que la persona con la que queremos comunicarnos tenga el mismo programa.

Transferencia de archivos

Anteriormente habiamos mencionado que por correo electrénico se pueden también
enviar archivos, pero que pasa si estos son muy grandes o Si queremos poner en Internet
nuestras propias paginas Web. Por mail seria mas lento o no se podria hacer.

Para ello se utiliza un protocolo llamado FTP (File Transfer Protocol) y un programa
cliente. FTP es un sistema de transmision de ficheros que hace que enviar y recibir
archivos de gran tamafio de un lugar a otro de Internet sea rapido y mas comodo que
mediante correo electronico.

En Internet existen enormes servidores FTP con miles de programas de distribucion
publica, imagenes y sonidos, de libre acceso.

Localizacion de informacion

Podemos utilizar herramientas de buUsqueda para localizar archivos, informacion,
imagenes e hipertextos en la Red.

Los buscadores son una novedosa categoria de servicio. Se trata de sistemas (motores
de busqueda) que organizan la informacién de Internet.

Unos, como el popular Google, mantienen indices de todo lo que se publica en la Web, y
permite buscar informacion por palabras y por texto. La mayoria de estos buscadores
ofrecen las opciones de seleccién de idioma o busquedas avanzadas, por ejemplo,
busqueda por palabras y fechas.

Hasta ahora se ha explicado los puntos mas relevantes de Internet. A continuacion

explicaremos la importancia de Internet en la educacion, que es la base del desarrollo de
esta tesis.
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3.4 Educacion a distancia a traveés de Internet

El estudiante aprende a través del estudio independiente, pero guiado por su instructor. El
aprendizaje se enriguece con la comunicacion y el intercambio de ideas con los
compafieros, motivado por actividades de aprendizaje planeadas en grupo, por medio de
las comunidades de aprendizaje.

Internet ofrece nuevas posibilidades de gran interés en la ensefianza a distancia. Buena
prueba de ello es la multiplicacién de cursos a distancia de todo tipo, muchos de ellos
preparados y ofrecidos por universidades de gran prestigio como el TEC de Monterrey, la
Open University de Londres, la UNAM, la UNED de Espafia. La educacion a distancia por
Internet ha surgido como un intento de dar respuesta a las nuevas demandas sociales
gue la educacion presencial no ha podido atender, tan es asi que el alumno estudiara
donde lo determine y a la hora que le sea mas apropiado. No necesita asistir fisicamente
a la institucion. Los cursos y la comunicacion académica y administrativa se realiza a
través de medios electrénicos.

Por lo general, todos los cursos a distancia a través de Internet tienen guias de estudio.
Una vez inscritos, los alumnos deben consultar la pagina Web correspondiente donde se
proporciona toda la informacién necesaria para estudiar los cursos. Una tipica guia de
estudio tiene objetivos, calendario, actividades, instrucciones, tareas, informacion sobre
otros materiales para estudiar el curso, indicaciones para evaluaciones, etc. El instructor
inicia la comunicacién por correo electrénico con los alumnos y los invita a consultarle
todas sus dudas, €l contesta en no mas de un dia los mensajes y dudas de los alumnos.
Los instructores revisan sus avances en tareas y actividades, los orientan para mejorar
sus estudios y trabajos, aplicando evaluaciones e informando acerca de sus
calificaciones.

Los materiales para los cursos incluyen casos de estudio y articulos para su revision. Las
actividades pueden incluir: trabajos en pequefios grupos, presentaciones de temas
investigados, y criticas de propuestas para el desarrollo de proyectos que involucran
componentes de educacion a distancia.

3.4.1 Educacion a distancia a través de Internet y educacion presencial

En la Tabla 2 se detallan las principales diferencias entre la educacion presencial y la
educacion a distancia.
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Tabla 1. Diferencias entre la educacion presencial y la educacién a distancia

Educacion Educacion a distancia a
presencial través de Internet
El instructor y los estudiantes estan fisicamente El instructor y los estudiantes no pueden estar fisicamente

presentes en un mismo espacio y tiempo (durante presentes en el mismo espacio ni en el mismo tiempo.
las clases).

La voz del instructor y su expresion corporal son los | La voz y la expresion corporal son sustituidas por otros medios no

medios de comunicacion por excelencia. presenciales, o seran registrados en grabaciones sonoras y
visuales para ser transmitidos luego a otro espacio y en otro
tiempo.

Otros medios visuales y sonoros son muy poco Los medios no son simples ayudas didacticas sino portadores de

utilizados en la clase convencional y sdlo sirven conocimiento que sustituyen de alguna manera al instructor.

como apoyos didacticos o para complementar la
accion del instructor.

La comunicacion oral, caracteristica en la ensefianza | Adquiere gran importancia la computadora y demas medios
convencional, esta acompafiada normalmente por audiovisuales que puedan utilizarse por ésta.
gestos y movimientos de la comunicacion no verbal.

La relacién presencial directa de los que se La relacién no presencial de los que se comunican es una forma

comunican hace que el didlogo pueda producirse en | de dialogo que por no acontecer en el mismo tiempo y espacio, €l

forma inmediata. instructor debe esperar un mensaje completo y esperar un cierto
tiempo para poder contestar.

La realizacidn de examenes para evaluar los La evaluacién al alumno no es vigilada fisicamente por el

conocimientos del alumno son estrictamente instructor.

vigilados por el instructor.

Ambas formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.
3.4.2 Ventajas y desventajas de la educacién a distancia por Internet

El aprendizaje en linea (por Internet), hace posible la entrega de material a la
computadora a través de la Red Mundial. Se puede acceder a un sitio Web, donde se
encontrara la mayoria, si no es que todos los materiales que se necesitan (un temario y
las lecciones del curso, informacion sobre el instructor, si existe, notas de la clase, una
lista de actividades, pruebas y enlaces a otros recursos en linea). En algunos casos,
puede que se requieran materiales adicionales, como libros de texto o videocasetes.
Algunos cursos a distancia por Internet se hacen bajo un ritmo propio, otros estan
dirigidos por un instructor. La mayoria son clases conocidas como clases asincronas (se
estudia a la conveniencia del alumno, aunque puede haber un lapso en el que se deba
completar el curso).

Algunos cursos ofrecen un numero de ventajas sobre la instruccion basada en un salén
de clase®:

8 caracterizacion de la EaD. http://icfes.gov.co/espanol/proceso/fomento/maestrol/icfes 1.htm
Educacion a Distancia, Cap. II: Elementos que componen a la educacion a distancia.
http://www.utp.ac.pa/seccion/topicos/educacion_a distancia/cap2 ventajas.html

Calvelo Rios, J. Manuel, 2001, Ningun lugar esta lejos,
http://www.ciudad.com.ar/ar/portales/educacion/nota _cobranded/0,3024,00.asp
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e Se toma la clase donde sea. Se aprende en la casa o en la oficina, porque
s6lo se necesita una computadora y tener acceso a Internet.

e Se toma la clase cuando sea. Acceso al material las 24 horas del dia, siete
dias de la semana.

e El alumno decide cuando asistir. Tomar clases de acuerdo con su propio
ritmo y horario.

e Menores costos. Eliminar costos de traslados, estacionamientos y otros
para asistir fisicamente a una clase real.

e Retroalimentacion instantanea. Las pruebas pueden ser calificadas y
regresadas en cuestion de segundos.

e Acceso a los materiales mas recientes. Los instructores pueden facilmente
actualizar los materiales de ensefianza conforme esté disponible nueva
informacién. La mayoria de los libros de texto estan obsoletos incluso antes
de que se impriman.

e Un ambiente interactivo de aprendizaje. Las tecnologias en linea
permiten la interaccién con otros estudiantes y con los instructores de los
Cursos.

¢ Alcanzan una mayor audiencia.

e Involucran en las clases o0 cursos la participaciébn de expertos de otras
areas que se localicen en cualquier parte del mundo y que de otra manera
no estarian accesibles para los estudiantes.

e Relnen a estudiantes con diferentes ambientes culturales, econdémicos,
sociales y con variadas experiencias laborales y de conocimientos.

El aprendizaje en linea tiene algunas desventajas también, siendo la principal que los
estudiantes trabajan aislados, ademas de:

e Perder la socializacion entre los alumnos.

e La conexién a Internet, el equipo y el tiempo de acceso en ocasiones
podria resultar costoso y tardado.

e Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

e El alumno puede no planificar correctamente su formacion debido a que
trabaja aisladamente.

Algunas de las cosas a las que hay que prestar atencion son:

e La evaluacion tiene que ser durante todo el curso, pues no se puede hacer
un examen final presencial a alumnos que se encuentren en regiones
distantes, salvo uno de manera electronica, y en la que existira la duda de
si es el alumno quien esta contestando u otra persona. Aunque en algunos
casos piden que se asita una o dos veces al afio.

e Las computadoras y las aplicaciones (software) aumentan y mejoran dia a
dia, por lo que no se debe poner mucho énfasis en utilizar sélo lo mas
avanzado en tecnologia.
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3.4.3 (Se puede estudiar cualquier tema a distancia con ayuda de Internet y
aprender de la misma manera que con un maestro o instructor?

La respuesta es no. Depende del tipo de ensefianza y del tipo de estudiante que se esté
considerando. Hay tres puntos cruciales: la edad y nivel de educacion de los alumnos, la
duracién del plan de estudios y el tema a estudiar.

Para el primer punto, la forma de aprender de un alumno en todo el mundo, desde que
inician sus estudios hasta secundaria, y se puede decir que hasta en bachillerato, es con
base en lo que un maestro presencial les diga que hagan o lean y que desde el inicio del
curso hasta el final, el asesoramiento es casi personal. Un joven que no ha terminado la
secundaria o el bachillerato dificilmente seguira un curso a distancia, porque no tiene el
habito de aprender de esta manera, en donde no ve ni a su maestro ni a sus
comparneros.

En el segundo caso, un plan de estudios extenso (mas de 3 afios) exigira madurez en los
estudiantes y una metodologia similar a la que se utiliza en la Open University de Gran
Bretafia, donde los estudiantes se ven fisicamente un minimo de dos veces por semana®.
De no ser asi, los estudiantes verian aburrido y cansado terminar el plan de estudios y
daria como resultado un alto indice de desercion.

El punto nimero tres se refiere al tema que se quiere impartir por Internet. Para este caso
no todas las areas el conocimiento se pueden aprender de la misma manera. En algunas
areas si, porque hay un numero de cosas que se pueden hacer muy bien en linea, como
por ejemplo, cursos sobre liderazgo, calidad, programacién en un determinado lenguaje,
filosofia, historia, etcétera. Por el contrario, areas como la medicina, la quimica y hasta
talleres de mecanica y electricidad requieren de practicas presenciales con un instructor.
Para este tipo de areas, la practica y el visto bueno de un profesional es crucial para
poder ejercer una profesién. Aunque recientemente en ingenieria se pueden hacer
programas de simulacién para ensefiar el mecanismo de una maquina en un taller, sin
embargo esto no sustituye el hecho de poder manejar las maquinas con sus propias
manos.

3.4.4 La educacion a distancia por Internet en México

En México el ramo de la educacion a distancia por Internet tuvo sus antecedentes desde
la educacion por correspondencia, como se conocié a este modelo educativo, tuvo
muchas décadas de auge muy importante en varias escuelas y en las universidades.

México en los afios cincuenta, sesenta y setenta

Aparecen las escuelas por correspondencia donde una buena parte del publico asocio
este tipo de educacion con lo comercial y puramente lucrativo. Esta imagen contagio a la
educacioén por correspondencia impartida por instituciones lo que las alejé de este medio
de ensefianza. Actualmente, lo mismo sucede con ciertos cursos ofrecidos para la
formacion de técnicos en electrdnica, television y, sobre todo, en computacion, los cuales

° Constance, Paul, 2001, Revista del Banco Interamericano de Desarrollo.
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contindan perjudicando el concepto de educacion a distancia por la baja calidad de su
oferta, seglin Alejandro Pissanty de la UNAM™.

Cuando aparece la television en México se genera, incluso mas que con la radio, una
nueva esperanza para la educacion a distancia. Un nimero muy importante de
especialistas, espectadores y maestros, abrigaron la esperanza de haber encontrado
practicamente la solucion a todos los problemas de la educacion. Generalmente, a la
televisién se le han reconocido dos caracteristicas muy importantes. La primera es su
accesibilidad: en muy pocos afios logré tener un acceso masivo y, con ello, una
penetracién enorme en la poblacion. La segunda es que hizo posible una representacion
muy rica de la realidad.

En cuanto a la accesibilidad existen datos muy importantes. Por ejemplo, se sabe que el
95% de los hogares en México son "telehogares”, como se les llama en esa industria;
pero llega hasta el 97% de la poblacién que esta expuesta a la televisién. Asi, ademas de
ser un medio de acceso facil, profuso y con mucha difusion por el pais, se debe agregar el
bajo costo una vez que se tiene el televisor.

El periodo de Agustin Yanez en la Secretaria de Educacion se caracterizdé por usar los
medios de comunicacion para la educacion. Con la colaboracion de Alvaro Gélvez y
Fuentes y el apoyo de Emilio Azcérraga Vidaurreta, inicid6 la telesecundaria, con
programas que transmitian a un maestro dando clase a diversas teleaulas remotas. En
1970, el sistema atendia a cerca de 50 millones de alumnos en siete entidades. También
se elaboraron diversos programas de radio.

Después siguié otra época de gran crecimiento y consolidacion con el Presidente Lopez
Portillo. Se profesionalizé la produccion de los programa de television para el sistema de
telesecundaria y se editaron libros para los alumnos que seguian, paso a paso, el
desarrollo de las lecciones por television. Cada leccidn se producia a partir de un preguién
elaborado por maestros, con guionista y un productor de televisién profesionales. Se
realizaron asi cerca de 10 mil programas ya que fueron revisados 3 veces durante los
cinco afios de gestion de Solana. El sistema de telesecundaria se extendié a las
comunidades remotas de todas las entidades federativas, usando los medios de
transmision del gobierno federal y los de los estados, ademas de Televisa, en el Distrito
Federal. Al final del sexenio se atendia mas de medio millon de alumnos. Se hicieron
también numerosas series de television para nifios y 325 programas de apoyo a la
primarial\é gue se transmitian por Canal 11 de acuerdo con el desarrollo del programa
escolar™.

México en los afios ochentay noventa

En México, de hecho, todavia en los afios setenta y ochenta se operaba eficientemente
un sistema impartido fundamentalmente por correspondencia. Se trataba del Sistema de
Educacién a Distancia (SEAD) de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) creada en
1980. En México, ésta llegd a ser la segunda institucion de educacién superior en

10 Pissanty, Alejandro, 2001, Panorama de la educacion a distancia,
http://www.ocv.org.mx/edu_panorama_ed.htm

! Diaz de Cossio Rogery Ramén Bagur, Alfonso, 2000, Los saberes de la vida, pp. 45, Limusa,
México.

12 Ibidem, pp. 48-49.
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matricula cuando alcanzé la cifra de 70,000 personas. Tuvo un gran impacto en los cursos
que daba, aunque su eficiencia terminal era limitada; la continuacién de estudios era muy
dificil de seguir.

En 1994 se logrd, en coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
que se concursaran e instalaran antenas parabdlicas con receptor digital en las
telesecundarias. Como resultado de esta accion, la Secretaria de Educacion a través del
sistema EDUSAT, se independizan de los sistemas de television privados®.

Al final de los afios ochenta y, sobre todo, de los noventa, la mayor difusién se ha
establecido por medio de las redes de cdmputo en Internet y, posteriormente por las redes
de videoconferencia, las cuales han creado una nueva esperanza para la educaciéon a
distancia. Es claro que en la actualidad, las redes desarrolladas en México y en el mundo,
ofrecen oportunidades extraordinarias para la educacion porque no solo combinan una
serie de virtudes y bondades de los medios antes referidos, sino que afiaden algunos
nuevos o compensan deficiencias.

Hoy en dia a través de las redes computacionales es posible una representacion tan rica
de la realidad, como la que se tiene en la television. Asi, es posible la presentacion de
textos, tan ricos y complejos, como en la escuela por correspondencia o alun mas, ya que
existe en la Red mucho material, el instructor puede hacer que sus alumnos exploren e
investiguen los sitios y asi tomen lo que crean conveniente.

Por otra parte, aunque en la actualidad es limitado el acceso a redes, se denota un
crecimiento muy rapido, lo que contribuye a que su costo sea cada vez mas razonable vy,
si no es bajo, si es accesible para las personas interesadas en la educacion, sobre todo
superior. En Internet, cada usuario es, por si solo, un canal de television, una
radiodifusora y una editorial. Lo que falta ahora es aumentar los puntos de acceso a
Internet, enriquecer el contenido, el material y los servicios educativos disponibles.

Los cambios o innovaciones tecnoldgicas mencionadas tienen, en primer término, el
hecho de que las tecnologias permiten cambiar y mejorar el modo de presentar texto e
imagen. La interactividad es el aspecto mas importante de la tecnologia lo cual permite
gue exista retroalimentacion entre la persona que aprende y la que ensefia. No obstante,
los instructores a distancia se encuentran todavia con condiciones o ideas anticuadas que
se caracterizan, entre otras razones, precisamente por no reconocer el efecto de la
interactividad. En television, la interactividad no esta disponible aunque sea posible tener
sesiones televisadas con teléfonos abiertos o fax en los estudios. En cambio, una
videoconferencia o el uso de Internet permiten la interactividad de pares, pues la
tecnologia en estos medios es directa, ya que cualquiera puede ser considerado emisor o
receptor.

Ademds aln no se han desarrollado técnicas didacticas sobre como ensefiar mejor con el
apoyo de Internet. Ese es uno de los objetivos de este trabajo.

Con esto se puede tener acceso a la educacién en cualquier tiempo y lugar, permitiendo
que los alumnos se dirijan a los maestros en plan de pares casi como si estuvieran en un
salén de clases.

'3 Ibidem pp. 51.
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3.4.5 El uso de Internet en México

Internet ha empezado a funcionar recientemente, después de un lento comienzo. Al
principio, el servicio de Internet se ofrecia mediante instituciones educativas como la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y el Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), que tenian ligas a los EU y vendian accesos tanto al
sector publico como al privado en México. Ahora existen muchos proveedores de servicio
de Internet (PSI), desde AOL hasta pequefios proveedores locales, que se conectan tanto
de manera directa a los EU como a los nodos universitarios. TELMEX invirtié en una red
local, llamada Red Uno, para ofrecer su propio servicio de Internet.

Desde hace ya varios afios en México, el acceso a Internet en todo el pais se ha
incrementado enormemente. Esto ayuda a que muchos cursos a distancia se ofrezcan y
se cursen dentro de esta modalidad. Para ilustrar este fendbmeno se muestra el siguiente
grafico:
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Como se puede observar en 1999 la mayor concentracibn de accesos a Internet se
ubicaban en el Distrito Federal y Monterrey, en la mayoria de los estados este acceso es
escaso; sin embargo esto no es considerado un gran problema, pues como se ha
mencionado antes la expansion del Internet en todo el pais ha estado latente en todos los
aspectos, de ahi que se tenga la gran ventaja de tomar cursos a través de Internet, en
practicamente cualquier parte del mundo.

Select-IDC estima que en al afio 2000 existian alrededor de 600 mil usuarios de Internet
en México, y pronosticaba que para finales del 2000 se incrementaran hasta tres
millones.

Datos mas actualizados son los recabados por el INEGI que tiene datos estadisticos
sobre hogares con Internet segin medio de conexiéon, los cuales se muestran a
continuacion:

Tabla 2 Hogares por tipo de conexién a Internet, cifras preliminares a julio de 2004

Medio de conexion Absolutos Por ciento
Hogares con conexion a Internet 2301720 100.0
Linea telefénica 1781 866 77.4
Cable 251 845 10.9
Linea telefénica dedicada 220 902 9.6
Radiofrecuencia 19 029 0.8
No especificado 28 078 1.2

En un estudio realizado por AMPCI en agosto del 2004 se determiné que hay 15 millones
de usuarios de Internet y se estima que aproximadamente 17 millones de usuarios habra
para el 2005. Este crecimiento es notable.
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El uso de Internet esta limitado por lineas telefénicas de baja calidad que s6lo le permiten
a los usuarios la conexion a velocidades de 56.6 kbps, en el mejor de los casos. Y en
tanto las tasas de teléfonos de larga distancia han disminuido, las tasas del servicio local
han aumentado desde que el mercado se ha liberado parcialmente. Telmex, que controla
virtualmente todo el acceso local, recientemente triplico el costo de las lineas de fibra
Optica para uso de los PSI, creando un dificultad extra para el uso de Internet. El costo
promedio de una conexion a Internet en México es de 350 pesos mensuales, comparado
con 200 pesos en EU. Dada la baja penetracién de la PCs, el alto costo del servicio y la
desigual distribucién de ingresos en México, parece que el mercado de Internet se
mantendré limitado a las empresas grandes, a los universitarios y a un pequefio segmento
del uso doméstico™.

Con el advenimiento de Internet y su desorbitada expansion, el nimero de alumnos
matriculados en la modalidad de educacion a distancia se incrementa a pasos acelerados;
por ejemplo, en México'®, en el periodo 1985-86, habian 8,659 estudiantes matriculados
en instituciones que ofrecen cursos a distancia; para 1990-91 este ndmero se habia
incrementado casi 7 veces mas (58,808) y para 1995-96 se duplicé a 103,913.

4 Aburto Castellanos, Mario, 2000, Tecnologias de la informacién. Panorama en México,
http://www.to2.com/desar/dosscomp.../0990d9ccbc7840af8625680d007df220?0OpenDocument
15 statistical Yearbook. UNESCO, 1998, http://www.mids.org/mma/604/mid/midmx.html
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3.4.6 Algunos casos de estudio sobre la implantacién de cursos a distancia por
Internet en México

México es sin duda uno de los paises de Latinoamérica que ha hecho grandes esfuerzos
para desarrollar todo lo concerniente a educacion a distancia, a la aplicaciéon de Internet a
la educacion y al aprovechamiento de las nuevas tecnologias para todo lo referente al
campo de la ensefianza.

Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM)

Los proyectos de educacién a distancia de la Universidad Nacional Autbnhoma de México
han surgido ahora en paralelo con la educacion presencial, pero no se ha podido hacer
gue se consideren créditos a distancia para formar parte de los obligatorios en la
educacién presencial. Inicialmente el esfuerzo mas activo y en donde ha sido posible
establecer una gran experimentacion en la educacion a distancia ha sido el de la
educacion continua. De esta forma, las conferencias, cursos, diplomados, etc., son
realizados a través de los medios de comunicacidn a distancia: television,
videoconferencia (230 salas aproximadamente), Internet, etc.

Por su parte, la actividad en licenciatura esta concentrandose en el uso de Internet.
Actualmente, el Programa Universidad en Linea tiene materiales educativos de cuatro
semestres cada una de ellas, para diez y seis carreras en diez escuelas diferentes, las
cuales se detallan en la Tabla 4, y estan creciendo de tal manera que, a partir de los
primeros ingresos del 2002, fue posible ofrecer a los alumnos material completo en linea
para toda su carrera.
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Tabla 3. Carreras ofrecidas en algunas escuelas de la UNAM, dentro de la modalidad a

distancia por Internet

Escuela Carreras
Facultad de Ciencias Politicas Relaciones Internacionales
Facultad de Economia Economia
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia Enfermeria y Obstetricia
Facultad de Contaduria y Administracion Contaduria
Administracion
Facultad de Filosofia y Letras Geografia

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Médico Veterinario Zootecnista

Facultad de Odontologia

Cirujano Dentista

Facultad de Psicologia

Lic. En Psicologia

Facultad de Quimica

Ingenieria Quimico

Ingenieria Quimica Metallrgica
Quimica

Quimico Farmacéutico Bidlogo
Quimica de alimentos

Derecho
Relaciones Internacionales

ENEP Acatlan

Ademas, lo que se esta logrando es que ahora otras escuelas tengan cursos en linea
organizados. Durante el periodo de 1999 hubo un esfuerzo espontaneo de los instructores
de la Universidad Nacional Autdnoma de México para poner en linea su material, esfuerzo
que fue apoyado por sus alumnos. Actualmente se lleva a cabo un proceso de
estabilizacion de dicho material educativo y su complemento con practicas que permiten
ya una actividad masiva.

De manera personal creo que no existe la suficiente oferta de cursos a distancia en la
UNAM, a pesar de ser una de las instituciones educativas mas importantes del pais, como
podemos ver no existen cursos de este tipo en la facultad de Ingenieria, Trabajo social,
Medicina, por mencionar algunas.

La CUAED (Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia) ofrece un
curso a distancia llamado “Diplomado formacién en educacién a distancia”, en linea tienen
una mayor oferta:

Curso disefio gréfico aplicado a cursos en linea.

Curso Introduccién a la educacion en linea.

Curso la educacion superior a distancia en México: retos y expectativas.

Curso Fundamentos de la educacion a distancia.

Taller Disefio Instruccional para Cursos en linea.

Taller Evaluacién del aprendizaje en educacién a distancia. Instrumentos y

Medios.

e Taller Elaboracién de material didactico impreso para la educacién abierta 'y
a distancia: la guia de estudio y la antologia.

e Sistema Integral para la Creacién, Administracion y Seguimiento de Cursos
en Linea-PUEL.

e Foro Permanente del Taller de Formacion de Nucleos PUEL
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Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

Dentro de esta institucion se trabaja con el esquema de “Universidad Virtual”, que ofrece
carreras, maestrias, cursos y diplomados por Internet. Esta manera de ensefiar por
Internet nace, desde hace 10 afios, de la experiencia en educaciéon a distancia que han
llevado en Latinoamérica, a través de la Universidad Virtual del Tec de Monterrey. El
modelo de educacion via satélite-aula receptora de la Universidad Virtual, evoluciona al
modelo educativo via Internet-alumno que proporciona tec.com.mx.

Como ventajas competitivas ofrece una alternativa flexible de educacién superior y
continua a alumnos que, por razones de presencia fisica, disponibilidad de tiempo,
presupuesto 0 conveniencia, no les es posible asistir a las aulas en forma tradicional.

Las ofertas educativas por Internet son:

Maestria en administracion

Maestria en comercio electrénico

Maestria en administracion de tecnologias de informacion
Maestria en estudios humanisticos

Especialidad en comercio electrénico

Asi como un considerable numero de cursos de menor duracién o gratuitos como:

Alimentacion saludable

Mejora tu calidad de vida: control de estrés
Las 5's de calidad

Navegacion por Internet para invidentes

Toda su oferta educativa se basa en un modelo educativo centrado en el alumno y en los
grupos colaborativos, donde el instructor actia como asesor y facilitador.

El enfoque centrado en el alumno es aquél donde el alumno es el responsable de su
proceso de aprendizaje. El alumno debe buscar informacién e interactuar con los
contenidos de su curso mediante la tecnologia, desarrollar su juicio critico y tener la
iniciativa de aprender continuamente todo aquello que sea esencial durante el proceso,
para cumplir con las intenciones educativas.

Un modelo educativo centrado en los grupos colaborativos es aquél en donde los alumnos
realizan actividades con otros compafieros y asi, entre ellos, construyen diferentes
experiencias de aprendizaje que enriquecen los contenidos y el desarrollo de distintas
habilidades, por ejemplo: el uso de las tecnologias, el trabajo en equipo, la discusion de
ideas, la sintesis, el analisis y el juicio critico, entre otros.

Este modelo requiere una rigurosa planeacion por parte del instructor/equipo docente de
cada curso. Esta planeacion se elabora con un semestre de anterioridad al curso. Sus
cursos no sobrepasan los dos afios en el caso de una maestria y, para una especialidad,
un afio, lo que permite que el curso no se vuelva aburrido y llegue a tener un gran indice
de desercion.
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4. HIPOTESIS

De acuerdo a las experiencias obtenidas hasta la fecha sobre el aprovechamiento
de Internet en los procesos de aprendizaje y conociendo la gran carga de trabajo y
dificultades a los que se enfrentan los instructores y profesores, se puede suponer
gue con el software ACI se contribuira a que el instructor:

1.

Estructure y realice un curso a distancia intuitivo, para ser visualizado
por Internet. ACI le muestra como hacer las paginas Web y como
subirlas a Internet, esto también esta integrado en el manual. De tal
forma que un instructor poco experimentado puede crearlas.

Ahorre tiempo para administracion del material del curso. ACI ofrece
una interfaz amigable para que lleve un control de los documentos de
los alumnos, los que genera de manera automatica el sistema por
alumno y los importa de manera sencilla al mismo, de tal forma que
el instructor puede tener a la vista y con solo un clic los materiales
por alumno.

Lleve un control sobre los temas a desarrollar durante el curso. ACI
presenta un registro de temas por curso de tal forma que puede
organizarlo por fechas, el sistema verifica que las fechas de las
actividades no se traslapen lo que ayuda al instructor a organizar
bien sus actividades y tiempos.

Lleve un control de los alumnos registrados en el curso. En ACI se
pueden registrar los datos generales de los alumnos por curso
incluyendo el correo electronico para una facil comunicacion con sus
alumnos, y hasta permite incluir una fotografia del alumno en formato
digital para agregar un toque personal a la relacion instructor-alumno.
Genere tareas individuales por alumno, las cuales ayudaran al
instructor a ahorrar tiempo. Estas tareas son de creacion de
documentos resumen, preguntas del tipo de Verdadero/Falso, opcion
multiple y respuestas a preguntas sencillas todo esto basado en un
banco de reactivos que el instructor puede generar y modificar en
cualquier momento. Cabe mencionar que ACI genera una actividad
por alumno con 5 reactivos aleatorios que se guardan en un archivo
de Excel para que estos no sean los mismos para todos los alumnos.
Administre de forma rapida y sencilla las tareas de los alumnos. Las
tareas son realizadas y enviadas por correo electrénico al instructor y
este tendrd que guardarlas en una carpeta, una vez integradas,
debera importarlas a AClI, el software tiene esta funcién.

Genere calificaciones por alumno automéaticamente. Dichas tareas,
una vez importadas en el sistema se califican de acuerdo al banco de
reactivos que el instructor cre6 previamente, asi el instructor ahorra
tiempo en el proceso de calificacion de tareas.

Envie correos a cada alumno con su respectiva tarea de manera
masiva. El mismo sistema le permite llamar a un gestor de correos
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para enviar informacion o mensajes a sus alumnos, con lo cual no
tiene necesidad de salirse de la aplicacion.

9. No requerira de tiempo extra para aprender a utilizar ACI, ya que
casi es intuitivo y si lo requiriera tendr& un manual detallado e
ilustrado para manejarlo facilmente, mismo que es reforzado con una
serie de animaciones que muestran, en base a un ejemplo, el uso de
ACI.

10.Invierta una cantidad minima de dinero para contratar un espacio en
un servidor y una cuenta de correo.

11.Atendera a un mayor niamero de alumnos sin que eso implique mas
carga de trabajo.
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5. LA INVESTIGACION

La administracién de un curso a distancia por Internet consiste en:

Crear los materiales del curso.

Organizar las actividades o tareas por fecha.

Organizar las tareas y los materiales de los alumnos.

Mantener el registro de los avances de los estudiantes.
Mantener una constante comunicacion entre instructor y alumno.

Estas son actividades que deben ser ejecutadas con el apoyo de una computadora.

En la actualidad, existen muchos software para la administracién de cursos a distancia,
pero no todos son de facil manejo y bajo costo para el instructor, y que funcione con los
recursos minimos y genéricos dentro del punto de vista de tecnologia avanzada, es decir,
con el uso de software estandar que se proporciona como base en las computadoras.

Por lo anterior el objetivo basico de este trabajo se centra en generar un software que
permita la administracion correcta de las tareas de los alumnos, su registro, seguimiento y
evaluacion, asi como el facil manejo del material del curso.

Para llevar a cabo la realizacion de este software se procedi6 en varias etapas, las cuales
se enlistan a continuacion:

1. Conocimiento de las opiniones de los instructores en la modalidad de
educacién a distancia por Internet.

2. Estudio y evaluacién del software existente en el mercado.

3. Determinacién del lenguaje de programacion e interfaz grafica que se
empled para la realizacion del software.

5.1 Opiniones de instructores

Se realiz6 una encuesta® que fue puesta y publicada en Internet para que los profesores o
instructores que utilizan Internet como medio de ensefianza la contestaran.

Para poder encontrar instructores con estas caracteristicas se buscé cursos a distancia
por Internet y se envié un correo invitacion para que contestaran dicho cuestionario. De
ahi 46 instructores enviaron sus respuestas. La distribucién por pais de personas que
contestaron el cuestionario es el siguiente:

! El formato del cuestionario se presenta en el Apéndice 5.
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Tabla 4. Distribucioén por pais

Pais Distribucién | 168 - --mmmm oo
Argentina 6 ]3IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII o
Brasil 1 T B
Colombia 5 S B IR
Costa Rica 1 Evpm I
Cuba ? 3: IIIIIIIIIIIIIIIII"III"'II BN N
Chile 2 0 - B - . . . .-.L
Espana = = % £ gz 2 2 £ 38 @B =+
México 11 = &5 g S ) o = = E
EU 1 = s w = £
Venezuela 3 < =

Total 46
En general, estos fueron los resultados:

Tabla 5. Instructores
El curso es: Lleva realizando cursos a distancia Su actividad es:
. Solo crea los Hace todo:
6 Mas . o
. 1-2 2-3 materiales, otra | crea, disefia No
Inicia | <6 meses | meses - - de 4 .| Total
~ | afios | afios | . persona los sube | ylos sube a | contesto
alafo anos
a Internet Internet
Semipresencial 2 4 2 10 6 2 15 10 1 52
con Internet
Totalmente por 0 5 6 8 1 0 10 10 0 40
Internet

En la Tabla 5 tenemos a 26 instructores que utilizan Internet como ayuda para sus cursos
presenciales, mientras que 20 ofrecen sus cursos totalmente por Internet. Sélo 2 de los 46
llevan mas de cuatro afios utilizando Internet para ensefar a distancia.

Podemos observar que mas de la mitad de los que tienen un curso semipresencial no
tienen los conocimientos ni la infraestructura computacional para subir sus cursos a
Internet y es, por tanto, que otra persona lo hace por ellos. El resto (10) suben ellos
Mismos sus cursos, por dos razones primordiales: la primera, por necesidad, pues no
tienen ayuda o asesoramiento de personal capacitado para esto; la segunda es porque
les gusta participar en todo el proceso del curso.

Con respecto a los que utilizan Internet (20) como Gnico medio para ofrecer sus cursos a
distancia, se observa que por no tener los conocimientos necesarios o0 porque en la
institucion donde laboran existen grupos de trabajo que se dedican especialmente a subir
el material del instructor a la Red, por ello no se preocupan de esta tarea. Diez de ellos
realizan todo el trabajo porque en la institucién donde trabajan no tienen la infraestructura
adecuada.
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Tabla 6. Herramientas utilizadas por los instructores a distancia

Envioy Envioy
recepcion recepcion
Correo de tareasy | Paginas | detareasy | Foros de R || RESIESES | G lles Opcion
ey . . : - de | apreguntas | deltipo s
electronico | comentarios | Web | comentarios | discusion : multiple
: - datos | concisas VIF
via correo via
electrénico documentos
Curso semipresencial con apoyo de Internet
Si 26 25 22 24 16 13 9 8 9
No 0 1 3 1 8 13 6 17 17
NC* 0 0 1 1 2 0 11 1 0
Curso totalmente por Internet
Si 20 18 16 18 18 10 17 7 10
No 0 2 4 2 1 10 2 12 9
NC* 0 0 0 0 1 0 1 1 1

*No contestaron

En ambos casos, el uso de correo electrénico (e-mail) es una de las herramientas mas
usadas para la comunicacion entre alumno-instructor y entre los alumnos. A través de
éste se puede opinar y enviar tareas al instructor. Asi que, el software propuesto deberia
contar con esta herramienta

Alrededor de 60% de los instructores tienen conexién a Internet tanto en el trabajo como
en su casa.

Los foros de discusion son imprescindibles en un curso totalmente por Internet. Pues en
un foro el alumno o el instructor dejan sus opiniones a cualquier hora del dia, pueden
contestar a otros comentarios y visualmente observar la cadena de conversién con
respecto a un tema. Ademas permite la participacién en grupo aspecto muy importante en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En general los instructores a distancia utilizan preguntas concisas por medio de un
formulario colocado en la Red. Donde el alumno ingresa y llena los cuadros
correspondientes, dichas respuestas se envian al correo electrénico del instructor de
manera codificada para ser procesada posteriormente. En este caso, el envio automatico
de las respuestas de los alumnos es a través de un programa CGl.

No sucede lo mismo en preguntas del tipo Verdadero/Falso y opcion multiple, pues estas
se utilizan més en una etapa de autoevaluacion para el alumno.

En un curso a distancia es mas valioso que el alumno redacte su propia opinion a que
conteste a una pregunta concreta cuyas respuestas pueden ser facilmente copiadas de
Internet.

El estilo y claridad del alumno para presentar sus ideas contribuye mucho a su evaluacion
y conocimiento por el instructor.

5.2 El software existente utilizado por los instructores a distancia por Internet
En resumen podemos decir que la mayoria de este tipo de software esta enfocado a un

propésito particular. Por ejemplo, un editor de paginas Web soélo crea las paginas pero no
las ordena de tal manera que sean faciles de manejar por el instructor. Otro ejemplo, el
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software dedicado exclusivamente al registro del alumno. Estos han sido desarrollados
pensando en un curso presencial, donde las inasistencias y comentarios son esenciales.

Sin embargo, existe software en el mercado cuyo objetivo es administrar y crear los
cursos. De la encuesta aplicada a los instructores a distancia, Learning Space, WebCT y
Blackboard (35 instructores) son los mas utilizados. Los usuarios de este software no
tienen problemas de infraestructura computacional ni de costos, pero si de utilizacion de
este software al principio, ya que tienen que realizar actividades de prueba y error para
aprender a usarlos (el 91%).

El 76% de los encuestados coincide en que si el software estuviera desarrollado en
espafiol seria de gran utilidad ya que podria utilizarse con mayor confianza y asimilacién
ademas el manejo seria mas rapido.

El software existente en el mercado tiene algunas desventajas. Teniendo en
consideracion que un instructor no cuenta con la infraestructura, recursos econémicos o
conocimientos informaticos para adquirirlas, podemos mencionar algunas de las
principales desventajas.

e La mayoria estan desarrollados en inglés, lo que para un instructor con
pocos conocimientos de ese idioma, y ademas sin saber programaciéon o
términos computacionales puede generarle mucho tiempo dedicado a
estudiar el funcionamiento del software (prueba y error), ya que muchos de
ellos no cuentan con ayuda incluida la ayuda es por Internet o via correo
electronico.

e Los costos por licencia para utilizar el software son elevados.

e Gran infraestructura computacional. Algunos de ellos se trabajan totalmente
por Internet y el instructor no se preocupa por cuestiones de servidor,
espacio en la Red, etc. Otros requieren cierto tipo de equipo de computo
para instalar el software necesario para que funcione correctamente.

o El software pre-programado puede ayudar al instructor a desarrollar un
curso rapidamente, pero con muchas limitaciones. Los que ofrecen mas
opciones requieren de conocimientos de programacion.

5.3 Determinacién del lenguaje de programacién e interfaz gréfica

Para desarrollar el software ACI se revisaron diferentes lenguajes de programacion.
Varios cumplian con los requerimientos necesarios para desarrollar una aplicacién propia
para un instructor a distancia, pero el producto final tenia algunas desventajas.

Por ejemplo, Delphi es uno de los mejores entornos de desarrollo rapido de aplicaciones,
con un potentisimo lenguaje llamado Object Pascal, un compilador rapido que nos permite
crear ejecutables con gran velocidad, y con multiples posibilidades: bases de datos,
multimedia, Web, etc.

Sin embargo, el archivo ejecutable, producto final del programa, ocuparia muchos megas.
Es dificil de transportar de una maquina a otra. El mismo problema lo tiene Visual Basic 5.

De la encuesta realizada a los instructores a distancia, el software méas usado es Office,
observe la Tabla 7.
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Tabla 7. El software mas utilizado por los instructores a distancia

Uso general | Creacion de Manejo de Bases
paginas Web de Datos
Word 40 6 0
Excel 35 0 0
Power Point 40 0 0
Front Page 0 14 0
Access y SQL 16 0 21
No ha manejado ninguno 0 4 11
Otro 0 14 0
No contestd 0 8 14

Mas de 90% de los instructores encuestados manejan Word, Excel y Power Point como
herramienta para desarrollar los materiales del curso. Para la creacion de paginas Web 20
instructores manejan la misma suite de Office, mientras que 14 manejan otro software.
Con un poco de mas experiencia manejan Dreamweaver y Adobe. En algunos casos
utilizan las mismas herramientas que les ofrecen los servicios donde tienen alojados sus
cursos, tales como Learning Space, WebCT o Mind Manager.

Con respecto al uso de bases de datos para organizar sus cursos, 46% utiliza Access (de
Office) y SQL, mientras que el restante 54% no ha utilizado ninguno. El manejo de Bases
de Datos en Internet requiere algo mas de programacion y en ocasiones lenguajes de
programacion especiales para su uso en la Red, como por ejemplo: ASP y Cold Fusion,
por lo que sélo el 15% lo utilizan y el restante 85% no ha manejado ninguno. Para
organizar sus cursos utilizan herramientas alternas como Excel, SPSS o la misma
administracion y estadisticas que les proporciona el servicio que tengan contratado.

De los resultados obtenidos se llega a la conclusion que el software propuesto debe
contemplar una interfaz conocida por la mayoria de los instructores a distancia, siendo
ésta Office. Se usé Access para desarrollar este software, en la cual podemos manejar
objetos (botones, cuadros de texto, cuadros de texto desplegable, ligas, etc). Ademas
Access tiene la ventaja de poder programar internamente en SQL y Visual Access.

5.4 Las herramientas existentes

Desde hace algunos afios Internet surgi6 como una alternativa nueva y eficaz para
ensefiar a distancia. Los avances tecnolégicos que dia con dia aparecen y se actualizan
han dado lugar al surgimiento de una gran cantidad de experiencias de ensefianza-
aprendizaje basadas en la Red.

En la actualidad mucha es la gente que tiene acceso a Internet abriendo las posibilidades
de la oferta y la demanda. Por ejemplo: en el campo comercial existen desde pequefios
negocios hasta grandes empresas que ofrecen sus servicios, con compradores
interesados en recibirlos.

El campo educativo no ha sido la excepcién. Referente a este tema, que es el que nos
atafie, podemos ejemplificar dos puntos importantes:

1. Por un lado, el aumento en la oferta educativa mediante cursos que se
ofrecen por Internet.
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2. Y por el otro, la demanda de miles de personas que desean recibir una
formacion, que por falta de tiempo y recursos, ven a la educacién a
distancia por Internet como una excelente opcion.

Con la proliferacion de cursos ofrecidos por Internet asi como el nimero de instructores y
expertos que proporcionan sus servicios, se han multiplicado las instituciones,
universidades y empresas comerciales que se dedican a la investigacion y desarrollo de
herramientas (software), cada vez mas faciles de manejar tanto para el instructor como
para el alumno.

Estas herramientas abarcan tanto aquellas destinadas a la creaciébn de materiales
multimedia, como los editores de paginas Web, software para foros de discusién y chats,
o las disefiadas especificamente para la distribucion de cursos a través de Internet.

Existen gran cantidad de herramientas (tanto comerciales como gratuitas) a disposicion
de profesores y educadores para la creacion de entornos de ensefanza-aprendizaje a
través de Internet.

Muchos de ellos estan pensados para un conjunto de personas que desarrollan un curso
a distancia. Es decir, dan por hecho que una instruccion de este tipo esta conformada por
un instructor, que es el que desarrolla los materiales, y otra que es la encargada de la
parte técnica, distribucion electrénica de los materiales del instructor y la gestion propia
del material en la Red. En ocasiones es el mismo instructor el que debe realizar todo el
trabajo (el educativo y el técnico). Para este ultimo caso el instructor debe contar con los
conocimientos del tema que va a ensefiar y las tecnologias para su buen manejo en la
Red, pero muchas veces el instructor no conoce los aspectos técnicos para el desarrollo
del curso.

Se pensaria que si un instructor tiene la ayuda de un administrador, el trabajo antes,
durante y después del curso se ve reducido, pero pudiese darse el caso de que fuera lo
contrario. En ocasiones tendra que depender del encargado de la parte técnica para
actualizar, modificar o mantener la informacién colocada en la Red, asi como el manejo
administrativo de sus alumnos, lo que puede ser perjudicial para los integrantes del curso.
Por lo anterior consideramos importante que sea el mismo instructor el que deba llevar el
control del curso.

Basandonos en la clasificacién de herramientas, propuesta por McGreal, Gram y Marks2,
a partir de los usos que educadores e instructores hacen de Internet, se detectan 4 grupos
importantes:

Herramientas para administracién académica.

Herramientas para la creacion de materiales multimedia.

Herramientas para la comunicacién y el trabajo colaborativo.

Herramientas integradas para la creacion y distribucién de cursos a través
de la Red.

PN

2 McGreal, R., Gram, T.y Marks, T.: A Survey of New Media Development and Delivery Software for
Internet-Based Learning. http://telecampus.com/developers/environment/ index.html
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Las cuales se describen a continuacion y se hace un breve comparativo de algunas
herramientas existentes en el mercado para cada grupo.

1. Herramientas para la administracién académica. Dentro de estas diferenciamos 2
areas, el alumno y el curso.

Con respecto al alumno, lleva un estricto control sobre su inscripcion, notas y

calificaciones. Para el curso maneja planes de estudio, cursos, materias, horarios, fechas
de exdmenes y expedicion de certificados.

Tabla 8. Ejemplos de herramientas parala administracién académica

Cligs Iomion Class Builder Programacion
Manager

Idioma Inglés Inglés Espafiol
Hace un backup (respaldo de informacién) Si Si Si
Se trabaja directamente en Internet No Si No
Crea examenes No Si No
Tiene calendario de examenes Si Si No
Interactividad con Office No Si Si
Es facil de utilizar No Regular No
Tiene ejemplos Si No No
Sirve para una clase presencial (tareas, faltas, Si, con limitaciones Si, con Si, con limitaciones
comentarios) limitaciones
Sirve para una clase a distancia por Internet No No No
Genera reportes Si No Si

Al hacer un comparativo de algunas herramientas que ayudan al instructor a llevar el
control de sus alumnos, observamos que la mayoria son gratuitos en Internet, pero que no
cumplen con los requerimientos que un instructor a distancia requiere. Estan enfocados
en llevar un control de un curso presencial.

Para el caso de “Class Information Manager”, es una herramienta desarrollada en inglés y
usa términos del sistema educativo britanico. Poco intuitiva de manejar para un instructor
con poca experiencia en el ramo informatico. Crea examenes, pero no lleva una
calendarizacion de estos y tiene interactividad nula con Office de Microsoft. Ademas es
una herramienta enfocada a un solo curso, es decir, no se pueden dar de alta varios
Cursos.

“Programacion”, no difiere mucho en sus caracteristicas con “Class Information Manager”,
poco amigable y no muy apropiado para un curso a distancia por Internet, ya que
considera variables propias de un curso presencial. La Unica ventaja que tiene es que
esta desarrollado en espafiol.

“Class Builder” es al parecer el software mas apegado a los requerimientos en un curso a
distancia. Aunque desarrollado en inglés puede ser mas o menos manejable. La
desventaja que presenta es que se trabaja totalmente en linea, es decir, el instructor
requerira estar conectado a Internet por largas horas.
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Para este caso es mejor desarrollar un software a la medida con las variables que un
instructor a distancia requiera y no tratar de encajar la informacion de un curso por
Internet en este tipo de software.

Por otro lado existen programas comerciales que cumplen con las caracteristicas de un
curso a distancia pero el costo de una licencia es elevada para un instructor que no tiene
una institucion educativa que lo respalde.

2. Herramientas para la creacién de materiales multimedia. Dentro de este grupo se
manejan los editores de paginas Web, las herramientas de autor y las de creacién de
ejercicios.

Los editores son los que dan formato HTML a los textos del curso. Se auxilia de enlaces
de hipertexto para presentar la informacion en la Red.

Ademés de dar formato de color y tipos de letra se pueden hacer formularios que los

usuarios de la Red contestaran y con cédigo HTML se programara para que las
respuestas sean enviadas por correo electronico.

Tabla 9. Ejemplos de herramientas para la creacién/edicion de paginas Web

Front Page Hot Dog Dreamweaver

Disefiado para quienes no son programadores Si No No
Interactividad con Office Si No No
Genera codigo HTML mientras se crea Si Si, en version Si
visualmente la pagina Web profesional

Versién en espafiol Si No No
Tiene plantillas Si Sélo 10 No
Editor de etiquetas para HTML, ASP, No No Si
COLDFUSION, PHP*

* Lenguajes de programacion para el manejo de Bases de Datos en Internet.

Hot Dog es un editor de paginas Web completo. Dependiendo de la versiéon puede o no
generar codigo HTML y no cuenta con interactividad directa con Office.

Dreamweaver, al igual que Hot Dog son editores en inglés. Dreamweaver genera paginas
con opciones en inglés, mismas que no pueden ser modificadas por el instructor. En
ambos casos la interfaz con el usuario es complicada. Con tantas ventanas, botones de
comando y pestafias con mas ventanas y botones, hara que el instructor se pierda y no
sepa por dénde empezar a disefiar su pagina Web.

Si lo que se busca es que el instructor no se detenga en cuestiones de programacion o de
entendimiento del software, Front Page es una buena opcién. Esta desarrollada en
espafiol y la creacion de paginas Web es mas grafica que de comandos. Ademas viene
incluida en la suite de Office.

Las herramientas de autor son las que crean elementos multimedia que pueden ser
incluidos en las paginas Web. Estos son ejecutados en la Red a través de plug-ins. Este
tipo de herramientas permiten crear aplicaciones independientes del software que lo
generd. El resultado son los archivos del tipo ejecutables (.exe).
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Son programas que tienen elementos pre-programados para el desarrollo de elementos
multimedia interactivos donde el usuario no necesita tener las habilidades de un
programador, pero si debe entender como trabaja el programa y utilizar, de algin modo,
una logica de programacion. Estos son los programas basados en un lenguaje de
programacion y el usuario tendra que aprender a manejar codigos para operarlo.

Tabla 10. Ejemplos de herramientas de autor

Director Authorware Toolbook
Disefiado para quienes no son programadores No Si Si
Versidn en espafiol No No No
Creacion de ambientes multimedia basada en No Si No
iconos
El alumno requerira de programas adicionales No No Si
para ver la aplicacion multimedia
Capacidad de disefio Rica Pobre Pobre

Director es un programa que tiene su propio lenguaje de programacion llamado “Lingo”.
Enfocado mas a programadores y disefiadores de ambientes multimedia con experiencia.
La Unica ventaja es que al terminar la aplicacion puede generar un archivo ejecutable de
esta. El inconveniente, el archivo final ocupa mucho espacio y sélo funciona para PC, ya
gue genera exe.

Toolbook es una aplicacion poco intuitiva. Tiene muchas ventanas y botones para
incrustar en la aplicacion multimedia que se quiere crear, lo que lo hace muy complicado.
El resultado final es un libro electrénico que requerird de Toolbook para funcionar, pues
no genera archivos ejecutables.

Authorware parece ser una buena alternativa. Aunque esta desarrollado en inglés, la
creacion de ambientes multimedia basada en iconos hara el trabajo del instructor mas
sencillo y rapido. Ademas crea sus propios archivos ejecutables de la aplicacion. Sin
embargo, se limita a un namero finito de funciones, con los cuales el instructor debera
adaptar su aplicacion. Por esta limitacion, su capacidad de disefio, al igual que Toolbook,
es bastante pobre.

Creacion de ejercicios: son programas que tienen funciones integradas para crear de
manera automatica preguntas de opcién multiple, llenar espacios vacios, preguntas de
Si/No, relacionar preguntas con respuestas, crear evaluaciones, etc. Algunos ejemplos
son:

Tabla 11. Ejemplos de herramientas para la creacién de ejercicios

Hot Potatoes QuizMaker QuestionMark
Version en espafiol No No No
Requiere su propio servidor No No Si
Requiere el alumno un software adicional para No No Si
realizar los ejercicios
Disefiado para quienes no son programadores Si Si Si
Preguntas aleatorias por alumno No No Si

Hot Potatoes es una herramienta desarrollada en inglés. Facilita el manejo de la creacion
de ejercicios variados y genera una pagina HTML autométicamente con cédigo java script.
Misma que el instructor puede subir a Internet sin ninglin problema, sin embargo las

42




preguntas que genera son Unicas para todos los alumnos de la clase, no tiene un banco
de reactivos para generar preguntas para cada alumno. Ademas estos son sélo para que
el alumno se ejercite, pues no los puede enviar por correo electrénico ni recibir
retroalimentacion. Los mismos comentarios se pueden hacer para QuizMaker.

QuestionMark es una herramienta que ofrece grandes posibilidades de ensefianza-
aprendizaje, pero su utilizacion es poca intuitiva; va de pantalla en pantalla para crear una
sola pregunta. Ademas no es un software gratuito, su precio es elevado.

En ocasiones el software so6lo da la posibilidad de desarrollo de paginas Web, ninguna
otra funcion adicional que ayude al instructor. Generan paginas con cédigo java script que
no es facil modificarlo.

Podemos mencionar que algunas de ellas se ofrecen gratuitas en Internet, pero el gran
problema que tienen es que son muy grandes. El instructor ocupara mucho de su tiempo y
de acceso a Internet (pensando en una conexion por médem) para bajar la aplicacion.

Aunado a esto, si el instructor desarrolla por ejemplo un ejercicio de autoevaluacion (por
ejemplo en QuestionMark), el alumno debera tener esta misma aplicacion para poder
realizar dicha autoevaluacion.

3. Herramientas para la comunicacién y el trabajo colaborativo. Dentro de este tipo
de herramientas podemos mencionar tanto aquellas que sirven para una sola cosa (como
correo electrénico, platicas en linea, etc) y las que integran varias; conferencias
electrénicas, videoconferencia, aplicaciones o documentos compartidos.

Algunos ejemplos: Alta Vista Forum, FirstClass, FORUM, iClass, LearnLinc.

Este tipo de herramientas, requieren de conocimientos previos en el manejo de Internet, y
de la manera en que se desarrolla un foro de discusion o plética (chat). No hacemos un
comparativo de ellos pues el instructor debera probar algunos de los que se encuentran
en Internet existen algunos gratuitos y con su evaluacién decidir cual le ofrece mayores
beneficios.

Ademas, si pensamos que el alumno optd por una instruccion a distancia por Internet, es
porque no tiene el tiempo suficiente para asistir a una institucion educativa. Tiempo que
se ve reflejado en la necesidad de ingresar a un foro de discusién, una pléatica, etc; es
decision del instructor usarlos o no.

4. Herramientas integradas para la creacion y distribucion de cursos a través de la
Red. Este tipo de herramientas engloban tanto la creacion de las paginas Web, la
administracion del curso y la puesta en marcha del curso en Internet.

Existen en la Red muchos sitios Web que hacen un comparativo de este software®, en
donde WebCT ha demostrado ser una de las mejores alternativas en el mercado. Asi que
tomando éstas y las experiencias propias en el manejo de algunas de ellas (en version
demo y para el caso de WebCT el manejo de este en la Universidad de Guadalajara),

® Echarri Prim, Luis, 1998, Uso de Internet para la ensefianza a distancia,
http://www1.ceit.es/Asignaturas/Ecologia/Distancia/EnseDist.htm
Central Queensland University, 2000, Comparation survey, http://webclass.cqu.edu.au/Tools/Comparisons/Survey/

43



podemos establecer algunos puntos, en el uso general de estas. En la Tabla 12 se
presentan las caracteristicas de algunos de ellos.

Tabla 12. Software en el mercado para la administracion de cursos a distancia por Internet”

Learning Space WebCT Top Class Almagesto
Manejo de bases de datos Si No Si Si
Servidor para alojamiento de ASP, CGlI Si No Si Si
Se trabaja en: Internet No No No Si
Se trabaja en; Servidor de la compafiia Si Si No Si
Plataforma de los servidores Windows 95/NT Windows 95/NT|  Macintosh Windows 95/NT
Demo/Curso gratis Si Si Si Si
Costo (dIs) 3.76 por persona (se ofrece 100 1000 &?
a partir de 2500 personas)
Idioma Inglés Inglés, espafiol, | Inglés, aleman, Espafiol
francés, aleman francés

Un software en especial Lotus Notes Ambiente Shockwave | No, totalmente en

WebCT Internet
Modem/conexion directa a Internet, de Si Si Si Si
manera permanente

La mayoria de estos software requiere de una aplicacion adicional para funcionar
correctamente, asi como de un tipo especial de servidor para alojar el curso (si se
trabajase con CGIl o ASP) lo que aunado al elevado precio (como minimo 100 ddlares,
precio que aumentara por el nimero de licencias solicitadas) de la licencia del software,
los costos se elevan .

Para el caso de Almagesto, el instructor requerird de mucho tiempo de conexion a
Internet, pues este se crea, administra y se trabaja totalmente en la Red. Lo que hace
que el instructor no pueda manejar los textos del curso y de sus alumnos con tanta
facilidad y en el tiempo que él considere apropiado.

Como se habia mencionado anteriormente, “WebCT” es la herramienta que presenta las
mejores caracteristicas, sin embargo, la creacion poco intuitiva de paginas Web, la forma
de matriculacién de los alumnos (en donde si un alumno se inscribe n materias “WebCT”
lo trataréd como si fuera n nimero de personas diferentes con un password diferente para
cada una de esas n materias), la interrupcion continua en el envio de mensajes o
documentos anexos (attachment), el no poder transferir varios archivos a la vez (mas que
en formato Zip), el mantenimiento continuo del servidor, asi como en ocasiones un acceso
lento a través de su servidor, pueden ser algunas de las causas por las que un instructor
no decida adquirir esta herramienta.

De los programas mostrados en la Tabla 12 la mayoria tiene las mismas opciones:
calendario de actividades, password de seguridad, foros de discusion, edicion de paginas
Web, seguimiento del alumno, entre otras. A simple vista parecen una buena alternativa
para el desarrollo de cursos a distancia por Internet. Pero los grandes problemas de este
tipo de software no son las opciones que ofrecen sino mas bien su manejo y el

* Learning Space. http://www.lotus.com
WebCT. http://www.webct.com

Top Class. http://www.topclass.com
Almagesto. http://www.almagesto.com
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alojamiento, o el tipo de servidor que requiere para funcionar. En pocas palabras,
necesitan de una infraestructura mas elaborada y por tanto mas costosa.

Aunado a lo anterior se requieren conocimientos tecnoldgicos avanzados, mismos que
para un instructor con pocos recursos econémicos, escasos conocimientos informaticos y
falta de personal con conocimientos en computo que le ayuden, pueden ser las causas de
no adquirir alguna de estas herramientas.

Existen sitios Web que hacen la vez de una aula presencial donde los instructores
simplemente se encargan de desarrollar los contenidos y la forma en que crea
conveniente presentar su material. Tal es el caso de la Academia Virtual Altair’.

Este sitio Web vende la idea a los instructores a distancia por medio de un porcentaje de
comision por alumno matriculado. Es decir, el instructor contrata uno de los diferentes
paguetes que van desde 1000 a 1500 pesos mensuales para gestion, administracion y
alojamiento de paginas Web que ofrece la Academia Virtual Altair, y es el mismo instructor
quien fija la tarifa que hay que cobrarse al alumno. Esta tarifa por alumno debe cubrir el
costo de alojamiento del curso, pues el instructor no paga nada al inicio.

De primera instancia la idea es buena, sin embargo, no todo lo que brilla es oro, se deben
considerar los siguientes inconvenientes:

e Debe seguir las instrucciones de los webmaster para dar formato HTML a
su material educativo.

e Tanto instructor como alumnos estaran sujetos a su conexién de Internet
pues este se trabaja totalmente abhi.

e La Academia Virtual Altair genera un password y un login por curso y otros
para cada uno de los alumnos. Esta sujeto a la administracion del sitio.

e Si no hay suficientes alumnos para cubrir econdmicamente el costo del
curso, es el instructor quien debe pagarlo.

En resumen, podemos decir que: frente a la proliferacion de este tipo de herramientas,
quizds, como afirman, McGreal, Gram y Marks® “El problema sea determinar qué
herramientas serdn mas adecuadas para lograr los objetivos educativos especificos”, sera
el instructor quien decida qué herramienta podra ser Util para la creacion de su curso.

En el mejor de los casos se debe desarrollar un software que relna una o varias
caracteristicas requeridas por el instructor para desarrollar su propio curso a distancia, sin
la necesidad de contar con grandes conocimientos de programacion o bien una gran
infraestructura tecnoldgica. Para ello, se debe determinar, por una parte, cuales son las
necesidades y, por otra, cudles las posibilidades de las herramientas o dispositivos de
hardware de que se dispone. El conocimiento de las caracteristicas y funcionalidad del
software facilitarA la toma de decisiones respecto a cual o cudles utilizar como
complemento al software propuesto, si esto fuese necesario.

Milgrom y Simbandumwe’ en 1997 definieron de manera general las caracteristicas
técnicas y pedaglgicas que se pueden tomar en cuenta en la seleccibn de una

® Altair, 2001, http://www.avaltair.com/index.htm

® De Benito Crosetti, Barbara, 2000, Herramientas para la creacion, distribucién y gestion de cursos a través de Internet,
http://www.uib.es/depart/gte/edutec-e/Revelec12/deBenito.html

" Edutec, 2000, Revista electronica de Tecnologia Educativa. Num. 12.

45



herramienta de este tipo. En el apéndice 1 se dan las caracteristicas técnicas y
pedagodgicas recomendadas por los autores mencionados anteriormente.
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6. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

Uno de los principales productos de esta tesis es mostrar los pasos a seguir para la
construccion de un curso a distancia por Internet y su administracién, considerando todos
los elementos involucrados.

6.1 Consideraciones generales

Muchas son las cosas que hay que considerar si se quiere desarrollar un curso a distancia
por Internet: la mayoria de ellos los podemos clasificar de la siguiente manera, teniendo
en cuenta lo que debe hacerse antes, durante y después del curso.

Antes

Tiempo necesario para planear el curso.

Temas a desarrollar (textos).

Especificacion de objetivos y medios informaticos (de ser requeridos).
Promocién y requerimientos para tomar el curso.

Durante

Interactividad y comunicacion entre los estudiantes.

Evaluacion continua.

Organizaciéon y administraciéon de la informacién de los estudiantes.
Mantenimiento de las paginas del curso.

Después
¢ En algunos casos una evaluacion final.
e Organizacion y distribucién de las calificaciones de los estudiantes.

6.2 Caracteristicas de los participantes de un curso a
distancia

En un curso a distancia existen participantes que deben tener ciertas caracteristicas o
factores que determinardn el buen desarrollo de éste, los cuales se explican a
continuacion:

Los alumnos

Esta modalidad de aprendizaje exige una amplia participacion de los estudiantes, lo cual
origina que los individuos que no son disciplinados tengan algunas dificultades. Asi
podemos considerar algunas caracteristicas que deben tener los estudiantes para trabajar
con Internet.

e Capacidad para organizar sus tiempos, actividades y estudios de manera
gue cumplan con los requisitos, trabajos y fechas limites del curso.
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e Habilidad de comunicacion escrita.

e Asumir con gran decision que ellos son los responsables de su aprendizaje.

e Que siempre deberan preguntar todas sus dudas y solicitar toda la ayuda
necesaria.

e Deben respetar los tiempos requeridos por otros estudiantes, para trabajar
en equipo.

e Deberan tolerar las criticas que se hagan a sus trabajos.

e Siempre deberan estar preparado para superar las dificultades técnicas que
el mismo curso impondra.

El instructor

Dentro de la modalidad de ensefianza a través de Internet el instructor rompe con el
esquema tradicional de ensefianza, no solo se dedica a transmitir el conocimiento, debe
ser un critico constructivo, que ayuda al alumno a salir de ciertas dificultades y a explorar
nuevos campos. Ademas debe orientar a los alumnos para que encuentren la informacion
adecuada para la materia.

El principal objetivo del instructor es capacitar al alumno para que trabaje por si mismo,
piense por si mismo y construya su propio conocimiento sobre el material que estudia,
ademas de asegurar que los alumnos hayan comprendido la informacién contenida en los
materiales y sean capaces de reflexionar, discutir y llevar a la préactica los nuevos
conocimientos.

Las funciones propias del instructor son:

e Motivar y promover el interés de los alumnos conforme se avance en el
curso.

e Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a
sus dudas o dificultades, aportando ejemplos més claros de comprender.

e Ampliar la informacion, sobre todo en los temas complejos.

e Hacer comentarios sobre la calidad de los trabajos y sugerencias para
mejorar el desempefio del alumno.

e Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por los participantes.

e Participar en el disefio de las evaluaciones de aprendizaje.

6.3 Caracteristicas 0 recomendaciones para un curso a
distancia por Internet

Los estudiantes a distancia a través de Internet se enfrentan a un importante nimero de
obstaculos por circunstancias del lugar en que viven o en donde trabajan y estan
separados fisicamente de sus maestros y de otros compafieros. Aspecto que influye
notablemente en su propio aprendizaje; ya que no estan acostumbrados a esta forma de
trabajar con sus maestros. Estos factores dan origen a necesidades especiales que deben
satisfacer los programas de educacion por Internet, si desean ser exitosos®.

'Alvarez Gémez, Alvarez, 2000, Educacion a distancia. Capitulo 2-Tres modelos de Educacién a
Distancia, http://www.infomed.sld.cu/servicios/pg50cap24.htm#Efectos
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En las asesorias hay que prestar atencién a aspectos que son distintos en los estudiantes
a distancia que en los presenciales. Quienes recurren a los estudios a distancia
generalmente tienen otras obligaciones y responsabilidades que fueron las que los
impulsaron a elegir la opcién, como pueden ser el trabajo, el hogar, por lo que requeriran
consejos para el mejor manejo de su tiempo, ademas de las asesorias relacionadas con
la materia.

También hay que considerar que en algunas ocasiones los que se inscriben en un curso a
distancia regresan a estudiar después de varios afios de ausencia y de pérdida de la
costumbre de leer, hacer tareas escolares o escribir y esta situacion hay que corregirla,
por lo que también es posible que requieran apoyos especiales en este sentido. Claro
todo depende del nivel de estudios en el que se esté llevando el curso.

Hay que considerar, al disefiar el contenido de los cursos, que estos deben ser Utiles e
interesante para una gran variedad de situaciones sociales y culturales En el disefo
también se deberd tener en consideracion que los alumnos pueden tener diferentes
estilos de aprendizaje’.

El término 'estilo de aprendizaje' se refiere al hecho de que cuando se quiere aprender
algo cada persona utiliza su propio método o conjunto de estrategias. Aunque las
estrategias concretas que se utilizan varian segun lo que se quiera aprender, cada
persona tiende a desarrollar unas preferencias globales. Esas preferencias y tendencias a
utilizar mas unas determinadas maneras de aprender que otras, constituyen un estilo de
aprendizaje. Por esa razon es aconsejable permitir cierto grado de flexibilidad y
participacion de los estudiantes en la determinacion del contenido, los trabajos del curso y
de la forma de evaluar.

El acceso a los recursos de aprendizaje debe ser planeado cuidadosamente,
dependiendo muchas veces de las tecnologias de comunicacién. Los estudiantes a
distancia deben disponer de acceso a capacitacion sobre el sistema y tecnologias que
utilizaran, ademas de que los sistemas de acceso y administracion deben ser sencillos de
operar. Varios de los estudiantes a distancia no seran expertos en el uso de las nuevas
tecnologias, por lo que deben existir herramientas que eliminen esta barrera.

El uso de facilitadores locales, en los sitios remotos 0 en centros regionales puede ser (til
para ayudar a los estudiantes a obtener asesorias y facilitar la comunicacién entre
alumnos y maestros. Recuerde que los estudiantes a distancia requerirdn acceso a
fuentes de informacion, por lo que si no es posible que visiten las bibliotecas de la
institucion o no es posible implementar servicio de prestamos a domicilio o reproduccion
de material, sera necesario disponer de acceso a bibliotecas electrénicas, busquedas en
linea 0 mecanismos similares y ponerlos a disposicién de los estudiantes.

Las distancias geograficas y el aislamiento del maestro y de otros alumnos en que se
desarrolla la educacion por Internet demanda del instructor capacidades especiales y
sensibilidad para establecer y mantener canales de comunicacion efectivos entre los
participantes.

% Robles, Ana, ¢Qué son los estilos de aprendizaje?
http://www.galeon.com/aprenderaaprender/vak/qgueson.htm
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Los instructores pueden disminuir el sentimiento de aislamiento hacia sus alumnos
estableciendo horas de oficina en las que pueda ser localizado por teléfono o
teleconferencia por computadora, ademas de un eficiente sistema de correo electronico,
atenderlo con prontitud y preferencia hacia sus alumnos a distancia, para quienes la
rapida respuesta es importante. Se debe fomentar la comunicacion directa con los
compafieros asi como el trabajo en equipo por medio de los foros de discusion, las
platicas (chat) y los boletines con avisos oportunos.

6.4 Numero de alumnos para tomar un curso a distancia por
Internet

Es importante saber cuantos alumnos se pueden tener en un curso a distancia por
Internet para poder dar una atencion adecuada con todos y cada uno de ellos. Para esto
se pueden tomar en cuenta diferentes aspectos como los siguientes:

¢ Que el proceso y tiempo de aprendizaje para cada alumno es diferente.

e Que los tiempos en que los alumnos ingresan al curso para realizar sus
actividades son muy variados, ademas de que en ocasiones tienen una
lengua materna diferente a la del curso, y que por tanto los comentarios,
preguntas y tareas hacia el instructor y sus mismos comparfieros podran
realizarse a distintas horas del dia o la noche, etc.

e Que no todos los participantes tienen el mismo estilo de aprendizaje y
dominio de la tecnologia.

La mayoria de los cursos que se ofrecen por Internet y que son de poca duracién en
algunos casos (2 6 3 meses), coinciden en que para evitar que los instructores estén
sobresaturados, en la modalidad a distancia por Internet exista el limite de 6-7 alumnos
por instructor, de forma que las dudas puedan ser resueltas sin retraso y el seguimiento
sea personalizado.

Los estudiantes obtienen grandes beneficios en su aprendizaje al participar en pequefos
grupos. Estos grupos proporcionan soporte, animo, retroalimentacion y seguridad durante
el proceso.

Para cursos donde la infraestructura y el personal de la institucién dedicados a la
elaboracion y seguimiento del curso, asi como donde el nimero de instructores pueden
ser 1 6 2 por curso, se recomienda tener como limite 10-15 alumnos, tal es el caso de la
Universidad de Guadalajara.

Sin embargo, uno de los aspectos que influyen en este &mbito es lo econdmico, ya que
los cursos deberan ser rentables para quienes los imparten.

6.5 La administracion y los recursos informéticos de un
curso a distancia por Internet
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En México y en muchas partes del mundo hablan sobre lo que es la administracion de un
curso a distancia (por Internet), pero muchos indican o se enfocan exclusivamente mas a
como desarrollar el curso, es decir, qué colores e imagenes utilizar en una pagina Web, el
uso del correo electrénico, y en general como utilizar y crear paginas; haciendo a un lado,
de alguna manera, cdmo administrar su curso.

Sin embargo, esta idea no es del todo equivocada, ya que lo mencionado anteriormente
va implicito en la administracion del curso ya que ésta inicia desde la planeacion de los
contenidos, a quien va dirigido, etc., parte en donde entra la parte de la estética de las
paginas hasta dar seguimiento, evaluar y difundir los resultados de los alumnos. Siempre
serd necesario llevar un estricto control de las actividades, tiempos de entrega y
evaluacion que deben realizar los alumnos para cubrir cada uno de los temas y objetivos
del curso.

De manera general, un curso a distancia se conforma de un instructor y varias paginas
Web donde se desglosan perfectamente los siguientes puntos:

1. Registro de los alumnos: En ella los alumnos indican sus datos

generales, la ciudad, estado o pais en donde radican, el ultimo nivel

educativo que cursan o cursaron, etc. De igual manera se establecen los
correos electrénicos de cada uno de ellos, asi como el del instructor.

Descripcién del curso: Objetivo a cubrir al terminar el curso.

Calendario de actividades: Se especifica cada una de las actividades a

realizar y el tiempo que se llevara en cada una de ellas.

4. Evaluacién: Se indican los créditos o porcentaje que se le dard a cada
actividad, asi como una descripcion general de los trabajos que se deberan
realizar y comentar con sus comparieros.

5. Requerimientos para seguir el curso sin ningun contratiempo: PC,
Browser, conexidn a Internet y recomendaciones generales

6. Material: Paginas Web con el material escrito que el instructor cree
pertinente para cada una de las actividades, o bien un conjunto de ligas
que serviran de apoyo a los alumnos durante el curso ademas, del uso de
libros.

wn

6.5.1 La administracion

El curso se puede desarrollar, por ejemplo, en 14 (mas o menos segun el tipo de curso o
bien lo que dura en semestre) sesiones aproximadamente de una semana de duracion
cada una, y comienza en una fecha que se establece con anterioridad.

Una vez decidido qué es lo que el instructor y los alumnos quieren, es tiempo para
preparar el contenido, dicho contenido puede ser sélo texto, imagenes, ligas a otras
paginas Web sobre el mismo tema, o bien una combinacién bien planeada de estas. A
continuacion se detallan algunos aspectos para diferentes formas de preparar el
contenido.

a) Si fuera el caso de textos en Internet, los alumnos tendran la tarea de leerlos y hacer
los comentarios pertinentes sobre cada uno, dichos comentarios pueden ser presentados
a través de un foro de discusion o bien via correo electrénico; en este caso sera necesario
hacer un estricto control sobre la participacion de cada uno de los alumnos.
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b) Otro caso, que tuvieran que hacer un resumen sobre un tema “X”, el instructor virtual
debe pensar si es mejor que lo envien como si este fuera un simple texto largo o bien
enviarlo como un archivo adjunto a un correo electronico, si fuera de esta forma seria
prudente establecer el tamafio del archivo o del texto.

¢) Otra opcidn mas es que simplemente sean respuestas a preguntas concisas, esto de
alguna manera ayuda a tener bien organizadas las respuestas que cada uno de los
alumnos envian al instructor. Pero, la pregunta aqui seria ¢como hacer esto? La manera
mas sencilla de obtener este tipo de respuestas sin necesidad de transcribir todas las
preguntas (tal y como se hiciera en un correo electronico) es utilizar un programa CGI que
permite enviar de manera automatica via correo electrénico este tipo de respuestas, 0
bien utilizar archivos ASP o CFM que permiten manejar bases de datos en Internet; para
esto es necesario tener un servidor dedicado.

Seria de gran ayuda para la administracion del curso establecer tiempos para cada uno
de los temas. Asi el instructor sabra en qué parte del temario va él y sus alumnos tal
como si estuvieran tomando un curso presencial, en donde todos (alumnos e instructor)
enfocan su atencion a un tema en especifico.

El curso puede requerir de entre 5 y 8 horas semanales en el momento y lugar que resulte
mas conveniente. Sin embargo, y de requerirlo asi el curso, sera necesario conectarse
varias veces por semana. Se debe tener la posibilidad de descargar en su PC y
eventualmente imprimir una parte de las lecturas si no desea trabajar todo el tiempo en
linea (y habra que contar, no obstante con un minimo de 1 y 30 minutos en linea por
semana para participar en los foros de discusién).

La evaluacion, dependera mucho del tipo de curso y de la metodologia de evaluacion
continua que el instructor indique, por ejemplo: el 30% corresponde a la participacion en
los foros de discusién, el 40% para los trabajos anteriores, y el 30% para el trabajo final.

Como se ha explicado un curso a distancia por Internet requiere mucho tiempo de
planeacion y elaboracién, una vez realizado esto se requiere tener en cuenta ciertos
aspectos para que el curso se coloque en la Red (Internet). A partir de aqui el proceso de
administracion del curso requiere de tiempo por parte del instructor para organizar los
trabajos y comentarios de los alumnos.

6.5.2 La parte técnica y la parte estética

Una vez que se establece la forma y los tiempos en que debera llevarse el curso se debe
comenzar a pensar en las cuestiones técnicas necesarias para la puesta en marcha y el
seguimiento del curso por Internet.

Lo primero es tener o contratar un servidor para albergar las paginas Web del curso, asi
como saber quién nos proporcionara el servicio de Internet y contar con un nombre de
dominio asi como una cuenta de correo electrdnico.

Lo ideal seria que como instructor no se tenga que preocupar por el mantenimiento del
servidor ya que esto requiere de otro tipo de conocimientos. El instructor debe saber
sobre el tema que va a ensefiar y como mantenerlo actualizado.

Para este punto existen dos alternativas:
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La mas facil. Que la misma institucion u organizacion donde labora le proporcione el
servidor, el acceso a Internet y un nombre de dominio. Con esto simplemente debera
saber cOmo conectarse a Internet, como subir sus paginas Web y como llevaréa el curso.

En lo que respecta a la cuenta de correo electronico se la puede proporcionar donde
trabaje o bien puede adquirir una gratuita en algunos de los sitios en Internet (yahoo,
elfoco, hotmail, etc). Esta Ultima opcién tiene sus limitantes como son: poco espacio para
albergar correos y documentos, la conexién, envio y recepcion son lentas o requerir estar
conectado a Internet mientras trabaje.

También pudiera existir la posibilidad que la institucidn que presta los servicios educativos
organice un departamento especializado en el disefio, seguimiento y control de cursos por
Internet, aspecto que elimina muchas actividades al instructor.

La no tan facil. Contratar los cuatro servicios. Como ya habiamos mencionado en
capitulos anteriores existen muchos ISP (Internet Service Provider) que ofrecen estos
servicios y diferentes paquetes que se ajustaran a las necesidades del instructor y del
curso.

Si se corre con suerte encontrara una empresa que ofrezca todos los servicios, de lo
contrario debera contratarlos en diferentes empresas. Y esto implica saber cuando y cémo
pagar, de lo contrario el curso se vendra abajo.

Para contratar el servicio debe preguntarse lo siguiente:

o ¢ Los paquetes que ofrecen incluyen cuenta de correo electronico?

e ;Qué tan rapida y estable es la conexion a Internet que ofrece? ¢ Garantiza
un servicio las 24 horas?

o (Tiene servicio ininterrumpido de electricidad y fuertes dispositivos de
seguridad?

e Cuéantos megabytes de almacenamiento de datos permiten? ¢Hay
recargos si hay mucha circulacién en el sitio?

e ¢;Soporta CGI, ASP, CFM de modo tal que usted pueda usar formularios,
basqueda en base de datos y mapas de imagenes?

e ¢ Ofrecen servicio completo de nombre de dominio www.minombre.com?

e ;COmo se actualizaran las paginas? ¢ Tiene acceso via FTP y Telnet?

La segunda parte es contar con el software necesario para cumplir con el desarrollo del
curso, entre los cuales estan:

Edicion de paginas Web.

Transferencia de archivos muy grandes (ftp).
Correo electronico.

Aplicaciones multimedia (de ser necesario).
Teleconferencia o conversacion en linea.
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En lo que se refiere a la parte estética del curso debe tomar en cuenta que sin importar lo
bien organizado e interesante del contenido, el disefio grafico es una parte importante. Se
puede crear una buena impresion con algunos graficos bien disefiados en la péagina
central. Repetir algunos elementos de disefio dentro del sitio ayuda a crear un sentido de
continuidad. Esto es s6lo una de varias directrices comunes que se deben seguir para
crear paginas atractivas.

Lo mas importante que se debe recordar al trabajar con el disefio del sitio Web es
entender los requisitos exclusivos de la Red. Las limitaciones y las oportunidades
técnicas, los requisitos de tamafio de archivo (no mayor de 30kb), el color y las
resoluciones de pantalla, son muy distintos a los que se ven en pantalla y los que se
imprimen.

6.5.3 Estrategias académico-administrativas

El instructor, como administrador propio de su curso a distancia, debe cumplir ciertas
funciones administrativas para el perfecto control y seguimiento de éste, entre tales
funciones se pueden mencionar:

e Dar de alta a los alumnos que deseen inscribirse.

e Tener perfectamente establecido el plan de estudios a seguir en el curso,
fechas y plan de trabajo para cada tema del curso. Dar seguimiento y
estructuracion al plan de trabajo trazado para el curso.

e Recabar los correos electrénicos de los alumnos y hacer algunas pruebas
de envio y recepcion de mensajes y documentos, para la correcta y
oportuna comunicacion con dichos alumnos.

o Establecer desde el inicio del curso las reglas a seguir para mantener
contacto continuo y ordenado con todos y cada uno de los alumnos.

e Responder a todos los correos grupal y personalizada oportunamente.

e Dar seguimiento continuo a los trabajos u opiniones de los alumnos,
haciendo comentarios y sugerencias a cada uno.

e Proporcionar instrucciones precisas y claras de cémo se deben realizar los
trabajos y bajo qué condiciones se trabajaran en cada uno de ellos.

6.5.4 Algunas recomendaciones

Desarrollar un sitio en la Red efectivo requiere de una planeacion bien pensada. Se puede
ahorrar mucho tiempo y dinero (pensando en una conexion a Internet via telefénica) en el
proceso del proyecto si se logra entenderlo en su totalidad antes de comenzarlo. A pesar
de que los sitios educativos varian en cantidad de contenido, desde unas cuantas paginas
hasta sitios mucho mas complejos con caracteristicas sofisticadas, el proceso de
desarrollo es el mismo.

Algunos puntos a considerar para crear un sitio educativo son:

Tenga en mente. Lo importante es que al terminar el sitio Web, se deben poder adicionar
nuevos contenidos e ideas con facilidad.

Tiempo. Tome su tiempo para navegar por Internet y recolecte ideas de otros sitios.
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Nuevas tecnologias y recursos. La tecnologia va avanzando dia con dia y por tanto
surgiran nuevas estrategias de estudio para implementar en nuestro curso. Analice
detenidamente si es necesario utilizar esta nueva tecnologia, ya que de tomar la decision
de usarla puede que tanto el instructor como el alumno requieran de tecnologia adicional.

Planeacién y organizacidon. Sera de gran ayuda si se esquematiza el curso, por ejemplo
visualizar la pagina de inicio y de ahi cuales se ramifican. También es importante tener
una guia de lo que contiene y trata todas y cada una de las paginas Web; asi podemos
tener dos perspectivas:

1. Un soélo curso: Debemos tener una péagina principal que tenga un indice
general del curso con ligas (links) a una pagina con las caracteristicas del
curso (forma de calificar y metodologia de estudio que se seguira en el
curso), lista de alumnos y calificaciones, temario y lecciones del curso,
foros de discusion del grupo en el caso de que se desee utilizar alguno,
trabajos y tareas (pues a los alumnos les motiva ver sus fotos y trabajos en
Internet), bibliografia, y ligas a otras paginas sobre temas referentes al
curso si asi se requiere.

Dos o mas cursos: Ademas de lo citado en el punto 1, se requerir4 tener antes una
pagina principal con ligas a cada uno de los cursos.

En ambos casos es importante tener siempre una o dos direcciones de correo electrénico,
donde los alumnos puedan hacer preguntas al instructor y tener un contacto continuo con
él.

Mantenimiento y actualizacion. Como una casa, un sitio en Internet necesita un
mantenimiento constante. No hay que cometer el error de asumir que una vez que este en
linea el curso, todo ya estd hecho. Si se quiere que los alumnos u otras personas retornen
al sitio, se debera afiadir material nuevo a este, hay correo electrénico que responder,
enlaces que actualizar y quizas estadisticas de uso que seguir. Para
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7. EL SOFTWARE ACI (ADMINISTRACION DE CURSOS POR
INTERNET

Los puntos mencionados anteriormente sirven de referencia para elegir o desarrollar,
segun nuestras necesidades, software para la puesta en marcha de un curso a distancia
por Internet.

7.1 Condiciones de disefo

1. Elinstructor sera el administrador de los materiales y de las actividades de
sus alumnos.
El instructor se dedicara mas a la creacion de materiales y no a la programaciéon o
aprendizaje de cédmo manejar un software para la administracién de su curso.
2. Elinstructor debera contar con:
e Una computadora con acceso a Internet.
e Un servicio de Internet proporcionado por un ISP que crea
conveniente en cuanto a costo y caracteristicas de dicho servicio.
Entre éstas podemos mencionar: una cuenta de correo electrdnico,
espacio en el servidor del ISP para alojar los materiales del curso y
una aplicacién que le permitira subir o bajar los archivos dentro del
servidor.
e Un dominio propio o de la institucion educativa que lo puede
registrar el mismo ISP o el instructor, en Nic de México.
4. El instructor tendra el software propuesto, que sera capaz, de manejarse de
manera intuitiva, y le permita el facil control de los materiales del curso.
5. Las actividades del instructor seran de manera general:

< Antes
o0 Recopilacion de la informacién (textos) sobre el curso.
o Creacion de los materiales, en paginas Web y documentos.
o Creacion de un calendario de actividades para cubrir el curso.
o Disefio de una estrategia de ensefanza-aprendizaje con aspectos
de Internet.
Propaganda y ofrecimiento del curso.
0 Recepcién de dudas sobre el curso. Asi como registro de los
alumnos interesados.
o Distribucién en la Red o directamente al alumno del curso.

o

/

< Durante

o0 Recepcién, emision y moderacién de opiniones durante el curso.

0 Recepcibn de documentos o actividades realizadas por los
alumnos.

0 Seguimiento permanente de todos y cada uno de los alumnos a
través de las actividades realizadas por cada uno de ellos.

0 Actualizacion de los materiales de estudio requerido durante el
curso.

o Evaluaciones parciales.

56



R/
0’0

Después

o Emision, a juicio del instructor, de la calificacion que cada alumno
merece en el caso de tareas resumen, para las demas tareas se
califican de manera automatica.

7.2 Las caracteristicas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Es a la medida, con la posibilidad de integrarle nuevas herramientas o
mejoras segun se requiera.

Cuenta con ayuda o un ejemplo demostrativo de como manejarlo. Esto con
la finalidad de que el instructor no se detenga en cuestiones de
programacion o pierda tiempo tratando de averiguar como manejarlo.

Tiene ejemplos demostrativos de cémo subir y bajar archivos dentro del
servidor.

Funciona en una maquina PC con los minimos requerimientos y con una
plataforma comercial. Por ejemplo: WebCT requiere de su propio ambiente
para poder ejecutarse.

No requiere de conexién permanente a Internet.

No tiene creacion de aplicaciones multimedia ejecutables, pues existen en
el mercado software dedicados exclusivamente a este propdésito y que se
pueden considerar como una herramienta adicional al software propuesto.
Tiene un esquema general de como deben ir estructuradas las paginas
Web, asi como que el software ofrezca plantillas preestablecidas para la
creacion de dichas paginas’. Dichas plantillas podran ser modificadas por
el instructor si asi lo desea, pero tendran caracteristicas propias de color de
fondo y letra para su uso en Internet.

Cuenta con un calendario de actividades que recordard al profesor los
temas o actividades que deberan realizar los alumnos.

Avisa al instructor si un alumno no ha enviado sus tareas.

Registra y ordena los textos y sus correspondientes resimenes para cada
tema que realice el alumno.

Si el texto tiene una determinada fecha de entrega el instructor podra bajar
todos los textos de una sola pasada y con el software almacenarlos y
trabajarlos en sus tiempos, asi como de hacer los comentarios pertinentes
al grupo en general 0 a un alumno en especifico.

Tiene la capacidad de almacenar los comentarios del instructor para uno o
varios correos electronicos de sus alumnos y posteriormente conectarse
para hacer el envio de dichos correos.

Cuenta con una secciéon para almacenar un banco de reactivos que
permitirdn generar preguntas del tipo Verdadero/Falso, Si/No u opcién
multiple para cada alumno. Registrara qué preguntas se le enviaron a cada
alumno para después cotejar sus respuestas.

Las respuestas seran enviadas de regreso al instructor por correo
electronico.

Se pondran los vinculos necesarios de dos o tres foros gratuitos.

7.3 Beneficios en el proceso ensefianza-aprendizaje

L Ir al Apéndice 3 para ver la “Estructura de una pagina Web” propuesta en el software ACI.
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1. Con el registro y ordenamiento de textos el instructor puede tener a la mano y a simple
vista los resimenes que hacen los alumnos. Si el resumen es poco entendible, el
instructor puede seleccionar el texto completo y con esto determinar:

e Sielresumeny el texto son coherentes.
¢ Siel alumno tiene idea de lo que se esta estudiando o debatiendo.

e Si dentro del grupo existen ideas generales o dispersas y si existen
alumnos con un punto de vista similar.

2. El objetivo de forzar al alumno a hacer resimenes de un tema ayudara a que el
alumno:

e Tenga la capacidad de recopilar informacion de la Red, analizarla,
comprenderla y finalmente dar su propia version del tema en discusion.
e Aprenda a plasmar sus ideas, reforzando su capacidad escrita.

3. Con el registro de fechas de entrega de textos el instructor podra:

e Llevar un control de qué tan rapida es la respuesta de sus alumnos.
e Conocer qué tanto los alumnos van respondiendo a los requerimientos del
Ccurso.

7.4 Requerimientos minimos para el uso de ACI

Computadora Pentium

Memoria RAM de 256 Mb

1 Mb de espacio en el disco duro
Microsoft Access 2000, 2003 (no XP)

7.5 Opciones adicionales

Si el instructor desea implementar en su curso una aplicacién multimedia, una buena
opcion es manejar Authorware para la creacidon y desarrollo rapido de prototipos vy
aplicaciones interactivas de aprendizaje en linea utilizando una interfaz de autoria visual
que provee una linea de flujo intuitiva e iconos para arrastrar y soltar.

En Authorware, la interactividad esté integrada directamente en los iconos; es por ello que
los instructores pueden crear facilmente una interactividad avanzada sin tener que
programar grandes cantidades de cédigo. Sin embargo, es una herramienta desarrollada
en inglés en donde el instructor invertird tiempo para el aprendizaje de éste, y a esto
podemos agregar que en ocasiones se requiere de colocar cédigo de programacion.

Con Authorware se pueden crear aplicaciones ejecutables, es decir, que no requieren de
un software especial para “correr”. Estas se pueden utilizar para realizar autoevaluaciones
para el alumno donde el mismo identificara sus aciertos y errores.

Para el caso de la creacion de paginas Web, una buena opcion es utilizar Front Page,

porque dicha aplicacidon ya viene integrada con la suite de Microsoft Office un software
universal que se utiliza, casi en todo el mundo. Esta desarrollado en espafiol y es de facil
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manejo, considerando que soélo se crearan paginas Web con los materiales del curso. En
Front Page se puede dar el formato que el instructor crea conveniente.

La comunicacion entre instructor-alumno y alumno-alumno es un factor imprescindible ya
que hay que compensar la falta de presencia fisica entre los miembros de la clase. El
correo electronico es una de las herramientas mas comUnmente utilizadas, de estas
existen en el mercado algunas, como por ejemplo:

e Las que existen en Internet y ofrecen cuenta de correo electrénico gratuito,
pero que para utilizar este es necesario ingresar al sitio Web que ofrece
dicho servicio. En ocasiones este puede estar o no accesible en el
momento que el instructor lo requiera (cuando esto sucede se dice que “se
cayo el servidor”). El espacio reservado para almacenar los correos es mas
limitado que en un servicio pagado, ademas de que con este tipo de
servicio es necesario estar conectado siempre a Internet, es decir, no se
puede trabajar fuera de linea.

e Otra forma de trabajar con correos electrénicos son el software para la
gestién de correo electronico. Como ejemplo de este tenemos Eudora,
Incredimail, Outlook. Son aplicaciones que permiten configurar la cuenta de
correo electrénico que se tenga (no hay que olvidar que una cosa es el
software para correo electrénico y otra totalmente distinta la cuenta que se
haya adquirido). Este software se debe instalar en la computadora del
instructor y en muchas ocasiones es ofrecida gratuitamente por Internet
como Eudora e Incredimail, pero en el caso de Outlook este viene integrado
en la suite de Microsoft Office.

Dependiendo del software que se esté empleando existen algunas
consideraciones, por ejemplo: Eudora no tiene problemas al instalarse en la
computadora del instructor, siempre y cuando tenga contratado el servicio
con un ISP o bien una cuenta con la institucién donde labora; el problema
surge cuando desea enviar o recibir correos de una computadora ubicada
en otro lado donde la cuenta con la que ingresa a Internet es diferente, este
puede recibir mensajes pero no enviar (POP). No puede configurar una
cuenta de correo gratuita como la de yahoo, el foco, etc.

Incredimail es una buena opcién pues permite la configuracion de varios
tipos de cuentas (POP3) que le permiten enviar y recibir mensajes
independientemente de la cuenta de ingreso a Internet, ademas de que si
el instructor tiene una cuenta gratuita de Internet (para este caso de
Incredimail es Yahoo), este puede ser configurable en Incredimail y
manejarlo como un solo gestor de correos.

La gran ventaja de este tipo de software es la capacidad de trabajar en
linea (on-line) o no (off-line), es decir, el instructor s6lo debe conectarse a
Internet para bajar sus correos 0 mensajes, y cuando ya haya recibido
todos, el leerlos o el guardar datos adjuntos lo puede hacer sin la
necesidad de estar conectado a Internet, lo que ayuda mucho en el ahorro
econOmico por conexion a Internet, ademas de que puede leer dichos
correos posteriormente. Asi mismo estando off-line puede contestar o crear
un correo nuevo y dejarlos como “borradores”, es decir, escribir sus
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mensajes Yy almacenarlos temporalmente para que sea enviado
posteriormente, cuando se vuelva a conectar a Internet®.

7.6 Los materiales

La educacién a distancia a través de Internet surge como una alternativa en la cual no se
obliga al estudiante a estar fisicamente presente en el mismo lugar que el instructor.  Si
bien la educacibn a distancia estuvo asociada exclusivamente al estudio por
correspondencia, hoy en dia, los avances tecnolégicos estdn modificando el papel de
escuelas, universidades y comunidades educativas.

Entre las funciones destacadas que deben cumplir los materiales didacticos en la
educacion a distancia se pueden mencionar los siguientes:

e Favorecer la autonomia, que es requisito indispensable en un sistema a
distancia.

e Despertar curiosidad en el alumno, motivarlo para seguir estudiando,
mantener su atencién y promover el aprendizaje a través de prueba y error.

¢ Relacionar la experiencia y los conocimientos previos con los nuevos que
se proponen.

¢ Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.

e Presentar la informacion adecuada, esclareciendo los conceptos complejos
0 ayudando a esclarecer los puntos mas controvertidos.

e Poner en marcha el proceso de pensamiento en el alumno, proponiendo
actividades inteligentes y evitando, en lo posible, aquellas que estimulen
sélo la retencién y la repeticion.

e Propiciar la creatividad.

7.7 Estructura general de ACI

Diagrama general de un curso a distancia por Internet administrado por ACI.

% Ir al Apéndice 4 para ver la “Estructura de un buen correo electrénico”.
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Curso en linea
WWW

Curso en linea. En esta parte se maneja todo lo que esta relacionado con Internet.

okrwnNE

Temario del curso en Internet

Funcionamiento de FTP (para subir las paginas Web a la Red)
Manejo del correo electrénico

Estructurar un curso

Foros

ACI. Aqui se administra la informacién general del curso a distancia por Internet.

1.
2.
3.

Datos generales del alumno y del instructor

Cursos y sus respectivos temas/actividades

Generacion de tareas para los alumnos (documentos resumen, preguntas
del tipo opcion multiple, verdadero/falso y concisas.)

a. Existe en ACI un banco de reactivos para cada tipo de actividad
(salvo el de documentos resumen).

b. Se genera un archivo para cada alumno con 5 preguntas aleatorias
del banco de reactivos, de tal manera que las preguntas no son las
mismas para todos los alumnos.

Registro de las tareas de los alumnos remitidas al instructor via correo
electronico.

Evaluacion de las tareas de los alumnos. Para los tipos de evaluacion de
documentos resumen y preguntas concisas la calificacién la asigna el
instructor de acuerdo con su criterio, mientras que para preguntas de
opcién multiple, o de verdadero o falso; ACI automaticamente califica sus
respuestas.

Generacion de calificaciones.
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Instructor. Requiere conocimientos minimos de computacion, simplemente saber el
manejo del correo electrénico.

1. Generacion del material del curso en magnético

2. Generacion de las paginas Web

3. Seguimiento de las tareas y de los alumnos

4. Generacion de calificaciones

Alumnos. Los alumnos sélo requeriran conexién a Internet y una cuenta de correo
electronico.
1. Registrarse en el curso
2. Ver el material del curso en Internet y seguirlo segun las instrucciones del
instructor.

7.8 Laforma en que fluye lainformacion a través de ACI

1. El instructor deber tener en magnético el material del curso. Este debe estar
estructurado de tal manera que puede ser presentado en Internet. ACI muestra
una manera general de estructurar su curso.

2. Elinstructor debe registrar el curso, los temas/actividades y los tiempos para cada
uno de ellos

3. El instructor debe registrar los datos del instructor principalmente su nombre y
correo electronico que es la forma en que envia y recibe las tareas de los alumnos.

4. El instructor debe registrar alumnos por curso. Es importante que los alumnos
tengan una cuenta de correo electronico, pues por este medio es que el alumno
recibira las tareas y comentarios del instructor.

5. ACI tiene la opcidon de generar un banco de reactivos para 3 de los tipos de
reactivos que proporciona: preguntas concisas, verdadero/falso u opcién mdltiple.

6. El instructor a través de ACI generara uno de los cuatro tipos de reactivos por
medio de un archivo en magnético cuyo nombre esta codificado para identificar el
curso, el tema/actividad, el alumno y el tipo de reactivo. Dichos archivos se
generan por alumno y son enviados a cada uno de ellos de manera masiva por
medio de ACI auxiliado de Outlook Express. Los tipos de reactivos que genera ACI
en un archivo en magnético son:

a. Documentos resumen. Genera dos archivos en formato Word, el primero
describiendo el tema del cual el alumno debe hacer un resumen, y el segundo
la estructura para hacer un comentario a las tareas de sus comparieros.

b. Preguntas concisas, verdadero/falso u opcion mdltiple. Del banco de
reactivos de la opcién seleccionada, ACI genera un archivo en Excel al cual
asigna 5 preguntas aleatorias por alumno, con esto ACI registra lo que se
asigno a cada alumno.

7. Los alumnos deben de contestar las 5 preguntas que estan incluidas en el archivo

gue gener6 ACI para cada uno. El sistema toma, de forma aleatoria, estas

preguntas de su banco de reactivos de tal forma que no son las mismas para cada
alumno. Una vez contestadas reenvian su archivo al instructor via correo
electrénico.

El instructor recibe las tareas de los alumnos y las importa a ACI para su registro.

El instructor revisa y califica las tareas de los tipos documentos resumen y

preguntas concisas. Mientras que para preguntas de verdadero/falso u opcion

multiple ACI las califica de manera automatica.

© ©

62



10. ACI genera las calificaciones de los alumnos.
7.9 Demo incluido en ACI

El sistema creado para este trabajo de tesis incluye un demo que muestra los puntos
cruciales para ver el funcionamiento general de ACI.

El demo esta conformado por una serie de animaciones que muestran las opciones de
ACI, las cuales estan presentadas en base a un ejemplo sencillo para mostrar al instructor
la sencillez de su manejo.

Explicaciéon general sobre el demo

¢, Coémo abrir el sistema ACI?

Menu general que conforma a ACI

¢ Como dar de alta un curso?

¢, Como dar de alta temas en un curso registrado?
¢,Coémo introducir los datos generales de los alumnos?
¢,Como introducir los datos generales del instructor?

Introducir preguntas al banco de reactivos de ACI

¢,Como generar un archivo con 5 preguntas aleatorias del banco de reactivos?
¢, Cémo importar los archivos con las 5 respuestas por alumnos?

¢ Cémo mostrar y calificar las respuestas de los alumnos?

¢, Cémo crear un documento por alumno?

¢, Como enviar por correo electrénico los documentos por alumno?
¢,Como importar los documentos-resumen escrito por los alumnos?

¢, Como modificar o agregar observaciones a los documentos-resumen?

¢, Como introducir preguntas del tipo Verdadero/Falso en el banco de reactivos?
¢,Como funciona los reactivos de opcion mdltiple?

Los reportes generados por ACI

¢ Como enviar un correo electrénico a través de ACI?
¢ Como editar una pagina html en un editor?

¢, Como subir y bajar paginas Web de la red?
Glosario de términos

7.10 Los beneficios de ACI

1. Ayuda al instructor a atender a un mayor nimero de alumnos sin mas
carga de trabajo.

2. La organizacion de las tareas de los alumnos se hace de manera mas
ordenada y facil de visualizar.

3. La generacién automatica de tareas personalizadas para cada alumno es
facil y sin mucha inversion de tiempo.

4. La generacion de calificaciones es mas rapida, ya que todo esté registrado
en ACI.

5. El instructor podra llevar el control de mas de un curso de forma &gil y
organizada.
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8. PRUEBA DE LA HIPOTESIS

Para probar la efectividad de ACI como herramienta administradora de materiales de un
curso por Internet, se procedié a desarrollar una primera actividad con alumnos de un
grupo de la carrera de Ingeniero Industrial en la Universidad La Salle sin el uso de ACl y
en un semestre después con él.

Esto con la finalidad de comparar tiempos de trabajo por parte del instructor con y sin el
software ACI, la respuesta y forma de trabajo de los alumnos y el uso del software
desarrollado para esta tesis.

Ambos procesos se describen a continuacion.

8.1 Bitacoras de los ejercicios

Bitacora del primer ejercicio

Se realiz6 con los alumnos de la carrera de Ingeniero Industrial de la Universidad La Salle
un tema sobre Teoria General de Sistemas donde los alumnos deberian expresar en sus
propias palabras el significado de ciertos conceptos y elaborar preguntas con sus
respectivas respuestas, asi como leer la teoria respectiva en la pagina Web.

Dichas respuestas debian ser enviadas al instructor por medio de un formulario en
Internet.

Se les dio 4 dias para realizar esta actividad. El grupo esta conformado por 25 alumnos,
cada uno de ellos contesto:

2 preguntas con su nombre y correo electrénico
3 preguntas sobre conceptos de TGS, y formularon
4 preguntas con sus respectivas respuestas.

Estas se describen a continuacion:

1. Nombre.

2. Menciona los objetivos de la TGS.

3. Menciona algunas caracteristicas de la Teoria General de Sistemas, y
explica que entiendes por cada una de ellas.

4. Menciona algunos conceptos bésicos de la TGS y qué entiendes por cada
una de ellos.

5. Cual es para ti una metodologia de aplicacién de la TGS.

6. La cibernética es para ti.

El tiempo que se llevé en procesar los correos con las respuestas codificadas a formato
texto (txt) fue de aproximadamente 1 hora y 1/2 para acomodar las respuestas
codificadas en formato de Excel (importacion de los archivos de texto) y 1 %2 horas para
leer todas las respuestas, compararlas con las de los demas alumnos y establecer una
calificacion, para cada uno de ellos.
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Dicha calificacion fue para cada pregunta 1 punto y en base en la respuesta del alumno
se asignaba 1, 0.9, 0.8 y asi sucesivamente.

Esta actividad a distancia por Internet llevo 3 horas de trabajo por parte del instructor.

El tiempo y los dias en que los alumnos enviaron sus respuestas fue muy variado, por lo
que después de los 4 dias el instructor tuvo que leer todos los correos de los alumnos y
almacenarlos como ya se ha descrito anteriormente. Se recomienda que el instructor
revise los correos de sus alumnos un dia después del tiempo estipulado para realizar una
actividad, ya que leer los correos de sus alumnos todos los dias s6lo hace més tardado su
trabajo por la manera de almacenarlos, codificarlos y evaluarlos.

Bitdcora del segundo ejercicio

En un semestre diferente se aplicaron las mismas 5 preguntas sobre el tema de Teoria
General de Sistemas (TGS), a alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad La Salle, dicho grupo estaba formado por 26 alumnos de tercer semestre de
la carrera. Esto con la finalidad de poder hacer un comparativo de los tiempos® que le
lleva al instructor generar y calificar sus respuestas. Se registraron en ACI las 5 preguntas
en el banco de reactivos respectivo.

Preguntas concisas (Archivos txt Vs ACI)

1. Nombre.

2. Menciona los objetivos de la TGS.

3. Menciona algunas caracteristicas de la Teoria General de Sistemas, y
explica que entiendes por cada una de ellas.

4. Menciona algunos conceptos basicos de la TGS y qué entiendes por cada
una de ellos.

5. Cual es para ti una metodologia de aplicacién de la TGS.

6. La cibernética es para ti.

También se almacenaron 20 preguntas de verdadero/falso y otras 20 de opcién multiple
sobre el mismo tema en el banco de reactivos respectivo de ACI. Para probar ambos se
decidio dividir el grupo a la mitad (13 alumnos) para poder realizar un ejercicio para cada
tipo de preguntas, las cuales se mencionan al final del capitulo.

Aunado a esto se registro en ACI el curso, los temas y los 26 alumnos del grupo.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 13. Registro de la informacién necesaria en ACl para iniciar el procedimiento

! Los tiempos aqui presentados estan redondeados a minutos.
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Tiempo en Descripcion
minutos
10 Dar de alta el curso (con los textos en magnético).
3 Dar de alta 5 preguntas concisas (en magnético).
20 Registrar los datos generales de 26 alumnos.
15 Dar de alta 20 preguntas V/F.
15 Dar de alta 20 preguntas de opcion.

Para seguir con la dinamica del curso a distancia por Internet se procedid, ya con los
reactivos y datos de los alumnos en ACI, a generar los archivos correspondientes por
alumno con sus respectivas preguntas para ser enviados por correo electronico.

Tabla 14. Generacién y envio de tareas por correo electrénico utilizando ACI

Tiempo en Descripcion
minutos

10 Generar y enviar por correo electrénico los archivos en Excel (xIs) con 5 preguntas concisas sobre
TGS para cada uno de los 26 alumnos del grupo.

12 Generar y enviar por correo electronico los archivos en Excel (xIs) con 5 preguntas de verdadero/falso
sobre TGS para cada uno de los 13 alumnos seleccionados.

14 Generar y enviar por correo electronico los archivos en Excel (xIs) con 5 preguntas de opcion multiple
sobre TGS para cada uno de los 13 alumnos seleccionados.

Los alumnos tuvieron una semana para contestar sus respectivos cuestionarios, mismos
que remitieron de nuevo al instructor ya con sus respuestas; al igual que en los
procedimientos anteriores se registraron los tiempos para:

e Guardar del correo electrénico los archivos de los alumnos.
e Importar las respuestas de los alumnos en ACI.
¢ Revisar las respuestas de los alumnos.

Esto genero los tiempos que a continuacion se describen:

Tabla 15. Tiempos registrados para las respuestas de los alumnos

Tiempo en Descripcion
minutos
2 Bajar del correo electronico los archivos adjuntos (cuestionarios) de los alumnos a C:/ACI/Mis

tareas recibidas/

Preguntas concisas (26 alumnos)

1 Importar respuestas

33 Revisar las respuestas de los alumnos (leerlas una por una) y asignar una calificacion
Preguntas de opcién multiple

5 Importar respuestas

0 Calificar las respuestas de los alumnos (ACI lo hace autométicamente)
Preguntas de Verdadero/Falso

5 Importar respuestas

0 Calificar las respuestas de los alumnos (ACI lo hace automaticamente)

Como se observa de la tabla anterior, el leer cada una de las respuestas de los alumnos
es lo que genera mas tiempo, sin embargo, este tipo de revision en el caso de preguntas
concisas es necesario ya que aqui interfiere el criterio del profesor para asignar una
calificacion.

66



Haciendo un comparativo entre el primer ejercicio y el segundo se tienen los siguientes
resultados:

Tabla 16. Los resultados finales

Tiempo en Descripcion
minutos
180 e  Creary subir el formulario a Internet.

Recibir y procesar las respuestas de los alumnos que llegaron via correo electronico.
Leer y calificar a los 25 alumnos.

79 Registrar en ACI: los datos del curso y de los alumnos.
Generar las tareas de los alumnos (archivos).
Recibir e importar a ACI los cuestionarios de los alumnos con sus respuestas.

Leer y asignar una calificacion.

Los resultados finales obtenidos muestran claramente la eficacia de ACI en la
administracién de cursos por Internet (materiales). El tiempo que se llevo en calificar un
grupo de 25 personas en el primer intento fue de 3 horas, mientras que en el segundo
para 26 alumnos se llevé aproximadamente 1 hora 20 minutos; una hora y 40 minutos
menos.

Ademds en el segundo intento se pudo asignar una nueva actividad al grupo de 26
alumnos (13 V/F y 13 opc. mult) y el tiempo que le llevd al profesor llegar a una
calificacion fue de casi 1 hora mas. Por lo que no rebasa las 3 horas de trabajo iniciales.

Un proceso inevitable es el tiempo que el instructor invierte para preparar los materiales
gue subird a la Red y elaborar el banco de reactivos sobre el tema.

Pero usando ACI el trabajo de calificacion de respuestas se ve reducido notablemente.

8.2 Los inconvenientes presentados al usar ACI

En el momento en que se estaba generando o procesando la informacién usando ACI se
presentaron algunos problemas, mismos que pueden ser atacados de diferentes maneras.

El primero de los inconvenientes surgié una vez enviados los archivos a cada alumno.
¢, Cémo saber si recibieron sus respectivos archivos? El procedimiento para atacar este
problema puede constar de dos pasos: el primero es corroborando con anterioridad los
correos de los alumnos para saber si estan bien capturados. Y el segundo es enviando y
recibiendo un correo de confirmacion por parte de cada alumno que los archivos los
recibieron bien.

En este punto es importante que el instructor lleve un control de los correos que envia y
recibe para evitar malos entendidos con sus alumnos. Y tener con que respaldar su
trabajo.

El segundo inconveniente se presentd en el momento de importar las respuestas de los
alumnos. Ya que las tareas se almacenan en una carpeta determinada con una
codificacion del curso y la actividad (por ejemplo 0102, 0201, 0311) el instructor no puede
identificar rapidamente en donde estan almacenadas las tareas de esa actividad.
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El proceso para combatir este problema puede ser de dos maneras: que el instructor
imprima el reporte correspondiente en donde se indica la codificacién por curso y tema. La
segunda es por programacion, haciendo que de manera automéatica se le presente al
instructor la ruta en donde se almacenaron las tareas de sus alumnos.

El tercer inconveniente fue hacer que ACI tuviera una pantalla para correccién de
calificaciones, ya que al pensar que era automatica y 100% segura no se hizo.

El cuarto y dltimo inconveniente presentado durante la prueba fue explicar al alumno de
manera mas explicita el lugar, dentro del archivo XLS en dénde debian escribir sus
respuestas, ya que algunos de los alumnos escribian en celdas donde ACI no procesaba
ningun tipo de informacioén.

Para remediar el problema se tienen 3 alternativas:

El primero es que el instructor expligue mas a detalle la forma en que deben trabajar los
alumnos en los archivos de Excel.

El segundo hacer, por medio de programacion, que la celda donde escriban su respuesta
sea mas grande y se indique mas a detalle que no deben utilizar otras celdas.

El tercero que al momento de generar cada uno de los archivos en Excel, desde asi, se
automatizara bloquear las celdas en donde no deben escribir nada los alumnos.

8.3 Reactivos usados para probar ACI

Preguntas del tipo Verdadero/Falso

Pregunta Respuesta V/IF

1. Un sistema es un conjunto de objetos que no tienen ninguna relacion entre si. F

2. Uno de los objetivos de la TGS es.... \Y
Promover la unidad de las ciencias

3. La ontologia de sistemas se preocupa de la relacion entre los seres humanos y el mundo.

4. Un concepto muy importante en la cibernética es el de la retroalimentacion.

5. La TGSy la cibernética se deben manejar como una sola disciplina de estudio.

6. Un sistema puede estar formado por conceptos, objetos y sujetos.

7. Un sistema puede estar formado por ideas, subgrupos y conceptos.

< |ni<|I<|<|T

8. Una propiedad de un sistema es que: No hay parte alguna que tenga un efecto
independiente en el todo.

9. Segun Bertanlanffy la teoria debe entenderse en su sentido matematico.

10. El desarrollo de leyes a los comportamientos del sistema es un elemento de un sistema.

11. Las galaxias y las matematicas son ejemplos de un sistema real.

12. Una célula y los atomos son ejemplos de sistemas reales.

13. La TGSy la Cibernética estan intimamente ligadas.

14. Los objetos (elemento de un sistema) es algo que se puede ver y palpar.

15. En un sistema no se puede descomponer el total en subconjuntos independientes.

16. Norbert Wiener usa la cibernética en la ingenieria humana.

17. La retroalimentacion puede ser derecha, izquierda o ambas.

18. El concepto es solo una idea o imagen de algo que no es palpable.

19. Los elementos de un sistema tienen ciertas propiedades.

< I < K<< | K | K| K< |<|T|T|T7

20. Lo que le permite al sistema seleccionar ingresos y egresos es el control.
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Preguntas de Opcion Multiple

Pregunta Respuesta Opc.
Mult.
1. La TGS fue desarrollada por: B
A. Aristoteles
B. Vertanlanffy
C. Galileo
2. Se preocupa de problemas tales como el distinguir un sistema real de uno conceptual. A
A. Ontologia de sistemas
B. Filosofia de valores de sistemas
C. LaTGS
3. Ejemplo de sistema real es: C
A.  Mdsica
B. Ldgica
C. Células
4. Lafilosoffa de los valores de sistemas se preocupan de la relacién entre los seres humanos A
y el mundo.
A Si
B. No
C. Ambas
5. Uno de los 3 aspectos fundamentales de la TGS es: A
A. Laepistemologia de los sistemas
B. Elconcepto
C. Lacibernética
6. Lo que le permite al sistema seleccionar ingresos y egresos es: B
A. Lafilosofia de los sistemas
B. Elcontrol
C. Los conceptos
7. Un sistema esta formado por: C
A. ldeas
B. Lacibernética
C. Elementos vivientes y no vivientes
8. Un sistema esta formado por: B
A. ldeasy conceptos
B. Elementos vivientes y no vivientes
C. Subgrupos
9. Una propiedad de los sistemas es: A
A. No hay parte alguna que tenga un efecto independiente en el todo.
B. Los conceptos
C. Laontologia de los sistemas
10. Un ejemplo de sistema conceptual es: A
A. Laldgica
B. Los objetos
C. Lacibernética
11. La retroalimentacion puede ser: C
A.  Superior, negativa 0 ambas
B. Derecha, izquierda 0 ambas
C. Ninguna de las anteriores
12. La cibernética esta enfocada a: B
A. Los modelos
B. Elcontrol
C. Laestructura
13. La TGSy la cibernética se pueden ver como: B
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A. Disciplinas aisladas totalmente
B. Una sola disciplina
C. Ninguna de las anteriores

14. Una definicion de sistema es:
A. Parte de un Universo
B. TGS es la principal caracteristica del sistema
C. Los sujetos que lo conforman son iguales

15. Una propiedad de un sistema es:
A. Eltotal se puede descomponer en subconjuntos independientes
B. No hay parte alguna que tenga un efecto independiente en el todo
C. No se puede descomponer el total en subconjuntos independientes

16. En qué afio la TGS cambid su nombre por el de la Sociedad para la Investigacion General
de Sistemas.

A. 1954
B. 1957
C. 1770

17. Uno de los propdsitos de la cibernética es desarrollar un lenguaje que permita atacar los
problemas de control.

A. Cierto

B. Falso

C. Ninguna de las dos anteriores

18. Esta enfocada al control de las acciones de los sistemas.
A. TGS
B. Concepto
C. Cibernética

19. Algunas de las ideas predicadas por la TGS se atribuyen a:
A.  Galileo
B. Bertanlanffy
C. George Whilhem Friedrich Hegel

20. Un aspecto fundamental de la TGS es:
A. Epistemologia de sistemas
B. Cibernética
C. Sujetos
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CONCLUSIONES

1. Internet ofrece posibilidades muy interesantes y eficientes para la
formacion a distancia. Puede ser una herramienta de gran utilidad
para la formacion de profesionales, instructores y alumnos de
distintos tipos, sin necesidad de que estos se desplazaran para
seguir cursos completos.

2. Existen programas informaticos que son herramientas Gtiles para la
preparacion y la imparticion de cursos por Internet. Estas
herramientas permiten no sélo poner contenidos con numerosos
enlaces entre ellos para facilitar su lectura, sino incluir también
sonido, imagenes de todo tipo, video, etc. Ademas algunos de ellos
incorporan sistemas de correo y multitud de instrumentos que hacen
sencilla la comunicacion entre instructor y alumnos y entre alumnos
entre si. También se pueden hacer examenes, que de alguna
manera ayudan al instructor en sus labores docentes sin embargo,
estas herramientas requieren ciertos requerimientos técnicos como
un tipo especial de servidor, conexion permanente a Internet (esto es
un problema para los instructores que se conectan via médem) y en
algunos casos algunos requerimientos de programacion.

3. El uso de nuevas herramientas computacionales para la
administracion de cursos a distancia por Internet de bajo costo y de
facil manejo ayudan en la labor de un instructor poco especializado
en el uso de la computadora y con pocos recursos financieros para el
sostenimiento de un curso; ademds, pueden influir en varios
instructores presenciales para traspasar el tabu del uso de la
informética para ensenar.

4. Hoy en dia este tipo de instruccion a distancia ha tomado un gran
auge y para futuras generaciones de instructores sera necesario
incursionar dentro de este ambito. Es por eso necesario que desde
ahora se tomen medidas para formar instructores que pueden
incursionar desde sus inicios o ya avanzados para impartir cursos a
distancia.

5. Los instructores a distancia se enfrentan a varios problemas tales
como: tener muy claro los objetivos del curso y como presentar y
manejar los materiales durante el mismo, prever que los alumnos
pueden o no hacer las actividades que se les asigne o simplemente
perder la comunicacién instructor-alumno o viceversa, ya que esta
debe efectuarse por correo electronico, chat u otro recurso
informético.

6. En lo que respecta al software ACI (Administracion de Cursos por
Internet) creado para este trabajo de tesis cumplié con los objetivos
planteados, tales como:

e Disminuir el trabajo del instructor para crear, organizar y obtener
resultados de las tareas y/o actividades que realizaron sus alumnos.
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10.

11.

12.

El uso de ACI le ayud6 a automatizar ciertas actividades que le
implicaban tiempo

Atender a un mayor numero de alumnos sin que esto impligue mas
tiempo empleado para la ensefianza.

Entender e identificar a sus alumnos con base al material que
creaban los alumnos, reducir el costo para la adquisicion de las
herramientas tecnoldgicas que le ayudaron al instructor a realizar su
labor a distancia.

No requerir de auxiliares para crear, organizar y dar resultados de las
actividades a sus alumnos.

Sin duda el sistema ACI proporciona una solucion aceptable,
econdmica y de facil uso para la administracion, control y
procesamiento de toda la informacion generada en un curso a
distancia a través de Internet y que en condiciones normales se
emplearia una gran cantidad de esfuerzo y tiempo por parte de un
instructor a distancia.

El sistema ACI por haber sido desarrollo con el administrador de
base de datos de Microsoft permite una completa interaccion con el
software de oficina mas popular y de uso comun en todo el mundo.
Esto permite un fécil intercambio de informacién y de comunicacion
entre los participantes del curso puesto que todos, seguramente
utilizaran las mismas aplicaciones.

Conforme se actualice Access el sistema requerira un minimo de
modificaciones y se adaptara a las versiones recientes, lo que le
permite una mejora constante sin requerir mucho esfuerzo y tiempo
de programacioén dedicado a ello.

En el ACI se incluyen los elementos necesarios para utilizarlo de
manera sencilla e intuitiva, a través de una interfaz amigable, un
manual y un demo, estos dos ultimos en base a un ejemplo que
muestra todas y cada una de las funcionalidades del sistema.
Muchas veces este tipo de material ayuda a los usuarios en general
a aprender a usar un software nuevo, sin requerir de capacitacion
externa.

Entre las virtudes generales del sistema ACI se encuentran:

Como partir desde un inicio a la creacidbn de materiales para ser
distribuidos en la Red.

Crear y organizar el material del curso.

Mantener la comunicacion instructor-alumno de forma sencilla sélo
utilizando el correo electronico.

Una inversion econdmica minima para utilizar el sistema ACI.

No requerir de grandes conocimientos de computacion.

Aumentar la atencion educativa (nUumero de alumnos) dentro de esta
modalidad.

El tiempo de administracion de los materiales se redujo de 3 horas a
1 hora 20 minutos auxiliandose de ACI.

Se detectaron las siguientes debilidades en ACI:
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No se tiene la seguridad que los alumnos recibieron las tareas que el
instructor les envio via correo electronico, pues no hay forma
automatizada de saberlo, lo Unico que puede rescatar este punto es
que se le indique al alumno que tiene que avisar al instructor via
correo electrénico si ya recibié el archivo correspondiente.

No se sabe si la carpeta correspondiente a una actividad para
importar los archivos-respuesta de los alumnos ya que para
identificarla se utilizé una codificacion.

Las calificaciones se realizan de forma automatica para los casos de
preguntas de verdadero/falso y de opcién multiple, la prueba se vio
afectada porque el sistema ACI carece de una pantalla para
modificarlas posteriormente a menos que se hagan las
modificaciones directamente en la base de datos, lo que obliga al
instructor a abrir las tablas y por tanto tener conocimiento sobre
bases de datos.

Las caracteristicas del archivo generado automaticamente por ACI
para cada alumno, debieron ser mas estrictas, en cuanto a dejar
abiertas todas las celdas para que el alumno contestara, para evitar
€s0 sera necesario bloquear las celdas del archivo en Excel en las
zonas donde no puedan escribir.

13.Todos estos inconvenientes pueden ser facilmente corregidos o

integrables al sistema ACI.
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APENDICE 1. CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS

Las caracteristicas técnicas y pedagogicas son uno de los aspectos claves que se deben
tener en cuenta a la hora desarrollar un software para cubrir las necesidades del
instructor. Estas caracteristicas deben adaptarse a las disponibilidades de cada instructor
o institucion que decide crear un ambiente de aprendizaje basado en las Redes”.

En general, una herramienta debe cumplir con:

e Posibilitar el acceso remoto. Tanto los instructores como los alumnos
pueden acceder remotamente al curso en cualquier momento desde
cualquier lugar con conexion a Internet.

e Utilizar un navegador. Los usuarios acceden a la informacion a través de
navegadores existentes en el mercado (como Nestscape o Explorer).
Utilizan el protocolo de comunicacion http.

e Multiplataforma. Algunas herramientas son multiplataforma ya que utilizan
estandares que pueden ser visualizados en cualquier computadora.

e Estructura cliente/servidor.

e Interfaz grafica. Los cursos son desarrollados con esta interfaz posibilitando
la integracion de diferentes elementos multimedia como texto, graficos,
video, sonidos, animaciones, etc.

e Utilizan paginas de HTML.

e Acceso a recursos de Internet. El alumno puede tener acceso a recursos
externos fuera de su casa, lugar de trabajo o de la misma institucion
pudiendo acceder a través de enlaces y las herramientas de navegacion a
cualquier informacion disponible en Internet.

e Actualizacion de la informacién. La informacion contenida en las paginas
web puede ser modificada y actualizada de forma relativamente sencilla.

e Presentacion de la informacion en formato multimedia. La WWW permite
presentar la informacion mediante diversos tipos de medios. Ademas del
texto pueden utilizarse gréaficos, animaciones, audio y video (tanto a través
de la transferencia de archivos como en tiempo real).

e Estructuracion de la informacion en formato hipertextual. La informacion es
estructurada a través de vinculos o ligas que se enlazan a diferentes
documentos.

o Diferentes niveles de usuarios. Este tipo de herramientas presentan tres
niveles de usuario con privilegios distintos: el administrador, que se
encarga del mantenimiento del servidor y de la creacion de los cursos; el
disefiador, es la figura del instructor el cual disefia, elabora materiales y se
responsabiliza del desarrollo del curso; y el alumno (parte esencial).

Desde el punto de vista pedagogico, las principales caracteristicas de estas herramientas
son:

Seguimiento del progreso del estudiante. Proporcionan diferentes tipos de informacién
que permiten al instructor realizar un seguimiento sobre el progreso del alumno. Esta
informacién puede provenir de los resultados de ejercicios y test de autoevaluacion
realizados por los estudiantes, estadisticas de los itinerarios y/o seguimiento en los

! Edutec, 2000, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. Num. 12.
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materiales de aprendizaje, participacion de los alumnos a través de herramientas de
comunicacién, numero de veces que ha accedido el alumno al sistema, tiempo invertido,
etc., todas ellas se generan automaticamente. Algunas herramientas generan estadisticas
y graficas de los aspectos comentados.

Comunicacion interpersonal. Es uno de los pilares fundamentales dentro de los
entornos de ensefianza-aprendizaje virtuales, ya que posibilita el intercambio de
informacién y el didlogo y discusién entre todas las personas implicadas en el proceso.

Trabajo colaborativo. Posibilitan el trabajo colaborativo entre los alumnos a través de
diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacion, trabajar con documentos
conjuntos, facilitan la solucion de problemas y la toma de decisiones, etc. Algunas de las
utilidades que presentan las herramientas para el trabajo cooperativo son: transferencia
de ficheros, aplicaciones compartidas; asignacion de tareas, calendario, chat,
convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacién compartida,
notas, pizarra compartida, video/audioconferencia, votaciones.

Administracién de los alumnos. Permiten llevar a cabo todas aquellas actividades
relacionadas con la gestibn académica de los alumnos como registro, consulta del
expediente académico, expedicion de certificados y también para la gestién del proceso
de ensefianza-aprendizaje como establecer privilegios de acceso, la creacion de grupos,
acceso a la informacion sobre el alumno, etc.

Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion. La evaluacion del aprendizaje
en este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos perspectivas diferentes. Por
una parte, desde el punto de vista del instructor la cuél proporcionara la informacion sobre
la adquisicion de conocimientos o destrezas por parte del alumno y la efectividad del
disefio del proceso de ensefianza. Por otra parte, el alumno a través de ejercicios de
autoevaluacion, recibe informacion/orientacion sobre el grado de conocimientos
adquiridos. Las herramientas posibilitan diferentes tipos de ejercicios: respuesta multiple,
relacion, espacios en blanco, verdadero/falso, observacion visual, etc.

Acceso a lainformacion y contenidos de aprendizaje. Proporcionan acceso a diversos
recursos de aprendizaje como: simulaciones, textos (en diferentes formatos), imagenes,
secuencias de video o audio, ejercicios y practicas, tutoriales, etc.. Ademas los alumnos
pueden acceder a mayor cantidad de informacién a través de los multiples recursos
disponibles en Internet como: bases de datos on-line o bibliogréficas; libros electrénicos,
recursos de video, audio, videoclips; publicaciones electrénicas; centros de interés,
enciclopedias,...

Interaccion. En los entornos de ensefianza basados en la web podemos diferenciar tres
niveles de interaccién entre: instructor-alumno, alumno-alumno y alumno-contenidos de
aprendizaje. Algunas herramientas presentan diferentes utilidades conectadas, como por
ejemplo el correo electrénico con la gestion de alumnos y los resultados de los ejercicios
de evaluacion, en el que el instructor puede enviar mensajes individuales a los alumnos
segun las contestaciones realizadas en un ejercicio propuesto.

ESTE TEXTO ES UNA COPIA FIEL DEL AUTOR: EDUTEC, 2000, REVISTA ELECTRONICA DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA. NuM. 12.
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APENDICE 2. COPYRIGHT

Si usted quiere publicar una pagina Web propia, un buen lugar inicial para obtener ideas
es la Red misma. Navegue por ahi y mire las paginas de otros. Esta es también una forma
rapida e informal de aprender HTML. Esto se puede lograr usando el navegador para ver
y, Si esas son sus inclinaciones, copiar el cédigo de las paginas que le gustan. Como es
facil de hacer, la tendencia natural es a copiar las paginas Web de otros o elementos de
ellas. La gente hace esto con alguna frecuencia, cortar, pegar y modificar para ajustarlo a
sus neczesidades. Esto hace surgir algunos asuntos sobre el copyright que usted debe
conocer-.

La Internet es una frontera relativamente nueva. Dada la naturaleza Unica de los medios
digitales, algunas de las leyes sobre derechos de autor que se aplican al material impreso
en el mundo fisico no funcionan tan bien en el ciberespacio. Por esto, existen areas grises
gue estan siendo debatidas. Sin embargo, existen algunos principios generales. Si se
considera a una pagina Web como una creacién original, es l6gico pensar entonces que
no puede reproducirse en todo o en parte sin el permiso del creador original. Aln si usted
no esta reproduciendo parte del trabajo de alguien con propésitos comerciales, de todos
modos necesita permiso.

Digamos que encuentra un sitio Web que le gusta y quiere proveer esta informacion a sus
visitantes. Puede hacerlo creando un enlace a este sitio desde el suyo. ¢Necesita
permiso? Como estan las cosas ahora, la respuesta es no. De hecho, la cultura de la Red
estimula el libre intercambio de informacién. Aln asi, la netiqueta, o etiqueta de la Red,
establece que usted notifique a los administradores o creadores del sitio que usted ha
creado un enlace hacia su pagina Web.

Por supuesto, cualquier material con derechos de autor que usted encuentre y quiera
reproducir, necesita, obviamente, el permiso del duefio de los derechos. Puede ser dificil
determinar quién los tiene, asi que revise si hay una lista en la que se da crédito a los
desarrolladores del sitio. Si no, envie un mensaje al contacto del sitio Web. En muchos
casos, se trata del Webmaster, o administrador, una persona generalmente técnica que
no trata con los asuntos relacionados con el contenido.

Este texto es una copia fiel del autor: Learn the Net, 2000, Construya un sitio Web. Qué son
los derechos de autor.

? Learn the Net, 2000, Construya un sitio Web. Qué son los derechos de autor,
http://www.learnthenet.com/spanish/html/44copyr.htm
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APENDICE 3. ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB

La forma de escribir los textos que los alumnos imprimiran o leeran directamente en su
computadora repercutird en la comprension y desarrollo del curso.

Por eso es muy importante dar una estructura general para todas las paginas Web que se
desarrollen, la cual se ejemplifica a continuacion:

Titulo

Resumen
Conclusiones

Textos

Parrafo 1

Parrafo 2

Parrafo n

Tema X de X paginas

Fecha de ultima modificacion y autor

Seccién de enlaces a otros documentos

Seccién de navegacion

El titulo debe ser expresivo y atractivo para que llame la atencién de los alumnos.
Adema@s tratar de utilizar pocas palabras.

Las conclusiones ayudaran al alumno a darse una idea de lo que se tratara en la pagina
Web.

En lo que se refiere a los textos, debe considerar que parrafos pequefios y concretos no
provocaran el aburrimiento o flojera del alumno para leerlos. Si el tema es muy largo es
importante hacer varias paginas Web que se guarden con un nombre similar identificando
Su secuencia, por ejemplo:

Temal_ 1.html
Temal_2.html
Tema2_1.html
Tema2_2.html
Tema2_3.html

Ademas se debe especificar en la misma péagina el tema y el nimero de péginas que lo
conforman (X de X paginas)

El software propuesto debera proporcionar uno o varios formatos de paginas Web para
gue el instructor elija la que mas le agrade, o bien, que le permita utilizar Front Page para
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modificar dicha plantilla. Ademas de considerar plantillas para Internet y para impresion,
donde se deben de reducir en lo posible el uso de imagenes y de letras en color claro.

La fecha de ultima actualizacion y el autor seran de gran ayuda para que el alumno vea
que tan reciente es la informacion.

La seccion de enlaces permitird al alumno obtener informacion adicional sobre el tema
tratado. Dicha seccidon estard conformada por links a otros documentos o bien
documentos que el alumno pueda bajar a su computadora.

Ademas se debe tener en cuenta que si se esta tomando partes de texto de otra pagina
Web es necesario mencionar el autor y la pagina de donde se tomé. Esto con la finalidad
de no violar los derechos de autor (Ver. Apéndice 2. Copyright).

Al final de todas y cada una de las paginas se debe incluir una seccién de navegacion.
Esta permitird ir a una péagina anterior, posterior o ir al indice del curso. No hay que
presuponer que se puede sustituir esta secciébn de navegacion por los botones del
navegador (browser) ya que se puede perder la pagina (el historial).

Los colores empleados en las paginas Web también son importantes. Procure utilizar
fondo claro y letras obscuras, si el alumno quiere leer el material en la computadora no
sera tan cansado y si lo quiere imprimir no tendra problemas de contraste de color. Sera
mas rapido y econdémico.
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APENDICE 4. ESTRUCTURA DE UN BUEN CORREO ELECTRONICO

Todos los programas para gestién de correo electronico tienen perfectamente definida la
estructura de un correo, sélo pueden variar en forma. Veamos por ejemplo una pantalla
de Outlook.

-0
Archive Edaln Ver [rsertsr Formabo Hamasentss Accores |
Ceger G| L D@8 3w Bopine. @ 2 > -
Para, .. |
= | |
Agurka: |
B
|

En el recuadro “Para:” deberéa escribir el correo electronico a donde lo enviara.

El recuadro “CC:”, es sOlo por si desea que ese mismo correo sea enviado a otras
personas.

En el cuadro del “Asunto:” escriba con pocas palabras el motivo del correo (Por ejemplo:
Actividades de la tarea 1, Fechas de entrega, etc.)

En el cuadro més grande es donde se escribira el texto del correo. Este debe contener
pocos parrafos pero claros.

Algunas consideraciones generales

e Si incluye direcciones a una pagina Web hay que procurar escribirla
completa desde el http:// hasta el X.htm y verifique antes de enviar el correo
que la liga funciona.

e Los documentos adjuntos (attachments) deben ser de pocos bytes de
tamafo. Hay que procurar que los documentos no sean en un formato
diferente a los estipulados en el curso. Lo recomendable es usar los .doc
(de Word) o los .pdf (Acrobat Reader), el primero es considerado mas
universal mientras que los .pdf son una copia fiel del texto, pues no pierde
el formato y al contener imagenes no lo hace tan pesado®.

® Los archivos en PDF se pueden ver con un software llamado Acrobat Reader que es gratuito en
Internet. Para generar PDFs propios debemos adquirir una licencia del software Adobe Acrobat.

82



e Es recomendable que los correos no tengan formato (colores o tipos de
fuentes) pues no todos los gestores de correo lo reconocen. Por el caso
contrario en algunas ocasiones resulta muy beneficioso trabajar con este
tipo de formato. Esto se puede solucionar de manera sencilla arreglando
con sus alumnos el utilizar el mismo software de correo electronico. Tal
como se explicd anteriormente Incredimail puede ser una buena opcion, ya
gue es gratuito y maneja tipos de formatos y fondos, sonidos, imagenes y
animaciones que hacen el uso de correo electrénico sea mas agradable.

e Procurar contestar lo mas pronto posible a los correos de los alumnos.

e Si va a regresar un correo (forward) procurar copiar el texto de interés
comentado. Hay alumnos que acceden a su cuenta de correo de forma
esporadica y puede ser que hayan olvidado el contenido del mail.

Con él se crean los archivos en formato PDF casi desde cualquier aplicacion. Los archivos finales
son una especie de fotografia de los originales, las imagenes no acrecencia el tamafio del archivo.
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APENDICE 5. CUESTIONARIO

A continuacion se presenta el cuestionario que se subié a la Red con la finalidad de que
profesores, instructores o maestros que impartieran clases con el uso de Internet, lo
contestaran.

Dicho cuestionario se elabor6 para obtener informacion sobre:

¢,Donde, cuando y en qué area impartia clases a través de Internet?

¢, Qué elementos electrdnicos utiliza para sus clases?

¢, Qué herramientas tecnoldgicas sabe usar?

Si ha utilizado software para la administracion de cursos por Internet, ¢ Cual
maneja? ¢ Con qué caracteristicas cuenta este software?

Si tuviera la posibilidad de tener un software de administracioén de cursos a
distancia: ¢ Qué elementos informaticos quisiera que tuviese?

6. El uso de Internet, el correo electrénico o el software comercial que maneja
regularmente.

PoNE

o

Para captar a un mayor numero de instructores con estas caracteristicas, se procedio a
buscar en Internet cursos que se impartieran bajo esta modalidad y se envio un correo-
invitacion para que lo contestaran.

Cuestionario para profesores que emplean Internet como medio de ensefianza

1. Pais:l

2. Correo electronico: I

3. Su curso es: | Elija una opcion B

(Semipesencial y auxiliado con Internet, Totalmente por Internet)

4. Desde cuando: | Elija una opcion ﬂ

(Menos de 6 meses, De 6 meses a un afio, De 1 a 2 afios, De 3 a 4 afios, Mas de 4 afnos)

5. En que area describe el curso(s) que ensefna a distancia:
I Elija una opcion j

(Humanidades, Matematicas y ciencias, Ciencias sociales, Tecnologia, Ensefianza de nifios otro)
6. Sobre el curso:

I Elija una opcion Ll

(Yo creo, diseno y subo el curso a Internet, Yo solo creo los materiales, otra persona es quien los

sube a Internet)

7. Porque: I

8. Para su curso emplea:
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8a. Correo

I Si/No - |

electrénico

8b. Envio y recepcion de tareas y comentarios

. - Si/No -
via correo electronico

: | Sil v|
8c. Paginas web o

8d. Envio y recepcion de tareas y comentarios

. Si/No -
via documentos/attach

8e. Foros de

Si/No -

discusion

8f. Bases de datosl Sio :I'

89g. Respuestas a concisas

I Si/No v|

preguntas

8h. Preguntas del tipo Cierto/Falso

ISi/No -
8i. Opciones multiplesl SilNo :I'

9. Sabe:

9a. Navegar por 9b. U,S%r el correo 9c. Qué es y como funciona un
SiNo = electronico SiNo =
Internet | Si/No vl foro de discusion
9e. Utilizando: I il una opeion j

9d. Disefiar _paginas |(Front Page, Word, No he manejado ninguno, Otro)

Si/N - . i
web | >0 9f. Si su respuesta es otro, especifique cual:

9g. Subir paginas web
en Internet

I Si/No vl

9h. Utilizando:

I Hiija una opcién j
(Servidor de la Institucion donde laboro, Servidor gratuito,
Servidor por pago de servicio, No he manejado ninguno)

9i. Indique cual:

9j. Manejar bases de

Si/N -
datosl e :I

Hija una opcién

9k. Utilizando: ll
(Access, Delphi, SQL, Fox Pro, No he manejado ninguno)

9l. Si maneja bases de datos en Internet

emplea:

[

(ASP, ColdFusion, No he manejado ninguna, Otra)

I Elija una opcién

9m. Si su respuesta es otro, especifique

cual: I
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Existen algunas herramientas en el mercado que permiten el disefio y

administracion de un curso a distancia por Internet
1. Ha manejado: I Elija una opcion Ll

(WebCT, Top Class, Learning Space, Serf, Virtual U, Web course in a box, Interactive learning

Network, Authorware, Quest net, Course Info, Alamagesto, Aula virtual, Phoenix, Otro, No he

manejado ninguno)

2. Otro: I

3. Sobre el software que usted maneja:

. . Si/No -
3a. Tiene la infraestructura para ello I J

. L Si/No
3b. Tiene los conocimientos para ello I j

;. . Si/No -
3c. Son faciles de manejarl J

. Si/No
3d. Su costo es accesible I j

. - " o , | SimNo

3e. No importa el idioma (inglés o espafiol) en el que estan I j

3f. La mayoria estan hechos en inglés, por lo que preferiria que estuvieran en
~ Si/No -

espafiol

. . SiNo =
3g. Tuvo la oportunidad de probar con varios de estos software I e _l

3h. Habia escuchado de ellos I SiNo 3

4. Le gustaria tener un software en espafol que le permita el facil manejo de
la informacion de sus alumnos y el material que se emplea y se genera durante el curso, y
sobre todo que el material que envian los alumnos lo pueda trabajar o evaluar sin
necesidad de conexion permanente a Internet y facil de-transportar de una maquina a otra

para trabajarlo en casa. Este software le ayudara a llevar el control de sus alumnos,

-

tareas, etc. §Porque?

L

I o

Uso general de Internet como herramienta de estudio
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_ - . =
1. Tiene acceso a Internet: | Eliia unaopcion —l

(De manera permanente, Temporalmente via modem)

2. Regularmente, ¢En donde tiene acceso a Internet? I Elja una opcion ¥

(En casa, En el trabajo, En ambas)

3. Su acceso a Internet es: I Elija una opcion j

(Rapido, Regular, Lento)

4. Cémo aprendié a usar Internet? | Blia una opcion =

(Por mi mismo, Tomé un curso, Un amigo/familiar me ensefid, No se manejarlo)

o - = =
5. Su cuenta de correo electronico es: I Elija una opcion —l

(Gratuito, Del trabajo, Por servicio de Internet, No tengo)

, . . , . i Te -
6. ,Qué tan seguido revisa su correo electrénico? I Elija una opcion _l
(Diario, Cuando sé que me enviaron algo, Nunca)

7. ¢ Qué paquetes maneja con regularidad?

Si/No -
SiNo = 7f. Access I l

SiNo =] /9. Photo Shop ISi/No ,I
¢ Cual?

7d. Projet siNo =l 7h. Otros Ii
8. Le gustaria recibir una capacitacién constante sobre:
I Elija una opcion j
(Educacién a distancia, Herramientas para la administracién de cursos a distancia, Uso y manejo

7b. Power Point

7c. Auto Cad

d4d

de computadoras, Uso y manejo de Internet, Creacién de paginas Web y manejo de bases de

datos en Internet, De todo lo anterior, Ninguna)

9. Le gustaria recibir los resultados de esta encuesta: I Si/No :l'

Enviar Restablecer

87



BIBLIOGRAFIA

Constance, Paul, 2001, Revista del Banco Interamericano de Desarrollo.

Diaz de Cossio, Roger y Ramoén Bagur, Alfonso, 2000, Los saberes de la vida,
pp. 44, 45, 48-49, 51 Limusa, México.

Edutec, 2000, Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Num. 12.

Grinder Michael, 1991, Righting the Educational Conveyor Belt. Metamorphous
Press.

Lever, Judy C. 1993, Distance Education Resource Guide, League for
Innovation in the Community College: Laguna Hills, CA.

McGreal, R., Gram, T.y Marks, T. 1998, A Survey of New Media Development
and Delivery Software for Internet-Based Learning. New York: McGraw-Hill.

Milgrom, E; Jacgmot, Ch; Blaise, O; Cohen A.; D'Hautcourt, F; Lammeé A;
Uyttebrouck, E, 1997, Evaluation of Web-based Tools for Building Distance
Education Systems. Journal of Interactive Instruction Development. Vol 10 n 2.
Pag. 3-11. New York: McGraw-Hill.

Moore, Michael G. & Kearsley, Greg, 1996, Distance Education: A Systems
Approach, Belmont, CA: Wadsworth Publishing Company.

Pain, Sara, 1983; Diagndstico y tratamiento de los problemas de aprendizaje;
Ed. Nueva Vision; Bs.As.

Tapscott, Don, 1998. Creciendo en un entorno digital: La Generacion Net . New
York: McGraw-Hill.

Referencias en Internet

Aburto Castellanos, Mario, 2000, Tecnologias de la informacién. Panorama en
México,
http://www.to2.com/desar/dosscomp.../0990d9ccbc7840af8625680d007df2207?
OpenDocument

Almagesto, 2001, http://www.almagesto.com

Altair, 2001, http://www.avaltair.com/index.htm

74



Alvarez Gémez, Miguel, 2000, Educacion a distancia. Capitulo 2-Tres modelos
de Educacion a Distancia,
http://www.infomed.sld.cu/servicios/pg50cap24.htm#Efectos

Bator, Antonio M. y Denham, Percival J., 1999, La educacion digital, Cap. XI.
Presencia y telepresencia, http://www.byd.com.ar/ed11www?2.htm

Calvelo Rios, J. Manuel, 2001, Ningun lugar esté lejos,
http://www.ciudad.com.ar/ar/portales/educacion/nota cobranded/0,3024,00.asp

Caracterizacion de la EaD, 2002,
http://icfes.gov.co/espanol/proceso/fomento/maestrol/icfes 1.htm

Central Queensland University, 2000, Comparation survey,
http://webclass.cqu.edu.au/Tools/Comparisons/Survey/

Community College Presidents, 1997, Distance learning: History, current status,
and trends, http://www.lbcc.cc.or.us/spoccde/dehist.html

De Benito Crosetti, Barbara, 2000, Herramientas para la creacion, distribucion y
gestion de cursos a través de Internet, http://www.uib.es/depart/gte/edutec-
e/Revelec12/deBenito.html

Echarri Prim, Luis, 1998, Uso de Internet para la ensefianza a distancia,
http://wwwl.ceit.es/Asignaturas/Ecologia/Distancia/EnseDist.htm

Educacion a Distancia, Cap. II: Elementos que componen a la educacion a
distancia.
http://www.utp.ac.pa/seccion/topicos/educacion a distancia/cap?2 ventajas.html

Expertos — Xpertia, portal de expertos, la mejor informacién y opinién, 2000,
http://www.xpertia.es/home.asp?tip=usu&item=pregunta&id=5&id_item=127289
&idr=101027

Glosario Internet, La jerga de Internet,
http://bbs.seker.es/~alvy/glosario_internet.html

Diccionario de Internet, http://jips.kipelhouse.com/apuntesinternet/capl4.htm

Diccionario de informéatica, http://jips.kipelhouse.com/apuntesinternet/cap15.htm

Jason D. Baker, 2001, Distance Education timeline,
http://www.gospelcom.net/bakersquide/timeline.html

Learn the Net, 2000, Construya un sitio Web. Qué son los derechos de autor,
http://www.learnthenet.com/spanish/html/44copyr.htm

75



Learning Space. http://www.lotus.com

McGreal, R., Gram, T.y Marks, T., A Survey of New Media Development and
Delivery Software for Internet-Based Learning.
http://telecampus.com/developers/environment/ index.html

Molineaux Rojas, Juan Diego, 1997, Internet.
http://www.monografias.com/trabajos7/inte/inte.shtml

NSU. Nova Southeastern University. http://itde.nova.edu.itde/quias/sistemas/

Pissanty, Alejandro, 2001, Panorama de la educacion a distancia,
http://www.ocv.org.mx/edu panorama ed.htm

Red Cientifica Peruana, 2004, Aprendiendo sobre Internet.
http://www.rcp.net.pe/rcp/internet/quel.shtml

Robles, Ana, ¢ Qué son los estilos de aprendizaje?
http://www.galeon.com/aprenderaaprender/vak/queson.htm

UNESCO, 1998, Statistical Yearbook,
http://www.mids.org/mmag/604/mid/midmx.html

Terri Johanson, 1997, Distance learning. History, current status, and trends,
http://www.lbcc.cc.or.us/spoccde/dehist.html

The Open University, http://www.open.ac.uk/about/

The Open University, http://www.open.ac.uk/factsheets/Background.pdf

Top Class. http://www.topclass.com

Vazquez Constantino, Educacion Virtual, 2005, Monografias.com,
http://www.monografias.com/trabajos24/educacion-virtual/educacion-
virtual.shtml

WebCT. http://www.webct.com

76



MANUAL DEL INSTRUCTOR

Este manual muestra una estructura general para la administracion de cursos a distancia impartidos de manera
semipresencial o totalmente por Internet.

Utilizando este manual junto con ACI (Administracion de Cursos por Internet) el instructor podréd organizar uno o varios cursos
asi como llevar un control de las tareas de los alumnos.

Para comenzar la buena administracion de un curso a distancia se sugiere que el instructor siga los siguientes pasos.

1. Los elementos necesarios

1. Acceso a Internet
El acceso a Internet lo puede ofrecer la misma institucion donde labore el instructor o pagar por el servicio.

Algunas de las empresas que ofrecen este servicio son Telmex o Prodigy las cuales tienen diferentes paquetes. Uno de estos
puede adaptarse a las necesidades del instructor.

2. Un dominio propio
Uno de los elementos necesarios que el instructor debe tener es un nombre de dominio. Este nombre de dominio identificara
la direccién electronica donde podra alojar sus cursos. Esta la puede conseguir con NIC DE MEXICO.

NIC DE MEXICO es una empresa encargada de verificar que el nombre de dominio no este siendo utilizado y por tanto pueda
ofrecerle, en este caso al instructor.

3. Espacio en un servidor, para alojar las paginas Web y una cuenta de correo electrénico.

Hoy en dia existen muchas empresas que ofrecen el servicio de Web Hosting. Este servicio consiste en ofrecer al cliente un
espacio en su servidor para que pueda subir informacion a la Red asi como una cuenta de correo electrénico.
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TRIARA (www.triara.com) es una de estas empresas que ofrecen diferentes paquetes que consisten en cierto espacio en su
servidor y cuenta de correo electrénico. Uno de estos paquetes se puede adaptar bien a las necesidades del instructor.

Si el instructor quisiera existen varios sitios en la Red que ofrecen el servicio de Web Hosting a cambio de publicidad, es
decir, el instructor puede subir sus cursos en alguno de estos servidores gratuitos a cambio de que las paginas Web que genere
tengan algun tipo de publicidad.

Un ejemplo de Web gratuita puede ser AngelFire.com.

Para este Ultimo caso es necesario que el instructor tome en cuenta los lineamientos o requisitos del sitio Web. Ya que en
muchas ocasiones no permiten que el contenido de las paginas que se suban a su servidor sean con un fin de lucro.

Para el caso de una cuenta de correo electronico, existen en Internet los llamados correos Web. Estos son gratuitos y tienen
limitacion en el espacio de su servidor. Como ejemplo de estos estan: yahoo o hotmail.

4. Software para gestion del correo electrénico (se sugiere Outlook Express)
La cuenta de correo electrénico sera indispensable para la realizacion del curso, pues por ese medio tendra contacto con sus
alumnos. Y para ello requiere de una aplicacion para gestionar esta cuenta de correo.

Si el instructor contara con el respaldo tecnoldgico de la institucion donde labora, no tendria ningln problema en subir su
curso y utilizar ACI como administrador de las tareas de los alumnos.

De aqui en adelante se mostrara el uso de ACI en base a un ejemplo, para que este sea mas claro.
Ejemplo:

El instructor reserva y paga por usar el dominio “micurso” y adquiere un paquete que le da 10Mb de espacio en el servidor y
una cuenta de correo electrénico.

Con esto, los elementos necesarios para poner en marcha su curso a distancia quedarian de la siguiente forma:
La direccion electrénica donde referenciara sus cursos sera: http://www.micurso.com.mx/

Su cuenta de correo electrénico sera: instructor@micurso.com.mx (él se puede asignar cualquier nombre para su cuenta de
correo (instructor, profesor, moderador, administrador, etc.,)
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Ahora se va a mostrar como iniciar el curso a distancia .

2. La configuracion

a. Como configurar Outlook Express
Es muy importante, antes de comenzar a trabajar el Outlook Express, saber con que tipo de correo el instructor trabajara.

Gratuito: ElI Correo Web es el que sélo podremos leer desde una pagina en Internet, no podremos leerlo desde un programa
de correo, tiene muchas ventajas, no ocupa espacio en la computadora, se puede acceder a el desde cualquier computadora con
conexion a Internet, y la mayoria son gratis. Las desventajas es que son limitados en espacio para almacenar correos 0 documentos
adjuntos, si la pagina donde ofrecen este correo gratuito no esta disponible, traera retraso de tiempo para que el instructor conteste o
baje las tareas de sus alumnos.

No gratuito: El correo POP3 es el que relne las caracteristicas para ser leido por un programa de correo, como el Outlook
Express, POP3 son las siglas de Post Office Protocol Version 3, que en espafiol es Protocolo de Oficina de Correos Version 3, por lo
que se entiende que es la serie de datos que permite al programa de correo interpretarlo.

SMTP son las siglas de Simple Mail Transfer Protocol, que en espafiol es, Protocolo de Transferencia Simple de Correo, al
contrario que el POP3, que es el que permite recibir, el SMTP es lo que permite, al programa de correo, enviar un mensaje.

Ahora bien, tomando en cuenta estas caracteristicas y el ejemplo para un correo No gratuito, vea como configurar Outlook
Express.

1. Abrir la aplicacion de Outlook

Express una vez abierto se puede
comenzar a configurar.

91



2. Seleccionar del menu Herramientas
la opcion Cuentas.

Se abrira la ventana para agregar,
modificar o eliminar cuentas de correo.

3. Del menla que aparece seleccionar
Agregar — Correo.

ﬂerrarﬁientas Menzaje  Apuda

Ervaiar v recibir k

Sincronizar todoz
Sincronizar carpeta
Warzar para rat S| an eln Careyw o F

Libreta de direcciones. . Chrl+bd ayiiz+B
Soreganremitente s [LGreta dedieneibes

Reglaz de menzaje k
& M essengERS EIGE ¥
Mitestadn de carerian F
Grupos de noticias. .. Chrl+haf

Cuentas. ..

Contratar nuexva cuenta k
Opciones...

Aregar Correa...
— Moticias...

Huitar | Servicio de directorio...
Propiedades I |
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4. Se abrird la siguiente pantalla para
agregar la cuenta de correo electrénico.

Oprimir Agregar.

Cuentas de Internet EE

Todo Caoreo I Nu:utiu:iasi Servicio de direu:tu:uriu:ul

Agregar

|

Cuenta

| Tipo

| Conesian

Huitar

Propiedades

E ztablecer como predeterminada |

Impaortar...

Exportar...

Eafahlerenorden

Cefrar
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5. Dentro de esta pantalla se debe Asistente para la conexion a Internet
introducir el nombre del instructor en este caso
Jorge Lopez. S nonitire

Oprimir Siguiente.

trar |Jorge Loped
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6. Dentro de esta pantalla se debe Asizstente para la conexidn a Internet |

escribir la direccién de correo electronico. Para

nuestro ejemplo: instructor@micurso.com.mx. Direccién de correo electrénico de Internet

Oprimir Siguiente.

La direccion de comen electronico ez la direccion que otras personas utilizaran para
enviarle mensajes.

% v'a digpongo de una direccidn de coreo electrdnico v desearia utiizara.

Direccidn de corea electranice: I instructa@micurso. com. mx

Por ejemplo; alguieni@imicrozoft com

" Deseo contratar una nueva cushta con: Hotrmail vI

¢ pitraz I Siguiente I Cancelar
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7. Aqui se debe introducir las
referencias al correo entrante y salientes
(POP3 y SMTP respectivamente).

Por lo regular, en un servicio por el cual
se esta pagando seria: pop.micurso.com.mx y
smtp.micurso.com.mx

Oprimir Siguiente.

Aszistente para la conexion a Internet

Hombre del zervidor de correo electronico

pop. MicUrso. Com. mx

smtp.micursn.cnm. mX

96



8. Aqui se define el nombre de la
cuenta de correo y la contrasefia.

Si no se activa la casilla Recordar
contrasefia, cada vez que se trate de leer el
correo pedird esa informacion.

Oprimir Siguiente.

Asistente para la conexidon a Internet

Inicio de sesion del commeo de Internet

Ezcriba el nombre de la cuenta v la contrazefia que su proveedar de servicios [nternet
le ha proporcionado.

Mombre de cuenta; |instructon@micurso. com. mx

Enntraseﬁa: ixxxxxxxxxxxxxx)1
¥ Becordar contrazefia

Sisu proveedor de zervicios |nternet reguiere autenticacion de contrazefia segura
[SP4] para tener acceso a =U cuenta de comen, active la casilla de verficacion "lniciar
zezi0n Lgahdo autenticacion de contrazefa segura [SPAT

[ Iniciar sesidn uzando autenticacidn de contrasefia zegura [SPA]

|

< Atraz l Siguiente » I Cancelar
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9. Con eso queda configurado la cuenta Asziztente para la conexion a Internet
de correo.

Felicidades

Oprimir Finalizar.
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10. En ocasiones no se puede enviar
correos sin  antes activar la casilla
correspondiente. Para ello debe seleccionar el
menu Herramientas-Cuentas.

Seleccionar la cuenta de correo que se
cre6 anteriormente y oprimir el botén
Opciones.

En la pestaiia Servidores debe activar
la casilla que dice Mi servidor requiere
autenticacion.

General  Servidores |Cnne:-:ir3n I Segurdad I Opciones avanzadas I

Informacian del servidar

Mi servidor de comeo entrante es IF'OF‘.'}

Comeo entrante (FOP3): Ipu:up.miu:ursu:-.u:u:um.rr[:r.

Comeo saliente (SMTFPY: Isrrltp.micursn.ccum.rm-;

Servidor de comeo entrante

Mombre de cuerta: Iintmctnr@micumnlcam.m

Contrasena: Illllllll
¥ Becordar contrasefa

™ Iniciar se=idn usando autenticacion de contrasefa segura

Servidor de comeo saliente

¥ Mi servidor reguiers autenticacidn Configuracion... |

21x

Aceptar I Cancelar Aplicar
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3. Los contenidos

Dentro de esta etapa es necesario que el instructor tenga el material en magnético del curso, dividirlo en temas para
presentarlo en la Red y establecer que tipo de reactivo (documentos resumen, preguntas concisas, preguntas del tipo

Verdadero/Falso o de opcion multiple) seria el idéneo para evaluar los conocimientos de los alumnos.

Es importante que el instructor genere un calendario de actividades para un curso y sus respectivos temas. Esto le ayudara a
tener un mejor control de las actividades y sobre todo de sus tiempos.

Se sugiere que el instructor navegue por la Red para ver otros cursos que se imparten dentro de esta modalidad. Esto le
ayudara a tener una idea de cdmo estructurar su propio curso.

Siguiendo con el ejemplo se tienen los materiales en magnético® (ver Apéndice 3) los cuales estaran distribuidos de la
siguiente manera durante el curso. El curso esta programado para ser desarrollado del 1 al 30 de septiembre del 2004.

Tema Tipo de evaluacién/reactivo Fecha inicial Fecha
final

Historia de la computadora personal Preguntas concisas 1 8

Cronologia del hardware Opcién multiple 9 15

Generaciones de las computadoras Verdadero/Falso 16 22

Relacion de la tecnologia con la educacion Documento 23 30

! El material aqui mostrado se tomé de:

Historia de la computadora personal — http://www.mipunto.com/temas/ler_trimestre04/historia_pc.html

Historia de la computacién — http://www.monografias.com/

Generacioén de las computadoras — http://www.angelfire.com/co3/histhard/generac.html

Cronologia del hardware — http://www.angelfire.com/co3/histhard/cronolog.html
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4. Publicar el curso en lared

Uno de los puntos importantes en un curso a distancia es su publicacién en Internet para que las personas interesadas se
inscriban.

Para ello el instructor debe comenzar a crear sus paginas Web. Existen en el mercado muchos softwares que sirven para
crear paginas html o web, entre ellos estan hotdog, front page y Word (de Microsoft Office). El instructor puede buscar o comprar
estos softwares y ver con cual se acomoda mejor para trabajar.

Antes que nada se debe hacer una primera pagina Web con la descripcion del curso, la cual debe contener Titulo del curso y
descripcion, los objetivos y la duracién del curso.

Para continuar con el ejemplo siga los siguientes pasos:
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1. En un
documento nuevo de
Word describa el curso
y sus temas. Le puede
dar el formato que
desee.

L-_E. Documentol - Microsoft Word ;IEI_EI

Jﬂrchi‘m Edicidn  Wer Inserkar Formato Herramientas Tabla Ventana 2

]

DEa gy iz2ad oo | @BOR

.{4|@ q = =@,

PR
I —
T

N ¥ s |=

‘|
(il
il
(Il

—=|E-2-A

JNDrmaI = Times New Roman - 12 =

[ R 7 1 20314157 B A L 213 i 15

EVOLUCION DELAS COMPUTADORAS Y SURELACION CON LA

|» |

- EDUCACION

: Descripeidn

™ Se describird en este curso la evolucidn de las computadoras, la cronologia del hardware

5 las generaciones de las cormputadoras.

=+

- Temas

i 1. Historia de la cormputacidn

o 2. Cronologia del hardware

: 3. Las generaciones de las coraputadoras

- 4. Relaridn de 1a techiologia con la educacian

= &, o
J Para ver rods detalles del curso haz clic ani. E
; Sideseas inscribirte etrria un correo & nstnictortmdenta. coming B
=z =] 4] | »
| Pag. 1 Sec, 1 11 & 86cm Lin 13 Col 40  [GRE M4 [E07 505 [Espafiol(Es | OX [
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2 Guade o [T 2]
documento en la : T W= o '
carpeta de auardar en: I[:l Paginas'web j A | @ o~ @ ~ Herramientas -
C:/ACI/PaginasWeb/
con el nombre Indice y
seleccione el tipo de
Pagina Web.
Con esto usted a
generado una pagina
Web en formato html
que posteriormente
podra subir a la Red.
Titulo de la pagina:  Evoluritn de las computadoras ... Cambiar titulo. .. |
Mombre de archivi: |I|‘||:|i|:E j |H Guardar I
Guardar como tipo: R | Cancelar |
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3. Cree un
nuevo documento en
Word describiendo las
actividades o la forma
de evaluar. No hay que
olvidar incluir un
calendario donde se
describan las fechas
para cada tema.

Guéardelo con el
nombre Calendario con
tipo de Pagina Web.

L-_E. Calendano - Microzoft Word

]Erchiw:u Edicion Wer Inserkar Formako Herramientas Tabla Mentana 2

;IEIEI|

P2y i 2ad oo @BxE

_.{HQ M wee - (37,

. =EEE":::_:_= - - - s
INDrmaI + Times Mew Roman = 12 vlll X 8 HEE = = |iE = +=___| &7 i 2
Iﬁ-l-rl-z-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-s-|-9-|-1|:|-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-dg
Tetmas

1. Historia de la computacidn

2. Cronologia del hardware

3. Las generaciones de las computadoras

4. Eelacién de la tecnologia con la educacidn

Calendano

El curso se levard a cabo durante el mes de septiembre con las sigmentes fechas:

Tema Tipo de evaluacion/reactive | Fecha inicial | Fecha final
Historia de la computadora Preguntas concisas 1 g
personal
Cronologia del hatdware Dpcidn multiple 9 15
Generaciones de las computadoras Werdadero/Falso 16 22
Eelacién de la tecnologia con la Documento 2% A0 —
educacién E
3
Fegresar a Indice K3
=[alo]=] o
Fém, Sec i Li; o, [eRe | Mca [E4T (505 [Espafiol(Es | B [ 2
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4. Cémo hacer
un vinculo.

a. Para crear un
vinculo seleccione del
documento Indice la
frase “haz clic aqui”.

b. De un clic
sobre el botén derecho
del raton y seleccione
Hipervinculo.

oy =1 .3

]&rchivu Edicion  Yer Inserkar Formato Herramientas Tabla Yentana |
e SRY $RS -~ QHIEEH BT 0= - 3,

Nx¥s| == EiEE m-2-A- 2
Ig'I'1:I'2'II'3'I'I4'I'5I'I'E:I'?'II'S'I:‘B'I'lFI'I'll:I'12'II'13'I:14'I'1I5'I'd_ﬂ

L._E. Indice - Microsoft Word

JNDrmaI = Times New Roman - 12 =

EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS Y SU RELACION
CON LA EDUCACION

Descripoidn

=e describird en este curso la evolucidn de las computadoras, la cronelogia del hardware v las
ceneraciones de las computadoras.

Temas
1. Histonia de la computacidn
2. Cronologia del hardware
3. Las generaciones de las computadoras —
4. Eelacidn de la tecnologia con la educacidn =
7y
Para ver tas detalles del curso WELEENEETR o
Ji'; Corkar ?
S F K Copiar [+
| Paa; Ser, |4 & Pegar | Ex7 [50E [Espaficl(Es | O [ 4
A Fuente. .,
= Parrafo...

L r P
2= Mumetacion y vifetas, ..

% Hipervinculo. ..

Sinanimos k

105



5. En la ventana
gue aparece busque el
archivo Calendario.htm
y Acepte.

Inzertar hipervinculo 2| x|

Vincular a:

Lugar de este
docurmento

-~

Crear puevo
documento

Texko: Ihaz clic aqui,

SUQErencid. . . |

E=scriba gl nombre del archivo o de la paagina Webs

ICaIendaril:n.htm|

0 seleccionar de la liska: Buscar:

Archivios
recientes

@ Paainas
consulta, ..

)

Winculos
insertados

CiiMis documnentosiLuzyCurso MaciCursoComputo Pagina 'Web... |

CMis documentosiLuziCurso MacCursoCompuka
CMis documentosiLuziCurso MacCursoCompuko
C:Mis documentosiLuzhCurso MachZursoComputo
C:Mis documentosiLuziCurso MacCursoCompuko
CHMis documentosiLuziCurso MaciCursoCompuko

C:Mis documentosiLuzhCurso MachCursoComputo
Z:\Mis documentos|LuzyCurso Mac Cursu:uCu:umputu:u_I Marcador... |

CiiMis documnentosiluzyCurso MaciIndice.htm  a ‘Archiva, ., |
CMis documentosiLuziCurso MaciIndiceZ, htm —

Aceptar I Cancelar
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6. Con esto al
hacer clic en la frase
“Haz clic aqui” abrira la
pagina Web Calendario.

il Indice - Microsoft Word - 10| x|
]ﬂrchivn Edicidn Yer Insertar Formato Herramientas Tabla Wentana 2 |
J@ﬁrﬂéﬂ%@lﬁ” hERS oo @PORE S|B9 e - 3.
INnrmaI - Times Mew Roman = 12 v| N i EHEEEEE = i= £;§|v¥-£v £
|E'"1:"2'."3"'.4""-?'"5'"?""'3"'9"'1?'"“:"12'."13":14'"1.5"'57
EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS Y SURELACION
CON LA EDUCACION
Descripcidn
=e describira en este curso la evolucidn de las computadoras, la cronologia del hardware ¥ las
generaciones de las computadoras.
Temas
1. Historia de la computacidn
2. Cronelogia del hardware
3. Las generaciones de las computadoras —
4. Eelacién de la tecniologia con la educacidn <
C:'I,F'.CI'I,F‘aginas'-.-'-.-'el:u'l,Calendaril:n.hl:m| B
Para ver més detalles del curso haz clic agqui E
¥
=[c|=| =] 4] [»[
| P2, SEL, (& Ly Gal, [cRE [Mca [ExT [5OB [Espafiol(es | B [ 2
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7. Observe que
automaticamente Word
hace un vinculo a la
direccion de correo
electronico escrita.

Si  la pagina
Web, Indice.htm
estuviera en la Red los
alumnos podrian hacer
clic ahi y
automaticamente
enviara un correo al
instructor.

En el se sugiere
que indique la
informacion que
necesita ACI para darlo
de alta. Estos son:
nombre completo, edad,
género, pais, correo
electronico, altimo
grado de estudios y foto
en electrénico en
formato gif o jpg (si la
tuviera)

i3 Indice - Microsoft Word

]ﬂrchivn Edicion er Insertar Eormakto Herramientas Tabla Mepktana ? |

PeEHa Ry 28 o - - QAOE=S /BT ww - 3.

I rarmal

- Times New Roman = 12 = | N ¥ 8 |§§ =

|E-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-u-s-u-?-u-a-|-9-|-1n-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-dZI

Temas

Foo el L2

generaciones de las computadoras.

Histonia de la computacidn
Cronologia del hardware

Las generaciones de las computadoras
Eelacién de la tecnologia con la educacidn

Para ver més detalles del curso haz clic agqui
=1 deseas mscribirte envia un correo & Metrctor(FENMICUES Q. COITL I

Con los sigmentes datos: Mombre completo, edad, género, pais, correo electrénico, Ultime grade de
estudios ¥ una foto en formato of o jpe.

EIEEE

1 . —_ -

mailtu:u:instructnr@micursu.-:u:um.mx|

=
-

Sl

al

SEC &

L 0l

_l
N

|GRE |CA | [EXT |50E |Espafiol(Es | K
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8. De igual forma
cree un vinculo en la
pagina Web
Calendario.htm para
regresar a Indice.

Listo con eso el
instructor ya puede
moverse de una péagina
a otra.

L-_E. Calendano - Microzoft Word

]Erchiw:u Edicion Wer Inserkar Formako Herramientas Tabla Mentana 2

;IEIEI|

EEErEE ] R

=P B g w0 -0,

I Marmal

==& f-L-A- 2

Temas

Historia de la computacidn
Cronologia del hardware

Calendano

« Times Mew Roman - 12 = | H ¥ 5 HEEE = =
9

1

2

3. Las generaciones de las computadoras

4. Eelacién de la tecnologia con la educacidn

Cedz e

] El curso se llevara a cabo durante el mes de septiembre con las sigmentes fechas:

430140 1 15 -dg

Tema Tipo de evaluacion/reactive | Fecha inicial | Fecha final
Historia de la computadora Preguntas concisas 1 g
personal
Cronologia del hatdware Dpcidn multiple 9 15
Generaciones de las computadoras Werdadero/Falso 16 22
Eelacién de la tecnologia con la Documento 2% A0 —
educacién E
"
Eegreszar a Indin:d %
S[al=]z] ] L
Fém, Sec A Li; o, [eRe | Mca [E4T (505 [Espafiol(Es | B [ 2
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Lo que resta es subir las paginas Web a la Red. Para ello puede utilizar diferentes softwares que se ofrecen en Internet, unos
son gratuitos y otros no. Aqui se va a ejemplificar con FTP.

Para configurar FTP se requiere tener a la mano la siguiente informacion que debid proporcionarle su Proveedor de Servicios
de Internet (ISP) cuando se contrato el servicio.

Host o direccién: www.micurso.com.mx
Nombre de usuario: instructor
Password: mipassword

Para abrir el programa de FTP lo puede hacer directamente desde su maquina en la carpeta de ACI/FTP/FTP.exe o bien
entrar a ACl y seguir los siguientes pasos.
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1. Para abrir FTP el instructor
debe seleccionar la  pestafia
“Herramientas de Internet” de ACI
y oprimir el botén correspondiente a

esta aplicacion

J..!! 4.0!’

AR

-

@ infoemacin

i3 Henamientas de Intemet |

por Internet

gerwrd | B admesvacsn dereactivos |

Enviar correo a los
2| adumnos de un curso

Abrir Internet Explorer
Editar/Ver una pagina Web

Subir o bajar paginas
web por FIP

 Havhenea |

ﬂ Ver un ejemplo

0] Reportes generades
@ acorca ..

g

M
Administracién de Cursos
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2. Aparecera la siguiente
pantalla. Se debe seleccionar “Add”
e ingresar la siguiente informacion:

Profile name

Host Address

Login, vea el ejemplo:

3. Oprimir el boton “Save”
para guardar la configuracién

4.Y el botén “Connect” para
ingresar a su espacio en el servidor.

Connect

di

Prafile M arne:: ||"."|i curzo a distancia Caonmect
Host Address: Iwww.micursu.cum.mx B oreel
Part; |217 [T Use PASY Mode [ Use Firewal
Logir: Iif'lSthEt'I|r [T Anonymous
EaSSWDrdZ Ixxxxxxxxxx

Iritial Path: |

Attempts: ||:I ety Delay: ||:|
Download Path: | Browse |

Dezcription; ;I

s

[T Cache data between sessions

Add | Save Sharteut Bemove |
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5. Posteriormente se mostrara *% i curso pon Intermet - TP Explorer =

una pantalla como la siguiente, ol it Bl :
donde del lado izquierdo se tiene la si@|o] Bn|o|s] @ +|t|X|& =[xzl ale @
. ., Al Falders Contents o Yminambre /*
informacion de la computadora del ey o o I R F 3
instructor y del lado derecho las * ‘AR Clcaram Foldr 08/06/2003 06231
carpetas de su respectivo servidor.
9
< »
PORT 132,248,231,209,10,207 ~
00 PORT command suceessiul,
LIST
150 Opening ASCIl mode data connection for fbin/ls.
226 Transfer complete. »
For Help, press Fi Amating Command

Para subir un archivo o pagina Web a la Red el instructor debe hacer lo siguiente:

Localizar el archivo en su computadora y seleccionarlo (en este caso Indice.htm y Calendario.htm, posteriormente,

Presionar el botén con la flecha hacia arriba ﬂ

Para bajar un archivo o pagina Web de la Red a la computadora, haga lo siguiente:

Seleccionarlo de la ventana derecha y
Oprimir el botén con la flecha hacia abajo Tl

Otra de las funciones de FTP es que el instructor puede crear tantas carpetas como crea nhecesario para Su Curso por
Internet. Para ello simplemente seleccione el menu “File” » “New” » “Folder”.

Con esto el instructor podra subir o bajar sus paginas Web facilmente.

Si el instructor contara con un servidor gratuito en Internet seguramente le indicardn como subir o bajar las paginas en ese
servidor.
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De una manera similar cree las paginas Web necesarias segln su criterio para los demas temas del curso y subalos a la Red.

NOTAS IMPORTANTES

Para subir o bajar paginas Web a la Red existen varios softwares gratuitos en Internet que funcionan de manera similar.
Para modificar las paginas Web existen varios editores de html en Internet que le pueden servir para este propésito (Hot dog,
Word, Front Page, etc.)

SUGERENCIAS

Le sugerimos al instructor que navegue por la Red para ver otros cursos en Internet y observar su estructura, esto le ayudara
a darse una idea de como generar su curso y tomar algunas ideas que ayuden en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por medio de ACI se pueden modificar las paginas Web que el instructor tenga. Para ellos siga los siguientes pasos.
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1. En la pestana
“Herramientas de Internet” hay que
seleccionar el botén “Abrir Internet
Explorer. Editar/Ver una pagina
Web”.

oy

J.'l*:'l

7 MENL PRINCIPAL : Formulario

i,ﬂa %em J

@ mformacksn generdl 1‘,-} Admiristraciin de reactivas T Reportes generals
[ I-mmmdammt | [ Ayuds genera ] B heecade.,

< | Enviar correo a los
,__.J aburmmnios de wun curso

Abrir Internet Explorer
ﬂ Editar; Ver una pigina Web ﬂ Ver un ejemplo

.;Nrri‘E:!‘.,r hﬂhl’ ﬂiﬁ'las
Web por FTP
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2. Aparecera una pantalla
donde el instructor debe elegir la
pagina Web que desea abrir, para
este caso se encuentran en
C:\ACI\Paginas Web\. Haga clic en el
boton Buscar pagina Web.

B
L

Ruta

|C:RACIRPaQinaSWebHIndice.htm

pagina Web debe hacer clic en el Buscar pagina Web

botén para Ver/Editar una péagina
Web existente.

3. Una vez seleccionada la 3
- 3
%

Ver/Editar una pagina Web existente

5

Al abrirla el instructor puede modificarla y guardarla con otro nombre. Esto le permitird crear tantas paginas Web como
requiera.

Ver el ejemplo animacién que le muestra con detalle como realizar esta accién. Para verlo simplemente se debe oprimir el
boton ﬁ “Ver un ejemplo” ubicado en la pestafia “Herramientas de Internet” del menu principal de ACI.

El instructor debe considerar la realizacion de paginas Web para la descripcion del curso, el temario, el listado de los alumnos y
las de los contenidos del curso.

Para promocionar el curso se puede recurrir a los diferentes sitios que permiten publicar un sitio Web en la Red de manera
gratuita, por ejemplo visite los siguientes sitios:

http://www.webexperto.com/buscadores/
http://www.altaurl.com/
http://www.cyler.com/html/iframe.php?file=http://www.cyler.com/agregaweb/form.html

Si el instructor cuenta con el soporte computacional de su institucién, puede promocionar el curso en el sitio Web de esta.
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5. Registrar los cursos y temas en ACI

Una vez estructurado el curso y los temas, hay que darlos de alta en el sistema ACI. Para ello el instructor debe hacer lo

siguiente:

1. En la pestafia
“Informacion general” seleccionar
la opcion “Cursos” y oprimir el

©
botén “Ejecutar accion”.

B MENU FRINCIFAL : F ool s

J-.Ilff

4

sted ha slegedo by opoion de CURSOS v con ella
usted podrd: Dar de sta, modficar o consultar
ks curss

L ol comterads as: Nombre del ourso,
Techa de inisios y bermming, descripeibn, objstives,
mistodologls v la Forma da evahuacin,

" Temas/ Actividades por curso
T Aluminog por oursn
T Instructor

E Eiecutar accidin
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2. Aparecerd una pantalla =101 %]
_donde se de_:b_era ingresar la @ P 5| [ !3]
informacién solicitada, la cual se _I" _I““
detalla a continuacion. % Clave curso: (01 Mombre: Evohucian de Ls computadonas y su relacion con | educaciin |
> Septembes 2004 {6 aptiembie *| | 2004 --i
™ ;“ha el Introduck fecha Sab | Dom] Lun | Mar | Wié | Jus | Vie
liércoles, 01 de Septiembre de 2004| inicial dhed Lo e TF > |3
Fecha final: 4 5 13 B 8 10
[ Jueves, 30 de Septiembre da 2004| mcﬁ:& iz 3 e hs he N7
_— lha s P I =
‘. 25 a6 | |m = i
Pa 2 3
q' Objetivos:
1. El alurimo aprendera |3 evohucidn de b computadoras.
2, El alurnno aprenderd la historia de la computacion, @ software y hardwara,
3, Bl aurrno realzard un resumen sobre ks commputadonas v b educacidn,
]
%
jl |Iemarin y/0 actividades
Py o | G| D | x| W | B
7 Poreiing| Ardess | Signerle] M eg || Muave | Guaedw || Borse | Cancelw

La clave del curso es automatica y esta formado por dos caracteres, por lo que ACI tiene la posibilidad de almacenar 99
Cursos.

Escribir el nombre del curso.

Indicar las fechas de inicio y termino del curso. Para ello seleccione en el calendario la fecha y oprima el bot6n
correspondiente para introducir la fecha inicial o final.

Escribir una pequefa descripcién del curso. Y los objetivos que se buscan alcanzar al finalizar el curso.

Una vez ingresado el curso debe introducir a ACI los temas que corresponden a cada curso. Para ello haga lo siguiente:
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3. Dar clic en el botéon

“Temario y/o actividades” LI de
esta misma pantalla o desde el menu
principal en la pestafia “Informacién
general” seleccione la opcion
“Cursos” 'y oprimr el botén

“Ejecutar accion”.

J.OQ'; ©

nl.o@

g5 MENU PRINCIPAL : Formulano

3 1nformacin general | B Administracién de reactivos | 0] Reportes generdes

Usted ha degde s opodn de
TEMAS[ACTIVEDADES y con els usted podra;
Dar de alta, modificar o consuitar los
tesnas{ actividades por curso.

M selectionar Un cursa se presentard la siguerte
Iinfiormaciin: Nombre del tema o actividad, Fecha
de reco y termino y la metodologs & seguir
durante esta.

Seleccione una opckin

r[m

© Alamnos por curso

 Instructor

gl Ejecutar accidn
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4. Esta es una pantalla similar
a la de cursos. En este caso el
instructor debe seleccionar el curso
al que desea ingresar los temas,
automaticamente se mostraran en
pantalla las fechas de inicio y termino
del curso, haga lo siguiente:

a. La clave del tema/actividad
se genera automaticamente y esta
conformada por 2 caracteres por lo
gue tiene la posibilidad de ingresar
99 temas diferentes.

b. Asignar un nombre al tema,

c. E indicar la fecha inicial y
final de este. ACI verifica que las
fechas de los temas estén dentro del
rango de fechas del curso
seleccionado.

Solo d. Solo restaria que el
instructor  escriba una  breve
descripcion de la metodologia que se
aplicara para este tema.

1 ACH -Temas/Actividades por curso _.sJ.E] 5]
M Temas-o-actividades ﬂl
@ Curso: {Emluclljﬂ de las computadoras y su relacion con la educacion j
-q_" El cursa inicia el:  Miércoles, 01 de Septiembre de y termina el: Jueves, 30 de Septiembre de 20
Clave: 01 Titulo: [Hstoria de la computacdn |
g - -
Fecha inicial Trkrodack focha mSﬂmh'ﬂ :u:m"' ﬂ
Miércoles, 01 de Septiembre 08 2004] el del Dom | bun | War | W4 | Jue | We | sib
yacl 30 a1 2 3 |!
Fecha final [ 5 [ i ] 10 11
Inkroducir Fecha final
| Mgrcoles, 08 de Septiembre de EUD4|||_MEMJ 2 13 114 415 146 N7 |18 |
19 20 a1 (29 25
S b N - R i~ A . 2
| 'y = R F A =]
Metodologia:
Cientro de este tema el alumno deberd keer una o varias paginas Web de referencia para saber la historia de
la computacicn.
- Postericrments tendra que contestar las preguntas concisas gue el instrecton be envie via comeo
electrdnico,
El archivo en Excel con el cuestionario deberd ser erviado al instructor antes de la fecha de temino del
tema.
e P | v | ! | : | & |
Primarreg| drbesion | Siguierte| LR reg I Mugvo || Guardar E‘E?ar I'_"::E-?:Im

s

Haga lo mismo con los 4 temas del curso. Para afiadir un nuevo tema, de clic en el boton Nuevo.
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6. Crear banco de reactivos

Otra de las bondades que ACI ofrece es la posibilidad de generar un banco de reactivos para crear de manera automatica
ejercicios para cada alumno y para cada tema que el instructor considere pertinente.

El banco de reactivos es para las opciones de preguntas concisas, de opcion multiple y verdadero o falso.
Esta posibilidad permite al instructor generar 5 preguntas aleatorias por alumno, de tal manera que estas no seran las

mismas para todos. Es sugerible que el instructor genere varias preguntas por tema para tener un abanico de opciones considerable
a la hora de que ACI asigne las 5 preguntas por alumno.
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6.1 Banco de reactivos para preguntas concisas

1. Para crearlo el instructor M
debe i

ir a la pestafia

“Administracion _ de  reactivos” : 2 Administracién de Cursos

seleccionar las opciones “Preguntas

concisas” y “Crear banco de &
reactivos”,  oprimir el  boton . B Tk e ] o B e | o
w s S & Admiristracién de reactivos fesortes J
Ejecutar accion”. * | o germias
T 7 Documentos Resurmen % preguntas conclas O Opcidn rmdltiple
= " verdadern/Falso
.ai v e ks 2. Seleccinmne una acciin
@ prequntas por curso v actividad Sdlo para Documentos /Resimmen Para los restantes reactivos por actividad
al barco de reactivas.
ﬂ- & Generar documentos por alumane & Crear banco de reackivos
B Importar documentos resumen por ™ Generar pregiaitas y archive X115
tema/ actividad
% Envio de documentos resurmen y of ™ Imqartar preguntas de archivo X5
fmaestre " Maostrar respuestas y calificaciin
@ Tmportar docurments msestie Co
3- las criticas o comentarios
& modificar o ver los documentos
2 resurmen ¥ de oriticas/ comentarios
i e curso ¥ adumno

E Ejecular agcidn
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2. En la ventana que aparece
el instructor s6lo debe seleccionar:

El curso.
El tema/actividad
Escribir las preguntas

correspondientes.

Vea un
siguiente figura.

ejemplo en la

Preguntas

Banco de reactivos para |

preguntas a respuestas concisas

Curso: Evolucion de las computadoras y su relacidn con la educacion =

A &l

Actividad: Historla de la computacidn -
Ly
Escribir -
Mmero Pregunta
consecukivo
b 1] Jue es lo gue consideras fue el primer mecanisino de contabiidad gue existic?
2 Define brevemente que es la pascalina
3 En honor & quien se le lamo pascaing a instrumento para caloulos matematicos
4 Describe brevemente el funclionamiento del telar de tejido gue wsaba tarietas perforad
5 srudles son los dos componentes estructurales gue forman una computadora?
£ éruantas generaciones se marcan en la historia de computacion?
7 cual &5 b3 caracteristica principal de I primera generacion de las computadoras?
8 doudl s la caracteristica prncipal de bs segunda generacion de las computadoras?
g doudl es la caracteristica principal de la tercera generacion de |as computadaoras?
10 Jcudl es la caracteristica principal de la cuarta generacion de las computadoras?
11 Las macrocomputadoras son conocidas tambign dcomo? -
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6.2 Banco de reactivos para preguntas de opcion multiple

Admi 1'[ . En g la , peSt?‘-ﬁa 8 ACI - Preguntas opcion maltiple =10l %|
“Administracién de reactivos” ha =
que seleccionar las opciones “Opciér): Banco de reactivos para_ ﬂl
maltiple” y “Crear banco de preguntas de opcion multiple
reactivos”, oprimir el botén “Ejecutar
accion”. 1 "%
F R E A ronologia del hardweare LI Pl ,il
Aparecera la siguiente Escribir =
pantalla en donde debe indicar. nimero Respuesta  —
consecutivo Pregunta correcta
Seleccionar el curso 3 1 | |8fa en que Blaise Pascd construye |a primera magquina s | |4 =]
Indicar la actividad para crear Respuesta A. [1642
el banco de reactivos. Respuesta B. [1623
Escribir la pregunta, las 3 Respuesta C. [1452 |
posibles opciones de respuesta y la 2 | [En 1971 surge el procesador | B i |
respuesta correcta (en el cuadro con Respuesta A. [S008
la flechita) Respuesta B. [4001
Respuesta C. [3030 |
3 | [Tandy Radio Shack lanzo &l TRS-80 que tenia un procesa | |A =l
Respuesta A. [Z80 |
s | e
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6.3 Banco de reactivos para preguntas verdadero/falso

1. En la pestafia
“Administracién de reactivos”
seleccionar las opciones

“Verdadero/Falso” y “Crear banco de
reactivos”, oprimir el botén “Ejecutar

accion”.

Aparecera la
pantalla, donde debe:

siguiente

Seleccionar el curso.

Indicar la actividad para crear
el banco de reactivos.

Escribir las preguntas e
indique si esta es “Verdadera” o
“Falsa”.

Banco de reactivos para

preguntas Verdadero/Falso

Curso: [Evolucion de las computadoras v su relacn con la educacidn. =

A=l

-
Escribir =
rmero £Es Verdadero !
consecutivo Pregunta o Falso?

1 ZEl circvito integrado s de la tercera generacion de las compl Werdadero .;i

2 JLa Mark I fue desarrollada Atansoff? Falso |

3 ¢Es cierto que el ENIAC tenia 180 tubos al vacio? Falo ]

4 | [¢EI microprocesador permitid la creacidn de PC? Werdadero -

5 | [El terming monotarea 4se refiere a un proceso ala ver? Verdadero =]

6 | [éLa primera generacion de las computadoras Inicla en Jos afios Verdadero =]

7 éLa EDVAC nace en 19497 Verdadero |

B8 IBM pust poe primera vez una unidad de disquete en una cor Wardadero 3

g la ENIAC fue desarrdllada durante la primera guerra mundial? | Falso | -

e n A Y TS fl PR = 1 [
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7. REGISTRO DE ALUMNOS

Con la publicidad del o los cursos en Internet, llegaran via correo electronico los datos generales de los alumnos que desean
inscribirse solo restara darlos de alta en el sistema ACI.

En ACI se muestra la pantalla para este propésito.

1. En la pestafa
“Informacion general” hay que
seleccionar “Alumnos por curso”.
Una vez seleccionado la opcion
oprima el boton “Ejecutar accion”

i MEHU PRINCIFAL - Fomulaio = =] .5
—
k ﬂ Administracién de Cursos -
@ & Herramisntas de frtemet | Auda gerseral | B pcercads...
- [ tformacian generd ] BF Administraciin da ieactivos | [ Revortes germrales
& iy
@ T Cursos
& Usted ha slegido la opoon de ALUMNGS v con
- ella usted podric Dar de alta, modificar o  Temas/ Actividades por ourso
cormutar los slumnos por ourso. | 1
& [Alumnos por cerso |
Al asleceioeist un curde 58 moskrarsn los datos ™ Instructor
gerer e dal shannn codnd: Mombre corglels,
edad, gerero, piis, oored elsckndnics, Gtims
grack de estudios v una foto, @ Ejescutar aroion
b
-+
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2. Apareceré. Ia SIgUIente 23 ACI - Hggig[[u de alumnos
pantalla para introducir los datos
generales de los alumnos.

Seleccione el curso donde se
quiere inscribir al alumno.

La clave del alumno es
automatica, esta conformada por 2
caracteres por lo que se tiene la

Clave del alumno: 01

Nombre: Berenice |

posibilidad de registrar a 99 alumnos Apellido paterno:{Gomez |
en ACI. Apellido materno: Hernandez |

Ingrese los datos generales —

Edad:|22 C:MACIVFolos\Berenice. of
del alumno (Nombre completo, edad, - '
género, pais donde radica, correo énero:|Femening ]
electrénico y su Ultimo grado de Pais: |Argentna ~|
estudios.
Correo electrénico: perenice@hotmail.com |
Oltimo grado de estudios:[Bachillerato ~|
T AR IAEIJNE IR3AR B IE: 3K
Frimerteg] Artedicr | Siguierle| Ulkieg | MNueve | Guardar | Barsr | Cancelar

También tiene la opcidn de incluir una pequefa foto del alumno. Es recomendable que este en formato Gif de 2.5x2.5 cm.,
con esto la foto tiene un buen tamafo para mostrar en ACI y no es grande en tamafio en bytes.

=
Para hacer esto simplemente de un clic en el botén con la cAmara lj] Y,
se mostrara una pantalla para que se indique donde esta la imagen (foto).

Es importante que si se coloca una foto del alumno siempre este bien direccionada, es decir, que siempre este en la misma
carpeta, ya que ACI sélo vincula las fotos mas no las pega como parte del sistema, para evitar que el software ACI aumente de
tamafo. Para el caso de ACI las fotos estan ubicadas en C:\ACI\Fotos\.
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El correo electronico del alumno es fundamental pues es por este medio que el instructor puede enviarle comentarios o

tareas.

8. Registro del instructor

En ACI el instructor debe ingresar sus datos personales y su correo electronico, ya que el sistema toma por default esta
informacién para el envio de correo a uno o varios alumnos.

1. En la pestafia
“Informacion general” debe
seleccionar la opcion “Intructor” 'y
oprimir el botén “Ejecutar accién”.

& 0

-i.lt.f

‘¥

OETCTETS—

=101 x]

: 7] Admintstracin de Cursos

£ Herramiants do Internat | fyxds genersy | ) Arercada..
@ mdoemacin gensred | [ Adnistracidn da reactivos | Repartes generslss

|

Listeed s sbagics |3 opitn de INSTRUCTOR v
coe-els sbed poded: Dar de aita, modificar o
consultar |os nstruchonss por curea, Ters 1s

apian da gue ses Un inshnockor por curso,

&l sulactionsr UN CLFS0 S8 masttarsn los dabos
geereeraies del instruckor como! ombre compieto,
edad; génera, pals; comed electndnico, Gitmo
grado de eshudios y una Foto,

Seleccione una apchin

T Cursos
' Temas/ Actividades por curso
T Alumnos por ourso

& nstructor

@ | Ejecutar acciin
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2. Apareceré- la siguiente B2 ACl - Registio del instructor _10f x|
pantalla, donde simplemente se

deberd ingresar la  siguiente ﬁ]‘ e imtructor
informacion. (Nombre del curso,
nombre completo del instructor, pais,

correo electrénico y ultimo grado de
estudios)

Curso:[Evolucion de las computadaras v su relacidn con la educacion =
Nombre:{&lfonso |
Apellido paterno:Raman| | =
Apellido materno:Bagur | @|
Pais:[México ~|
Eﬁitimu grado de estudios:[Maestria y doctorado ~|
4 Correo electrdnico:jarb@pcazteca.com.mx |

o

0

a0 5

CAACIFotoshARE. gif

Con todo lo anterior ya se puede poner en marcha un curso a distancia con ACI.

Es importante que en este momento del curso el instructor envie a todos los alumnos los nombres y correos electrénicos del
grupo ya que posteriormente se necesitardn para poder realizar las actividades del curso.

La siguiente etapa de ACI trabaja con la generacién y recepcion de tareas de los alumnos y por ultimo su calificacion.
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9. Generar tareas

Para la creacion de tareas se pueden generar archivos en Word (.doc) para documentos resumen y en Excel (.xIs) para
preguntas concisas, opciéon multiple y Verdadero/Falso. A continuacién se explica de manera muy detallada el proceso de trabajar
con cada uno de los tipos de tareas que ACI ofrece.

Para el caso de documentos los alumnos deben de realizar un resumen sobre un tema y hacer una breve critica 0 comentario
a las tareas de sus compairieros para ello:

El instructor debe enviar por medio de ACI (via correo electrénico) un documento ejemplo para cada alumno donde se
incluirdn los comentarios y otro con la estructura del resumen. Cada documento tendrd un nombre identificador por alumno.

El alumno debe enviar su resumen (tarea) al instructor y a sus demas compafieros para ser registrado en ACI, para que los
demas alumnos puedan leerlo y escribir una critica 0 comentario en el documento correspondiente. Este debe ser enviado en la
fecha que el instructor indique.

El documento con las criticas 0 comentarios seran enviados al instructor en una fecha posterior a la mencionada
anteriormente para dar un margen de tiempo para que los alumnos pueden leer los resimenes de sus compafieros y hacer un breve
comentario de cada uno.

Ambos documentos deben ir segun la estructura del documento base que el instructor envia via correo electrénico a cada
uno de los alumnos y asi poder asignar una calificacion.

Para el caso de reactivos del tipo verdadero/falso, opcién mdiltiple y respuestas a preguntas concisas, se generaran 5
preguntas aleatorias por alumno en un archivo en Excel que tendr4 un nombre identificador para cada uno. Se enviardn por correo
para que el alumno las conteste y regrese el archivo como documento adjunto. Todo esto se genera de manera automatica,
ayudando asi al instructor a economizar tiempo.

Los archivos NO DEBEN ser modificados por el alumno salvo por sus respuestas. Las respuestas de los alumnos deberan
ser escritas s6lo en los campos indicados.

Se mostrara en una pantalla de ACI el nombre del archivo que se generara para cada alumno, el cual esta formado por:

Iniciales del alumno (3 digitos)

Clave del alumno (2 digitos)

Clave del curso (2 digitos)

Clave del tema o actividad (2 digitos)

Un namero identificador para el tipo de reactivo «1 pregunta concisas» «3 V/F» «2 Opcion multiple»
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Extension .XLS
Para el caso de documentos resumen en Word:

Iniciales del alumno (3 digitos)

Clave del alumno (2 digitos)

Clave del curso (2 digitos)

Clave del tema o actividad (2 digitos)
Extension .DOC

Ejemplo:

Nombre del alumno: Gémez Cruz José Maria
Clave del alumno: 03

Clave del curso: 01

Clave del tema o actividad: 05

Nombres de los archivos generados

Tipo de reactivo Archivo generado

Respuestas a preguntas GCJ0301051.xlIs
concisas
Verdadero/Falso GCJ0301053.xls

Opcién multiple GCJ0301052.xlIs

Documento resumen GCJ030105.doc

Es necesario que se tomen en cuenta estas caracteristicas ya que

correspondientes.

con ellas ACI podrd generar los reportes

Es muy importante que el instructor ya tenga configurado su cuenta de correo electronico en Outlook Express ya que ACI lo

utiliza de manera automatica para enviar las tareas de los alumnos.

A continuacion se presenta a detalle como trabajar con cada una de las opciones que ACI ofrece.
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9.1 Tareas resumen (documentos en Word)

Esta opcién le permitira al instructor generar para cada alumno un documento base donde se indica la estructura que deben
seguir para escribir comentarios o criticas a las tareas de sus comparieros. De igual forma generard otro documento resumen base
donde se indica la parte en la que debe escribir un resumen y otra para el resto del documento. Dicho documento base sera enviado
via correo electrénico a cada alumno.

Para ambos documentos los alumnos escribirdn su propia version escrita sobre algin temay en el otro caso un comentario o
critica y los enviaran como archivo adjunto en un mensaje de correo electrénico al instructor.

Como cada documento tiene una cierta estructura este puede ser importado o integrado facilmente a ACI. En el software se
muestra una pantalla que permite ver el resumen escrito por el alumno (de su documento correspondiente) y un acceso para abrir el
documento completo.

El instructor debe asignar una calificacién por alumno segun su criterio.

A continuacion se ilustra el proceso de trabajar con tareas del tipo Documentos en ACI. En este ejemplo se toma el tema 4

Relacion de la tecnologia con la educacion, donde cada alumno debe navegar por Internet para buscar y leer informacién sobre el
tema y hacer un resumen de una cuatrtilla.
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9.1.a Generar los documentos resumen para cada alumno

1. En la pestafia “Administracion de
reactivos” seleccione el tipo de reactivo
“Documentos/Resumen” 'y la accion
“Generar documentos resumen”.

Oprima el boton Ejecutar accidn

, Y se mostrara una pantalla como la
siguiente:

& ACI - Generacion de documentos por alumno

% Documentos base
& comentario/critica
; 1. Curso
| - |
2. Actividad
; ?| =
3. Ruta

Buscar directorio

|C:lﬂ\CI‘..&rthivos generados!,

Crear nueva carpeta

4. Mostrar alumnos por curso ﬁ|

® 5, Generar documentos por alumno
%

d.tqu

J.'@

6. Enviar documentos

Limpiar formulario @l
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2. En esta pantalla se
generara el documento para el
resumen por alumno. Y se enviara
via correo electronico. Dentro de
esta opcion el instructor debe
seleccionar:

El curso,

El tema o actividad,

Y la carpeta o ruta donde se
generaran los archivos por alumno.
ACI toma por default C:\ACI\Archivos
generados\ sin embargo, el instructor
puede almacenarlos en otra carpeta.

El siguiente paso es mostrar
los alumnos del curso, presione

[iv}

oprimir el boton del punto 5 para
generar los documentos por alumno.
Se debe esperar a que aparezca el
mensaje de que los archivos se
crearon satisfactoriamente.

Posteriormente se debe

& ACl - Generacion de documentos por alumno

’a wwDocumentos base..

& comentario/critica

o

4 1.Curso
[Eﬁrolucidn de las cormputadoras v su relacion con la educacion ;l
2. Actividad

& ‘Re!acic’un de la tecnologia con la educacion ;l
3. Ruta

Buscar directorio

lc:lﬂ.CI\ﬁrchlms generados), ‘ T

4. Mostrar alumnos por curso ﬁl

2 5. Generar documentos por alumno

7
Gomez Hernandez Eerenice CAACIArchivos generadosh, GHEO10104
Villasefior Robles Flor CALCI\Archivos generadosh WYRFO20104
Flores Tamayo Carlos CHACINAchrvos generados’, FTCO30104

" Martinez Ponciano Juan CAACI\Archivos generados®, MFJ040104

; Paniagua Caolorado Montserrat CAACINArchivos generados’, PCMOB0104

&

°

-

6. Enviar documentos

Limpiar formulario @ [
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Para enviar los archivos por
correo electronico a cada alumno en
una sola pasada debe seleccionar el

botén ¢

»#il se mostrard la siguiente
pantalla.

En ella se muestra el
documento para cada alumno.

Solo resta enviar los archivos

con el botén _Ema

alumno hacer chic agui —> Erviar
Fl] ]rhtr;‘rmru(wkn |
I am.jpmuadm:&maBWurmrMcwumm»th<caelmdelawq
¥ [CParacfpaoshotmal com ]
f | Adjuntaric \ACT Archives ganerados\FTCO30104.doc |
] ]]Gmr!-iemér\drzkor-:e |
| Aam“!mwudm::Evﬂmwluww“vwrdm:mhmm»yhmcddumdelatww“l
[ Parazfberericedhotmal.com |

[Adjuntars|[C:TACTIArchivos generades\GHEOL0104. doc ]
[ amﬂpsauadw<¢Mdalum”vwrebﬁhmhm»thcmdad&ndehtm:j
|__Parajjpssnihotmad.com |

[ Adjuntar]c:\ACTVArchivos genarados|MPID40104.doc ]
[[Paniagua Coiorado Mantsarrat [
amlw'.”!’wnnludm <<Evolucon de las computadoras ¥ 5 relacion con by sducacon>> v |a actividad <mehci|5ndllltomabdasi
| Parasfmorsa@hotmad.com |
[Adjuntar][C- AT A chivos generados PCMOS0104 doc ]
[[¥lasefice Roblas Fior [
I m:llfmpundcum < <Evoluciin de las computadoras v su relactn con ks educacdn>> y la actividad cddudﬁndalutwd:ﬁa:i
[ Para:fficrimeloce.com |
ar:fiC VAT Archivos generados|YRFOZ0104.doc |

Regatror M| (| T »lmliefdes

Lel

NOTA: Un formato ejemplo del archivo en Word que ACI genera por alumno es el siguiente:
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i GHBO10104 - Microsoft Word =10l x|

Jﬂrchlva Edicidn Wer Insertar Eormato Herramientas Tabla Wentana @ il
DzEa alRy | izad oo - laBomE| s -3 2
JNDrmaI + Times MewFRoman = 12+ H? A 8 HEEE == gD | o R
(] id b PO laBek e 2 B el FE e d e bl 18 LD Pall ] M2 IR 4

- RESUMEN

- Escribe agui tu resumen, SOLO UN PAREAFO DE 4 o 5 RENGLONES.

N Escribe agqui el resto de tu documento. 7

: o
™ z
=|el=]| =] 4] | ¥
| Pag. 1 Sec. 1 Y1 |a25cm Ln 1 Col t |GRE. MCa [EXT [5OE [Espaii g

El archivo tiene un nombre identificador por alumno, curso y tema, por lo que estos son Unicos.

Si quiere mas referencias vaya al punto 9 de este tema.
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9.1.b Importar (Registro) documentos por tema/actividad

Ya que las tareas llegaran via correo electronico® el instructor deberd guardar cada uno de estos archivos adjuntos en una
carpeta en especifico. Para el caso de ACI los debe almacenar en C:\ACI\Mis tareas recibidas\.

Es muy importante que se guarden dentro de esta carpeta pues ACI los movera en una carpeta identificable para el curso y el
tema/actividad, que crea automaticamente.

2 Si el instructor esta utilizando Outlook Express le recomendamos revise la opcion de “Reglas de mensaje”. Esto le ayudara a organizar sus
correos dentro del mismo Outlook Express.
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1. En la pestafia
“Administracion de reactivos” se
debe seleccionar el tipo de reactivo
“Documentos/Resumen” y la
accién “Importar documentos por
tema/actividad”. Al oprimir el boton

Ejecutar accién & se mostrara una
pantalla como la siguiente:

15 Rogio de documentos porcurso——— TP
d Registro de d t -

e I egistro de documentos por curso 3
<

por curso en la fecha de termino, esto le ahorrara tiempo

2 NOTA IMPORTANTE: Le sugerimos importar los documentos ,_)l
de registro y evitara duplicar registros.

B

® 4. curso
¥ -
2. Actividad

i 2

.3. Ruta

4

‘ Buscar directorio o

carpeta

4. Procesar informacion - . %

‘5. Busca los archivos y extrae el resumen de c/u
® e proceso puede tardar unos minutos, espere a =
que aparezca el mensaje de termino.

‘_ﬁ.l"lasl:t'ar documentos m \ JI
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2. El instructor debe seguir
los siguientes pasos para importar
los documentos de un tema en
especifico.

Seleccionar el curso,

La actividad y

La ruta. Carpeta donde estan
almacenados los documentos para
ese tema (imprima los cursos y
actividades para que le sirva de

referencia para ubicar los
documentos).
informacion

Procesar la

oprima el botén = 1B y espere a
gque aparezca un mensaje de que
termino este proceso.

Oprimir el botdén del punto 5

para que ACI extraiga el
resumen de cada documento por
alumno.

B Reqistio de documentos por curso
LY
%

2’ NOTA IMPORTANTE: Le sugerimos importar los documentos 9)'

gistro-de-documentos por-curso

por curso en la fecha de termino, esto le ahorrara tiempo
de registro y evitara duplicar registros.

® ;. Curso
’ |Evc»|ucic’|r'| de las computadoras v su relacidn con la educacicn ;l

2. Actividad
dﬁe[acic‘un de la tecnologia con la educacicn ;I

a 3. Ruta
q|c:w:1wis tareas recbidas\0104

Buscar direckario o
| carpeta

4. Procesar informacion - I ;m
‘5. Busca los archivos y extrae el resumen de c/u £
® Este proceso puede tardar unos minutos, espere a /‘) !

que aparezca el mensaje de termino.

e B

%.E" Mostrar documentos
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Finalmente, oprimir el boton

del punto 6 M para mostrar los

documentos por alumno.

8

Para hacer una modificacion en algin registro debera hacer lo siguiente:
1. Seleccionar el archive

o 2. Actualizar la informacion &7

Clave y nombre Correo electronico
p 01 ||Gomez Hernandez Berenice | berenice@hotrmail.com
Ubicacion del documento

Buscar documento

Calificacion: [ 0 |
Documento Resumen

EBESUMEN

[C:\ACT\Mis tareas recibidas\0104\GHB010104.]

Actualizar informacion ] Enwiar correo ﬁl

arafos,

Docums

[ |[Este es el resumen de GHBO10104, sdlo debe ser unresumende 40 S

FEPRIPNIRARP IR IR IR IR IR NI RREIRE PRI PRD PPN PRI RI PRI AP R R RE A RPRED R D AR I AR F AR AR ARFARIRR IR IR IRD AN

FAARS AR RIARIARY S RRIRR IR SRR SRR RRR RN SRR R IRR N AR I BRI RFR DRI RN R RN SRR I BRI DR BBV ARD A RN GBI ARARE BRI DRI IRI RN PRI
\Observaciones
=
Registro: l1|-¢|| 1 }|bl|r~|des

Dentro de esta pantalla el instructor puede ver a los alumnos del curso y su respectivo resumen, ademas de:
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Importar o actualizar el resumen y guardar el documento del alumno en pantalla, oprimiendo el botén para buscarlo y con

el boton EJ para actualizar la informacion.
Ingresar una calificacion “feon[__J

Documento

Abrir el documento completo del alumno dando doble clic en el recuadro L_tecumn
Escribir las observaciones sobre el documento del alumno en el recuadro correspondiente.

Mandar un mensaje de correo ACI Dutlook 7

electrénico al alumno, sin tener que abrir

Outlook Express. Al dar clic en el botén @I &
se abrira la siguiente pantalla. @

¥ asunto: |Mensaje del instructor

Parajperenice@hatmail.com
. BCx |
e CCO: |

Atjuntar: | | il

ﬁensaie: Aqui van las observaciones para Gomez Hernandez Berenice
2
] -
2
Enviar

Notese que el correo del alumno se asigna autométicamente por lo que el instructor no tiene que llenar el mensaje de correo
con informacién adicional.

. . P
Enviar el correo con el boton ema
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Dentro de esta pantalla para correo electrénico el instructor puede:

Enviar una copia del correo a otroﬁ alumno(s). Puede abrir la libreta de direcciones de ACI con el botdn |

Adjuntar un archivo con el botdn
Copiar las observaciones o comentarios de la pantalla anterior con Capiar Comentarios a Mensaje |
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9.1.c Generar los documentos para comentario/critica para cada alumno

1. En la pestana
“Administracién de reactivos”
seleccione el tipo de reactivo
“Documentos/Resumen” y la accion
“Envio de documentos
comentarios/criticas”.

Oprima el botdén Ejecutar

accion E’], y se mostrara una
pantalla como la siguiente.

g3 ACl - Generacion de documentas por alumno

2. Actividad

s |

a 3. Ruta

Buscar directorio

% [C SACT\Archivos generadosh,

Crear nueva carpeta

4. Mostrar alumnos por curso ﬁl

5. Generar documentos por alumno

ey

l.l@

& 6. Enviar documentos
a

Limpiar formulario @ |
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2. En esta pantalla se
generara el documento para los
comentarios o criticas por alumno. Y
se enviara via correo electronico.
Dentro de esta opcién el instructor
debe seleccionar:

El curso,

El tema o actividad,

Y la carpeta o ruta donde se
generaran los archivos por alumno.
ACI toma por default C:\ACI\Archivos
generados\ sin embargo, el instructor
puede almacenarlos en otra carpeta.

El siguiente paso es mostrar
los alumnos del curso, presione

[iv}

oprimir el boton del punto 5 para
generar los documentos por alumno.
Se debe esperar a que aparezca el
mensaje de que los archivos se
crearon satisfactoriamente.

Posteriormente se debe

g1 ACI - Generacion de documentos por alumno

['a Creararchivomaestro resumen

a.

e 1. Curso
!Euoiucidn de las computadoras ¥ su relacion con la educacion LI
2. Actividad
IReiatic’nn de la tecnologia con la educacion L]
A 3. Ruta i Buscar directorio I
- |C.1.&Cll.ﬂxchwos generados), Crear nueva carpeta |
4. Mostrar alumnos por curso ﬁ
3- 5. Generar documentos por alumno W
»
% Gomez Hernandez Berenice CAaClvArchivos generadosh, GHEO10104R
Villasefior Robles Flor CAACIArchivos generadosh VRFO20104R
Flares Tamaypo Carlos CAACINArchivos generadosh FTCO30104R
Martinez Ponciana Juan ChaCNArchivos generadosh MPI040104R
a‘ Paniagua Colorado Montserrat CABCINArchivos generados® ]PCMUSDl 04R
]
&
3- 6. Enviar documentos Limpiar formulario @l
B
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Para enviar los archivos por
correo electronico a cada alumno en
una sola pasada debe seleccionar el

boton :
pantalla.

se mostrara la siguiente

En ella se muestra el
documento para cada alumno.

Solo resta enviar los archivos

con el botén _Ema

Para enviar los archivos de Word por 9
alumno hacer dic aqui > .

|

Asunto: F&uwadwm(&vﬂxﬁndulﬁcmdcus  su relacion con la educaciin>> v Iy actividad <<Rdw¢ndulntu:nﬁhdat]

| Para:fcarlos@hotmad.com |

; | Adjuntar: |\ ACT Archivos generadosiFTCO30104R.. doc |

Somez Herndndaz Bererace |

| mlrlmpaadmm <<Evolucion de las computadoras y su relackin con la educaciin>> v la actividad 4:1:Ralmﬂndelatmq
| Para:|[berenca@hotmal com |

2 Ponaiand Juan |

[ Asunto:|[Tarea para el curse <<Evohuckin de las computadoras v s relacin con la educackin>> y b actividad < cRelactn de ba tecnologia of
Para: com |

[_Adjuntar: |2\ ACTArchivos generadosiMPXO40104R .doc |

I lﬂmip«upaodurso <<Evoluciin de las computadoras y su relacidin con la educacin>> y la actividad cﬁduﬁndelutmﬂuﬁa:i_,
| Para: jmonse@hotmad com |

| Adjuntar: |1\ ACTVArchivos generados\POMOSO104R  doc |

Uﬂam‘m Pobies Flcr |

| Mmlﬁa»wadwmc«iwinhdekswmms?mld&dﬁnmh educaciin>> v la actividad -:melaodndelatm:i-:‘

Regsto: M| [T 1 »mifiefdes
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NOTA: Un formato ejemplo del archivo en Word que ACI genera por alumno es el siguiente:

I GHEO10104R - Microsoft Word =01 x|

]Eru:hivu:u Edicion Wer Insertar FEormato Herramientas Tabla Wentana 2
[0 @E|§@.@|&B BERS oo -|%|:|@|?5% m
Nrs|==s==i=E|O-A-2

E%-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-:-'-|-3-|--a-n-m-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-_g

[CRITICAS O COMENTARIOS J

W

INu:urmaI = Times New Foman = 12 =

Escribe agui un comentario o critica por cada documento de tus compatnieros de 1a
siguienie ManeTa:

Mombre del compafiero: Mi primer compatiero
Critica o comentario: GHB 11111111111111111111111111111

Mombre del compatiero: Mi segundo compatiero
Critica o comentario: GHB 2223223233233333333323332332

H D WA

| >
Y1 |A25em Lno 1 Colod [cRE [MCh [E4T [EOE [Espai g

El archivo tiene un nombre identificador por alumno, curso y tema, por lo que estos son Unicos.

Si quiere més referencias vaya al punto 9 de este tema.
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9.1.d Importar documentos comentarios/criticas

Ya que las tareas llegaran via correo electronico® el instructor debera guardar cada uno de estos archivos adjuntos en una
carpeta en especifico. Para el caso de ACI los debe almacenar en C:\ACI\Mis tareas recibidas\.

Es muy importante que se guarden dentro de esta carpeta pues ACI los movera en una carpeta identificable para el curso y el
tema/actividad, que crea automaticamente.

% Si el instructor esta utilizando Outlook Express le recomendamos revise la opcién de “Reglas de mensaje”. Esto le ayudara a organizar sus
correos dentro del mismo Outlook Express.
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1. En la pestafia
“Administracion de reactivos” se
debe seleccionar el tipo de reactivo
“Documentos/Resumen” y la
acciéon “Importar documentos con
las criticas o comentarios”. Al
oprimir el botén Ejecutar accion O]
se mostrara una pantalla como la
siguiente:

& Registio de documentos con criticas/comenlalios por cuisn

- B
L]

p NOTA IMPORTANTE: Le sugerimos importar los documentos ._)

/N 9

por curso en la fecha de termino, esto le ahorrara tiempo
‘_ . de registro y evitara duplicar registros.

.. 1. Curso

¥ |
2. Actividad

4 -

° 3. Ruta

|

Buscar directorio o
| carpeta

4. Procesar informacion - - %

35. Busca los archivos y extrae el documento de c/u
@ Este proceso puede tardar unos minutos, espere a
4 que aparezca el mensaje de termino.

s

‘B. Mostrar documentos
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2. El instructor debe seguir
los siguientes pasos para importar
los documentos de un tema en
especifico.

Seleccionar el curso,

La actividad y

La ruta. Carpeta donde estan
almacenados los documentos para
ese tema (imprima los cursos y
actividades para que le sirva de

referencia para ubicar los
documentos).
informacion

Procesar la

oprima el botén = 1B y espere a
gque aparezca un mensaje de que
termino este proceso.

Oprimir el botdén del punto 5

para que ACI extraiga el
resumen de cada documento por
alumno.

=k
¥ % Registro de criticas/comentarios m|
& = d
%

v NOTA IMPORTANTE: Le sugerimos importar los documentos
A | por curso en la fecha de termino, esto le ahorrara tiempo Jl
‘{ > de registro y evitara duplicar registros.
®1. Curso
“-‘|Evc»lucia’r'| de las computadoras v su relacidn con la educacidn ;l
2. Actividad
_ |Reiacic‘un de la tecnologia con la educacicn ;I
@3- Ruta

| Buscar directorio o

.g[c:'i;&CI‘(Mis tareas recbidasi0104) i

4. Procesar informacion - s
= 4

35. Busca los archivos y extrae el documento de c/u
# Este proceso puede tardar unos minutos, espere a
"§ que aparezca el mensaje de termino.

b

s

‘ 6. Mostrar documentos
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Finalmente, oprimir el boton

del punto 6 M para mostrar los

documentos por alumno.

& Documentos -Igl)ﬂ

o G g 3

a
|
Para hacer una modificacién en algin registro debera hacer lo siguiente:
1. Seleccionar el archivo ) 2. Actualizar la informacion &7
Clave y nombre Correo electronico
»[01 |[Gomez Herndndez Berenice | bereniced@hatmall.com |

Ubicacién del documente  |[C\ACT\Mis tareas recibidas\0104\GHBO10104F|

Buscar documento Actualizar informacion ?l Enviar correo @l
Calificacion: [ 0|
Documento Resumen

CRITICAS O COMENTARIOS
[ | Escribe aqui un comentario o critica por cada documento de tus cormpafieros de
Vicouns la siouiente manera:
Mormbre del compafiero: M primer compafiero
Critica o comentario: GHB 11111111111111_11111111 1111111

\Observaciones

Registro: Hlill 1 PIN'P*IdeS

Dentro de esta pantalla el instructor puede ver a los alumnos del curso y su respectivo resumen, ademas de:

Importar o actualizar el resumen y guardar el documento del alumno en pantalla, oprimiendo el botdn . para buscarlo y con

el botén EI para actualizar la informacion.

Ingresar una calificacion ™ [_]

Abrir el documento completo del alumno dando doble clic en el recuadro

Documento

Documen
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Escribir las observaciones sobre el documento del alumno en el recuadro correspondiente.

Mandar un mensaje de correo ACI Dutlook Tl

electrénico al alumno, sin tener que abrir

Outlook Express. Al dar clic en el boton @ &
se abrira la siguiente pantalla. .
*Asuntn:|Menzaje del instructor [

Parajberenice@hotmail.com |

| | m
e CCO: | [

Atjuntar: | | -Jl
| Copiar Comentarios a Mensaje I

ﬁensa]'e: Aqui van las observaciones para Gomez Hernandez Berenice
" ]
- =
-
Eniar

Nétese que el correo del alumno se asigna automaticamente por lo que el instructor no tiene que llenar el mensaje de correo
con informacion adicional.

. ., =
Enviar el correo con el boton envis

Dentro de esta pantalla para correo electronico el instructor puede:

Enviar una copia del correo a otrcl)_j alumno(s). Puede abrir la libreta de direcciones de ACI con el botén |

Adjuntar un archivo con el boton
Copiar las observaciones o comentarios de la pantalla anterior con Coplar Comentarios a Mensaje |
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1. En la pestafia
“Administracibn de reactivos” se
debe seleccionar el tipo de reactivo
“Documentos/Resumen” y la accién
“Modificar o ver los documentos
resumen y criticas/comentarios por
curso y alumno”. Al oprimir el botén

Ejecutar accion 8 se mostrara una
pantalla como la siguiente:

wg un curso ] SunEe

@y un tema:[Relacidn de la tecnologls con |a educacicn

-l
| Pemindez S

| &

Clave del alumno Correo electrdnico
[ 01 | | berenice@hotmail.com |
Nombre Apellido paterno Apellido materno

[Bererice | |Gamez
B Resumen del alumno

Ruta: F:\Amm taraas recbidas\0104\GHE010104, doc

Calificacion

L9

itica o comentario: GME 1111111110011 01 1100010100001

Resumen
UMEN Daoble clic aqui para
& es el resymen de GRBDI0104, sdlo debe ser un resumen de 40 5 parrafios. i i
FERRAFRRREPIIRPRA RPN PR FPAR PSRRI PRI B AN PSRFR AR RPANRRAA RSB FAIRPPAVRARIFBRRN PN RFPANRERNRRPRFPINPPIARI P
PERRIFRRRFRANREIIREPANRRIRRRAR PSRRI DRI IR PBI R PRRRIIRFRLIRPA B RRA R I PRI REPAIRRPLFRRIRERIIREDINRPINRRIRRRINRPANRR D
::::l.lllI'FJ}IJ!JIIJH!j?lhlJll'i.l.Ibl).lrlJJ!!lJJl).lFHJ.IIIJJI'D.I}F]ll)l)lrrl)lrll}!)ll FEMRRPARRBAINRIINRAIARRIRRPAANDIS Dmmo
| &
Resumen
ITICAS O COMENTARIOCS Doble clic agui para
scribe aqul un comentana o critica por cada documento de tus compafieros de la sigulente abrir el archivo
anera:
del compafiero: M primer compafieno

|»
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9.2 Preguntas concisas (archivos en Excel)

Con este tipo de reactivo el instructor podré:

Generar un archivo en Excel con 5 preguntas aleatorias por alumno. Estas son tomadas del banco de reactivos, ver el punto

4 de este tema para mayor referencia.
Enviar los archivos por correo electrénico automaticamente sin tener que abrir Outlook Express.

Importar los archivos con respuestas que cada alumno enviara al instructor en la fecha de termino del tema/actividad.
Asignar una calificacion por pregunta para cada alumno.

A continuacion se ilustra el proceso de trabajar con tareas de este tipo en ACI.
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9.2.a Generar los archivos en Excel para cada alumno

En la pestafna
“Administracion de reactivos” hay
que seleccionar el tipo de reactivo
“Preguntas concisas” y la accion
“Generar preguntas y archivo
XLS". Al oprima el botén Ejecutar
accién & se mostrara una pantalla
como la siguiente. El instructor debe
seguir los siguientes pasos:

Seleccionar el curso,

Indicar el tema/actividad,

Y la carpeta o ruta donde se
generaran los archivos por alumno.

ACI guarda los documentos
generados en C:\ACNMArchivos
generados\ por default, sin embargo,
el instructor puede almacenarlos en
otra carpeta con los botones

El siguiente paso es mostrar
los alumnos del curso, presionar

Posteriormente  oprimir el

boton para generar las 5
preguntas aleatorias por alumno.
Todo este proceso lo puede observar
en la misma pantalla.

& ALl - Preguntas con 1 | _-J.g.lﬁl

@ Prmmtﬂmmqmﬁmo

®
o 1. Curso
|Evcu|un:in:’un de las computadoras v su relacion con la educacion ;|
2. Actividad
ﬂHistDria de la computacion j
L
« 3. Ruta

B direckari k
[C:\ACT\Archivos generados) | uscar Chectonio o cerpe'a

Crear nueva carpeta
4. Mostrar alumnos por curso ﬁl

@ 5. Generar preguntas aleatorias por alumno | =7 — |

-

6. Mostrar preguntas por alumno % ___j

Preguntas aleatorias -

a‘ A. Paterno A, Materno Nombre(s) Archivo 1 2 3 4 5
’. Gormez Herndndez  |Berenice GHEO101011 & |14 |15 |10 | 5
b Villaserior |Raobles Flor WRFOz01011 12 |15 |5 |10 | 3
Flores Tamayo Carlos FTCO301011 15 12 |2 10| 3
Martinez  |Ponciano Juan MPI0401011 3 J13 ] 6 z |7
F|Paniagua  |Colorado Montserrat  [PCMOS01011 6 |15 |4 |5 |11

-

°®

4 7. Enviar documentos :I

bt 11

Limpiar formulario @l
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3. Dar clic en @_,JI para
mostrar las preguntas por alumno, se
presentard la siguiente pantalla.

4. Para crear los respectivos
archivos en Excel por alumno oprimir
el botén . Espere a que aparezca

el mensaje de que los archivos se
crearon satisfactoriamente.

B3 Crear archivos en Excel __ '

=10l

5 Para generar los archivos en Exzcel de un clic aqui ---» :.
® § espere a que aparezca el mensaje de finalizacion. =

« A Paterno A. Materno  Nombre Ubicacion Archivo

} m— [[Tamayo [[Carlos [[CasCharchivos generade  [[FTCO201011xls |

1a. Preq. aleatoria_ | 3|

|icuil es la caracteristica principal de |a sequnda

3a. Preq. aleatoria.] 12 I

IgEn que generacion nace |a serie 360 de IEM?

2a. Preq. aleatoria. | 4

| |Describe brevemente el funcionamiento deltelar |

4a. Preq. aleatoria. | 13

| [2Cusl fue |a primera computadora comercialyen |

5a_Preq. aleatoria_.| 1 |
iqué es o que consideras fue el primer mecanis |
Gomez |[Hernindez  |[Eerenice J[CasCharchivos generade  [[GHEOI001 x|

1a. Plen_aleawria.l g I

licudl es la caracteristica principal de |a sequnda

3a. Preq. aleatoria. | 1 I

].iqué ez |0 que consideras fue el primer mecanisr

2a. Preq. aleatoria. | 5 1

| licudles zon los dos componentes estructurales |

4a. Preq. aleatoria. | 7

| [icu3l esla caracteristica principal de la primerag |

5a. Preq. aleatoria. | 13 |
;Cudl fue la primera computadora comercialye |
Martinez |[Fonciang | |Juan [[CaaCharchivos generade  [[MPJO4010TTal: |

1a. Preq. aleatoria.[ 7 |
|icuil es |a caracteristica principal de la primera g

3a. Preq. aleatoria_ | 9 I
].;cuél ez lacaracteristica principal de la tercera ge
5a. Preq. aleatoria. | 10 |

Jcudl es |a caracteristica principal de la cuartag |

2a. Preq. aleatoria. | B |

] |._i,cufantas generaciones e marcan en la historia ¢ |

4a_Preq. aleatoria_ | 5

| [icusles son los dos componentes estructurales |

Paniagua |[Colorads | [Montserrat  [|CasChArchivos generade

[FCr050101 18 |
1o Dean slastkaris I 11 i

— hd|
Da Denm slaararis =]
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5. Para enviar los archivos
por correo electrdnico a cada alumno
en una sola pasada debe seleccionar

el botén |
pantalla.

se mostrara la siguiente

6. So6lo resta enviar los

archivos por correo electronico con
p
el boton _Emise

5 Enviar E‘igrc.u_mc_nl 0s |ll"leEunlns conc isas) L. ‘._I_uljj
T s bacer the st = I -
[Geenez Herndndes Berenice 1
Asunto: [Tares para &l curso <<Evohxion de las computadoras v su relacin con ba educacin>> v 1 actividad < <Histarf
° Para: QefernthmaiLcw i
Adjuntar: [C:\ACT Archivos generados\GHBO10101 1.5 )|
[Vilas=fior Rables For i
Asunto: Izarea Era el curso <<Evolucicn de las E%Eaduas y su relacion con la educacin>> b la actividad (c‘.Hbtu.
‘. Para: E!orﬁm.mm |
@ Adjuntar: [C:\ACI A chvos generados\VRFOZ0101 L s 1
[Flores Tamayo Carlos 1
Asunto: [Tarea para el curso <<Evolucion de las computadoras v su relacion con by educacion > > v I actividad <<Histor}
Para: [carlos®hotmal.com )
Adjuntar: [C|ACTIA chivos generados\FTCO30101 L xds [l
&. frﬂ'laﬂ-he_: Ponciano Juan h
Asunto: [Tarea para el curso <<Evohucion de las computadoeas v su relackin con la educaciins> v la actividad < <Histod
Para: [juan@hotmail, com 1 —
Adjuntar: [C-\aCT Archivos generadosiMPID40101 1. xs I
[Paréagua Celarado Montserrak 1
Asunto: [Tarea para el curso <<Evohuxion de las computadoras v su relacien con b educacin> > v la actividad < <Mistorf
: Para: [morse@hotmail. com i |
Registro: M| < |[T 2 fm|iifdes

Cada uno de los archivos tendria una estructura como la siguiente:
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E1 Microzoft Excel -
|E] prchivo Edicisn Wer Insertar Fomato Herramientas Datos Vemtana 2 ;Iiliﬂ

FTCO301011

=10] x|

JDGHQ|§@.|&LE|*‘?-

%

A4 MR VeSS > 2

A1

=| MomArchivo

A

B

C

D -]

MomArchivo

it s [ | = R

15

Iniciales
- 1

FTCO301011.xls :FTC

CveAlumno R1
¢cuil es la caracteristica principal de la seqg
|Escribe agui tu respuesta

03

1 [
|44 » | p["Hojal { Hoja2 4 Hoja3 /

Listo

[ — T P 4
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9.2.b Importar (Registrar) los archivos en Excel con las respuestas de los alumnos

Ya que las tareas llegaran via correo electronico® el instructor debera guardar cada uno de estos archivos adjuntos en una
carpeta en especifico. Para el caso de ACI los debe almacenar en C:\ACI\Mis tareas recibidas\.

Es muy importante que se guarden dentro de esta carpeta pues ACI los movera en una carpeta identificable para el curso y la
actividad, que crea automaticamente.

1. En la pestafia “Administracion
de reactivos” se debe seleccionar el tipo
de reactivo “Preguntas concisas” y la
accion “Importar preguntas de archivo
XLS”. Al oprimir el boton Ejecutar accion

se mostrara una pantalla como la

B ACI - Importar preguntas concisz

& =

alumno

siguiente: E’ L. Curso
El instructor debe seguir los ®  |Evolucicn de las computadaras y su relacidn con la educacidn d
siguientes pasos para importar los 2. Actividad
archivos: [Histaria de la computacidn J
Seleccionar el curso, _ 3.Ruta
La actividad y @ [CAACTUMIs tareas recihidasi0101)y |  Buscar directorio o carpets |

La ruta. Carpeta donde estan
almacenados los documentos para ese
tema (imprima los cursos y actividades
para que le sirva de referencia para ubicar

los archivos). & Limpiar formulario @|
@

e~
4 4. Mostrar alumnos por curso ‘~ﬁ.—-

* Si el instructor esta utilizando Outlook Express le recomendamos revise la opcién de “Reglas de mensaje”. Esto le ayudara a organizar sus
correos dentro del mismo Outlook Express.
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Mostrar los_alumnos por curso, [ =I5l x]
oprimir el boton iﬁj Y se mostrara la 1 del Clic agui para importar respuestas ] gl ;‘
siguiente pantalla. Iniciales Eé?:%ng Ruta
_ Para suplr las respuestas a ACI, [ GHE 01 L ACTMis bareas recibidasi01011GHEO10101 1. xis|NN I
presione el botén “Clic aqui para importar : ==
respuestas’. WRF 0z CAACTIMiS tareas recibidas\0101\WRFDZ01011 . xls
FTC 03 CA\ACHMis bareas recibidas|0101\FTC0301011.xls
MPJ 04 C\ACTMIs kareas recibidasi0101\MP10401011.xls
PCM 05 CAACTIMIS bareas recibidas\0101\PCMOS01011, xls
=
Registro: 14| ||—1 v pir#]de s i
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9.2.c Mostrar y calificar las respuestas de los alumnos

1. En la pestafia
“Administracién de reactivos” se
debe seleccionar el tipo de reactivo
“Preguntas concisas” y la accién
“Mostrar respuestas y
calificaciéon”. Al oprimir el botén
Ejecutar accion 2 se mostrara una
pantalla como la siguiente.

En esta pantalla se muestran
las preguntas aleatorias que ACI
generd por alumno y las respuestas
de los alumnos.

El instructor puede
desplazarse para ver los alumnos

con la barra fessto: 1] ¢ N D8

g ALl - Respuettas o preguntas concisas por aluinng < Calilisacion

& cuso

@ Preguntas y respuestas por alumno x|

@Evohucian de las computadaras v su relackin con la educaciin -] g
. Actividad -
jHistoria de la computacin -] v!I
M- = Calificar al alumno
Cve, sk 01 Gomes Mernande: Bearenice
1. k;u&eshcautumaafmddehmm“mdehs:mmm 7
ansstores —
F Relacidn de tareas
2. Kcublas son ks dos componentes estructursles que forman una computadora? entregadas o no
hardware y software b
- 3 E:mnéeshqncmgﬁmdptmmmdemﬂdadmnemhﬂ? mstr;l—[;‘sumﬂ
ol abaco Entregado/ Calificacion
4. [icudl es la caracteristica principal de la primera generacion de las computadoras? 21
bubos —
Actualizar
calificaciones

5. LiCudl fue la primera computadora comercial y en que afio nacid?

A regros 1ol 7T s Doalos]
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El proceso que sigue es
Calificar al alumno.

1. Calificar al alumno.

2
Seleccionar el botén ==  que
mostrara la siguiente pantalla donde

se podra ingresar una calificacion.

2. Relacibn de tareas

I

entregadas 0 no _| En esta
pantalla se mostrara si un alumno no
entrego tarea o si.

g3 Calificaciones ..’il
L]

4
Calificacion | 8 |

% para |Gomez Hernandez Berenice

B3 Preguntas concisas - Tareas entiegadas

=101 x|

i

Cve. del Nombre Entregado
alumno Si[J] No

&ﬁ | [Flores Tamayo Carlos |

| 01 | |Gomez Hemandez Berenice |

[ 04 | [Martinez Ponciano Juan |

I_}, 05 | |Paniagua Colorada Montserrat |

|' 02 | |villasefior Robles Flor |

«

ﬂj:

|4}
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3. Mostrar resumen 5 Resumen Preguntas Concisas =10] x|

Dentro de esta pantalla se muestra si ¢ Resumen de tareas EJ 5

el alumno entregdé o no sus s

respuestas y la calificacion

correspondiente. Cve. del Nombre Entregado  Calificacidn

alumno Si0O No

I3 Fiores Tamayo Carlos ] [ 6 ]
%1 | Gormez Hernandez Berenice |
04 | Martinez Ponciano Juan |
[os |Pariagua Colorado Montserrat ] [ s ]
[% | ilasefior Robles Flor | ] [ s ]
2
4

. . £1 . . . .

4. Actualizar calificaciones J Este paso es importante, porque si un alumno no tiene registrado sus respuestas,
automaticamente ACI asigna la calificacion igual a 5. Se sugiere que este proceso lo haga al terminar de calificar a todos los
alumnos.
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9.3 Preguntas del tipo Verdadero/Falso (archivos en Excel)

Con este tipo de reactivo el instructor podré:

Generar un archivo en Excel con 5 preguntas aleatorias por alumno. Estas son tomadas del banco de reactivos, ver el punto

4 de este tema para mayor referencia.
Enviar los archivos por correo electrénico automaticamente sin tener que abrir Outlook Express.

Importar los archivos con respuestas que cada alumno enviara al instructor en la fecha de termino del tema/actividad.
Asignar una calificacion por pregunta para cada alumno.

A continuacién se ilustra el proceso de trabajar con tareas de este tipo en ACI. Para este tipo de reactivo se considera el
tema de Cronologia del hardware.

163



9.3.a Generar los archivos en Excel para cada alumno

1. En la pestafia “Administraciéon
de reactivos” hay que seleccionar el tipo
de reactivo “Verdadero/Falso” y la accion
“Generar preguntas y archivo XLS”. Al

oprima el botén Ejecutar accién & se
mostrara una pantalla como la siguiente.

El instructor debe

siguientes pasos:

seguir los

Seleccionar el curso,

Indicar el tema/actividad,

Y la carpeta o ruta donde se
generaran los archivos por alumno.

ACl guarda los documentos
generados en C:\ACIArchivos generados\
por default, sin embargo, el instructor
puede almacenjlrlos en otra carpeta con los
fe| 2

carpeta

botones

El siguiente paso es mostrar los

alumnos del curso, presionar

B ~tveene— ]

l
« 1. Curso

B ACI - Pregunlas ¥/F

{Evnlucic’nn de las computadoras v su relacidn con la educacion

E

2. Actividad

ﬂLas generaciones de las cormputadoras

5

2
3. Ruta

|C:\.&CI‘.;&rchivDs generados),

| Buscar directorio o carpeta

4. Mostrar alumnos por curso ﬁl

#5. Generar preguntas aleatorias por alumno

{ -
6. Mostrar preguntas por alumno %

Crear nueva carpeta

Preguntas aleatorias =
i A. Paterno A. Materno Nombre(s) Archivo 1 z2 3 4 5
O [comez Hernindez  [Berenice GHE0101033  [[6 [14 J1s Jio s
W |illasefior |Robles Flor WRFO201033 12 |15 |5 |10 | 3
Flores Tamayo Carlos FTiC0301033 15 (12 |2 |10 | 3
Martinez  |Ponciano Juan MPJI0401033 3 |13 |6 217
F|Paniagua |Colorado Monkserrak  [PCMOS01032 6 |15 |4 |8 |11
8

IL«

]
7. Enviar documentos == 1]
| | C

Limpiar formulario @l
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Posteriormente oprimir el boton para generar las 5 preguntas aleatorias por alumno. Todo este proceso lo puede observar

en la misma pantalla.

Dar clic en ,m, Jl para

mostrar las preguntas por alumno, se
presentard la siguiente pantalla:

Para crear los respectivos
archivos en Excel por alumno oprimir

el botén . Espere a que aparezca
el mensaje de que los archivos se
crearon satisfactoriamente.

&3 Crear archivos en Excel . =10l x|

Para generar los archivos en Excel de un clic aqui ---> | :‘

A_FPaterno A. Materno Nombre Ubicacion Archivo
[[Tamayo |[Carlos [[CaAChAIchivos qenerade [FTCO0201033xls |
1a. Preq. aleatoria. [ 4 2a. Preq. aleatoria. 3
[iEl microprocesador permitio la creacién de PC | [iLa ENIAC fue desamrollada durante |a primerage |

3a. Preq. aleatoria. [ 5 4a. Preq. aleatoria. 11

[Eltermina manatarea jse refiere aunpracesaa | [SEl primer transitor nacio en 13487 |

S5a. Preq. aleatoria.| 10
[iLoz transistores sustituyeron a los bulbos? | .

Gomez [[Hernandez  |[Berenice  |[CAACKArchivos generadc | GHEO10103341
1a. Preq. aleatoria. | 12 2a. Preq. aleatoria. 3

[iFueron los laboratorios Bell quienes inventaror | |iLa ENIAC fue desarrollada durante |l primera gy |
3a. Preq. aleatoria. | 8 4a. Preq. aleatoria. E

|g,!EIM pusS por primera vez una unidad de disquel | |iLa primera generacion de las computadorasinic |
5a. Preq. aleatoria. | 7|

[iLa EDVALC nace en 19497 |

Mlartinez ”F’onciano I Juan ||B:'\."-\I:I'..ﬂ\mhiun:ns generade ||rv‘IF'»JD4EI1IIIB3.Hls

1a. Preq. aleatoria_ | 4 2a_ Preq. aleatoria. 15

[;El microprogesador permitic 1 creacidn de PC”__ || Inicialmente |a programacidn era con tarjetasye |

3a_ Preq. aleatoria. [ 11 4a. Preq. aleatoria. 3

[ 4El primer transitar nacio en 13452 | [iLa EMIAC fue dezarrollada durante la primerage |
5a. Preq. aleatoria.| 7 |

;L3 EDVAC nace en 13437 | |

165



Para enviar los archivos por
correo electronico a cada alumno en
una sola pasada debe seleccionar el

boton
pantalla.
Solo resta enviar los archivos
por correo electrénico con el botén
oy
L |

se mostrard la siguiente

g Enviar documentos [Preguntas VF)

Para enviar los archivos en Excel por _".)
alumino hacer clic aqul —> ' =2
llr-htn Tamayo Carks 1
Asunto; [Tares pars el carso < <Evohucibn de lss computadonas v su relaciin con s educaadns > v s sdradad <<l as generacones de las §
° Para: jcarlos@hotmad.com ]
s Adjuntar: |CAACTArcheves generados|FTCO301033. xks 1
[Gomez Herndnde: Berersce [
Asunto: ]Tamwadmm < <Evolucidn de las computadoras v ou relaciin con la educacidn> > v s actividad :d.asﬂmrhlasl
Para: berenice@hotmal.com ]
‘ﬂdm H hevos Sd05\GHED101033. xds i :j
Regstro: 14 ¢ [T 1 »(silefdes
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Cada uno de los archivos tendria una estructura como la siguiente:

Ed Microsoft Excel - FTCO301033 = IEllil
J@ Archivo Edicion Wer Insertar Formato Herramientas Datos Wentana @ = IE’IEI
DR ER s - = A2 @A 2e w9 d-
A1 | =| MomArchivo
c | D | =

1 |CveAlumno R1 R2 —

2| ¢ El microprocesador permitid la creacidn de PC? ¢La ENIAC fue desarri

3 |03 |Escribe S0LO la letra %' 0 'F'en esta celda |Escribe SOLO |3 letra ™

4

5 ——

B

7

g

g

10 | |

11 o
[ 4 b [¥iP\Hoja1 { Haja2 [ Hojad / 14l = LIJJ
Listo [ i T
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9.3.b Importar (Registrar) los archivos en Excel con las respuestas de los alumnos

Ya que las tareas llegaran via correo electrénico® el instructor debera guardar cada uno de estos archivos adjuntos en una
carpeta en especifico. Para el caso de ACI los debe almacenar en C:\ACI\Mis tareas recibidas\.

Es muy importante que se guarden dentro de esta carpeta pues ACI los movera en una carpeta identificable para el curso y la
actividad, que crea automaticamente.

1.En la pestafia “Administracion
de reactivos” se debe seleccionar el tipo
de reactivo “Verdadero/Falso”y la accién
“Importar preguntas de archivo XLS". Al

oprimir el botén Ejecutar accion 9 se
mostrara una pantalla como la siguiente:

B3 ACI - Importar preguntas ¥/F

ﬁ1. Curso
2 =l
«f 2. Actividad

2. Ruta T
Ay =]

] [E2

@ =1]
i 4. Mostrar alumnos por curso ﬁ|

x Limpiar formulario @ |
]

® Si el instructor esta utilizando Outlook Express le recomendamos revise la opcién de “Reglas de mensaje”. Esto le ayudara a organizar sus
correos dentro del mismo Outlook Express.
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El instructor
siguientes  pasos
archivos:

debe seguir los
para importar los

Seleccionar el curso,

La actividad y

La ruta. Carpeta donde estan
almacenados los documentos para ese
tema (imprima los cursos y actividades
para que le sirva de referencia para ubicar
los archivos).

Para mostrar los alumnos por

curso, oprimir el botén ﬁ] Y se mostrara
la siguiente pantalla.

En ella se indica el nombre del

archivo a importar por alumno.

6. Dar clic en el boton &l para
ingresar al sistema cada una de las
respuestas de los alumnos.

&8 ACI - Importar preguntas ¥/F

o LV =& Importar preguntas V/F por alumno

Curso

1.
ﬁﬁvulucirjn de las computadoras v su relacion con la educacicn

= 2. Actividad

[Las generaciones de las computadoras

3. Ruta
&4C\ACT\Mis tareas recibidas\0103}

2

- 4. Mostrar alumnos por curso ﬁl

E Limpiar formulario @\
" ]

& Importar tareas de los alumnos ;|g|5|
Clic aqui para importar respuestas QI ﬂ
Clave del
Iniciales  sjumno  Ruta

| 2 GHE 01 L ACTIVIS bareas recibidasi0103YWGHEO101033, x5

WRF 0z CAARCTIMIS tareas recibidas\0103\WRFDZ01033, xls

FTC 03 CAACTIMIS tareas recibidas\0103\FTC0301033. xls

MP1 04 CAACIMIs bareas recibidas|0103\MP10401033, xls

PCM 05 CAACTMIs bareas recibidas\0103\PCMOS01033, xls

Registra: 14| < || 1T 2|+l des
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9.3.c Mostrar y calificar las respuestas de los alumnos

1. En la pestafia “Administracion
de reactivos” se debe seleccionar el tipo
de reactivo “Verdadero/Falso” y la acciéon
“Mostrar respuestas y calificacion”. Al

oprimir el botdén Ejecutar accién 9 se
mostrara una pantalla como la siguiente:

83 ACI - Respuestas a preguntas del tipo ¥/F por alumne - Calificacién

Py /]E Preguntas v respuestas “por-alumno
e
ﬂ'l. Curso
Evalucidn de las computadoras v su relacidn con la educacidn 4 QJI
2. Actividad
lLas generaciones de las computadaras d
/| L) NOTA IMPORTANTE: Genere las calificaciones de sus {_\_f’
M alumnos solo si ya no va a hacer ninguna modificacion. ~
Cve. alumno: 03 Flores Tamayo Carlos
Resp. Resp. Valor
Cve. preg. Pregunta alumno correcta preq.
1.[ 4 |lEl microprocesador permitic la creacion de PC? [ v = 2 1
2. 9  |[{LaENIAC fue desarrollada durante la primera querran || v I F |l _o |
3.] 5  |[Eltermino monotarea ése refiere aun procesoalavez? || v v | 2 |
4. 11 |[El primer transitor nacio en 19487 [ F [ v [ o ]
5. I 10 ”.iLus transistores sustituyeron a los bulbos? “ W “ F ” o ]
Reqistro: HI 4 ” Ll > |H |Ni%| de 5

|

Actualizar
calificaciones

v

Relacion de tareas
entregadas o no

i

Mostrar resumen
Entregado/ Calificacion
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Se mostrara en pantalla las preguntas aleatorias que ACI gener6 por alumno y las respuestas de los alumnos.
El instructor puede desplazarse para ver los alumnos con la barra Resstr (1) Dy
El procedimiento que sigue es:

Seleccionar el curso y,
La actividad.

e
Generar la calificacion por alumno £ se calcula automaticamente. Por cada respuesta correcta son dos puntos hasta
acumular una calificacion méxima de 10.

. e . . 21 . : . .
Para actualizar las calificaciones en ACI de clic en J Este paso es importante, porque si un alumno no tiene registrado sus
respuestas, automaticamente ACI asigna la calificacion igual a 5.

Se sugiere que los puntos 3 y 4 los haga al terminar de verificar que las calificaciones fueron bien asignadas a los alumnos.
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5. Relacion de tareas

v
entregadas o no .Ll En esta
pantalla se mostrara si un
alumno no entregé tarea o si.

6. Mostrar resumen

==i| Dentro de esta pantalla
se muestra si el alumno
entregd 0 no sus respuestas y
la calificacion
correspondiente.

3 Preguntas Verdadero/Falso - Tareas entregadas

=101

Relaciondealammos y'tﬂren"s'entregﬂda

[XIE

Cve. del Nombre Entregadu
salumno S0 NoM
Fﬁ | [Flores Tamayo Carlos | O
[ 01| [Gomez Herndndez Berenice | O
| 04 | |Martinez Ponciano Juan | O
L 05 | |Paniagua Colorado Montserrat | O
| _ 02 | [vilasefior Robles Flor | O
%
5 I
B3 Preguntas Yerdadero/Falso- Mostrar resumen ;lgljl

&ve. del

Resumen de tareas

Nombre Entregado
glumno Si[J] No
i€ |[Flores Tamayo Carlos | O
(o1 ||[Gomez Hernandez Berenice | O
(D4 | Martinez Ponciano Juan | O
|05 | Paniagua Colorado Montserrat | O
2'2 | [vilasefior Robles Flor | O

x|

Calificacion

it

-
I
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9.4 Preguntas opcién multiple (archivos en Excel)

Con este tipo de reactivo el instructor podré:

Generar un archivo en Excel con 5 preguntas aleatorias por alumno. Estas son tomadas del banco de reactivos, ver el punto

4 de este tema para mayor referencia.
Enviar los archivos por correo electrénico automaticamente sin tener que abrir Outlook Express.

Importar los archivos con respuestas que cada alumno enviara al instructor en la fecha de termino del tema/actividad.
Asignar una calificacion por pregunta para cada alumno.

A continuacion se ilustra el proceso de trabajar con tareas de este tipo en ACI.
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9.4.a Generar los archivos en Excel para cada alumno

1. En la pestafia “Administracion
de reactivos” hay que seleccionar el tipo
de reactivo “Opcién multiple” y la accion
“Generar preguntas y archivo XLS”. Al
oprima el boton Ejecutar accion 9 se
mostrard una pantalla como la siguiente.

El instructor debe
siguientes pasos:

seguir los

Seleccionar el curso,

Indicar el tema/actividad,

Y la carpeta o ruta donde se
generaran los archivos por alumno.

ACl guarda los documentos
generados en C:\ACNArchivos generados\
por default, sin embargo, el instructor
puede almacenarlos en otra carpeta con
los botones

3 ACI - Preguntas de opcion maltiple x alumno

Preguntas de opcion multiple
& por alumno

>
« 1. Curso
‘E'-.rulucién de las computadoras y su relacion con la educacion ;l
2. Actividad
#Cronologia del hardware ~]
@
: 3. Ruta

Buscar directorio o carpeta

|C:\.E.CIE,Archhrcls generados),

4. Mostrar alumnos por curso ﬁl

5. Generar preguntas aleatorias por alumno

Crear nueva carpeta

& @

6. Mostrar preguntas por alumno m ,_/ |

Preguntas aleatorias
Archivo 1 Z2 3 4 5

| »

A. Paterno A&, Materno Nombre(s)

Yy

Gomez Hernandez |Berenice GHEO101022 & |14 |15 |10 |5
Villaserior  |Robles Flor WRFO201022 12 115 |5 10| 3
Flores Tamayo Carlos FTC0301022 15 |12 |2 |10]|3
Martinez  |Ponciano Juan MPI0401022 3 |13 16 2 |7
. |Paniagua |[Colorado Montserrat  [PCMOS0102Z 6 |15 |4 |8 |1t

|«

& 9 &y

7. Enviar documentos

Limpiar formulario

N
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El siguiente paso es mostrar los alumnos del curso, presionar ﬁl

Posteriormente oprimir el botén para generar las 5 preguntas aleatorias por alumno. Todo este proceso lo puede observar
en la misma pantalla.

. " / C hi Excel = X
par clic en B8 | para mostrar Bl=(}1

las preguntas por alumno, se presentaré la ;. Para generar los archivos en Excel de un clic aqui ---> ﬂ
siguiente pantalla. _I

Para crear los respectivos archivos A. Paterno  A. Materno  Nombre Ubicacion Archivo
[S [Tamawo __ [Caros [[CasChArchivos generade _ ||F TC0301022 415

en Excel por alumno Oprimir el boton El 1a. Preq. aleatoria. | 4 ||En 1981 surqe la 2227227 Generacion de laz computadoras |
Espere a que aparezca el mensaje de que a. [Frimera |
los archivos se crearon satisfactoriamente. B. [Tercera |
C. [Sequnda |
2a. Preq. aleatoria.| 9 |[iUnode los inventores del transistor fue? |
A. [Pascal |
B. [Mewman |
C. [Bardeen |

3a. Preg. aleatoria.[__ & [gLa compani a que lanzd un computador que reconoci a manuserit. |
A. [IEM |
B. [Macintash |
C. [Grid Systems |

4a. Preg. aleatoria. |11 |[jquiénes crean el Basic para el Altair? |
A, [Newman |
B. [apple |
C. [Bill Gates y Paul Allen |
5a. Preg. aleatoria. [ 10 |[iquién introdujd el disquete de 5,257 |
a. [IEM |
B. [Shugart Associates |
L. |Macintosh | ;I
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7. Para enviar los archivos
por correo electrénico a cada
alumno en una sola pasada debe

seleccionar el botén
mostrard la siguiente pantalla.

8. Séblo resta enviar los
archivos por correo electrénico

se

con el boton _Ensia

% Envin dotumentoz [Preguniss optadn mditiple

Para enwviar los archivos en Excel

alumino hacer clic agui --> Eﬂ =
Eﬁ‘xes Tamayo Carks 1
i Asunto: {Iauwaalcuso  <Ewohucion de 155 computadoras v su relacin con La sducacon> > v La actividsd < <Croncogia de! hardwars >)
Para: kahsﬂ;:und,cm &
Adjuntar: [C\ACTIArchivos generados|FTCO301022. xls 3
1| [Gomes Herninda: Berenice 1
Asunto: [Tumpua of curso < <Evolucibn de |as computadoras v su relacdn con la educactins > v la actividad c{&ﬂdﬁhﬂdﬂa&).
®  pos packptonon i
W Adpuntor: [CIACTA Gives genersdor GHEDI01022 5 }
p1_.p¢atm: Porwiano ksan I
Asunte: [Tarea para ol curso <<Evokuoion de |as computadoras v su relacin con b educacin > > y |a actividad <<Cronologia del hardware>j
§ v lunBbenson I
Adjuntar: (VAT Archivos generados|/PI0401022 xds ]

ariagua Colorado Montsesyat

Asunto: [Tarea para ol curso <<Evolucion de las computadoras v su relacdn con la mm»zhum :m%dﬂmm».

Para: .com 1 :J
wﬂmﬁml e nirefdes
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Cada uno de los archivos tendria una estructura como la siguiente:

4 Microsoft Excel - FTCO301022 =O] =
J@ frchivo Edicién Mer Insertar Formato Herramienktas Datos Veptana 2 _;Iilil
DEzE2 agRlsar - rml s e
Al | = MomArchivo
D | 7

1 |R1 B2 —

2 |En 1981 surge la ??27777? Generacidn de las computadoras ¢Uno de los in

3 |Respuesta correcta. Escribe SOLO |a letra A", 'B'o 'C'en esta celda  Respuesta corn

4 |Primera |Pascal

5 |Tercera |Mewman

B |Segunda Bardeen

! L.l

g

o

10

11 _

12 | .
[ [ 4[> [} Hoja1 { Hejaz / Hajas / 14 [ ﬂJJ
Ligto i I >
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9.4.b Importar (Registrar) los archivos en Excel con las respuestas de los alumnos

Ya que las tareas llegaran via correo electronico® el instructor debera guardar cada uno de estos archivos adjuntos en una
carpeta en especifico. Para el caso de ACI los debe almacenar en C:\ACI\Mis tareas recibidas\.

Es muy importante que se guarden dentro de esta carpeta pues ACI los movera en una carpeta identificable para el curso y la

actividad, que crea automaticamente.

1. En la pestafia “Administracion
de reactivos” se debe seleccionar el tipo
de reactivo “Opcidon multiple” y la accion
“Importar preguntas de archivo XLS”. Al
oprimir el botén Ejecutar accion 9 se
mostrard una pantalla como la siguiente.

El instructor debe seguir los
siguientes pasos para importar los
archivos:

Seleccionar el curso,

La actividad y

La ruta. Carpeta donde estan
almacenados los documentos para ese
tema (imprima los cursos y actividades
para que le sirva de referencia para ubicar
los archivos).

E3 ACI - Importar preguntas de opcion multiple

S 5
A

+

E- 1. Curso

o -
2. Actividad
| -

x,. 3. Ruta —

. | [

4 4. Mostrar alumnos por curso ﬁ|
E‘ Limpiar formulario @|
a2

® Si el instructor esta utilizando Outlook Express le recomendamos revise la opcion de “Reglas de mensaje”. Esto le ayudara a organizar sus

correos dentro del mismo Outlook Express.
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iv. Mostrar los alumnos por curso,

oprimir el boton ﬁ Y se mostrara la
siguiente pantalla:

& Importar tareas de los alumnos 1B - 10| x|
N Clave i Clic aqui para importar respuestas ]al =
Iniciales alumno Ruta
3 GHE 01 CACTIMIS bareas recibidasiD102\GHEOLD1022, xls
VRF 0z CAACIMIs kareas recibidas|0102\YRFO201022, xls
FTC 03 CAACTIMIS tareas recibidas\0102YFTC0301022, xls
MP] 04 CAACHMis bareas recibidas|0102\MPI0401022, xls
PCM 0s CAACIMIs kareas recibidas|01024PCMOS01022.x1s
w

Reaqistro: I4| 4 II 1/ Ibl I'*I de 5

En ella se indica el nombre del archivo a importar por alumno.

Dar clic en el botén que dice “Clic aqui para importar respuestas” para ingresar al sistema cada una de las respuestas de los

alumnos.
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9.4.c Mostrar y calificar las respuestas de los alumnos

1. En la pestafia
“Administraciéon de reactivos” se
debe seleccionar el tipo de reactivo
“Opcion  maltiple” y la accién
“Mostrar respuestas y
calificacion”. Al oprimir el botén

Ejecutar accién (3 se mostrara una
pantalla como la siguiente.

1 ACI - Respuestas & preguntas de opeitn maltiple - Calificacion

& Preguntas y respuestas de opcionmultiple
por alumno

*1. Curso
Evolucion de las computadoras y su relacicn con la educacion ~| t)d
2. Actividad
frcnn:bga dal hardware ;l
._f'r!r NOTA IMPORTANTE: Genere las calificaciones de sus I
\ alumnos sdlo si ya no va a hacer ninguna modificacion. O

Cve. alumno: 03 Flores Tamayo Catlos

Valor

Resp. Resp.

Cve. preg. Pregunta alumno correcta preq.
.| 4  |En 1981 surge la 7777777 Generaciin de las computader || B I a J[ o ]
2. [ 9 J[éuno de los nventores del transistor fue? [ <€ I c [ 2 1
] s [liLa compafiia que lanzd un computador que reconociar || € N < I 2 1
4. [ 11 |liquiénes crean el Basic para o Akair? I[ < < 2 1
S 10 |[équin ntroduid el dsquete de 5,257 [ B I8 | 2 |

Registro: 14] < [ 1 v|me]|des

Pt

Actualizar
calificaciones

v

Relacion de tareas

entregadas o no

#

Mostrar resumen

Entregado/Calificacidn

Se mostrara en pantalla las preguntas aleatorias que ACI generé por alumno y las respuestas de los alumnos.

El instructor puede desplazarse para ver los alumnos con la barra Redsto: 1] < | r Qs

El procedimiento que sigue es:

Seleccionar el curso vy,
La actividad.
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b
Generar la calificacion por alumno == se calcula automaticamente. Por cada respuesta correcta son dos puntos hasta
acumular una calificacion maxima de 10.

. . . 21 . . . .
Para actualizar las calificaciones en ACI de clic en J Este paso es importante, porque si un alumno no tiene registrado sus
respuestas, automaticamente ACI asigna la calificacion igual a 5.

Se sugiere que los puntos 3 y 4 los haga al terminar de verificar que las calificaciones fueron bien asignadas a los alumnos.

., I . , .
5. Relacion de tareas entregadas o no ;] En esta pantalla se mostrara si un alumno no entrego tarea o si.

=10/x|

B3 Preguntas de opcion multiple - Tareas entregadas

Relaciondealummosytareasentregadas

v [X] =
%i-e. del Nombre Entregado
®alumno SiC] No
| |Flores Tamavo Carlos | O
[ 01 | [Gomez Herndndez Betenice IS0
Iv 04 | [Martinez Ponciano Juan | O
[ 05 | [Paniagua Colorado Montserrat | O
oz | Willasefior Robles Flor | O

Mostrar resumen =, Dentro de esta pantalla se muestra si el alumno entregé 0 no sus respuestas y la calificacién

correspondiente.
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¥ Preguntas de opcidn maltiple - Mostrar resumen

&

Cve. del Nombre
lumino

[% |Flares Tamayo Carlos |
o1 |lGormez Hernandez Berenice |
(04 |Martinez Ponciano Juan |
05 |[Paniaoua Colorado Maontsesrat |
oz |wilasefior Robles Flor |
@

%

Entregado  Calificacidn

S50 NoHE

O

ogooad

L4l

10. Informes generados por ACI

En la pestafia “Reportes generales” se debe seleccionar el boton correspondiente al reporte que desea consultar.

Algunos de los reportes que ACI genera son:

Alumnos registrados por curso

Listado con los hombres de los alumnos inscritos en un curso dado, con su clave y correo electrénico.

Cursos registrados en ACI

Listado con la descripcion completa de todos los cursos registrados en ACI. La informacién que presenta es: Nombre, clave,
fecha de inicio y de termino, descripcion, objetivo, metodologia y evaluacion.

Carpetas por curso y tema
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Listado con el nombre de las carpetas. Todas las tareas que llegan como documentos adjuntos en un mensaje de correo
electrénico deben ser guardadas en:

C:\ACI\Mis tareas recibidas\

ACI creara automaticamente las carpetas correspondientes por Curso y Tema y movera cada uno de los documentos
adjuntos a la carpeta respectiva.

Datos generales del instructor

Listado con los datos generales del instructor del curso.

Listado de calificaciones por curso y tema

Listado con los nombres de los alumnos por curso, tema y el tipo de reactivo (documento, preguntas concisas, opcion
multiple, verdadero/falso).

Se muestran también resimenes (promedio, maximo y minima calificacion) por tipo de reactivo, tema y en general del curso.
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