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INTRODUCCION

Hoy en dia, la mayor parte de las organizaciones ya tienen algin tipo de Intranet en el que se pu-
blica la informacién relevante para los empleados (desde politicas y procedimientos a informacién
competitiva para los vendedores, etc.).

Un sistema de Web Content Management esta enfocado a la solucién de dos problemas frecuentes
dentro de una empresa:

1. Comparticién de documentos entre los empleados
2. Publicacién de documentos o informacién en un ambiente Web

En la actualidad, muchas empresas resuelven el problema de comparticion de archivos utilizando
directorios compartidos, lo cual presenta algunos inconvenientes:

» Silos documentos no se encuentran en un servidor central, el usuario que los comparte de-
bera dejar su computadora encendida para que otros usuarios puedan copiar archivos.

» Los directorios compartidos pueden introducir problemas de seguridad en la empresa, al no
poder ser monitoreados facilmente

» La administracion del sistema se vuelve complicada, particularmente la asignacién de per-
misos.

» La basqueda de un documento en particular es una tarea complicada bajo este esquema, ya
que no hay un indice que agilice este proceso.

» Puede resultar complicado acceder a un directorio compartido desde un sistema operativo
diferente al que utiliza la computadora donde se comparten los archivos.

Otra necesidad que ha surgido recientemente en las organizaciones es la publicacién de documen-
tos en un ambiente Web. Por lo general, cada departamento dentro de la empresa tiene la necesi-
dad de difundir la informacién que produce al resto de la organizacion, o incluso compartirla entre
sus mismos empleados. Debido a la complejidad que esta tarea representa para la mayoria de los
usuarios que no son expertos en sistemas, la publicacién de documentos e informacién en un sis-
tema Web es constantemente relegada al departamento de sistemas. Esto conlleva un retraso en la
publicacién de la informacion, asi como en las actualizaciones subsecuentes, y da como resultado
que la pagina Web donde esta publicada la informacién tenga un retraso en su actualizacién y en
algunos casos caiga en desuso por este motivo.

En resumen, la utilidad de los sistemas existentes se ve generalmente limitada por el hecho de que
la informacién es obsoleta y porque el contenido es reducido ya que solo incluye documentos pu-
blicos pues resulta complicado controlar el acceso a documentos restringidos.

Instant Intranet es una aplicacion de Knowledge Management (Administracién del conocimiento)
que resuelve estos problemas de manera elegante al almacenar todos los documentos dentro de la
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base de datos en un sistema de archivos virtual (Virtual File System). A cada directorio contenido
en el VES, los usuarios autorizados pueden asignar permisos para cada grupo de usuarios, de mane-
ra similar a como se realiza en los sistemas operativos UNIX, pero a través de una interfaz grafica,.
De esta manera podemos controlar por ejemplo quiénes pueden crear nuevos subdirectorios o
quienes podran ver los documentos almacenados en determinados directorios. Cada usuario puede
pertenecer a uno o a varios grupos, por lo que es muy facil controlar el acceso a la informacion.

De este modo se tiene un repositorio central facil de administrar donde los usuarios pueden publi-
car, consultar y realizar busquedas de documentos de manera instantanea solamente en las carpe-
tas sobre las que tienen permisos. El sistema también incorpora otros médulos, entre ellos un di-
rectorio telefénico y un sistema de foros de discusion, funcionando asi como un sistema central
para los empleados. Al estar basado en una interface Web y seguir los principales estindares de la
industria, cualquier usuario que cuente con un navegador podra acceder al sistema independien-
temente de la configuracién de su equipo o el sistema operativo que tenga instalado.

Definicién del Problema

Instant Intranet es una herramienta que permite simplificar la manera en la que se comparte y pu-
blica la informacién dentro de una organizacion, permitiendo que los usuarios finales publiquen y
actualicen directamente la informacion, sin la intervencion del departamento de sistemas, siempre
y cuando hayan sido autorizados para ello. Se trata de un sistema de Web Content Management,
en el que a través de una interface Web es posible administrar todos los aspectos de la publicacion

de documentos de manera sencilla e intuitiva.

Este proyecto tiene como sus objetivos primordiales el ser: multiplataforma, escalable, facil de
personalizar, robusto, moderno y seguro.

2 Instant Intranet: Sistema de Web Content Management.



CAPITULO I

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE
WEB CONTENT MANAGEMENT

Sistemas Similares a Instant Intranet
Existe una gran cantidad de sistemas de Web Content Management disponibles en el mercado,

tanto comerciales como libres. A continuacién aparecen algunos de los sistemas que cuentan con
funcionalidad similar a la de Instant Intranet.

EMC: DOCUMENTUM

Documentum es un producto de EMC que facilita la labor del equipo encargado de construir,
mantener e implantar un sitio web, y permite administrar contenido en un ambiente seguro. Este
producto ha sido desarrollado con C, Visual Basic y Java, puede funcionar en gran variedad de pla-
taformas (AIX, DG/UX, Microsoft Windows NT, OS/390, Microsoft Windows 98, HP-UX, OS/
400) y el cédigo fuente estd disponible. Es una solucién integrada para gran variedad de necesida-
des, incluyendo manejo de archivos digitales

Desventajas:

» Tiene un costo alto, ya que por lo general requiere de servicios profesionales para su im-
plementacion.

» El desempeiio en sistemas complejos es lento.

» Al contar con médulos desarrollados en Visual Basic, la portabilidad de la solucién esta li-
mitada a equipos con sistema operativo Windows.

FILENET P8 WEB CONTENT MANAGEMENT

Cuenta con una arquitectura basada en sistemas abiertos, que opera en ambientes Microsoft y
Unix, con diversas bases de datos y servidores de aplicaciones IBM o BEA. Cuenta con plantillas
que permiten ajustar el producto a diversas necesidades. Es una solucién de Content Management
con un workflow integrado que facilita el control de documentos, con soporte para ciclos de vida y
aprobaciones, y permite que el contenido esté disponible de manera inmediata. Fue desarrollado
con J2EE y puede operar en las siguientes plataformas: Linux, Solaris, Microsoft Windows NT/

2000.
Desventajas:

» Precio alto
» No cuenta con herramientas de busqueda avanzada.
» No es muy conocido dentro de la industria debido a su reciente introduccion.

Introduccion a los Sistemas de Web Content Management 3



» Problemas de integracion entre los diversos médulos que lo conforman, principalmente de-
bido a que solian ser productos independientes.

VIGNETTE CONTENT MANAGEMENT 7.3

Es un plataforma que integra servicios de manejo, integracion y agregacion de contenidos para
crear un repositorio virtual. Puede administrar contenidos almacenados en diferentes tipos de
repositorios, como bases de datos, documentos XML, archivos planos y otros sistemas empresa-
riales, para ser mostrados en un sitio web. Cuenta con un administrador de workflow y consola de
administracién para los recursos administrados. Esta soportado en diversos sistemas operativos
AIX, HP-UX, Mac OS, Microsoft Windows N'T/2000, Solaris, Linux. Cuenta con médulos desa-
rrollados en diferentes lenguajes: C++, Java, J2EE, COM, XML, JSP, ASP.

Desventajas:

» Se trata de un portal que cuenta con funcionalidad de manejo de contenidos limitada.
» Depende fuertemente del portal ofrecido por la misma compania.

MICROSOFT CONTENT MANAGEMENT SERVER

Es una solucién para administracién de contenidos para sitios web. Cuenta con un workflow para
autorizacién de contenidos, permite la edicién de ciertos documentos y la publicacién programada
de documentos. Soporta la definicién de metadatos y cuenta con mecanismos de cache de conte-
nido.

Desventajas:

» Esta fuertemente enfocado a la administracion de contenidos para sitios Web.
» Al estar basado en .NET s6lo esta soportado en sistemas operativos Windows.

OPENCMS

Es un sistema para administracién de sitios Web basado en Java. Se distribuye de manera gratuita
mediante la licencia LGPL Open Source. Esta totalmente basado en una base de datos, por lo que
el sitio web se genera de manera dinamica, y cuenta con un mecanismo de cache. Cuenta también

con una funcién de administracién de permisos que permite restringir el acceso.
Desventajas:

» Requiere de mucho trabajo para ponerlo en funcionamiento,
» La complejidad de la arquitectura es excesiva,
» No se conoce el tamafio y la dedicacion de la comunidad de desarrolladores,

Se puede notar que existe una gran cantidad de alternativas al momento de elegir un sistema de
Web Content Management. Es importante notar que aunque en principio todos los sistemas pare-
cen aportar la misma funcionalidad, en algunos casos estan enfocados a necesidades muy diferen-
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tes. Un ejemplo claro de esta distincién son aquellos sistemas de manejo de contenidos que han

sido desarrollados para digitalizacién de contenidos y por tanto no se pueden comparar directa-

mente con otros sistemas con otros objetivos. Otro caso claro de la distincién entre los sistemas

son aquellos que fueron disefiados exclusivamente para servir de repositorio de contenido para un

sitio Web o un portal.

Factores a considerar al evaluar un sistema de
Web Content Management

Algunos de los factores principales que deben ser considerados al momento de elegir un sistema de

Web Content Management son:

a)

b)

TAMANO DEL PROYECTO

Las iniciativas para un sistema de Content Management pueden originarse en muchas areas de
una misma organizacién. En muchos casos existen muchos sistemas diferentes dentro de una
misma empresa por falta de organizacién en el manejo de contenidos, o por la necesidad de di-
ferentes enfoques para administrar dicho sistema. Al momento de elegir un sistema de Web
Content Management es importante buscar una solucion que pueda satisfacer a maltiples ini-
ciativas con una misma infraestructura. Esto permitira reducir los costos al re-aprovechar in-

versiones existentes.

USUARIOS DEL SISTEMA DE WEB CONTENT MANAGEMENT

Resulta también importante considerar a todos los usuarios que tendran alguna interaccién con
el sistema de Content Management. Es posible identificar a usuarios con diferentes roles que
deben ser tomados en cuenta:

» Equipo técnico, encargado de administrar la infraestructura y garantizar que el siste-
ma funciona correctamente y sea confiable.

» Constructores de aplicaciones, que son los encargados de escribir paginas o com-
ponentes para ajustar el sistema a las necesidades de la empresa que pueden ser progra-
madores o disefiadores de paginas.

» Usuarios de negocios. Son los encargados de generar el contenido y definen la estruc-
tura general del sistema. Estos usuarios usualmente estin interesados en las mediciones
y estadisticas tomadas sobre el acceso al contenido.

» Usuarios finales, que son los consumidores finales del contenido. Interactian con la
aplicacio6n al buscar informacion.

Los usuarios de cada uno de estos roles tienen habilidades y funciones muy distintas. Las pro-
porciones entre el nimero de usuarios de cada tipo pueden ser determinantes al momento de
elegir un sistema de Web Content Management, ya que diferentes productos se enfocan a dife-
rentes tipos de usuarios.
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©)

d)

e)

TIPO DE CONTENIDO

Existen muy diversos tipos de contenido que pueden ser almacenados en un sistema de Web
Content Management. Por lo general, cada sistema se especializa en cierto tipo de archivos.
Algunos de los tipos mas comunes incluyen:

» Contenido web tradicional, como textos y graficos.

» Contenido de negocios, generalmente en archivos de Microsoft Office o PDF.

» Recursos complejos, como audio y video
Esta gran variedad de contenidos ha expandido el rol de un sistema de Content Management.
Dichos sistemas cuentan en algunos casos con herramientas de edicién incorporadas y permi-
ten almacenar metadatos que describen al contenido almacenado.

ENTREGA DEL CONTENIDO

El contenido adquiere valor en el momento en que es accesado por un usuario, y le permite
consultar cierta informacion, tomar decisiones o resolver un problema dentro de su empresa.
Por este motivo resulta importante que un sistema sea capaz de administrar y describir conte-
nidos de tal forma que pueda ser entregado de manera segura y eficiente a los consumidores
finales. Algunos sistemas de Content Management solamente se preocupan por administrar el
contenido, y dejan la tarea de distribuirlo a los usuarios finales en manos de otras aplicaciones
o moédulos. Cuando esto ocurre, hay una divisién entre el sistema de Content Management y el
sistema de distribucion, lo cual puede complicar en algunos casos el proceso. Los sistemas de
Content Management que toman en cuenta el proceso completo, son por lo general mas efi-
cientes al mostrar contenido actualizado, permiten un mayor control sobre el ciclo de vida de
un recurso dentro del sistema, y hacen que las tareas de analisis y generacion de estadisticas
sean mas precisas.

FLUJO DEL CONTENIDO

El proceso de generacion de contenidos es en la mayoria de los casos un proceso colaborativo.
El creador del contenido lo transfiere a revisores y aprobadores, en un proceso continuo de
modificaciones hasta que se encuentra listo para ser publicado. Estos flujos pueden ser muy
simples, con contenidos pasando de un creador a un aprobador o pueden volverse muy compli-
cados con multiples revisores, aprobaciones basadas en votos e incluso métodos sofisticados
para dirigir el contenido a los miembros mas importantes o a los que tienen menor carga. Los
sistemas de Content Management por lo general resuelven este problema de formas muy dife-
rentes, algunas veces utilizando scripts y otras con una interface completamente grafica.

ESCALABILIDAD Y CONFIABILIDAD
La escalabilidad se refiere a la habilidad de atender a demandas incrementales de la aplicacién
por parte de los usuarios. Esta demanda puede provenir de un mayor nimero de usuarios, tanto

creadores como consumidores de contenidos, o un mayor nimero de documentos dentro del
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h)

i)

p

sistema. Los sistemas expuestos a Internet pueden tener potencialmente millones de consumi-
dores, mientras que los sistemas dentro de una empresa pueden tener miles de usuarios. Un
sistema de Content Management debe ser lo suficientemente flexible para atender a la deman-

da de un creciente numero de usuarios de manera confiable y segura.

INFRAESTRUCTURA

La tendencia actual en las empresas se dirige a consolidar el nimero de plataformas y tecnolo-
gias utilizadas. Esto permite que los departamentos de sistemas cuenten con mas experiencia
en la administracién de estas tecnologias, trabajen con un menor nimero de proveedores y
aprovechen la misma infraestructura para diferentes aplicaciones. Muchos de los sistemas de
Content Management actuales no fueron disefiados tomando en cuenta estas tendencias y es-
tan basados en tecnologias propietarias. La mayoria de los sistemas mads recientes tienen un
enfoque mas abierto y aprovechan los estandares para mejorar la interoperabilidad en diferen-

tes plataformas.

EXTENSIBILIDAD

Las aplicaciones y los sistemas deben ser capaces de adaptarse y extenderse para cubrir los re-
querimientos y prioridades cambiantes de una empresa. Las soluciones de software por lo tanto
deben ser capaces de integrar nuevas herramientas y ajustarse a las necesidades particulares de
cada empresa. Un sistema de Content Management extensible permite adaptar la interface de
usuario para cumplir con necesidades especificas, integrar nuevos tipos de datos, construir flu-
jos o procesos de negocios y proveer de contenido a nuevas aplicaciones. Los sistemas de Con-
tent Management por lo general pueden ser extendidos en diversas formas. Pueden proporcio-
nar un API (Application Provider Interface)— es decir un conjunto de rutinas y librerias docu-
mentadas— que permita la interaccién con otros sistemas.

EFECTIVIDAD DEL CONTENIDO

Es posible medir el valor del contenido cuando este es consumido por un usuario final. Por esta
razén, el tipo de contenido accesado y la frecuencia de uso son medidas importantes dentro de
un sistema de Content Management. Estas mediciones permiten determinar cual es el conte-
nido de mayor interés para un grupo de usuarios, identificar tendencias en la utilizacién del sis-
tema y hasta justificar la existencia del proyecto. Muchos de los productos dependen de métri-
cas externas para generar estadisticas, como pueden ser los registros de un servidor Web. Sin
embargo, estas métricas son mucho mas ttiles cuando estan incorporadas dentro del sistema.

PROVEEDOR DE LA SOLUCION

Con el creciente nimero de sistemas de Content Management en el mercado, resulta impor-
tante conocer los productos de los que depende cada uno de ellos. Es de particular importancia
considerar el soporte que se ofrece a dichos productos y la viabilidad a largo plazo de las em-
presas que ofrecen dichos productos.
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Ventajas y Desventajas de Instant Intranet
Al aplicar los factores expuestos en la seccion anterior al Instant Intranet se obtiene una idea clara

de las ventajas del sistema sobre sistemas similares:

a)

b)

©)

d)

TAMANO DEL PROYECTO

Instant Intranet es un sistema que puede ser utilizado como base para una solucién de Web
Content Management a nivel empresarial. Esto se debe a que al manejar grupos de usuarios
con politicas de autorizacién muy finas es posible atender a muy diversas necesidades dentro
de una misma empresa con solo configurar el producto de manera adecuada. Ademas, al tratar-
se de un sistema extensible es factible crear diferentes interfaces para el sistema para atender a
las necesidades de dreas disimiles.

USUARIOS DEL SISTEMA DE WEB CONTENT MANAGEMENT

Instant Intranet toma en cuenta a los usuarios con diferentes roles que deseen utilizar el siste-
ma. Para los usuarios finales y administradores de contenido presenta una interface de usuario
amigable, intuitiva, consistente y facil de utilizar, pero no por ello menos poderosa. Los cons-
tructores de aplicaciones se veran beneficiados al descubrir que la arquitectura de la aplicacion
es facil de entender, elegante y esta bien documentada, lo que les permitird modificar el sistema
de acuerdo a sus necesidades de manera rapida. El equipo técnico notara que una vez configu-
rada la aplicacion el mantenimiento requerido es minimo, ya que por lo general basta con res-
paldar periédicamente la base de datos y la configuracién de la aplicacion para poder restaurar

el sistema.

TTIPO DE CONTENIDO

Al considerar los muy diversos tipos de contenido que se presentan y los nuevos tipos que sur-
gen dia a dia, Instant Intranet cuenta con una arquitectura que permite agregar nuevos tipos o
modificar tipos existentes facilmente. Existen tipos especialmente disefiados para contenidos
Web, incluyendo HTML y XML, con editores incorporados que facilitan el proceso de actuali-
zacion y publicacién de contenidos. Cabe destacar que Instant Intranet ha sido disefiado para
un volumen relativamente bajo de documentos que pueden estar en constante cambio. Instant
Intranet no pretende ser una solucién para almacenar tipos complejos como podrian ser audio
y video, sino esta enfocado a documentos que puedan ser facilmente indexables.

ENTREGA DEL CONTENIDO

Instant Intranet no cuenta con intermediarios para la entrega del contenido, por lo que un
consumidor de contenido puede consultarlo en cuanto sea publicado en el sistema. Esto permi-
te generar estadisticas completas sobre el acceso a los diferentes tipos de documentos.
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e)

h)

i)

FLUJO DEL CONTENIDO

Los workflows dentro de Instant Intranet permiten que cualquier usuario registrado como par-
ticipante de un workflow agregue documentos al sistema, que pasan por un proceso de autori-
zaci6én de una o maltiples etapas. En cada etapa pueden autorizar una o mas personas, y se
puede requerir la autorizacién de todos los firmantes o solamente de uno para avanzar dentro

del flujo.

ESCALABILIDAD Y CONFIABILIDAD

La escalabilidad y confiabilidad de Instant Intranet depende en gran parte de la plataforma y el
servidor de aplicaciones seleccionados. Debido a que se trata de una aplicacion J2EE pura,
puede ser ejecutada en gran nimero de servidores de aplicaciones, aunque la recomendacién es
que se trate de WebSphere Application Server. El otro componente que podria ser determinan-
te en la disponibilidad de la aplicacién es la base de datos, que para Instant Intranet debe ser
Informix Dynamic Server, que tiene muy buena reputacién como base de datos s6lida y robus-
ta que puede soportar grandes cargas de trabajo —mientras esté configurada adecuadamente.

INFRAESTRUCTURA

El disefio de Instant Intranet promueve el uso de estandares abiertos, al estar programado en
Javay soportar documentos de multiples tipos. Esto también permite que esté soportado en
un gran numero de plataformas, otorgando al usuario gran libertad de eleccién e incluso la po-
sibilidad de cambiar de ambiente de un momento a otro en caso de ser necesario.

EXTENSIBILIDAD

Al ser una aplicacién de c6digo abierto, bien documentada, resulta relativamente facil exten-
derla. Debido a que la arquitectura es sencilla, los nuevos usuarios pueden entender como esta
programada rapidamente y empezar a modificarla sin tener que dedicar mucho tiempo a este

proceso.

EFECTIVIDAD DEL CONTENIDO

Para medir la efectividad del contenido, es posible revisar estadisticas de consultas a los docu-
mentos y accesos de los usuarios. En caso de que las estadisticas incorporadas no fueran sufi-
cientes, siempre existe la opcion de extender el sistema para incluir estadisticas mas completas
e incluso graficas.

PROVEEDOR DE LA SOLUCION

IBM es el principal proveedor debido a la dependencia de Instant Intranet a la base de datos
Informix Dynamic Server, y a la recomendacion de utilizar WebSphere Application Server co-
mo servidor de aplicaciones J2EE.
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DESVENTAJAS DE INSTANT INTRANET
Después de hablar de las ventajas de Instant Intranet ha llegado el momento de ser objetivos y

presentar las desventajas del producto.

» Depende de Informix Dynamic Server. Esta es sin lugar a dudas la desventaja mas
grande. Cabe destacar que esta dependencia no es del todo arbitraria. Debido a que una de
las caracteristicas a las que se dio mayor importancia al momento de disenar el sistema fue
el que contara con un sofisticado sistema de busquedas, se decidi6 utilizar el Excalibur Text
Search Datablade para aportar esta funcionalidad, que no puede operar con otra base de
datos.

» La arquitectura de la aplicacion como Modelo 1. Aunque no necesariamente es una
desventaja, esta decisién limita un poco la estandarizacién de la aplicacién comparada con
el mas popular Modelo 2, Model View Controller.

»  Workflow limitado. El workflow incorporado en Instant Intranet es relativamente senci-
llo, y podria resultar insuficiente para cubrir ciertas necesidades de negocio.

» Falta de soporte para tipos complejos como audio y video. Podria resultar una des-
ventaja para algunos usuarios el hecho de que Instant Intranet no soporte audio y video.
Esta limitante surge de la manera en que Instant Intranet almacena e indexa los archivos
dentro de la base de datos, lo cual aporta ventajas que seran discutidas mas adelante.

Definicién de los componentes de software utilizados

El Instant Intranet integra los siguientes componentes de software:

4

I0

Un servidor de aplicaciones basado en J2EE 1.3 o posterior. Se recomienda utilizar IBM
WebSphere Application Server v5.I o posterior , ya que proporciona un ambiente rico
para implementacién de servicios de aplicaciones proporcionando capacidades mejoradas para
manejo de transacciones, seguridad, desempeiio, disponibilidad, conectividad y escalabilidad.

IBM Informix Dynamic Server vg.4 (IDS) o posterior. Esta base de datos ofrece un ex-
celente desempeno para el procesamiento de transacciones, y ayuda a simplificar y automatizar
muchas de las tareas asociadas a la implantacion de una base de datos empresarial. Esta base de
datos es requerida por la solucién debido al uso del Excalibur Text Search Datablade para la

indexacién de contenidos.

IBM Informix Excalibur Text Search Datablade 1.30.xC8. Proporciona capacidad para
busqueda de texto, que permite aprovechar un motor optimizado para indexacién y busqueda
de texto —utilizando busqueda por proximidad y otras caracteristicas.

Informix JDBC Driver v2.21.JCj5 o posterior. Se trata de un driver JDBC nivel 4 para In-
formix Dynamic Server con soporte para la especificaciéon 2.0 de JDBC. Ofrece un excelente
desempeno, y al ser nivel 4 no es necesario instalar el cliente de Informix Dynamic Server para
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su funcionamiento. Puede instalarse junto con la base de datos o por separado, dependiendo de
si el servidor de aplicaciones y la base de datos se encuentran en el mismo equipo o no.

» Altova Authentic Browser Edition. Es un plugin (ActiveX) para Internet Explorer sobre
Windows que permite editar documentos de tipo XML de manera sencilla. Se integra facil-
mente en una pagina web. Para poder utilizar este plugin es necesario especificar una plantilla
que determina la interface de usuario para la edicién asi como el XML Schema del documento
XML que se pretende generar. Esta edicién de Authentic es gratuita. No es indispensable para
la operacién de Instant Intranet, ya que es posible deshabilitarlo y utilizar un campo de texto
para ingresar el c6digo XML.

» Hexidec Codex: Ekit. Es un editor grafico de HTML de cédigo abierto desarrollado con
Java, que puede ser utilizado como un applet o como una aplicacién independiente. Se utiliza
dentro de Instant Intranet para facilitar la elaboracion de documentos HTML. No es indis-
pensable para la operacién de Instant Intranet, ya que es posible deshabilitarlo y utilizar un
campo de texto para ingresar el c6digo HTML.

» Librerias Java. El proyecto integra las siguientes librerias Java que facilitaron la incorpora-
cién de algunas funciones al producto:

» iText 0.9.3b (Mozilla Public License) Esta libreria es utilizada por los Custom Tags encar-
gados de generar documentos tipo PDF. Se utiliza dentro de Instant Intranet para generar
reportes impresos con la descripciéon de un documento.

» Paquete com.stevesoft.pat 1.5.3 (LGPL). Utilizada para relacionar noticias recuperadas
desde canales RSS con carpetas. Esta funcionalidad se encuentra en desarrollo.

» Informa 0.3.0 (LGPL). Es una libreria para interactuar con canales RSS. Aporta la funcio-
nalidad necesaria para encontrar noticias relacionas con palabras clave asociadas a una car-
peta.
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CAPITULO 2

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE
WEB CONTENT MANAGEMENT

Un sistema de Web Content Management puede ser desarrollado de muy diversas formas. El pri-
mer paso es la seleccién del lenguaje de programacion, seguido de la elecciéon de un modelo de
desarrollo.

Seleccion del lenguaje de programacion

Las principales alternativas para el desarrollo de sistemas basados en web son:

» Java 2 Enterprise Edition (J2EE). La plataforma J2EE define un estdndar para el desarrollo
de aplicaciones empresariales de maultiples capas. Simplifica las aplicaciones empresariales al
promover el uso de componentes modulares basados en estandares. Aprovecha las ventajas del
lenguaje de programacion Java, tales como su portabilidad, libreria para acceso a base de datos
(JDBO), librerias para interacciéon con recursos empresariales (CORBA), asi como su modelo
de seguridad robusto incluso para aplicaciones Web. Integra soluciones como Enterprise Java-
Beans (EJB), Java Servlets, JavaServer Pages (JSP) y tecnologia XML. El estdndar J2EE incluye
especificaciones completas y pruebas de cumplimiento para garantizar la portabilidad de las
aplicaciones entre soluciones de diferentes proveedores.

» ASP.NET (Active Server Pages) Es una tecnologia para crear aplicaciones Web dindmicas. Es
parte del .NET Framework, por lo que es posible desarrollar aplicaciones ASPNET en cual-
quiera de los lenguajes de .NET, incluyendo Visual Basic .NET, C#, y J#. Las paginas
ASPNET son compiladas, por lo que proporcionan mejor desempefio que algunos lenguajes de
script. ASPNET proporciona un modelo de programacién e infraestructura para la creacién de
aplicaciones Web.

» Perl (Practical Extraction and Report Languaje) es un lenguaje pensado para la manipulacién
de cadenas de caracteres, archivos y procesos. El lenguaje Perl no es precompilado, pero aun asi
es mas rapido que muchos de los lenguajes interpretados. Este lenguaje es muy utilizado en la
administracién de sistemas operativos y en la creacién de aplicaciones Web utilizando CGI
(Common Gateway Interface).

»  PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de script (interpretado), de c6digo abierto
util para el desarrollo de aplicaciones Web, que puede ser embebido en paginas HTML.
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» Python es un lenguaje interpretado, interactivo y orientado a objetos. Python combina gran
desempeno con una sintaxis clara. Es un lenguaje modular y portable, y cuenta con médulos
para desarrollos basados en Web.

De entre estas alternativas, ASP.NET fue la primera descartada ya que no cumple con una de las
premisas basicas del proyecto, el ser multiplataforma. Python fue descartado a continuacién al
ser un lenguaje relativamente nuevo en el ambito web. Perl fue descartado a continuacién ya que a
pesar de ser un lenguaje muy orientado al desarrollo de aplicaciones para Web, su arquitectura no
es muy escalable, y su sintaxis ocasiona que los desarrollos en este lenguaje sean dificiles de mante-
ner. Finalmente, se descart6 PHP en parte debido a su similitud a Perl, y también por no facilitar
el desarrollo de componentes.

A través de este ejercicio se seleccion6 la plataforma J2EE basada en el lenguaje Java para el desa-
rrollo, ya que éste lenguaje hace posible el desarrollo de aplicaciones escalables, multiplataforma,
basadas en componentes re-utilizables y con cédigo de facil mantenimiento.

Factores a considerar al elegir una arquitectura de desarrollo

El diseno de aplicaciones es un factor importante en el ciclo de vida de un proyecto. Existen tres
factores fundamentales a considerar al elegir un patrén de diseno:

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

La capacidad de mantenimiento se refiere al esfuerzo requerido para mantener a una aplicacién en
funcionamiento correctamente. Es necesario dar mantenimiento a varios aspectos de una aplica-
cién, empezando por el cédigo fuente. Cuando el cédigo esta bien estructurado, documentado y
cuenta con una estructura bien definida resulta mas sencillo realizar actualizaciones y encontrar

fallas.

RE-UTILIZACION DE COMPONENTES

Uno de los objetivos del disefio orientado a objetos es permitir la creacién de componentes re-uti-
lizables. La re-utilizacién del c6digo mejora cuando una clase tiene poca dependencia en otros
objetos, y provee una serie de tareas especializadas. Al tomar en cuenta la estructura de toda la
aplicacién y entender el rol de cada uno de los componentes es posible identificar aquellas partes
del sistema donde se puede reutilizar alguna funcionalidad mas adelante.

EXTENSIBILIDAD

La extensibilidad del software determina qué tanto puede ser extendido y mejorado después de
que ha sido puesto en produccién. En el escenario ideal seria posible agregar funcionalidad a una
aplicacién sin necesidad de alterar el cédigo original. Un buen disefio debe tomar en cuenta la ex-
tensibilidad. Es imposible prever todas las circunstancias que se presentan, como cambios drasti-
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cos en la funcionalidad de la aplicacién, pero es posible mejorar la extensibilidad al particionar 16-
gicamente la aplicacion, reduciendo el impacto de los cambios en el sistema.

Arquitecturas de desarrollo para aplicaciones Web

Las aplicaciones web escritas en Java utilizan tipicamente algin patrén de desarrollo. La idea de un
patrén de desarrollo tiene su origen en la programacion orientada a objetos. Un patrén de desa-
rrollo define las mejores practicas para una situacién comin a nivel de sistemas. Existen tres pa-
trones basicos a seguir, el Modelo de servlets, el Modelo 1 y el Modelo 2.

MODELO DE SERVLETS

El modelo de servlets solia ser la tinica opcién para desarrollar aplicaciones Web con Java desde un
servidor. Este modelo es muy sencillo ya que todo esta contenido dentro de servlets. Por esta
misma razon, este modelo también resulta complejo. Un servlet (o servlets) contiene el cédigo de
navegacion, légica de negocios y cédigo para la presentacion. Esta era una solucién viable hace
algunos afios, pero ahora existen mejores alternativas.

MODELO 1 (ENFOCADO A PAGINAS)

Una aplicacién Web basada en el Modelo 1 estd compuesta por varias paginas con las que interac-
tda un usuario. Estas paginas por lo general utilizan un modelo, que representa la 16gica de nego-
cios de la aplicacion. Por ejemplo, las paginas pueden ser implementadas utilizando JSP (Java Ser-
ver Pages), y el modelo utilizando uno o mds Java Beans. Los beans son utilizados para representar
informacién de la aplicacién y suelen contener parte de la 16gica de negocios.

Peticion

Paginas
Respuesta (JSP)

Diagrama 1: Modelo 1

El cliente accede directamente a las paginas servidas por un contenedor Web a través de un servi-
dor Web. Estas péginas son utilizadas para procesar una peticion (request) y devolver una respuesta
(response). Los vinculos hacia otras partes de la aplicacion se encuentran directamente en estas pa-
ginas. En el Modelo 1, se fomenta la separacién de las capas de la aplicacién en dos capas, vista/
controlador y modelo, es decir las capas de vista y controlador estan fusionadas.
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Ventajas:

4

4

Permite obtener resultados rapidamente, ya que aunque cada pagina puede contener légica
compleja, este tipo de aplicaciones Web son muy faciles de armar.

Las aplicaciones desarrolladas son facilmente accesibles a nuevos miembros de un equipo de
desarrollo.

Por lo general, las aplicaciones son mas livianas que aquellas desarrolladas con otros patrones.

Desventajas:

4

Al utilizar este modelo se puede complicar el mantenimiento de la aplicacidn, ya que las pagi-
nas que la componen usualmente contienen logica de negocios. Es comun encontrar bloques de
c6digo Java (scriptlets) dentro de una pagina. Esto limita la re-utilizacién del c6digo.

Es dificil modificar o extender la funcionalidad proporcionada por la aplicacién ya que las pa-
ginas contienen funcionalidad muy diversa, y usualmente se encuentran asociadas. El cambiar
la funcionalidad de una pagina puede ocasionar resultados inesperados.

Para aplicaciones que requieren de seguridad, este modelo puede ocasionar problemas, ya que
es necesario colocar el cédigo de autenticacién en cada una de las paginas del sistema. Este
problema por lo general se solventa utilizando componentes re-utilizables como Custom Tags o
Java Beans que se hagan cargo de la seguridad, pero es dificil implementar un mecanismo cen-
tralizado.

MODELO 2 (MODEL-VIEW-CONTROLLER)
En este modelo, se utiliza un componente controlador (tipicamente un Servlet) para rutear todos

los accesos a la aplicacién, en lugar de acceder directamente a las paginas como ocurre en el Mo-

delo 1. Este diagrama representa a este modelo:

— Controlador
Peticion (Servlet) .
Modelo
(EJB)
Respuesta
Vista
(JSP)

Diagrama 2: Modelo 2

Se puede utilizar uno o varios controladores, pero en ambos casos el funcionamiento es similar, las

peticiones de los clientes son ruteadas hacia un controlador central, que decide como debe atender
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la peticién. Una vez que la peticién ha sido atendida, el controlador delega la responsabilidad de
enviar la respuesta a un componente de vista (usualmente implementado con JSPs). Este compo-
nente por lo general tiene muy poco c6digo y se concentra en la tarea de presentar la informacién
al usuario final. Tanto el controlador como los componentes de la vista pueden acceder a los com-
ponentes que representan el modelo. El modelo de datos por lo general es implementado utilizan-
do Enterprise Java Beans (EJB), en particular Entity Beans.

El principal exponente de este modelo es el framework Apache Struts, que aunque no es un estan-
dar ha tenido gran aceptacion.

Ventajas:

» Este modelo facilita en muchos casos el mantenimiento de aplicaciones, ya que se tiene un
componente central encargado de atender a todas las peticiones.

» Hace mas sencilla la construcciéon de nuevos componentes, ya que al utilizar un diseno modular
el agregar funcionalidad por lo general no tiene impacto en otras partes de la aplicacion.

» Facilita la implementacion de seguridad en la aplicacion, al ser posible incluir el c6digo de au-
tenticacion en el controlador.

Desventajas:

» La posible complejidad del controlador ya que tiene un rol muy amplio en el Modelo 2. Debe:
® Actuar como un unico punto de entrada para todas las peticiones

® Procesar todas las peticiones, accediendo y modificando al modelo
® Delegar la tarea de presentar la informacién a un componente de vista especifico

Un controlador puede procesar las peticiones de muchas maneras. Puede procesarlas directa-
mente, aunque esto significa que el controlador encapsula la I6gica de negocios. Una alternativa
mas eficiente puede ser delegar la tarea de procesamiento a Java Beans, EJBs o incluso clases
Java estandar. Al seleccionar esta estrategia puede resultar complicado determinar donde esta
situada una funcionalidad especifica, por lo que al momento de construir una aplicacién con
este modelo es necesario ser muy cuidadoso y establecer reglas claras sobre el rol de cada com-
ponente.

» Complejidad innecesaria debido al uso de EJBs para el modelo de datos. Las aplicaciones basa-
das en el Modelo 2 tipicamente utilizan EJBs para representar el modelo de datos. Como los
EJBs son componentes remotos, esto puede acarrear problemas de desempefio que deben ser
considerados al desarrollar la aplicacion.

Patrones de diseho

Los patrones de disefio son soluciones recurrentes a problemas de disefo de software que se en-
cuentran frecuentemente durante el desarrollo de aplicaciones reales. Estos patrones hablan sobre
diseno e interaccién entre objetos, y proporcionan una plataforma comun para solucionar retos
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tipicos. Los patrones llamados Gang of Four (GOF) son usualmente considerados la base de todos
los demas patrones. Se dividen en tres categorias: Creacional, Estructural y de Comportamiento.

PATRONES CREACIONALES

Los patrones creacionales estin orientados a la manera en que son creados los objetos. Tipicamen-
te se utilizan cuando es necesario tomar una decisién sobre el momento en que una clase es ins-
tanciada. En este rubro se encuentran los siguientes patrones:

Abstract Factory

Su intencién es proveer una interface que pueda ser utilizada para crear familias de objetos rela-
cionados o dependientes sin necesidad de especificar sus clases concretas. Proporciona una técnica
para crear instancias de clases abstractas a partir de un conjunto equivalente de subclases concre-
tas. El ejemplo mas representativo de este patrén en J2EE son los Data Access Objects.

Builder

La intencién de este patrén es separar un objeto complejo de su representacion de tal manera que
un mismo proceso de construccién permita crear diferentes objetos. Es util cuando existen mu-
chos tipos de objetos complejos con reglas de ensamblado similares pero que resultan en diferen-
tes tipos de objetos. Este patron permite separar el proceso de construccion de un objeto del obje-
to mismo.

Factory Method

Este patron define una interface para crear un objeto pero permite a una subclase decidir que clase
debe instanciar. En otras palabras, la clase delega el instanciamiento a subclases. Las tecnologias
J2EE mas representativas para este patron son:

javax.ejb.EJBHome, javax.ejb.EJBLocalHome, javax. jms.QueueConnectionFactoryy

javax. jms.TopicConnectionFactory.

Prototype

La intencién de este patrén es especificar el tipo de objetos que deben ser creados utilizando una
instancia prototipica, y luego permitir la creacién de nuevos objetos copiando este prototipo. Es
similar al método clone() de java.lang.Object. Algunas de sus ventajas son: permite afiadir o
remover objetos durante la ejecucion, permite especificar objetos cuyos valores o estructura cam-
bian, reduce la necesidad de utilizar subclases y permite realizar configuraciones dinadmicas de una
aplicacion.
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Singleton.

Este patrén garantiza que solamente exista una instancia para una clase y proporciona un punto
focal para acceder a ella. También garantiza que todos los objetos que utilizan una instancia de esta
clase estén usando la misma instancia. Se encarga también de controla el acceso a la unica instan-
cia de la clase. Entre sus ventajas esta el permitir un refinamiento de las operaciones y su represen-

tacién y el permitir un nimero variable de instancias.

PATRONES ESTRUCTURALES
Los patrones estructurales se refieren a la composicion y organizacion de clases y objetos, como
heredan unas clases de otras y como estan compuestos de otras clases.

Adapter

El patron Adapter convierte la interface de una clase en una interface requerida por el cliente. Ac-
tda como un intermediario y permite la comunicacién entre clases que no seria posible de otro
modo debido a interfaces incompatibles. En otras palabras, permite que dos o mas objetos incom-
patibles anteriormente puedan interactuar. En J2EE, este patron esta representado por JCA (Java
Connector Architecture).

Bridge

El objetivo de este patrén es desligar la abstraccién funcional de su implementacion, de tal manera
que ambas puedan ser modificadas independientemente. Permite separar a la implementacién de
la interface. Es generalmente utilizado cuando se desea evitar un vinculo permanente entre una

abstraccién funcional y su implementacion. Los cambios realizados a la implementaciéon no deben
impactar al cliente.

Composite

Su intencién es permitir a los clientes operar de manera genérica sobre objetos que pueden o no
representar una jerarquia de objetos. Define jerarquias de clases que consisten de objetos primiti-
vos y complejos. Facilita la incorporacién de nuevos tipos de componentes. Es utilizado general-
mente cuando se desea representar una jerarquia de objetos, de manera parcial o total, y se desea
que los clientes ignoren las diferencias entre diferentes objetos dentro de la jerarquia.

Decorator

Es una alternativa a la creacion de subclases para extender funcionalidad de una clase. Su intencién
es agregar responsabilidades adicionales a un objeto en forma dindmica. Este patrén utiliza com-
posicion en lugar de herencia para extender la funcionalidad en un ambiente de ejecucion.
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Facade

La intencién de este patrén es proveer una interface unificada y simplificada hacia un conjunto de
interfaces en un subsistema. Este patron describe una interface en un nivel superior para facilitar
el uso del subsistema. Permite que haya una menor dependencia entre un subsistema y sus clientes.
Se utiliza generalmente para proveer de una interface simple a un subsistema complejo.

Flyweight.

Este patrén utiliza la comparticion para dar soporte a un gran nimero de objetos de manera efi-
ciente. Permite reducir el nimero de objetos con los que se tiene que lidiar. Reduce la cantidad de
memoria y espacio en disco requerido cuando es necesario persistir los objetos. Es utilizado en
aplicaciones que utilizan un gran nimero de objetos.

Proxy

El objetivo de este patréon es proveer de un objeto de reemplazo hacia otro objeto para controlar el
acceso a dicho objeto. Las implementaciones mds comunes son remotas y virtuales. Un proxy re-
moto puede ocultar el hecho de que una implementacién reside en otro lugar. Un proxy virtual
puede realizar optimizaciones, por ejemplo, para crear objetos bajo demanda. Los proxies son uti-
lizados frecuentemente en el ambito de J2EE para proveer interfaces hacia Web Services que los
hagan parecer como otras clases Java.

PATRONES DE COMPORTAMIENTO:

Estos patrones estin orientados hacia la interaccién y responsabilidad de los objetos. Pueden ayu-
dar al manejo de comportamientos complejos al especificar las responsabilidades de cada objeto y
su comunicacion.

Chain of Responsibility

El objetivo de este patron es evitar la asociacion entre la clase que envia una peticién y su receptor
al permitir que muchos objetos puedan manejar la peticion. La peticion pasa a lo largo de la cade-
na de objetos hasta que alguno la procesa. Se utiliza generalmente cuando mas de un objeto puede
atender a una peticidn pero se desconoce la identidda del receptor. La tecnologia J2EE que realiza
este patron es RequestDispatcher, en el API de Servlet y JSPs.

Command

La intencién de este patrén es encapsular una peticion como un objeto, permitiendo parametrizar
clientes con diferentes peticiones y soportar operaciones de rollback. Permite separar al objeto
que invoca una operacién del objeto que realmente realiza la operacion. Simplifica la adicién de
comandos, ya que las clases existentes permanecen sin cambios. Para aplicar este patrén es necesa-
rio parametrizar a los objetos de acuerdo a la accién que se desea realizar.
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Interpreter
Permite definir una gramatica para un lenguaje especifico, asi como un interprete que “entienda”
dicho lenguaje. Facilita la extension de una gramatica.

Iterator
Es un patrén que provee de una manera de accesar elementos de un objeto de manera secuencial,

sin exponer su implementacidn interna. Soporta maultiples variaciones para recorrer una coleccion.
Provee una interface universal para recorrer diferentes tipos de estructuras.

Mediator

Se encarga de definir un objeto que encapsula la manera en que un conjunto de objetos interac-
tdan. Promueve vinculos mas ligeros al no permitir que los objetos se referencien directamente,
permitiendo mayor flexibilidad en las interacciones. Se utiliza generalmente cuando se tiene un
conjunto de objetos cuyas interacciones son complejas, pero estan bien definidas.

Memento

Su intencién es encapsular e internalizar el estado interno de un objeto para que pueda regresar a
este estado posteriormente. Debe realizar esto sin violar el encapsulamiento. En el ambito de J2EE
estd asociado al uso de Entity Beans que utilizan Bean-Managed Persistence (BMP).

Observer
Este patron define una dependencia uno a muchos de tal forma que cuando cambia el estado de un
objeto, todos sus dependientes sean notificados y actualizados automaticamente. Generalmente se

utiliza cuando un objeto debe alterar a otros objetos, pero el nimero de objetos que debe alterar es
desconocido. El modelo Publish/Subscribe de JMS (Java Message Service) utiliza este patrén.

State

Su objetivo es permitir que un objeto altere su comportamiento cuando su estado interno cambia,
simulando que el objeto ha cambiado de clase. Se utiliza usualmente cuando el comportamiento de
un objeto depende de su estado, y debe ser capaz de cambiar su comportamiento durante la ejecu-
cién de acuerdo a un nuevo estado.

Strategy

Define una familia de funcionalidad, encapsula cada una y las hace intercambiables. Este patrén
permite que la funcionalidad varie independientemente de los clientes que la utilizan. También es
conocido como Policy, ya que permite establecer politicas. Se utiliza generalmente cuando multi-
ples clases difieren inicamente en sus comportamientos, el API de Servlet es un ejemplo clasico
de este patron.
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Template Method

Define un esqueleto de una funcién en una operacion, y difiere algunos pasos a sus subclases. Este
patrén permite que las subclases definan ciertos pasos de una funcién sin cambiar la estructura de
la funcidn. Se utiliza generalmente cuando ocurre un comportamiento similar en muchas subclases
que debe ser movido hacia una clase comun tnica, y se evita la duplicidad.

Visitor

Su intencidn es representar una operacion que debe ser realizada sobre elementos de una estructu-
ra de objetos. Este patrén permite agregar nuevas operaciones sin alterar las clases de los elemen-
tos sobre los que opera. Usualmente se utiliza cuando las clases que definen la estructura de obje-
tos no cambian mucho, pero es necesario definir nuevas operaciones que trabajen sobre la estruc-
tura frecuentemente.

Patrones de disenio enfocados a J2EE
Sun ha enfocado los patrones de diseno antes mencionados a J2EE, como se describe brevemente

a continuacion:
» Business Delegate: Reducir el acoplamiento entre las capas de Web y Enterprise Java Beans
» Composite Entity: Modelar una red de entidades de negocio relacionadas

» Composite View: Administrar la distribucion y el contenido de miltiples vistas compuestas
de manera independiente

» Data Access Object (DAQ): Abstraer y encapsular los mecanismos de acceso a datos
» Fast Lane Reader: Mejorar el desempefio al leer datos tabulares

» Front Controller: Centralizar el procesamiento de peticiones hacia aplicaciones

» Intercepting Filter: Pre- y pos-procesar peticiones hacia aplicaciones

» Model-View-Controller: Desacoplar la representacion de los datos, el comportamiento de
la aplicacién y su presentacioén

» Service Locator: Simplificar el acceso a servicios empresariales desde los clientes

» Session Facade: Coordinar operaciones entre multiples objetos de negocios en un flujo de
trabajo

» Transfer Object: Tranferir datos de negocios entre capas
» Value List Handler: Iterar de manera eficiente sobre una lista virtual

» View Helper: Simplificar el acceso al estado de un modelo y la l6gica de acceso a datos
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Arquitectura de Instant Intranet

Para el desarrollo de Instant Intranet, se midieron las ventajas y desventajas de cada uno de los
modelos. Al final se opt6 por hacer un desarrollo basado en el modelo 1, pero incorporando algu-
nas ideas practicas del modelo tipo 2.

La arquitectura de desarrollo utilizada cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Esta fuertemente basado en el desarrollo de Custom Tags, como componentes reutilizables
en toda la aplicacion. Estos componentes son muy faciles de utilizar al tener gran semejanza
con las etiquetas (tags) HTML. El uso de Custom Tags por tanto permite que la aplicacién
cumpla con uno de sus objetivos principales, promover la extensibilidad y la personalizacion.

» Toma algunas ideas del Modelo 2 y elimina algunas de los inconvenientes:

® Se elimina el uso del controlador, que frecuentemente se vuelve muy complejo y dificil de
mantener.

® Se mantiene el uso del modelo de datos, que es accesado desde Custom Tags. El modelo de
datos es representado por Java Beans, evitando asi los posibles problemas de desempefio
asociados con el uso de Enterprise Java Beans, que para el Instant Intranet no resultan ne-

cesarios.

® Se mantiene la separacion entre el codigo Java y el cédigo HTML, ya que los Custom Tags
no generan HTML, de modo similar a como trabajan los Servlets en el Modelo 2.

® Se simplifica el proceso de errores, al reportar un error exactamente donde ocurre, y poder

delimitar el o los componentes involucrados de manera automatica.

® Se reduce el nimero de paginas JSP, ya que se fusionan las capas de vista y controlador (co-
mo en el Modelo 1). Las paginas JSP son mds inteligentes y pueden manejar situaciones muy
diversas.

» La documentacién del c6digo es mucho mas simple, basta con documentar cada componente
(Custom Tag).

» El mantenimiento de la aplicacién es sencillo y puede ser llevado a cabo por personas con co-
nocimientos basicos.

Instant Intranet es una aplicacién J2EE (Java 2 Enterprise Edition), es decir se ejecuta dentro del
contenedor Web de un servidor de aplicaciones compatible con dicha especificacién. De manera
mas especifica, la aplicacion estd basada en una arquitectura donde las paginas JSP utilizan Custom
Tags para acceder a la l6gica de la aplicacion, y el flujo de la aplicacién esta determinado por vin-
culos en las paginas JSP, seleccionados a través de parametros. El modelo de datos esta representa-
do por Java Beans, que son generados dentro de los Custom Tags para ser desplegados en la capa
de presentacion, es decir las paginas JSP. El control de la aplicacion no esta centralizado, y cada
pagina JSP procesa sus propias entradas.
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Los componentes de la aplicacion son en su mayoria Custom Tags, aunque también se utilizan al-
gunos Servlets. Estos componentes permiten encapsular todas las operaciones del sistema, y son
facilmente reutilizados en los diferentes médulos de la aplicacion.

El repositorio de los documentos es una base de datos. En particular, se trata de Informix Dyna-
mic Server. Se eligié esta base de datos por sus capacidades para manejo de objetos (dentro de
campos tipo BLOB) y la posibilidad de realizar busquedas dentro de los documentos almacenados.
Al incorporar el médulo Excalibur Text Search Datablade a la base de datos, es posible realizar
busquedas complejas sobre el contenido de los documentos de tipo Word, Excel, Powerpoint y
PDF, entre otros.

La aplicacién puede ser facilmente adaptable a diferentes necesidades debido a su arquitectura
modular.

Patrones de diseno utilizados en Instant Intranet
A continuacidn se detallan los principales patrones de disefno utilizados para el desarrollo de Ins-
tant Intranet:

PROTOTYPE Y MEMENTO

El manejo del perfil de un usuario dentro de Instant Intranet esta basado en estos patrones. Pro-
totype permite que se pueda definir una nueva clase que contenga un perfil, partiendo de la clase
com.ibm.instantportal.tags.general.personalization.Profile. Los campos que conforman
al perfil son definidos dentro de la clase. La estructura de campos es muy flexible, y es posible ac-
ceder a ellos ficilmente.

El patrén de Memento es la base para la persistencia de perfiles en la base de datos, lo cual permite
recuperar la informacion de un usuario cuando inicia una sesion en el sistema.

SINGLETON

Este patréon es utilizado por la clase com.ibm.instantportal.ds.DataSourceManager para man-
tener un referencias a cada base de datos accesada desde un Data Source. La primera vez que se
desea buscar un Data Source, se crea una instancia de esta clase, que mantendra una tabla que re-
laciona el nombre del Data Source (en la configuracién del servidor de aplicaciones) con la refe-
rencia al Data Source obtenida con una busqueda JNDI. Esto mejora el desempeno al no ser nece-
sario hacer esta busqueda cada vez que se utiliza el Data Source.

COMMAND

Este patrén es utilizado frecuentemente dentro de Instant Intranet. Se utiliza en muchos de los
Custom Tags que pueden soportar varias operaciones facilmente, con solo modificar los parime-
tros de entrada, especificando de esta manera el comando a ejecutar. También se utiliza en JSPs
Controladoras, que invocan diferentes acciones dependiendo del comando seleccionado.
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ITERATOR

Cuando dentro del Instant Intranet es necesario iterar sobre un conjunto de objetos, normalmente
se utiliza un Custom Tag que extiende de la clase InstantPortallLoopTag (en el paquete
com.ibm.instantportal.tags). Esta clase estd basada en el patron Iterator para recorrer un con-

junto de resultados.

TEMPLATE METHOD

Todos los Custom Tags dentro de Instant Intranet extienden a la clase InstantPortalTag (en el
paquete com.ibm.instantportal.tags). Esta clase contiene una serie de métodos con definicio-
nes por defecto que permiten crear nuevos Custom Tags facilmente. Es posible reemplazar estos
métodos por otras implementaciones de ser necesario. Existen dos clases auxiliares que implemen-
tan estos métodos de manera tipica atendiendo a dos necesidades frecuentes, InstantPortalSuc-
cessTag, para aquellos tags que solamente despliegan un resultado o llevan a cabo alguna opera-
cion y solamente muestran un mensaje de status e InstantPortallLoopTag, que implementa los
métodos de tal forma que resulte sencillo crear un Custom Tag que itere sobre un conjunto de ob-
jetos.

Instant Portal

La versién J2EE de Instant Intranet es parte de un proyecto denominado Instant Intranet/Portal.
Anteriormente, estos dos productos eran ofrecimientos individuales.

Instant Portal es un un producto dual, por un lado es un framework para desarrollo de aplicaciones
y por otra parte incluye algunas aplicaciones desarrolladas con el framework listas para ser utiliza-
dos, incluyendo:

» Catalogo de compras

» Encuestas en linea

» Generacion de graficas

» Personalizacion

» Agenda Electrénica

» Postales.

Instant Intranet hace uso de algunos servicios proporcionados por Instant Portal:

» Servicios de personalizacion. Permite mantener el perfil del usuario dentro de la sesion y
proporciona Custom Tags para facil acceso a la informacién almacenada.

» Servicio de cache de archivos (ImageManager). Los archivos descargados de la base de
datos son almacenados temporalmente en un directorio temporal en disco, lo que permite que
consultas subsecuentes que requieren dichos archivos sean muy rapidas.
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Servicio para subir archivos desde un browser. Facilita la tarea de subir archivos direc-
tamente a una base de datos desde un campo de tipo file en una forma HTML. La peticion es
interceptada por un filtro que se encarga de extraer el archivo y depositarlo en un directorio
temporal mientras es insertado en un campo de tipo BLOB.

Agenda Electréonica. Una versién adaptada de esta agenda proporciona la funcionalidad de
Directorio dentro de Instant Intranet.

Internacionalizacion. En este caso, Instant Intranet contribuyé al framework de Instant
Portal con Custom Tags para internacionalizacion.

Generacion de documentos PDF. Permite generar reportes en formato PDF dentro de
Instant Intranet.

Pool de conexiones. Instant Portal proporciona un pool de conexiones completamente in-
dependiente del servidor de aplicaciones, que es utilizado dentro de Instant Intranet. El uso de
este pool de conexiones esta siendo desfasado para ser reemplazado por un Datasource. La ver-
sién 6.0 de Instant Intranet ya no utilizard este mecanismo de conexién, ya que se aprovecha-

ran las ventajas de la especificacién JDBC 3.0 para hacer mas eficientes las conexiones a la base
de datos.

Todo el c6digo y documentacion de Instant Portal estd incluido en la distribucién de Instant In-

tranet. Para mayor detalle sobre el uso del framework, es conveniente consultar el documento

Instant Portal Programmer’s Guide, incluido en el directorio documentacién de la distribu-

cion de Instant Intranet.
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Modelo de Instant Intranet
El modelo con el cual se desarrollé Instant Intranet es bastante sencillo, y se puede representar

con este diagrama:

Servidor de aplicaciones
Contenedor Web

l\ Controlador/Vista Q

L N
Peticion [v—u ~
=\ Servlet _-/>
Informix Dynamic
Servidor Server
Web N
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\4

A

Respuesta

1]

\ J
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Diagrama 3: Modelo de Instant Intranet

Un flujo tipico de Peticién-Respuesta dentro de Instant Intranet puede describirse asi:
1. Un usuario final realiza una peticion a Instant Intranet desde un navegador Web.

2. El Servidor Web (se recomienda IBM HTTP Server basado en Apache) determina si la peti-
cion solicita:

» Contenido estdtico, por ejemplo paginas HTML, imagenes GIF, JPEG, PNG o archivos de

estilos CSS. En este caso el Servidor Web responde directamente.

» Contenido dindmico, por ejemplo una pagina JSP o un Servlet. En este caso el Servidor
Web envia la peticion al Servidor de aplicaciones para ser atendida, y simplemente re-
gresa el resultado de dicha peticién al usuario final.

3. Todas las paginas 7SP que conforman a Instant Intranet fueron desarrolladas bajo los mismos
lineamientos. Se trata fundamentalmente de péaginas independientes que combinan cédigo
HTML con llamadas a Custom Tags. Por lo general no se hace uso de scriptlets dentro de las
paginas. Los Custom Tags implementan todas las operaciones requeridas. Frecuentemente un
mismo Tzg implementa varias operaciones, y es posible seleccionar cual es la operacion deseada
mediante diferentes valores para los pardmetros. El flujo entre las paginas en ocasiones depen-
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de de los parimetros enviados a la pagina, de tal manera que ademas de encargarse de la pre-
sentacion también juegan el papel de controlador.

Los Custom Tags por lo general realizan diferentes operaciones en base a los paraimetros de en-
trada. Una vez realizada la operacion, los Custom Tags devuelven el resultado a la pagina 7SP
mediante un objeto Java, en la mayoria de los casos un _fzva Bean con la estructura del resulta-
do. Los Custom Tags cuentan con mecanismos para:

» Iterar sobre un conjunto de resultados

» Mostrar informacién antes y después de la operacion

» Desplegar errores detallados durante el procesamiento

» Desplegar un mensaje especial cuando no hay resultados de la operacion
» Lidiar con accesos no autorizados a los datos

Algunas operaciones implementadas con Custom Tags se encargan de realizar consultas a In-
formix Dynamic Server, y regresar los resultados como Jzva Beans.

Algunas operaciones selectas dentro de Instant Intranet son atendidas por Servlets. Se utilizan
principalmente en operaciones en las que el usuario final:

» Requiere de un recurso de la Base de datos de manera directa, como cuando solicita descar-
gar un documento del sistema. En el caso de estas operaciones, el Servlet se encarga de
consultar a Informix Dynamic Server. La seguridad esta garantizada mediante los datos

de sesion almacenados cuando el usuario entra al sistema.

» Solicita o envia un recurso al servidor para lo cual un JSP no es necesario como intermedia-
rio. Por ejemplo para generar un documento de tipo PDF.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE INSTANT INTRANET

Como surgi6 Instant Intranet
El proyecto de Instant Intranet surgié inicialmente en 1999 y estaba desarrollado con un Databla-
de de Informix Foundation 2000 v9.14 llamado Informix Web Datablade. Este Datablade es un médulo
que aporta funcionalidad adicional al motor de la base de datos, permitiendo la creacién de aplica-
ciones Web con una sintaxis parecida a Perl.

El objetivo primario de este proyecto desde un principio era mostrar las capacidades avanzadas de
Informix como base de datos, y la flexibilidad ofrecida mediante el uso de Datablades. Después de
realizar varias pruebas de concepto centradas en el manejo de documentos, se tomé la decision de
formalizar el desarrollo como un producto desarrollado en México que seria incluido de manera
gratuita al adquirir Informix Foundation.2000 y los Datablades requeridos: Web Datablade y Ex-
calibur o Verity como Datablade para busquedas. El producto fue primero conocido como i.Reach

In-A-Box (IRB), luego Intranet In-A-Box, y posteriormente cambi6 su nombre a Instant Intranet.

Cuando IBM adquiri6é Informix en 2001, se plante6 la re-codificacién de esta aplicacién bajo el
servidor de aplicaciones de IBM, WebSphere Application Server. Debido al cambio tan drastico en la
arquitectura de la aplicacion no fue posible reutilizar cédigo del desarrollo inicial (salvo algunas de
las consultas SQL), y lo Gnico que se mantuvo fue el esquema de la base de datos, que fue preser-
vado para permitir la migracién desde versiones anteriores basadas en Web Datablade. Dicho es-
quema sufrié solamente cambios ligeros. El producto ain esta enfocado a demostrar las capacida-
des de Informix, pero ahora también se recomienda instalar Instant Intranet sobre WebSphere
Application Server.

Este producto se encuentra en constante evolucién. A mediados del 2004 se decidi6 lanzar ofi-
cialmenta la version 5.0 y publicar todo el proyecto como cddigo libre, bajo la Common Public
License. Actualmente se encuentra disponible en el IBM Internal Open Source Bazaar.

Vision general de los procedimientos para el desarrollo

Al desarrollar una aplicacién Web basada en J2EE es necesario codificar diversos componentes. El
ambiente de desarrollo seleccionado para este proyecto fue el WebSphere Studio Application
Developer 5.x (que a partir de la versién 6.0 es conocido como Rational Application Developer).
Esta herramienta proporciona un ambiente integral para el desarrollo de aplicaciones J2EE, ya que
incluye (entre otras funciones):

» Una perspectiva Web que permite trabajar con archivos HTML, JSP, CSS, asi como edicién de

cédigo Javascript.
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Una perspectiva J2EE que permite organizar la aplicacién y lidiar con todos los descriptores de
despliegue (web.xml, application.xml, ...) requeridos para la implantacién de la aplicacion.

Un ambiente de desarrollo Java completo para desarrollar aplicaciones y librerias.
Herramientas para acceder y ejecutar sentencias SQL contra cualquier base de datos soportada.

Cuenta con un ambiente de pruebas de WebSphere Application Server que permite probar la
aplicacion sin necesidad de lidiar con el proceso administrativo.

Asistentes para el desarrollo de diversos tipos de componentes, como Servlets, JSPs, archivos

CSs, ...

Verificadores para diferentes aspectos del ciclo de programacién, que permiten validar que
todos los componentes cumplan con los estindares a los que se apegan asi como determinar si
hay errores o advertencias en su funcionamiento.

El procedimiento de desarrollo utilizado para Instant Intranet utiliz6 un modelo iterativo, en el

que una aplicacién es desarrollada mediante una serie de fases (Disefio - Implementacion - Inte-

gracion - Pruebas) para cada uno de los médulos.

Estas mismas fases se aplicaron como un proceso global para todos los médulos:

I.

2.
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Diseno.

» Revision del esquema de la base de datos original utilizada en Instant Intranet basado en
Web Datablade.

» Planeacion de la estrategia de desarrollo a utilizar. En este punto se decidi6 utilizar el mo-
delo (o patrén de disefio) presentado en el capitulo anterior. Una vez que se concluy6 el
analisis de las implicaciones en el uso de este modelo fue posible iniciar el desarrollo formal
de la aplicacion.

Implementacion

» Creacion de una nueva aplicacion J2EE (o EAR; Enterprise ARchive), utilizando el asisten-
te de WebSphere Studio Application Developer 5.x. Para el Instant Intranet esta aplicacion
se llama InstantPortal. Dentro de las opciones del asistente es necesario especificar que
se desea la creaciéon de un proyecto Web, el cual fue nombrado InstantPortalWeb.
Cuando la aplicacion es implantada en un ambiente productivo, estos proyectos se traducen
en un archivo InstantPortal.ear, el cual contiene a otro archivo InstantPortalWeb.war.
Como Context Root se utilizé ip, es decir que todas las llamadas a la aplicacion desde un

browser deberan utilizar este prefijo, por ejemplo:

http://servidor:puerto/ip/index. jsp
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Una vez creado el proyecto, el desarrollo de la aplicacion fue dividido en médulos. Las pie-
zas centrales del Instant Intranet son los Custom Tags, que son clases Java organizadas por
paquete de acuerdo al rol que juegan en la aplicacién. Estos paquetes ofrecen una idea clara

de los médulos que conforman a la aplicacién:

Paquete

com.ibm.

instantintranet.*

Descripcion

data Clase para mantener el perfil de los usuarios que se conectan al sistema.
Utiliza las funciones de personalizacién proporcionadas por Instant Portal.

documents Clases que se encargan de todo lo relacionado con documentos, agregar,
editar, borrar, listar, ...

folders Incluye clases para lidiar con carpetas de documentos

groups Contiene las clases encargadas de administrar grupos de usuarios

118n Clases de soporte para internacionalizacion

messages Incluye todas las clases requeridas para la funcionalidad de Foros de
discusion

metadata Clases de soporte para la administracidon de metadatos de los documentos

users Contiene las clases que lidian con la administracion de los usuarios del
sistema

utilities Clases auxiliares de uso general dentro del sistema

workflows Clases de soporte para todo lo relacionado con flujos de trabajo dentro de
Instant Intranet

xml Clases auxiliares para la administracién de plantillas XML y soporte para

documentos de este tipo

Tabla 1. Paquetes de Instant Intranet
3. Integracion
» Integracién de los diferentes médulos.

» Perfilado de la aplicacién. Se utilizan herramientas de perfilado para analizar el uso de los
recursos del sistema y asi poder detectar, por ejemplo cuellos de botella o uso excesivo de
memoria.

4. Pruebas

En este punto la aplicacion estd practicamente completa, por lo que es necesario realizar
’
pruebas sobre la aplicaci()n como Conjunto.

» Pruebas de la funcionalidad total de Instant Intranet, incluyendo pruebas similares a las
realizadas para cada uno de los médulos.
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Pruebas de desempeiio. Se verifica que el desempeiio de la aplicacién cumpla con las expec-
tativas previstas.

Pruebas de carga. Se hacen simulaciones de carga con muchos usuarios conectados al mis-
mo tiempo para medir los tiempos de respuesta. Estas pruebas también permiten probar
las capacidades multithreaded de Java, e identificar posibles problemas relativos a la concu-
rrencia.

Verificacion de la operacion de la aplicacién bajo condiciones imprevistas de los sistemas de
los que depende. Por ejemplo, que la aplicacion se pueda reponer si la base de datos deja de
responder.

A continuacion se detalla el proceso de desarrollo aplicado a cada uno de los médulos, utilizando

las cuatro fases previamente expuestas.

DISENO
En esta fase se determinan todas las funciones que se planean implementar para el modulo en

cuestion. Se determinan los detalles de la implementacion de cada una de las funciones en base a

los requerimientos, y se determina que tipo de componente puede proveer mejor la funcionalidad

requerida.

IMPLEMENTACION
El desarrollo de un Custom Tag tipico requiere de los siguientes “artefactos”

4
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Clase Java que define al Custom Tag. Esta clase Java extiende a una clase Java denominada
InstantPortalTag, (en el paquete com.ibm.instantportal.tags) que a su vez extiende a

javax.servlet. jsp.tagext.BodyTagSupport, definido por la especificacion Servlet 2.3.
Registro del Custom Tag en el Tag Library Descriptor (/WEB-INF/taglib.t1ld).

Creacién de una pagina JSP que utilice el Custom Tag, o incorporaciéon del Custom Tag en
una pagina JSP existente.

En algunos casos es necesario generar paginas JSP o HTML adicionales que proporcionen
los parametros que requiere el Custom Tag para su operacion. Por ejemplo, si el Custom
Tag se encarga de Agregar un documento, es necesario crear una pagina JSP o HTML que
contenga una forma (HTML) que permita ingresar los valores correspondientes al docu-
mento que se desea agregar.

En algunos casos también es necesario codificar funciones Javascript para validar (en el
browser del cliente) que las entradas de la forma sean vilidas. Cabe destacar que esta vali-
dacién solamente se realiza como una conveniencia para el usuario, para que pueda corregir

los posibles errores antes de enviar los datos.
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» Los Custom Tags son auténomos, y se encargan de realizar todas las validaciones necesarias
sobre los parametros antes de ejecutar la operacién para la que fueron disefiados. También
incluyen c6digo para verificar si el usuario que utiliza el sistema esta autorizado para llevar a
cabo la operacion especificada.

» En muchos casos también es necesario crear nuevos estilos CSS para definir la forma en
que seran desplegados los elementos de la interface de usuario. Conforme se avanza en el
proyecto esto es cada vez menos frecuente, ya que se reutilizan definiciones anteriores.

» En este proceso también surge la necesidad de generar nuevos elementos graficos, como
botones, logotipos y fondos.

Una vez que un Custom Tag ha sido terminado, se desarrolla una pagina JSP que lo utilice. Cuando
la pagina esta lista, se realizan pruebas extensivas para verificar que no haya problemas con dicho
Custom Tag. Este proceso es iterativo, es decir, se desarrollan todos los Custom Tags necesarios
para dar soporte a cada médulo y las paginas JSP correspondientes que implementan la funcionali-
dad deseada. En este proceso también es necesario crear funciones Javascript para validar las en-
tradas del lado del usuario asi como los elementos correspondientes a la interface grafica.

INTEGRACION
Una vez que el mddulo ha sido finalizado, se realizan pruebas para verificar que se mantenga la in-
tegridad de la aplicacion, es decir, que las interacciones entre los diferentes médulos sean exitosas.

PRUEBAS

Para cada uno de los médulos se realizan las siguientes pruebas:
» Pruebas de unidad sobre cada una de los Custom Tags y las paginas JSP que lo utilizan.

» Flujo de la aplicacion. Se verifica que todos los vinculos entre las paginas funcionen de ma-
nera apropiada, y se plantean todas las diferentes posibilidades en el flujo de la aplicacién.
También se revisan todos los mecanismos alternos para acceder a una misma funcionalidad.

» Revision de la interface de usuario. Se revisa que la interface de usuario sea intuitiva, que
los mensajes informativos y de error sean apropiados para cada caso y que la navegacion sea
sencilla.

» Ejecucion bajo diferentes condiciones. Se verifica que la aplicacion funcione con usuarios
con diferentes perfiles. En particular, se revisa que las funciones operen satisfactoriamente con
superusuarios, administradores de grupo y usuarios normales.

» Seguridad. Se verifica que las operaciones solamente puedan llevarse a cabo por usuarios au-
tenticados en el sistema y autorizados para realizar la acciéon deseada.
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Excepciones. Se realizan pruebas que ocasionaran una falla en el sistema, para verificar que
los componentes puedan lidiar con problemas inesperados dentro de la aplicaciéon y que sean
capaces de reportar dichas situaciones.

Diferentes clientes de la aplicacion. Se accede a la aplicacién utilizando diferentes
browsers en diferentes sistemas operativos, cada uno con una configuraciéon particular. Esto
permite detectar problemas en la ejecucién de la aplicacién web, y permite determinar si el c6-
digo estandar es suficiente o es necesario tomar consideraciones para diferentes tipos de clien-
tes, con la finalidad de alcanzar el nivel de servicio esperado.

Desarrollo guiado por pruebas ('Iést Driven Development)

El desarrollo de Instant Intranet estuvo inspirado en una practica de desarrollo conocida como

Test Driven Development (TDD). Esta prictica consiste basicamente en:

I.

Analizar la funcionalidad requerida.
Escribir c6digo que cubra la funcionalidad.
Realizar una prueba.

Si falla la prueba, realizar un pequeno cambio y volver a ejecutar la prueba. Repetir este proce-
so hasta que la prueba sea exitosa.

Cuando la prueba sea exitosa continuar con el desarrollo.

Los principales beneficios de TDD se listan a continuacion:

4
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Es la mejor manera de lograr una cobertura comprehensiva del c6digo. El proceso de adaptar
las pruebas al c6digo existente es costoso ya que resulta complicado generar pruebas al mismo
ritmo con el que se genera el cédigo.

Ayuda a escribir el cédigo mas simple posible. No es necesario agregar complejidad -muchas
veces innecesaria— al c6digo sino hasta que mediante una prueba se determina que es necesario.

Los desarrolladores cuentan con retroalimentacién constante sobre su progreso, al contar con
cada vez un mayor nimero de pruebas positivas que demuestran la funcionalidad requerida.

Esta practica, también conocida como Test First Development aplica un proceso iterativo ba-
sado en evidencias a la codificacion. El desarrollo iterativo aporta muchos beneficios tanto a
nivel micro como a nivel macro (el proyecto completo).

También es posible evitar muchos problemas que surgen cuando las pruebas se adaptan al c6-

digo:

» Las pruebas estan influenciadas por el c6digo. Esto significa que no son realmente inde-
pendientes. En el peor de los casos pueden prepararse pruebas para codigo que no funciona
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adecuadamente. Muchas veces resulta dificil derivar pruebas de unidad a partir de los re-
querimientos (garantizando asi la independencia de la prueba), debido especificaciones muy
detalladas de los requerimientos.

» Para lograr una buena cobertura en una prueba muchas veces resulta necesario hacer una
refactorizacion del cédigo, para eliminar casos que no son alcanzables.

Importante: El Desarrollo guiado por pruebas no se utiliza unicamente para realizar pruebas. Es

una manera eficiente de estructurar las actividades de codificaciéon, de manera que se garantice un

conjunto de pruebas de alta calidad. Esta practica formaliza el proceso de trabajar paso a paso y

obtener retroalimentacion constante sobre cada funcionalidad que es incorporada.

Desglose de las caracteristicas del sistema

A continuacion se describen todas las caracteristicas de Instant Intranet.

Para tener mis detalle sobre las funciones de Instant Intranet, se recomienda revisar el Apéndice
C: Guia del Usuario.

CARACTERISTICAS GENERALES

I.

Todos los accesos al sistema estan controlados por un mecanismo de autenticacién. Cuando un
usuario entra al sistema se mantiene una sesion con el perfil del usuario. La sesion tiene un
tiempo determinado antes de expirar. Si el usuario desea salir del sistema puede hacer click en
la opcién de salir.

2. Todas las fechas en el sistema pueden ser introducidas utilizando un practico calendario. Para

las fechas de inicio y fin de vigencia, el calendario es “inteligente”, ya que sélo permitira la in-
y 8 8 yaq p
troduccion de fechas validas.

3. El sistema contiene validaciones para todas las formas con las que interactda un usuario.

4. Existe una aplicacion Java incluida en la distribucion para recrear una estructura de directorios
del sistema operativo —y los archivos contenidos— como carpetas y documentos de Instant In-
tranet.

5. La interface grafica del sistema estd dictada en gran medida por una hoja de estilos CSS, que
puede ser modificada para cambiar la apariencia de las paginas que conforman a la aplicacion.

CARPETAS

1. Cada carpeta cuenta con Nombre y Descripcion.

2. Agregar, editar y borrar carpetas de primer nivel (solo superusuarios) o subcarpetas (cualquier
usuario autorizado).

3. Ordenar carpetas alfabéticamente o un utilizando un orden arbitrario (temdtico).
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4.

Asignar los siguientes permisos para cada grupo de usuarios con respecto a cada carpeta: Agre-
gar, Editar y Borrar subcarpeta, Agregar, Editar y Borrar documento. El proceso de asignaciéon

de permisos consiste en:

a) Agregar un grupo de usuarios a la lista de grupos autorizados para ver el contenido de una
carpeta.

b) Asignar permisos especificos. Si no se asigna ningin permiso especifico, los usuarios del
grupo en cuestion solamente podran ver el contenido de la carpeta y consultar los docu-
mentos, pero no podran realizar ninguna otra operacion.

Al crear una nueva carpeta esta hereda los permisos de la carpeta padre. Si dichos permisos son

modificados, el usuario tiene la opcion de aplicar los nuevos permisos a todas las carpetas con-
tenidas.

No es posible borrar carpetas si estas contienen documentos (aunque los documentos hayan
expirado). Tampoco es posible borrar una carpeta que sea como “carpeta destino” de un

workflow.
Existen dos estilos para presentar el arbol de carpetas:
a) Estilo simple, que presenta las carpetas conforme el usuario las va solicitando

b) Estilo completo, que carga todas las carpetas existentes desde el inicio. El estilo completo
puede ser utilizado, por ejemplo, para imprimir todas las carpetas del sistema. Sin embargo,
no es recomendable para un ambiente productivo, ya que requiere de mas recursos tanto en

el servidor como en el browser que lo despliega.

DOCUMENTOS

I.

4.
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Los documentos pueden ser agregados, editados o borrados por usuarios que cuenten con los

permisos suficientes para llevar a cabo estas acciones.

Cada documento tiene los siguientes campos: Nombre, Descripcion, Fecha de inicio de vigencia, Fe -
cha de fin de vigencia, Tipo de documento, Contenido del documento. El contenido varia dependiendo
del tipo de documento del que se trate.

Los siguientes tipos de documentos estan soportados inmediatamente después de la instala-

cion:

» Tradicionales: Microsoft Word (.doc), Excel (.x1s), Powerpoint (.ppt, .pps), Lotus
WordPro, 123 (.123), Freelance (.prz), Approach (.apr), PDF (.pdf), Imagen (por ejemplo,

archivos con extensiones . jpg, .gify .png)
» Especiales: HTML, XML, URL.

Todos los documentos son almacenados en la base de datos y al ser insertados en la tabla co-
rrespondiente el Excalibur Text Search Datablade se encarga de filtrarlos e indexarlos.
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5. Los documentos tradicionales se almacenan en un campo de tipo BLOB y para modificarlos es

necesario reemplazar el archivo almacenado.

6. Los documentos de tipo XML y HTML son almacenados como texto y pueden ser modifica-
dos parcialmente desde la interface Web de Instant Intranet. Para ello se utilizan dos compo-

nentes auxiliares:

» Ekit, es un applet que permite editar grificamente documentos HTML, sin necesidad de
lidiar con el c6digo HTML directamente

»  Authentic, es un componente ActiveX que facilita la edicion de documentos XML mediante
plantillas especiales.

7. Los documentos de tipo URL sirven para almacenar ligas o vinculos a alguna pagina en Inter-
net o en una Intranet.

8. Los documentos pueden tener:

» Multiples versiones, lo cual permite mantener un registro histérico de los cambios a un
documento. Las versiones pueden ser consultadas o borradas.

» Correlaciones, es decir referencias hacia otros documentos del sistema. Las correlaciones
son bi-direccionales, es decir, al crear una correlaciéon del documento A al documento B,
también se crea una del documento B al documento A. Las correlaciones pueden ser crea-
das o eliminadas.

» URLs, es decir paginas asociadas. Usualmente se utiliza para especificar referencias exter-
nas relacionadas con el documento. Los URLs pueden ser agregados, editados y borrados
de cualquier documento.

» Metadatos. Los metadatos son una manera poderosa de incluir informacién adicional so-
bre un documento. La gran ventaja de utilizar metadatos es que habilitan busquedas muy
sofisticadas.

9. Los documentos pueden ser movidos a otra carpeta siempre y cuando el usuario que lleve a
cabo esta accion esté autorizado para borrar documentos de la carpeta actual y agregar docu-
mentos a la carpeta destino.

10. Es posible agregar nuevos tipos de documentos, que se comportan como documentos tradicio-
nales. Para mas informacion ver la seccion Administracion en este capitulo.

11. Es posible especificar cual es la accién por defecto que debe tomar un browser al descargar do-
cumentos tradicionales. Las opciones incluyen descargarlo directamente a disco o visualizarlos
desde el browser. Esta ultima requiere que el browser esté configurado de manera apropiada.
Esta opcidon no tiene efecto para tipos de documentos especiales.
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12.

Los documentos XML son convertidos a HTML mediante hojas de estilo XSL, para poder ser
desplegados en un ambiente Web. Esta conversion es automatica al momento de visualizar el

documento.

13. Es posible definir plantillas o “templates” para los documentos XML o HTML. Existen dos
tipos de plantillas:

» Las plantillas externas permiten que dichos documentos sean formateados para su visuali-
zacién en alguno de las distribuciones (layouts) preestablecidas, que pueden contener hasta
tres imagenes.

» En los documentos de tipo XML, las plantillas internas permiten definir cual sera la hoja
de estilos XSL utilizada para desplegar el documento. En los documentos HTML la planti-
lla interna no es utilizada, sino que queda abierta para las necesidades de un desarrollador.

14. Los documentos que son borrados pasan a la “Carpeta de purga de documentos”, de donde
pueden ser eliminados definitivamente por un administrador.

15. Cuando un documento expira no es eliminado del sistema, simplemente deja de aparecer en los
listados. Un superusuario puede consultar la lista de documentos que han expirado.

16. Cada usuario tiene preferencias relacionadas con los documentos:

» Puede definir cuantos dias deben de utilizarse para considerar a los documentos nuevos o a
punto de expirar, en las vistas correspondientes.

» Puede definir qué tipo de ordenamiento prefiere, tematico o alfabético.

17. La pantalla “Descripcién del documento” permite visualizar toda la informacién relativa a un
documento.

18. Los documentos de una carpeta pueden ser ordenados de manera arbitraria si el usuario ha ele-
gido el ordenamiento tematico.

19. En el listado de documentos es posible cambiar el orden en el que aparecen listados los docu-
mentos, al hacer click en el titulo de la columna por la que se desean ordenar. Un click sucesivo
en la misma columna alternarad entre ordenamiento ascendiente y descendiente.

20. La pantalla de descripciéon de un documento puede ser desplegada en formato PDF, para su
impresién o almacenamiento.

BUSQUEDAS

1. Los siguientes criterios de busqueda estin soportados:

» Titulo

» Descripcion

» Usuario (propietario del documento)

38 Instant Intranet: Sistema de Web Content Management.



» Fecha de inicio de vigencia
» Contenido del documento, con las siguientes opciones:
® Palabras separadas
® Palabras separadas por # palabras
® Considerar el texto como una frase
® Palabras con caracteres sustituidos o transpuestos
® Palabras similares
» Metadatos definidos por el usuario, con las siguientes opciones:

® Para campos de texto (Valores especificados por el usuario, y valores predefinidos

¢« »  «

con soporte para otros valores) es posible utilizar estos verbos: “es”, “contiene”, “em.-
pieza con” y “termina con”.

® Para campos con valores predefinidos se pueden especificar los verbos: “todos los
siguientes” o “cualquiera de los siguientes”.

2. Es posible especificar si se desean busquedas sensibles a las mayusculas o exactas. Esta caracte-

ristica no aplica para busquedas por contenido.
3. Al realizar una busqueda, todos los criterios seleccionados seran utilizados.

4. Las busquedas estan restringidas a aquellos documentos a los que el usuario tiene acceso y que
se encuentran vigentes al momento de la bisqueda.

5. Es posible realizar una busqueda a partir de una carpeta en particular. Para esta carpeta tam-
ién es posible definir si se desea buscar dentro todas sus subcarpetas o inicamente en la car-
b ble definir si se d b dentro tod b t icamente en |
peta seleccionada.

6. Los resultados de la busquedas por contenido incluyen un porcentaje de acierto.

7. Los resultados de la bisqueda incluyen titulo, descripcion, propietario, ruta del documento,
vinculo hacia la descripcion del documento, vinculo para descargar el documento.

8. Los resultados de la busqueda se encuentran paginados de acuerdo a las preferencias de pagi-
nacion definidas en Preferencias Globales.

ADMINISTRACION
1. Administracién de usuarios y grupos:

» Agregar, Borrar y Editar grupos de usuarios
» Agregar y editar usuarios

» Borrar usuarios de un solo grupo, o de todos los grupos a los que pertenecen
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4

4

Listar los usuarios no asignados a grupos (estos usuarios no pueden entrar al sistema)

Listar usuarios purgados, aquellos que han sido dados de baja definitivamente del sistema,

pero se mantienen como registro histérico

Administracién de Documentos

Administracién de Documentos Caducos, es decir, aquellos que han expirado.

Carpeta de Purga de Documentos, sirve como la papelera o basura, donde los documentos
que son borrados permanecen hasta que son eliminados definitivamente.

Listado de Documentos Purgados, mantiene un registro de todos los documentos que han
sido eliminados del sistema, incluyendo informacién sobre la persona responsable de elimi-
narlos definitivamente.

Administracién de Tipos de Documentos

4

Agregar, editar y borrar tipos de documentos.
Solamente es posible borrar tipos de documentos que no estian en uso

Cada tipo de documento tiene asociado: un mime type, una extension, un icono para repre-
sentarlo en listados, una preferencia sobre la opcién para descargarlo (directamente a disco
o visualizacién en el browser)

Administracion de templates (plantillas)

»

Es posible agregar, editar y borrar los templates internos utilizados por los documentos
XMLy HTML.

Si se desea utilizar el editor Authentic para editar documentos XML, se requiere de dos
templates diferentes: template utilizado por el plugin (.sps), XML Schema (. xsd).

Si se utiliza el editor de texto para introducir XML, solamente es necesario especificar la
hoja de estilos XSL, que permite el despliegue del documento como HTML.

Reportes de Acceso

4

Estadisticas por Usuario, muestran el nimero de accesos de un usuario al sistema, asi
como la fecha de dltimo acceso. También puede mostrar la lista de documentos descargados
por un usuario, él nimero de descargas y la fecha de ultima descarga.

Estadisticas por Documento, muestra el nimero de veces que cada documento ha sido
descargado, asi como la lista de usuarios que lo descargaron, y la fecha de su ultima descar-

ga.

Administracion de Foros de Discusion

4

Agregar, Editar y Borrar un Foro de Discusion
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Al editar un foro de discusion es posible definir qué grupos estaran autorizados para utilizar
este foro.

7. Administracion de Workflows

»

Agregar, editar y borrar un workflow.
Agregar, editar y borrar etapas de un workflow.

Existe mds informacion sobre workflows en la seccion Workflows mas adelante en este capi-
tulo.

8. La seccién de Administracién permite consultar el “Acerca de Instant Intranet”, en la cual se

especifica exactamente qué version ha sido instalada y se tienen datos de contacto sobre el de-

sarrollo de la aplicacion.

9. Es posible definir las siguientes preferencias globales:

4

»

Editor HTML, Ekit o campo de texto.

Editor XML, Authentic o campo de texto.

Enviar correos electrénicos de notificacion sobre documentos de un workflow
Servidor SMTP configurado, determina si es posible enviar correos

Niumero de elementos por pagina en listados con paginacién.

Umbral para nimero de mensajes en listados jerarquicos en los Foros de discusion.
Direccién de correo electrénico para reporte de bugs y para sugerencias

Version. permite modificar la version si es que se ha personalizado el producto y se quiere
reflejar dicho cambio.

Idioma. Permiten definir el idioma por defecto.

10. Reporte de Bugs. Si esta opcion se encuentra habilitada, es posible reportar un bug cuando

ocurre una excepcion durante el uso de Instant Intranet. Se enviardn valores de ambiente, el

texto del error y la pagina donde ocurri6 a una direccién de correo definida en las preferencias

globales. También es posible enviar un reporte de bug desde la interface de administracion,

pero en este caso es necesario rellenar manualmente los campos.

USUARIOS
1. Cada usuario tiene las siguientes caracteristicas:

4

4

Nombre, apellido, nombre de usuario, clave, afiliacion a grupos, cardcter de administrador de algin
grupo

Datos para el directorio: Email, empresa, puesto, celular, direccion, teléfono.
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2.

» Cada direccion consta de: direccion 1, direccion 2, ciudad, estado, codigo postal, pais.

» Cada usuario puede definir hasta tres direcciones (casa, oficina y otra) y un niimero ilimita-
do de teléfonos. Esto solamente se puede llevar a cabo desde el Dizrectorio, ya que la interfa-
ce de alta de usuario solamente soporta una direccién y hasta tres teléfonos.

Un usuario puede editar su propia informacion asi como cambiar su clave desde la pantalla
“Editar preferencias”. También puede consultar la fecha en la que fue dado de alta y revisar el
namero de accesos al sistema.

Cada usuario puede pertenecer a multiples grupos de usuarios. El usuario contara con los ma-
ximos permisos correspondientes a todos los grupos en los que esté registrado.

Hay tres tipos de usuarios:

a) Superusuarios, aquellos miembros del grupo de Superusuarios, con permisos para llevar a
cabo cualquier accién dentro de Instant Intranet.

b) Administradores de grupo. Tienen control sobre los usuarios pertenecientes a su grupo
y tienen algunas opciones de administracién del sistema. Un usuario puede ser administra-
dor de varios grupos.

¢) Usuarios normales, son aquellos que no son administradores de ningun grupo y no per-
tenecen al grupo superusuarios. Estan limitados a los permisos asociados con los grupos a

los que pertenecen.

Si un usuario olvida sus datos de acceso al sistema, puede recuperarlos desde la pantalla de “Re-
cuperacion de clave”, proporcionando su direccién de correo electronico. Los datos seran en-
viados a la direccién especificada siempre y cuando exista un usuario definido con dicha direc-
cion. Esta opcion puede ser deshabilitada desde las preferencias globales.

FOROS DE DISCUSION

I.

42

Los foros de discusion permiten a los usuarios del sistema discutir temas mediante mensajes de
texto. Estan organizados de manera jerarquica, de tal modo que es posible responder a las res-
puestas, con una estructura de un arbol de mensajes.

Cualquier usuario que pertenezca a un grupo autorizado para participar en un foro de discu-

sion puede escribir un nuevo mensaje.

Solamente los administradores de un grupo autorizado para participar en un foro de discusién
podrin agregar temas (0 mensajes de primer nivel) a un foro de discusién.

Los mensajes tienen las siguientes caracteristicas:
»  Titulo y mensaje.

» El mensaje puede contener comandos para el formato incluyendo negritas, italicas, texto de
otro color, resaltado, tamano y tipo de letra del texto.
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5.

» Los mensajes soportan emoticons (smileys).
» Es posible citar partes del mensaje (o el mensaje completo) al que se estd respondiendo

» Al agregar un mensaje se puede determinar si se desea recibir una notificacién por correo
electronico cuando alguien dé respuesta al mensaje.

Es posible realizar busquedas de texto y por fecha sobre los mensajes.

6. La pantalla de inicio de la seccién de foros de discusion muestra cuantos mensajes tiene cada

“thread”, y cual fue la dltima respuesta.

DIRECTORIO

I.

Permite consultar informacién de contacto de cualquier usuario de Instant Intranet.

2. Cada usuario puede definir nuevos contactos privados.

3. Si el usuario admin define nuevos contactos estos seran comunes a todos los usuarios del siste-
ma.

4. La pagina de informacién de un contacto permite enviar un mensaje por correo electrénico o
radiolocalizador a cualquier usuario de Instant Intranet que haya especificado valores validos
para estos campos.

5. Los usuarios estan organizados en el directorio por la primera letra de su apellido.

WORKFLOWS

1. Los workflows (o flujos de trabajo) permiten agregar un proceso de autorizacién de una o varias
etapas antes de que un documento aparezca publicado en una carpeta de Instant Intranet. Esto
permite que los documentos sean revisados previamente.

2. Es posible utilizar un workflow para crear una especie de “dropbox”, donde los usuarios pueden
agregar documentos pero no pueden ver el contenido de la carpeta donde los agregan, y no
pueden modificarlos una vez agregados.

3. Funcionamiento Bésico

» Un usuario, denominado iniciador del workflow, agrega un documento en su bandeja de
salida. Este evento inicia el workflow.

» El documento entra en la etapa inicial y aparece en la bandeja de entrada de uno o mais
usuarios que fueron denominados firmantes de la segunda etapa del workflow.

» Los firmantes pueden ser notificados mediante un correo electrénico indicandoles que un
documento espera su revision en su bandeja de entrada.

» Cada etapa requiere de la aprobacion de uno o de todos los firmantes para que el documen-
to pase a la siguiente etapa
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» Si el documento es rechazado, regresa a la etapa de retorno, y aparece en la bandeja de en-

trada del usuario iniciador.

» Si el workflow tiene solamente la etapa inicial, el documento sera publicado directamente

en la carpeta destino.

» Si el workflow cuenta con mas de una etapa, el documento pasa a la siguiente, donde debe
ser aprobado por los firmantes de dicha etapa, donde debera ser aprobado o rechazado.
Este proceso se repetira para cada etapa del workflow.

» El documento serad publicado en la carpeta destino cuando sea aprobado en la dltima etapa

del workflow.

Es posible nombrar a usuarios individuales o a grupos como participantes (iniciadores o fir-
mantes) del workflow.

No es posible realizar busquedas sobre los documentos que se encuentran en un workflow.

Los documentos dentro del workflow tienen las mismas caracteristicas que los documentos
que los documentos que se agregan directamente a una carpeta. Sin embargo, mientras perma-
necen en el workflow cuentan con datos adicionales: workflow, etapa, prioridad y comentarios.

Cada documento dentro del workflow mantiene una biticora (o log) de todos los cambios por
los que ha pasado: aprobado, rechazado, editado. La biticora detalla en qué etapa se encuentra
y quién fue el usuario que llevé a cabo cada accién. También es posible que se reporten errores

por situaciones imprevistas.

Si una carpeta ha sido marcada como “carpeta destino” de un workflow; no podra ser borrada.

METADATOS

I.

2.

44

Los campos de metadatos son campos adicionales que pueden ser definidos para organizar los
documentos en base a nuevos criterios. Una vez que un campo de metadatos ha sido definido,
cualquier documento del sistema puede tener un valor para dicho campo. También es posible
hacer bisquedas con base en estos campos. Al agregar campos de metadatos a un documento,
resulta mas sencillo localizar la informacidon de interés.

Existen cuatro diferentes tipos de metadatos:

» Valores predefinidos con soporte para multiples valores. En este tipo de campos, es
posible seleccionar uno o mas valores predefinidos. Pueden ser desplegados con botones de
check o con listas de seleccion maltiple.

» Valores predefinidos con un solo valor. En estos campos, solo es posible seleccionar
uno de los valores predefinidos. Estos campos pueden ser desplegados con Zistas de seleccion o

botones de radio.
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» Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores. Este tipo de
campo es similar al anterior, pero permite que el usuario defina otro valor cuando ninguno
de los valores predefinidos es apropiado para el campo.

» Valores especificados por el usuario. En este tipo de campos el usuario puede especifi-

car un valor arbitrario al momento de agregar el documento. Pueden ser desplegados con
campos de texto o dreas de texto.

3. Para los tipos de metadatos con valores predefinidos es posible especificar valores por defecto,
que seran marcados al crear un documento.

4. Los metadatos pueden marcarse como requeridos, y en ese caso serd necesario especificar un
valor para poder agregar o editar un documento. Si al momento de crear un metadato requeri-
do ya existen documentos en el sistema es necesario especificar el valor que tendra el metadato
para todos los documentos existentes.

Lineamientos para extender el proyecto

Instant Intranet es una aplicacién que ha sido disenada para ser facilmente extensible. Sin embar-
go, es recomendable seguir estos lineamientos al momento de agregar o modificar la funcionalidad
del sistema:

» Es necesario realizar una buena planeacion de los cambios que se desean incorporar al sistema.
El punto mas importante a considerar en este proceso es no alterar o realizar una minima alte-
racién a los componentes originales del sistema. Esto se debe a que los componentes del siste-
ma son mejorados constantemente y todos los bugs reportados son corregidos, por lo que esto
permitird que una version extendida de Instant Intranet sea actualizada ficilmente.

» Antes de crear un nuevo Custom Tag para el sistema, es conveniente revisar el Apéndice A:
Guia del programador para verificar que no exista un Custom Tag que haga la tarea requeri-
da. La mayoria de los Custom Tags han sido disefiados de manera flexible y pueden ser utiliza-
dos en muy diferentes circunstancias utilizando los parametros adecuados.

» Si como parte de la extension a Instant Intranet es necesario programar nuevos Custom Tags,
es recomendable colocarlos en un JAR independiente, dentro de la carpeta WEB-INF/1lib/.

También se recomienda crear una libreria de tags independiente (Archivo .tld, Tag Library

Descriptor).

» En caso de realizar cambios a las paginas JSP, Custom Tags o Servlets existentes es recomenda-

ble:
® Guardar una copia de respaldo del componente original.
® Agregar comentarios indicando donde empiezan y terminan las modificaciones.

® Llevar una bitacora indicando qué paginas fueron modificadas y en qué fecha.
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Esto permitira que cuando exista una actualizacion a Instant Intranet se puedan identificar y
volver a aplicar los cambios que se habian realizado.

No es recomendable hacer cambios al esquema de la base de datos de Instant Intranet. Nor-
malmente si un cambio es requerido es posible agregar nuevas tablas al esquema y utilizar Ila-
ves forianeas para referenciar a las tablas existentes. El alterar la estructura de las tablas puede
tener consecuencia imprevisibles.

Si lo dnico que se desea es alterar la apariencia (colores e imdgenes) de Instant Intranet, se re-
comienda iniciar modificando la hoja de estilos CSS. Si también se requiere alterar las image-
nes, se recomienda realizar una copia de respaldo de las imagenes y empezar a reemplazarlas. Si
los tamafios (ancho y alto) de las nuevas imdgenes son iguales a los tamafios de las imdgenes
originales no sera necesario modificar ninguna JSP.

Si se desea alterar el comportamiento de Instant Intranet de manera importante ya sea para
limitar o extender su funcionalidad o para incorporar Instant Intranet como parte de un siste-
ma mas grande, se recomienda construir un nuevo cliente de Instant Intranet, es decir crear
una serie de paginas JSP que utilicen los Custom Tags para llevar a cabo las acciones requeridas.

Finalmente, puede resultar conveniente contactarme antes de iniciar una modificacién al sis-
tema. Cuando se trata de una buena idea que pueda beneficiar a otros usuarios del sistema es
posible que se incorpore en la siguiente version del producto.

Estandares utilizados en Instant Intranet

4

4

4
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Instant Intranet es una aplicacion J2EE 1.3, es decir, utiliza los estandares:

» Servlet 2.3

» JSP1.o2.

La especificacion J2EE 1.3 esta soportada por los siguientes servidores de aplicaciones:
® WebSphere Application Server 5.1y superiores
® BEA Weblogic 7.0 SP4 y superiores

® Sun One Application Server 7.0

® Oracle 9iAS

® Tomcat4.1.27 y superiores

® Resin 2.1.10 y superiores

® Orion 2.0.2 y superiores

Los Custom Tags y los Java Beans utilizadas cumplen con la especificacion 1.4.1 de Java Stan-
dard Edition.
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» Las paginas JSP y HTML cumplen con las especificaciones:
® HTML 4.0.1 Transitional
® Javascript 1.2 (también conocido como ECMAScript o JScript)
® Document Object Model nivel 1 (DOM-levelr)
® Cascading Style Sheets nivel 2 (CSS-level2)
» Los applets utilizados dentro de Instant Intranet requieren de JDK 1.4 o superior.

» Las conexiones a la base de datos se realizan con el driver JDBC 2.21.JCs o superior, que utiliza
el estandar JDBC 2.0.

» La base de datos es Informix Dynamic Server 9.40.xCr o superior, con el Excalibur Text Search
Datablade 1.30.xC8 o superior.

» El soporte para documentos XML dentro de Instant Intranet estd asociado con los siguientes

estandares:
» XML1.o
» XSL 1.0

» XML Schema 1.0

En el transcurso de 2005 se planea liberar la version 6.0 de Instant Intranet, que utilizara la ver-

sion 1.4 de J2EE. También esta previsto actualizar las paginas JSP para que cumplan con la especi-
ficacion XHTML r.1.
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Detalle de los componentes de la aplicacion

CAPITULO 4

RESULTADOS

Instant Intranet cuenta con varios tipos de componentes para su funcionamiento, que se descri-

ben a continuacién.

Custom Tags

Todos los Custom Tags estan descritos con sumo detalle en el Apéndice A: Guia del Progra-
mador.

Servlets

Nombre Descripcion Clase

RetrievellDocum
ent

Permite recuperar un documento tradicional. Se encarga de
descargar el documento de un campo tipo BLOB y regresarlo
directamente al usuario. Dependiendo de la definicion del tipo
de documento, éste podra ser visualizado directamente en el
browser o descargado a disco. Utiliza los datos de la sesién
para verificar que el usuario esté autorizado a descargar el

documento. Recibe los parametros:
documentld id del documento

versionld id de una version
type document | version | workflow

com.ibm.instantintranet.
tags.documents.
RetrieveIIDocument

DynamicPDF Servlet encargado de generar un PDF. com.ibm.instantportal.
tags.general.utilities.pdf
DynamicPDF
RetrieveXML Regresa la plantilla XML especificada por el parametro com.ibm.instantintranet.
template. tags.xml.
RetrieveXMLTemplate
GetXML Regresa el contenido XML del documento de este tipo com.ibm.instantintranet.
especificado. tags. xml.GetXML
Parametros:
documentld id del documento
uniqueld id Unico para identificar peticién
type document | workflow
SaveXML Permite recuperar el cddigo XML del plugin Authentic. com.ibm.instantintranet.
tags.xml.SaveXML
Tabla 2: Servlets de Instant Intranet
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Filtro

Nombre Descripcion Clase

FileUploadFilter ~ Este filtro se encarga de interceptar las formas HTML com.ibm.instantportal.tags.
que utilizan la codificacion general.utilities.filter.
enctype="multipart/form-data" FileUploadFilter

para extraer los documentos que vienen en el POST,
enviados desde campos de tipo:

<input type="file” ... />

Una vez extraidos, se encarga de insertar dichos
documentos en una tabla de la base de datos, en
conjunto con el Custom Tag UploadToDB.

Utiliza el parametro de inicializacion:

tempDirectory directorio temporal para almacenar los
documentos mientras son insertados en un campo de
tipo BLOB.

50

Tabla 3: Filtro de Instant Intranet
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Paginas JSP
A continuacion se describen todas las paginas JSP del Instant Intranet. La ubicacién es relativa al
directorio /InstantIntranet/.

El siguiente diagrama muestra el flujo inicial de la aplicacién. La peticion inicial es a través de
index.jsp. Si se intenta acceder a cualquier otra pagina, al no existir una sesion el usuario sera redi-
rigido a /index. jsp. La pagina /index. jsp es condicional. En caso de identificar una sesién mos-
trard la pantalla inicial de Instant Intranet, en lugar de la pantalla para ingresar los datos del usua-
rio.

@

BugReport. jsp

I:éx

IRB_Order.jsp

IRB_Add_Folder. jsp

directory.jsp

IRB_EditUser. jsp

Diagrama 4: Flujo de acceso
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Este diagrama muestra la interaccién entre las paginas de administracion, y esta centrado en la

pagina /admin/admin. jsp:

.

Eéiﬂ

. IRB_UserStats.jsp
Eéiﬂ

TopicAdministration.jsp

topjsp

o

IRB_UnassignedUsers. jsp

@

IRB_RSS_Sources.jsp

o

IRB_RSS_Keywords. jsp

Eééﬂ

IRB_About.jsp

Eii

IRB_PurgeUsers.jsp

Eéiﬂ

IRB_AdminDocumentTemplates
-Jsp

admin.jsp

3

RB_AdminLocales. jsp

3

IRB_AdminUserGroup.jsp

IRB_AdminWorkflow.jsp

3

IRB_DocTrash.jsp

ﬁii

IRB_AdminMetadata. jsp

IRB_AdminExpiredDocs. jsp

IRB_GeneralPreferences.jsp

IRB_DocumentStats. jsp

IRB_PurgedDocuments. jsp %
@

IRB_AdminDocumentTypes. jsp

Diagrama 5: Flujo de paginas de administracion

52

Instant Intranet: Sistema de Web Content Management.



Uno de los flujos mas utilizados en Instant Intranet es el que permite revisar los documentos den-
tro de las carpetas y ejecutar acciones con documentos y carpetas, ilustrado a continuacién. Este
diagrama esta centrado en la pagina /IRB_OpenFolder. jsp.

ﬁi‘

y/ >
IRB_Openfotfer_Astion

Gii. Gii. Gii Gii

IRB_Edit_RQlder IRBPrder IRB_Add_Document RB_Add_Folder

DT

tree IRB_@penFolder

o @

welcome IRB_Descripcion_Dog

/ip/servlet/
RetrieveIIDocument

@ ™

top search search_results

\ /

Diagrama 6: Flujo de consulta de documentos
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Otro flujo importante es el que permite realizar labores cotidianas con los documentos, que esta
centrado en la pagina /IRB_Descripcion_Doc. jsp.

@ A’@ i Redirect

tree IRB_gPenPQlder IRB_OpgfiFolder_Acti "i

DisplayHTML
9) 9)

welcome DisplayXML
o {9

1py /ip/servlet/

RetrieveIIDocument

@

IRB_Descripcion_Doc_Print

RB_Descripcion\Version IRB_Lijas  IRB_Ed}t_URL IRB_Add_URL IRB_Add_Version RBZEdit_Document

@

MoveDocumentBrowser

@

IRB_Descripcion_Doc_Action

Diagrama 7: Flujo de administracion de documentos

Todos los diagramas anteriores son ilustrativos y no muestran todas las conexiones existentes en-
tre las paginas, ya que se dificultaria su lectura.

54 Instant Intranet: Sistema de Web Content Management.



La siguiente tabla incluye una breve descripcion de la labor de cada una de las paginas que integran
a Instant Intranet organizadas por médulos.

Médulo  JSP y Descripcion Tags principales
General /index.jsp » DisplayllUserForLogin
(Diagrama 4) »UserLogin

Pagina principal del sistema. Cuando no existe una sesion muestra
las pantalla para entrar al sistema. Cuando existe una sesion,
muestra el <frameset> principal del sistema, con los frames:
/top.jsp, /tree.jspy /welcome. jsp.

» DisplayllUserByEmail
» GetllGlobalPreferences

Esta pagina también se encarga de enviar correos electrénicos con
datos de acceso olvidados.

General /logout. jsp » ClearProfile

Invalida una sesion de Instant Intranet.
General /top.Jsp
Es el frame de navegacién superior, con vinculos a Administracion,

Busquedas, Documentos nuevos, Documentos por expirar, Foros Ninguno
de discusion, Directorio y Salir.

General /tree.jsp » DisplayllTreeDS
Contiene el arbol para navegacion de carpetas. Por defecto utiliza el
estilo simple, que consiste en abrir solamente las carpetas
solicitadas por el usuario. Corresponde al frame izquierdo de la
pantalla principal.

General /welcome.jsp » Orderllitems

»AddTopLevelFolder

Pagina de bienvenida al usuario. Muestra un resumen del nimero

. . L. » UpdateAgendaEntry
d_e _docu_mentqs y mensajes que han S|do.agregados d'esde la ultima »UpdateAgendaAddress
visita. Tiene vinculos hacia las Preferencias del Usuario, Crear una ,jpdateAgendaPhoneNumber
nueva carpeta y Ordenar carpetas de primer nivel. También ejecuta »InsertAgendaPhoneNumber

las acciones correspondientes a dichas paginas. » CountNewDocuments
» CountOldDocuments
» CountNewMessages
General /admin/admin.jsp
(Diagrama 5) L . .. L. .
Pagina principal de la Administracion del Instant Intranet. Tiene
vinculos hacia todas las paginas administrativas. Despliega dos Ninguno
menus diferentes, para superusuarios o para administradores de
grupo.
Documentos  /pisplayHTML. jsp » DisplayllDocument
Muestra un documento de tipo HTML. Utiliza la plantilla externa que »DisplayliDocumentVersion
f lecci | | | | » DisplayllWorkflowDocument
ue se eCIC|_onada al crear el documento para envolver el documento | o naccess
HTML original.
Documentos  /pisplayXML.jsp » DisplayllDocument

. . » DisplayllDocumentVersion
Muestra un documento de tipo XML. El documento es convertido a » DisplayllWorkflowDocument

HTML utiIizapdo la hojaide estilo.s XSL asocigda al documento. Una , TransformXMLDocument
vez que ha sido convertido, funciona de la misma manera que / » CountAccess
DisplayHTML. jsp.
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Documentos  /IRB_Add_Document.jsp »RetrievellDocParameters
» DisplayllDocumentTypes
»DisplayllTemplates
»DisplayllMetaFields

Contiene la forma para agregar un documento de cualquier tipo a
una carpeta. Al cambiar el tipo de documento, la pagina se recarga
para ajustarse al tipo de documento seleccionado. Esta misma
pagina puede mostrar los templates externos disponibles para
documentos HTML y XML. El cédigo para mostrar los editores de
HTML y XML se encuentra en MarkupEditor. jsp.

Documentos  /IRB_Add_URL.jsp » DisplayliDocument
Contiene la forma para agregar un URL a un documento.

Documentos  /IRB_Add_Version.jsp »gistp_laylll?lgcu;nent t
»RetrievellDocParameters

Pagina con la forma para agregar una nueva version a un » DisplayliDocumentTypes

documento. Es muy similar a IRB_Add_Document . jsp. ) DisplaylTemplates
Documentos  /IRB_Descripcion_Doc.jsp » GetlIDocumentPermissions
(Diagrama 7) Pantalla para consulta de un documento. Muestra toda la :g:zg:gz::ggg?mem
informacién sobre el docu_me_nto y perrr_1ite a los usuarios » DisplayllDocumentVersions
autorizados llamar a las siguientes acciones: Editar documento, » DisplayliDocumentLinks
Administrar versiones, Administrar correlaciones, Administrar URLs, ) DisplayliDocumentURLs
Mover y Borrar un documento. Esta pagina es invocada desde » GetliDocumentExpiryDate
/IRB_OpenFolder. jsp.
Documentos  /IRB_Descripcion_Doc_Actions.jsp »DeletellLink
Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones que :RSEEE‘ERL
deben regresar a IRB_Descripcion_Doc. jsp. y EditilURL

»EditlIDocument
»AddlIVersion

Documentos /IRB_Descripcion_Doc_Print . Jsp )Display”DOCUment
»DisplayllUser

» DisplayllDocumentVersions
» DisplayliDocumentLinks
» DisplayliDocumentURLs

Version de impresion de /IRB_Descripcion_Doc.jsp. Genera un PDF.

»NewPDFDocument
Documentos  /IRB_Descripcion_Version.jsp » DisplayllDocumentVersions
Muestra la pantalla de consulta de una version.
Documentos  /IRB_Documentos.jsp » DisplayllUser

» CountAllitems

Desphega la lista de documento_s nuevos o docurr_1entos a punto de \ DisplayllDocumentsByDate
expirar, en base a las preferencias de cada usuario. , GetFolderPath
» PageControl
Documentos  /IRB_Edit_Document.jsp » DisplayliDocument
Muestra la forma para editar un documento. Similar a »RetrieveliDocParameters
p. ’ » DisplayliDocumentTypes
IRB_Add_Document.jsp. » DisplayliTemplates

»DisplayllMetaFields

Documentos  /IRB_Edit_URL.jsp » DisplayllDocument

Muestra la forma para editar un URL de un documento. »DisplayliDocumentURLs

Documentos  /IRB_Ligas.jsp »AddlILink

. . » DisplayllDocumentLinks
Despliega el frameset y dos de los frames contenidos en la pantalla » DisplayllDocument

que permite agregar correlaciones a un documento. El frameset » DisplaylIFolder
contiene: /IRB_Tree.jsp, que muestra las carpetas, el frame inferior ,pisplayliFolderContents
izquierdo que lista las correlaciones y el frame derecho que muestra

los documentos de la carpeta seleccionada con un icono que

permite agregar una correlacion.
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Tags principales

Documentos  /IRB_OpenFolder. jsp » GetllFolderPermissions
(Diagrama 6) - . . . » DisplayllFolder
Pagina gue aparece al h.acer click en el arbol de carpetas principal \ DisplaylIFolderContentsPage
(/tree.jsp). Muestra el listado de documentos de la carpeta ListHeader
seleccionada, con vinculos para descargar directamente el » GetliDocumentPermissions
documento y para acceder a la pantalla de consulta de un »PageControl
documento. La lista puede ser ordenada por cualquiera de las » CountAllitems
columnas seleccionadas y cuenta con paginacion. » DisplayNewsForFolder
A partir de esta pagina también es posible: Agregar documento,
Agregar carpeta, Editar carpeta, Borrar carpeta, Ordenar
documentos y Buscar desde aqui.
Documentos  /IRB_OpenFolder_Actions.jsp »MovellDocument
Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones :g;?:trgllltggzmem
cuyo destino despues de su ejecucion es ,InsertiIFolder
/IRB_OpenFolder. jsp. » EditlIFolder
» DeletellFolder
»InsertliDocument
Documentos  /IRB_Order.jsp » DisplaylIFolderContents
Muestra la forma para ordenar tematicamente carpetas y
documentos.
Documentos  /IRB_Tree.jsp » DisplayllTreeDS
Arbol de carpetas utilizado para mostrar las carpetas en la pantalla
para agregar correlaciones.
Documentos  /MarkupEditor.jsp » GetliGlobalPreferences
Contiene los editores XML y HTML utilizados en las paginas para
agregar y editar documentos.
Documentos /MoveDocumentBrowser. Jsp >DiSp|ay||F0|del'
. . » GetlIFolderPermissions
Contiene el frameset y el frame que despliega la carpeta
seleccionada en la pantalla que permite mover un documento.
Documentos  /MoveDocumentTree.jsp » DisplayllTreeDS
Contiene el arbol de carpetas utilizado en la pantalla para mover un
documento.
Documentos  /Redirect.jsp » CountAccess
Redirige a un usuario hacia el URL de un documento de tipo URL. >D!splayIIDocument .
Utilizad | Id » DisplayllDocumentVersions
tilizada para contar el acceso al documento. » DisplaylWorkflowDocuments
Documentos » DisplayllMetaFields

/js/fn_document. jsp

Genera codigo Javascript con internacionalizacién para validar las

entradas en todas las formas que permiten editar documentos.
También incluye cédigo para validar los metadatos.

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AdminDocumentTemplates. jsp

Péagina para administracion de templates externos para documentos

de tipo HTML y XML.

»DisplayllTemplates

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AdminDocumentTemplates_Actions. jsp

Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones
cuyo destino después de su ejecucion es
IRB_AdminDocumentTemplates. jsp.

»AddliDocumentTemplate
»EditliDocumentTemplate
»DeletellDocumentTemplate
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JSP y Descripcion

Tags principales

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AddDocumentTemplate. jsp

Contiene la forma que permite agregar un nuevo template externo
para documentos HTML y XML.

Ninguno

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_EditDocumentTemplate. jsp
Forma que permite editar un template externo.

» DisplayllTemplates

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AdminDocumentTypes. jsp
Pagina para administracién de tipos de documentos.

» DisplayllDocumentTypes

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AdminDocumentTypes_Actions. jsp

Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones
cuyo destino después de su ejecucion es
IRB_AdminDocumentTypes. jsp.

»AddliDocumentType
»EditliDocumentType
»DeletellDocumentType

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AddDocumentType. jsp

Contiene la forma que permite agregar un nuevo tipo de documento

tradicional.

Ninguno

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_EditDocumentType. jsp
Forma que permite editar un tipo de documento.

» DisplayliDocumentTypes

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_AdminExpiredDocs. jsp

Muestra la lista de documentos que han alcanzado su fecha de fin
de vigencia, y permite editarlos o borrarlos.

»DeletellDocument
» DisplayliDocumentsByDate
»PageControl

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_DocTrash. jsp

Muestra los documentos que fueron eliminados de Instant Intranet
pero pueden ser recuperados o borrados definitivamente.

»PurgellDocuments
»RestorellDocuments
»DisplayliDeletedDocuments
»PageControl

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_PurgedDocuments. jsp

Lista los documentos que fueron eliminados de Instant Intranet y ya

no pueden ser recuperados.

»DisplayliDeletedDocuments
» DisplayllUser
» PageControl

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_DocumentStats.jsp

Muestra la lista de documentos y sus estadisticas de acceso. Al
hacer click sobre el documento se muestra la pagina /admin/
IRB_DocumentStatsDetail.jsp

»DisplayliDocStats
»PageControl

Administracion
de Documentos

/admin/IRB_DocumentStatsDetail. jsp
Muestra el detalle de los accesos a los documento, usuarios que lo

» DisplayliDocument
» DisplayliDocStatsDetail

. - _— L PageControl
han accesado, numero de visitas y fecha de Ultima visita. rreg

Carpetas /IRB_Add_Folder.jsp » GetFolderPath
Contiene la forma que permite agregar una carpeta.

Carpetas /IRB_Edit_Folder.jsp » DisplayllFolder
Contiene la forma para editar una carpeta. Esta pagina contiene un sachlil
vinculo hacia /IRB_Folder_Permissions.jsp. También contiene un
vinculo hacia /IRB_Order. jsp, para ordenar subcarpetas.

Carpetas /IRB_Folder_Permissions.jsp »DisplayllFolder
Pantalla para asignacion de permisos a cada grupo. También »GetIIUnaSSIgnqurgups

. . . » GetliGroupPermissions
permite asignar los permisos de la carpeta padre a todas las ,
subcarpetas contenidas.
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Carpetas /IRB_Folder_Permissions_Actions.jsp » CascadeFolderPermissions
Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones ’Delete"GmUpPer.m'.Ss'ons
destino d s d . . »AddlIGroupPermissions
cuyo destino después de su ejecucion es » EditliGroupPermissions
IRB_Folder_Permissions. jsp.
Bl]squedas /search. Jsp >DiSp|ay||MetaFie|dS
Muestra la forma de busqueda de documentos.
Bl]squedas /search_results. Jsp >DiSp|ay||MetaFie|dS
. »SearchliDocuments
Muestra los resultados de la busqueda. , GetFolderPath
»PageControl
Blsquedas /js/fn_search.jsp » DisplayliMetaFields
Funciones auxiliares en Javascript para validar la forma de
busqueda.
Usuarios y /IRB_EditUser. Jsp >Disp|ay||UseI’
Grupos e . . . . »DisplayAgendaEntries
Esta pagina permite a los usuarios editar sus preferencias e ) DisplayAgendaAddress
|r}formaC|on de contacto, asi como cambiar su clave para ingresar al ) DisplayAgendaAddressTypes
sistema. » DisplayAgendaPhoneNumbers
» DisplayAgendaPhoneTypes
» DisplayllLocales
Usuarios y /admin/IRB_AdminUserG roup. Jsp >Update|lDatab|adeUserS
Grupos . . . .. . » GetlnitialGroupForUser
Pagina a partir de la cual es posible administrar usuarios y grupos. S IsAdmin
Contiene la forma para agregar nuevos grupos. Puede mostrar » DisplayllGroups
listados de todos los grupos y usuarios del sistema. ) DisplayllUsers
» DisplayllUserGroups
» DisplayllUsersFromGroup
Usuarios y /admin/IRB_AdminUserGroup_Actions.jsp »AddllGroup
r . . DeletellGri
Grupos Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones :Egiﬁlgrgu;up
cuyo destino después de su ejecucion es , AddilUser
/admin/IRB_AdminUserG roup. jSp. >|nser['AgendaEntry
»InsertAgendaAddress
»InsertAgendaPhoneNumber
» DeletellUser
»EditliUser
» UpdateAgendaEntry
» UpdateAgendaAddress
» UpdateAgendaPhoneNumber
Usuarios y /admin/IRB_Add_User.jsp » DisplayllUser
Grupos . » DisplayliGroups
Muestra la forma para dar de alta un nuevo usuario. , GetliGlobalPreferences
»DisplayllLocales
»DisplayBeeperServices
» DisplayAgendaAddressTypes
»DisplayAgendaPhoneTypes
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Usuarios y /admin/IRB_Edit_User.jsp » DisplayllUser
Grupos . . . » DisplayliGroups
Contiene la forma para editar un usuario. » DisplayAgendaEntries
» DisplayllUserGroups
» DisplayllLocales
»DisplayBeeperServices
»DisplayAgendaAddress
» DisplayAgendaAddressTypes
» DisplayAgendaPhoneNumbers
» DisplayAgendaPhoneTypes
Usuarios y /admin/IRB_Edit_Group.jsp » DisplayllGroups
Grupos Contiene la forma para editar un grupo.
Usuarios y /admin/IRB_UnassignedUsers. jsp » DisplayllUsers
Grupos Muestra la lista de aquellos usuarios que no estan asignados a
algun grupo.
Usuarios y /admin/IRB_UpdateDatabladeUsers. jsp »UpdatellDatabladeUsers
Grupos Péagina auxiliar para actualizar a usuarios que fueron importados de
la version de Instant Intranet basada en Web Datablade.
Usuarios y /admin/IRB_PurgeUsers.jsp » DisplayllUsers
Grupos Lista usuarios que existen en el sistema, pero no estan asignados a
ningun grupo y no han tenido actividad dentro de Instant Intranet.
Usuarios y /admin/IRB_UserStats. jsp » DisplayllUserStats
Grupos Muestra estadisticas de acceso a Instant Intranet.
Usuarios y /admin/IRB_UserStatsDetail. Jsp >DISp|ay||UseI'StatSDetaI|
Grupos Muestra todos los documentos que un usuario ha descargado asi
como el nimero de accesos a cada uno y la fecha de ultimo
acceso.
Internacionali-  /qdmin/IRB_AdminLocales. jsp » DisplayllLocales
zacion

Pagina para administracién de idiomas soportados por Instant
Intranet.

Internacionali-
zacion

/admin/IRB_AdminLocales_Actions. jsp
Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones

cuyo destino después de su ejecucion es IRB_AdminLocales.jsp.

»AddllLocale
»EditliLocale
» DeletellLocale

Internacionali-
zacion

/admin/IRB_AddLocale. jsp
Contiene la forma que permite agregar un nuevo idioma.

» DisplayAvailableLocales

Internacionali-

/admin/IRB_EditLocale. jsp

»DisplayllLocales

zacion Forma que permite editar un idioma. »DisplayAvailablelL.ocales
. . MailllWorkfl
Es un JSP controlador que implementa todas las acciones para :S::(?M:ill oriow
manejo de documentos dentro del workflow.  EditiWorkflowDocument
»ApprovellWorkflowDocument
» RejectliWorkflowDocument
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Workflow /Workflow/AddWorkflowDocument . jsp »BelongsToAWorkflow
. »RetrievellDocParameters
Muestra Ig fprma que permite agregar un documento a un workflow. » DisplaylWorkflows
Es muy similar a /IRB_Add_Document. jsp. » DisplayllWorkflowStages
» DisplayllDocumentTypes
» DisplayllTemplates
»DisplayliMetaFields
Workflow /Workflow/EditWorkflowDocument.jsp » DisplayllWorkflowDocument
. - »RetrievellDocParameters
Muestra la forma para eFiltar un documento de un workflow. Similar » DisplaylWorkflows
a AddWorkflowDocument. jsp. » DisplayllWorkflowStages
» DisplayllDocumentTypes
» DisplayllTemplates
»DisplayllMetaFields
Workflow /Workflow/WFDoc_Detail.jsp » DisplayllWorkflowDocument
DisplayliMetaFiel
Corresponde a la pantalla de consulta de un documento dentro de »DisplayliMetaFields
un workflow. Su contraparte es la pantalla IRB_Descripcion_Doc. jsp
para documentos agregados directamente en carpetas.

Workflow /Workflow/Inbox.jsp » DisplayllWorkflowDocuments
Es la “bandeja de entrada”, donde aparecen los documentos que :g:gg:gz::wg:ﬂmgtages
debe revisar un firmante, o los documentos que fueron rechazados
y enviados a una etapa anterior.

Workflow /Workflow/Outbox. jsp » DisplayllWorkflowDocuments
Es la “bandeja de salida”, a partir de la cual se pueden crear nuevso :g:gg:gz::wg:ﬂmgtages
documentos y consultar la bitacora de los documentos que fueron
agregados a un workflow.

Workflow /Workflow/Log. jsp » DisplayllWorkflowDocuments
Muestra la bitacora de un documento dentro de un workflow. >D!splayIIWOrkrowLogs

» DisplayllUser

Workflow /Workflow/Approve.jsp » DisplayllWorkflowDocuments
Contiene la forma para escribir un comentario de aprobacién al »DisplayliWorkflowStages
momento de aprobar un documento.

Workflow » DisplayllWorkflowDocuments

/Workflow/Reject. jsp

Contiene la forma para escribir un comentario de rechazo al
momento de rechazar un documento.

» DisplayllWorkflowStages

Administracion
de Workflow

/admin/IRB_AdminWorkflow. jsp

Péagina para administracion de workflows. Permite agregar, editar y
borrar workflows y etapas de un workflow. También permite activar
y desactivar la preferencia de envio de emails de notificacion a los
participantes de un workflow.

» DisplayllWorkflows
» DisplayllWorkflowStages
» WorkflowEmailNotification

Administracion
de Workflow

/admin/IRB_AdminWorkflow_Actions. jsp

Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones
cuyo destino después de su ejecucion es IRB_AdminWorkflow. jsp.

»AddllWorkflow
»AddlIWorkflowStage

» EditlWorkflow

» EditllWorkflowStage

» DeletellWorkflow

» DeletellWorkflowStage

» WorkflowEmailNotification

Administracion
de Workflow

/admin/IRB_AddWorkflow. jsp
Contiene la forma que permite agregar un nuevo workflow.

Ninguno

Administracion
de Workflow

/admin/IRB_EditWorkflow. jsp
Forma que permite editar un workflow.

» DisplayllWorkflows
» DisplayllFolder
» GetFolderPath

Resultados
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Administracion
de Workflow

/admin/IRB_AddWorkflowStage. jsp
Forma para agregar una etapa a un workflow.

»DisplayllUsersForStage

» DisplayllGroups

» DisplayllWorkflowStages
» DisplayllGroupsForStage

Administracion
de Workflow

/admin/IRB_EditWorkflowStage. jsp
Forma para editar una etapa de un workflow.

» DisplayllUsersForStage

» DisplayllGroups

» DisplayllWorkflowStages
» DisplayllGroupsForStage

Administracion
de Workflow

/admin/IRB_WorkflowBrowser.jsp

Contiene el frameset y uno de los frames de la pantalla de seleccién
de una carpeta destino para un workflow.

» DisplayllFolder
» GetFolderPath

Administracion

/workflowTree. jsp

»DisplayllTreeDS

de Workflow Arbol de carpetas para seleccién de la carpeta destino de un
workflow.

Metadatos /admin/IRB_AdminMetadata. jsp » DisplayllMetaFields
Pagina para administracion los campos de metadatos y los valores »DisplayliPredefinedyalues
predefinidos. Permite agregar, editar y borrar campos de metadatos
y valores predefinidos.

Metadatos /admin/IRB_AdminMetadata_Actions. jsp >AmmMGMH§m
Es un JSP controlador que implementa todas aquellas acciones :égg::&r:gﬁgzdvalue
cuyo destino después de su ejecucion es IRB_AdminMetadata.jsp. | EqitiiPredefinedValue

» DeletellMetaField
» DeletellPredefinedValue
Metadatos /admin/IRB_AddMetaField.jsp » DisplayllLocales
. . I
Contiene la forma que permite agregar un nuevo campo de »GountAlitems
metadatos.

Metadatos /admin/IRB_EditMetaField.jsp » DisplayllMetaFields

. . » DisplayliMetaFieldNames
Forma que permite editar un campo de metadatos. JIIFieldContainsSingleValues
» CountAllltems

Metadatos /admin/IRB_AddMetaValues. jsp »DisplayllLocales
Forma para agregar valores predefinidos para un campo de
metadatos.

Metadatos /admin/IRB_EditPredefinedValue.jsp » DisplayllPredefinedValues
Forma para editar un valor predefinido.

Directorio /Directory/directory.jsp »InsertAgendaEntry
Muestra la lista de contactos cuyo apellido empieza con la letra ::2:Z$gzmzﬁﬂg:lzsﬁumber
espec_|f|cada. 'Esta pagina permite agregar contactos pnvado,s.' , DeleteAgendaEntry
Tambu::‘n contiene las acciones que deben regresar a esta pagina | pisplayAgendaEntryTypes
después de ser ejecutadas. » DisplayAgendaEntries

Directorio /Directory/AddAddress. jsp » DisplayAgendaAddressTypes
Contiene la forma para agregar una nueva direccién a un contacto. »DisplayAgendaPhoneTypes

Directorio /Directory/EditAddress.jsp » DisplayAgendaAddress

. . . . » DisplayAgendaAddressTypes
Contiene la forma para editar una de las direcciones de un contacto. \ DisplayAgendaPhoneTypes
»DisplayAgendaAddress
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Directorio /Directory/AddEntry.jsp » DisplayAgendaEntryTypes
Esta pagina permite agregar un nuevo contacto »DisplayBeeperservices
pagina p greg : » DisplayAgendaAddressTypes
»DisplayAgendaPhoneTypes
Directorio /Directory/EditEntry.jsp » DeleteAgendaPhoneNumber
L . . . . DeleteAgen r
Pagina para editar un contacto. También contiene algunas acciones :Inisnig%idm(:ﬂeis:
adr,mmstratlvas dfa un c.>onta'cto, como Borrar direcciones, Borrar »InsertAgendaPhoneNumber
teléfonos, Actualizar direcciones. »UpdateAgendaAddress
»DisplayAgendaEntries
» DisplayAgendaEntryTypes
» DisplayBeeperServices
» DisplayAgendaAddress
» DisplayAgendaAddressTypesForEntry
» CountAgendaPhonesForAddress
» DisplayAgendaPhoneNumbers
Dil‘ectorio /Di r'ector'y/vi ewEnt ry. Jsp >DiSp|ayAgendaEntries
. , teAgendaEntr,
Muestra el detalle de un contacto, y contiene un applet para el envio :g%dpﬁa?/Aan((jjzAddgess
de mensajes por email o radiolocalizador. \ DisplayAgendaAddressTypesForEntry
» CountAgendaPhonesForAddress
» DisplayAgendaPhoneNumbers
Directorio /Directory/SendMessage. jsp »sendMail
Pagina auxiliar para el envio de mensajes mediante email o »SendBeeper
radiolocalizador.
Foros de /Messages/DisplayForums. jsp »DisplaylTopics
discusion Muestra la lista de foros de discusion. La lista estd restringida a :g:zg:gz::mzzzzggmm
aquellos en el que el usuario puede participar. Debajo de cada foro
aparecen todos los temas principales que han sido agregados. Al
hacer click en un tema la pagina /Messages/DisplayThread. jsp
mostrara todos los mensajes de dicho tema.
Foros de /Messages/DisplayThread. jsp »GetMessagePath
discusion Muestra todos los mensajes anidados del tema especificado, asi »DisplayliMessageThread
como datos informativos sobre la ultima respuesta y el numero total
de respuestas.
Foros de /Messages/DisplayThreadTable. jsp » CountMessageView
discusion Muestra todos los mensajes anidados debajo del mensaje >thMessagePath
J | |
. . . » DisplayllMessageThread
seleccionado de manera expandida, es decir, esta pantalla muestra
el texto de los mensajes y permite responder a los mensajes.
Foros de /Messages/DisplayThreadTablelListFormat.jsp » CountMessageView
discusion L . . . » DisplayllMessageThread
Pagina de ejemplo que muestra una representacion alterna de un
thread de mensajes. Esta pagina no es utilizada.
Foros de /Messages/SearchMessages. jsp »SearchliMessages
discusion Despliega los resultados de una busqueda de mensajes.
Foros de /Messages/AddSubject. jsp »DisplaylTopics
discusion Permite a los administradores de los grupos autorizados a participar »D!splayIIMessagesFIat
. » DisplayBBSTopics
en un foro agregar temas a dicho foro.
Foros de /Messages/AddMessage. jsp » DisplayliMessage
discusion (s . .
Pagina que contiene la forma para agregar un nuevo mensaje o
responder a un mensaje existente.
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Foros de /Messages/SubjectActions. jsp »AddliMessage
discusion Contiene todas las acciones relativas a la administracion de temas vEditliSubject

* yDeletellSubject
Foros de /Messages/MessageActions. jsp »AddlMessage
discusion »DeletellMessages

Contiene todas las acciones relativas a la administraciéon de
mensajes.

Administracion  /qdmin/EditTopic.jsp » DisplayBBSTopics

de Foros Contiene la forma para crear y editar un foro de discusion. »DisplayBBSGroupsForTopic

Administracion  /qdmin/TopicAdministration.jsp » DeleteBBSTopic

de Foros Pagina para la administracién de foros de discusion. También :w;c?:tﬁgggzl;ic
contiene acciones administrativas para agregar, editar y borrar un »UpdatellDatabladeMessages
foro de discusion. » DisplayBBSTopics

Auxiliar /admin/IRB_About. jsp » GetliGlobalPreferences
Esta pagina muestra el “Acerca de Instant Intranet”. Contiene »DisplayllLocales
informacidn sobre la version utilizada y datos de contacto.

Auxiliar /admi n/IRB_Gener\alPr\efer\ences . Jsp }Get”GIObalPreferenceS
Pagina que despliega y permite editar las preferencias generales. »DisplayllLocales

Auxiliar /admin/IRB_GeneralPreferencesActions.jsp »UpdatellGlobalPreferences
Contiene todas las acciones requeridas para soporte de
preferencias generales.

Auxiliar /BatchUpload. jsp » DisplayllUserForLogin
Pagina utilizada en conjunto con una aplicacion Java incluida en la :ﬁifg:&i:?er
distribucion de In_stant Intranet para reahzar'carga.maswa _de , InsertiiDocument
documentos replicando una estructura de directorios del sistema
operativo.

Auxiliar /BugReport. jsp »DisplayllLocales
Permite enviar correos electronicos con reporte de bugs.

Auxiliar /Calendar.jsp » DisplayCalendar
Calendario utilizado para seleccionar fechas en todas las paginas
de edicidn e insercién de documentos. Valida que las fechas sean
apropiadas al tipo de campo del que se trate.

Auxiliar /SimpleCalendar.jsp » DisplayCalendar
Similar al calendario anterior, pero no verifica ninguna de las
fechas.

Auxiliar /LostPassword. jsp » GetliGlobalPreferences
Muestra la forma que solicita el email para recuperar los datos de
acceso olvidados.

Auxiliar /status.jsp » GetliGlobalPreferences
Esta pagina es incluida en cualquier otra pagina del sistema que
requiera notificar el estado de alguna accién. Da formato los
mensajes de acuerdo a la severidad de la informacion: informativa,
advertencia o error. En caso de error, muestra el botdn para reporte
de bugs si el servidor de correo ha sido habilitado.
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Médulo  JSP y Descripcion Tags principales

Auxiliar /Unauthorized. jsp

/admin/Unauthorized. jsp

/Messages/Unauthorized. jsp

/Workflow/Unauthorized. jsp Ninguno
/Directory/Unauthorized. jsp

Cuando una sesién expira 0 no se encuentra una sesion valida el
usuario sera redireccionado a esta pagina, que a su vez hace una
redireccion hacia /index. jsp.

Tabla 4: Paginas JSP

Hoja de estilos CSS (Cascading Style Sheets)

4

/InstantIntranet/iintranet.css
Contiene todos los estilos CSS utilizados en las paginas JSP. Esto permite tener un repositorio
central de todos los estilos facilitando asi la personalizacién de Instant Intranet.

Archivos Javascript

4

/InstantIntranet/admin/workflow. js
Cuenta con funciones para manipular <selects> de HTML, utilizados en la asignacién de par-
ticipantes de un workflow.

/InstantIntranet/js/addmessage.js y /InstantIntranet/js/messagestyle.js
Cuenta con funciones que dan soporte al uso de etiquetas dentro de los mensajes de un foro de
discusion. Estas etiquetasa permiten asignar estilos a diferentes porciones del texto.

/InstantIntranet/js/fn_document.js
Incluye funciones auxiliares utilizadas en las paginas JSP para agregar y editar documentos, do-

cumentos de un workflow y versiones.

/InstantIntranet/js/highlight. js
Funciones para resaltar uno o varios renglones dentro de una tabla. Utilizados, por ejemplo, en
el listado de usuarios no asignados a grupos, para indicar qué usuarios han sido seleccionados.

/InstantIntranet/js/tree43.js

Cuenta con las funciones que permiten trabajar con cualquiera de los drboles de carpetas (na-
vegacion general, para agregar correlaciones y para seleccionar la carpeta destino de un
workflow). Este cédigo soporta el despliegue de documentos dentro del drbol, aunque esta fun-
cionalidad no es utilizada.

/InstantIntranet/js/utils.js
Contiene c6digo para realizar la pre-carga de imagenes que utilizan rollovers.
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» /InstantIntranet/js/validation.js
Cuenta con varias funciones genéricas para validar diferentes tipos de campos y diferentes ti-

pos de valores.

Imagenes

Todas las imagenes se encuentran en el directorio:
/InstantIntranet/images/

Aquellas imagenes que contienen texto se encuentran en los directorios:
/InstantIntranet/images/en/  (inglés)y
/InstantIntranet/images/es/  (espafol)

Esto facilita las labores de internacionalizacién.

Applets
» /InstantIntranet/ekit/

Este directorio contiene todos los archivos de soporte para el editor de HTML utilizado, lla-
mado Ekit.

» /InstantIntranet/Directory/Classes/

Este directorio contiene un applet llamado Copilot, que es utilizado en el Directorio para en-
viar mensajes por email o radiolocalizador a algin usuario de Instant Intranet.

Plugins para el browser

» /Authentic/AuthenticBrowserEdition.cab
Este es el Altova Authentic Browser Edition, que se utiliza para facilitar la edicién y captura de
documentos de tipo XML.

Tag Library Descriptor

»  /WEB-INF/taglib.tld
En este archivo se encuentran definidos todos los Custom Tags empleados por Instant Intra-
net. El archivo /WEB-INF/web.xml, que es el descriptor de despliegue de la aplicacion web,
contiene una referencia a este archivo, que hace posible llamar a los tags con el alias ins-

tantportaltags.

Libreria
» /WEB-INF/1lib/instantportal_tags. jar
Esta libreria Java contiene todas las clases Java requeridas por Instant Intranet, incluyendo los

Custom Tags, Java Beans y clases auxiliares.
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Archivos de configuracion

» /WEB-INF/classes/iilabels.properties
Contiene los mensajes utilizados en aquellas paginas JSP que han sido internacionalizadas.
Existen varios archivos .properties, iilabels.properties, que es utilizado por defecto,
iilabels_es_MX.properties, para espanol, y iilabels_en_US.properties para inglés.

» /WEB-INF/classes/ImageManager?.properties
Archivo de configuracion para utilizado por el sistema de cache de archivos descargados de
campos de tipo BLOB. El Apéndice B: Guia de instalacion lo explica con mas detalle.

» /WEB-INF/classes/instantintranet.properties

Archivo de configuracion para la conexién a la base de datos mediante un connection pool de

Instant Portal. El Apéndice B: Guia de instalacion explica su configuracién con mis deta-
lle.

Modelo de datos

El modelo de datos de Instant Intranet se encuentra documentado en el Apéndice A: Guia del

programador. El diagrama entidad relacién esta incluido ahi.
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CAPITULO §

IMPLANTACION

Instalacién y puesta en marcha de la aplicacién

El proceso de instalacion es relativamente sencillo y se encuentra explicado completamente en el
Apéndice B: Guia de instalacion.

Topologias de J2EE

Al momento de implantar una solucién de Instant Intranet es necesario tener en cuenta el nimero
esperado de usuarios, los tiempos de respuesta requeridos y la calidad del servicio que se planea
ofrecer a los clientes del sistema. Es por eso que resulta importante tratar el tema de las topologias
mas comunes para la implantacion de sistemas basados en J2EE. Cabe destacar que no todos los
servidores de aplicaciones compatibles con J2EE permitiran implantar las topologias aqui mencio-
nadas, por lo que para implantar Instant Intranet en una ambiente robusto es necesario adquirir
un servidor de aplicaciones como IBM WebSphere Application Server o BEA Weblogic, por men-

cionar algunos ejemplos.

TOPOLOGIA DE UN SOLO SERVIDOR

En esta topologia, el servidor de aplicaciones corre en una sola maquina. Opcionalmente, puede
contar con un servidor HT'TP, que aligera la carga del servidor de aplicaciones al encargarse de
servir directamente todo el contenido estitico, como imdgenes, hojas de estilo CSS y paginas
HTML. Esta topologia se utiliza tipicamente para desarrollo o para instalaciones con pocos usua-
rios donde no se requiere un ambiente de alta disponibilidad.

Servidor HTTP
Peticiones m
HTTP

cliente opcional

opcional

Y

Servidor de
aplicaciones

Diagrama 8: Topologia de un solo servidor

Existen tres maneras de escalar el ambiente en una sola maquina: Utilizando clusters, realizando

balanceo de cargas y/o utilizando un despachador de red. A continuacién se describen con mas

detalle
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Clisters
Estan compuestos por copias idénticas de una instancia del servidor de aplicaciones. Por lo general

se pueden crear copias de un miembro del clister en una o varias maquinas. El uso de clisters
puede mejorar el desempeno, simplificar la administracién y permitir el uso de balanceo de cargas.

Balanceo de cargas
El balanceo de cargas permite tener alta disponibilidad y redundancia, mejorando la confiabilidad y
esclabilidad de las aplicaciones. Las peticiones son atendidas de forma transparente por diferentes

miembros de un clister.

Despachador de red

Un despachador de red re-dirige de manera transparente las peticiones HT'TP hacia un conjunto
de servidores HT'TP. Aunque los clientes se comportan como si estuvieran conectados directa-
mente a un servidor HTTDP, el despachador intercepta todas las peticiones y las distribuye entre
los servidores Web. Por lo general un médulo del servidor HTTP se encarga de re-dirigir la peti-

cién hacia un servidor de aplicaciones. El despachador proporciona escalabilidad, balanceo de car-
gas y redundancia para los servidores HTTP.

AMBIENTES CON MULTIPLES MAQUINAS

Los ambientes con multiples maquinas se distribuye el servidor de aplicaciones entre multiples
maquinas, incrementando el poder de procesamiento. El flujo inicia con un servidor HT'TP reci-
biendo peticiones y ruteidndolas hacia el servidor de aplicaciones para su procesamiento. Algunas
de las razones para crear ambientes en multiples maquinas son:

Escalabilidad

Agregar mas maquinas incrementa el poder de procesamiento, que permite al sistema atender a
una mayor carga de clientes que un ambiente en una sola maquina. La escalabilidad se refiere a la
capacidad de un sistema de adaptarse rapidamente a un uso mas intensivo, con mas volumen o de
mayor demanda. Cada maquina debe procesar un porcentaje de la carga relativo a su poder de pro-
cesamiento. Estos son los principales factores a considerar:

» Seguridad. Al separar fisicamente el servidor HTTP del servidor de aplicaciones, utilizando
firewalls.

» Desempeno. Maximizar el desempefio al garantizar que el tiempo de respuesta para transac-
ciones sea el menor posible.

Existen dos topologias generales para mejorar el desempefo:
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» Escalamiento vertical, en el que se crean nuevos procesos del servidor de aplicaciones

en una sola maquina.

Peticiones
HTTP

» Escalamiento horizontal, en el que se crean nuevos procesos del servidor de aplicacio-
nes en multiples maquinas fisicas para aprovechar el poder de procesamiento de cada una.

Peticiones

Servidor A ; Servidor de aplicaciones

Servidor HTTP /

Cluster de servidores
de aplicaciones

Miembro 1

Miembro 2

[/

Capa de datos

T~
T

Miembro 3

Agente del nodo

Administrador de despliegue

|

Datos de la
Aplicacion

Diagrama 9: Escalamiento vertical

Servidor Web
Servidor B

Servidor HTTP

HTTP
del cliente

» Rendimiento de procesamiento (throughput). Se agregan clisters de servidores de apli-
caciones para escalar vertical u horizontalmente. Los clasters pueden incrementar el nimero

de transacciones concurrentes posible en un periodo de tiempo.

» Alta disponibilidad y redundancia. Permite evitar un tunico punto de falla y maximizar la
disponibilidad del sistema al garantizar que exista cierto grada de redundancia en los procesos.
Las topologias de alta disponibilidad por lo general utilizan escalamiento horizontal. El esca-
lamiento vertical puede mejorar la disponibilidad al crear miltiples procesos, pero en ese caso

[ 4

Célula

Servidores de aplicaciones

Servidores C y D

Capa de datos

I

cluster de servidores
de aplicaciones

Miembros de un ‘\
cluster de servidores |
de aplicaciones
/ Agente del Nodo [
—
//
Miembros de un u
~al

T Agente del Nodo "“‘

p——————————

Datos de la
aplicacion

Administrador de Nodos

Servidor A Administrador de

despliegue

Diagrama 10: Escalamiento horizontal

la maquina es un punto unico de fallas.
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Un despachador de red realiza balanceo de cargas para determinar a donde debe enviarse la
siguiente peticion TCP/IP. Puede dirigir peticiones de clientes HTTP a los servidores
HTTP disponibles, ignorando a aquellos que no estén disponibles. Puede haber un segundo
servidor despachador para evitar que este sea un tnico punto de falla (SPOF, por sus ini-
ciales en inglés, Single Point of Failure). El balanceo de cargas entre servidores de aplica-
ciones, también mejora el soporte para alta disponibilidad y redundancia.

El soporte a redundancia distribuye las peticiones de los clientes a los servidores disponi-
bles, lo que garantiza acceso ininterrumpido a los clientes sin interrupciones significativas

(en la prictica, este proceso no es completamente transparente para los clientes).

@ Célula

[P

Peticiones HTTP Cliente Servidores de aplicaciones

Servidores E, F, Gy H

Capa de datos

Servidor Web Miembros de un
Servidor C cluster de servidores
de aplicaciones

I

Agente del Nodo
Despachador de red \

Nodo: ServidorB

Servidor
HTTP

\

/’ W Miembros de un
1 ) X - <
~T>»| cluster de servidores Datos de la
Balanceador de de aplicaciones Agente del No; \ / aplicacion
carga (de red) / /<
e AN
N Servidor Web / z \ \ \
\Serwdor D / Miembros de un /
N /1 cluster de_v se!'vidores Age%Nodo RN AdmlnlstArador
Servidor / de aplicaciones de despliegue
HTTP /
o
(Pusin 4 1
-
Miembros dg un Agente del Nodo Administrador de Nodos
cluster de servidores Servidor A

de aplicaciones

Diagrama 11: Esquema de alta disponibilidad

» Capacidad de mantenimiento. La topologia seleccionada afecta la facilidad con la que se
puede actualizar el hardware y el software de una maquina. Por ejemplo, al tener un sistema en
alta disponibilidad en varias maquinas es posible dar de baja una de ellas para realizar actualiza-
ciones. La capacidad de mantenimiento a veces entra en conflicto con otras consideraciones de
la topologia. Por ejemplo, al limitar el nimero de instancias de un servidor de aplicaciones este
puede ser mas facil de administrar, pero esto puede tener un efecto negativo en el desempefio,
disponibilidad y throughput.

» Mantener el estado de la sesion entre peticiones HTTP clientes. Es necesario tomar
algunas consideraciones para aplicaciones que dependen de los datos almacenados en la sesion.
Los servidores de aplicaciones por lo general proporcionan mecanismo para compartir las se-
siones entre multiples instancias de un servidor de aplicaciones. Cuando se elige una topologia
de miltiples maquinas existen dos maneras tipicas para mantener una sesion:

» Guardando la sesién en una base de datos
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» Realizando replicacién en memoria (solo si las instancias estdn en la misma maquina)

Acceso compartido a datos.

Al colocar los recursos compartidos, como bases de datos, en otras maquinas facilita la comparti-
cion de estos recursos. Los servidores de aplicaciones robustos por lo general cuentan con meca-
nismos para aislamiento de fallas, de tal forma que si una de las instancias falla, esto afecte lo me-

nos posible a otras instancias en la misma maquina.

Aislamiento de fallas

Provee una configuracién redundante mas robusta a través de una topologia cque incluya cierto
grado de aislamiento de fallas, reduciendo el potencial de que la falla de un servidor afecte a otros
servidores.

FIREWALLS Y ZONAS DESMILITARIZADAS

Una topologia robusta también debe tomar en cuenta la seguridad de las aplicaciones y de los da-
tos. Las firewalls se encargan de proteger los recursos de ataques, o de accesos no autorizados. Una
zona desmilitarizada (DMZ) agrega capas de seguridad entre la conexién a Internet y los recursos

criticos.

El principal objetivo de una configuracién con DMZ es proteger la l6gica de negocios y los datos
de accesos no autorizados. Una DMZ tipica incluye:

» Un firewall externo entre la conexion a Internet y el servidor HTTP.

» Un firewall interno entre el servidor HT'TP y los servidores de aplicaciones hacia donde esta
enviando las peticiones. Los datos también se encuentran detras de este firewall.

<«—— |Internet

DMZ

Intranet ——

Firewall Firewall

I I

I I

I I

i Servidor A 1 Servidor B Capa de datos
I I

I I

I I

I I

I I

Cliente Web i
: Servidor Web : Se.rwd(.)r de
(browser) | | aplicaciones

I I

: : Datos de la
: : aplicacion
I I

I I

I I

I I

I I

Diagrama 12: Zona desmilitarizada

El 4rea entre las dos firewalls es la zona desmilitarizada. También puede haber firewalls adicionales
para salvaguardar el acceso a bases de datos y otros recursos.
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Alta disponibilidad y redundancia para

Informix Dynamic Server
Informix Dynamic Server utiliza los siguientes mecanismos para proteger la integridad y consis-
tencia de los datos cuando ocurre una falla en el sistema o en las unidades de almacenamiento.:

RESPALDO Y RESTAURACION

Las utilerias ON-Bar y ontape permiten realizar un respaldo de los datos y los logs (logical logs)
como una garantia contra datos perdidos o corruptos. Un error dentro de una aplicacién o falla del
disco puede causar pérdida o corrupcién de datos. Si un dbspace (archivo légico donde se almace-
na una base de datos), un disco entero o el servidor de base de datos falla, se puede utilizar alguna
de las utilerias mencionadas para restaurar los datos de una copia de respaldo.

Algunos de los términos mds comunes en cuanto a respaldo y restauracion son:
» Un respaldo es una copia de uno o mas espacios de almacenamiento y de los logs l6gicos.

» Un respaldo de los logs l6gicos es una copia de los archivos de log que se han llenado y son ele-
gibles para un respaldo.

» Los archivos de logs l6gicos almacenan un registro de la actividad del servidor de base de datos
que ocurre entre respaldos.

» Una restauracién recrea una base de datos a partir de un respaldo.

» Una restauracion en un punto en el tiempo permite restaurar una base de datos a una fecha
especifica.

» Una restauracion del tipo punto en el tiempo puede deshacer errores como por ejemplo borrar
una tabla, que no podrian ser corregidos de otra manera.

RECUPERACION RAPIDA (FAST RECOVERY)

La recuperacion rapida es un procedimiento automatico que restaura una base de datos a un esta-
do consistente después de que ha sido dada de baja en condiciones no controladas. Esta recupera-
cién también realiza un roll forward de todas las transacciones que fueron confirmadas hasta el
ultimo checkpoint, y hace un roll back de todas las transacciones que no fueron confirmadas.

Cuando arranca el motor de base de datos, realiza una verificacion del log fisico, que contiene pa-
ginas que no han sido guardadas a disco. Si el log fisico esta vacio, entonces el servidor fue deteni-

do de manera controlada. Si el log fisico no esta vacio, el servidor realiza recuperacién rapida de
forma automatica.

ESPEJEO (MIRRORING)
Cuando se utiliza espejeo de disco, el servidor de base de datos escribe cada dato en dos lugares. El
espejeo es una estrategia que utiliza una porcion primaria y un espejo de esta porcién para el alma-
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cenamiento. Cada escritura en la porcion primaria es acompafnada de una escritura en una porcion
espejo. Si ocurre una falla en la porcién primaria, el espejeo permite leer y escribir de la porciéon
espejo hasta que se pueda restaurar la porciéon primaria, sin interrumpir el acceso a los datos por
parte del usuario. Se recomienda crear un espejo de los siguientes datos:

» Root dbspace
» Dbspaces que contengan logs fisicos y légicos

» Datos consultados frecuentemente

REPLICACION DE DATOS

La replicacion de datos genera y administra multiples copias de los datos en una o mas localidades,
permitiendo asi la comparticién de datos dentro de una organizacién. La replicaciéon de datos pro-
vee de un sistema de respaldo en caso de una falla catastréfica.

Replicacion de datos de alta disponibilidad

High-Availability Data Replication (HDR) provee replicacién de datos sincrona para Informix
Dynamic Server. Permite replicar una base de datos activa en una segunda computadora. Si una
localidad experimenta un desastre se puede redirigir las aplicaciones al segundo servidor de base
de datos inmediatamente.

Replicacion Empresarial

La Replicaciéon Empresarial (Enterprise Replication)captura transacciones que deben ser replica-
das a lo largo de la empresa. En el servidor de base de datos fuente, el servicio de Replicacién Em-
presarial lee los logs 16gicos y transmite cada transaccién a los servidores de base de datos destino.
En cada servidor de base de datos destino el servicio de Replicacion Empresarial aplica cada tran-
saccion a las bases de datos y tablas apropiadas. Este servicio puede ser combinado con HDR.

Mantenimiento del sistema

Hay dos tipos de mantenimiento para el sistema. El primero se refiere a las acciones necesarias
para que el sistema siga funcionando correctamente. El segundo especifica que cambios requiere el
sistema para operar sin advertencias ni errores en nuevas versiones de la base de datos y del servi-
dor de aplicaciones.

Mantener a Instant Intranet en operacion es una tarea relativamente sencilla. Una vez que el sis-
tema ha sido instalado exitosamente es necesario definir los valores 6ptimos para los parametros
de configuracién de la base de datos y del servidor de aplicaciones. Para este proceso por lo general
es necesario realizar simulaciones de carga en el sistema y monitorear tanto la base de datos como
el servidor de aplicaciones durante periodos pico, para asi elegir valores adecuados. Una vez hecho
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esto, el sistema operara sin problemas mientras la carga de usuarios se mantenga estable, por lo
que ninguna accién adicional sera requerida.

Se recomienda realizar las siguientes medidas preventivas:

» Realizar un respaldo de la configuracién de la aplicacion, y de la aplicacién —sobre todo en caso
de que haya sido modificada.

» Respaldar periédicamente la base de datos.

Por otra parte, para mantener a Instant Intranet en cumplimiento con la especificacién J2EE mas
reciente y con el ultimo nivel de la base de datos, es necesario:

» Estar al pendiente de las nuevas especificaciones de todos los estindares utilizados por Instant
Intranet y los cambios que implica para una aplicacién. Por ejemplo, si surge una nueva versién
de J2EE, asegurarse de que no haya clases obsoletas (o deprecadas) que estén siendo utilizadas
por Instant Intranet.

» Mantenerse informado sobre el soporte que dan los browsers a los estandares bajo los que tra-
baja Instant Intranet. Por ejemplo, puede ser necesario actualizar el c6digo HTML si la si-
guiente generacion de browsers suspendera el soporte para alguna funcién utilizada en el sis-
tema.

» Conocer la lista de mejoras a Informix Dynamic Server y Excalibur Text Search Datablade cada
vez que se libera una nueva versién, y verificar que no haya cambios en los tipos de datos que
afecten al esquema de Instant Intranet.

Finalmente, es también importante intentar no solo dar mantenimiento al sistema, sino aprove-
char las mejoras ofrecidas en las nuevas versiones y especificaciones para mejorar su calidad. Por
ejemplo, cuando la especificacién J2EE soporte Java 1.5 (Tiger) puede resultar conveniente aprove-
char algunas de las nuevas caracteristicas que ofrece.

Iniciativas para expandir el proyecto

Aunque Instant Intranet es un sistema que incorpora una gran variedad de funciones y que ha ido
creciendo con el paso del tiempo, aun hay muchas mejoras pendientes. Dado que Instant Intranet
es un sistema de cédigo abierto bajo la Common Public License, cualquier persona puede aportar
su tiempo para el desarrollo de este sistema. A continuacion se listan algunas mejoras sugeridas.

MEJORAS AL SISTEMA ACTUAL

» Mejorar la experiencia de usuario en algunas pantallas. Por ejemplo la interface de usuario para
agregar y editar documentos podria ser mejorada con una interface que contenga multiples
pantallas —como un asistente—, similar a la utilizada al definir un workflow o crear un nuevo
metadato.
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Integrar funciones similares. Por ejemplo, proveer de un solo conjunto de paginas que pemitan
agregar y editar documentos (en carpetas), versiones y documentos de un workflow, para facili-
tar el mantenimiento de dichas paginas.

Concluir el esfuerzo de internacionalizacién. Actualmente solo algunas paginas pueden consul-
tarse en diferentes idiomas. Una vez que todo el sistema sea internacionalizado, todos los men-
sajes del sistema podran ser editados —como parte de la personalizacién que cada empresa hace
al sistema— con solo modificar el archivo .properties donde se encuentran almacenados todos

los textos del idioma correspondiente.

Separacion de presentacion y contenido a nivel HTML. Esto permitiria realizar modificaciones
significativas a la apariencia de las paginas con solo modificar la hoja de estilos CSS. Durante
este cambio también seria conveniente actualizar el c6digo HTML a XHTML, lo cual prepara-
ra a la aplicacion para la siguiente generacién de browsers y facilitara el despliegue del Instant
Intranet en dispositivos moéviles.

Mejorar la funcionalidad de los Foros de discusién. Por ejemplo, agregar soporte para usuarios
moderadores que se encarguen de organizar los foros, moviendo y cerrando temas segun sea
necesario.

NUEVA FUNCIONALIDAD

4

Soporte para otras bases de datos. Esta es una de las mejoras mas solicitadas. Para llevarla a la
practica, seria conveniente adoptar alguna tecnologia para persistencia objeto / relacional en
Java. Las principales alternativas en la actualidad son: Hibernate, iBatis, Service Data Objects
(8DO), y Java Data Objects (JDO). Estas tecnologias permiten tener una manera comun de ac-
ceder a la informacién de una base de datos, repositorios XML y otros sistemas, permitiendo
que el desarrollador no tenga que escribir c6digo especifico para diferentes sistemas de alma-
cenamiento.

Sustituir a Excalibur Iext Search Datablade como el motor de busquedas. Una vez que Instant
Intranet pueda funcionar con cualquier base de datos, no podra utilizarse este Datablade para
realizar las busquedas dentro de los documentos. Se necesitan dos componentes para susti-
tuirlo: un filtro de documentos y un motor de busqueda.

» Un filtro de documentos se encargaria de extraer el texto de formatos complejos, como
archivos de Office, PDF, HTML, XML. Hay muchos productos comerciales que realizan
esta tarea, sin embargo, como Instant Intranet es un proyecto de cédigo abierto, se busca-
rian alternativas libres para realizar esta funcién. Algunos productos basados en Java para
realizar esta funcion son: P¥X (para PDF), POI (para Office), HTMLParser (para HTML),
SAX o Xerces (para XML).
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» Un motor de busquedas se encarga de indexar un documento de texto y permitir sofistica-
das buasquedas por contenido. La opciéon mas clara en este caso es Lucene, un proyecto de la
Apache Software Foundation.

Afadir soporte para que Instant Intranet pueda sincronizar su lista de usuarios y los grupos a
los que pertenece con un directorio LDAP. La libreria JNDI —que es parte de J2EE— aporta
funcionalidad para acceder a un directorio LDAP.

Expandir la funcionalidad de metadatos, permitiendo asociar metadatos a multiples tipos de
documentos (con opcién para todos los tipos) y a uno o varios grupos de usuarios (con opcién
para todos los usuarios). Esto permitiria:

» Definir diferentes metadatos para cada tipo de documento.
» Restringir la informacién almacenada en los metadatos solo a usuarios autorizados.

Mayor flexibilidad en la interface de usuario, por ejemplo poder determinar qué elementos de-
ben aparecer en las vistas principales del sistema. En otras palabras, contar con un médulo ad-
ministrativo que permita seleccionar por ejemplo qué columnas deben ser incluidas en cada
una de las vistas de documentos, usuarios, ... .

Soporte para métodos alternativos para agregar y borrar documentos. Una opcién seria agregar
soporte para WebDay, lo cual permitiria que un usuario agregara archivos a Instant Intranet
como si se tratara de una simple copia de un disco duro a otro. Otra alternativa seria agregar
soporte para FTP.

Soporte para multiples instancias con una sola instalacién. Esto resultaria muy ventajoso ya que
con una sola instalaciéon se podrian tener varios Instant Intranet corriendo simultineamente,
utilizando menos recursos que si se tuvieran instalaciones independientes.
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CONCLUSIONES

Los principales objetivos al disefiar el sistema de Web Content Management conocido como Ins-
tant Intranet eran obtener un sistema multiplataforma, escalable, facil de personalizar, robusto,

moderno y seguro.

El sistema es multiplataforma, ya que al estar basado en J2EE puede correr practicamente en cual-
quier sistema que soporte Java, desde una computadora personal hasta un Mainframe, en diversos
sistemas operativos y bajo un gran nimero de plataformas de hardware.

Instant Intranet ha sido disefado pensando en la escalabilidad, gracias a su arquitectura basada en
componentes reutilizables con un consumo moderado de recursos, que garantizan tiempos de res-
puesta muy competitivos aun en equipos con poca capacidad. La arquitectura propia de J2EE
también brinda escalabilidad al sistema, al soportar un ambiente en el que la aplicacion puede ser
instalada en un esquema de alto rendimiento al permitir un ambiente de multiples instancias don-
de se aprovecha al maximo las caracteristicas del hardware seleccionado.

Otro de los objetivos primordiales considerado al momento de la planeacién del sistema es la faci-
lidad de personalizacién. En este sentido se ha logrado un sistema que resulta facil de adecuar a
diferentes necesidades incluso por personas que no cuentan con mucha experiencia en el desarro-
llo de aplicaciones con J2EE. Esta facilidad proviene principalmente del uso de Custom Tags, que
al asemejarse a las etiquetas utilizadas en HTML, resultan muy familiares para los usuarios que
deseen personalizar el sistema. También es de gran ayuda que los componentes han sido documen-
tados y que el disefio de la aplicacién resulta muy elegante, al diferenciar claramente todos los

componentes involucrados.

Un sistema robusto se caracteriza por su tolerancia a fallas y su funcionamiento aun ante condicio-
nes adversas. Instant Intranet ha sido disefiando con esta premisa en dos niveles:

1. El usuario final podra notar que todos los campos a rellenar dentro de la aplicacién son doble-
mente validados, con Javascript en la capa cliente y al momento de realizar las operaciones
dentro de Custom Tags o Servlets en el servidor. La base de datos, por otra parte, también
cuenta con una estructura relacional que no permite inconsistencias en los datos. Esto garanti-
za que toda la informacién es almacenada de manera segura y confiable, ya que el sistema no

autorizara cambios que no cumplan con las validaciones y autorizaciones requeridas.

2. El administrador del sistema se vera beneficiado al contar con una aplicacién J2EE que puede
ser instalada en un ambiente de alta disponibilidad, con lo cual se reduce el riego de una caida
total del sistema debida a una falla de software o hardware.

Instant Intranet es un sistema moderno, al aprovechar algunas de las caracteristicas mas nuevas de
J2EE, como los Custom Tags y los filtros, y se mantiene a la vanguardia con actualizaciones cons-

tantes para mantenerse vigente en relacion a las tecnologias emergentes.
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La seguridad es una de las caracteristicas mas importantes para un sistema de Web Content Mana-
gement, ya que por lo general almacenan documentos cuyo acceso es restringido a ciertos usuarios.
En este sentido Instant Intranet es un repositorio seguro de documentos. Todos los documentos
se encuentran almacenados en la base de datos, con lo cual se aprovechan sus caracteristicas de

seguridad. La aplicacion garantiza la seguridad de los documentos al verificar que cada vez que un
usuario solicita una operacion este tiene permiso para efectuarla, con lo cual los cambios a los

permisos de un grupo se reflejan de manera instantanea en el sistema.

A continuacion se exploran con un poco mas de detalle como los resultados alcanzados han permi-
tido cumplir con los objetivos planteados durante la planeacién y disefio de la solucién.

Resultados

Resulta por lo general dificil medir el desempefio de una aplicacidn, ya que existen demasiados fac-
tores involucrados en dicha medicién: caracteristicas del hardware involucrado, arquitectura de
software utilizada, versiones y configuraciones de los productos, nimero de usuarios concurrentes,
por mencionar algunas. Para mostrar algunos datos sobre el desempeno de Instant Intranet se ha
decidido acotar claramente las caracteristicas y configuracién del hardware y software utilizado
para asi sentar una base sobre la cual se realizan mediciones.

A continuacidn se presentan algunos resultados obtenidos de las operaciones mas frecuentes den-
tro del sistema, bajo las siguientes condiciones:

HARDWARE:

» Servidor IBM xSeries 225

» Procesador: Intel Xeon 1.80 GHz
» Memoria: 1.5 GB

» Disco Duro: 60 GB (SCSI)

SOFTWARE:
» Sistema operativo: SuSE Linux 8.2
» WebSphere Application Server 5.1
» Memoria asignada al servidor: 256 MB inicial, 512 MB méxima
» Pool de conexiones a la base de datos: 12 iniciales, 30 miximas
» Cache de documentos: Tiempo de vida de 1 dia, 250 MB de espacio
» IBM HTTP Server 1.3.28
» IBM Informix Dynamic Server Version 9.40.UC3

» Datos almacenados en dbspaces y sbspaces (configurados en el sistema de archivos):

» online_root 1 GB (para el sistema)
» dbspace 2 GB (para base de datos de Instant Intranet)
» sbspace 2 GB (para documentos de Instant Intranet)
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» dblogs 256 MB (para logical logs)

» Memoria asignada: 396 MB

» Locks (nimero de candados para tablas): 15000

» Buffers (determina la cantidad de memoria para datos frecuentemente accesados): 12000
IBM Informix Excalibur Text Search Datablade 1.30.UCS8

Los parametros de configuracién que no estain mencionados utilizan los valores por defecto.

ARQUITECTURA
El sistema de pruebas no estd configurado para alta disponibilidad, ya que utiliza una arquitectura

en que el HTTP Server, el servidor de aplicaciones y el servidor de base de datos comparten el

mismo equipo. La base de datos se encuentra en el sistema de archivos y no en una particiéon cruda

(RAW), como se haria en un entorno de alto desempefio.

CONDICIONES PRESENTES DURANTE LAS MEDICIONES:

4

Diez usuarios concurrentes de los cuales ocho estaban principalmente realizando consultas, y
dos eran capturistas realizando inserciones, actualizaciones y labores administrativas dentro
del sistema.

Se monitore6 el uso de memoria (RAM) y el uso del procesador durante las mediciones.
Se alcanz6 una utilizacién pico del CPU de 32%, y se mantuvo en promedio entre 20 y 25%.

La base de datos (Informix Dynamic Server) no incrementé su requerimiento de memoria
durante las pruebas, es decir, solamente utiliz6 la que tenia asignada (396 MB)

El servidor de aplicaciones (WebSphere Application Server) no utilizé6 mds memoria de la mi-
nima que reservo al arrancar (256 MB)

Al momento de las pruebas, el equipo llevaba 92 dias desde la ultima vez que fue reiniciado
(uptime).

El equipo tiene alrededor del 10% de la memoria libre, por lo que practicamente no se utiliza la
particion de SWAP.

El sistema utilizado cuenta con 2037 documentos organizados en 45 carpetas:
» 213 documentos de tipo Microsoft Word

» 1 documento de tipo PDF

» 692 documentos de tipo XML

» 1131 documentos de tipo URL

Todas las paginas JSP del sistema fueron precompiladas antes de tomar las mediciones, con la
finalidad de no impactar los tiempos de respuesta, con la compilacién inicial, en la que cada
pagina JSP es convertida en un servlet y compilada.
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TIEMPOS DE RESPUESTA

Se tomaron mediciones bajo las condiciones antes mencionadas realizando las operaciones mas
frecuentes en el sistema. En una instalacion tipica, se tiene que la mayoria de los usuarios solamen-
te consultan informacidn, es decir, navegan en las carpetas de documentos, visitan y descargan do-

cumentos. En la mayoria de los casos de uso de Instant Intranet, solamente un 10 a 15% de los

usuarios se encargan de agregar nuevo contenido y actualizar el contenido existente.

La siguiente tabla muestra las actividades medidas y el tiempo promedio que tarda en ejecutarse
cada accién. Las mediciones fueron tomadas mientras los usuarios trabajaban habitualmente en el

sistema.
Operacion 4 Tiempo de respuesta promedio
realizada (en milisegundos)

Acceso al sistema 1233.3
Carga del arbol de Hasta 4 niveles de anidamiento 15.2
carpetas Mas de 4 niveles de anidamiento 60.7
Listado de Sin documentos 447
documentos 5 documentos 124.5
(Ver Gréfica 1) 10 documentos 216.6
20 documentos 318.8
30 documentos 452.5
40 documentos 575.9
Promedio 288.8
Consulta de la Documento sencillo 119.2
descripcion de un Documento tipico 1455
documento Documento complejo 190.5
Promedio 151.7
Agregar un URL 125.9
documento XML/HTML (~10 KB) 1322.1
NOTA: Los tiempos Imagen (~100 KB) 2890.3
fueron medidos a A partir de un archivo (Office, 41625.2
partir del momento  PDF, ...) (~800 KB)
en que el usuario
presiona “Agregar”
Descargar un PDF de 800 KB 7200.0

documento

Tabla 5: Tiempos de respuesta para operaciones comunes

Acceso al sistema

El acceso al sistema es practicamente inmediato. Durante el acceso se valida el usuario y clave, se
carga el perfil del usuario y sus preferencias en la sesion, y se cargan los elementos de navegacion.
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Carga del arbol de carpetas

El arbol de carpetas estd disenado para ser altamente eficiente aun en situaciones de alta concu-
rrencia. Es por ello que se limita la vista de carpetas a las carpetas mas relevantes de acuerdo a la
seleccion. Esto se refleja en los tiempos de respuesta, que permanecen bajos ain cuando hay un
gran nuamero de carpetas. El inico caso que tiene un mayor impacto es cuando se tienen muchos
niveles de anidamiento en las carpetas, que aunque presenta un desempefio muy aceptable, consti-
tuye el caso en que el arbol tarda mas en ser desplegado.

Listado de documentos

Los tiempos de respuesta en el listado de documentos dependen en gran medida del nimero de
documentos a desplegar. El nimero de documentos a desplegar en cada pagina es un parametro
que puede ser modificado sencillamente desde la pantalla de preferencias generales, por lo que en
cada instalacién puede ser ajustado para obtener un tiempo de respuesta aceptable. El valor que
tiene por defecto es de 20 documentos por pagina, que ofrece por lo general tiempos de respuesta

muy atractivos.

Listado de documentos
700 -

600
o
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400

300 <>
200 <>

Tiempo de respuesta [ms]
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

NuUmero de documentos

Grafica 1: Tiempos de respuesta para listado de documentos

Consulta de la descripcion de un documento
Para las mediciones de consulta de un documento (IRB_Descripcion_Doc.jsp) se consideraron

tres tipos de documentos:
» Documento sencillo: Un documento sin versiones, correlaciones, ni URLs.

» Documento tipico: Documento que contiene entre tres y ocho elementos adicionales (ver-
siones, correlaciones o URLs)
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» Documento complejo: Un documento que muestra entre quince y treinta elementos adicio-
nales en la pantalla de descripcion.

Se puede notar que los tiempos de respuesta no varian mucho al mostrar los detalles de un docu-

mento.

Agregar un documento
Debido a los diferentes tipos de documentos soportados por el sistema, los tiempos de respuesta
varian dependiendo del tipo de documento y su tamano. Se pueden diferenciar cuatro casos:

1. Documentos de tipo URL. Estos representan el menor tiempo de respuesta al ser agrega-
dos, ya que simplemente se insertan en un campo de texto. Este tipo de documentos no es in-
dexado por el Excalibur Text Search Datablade (ETX).

2. Documentos de tipo XML/HTML. La medicién corresponde a la insercién de un docu-
mento XML de 10 KB utilizando una plantilla que no contiene imagenes. Estos documentos
son filtrados por Instant Intranet para extraer el texto que sera indexado.

3. Documentos de tipo Imagen. Estos documentos son almacenados en una campo de tipo
BLOB, y no son indexados por ETX, por lo que el tiempo de respuesta es en términos practicos
el tiempo necesario para subir un archivo de roo KB al servidor e insertarlo en el campo de
tipo BLOB.

4. Documentos insertados a partir de un archivo (Word, Excel, Powerpoint, PDF, ...). Estos
son los documentos mas costosos al ser agregados. El browser transfiere el documento (de 800
KB para esta prueba) al servidor, y es almacenado en un campo de tipo BLOB. A diferencia de lo
que ocurre con las imagenes, este campo cuenta con un indice ETX, por lo que al momento de
la insercién en el campo, el documento es filtrado e indexado por el Excalibur Text Search Da-

tablade (ETX).

Las mediciones para esta categoria fueron tomadas desde el momento en que se presiona el botén
de “Agregar documento” hasta el momento en que termina el proceso de insercién en la base de
datos. Para los documentos con mayor tamaio, el tiempo se incrementa, debido al tiempo de
transferencia. Las pruebas se hicieron a través de Internet utilizando una conexién de 512 Kbps al

servidor. El servidor cuenta con una enlace de 2 Mbps a Internet.

Para agilizar el proceso de inserciéon de documentos a partir de un archivo, Informix Dynamic Ser-
ver permite definir un mayor nimero de “Virtual Processors” de Excalibur Text Search Datablade
encargados de filtrar e indexar documentos. Esto se realiza cominmente en ambientes en los que
se requiere un alto volumen de inserciones simultdneas, y que cuentan con varios procesadores
(CPUs) entre los cuales distribuir esta tarea. Se recomienda ajustar este pardmetro Unicamente
cuando se tienen varios procesadores dedicados a la base de datos. Para estas pruebas solamente se
utilizé un “Virtual Processor”.
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Descargar un documento

El tiempo de respuesta para descarga de un documento estd directamente relacionado a la veloci-
dad de conexién al servidor. Antes de descargar el documento, el Servlet que realiza esta tarea ve-
rifica si el usuario esta autorizado a descargarlo. El tiempo de respuesta puede mejorar dependien-
do de la configuracién del cache de Instant Intranet para documentos descargados. Si el documen-
to no ha sido descargado nunca o su entrada en el cache ha expirado, el documento sera descarga-
do desde la base de datos a un directorio en el servidor y luego transferido al browser del usuario.
Si el documento se encuentra en cache, este serd descargado del directorio del cache al browser del
usuario. Las mediciones para esta prueba fueron tomadas considerando que en un 60% de los ca-
sos el documento de interés se encuentra en el cache, y en el 40% restante es necesario descar-
garlo de la base de datos. Se utiliz6 una conexién de 1024 Mbps para esta prueba.

Comparacion con otros sistemas de Web Content Management
Instant Intranet es un sistema “Gnico” en muchos sentidos y no se puede comparar directamente
con otros sistemas de Web Content Management. La mayoria de dichos sistemas estin enfocados
a un determinado segmento del mercado y contienen funcionalidad que cubre las necesidades tipi-
cas. Instant Intranet es un sistema mucho mas abierto, ya que cubre todas las necesidades basicas
requeridas por un sistema de Web Content Management, pero también cubre otras necesidades
que muchas veces son parte de productos para desarrollo de portales. La diferencia fundamental
entre un sistema de Web Content Management tipico e Instant Intranet radica en su flexibilidad.
En un sistema tipico una empresa debe adaptarse a la funcionalidad proporcionada, ya que usual-
mente resulta dificil modificar el sistema. Instant Intranet en cambio ha sido disefiado para pro-
mover la flexibilidad.

Instant Intranet ha resultado ser muy exitoso dentro de companias que necesitan un sistema de
Web Content Management, pero no han encontrado ningin producto que cubra todos sus reque-
rimientos. Estas empresas generalmente consideran desarrollar un sistema propietario que haga
exactamente lo que esperan, pero riapidamente se dan cuenta de que se trata de una tarea que les
tomara varios meses. Es ahi donde Instant Intranet les permite realizar todas las modificaciones a
un sistema de Web Content Management probado y cumplir con todos los requerimientos esta-
blecidos en un corto tiempo de desarrollo.

Otro de los puntos importantes al comparar Instant Intranet con otros sistemas es su enfoque.
Instant Intranet estd orientado al manejo de un nimero relativamente pequeno de documentos —
hasta 10,000 o0 15,000~ que son actualizados frecuentemente. También estd enfocado al almace-
namiento y administracion de documentos que contienen primordialmente texto, y que no son
demasiado grandes —de 3 a § MB por documento como maximo. Este enfoque esta basado en la
forma en que se almacenan e indexan los documentos; con documentos muy grandes pricticamen-
te cualquier palabra que sea buscada sera encontrada, reduciendo asi la efectividad de las caracte-
risticas de busqueda.
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Casos de éxito

Instant Intranet se encuentra operando en sistemas productivos en varias empresas publicas y pri-
vadas. A continuacién se presentan algunos ejemplos del uso que diferentes empresas le estan dan-
do a este sistema, y que demuestran su flexibilidad para atender a muy diversas necesidades bajo

ambientes operativos dispares.

SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Dentro del SAT, el Instant Intranet es conocido como Sistema Unico de Normatividad
(SUN). Se utiliza para almacenar todas las normatividades generadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico. Al crear un nuevo documento que contiene una normatividad, definen las fechas de
inicio y fin de vigencia de la normatividad, por lo que el sistema unicamente listard en todo mo-

mento las normatividades vigentes.
Para adaptar el sistema a sus necesidades tuvieron que realizar algunos cambios:

» Generar un nuevo nivel administrativo llamado “Administraciones”. Cada “Administracion” puede
contener a varios grupos de usuarios. Para realizar este cambio, fue necesario modificar la ad-
ministracién de usuarios y grupos. Por ejemplo, para seleccionar los grupos a los que pertenece
el usuario cuentan con una interface similar a la que permite agregar correlaciones a un docu-
mento, es decir con un arbol que muestra las Administraciones y puede ser expandido para mos-
trar los grupos contenidos en cada una.

» Generar reportes estadisticos muy detalladas con graficas sobre el comportamiento del siste-
ma, nimero de accesos y registro de acceso a cada documento.

Detalles técnicos:

» Atiende aproximadamente a §00 usuarios, organizados en 40 grupos y en 10 administraciones.
Puede haber hasta 25 usuarios accesando el sistema de manera concurrente.

» Incluye alrededor de 3000 documentos, en su mayoria de tipo Microsoft Word y PDF.

» Trabaja en un servidor con sistema operativo HP-UX 1r1i.

PFIZER

En Pfizer, el Instant Intranet es denominado Integra: inteligencia para todos. Es utilizado
primordialmente para almacenar documentos sobre sus competidores, y es una herramienta muy
utilizada para encontrar informacion ripidamente. El sistema ha sido modificado para adaptarse a

sus necesidades:

» Cuentan con dos interfaces de usuario para acceder al sistema. Al momento de proporcionar su
usuario y password el sistema verifica el nivel del usuario y lo redirige a la interface que le co-
rresponde.

1. La interface “oficial” para uso exclusivo de los Superusuarios del sistema.

2. Una interface mas ligera para el resto de los usuarios que solamente realizan consultas o
agregan documentos al sistema.
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» La nueva interface es estructuralmente diferente a la “oficial” incluye 4 frames:

» Frame izquierdo que contiene al arbol de carpetas y un campo de busquedas

» Frame superior con botones basicos de navegacion

» Frame derecho donde se despliega el listado de documentos

» Frame inferior derecho debajo del listado para mostrar el contenido de los documentos.
» Los metadatos son fundamentales para la operacién de su sistema, son llamados “Categorias”.

» Los documentos tienen una organizacién matricial, donde las carpetas y las categorias permi-
ten filtrar los documentos deseados.

» Cada grupo tiene carpetas y “categorias” asignadas, y cuando un usuario normal accesa al siste-
ma aparecen automaticamente todos los documentos de su interés, aunque puede navegar para
consultar otros.

» Los cambios no fueron tan radicales como parecen. Por ejemplo, para mostrar los documentos
en forma matricial, nicamente fue necesario sustituir el Custom Tag que despliega los docu-
mentos de una carpeta (DisplayIIFolderContentsPage) por el Custom Tag que realiza bus-
quedas dentro de los documentos (SearchIIDocuments).
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Diagrama 13: Pantalla de bienvenida en Integra
Algunos datos:

» Para el 90% de los cambios no fue necesario modificar el cédigo original del Instant Intranet,
sino solamente extenderlo. Ningin Custom Tag fue alterado en el proceso, pero se agregaron
nuevos tags.

» Todos los documentos son agregados al sistema mediante un workflow; lo que les permite man-
tener un estandar sobre los contenidos del sistema.

» Los usuarios de Instant Intranet fueron cargados al sistema mediante una pequefia aplicacion
que los obtuvo de su servidor LDAP.
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Diagrama 14: Preferencias generales en Integra
Detalles técnicos:

» Atiende aproximadamente a 120 usuarios, organizados en 10 grupos. Puede haber hasta 15
usuarios accediendo al sistema simultineamente.

» Incluye alrededor de 1500 documentos, en su mayoria de tipo Microsoft Word, Excel, Power-
point, PDF y del tipo especial URL (como vinculos hacia otros sistemas dentro de su Intranet).

»  Utiliza un servidor Sun con Solaris 9 y WebSphere Application Server version §.1.1

CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL (CCE)

Para el Consejo Coordinador Empresarial, el Instant Intranet es el Sistema de Informacion
Legislativa (SIL). Ahi almacenan el perfil de cada legislador, reportes sobre las sesiones del con-
greso e iniciativas de ley. Los documentos se encuentran correlacionados para permitir a un usua-
rio encontrar toda la informacion sobre algin tema o que hacen referencia a un legislador. Por
ejemplo, un diputado cuenta con correlaciones a todas las comisiones en las que participa. Una
comision mostrara todos los legisladores involucrados y todas las iniciativas que han surgido.

El CCE utiliza el sistema practicamente sin modificaciones, pero si realizaron un par de cambios:

» Uno de los requerimientos fundamentales para el CCE era poder dividir un documento en sec-
ciones, y definir un mecanismo para permitir el acceso de los usuarios unicamente a las porcio-
nes del documento autorizadas de acuerdo a su nivel. Para ello definieron cuatro grupos de
usuarios con diferentes niveles de acceso y utilizan documentos XML para contener la infor-
macién cuyo acceso debe ser controlado. Los documentos XML son presentados al usuario
mediante una conversién a HTML utilizando una hoja de estilos XSL. En esta conversion, se
filtra el documento en base al nivel de acceso del usuario para Gnicamente mostrar aquellas
porciones a las que el usuario tiene acceso.

» Modificacién a la interface grafica, para adaptarse a sus lineamientos de disefio.
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Diagrama 15: Listado de documentos en el SIL

Detalles técnicos:

» Cuentan con 10 administradores del sistema. Debido a que gran parte de la informacioén es pi-
blica, utilizan un usuario “/nvitado” con permisos para acceder a todos los datos publicos. La
seguridad de Instant Intranet garantiza que este usuario no pueda consultar otros documentos

para los que no esté autorizado.

» Cuentan con mis de 2000 documentos, en su mayoria de tipo XML, con dos plantillas diferen-
tes: legisladores y reportes de sesion.

» Instalado en un servidor Intel con SuSE Linux, y utiliza WebSphere Application Server s5.1.
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Acerca de los tags de Instant Intranet

Los siguientes tags son usados dentro del Instant Intranet. Se combinan frecuentemente con otros tags del Instant Portal para
lidiar con documentos, usuarios, grupos, workflows, y mensajes. Estos tags también pueden ser utilizados para crear vistas
personalizadas de la informacion almacenada en Instant Intranet.

Los tags del Instant Intranet estdn organizados en ocho grupos: Documentos, Carpetas, Grupos, Mensajes, Usuarios, Utilerias,
Workflows, e Internacionalizacidn.

Cada grupo (excepto Utilerfas) contiene tags para lidiar con operaciones de insercion, actualizacion y borrado. También con-
tiene tags para mostrar la informacién almacenada. Como la mayoria de las operaciones en el Instant Intranet requieren de
autenticacion, la mayoria de los tags requieren de un pardmetro llamado userld, que se refiere al id del usuario actual. Dicho
id puede ser obtenido utilizando el atributo visitorld, utilizando el siguiente c6digo:

<%= (new Integer (IIprofile.getVisitorId())).toString()%>

Los tags en el grupo Usuarios con frecuencia requieren del id del usuario que se va a editar o borrar y del id de usuario de un
Administrador con permiso para ejecutar dicha operacion. En esos tags, el pardmetro userld se refiere al usuario que se va a
editar, y el pardmetro adminld es el id de usuario de un Administrador.

Debido a que cada operacién en el Instant Intranet requiere de los privilegios correspondientes, la mayoria de los tags verifican
que tenga los permisos suficientes para la operacion deseada. Cuando se detecta un acceso no autorizado, un tag de I1lega-
loperation puede ser usado para reportar una violacién de acceso. Por ejemplo, cuando un usuario inserta un documento,
el tag de InsertllIDocument checard si el usuario tiene los privilegios suficientes para insertar un documento en la carpeta
especificada.

Los tags que incluyen los pardmetros windowSize y windowStart pueden desplegar sus resultados en varias paginas.

* windowSize especifica el nimero maximo de resultados por pagina. Si no se especifica éste valor, éste pardmetro toma su
valor del campo window size enlatabla global prefs. Siéste valor no estd disponible, se utilizard el valor por defecto
que es de 20 resultados por pdgina

» windowStart especifica el registro dentro de un ResultSet en el cual el tag empezard a iterar. Si no se especifica este valor,
se empezard en el primer registro.

Es recomendable que se use el tag PageControlTag cuando se requiere la paginacion de resultados, ya que simplifica el
manejo y cdlculo de estos pardmetros.

El pardmetro orderBy se utiliza para ordenar los resultados de una consulta. Este pardmetro siempre es opcional, y cuando no
es especificado se utilizard por defecto el titulo del documento o el nombre de un usuario o de un grupo.

Tags para documentos

Estos tags manejan todo lo relacionado a documentos: tipos de documentos, operaciones de insercion, actualizacion y borra-
do, bisqueda de documentos y estadisticas.

Tipos de documento

AddlIDocumentType. Agrega un nuevo tipo de documento con el nombre (i.e. Microsoft Word)y mimeType (appli-
cation/msword) especificados. El mimeType es usado como la llave primaria y debe ser unico.

DeletellDocumentType. Borra el tipo de documento con el mimeType especificado. Solo los tipos de documento que no
estdn siendo utilizados pueden ser borrados. Un tipo de documento se considera en uso cuando uno o mds documentos alma-

cenados en Instant Intranet son de ese tipo.

DisplayliIDocumentTypes. Despliega todos los tipos de documentos registrados dentro del Instant Intranet. Para desplegar
un solo tipo de documento, se puede usar el pardmetro opcional mimeType.
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EditliIDocumentType. Actualiza el tipo de documento especificado con el pardmetro mimeType reemplazando su nombre
y mimeType (especificado por medio del parimetro newMimeType). El mime-type sélo puede ser actualizado para los tipos

de documento que no estdn siendo usados.

AddliIDocumentType

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
name * String yes
mimeType * String yes
Inner tags Required Name Type

Success iconld java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellDocumentType

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
mimeType * String yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayliDocumentTypes

Parameters Required Type Expression
mimeType String yes
filter String yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop doc_:rl;r;:nt- InstantPortal.llDocumentType
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
EditliIDocumentType

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
name * String yes
mimeType * String yes
newMimeType * String yes
Inner tags Required Name Type

Success iconld java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a
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Vinculos de documentos

AddIILink. Inserta un nuevo vinculo bidireccional entre el documento con id documentld y el documentos cuyo id sea

linkId.

DeletellLink. Borra el vinculo cuyo id de vinculo sea linkId, relacionado al documento con id documentId.

DisplayliIDocumentLinks. Regresa un objeto TIDocument por cada vinculo del documento especificado.

AddlILink

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
linkld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellLink

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
linkld * Integer >0 yes
Inner tags Required NETQE Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayliIDocumentLinks

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
Inner tags Required INETG Type

Initial n/a n/a

Loop mzcr)1(t:IiJi-r1k InstantPortal.llDocument

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

URLs de documentos

AddIIURL. Agrega una nueva URL asociada al documento especificado (por medio de documentld). El pardimetro URL-

Name es opcional. Cuando no se especifica, la URL serd utilizada como nombre.

DeletellURL. Borra la URL cuyo id sea URLId.

DisplayliIDocumentURLSs. Despliega todas las URLSs relacionadas al documento especificado mediante documentld. Para

desplegar solo una URL se utiliza el pardmetro opcional URLId.
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EditllURL. Actualiza la URL especificada mediante el pardmetro URLId. Se comprota de la misma manera que AddITURL

en cuando al pardmetro opcional URLName.

A6

AddIIURL

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
URL * String yes
URLName String yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellURL

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
URLId * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayliIDocumentURLs

Parameters Required Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
URLId Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop dotctljgfn_ InstantPortal.[IDocumentURL
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

EditllURL

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
URLId * Integer >0 yes
URL * String yes
URLName String yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a
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Versiones de documentos

AddIllVersion. Agrega una nueva versién al documento especificado mediante el pardmetro documentld. Para una descrip-
cion detallada de los pardmetros, lea la descripcion para el tag InsertIIDocument, en éste manual.

DisplayliIDocumentVersions. Regresa un objeto TIDocument por cada version del documento especificado. Para obte-
ner Unicamente una version, especifique el pardmetro opcional versionld.

DisplaylIDocumentVersion. Regresa dnicamente una version, especificada por el pardimetro versionld. Este tag obtiene
el codigo HTML de un documento de tipo HTML. Para desplegar el cédigo HTML utilice <%=documentVersion.getHtml-

Source()%>.
AddlIVersion
Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
type * String mime-type of document yes
description String yes
url String yes
startDate * Date String D(I?) /Mtl?/l(j\a(i\uY yes
endDate * Date String 0 EB?JQ%?{?? I yes
externalTemplate String yes
internalTemplate String |_te;nf=c;n <s;d$glng: yes
HTMLSource String yes
Inner tags Required Name Type
Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a
DisplayliIDocumentVersions
Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
versionld Integer >0 yes
orderBy String yes
Inner tags Required INET Type
Initial n/a n/a
Loop d%‘;ﬂgﬁ:t- InstantPortal.llDocument
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a
Error n/a n/a
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DisplayliDocumentVersion

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
versionld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Loop dc\)/c;L:gc?:t- InstantPortal.llDocument
lllegalOperation n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Conteo de documentos

CountAccess. Aumenta el numero de visitas al documento especificado mediante el pardmetro documentId.

CountNewDocuments. Regresa el nimero de documentos nuevos en los tltimos days dias. Solo se cuentan los documen-
tos que el usuario puede accesar.

CountOldDocuments. Regresa el numero de documentos que estdn a punto de expirar en los préximos days dias. Solo se
cuentan los documentos que el usuario puede accesar.

CountAccess
Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >1 yes
documentType String document || version yes
Inner tags Required Name Type
Success access- java.lang.Integer

Count
Error n/a n/a

CountNewDocuments

Parameters

userld

Required

Type
Integer

>0

Expression

yes

days

Inner tags

Success

Required

Integer
Name

count

>0
Type

java.lang.Integer

yes

Error

n/a

n/a

CountOldDocuments
Parameters

Required

Type

Expression

userld * Integer >0

days * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success count java.lang.Integer

Error n/a n/a
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Documentos

DeleteliDocument. Borra el documento con id documentlId. Por ejemplo:

<ip:DeleteIIDocument documentId="<%=request.getParameter(\”DocID\”’)%>" userId="<%=(new Integer(IIprofile.
getVisitorId())).toString()%>">
<ip:Success name="dummy” type="java.lang.Integer”>
The document has been successfully deleted.
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>
Insufficient permissions to delete this document.
</ip:IllegalOperation>
<ip:Error>Error (DeleteIIDocument): <%=error.getMessage()%></ip:Error>
</ip:DeleteIIDocument>

DeletellDocument

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes

Inner tags

Required

Name

Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

PurgellDocument. Purga el documento especificado por medio del pardmetro documentld. El documento se borra
automdticamente del Instant Intranet. Solo el duefio del documento o un superusuario puede borrar el documento utilizando
éste tag. Una restriccion adicional que se implemento para prevenir el acceso no autorizado es que el documento solo se
borrard si fue insertado recientemente (a mds tardar una hora antes de que se use el tag).

IMPORTANTE: Este tag solo debe de ser utilizado cuando ocurre un problema que previene que el archivo en si sea subido

al servidor, eso es, si el tag UploadToDB no logra almacenar el documento en la base de datos.

PurgellDocument

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayliIDocumentsByDate. Despliega los documentos con base a sus fechas. Dependiendo del valor del pardmetro
show, éste tag obtendrd:

e new: documentos agregados en los dltimos n (valor de el campo g diasnvanor en la tabla usuarios) dfas.

¢ old: documentos que expirardn en los proximos (valor de el campo g diasnorven en la tabla usuarios) dfas.

¢ expired: documentos que ya hayan expirado. esta opcidn solo esta disponible para superusuarios.

El pardmetro queryDate se refiere a la fecha base que serd utilizada para buscar documentos nuevos, viejos o que ya hayan
expirado. Su valor por defecto es today.

Ejemplo:

<ip:DisplayIIDocumentsByDate orderBy="<%=orderByClause%>" userId="<%=(new Integer(IIprofile.
getVisitorId())).toString()%>" windowStart="<%=windowStart%>" show="<¥%=request.getParameter(\’show\”)%>"
queryDate="<%=request.getParameter(\’queryDate\”)%>">
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<ip:Initial>
<tr><td>
<table width="100%" class="1istTable”>
<tr class="titlerow”>
<th>Name</th>
<th>Description</th>
<th>Date</th>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="document” type="InstantPortal.IIDocument”>
<tr>
<td><%=document.getTitle()%></td>
<td><%=document.getDescription()%></td>
<td><%=document.getStartDate()%></td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</td></tr>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
<tr><td class="noresults”>No documents.</td></tr>
</ip:NoResults>
<ip:Error>
<tr><td>Error: <%=error.getMessage()%></td></tr>
</ip:Error>
</ip:DisplayIIDocumentsByDate>

DisplayliDocumentsByDate

Parameters Required Type RE [ Expression
userld * Integer >0 yes
queryDate Date DD/MM/YYYY yes
showOnly String folders || documents yes
show * String new || old || expired yes
orderBy String yes
windowSize Integer >0 yes
windowStart Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop document InstantPortal.lIDocument
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayliIDocument. Despliega un solo documento, especificado por medio del pardmetro documentld. includeDeleted y
includeExpired también pueden ser usados para desplegar cualquier documento almacenado en el Instant Intranet.

Este tag obtiene el c6digo HTML de un documento HTML. Para desplegar el cédigo HTML, utilice <%=document.getHt-

mlSource()%>. Cabe notar que no todos los tags que regresen un objeto de tipo InstantPortal.IIDocument regresardn el
HtmlSource, ya que esta operacion es muy costosa.

DisplayliIDocument

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld Integer >0 yes
includeDeleted Boolean true || false yes
includeExpired Boolean true || false yes
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Inner tags Required Name Type

Success document InstantPortal.llDocument
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

EditliDocument. Actualiza el documento especificado por medio del pardmetro documentld. Para una descripcion deta-
Ilada de pardmetros, lea la descripcidon de InsertIIDocument, en este manual.

EditliDocument

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
title * String yes
type * String mime-type of document yes
description String yes
url String yes
startDate * Date String DD/MM/YYYY yes
endDate * Date String 0= no,v?:\(/lelﬁ;l\??( Il BB/ yes
externalTemplate String yes
internalTemplate String |_te;nit=c;n <s;d;aglng: yes
HTMLSource String yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

InsertliIDocument. Inserta un nuevo documento dentro la carpeta folderld. Pardmetros:
e userld: id del usuario autorizado para insertar un documento en la carpeta especificado.
e folderId: id de la carpeta donde el serd insertado el documento

e title: titulo del documento

e type: mime-type del documento, especificado en la tabla irb_tipos

e description: descripcion del documento

e url: Especifica la URL. Solo se requiere cuando type es URL.

e startDate: fecha cuando el documento aparecerd listado en el sistema

e endDate: fecha de maduracidn, en la que el documento expira y deja de apareer listado

Los siguientes pardmetros solo se utilizan en documentos de tipo HTML:

« externalTemplate: Id del template que define la distribucién del documento. Este atributo ha sido deprecado y solo se con-
serva para mantener la compatibilidad con las versiones anteriores basadas en Web Datablade.

e internalTemplate: Id del template interno del documento. La distribucion interna determina el nimero de imagenes y su
distribucidn en la pdgina. El id debe ser 1 tem#, donde # es un nimero entre 1-15. Las distribuciones disponibles se almace-
nan en la tabla irb_templates.

e HTMLSource: cédigo HTML del documento.

Ejemplo:

<ip:InsertIIDocument folderId="<%=request.getParameter(\”FolderID\”)%>" userId="<%=(hew Integer(IIprofile.
getVisitorId())).toString()%>" title="<¥%=request.getParameter(\”Nombre\”)%>" type="<¥%=request.
getParameter(\”Tipo\”)%>" description="<%=request.getParameter(\”Descripcion\’)%>" startDate="<%=request.
getParameter(\”fecha_inicio\”)%>" endDate="<%=request.getParameter(\”’fecha_final\”)%>"
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HTMLSource="<%=request.getParameter(\’con_html\”)%>" url="<%=request.getParameter(\’url\”)%>" externalTempl
ate="<%=request.getParameter(\”templa\’)%>" internalTemplate="<%=request.getParameter(\”t_dist\”)%>">
<ip:Success name="serial” type="java.lang.Integer”>
<ip:IsDefined paramName="0Object”>
<ip:Case value="true”>
<ip:Switch value="<%=request.getParameter(\”’Tipo\”)%>">
<ip:Case value="image/gif”>
<ip:UploadToDB connectionPool="instantintranet” table="irb_carpeta_doc” column="o0_imgdoc”
indexColumn="c_carpdoc” index="<¥%=serial.toString()%>" fileName="<%=request.getParameter(\”0Object\”)%>">
<ip:Error>Error (Image): <%=error.getMessage()%></ip:Error>
</ip:UploadToDB>
</ip:Case>
<ip:Case value="text/html”>
</ip:Case>
<ip:Default>
<ip:UploadToDB connectionPool="instantintranet” table="irb_carpeta_doc” column="o_contdoc”
indexColumn="c_carpdoc” index="<¥%=serial.toString()%>" fileName="<%=request.getParameter(\”0Object\”)%>">
<ip:Error>
Error (Document): <%=error.getMessage()%>
</ip:Error>
</ip:UploadToDB>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:Switch value="<%=request.getParameter(\”’Tipo\”)%>">
<ip:Case value="text/html”>
<ip:Switch value="<%=request.getParameter(\”template_images\”)%>">
<ip:Case value="0">
</ip:Case>
<ip:Default>
<ip:IsDefined paramName="file_imgl”>
<ip:Case value="true”>
<ip:UploadToDB connectionPool="instantintranet” table="irb_carpeta_doc” column="imgl”
indexColumn="c_carpdoc” index="<%=seridal.toString()%>" fileName="<%=request.getParameter(\”’file_imgl\”)%>">
<ip:Error>
Error (HTML Image 1): <%=error.getMessage()%>
</ip:Error>
</ip:UploadToDB>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="file_img2”>
<ip:Case value="true”>
<ip:UploadToDB connectionPool="instantintranet” table="irb_carpeta_doc” column="img2”
indexColumn="c_carpdoc” index="<¥%=serial.toString()%>" fileName="<%=request.getParameter(\”file_
img2\”)%>">
<ip:Error>
Error (HTML Image 2): <%=error.getMessage()%>
</ip:Error>
</ip:UploadToDB>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="file_img3”>
<ip:Case value="true”>
<ip:UploadToDB connectionPool="instantintranet” table="irb_carpeta_doc” column="img3”
indexColumn="c_carpdoc” index="<¥%=serial.toString()%>" fileName="<%=request.getParameter(\”’file_
img3\”)%>">
<ip:Error>
Error (HTML Image 3): <%=error.getMessage()%>
</ip:Error>
</ip:UploadToDB>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</ip:Case>
</ip:Switch>
The document <b><%=request.getParameter(“Nombre”)%></b> was successfully inserted.
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>
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Insufficient Permissions to add a document to this folder.
</ip:IllegalOperation>
<ip:Error>
Error (InsertIIDocument): <%=error.getMessage()%>
</ip:Error>
</ip:InsertIIDocument>

En éste ejemplo el tag InsertIIDocument insertaun nuevo registro enlatabla irb documentos. Eltag Success regresa
el id (columa serial) del registro. En base a éste id, es necesario usar el tag UploadToDB para insertar datos en la columna de
tipo BLOB de la tabla irb carpeta doc , dependiendo del tipo de documento:

e Para documentos tradicionales (Office, SmartSuite, PDF y tipos definidos por el usuario), insertar en la columna o
contdoc

* Para documentos HTML y XML, es necesario subir hasta tres imdgenes, dependiendo del template seleccionado dentro de
las columnas de tipo BLOB imgl, img2 e img3.

e Para documentos de tipo Imagen (image/gif), insertar en la columna o_imgdoc

* Los documentos de tipo URL no usan columnas de tipo BLOB.

InsertliIDocument

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
folderld * Integer >1 yes
title * String >0 yes
type * String mime-type of document yes
description String yes
url String yes
startDate * Date String DD/MM/YYYY yes
endDate * Date String 0 ;S;)Me,\);%?(t&\? I yes
externalTemplate String yes
internalTemplate String i_te;nic;niid;esring: yes
HTMLSource String yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

MovellDocument. Mueve el documento especificado por medio del pardmetro documentld de su carpeta actual a la car-
peta especificada por destinationFolder. El usuario especificado por medio de el pardmetro userId debe tener permiso para
borrar el documento de su carpeta actual y para agregarlo a su nueva carpeta.

MovellDocument

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
destinationFolder * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a
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SearchllDocument. Regresa el nimero de documentos que estdn por expirar en los préximos days dias. Solo se cuentan
los documentos que el usuario puede accesar.

Nota: Debido a restricciones impuestas por el Excalibur Text Search Datablade Module no es posible buscar ambas descrip-
cién y contenido en la misma consulta.

Pardmetros:

e userld, id del usuario que realizard la buisqueda. Solo se buscardn los documentos cuya fecha is mayor o igual a la fecha
actual y cuya fecha de expiracion sea menor o igual a la fecha actual. La busqueda también esta restringida a los documentos
que el usuario puede leer.

e folderId. Cuando es especificado, la bisqueda se limitard a la carpeta que se especifique y cualquier subcarpeta que este
contenida en su interior.

« title. Este pardmetro se utiliza para buscar en el titulo del documento. La biisqueda no distingue entre maytsculas y minus-
culas, y se buscard que el titulo contenga la palabra o frase especificada.

e description. Use este pardmetro para buscar una descripcion utilizando Excalibur Text Search Datablade.

 date y dateCompare. Use éstos pardmetros para limitar la bisqueda a un periodo especificado.

e owner. Cuando se especifica, s6lo se buscardn los documentos cuyo autor sea el duefio.

e content. Busca dentro del contenido del documento, en base a el Excalibur Text Search Datablade Index. Las URLSs e Ima-
genes no serdn consideradas cuando se usa este pardmetro.

Este tag realiza dos tipos de buisquedas en el contenido del documento:
¢ Biisqueda de frases: Cuando el pardmetro phrase es verdadero, el motor de bisqueda solo buscard la frase exacta utilizando
el valor del pardmetro content.

¢ Biisqueda de palabras: Cuando el pardmetro phrase es falso o no especificado (valor por defecto), se evaluard el pardimetro
proximity:
* Si proximity es verdadero, el motor de biisqueda debe regresar un resultado Unicamente cuando cada una de
las n palabras de buisqueda (el pardmetro content) ocurra en un rango de m palabras a partir de la dltima palabra
que fue encontrada, donde m es especificada a través del pardmetro distance.
* Si proximity es falso, el tag checard las palabras de bisqueda (pardmetro content) por los caracteres & y /. Si
los encuentra, el motor de busqueda realizara una busqueda booleana, Las bisquedas Booleanas son similares
a las busquedas de palabras claves en cuanto a que ambas buscan por palabras como entidades independientes.
Una busqueda Booleana adicionalmente permite combinar las frases clave en una expresion Booleana para
crear pistas mas complicadas. Si no se encuentra ningtin caracter especial, el motor de buisqueda realizard una
busqueda de palabras clave.

Después de determinar el tipo de buisqueda que se realizard, éste tag tomara en cuenta los pardmetros transposed y similar.
Por defecto, éstos pardmetros son falsos.

Si el pardmetro transposed es verdadero, el motor de busqueda regresa todas las palabras que tengan exactamente una sus-
titucién o transposicidn, asi como las palabras que coincidan exactamente con la pista. Las faltas de ortografia por lo general
ocurren cuando las letras en una palabra son sustituidas o transpuestas por error. Escribir incorrectamente editor como editer
es un ejemplo de sustitucion; escribir incorrectamente multimedia como mulitmedia es un ejemplo de transposicion.

Si el pardmetro similar es verdadero, el motor de busqueda regresa cualquier fragmento de la cadena o cualquier cadena que
contiene la pista (pardmetro content). Una busqueda con este pardmetro no regresard transposiciones o sustituciones. Esto
quiere decir que una busqueda de la palabra con éste parametro habilitado regresard irresistible y resistible, pero no resistir.
Debido a que éste pardmetro puede regresar pardmetros irrelevantes, solo los resultados con una puntuaciéon mayor al 70%
serdn retornados.

Los pardametros windowSize y windowStart son utilizados para desplegar los resultados en multiples pdginas. Vea la primera
pdgina de este capitulo para mds detalles.
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Ejemplo:

<ip:SearchIIDocuments userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" title="<%=request.
getParameter(\”title\”)%>" description="<%=request.getParameter(\’description\”)%>" owner="<%=request.
getParameter(\’owner\”)%>” date="<%=request.getParameter(\’date\”)%>” content="<%=request.getParameter(\
?content\”)%>" dateCompare="<¥%=request.getParameter(\”’dateCompare\”)%>" phrase="<%=request.
getParameter(\”’phrase\”)%>” proximity="<%=request.getParameter(\’proximity\”)%>" distance="<¥%=request.
getParameter(\’distance\”)%>" folderld="<%=request.getParameter(\’folderId\”)%>" transposed="<%=request.
getParameter(\”transposed\”)%>” similar="<%=request.getParameter(\’similar\”)%>" windowStart="<%=windowSta
rt%>” >
<ip:Initial>
<h2>Results:</h2>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="sedrchResult” type="InstantPortal.IISearchResult”>
<table border="0" width="100%" cellpadding="3” cellspacing="0” align="center” class="searchTable”>
<td colspan="2" >
<ip:DownloadFromDB table="1irb_tipo_doc” column="mime_image” indexColumn="rowid” index="<%=(new
Integer(searchResult.getDocument().getIconId())).toString()%>" fromCache="true” imageManagerName="ImageMa
nager2”>
<ip:Success name="file” type="InstantPortal.ImageFile”>
<img src="<%=file.getImageURL()%>" border="0">&nbsp;
</ip:Success>
<ip:Error>
Error (DownloadFromDB): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>
</1ip:DownloadFromDB>&nbsp;
<ip:Switch value="<%=searchResult.getDocument().getType(O%>">
<ip:Case value="url”>
<a href="/ip/InstantIntranet/Redirect.jsp?document_id=<%=searchResult.getDocument().
getId()%>&type=document” target="_blank”><b><%=searchResult.getDocument().getTitle()%></b></a>
</ip:Case>
<ip:Case value="Folder”>
<img src="images/folder0SX.gif” border="0">&nbsp;
<a href="documentos.jsp?FolderId=<¥%=searchResult.getDocument().getId()%>&type=document”><b><%=sea
rchResult.getDocument().getTitle()%></b></a>
</ip:Case>
<ip:Case value="text/html”>
<a href="/ip/InstantIntranet/DisplayHTML.jsp?document_id=<%=searchResult.getDocument().
getId()%>&type=document” target="_blank”><b><%=searchResult.getDocument().getTitle()%></b></a>
</ip:Case>
<ip:Default>
<a href="/ip/servlet/RetrievelIDocument?documentId=<%=searchResult.getDocument().
getId()%>&type=document” target="_blank”><b><%=searchResult.getDocument().getTitle()%></b></a>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</td></tr>
<tr><th colspan="2"><i><%=searchResult.getDocument().getDescription(O%></i></th></tr>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”content\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<tr><th>Score:</th>
<td>
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td width="2” height="12"><img src="images/search/score-bar-start.gif” width="2" height="12" /></
td>
<td height="12”><img src="images/search/score-bar-blue.gif” width="<%=searchResult.getScore() *
2%>” height="12” /></td>
<td height="12"><img src="images/search/score-bar-white.gif” width="<%=(100-searchResult.
getScore()) * 2%>” height="12" /></td>
<td width="2” height="12”><img src="images/search/score-bar-end.gif” width="2" height="12" /></
td>
<td width="10” height="12"><img src="images/spacer.gif” width="10” height="12" /></td>
<td class="page”><%=searchResult.getScore()%>%</td>
</tr>

</table>
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SearchllIDocuments

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
folderld Integer >0 yes
title String yes
description String yes
owner String yes
date Date String DD/MM/YYYY yes
content String yes
dateCompare String > <||=]>=] <= yes
phrase Boolean true || false yes
proximity Boolean true || false yes
distance Integer >0 yes
transposed Boolean true || false yes
similar Boolean true || false yes
windowSize Integer >0 yes
windowStart Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop searchResult InstantPortal.llISearchResult
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

GetlIDocumentExpiryDate. El tag success tag es evaluado cuando la fecha de inicio del documento todavia no se
alcanza, eso es, la fecha de inicio es mayor a la fecha de hoy. El atributo expiryDate contendrd la fecha de inicio del docu-
mento. Este tag puede ser usado para desplegar un mensaje indicando que el documento seleccionado aun no esta activado.
Debido a que los usuarios normales no tienen permitido ver los documentos inactivos, éste tag debe estar restringido solo para
los miembros del grupo Superusuarios.

GetliDocumentExpiryDate

Parameters Required Type Range Expression
Inner tags Required Name Type

Success expiryDate java.lang.Long

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

GetliIDocumentPermissions. Regresa los permisos de un documento cuyo id sea documentId en relacién con el usuario
con id userld. El atributo permissions incluye los permisos para agregar, editar y borrar el documento especificado. Tam-
bién incluye los permisos de la carpeta dentro de la que se encuentra el documento: agregar carpeta, editar carpeta y borrar
carpeta.

GetlIDocumentPermissions

Parameters Required Type Range Expression
documentld * Integer >0 yes
userld * Integer >0 yes
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Inner tags Required Name Type
Success permissions InstantPortal.lIPermissions
Error n/a n/a

DisplaylliTemplates. Obtiene el template disponible para documentos HTML, con base en la tabla irb template.

DisplayliTemplates

Parameters Required Type Expression
templateld Integer

filter String

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop template InstantPortal.llTemplate

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Estadisticas de los documentos

DisplayllDocStats. Este tag regresa todos los documentos que han sido accesados por lo menos una vez. Un acceso se
cuenta cuando un usuario descarga o ve el documento real, no solo la descripcion. El userld debe corresponder a un miembro
del grupo superusuarios. Los resultados pueden ser desplegados en multiples paginas usando los pardmetros windowSize y

windowStart.

DisplayliDocStatsDetail. Dando un documentld, este tag regresa todos los usuarios que han accesado el documento
especificado. Solo los miembros del grupo Superusuarios pueden ver éstas estadisticas. Utilice los pardmetros windowSize y
windowStart para desplegar los resultados en miltiples paginas.

DisplayliDocStats

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
orderBy String yes
windowSize Integer >0 yes
windowStart Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop docgl,tl:t:nt- InstantPortal.llAccessStats
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
DisplayliDocStatsDetail

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
orderBy String yes
windowSize Integer >0 yes
windowStart Integer >0 yes
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Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop do‘giztz”t' InstantPortal.lUser
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Administracion de documentos

DisplayliDeletedDocuments. Este tag puede ser usado para desplegar documentos que hayan sido borrados, pero no
purgados del sistema. Cuando un documento es borrado usando el tag DeleteIIDocument, El campob docborr del docu-
mento en la tabla irb carpeta doc serd marcado como verdadero, pero el renglén no serd borrado

Pardmetros:

e El userld debe corresponder a un miembro del grupo superusuarios.

¢ El pardmetro requerido show debe contener ya sea deleted (para desplegar los documentos que hayan sido borrados) o dele-
table (para desplegar los documentos que puedan haber sido borrados del Instant Intranet).

¢ El pardmetro queryDate puede ser usado solo para desplegar documentos que fueron borrados depués de la fecha especifi-
cada.

¢ Los resultados pueden ser desplegados en multiples pdginas utilizando los pardmetros windowSize y windowStart.

PurgellDocuments. Este tag borra los documentos permanentemente de la tabla irb carpeta doc. Los ids de los
documentos a ser borrados deben de ser proporcionados en el pardmetro documentList como una lista delimitada por comas

de los ids. Por ejemplo:
documentList="5,7,98,23,11"

borrard permanentemente los documentos cuyo id sea: 5, 7, 98, 23y 11.
Sélo los miembros del grupo superusuarios pueden purgar documentos.

RestorellDocuments. Este tag es exactamente lo opuesto a PurgeIIDocuments. Este tag regresara los documentos

(especificados en una lista delimitada por comas a través del pardmetro documentList) que fueron marcados como borrados
a su carpeta original. Solo los miembros del grupo Superusuarios pueden restaurar documentos.

DisplayliDeletedDocuments

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
queryDate * Date String DD/MM/YYYY yes
orderBy String yes
show * String deleted || deletable yes
windowSize Integer >0 yes
windowStart Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop document InstantPortal.lIDocument
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
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PurgellDocuments
Parameters

userld

Required

Integer

>0

Expression

documentList

Inner tags

Required

String

Comma delimited list of
documentlds

yes

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

RestorellDocuments

Parameters

userld

Required

Integer

>0

Expression

documentList

Inner tags

Required

String

Comma delimited list of
documentlds

yes

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

Tags para carpetas

Estos tags manejan todo lo relacionado a carpetas: las operaciones insertar, actualizar y borrar, los contenidos de la carpeta,

y el orden de las carpetas.

AddTopLevelFolder. Agrega una nueva carpeta en el nivel raiz, que se encuentra dentro de la carpeta Documentos. Solo
los miembros del grupo Superusuarios pueden realizar esta operacion. Pardmetros:

* name: nombre de la carpeta.

e description: breve descripcion de los contenidos de la carpeta.

AddTopLevelFolder

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
name * String yes
description * String yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

CountAllltems. Regresa un Integer llamada count con el nimero de elementos (carpetas y documentos) dentro de la carpeta

cuyo id sea folderId.

CountAllltems
Parameters
folderld

Required

Type
Integer

Expression
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Inner tags Required Name Type
Success count java.lang.Integer
Error n/a n/a

DeletellFolder. Este tag puede ser usado para borrar una carpeta. Se aplican algunas restricciones:

e El usuario debe tener permiso para borrar la carpeta

e La carpeta debe estar vacia (no puede contener documentos o carpetas)

e La carpeta no debe de ser parte de un workflow

e La carpeta no debe de contener documentos borrados (documentos que fueron marcados para borrarse pero que no han sido

purgados)

Parameters

DeletellFolder

Required

Type

Expression

userld Integer >0

folderld Integer >0

Inner tags Required NETYE] Type
Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllFistFolderld. Obtiene el id de la primer carpeta, es decir, la carpeta representando el nivel raiz del Instant Intranet.

Usualmente esta carpeta se llama Documents o Documentos.

DisplayliFirstFolderld

No Parameters

Inner tags Required Name

Initial n/a n/a
Success folderld java.lang.Integer
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllFolderContents. Despliega los documentos almacenados en la carpeta especificada mediante el pardmetro fol-

derld.

Parametros:

¢ folderId: id de la carpeta a ser desplegada.

¢ includeDeleted: valor booleano para determinar si los documentos marcados para ser borrados deben ser desplegados o

no.

e limit: Limita el numero de resultados desplegados por éste tag. Por ejemplo, si a éste pardmetro se le da el valor 2, solo los

primeros dos documentos serdn en listados. Los documentos son ordenados de acuerdo al pardmetro orderBy

* showOnly: determina si deben de ser desplegados los documentos o las carpetas. Por defecto se despliegan los documen-

tos.

¢ excludeResultsWithIdsIn: Como su nombre lo indica, éste pardmetro puede ser usado para excluir los documentos cuyo id

sea especificado en una lista delimitada por comas. Los documentos especificados no serdn desplegados.
e orderBy: utilizado para ordenar los documentos con base en un campo en particular.

« filter: Este pardmetro puede ser utilizado para limitar mds alld los documentos que seran desplegados. Debe de contener una

cldausula SQL. La cldusula especificada se agregara a la consulta después de un AND.

A 20

Instant Intranet: Sistema de Web Content Management



Ejemplo:
<ip:DisplayIlIFolderContents folderId="<%=request.getParameter(\”FolderID\”)%>" showOnly="documents” orderBy
="<%=orderByClause%>">
<ip:Initial>
<table width="100%” border="0" dalign="center” cellpadding="5” cellspacing="0" class="1istTable”>
<tr class="titlerow”>
<th width="11"></th>
<th width="20"></th>
<th>Name</a></th>
<th>Description</th>
<th>Start Date</th>
</tr>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="document” type="InstantPortal.IIDocument”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(((Integer)(pageContext.getAttribute(\”rowcount\”))).intValue() % 2)).
toString()%>">
<ip:Case value="0"><tr class="rowlt”></ip:Case>
<ip:Default><tr class="rowdk”></ip:Default>
</ip:Switch>
<td width="11">
<ip:Switch value="<%=document.getMime()%>">
<ip:Case value="url”>
<a href="Redirect.jsp?documentId=<%=document.getId()%>&type=document” target="_blank”
class="hlink”>
<img src="images/view.gif” width="11" height="11" border="0” /></a>
</ip:Case>
<ip:Case value="Folder”>
<img src="images/folder0SX.gif” border="0">&nbsp;
<a href="IRB_OpenFolder.jsp?Folderld=<%=document.getId()%>&type=document”>
<img src="images/view.gif” width="11" height="11" border="0”" /></a>
</ip:Case>
<ip:Case value="text/html”>
<a href="DisplayHTML.jsp?documentId=<%=document.getId()%>&type=document” target="_blank”>
<img src="images/view.gif” width="11" height="11" border="0” /></a>
</ip:Case>
<ip:Default>
<a href="/ip/servlet/RetrievelIDocument?documentId=<%=document.getId()%>&type=document” target="_
blank”>
<img src="images/download_arrow.gif” width="11" height="10" border="0” /></a>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</td>
<td width="20">
<ip:DownloadFromDB table="1irb_tipo_doc” column="mime_image” indexColumn="rowid” index="<%=(new
Integer(document.getIconId())).toString()%>" fromCache="true” imageManagerName="ImageManager?2”>
<ip:Success name="file” type="InstantPortal.ImageFile”>
<img src="<%=file.getImageURL()%>" width="18" height="18" border="0">
</ip:Success>
<ip:Error>Error (DownloadFromDB): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)</ip:Error>
</ip:DownloadFromDB>
</td>
<td><a href="IRB_Descripcion_Doc.jsp?docID=<%=document.getId()%>&first=<%=request.getParameter(“first
?)%>"><%=document.getTitle(O%></a></td>
<td><%=document.getDescription()%></td>
<td>
<ip:ParseDate date="<%=(new Long(document.getStartDate())).toString()%>">
<ip:Success name="datetime” type="InstantPortal.DateTime”>
<%=datetime.getDay()%>-<%=datetime.getMonthString()%>-<%=((new Integer(datetime.getYear())).
toString()).substring(2,4)%>
</ip:Success>
</ip:ParseDate>
</td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
<tr class="titlerow”><th colspan="6"><%=pageContext.getAttribute(“rowcount”)%> Document(s)</th></tr>
</table>
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</ip:Final>
<ip:NoResults>
This folder is empty.
</ip:NoResults>
<ip:Error>
Error (DisplayIlIFolderContents): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>
</ip:DisplayIIFolderContents>

DisplayllFolderContents

Parameters Required Type Range Expression
folderld * Integer >0 yes
includeDeleted Boolean true || false yes
limit Integer >0 yes
showOnly String Documents || Folders yes
excludeResultsWithldsIn String Comma sltiasp;arated Int yes
orderBy String yes
filter String yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop document InstantPortal.llIDocument
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllFolder. Este tag despliega una sola carpeta especificada mediante el pardmetro folderld.

DisplayllFolder

Parameters Required Type Range Expression
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Success folder InstantPortal.llFolder

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

EditlIFolder. Este tag actualiza el nombre y la descripcién de una carpeta especificada mediante el parametro folderld. El
usuario (con id userId) debe tener permiso para editar para poder modificar dicha carpeta.

EditliFolder

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
folderld * Integer >0 yes
name * String yes
description * String yes
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Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

GetFolderld. Dada una ruta como por ejemplo /Documentos/Carpeta A/Subcarpeta B, éste tag regresara el id del
folder especificado. Como se muestra en el ejemplo, el delimitador es / (diagonal no invertida). Usted debe proporcionar la
ruta completa, empezando por la raiz del documento (usualmente la carpeta cuyo id es 1, llamda Documents o Documen-
tos).

Ejemplo:

<ip:GetFolderld path="/Documentos/Front Page Articles”>
<ip:Success name="folderId” type="java.lang.Integer”>
<ip:DisplayIlIFolderContents folderId="<%=folderId.toString()%>">
<ip:Initial><table></ip:Initial>
<ip:Loop name="document” type="InstantPortal.IIDocument”>
<tr>
<td><%=document.getTitle(O%></td>
<td><%=document.getDescription()%></td>
<td><%=document.getPublishedOn()%></td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final></table></ip:Final>
</ip:DisplaylIFolderContents>
</ip:Success>
<ip:Error>Error: <%=error.getMessage()%></ip:Error>
</ip:GetFolderId>

GetFolderld

Parameters Required Type Range Expression
pan | | swe | | yes |

Inner tags Required Name Type
Success folderld java.lang.Integer
Error n/a n/a

GetFolderPath. Este tag puede ser utilizado para desplegar la ruta completa a un documento (dado el id del documento
mediante el pardmetro folderld) o una carpeta (dado el id de la carpeta mediante el pardmetro folderld).

Ejemplo:
<ip:GetFolderPath folderId="<%=(new Integer(folder.getParentId())).toString()%>">
<ip:Loop name="folderPath” type="InstantPortal.IIFolder”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(folderPath.getId())).toString()%>">
<ip:Case value="1">
<strong> / </strong><a href="welcome.jsp?first=<%=folderPath.getId()%>"><%=folderPath.
getTitle(O%></a>
</ip:Case>
<ip:Default>
<strong> / </strong><a href="IRB_OpenFolder.jsp?FolderID=<%=folderPath.getId()%>&first=<%=folderPa
th.getId()%>"><%=folderPath.getTitle(D%></a>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</ip:Loop>
</ip:GetFolderPath>
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GetFolderPath

Parameters Required Type Range Expression
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop folderPath InstantPortal.lIFolder

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

GetFolderPermissions. Regresa los permisos de una carpeta cuyo id es folderId en relacién con el usuario con id userId.
Esto incluye los permisos para agregar, editar y borrar para la carpeta especificada. También incluye los permisos relacionados
con los documentos: agregar documento (en la carpeta seleccionada), editar documentos y borrar documentos. Ejemplo:

<ip:GetIIFolderPermissions folderId="<%=(new Integer(folder.getId())).toString()%>" userld="<%=(new
Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>">
<ip:Success name="permissions” type="InstantPortal.IIPermissions”>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(deleteDocument)).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<input type="image” src="images/botones/BorrarSmall_wh_tra.gif” width="53" height="21" border="0"
alt="Borrar documento” />
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Success>

</ip:GetIIFolderPermissions>

GetllIFolderPermissions

Parameters Required Type Expression

folderld * Integer >0

userld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success permissions InstantPortal.llPermissions
Error n/a n/a

InsertlIFolder. Inserta una nueva subcarpeta en la carpeta cuyo id es parentIld, dados name y description. El usuario (cuyo

id es userld) debe tener el permiso para agregar carpetas para poder insertar una nueva carpeta.

InsertliFolder

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
parentld * Integer >0 yes
name * String yes
description * String yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Orderllitems. Este tag indica el orden en el cual apareceran los documentos cuando el usuario seleccione la opcion de lis-
tado temadtico en las preferencias del usuario. Puede ordenar documentos o carpetas, dependiendo de los ids que se indiquen
mediante el pardmetro itemList. Este pardmetro debe contener una lista de los ids de los documentos o carpetas en su posi-
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cion deseada. El nuevo orden asignado a cada uno de los elementos depende de la posicién de su id en la lista. El pardmetro
folderlId corresponde a el id de la carpeta donde estdn contenidos los documentos o carpetas. El siguiente ejemplo pone los
elementos con id 25 en la posicién 1, con id 74 en la posicidn 2, con id 65 en la posicién 3 y con id 12 en la posicion 4:

<ip:0OrderIlItems itemList="25,74,65,12” folderld="8” userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).
toString()%>">
<ip:Success name="dummy” type="java.lang.Integer”>
The items have been sorted.
</ip:Success>
<ip:Error>Error: <%=error.getMessage()%></ip:Error>
</ip:0rderIIItems>

Orderllitems

Parameters Required Type Range Expression

userld * Integer >0 yes

folderld * Integer >0 yes
Comma separated docu-

itemList * String mentlds or folderlds list yes

Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Tags para grupos

Estos tags manejan todo lo relacionado a grupos, sus permisos y la administracién de grupos. La Guia del Usuario del Ins-
tant Intranet describe con mayor detalle como funcionan los permisos.

Permisos de grupo

AddlIGroupPermissions. Este tag hace visible una carpeta a un grupo de usuarios. La carpeta se especifica mediante
el pardmetro folderId. El grupo de usuarios se especifica mediante el pardmetro groupld. Una vez que se le permite ver la
carpeta a el grupo, se pueden establecer permisos adicionales utilizando el tag Edi tIIGroupPermissions. El usuario (espe-
cificado mediante el pardmetro userld) debe pertenecer a un grupo que tenga permisos para editar la carpeta.

AddIlIGroupPermissions

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
folderld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellGroupPermissions. Este tag quita todos los permisos que un grupo especificado (pardmetro groupld) tiene en
una carpeta especificada (pardmetro folderId). El usuario especificado por medio del pardmetro userId debe pertenecer a un
grupo con permisos para editar la carpeta.
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DeletellGroupPermissions

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
folderld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

EditliGroupPermissions. Una vez que se la permite ver una carpeta a un grupo, se pueden asignar permisos adicionales
utilizando éste tag. Los permisos se otorgan asignando el valor 1 a el pardmetro correspondiente, por ejemplo, si usted quiere
permitir a un grupo agregar subcarpetas a la carpeta especificada, debe incluir el pardmetro addFolder="1". El valor I asig-
nard el valor verdadero al permiso. Los pardmetros que se omitan tendrdn un valor falso (0) por defecto. Al asignar permisos,
debe recordar que cada todas las operaciones para carpetas y documentos en el Instant Intranet dependen de los permisos, y
algunos permisos pueden habilitar varias caracteristicas. Los siguientes ejemplos le dardn una idea de lo que abarcan algunos
de los permisos. Vea la Guia del Usuario del Instant Intranet para mayor informacion. Ejemplos:
¢ Al asignar el valor verdadero (1) al permiso editFolder, el grupo de usuario especificado podra:

e Editar el nombre y la descripcién de la carpeta

* Modificar los permisos de la carpeta

e Alterar el orden temdtico de los documentos y subcarpetas en su interior

e Al asignar el permiso editDocument, el grupo podrd:
e Editar los documentos contenidos en la carpeta especificado
» Agregar/editar/borrar vinculos a a los documentos y URLs; Agregar/editar versiones de todos los documentos
contenidos en la carpeta especificada

e Al asignar el permiso deleteDocument, el grupo podra:
* Borrar los documentos contenidos en la carpeta especificada. Los documentos se conservan en la carpeta
Documentos purgados hasta que un superusuario los borre completamente.
* Mover un documento a otra carpeta donde el usuario tenga el permiso addDocument.

EditliGroupPermissions
Parameters

Required Type Expression

userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
folderld * Integer >0 yes
addFolder Integer 0 (false) || 1 (true) yes
editFolder Integer 0 (false) || 1 (true) yes
deleteFolder Integer 0 (false) || 1 (true) yes
addDocument Integer 0 (false) || 1 (true) yes
editDocument Integer 0 (false) || 1 (true) yes
deleteDocument Integer 0 (false) || 1 (true) yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a
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GetlIGroupPermissions. Este tag obtiene los permisos que el grupo especificado tiene sobre la carpeta especificada.
Ejempo:

<ip:GetIIGroupPermissions userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>"
folderld="<%=request.getParameter(\”FolderID\”)%>">
<ip:Initial>

<table>
<tr class="titlerow”>
<th>Folder</th>

<th>Add Folders</th>

<th>Edit Folders</th>

<th>Delete Folders</th>

<th>Add Documents</th>

<th>Edit Documents</th>

<th>Delete Documents</th>

</tr>

</ip:Initial>
<ip:Loop name="groupPermissions” type="InstantPortal.IIGroupPermissions”>

<tr>

<td><%=groupPermissions.getGroup().getTitle()%></td>

<td>

<ip:Switch value="<%=(new Boolean(groupPermissions.getPermissions().getAddFolder())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>X</ip:Case>
<ip:Case value="false”>-</ip:Case>

</ip:Switch>

</td><td>

<ip:Switch value="<%=(new Boolean(groupPermissions.getPermissions().getEditFolder())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>X</ip:Case>
<ip:Case value="false”>-</ip:Case>

</ip:Switch>

</td><td>

<ip:Switch value="<%=(new Boolean(groupPermissions.getPermissions().getDeleteFolder())).toString()%>">

<ip:Case value="true”>X</ip:Case>
<ip:Case value="false”>-</ip:Case>

</ip:Switch>

</td><td>

<ip:Switch value="<%=(new Boolean(groupPermissions.getPermissions().getAddDocument())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>X</ip:Case>
<ip:Case value="false”>-</ip:Case>

</ip:Switch>

</td><td>

<ip:Switch value="<%=(new Boolean(groupPermissions.getPermissions().getEditDocument())).toString()%>">

<ip:Case value="true”>X</ip:Case>
<ip:Case value="false”>-</ip:Case>
</ip:Switch>
</td><td>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(groupPermissions.getPermissions().getDeleteDocument())).
toString()%>">
<ip:Case value="true”>X</ip:Case>
<ip:Case value="false”>-</ip:Case>
</ip:Switch>
</td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
There are no groups with permissions to view this folder.
</ip:NoResults>
<ip:Error>
Error (GetIIGroupPermissions): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>

</1ip:GetIIGroupPermissions>
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GetllIGroupPermissions

Parameters Required Type Expression

userld * Integer >0 yes

groupld * Integer >0 yes

folderld * Integer >0 yes

Inner tags Required Name Type

Success grqupPer— InstantPortal.llGroupPermissions
missions

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

GetllUnassignedGroups. Regresa todos los grupos que no tienen permiso para ver la carpeta especificada.

GetllUnassignedGroups

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
folderld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop group InstantPortal.llGroup

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Grupos

DisplayllGroups. Este tag es utilizado para desplegar grupos. Utilice este pardmetro groupld para desplegar un solo grupo.
El pardmetro showOnly puede ser usado para desplegar solo los grupos donde el usuario especificado es un administrador.
Por defecto, todos los grupos serdn mostrados.

Ejemplo:
<ip:DisplayIIGroups userId="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" showOnly="userIsAdmin”>
<ip:Initial>
<select name="GrpID”>
</ip:Initial>
<ip:Loop name=”group” type="InstantPortal.IIGroup”>
<option value="<%=group.getId()%>"><%=group.getTitle()%></option>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</select>
</ip:Final>
<ip:Error>
Error (DisplayIIGroups): <%=error.getMessage()%>
</ip:Error>
</ip:DisplayIIGroups>

DisplayliGroups
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userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
showOnly String all || userisadmin yes
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Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop group InstantPortal.llGroup
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Administracion de grupos

Solo los Superusuarios pueden agregar, borrar, y editar grupos. Los siguientes tags se usan para realizar estas operaciones.

AddIlIGroup. Inserta un nuevo grupo. El nombre del grupo se especifica mediante el pardmetro name.

AddIIGroup

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
name String yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellGroup. Este tag borra el grupo especificado por medio del pardmetro groupld. Usuarios que pertenscan a el grupo
que serd borrado pueden convertirse en huérfanos (no asignados) si solo pertenecen a este grupo. Tenga en cuenta que si el
grupo es parte de un workflow, puede ser necesario modificar el workflow.

DeletellGroup

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
Inner tags Required INET Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

EditliGroup. Este tag le cambia el nombre a un grupo especificado mediante el pardmetro groupld.

EditliGroup

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
name * String yes
Inner tags Required INET Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a
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DisplayllUserGroups. Este tag despliega todos los grupos a los cuales el usuario especificado mediante el pardmetro

userld pertenece. El pardmetro adminld es el id de usuario de un administrador.

DisplayllUserGroups
Parameters

Required

Type

Expression

userld * Integer >0 yes
. . > 0; userld of an Admin-
adminld Integer . yes
istrator

Inner tags Required

Initial n/a n/a

Loop group InstantPortal.llGroup
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

GetlnitialGroupForUser. Este tag puede ser utilizado para determinar cual es el primer grupo que se mostrara a un admi-
nistrador de varios grupos. La funcionalidad de éste tag es bastante especifica, y probablemente no se requiera en una imple-
mentacion personalizada del Instant Intranet.

GetlnitialGroupForUser

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
userld2 * Integer >0 yes
groupld Integer >0 yes

Inner tags

Success

Required

Name

initialGroup

Type
InstantPortal.llGroup

Error

n/a

n/a

Tags de mensajes

Estos tags lidian con el sistema de foros de discusion incorporado en el Instant Intranet. Manejan todo lo relacionado a los
foros, temas y mensajes.

La estructura bésica del sistema de foros de discusion es: Foro -> Tema -> Mensaje.
En otras palabras, cada foro puede contener varios temas, y cada tema puede contener varios mensajes. Los mensajes estdn
anidados, es decir, un usuario pude responder a cualquier mensaje y el mensaje puede ser desplegado en un thread.

Cada foro esta asociado a uno o mds grupos de usuarios. solo los usuario que pertenezcan a estos grupos podrdn ver los
mensajes y responder a estos. Esta restriccion se aplica a todos los usuarios, incluyendo a los superusuarios. Unicamente los
Superusuarios pueden alterar las relaciones foro-grupo.

Véase la Guia del Usuario del Instant Intranet para una explicacién detallada.

Temas
Unicamente los administradores de un grupo que tienen permiso para ver los foros relacionados puede realizar las operaciones
de agregar, borrar y editar Temas. Utilice el tag AddIIMessage para agregar un nuevo tema.

DeletellSubject. Este tag borra un tema especificado mediante el pardmetro subjectld, junto con todas sus respuestas. Esta
accion no es reversible.
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DeletellSubject

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
subjectld * Integer >0 yes
Inner tags Required INETG Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

EditliSubject. Edita un tema especificado mediante el pardimetro subjectld. Pardmetros: subjectTitle: titulo del tema;
message: descripcion del tema; icon: integer que corresponde a un icono en el sistema de archivos.

EditliSubject

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
subjectld * Integer >0 yes
subjectTitle * String yes
message * String yes
icon * Integer >=0 yes
Inner tags Required NETG Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Utilerias

CountMessageView. Este tag aumenta el niimero de veces que el mensaje ha sido leido del mensaje especificado por el

pardmetro messageld.

CountMessageView
Parameters

Required

Type

Range

Expression

Inner tags

Required

Name

Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

CountNewMessages. Este tag cuenta el nimero de mensajes nuevos en los tltimos n dias, donde n es especificado por
medio del pardmetro since. Unicamente se cuentan los mensajes que puede leer el usuario especificado.

CountNewMessages

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
since Long number of days yes
Inner tags Required Name Type

Success count java.lang.Integer
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
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GetMessagePath. Este tag puede ser usado para desplegar la "ruta" de un mensaje, es decir, todos los mensajes hasta llegar
al tema. Esta "ruta" es muy ttil para navegar por los threads. Ejemplo:

<ip:GetMessagePath messageld="<%=request.getParameter(\”messageld\”)%>">
<ip:Loop name="messagePath” type="InstantPortal.IIMessage”>
<a href="DisplayThread.jsp?messageld=<%=messagePath.getMessageId()%>&parentld=<%=messagePath.getParen
tId(O%>&superld=<¥%¥=messagePath.getSuperId()%>&topicld=<%=messagePath.getMessageType(D%>&subjectTitle=<%=r
equest.getParameter(“subjectTitle”)%>"><¥%=messagePath.getMessageTitle()%></a> <strong> &gt; </strong>
</ip:Loop>
</ip:GetMessagePath>

GetMessagePath

Parameters Required Type Range Expression
messageld | | meger | >0 | yos _
Inner tags Required NETQE Type

Initial n/a n/a
message-

Loop Path InstantPortal.llMessage

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

UpdatellDatabladeMessages. Este tag se utiliza para migrar los mensajes de Instant Intranet con Web Datablade a Ins-
tant Intranet con J2EE.

UpdatellDatabladeMessages

Parameters Required Type Range Expression

Inner tags Required INETG Type

Success updated- java.lang.Integer
Messages Java.lang.integ

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Mensajes

AddlIMessage. Este tag inserta un nuevo mensaje (o tema). Pardmetros:
e userld: id de un usuario autorizado
e superld: se refiere al id del del tema en donde se insertard el mensaje
e parentld: dependiendo del mensaje que se va a insertar, este pardmetro debe contener:
e el id del tema (nuevo mensaje)
¢ ¢l id de otro mensaje (respuesta a un mensaje)
e topicld: id del foro
e title: titulo del mensaje
* message: texto del mensaje; descripcion si el mensaje es un tema.
* type: message o subject
e icon: integer que corresponda a un icono
e quote: cuando el mensaje es una respuesta, éste pardmetro puede contener una cita del mensaje original
* sendEmail: si es verdadero, el usuario serd notificado a través de un e-mail cuando alguien responda al mensaje

A 32 Instant Intranet: Sistema de Web Content Management



AddliMessage

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
superld * Integer g O;t)c:;glzrenjgisrse:gv;hen yes
parentld * Integer g O;tsgley:en(i:lsrseggv;hen yes
topicld * Integer >0 yes
title * String yes
message * String yes
type * String message || subject yes
icon Integer >=0 yes
quote String yes
sendEmail Boolean true || false yes
Inner tags Required Name Type

Success count java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellMessage. Borra el mensaje especificado mediante el pardmetro messageld junto con todas sus respuestas.

DeletellMessages

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
messageld * Integer >0 yes
Inner tags Required NETG Type

Success count java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplaylIMessagesFlat. Este tag puede utilizarse para desplegar uno o mas mensajes dependiendo de los pardmetros que

se proporcionen. Este tag NO desplegard los mensajes en threads. Por ejemplo:
e Si superld = 1 y parentld = 1, se desplegaran los foros

* Si topicld es especificado, se desplegaran todos los mensajes
* Cuando se especifica messageld, tinicamente se desplegara un mensaje

Ejemplo:

<ip:DisplayIIMessagesFlat topicIld="<%=(new Integer(BBSTopic.getId())).toString()%>" superId="1" parentId="1"

orderBy="<%=orderByClause%>" userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>">

<ip:Initial>
<table>
</ip:Initial>

<ip:Loop name="messageFlat” type="InstantPortal.IIMessage”>
<tr>
<td><img src="../images/messages/icon<%=messageFlat.getIconId()%>.gif” height="16" width="16"

hspace="3"></td>

<td><%=messageFlat.getMessageTitle()%></td>
<td><%=messageFlat.getRawMessage()%></td>
<td><%=messageFlat.getTotalThreads()%></td>
<td><%=messageFlat.getTotalPosts()%></td>
</tr>

</ip:Loop>

<ip:Final>
<table>
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</ip:Final>
<ip:NoResults>

<th>There are no subjects in this forum.</th>

</ip:NoResults>
<ip:Error>

Error (DisplaylIMessagesFlat): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)

</ip:Error>
</ip:DisplayIIMessagesFlat>

DisplayllMessagesFlat

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
messageld Integer >0 yes
superld Integer >0 yes
parentld Integer >0 yes
topicld Integer >0 yes
orderBy String yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop mels:Tez‘atge- InstantPortal.lIMessage
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayliMessage. Este tag despliega un solo mensaje especificado por medio del pardmetro messageld. Los pardmetros
userld y topicld se utilizan para asegurar que el usuario tenga autorizacion para ver el mensaje.

DisplayliMessage

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
messageld * >0 yes
topicld * Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Success message InstantPortal.lIMessage
lllegalOperation n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllMessageThread. Este tag despliega los mensajes de forma anidada, empezando por el mensaje especificado por
medio del pardmetro messageld. Si no s proporciona el pardmetro messageld, se utiliza el valor por defecto 1. El pardmetro
orderBy se utiliza para ordenar los mensajes en el mismo nivel que el thread.

Si el pardmetro useListFormat es verdadero, éste tag tendrd iteraciones adicionales para asegurar que una lista HTML (espe-
cificada mediante los tags <UL> o <OL> y <LI> para cada elemento) sea formateada correctamente.

Si el pardmetro useListFormat es falso, éste tag solo iterard una vez por mensaje.

El nimero de mensajes desplegados esta limitado por una preferencia global llamada umbral de mensajes, almacenada en
la columna message threshold de latabla global prefs. Siéste valor no esta disponible, el valor por defecto es 10.
Usted puede obtener el nimero de mensajes mds alld del umbral utilizando el método getReplies threshold(), en el
IIMessageForThread bean.
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Ejemplo:
<ip:DisplayIlIMessageThread messageld="<%=request.getParameter(\”messageld\”)%>" orderBy="d_titulomsg”
userld="<%=(hew Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString(Q%>" uselistFormat="true”>
<ip:Initial>
<ul>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="messageThread” type="InstantPortal.IIMessageForThread”>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isCommentbegin())).toString()%>"><ip:Case
value="true”><li class="tbl”></ip:Case></ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isShowmessage())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<table border="1" width="100%" cellspacing="0”" cellpadding="3” align="center” class="threadTable”>
<tr class="rowdk”>
<td class="threadTD”>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.getMessage().getlLevel() <= 3)).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<img src="../images/messages/icon<%=messageThread.getMessage().getIconId()%>.gif” height="15"
width="15” hspace="3">
<strong><%=messageThread.getMessage().getMessageTitle()%> por <a href="mailto:<%=messageThrea
d.getMessage().getEmail()%>"><%=messageThread.getMessage().getName()%></a></strong><br />
<ip:ParseDate date="<%=(new Long((messageThread.getMessage().getLongDate()))).toString()%>">
<ip:Success name="datetime” type="InstantPortal.DateTime”>
<%=datetime.getDay()%>/<%=datetime.getMonth()%><%=datetime.getYear()%> @ <%=datetime.
getHourString()%>:<%=datetime.getMinuteString()%> <%=datetime.getPMString()%></1i>
</ip:Success>
</ip:ParseDate>
</td>
</tr>
<tr class="rowlt”>
<td class="threadTD”>&nbsp;<%=messageThread.getMessage().getMessage()%>
</ip:Case>
<ip:Case value="false”>
<a href="DisplayThreadTable.jsp?messageld=<%=messageThread.getMessage().getMessageld()%>"><%=
messageThread.getMessage().getMessageTitle(D%></a>,
by <%=messageThread.getMessage().getName()%>, <small><%=messageThread.getMessage().
getDateAsString(“es”)%></small>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</td></tr>
</table><br />
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isThreshold_reached())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<ul><li><a href="DisplayThreadTable.jsp?messageld=<¥%=messageThread.getMessage().getMessageId()
%>"><%=messageThread.getReplies_threshold()%> replies</a> below the current level.</li></ul>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Case>
</ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isIndentbegin())).toString()%>"><ip:Case
value="true”><ul></ip:Case></ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isIndentend())).toString()%>"><ip:Case value="true”></
ul></ip:Case></ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isCommentend())).toString()%>"><ip:Case value="true”></
li></ip:Case></ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isCagebegin())).toString()%>"><ip:Case
value="true”><tr><td></ip:Case></ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(messageThread.isCageend())).toString()%>"><ip:Case value="true”></
td></tr></ip:Case></ip:Switch>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</ul>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
No messages.
</ip:NoResults>
<ip:Error>
Error (DisplayIIMessageThread): <%=error.getMessage(D%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>

</ip:DisplaylIMessageThread>
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DisplayllMessageThread

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
messageld Integer >0 yes
orderBy String yes
uselistFormat Boolean true || false yes
Inner tags Required NETGE Type

Initial n/a n/a

Loop Zﬁff;gd- InstantPortal.lIMessageForThread
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

SearchllMessages. Este tag utiliza todos los pardmetros que se le proporcionen para buscar los mensajes. Pardmetros:

e userld: id de un usuario

e superld: id de un tema. Cuando éste pardmetro es proporcionado, solo los mensajes cuyo tema sea subjectld serdn consi-
derados en la buisqueda.

e topicld: id de un foro. Cuando este pardmetro es proporcionado, solo los mensajes cuyo foro sea topicld serdn consideraos
en la bisqueda.

¢ orderBy: nombre de la columna usada para ordenar los resultados

* messageTitle: cuando este pardmetro es proporcionado, este tag obtendrd aquellos mensajes cuyo titulo contenga messa-
geTitle

e word: frase o palabra que se buscard en el cuerpo del mensaje

* date, dateCompare: fecha y operador. solo los mensajes de la fecha especificada serdn considerados.

Ejemplo:

<ip:SearchIIMessages superld="<%=request.getParameter(\’superId\”)%>" orderBy="<%=orderByClause%>"
dateCompare="<%=request.getParameter(\’dateCompare\’)%>" word="<%=request.getParameter(\”word\”)%>"
date="<%=request.getParameter(\”date\”)%>" messageTitle="<¥%=request.getParameter(\’messageTitle\”)%>"
userld="<%=(nhew Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>">
<ip:Initial>
<tr><td>
<table width="95%" border="0" align="center” cellpadding="5" cellspacing="0" class="1istTable”>
<tr class="titlerow”>
<th>Score</th>
<th>Title</th>
<th>Author</th>
<th>Date</th>
</tr>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="message” type="InstantPortal.IIMessage”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(((Integer)(pageContext.getAttribute(\”rowcount\”))).intValue() % 2)).
toString()%>">
<ip:Case value="0"><tr class="rowlt”></ip:Case>
<ip:Default><tr class="rowdk”></ip:Default>
</1ip:Switch>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”word\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<td><%=message.getScore()%>%</td>
</ip:Case>
</1ip:IsNull>
<td><img src="../images/messages/icon<¥%=message.getIconId()%>.gif” height="16" width="16">
<a href="DisplayThread.jsp?messageld=<%=message.getMessageId()%>"><¥%=message.getMessageTitle()%></a>
<td align="center”><a href="mailto:<%=message.getEmail()%>"><%=message.getName()%></a></td>
<td align="center”><%=message.getDateAsString(“es”)%></td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
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</table>

</td></tr>
</ip:Final>
<ip:NoResults>

<tr><td>There are no messages that match your search criteria</td></tr>
</ip:NoResults>
<ip:Error>

Error (SearchIIMessages): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>

</ip:SearchIIMessages>

SearchllMessages

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
superld Integer >0 yes
topicld Integer >0 yes
orderBy String yes
messageTitle String yes
word String yes
date String DD/MM/YYYY yes
dateCompare String > <, >= <= = yes
Inner tags Required NET[) Type

Initial n/a n/a

Loop message InstantPortal.llIMessage
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Foros

DeleteBBSTopic. Este tag borra un foro especificado mediante el pardmetro topicld, junto con todos los temas y mensajes
que contiene. Solo los Superusuarios puede borrar un foro. El pardametro connectionPool debe apuntar a el archivo de confi-
guracion apropiado para la base de datos del Instant Intranet, usualmente instantintranet.

DeleteBBSTopic

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
topicld * Integer >0 yes
connectionPool * String yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayBBSGroupsForTopic. Este tag despliega todos los grupos que pueden estar autorizados para agregar un mensaje
en el foro. Utilizando el método BBSTopicGroup.getAuthorized (), es posible determinar que grupos de la lista ya han
sido autorizados.
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DisplayBBSTopics. Despliega los foros que el usuario cuyo id sea userlId tiene autorizacion para ver. Si el pardmetro

DisplayBBSGroupsForTopic

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
topicld * Integer >0 yes
connectionPool * String yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop BBG?’Z?JEIC_ InstantPortal.BBSTopicGroup
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

topicld es proporcionado, solo regresard un foro.

InsertBBSTopic. Inserta un nuevo foro con el nombre name. Unicamente los Superusuarios pueden insertar nuevos foros.
Utilice el tag UpdateBBSTopic para especificar que grupos tienen autorizacién para ver y para agregar mensajes en este

foro.

DisplayBBSTopics

Parameters Required Type Expression
userld * Integer >0 yes
topicld Integer >0 yes
connectionPool * String yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop BBSTopic InstantPortal.BBSTopic

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

InsertBBSTopic

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
name * String yes
connectionPool * String yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

UpdateBBSTopic. Este tag actualiza el foro especificado mediante el parametro topicld. Unicamente los Superusua-
rios pueden realizar esta operacion. El pardmetro name puede ser utilizado para cambiar el nombre del foro. El pardimetro
belongsTo debe contener una lista separada por comas de todos los grupos (especificados mediante su id) autorizados para ver
y agregar mensajes a éste foro.
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UpdateBBSTopic

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
topicld * Integer >1 yes
name * String yes
belongsTo * String Commagsriﬂzzztsed list of yes
connectionPool * String yes
Inner tags Required Name Type

Success serial java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Tags de usuarios

Estos tags lidian con los usuarios. Los tags descritos realizan operaciones de administracién, como la insercion, actualizacién
y borrado de usuarios, obtiene las estadisticas de un usuario, desplegar listas de usuarios o informacion de un usuario en par-
ticular, y por dltimo lidian con los permisos de los usuarios.

Utilerias

BelongsToAWorkflow. Este simple tag regresard verdadero cuando el usuario especificado mediante el pardmetro userld
pertenece a cualquier workflow, de lo contrario regresard falso.

BelongsToAWorkflow

Parameters Required Type Range Expression
Inner tags Required Name Type

Success belongs java.lang.Boolean

Error n/a n/a

IsAdmin. Este tag regresard el nivel del usuario dentro del Instant Intranet. Superusuarios, es decir, miembros del grupo
Superusuarios son nivel 1. Cualquier administrador de grupo que no sea superusuario es nivel 2. Usuarios que pertenezcan a
un grupo pero que no tengan permisos administrativos son nivel 3.

IsAdmin

Parameters Required Type Range Expression

Inner tags Required Name

Type

Success level java.lang.Integer

Error n/a n/a

UpdatellDatabladeUsers. Este tag actualiza a los usuarios que fueron creados utilizando el Instant Intranet basado en Web
Datablade a los el nuevo basado en J2EE. Este tag basicamente crea un entrada Agenda por cada usuario que no tenga una.
El pardametro userId debe corresponder al id de un superusuario. Si la operacion tiene éxito, éste tag regresard una lista de los
usuarios actualizados.
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UpdatellDatabladeUsers

Parameters

Required

Type

Range

Expression

Inner tags

Required

Name

Type

Success updatedUs- java.lang.String
ers

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Desplegar usuarios

DisplayllUserByEmail. Este tag obtiene la informacién de un usuario basada en el e-mail proporcionado (pardmetro email).
éste tag es muy Util para los mecanismos de recuperacion de contrasefia.

DisplayllUserByEmail
Parameters

Required

Type

Range

Expression

Comar 1 emg || e

Inner tags Required Name Type
Success user InstantPortal.llUser
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllUserForLogin. Dado el nombre de un usuario (pardmetro user) y clave (pardmetro password), éste tag regresard
el usuario con dichas propiedades. El tag I11egalOperation es ejecutado cuando un usuario inhabilitado (un usuario que

exista en el Instant Intranet pero que no pertenece a ninglin grupo) intenta ingresar utilizando éste tag.

DisplayllUserForLogin

Parameters Required Type Expression
user * String yes
password * String yes
Inner tags Required Name Type

Success user InstantPortal.llUser
lllegalOperation n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllUsersFromGroup. Este tag despliega todos los usuarios que pertenecen al grupo especificado mediante el
parametro groupld. El pardmetro userld debe ser el id de un Administrador.

DisplayllUsersFromGroup

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
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Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop user InstantPortal.llUser
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllUsers. Este tag despliega una lista personalizada de usuarios, bdsandose en los pardmetros disponibles:
e userld: id de un Administrador.
e showOnly: limita los usuarios desplegados.
* Si el valor es purgable, solo los usuarios que puedan ser purgados del Instant Intranet serdn desplegados.
Instant Intranet permite purgar a un usuario que no pertenezca a ningtin grupo y que no sea autor de ningtin
documento.
* Si el valor es userAdminGroup éste tag tinicamente desplegara los usuarios bajo su control (es decir, los
usuarios que pertenezcan a cualquier grupo que maneje).
¢ excludeResultsWithIdsIn: lista separada por comas de ids de usuarios especificos que no deben ser desplegados.
¢ orderBy: columan utilizada para ordenar a los usuarios.
* filter: éste pardmetro puede incluir una cldusula adicional que serd concatenada con la consulta y un operador and.

Ejemplo:
<ip:DisplaylIUsers userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" showOnly="userAdminGrou
p”>
<ip:Initial>
<table width="100%" border="0" cellspacing="0” cellpadding="4" align="center” class="1istTable”>
<tr class="titlerow”>
<th>User</th>
<th>Full Name</th>
</tr>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="user” type="InstantPortal.IIUser”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(((Integer)(pageContext.getAttribute(\”’rowcount\”))).intValue() % 2)).
toString()%>">
<ip:Case value="0"><tr class="rowlt”></ip:Case>
<ip:Default><tr class="rowdk”></ip:Default>
</ip:Switch>
<td><%=user.getUsername()%></td>
<td><%=user.getOwnerName()%></td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
There are no users
</ip:NoResults>
<ip:Error>
Error (DisplaylIUsers): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>

</ip:DisplayIlIUsers>

DisplayllUsers

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
showOnly String purgabIeG||rctJus§rAdmin- yes
excludeResultsWithldsIn String Comma separated Int list yes
orderBy String yes
filter String yes
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Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a
Loop user InstantPortal.llUser
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

DisplayllUser. Este tag despliega un solo usuario especificado ya sea mediante el parametro userId o username. El admi-
nld debe ser el id de un administrador. El pardmetro includeInactive puede utilizarse para determinar si el usuario debe de
ser desplegado, aunque no este activo, es decir, que no pertenezca a ningtin grupo.

DisplayllUser

Parameters Required Type Range Expression
. > 0; required unless

userld Integer : yes

username is not null

adminld * Integer >0 yes
. required unless userld is

username Integer yes

not null

includelnactive * Boolean true || false yes

Inner tags Required NET[) Type

Success user InstantPortal.llUser

lllegalOperation n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

Administracion de usuarios

AddllUser. Este tag inserta un nuevo usuario en la tabla i rb_usuarios. Para insertar completamente a un usuario, también
debe de usarse el tag InsertAgendaEntry, debido a que cada usuario debe tener una entrada de agenda. El ejemplo ilustra
como utilizar ambos tags. Para mayores detalles acerca del tag InsertAgendaEntry, véase la seccion de la Agenda de este
manual. Pardmetros:

e userld: id de un administrador.

e groupld: id de el grupo donde se creard el usuario. No se requiere que el usuario pertenezca a este grupo.

e sroupList: lista separada por comas de ids de los grupos a los que pertenecerd el usuario. Todos los usuarios deben de per-
tenecer por lo menos a un grupo.

e adminList: lista separada por comas de los ids donde el usuario serd administrador. El usuario debe de pertenecer al grupo
para poder ser administrador. En otras palabras, todos los grupos especificados en esta lista deben de estar especificados en
esta lista también deben estar en el pardmetro groupList.

* name: nombre completo del usuario, nombre y apellido

e username: debe ser tinico, se utiliza para accessar al Instant Intranet

e password: clave para accesar al Instant Intranet

¢ e-mail: e-mail del usuario

* telephone: teléfono del usuario

¢ language: lenguaje que prefiere el usuario para el Instant Intranet. Debe ser un cédigo de dos letras obtenido del estdndar

ISO 639-1. (http://Ilcweb.loc.gov/standards/is0639-2/langcodes.html)
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Ejemplo:
<% String fullname = request.getParameter(“Name”) + + request.getParameter(“Lastname”); %>
<ip:AddIIUser userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" name="<%=fullname¥%>"
username="<%=request.getParameter(\”Usuario\”)%>" password="<%=request.getParameter(\”Password\”)%>"
email="<%=request.getParameter(\’Email\”)%>" telephone="<%=request.getParameter(\”Phonel\”)%>"
adminlList="<%=request.getParameter(\’adminList\”)%>" grouplist="<%=request.getParameter(\’grouplList\”)%>"
groupld="<%=request.getParameter(\”GrpID\”)%>" language="en">
<ip:Success name="IIuserIld” type="java.lang.Integer”>

<ip:InsertAgendakntry userld="1" typeld="1" refld="<%=IIuserlId.toString()%>" name="<%=request.
getParameter(\’Name\”)%>" lastname="<%=request.getParameter(\”’Lastname\”)%>" company="<%=request.
getParameter(\”Company\”)%>" position="<%=request.getParameter(\”Position\”)%>” cellular="<%=request.
getParameter(\”’Cellular\”)%>” email="<%=request.getParameter(\’Email\”)%>" pagerCompanyld="<%=request.
getParameter(\’pagerId\”’)%>" pagerPin="<%=request.getParameter(\”Pin\”)%>" connectionPool="instantintranet
”>

({313

<ip:Success name="entryld” type="java.lang.Integer”>
<ip:InsertAgendaAddress userld="1" entryld="<%=entryld.toString()%>" typeld="<%=request.
getParameter(\”’AddressTypeld\”)%>" addressl="<%=request.getParameter(\’Address1\”)%>" address2="<%=request.
getParameter(\”’Address2\”)%>" city="<¥%=request.getParameter(\”City\”)%>” state="<%=request.getParameter(\
?State\”)%>” zip="<%=request.getParameter(\”Zip\”)%>" country="<%=request.getParameter(\”Country\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
<ip:Success name="addressId” type="java.lang.Integer”>
<ip:IsDefined paramName="Phonel”>
<ip:Case value="true”>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”Phonel\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:InsertAgendaPhoneNumber userld="1" addressld="<%=addressId.toString()%>"
phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneTypel\”’)%>" phone="<%=request.getParameter(\”Phonel\”)%>" connec
tionPool="instantintranet”>
</ip:InsertAgendaPhoneNumbers>
</ip:Case>
</ip:IsNull>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="Phone2”>
<ip:Case value="true”>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”Phone2\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:InsertAgendaPhoneNumber userld="1" addressld="<%=addressId.toString()%>"
phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneType2\”)%>" phone="<%=request.getParameter(\”Phone2\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:InsertAgendaPhoneNumbers>
</ip:Case>
</ip:IsNull>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="Phone3”>
<ip:Case value="true”>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”Phone3\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:InsertAgendaPhoneNumber userld="1" addressld="<%=addressId.toString()%>"
phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneType3\”)%>" phone="<%=request.getParameter(\”Phone3\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:InsertAgendaPhoneNumbers>
</ip:Case>
</ip:IsNull>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
</ip:Success>
</ip:InsertAgendaAddress>
The user was successfully inserted.
</ip:Success>
<ip:Error>Error (InsertAgendaEntry): <%=error.getMessage()%></ip:Error>
</ip:InsertAgendaEntry>
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>Insufficient permissions</ip:IllegalOperation>
<ip:Error>Error (AddIIUser): <%=error.getMessage()%></ip:Error>

</ip:AddIIUser>
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AddllUser

Parameters Required Type Range Expression
userld " Integer >0; userlld of an admin- yes
istrator
groupld * Integer >0 yes
grouplList * String Cor;wgspsl,ngi;e:ted yes
adminList String Cogrrgjpslsg?irsatted yes
name * String yes
username * String yes
password * String yes
email String yes
telephone String yes
language String Two letter language code yes
Inner tags Required Name Type
Success lluserld java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

DeletellUser. Este tag borra a el usuario especificado por medio del parametro userld de un grupo (cuando se provee el
groupld) o de todos los grupos manejados por el Administrador especificado mediante el pardmetro adminld (cuando el
pardmetro fromGroups es all).

DeletellUser

Parameters Required Type Range Expression

userld * Integer >0 yes

adminld * Integer >0; userilsdtrc;i:rn admin- yes

groupld * Integer g Of;rgnmlérriﬂ:zi \;VITen yes
accepted value: all;

fromGroups String required when groupld yes

is null

Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

EditllUser. Este tag edita un usuario. Los pardmetros son similares a los de AddIIUser. Un pardmetro adicional, update-
Group, determina si el groupld (el grupo que creo al usuario) debe ser actualizado o no. Utilice el tag UpdateAgendaEntry
para actualizar informacion adicional del usuario. El siguiente ejemplo ilustra el uso de ambos tags:

<ip:EditIIUser updateGroup="<%=request.getParameter(\”nuevo_creador\”)%>" adminld="<%=(new
Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" userld="<%=request.getParameter(\”UserID2\”)%>"
name="<%=fullname¥%>" username="<%=request.getParameter(\”Usuario\”)%>" password="<%=request.
getParameter(\”Password\”)%>" email="<%=request.getParameter(\”’Email\”’)%>" telephone="<%=telephone%>"
grouplist="<%=request.getParameter(\”’groupList\”)%>" adminlList="<%=request.getParameter(\’adminList\”)%>"
groupld="<%=request.getParameter(\”’groupId\”)%>" language="en">
<ip:Success name="dummy” type="java.lang.Integer”>

<ip:UpdateAgendaEntry entryld="<%=request.getParameter(\’entryId\”)%>" userld="1" typeld="<%=request.
getParameter(\”typeld2\”)%>" name="<%=request.getParameter(\”’Name\”)%>" lastname="<%=request.
getParameter(\”’Lastname\”)%>” company="<%=request.getParameter(\”Company\”)%>" position="<¥%=request.
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getParameter(\”Position\”)%>" cellular="<%=request.getParameter(\”Cellular\”)%>" email="<%=request.
getParameter(\’Email\”)%>" pagerCompanyld="<%=request.getParameter(\”pagerId\”)%>" pagerPin="<%=request.
getParameter(\”Pin\”)%>" connectionPool="instantintranet”>
</ip:UpdateAgendaEntry>
<ip:UpdateAgendaAddress userId="1" addressId="<%=request.getParameter(\’addressId\”)%>"
typeld="<%=request.getParameter(\’addressType\’)%>" addressl="<%=request.getParameter(\”’Address1\”)%>"
address2="<%=request.getParameter(\’Address2\”)%>" city="<%=request.getParameter(\”’City\”)%>"
state="<%=request.getParameter(\”State\”)%>" zip="<%=request.getParameter(\’Zip\”)%>" country="<%=request.
getParameter(\”Country\”)%>" connectionPool="instantintranet”>
</ip:UpdateAgendaAddress>
<ip:IsDefined paramName="phoneIdl”>
<ip:Case value="true”>
<ip:UpdateAgendaPhoneNumber userId="1” phoneld="<%=request.getParameter(\”’phoneId1\”)%>"
phone="<%=request.getParameter(\’regPhonel\”’)%>" phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneTypel\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:UpdateAgendaPhoneNumber>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="phonelId2”>
<ip:Case value="true”>
<ip:UpdateAgendaPhoneNumber userId="1" phoneld="<%=request.getParameter(\’phoneld2\”)%>"
phone="<%=request.getParameter(\’regPhone2\”)%>" phoneType="<¥%=request.getParameter(\”’phoneType2\”’)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:UpdateAgendaPhoneNumber>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="phoneId3”>
<ip:Case value="true”>
<ip:UpdateAgendaPhoneNumber userId="1" phoneld="<%=request.getParameter(\’phoneld3\”)%>"
phone="<%=request.getParameter(\’regPhone3\”)%>" phoneType="<%=request.getParameter(\’phoneType3\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:UpdateAgendaPhoneNumber>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="Phonel”>
<ip:Case value="true”>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”Phonel\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:InsertAgendaPhoneNumber userId="1" addressld="<%=request.getParameter(\”’addressId\”)%>"
phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneTypel\”’)%>" phone="<%=request.getParameter(\”Phonel\”)%>" connec
tionPool="instantintranet”>
</ip:InsertAgendaPhoneNumbers>
</ip:Case>
</ip:IsNull>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="Phone2”>
<ip:Case value="true”>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”Phone2\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:InsertAgendaPhoneNumber userId="1" addressld="<%=request.getParameter(\”’addressId\”)%>"
phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneType2\”)%>" phone="<%=request.getParameter(\”Phone2\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:InsertAgendaPhoneNumbers>
</ip:Case>
</ip:IsNull>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:IsDefined paramName="Phone3”>
<ip:Case value="true”>
<ip:IsNull value="<%=request.getParameter(\”Phone3\”)%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:InsertAgendaPhoneNumber userId="1" addressld="<%=request.getParameter(\”’addressId\”)%>"
phoneType="<%=request.getParameter(\”’phoneType3\”)%>" phone="<%=request.getParameter(\”Phone3\”)%>"
connectionPool="instantintranet”>
</ip:InsertAgendaPhoneNumbers>
</ip:Case>
</ip:IsNull>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
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The user was updated.
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>

Not enough permissions to update a user.

</ip:I1legalOperation>
<ip:Error>

Error (EditIIUser): <%=error.getMessage()%> (<¥%=error.getCode()%>)

</ip:Error>
</ip:EditIIUser>

EditllUser
Parameters Required Type Range Expression
adminld * Integer >0; userlld of an admin- yes
istrator
userld * Integer >0 yes
groupld * Integer >0 yes
groupList * String Cogrrgjpslgg?irsatted yes
adminList String Corgrrgjpslsz?irse:ted yes
name * String yes
username * String yes
password String yes
email String yes
telephone String yes
language String Two letter language code yes
updateGroup Boolean true || false yes
Inner tags Required NETY Type
Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

PurgellUsers. Este tag borra permanentemente a los usuarios del Instant Intranet. El pardmetro userList contiene una lista
separada por comas de los usuarios a ser purgados. Si hay un problema al borrar a un usuario de la lista, no se ningin usuario
es borrado. El usuario que serd borrado debe ser purgable (como se explico anteriormente en éste capitulo). Los usuarios con

documentos pendientes en un workflow no pueden ser purgados.

PurgellUsers
Parameters

userld

Required

Integer

> 0; userld of an admin-
istrator

Expression

userList

Inner tags

Required

String

Comma separated use-
rlds list

yes

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
NoResults n/a n/a
Error n/a n/a
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Estadisticas del usuario

DisplayllUserStats. Este tag despliega a todos los usuarios que han ingresado al Instant Intranet, junto con el numero de
visitas y la fecha de la dltima visita. Solo puede ser utilizado por administradores, éste tag solo desplegara a los usuarios que
pertenezcan a un grupo que el Administrador maneja. Los Superusuarios pueden ver a todos los usuarios.

DisplayllUserStats

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
orderBy String yes
windowSize Integer >0 yes
windowStart Integer >0 yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop userStats InstantPortal.llUser

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllUserStatsDetail. Este tag proporciona mayor detalle acerca del ingreso del usuario al Instant Intranet, especi-
ficando los documentos que hayan sido visitados por el usuario especificado mediante el pardmetro userld. Un documento
es visitado cuando el usuario descarga (en el caso de documentos tradicionales, como archivos de Office, PDFs, etc.) o ve el
documento (en el caso de documentos HTML o URL). Este tag es un poco diferente a el de las versiones anteriores del Ins-
tant Intranet, en las cuales el documento era considerado visitado simplemente por haber visto su descripcion. El pardmetro
adminld debe ser el id de un administrador con permiso para manejar al usuario especificado.

DisplayllUserStatsDetail

Parameters Required Type Expression

adminld * Integer >0; user-ld of an admin- yes
istrator

userld * Integer >0 yes

orderBy String yes

windowSize Integer >0 yes

windowStart Integer >0 yes

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop usgresttaa“ts' InstantPortal.llAccessStats

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
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Tags de utilerias

Los siguientes tags son tags de utilerias generales usados en el Instant Intranet. Calendar y PageControl casi no tienen nada
que dependa del Instant Intranet y por lo que pueden ser usados en aplicaciones personalizadas.

Calendar. Por defecto, éste tag regrese los dias del mes y afio actuales. Usted puede utilizar los pardmetros month y year para
ignorar el comportamiento por defecto. Si un pardmetro no esta indicado, se utilizaran los valores actuales. Los pardmetros
startDate y endDate son utilizados para determinar que dias serdn marcados como "habilitados". Si ambos pardmetros estan
presentes, solo los dias después de startDate y antes de endDate serdn habilitados. Si startDate esta especificado, cada dia
después de la fecha indicada serd habilitado. Si endDate es especificado, cada dia antes de la fecha indicada serd habilitado.
El objeto calendarDay incluye métodos para determinar si el dfa esta habilitado, determinar la fecha actual y determinar si el
dia es de éste mes, del proximo o del pasado.

Ejemplo:

<%

String monthdaystyle = “monthdays’y spanstyle = “cal_enable”;

int prevMonth = (new Integer(request.getParameter(“month”))).intValue() - 1;
int nextMonth = (new Integer(request.getParameter(“month”))).intValue() + 1,
int prevYear = (new Integer(request.getParameter(“year”))).intValue(Q);

int nextYear = (new Integer(request.getParameter(“year”))).intValue(Q);

%>

<ip:Switch value="<%=request.getParameter(\’month\”)%>">
<ip:Case value="1">

<%
prevMonth = 12;
nextMonth = 2;
prevYear = (new Integer(request.getParameter(“year”))).intValue() - 1,
nextYear = (hew Integer(request.getParameter(“year”))).intValue(Q);
%>
</ip:Case>
<ip:Case value="12">
<%
prevMonth = 11;
nextMonth = 1;
prevYear = (new Integer(request.getParameter(“year”))).intValueQ);
nextYear = (new Integer(request.getParameter(“year”))).intValue() + 1;
%>
</ip:Case>

</ip:Switch>
<ip:DisplayCalendar month="<%=request.getParameter(\’month\”)%>” year="<¥%=request.getParameter(\
?year\”)%>” startDate="<%=request.getParameter(\’startDate\”)%>" endDate="<%=request.getParameter(\
YendDate\”)%>">
<ip:Initial>
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0” align="center”>
<tr><td>
<table cellpadding="0" cellspacing="0”" width="100%">
<tr>
<td class="calendarheader”>
<a href="Calendar.jsp?type=<%=request.getParameter(“type”)%>&startDate=<¥=request.getParameter(“sta
rtDate”)%>&endDate=<%=request.getParameter(“endDate”)%>&month=<¥%=prevMonth%>&year=<%=prevYear¥%>"><img
src="images/calendar/previous.gif” alt="Previous Month” width="25” height="18” border="0" /></a>
</td>
<td colspan="5” class="calendarheader”>
<ip:Switch value="<%=request.getParameter(\’month\”)%>">
<ip:Case value="1">January</ip:Case>
<ip:Case value="2">February</ip:Case>
<ip:Case value="3">March</ip:Case>
<ip:Case value="4">April</ip:Case>
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<ip:Case value="5">May</ip:Case>
<ip:Case value="6">June</ip:Case>
<ip:Case value="7”>July</ip:Case>
<ip:Case value="8">August</ip:Case>
<ip:Case value="9”>September</ip:Case>
<ip:Case value="10">0ctober</ip:Case>
<ip:Case value="11">November</ip:Case>
<ip:Case value="12">December</ip:Case>
</ip:Switch>
<%=request.getParameter(“year”)%>
</td>

<td

class="calendarheader”>

<a href="Calendar.jsp?type=<%=request.getParameter(“type”)%>&startDate=<%=request.getParameter(“sta
rtDate”)%>&endDate=<%=request.getParameter(“endDate”)%>&month=<%=nextMonth%>&year=<%=nextYear%>"><img

src="images/calendar/next.gif” alt="Next Month” width="25” height="18" border="0” /></a></td>

</tr>
</table>
</td><tr>

<td

<table border="0" cellpadding="4" cellspacing="1">

bgcolor="#9BBEDB”>

<tr class="titlerow”>

<td class="weekdays”>Sun</td>
<td class="weekdays”>Mon</td>
<td class="weekdays”>Tue</td>
<td class="weekdays”>Wed</td>
<td class="weekdays”>Thu</td>
<td class="weekdays”>Fri</td>
<td class="weekdays”>Sat</td>
</tr>

</ip:Initial>

<ip:Loop name="calendarDay” type="InstantPortal.CalendarData”>

<ip:Switch value="<%=new Boolean(calendarDay.isStartrow()).toString()%>"><ip:Case value="true”><tr></
ip:Case></ip:Switch>

<ip:Switch value="<%=calendarDay.getWhichMonth()%>"><ip:Case value="current”><% monthdaystyle

“monthdays”; %></ip:Case></ip:Switch>

<ip:Switch value="<%=new Boolean(calendarDay.isToday()).toString()%>"><ip:Case value="true”><%
monthdaystyle = “today”; %></ip:Case></ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=calendarDay.getWhichMonth()%>"><ip:Case value="previous”><% monthdaystyle

“pmonthdays”; %></ip:Case></ip:Switch>

<ip:Switch value="<%=calendarDay.getWhichMonth()%>"><ip:Case value="next”><% monthdaystyle

“nmonthdays”; %></ip:Case></ip:Switch>

<td

<ip:Switch value="<%=new Boolean(calendarDay.isEnabled()).toString()%>">
<ip:Case value="true”><a class="cal_enable” href="javascript:setDate(‘<%=calendarDay.

class="<%=monthdaystyle%>">

getDateAsString()%>’);”></ip:Case>

<ip:Default><span class="cal_disable”></ip:Default>

</ip:Switch>
<%=calendarDay.getDay()%>

<ip:Switch value="<%=new Boolean(calendarDay.isEnabled()).toString()%>">

<ip:Case value="true”></a></ip:Case>
<ip:Default></span></ip:Default>
</ip:Switch>
</td>
<ip:Switch value="<%=new Boolean(calendarDay.isEndrow()).toString()%>"><ip:Case value="true”></tr></ip:
Case></1ip:Switch>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</ip:Final>
<ip:Error>

Error (DisplayCalendar): <%=error.getMessage()%>

</ip:Error>
</ip:DisplayCalendar>
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Calendar

Parameters Required Type Range Expression
year Integer 1990 < year < 2100 yes
month Integer 0 (ijsgg:g%;?)ﬂ yes
startDate Date String DD/MM/YYYY yes
endDate Date String DD/MM/YYYY yes
Inner tags Required NETGE Type

Initial n/a n/a

Loop calendarDay InstantPortal.CalendarData
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

PageControl. Este tag puede ser utilizado para desplegar los controles de navegacion para los resultados que son desplega-
dos en muiltiples pdginas. Este tag calcula el mimero de paginas basandose en numberOfResults y windowSize. El pardmetro
page debe especificar la pdgina actual.

Para evita desplegar cientos de pdginas cuando hay una gran cantidad de resultados, este tag solo regresard paginas entre
page - maxPages / 2 y page + maxPages / 2. Para las ultimas pdginas se realizan algunos ajustes adicionales. Para la primera
pdgina, por defecto, solo se despliegan maxPages / 2, usted puede alterar el nimero minimo de pdginas desplegadas utili-
zando el pardmetro minPages si el nimero es mayor a maxPages / 2. Si se utiliza un valor menor, éste pardmetro serd igno-
rado. Si minPages es igual maxPages, el nimero de pdginas desplegadas es constante, a menos de que el maximo nimero de
pdginas exceda el nimero de las paginas disponibles. El pardimetro maxPages especifica el nimero maximo de paginas que
deben ser desplegadas; el valor por defecto es 20. La pdgina actual aparecerd centrada entre de las pdginas desplegadas. El
siguiente ejemplo ilustra el uso de este tag:

<% int numberOfResults = 5000, resultNumber = @; String pageNumber = “1’; windowStart = “17;
parameters = “foe=bar’ windowSize = “15”; %>
<ip:IsDefined paramName="pageNumber?”>
<ip:Case value="false”>
<% pageNumber = “1”; windowStart = “1”; %>
</ip:Case>
<ip:Case value="true”>
<% pageNumber = request.getParameter(“pageNumber”);windowStart = request.getParameter(“windowStart”);
%>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(numberOfResults > @)).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<ip:PageControl numberOfResults="<%=(hew Integer(numberOfResults)).toString()%>"
page="<%=pageNumber¥%>" windowSize="<%=windowSize%>" maxPages="20” minPages="20">
<ip:Loop name="pagelnfo” type="InstantPortal.PageInfo”>
<ip:Switch value="<%=pagelInfo.getLoopPosition()%>">
<ip:Case value="first”>
<table border="0" height="30" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">
<tbody>
<tr><td colspan="3” class="page” align="center”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getFirstRecord())).toString()%>">
<ip:Case value="<%=(new Integer(pagelnfo.getLastRecord())).toString()%>">
Result <b><%=pagelnfo.getLastRecord()%></b> of <b><%=numberOfResults¥%></b>
</ip:Case>
<ip:Default>
Showing results <b><%=pagelnfo.getFirstRecord()%></b> to <b><%=pagelnfo.
getLastRecord()%></b> of <b><%=numberOfResults¥%></b>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</td></tr>
<tr>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getPreviousPage())).toString()%>">
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<ip:Case value="0"><td height="30” width="15” valign="top”><img src="images/nav/page-cap-
left-30-wh.gif” width="19” height="30" border="0”></td></ip:Case>
<ip:Default><td height="30” width="15” valign="top”><a href="pagecontrol.jsp?<%=parame
ters%>&windowStart=<%=pageInfo.getPreviWinStart()%>&pageNumber=<%=pageInfo.getPreviousPage()%>"><img
src="images/nav/page-back-30-wh.gif” width="19” height="30” border="0" alt="Anterior”></a></td></ip:
Default>
</ip:Switch>
<td background="images/nav/page-bg-30-wh.gif” width="100%" height="30" class="page”
align="center”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getPageNumber())).toString()%>">
<ip:Case value="<%=pageNumber¥%>"><%=pagelnfo.getPageNumber()%></ip:Case>
<ip:Default><a class="pagelink” href="pagecontrol.jsp?<%=parameters%>&windowStart=<%=pagel
nfo.getWindowStart()%>&pageNumber=<%=pageInfo.getPageNumber()%>"><%=pageInfo.getPageNumber()%></a></ip:
Default>
</ip:Switch>
</ip:Case>
<ip:Case value="last”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getPageNumber())).toString()%>">
<ip:Case value="<%=pageNumber%>"><%=pagelnfo.getPageNumber()%></ip:Case>
<ip:Default><a class="pagelink” href="pagecontrol.jsp?<%=parameters%>&windowStart=<%=pagel
nfo.getWindowStart()%>&pageNumber=<%=pageInfo.getPageNumber()%>"><%=pageInfo.getPageNumber()%></a></ip:
Default>
</ip:Switch>
</td>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getNextPage())).toString()%>">
<ip:Case value="0"><td height="30” width="15” valign="top”><img src="images/nav/page-cap-
right-30-wh.gif” width="19” height="30” border="0"></td></ip:Case>
<ip:Default><td height="30" width="15" valignh="top”><a href="pagecontrol.jsp?<¥=parameters¥%
>&windowStart=<%=pageInfo.getNextWinStart()%>&pageNumber=<%=pageInfo.getNextPage()%>"><img src="images/
nav/page-next-30-wh.gif” width="19” height="30" border="0” alt="Siguiente”></a></td></ip:Default>
</ip:Switch>
</tr>
</tbody>
</table>
</ip:Case>
<ip:Case value="singlePage”>
<table border="0" height="30" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">
<tbody>
<tr><td colspan="3” class="page” align="center”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getFirstRecord())).toString()%>">
<ip:Case value="<%=(nhew Integer(pagelnfo.getLastRecord())).toString()%>">
Result <b><%=pagelnfo.getlLastRecord()%></b> of <b><%=numberOfResults¥%></b>
</ip:Case>
<ip:Default>
Showing results <b><%=pagelnfo.getFirstRecord()%></b> to <b><%=pagelnfo.
getLastRecord()%></b> of <b><%=numberOfResults¥%></b>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</td></tr>
</tbody>
</table>
</ip:Case>
<ip:Default>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(pagelnfo.getPageNumber())).toString()%>">
<ip:Case value="<%=pageNumber%>"><%=pagelnfo.getPageNumber()%></ip:Case>
<ip:Default><a class="pagelink” href="pagecontrol.jsp?<%=parameters%>&windowStart=<%=pagel
nfo.getWindowStart()%>&pageNumber=<%=pageInfo.getPageNumber()%>"><%=pageInfo.getPageNumber()%></a></ip:
Default>
</ip:Switch>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</ip:Loop>
<ip:Error>
Error (PageControl): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>
</ip:PageControl>
</ip:Case>
</ip:Switch>
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PageControl

Parameters Required Type Range Expression

windowSize Integer >0 yes

page Integer >0 yes

numberOfResults * Integer >0 yes

maxPages Integer >2 yes

minPages Integer maxPagfs /2 < min- yes
Pages <= maxPages

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop pagelnfo InstantPortal.Pagelnfo

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

GetllGlobalPreferences. Este tag obtiene las preferencias globales almacenadas en la tabla global_prefs. Las preferencias
globales se describen en el siguiente tag.

Ejemplo:
<ip:GetIIGlobalPreferences userId="1">
<ip:Success name="preferences” type="InstantPortal.IIPreferences”>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(preferences.getMailConfigured())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<a href="LostPassword.jsp”>Forgot your password?</a>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Success>
<ip:Error>
Error (GetIIGlobalPreferences): <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)
</ip:Error>

</ip:GetIIGlobalPreferences>

GetliGlobalPreferences
Parameters Required Type Range Expression

Cusera |+ [ meger | >0 | yes

Inner tags Required Name Type

Success preferences InstantPortal.llPreferences
NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

UpdatellGlobalPreferences. Este tag actualiza las preferencias globales. Estos pardmetros se aplican a todos los usuarios
del Instant Intranet. Pardmetros:

e lang: lenguaje, Es una abreviatura de dos letras para el idioma, por ejemplo: "es" para Espafiol, "en" para Ingés, "fr" para
Francés.

e version: especifica la versidn del Instant Intranet. En la mayoria de los casos el valor por defecto no debe ser alterado.

* suggestions: email utilizado para enviar sugerencias al Administrador del Instant Intranet

o talkback: email utilizado para reportar bugs. El valor por defecto no debe ser alterado en la mayoria de los casos.

e useEditLive: ésta preferencia determina si el applet Edit Live! serd utilizado cuando se inserta o edita un documento HTML.
El Instant Intranet incluye una version de prueba del Edit Live, cuanto esta version de prueba expire, los usuarios deberdn
comprar una licencia a Ephox. Utilice éste pardmetro para desactivar EditLive!

* mailConfigured: cuando este pardmetro es habilitado, las funciones de reporte de bugs y recuperacion de contrasefia en el
Instant Intranet. Cabe notar que se requiere una configuracién adecuada de correo para que estas funciones puedan ser utiliza-
das. Véase la guia de Instalacion del Instant Portal para mds detalles acerca de la configuracion del correo.
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* sendWFEmail: si éste pardmetro es verdadero, se mandard un email a todos los firmantes de un workflow cuando haya un
documento cuya aprobacion esta pendiente.

* windowSize: Tags que despliegan informacion en mdltiples paginas dependen de éste pardmetro para determinar el tamafio
de la ventana (el numero de resultados por pagina). En una aplicacién personalizada, es posible ignorar éste valor utilizando
el pardmetro windowSize de cada tag.

e threshold: éste pardmetro determina cuantos mensajes anidados deben expandirse cuando se estdn viendo los mensajes. Para
una explicacién detallada de este pardmetro véase Guia del Usuario del Instant Intranet.

e userld: id de un superusuario

UpdatellGlobalPreferences

Parameters Required Expression
lang * String yes
version * String yes
suggestions * String yes
talkback * String yes
useEditLive * Boolean true || false yes
mailConfigured * Boolean true || false yes
sendWFEmail * Boolean true || false yes
windowSize * Integer >0 yes
Threshold * Integer >0 yes
userld * String yes
Inner tags Required Name Type

Success preferences InstantPortal.llPreferences
lllegalOperations n/a n/a

Error n/a n/a

Tags para workflows

Estos tags lidian con todo lo relacionado a los workflows. Un workflow agrega un proceso de miiltiples autorizaciones para
insertar un documento en una carpeta de destino. Cada workflow debe tener por lo menos una etapa. Si un workflow tiene
unicamente una etapa, puede comportarse como una dropbox, donde los usuarios tienen permiso para ver los documentos de
la carpeta, pero pueden agregar documentos a ella.

Un workflow se inicia cuando el usuario inserta un documento en una etapa, usualmente, la primera etapa. Firmantes registra-
dos en la segunda etapa del workflow son notificados por email acerca del nuevo documento cuya autorizacion esta pendiente.
Los firmantes deben aprobar o rechazar el documento. Si la etapa es de tipo "Todos firman", se requiere de la autorizacién
de todos los firmantes. Si la etapa es de tipo "Solo una firma", solo se requiere la firma de uno de los firmantes. Cuando un
documento es aprobado continuard a la siguiente etapa del workflow. Una vez que el documento alcance la dltima etapa del
workflow, serd agregado a la carpeta de destino. Si el documento es rechazado, regresara la efapa de regreso, donde debe de
ser modificado antes de poder ser enviado de nuevo. Una bitdcora registra todos los movimientos del documento dentro del
workflow.

Si desea mas informacidén acerca de los workflows, favor de consultar la Guia del usuario de Instant Intranet.
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Workflows

AddlIWorkflow. Este tag inserta un nuevo workflow. Cabe notar que cada workflow debe tener por lo menos una etapa, por
lo que es necesario utilizar este tag junto con AddIIWorkflowStage para garantizar éste comportamiento. Pardmetros:

e userld: id de un superusuario
* name: nombre del workflow

e description: breve descripcidn del workflow
e destinationFolder: id de la carpeta donde se deben de colocar los documentos insertados al workflow cuando éste haya

terminado

AddllWorkflow

Parameters Required Type Range Expression

userld * Integer > 0; user_ld of an admin- yes
istrator

name * String yes

description * String yes

destinationFolder * Integer > (; folderld yes

Inner tags Required Name Type

Success serial WF java.lang.Integer

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellWorkflow. Solos los Superusuarios pueden borrar un workflow utilizando éste tag. El worfklow que serd borrado
es especificado mediante el pardmetro workflowld. Cabe notar que éste tag borrard un workflow y todas sus etapas y docu-

mentos. Esta accidn no es reversible.

Parameters
workflowld

DeletellWorkflow

Required

Expression

Integer >0

userld

> 0; userld of an admin-

Integer istrator

yes

Inner tags Required

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

EditllWorkflow. Actualiza un workflow especificado mediante el pardmetro workflowld. Véase AddTTWorkflow para
una descripcidén detallada de los parametros.

EditliWorkflow

Parameters Required Type Range Expression
workflowld * Integer >0 yes
N > 0; userld of an admin-
userld Integer . yes
istrator
name * String yes
description * String yes
destinationFolder * Integer > (Q; folderld yes
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Inner tags Required Name Type
Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllWorkflows. Este tag puede ser usado para desplegar una lista de workflows. Si se especifica el userld, solo los
workflows que el usuario pueda accesar serdn desplegados. Utilice el pardmetro workflowld para obtener un solo workflow.
El pardmetro filter puede ser utilizado para agregar cldusulas adicionales a la consulta. Ejemplo:

<ip:DisplayIIWorkflows>
<ip:Initial>
<table>
<tr class="labelrow”><th colspan="4">Workflows:</th></tr>
<tr class="rowdk”>
<td class="textctr”>Select a workflow:</td>
<td align="center”><select name="workflowId”>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="workflow” type="InstantPortal.IIWorkflow”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(workflow.getWorkflowId())).toString()%>">
<ip:Case value="<%=(new Integer(wfId)).toString()%>">
<option value="<%=workflow.getWorkflowId()%>" selected><¥%=workflow.getName()%></option>

</ip:Case>
<ip:Default>

<option value="<%=workflow.getWorkflowId()%>"><%=workflow.getName()%></option>

</ip:Default>

</ip:Switch>
</ip:Loop>
<ip:Final>

</select>

</tr>

</table>
</ip:Final>
<ip:NoResults>

<tr class="rowlt”><td class="textctr” colspan="4”>There are no workflows</td></tr>

</ip:NoResults>
<ip:Error>

Error (DisplayIIWorkflows): <%=error.getMessage(0%> (<%=error.getCode()%>).

</ip:Error>
</ip:DisplayIIWorkflows>

DisplayllWorkflows

Parameters Required Type Range Expression

workflowld Integer >0 yes

userld Integer >0; user_ld of an admin- yes
istrator

orderBy * String yes

filter * String yes

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop workflow InstantPortal.lIWorkflow

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
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Etapas

AddlIWorkflowStage. Este tag inserta una nueva etapa al workflow especificado mediante el parimetro workflowld.
Pardmetros adicionales:

e userld: id de un superusuario

* name: nombre de la nueva etapa

o type: puede ser allsignatures (un documento que debe de ser aprobado por todos los firmantes antes de pasar a la siguiente
etapa o a la carpeta de destino) o onesignature (es suficiente con que un firmante lo apruebe).

e order: éste pardimetro debe tener como valor 0 cuando se esta agregando la primera etapa de un workflow

e returnStage: id de la etapa a la cual el documento debe regresar cuando es rechazado

e userList: lista de ids de los usuarios que deben iniciar el workflow (en el caso de la primera etapa), o que serdn firmantes de
la etapa (cualquier etapa con excepcion de la primera). Los firmantes pueden insertar documentos a una etapa en la que estdn
registrados.

« groupList: lista de ids de grupos. Esta lista contiene los grupos que pueden participar ya sea como iniciadores o como fir-
mantes en las etapas del workflow.

AddllWorkflowStage

Parameters Required Type Range Expression

workflowld * Integer >0 yes

userld * Integer >0; user.ld of an admin- yes
istrator

name * String yes

type . String aII3|gnat;J;?:r2 onesig yes

order String >0 yes

returnStage * String > (; stageld yes

userList * String Comtrgzrslg[:ﬁz:ated yes

groupList * String Corgrrr;i;ﬁjpﬁ\;tated yes

Inner tags Required INET Type

Success serial WF java.lang.Integer

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellWorkflowStage. Borra la etapa cuyo id sea stageld del workflow cuyo id sea workflowId. Solo un superusuario
especificado mediante el pardmetro userId puede borrar una etapa de un workflow.

DeletellWorkflowStage

Parameters Required Type Range Expression

workflowld * Integer >0 yes

stageld * Integer >0 yes

userld * Integer > 0; userld of an admin- yes
istrator

Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer

lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a
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EditllWorkflowStage. Edita la etapa especificada mediante el pardmetro stageld. El resto de los pardmetros son similares
alos del tag AddIIWorkflowStage.

EditlIWorkflowStage

Parameters Required Type Range Expression
workflowld * Integer >0 yes
stageld * Integer >0 yes
userld * Integer >0; user_ld of an admin- yes
istrator
name * String yes
type . String aIImgnat:;(te:r(ll onesig yes
returnStage * String > 0; stageld yes
userList . String Comma separated yes
grouplList * String Corgr;i;%pﬁ;ted yes
Inner tags Required Name Type
Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

DisplayllWorkflowStages. Este tag despliega las etapas de un workflow especificado mediante el parametro workflowlId.
Cuando el pardmetro stageld es especificado, solo se desplegara una etapa (la etapa debe pertenecer al workflow especificado
mediante el pardmetro workflowld). Si el pardmetro userld es especificado, éste tag solo desplegara las etapas donde el usua-
rio tiene permiso para participar. El pardmetro orderBy puede ser utilizado para especificar la columna con la cual se deben
ordenar los resultados. El pardmetro filter se utiliza para usar una cldusula SQL adicional.

DisplayliWorkflowStages

Parameters Required Type Range Expression

workflowld * Integer >0 yes

stageld Integer >0 yes

userld Integer > 0; userld of an admin- yes
istrator

orderBy String yes

filter String yes

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop stage InstantPortal.llWorkflowStage

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllGroupsForStage. Despliega una lista de los grupos dependiendo del pardmetro showOnly:

* AddGroupsNewStage: Desplegard todos los grupos que pueden participar en la primera etapa del workflow.
* GroupsInStage: Desplegard los grupos registrados en la etapa cuyo id sea stageld.

* GroupsExistingStage: Desplegard los grupos que pueden participar en la etapa especificada del workflow.
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DisplayllGroupsForStage

Parameters Required Type Expression
workflowld * Integer >0 yes
only required when
stageld * Integer showOnly != AddGroup- yes
sNewStage
. > 0; userld of an admin-
userld Integer . yes
istrator
AddGroupsNewStage ||
showOnly * String GroupslInStage || Edit- yes
GroupsExistingStage
Inner tags Required INETQ Type
Initial n/a n/a
Loop wfgroup InstantPortal.llGroup
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a
Error n/a n/a

DisplayllUsersForStage. Este tag es similar a DisplayIIGroupsForStage, pero despliega usuarios, no grupos. El wor-
kflow se especifica mediante el pardmetro workflowld. Dependiendo del valor del pardmetro showOnly, éste tag desplegara

usuarios:

e FirstStage: Desplegard los usuarios que pueden participar en la primera etapa del workflow.
» UsersInStage: Desplegard los usuarios registrados en la etapa cuyo id sea stageld.

e EditUsersStage: Desplegard los usuarios que puedan participar en la etapa especificada del workflow.
¢ AddUsersStage: Desplegard los usuarios que puedan participar en una nueva etapa del workflow.

Ejemplo:

<ip:DisplaylIUsersForStage groupld="<%=(new Integer(group.getId())).toString()%>" userld="<%=(new
Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" showOnly="addUsersStage” workflowIld="<%=request.

getParameter(\”workflowId\”)%>">

<ip:Initial>
<ul>
</ip:Initial>

<ip:Loop name="user” type="InstantPortal.IlIUser”>
<li><%=user.getUsername()%>: <%=user.getOwnerName()%></1i>

</ip:Loop>

<ip:Final>
</ul>

</ip:Final>

<ip:Error>Error (DisplaylIUsersForStage): <%=error.getMessage()%> (<¥%=error.getCode()%>)</ip:Error>

</ip:DisplayIlIUsersForStage>

DisplayllUsersForStage

Parameters Required Type Range Expression
required when showOnly
workflowld Integer I= FirstStage yes
required when showOnly
stageld * Integer == UsersinStage || es
9 9 showOnly == EditUs- y
ersStage
groupld Integer >0 yes
N > 0; userld of an admin-
userld Integer . yes
istrator
FirstStage || Usersin-
showOnly * String Stage || EditUsersStage yes
|| AddUsersStage
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Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop wfgroup InstantPortal.llGroup

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a
Documentos

DisplayllWorklflowDocument. Obtiene un documento del workflow especificado mediante el pardmetro documentId. El
objeto ITWorkflowDocument.getDocument() obtendrd el cédigo HTML si el documento es de tipo HTML. El usuario especi-
ficado por el pardmetro userld debe tener permitido ver los documentos del workflow.

DisplayliWorkflowDocument

Parameters Required Type Expression

userld * Integer >0 yes

documentld * Integer >0 yes

Inner tags Required Name Type

Success Widocu- InstantPortal.lIWorkflowDocument
ment

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DisplayllWorklflowDocuments. Regresa un objeto T TWorkflowDocument por cada documento que cumpla los parame-
tros proporcionados. Pardmetros:

e userld: id de un usuario que tiene permitido participar en el workflow

* workflowld: id de un workflow

e stageld: id de una etapa en particular

* documentld: utilice éste pardmetro para obtener un solo documento

¢ orderBy: utilice éste pardmetro para especificar la columna que se utilizard para ordenar los documentos

e type: in para documentos de la bandeja de entrada, out para documentos de la bandeja de salida

Ejemplo:
<ip:DisplayIIWorkflowDocuments type="in” userld="<%=(hew Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>">
<ip:Initial>

<table width="100%" border="0" cellspacing="0” cellpadding="4" align="center” class="1istTable”>

<tr class="titlerow”>

<th>Document</th>

<th>Comment</th>

<th>Workflow</th>

<th>Stage</th>

<th>Status</th>

<th>Priority</th>

</tr>

</ip:Initial>

<ip:Loop name="WFdocument” type="InstantPortal.IIWorkflowDocument”>

<ip:Switch value="<%=(new Integer(((Integer)(pageContext.getAttribute(\’rowcount\”))).intValue() % 2)).
toString()%>">

<ip:Case value="0"><tr class="rowlt”></ip:Case>
<ip:Default><tr class="rowdk”></ip:Default>

</ip:Switch>

<td><a href="WFDoc_Detail.jsp?&workflowId=<%=WFdocument.getWorkflowId()%>&stageld=<¥%¥=WFdocument.get
StageId()%>&documentId=<%=WFdocument.getDocument().getId()%>&in=1&type=in”><%=WFdocument.getDocument().
getTitle(O%></a></td>

<td><%=WFdocument.getDescription()%></td>

<td>
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<ip:DisplayIIWorkflows workflowId="<%=(new Integer(WFdocument.getWorkflowId())).toString()%>">
<ip:Loop name="workflow” type="InstantPortal.IIWorkflow”><%=workflow.getName()%></ip:Loop>
</ip:DisplayIIWorkflows>
</td>
<td>
<ip:DisplayIIWorkflowStages workflowId="<%=(nhew Integer(WFdocument.getWorkflowId())).toString()%>"
stageld="<%=(new Integer(WFdocument.getStageId())).toString()%>">
<ip:Loop name="stage” type="InstantPortal.IIWorkflowStage”><%=stage.getName()%></ip:Loop>
</ip:DisplayIIWorkflowStages>
</td>
<td align="center”><%=WFdocument.getStatus()%></td>
<td><%=WFdocument.getPriority()%></td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
<p class="textctr”>There are no documents on your inbox.</p>
</ip:NoResults>
<ip:Error>
Error (DisplayIIWorkflowDocuments): <%=error.getMessage()%> (<¥%=error.getCode()%>)
</ip:Error>

</ip:DisplayIIWorkflowDocuments>

DisplayllWorkflowDocuments

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
workflowld Integer >0 yes
stageld Integer >0 yes
documentld Integer >0 yes
orderBy String yes
type String in || out yes
Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop W;?;):tu- InstantPortal.llWorkflowDocument
Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

EditlIWorkflowDocument. Este tag edita un documento del workflow. Es similar a EditIIDocument, descrito ante-
riormente en éste manual. Los pardmetros adicionales especifican el workflow (workflowld) y la etapa (stageld). Solo los
firmantes en la etapa actual del documento pueden modificarla. Todas las modificaciones son registradas en una bitdcora.

EditliWorkflowDocument

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
workflowld * Integer >0 yes
stageld * Integer >0 yes
title * String yes
type * String mime-type of document yes
description String yes
url String yes
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startDate Date String DD/MM/YYYY yes
endDate * Date String 0 no,\j,)\(ﬂel\r(i;l\??( Il DD/ yes
externalTemplate String yes
internalTemplate String |_tem c;nid;e;ing: 1<= yes
HTMLSource String yes
Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.Integer
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

InsertliWorkflowDocument

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
workflowld * Integer >0 yes
stageld * Integer >0 yes
comment * String yes
priority * String Normal || Urgent yes
title * String >0 yes
type * String mime-type of document yes
description String yes
url String yes
startDate * Date String DD/MM/YYYY yes
endDate * Date String 0= nol\mew\??( Il DD/ yes
externalTemplate String yes
internalTemplate String |_tems# c;nid&ring: 1<= yes
HTMLSource String yes
Inner tags Required Name Type

Success WFDoclnfo InstantPortal.llWorkflowDoclnfo
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

InsertliWorkflowDocument. Inserta un nuevo documento dentro de la etapa especificada (mediante los pardmetros sta-
geld y workflowld). Un usuario solo puede agregar documentos a etapas en las cuales esta registrado como un iniciador o un
firmante. Los pardmetros comment y priority solo se utilizan dentro del workflow para almacenar un comentario junto con el
documento y especificar la prioridad de su aprobacién. Este tag es similar a InsertIIDocument, descrito anteriormente.

ApprovellWorkflowDocument. Este tag se utiliza para aprobar el documento cuyo id es documentld. Una vez aprobado,

el documento puede:
e Esperar firmas adicionales

* Avanzar a la siguiente etapa (si la etapa requiere tinicamente una firma o si ya fue aprobado por todos los firmantes)

e Ser transferido a la carpeta de destino (si la etapa actual es la dltima y todas las los firmantes han aprobado el documento en

el caso de que sea una etapa rodos firman)

El firmante puede hacer un comentario y cambiar la prioridad del documento.
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En el siguiente ejemplo, se utilizan tags adicionales para notificar a los usuarios de la siguiente etapa por medio de un email:

<ip:ApprovelIWorkflowDocument workflowId="<%=request.getParameter(\”workflowId\”)%>” stageld="<%=request.
getParameter(\”’stageId\”)%>" documentId="<%=request.getParameter(\”documentId\”)%>" comment="<%=request.
getParameter(\’comment\”)%>” priority="<%=request.getParameter(\”’priority\”)%>" userIld="<%=(new
Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>">
<ip:Success name="WFDocInfo” type="InstantPortal.IIWorkflowDocInfo”>
<ip:Switch value="<%=WFDocInfo.getTableName()%>">
<ip:Case value="irb_carpeta_doc”>
<% status += “The workflow is over, the document was approved and inserted into the destination
folder. “; %>
</ip:Case>
<ip:Case value="doc_wf”>
<% status += “The document was approved and advanced to the next stage of the workflow.”; %>
</ip:Case>
<ip:Case value="por_aprobar”s>
<% status += “Your approval was registered. Additional signatures dare required.”; %>
</ip:Case>
</ip:Switch>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(WFDocInfo.getSendEmail())).toString()%>">
<ip:Case value="true”>
<ip:SendMaillIWorkflow workflowId="<%=request.getParameter(\’workflowId\*)%>" stageld="<%=request.
getParameter(\”’stageId\”)%>" userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" workflowActio
n="approve”>
<ip:Loop name="WFEmail” type="java.lang.String”>
<ip:sendMail session="mailSession” from="<%=WFDocInfo.getEmailSender()%>" to="<%=WFEmail%>"
subject="New Workflow Document”>
<ip:Message>There’s a new document pending approval. \n Please visit Instant Intranet’s
Inbox folder.</ip:Message>
<ip:Error>
<%
if (lemailError)

emailError = true;
emailErrorMsg = error.getMessage() + “ (“ + error.getCode() + “)”;

}
%>

</ip:Error>
</ip:sendMail>
<% if (recipientlList.equals(“”)) recipientlist = WFEmail; else recipientlList += ¢ “ + WFEmail;

’

%>
</ip:Loop>
<ip:Final>
<% emailRecipients = ((Integer)pageContext.getAttribute(“rowcount”)).intValue(); %>
</ip:Final>
<ip:Error>
<% status += “Error (WF Approve/Send e-mail): “ + error.getMessage() + “ (“ + error.getCode()
+ “) “; statusType = “error”; %>
</ip:Error>
</ip:SendMailIIWorkflow>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(emailError)).toString()%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(emailRecipients)).toString()%>">
<ip:Case value="0"></ip:Case>
<ip:Default>
<% status += “<br>An e-mail was sent to the following users “ + emailRecipients +
firmante(s) (“ + recipientlList + “).”; %>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</ip:Case>
<ip:Case value="true”>
<% status += “<p class=\"validation-error\”>Error while sending notification e-mail.<br>Please
check your mail server.<br>Error: “ + emailErrorMsg + “</p>”; %>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>
<% status += “Not enough permissions to add a document to this workflow “; statusType = “error”; %>

’
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</ip:I1legalOperation>
<ip:Error>

<% status += “Error (WF Approve Document):

statusType = “error”; %>
</ip:Error>

</ip:ApprovelIWorkflowDocument>

ApprovellWorkflowDocument

«

+ error.getMessage() + “ (“ + error.getCode() + “) ¢

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
workflowld * Integer >0 yes
stageld * Integer >0 yes
comment * String yes
priority * String Normal || Urgent yes
Inner tags Required Name Type

Success WFDoclnfo InstantPortal.llWorkflowDoclnfo
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

RejectliWorkflowDocument. Este tag rechaza el documento especificado de un workflow. El documento ser4 insertado
en la etapa de regerso, donde debe ser modificado y reenviado.

Parameters

RejectliWorkflowDocument

Required

Type

Expression

userld * Integer >0 yes
documentld * Integer >0 yes
workflowld * Integer >0 yes
stageld * Integer >0 yes
comment * String yes
priority * String Normal || Urgent yes
Inner tags Required NETY Type

Success WFDoclnfo InstantPortal.llWorkflowDoclnfo
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

Utilerias

DisplayllWorkflowLogs. Toda las actividades de un workflow son registradas en una bitdcora que cualquier usuario que
participa en el workflow puede ver. Este tag despliega ésta bitdcora. Dependiendo de los pardmetros proporcionados, la
bitdcora contendrd informacion especifica a un solo documento del workflow, una sola etapa, o un solo workflow. Si no se
proporciona ningtin pardmetro, éste tag desplegara la informacién acerca de todos los documentos de cualquier workflow.
Cuando el workflow termina, es decir, que el documento alcanza su carpeta de destino, las entradas en la bitdcora para ese
documento son borradas.

Ejemplo:
<ip:DisplayIIWorkflowLogs documentId="<%=request.getParameter(\”’documentId\”)%>">
<ip:Initial>
<table>
<tr class="titlerow”>
<th>User</th>
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<th>Date</th>
<th>Event</th>
</tr>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="WFlog” type="InstantPortal.IIWorkflowlLog”>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(((Integer)(pageContext.getAttribute(\’rowcount\”))).intValue() % 2)).
toString()%>">
<ip:Case value="0"><tr class="rowlt”></ip:Case>
<ip:Default><tr class="rowdk”></ip:Default>
</ip:Switch>
<td style="text-align: center;” nowrap="nowrap”>
<ip:DisplayIlIUser userId="<%=(new Integer(WFlog.getUserId())).toString()%>">
<ip:Success name="user” type="InstantPortal.IIUser”>
<a href="mailto:<%=user.getEmail()%>"><%=user.getOwnerName()%></a>
</ip:Success>
</ip:DisplayIIUsers>
</td>
<td style="text-align: center;” nowrap="nowrap”>
<ip:ParseDate date="<%=(new Long(WFlog.getDate())).toString()%>">
<ip:Success name="datetime” type="InstantPortal.DateTime”>
<%=datetime.getDay()%>/<%=datetime.getMonthString()%>/<%=datetime.getYear(O%>, <%=datetime.
getHour()%>:<%=datetime.getMinute()<10?7”0”+datetime.getMinute():””+datetime.getMinute(O%>
<ip:Switch value="<%=(new Integer(datetime.getPM())).toString()%>"><ip:Case value="0">AM</ip:
Case><ip:Case value="1">PM</ip:Case></ip:Switch>
</ip:Success>
</ip:ParseDate>
</td>
<td style="text-align: left;”><%=WFlog.getLogEntry()%></td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</td></tr>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
<tr><td class="textctr”>No log entries for the specified document</td></tr>
</ip:NoResults>
<ip:Error>
<tr><td class="textctr”>Error (DisplayIIWorkflowLogs): <%=error.getMessage()%> (<%=error.
getCode(D%>)</td></tr>
</ip:Error>

</ip:DisplayIIWorkflowLogs>

DisplayllWorkflowLogs

Parameters Required Type Expression
userld Integer >0 yes
documentld Integer >0 yes
workflowld Integer >0 yes
stageld Integer >0 yes
orderBy String yes
Inner tags Required Name Type

Success Wflog InstantPortal.lIWorkflowLog
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

SendMailWorkflow. Este tag auxiliar obtiene la lista de los emails de los usuarios que deben ser notificados cuando un
documento es insertado en una etapa. Un ejemplo de éste tag se encuentra incluido en el ejemplo para el tag ApproveIIWor-
kflowDocument.
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SendMailllWorkflow

Parameters

Required Type Expression

userld * Integer >0 yes
. only required when

documentld Integer sendToAllUsers == false yes

workflowld * Integer >0 yes

stageld * Integer >0 yes

. default . .

workflowAction approve String approve || reject yes

sentToAllUsers d?rfjglt Boolean true || false yes

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop WFEmail java.lang.String

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

WorkflowEmailNotification. Este tag establece la preferencia SendWFEmail, descrita anteriormente. Es posible utilizar
el tag UpdateIIGlobalPreferences en vez de WorkFlowEmailNotification.

WorkflowEmailNotification

Parameters Required Type Expression

userld Integer >0

activateEmailNotifica-

. Boolean true || false
tions

yes

Inner tags Required
sendNotifi- .
Success . java.lang.Boolean
cation
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

Tags de internacionalizacion

Estos tags lidian con la internacionalizacion dentro del Instant Intranet. El resto de los tags de internacionalizacion estdn des-
critos en el capitulo de Tags de internacionalizacion. En particular, los tags IIText y IITextBody estdn especificamente
hechos para el uso dentro del Instant Intranet.

DisplayllLocales. Este tag despliega los idiomas definidos en el Instant Intranet. Pardmetros:

¢ localeld: asigne éste pardmetro para desplegar un solo idioma

¢ enabled: Si este pardmetro es verdadero, solo los idiomas que hayan sido habilitados serdn desplegados. Si es falso, solo se
desplegaran los idiomas no habilitados.

Ejemplo:
<ip:DisplayIIlocales>
<ip:Initial>
<table class="1istTable”>
<tr><th>Locale</th><th colspan="2”>Actions</th></tr>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="locale” type="InstantPortal.IILocale”>
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<tr>
<td><%=locale.getDisplay_name()%></td>
<td><a href="EditLocale.jsp?id=<%=locale.getId_locale()%>">Edit</a></td>
<td>
<ip:Switch value="<%=(new Boolean(locale.isCanDelete())).toString()%>">
<ip:Case value="false”>&nbsp;</ip:Case>
<ip:Default><a href="DeletelLocale.jsp?id=<%=1locale.getId_locale()%>">Delete</a></ip:Default>
</ip:Switch>
</td>
</tr>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</table>
</ip:Final>
<ip:NoResults>
There are no locales.
</ip:NoResults>
<ip:Error>
Error: <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>).
</ip:Error>

</ip:DisplayIIlLocales>

DisplayliLocales

Parameters Required Expression
localeld Integer >0 yes
enabled Boolean true || false yes

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a
Loop locale InstantPortal.llLocale
Final n/a n/a
NoResults n/a n/a
Error n/a n/a

DisplayAvailableLocales. Este tag regresa una lista de los idiomas definidos por Java, limitada por los pardmetros propor-
cionados. Si el sistema operativo actual no regresa suficientes idiomas, se utiliza una lista interna.

Pardmetros:

* language: Todos aquellos idiomas cuyo lenguaje sea especificado mediante éste pardmetro serdn regresados. Usted puede
querer especificar un lenguaje cuando necesita una lista de paises que hablan ese lenguaje. Por ejemplo, si el lenguaje es £r
(francés), los idiomas retornados serfan fr, fr BE, fr CA, fr CH, fr FR, fr LU.

e country: Todos los idiomas cuyo pais sea especificado mediante éste pardmetro serdn retornados. Usted puede querer espe-
cificar un pafs cuando necesita una lista de lenguajes que se hablan en ese pais. Por ejemplo, si el pais es ca (Canadd), los
idiomas retornados serfan en CA, fr CA.

e showOnly: Asigne notselected a éste pardmetro para desplegar solo los idiomas que no hayan sido registrados en el
Instant Intranet (en la tabla irb locales).

¢ show: Si el valor es:
onlybaselanguages: regresard una lista de idiomas genéricos unicos. Es decir, solo los idiomas sin pais serdn

regresados, por ejemplo: es, en, fr, ....

excludebaselanguages: regresard solo los idiomas cuyo pafs esta especificado. Por ejemplo es MX, es ES,
en US,en UK,en CA, fr FR, fr CA, ...

alllanguages: valor por defecto, regresa todos los idiomas. Es decir, con o sin pafs, por ejemplo: es, es_MX,
es ES,en,en US,en UK,en CA, fr, fr FR, fr CA,....

A 66 Instant Intranet: Sistema de Web Content Management



e displayDoubleByte: Por defecto éste pardmetro es falso. Si se le asigna un valor verdadero si necesita incluir idiomas de
dos bytes, por ejemplo ja (japones), zh (chino) and ko (koreano). Los idiomas de dos bytes no estdn soportados por el Instant
Intranet.

Usted puede combinar los pardmetros para regresar listas de idiomas especificas, por ejemplo si language es fr y show es
excludebaselanguages, los idiomas retornados serian fr BE, fr CA, fr CH, fr FR, fr LU.

Ejemplo:
<ip:DisplayAvailablelLocales show="onlyBaselLanguages” showOnly="notselected”>
<ip:Initial>
<select name="language” onChange="changelLanguage()”>
</ip:Initial>
<ip:Loop name="thelocale” type="InstantPortal.IILocale”>
<ip:IsDefined paramName="1language”>
<ip:Case value="true”>
<ip:Switch value="<%=thelocale.getLanguage()%>">
<ip:Case value="<%=request.getParameter(\”language\”)%>">
<option value="<%=thelocale.getLanguage()%>" selected="selected”><%=thelocale.getDisplay_
language()%></option>
</ip:Case>
<ip:Default>
<option value="<%=thelocale.getLanguage()%>"><%=thelocale.getDisplay_language()%></option>
</ip:Default>
</ip:Switch>
</ip:Case>
<ip:Case value="false”>
<option value="<%=thelocale.getLanguage()%>"><%=thelocale.getDisplay_language()%></option>
</ip:Case>
</ip:IsDefined>
</ip:Loop>
<ip:Final>
</select>
</ip:Final>
<ip:Error>Error: <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)</ip:Error>
</ip:DisplayAvailablelLocales>

DisplayAvailableLocales

Parameters Required Type Range Expression

language String ISO-639 two letter code yes

country String ISO-3166 two letter code yes

showOnly String notselected yes
onlybaselanguages ||

show String excludebaselanguages || yes

alllanguages

displayDoubleByte Boolean true || false yes

Inner tags Required Name Type

Initial n/a n/a

Loop locale InstantPortal.llLocale

Final n/a n/a

NoResults n/a n/a

Error n/a n/a

DeletellLocale. Este tag borra un idioma.
Pardmetros:

¢ localeld: id del idioma
e userld: id de un superusuario
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Ejemplo:
<ip:DeletelIlocale userld="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" localeld="<%=request.
getParameter(\”localeId\”)%>">
<ip:Success name="enabled” type="java.lang.Boolean”>
The locale was deleted.
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>Not enough permissions to delete a locale.</ip:IllegalOperation>
<ip:Error>Error: <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)</ip:Error>
</ip:DeletelIlocale>

DeletellLocale

Parameters Required Type Expression
localeld * Integer >0 yes
userld * Integer >0 yes

Inner tags Required Name Type

Success dummy java.lang.String
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

AddllLocale. Este tag inserta un nuevo idioma. Si el archivo .properties es encontrado, el idioma se habilitard y estar4 listo
para ser usado. De lo contrario, el idioma permanecerd inhabilitado y debe ser actualizado utilizando el tag EditIILocale antes
de que pueda ser usado.

El archivo de las propiedades debe llamarse:
iilabels <language> <country>.properties, donde <language>y <country> son cddigos de dos letras como

estan definidos por el ISO-639 (http://www.unicode.org/onlinedat/languages.html) y el ISO-3166 (http://www.unicode.org/
onlinedat/countries.html), respectivamente.

Pardmetros:

¢ userld: id de un superusuario

e language: c6digo de dos letras de un idioma
e country: cédigo de dos letras de un pais

Ejemplo:
<ip:AddIILocale userId="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString(0%>" language="<%=request.
getParameter(\”language\”)%>" country="<%=request.getParameter(\”’country\”)%>">
<ip:Success name="enabled” type="java.lang.Boolean”>
The locale <b>” + request.getParameter(“languageName”) + “</b> was added.
<ip:Switch value="<%=enabled.toString()%>">
<ip:Case value="false”>
The properties file: ‘iilabels_” + request.getParameter(“language”) +
getParameter(“country”) + “.properties’ was not found.
Before using this locale, you should:
<ol>
<li>Create the file</1i>
<li>Restart the application server</li>
<li>Activate this locale in the “Edit Locale” screen</1li>
</ol>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Success>
<ip:IllegalOperation>Not enough permissions to add a locale.</ip:IllegalOperation>
<ip:Error>Error: <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)</ip:Error>
</ip:AddIILocale>

“ »

+ request.
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AddllLocale

Parameters Required Type Range Expression
userld * Integer >0 yes
language * String ISO-639 two letter code yes
country * String ISO-3166 two letter code yes
Inner tags Required Name Type

Success enabled java.lang.Boolean
lllegalOperation n/a n/a

Error n/a n/a

EditllLocale. Este tag edita un idioma.

Pardmetros:

¢ localeld: id de un idioma

e userld: id de un superusuario
* language: lenguaje nuevo

e country: pafs nuevo

e enable: Un idioma debe ser habilitado antes de que el usuario lo asigne como su idioma por defecto. El pardmetro enable

solo serd tomado en cuenta en los siguientes casos:

1. Para activar idiomas (idiomas que fueron creados pero que no se encontro el archivo .properties)
2. Para inhabilitar un idioma que no esta siendo utilizado (no hay ninguin usuario que lo este usando)

Ejemplo:

<ip:EditIILocale userId="<%=(new Integer(IIprofile.getVisitorId())).toString()%>" localeld="<%=request.
getParameter(\”localeld\”)%>" language="<%=request.getParameter(\”language\”)%>" country="<%=request.

getParameter(\”’country\”)%>" enable="<%=request.getParameter(\’enabled\”)%>">
<ip:Success name="enabled” type="java.lang.Boolean”>
The locale was edited.
<ip:Switch value="<%=enabled.toString()%>">
<ip:Case value="false”>
<ip:Switch value="<%=request.getParameter(\”’enabled\”)%>">
<ip:Case value="true”>
The properties file: ‘iilabels_” + request.getParameter(“language”)
getParameter(“country”) + “.properties’ was not found.
Before using this locale, you should:
<ol>
<li>Create the file</1i>
<li>Restart the application server</li>
<li>Activate this locale in the “Edit Locale” screen</li>
</ol>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Case>
</ip:Switch>
</ip:Success>

“ »

+ “_” + request.

<ip:IllegalOperation>Not enough permissions to edit a locale.</ip:IllegalOperation>

<ip:Error>Error: <%=error.getMessage()%> (<%=error.getCode()%>)</ip:Error>
</ip:EditIILocale>

EditllLocale

Parameters Required Type Range Expression
localeld * Integer >0 yes
userld * Integer >0 yes
language String ISO-639 two letter code yes
country String ISO-3166 two letter code yes
enabled Boolean true || false yes
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Inner tags Required Name Type

Success enabled java.lang.Boolean
lllegalOperation n/a n/a
Error n/a n/a

Modelo de datos

A continuacion se incluye el modelo de datos utilizado en Instant Intranet.

-- Locales

CREATE TABLE irb_locales (
id_locale SERIAL NOT NULL,
language VARCHAR(Z2,2),
country VARCHAR(Z2,2),
display_name VARCHAR(100),
enabled BOOLEAN,

PRIMARY KEY(id_locale)

Js
-- Tablas principales

CREATE TABLE irb_grupo (
c_grupo SERIAL NOT NULL,
d_grupo VARCHAR(25) NOT NULL,
PRIMARY KEY (C_GRUPO)

);

CREATE TABLE irb_tipomensaje (
c_tipomsg SERIAL NOT NULL,
d_tipomsg VARCHAR(5@) NOT NULL,
PRIMARY KEY (C_TIPOMSG)

J;

CREATE TABLE irb_grupo_mensaje (
c_grupo INTEGER NOT NULL,
c_tipomsg INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_grupo, c_tipomsg),
FOREIGN KEY (c_grupo) REFERENCES irb_grupo ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_tipomsg) REFERENCES irb_tipomensaje ON DELETE CASCADE
d;

CREATE TABLE 1irb_usuario (
c_usuario SERIAL NOT NULL,
d_nomusr VARCHAR(5@) NOT NULL,
d_usuario VARCHAR(20) NOT NULL,
d_passwusr VARCHAR(8) NOT NULL,
b_usractivo BOOLEAN NOT NULL,
f_altausr DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
f_ultvisusr DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
c_usrgui SMALLINT NOT NULL,
d_emailusr VARCHAR(255) NOT NULL,
g_diasnvanor INTEGER NOT NULL,
g_diasnorven INTEGER NOT NULL,
g_accusr INTEGER NOT NULL,
c_gpocreador INTEGER,
c_tipoorden INTEGER NOT NULL,
u_directorio VARCHAR(15),
id_locale INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_usuario),
FOREIGN KEY (c_gpocreador) REFERENCES irb_grupo,
FOREIGN KEY (id_locale) REFERENCES irb_locales
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CREATE TABLE irb_template (
id VARCHAR(30),
num_img INTEGER,
img BLOB,
template LVARCHAR(24576),
type VARCHAR(4),
PRIMARY KEY (id)

);

CREATE TABLE irb_tipo_doc (
d_tipodoc VARCHAR(50),
d_mime VARCHAR(5@) NOT NULL,
mime_image BLOB,

PRIMARY KEY (D_MIME)

J;

CREATE TABLE irb_tipo_extension (
d_mime VARCHAR(5@) NOT NULL,
extension VARCHAR(15),
disposition VARCHAR(10),
alt_mime VARCHAR(50),
FOREIGN KEY (d_mime) REFERENCES irb_tipo_doc ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE irb_carpeta_doc (
c_carpdoc SERIAL NOT NULL,
c_carpeta INTEGER NOT NULL,
d_tipodoc VARCHAR(5@) NOT NULL,
d_titulodoc VARCHAR(255) NOT NULL,
d_descdoc LVARCHAR,
o_contdoc BLOB,
o_imgdoc BLOB,
f_inivigdoc DATE NOT NULL,
f_finvigdoc DATE,
c_propdoc INTEGER NOT NULL,
g_accdoc INTEGER NOT NULL,
b_docborr BOOLEAN NOT NULL,
f_pubdoc DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
d_rutadoc VARCHAR(255) NOT NULL,
c_orden INTEGER NOT NULL,
pagina LVARCHAR(24576),
template_e VARCHAR(30),
template_i VARCHAR(30),
imgl BLOB,
img2 BLOB,
img3 BLOB,
url VARCHAR(255),
PRIMARY KEY (c_carpdoc),
FOREIGN KEY (c_propdoc) REFERENCES irb_usuario,
FOREIGN KEY (template_e) REFERENCES irb_template,
FOREIGN KEY (template_i) REFERENCES irb_template,
FOREIGN KEY (c_carpeta) REFERENCES irb_carpeta_doc,
FOREIGN KEY (d_tipodoc) REFERENCES irb_tipo_doc

);

CREATE TABLE irb_grupo_carpeta (
c_grupo INTEGER NOT NULL,
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
b_agregdoc INTEGER NOT NULL,
b_agregcarp INTEGER NOT NULL,
b_editdoc INTEGER NOT NULL,
b_editcarp INTEGER NOT NULL,
b_borrdoc INTEGER NOT NULL,
b_borrcarp INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_grupo, c_carpdoc),
FOREIGN KEY (c_grupo) REFERENCES irb_grupo ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_carpdoc) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE

);
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CREATE TABLE 1irb_correlacion (
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
c_doccorr INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_carpdoc, c_doccorr),
FOREIGN KEY (c_carpdoc) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_doccorr) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE irb_usuario_grupo (
c_usuario INTEGER NOT NULL,
c_grupo INTEGER NOT NULL,
b_usradmin INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_usuario, c_grupo),
FOREIGN KEY (c_grupo) REFERENCES irb_grupo ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_usuario) REFERENCES irb_usuario ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE 1irb_versiondoc (
c_carpdoc SERIAL NOT NULL,
c_docbase INTEGER NOT NULL,
d_tipodoc VARCHAR(5@) NOT NULL,
d_titulodoc VARCHAR(255) NOT NULL,
d_descdoc LVARCHAR,
o_contdoc BLOB,
o_imgdoc BLOB,
f_inivigdoc DATE NOT NULL,
f_finvigdoc DATE,
c_propdoc INTEGER NOT NULL,
g_accdoc INTEGER NOT NULL,
g_versiondoc INTEGER NOT NULL,
f_pubdoc DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
pagina LVARCHAR(24576),
template_e VARCHAR(30),
template_i VARCHAR(30),
imgl BLOB,
img2 BLOB,
img3 BLOB,
url VARCHAR(255),
PRIMARY KEY (c_carpdoc),
FOREIGN KEY (c_docbase) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_propdoc) REFERENCES irb_usuario

);

CREATE TABLE 1irb_usuario_doc (
c_usuario INTEGER NOT NULL,
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
g_accusr INTEGER NOT NULL,
f_ultacusrdoc DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_usuario, c_carpdoc),
FOREIGN KEY (c_carpdoc) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_usuario) REFERENCES irb_usuario

);

CREATE TABLE 1irb_docborrado (
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
c_usuario INTEGER NOT NULL,
f_docborr DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
b_existdoc BOOLEAN NOT NULL,
d_rutadoc VARCHAR(255) NOT NULL,
d_titulodoc VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_carpdoc, c_usuario, f_docborr),
FOREIGN KEY (c_usuario) REFERENCES irb_usuario

);
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-- Workflows

CREATE TABLE work_flow (

id_wf SERIAL,

nom_wf VARCHAR(5@) NOT NULL,

desc_wf LVARCHAR,

carpeta_fin INTEGER NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_wf),

FOREIGN KEY (carpeta_fin) REFERENCES 1irb_carpeta_doc
J;

CREATE TABLE wf_nivel (
id_nivel SERIAL,
id_wf INTEGER,
nom_nivel VARCHAR(5@) NOT NULL,
tipo VARCHAR(30) NOT NULL,
orden_nivel INTEGER NOT NULL,
id_nivel_r INTEGER,
PRIMARY KEY (id_wf,id_nivel),
FOREIGN KEY ( id_wf, id_nivel_r) REFERENCES wf_nivel,
FOREIGN KEY (id_wf) REFERENCES work_flow
Js

CREATE TABLE usuario_nivel(

id_usuario INTEGER NOT NULL,

id_wf INTEGER NOT NULL,

id_nivel INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES irb_usuario,

FOREIGN KEY (id_wf,id_nivel) REFERENCES wf_nivel ON DELETE
Js

CREATE TABLE grupo_nivel(

id_gpo INTEGER NOT NULL,

id_wf INTEGER NOT NULL,

id_nivel INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (id_gpo) REFERENCES 1irb_grupo,

FOREIGN KEY (id_wf,id_nivel) REFERENCES wf_nivel ON DELETE
J;

CREATE TABLE doc_wf (
c_carpdoc SERIAL NOT NULL,
d_tipodoc VARCHAR(5@) NOT NULL,
d_titulodoc VARCHAR(255) NOT NULL,
d_descdoc LVARCHAR,
o_contdoc BLOB,
o_imgdoc BLOB,
f_inivigdoc DATE NOT NULL,
f_finvigdoc DATE,
c_propdoc INTEGER NOT NULL,
f_pubdoc DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
pagina LVARCHAR(24576),
template_e VARCHAR(30),
template_i VARCHAR(30),
imgl BLOB,
img2 BLOB,
img3 BLOB,
url VARCHAR(255),
id_wf INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (c_carpdoc),
FOREIGN KEY (template_e) REFERENCES irb_template,
FOREIGN KEY (template_i) REFERENCES irb_template,
FOREIGN KEY (d_tipodoc) REFERENCES irb_tipo_doc,
FOREIGN KEY (id_wf) REFERENCES work_flow
J;
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CREATE TABLE ent_sal (
id_usuario INTEGER NOT NULL,
id_doc INTEGER NOT NULL,
id_wf INTEGER NOT NULL,
id_nivel INTEGER NOT NULL,
tipo CHAR(C1) NOT NULL,
fecha DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
descr LVARCHAR,
priori VARCHAR(6Q),
status VARCHAR(60,0),
FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES irb_usuario,
FOREIGN KEY (id_doc) REFERENCES doc_wf,
FOREIGN KEY (id_wf,id_nivel) REFERENCES wf_nivel

);

CREATE TABLE log_doc (
id_log SERIAL,
id_doc INTEGER,
id_nivel INTEGER NOT NULL,
id_wf INTEGER NOT NULL,
id_usuario INTEGER,
fecha DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
activ LVARCHAR,
PRIMARY KEY (id_log),
FOREIGN KEY (id_wf,id_nivel) REFERENCES wf_nivel,
FOREIGN KEY (id_usuario) REFERENCES irb_usuario,
FOREIGN KEY (id_doc) REFERENCES doc_wf

J;
-- Agenda

CREATE TABLE ip_languages(
lang_id SERIAL,
lang_name VARCHAR(25),
published BOOLEAN,
PRIMARY KEY (lang_id)

);

CREATE TABLE agenda_entry_types (

type_id SERIAL,

user_id INTEGER,

PRIMARY KEY (type_id),

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES irb_usuario ON DELETE CASCADE
J;

CREATE TABLE agenda_entry_type_names (
type_id INTEGER,
lang_id INTEGER,
name VARCHAR(25),
FOREIGN KEY (type_id) REFERENCES agenda_entry_types ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (lang_id) REFERENCES ip_languages ON DELETE CASCADE
J;

CREATE TABLE agenda_address_types (

type_id SERIAL,

user_id INTEGER,

PRIMARY KEY (type_id),

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES irb_usuario ON DELETE CASCADE
J;

CREATE TABLE agenda_address_type_names (
type_id INTEGER,
lang_id INTEGER,
name VARCHAR(25),
FOREIGN KEY (type_id) REFERENCES agenda_address_types ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (lang_id) REFERENCES ip_languages ON DELETE CASCADE
J;
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CREATE TABLE agenda_phone_types (

type_id SERIAL,

user_id INTEGER,

PRIMARY KEY (type_id),

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES irb_usuario ON DELETE CASCADE
Js

CREATE TABLE agenda_phone_type_names (
type_id INTEGER,
lang_id INTEGER,
name VARCHAR(25),
FOREIGN KEY (type_id) REFERENCES agenda_phone_types ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (lang_id) REFERENCES ip_languages ON DELETE CASCADE
)

CREATE TABLE agenda_entries (

id SERIAL,

user_id INTEGER,

type_id INTEGER,

ref_id INTEGER,

name VARCHAR(30),

lastname VARCHAR(40),

company VARCHAR(50),

position VARCHAR(50),

cellular VARCHAR(15),

email VARCHAR(40),

pager_company INTEGER,

pager_pin VARCHAR(15),

PRIMARY KEY (id),

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES irb_usuario ON DELETE CASCADE,

FOREIGN KEY (type_id) REFERENCES agenda_entry_types ON DELETE CASCADE
)

CREATE TABLE agenda_addresses (
address_id SERIAL,
id INTEGER,
type_id INTEGER,
address1l VARCHAR(80),
address2 VARCHAR(80),
city VARCHAR(40),
state VARCHAR(40),
zip VARCHAR(10),
country VARCHAR(35),
PRIMARY KEY (address_id),
FOREIGN KEY (id) REFERENCES agenda_entries ON DELETE CASCADE
J;

CREATE TABLE agenda_phones (

phone_id SERIAL,

address_id INTEGER,

type_id INTEGER,

phone VARCHAR(15),

PRIMARY KEY (phone_id),

FOREIGN KEY (address_id) REFERENCES agenda_addresses ON DELETE CASCADE
J;

-- Foros de discusion

CREATE TABLE irb_mensajes (
c_mensaje SERIAL NOT NULL,
c_tipomsg INTEGER NOT NULL,
c_msgpadre INTEGER NOT NULL,
c_usuario INTEGER NOT NULL,
d_titulomsg VARCHAR(5@) NOT NULL,
d_mensaje LVARCHAR NOT NULL,
f_enviomsg DATETIME YEAR TO SECOND NOT NULL,
c_msgsuper INTEGER NOT NULL,
d_nombre VARCHAR(70),
d_email VARCHAR(40),
icon SMALLINT,
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acuse BOOLEAN,

accesos INTEGER,

PRIMARY KEY (c_mensaje),

FOREIGN KEY (c_msgpadre) REFERENCES irb_mensajes(c_mensaje),
FOREIGN KEY (c_msgsuper) REFERENCES irb_mensajes(c_mensaje),
FOREIGN KEY (c_tipomsg) REFERENCES irb_tipomensaje

J;
-- Preferencias

CREATE TABLE global_prefs (
id_prefs SERIAL NOT NULL,
use_editlive BOOLEAN,
send_wf_email BOOLEAN,
window_size INTEGER,
message_threshold INTEGER,
talkback BOOLEAN,
talkback_email VARCHAR(50),
suggestions_email VARCHAR(50),
version VARCHAR(5Q),
id_locale INTEGER,
mail_configured BOOLEAN,
date_format VARCHAR(S),
simplified_tree BOOLEAN,
display_news BOOLEAN,
version_date VARCHAR(15),
html_editor VARCHAR(10),
xml_editor VARCHAR(10),
PRIMARY KEY (id_prefs),
FOREIGN KEY (id_locale) REFERENCES irb_locales

);
-- URLs

CREATE TABLE 1irb_urldoc (
id_url SERIAL NOT NULL,
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
url_name VARCHAR(255,0),
url VARCHAR(255,0),
PRIMARY KEY (id_url),
FOREIGN KEY (c_carpdoc) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE

J;
-- Metadatos

CREATE TABLE meta_fields (
id_field SERIAL NOT NULL,
identifier VARCHAR(16,1) NOT NULL,
is_required BOOLEAN,
use_predef BOOLEAN,
accept_other BOOLEAN,
multiple BOOLEAN,
type VARCHAR(20),
html_display VARCHAR(20),
is_category BOOLEAN,
order INTEGER,

PRIMARY KEY (id_field)

);

CREATE TABLE meta_fields_names (
id_field INTEGER NOT NULL,
id_locale INTEGER NOT NULL,
name VARCHAR(255) NOT NULL,
FOREIGN KEY (id_locale) REFERENCES irb_locales ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (id_field) REFERENCES meta_fields ON DELETE CASCADE

);
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CREATE TABLE meta_predef_values (
id_predef_value SERIAL NOT NULL,
id_field INTEGER NOT NULL,
predef_value_text VARCHAR(255),
is_default BOOLEAN,
PRIMARY KEY (id_predef_value),
FOREIGN KEY (id_field) REFERENCES meta_fields ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE meta_values (
id_field INTEGER NOT NULL,
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
id_predef_value INTEGER,
value_text VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_field,c_carpdoc,value_text),
FOREIGN KEY (id_field) REFERENCES meta_fields ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_carpdoc) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE
FOREIGN KEY (id_predef_value) REFERENCES meta_predef_values ON DELETE CASCADE

);

CREATE TABLE wf_meta_values (
id_field INTEGER NOT NULL,
c_carpdoc INTEGER NOT NULL,
id_predef_value INTEGER,
value_text VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_field,c_carpdoc,value_text),
FOREIGN KEY (id_field) REFERENCES meta_fields ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (c_carpdoc) REFERENCES doc_wf ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (id_predef_value) REFERENCES meta_predef_values ON DELETE CASCADE

);
-- RSS

CREATE TABLE rss_feeds (
id SERIAL,
name VARCHAR(255),
url VARCHAR(255),
PRIMARY KEY (id)

Js

CREATE TABLE rss_keywords (
id SERIAL,
folder_id INTEGER,
keyword VARCHAR(255),
PRIMARY KEY (id),
FOREIGN KEY (folder_id) REFERENCES irb_carpeta_doc ON DELETE CASCADE

Js

CREATE TABLE urls_feeds (
id SERIAL,
name VARCHAR(255),
url VARCHAR(255),
PRIMARY KEY (id)

Js

-- Creacio6n de indices

CREATE INDEX dtitulo_idx ON irb_carpeta_doc(upper(d_titulodoc));
CREATE INDEX x_nombre ON irb_carpeta_doc(d_titulodoc);

CREATE INDEX x_inivig ON irb_carpeta_doc(f_inivigdoc);

CREATE INDEX x_finvig ON irb_carpeta_doc(f_finvigdoc);

CREATE INDEX x_accdoc ON irb_carpeta_doc(q_accdoc);

CREATE INDEX x_ruta ON irb_carpeta_doc(d_rutadoc);

CREATE INDEX docb_nombre ON irb_docborrado(d_titulodoc);
CREATE INDEX docb_fecha ON irb_docborrado(f_docborr);
CREATE INDEX docb_ruta ON irb_docborrado(d_rutadoc);

CREATE INDEX usu_nombre ON irb_usuario(d_nomusr);
CREATE INDEX usu_usu ON irb_usuario(d_usuario);
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CREATE INDEX usu_alta ON irb_usuario(f_altausr);
CREATE INDEX usu_ultv ON irb_usuario(f_ultvisusr);
CREATE INDEX usu_numv ON irb_usuario(qg_accusr);

CREATE INDEX refid_i ON agenda_entries(ref_id);

CREATE UNIQUE INDEX x_metafields ON meta_fields (identifier) USING BTREE;
-- Indices ETX

EXECUTE PROCEDURE EtxFilterTraceFile(‘C:\etx_error’);

CREATE INDEX x_cd_contdoc ON irb_carpeta_doc (o_contdoc etx_blob_ops) USING ETX (word_support=’PATTERN’,
phrase_support="MAXIMUM’, char_set="IS0’, filter=’"CONTINUE_ON_ERROR’);

CREATE INDEX x_cd_descdoc ON irb_carpeta_doc (d_descdoc etx_lvarc_ops) USING ETX (word_
support="PATTERN’, char_set="0OVERLAP_ISO’);

CREATE INDEX idx_busca_mensaje ON irb_mensajes(d_mensaje etx_lvarc_ops) USING ETX (word_
support="PATTERN’, char_set="0OVERLAP_ISO’);

CREATE INDEX x_cd_usrname ON irb_usuario (d_nomusr etx_varc_ops) USING ETX (word_support=’PATTERN’,
char_set="0OVERLAP_IS0’);

-- Optimizacion

UPDATE STATISTICS HIGH FOR TABLE irb_carpeta_doc;
UPDATE STATISTICS HIGH FOR TABLE irb_docborrado;
UPDATE STATISTICS HIGH FOR TABLE irb_usuario;
UPDATE STATISTICS HIGH FOR TABLE irb_mensajes;
UPDATE STATISTICS HIGH FOR TABLE agenda_entries;
UPDATE STATISTICS HIGH FOR TABLE meta_fields;

-- Carga de datos

INSERT INTO irb_locales VALUES(1l, ‘es’, ‘MX’, ‘espafiol (México)’, ‘t’);
INSERT INTO irb_locales VALUES(2, ‘en’, ‘US’, ‘English (United States)’,’t’);

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(C‘Word’,’application/msword’,filetoblob(‘InstantIntranet/types/doc.
gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Excel’,’application/vnd.ms-excel’, filetoblob(‘InstantIntranet/types/
xls.gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘PowerPoINT’,’application/vnd.ms-powerpoINT’ filetoblob(‘InstantIntranet
/types/ppt.gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUESC‘PDF’,’application/pdf’ ,filetoblob(‘InstantIntranet/types/pdf.
gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Image’,’image/gif’,filetoblob(‘InstantIntranet/types/img.
gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUESC‘HTML’,’text/html’,filetoblob(‘InstantIntranet/types/htm.gif’,’client’));
INSERT INTO irb_tipo_doc VALUESC‘XML’,’text/xml’,filetoblob(‘InstantIntranet/types/xml.gif’,’client’));
INSERT INTO irb_tipo_doc VALUESC‘URL’,’url’,filetoblob(‘InstantIntranet/types/url.gif’,’client’));
INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Folder’,’Folder’,filetoblob(‘InstantIntranet/types/folder.
gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Lotus WordPro’,’application/vnd.lotus-wordpro’,filetoblob(‘InstantIntra
net/types/lwp.gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Lotus 1-2-3’,’application/vnd.lotus-1-2-3’ filetoblob(‘InstantIntranet/
types/123.gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Lotus Approach’,’application/vnd.lotus-approach’,filetoblob(‘InstantInt
ranet/types/apr.gif’,’client’));

INSERT INTO irb_tipo_doc VALUES(‘Lotus Freelance’,’application/vnd.lotus-freelance’,filetoblob(‘InstantI
ntranet/types/prz.gif’,’client’));

INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘i_teml’,@,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘vi_teml’,@,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘i_tem2’,1,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘vi_tem2’,1,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘i_tem3’,1,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘vi_tem3’,1,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘i_tem4’,1,’HTML’);
INSERT INTO irb_template(id,num_img,type) VALUES(C‘vi_tem4’,1,’HTML’);
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INSERT INTO irb_carpeta_doc(c_carpdoc, c_carpeta, d_tipodoc, d_titulodoc, d_descdoc, f_inivigdoc,
c_propdoc, qg_accdoc, b_docborr, f_pubdoc, d_rutadoc, c_orden) VALUES(1, 1, ‘Folder’, ‘Documentos’,
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irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_tem5’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_tem5’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_tem6’ ’
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_tem6
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_tem?’
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_tem?7
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_tem8’,2,’HTML’);

irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_tem8’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_tem9’,2,’HTML’);

irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_tem9’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_teml@’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_teml®’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_temll’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_temll’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_teml2’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_teml2’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_teml3’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_teml4’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_teml4’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_teml5’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘i_teml3’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘vi_teml5’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘noticias’,@,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘reportes’,@,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_teml’,@,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem2’,1,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem3’,1,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem4’,1,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem5’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem6’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem?7’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem8’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_tem9’,2,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wf_teml®’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wfi_temll’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wh_teml2’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wf_teml4’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wfi_teml5’,3,’HTML’);
irb_template(id,num_img,type) VALUES(‘wfi_teml3’,3,’HTML’);

- [V
Ne N

irb_grupo VALUES(1, ‘SUPERUSUARIOS’);

irb_usuario VALUES(1, ‘Administrador Instant Intranet’, ‘admin’, ‘admin’, ‘t’, today, cur-
rent, 1, ‘admin@ibm.com’, 20, 20, @, 1, @, ‘-’, 1);
INSERT INTO irb_usuario_grupo VALUES(1, 1, 1);

‘Instant Intranet’, today, 1, @, ‘f’, today, ‘1°, 1);

INSERT

INSERT
INSERT
INSERT

INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT

INSERT
INSERT
INSERT
INSERT

INTO
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INTO
INTO
INTO

INTO
INTO
INTO
INTO

irb_tipomensaje VALUES(@,’admin’);

ip_languages VALUES(@,’Espa&ntilde;ol’,’t’);
ip_languages VALUES(@,’English’,’t’);
ip_languages VALUES(@,’Fran&ccedil;ais’,’t’);

agenda_entry_types VALUES(Q,1);
agenda_entry_type_names VALUES(1,1,’Trabajo’);
agenda_entry_type_names VALUES(1,2,’Work’);
agenda_entry_type_names VALUES(1,3,’Travail’);
agenda_entry_types VALUES(Q,1);
agenda_entry_type_names VALUES(2,1,’Familia’);
agenda_entry_type_names VALUES(2,2,’Family’);
agenda_entry_type_names VALUES(Z2,3,’Famille’);
agenda_entry_types VALUES(0,1);
agenda_entry_type_names VALUES(3,1,’Amigos’);
agenda_entry_type_names VALUES(3,2,’Friends’);
agenda_entry_type_names VALUES(3,3,’Amis’);

agenda_address_types VALUES(@,1);
agenda_address_type_names VALUES(1,1,’Trabajo’);
agenda_address_type_names VALUES(1,2,’Work’);
agenda_address_type_names VALUES(1,3,’Travail’);
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INSERT INTO agenda_address_types VALUES(0,1);

INSERT INTO agenda_address_type_names VALUES(2,1,’Casa’);

INSERT INTO agenda_address_type_names VALUES(2,2,’Home’);

INSERT INTO agenda_address_type_names VALUES(Z2,3,’Maison’);

INSERT INTO agenda_address_types VALUES(0,1);

INSERT INTO agenda_address_type_names VALUES(3,1,’Residencia secundaria’);
INSERT INTO agenda_address_type_names VALUES(3,2,’Vacation Home’);

INSERT INTO agenda_address_type_names VALUES(3,3,’Résidence secondaire’);

INSERT INTO agenda_phone_types VALUES(Q,1);

INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(1,1,’Teléfono’);
INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(1,2,’Phone’);
INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(1,3,’Téléphone’);
INSERT INTO agenda_phone_types VALUES(Q,1);

INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(2,1,’Fax’);
INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(2,2,’Fax’);
INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(2,3,’Fax’);
INSERT INTO agenda_phone_types VALUES(Q,1);

INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(3,1,’Internet’);
INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(3,2,’Internet’);
INSERT INTO agenda_phone_type_names VALUES(3,3,’Internet’);

INSERT INTO agenda_entries VALUES(@,1,1,1,’Administrador’,’Instant Intranet’,’IBM’,’’ ’’ ’admin@ibm.
com’,0,null);

INSERT INTO agenda_addresses VALUES(1,1,1,’’,’’,’México’,’D.F.”,’” ’México’);

INSERT INTO irb_mensajes VALUES(@,1,1,1,’Mensaje Raiz’,’’,current,l,’Administrador Instant Intranet’,
‘admin@ibm.com’, 1, ‘f’, @);

INSERT INTO global_prefs VALUES(Q,’t’,’t’,20,3,’f’,’iintranetbugs@yahoo.com’,’admin@ibm.com’,’5.3 build
40722, 1, “f2,°DMY’,’t’,’f’ ’f_inivigdoc’,’ekit’,’authentic’);
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SecciON Br

ACERCA DE LA INSTALACION

Acerca de esta guia

Esta gufa describe el proceso de instalacién de Instant Portal versidn 5. Cuenta con informacidn para la instalacion en sistemas
operativos Windows asi como Unix y Linux. El manual cubre el proceso completo, la instalacién de la base de datos, Informix
Dynamic Server, la instalacion de WebSphere Application Server, asi como la configuracién de Instant Portal. Adicional-
mente, incluye instrucciones para la migracion de una versién anterior de Instant Intranet.

Acerca de la instalacion

Esta guia de instalacién asume que usted estd familiarizado con la operacién de su computadora y con el ambiente Windows
NT /2000 / XP Professional o UNIX / Linux, segtin sea el caso. Para mayor informacion acerca sobre la plataforma en que
planea instalar, consulte la documentacion correspondiente.

Introduccion a Instant Portal

Instant Portal para J2EE es un producto dual.

Por una parte Instant Portal es un framework para desarrollo de aplicaciones web, ya que contiene componentes comunes que
aceleran el desarrollo de aplicaciones que accesan una base de datos Informix.
Instant Portal incluye una amplia gama de utilerias para solucionar problemas comunes durante el desarrollo, que usualmente
requieren de mucho cddigo al crear JSPs, como:

* Enviar mensajes por e-mail (con archivos adjuntos)

* Enviar mensajes a un localizador (pager)

e Almacenar una imagen o documento dentro de la base de datos

* Descargar documentos u objetos (large objects) almacenados en una base de datos

e Realizar cdlculos complejos

e Realizar pagos electronicos

e Leer informacion de archivos Excel

¢ Generar PDFs de manera dindmica

Por otro lado, Instant Portal contiene aplicaciones web completas, basadas en el framework. Dichas aplicaciones estdn listas
para ser puestas en produccién o de ser adecuadas a las necesidades particulares de un cliente. Aplicaciones:

e Instant Mall (un mall electrénico que puede albergar cientos de tiendas)

* Instant Surveys (permite crear y administrar encuestas de manera sencilla)

* Instant Postcards (aplicacion para envio de postales)

e Instant Charts (permite generar graficas dindmicas)

e Instant Intranet (sistema de web content management completo)

Instant Intranet es la mds reciente adicion a Instant Portal, fue originalmente programado utilizando el Web Datablade, a

principios del afio 2000. Ha sido totalmente reprogramado en Java, y mantiene compatibilidad con las versiones anteriores, a
través de un simple proceso de actualizacion.
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Algunas de sus caracteristicas principales son:
* Administracién de documentos comunes: PDF, Microsoft Office, Lotus SmartSuite, HTML, Imdgenes
* Organizacién de usuarios en grupos, lo cual permite controlar el acceso.
* Sofisticada bisqueda dentro de los documentos
¢ Flujos de trabajo para publicacién de documentos
* Agenda de contactos, con contactos ptiblicos y privados
¢ Foros de discusion
e Administracién via web

Requerimientos del servidor

Memoria y espacio en disco
e Al menos 512 MB en RAM (768 MB o mds recomendado)
* 2 GB en disco duro para productos instalados
* 2 GB en disco duro como espacio temporal para desempacar productos e instalar

Windows NT /2000 / XP Professional
» Hardware
* Procesador Pentium 500 MHz o mds rdpido

« Software
* Microsoft Windows NT, Versidn 4.0, Service Pack 6a o superior; o Windows 2000 con Service Pack 2 o superior;
o Windows XP Professional

e Instant Portal v5.x
* Base de Datos Informix:
e Informix Dynamic Server with J/Foundation, IDS 9.40.TC1 o superior
e Informix Connect 2.81
¢ Excalibur Text Search Datablade (ETX) 1.30.TC8
e Text Datablade TXT 1.10.TC6 (incluido con ETX)
* WebSphere Application Server v5.1 o superior (puede ser WAS Express, WAS, WAS Network Deployment y WAS
Test Environment (WebSphere Studio))

Importante: La instalacion debe hacerse como administrador de Windows NT / 2000 / XP Professional. Las
versiones de los productos deben ser las mostradas anteriormente y cada producto tiene un orden de instalacion.
Todas las imdgenes contenidas son ilustrativas, y no corresponden exactamente a la instalacion ejemplificada.

UNIX / Linux

- Hardware y Sistema Operativo
* Dependiendo del Sistema operativo y la version de WebSphere que planea utilizar, verifique los requerimientos
en:

http://www-3.ibm.com/software/webservers/appserv/requirements/

NOTA: Este manual cubre la instalacion de Instant Portal en un solo equipo, es decir, se instalard Informix Dynamic
Server y WebSphere Application Server. Debe contar con mds memoria RAM de la recomendada en la pdgina ante-
rior.

« Software

e Instant Portal v5.x
* Base de Datos Informix:
e Informix Dynamic Server with J/Foundation, IDS 9.40.UCI1 o superior
e Informix Connect 2.81
¢ Excalibur Text Search Datablade (ETX) 1.30.UC8
e Text Datablade TXT 1.10.UC6 (incluido con ETX)
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* WebSphere Application Server v5.1 (incluye WAS Express, WAS, WAS Network Deployment y WAS Test Environ-
ment (WebSphere Studio: Windows y Linux)

Importante: La instalacion debe hacerse como el usuario root. Las versiones de los productos deben ser las
mostradas anteriormente y cada producto tiene un orden de instalacion. Todas las imdgenes contenidas son ilus-
trativas, y no corresponden exactamente a la instalacion ejemplificada.

Requerimientos del cliente

¢ Al menos 64 MB en RAM (128 MB recomendado)

* Contar con algtin browser (navegador) que soporte:
HTML 4.0, DHTML
Javascript 1.2 (también conocido como ECMAScript o JScript)
Document Object Model nivel 1 (DOM-Ilevell)
Cascading Style Sheets nivel 2 (CSS-level2)

* Browsers recomendados:
Internet Explorer v5.0 minimo, 6.0 SP1 o superior recomendado
Mozilla 1.0 minimo, 1.3 6 superior recomendado
Browsers basados en Gecko: Netscape 7, Camino, Firebird
Browsers basados en KHTML: Safari, Konqueror

NOTA: Instant Portal hace uso de un applet llamado Ekit, que facilita la creacion de codigo HTML. Este applet
no es indispensable para el funcionamiento de Instant Portal, pero mejora la experiencia del usuario.
e El plugin de Java para clientes Windows viene incluido con la distribucion de Instant Portal, para ser
utilizado en Internet Explorer, Mozilla o Netscape.
* Si utiliza como cliente una computadora con Mac OS X, ya cuenta con Java instalado.
« Si utiliza como cliente una computadora UNIX/Linux, deberd instalar el plugin de Java 2 si desea utilizar
este applet.
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SeccioN B2

INSTALACION DE INFORMIX DYNAMIC SERVER
EN WINDOWS

Instalacion en Windows

Para ejemplificar el proceso de instalacion utilizaremos los siguientes valores:
HOSTNAME = webdev
INFORMIXSERVER (nombre de la instancia de Informix) = ol_iportal
INFORMIXDIR = C:\informix
ONCONFIG = onconfig.ol_iportal (%INFORMIXDIR %\etc\onconfig.ol_iportal)
Puerto de la Instancia = 1526
Smart Blobspace = sbspace (400 MB)
Dbspace de datos = dbdatos (100 MB)

1. Descompactar el archivo ids.9.40.TC1.NT.zip y ejecutar el archivo Setup.exe
Seleccionar los siguientes productos:

Product Selection g x|

Select the Informix products you wart to install. and click Next

I7 Informis Dynamic Server with J/Foundation
I Informis-Connect 2.70.TC1

I~ DataBlade Developers Kit 4.00

[V BladeManager 4.00

I~ Infarmis Server Administrator 1.40

* Los productos debe instalarse en el mismo directorio (C:\informix) ya que comparten librerfas y archivos en las
instalaciones subsecuentes.

* Deberd seleccionar la instalacién tipica en todos los casos.

¢ Se recomienda que la base de datos quede inicializada al finalizar la instalacion. ¢ Es también recomendable
que los servicios de ISM (Informix Storage Management) queden deshabilitados.

Durante la instalacién tome nota de los siguientes valores, que se utilizaran posteriormente:
* Hostname, nombre de la computadora donde se instalé IIF (por ejemplo webdev).
* Puerto utilizado por la base de datos (por ejemplo 1526).
* Nombre de la instancia IDS (por ejemplo ol_iportal)
¢ Clave del usuario informix (por defecto informix)

2. Agregar la variable de sistema: DBDATE = DMY4/ .
3. En el panel de control Services (START -> Settings -> Control Panels -> Administrative Tools -> Services) (Servicios),

inicializar la instancia de Informix en la que se va a trabajar. Se recomienda cambiar el tipo de inicializacién a Automatic,
para que la instancia sea levantada cada vez que se reinicia el equipo.
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4. Modificar en el archivo SINFORMIXDIR/etc/onconfig.ol_iportal los siguientes valores:

ROOTSIZE 150000
LOGFILES 25
LOGSIZE 3000
TAPEDEV NUL
LTAPEDEV NUL
SERVERNUM 1
LOCKS 5000
BUFFERS 4000
LOGSMAX 60
PHYSFILE 50000
STACKSIZE 64

SBSPACENAME sbspace
SINGLE_CPU_VP 0

VPCLASS ETX,noyield, num=1

5. Para que los cambios anteriores surtan efecto es necesario reiniciar la instancia de Informix.

a) Abrir una ventana de ambiente Informix, seleccionando Start -> Programs -> Informix Dyanamic Server 9.30
-> ol_iportal

b) Ejecutar el comando:
c:\informix> onmode -ky

,ol_jrodriguez

C:“Program Files“informix>set DBTEMP=C:“PROGRA™1“informixinfxtmp
C:wProgram Files»informix>»set CLIENT_LOCALE=EN_US_CP1252
C:sProgram Files»informix>»zet DB_LOCALE=EN_US.885%-1
C:sProgram Files»informix>set SERUER_LOCALE=EN_US_.CP1252
C:sProgram Files»informix>»szet DBLANG=EM_US .CP1252
C:“Program Files»informix>mode con codepage select=1252
for device CON:
Columns :
Keyboard rate:

Keyboard delay: 1
Code page: 1

C:wProgram Files“informix>onmode —ky

C=wProgram Filessinformix>

¢) Verificar el status de Informix con el comando:
c:\informix> onstat -

C:~Program Filessinformix>onstat

zhared memory not initialized for INFORMIBSERUER 'ol_jrodriguez=’

d) Inicializar la base de datos con el comando:

c:\informix> starts ol iportal -iy

Esto reinicializard la instancia de Informix ‘ol iportal’ con los nuevos valores modificados en el archivo
‘onconfig.ol iportal’.

e) Verificar el status de Informix con el comando:
c:\informix> onstat -

C:“Program Filessinformix>onstat —

Informix Dynamic Server 2ZB0HA Uersion 7.21.TCS —— On—Line —— Up BB:88:36 — 3
4112 Khytes
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6. Crear un dbspace y un sbspace para instalar la aplicacion, como se explica a continuacion.

a) Desde la linea de comandos de Informix crear un archivo vacio en el directorio ifmxdata\ol_iportal.
c:\ifmxdatal\ol iportal> copy nul dbdatos

b) Dar de alta el dbspace.
c:\> onspaces -c -d dbdatos -p c:\ifmxdatalol iportalldbdatos -o 0 -s 50000

¢) Hacer un respaldo a nivel 0.
c:\> ontape -s -L 0

7. Crear un SmartBlobspace (sbspace).

a) Desde la linea de comandos de informix crear un archivo vacio.
c:\ifmxdatal\ol iportal> copy nul sbspace dat.000

b) Dar de alta el Sbspace
c:\> onspaces -c -S sbspace -g 4 -p c:\ifmxdatalol iportall\sbspace dat.000 -o 0 -s
400000 -Df “LOGGING=ON"

¢) Hacer un respaldo a nivel 0
c:\> ontape -s -L 0

8. Agregar Logicals Logs a la instancia Informix

a) Desde la linea de comandos de informix crear un archivo vacio
c:\ifmxdatal\ol iportal> copy nul dblogs

b) Dar de alta el dbspace para los logicals logs.
c:\> onspaces -c -d dblogs -p c:\ifmxdata\ol iportalldblogs -o 0 -s 30000

¢) Bajar la base de datos a modo Quiescent (administracién)
c:\> onmode -s

d) Agregar logs con la siguiente instruccidn, ejecutdndola 10 veces.
c:\> onparams -a -d dblogs -s 3000

e) Hacer un respaldo a nivel 0
c:\> ontape -s -L 0

f) Verificar que los logs hayan sido agregados, con el siguiente comando,
c:\> onstat -1

g) Dar de baja y levantar la instancia desde el panel de control de Servicios (Services) o desde la linea de comandos
utilizando:

c:\> onmode -ky

c:\> starts ol iportal

9. Configurar el SetNet32 y realizar una prueba de conexion a cualquier base de datos. Generalmente se encuentra en Start
-> Programs -> Informix -> Informix Setnet32. Es importante marcar “Use my settings”. A continuacion se configura el
ambiente con los siguientes valores:

INFORMIXDIR = c:\informix

INFORMIXSERVER = ol_iportal
DBDATE = DMY4/
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... Informix Setnet32

GL_DATE=

GL_DATETIME=
IF¥_AUTOFREE=
IF¥_DEFERRED_PREPARE=

[E5USE BREC 16

INFORMIXDIR=d:%informix
INFORMIXSERWER=0l_gabyj
INFORMIXSQLHOSTS=
LANG=

[

Es importante revisar el contenido del archivo hosts (en “C:\WINNT\System32\drivers\etc\hosts”). Debe contener el

nombre del servidor 'y su direccion IP.

En cuanto a la configuracion de SetNet32, es importante destacar que en Hosts Information se define el nombre del servidor

(hostname) al que se va a conectar y el usuario que va a accesar a la base de datos.

Al terminar de configurar el SetNet32 es importante realizar la siguiente prueba de conexion, siguiendo los pasos descritos a

continuacion.

a) Ejecutar Ilogin Demo que generalmente estd en Start-> Programs -> Informix -> Ilogin Demo. Una vez abierto,

elegir del mend File el comando Run y aparecerd la siguiente ventana:

Login Parameters

ol_intranet

b) Al hacer click en OK, aparecen las siguientes pantallas. El mensaje de error en la imagen de la derecha es normal
porque indica que no existe la base de datos stores7. En cualquiera de estos casos, la prueba es exitosa porque iLogin

establecio una conexion con la base de datos.

Customer Records Found

Message From ILogin Demo

X

—
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Instalacion de los Datablades

Si durante la instalacién de IBM Informix Dynamic Server no instald los datablades, deberd hacerlo ahora, siguiendo estas
instrucciones:

1. Instalar el Excalibur Text Search Datablade.
a) Descompactar el archivo ETX.1.30.TC7.NT.zip en un directorio temporal.
b) Ejecutar los archivos Setup de los directorios TXT y ETX.

Installation for TXT.1.10.TC6 INFORMIX Excalibur Text Datablade Module ETX.1.30.TC7 for Windows NT

Creacion de las bases de datos

1. A continuacién deberd crear dos bases de datos:
a) instantportal: esta base de datos contiene todas las tablas necesarias para el funcionamiento de Instant Portal y las
aplicaciones de demostracion

b) instantintranet: esta base de datos contiene unicamente las tablas requeridas por Instant Intranet, y deberd crearse
solo si planea utilizar Instant Intranet.

Si usted ya cuenta con Instant Intranet basado en Web Datablade, no es necesario crear la tabla instantintranet.
Consulte la seccidn “Actualizar una instalacion de Instant Intranet” en el capitulo “Carga de la base de datos” para
instrucciones sobre la actualizacion de su esquema. Es recomendable realizar un respaldo se su base de datos antes
de realizar dicha actualizacidn.

2. Creacidn de las bases de datos:
a) Desde el mend Inicio, ejecutar: Start-> Programs -> Informix Dynamic

Server 9.30 -> ol_intranet.

b) Ejecutar el comando:
c:\> dbaccess

¢) Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcion Query Language.

d) Escribir las siguientes sentencias:
create database instantportal in dbdatos with buffered log;
create database instantintranet in dbdatos with buffered log;

e) Presionar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar la sentencia. Aparecerd el mensaje
Database Created en la parte inferior de la pantalla.
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Registro de los Datablades

1. Registrar los Datablades desde ¢l BladeManager (Start -> Programs -> Informix -> BladeManager).
a) Seleccionar el Servidor de Base de Datos (ol_iportal).

b) Seleccionar la Base de Datos (instantportal).

¢) Seleccionar cada uno de los siguientes Datablade Modules de la seccion Available, y hacer click en Add. de tal

manera que pase a la seccion Register.
e ifxbuiltins.1.1
e 11d.1.20.tc2
* TXT.1.10.TC6
* ETX.1.30.TC7

d) Presionar el botén “Apply”.

e) Repetir el mismo proceso para la base de datos instantintranet.

¥ BladeManager

Databases | Client Files | Logs I Madule Info

Datahazes
=) [T— — DataBlade bodul
E' ol_iccserver] Fegistered Awailable
instantintranet ETx.1.30.TCT ETx1.30.TCH
i ifxbuilting. 1.1 ET®1.30.TC7
A intanigortal 15120 2 itsbuiing 1.1
TAT.L10.TCE itwiltiee.2.00
lld.1.20.0c2
TAT.110.TCS
TAT.1.10.TCE
web 4.11.TC1
web 413 TC2
< | 2l |
»» Remave >» | <¢ Add << I

S

Una vez registrados los datablades, debe continuar la instalacién en el capitulo 4:
“Carga de la base de datos”.
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SECCION B3

INSTALACION DE INFORMIX DYNAMIC SERVER
EN UNIX / LINUX

Instalacion de IDS en UNIX/Linux

1. Crear un nuevo usuario llamado informix, y abrir una terminal con este usuario.

2. Crear un directorio informix, al cual denominaremos SINFORMIXDIR.
Ejemplo: /usr/informix

3. Definir las siguientes variables de ambiente:
INFORMIXDIR=/usr/informix
INFORMIXSERVER=01 iportal tcp
export INFORMIXDIR
export INFORMIXSERVER
PATH:$PATH: $INFORMIXDIR/bin
export PATH

4. Descompactar el archivo iif.9.40.UCl.tar.gz en el directorio SINFORMIXDIR.
5. Ejecutar el archivo installserver.

6. Cambiar al usuario root y ejecutar el archivo RUN_AS_ROOT.server.

Configuracion de IDS

1. Copiar el archivo $SINFORMIXDIR/etc/onconfig.std como $INFORMIXDIR/etc/onconfig y modificar los siguientes
pardmetros:

ROOTPATH /usr/informix/datos/rootdbs
ROOTSIZE 150000
LOGFILES 25

LOGSIZE 3000

TAPEDEV /dev/null
LTAPEDEV /dev/null
SERVERNUM 1

DBSERVERNAME ol iportal tcp
LOCKS 5000

BUFFERS 4000

LOGSMAX 60

STACKSIZE 64

SBSPACENAME sbspace
SINGLE_CPU_VP 0

VPCLASS ETX,noyield, num=1
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2. Copiar el archivo SINFORMIXDIR/etc/sqlhosts.std como SINFORMIXDIR/etc/ sqlhosts y modificar su contenido de
tal manera que sélo quede:

ol iportal tcp ontlitcp hostname ius iportal
ol iportal shm  onipcshm hostname shm ius iportal
Notas:

¢ El protocolo ontlitcp es para el sistema operativo Solaris. Otros sistemas operativos utilizan el protocolo onsoctep.
Para verificar qué protocolo corresponde a cada plataforma revise el archivo $INFORMIXDIR/release/en_us/IDS_
9.30 en la seccion “2. The following protocol(s)/interface(s) are supported for this platform:”.

* hostname hace referencia al nombre de la mdquina o a su direccién IP.

3. Agregar la siguiente linea al archivo /etc/services.
ius iportal 1526/tcp # Instancia Instant Intranet

Nota: Es necesario verificar que el puerto 1526 no esté ocupado para otro servicio. En caso de estar ocupado, utilizar
otro puerto.

4. Verificar que los siguientes pardmetros se encuentren en el archivo /etc/system.
set enable sm wa=1
set shmsys:shminfo shmmax=268435456
set semsys:seminfo semmap=64
set semsys:seminfo semmni=4096
set semsys:seminfo semmns=4096
set semsys:seminfo semmnu=4096
set semsys:seminfo semume=64
set semsys:seminfo semmsl=100
set shmsys:shminfo shmmin=100
set shmsys:shminfo shmmni=100
set shmsys:shminfo shmseg=100

5. Crear un nuevo directorio dentro de $INFORMIXDIR llamado datos, crear archivos para los dbspaces y un sbspace y
cambiar los permisos, ejecutando las siguientes instrucciones:
$ cd $SINFORMIXDIR
mkdir datos
cd datos
touch rootdbs
touch dbspace
touch sbspace
chown informix:informix *
chmod 664 *

wr Uy Wy Uy

6. Siendo el usuario informix y teniendo definidas las variables del punto 3 de la Instalacion de IDS, se inicializard la instancia
Informix, con el siguiente comando:
$ oninit -iyv

7. Se desplegardn una serie de mensajes. Espere a que aparezca el mensaje:
Verbose output complete: mode = 5
Presione Enter para regresar al prompt, y ejecute el siguiente comando para verificar que la instancia esté en linea.
$ onstat -

El resultado esperado es el siguiente:
Informix Dynamic Server 2000 Version 9.30.UC3 -- On-Line -- Up 00:03:14 -- 19456
Kbytes

8. Crear un DbSpace, ejecutando el siguiente comando.
$ onspaces —-c -d dbspace -p SINFORMIXDIR/datos/dbspace -o 0
-s 50000
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9. Crear un SmartBlobSpace, ejecutando el siguiente comando.
S onspaces —-c -S sbspace —-g 2 —-p SINFORMIXDIR/datos/sbspace
-0 0 -s 400000 -Df “LOGGING=ON”"

10. Realizar un respaldo de nivel 0, con el siguiente comando:
$ ontape -s -L 0

Respaldar los logicals logs automdticamente.
S ontape -a

Instalacion de Client SDK

1. Verifique que sea el usuario root.
2. Verifique que la variable INFORMIXDIR exista.
3. Descompacte el archivo clientsdk2.2.30.UC1.SOL.tar.Z en el directorio SINFORMIXDIR.

4. Ejecute el archivo installclientsdk.

Instalacion de los Datablades

Si durante la instalacién de IBM Informix Dynamic Server no instald los datablades, deberd hacerlo ahora, siguiendo estas
instrucciones:

1. Descompactar el archivo ETX.1.30.UC7.tar.Z en un directorio temporal.
2. Ejecutar los archivos install en los directorios ETX y TXT. Es necesario que esté definida la variable INFORMIXDIR.

3. Elegir la instalacion Tipica.

Creacion de las bases de datos

1. A continuacion deberd crear dos bases de datos:
a) instantportal: esta base de datos contiene todas las tablas necesarias para el funcionamiento de Instant Portal y las
aplicaciones de demostracion

b) instantintranet: esta base de datos contiene unicamente las tablas requeridas por Instant Intranet, y deberd crearse
solo si planea utilizar Instant Intranet.

Si usted ya cuenta con Instant Intranet basado en Web Datablade, no es necesario crear la tabla instantintranet.
Consulte la seccion “Actualizar una instalacion de Instant Intranet” en el capitulo “Carga de la base de datos” para
instrucciones sobre la actualizacién de su esquema. Es recomendable realizar un respaldo se su base de datos antes
de realizar dicha actualizacidn.

2. Creacion de las bases de datos:
a) En la linea de comandos, con las variables de Informix, ejecutar el comando:

$ dbaccess

b) Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcién Query Language.
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¢) Escribir las siguientes sentencias:
create database instantportal in dbspace with buffered log;
create database instantintranet in dbspace with buffered log;

d) Presionar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar la sentencia. Aparecerd el mensaje

Database Created en la parte inferior de la pantalla.

Registro de los Datablades

1. Desde la linea de comandos, con las variables de Informix, ejecutar el Blade Manager:
$ blademgr
Ejecutar los siguientes comandos del blademgr:
ol iportal tcp> list instantportal
ol:iportal:tcp> show modules

Aparecera una lista de datablades instalados. En base a esta lista registrar los datablades en la base de datos instant-

portal, con los comandos que se muestran a continuacion.

ol iportal tcp> reg TXT.1.10.UC6 instantportal
ol iportal tcp> reg LLD.1.20.UC2 instantportal
ol iportal tcp> reg ETX.1.30.UC7 instantportal
ol iportal tcp> list instantportal

Aparecerd una lista con los datablades registrados exitosamente.

Repetir el proceso para la base de datos instantintranet, si planea utilizar Instant Intranet.

ol iportal tcp> reg TXT.1.10.UC6 instantintranet
ol iportal tcp> reg LLD.1.20.UC2 instantintranet
ol iportal tcp> reg ETX.1.30.UC7 instantintranet
ol iportal tcp> list instantintranet

Aparecerd una lista con los datablades registrados exitosamente. Para salir del blade manager, utilice la instruccidn:

ol iportal tcp> bye

Una vez registrados los datablades, debe continuar la instalacién en el capitulo 4:
“Carga de la base de datos”.
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SEcciON By

CARGA DE LA BASE DE DATOS

Distribucion de Instant Portal

Instant Portal es distribuido en un archivo zip o tar llamado InstantPortalv5.x.zip 0 InstantPortalv5.x.tar. Des-

empaque el archivo en un directorio temporal como C:\tmp o /tmp. El directorio generado serd conocido como <IP
Install DIR>,alo largo de esta gufa, por ejemplo:

C:\tmp\IntantPortalv5\
o
/tmp/InstantPortalv5/

Este directorio contiene:
* Applications
Incluye aplicaciones Java para cargar tiendas virtuales en Instant Mall y crear perfiles de personalizacion.
* Documentation
Incluye esta guia de instalacion, la gufa del programador y el manual de usuario de Instant Intranet.
e Sample Code
Incluye cédigo de ejemplo en Java para extender o adecuar el framework de Instant Portal.
* SQL
Incluye el esquema completo de las dos bases de datos previamente creadas, instantportal e instantintranet, as{
como comandos SQL para borrar los esquemas o migrar de una version anterior.
¢ InstantPortal5.ear

Archivo EAR (Enterprise Application ARchive) para instalar Instant Portal en un servidor de aplicaciones
J2EE.

Carga de la Base de Datos

Para cargar los esquemas de las bases de datos siga estos pasos:
1. Abrir una linea de comandos de Informix, como se realizé en capitulos anteriores.

2. Entrar al directorio donde se desempacé el esquema y entrar a dbaccess:
cd "<IP Install DIR>/SQL"
dbaccess

3. Cargar el esquema para la base de datos instantportal.
a) Pulsar la tecla “D” para seleccionar la opcion Databases.

b) Pulsar la tecla “S” para seleccionar la opcion Select.
¢) Seleccionar la base de datos instantportal y presionar retorno.
d) Pulsar la tecla “E” para seleccionar la opcion Exit y regresar al mend principal.

e) Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcion Query Language.
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f) Presionar la tecla “C” para seleccionar la opcion Choose.
Seleccionar el archivo “ip_schema” de la lista y presionar retorno.

g) Pulsar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar el schema.

Una vez que el esquema esté cargado, presionar la tecla “E” para seleccionar la opcién Exit y regresar al menu prin-

cipal.
4. Cargar el esquema para la base de datos instantintranet. Las siguientes instrucciones corresponden a una instalacion nueva
de Instant Intranet. Si usted estd migrando de una versidn anterior de Instant Intranet, consulte la siguiente seccidn de este
capitulo: “Actualizar una instalacion de Instant Intranet”.

a) Pulsar la tecla “D” para seleccionar la opcion Databases.

b) Pulsar la tecla “S” para seleccionar la opcion Select.

¢) Seleccionar la base de datos instantintranet y presionar retorno.

d) Pulsar la tecla “E” para seleccionar la opcién Exit y regresar al mend principal.

e) Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcion Query Language.

f) Presionar la tecla “C” para seleccionar la opcion Choose.
Seleccionar el archivo “ii_schema” de la lista y presionar retorno.

g) Pulsar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar el schema.
Una vez que el esquema esté cargado, presionar la tecla “E” dos veces para salir de DBAccess.

Una vez que termine, deberd continuar la instalacion en el capitulo 5:
“Instalacion de WebSphere v5”.

Actualizar una instalacion de Instant Intranet

Si usted cuenta con una instalacion previa de Instant Intranet, deberd modificar algunas tablas de la base de datos para que fun-
cione con la version J2EE. La distribucion de Instant Portal version 5 incluye archivos SQL con los comandos necesarios para
actualizar Instant Intranet version 3 o posterior (basada en Web Datablade) a la version 5 (basade en J2EE). Si usted cuenta
con una version de Instant Intranet anterior a la versién 3 (basada en Web Datablade), deberd migrar primero a la version 3 y
después seguir las instrucciones aqui presentadas para actualizar a la version 5.

Notas Importantes:
* Debido a que el siguiente proceso altera irreversiblemente algunas tablas de Instant Intranet, es recomendable reali-
zar un respaldo de su base de datos antes de realizar la actualizacion.

* Es importante que no existan usuarios conectados a Instant Intranet (Web Datablade) al momento de realizar la
actualizacién. De ser necesario, detenga el servidor de web (Apache, Netscape, Microsoft IIS) donde estd corriendo
Instant Intranet.

* Tenga presente que después de la actualizacion NO podrd agregar mensajes desde Instant Intranet versidn 3 (basado
en Web Datablade), ya que la funcionalidad ha cambiado. Tampoco podrd trabajar con documentos de tipo HTML
desde la version 3.

e Instant Intranet version 5 es compatible con Instant Intranet version 3, excepto en la funcionalidad de mensajes y
el manejo de documentos de tipo HTML. Es posible operar con ambas versiones simultaneamente, pero en general
no es recomendable ya que la version 5 contiene nuevas caracteristicas y mejoras sustanciales a las operaciones de
la version 3.
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Algunas de las nuevas caracteristicas de Instant Intranet version 5 son:
* Agenda con contactos publicos y privados
* Foros de discusidn en lugar del sistema de mensajes
* Habilidad para mover documentos de una carpeta a otra
* Habilidad para asociar URLs a documentos de cualquier tipo
* Mayor seguridad en todas las operaciones
» Estadisticas reales sobre acceso a documentos (no solo a descripciones)
* Mejoras a la interface de usuario
* Preferencias globales
* Envio de mensajes con configuracién sencilla
* Nuevo calendario para seleccionar fechas
e Informacidn sobre el status de las operaciones de manera uniforme

Para una lista completa de cambios y mejoras, consulte el documento Release Notes, incluido en la distribucion de
Instant Portal.

Siga estos pasos para actualizar Instant Intranet:
1. Abrir una linea de comandos de Informix, como se realizé en capitulos anteriores.

2. Entrar al directorio donde se desempacé el esquema y entrar a dbaccess:
cd "<IP Install DIR>/SQL"
dbaccess

3. Pulsar la tecla “D” para seleccionar la opcién Databases.

4. Pulsar la tecla “S” para seleccionar la opcion Select.

5. Seleccionar la base de datos instantintranet y presionar retorno.

6. Pulsar la tecla “E” para seleccionar la opcion Exit y regresar al mend principal.
7. Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcion Query Language.

8. Presionar la tecla “C” para seleccionar la opcién Choose.
Seleccionar el archivo “WD316Update.sgl” de la lista y presionar retorno.

9. Pulsar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar el schema.
Una vez que el esquema esté cargado, presionar la tecla “E” para regresar al menu principal de DBAccess.

10. Debido a los cambios realizados en la funcionalidad de mensajes, se han agregado campos a la tabla irb_mensajes,y
han cambiado algunas referencias.

Si usted NO utiliza la funcionalidad de mensajes actual, puede regenerar la tabla con las instrucciones del paso 11. Recuerde
que esta opcion eliminard todos sus mensajes actuales.

Si usted SI utiliza la funcionalidad de mensajes en el Instant Intranet basado en Web Datablade, es necesario seguir los pasos
para migrar la tabla de mensajes.

a) Pulsar la tecla “T” para seleccionar la opcién Table.
b) Pulsar la tecla “A” para seleccionar la opcion Alter.
¢) Seleccionar la tabla irb_mensajes de la lista y presionar retorno.

d) Pulsar la tecla “C” para seleccionar la opcion Constraints.
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e) Pulsar la tecla “F” para seleccionar la opcién Foreign.
Aparecerd una lista de constraints, por ejemplo:

-- *rl46_198 c msgpadre irb mensajes c_mensaje + Y
-- *rl46_199 c usuario irb usuario c_usuario + Y
-- *rl46 200 c_tipomsg irb tipomensaje c_tipomsg + N

f) Seleccionar el primer constraint y presionar “D” para seleccionar la opcién Drop, seguida de “E” para salir del
menu actual. Repetir este paso dos veces mds hasta que ya no existan foreign constraints en la tabla.

g) Presionar “E” para regresal al menu de Alter, y presionar “E” una vez mds para salir del modo Alter Table. Al
momento de preguntar si se quiere reconstruir la tabla, seleccionar la opcion Build New Table.

h) Pulsar la tecla “E” para seleccionar la opcién Exit y regresar al mend principal.
i) Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcién Query Language.

J) Presionar la tecla “C” para seleccionar la opcion Choose.
Seleccionar el archivo “WD316UpdateMessages.sql” de la lista y presionar retorno.

k) Pulsar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar el schema.
vez qu u S s i U princi .
Una ve e el esquema esté cargado, presionar la tecla “E” para regresar al menu principal de DBAccess

11. Si usted NO utiliza la funcién de mensajes y desea reconstruir la tabla irb mensajes siga estos pasos:

NOTA: Estas instrucciones borrardn la tabla irb mensajes y todos los mensajes que esta contenga. Esta opcion
no es reversible.

a) Abrir una linea de comandos de Informix, como se realizé en capitulos anteriores.

b) Entrar al directorio donde se desempaco el esquema y entrar a dbaccess:
cd "<IP Install DIR>/SQL"
dbaccess

¢) Pulsar la tecla “D” para seleccionar la opcién Databases.

d) Pulsar la tecla “S” para seleccionar la opcion Select.

e) Seleccionar la base de datos instantintranet y presionar retorno.

f) Pulsar la tecla “E” para seleccionar la opcion Exit y regresar al menu principal.
g) Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcion Query Language.

h) Presionar la tecla “C” para seleccionar la opcién Choose.
Seleccionar el archivo “WD316Messages.sql” de la lista y presionar retorno.

i) Pulsar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar el schema.
Una vez que el esquema esté cargado, presionar la tecla “E” para regresar al menu principal de DBAccess.

Nota Importante:

Para finalizar la migracién de los datos, una vez que instale Instant Portal, deberd accesar a Instant Intranet, accesar al médulo
de “Administracion” y elegir la opcion “Administracion de Usuarios y Grupos”.Aparecerd un mensaje con un listado de
todos los usuarios de Instant Intranet cuyos datos han sido actualizados para ser utilizados con la nueva Agenda de Instant
Intranet version 5.

Una vez que termine, deberd continuar la instalacion en el capitulo 5: “Instalacion de WebSphere v5”.
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SECCION Bs

INSTALACION DE WEBSPHERE APPLICATION
SERVER V§.X

Acerca de la Instalacion

El proceso descrito a continuacion explica en términos generales los pasos a seguir para la instalacion de WebSphere Applica-
tion Server version 5. Si usted planea utilizar alguna otra version (WAS Express o WAS Network Deployment, por ejemplo)
o tiene dudas sobre el proceso de instalacion, por favor revise la documentacion correspondiente.

Puede encontrar informacion completa en el InfoCenter:

http://www-3.ibm.com/software/webservers/appserv/infocenter.html
http://www-3.ibm.com/software/webservers/appserv/library/index.html

Instalacion de WebSphere Application Server

La instalacion se llevard a cabo utilizando el Launchpad. Siga estos pasos:

1. Iniciar el LaunchPad.
* En Windows NT /2000 / XP, inserte el CD del producto para arrancar automaticamente el Launchpad.

* Si cuenta con una distribucidn electrénica del producto o desea arrancar el LaunchPad de manera manual:

* En Windows NT /2000 / XP ejecute el comando LaunchPad.bat desde la carpeta donde tiene el producto o a partir
del CD de instalacion,

¢ En un sistema basado en UNIX/Linux, monte el CD-ROM de ser necesario, este procedimiento varia segun la plata-
forma. Busque en la documentacion instrucciones para montar y desmontar CD-ROMs.
Una vez que tenga acceso a los archivos del producto, inicie el script LaunchPad.sh

El LaunchPad se encuentra en un directorio con el nombre del sistema operativo.

2. Seleccione un idioma para el LaunchPad.

3. Utilice el LaunchPad para accesar a informacion del producto, archivos ReadMe y guias de Instalacion.
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@ websphere Application Server LaunchPad E [0l
[T Application Server

Product Overview

ReadVe File

Installation Guides

Install the product -3 install WebSphzre Application
Server using the Installation
wizard

Exit

4. Haga click en “Install the product” para iniciar el asistente de la instalacidn.

Instalacion del producto

1. Seleccione el idioma en el que desea instalar WebSphere Application Server. Las imdgenes presentadas en esta gufa cor-
responden a la instalacién en inglés.

& Installation Wizard [T

Selectalanguage o be used for this wizard,

English -
oK | cancel

2. Haga click en “Next” en la siguiente pantalla:

4 Installation Wizard : =(0] x|

elcome to |BM yehsSphere Application Server, Version 5. =]

[This wizard installs 1BM Web Sphere Application Server, Version 5
onyour computer.

4 |Click Nextto continue,

Waming: This program is protected by copyright laws and intemational
treaties. Unauthorized reproduction or distribution of this program,
| |orany portion of it, may resuitin severe civil prosecution

L o
et cancel

InstallShield

3. Marque la opcion “I agree to the terms of the license agreement” y presione “Next”.

e

7

ease

1 license agreement carefully.

International Program License Agreement f’
WebSphere.
Fart1 - General Terms

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE PROGRAM.
I VWILL LICENSE THE PROGRAM TO YOU ONLY IF YOU FIRST ACCEPT THE

4 |TERMS OF THIS AGREEMENT. BY USING THE FROGRAM YOU AGREE TO THESE
ITERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT,
PROMPTLY RETURN THE UNUSED PROGRAM TO THE PARTY (EITHER [BM OR:
ITS RESELLER) FROMVWHOM YOU ACQUIRED IT TO RECEIVE A REFUND OF

% | |THE AMOUNT YOU PAID.

(8 laccept the terms in the license agreement

(" 1do not acceptthe terms in the license agreement

Installghield

<Back |\ Nexd= Cancel

4. Si cuenta con alguna version anterior de WebSphere Application Server, aparecerd la siguiente pantalla. Seleccione alguna
de las opciones que le permiten migrar a la version actual, migrar sus aplicaciones y mantener puertos para que coexistan
ambas versiones. Presione “Next” para continuar.
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@ Installat =lofx|

The fallowing versions of WebSphere Application Server have been detected on your
computer. Select a product from the st or specify the produst information If it does not

iy previas version informat on
Installlocation

[Dawebspheretappserer Browse...
Configuration file
[DawebSpheretappSe nensimadrin. conig Browse.

e | I Wigrate vour applications and configuration from the previous versian
@5 Theprevious version is not replaced.
I Modify ports for coexistence
Wultiple versions can cosxistand run simultaneousty by editing port numbss

InetallShield

< Back Next > Cancel

5. Seleccione la opcién “Full”, para instalar todos los componentes de WebSphere Application Server, y haga click en “Next”
para continuar.

4P Installation Wizard =101x|
l Choose the setup type that best suits your needs
@ Ful

o
Installs everything you need to run Web applications onyour senver,

WebSphere e =) including IBM HTTP Server Version 1.3.26.

© Custom

Select the features you want to install. Ses the Installation Guide in the.
=) docs directory for advice on production environments and better
perfomance.

Installghield

<Back "R > Cancel

6. Seleccione los directorios donde desea instalar WebSphere Application Server e IBM HTTP Server y presione “Next”.
En un ambiente UNIX / Linux, el IBM HTTP Server generalmente se instala bajo /opt, verifique que cuente con suficiente
espacio.

¢ El directorio que elija para instalar WebSphere Application Server en este paso se denominard <WASDIR>. Tome
nota de este valor por que serd necesario mds adelante durante la configuracidn de Instant Portal. Algunas rutas tipicas
son:

C:\WebSphere\AppServer

C:\Program Files\WebSphere\AppServer

/usr/WebSphere/ AppServer

T

Product features will bs installed in the following directoriss. To install to a difierent
directary, elick Browse and select a different directory.

1BM WebSphere Application Server, Version 5

| [ciProgram Filestwebspheretappsener Browse.

Space required 4449V

| Space avallaple: 3163.218

IBM HTTP Server Version 1.3.26

|| [GProgram FilesuBMHtpServer Browse

RINTY
& S space requires 27.0MB

Spate available: 3153.2m8

Instal|Shield

= Back Next = Cancel

7. Haga click en “Finish” en las siguientes pantallas para empezar el proceso de instalacion. Una vez que haya terminado,
dependiendo del sistema operativo que esté utilizando, puede ser necesario reiniciar su computadora.

Inicializacion del servidor

1. “First Steps” es una herramienta facil de usar que permite realizar tareas comunes con el servidor. Cuando todas las
opciones estan presentes, es posible iniciar o detener el application server, verificar la instalacion, accesar al centro de infor-
macion (InfoCenter), ejecutar la herramienta para construir aplicaciones (Application Assembly Tool), accesar la consola
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de administracién, accesar la galeria de ejemplos o registrar el producto.

“First Steps” inicia automaticamente al final de la instalacién o al reiniciar su computadora después de la instalacion. Si no
estd corriendo, puede iniciar “First Steps” desde la consola:

* En Windows NT /2000 / XP:
<WASDIR>\bin\firststeps.bat

También puede iniciar “First Steps” y otros comandos desde:
Start -> Programs -> IBM WebSphere -> Application Server v5.0 -> First Steps

(5 accessories .
B m® ere BB (S administrative Console
[ WFORMIZDataBlades * @ Applcation Assembly Taol
Microsoft Excel T & Fiststeps
Microsoft Qutiook @ Infocenter
Micrasoft PowerPaint & Log Analyzer
Micrasoft Word @ samples Galler
(5 Hp co-writer

(5 Moaila

(= quickTime

[ 1BM PerfectPhato

(5 1BM WebsSphere Studic
B M5 Messenger 5.0

Mew Office Document

li Open Office Document

@ Windows Update
winZip

Sametime Connect

EES ver
&P stop the Server

(@) Tivoi Performance Yiewer

e En plataformas basadas en UNIX / Linux:
<WASDIR>/bin/firststeps.sh

Donde <wASDIR> es el directorio especificado en el paso 6 de la pagina anterior.

4p websphere Application Server - First Steps =10 x|

Start the server and its
applications.

05 Windows 2000 = |
locale: en_US
hostname: MEXC-LIGOMEZ

; o

2. Inicie el servidor haciendo click en “Start the Server” en la pantalla de “First Steps”. Alternativamente, puede iniciar el
servidor desde el directorio <WASDIR>/bin con el comando startServer. Por ejemplo:

C:\WebSphere\AppServer\bin> startServer
[jigb:/usr/WebSphere/AppServer/bin] root# startServer
3. Una vez que aparezca la siguiente linea, el servidor habrd iniciado exitosamente:

Server serverl open for e-business; process id is ####
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4. Arranque la consola de administracién haciendo click en “Administrative Console” en la pantalla de “First Steps”.

4P webSphere Applic:

ion Server - First Steps =10 x|

rify Installation

erthe Product

locale: en_US B3|
hostname: MEXC-LIGOMEZ
ADMUD?161: Tool information is being logged in file CPragram

TstantSener log

ADMILI31001 Reading configuration for serer: servert
ADMLI32001; Server launched. Walting for inifialization status.
ADMU3000L Server semver! open for e-business; process id is 3040

También puede accesar a la consola de administracion en un Web browser, escribiendo:
http://nombre del servidor:9090/admin

Donde nombre del servidor puede ser el nombre corto o host name completo para la computadora que contiene el servi-
dor. Si la consola de administracion estd en la mdquina local, nombre del servidor puede ser localhost. En Windows
2000, utilice el hostname real si localhost no es reconocido.

Ast, la direccion puede quedar:
http://localhost:9090/admin/

(6]
http://mexc-iccserver:9090/admin/

NOTA: En WebSphere Express, el puerto de administracidén usualmente es 7070:
http://nombre del servidor:7070/admin

Aparecerd la siguiente pantalla:

Server Administrative Console

WebSphere. Appl
Vers

User [ okl

The User D does not require & password, and does not need to ke a User D of
a user inthe Iocal user resistry. f is only Used to track user-specific changes to
configuration data. Security is NOT enabled
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5. Ingrese un nombre de usuario. Este nombre de usuario no requiere de una clave, y no debe corresponder a un usuario del
registro de usuarios local. Solamente es utilizado para monitorear los cambios realizados por cada usuario a la configuracién
del servidor. Haga click en el botén “OK” una vez que haya terminado. Aparecera:

—
ebSphere Ad ative Console Af e
Wl -
/| a==1
g N
Home | Save | Preferences | Logout | Help | ==
User ID: jgh
MEXC-JJGOMEZ ®® WebSphere Application Server on About your WebSphere Application Server
Servers |BM.com
pplications IBM IWehSphere Application Server, 5.0.0 =]
i The place for support; including YWehSphere Flashes, Build Nurmber; $0245 03
Resources FAQs, Hints and Tips, and Technotes. You will also Build Dste: 114102
Security find Downloads, Library, Mews, and other usefdl
) Copyright I8 Corporation 1396, 2002.
Enviranment information (c) Sopyrig P o
System Sdministration
Troublsshoating
@& WebSphere Developer Domain ® InfoCenter
Getthe latest technical articles, hest practices, The complete source for product documentaton,
tutaorials and much more in the WebB8phere including tasks, reference, and conceptual information
Application Server Zone. Influence the evolution of on product features and functions.
WehSphere Application Server and request new
productfeatures
ot Area Frame
WebSphere Status [i] sEEiE [t Janwary 14, 2003 12:26:02 PM CST &)
WehSphere Configuration Problems
Total Workspace Fies 0 @ Total Configurstion Problems 0
Preferences E

Configuracion de los servicios de correo

Siga estos pasos para configurar un servidor de correo:

1. En la consola de administracién, expanda el nodo “Resources” y haga click en “Mail Providers”. Aparecerd la siguiente
pantalla:

=]
=i
Home | Save | Preferences | Logout | Help | B [e]
Voer i Mail Providers
MEXC-11GOMEZ
Servers o @
Appications
& Resources Totat 1
DBC Proviters & Scope: Cel=MEXC- LIGOMEZ, Node-MEXC- LIGOMEZ
Generc s Provrs O cu MEXCUICOMEL  Uiss ssope stings o nkth avlbity ofrssources o aparicuir el s, o ssrver
\ebSuere S proveer e new e ve created in ti view, they wil s creste witin e cureer scope.
WebSphere MQ JMS Provider @ oNode  MEXC-MGOMEZ
it Provisers PR
Resowe Enionment Providere
URL Providers Apply
[ ——
Secunty i
Enwironment Preferences
System Adriristration
‘Troubleshooting M %
T [name & \ue.c,.mm..: \
Hﬁ\n [t o |
Websphere status (i o et January 14,2003 122502 M €ST ©
WebSphere Configuration Problems:
Tota Wrkspace Fies 0  Totsl Confiuraton Probiems 0
Preferences Bl

Haga click en “Built-in Mail Provider”.

2. En la siguiente pantalla, haga click en “Mail Sessions:
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Home | Save | Preferences.

Logout | Help |

]

User ID:job

MEXC-1IGOMEZ
Servers

Applcations.
B Resources

JDBC Providers

Generic JME Providers
\WebSphere S Provider
\WebSphere MQ IMS Provider
il Providers

URL Froviders
Eesouce Adapters

Securiy

Environment

System adriristration

Trouleshacting

Fesouce Environment Providers

Wil Providers >

Buil

in Mail Provider

il provider

o

General Properties

[P bt i provider

Score 1+ CeISMENC JJOONEZnodes MEXC JIGONEL (1 The scope of e confiured resource. This
e mcatos the confiuraton locaton for
e contiurston e

Name -+ oot Proweer TThe nane ofthe reseuree provier

Descriton [y —————

apply | k| Resst| cancel

Additional Properties.
Protocol

i Sessions™ [Contonratons forml suport

For example, resuire

Websphere Status [ <Prevous Next»

‘WebSphere Configuration Problems

Tl orkspace Fies 0 | Total Contfigurstion Problems 0

B [

January 14,2003 122602 PM CST €

Preferences

3. A continuacidn, presione el boton “New”, para crear una nueva sesion de correo:

, =
ssahe as ons : =
> =
) =
Home | Save | Preferences | Logout | Help |
User ID: gy Mail Providers > Bu Mail Provider >
MEXC-JJGOMEZ Mail Sessions
Servers Configurations for mail support. (]
JDBC Providers Total 1
Generic JMS Providers Fiter
[T Thame ¢ St tame & [ mescription = [ctegory ¢ |
UL proviers o] | ‘
Resource Adapters 1 1
WebSphere Status [ <Previous  Nests January 14, 2003 12.27.05 PM CST €3
&
4. Aparecer4 la siguiente pantalla:
, =
s y ons : =
v =
Home | Save | Preferences | Logout | Help |
User ID: jgb > fons >
New

MEXC-1IGOMEZ
Servers

Applcations.
B Resources
JDBC Providers

Configurations for mal support. [

Configur ati

Securiy

B 26

General Properties
Generiz S Providers s
Scape  CelSMEXC-JJGOMEL nodes MEXC-JJGOMEL Scope of the configured resource. This
WebSphere Jh Provider
vale inlicates the configuration location for
WebSphere 1Q S Provider the configuration fie
i providers. e -+ Fraessen (51 The recured dspley name or the resource
URL providers DI e, + Fomprenvmaaimasesson [ The JNDIname for the resource.
esource Adepters
B A Description Wal Session for Instart Portal T | [n optione descriton for the resaurce.
Environment
System Adminitration =
Traubleshooting
category (1 an optonl category string which can be

——

used o classify or group the resource

Ml Transport Host [emto bouider om com

(1) Specifies the server to connect to when
sending mai

il Transport Protocol

[i] Specifies the transport protacal to use
when sending mai

il Store Host I

il Transp T [Specifiesthe user D10 use when the mal
ranspert host recuires autherticaton

v assword T [Specifies the password to use when the
il ansprt host equies sdherticatin.

i From retenportagimen i Specities the ma orgnetor
[i]ail account hast (or "domain”) name

il Store Prtocal

o3 ¥

(i) Specifies the protocel to ke used when
receiving mal

il Store User D T

([ The user ID of the mai accourt

ard T

({7he password ofhe mal accourt

Detug

T Enable debug mode

[when true, Javahai's intersction with mail
servers, along with tris mail session's
properties willbe printed to stdout.

ok _Reset| _cancel

Websphere Status (1] <Prevous  Next>

WebSphere Runtime Me:
Tl Al Messages:318

&

January 14, 200312:30,05 PM CST €
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Los valores para configuracién se explican a continuacién:

* Name se refiere a un nombre para la sesion, en este caso “mailSession”.

e JNDI Name debe tener el valor “mail/mailSession”

e Description debe tener el valor “Mail Session for Instant Portal”

* Mail From es la direccién de correo electrénico que aparecerd en el campo From de los mensajes enviados, con el

formato user@host.com.

* Mail Transport Protocol debe tener “smip”.

* Mail Transport Host debe contener el identificador o direccion IP del servidor SMTP.
Si su empresa no cuenta con un servidor SMTP escriba en este campo un valor temporal, como por ejemplo “stmp.

mycompany.com”. Podra sustituirlo posteriormente cuando cuente con un servidor de correo, sin embargo, no podrd
utilizar la funcionalidad de correo de Instant Portal e Instant Intranet en este caso.

* Mail Transport User ID y Password deben corresponder a un usuario autorizado para enviar correos desde el ser-
vidor SMTP, tinicamente en caso de que dicho servidor requiera autenticacion.

El resto de los campos pueden quedar vacios. Haga click en el botén “OK”, en la parte inferior.

5. A continuacidn debe guardar los cambios a la nueva configuracion, presionando el vinculo “Save”.

Home | Save | Preferences | Logout | Help |

L

User ID:job

MEXC-1IGOMEZ

Clck Saveto

contiguration.

B S S
IDBC Providers mailSession

Generic JMS Providers

v Configratons for i suppot. ]

WebSphere Configuration Problems

Total orkspace Fies 0 @ Total Contfigurstion Problems 0

Reseurce Envronment Provirs
frr— General Properties
[e——— Score <ol MEXC- UGOWE nodes MEXC.JIGONEE [T1The soope-of e confired resource. This
vl rtotes e contiasaton oeaion or
Securty the configuration file.
Envionment e -+ raressen (5T rerec csply e for tre resource
System adniisration =
i ame oot | e D1 nae fr therosource
Troubleshocting phenvimailinais
Descrition - T | [ optonat aeserion orthe resource.
Category | [i] 4 optionl category string which can be.
useato cessityor roup he resource
WebSphere Status [ e Jonuary 14, 2003 123105 PM €ST

®

Preferences

6. En la siguiente pantalla deberd confirmar los cambios a la configuracion y guardarla, presionando el botén “Save”.

Home | Sae | Preferences | Logout | Help |

]

User ID:job

Mail Providers > Buift-in Mail Provi

Save

MEXC-1IGOMEZ
Servers

Save your workspace changes to the master configuration
Applcations.

B Resources

Save to Master Configuration

JDBC Providers
Generic JME Providers
\WebSphere S Provider

configuration. Clck
1

il Providers Bl View tems wih changes.

Click the Save button to updste the master repostory with your changes . Click he Discard button to discard your changes and begin work agsin

I
URL Froviders [cetsvE

Updiated

Eesource Adapters

save | ) piscard

Securiy

Cancel

Environment

System adriristration
Troukleshacting

Websphere Status [ <Prevous Next»

WebSphere Configuration Problems

Tl Wiorkspace Fies 0 | Total Contfigurstion Problems 0

January 14,2003 1231:05 PM CST €

H

Preferences

=

7. Una vez que la configuracidn haya sido guardada, haga click en “Logout”, para salir de la consola de administracidon.
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Configuracion del Datasource

A partir de la version 5.2 de Instant Portal, algunos de los tags (en particular los de Instant Intranet) utilizan un Datasource para
conectarse a la base de datos Informix. A continuacion se describe el proceso de configuracion del Datasource. Las versiones
futuras de Instant Intranet utilizardn dnicamente este Datasource para conectarse a Informix. Antes de poder agregar el data-
source, es necesario crear una entrada de autenticacion, con el nombre de usuario y clave para conectarse a la base de datos.

1. En la consola de administracion, expanda el nodo “Security”, haga click en el nodo “JAAS Configuration” y posterior-
mente en “J2C Authentication Data”. Aparecerd la siguiente pantalla:

2. En la pantalla “J2C Authentication Data Entries”, haga click en el boton “New”. Aparecerd la siguiente pantalla:

v,

Ml

Home | Save | Preferences | Logout | Help |

User g J2C Authentication Data Entries

secuty. [

serip & Description
psser

somples

B System Adninistration
B Troubleshooting

. - TS ﬂ
(@ I=

3. En esta pantalla deberd proporcionar los siguientes datos:

o Alias, en este caso “iiauth’.

e User ID, se refiere al nombre del usuario que se utilizard para conectarse a la base de datos instantintranet, de
Informix, en este caso “informix”

* Password, es la clave para accesar a la base de datos, por ejemplo “informix”
* Description, descripcidn, en este caso “Autenticacion para Datasource”.

* Mail Transport Host debe contener el identificador o direccion IP del servidor SMTP.

Ml

Home | Save | Proferences | Logout | Help |

User I:jgh

126 Authentication Data Entries >
New

securty. [

Configuration

General Properties:
= Nrry

[Specities the neme of the authertication

Usern

Password

[tenicacen pars Datsenece]

Descriion

o] [Reset] | Caneel

Websphere status ]

<previus Nexts Decenber 8, 2003 63341 PMCST &)

5] ]

B Preferences.

Al terminar, haga click en “OK?”, y guarde los cambios de manera similar a como lo hizo durante la configuracion de la sesion
de correo.
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[

Home | Save | Preferences | Logowt | Help | IEET

B configraton.

J2C Authentication Data Entries

@
@ et
) osiia
I |aas & user o & Deseription &
=) [
s e e e
T e s s o s S
WebSphere Status [i] <Previous  Next» December 8, 2003 6:35:42PM CST &
doaril
[ potmress =

4. A continuacion expanda el nodo “Resources”, y haga click en “JDBC Providers”. Una vez que aparezca la pantalla
“JDBC Providers”, haga click en “New”.

]

Home | Save | Preferences | Logout | Help | B[]

User I:jgb JDBC Providers

from detabases. [

Totat 0
5 Scope: Calkigomezh, Nodesigomezh

C ca  Jwomen cel, nade, or server.

@ oo Ioomezh

B System Adainistation
B Troubleshosting

Description & |

Websphere status [ chn [ Decenters, 2003 6374PM CST &

Clear al

Tetal A1 = O Qnew,Otatal @ 0new. ototal | : 336new, 6 total

5] ]

5. En la siguiente pantalla, seleccione “Informix JDBC Driver” de la lista de JDBC Providers, y haga click en “Apply”.

il

Womo | Sawo. | Preforonces | Logout | Help | i e[

DBC Providers >
New

Choose atype of JOBC Provicerto create [

confi

wechoms [omcomove =] | rveisorsmores o voveripes
o ethe you

@ securty Coosie] oK) _reset] _Concel

Websphere Status (i <Prevous Nex» Decenber 8, 2003 6:3.44PMCST &)

Clear all

D Banew, Bototal

5] [

6. Aparecerdn algunas propiedades adicionales. Deberd modificar el “Classpath” para que apunte al directorio en el equipo
donde estd instalado WebSphere que contiene las librerias i fxjdbc.jar y i fxjdbcx.jar.

Si el equipo donde estd corriendo WebSphere es el mismo donde instalé Informix, generalmente encontrard estas librerias en
<INFORMIXDIR>/jdbc/1lib/, donde <INFORMIXDIR> se refiere al directorio donde instalé Informix.

Si al momento de instalar Informix por algtin motivo no se instald el driver JDBC, o si WebSphere no se encuentra en el
mismo equipo donde instalé Informix, deberd instalar el driver JDBC ahora. Si no cuenta con el producto, puede descargarlo
gratuitamente de la pagina:

http://www-3.ibm.com/software/data/informix/tools/jdbc/
En esta pagina también encontrard instrucciones de como instalarlo. Debe utilizar la versién 2.21.JC5 o superior.
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con un retorno, por ejemplo:

C:\informix\jdbc\lib\ifxjdbc.]j
C:\informix\jdbc\lib\ifxjdbcx.

0, en equipos UNIX y Linux:

ar
jar

/usr/informix/jdbc/lib/ifxjdbc.jar
/usr/informix/jdbc/lib/ifxjdbcx.jar

gout_| Hop |

En el campo “Classpath”, escriba la ruta en disco hacia las librerfas i fxjdbc.jar y ifxjdbecx.jar,

jout | Help |

Cuando termine, haga click en “OK?”, no es necesario modificar ningtin otro campo.

il

separando las lineas

7. En la siguiente pantalla, aparecerd listado el nuevo JDBC Provider. Ignore por el momento el mensaje que le indica que

debe guardar los cambios. Haga click en “Informix JDBC Driver”.

Home | Save | Preferences | Log

user IDzigh

=

JDBC Providers

from databases. [

Totel 1

B Fter
B Preferences.

ew] [Belete

8 Scope: Calkigomezh, Nodesigomezh

[ Jname

[peseripion &

‘vammx JDBC Driver)

‘\Mamﬂx JDBC Driver

8. Aparecerd la pantalla que lista las propiedades del JDBC Provider. En la parte inferior (abajo de los botones de Apply, OK,

....) aparece el titulo “Additional Properties”. Haga click en “Data Sources”.

ot el |

| e e e sttt
s s ) oot

[ty ] o#] Lraset] | coneal
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9. En la pantalla “Data Sources”, haga click en “New”, para agregar un nuevo Data Source.

10. En la siguiente pantalla, deberd especificar

=
o

e T (e T T oo
User gt
fgomezb contoyaation
 Sorrs o
® Applcatons
@ Resources DB Providers > nformix JOBC Driver >

0BG Provders Data Sources

Generc S Provelrs

aspecp
specic @

ViebSphare 10 S rovider

e proviers

Resource Envionmert roveers Totak 0

LEL providers & Fiter

Resource Adesters feences
@ Secuty

tiow | )Delete | | Test Connection
- o]
@ System Acmiitraton [ oome ¢ [0t tame & Description & category & |
[Ep— =3 ]
Websphere status ] <rrovous Nexts Decenber 5,2003 70547 PMCST &
‘WebSphere Configuration Problems
Total Configurstion Problems 0 o Lidtal lay; total @ Otctal
| & Preferences =

los siguientes datos del Data Source:

e Name, en este caso “Instant Intranet Datasource”.

e JNDI Name, debe ser “jdbc/instantintranet”

e Description, descripcidn, en este caso “Datasource para Instant Intranet”.

e Component-managed Authentication Alias de la lista de opciones, seleccione el que fue creado en el paso 3, que

tiene el nombre: <nombre_del nodo>/iiauth, por ejemplo jgomezb/iiauth o serverl/iiauth.

* Container-managed Authentication Alias de la lista de opciones, seleccione el mismo que selecciond para Compo-

nent-managed Authentication Alias.

* Mapping-Configuration Alias de la lista de opciones, seleccione DefaultPrincipalMapping.

Home | Save | Preferences | Logowt | Help | B[]

Ml

User I:jgh

igomezs

B Servers

B Appications

© Resources
DBC Providers
Generc S Proviters
WekSphere JS Provider

confguraton.

‘m
L Apply or OK.

JDBC Providers > nformix JOBC Driver > Data Sources >
New

ent roveers

=
Resource Adssters

B Secuty

B Envionmert

B System Adainistation

B Troubleshosting

Configuration

Scope  cels jpomeztnodes oomez ([ The scope of the confgured
resource. Tris vaus ndeotes the

configuraton ocation fo the

oniigur

Name oot et besorce i The reguied dsplay nam for
the resource.

O Nane [acinsertetronet 0 he 1 name for the

r (it s dat sorce vl

e for o
persistence of 55 T wi
Cauze o canesponding OV
connaction factoy which
Comeaponds o e dstasarca to
om cresen ot et

Descrpton e —— T | Danoptons cescrton orthe-

Category. I [ oponl categary sting
[which can be usd to classify or
(roup the resource.

Sttemert Cache Sze o Pr— e of e prepared

I e datastore heper thatis
Jused o perform specifcdatabase

funcions
T = [Reterences ourtceten dta

Containermanoge Adhentcaten Alos | [ameziodh =] [Reterences ouherteston deta
{or cortainer managed signanta
e rezaurce

= [Selecta sutable JAAS logn

o] [Reset] _Concel

Cuando termine de escribir estos valores, h
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B Preferences.
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11. Aparecerdn los datos del nuevo datasource. En la parte inferior de la pantalla bajo el titulo “Additional Properties”, haga
click en “Custom Properties”.

i

i

gout_| Hop | 5[

(coreonentnenaged sdbertation A oty =]

el ==

prr—T ]

sopiy | (0] woser] [ cancer

Adtiona Propertes
Cocetongiol g st of vt g

uton prpsies
¥

wespnere st 1 S e Decenter o 2003705 ST B | |
Tt it o 0 0 bl a0 m:owts
@ prreences

12. Deberd especificar las propiedades listadas a continuacién. Las propiedades no siempre aparecen en el mismo orden, por
lo que tendrd que buscarlas y asignarles el valor correspondiente. Las propiedades aparecen listadas usualmente en 4 pdginas,
que pueden ser navegadas presionando “< Previous” y “Next >”.

Es posible mostrar solo las propiedades requeridas siguiendo estos pasos:
a) Expandiendo el nodo +Filter
b) Seleccione “Required” en la lista que aparece debajo de filter
¢) Escriba “true” en el campo
d) Presione el botén “Go”

=
Home | Save | Preferences | Logout | Help | 8[o]
User ID:igh. =
fvomezh
@ Servrs o
@ Appications
@ Resaurces o soBc b
e Custom Properties
enaric s prov
For exanple,
i)
ViekSere 2 S Provier
i roviers
x Totl 70, Fiered ot 5
Jrr— a Fer
Resource Adesters then erter 2%
B searty [Fewes =l e oo]
8 Environnert @ Preferences
@ System Admiitraton
tew] [ Delete
 Trbesodig (tew] pele]
T [ame ¢ Value & Required
I |astabasetane P e |me
I [semvemisne P e
T cettameer = ey
I |ieeosT ey e
I | otermstocoscoemn < isis oreaneapropeny By |1
ceteut_ o v s
<cepton when 8 cemt c
ciase
et i rcoerty o e nunger of
Seconssto wat tor ek, The
et & 2 seconds Ay
necsive v means to st
forever

Aparecerdn solamente las propiedades requeridas. Para asignar el valor a cualquier propiedad, haga click en el nombre de la
propiedad y escriba el valor correspondiente el el campo Value.

Por ejemplo, para la propiedad databaseName, escriba el valor “instantintranet”y presione “OK”.

Home | Save | Preferences | Logout | Help | 2 (o]
User gt o JDBC Driver > Data Sources &
databaseName

joomezh
B Servers For exanpie,
© Asplcatons custom prcperies forcata sources tat wilaccess the cesbase. 1 ||
& Resources

DB Providers. LD

‘Generic JMS Providers

‘\WebSphere JMS Provider [Caea Bro iariiex]

\iebSphere 10 S rovider Scope (The scope ofthe confurecresource. This

e — ek icates e confiursion ocaticn for

el Puviders the configuration fil

Resaurce Envionment Provelers s @

Name databaseName. [i]Name associated with this property (for

Besource Adegters L.
@ Secuty Veie | foartranet [[Vatie associated wih this property in tis
@ Envronnent propety set.
® s armired oy T Forvang, i st ke | 1Tt tocescroe o s o vt
@ Tesnocting your Dsta Source portto sample detined valuesfor i property

e avalngstrng (Futy quafied Java type of s propery
1ang Byt
Apoly ] OK] Reset| _Cancel
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Las propiedades que debe cambiar se explican a continuacién:

databaseName

es el nombre de la base de datos creada, en este caso “instantintranet”.
serverName

es el nombre de la instancia de Informix (IDS), por ejemplo “o1 iportal”.
portNumber

es el puerto correspondiente a IDS, por ejemplo “1526”.
ifxIFXHOST

es el nombre de la computadora con IDS, por ejemplo, “webdev”
informixLockModeWait

permite especificar como se manejard el bloqueo de las tablas, en este caso se debe utilizar “-~1”, que es equivalente

a ejecutar la instruccién SET LOCK MODE TO WAIT.

Finalmente, es necesario especificar una propiedad adicional que no es requerida:
ifxDBDATE
es el formato de la fecha, en este caso, “DMY4”

(i

Home | Save | Preferences | Logout | Help |

User I:igh

B configrston.

Custom Properties

Total 70 , Fteretota 1
B Fter

g tabie,

[Nane =] jroBoate o]

B Troubleshosting

& Lew.niotal

| : 30new. 360total

13. Una vez que haya especificado un valor para todas las propiedades, haga click en “Save”, en la parte superior de la pan-

talla para guardar los cambios, como lo hizo anteriormente.

14. Para verificar que el Datasource estd funcionando correctamente, entre de nuevo a la pdgina donde aparece listado:
Resources -> JDBC Providers -> Informix JDBC Provider -> Data Sources. Marque el cuadro que aparece al lado

izquierdo de “Instant Intranet Datasource” y presione el botén “Test Connection”.

]

Home | Save | Preferences | Log

G

Now] [Delete

[ [name ¢ [0t e &
|

(=] !

Clear all

@ Lnew. Dictal

| : 30new, 360total

En la parte superior, debe aparecer un mensaje similar a este:

Decenber 8, 2003 744S0PMCST &

5] ]

“Test Connection for datasource Instant Intranet Datasource on server serverl at node webdev was successful.”
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Home | Save | Preferences | Logowt | Help | - o[0]

]

=

Si la conexidn no es exitosa, aparecerd un mensaje de error, por ejemplo:

“Test Connection failed for datasource Instant Intranet Datasource on server serverl at node webdev with the following
exception: java.lang.Exception: java.sql.SQLException: INFORMIXSERVER does not match either DBSERVERNAME or
DBSERVERALIASES.. View JVM logs for further details.”

En este dltimo caso, deberd revisar que los datos especificados sean correctos y que la base de datos se encuentre disponible
(on-line).

15. A continuacion debe reiniciar el servidor para que los cambios tengan efecto. Detenga el servidor haciendo click en “Stop
the Server” en la pantalla de “First Steps”. Alternativamente, puede detener el servidor desde el directorio <WASDIR>/bin
con el comando stopServer. Por ejemplo:

C:\WebSphere\AppServer\bin> stopServer

[jjgb:/usr/WebSphere/AppServer/bin] root# stopServer

Una vez que aparezca la siguiente linea, el servidor habrd detenido exitosamente:
Server serverl stopped

Reinicie el servidor haciendo click en “Start the Server” en la pantalla de “First Steps” o utilizando el comando
startServer
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SecciédN B6

INSTALACION DE INSTANT INTRANET / PORTAL

V§.X

Procedimiento de instalacion

Siga estos pasos para instalar Instant Intranet / Portal v5.x.

1. Haga click en el simbolo “+” ubicado en el lado izquierdo del nodo “Applications” para expandirlo. Haga click en “Install
New Application”. Aparecerd la siguiente pantalla:

Vi

1]

| Logowt | Help |

Environment
System admiristration

Trouleshacting

Preparing for the application installation

‘Snecity the EARMIARMAR madue to upload and instal.

Path: Brawsethe lacsl machine or 6]

the ear

& Locs path browser. Chioose the server path ifthe ear resides on any of the nodes in
T our cel context

¢~ Server path

e —

Cortext Roat: Usedt only for

modie being installed is &

moie.

ext] _Cancel

WebsSphere Status [

=<Previous  Next>

&

Clear All

. 288 new. 238 1ol

Jaruary 14,2003-1:0213 PM CST €

2. Haga click en el botén “Browse...” (Examinar...) que aparece junto al campo “Path”. Aparecerd una ventana que le per-
mite seleccionar un archivo. Navegue su estructura de directorios hasta encontrar el archivo “InstantPortalS.ear”, incluido
en la distribucion de Instant Portal. Seleccione este archivo y haga click en “Open”, para cerrar la ventana de seleccion de

archivo.

Si siguid las instrucciones para desempacar la distribucién de Instant Portal, explicadas anteriormente en esta guia,

encontrara el archivo en:

C:\tmp\InstantPortal 5.0\InstantPortal5.ear

0

/tmp/InstantPortal 5.0/InstantPortalb.ear

Lookin: [ InstariPartal 5.0 - @ ek E-

pplcations
Documentacion
E

2

Florare  [rownotder -]

[AlFies () =

Open
Cancel
2

Files of type:

NOTA: La ventana mostrada corresponde a Windows 2000, otros sistemas operativos cuentan con ventanas para

seleccion de documentos similares.

3. Una vez que la ruta del archivo aparezca en el campo “Path”, presione el botén “Next”.

No es necesario llenar ningtin otro campo.

Apéndice B: Guia de instalacion

B 35



4. Aparecerd la siguiente pantalla, para preparar la instalacion de la aplicacion
no es necesario que haga cambios, solamente presione “Next”.

Home | Save | Preferences | Logout | Help |

. Se utilizardn los valores por defecto, por lo que

HilT

User 1D:job
MEXC-1IGOMEZ
servers
Bl Appications
Entermrise Appications
Install New Applcation

Preparing for the application installation

“You can choose to generate default bindings and mappings. (1]

I enerate Detaut Binins:
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5. Paso 1: Proporcionar informacion para llevar a cabo la instalacion:
2 =
Home | Save | Preferences | Logowt | Help | EIET]
User tBzjob Install New Application =
——
5
—
Distribute Appication 4
Use Binary Configuration (m)
Deploy EJfis (m)
Creste Mae: ~
Enable r
Websphere Status [1] <Pre s p—————
ez L
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Las pdginas JSP (Java Server Pages) que conforman la aplicacion deben ser

compiladas antes de poder ejecutarse. Normal-

mente las paginas son compiladas al momento de ser requeridas por algtin usuario. La opcién “Pre-compile JSP” le permite
realizar el proceso de compilacién al momento de instalar. Tome en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Si desea que las pdginas JSP que conforman la aplicacién sean comp
checkbox que aparece junto al campo “Pre-compile JSPs”. Al finalizar

iladas al momento de instalarse, marque el
este proceso, la aplicacion estard lista para

usarse, lo cual puede ser benéfico si usted planea demostrar el producto inmediatamente después de la instalacion y

configuracion. En general, se recomienda probar que la aplicacion esté bi
presente que esta opcion incrementard considerablemente el tiempo de
recomendable.

en configurada antes de demostrarla. Tenga
instalacién, por lo que en general NO es

b) Si por el contrario, deja el checkbox en blanco, las pdginas serdn compiladas al momento de ser utilizadas, ocasion-

ando un pequefio tiempo de espera al utilizar Instant Portal, pero no habra
Esta es la opcién recomendada en la mayoria de los casos.

El resto de los valores deben tener los valores por defecto.
Una vez que haya decidido, presione “Next”.

demoras adicionales durante la instalacion.

6. Paso 2: Vincular las referencias a los recursos con los recursos. Para el Instant Portal, es necesario vincular:

a) La sesion de correo. Bajo el titulo javax.mail.Session, junto al texto

“Specify existing Resource JNDI name”

seleccione la sesion de correo creada en el capitulo anterior: “comp/env/mail/mailSession”, y marque el checkbox al

lado izquierdo del médulo Instant Portal.
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b) El Datasource. Bajo el titulo javax.sql.DataSource, junto al texto “Specify existing Resource JNDI name” selec-
cione el data source creado en el capitulo anterior: “jdbc/instantintranet”, y marque el checkbox al lado izquierdo del

modulo Instant Portal.

Cuando termine, presione “Next”.
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7. Paso 3: En este paso es necesario especificar la asociacién del médulo web con algtin virtual host. Se utilizard el virtual host
inicial, default_host. Marque el checkbox al lado izquierdo del mddulo Instant Portal y presione “Next”.
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8. Paso 4: Es necesario seleccionar el servidor de web donde se instalard Instant Portal. En este caso se utilizard el servidor que
viene definido por defecto, serverl. Marque el checkbox que aparece al lado izquierdo del mddulo Instant Portal y presione

“Next”.

jout_|_mew_|

i

Install New Application

Allows nstallation 1 Enterprics Appis

1 Resources

A secumy
1 Envronment

Svste

web.xmi

o Lnew st

[EEETTEET)

ssssss 14,2003 11048 PM CST €3

Clear all

Apéndice B: Guia de instalacion

B 37



9. Paso S: Esta pantalla muestra un resumen de la informacién recabada para la instalacién. Haga click en “Finish” para

iniciar la instalacion.
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10. Si marco la opcién “Pre-compile JSPs” en el Paso 1, el proceso de instalacion puede tardar varios minutos, dependiendo
de la velocidad del procesador y la cantidad de memoria RAM. Aparecerd la siguiente pantalla mientras espera:
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11. Cuando aparezca el mensaje “Application InstantPortal installed successfully”, la instalacion habrd terminado. A con-
tinuacion deberd hacer click en el vinculo “Save to Master Configuration” de tal modo que la configuracion de la nueva

aplicacion sea guardada.

Servers
& Appicstions
Enterprise Applications
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12. En la siguiente pantalla presione el botdn “Save” para guardar los cambios.
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Una vez que haya completado este paso, la instalacién de Instant Portal habrd terminado. A continuacién deberd arrancar la

aplicacion.

13. Para arrancar Instant Portal, debe expandir el nodo “Applications” en la parte izquierda de la pantalla, y hacer click en

“Enterprise Applications”. Aparecerd una lista de las aplicaciones instaladas, como se muestra a continuacion.
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Preferences

14. Marque el checkbox que aparece al lado izquierdo de “Instant Portal”. Presione el botén “Start”. La aplicacion habra

arrancado. Aparecerd el mensaje: “Application InstantPortal on server serverl and node NODE started successfully”.

Apéndice B: Guia de instalacion

Preferences

=
Home | Save | Preferences | Logout | Help | B[F]
User IDsjgh 5|
MEXC-IGOMEZ g} server servert JIGOME:
Servers L
B Appicaions Enterprise Applications
ot sppications
[ — Atstof servers. [
Resoures
Seauty Totek 9
Envronment [
System Adninstration [—
) Trouleshooting Start | stop | | Install || uninstall | | Update | | Export | Export DOL
™ |Name & Status )
I |etautamicaton B
I |stectPoral B
I |uoBssmoes B
I |Peoversonere B
I [Samuiesalery B |
I | Tecmobusanpies B
I |astminconsle 3 =
WebSphere Status [ hevos  Nets Januery 14, 2003 1151 P CST & | [
WebSphere Configuration Problems:
Teta Vicrkspace Fies 0 (@ Totel Configurston Potiems 0

KN

B 39



15. Expanda el nodo “Environment” y haga click en “Update Web Server Plugin”. En la pantalla que aparece, haga click
en el botén “OK”. Esto permite actualizar la configuracién del servidor web para la nueva aplicacion.

Server  Administrative Console
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Preferences

16. Haga click en “Logout” para salir de la consola de administracion.

17. Reinicie el servidor como se explicé anteriormente en este manual.
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SECccION B7

CONFIGURACION DE INSTANT INTRANET /
PorTAL

Archivos de configuracion

Es necesario modificar algunos archivos de configuracion antes de utilizar Instant Portal.

Los archivos de configuracién estdn ubicados en:
<WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/classes

<WASDIR> se refiere al directorio donde fue instalado WebSphere Application Server, por ejemplo:
C:\WebSphere\AppServer\
o
C:\Program Files\WebSphere\AppServer\
o
/usr/WebSphere/AppServer/

<NODO> se refiere al nombre del nodo de WebSphere. Por lo general es el mismo nombre de la computadora donde fue insta-
lado WebSphere Application Server. Por ejemplo: webdev

El directorio que contiene los archivos serd denominado <CONFIGDIR> a lo largo de este capitulo. Esta ruta puede variar un
poco dependiendo de su instalacion.

Configuracion de la Base de Datos

Utilizando algun editor de texto, modificar el archivo: <CONFIGDIR>/db.properties

driver = com.informix.jdbc.IfxDriver

url = jdbc:informix-sqli://<IDS_host name>:<IDS_port>/<db_name>:informixserver=<IDS_name>
username = <db_username>

password = <db_password>

donde,
<IDS_host name>

es el nombre de la computadora con IDS, por ejemplo, “webdev”
<IDS_ port>

es el puerto correspondiente a IDS, por ejemplo “1526”.
<db_name>

es el nombre de la base de datos creada, en este caso “instantportal”.
<IDS_name>

es el nombre de la instancia de Informix (IDS), por ejemplo “o1 iportal”.
<db_username>

es el nombre del usuario para accesar a la base de datos, por ejemplo “informix”.
<db_password>

es la clave para accesar a la base de datos, por ejemplo “informix”.
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Asf, el archivo “db.properties” queda, por ejemplo:

driver = com.informix.jdbc.IfxDriver

url = jdbc:informix-sqgli://webdev:1526/instantportal:informixserver=ol iportal
username = informix

password = informix

initialconnections = 3

maxconnections = 10

autocommit = false

initialsgl = set lock mode to wait;

vendor = informix;

A continuacién deberd repetir este proceso para el archivo
<CONFIGDIR>/instantintranet.properties
con la base de datos instantintranet. Por ejemplo:

driver = com.informix.jdbc.IfxDriver

url = jdbc:informix-sqli://webdev:1526/instantintranet:informixserver=ol iportal
username = informix

password = informix

initialconnections = 3

maxconnections = 10

autocommit = false

initialsgl = set lock mode to wait;

vendor = informix;

Si desea conocer mds sobre los pardmetros de configuracién de los Connection Pools de Instant Portal, consulte la seccion
“Configuring InstantPortal Connection Pools”, en el capitulo “Connection Pools” del manual del programador de Instant
Portal, incluido en el directorio Documentation de la distribucion de Instant Portal.

Configuracion del imageManager

Utilizando un editor de texto, edite el archivo: <CONFIGDIR>/imageManager.properties

cachelifetime = <vida_cache>
filecachepath = <path_real>
filecacheurl = /ip/ImageCache/
maxcachesize = <tamafio_cache>

donde,

<vida_cache>
Se refiere al tiempo de expiracidn en segundos de un archivo dentro del cache.
Por ejemplo: 86400 (un dia)

<path_real>
Ruta al directorio real en el disco donde se almacenardn los archivos.
Por ejemplo: <WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/
ImageCache

<tamafio_cache>
Espacio en disco en bytes destinado para el cache.

Por ejemplo: 50000000 (47.68 MB)

Para el atributo <path_real> es necesario utilizar doble diagonal invertida para separar los directorios si la instalacién estd
en un sistema operativo Windows.
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Asi, el archivo “<CONFIGDIR>/imageManager.properties” queda, por ejemplo

Para Windows:
cachelifetime=86400
filecachepath=C:\\WebSphere\\AppServer\\installedApps\\webdev\\InstantPortal.ear\\
InstantPortalWeb.war\\ImageCache
filecacheurl=/ip/ImageCache/
maxcachesize=50000000

Para UNIX / Linux:
cachelifetime=86400
filecachepath=/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/webdev/InstantPortal.ear/
InstantPortalWeb.war/ImageCache
filecacheurl=/ip/ImageCache/
maxcachesize=50000000

Para configurar el imageManager de Instant Intranet, es necesario repetir esta configuracién para el archivo:
<CONFIGDIR>/imageManager?.properties
utilizando el directorio “ImageCache2”, y agregando la propiedad connectionpoolname, por ejemplo:

Para Windows:
connectionpoolname=instantintranet
cachelifetime=86400
filecachepath=C:\\WebSphere\\AppServer\\installedApps\\webdev\\InstantPortal.ear\\
InstantPortalWeb.war\\ImageCache?2
filecacheurl=/ip/ImageCache2/
maxcachesize=50000000

Para UNIX / Linux:
connectionpoolname=instantintranet
cachelifetime=86400
filecachepath=/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/webdev/InstantPortal.ear/
InstantPortalWeb.war/ImageCache?
filecacheurl=/ip/ImageCache2/
maxcachesize=50000000

Verifique que existan los directorios ImageCache e ImageCache2 en su disco, en caso de que no existan, deberd crearlos
ahora, con los siguientes comandos:

cd <WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortalb5.ear/InstantPortalWeb.war/

mkdir ImageCache

mkdir ImageCache?2

La seccion “Large Object Operations”, en el capitulo “General Tags” del manual del programador de Instant Portal explica
con mds detalle el funcionamiento del imageManager.

Configuracion de los servicios de beeper

Utilizando un editor de texto, edite el archivo:
<CONFIGDIR>/beeper.properties

Es necesario modificar el valor: services = <path_beeper>

donde,

<path_beeper>
Es la ruta al archivo “beeper.xml” en el disco. Por ejemplo:
<WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/Skytel/
configuration/Beeper.xml
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Asi, el archivo “<CONFIGDIR>/beeper.properties’ queda, por ejemplo:

Para Windows:
services=C:\\WebSphere\\AppServer\\installedApps\\webdev\\InstantPortal.ear\\
InstantPortalWeb.war\\Skytel\\configuration\\Beeper.xml

Para UNIX / Linux:
services=/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/webdev/InstantPortal.ear/
InstantPortalWeb.war/Skytel/configuration/Beeper.xml

Configuracion del filtro

La configuracién del filtro es una de las partes mds importantes de la instalacion, ya que este filtro permite almacenar docu-
mentos dentro de la base de datos.

Utilizando un editor de texto, edite el archivo:
<WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml

Por ejemplo:
C:\WebSphere\AppServer\installedApps\webdev\InstantPortal.ear\InstantPortalWeb.war\
WEB-INF\web.xml
(6]
/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/webdev/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/
WEB-INF/web.xml

Busque al inicio del archivo las siguientes lineas:
<filter>
<filter-name>FileUploadFilter</filter-name>
<filter-class>com.ibm.instantportal.tags.general.utilities.filter.FileUploadFilter</
filter-class>
<init-param>
<param-name>tempDirectory</param-name>
<param-value>C:\WebSphere\AppServer\installedApps\webdev\InstantPortal.ear\
InstantPortalWeb.war\temp\</param-value>
</init-param>
</filter>

Deberd reemplazar el valor que se encuentra dentro de <param-value>: C:\WebSphere\AppServer\installedApps\
webdev\InstantPortal.ear\InstantPortalWeb.war\temp\, por laruta del directorio temp:
<WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/temp/

Por ejemplo:

Para Windows:
<filter>
<filter-name>FileUploadFilter</filter-name>
<filter-class>com.ibm.instantportal.tags.general.utilities.filter.FileUploadFilter</
filter-class>
<init-param>
<param-name>tempDirectory</param-name>
<param-value>C:\WebSphere\AppServer\installedApps\webdev\InstantPortal.ear\
InstantPortalWeb.war\temp\</param-value>
</init-param>
</filter>
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Para UNIX / Linux:
<filter>
<filter-name>FileUploadFilter</filter-name>
<filter-class>com.ibm.instantportal.tags.general.utilities.filter.FileUploadFilter</
filter-class>
<init-param>
<param-name>tempDirectory</param-name>
<param-value>/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/webdev/InstantPortal.ear/
InstantPortalWeb.war/temp/</param-value>
</init-param>
</filter>

Es importante recordar que después del nombre del directorio deberd colocar una diagonal invertida (en Windows) o diagonal
normal (en UNIX / Linux).

Verifique que exista el directorio temp en su disco, en caso de que no exista, deberd crearlo ahora, con los siguientes coman-
dos:

cd <WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortal.war/

mkdir temp

Al momento de instalar la aplicacidn Instant Portal el servidor de aplicaciones (WebSphere Application Server) almacena una
copia del archivo web . xm1 (descriptor de la aplicacién) como un mecanismo de cache. En estos casos, al modificar el archivo
web . xml original para configurar el filtro, el cambio no toma efecto, ya que el servidor estd utilizando la copia que mantiene
en cache. Para corregir esta situacidn, siga estos pasos:

1. Detenga el WebSphere Application Server como se explicé anteriormente.

2. Utilizando un editor de texto, edite el archivo:
<WASDIR>\config\cells\<NODO>\applications\InstantPortal.ear\deployments\InstantPortal\
InstantPortalWeb.war\WEB-INF\web.xml

Por ejemplo:
C:\WebSphere\AppServer\config\cells\webdev\applications\InstantPortal.ear\deployments\
InstantPortal\InstantPortalWeb.war\WEB-INF\web.xml
(6]

/usr/WebSphere/AppServer/config/cells/webdev/applications/InstantPortal.ear/
deployments/InstantPortal/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml

Vuelva a configurar el filtro como lo hizo en el archivo:
<WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml
Puede copiar y pegar las lineas en las posiciones apropiadas si asi lo desea.

Arranque el WebSphere Application Server. Una vez que el servidor esté listo (cuando aparezca la linea Server serverl
open for e-business), deberd seguir estos pasos para verificar que los cambios hayan sido efectuados en “View Deploy-
ment Descriptor”, como se explica a continuacion:.

1. Accesar a la consola de administracion. Desde un browser visite la direccion:
http://<servidor>:9090/admin

En la pantalla que aparece, escriba un nombre de usuario como lo hizo anteriormente.

2. Expanda el nodo Applications y haga click en Enterprise Applications. Aparecerd una lista de las aplicaciones instala-
das:
a) Haga click en InstantPortal para desplegar informacidn sobre esta aplicacion.
b) En la parte inferior de la pdgina, encontrard el vinculo Web Modules, haga click en dicho vinculo.
¢) Haga click en el nombre del inico médulo Web instalado: InstantPortalWeb.war.
d) Haga click en View Deployment Descriptor. Aparecerd una vista del documento web.xml, que edit6 anterior-
mente:
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March 18, 2003 11:55,02 AMCST €

Clear al

<Previous  Next»

& Loew, 7 total . 341 new, 341 total.

|

A partir de esta pantalla, es necesario verificar que los cambios al archivo web.xml hayan sido aplicados exitosamente:

a) Expanda el nodo Filters

b) Expanda el nodo Filter Name: FileUploadFilter

¢) Expanda el nodo Init Parameters

d) Expanda el nodo Parameter Name: tempDirectory

e) Verifique que la ruta que aparece bajo Parameter Name: tempDirectory, sea la misma que configurd anterior-
mente (KWASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortal.war/temp/). Nota: Esta
pantalla puede alterar los separadores (\) de los directorios, por lo que el valor puede no aparecer exactamente como

usted lo escribid.

Si la ruta que aparece listada aqui no es la correcta, detenga el servidor, verifique de nuevo ambos archivos:
® <WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml

y

® <WASDIR>/config/cells/<NODO>/applications/InstantPortal.ear/deployments/
InstantPortal/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml

y arranque de nuevo el servidor.
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Acceso a Instant Portal

1. Desde un browser visite la direccion
http://<servidor>:9080/ip/index.jsp

donde <servidor> se refiere al identificador o direccion IP de 1la computadora donde fue instalado Instant Portal.

Aparecerd el ment de aplicaciones de demostracion de InstantPortal:

InstamPortal

* Aplicaciones de Demostracion
Demos
Las siguientes fueron utilizanduo | P .
“ET InstantSurveys
o

© IBM Corporatien 2002

2. Para acceder a la pagina de administracion de Instant Portal, haga click en el boton, llamado “Administracién InstantPor-

tal”. Aparecerd la siguiente pantalla:

Instant Portal

secclénimarila.com »Acceso Restringido

Telmex com.mx

Proporcione su Usuario y Clave para entrar al sistema

El acceso al modulo de administracion esta restringido y solo las personas
que disponen de un usuario v clave validos pueden acceder al mismo.

Usuario: [admin
Clave: |-

o e

INfOrm 3 s

Puede entrar con el usuario admin, cuya clave es admin, que es el superusuario de Instant Portal.
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3. Para acceder a Instant Intranet, haga click en el botén “Instant Intranet”, o visite la direccidn:
http://<servidor>:9080/ip/InstantIntranet/index.jsp

Aparecerd la siguiente pantalla:

$instantintranet’

Acceso al sistema
Introduzca sus datos

Usuario:  admin

Clave: |
0Ividé su clave? | ****"|

e

Si se trata de una instalacion nueva, puede entrar con el usuario admin, cuya clave es admin, que es el superusuario de
Instant Intranet. Note que este usuario es independiente al usuario de administracion de Instant Portal. Una vez que acceda a
Instant Intranet, pase a la seccion “Verificar la configuracion de Instant Intranet”, mas adelante en este capitulo.

Si se trata de una actualizacion de Instant Intranet basado en Web Datablade, entre con el usuario admin y la clave cor-
respondiente. Pase a la siguiente seccidn, “Actualizacion de Instant Intranet”.

Si tiene problemas para accesar a Instant Intranet, posiblemente hay un error en la configuracion, consulte la seccion “Solu-
cién de Problemas”, mds adelante en este capitulo.

Actualizacion de Instant Intranet

Si usted realizé una actualizacidn de Instant Intranet basado en Web Datablade, siga los pasos que aparecen en la siguiente
pdgina para finalizar el proceso de actualizacidn.
Para finalizar el proceso de actualizacion:

1. Accesealnstant Intranet conelusuario adminylaclave correspondiente, visitando ladireccién: ht tp: / /<servidor>: 9080/
ip/InstantIntranet/index.jsp

2. Haga click en el bot6n “Administracion”, en la parte superior izquierda de la pantalla. Aparecera:

[ece
$instantintranet”

Aommsraacion 7 Busave s 7 2RO | | Mensaes 7 Acenon 7 sauim

(1]

CO000REy

Usuarios y Grupos Documentos

Estadisticas

Mensajes

® Adminstracien de Foros

Workflows Preferencias

© Administracién de Workfows
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3. Haga click en el vinculo “Administracién de Usuarios y Grupos”. Aparecerd la siguiente pantalla, que contiene un men-
saje indicando que los usuarios de Instant Intranet basado en Web Datablade han sido actualizados:

Instant Intranet

GeXs) ]
$instantIntranet”

V]

COOOODEy

Nombre del grupo: Agregar Grupo.

Seleccione un grupo: | SUPERUSUARIOS 1%

Si durante la carga de datos usted actualizé su tabla de mensajes, siga estos pasos para completar la actualizacidn:

1. Haga click en el botén de “Administracion” nuevamente y seleccione “Administracion de Foros”. Aparecerd la siguiente
pantalla, que contiene un mensaje indicando que los mensajes de Instant Intranet basado en Web Datablade han sido actualiza-
dos. Debido a que el nuevo sistema de mensajes funciona como un foro de discusidn, en el que cada Foro (antes Categoria de
mensajes) puede contener varios temas, la actualizacion consiste en crear nuevos temas para los mensajes de Instant Intranet
basados en Web Datablade.

[eoe Instant Intranet

[« (A AJ[ 6] % hup:/localhost:5080/ip/Instantinranetfindex jsp
#instantIntranet”

de Mensajes
Foro

o gt | (aerion )

2. Abrir una linea de comandos de Informix, como se realizé en capitulos anteriores.

3. Entrar al directorio donde se desempacé el esquema y entrar a dbaccess:
cd "<IP Install DIR>/SQL"
dbaccess

4. Pulsar la tecla “D” para seleccionar la opcion Databases.

5. Pulsar la tecla “S” para seleccionar la opcidn Select.

6. Seleccionar la base de datos instantintranet y presionar retorno.

7. Pulsar la tecla “E” para seleccionar la opcion Exit y regresar al mend principal.
8. Pulsar la tecla “Q” para seleccionar la opcion Query Language.

9. Presionar la tecla “C” para seleccionar la opcién Choose.
Seleccionar el archivo “WD316MessagesPostInstall.sqgl” de la lista y presionar retorno.

10. Pulsar la tecla “R”, para seleccionar el comando Run, es decir, ejecutar el schema.
Una vez que el esquema esté cargado, presionar la tecla “E” para regresar al menu principal de DBAccess.
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Nota Importante:

Recuerde que una vez que utilice la version 5, no deberd agregar mensajes desde la version basada en Web Datablade. Tam-
poco podrd trabajar con documentos de tipo HTML. El resto de las funciones de Instant Intranet son compatibles con la
version anterior (basada en Web Datablade), pero se recomienda utilizar dnicamente la nueva version 5, basada en
J2EE.

Una vez finalizados estos pasos, pase a la siguiente seccion “Verificar la configuracion de Instant Intranet”.

Verificar la configuracion de Instant Intranet

Para verificar que la instalacion y configuracion sea correcta, es recomendable accesar a Instant Intranet y realizar las tareas
especificadas a continuacién, que estdn descritas en la Guia del Usuario de Instant Intranet, incluida en la distribucién de
Instant Portal bajo el directorio Documentation.

1. Crear una carpeta nueva

2. Insertar un documento de tipo URL, esto permitird verificar que labase de datos (Instant Intranet .properties)
haya sido configurada exitosamente.

3. Inserte un documento convencional (es decir de tipo Word, Excel, Powerpoint, Freelance, WordPro, 1-2-3,
Approach o PDF) en dicha carpeta. Esto permite verificar la configuracion del filtro y del Excalibur Text Search
Datablade.

4. Descargue el documento convencional insertado en el paso anterior para verificar que haya sido almacenado exi-
tosamente. Esto permite verificar que el ImageManager funcione adecuadamente. Estas tareas estdn explicadas.

Si tiene problemas al realizar alguna de estas tareas, consulte la seccion “Solucion de Problemas”, a continuacion.

Solucioén de problemas

Ante cualquier problema, es recomendable revisar los archivos de logs del WebSphere Application Server, que estdn ubicados
en <WASDIR>/1logs/<NODO>/.

1. Errores en la conexion a la base de datos
Problema 1.1:
Obtiene el siguiente mensaje de error en la primera pantalla (Acceso al sistema):

Error (GetIIGlobalPreferences): Error while connecting to the database: com.informix.
asf.IfxASFException: Attempt to connect to database server (ol iportal) failed.
Solucioén 1.1:

Hay un problema en la conexion a la instancia de Informix. Para solucionarlo, reinicie la instancia de Informix
como se explico anteriormente.

Problema 1.2:
Obtiene el siguiente mensaje de error en la primera pantalla (Acceso al sistema):

Error (GetIIGlobalPreferences): Error while connecting to the database: System or
internal error java.net.SocketException: Broken pipe
Solucion 1.2:

Hay un problema en la conexion a la instancia de Informix. Este error generalmente aparece cuando la base de
datos se encuentra en un equipo diferente al del WebSphere Application Server y este tiene problemas para conec-
tarse a través de la red. Verifique que la red este operando correctamente y reinicie la instancia de Informix como se
explico anteriormente.
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Problema 1.3:
Obtiene el siguiente mensaje de error en la primera pantalla (Acceso al sistema):

Error (GetIIGlobalPreferences): Error while connecting to the database: Database not
found or no system permission. (-1002)
Solucién 1.3:

Existe un problemaen laconfiguracién del connection pool. Verifique laconfiguraciéondel archivo instantintranet.
properties para Instant Intranet y el archivo db . properties para Instant Portal.

Problema 1.4:
* No aparece la pantalla de Acceso al sistema, sino un error de tipo 500.
 Aparece otro mensaje de error en la pantalla de Acceso al sistema
Solucién 1.4:
Verifique los logs del servidor de aplicaciones. Busque la linea:
Initializing the instantintranet connection pool
En una instalacion correcta, aparece la siguiente linea justo después:
Connection pool instantintranet successfully initialized

Cuando no aparece la segunda linea (Connection pool instantintranet successfully initialized)
hay un problema con el connection pool. Efectie alguna de las siguientes soluciones (la que parezca mds apro-
piada) y reinicie el WebSphere Application Server, para que los cambios tengan efecto:

Solucién 1.4.1:

Si aparece la linea:

Cannot read the instantintranet.properties file. Make sure it is in the CLASSPATH
Quiere decir que el archivo instantintranet.properties no existe en el directorio:
<WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/classes/
Genere un nuevo archivo u obténgalo de la instalacion original.

Solucién 1.4.2:

Si no aparece ningun mensaje después de (Initializing the instantintranet connection pool), quiere
decir que el archivo instantintranet.properties si existe, pero no estd bien configurado. Revise la configura-
cion de dicho archivo.

2. Errores al agregar documentos convencionales
En esta seccidn se tratan los errores que ocurren al agregar documentos convencionales (es decir de tipo Word, Excel, Pow-
erpoint, Freelance, WordPro, 1-2-3, Approach o PDF).

Problema 2.1:
Al hacer click en el botén “Agregar Documento” aparece una pantalla vacfa o un error de tipo 500.
Solucién 2.1:
Existe un problema en la configuracién del filtro. Una configuracion errénea del filtro puede causar un comporta-

miento inesperado de Instant Intranet. Busque la siguiente linea en los logs:
Error in filter...

Si encuentra esta linea, deberd verificar que el filtro esté configurado en los archivos:

® <WASDIR>/installedApps/<NODO>/InstantPortal.ear/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml
® <WASDIR>/config/cells/<NODO>/applications/InstantPortal.ear/deployments/
InstantPortal/InstantPortalWeb.war/WEB-INF/web.xml

Siga las instrucciones de configuracion del filtro, reinicie el WebSphere Application Server e intente de nuevo. Si
persiste el problema reporte un bug como se explica mds adelante.

Si no aparece la linea Error in filter en los archivos de error, puede tratarse de otro problema, busque una
solucion a continuacién.
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Problema 2.2:
En cualquiera de los siguientes casos, aplique la solucién 2.2:
e Aparece el error:
Error (Document): Error while accessing the database: blob from file colspec: error
transferring file data

e Aparece el error:
Error (Document): Could not insert new row into the table

* Aparece otro error o un error de tipo 500, pero los logs NO incluyen la linea Error in filter.

Solucién 2.2:
Puede existir un problema en la configuracion del Excalibur Text Search Datablade.

Solucioén 2.2.1:

Verifique que el archivo SINFORMIXDIR/etc/onconfig.ol_iportal contenga la linea:
VPCLASS ETX,noyield, num=1

Si dicho archivo no contiene esta linea, agréguela. Reinicie la instancia de Informix y el WebSphere Application
Server e intente de nuevo.

Solucién 2.2.2:
Posiblemente el sbspace por defecto (especificado en la linea sSBSPACENAME del archivo SINFORMIXDIR/etc/
onconfig.ol_iportal) utilizado por el Excalibur Text Search Datablade no tenga LOGGING (aunque esto no es comtun).
Para solucionarlo, siga estos pasos:
1. Ejecutar el siguiente comando desde una linea de comando de Informix:
onspaces -ch sbspace -Df “LOGGING=ON”"
2. Responder Y a la pregunta sobre la modificacién del sbspace.
3. Realizar un respaldo a nivel 0 con el comando:
ontape -s -L 0
4. Reinicie la instancia de Informix y el WebSphere Application Server e intente de nuevo.

3. Errores al descargar un documento o desplegar los iconos de los documentos
Problema 3.1:
* No es posible descargar un documento convencional
e Tiene problemas para visualizar los iconos de los documentos
Solucién 3.1:
Verifique la configuracion del imageManager (para Instant Portal) y del imageManager2 (para Instant Intranet).
Cercidrese de que las carpetas imageCache e imageCache2 hayan sido creadas y tengas suficientes permisos para
que el usuario que ejecuta WebSphere Application Server pueda leer y guardar documentos en ellas.
Si continda teniendo problemas al bajar iconos o documentos, intente aumentar el valor de vida del cache
(cachelifetime)y el espacio en disco destinado a cache (maxcachesize).

Reporte de Bugs

Si aparece un mensaje de error y la solucidn no estd cubierta en este manual, es conveniente reportar un bug a partir de la pan-
talla de administracion de Instant Intranet, como se explica en la seccion Reporte de Bugs en la Guia del Usuario de Instant
Intranet. Es necesario contar con un servidor de correo SMTP para reportar errores a través de Instant Intranet.

En caso de que no cuente con un servidor de correo, envie un mensaje a iintranetbugs@yahoo.com, indicando:

 Pagina JSP donde ocurrid el error (si conoce el nombre).

* Usuario de Instant Intranet con el que se produjo el error, junto con su e-mail y su nivel dentro del sistema (Supe-
rusuario, Administrador de grupo o usuario normal)

¢ Descripcion del error, preferentemente incluyendo el mensaje de error proporcionado por Instant Intranet.

* Comentarios, es decir datos que expliquen las circunstancias en que ocurrié el error y permitan reproducirlo.
También puede incluir las versiones de los productos utilizados (Informix Dynamic Server, Excalibur Text Search
Datablade y WebSphere Application Server)

e Version y build de Instant Intranet utilizado. Puede consultar esta informacion a partir de la opcion “Acerca de
Instant Intranet” en el mend de administracion.
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Seccidon Cr

FUNDAMENTOS

Acceso a Instant Intranet

Para accesar a la pdgina principal de Instant Intranet, escriba la siguiente direccion en su browser:
¢ http://<servidor>:<puerto>/ip/InstantIntranet/

Debe consultar los valores apropiados para <servidor>y <puerto> con el administrador de Instant Intranet en su empresa.
También deberd solicitar al administrador una cuenta para accesar a Instant Intranet. La cuenta consiste de un nombre de
usuario y clave, que serdn necesarios cada vez que accese al sistema.

En Instant Intranet, los usuarios estdn organizados en grupos. Cada grupo puede contar con diferentes privilegios de acceso al
sistema, y es posible definir uno o varios administradores para cada grupo. El grupo de SUPERUSUARIOS es el tinico grupo
que es creado por defecto al instalar Instant Intranet. El administrador de este grupo es el usuario admin. Los miembros de
este grupo cuentan con todos los privilegios de acceso, y son los tinicos usuario que pueden crear nuevos grupos.

Si usted es el administrador del sistema, deberd accesar con el usuario admin, y la clave correspondiente.

Una vez que cuente con la direccion apropiada, aparecerd la siguiente pagina:

Instant Intranet

806
[« -l afls]sn dex °

&instantintranet

Acceso al sistema
Introduzca sus datos

Usuario:

Clave:

Escriba su nombre de Usuario y Clave y haga click en el botén Entrar.
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Elementos de navegacion

Una vez que haya entrado al sistema, aparecerd la siguiente pantalla. A continuacién se describen sus elementos principales:

Permite acceder
a los foros de

El botén de administraciéon Al hacer click en este Estos botones permiten buscar discusion.

solamente aparece cuando  logotipo, regresara documentos, ver los documentos .

el usuario es administrador a la pantalla de mas recientes y aquellos que Permlte ggnsultar
de algun grupo. bienvenida estan a punto de expirar. informacion sobre

los usuarios de
Instant Intranet.

Es importante hacer

- =] i 5
|8enee Instant Intranet | ?“Ck.e..n el bot6n de
| | Salir" para cerrar
| B.ERS A A % http:/ /localhost:8080/ip/Instan{intranet/index.jsp [5] su sesion en Instant

La carpeta R y - Intranet.
pocumentoses = | HF instantIntranet

raiz. 0 nlve-l Supenor T ADMINISTRACION - BUSQUEDAS | | DOCUMENTOS == DOCUMENTOS = MENSAJES | | AGEMDA | SALIR

del sistema de L J\ Q JJ \ NUEvOos _jj | POR EXPIRAR J| || g\ g A

documentos | 1
) Documentos

Las carpetas de Entrada
y Salida son utilizadas
en los workflows (flujos

de trabajo)

Administrador Instant Intranet
¥, Entrada

.f. salida t Ultimo Acceso: 29 de enerc de 2003, 6:10:07 PM
i Artfeulos

i) Consultoria ‘
42 Finanzas <:|

~{7) Soporte Téenico

Editar Preferencias Agregar Carpeta Enviar Sugerencias |

Esta seccion muestra

las carpetas de Instant
Intranet. Los usuarios
solamente pueden

ver aquellas carpetas
autorizadas para el grupo
al que pertenecen.

Esta flecha permite  Las preferencias Permite enviar
Al abrir una carpeta, el regresar a la de cada usuario sugerencias al
arbol de navegacion pagina anterior. incluyen su clave, administrador del
se reduce para mostrar e-mail y teléfono. sistema.

solo dicha carpeta y
las subcarpetas que
contiene.

Permite agregar carpetas
en el nivel superior. Sélo
los usuarios autorizados
pueden hacerlo.

La pantalla anterior puede variar dependiendo del nivel de acceso de cada usuario.

Organizacion de los documentos

Todos los documentos estdn organizados en carpetas, a partir de la raiz del sistema (la carpeta denominada Documentos). La
carpeta Documentos solo puede contener a otras carpetas creadas por algiin miembro del grupo SUPERUSUARIOS (por
ejemplo, el usuario admin).

Las carpetas de Entrada y Salida, son carpetas especiales, y se utilizan en los workflows para controlar el flujo de los
documentos. Los workflows (o flujos de trabajo) permiten agregar un proceso de autorizacion de uno o varios niveles antes
de que un documento aparezca publicado en el sistema. Esto permite que los documentos sean revisados previamente.

Para ver el listado de documentos de una carpeta, sélo es necesario hacer click en su nombre o icono. Cada carpeta del nivel

superior puede, a su vez, contener a otras carpetas. No hay un limite establecido para el nimero de carpetas anidadas. Al hacer
click en una subcarpeta, el drbol de navegacion se reduce para incluir a dicha carpeta y a las carpetas que contiene.
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Listado de documentos

La siguiente pantalla explica los elementos bdsicos en un listado de documentos.

806

Permite agregar
documentos en la
carpeta actual

Permite editar la carpeta

actual. Esto incluye:

editar

el nombre y la descripcion

Permite agregar
subcarpeta a la
carpeta actual

Nombre de la
carpeta actual

Instant Intranf!

-

asi como editar los privilegios
de acceso, es decir, asignar
permisos a cada grupo.

Permite realizar
busquedas
partiendo de la
carpeta actual

— |

: 4, b A A % http:/ flocalhost:8080/ip/Instan

Intranet/index.j4p

Aqui aparece la
ruta completa hacia

# instantintranet”

- — DOEUMENTES
L.fu:nm\Nl:sTR.Ac:mN4 LBusouEm\s4 . Nugos

— Docuy|
J | Por B

ENTOS |

XPIRAR MENSAJES | |
el el

Esta flecha indica si

) Documentos
lﬁ, Entrada
&, salida

) Articulos
.2 Consultoria
3 Finanzas
) IBM Software
42 Productos
Soporte Técnico

"Productos" es una
subcarpeta de
"IBM Software"

Al presionar este icono

se abrird una nueva
ventana del browser con el
documento de tipo URL o
HTML seleccionado.

los documentos estan
ordenados de manera
ascendente o descendente

| Agregar Decumento

IBM Software

Agregar Carpeta Editar Carpeta

lacenoa T
——

Buscar Desde Agui

la carpeta actual.
Al hacer click en el
nombre de alguna
carpeta, se puede
navegar en el arbol
de documentos.

SALIR

/ Documentos Al hacer click
‘ en los titulos de

las columnas los

Presione esta flecha para

descargar el documento
al disco o visualizarlo
dependiendo de las
opciones de su browser.

3 Documento(s)

A Nombre Descripcién Inicio Vigencia documentos seran
— p N ordenados en base al
3 Google URL de Google 29-ene-03 [ Borrar | campo seleccionado.
¥ = Logo Global A logoti 29 03 ( Borrar) Al hacer click
= e [ \
0490 obal ccess ogotipo ene: orrar nuevamente en
i Manual de el titulo de alguna
. Manual de Instalacion [nstant o oo Tre NS 5 rard) columna, se puede
Portal J2EE ! R
Portal J2EE version 5 ordenar de manera

ascendente o

Manejo de carpetas

Para poder realizar operaciones sobre las carpetas (ver el contenido,

agregar, editar, borrar y asignar permisos), es necesario contar con
los permisos correspondientes para cada operacion.

descendente.
Haga click en el nombre del Haga click en este botén
documento para consultar para borrar un documento.
descripcion completa. A Solo los usuarios con
partir de esa pantalla usted suficientes privilegios
puede: editarlo, borrarlo, pueden borrar documentos.
moverlo, administrar
correlaciones, administrar
versiones, administrar
URLs asociados.
enon Instant Intranet
[« ~] S http: /localhost:8080/ip/ Instantintranet/ index. jsp [%)
#instantintranet”
— — . _ DocumenTos — DocumENTos — . _
| AomimisTRAGION | Bsaueors 17 PoNEEI"® 7 BOEEISITRS | mensnses [ Acenon [ saum
() Documentos Agregar una nueva carpeta
&, Entrada
/ Documentos
& salica Liene los si
guientes campos y presione Agregar Carpeta.
0 Articulos Los campos requeridos estan marcados con un asterisco (*)

Agregar Carpetas

Unicamente los usuarios del grupo SUPERUSUARIOS pueden
agregar carpetas en el nivel superior, al hacer click en el botén
"Agregar Carpeta", en la pdgina inicial. El resto de los usuarios,
si cuentan con la autorizacién correspondiente, pueden agregar una
subcarpeta siguiendo estos pasos:

1. Hacer click en el nombre o icono de la carpeta donde se desea crear
una subcarpeta.

O Consultoria
) Fnanzas
2 Soporte Técnico

Nombre=: | [BM Software

Contiene Ia docume ntacion de los productos
desarrollados por 18M Software.
Descripcion:

EE—

2. Presionar el vinculo "Agregar Carpeta", en la parte superior del
listado de documentos.

3. Escribir el nombre y la descripcién de la carpeta, y hacer click en el botén "Agregar Carpeta".
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Borrar Carpeta
Sélo es posible borrar carpetas que cumplan con estas condiciones:
* No contengan subcarpetas o0 documentos
* No contengan documentos que hayan expirado
e La Carpeta de Purga de Documentos no debe contener documentos que pertenecian a la carpeta que se desea
borrar
* No pertenezcan a un Workflow

Siga los siguientes pasos para borrar una carpeta:
1. Hacer click en el nombre o icono de la carpeta que desea borrar.

2. Hacer click en el vinculo "Borrar Carpeta", en la parte superior del listado de documentos, y responder "OK" a la pregunta,
(;Realmente desea borrar la carpeta?.

Editar Carpeta
La carpeta Documentos no puede ser editada. Para editar el nombre o la descripcién de cualquier otra carpeta siga estos
pasos:

1. Hacer click en el nombre o icono de la carpeta que desea editar.
2. Hacer click en el vinculo "Editar Carpeta", en el listado de documentos.

3. Editar el nombre y/o descripcion de la carpeta y hacer click en "Editar Carpeta".

. - 806 . Instant Intranet
Editar Permisos [Z] [+ Alle] Sumw oyt
Para editar los permisos en una carpeta, siga estos pasos: $instantintranet

| ADMINISTRACION T\ Busaueons 7

— DOCUMENTOS — DOEUMENTOS - —
| NUgvos ° 7| PoR Exrirar T Mensases | Asenoa T saum

) Documentos
1. Hacer click en el nombre o icono de la carpeta que desea editar. e Lpcameen

£, salida s 5 1
& Administracién de Permisos: 18M Software

& Articulos
Solo los usuarios pertenecientes a los grupos que figuren en esta lista y los
2 Consultoria miembros del grupo SUPERUSUARIOS tendran acceso a esta carpeta.

0 Finanzas Al agregar grupos, los miembros podrén ver el contenido de esta carpeta, IBM
e.

2. Hacer click en el vinculo "Editar Permisos", en el listado de 5 wnsoee S

& Soporte Técnico Para agregar permisos adicionales, seleccione Editar en el listado de grupos.

documentos. Carpetas T

Nombre  Agregar Editar Borrar Agregar Editar Borrar

| v

W Group [#) ( Agregar Grupo

v «/‘/

3. A continuacion aparece la pantalla de Administracion de
permisos, que muestra los grupos autorizados para ver la carpeta y
los privilegios de acceso de cada grupo:

e Agregar carpetas

e Editar carpetas

* Borrar carpetas

* Agregar documentos L ————— =]

* Editar documentos

¢ Borrar documentos

4. Seleccionar un grupo del listado que aparece en la parte inferior, y hacer click en "Agregar Grupo". Este listado muestra
aquellos grupos que no cuentan con ningin permiso sobre la carpeta. Repita este proceso para autorizar a otros grupos el
acceso a esta carpeta.

5. Hasta este momento, los grupos agregados solamente pueden ver el contenido de la carpeta.

* Para eliminar los permisos de algin grupo completamente, haga click en "Borrar".

¢ Si desea agregar permisos adicionales, presione el vinculo "Editar", que aparece en la misma linea del grupo
afiadido. Aparecerd la siguiente pantalla:
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Instant Intranet
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(<] s a o)
#instantintranet”

AoMINISTRACIGN [ BUSQUEDAS
8 L

— DOCUMENTOS — DOCUMENTOS — - -
| NuEves 7| Por Exeinar | Mensaes AcenDA saLir

© Documentos Editar permisos del grupo: sw Group
&, Entrada Carpeta: 18M Software
& salida Agregue o elimine permisos sobre esta carpeta para el grupo SW Group.

3 Consultoria =
2 Finanzas Agregar carpetas (]
3 1BM Software Editar carpetas ()
Soporte Técni -
@) Sopert= Téanico Borrar carpetas (]
Agregar documentos ()

Editar documentos ()

Borrar documentos [

Marque los permisos que desea agregar. Cuando termine, presione "Guardar".

Notas sobre la asignacion de permisos:

1. Solo se pueden dar permisos a los grupos que hayan sido autorizados por la carpeta padre. Es decir, no es posible que una
subcarpeta sea vista por un grupo que no cuenta con el permiso de ver a la carpeta padre.

2. Cuando se crea una nueva carpeta, ésta automaticamente hereda todos los permisos de su carpeta padre.

3. Los permisos pueden ser modificados de manera individual para cada subcarpeta.

4. Al eliminar un grupo previamente autorizado en la carpeta padre, se eliminaran todos los permisos relacionados con ese
grupo en las subcarpetas.

5. Un usuario con autorizacidn para editar una carpeta, no podrd asignar los permisos para un grupo al que no pertenece, pero
si puede permitir a otro grupo ver la carpeta.

6. Un usuario autorizado para ver una carpeta, no necesariamente puede ver todas las subcarpetas dentro de esta.

7. Las busquedas estan restringidas a las carpetas que cada usuario puede ver, es decir, un usuario no puede hacer buisquedas
sobre carpetas que normalmente no ve.

Para mayor informacion sobre usuarios y grupos, vea Administracion de Usuarios y Grupos, en la Seccién C2,
"Administracion".

Manejo de Documentos

Ciclo de vida de los documentos
Los documentos almacenados en Instant Intranet, tienen un ciclo de vida. Al agregar un documento al sistema, es posible
definir una Fecha de inicio de vigencia y una Fecha de fin de vigencia.

El documento aparecerd listado cuando llegue la Fecha de inicio de vigencia, y desaparecerd de los listados al alcanzar la
Fecha de fin de vigencia. Una vez alcanzada esta fecha el documento no es borrado, sino que permanece en el sistema. Un

administrador puede borrar los documentos caducos o cambiar su Fecha de fin de vigencia.

De modo similar, cuando un documento es borrado, pasa a la Carpeta de Purga de Documentos, donde puede ser eliminado
definitivamente o recuperado a su carpeta original. S6lo los administradores pueden acceder a esta carpeta.
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Agregar un Documento
Es necesario contar con la autorizacion correspondiente para agregar documentos en una carpeta. Siga estos pasos:

1. Hacer click en el nombre o icono de la carpeta o subcarpeta donde se desea agregar un documento y presionar el vinculo
"Agregar Documento".

806 Instant Intranet
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®instantintranet’

/ ocumentos

Facha de nicio de vigenda: —————————————
(DD/MM/ARAR) | 29/01/2003 v

Fecha de fin de vigencia:
(DD/Mu/ARAR) 1=

2. Escriba el nombre del documento.

3. Escriba la descripcion del documento —este campo puede quedar vacio. La descripcién del documento permite incluir un
texto mds informativo sobre el contenido del documento.

4. Escriba la Fecha de inicio de vigencia, es decir la fecha a partir de la cual estard disponible el documento en el sistema. La
fecha debe estar en el formato dia/mes/ario, con dos digitos para el dia y para el mes, y cuatro digitos para el aflo, DD/MM/
AAAA, por ejemplo para el 13 de marzo del 2003, se escribirfa: 13/03/2003.

También puede seleccionar una fecha haciendo click en el icono del calendario:
actual:

Aparecerd un calendario del mes

& O 6 Eijauna fecha:

4 Enero 2003 )

Puede cambiar de mes presionando las flechas. Para seleccionar una fecha, solamente haga click en el nimero del dia
correspondiente. El calendario solamente muestra fechas vilidas; por ejemplo, si usted previamente selecciond una fecha de
fin de vigencia, esta fecha, y todas las posteriores aparecerdn deshabilitadas, ya que la fecha de inicio de vigencia debe ser
anterior a la fecha de fin de vigencia.

5. Escriba la Fecha de fin de vigencia, también llamada fecha de expiracion, es decir el dia en que el documento ya no
aparecerd en los listados. Una vez que el documento expira, no es borrado del sistema, sino desactivado. En caso de dejar este
campo el blanco, el documento no expirard nunca. El formato de la fecha es DD/MM/AAAA.

También puede utilizar el calendario para ingresar la fecha. Las fecha de fin de vigencia debe ser posterior a la fecha actual,
por lo que todas las fechas anteriores a la actual aparecerdn deshabilitadas.

6. A continuacidn, seleccione el tipo de documento. Para mayor informacion sobre tipos de documentos, visite las secciones
Tipos de documentos tradicionales y Tipos de documentos especiales, mas adelante en esta seccion.

7. Seleccione el documento (archivo) de su disco duro presionando el botén "Browse...". Se recomienda almacenar
documentos de tamafio moderado (un mdximo de 1.5MB), principalmente debido a que al momento de realizar bisquedas
sobre el contenido de los documentos, si estos son muy grandes, contendrdn en muchos casos todas las palabras a buscar, y
las bisquedas no arrojardn resultados dtiles. Si desea almacenar documentos muy grandes, es recomendable dividirlos por
capitulos o secciones.
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[cXaXs) Instant Intranec ‘

<] [ 0] % huupi//localhos 8080 ip/Instantintranet/index.jsp ) |

$instantIntranet”
7\Anwmswumu 7 _BUSQUEDAS. ﬁ\

DocuMENTOS _ DocumENTos
NUEVes | Por ExeinaR | | ! ¥ =

(2 Documentos Agregar un documento
*, Entrada
Choose file e alx 3 o / Documentos / IBM Software

_ i Sallda Llene los siguientes campos y presione Agregar Documento.

Loskire [ =3 Manuales > e @ ek E- 2 Articulos Los campos requeridos estan marcados con Un asterisco ()
Manual Instalacion ©) Finanzas

%l?mta\lnstaﬂ Win_Est ‘as 2 1BM Software Nombre*: Manual de Instalacion Instant Portal J2EE
o oo
Soporte Técnico
D Manual de Instalacion Instant Portal 12EE version 5
Descripcién®:
Fecha de inicio de vigencia=: — E'

(DD/MM/AARR) |29/01/2003

Fecha de fin de vigencia:
(DD/MM/RAARR) | 14/02/2003 v E'

==
2 Documentos: (CHooweFie) Ty Pinstalle..£5p-r02.paf

(Raregar Documento)

Flerare  [Poraiml i £ o0

L 1<

Flescrpe  [Aes (]

Z

8. Presione "Guardar". El proceso de almacenar el documento en el sistema puede tardar un poco. Para saber el tiempo que
el documento tardard en almacenarse en la base de datos, considere los siguientes factores:

* Tamafo del documento (por ejemplo, los mayores a SOOKB tardardn mds)

¢ Tipo de conexion al servidor (via médem, ethernet, ...)

Mientras agrega el documento aparecerd:

Agregando el documento.
Por favor espere...

LA L L L L L L L L LR L]

9. Una vez guardado el documento, aparecerd en el listado:

sXeXs) Instant Intranet
LIl allols g °
#instantintranet”

ADMINISTRACION [ BUSQUEDAS Uevos R Exrinan || Mensases [ Acenoa | sauim
" | Bosa. %N | Por £

e e e

£ Documentos 1IBM Software
&, Entrada
7S / Documentos
‘; v ( Agregar Documento | Agregar Carpeta | Editar Carpeta | Buscar Desde Aqui )

) Consultoria 4 Nombre Descripcién _Inicio Vigencia
© Finanzas
Manual de Instalacion Instant  h2nual de

© 18M Software * T pertalDEE oo Instalacion Instant  29-ene-03
@ Productos — Portal J2EE version 5

& soporte Técnico

(Bormar)

1 Documento(s)

Tipos de documentos tradicionales
Para estos documentos, es necesario seleccionar un archivo de algtin disco duro local. El archivo serd almacenado en la base
de datos para permitir bisquedas y consultas posteriores. La interface de Administracion, permite agregar nuevos tipos de
documentos al sistema.

* Microsoft Office : Microsoft Word (.doc), Excel (.xls), Powerpoint (.ppt y .pps)

 Lotus Smartsuite: Wordpro (.Iwp), Approach (.apr), 1-2-3 (.123), Freelance (.prz)

* Adobe PDF (.pdf) , archivos Portable Document Format de Adobe Acrobat

* Imagen, almacena imdgenes en cualquier formato (por ejemplo: .gif, .jpeg, .png)
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Tipos especiales:

Para los tipos especiales, no es necesario seleccionar un archivo. El contenido es agregado en linea.
* HTML
Los documentos HTML estdn basados en una plantilla o template que puede elegir el usuario. Cada plantilla coloca
los elementos de la pdgina en diversas posiciones, y se pueden elegir hasta tres imdgenes. El contenido del documento
es un texto que puede contener etiquetas (tags) HTML.

Se recomienda escribir el contenido del documento con la ayuda de un applet basado en Java llamado Ekit, que
permite crear documentos HTML con formato complejo pero con una interface fdcil de usar y familiar para la
mayoria de los usuarios.

Este applet es de cddigo abierto, para mds informacion visite: http://www.hexidec.com/ekit.php. El uso de este applet
puede ser activado y desactivado por el Administrador de Instant Intranet a partir de la interface de administracidn.
Consulte la siguiente seccion para mds detalles.

Si utiliza una computadora con sistema operativo Windows deberd descargar el JDK de Java para hacer uso de este
applet, de http://java.sun.com. Algunos sistemas operativos ya cuentan con Java instalado (por ejemplo Mac OS X),
para otros sistemas, tendrd que instalarlo manualmente (en algunas distribuciones de Linux).

Este applet no es indispensable para la operacion del Instant Intranet, ya que en caso de no estar activado en su
sistema, aparecerd una caja de texto para escribir el cédigo de la pagina HTML.

Con Ekit: Sin Ekit:
Fditar Ver Fuente Formato Insertar Table* Forms* Risqueda Ayuda <p>Este documento muestra Ia faciidad de uso de
B[8[o[a]* [+ =] «|»[=[=[@]: o] (onmen 5] s St rou >

A <p>{Tiene soporte para <b>tablas</b>:</p>
Este documento muestra la facilidad de uso de Kt para agregar documentos de tipo HTML. <table cellpadding="1" cellspacing="1" align="none" border="1" width="100%">

<td width="50%">&nbsp;Celda 1< /td>
<td width="50%">&nbsp;Celda 2< /td>

Tiene soporte para tablas:

[Celda T [Celda2 | </tr>
<tr>
[Celaas [Celaad | <td width="50%">&nbsp;Celda 3< /td>
<td width="50%">&nbsp;Celda 4</td>
Listas: </tr>
istas: </table>
1. Elemento | <pListasi</p>
5 Bl i gemento 1</
<Ii>Elemento 2</li> .
<Ii>Elemento 3&nbsp; </li> 3
</ol> v

Y muchas 7‘//[1'(*// ¢5 de formato

Pantallas de agregar documento y seleccionar template:

#instantintranet”

 Menonses 7| Asenon | saum

Agregar un documento

© Documentos © Documentos
Agregar un documento / Documentos / 1BM Software

& entatn & e
i / Documentos / 18M Software + Seleccione alguna distribucidn para el documento de tipo HTML.
Soers o o eQuedos S d arcdos oo et (4 @ eice
) Consultoria ) Consultoria
=) Nombre*: [Documento HTML. =
© 1o Souare S 1w Sotare

© rodutos emelo g docamenta g oo AV © Protuces
- — ——— @ sopore Tk

Fech de il s [ovzos v [

e g in devigenc: =
"o/ e/ AAAR) — E
Tio ¢
Tempe

Distribucién*:

Contenido (HTML) :

% Edit  View Insert Tools Table
VI RBS v —eS Al BRFTET
(ieas. ) (Times New foman ) (24 ) [B] £

Este documento muestra la facilidad de uso de EtLIVe! para agrezar documento de

ipo it a
[Colaa 1 Tcoiaes a
[Celans [Celdad

Listas

Y mucnas Opciones « formato...:
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* XML
A partir de la version 5.3, Instant Intranet soporta documentos de tipo XML. Los documentos XML son convertidos a
HTML mediante hojas de estilo XSL, para poder ser desplegados en un ambiente Web. Esta conversion es automadtica
al momento de visualizar el documento. Es posible definir plantillas o “templates” para los documentos XML. Existen
dos tipos de plantillas:
a) Las plantillas externas permiten que dichos documentos sean formateados para su visualizacién en alguno de las
distribuciones (layouts) preestablecidas, que pueden contener hasta tres imagenes.
b) Las plantillas internas permiten definir cual serd la hoja de estilos XSL utilizada para desplegar el documento.
Hay tres tipos de plantillas internas relacionadas con los documentos XML:
1. XSL (XML Stylesheet). Esta es la tinica plantilla requerida. Incluye una hoja de estilos que determina como se
convertird el documento XML en HTML. El nombre de esta plantilla es el que aparecerd como Template al crear
o editar un documento XML, por ejemplo Legislador. Al agregar la plantilla desde Administracién > Templates,
deberd utilizarse el tipo "XML".
2. XML Schema, debe definirse en Administracién > Templates con tipo XSD, su nombre debe ser el mismo que
se utilizé para la plantilla anterior, pero con extensién .xsd, por ejemplo Legislador.xsd. Este esquema verifica la
sintaxis del documento XML cuando se utiliza el editor Authentic.
3. Archivo SPS. Debe definirse desde Administracion > Templates con tipo SPS. Es una plantilla que permite
una edicién amigable de los archivos XML utilizando el editor Authentic. Se trata de un archivo XML, que
normalmente se genera desde una aplicacién llamada PageDesigner distribuida por Altova.

En equipos Windows utilizando Internet Explorer (5.5 o superior), los documentos XML pueden ser editados con
un editor grdfico gratuito conocido como Altova Authentic Browser Edition, que viene incluido con la distribucion
de Instant Intranet. Para mayor informacion, visite la pagina: http://www.altova.com/features_browser_a.html. Este
plugin también requiere de la instalacién del MSXML developer SDK distribuido por Microsoft.

Editar Documento: Eleuterio Porras Bautista

T ———— L e
P

(Cediar)

Iniciativa Mayoria Relativa
add e

Iniciativa.sps

Vinculacién
Iniciativa.xsd

Legislador

Legislador.sps

Legislador.xsd

Reporte

Reporte.sps

Reporte.xsd

noticias

En los equipos donde este editor no estd soportado, aparecerd un drea de texto para modificar el documento XML.

* URL, es decir, la direccién de una pagina de Internet.

Agregar un documento

URLE: ttp://www.goole.com

@aresar Documenta)
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Borrar un documento
Siga los siguientes pasos para borrar un documento:

1. Hacer click en el nombre o icono de la carpeta que contiene el documento que desea borrar.

2. Hacer click en el vinculo "Borrar", en la linea donde aparece listado el documento. Responder "OK" a la pregunta, ;Desea
borrar realmente el documento?.

Consulta de un documento
Para consultar un documento, haga click en el nombre del documento dentro del listado. Aparecerd la siguiente pantalla:

Aqui aparece la ruta completa
hacia el documento.
,

806 Instant Intranet ‘

4 B A A @ shttp f/localhost:8080/ip/Instantintranet/index.jsp
®instantIntranet”
= DOCUMENTOS . DOCUMENTOS

ADMINISTRACION & | BUSGUEDAS | T MENSAJES | | AGENDA | | SALIR
\ It < J | Nuevos | POR EXPIRAR | | L ¥ L 4

Al hacer click en el nombre del
documento, es posible copiarlo
en el disco duro ("bajarlo") o

/ Documentos / IBM Software  yjsualizarlo. Si su browser

) Documentos

“ ¥ Entrada . tiene bien configurados los
~I) Articulos . — aplicacion requerida para abrir
& Consultoria g PoF el documento, ésta se abrira al
-3 Finanzas Descripcién: Reporte Financiero Q4 2002 hacer click.
~I) 1BM Software Fecha de publicacién: 3/2/2003 Aqui aparecen los datos

~i3) Productos Fecha de inicio de vigendia: 30/1/2003 generales del documento.

{2 Soporte Técnico
Fecha de fin de vigencia: Nunca

Esta es la lista de versiones Propietario: Administrador Instant Intranet |
del documento. Seleccione la
versién que desea ver y haga —[ Versiones: | Versién 1(3/2/2003 ) | Cl(ConsuItar\_
clicken" Itar'. . .
— T Permite eliminar una
Las correlaciones son o = Documento HTML il correlacion.
documentos asociados al e Prueba ( Borrar )
documento actual. e
L (T e E§to_s botone_s permiten
Los URLS son direcciones o R AL L Eofar ) B eliminar y editar un URL.
de sitios web o paginas Reportes (Editar ) (Borrar )

de Internet asociadas al
documento actual.

[ Editar Documento Agregar Versidn Agregar Correlaciones Agregar URL Maover Decumento Berrar Documento |

Al hacer click en el icono
de la impresora, se abre

| §1— una nueva ventana con
o una presentacién de los
datos del documento
apropiada para su
impresion en formato

PDF. Para ver documentos
PDF, debe contar con
Acrobar Reader (disponible

]

Permite editar el Un documento Permite agregar ~ Permite agregar Permite mover el  Permite borrar de manera gratuita en
documento actual. puede tener correlaciones URLSs (direcciones de documento a otra el documento. http://www.adobe.com).
varias versiones. o documentos  pdginas de Internet)  carpeta de Instant
Este vinculo asociados al relacionados con el Intranet

permite agregar documento actual. documento actual
una version al
documento actual.

&BOR[E[[I < » v« s [OR-[E-B]ok> - o DOOE L:»:-\@

Baokmark v

IDocmentcs B Softvare

ElRepote Financicro
Tipo: PoF
Descripeion Reporte Financiero Q4 2002
Fecha de pubicacion 3272003
Fecha de niio de vigencia: | 30112003
Fecha de in devigencia; | Nunca
Propieario Adminisiader Instant rtranet
Versiones:
Version 13122003
Conelaciones:
2 rto HTHL
Tprucba
URLS:
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Editar un documento

Siga los siguientes pasos para editar un documento:

1. Hacer click en el nombre del documento dentro del listado. Una vez que aparezca la pantalla de consulta del documento,
hacer click en "Editar Documento".

2. Cambie el valor de los campos que desea editar y presione "Aceptar" una vez que haya terminado.

En el caso de los documentos tradicionales (Word, Excel, Powerpoint, PDF, ...) si desea cambiar el documento, presione
"Browse..." de manera similar a como lo agregé inicialmente. Si no desea cambiar el documento, deje el campo Documento
en blanco. No es posible cambiar el tipo de documento a HTML, ni de HTML a otro tipo.

Instant Intranet

feo6e
<+ |[ A A][ 6] % hupisocalhost:5080ip/instantintranet/index.jsp

®instantintranet”

o
£

U000k

Fecha de nco de vigencars oo

<
[

Control de versiones

Instant Intranet permite manejar varias versiones de un mismo documento. Esta caracteristica resulta muy titil cuando un
documento se modifica periddicamente y se desea mantener un registro detallado de los cambios. Al crear una nueva version
del documento, procure que no haya un traslape entre las fechas de vigencia del documento y sus versiones. También debe
considerar que no quede una etapa sin documento vigente.

Agregar una version es un proceso similar a agregar un nuevo documento. Se debe especificar una descripcion, escribir las
fechas de inicio y fin de vigencia y seleccionar un archivo. Siga estos pasos:
1. Hacer click en el vinculo "Agregar version" en la pantalla de consulta del documento.

2. Escribir la informacidn solicitada y seleccionar un documento, de manera similar al proceso de agregar un documento. Al
finalizar, presione el botén "Guardar".

ene —
< &~ A} 0] % hupi rlocathost:8080 i nsta

=

Las versiones activas se pueden editar y borrar de manera similar a como se trabaja con los documentos.

Manejo de correlaciones
Las correlaciones permiten crear una relacion explicita entre documentos asociados. A partir de la version 5 las correlaciones
son bidireccionales, por lo que al crear una correlacidn, aparecerd en los dos documentos involucrados.

Algunos casos en los que se sugiere crear correlaciones se describen a continuacion.
Se recomienda crear correlaciones hacia:

* Otros documentos con temas comunes al documento actual.

* Documentos que puedan ser de interés para quien consulte el documento actual.
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* Otros documentos que sean anexos o complementarios al documento actual.
* Documentos que estdn intimamente relacionados (por ejemplo, la especificacién
de un sistema y el instalador del sistema).

1]

Para agregar una correlacion siga estos pasos:

1. Hacer click en "Agregar correlacion" en la pantalla de consulta de documentos.
Aparecerd la siguiente ventana:

2. Busque el documento hacia el cual desea crear la correlacién en el drbol de
navegacion de los documentos. Una vez que lo haya localizado, haga click en el icono de la cadena que aparece junto al

documento: #. El documento correlacionado aparecerd en la parte inferior izquierda de la ventana. Repita este proceso para
todos los documentos que desea correlacionar al documento actual.

3. Una vez que termine de seleccionar documentos, haga click en "Terminar". Aparecerd un mensaje indicando que para ver
las correlaciones deberd consultar el documento.

4. Al consultar de nuevo el documento, las correlaciones aparecerdn listadas. Al hacer click en alguna correlacion, aparecen
los detalles del documento correlacionado.

Manejo de URLs

Los URLSs son direcciones de pdginas de Internet o sitios web asociadas a un documento.
Se recomienda crear URLSs hacia:

* P4ginas de Internet con mayor informacion sobre el documento actual

e Intranet relacionado con el documento

Para agregar un URL siga estos pasos:

1. Hacer click en "Agregar URL" en la pantalla de consulta de documentos. Aparecerd la siguiente pantalla:

806
<+ [ AJ[S] '8 hup:stocathost:s080/ip/nsta

$instantIntranet”

Agregar un URL al documento Reporte de personal

Titwo: | Google

Direccién (URL)*  http://www.google.com

AgregarGRE_)

2. Escriba el titulo y la direccion de la pagina. Si decide no escribir el titulo, el URL aparecerd directamente en la pantalla de
consulta de documentos. Cuando termine, presione el boton "Agregar URL".

Mover un documento

Para poder mover un documento, deben cumplirse estas condiciones:
e El usuario debe tener permiso para borrar el documento de la carpeta original
* El usuario debe tener permiso para agregar un documento a la carpeta destino (la 577 A
carpeta donde residird el documento) Lo

| on

Seleccién de la carpeta destino

Para mover un documento siga estos pasos: ‘
1. Hacer click en "Mover Documento" en la pantalla de consulta de documentos. |
Aparecerd la siguiente ventana: ‘

|
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2. Haga click en la carpeta a donde desea mover el documento. Cuando termine, presione el botén "Mover Documento". Las
carpetas a las que no estd autorizado a mover el documento aparecen con el icono: & .

Borrar un documento

Solamente los usuarios autorizados podrdn borrar documentos. Los documentos borrados para a la carpeta de purga
de documentos, donde solamente un Superusuario puede recuperarlos (regresarlos a la carpeta original) o borrarlos
definitivamente.

Para borrar un documento haga click en "Borrar Documento" en la pantalla de consulta de documentos. Aparecerd un
mensaje de confirmacion: " ;Realmente desea borrar este documento?". Haga click en "OK".

Preferencias

Cada usuario puede editar sus datos personales y cambiar sus preferencias al hacer click en "Editar preferencias", en la
pdgina inicial, que aparece al entrar a Instant Intranet. También es posible acceder a esta pagina haciendo click en la carpeta
Documentos o en el logotipo de Instant Intranet.

jece —= 06 Instant Intranet ]
(L= 1a Ao ]S hpocatbotsosas |
"o © [« > ][ A A|[ 6] % hupislocainost:8080 ip/instantintranet/index sp of
®instantIntranet !
#instantintranet
| Aom RACION 7\5\:’5QUEDAS g
& Documentos Jorge Juan Gémez Basanta
Sy Editar Perfil

@ Finanzas
2 18M Software
{2 Soporte Técnico

Nombre=: | Jorge Juan

Apellidos=: | Gémez Basanta

Claver:  .eee

Clave (Confirmacion)*: ssse

Empresa: | 18M

Puesto: | IT Specialist

Pager: [Ninguno [¥) Pin:

Celular:  (04455)30681958

E-mail=:  jgomezb@mxL.ibm.com

Tipo de Direccién: ( Trabajo ]

Direceidn 1:  Alfonso Napoles Gandara 3111

Direccion 2:  Corporativo Santa Fé

Ciudad: | México

Estado: DF.

CP: 01680

Paist | México

Teléfono 1: Teléfono [8) '52.70-66-41

Teléfono 2:

Teléfono 3: [ Teléfono %

Diasantes _
Nuevos):

(Documentos Nuevos: g 120

Dias después |
(Documentos por vencen): | 20

©® Aifabético
Ordenamiento: — _ *>
O Temitico

Informacién

Fecha de alta: 3 de abril de 2003, 12:12:55

Fecha de UItimO 3 4, feprero de 2003, 19:54:20
‘Acceso:

Nimero de Accesos: 2

&

En esta pantalla cada usuario puede:

1. Editar sus datos personales: Nombre, Apellidos, Clave, Empresa, Puesto, Celular, Correo Electrénico, Tipo de direccion
(Casa, Trabajo), Direccion, Ciudad, Estado, Cédigo Postal, Pais y Teléfonos.
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2. Determinar sus Preferencias:
a) Dias Antes. Numero de dias previos a la fecha actual en los que se debe considerar a los documentos y a los
mensajes como "nuevos", tanto en la pagina de bienvenida, como dentro del listado "Documentos Nuevos". Por
ejemplo, si escribe el valor de 30, el listado de "Documentos Nuevos" mostrard todos los documentos que hayan sido
agregados hasta 30 dias antes de la fecha actual. La pantalla inicial mostrard el nimero de mensajes que hayan sido
agregados hasta 30 dfas antes de la fecha actual.

b) Dias Después. Numero de dias posteriores a la fecha actual que se deben considerar para documentos que estdn
por vencer, en el listado "Documentos por expirar". Por ejemplo, si escribe el valor /5, el listado de "Documentos
por expirar" desplegard todos los documentos cuya fecha de fin de vigencia sea hasta 15 dias después de la fecha
actual.

¢) Ordenamiento. Cuenta con dos opciones. Estas preferencias afectan al drbol de navegacidén que contiene las
carpetas y al ordenamiento inicial del Listado de Documentos. Con cualquiera de las dos opciones de ordenamiento
es posible modificar el ordenamiento de los documentos en el Listado de documentos haciendo click en la columna
por la que se desea ordenar, como se describid anteriormente en este manual.

* Alfabético: Los documentos y carpetas aparecen ordenados alfabéticamente, de acuerdo a su nombre.

e Tematico: Muestra los documentos ordenados de acuerdo al orden asignado a cada documento. La siguiente seccion
describe como ordenar temdticamente documentos y carpetas.

3. Consultar datos sobre el acceso al sistema:
a) Fecha de Alta. Fecha en que el usuario fue agregado al sistema.

b) Fecha de Ultimo Acceso. Fecha de la dltima visita a Instant Intranet.

¢) Numero de Accesos. Nimero de veces que un usuario a accesado al sistema.

Orden de los Documentos

En el listado de documentos, los documentos aparecen ordenados:

¢ Alfabéticamente con base en el campo Nombre, si la preferencia del usuario indica Orden Alfabético

* Temdticamente en base a un orden arbitrario establecido por algin usuario con suficientes permisos, si la preferencia del
usuario indica Orden Temdtico. Si dicho orden arbitrario no ha sido alterado, las carpetas y documentos estardn ordenados
de acuerdo al orden en que fueron creados. Un usuario puede cambiar el orden de todas las carpetas en las que cuente con
el permiso de Editar Carpeta. El orden de las carpetas en el drbol de navegacién solamente puede ser modificado por un
administrador del grupo Superusuarios.

Sin importar la preferencia seleccionada, es posible cambiar la columna utilizada para ordenar los documentos al hacer click en
el nombre de la columna. Un segundo click en el nombre de la columna cambiard de orden ascendente a orden descendente.

Esta flecha indica si
los documentos estan
ordenados de manera

ascendente o descendente

806 Ifstant Intranet

‘ % hup://localhost:8080/ip/Instantintnet/index.isp [}
#instantIntranet
[ Dogumentos — DocunenTos

ADMINISTRACION | BUSQUEDAS 7| T Mensases T Acenpa T SALIR
¥ it | _Nuevod 7 Por Expirar | It "

I) Decumentos . ’
& Entrads L T Al hacer click en los titulos
? Salida / Documentos. de las columnas se ordenan
S prottaills ( Agregar Dodimento  Agregar Carpeta | Editar Carpeta  Buscar Desde Aqui | los documentos en base al
i) Consultoria A Nombre [ — Inicio Vigencia ]— campo seleccionado.
) Finanzas 2 2 Google URL de Goagle p—— N Al t]acer click nuevamente en
() IBM Software el titulo de alguna columna,
& Productos & " Logo Global Access logotipo 29-ene-03 se puede ordenar de manera
i) Soporte Técnid
o . Manual de Instalacion Instant  ™Manual de ) N ascendente o descendente.
L) Portal 2EE  Instalacion Instant 29-ene-03  ( Borrar)
—— Portal J2EE version 5
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Ordenamiento Alfabético

El orden de los documentos en el Listado de Documentos es alfabético por defecto en base al campo Nombre. Las carpetas
en el drbol de navegacién también son organizadas alfabéticamente de acuerdo a su nombre (con excepcion de las carpetas
Entrada y Salida, que siempre aparecen directamente bajo Documentos).

Ordenamiento Tematico

El orden de los documentos puede alterarse haciendo click en el botén "Ordenar Documentos", dentro del "Listado de
Documentos", el cual solamente aparece cuando se ha elegido dicha preferencia.

806
Lo Jls alle]'s

Instant Intranet

$instantIntranet”

= au — DocumenTos — DocuMENTOS — - -
7| BUsaueoas NUEVOS PoR Exrinan | MENsAsEs | Acenoa | sauim

\ J\ J\ J\ J\ J\ J

© Documentos
2, Entrada
2, saida
2 1BM Software
2 Productos

IBM Software

/ Documentos

[ Agregar Documento  Agregar Carpeta Editar Carpett

Ordenar Documentos |

Nombre Descripcion

N Manual de Instalaci0n
4 7 Manual ge Instalacon Lostant portal RN 8 RERE s ()
versiOn 5 T
B 7 Google URL de Google 29-ene-03  ((Bormar
+ = Logo Global Access logotipo 29-ene-03  (Bomar)
Ejemplo de un
B 7 Documento HTML documento de tipo 31-ene-03  (Bomrar)
L
+ T Reporte Financiero Reporte Financiero Q4 30.ene-03  (Bomar)

5 Documento(s)

R script “Ordenar0”

Para cambiar el orden de un documento:

1. Seleccione el documento en la lista.

2. Presione las flechas hacia arriba o hacia abajo hasta que el documento quede en la posicion deseada. Repita este

proceso hasta alcanzar el orden deseado.

3. Cuando los documentos estén en el orden deseado, presione "Guardar".

[e6e

L 0s aflofs

Instant Intranet |

$instantIntranet”

ADMINISTRACION [T BUSQUEDAS Ugvos R Exeinan || MENsAJEs | Acenoa | Sauir
1 | BUsal N | Por £

— DocumenTos — DocumenTos —
\ J\ J\ J

() Documentos
#, Entrada
2, salda
{23 IBM Software
{5 Produetos

Ordenar los documentos de este nivel

/ Documentos / 1BM Software

(1) [Googie
) Logo Global Access

Manual de Instalacién Instant Portal J2EE
Dacumento HTML

Reporte Financiero

|

Al seleccionar ordenamiento temdtico, también es posible cambiar el orden de las carpetas, mediante el vinculo "Ordenar
Carpetas", el cual funciona de manera similar a "Ordenar Documentos". Puede encontrar este vinculo en:

» La pantalla principal, para ordenar las carpetas bajo Documentos. Solamente los miembros del grupo Superusuarios
pueden cambiar el orden de las carpetas en el nivel superior.
* En la opcién "Editar Carpeta", para ordenar subcarpetas.
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Busquedas

Instant Intranet permite realizar bisquedas complejas sobre los documentos almacenados. Es posible realizar bisquedas por
titulo, fecha de inicio de vigencia, descripcion, usuario que insert6 el documento, y contenido del documento. La siguiente
pantalla muestra la pdgina de buisquedas, que puede accederse al presionar el botén de Busquedas.

Para realizar las bisquedas, se toman en cuenta las siguientes consideraciones:

* Se utilizan todos los criterios de bisqueda donde el usuario escribié informacion.

¢ Solo es posible buscar en documentos vigentes.

e Las busquedas estdn limitadas a aquellos documentos a los que el usuario tiene acceso.

1
806 Instant Intranet |
|

| 1
: 4 B A A @ ﬁhltp [ilocalhost:B080/ip/Instantintranet findex.jsp @

¥ instantIintranet”
DOCUMENTOS . DOCUMENTOS

ADMINISTRACION T BUsquEDAs || MENSAJES || AGENDA [ | SaLIR
L g\ J NUEvVOS | PoR ExPIRAR || Ji g\ J

5 v

) Documentos ndaqu:ms |
-, Entrada —
&, salida Titulo:
1) Consultoria
0 Finanzas Deseripcién: Es posible utilizar multiples
~2 Soporte Técnico }—————— criterios de busqueda al llenar
) Articulos 'E'IZ";I:'f estos campos.
~i-) 1BM Software
Fecha de —_—
inicio Sea | > |% (DDfMM/AARAY
de vigencia: —

Contenido del documento:

Palabra o frase a buscar:

) Considerar el texto como palabras separadas

[ Separacién méxima entre palabras 3 Este cuadro muestra las
. opciones para busquedas
O Censiderar el texto como una frase por contenido.

| Buscar palabras con caracteres sustituidos o transpuestos

| Buscar palabras similares

Reset (’Buscar Dncumentus"

Criterios de busqueda
e Titulo: Permite realizar biisquedas sobre los titulos de los documentos.

e Descripcion: Bisquedas en el campo descripcion de cada documento. Las bisquedas con este criterio hacen uso del datablade
de busqueda instalado (Excalibur Text Search Datablade o Verity Text Search Datablade).

» Usuario (login): Con este criterio es posible buscar aquellos documentos creados por un usuario en particular, escribiendo
su nombre de usuario.

* Fecha de inicio de vigencia: Permite buscar documentos cuya vigencia es mayor o igual, mayor, menor o igual, menor o
igual a una fecha especifica.

* Contenido: Este es el criterio mds complejo, ya que permite buscar el contenido de un documento. Para las bisquedas sobre
este criterio se utiliza el Excalibur Text Search Datablade.
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Busqueda por contenido

1. Considerar el texto como palabras separadas
Aparecerdn todos los documentos que contengan al menos una de las palabras. Para forzar la existencia de una
palabra en particular en los resultados, coloque un signo & antes de la palabra (Ejemplo: ‘& contribuyente’). Para
forzar la inexistencia de una palabra en los resultados, coloque un & ! antes de la palabra (Ejemplo: ‘contribuyentes
& !ejemplares’).

1.1 Separacién mdxima entre palabras

Permite definir el nimero maximo de palabras entre los términos a buscar para encontrar una ocurrencia.

Ejemplo: Al buscar las palabras ‘autoridades RFC’ con un valor de 7 6 superior, se encontrard la frase ‘Autoridades
Competentes para Mantener Actualizado el RFC’, ya que el texto que contiene a ‘autoridades’ y ‘RFC’ tiene 7
palabras. Si se utiliza un valor menor que 7, esta ocurrencia no aparecera.

2. Considerar el texto a buscar como una frase
Se buscard la frase completa, y se descartaran las ocurrencias individuales de las palabras.
Ejemplo: La frase ‘Autoridades Competentes’ seria encontrada en el texto ‘Autoridades Competentes para Mantener
Actualizado el RFC’.

3. Buscar palabras con caracteres sustituidos o transpuestos
Al marcar esta opcion, se encontrardn palabras que tengan caracteres intercambiados o sustituidos.
Ejemplo: Si se busca ‘documento’ con esta opcién marcada, también se encontrard ‘docuemnto’, donde los caracteres
‘em’ deberian ser ‘me’. Otro ejemplo de caracteres sustituidos es ‘discucion’ en lugar de ‘discusion’.

4. Buscar palabras similares
Al marcar esta opcion, se encontrardn palabras parecidas a las palabras buscadas.
Ejemplo: Si se busca ‘documento’ con esta opcion marcada, también se encontrard ‘documentacion’. Si se busca
‘discutir’ se encontrara ‘discutible’, ‘discutiendo’.

Nuevas opciones de busqueda
A partir de la version 5.2 de Instant Intranet, se pueden notar también algunos cambios que permiten refinar aun mads las
busquedas, explicados brevemente a continuacion:

* Posibilidad de hacer busquedas con sensibilidad a mayudsculas y minudsculas. Esto aplica para los siguientes
campos: Titulo, Descripcion y Campos de Metadatos con soporte para otros valores o soporte para valores
especificados por el usuario.

e La Fecha de Inicio de Vigencia puede ser seleccionada utilizando un calendario.

e Cuando la busqueda es invocada utilizando el botén "Buscar Desde Aqui" —que aparece debajo del listado de
documentos de cualquier carpeta— es posible decidir si se desea buscar solamente en la carpeta seleccionada o si se
desea buscar a partir de la carpeta seleccionada. Esto se puede hacer marcando (o quitando la marca) de la opcion

"Incluir subcarpetas", que aparece en la linea donde estd especificada la carpeta inicial.

* Posibilidad de buscar sobre los campos de metadatos, como se explica en la Seccion C6, Metadatos.
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Resultados de la busqueda

La siguiente pantalla muestra los resultados para la busqueda por contenido de ‘instant intranet’, explicando la informacion

proporcionada.

[sialls)

Instant Intranet

L] AA @ % http:/ /localhost:8080/ip/Instantintranet/index.jsp

#instantIntranet”

ADMINISTRACION gl BUSQUEDA!
\ J\

— DOCUMENTOS _ DOCUMENTOS

s NUEVOS POR EXPIRAR MENSAJES T | AGENDA || SALIR
g g \ 4\ 4\ 4 L )

) Documentos

BUSQUEDAS

~¥, Entrada
,ﬁ, salida
“1{3) Consultoria

Esta barra muestra el
porcentaje de acierto
(puntuacién) en busquedas
por contenido. Una barra
completamente azul

indica un porcentaje del
100%. Dicho porcentaje

se determina en base al

Criterios de basgueda: 7]

« Contenido del documento contiene "ejemplo lenguaje html”

Resultados: -

1.7 Articulo sobre HTML

Contiene informacion sobre el lenguaje HTML

numero de ocurrencias de
los términos de busqueda
dentro de un documento.

Este icono permite
determinar el tipo de

P = 100%
Carpeta: fDocumentos /Articulos

Propietario: Administrador Instant Intranet
Inicio de Vigencia: 1 de enero de 2003

documento.

]
2. | Manual de Programacion

Al hacer click en el nombre
del documento, se muestra
la pagina de Consulta del

Manual de programacion, lenguaje C

P = 66%

Documento

Es posible visitar cualquiera
de las carpetas que forman
la ruta hacia el documento
haciendo click en el nombre
de la carpeta

Carpeta: /Documentos /Consultoria

Propietario: Administrador Instant Intranet
Inicio de Vigencia: 2 de febrero de 2003

Mostrando los documentos 1 al 2 de 2

Este botdn permite
refinar los criterios de
busqueda.

Lista de criterios
utilizados para la
busqueda.

Lista de resultados
obtenidos. La
informacién disponible
es:

* Nombre del documento
* Puntuacién
 Descripcion

* Ruta de la carpeta
 Propietario

* Fecha de inicio de
vigencia

Numero de ocurrencias
que satisfacen los
criterios de busqueda.
Cuando el nimero de
resultados excede el
numero de documentos
en listados (definido

en Administracién >
Preferencias Globales),
apareceran controles de

. paginacion.

Terminando una sesion de Instant Intranet

Una vez que haya terminado su sesion en Instant Intranet, es importante presionar el botén "Salir' (Logout), en la esquina
superior derecha de la pantalla. Esta medida es muy importante para salvaguardar la seguridad del sistema. Al presionar el
boton "Salir' se descargan los datos de su sesion. Para seguir utilizando el sistema deberd proporcionar su nombre de usuario
y clave una vez mds.

Instant Intranet

806 |
[« ] % http:/ /localhost:8080/ip/Instantintranet/index.jsp %)
#instantintranet”

[ — DogumENTOs = DocuNENToS =

AominisTRACION T BUSQUEDAS UEvos R Exeinan || Mensases | Acenoa [T sauim
X L -] XS X J\ J\ J

Es importante hacer click
en el botén de salir cuando
termine su sesion en
Instant Intranet.

(2 Documentos

Administrador Instant Intranet
& Entrada

2, salida 1 Uitimo Acceso: 29 de enero de 2003, 6:10:07 PM
1D Aticulos ‘ : enn Instant Intranet: Sesién Terminada

Editar Preferencias | Agregar Carpeta | Enviar Sugerencias
i) Consultoria [« ] [ 8] @ bt/ /localhost:8080/ip/Instantintranet/logoutisp O
12 Finanzas &

1) Soporte Técnico

%instantIntranet”

Ha terminado su sesién
( Regresar )

Para regresar a Instant Intranet
deberd introducir sus datos de nuevo.
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Seccion Ca

ADMINISTRACION

Interface de Administracion

La interface de administracién proporciona una manera sencilla y prdctica de configurar las opciones de Instant Intranet.

Permite, entre otras cosas:

¢ Administracién de usuarios y grupos

* Administracién de documentos caducos y purgados
* Administracién de tipos de documentos

» Estadisticas de acceso

* Administracién de Work Flows (Flujos de trabajo)
* Administracién de foros de discusiéon

e Consultar informacion sobre la version de Instant Intranet instalada, modificar preferencias globales, y reportar errores en

el funcionamiento de Instant Intranet

Las opciones de administracion sélo estdn disponibles para Administradores de algtin grupo y para el usuario Administrador,
perteneciente al grupo Superusuarios. Al hacer click en el botén de administracion, aparece la siguiente pantalla:

! ano Instant Intranet
| RS ACA % http://localhost:8080 /ip/Instantintranet/index.js
i @ % huep:// fip/Instantintranet/index.jsp
@ ™
$instantIntranet
ADMINISTRACION [~ BUsQUEDAS T DO mEna 08 = DOCUMENTOS — MensasEs T AGENDA [ SALIR
j L Q g\ MNUEVOS A \POR EXF'IRARA L A A J
D Documentos ADMINISTRACION \
2, Entrada i
£ salida Usuarios y Grupos Documentos Opciones para

{3 Consultoria

T3 Finanzas

1) Soporte Técnico
{3 Articulos

{3 IBM Software

de usuarios y grupos. @ Carpeta de Purga de Usuarios

Opciones para administracion @ Administracion de Usuarios y Grupos
™ Usuarios no Asignados a Grupos

Estadisticas
(REFEITED SHD CERED ¢l _E‘ Estadisticas por Usuario

los usuarios y documentos
P IC isti
visit ] @ Estadisticas por Documento

Administracién de Workflows

Workflows (Flujos de _E‘ Administracion de Workflows
Trabajo) y sus etapas.

Go to *hitp: { {localhost: 8080 /ip/Instantintranet/admin/admin_jsp” in another frame

Apéndice C: Guia del usuario

administracion

@ Documentos Caducos g :
e documentos

@ Carpeta de Purga de Documentos

) Listado de Documentos Purgados (purgados Y.
@ Tipos de Documentos caducos) y tipos de
documentos.

Mensajes Administracion de

foros de discusion

@ Administracion de Foros (antes M jes)
antes lViensajes,

Preferencias
Informacién sobre

@ Acerca de Instant Intranet la version de

@ Preferencias Globales Instant Intranet,

@ Reportar Bug Preferencias
Globales y

Reporte de errores
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Administracion de Usuarios y Grupos

La siguiente pantalla corresponde a la pagina de Administracion de Usuarios y Grupos, que puede ser accesada desde el menu
de Administracion:

000 Instant Intranet
Ag regar un grupo E] $hip //mcamanjuxo/wu/lnsmnnnaneumaaxan
. ®instantIntranet
Solamente los superusuarios pueden agregar st pisavions S !
grupos, siguiendo los siguientes pasos: e Administracién de Usuarios y Grupos
&, salida

1 " . e L)yl . 0 Consultoria Nombre del grupo: € Agregar Grupo )
1. Hacer click en Admt’mstraczqn. de U.s’uarlos Y Listade grupos e ol
Grupos" dentro del mend de administracion. Do T —

Nombre de usuario: € Agregar Usuario )

2. Escribir el nombre del grupo en el campo

"Nombre del grupo:". e

Jigb

3. Hacer click en el botén "Agregar Grupo". @

admin@ibm.com si
tranet

Borrar un grupo
Al borrar un grupo, también se borrardn todos los usuarios que pertenecen tinicamente a ese grupo. Solamente los superusuarios
pueden borrar grupos. El grupo Superusuarios no puede ser borrado. Siga estos pasos:

1. Hacer click en "Administracion de Usuarios y Grupos" dentro del ment de administracion.
2. Seleccionar el grupo que desea borrar de la lista.

3. Hacer click en el botén "Borrar" y responder "OK" a la pregunta, ;Confirma que desea borrar este grupo y todos sus
usuarios?.

Editar un grupo
Solamente los superusuarios pueden editar grupos, siguiendo estos pasos:

1. Hacer click en "Administracion de Usuarios y Grupos" dentro del menu de administracion.
2. En la lista de grupos, seleccione el grupo que desea editar, y presione el botén "Editar".

3. Escriba el nuevo nombre del grupo y presionar el botén "Editar Grupo".

Tipos de usuarios
Cada usuario puede estar asignado a varios grupos, y ser administrador de cualquiera de ellos. Instant Intranet cuenta con tres
tipos de usuarios:

1. Administradores generales (miembros del grupo Superusuarios). Tienen acceso a todas las carpetas y al mend de
administracion general. Cuentan con todos los privilegios de acceso. Son los tnicos usuarios que pueden:

e Crear carpetas en el nivel superior (la raiz del sistema: Documentos).

e Crear grupos de usuarios

* Purgar usuarios de Instant Intranet

e Administrar Workflows

* Agregar tipos de documentos

e Administrar Foros de discusién

* Modificar las preferencias globales

2. Administradores de un grupo. Cuentan con los permisos de acceso asignados al grupo o grupos a los que pertenecen. Los
usuarios de este tipo tienen acceso a un menu de administracion limitado, que cuenta con las siguientes opciones:
* Administracion de Usuarios y Grupos (solo de los grupos que administra)
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* Administracién de Documentos Caducos
e Carpeta de Purga de Documentos

* Estadisticas por Usuario

* Estadisticas por Documento

e Informacidn sobre Instant Intranet

* Reporte de Bugs

3. Usuarios normales. Cuentan con los permisos de acceso asignados al grupo o grupos a los que pertenece. No tienen acceso
al mend de administracion.

Agregar un usuario
Aquellos usuarios que sean administradores de algtin grupo pueden agregar usuarios. A continuacién se describe el proceso:

1. Hacer click en "Administracion de Usuarios y Grupos" dentro del menu de administracion.

2. En la lista de grupos, seleccione el grupo al que desea afadir un usuario. El grupo seleccionado serd el grupo creador del
usuario, pero el usuario no necesariamente debe pertenecer a este grupo. Se utiliza para determinar qué administradores
podran editar al usuario.

Instant Intranet

806
[« > % hutp://localhos 18080/ ip/ Instantintranet index.jsp
#instantIntranet

- — Do
| AominisTRacioN | BUsauEDas | “Nugvos ||

T MENsasEs T AcENDA | SALIR
(L ey L

& Documentos Administracién de Usuarios y Grupos

G o |
Y

2 salida

) Consultoria Nombre del grupo: M’
D Finanzas

e q——— Seleccione un grupo: ( SUPERUSUARIOS [

© Articulos

Campo para escribir el e —
nombre de usuario Nombre de usuario:

Miembros del grupo SUPERUSUARIOS

Usuario  Nombre  Correo Electrénico Administrador Accién

admin  Administrador - ogrin@ipm,com si (Ediar)
Instant Intranet
Jorge Juan
5 Hieb@mac.com

J9b Gomez Basanta 1i9b@mac.com e

&

3. Escribir el nombre de usuario en el campo "Nombre de Usuario", y presionar el botén "Agregar Usuario". Nombre de
usuario (login), debe ser una sola palabra sin espacios, por ejemplo, el primer nombre del usuario, sus iniciales, o su nimero
de cuenta. Debe ser unico. Si el nombre de usuario ya existe en el sistema, al presionar "Agregar Usuario", aparecerd la
pantalla "Editar Usuario", donde podra editar al usuario con ese nombre de usuario.

4. En la siguiente pantalla, completar la siguiente informacidn sobre el nuevo usuario:
a) Usuario. Este campo aparece con el nombre de usuario proporcionado en la pagina Administracion de Usuarios
y Grupos.

b) Clave. Contrasefa (password) para accesar a Instant Intranet. Campo requerido.

¢) Clave confirmacién. Escriba nuevamente la clave. Este campo permite verificar que su clave haya sido escrita
correctamente. Campo requerido.

d) Nombre. Nombre(s) de pila del usuario. Campo requerido.

e) Apellidos. Apellidos del usuario. Campo requerido.

f) Pertenece al grupo. Seleccione (marque) uno o mds grupos a los que el usuario pertenecerd. Si desea que el
usuario sea administrador de algtin grupo, marque el cuadro que aparece al final de la linea que contiene el nombre del

grupo, bajo la columna ;Es Administrador?. Cada usuario debe pertenecer al menos a un grupo para poder accesar a
Instant Intranet. Un usuario no puede administrar un grupo al que no pertenece.
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Grupo

£Es Administrador?

[ HW Group =]
Pertenece al Grupo«:
¥ SUPERUSUARIOS a
™ SW Group ]
g) Empresa. Empresa a la que pertenece el usuario.
"8 ([8N&] Instant Intranet
h) Puesto. Puesto que desempeﬁa el usuario en la [« +] % hup:/ localhost 2080/ ip/ Instantintranet /index.Jsp
empresa. $instantIntranet”
T Aommisrmacion [ mosauors [ "RURER"" | BEREIEIRE [ meneases [ Ackwon [ saun T

i) Pager. Pager o Radiolocalizador del usuario.
Seleccione una compaiiia de pager y escriba el pin
(nimero de identificacion) del usuario. Es posible
enviar mensajes al pager a través de la agenda.

j) Celular. Nimero del celular o teléfono movil
del usuario.

k) Correo electronico. E-mail del usuario.
Es utilizado por el sistema de Work Flow para
notificar a los usuarios participantes sobre nuevos
documentos. Consulte la seccion sobre Workflows
para mayor informacién al respecto. También
permite a los usuarios recuperar su clave en caso
de olvidarla, si esta opcién ha sido activada. Es
posible enviar mensajes al e-mail de un usuario a
través de la agenda. Campo requerido.

1) Tipo de Direcciéon. La agenda soporta tres
direcciones para cada usuario: Casa, Trabajo y
Residencia Secundaria. Al agregar un usuario solo
es posible especificar una de estas direcciones, por
lo que debe seleccionar el tipo. Cada direccion
consta de: Direcciéon 1 y 2, Ciudad, Estado,
Codigo Postal, Pais y hasta tres teléfonos por
cada direccion. A continuacién deberd especificar
estos datos para el tipo de direccién seleccionada.
Si desea agregar mds direcciones para un usuario,
deberd hacerlo a través de la Agenda. Este proceso
se explica mds adelante en este manual.

m) Direccion. Consta de dos campos, Direccion 1

() Documentos
i, Entrada
Salida
Consultoria
Finanzas

Soporte Técnico

Articulos
{3 18M Software

Informacion
basica del
usuario para
Su acceso y
privilegios en
Instant Intranet.

Agregar un Usuario
Grupo SUPERUSUARIOS

Llene los siguientes campos y presione Agregar Usuario.
Los campos requeridos estan marcados con Un asterisco (+)

Usuario=:

Datos requeridos

jorge

Claver:

Clave (Confirmacién) +:

Es necesario
escribir la
direccion de
e-mail del
usuario

Nombre«:  Jorge Juan

Apellidos*:  Gomez Basanta

Grupo

¢Es Administrador?

JHW Group

Pertenece al Grupo-:
& SUPERUSUARIOS

¥ SW Group

& |0

Informacién adicional

Empresa:  [BM

Puesto: [T Specialist

Pager: | Ninguno |3] Pin:

Celular:  (044-55)3068958

E-mail=:  jjgh@mac.com

Informacion de
contacto del
usuario para la
Agenda

Tipo de Direccion:

Direccion 1:  Alfonso Napoles Gandara

Direccidn 2:  Corporativo Santa Fe

Ciudad:  Mexico

Estado: DF.

CP.: 01160

Pais:  México

Teléfono 1: | Teléfono 18) | 52.70-66-41

Teléfono 2: | Teléfono [3)  52.70.05.84

Teléfono 3: | Teléfono 5

EAgregarvsmario )

y Direccion 2. Por lo general, Direccion 1 incluye datos sobre calle, nimero exterior y nimero interior y Direccion
2 incluye informacidn adicional como Colonia y/o Delegacion o Municipio.

n) Ciudad. Ciudad donde se encuentra la direccion previamente especificada.

o) Estado. Estado al que pertenece la Ciudad.

p) C.P., Cédigo Postal. Codigo Postal para la direccion especificada

q) Pais. Pais correspondiente a la direccion.

r) Teléfono(s). Un usuario puede tener hasta 3 nimeros telefénicos por cada direccion. Cada teléfono puede ser de
alguno de los tres tipos disponibles: Teléfono, Fax, Internet.
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Los datos de Usuario y Clave son necesarios para poder acceder a Instant Intranet.

5. Una vez que haya terminado, presione el botén "Agregar Usuario".

Borrar un usuario de un grupo
Cuando un usuario es borrado de todos los grupos a los que pertenece, pasard a la Carpeta de Purga de Usuarios, donde
puede ser borrado definitivamente o asignado a algtin grupo por un miembro del grupo Superusuarios. Restricciones:
* El usuario admin no puede ser borrado
* Un usuario no puede borrarse a si mismo
Siga estos pasos para borrar a un usuario de un grupo:

1. Hacer click en "Administracion de Usuarios y Grupos" dentro del menu de administracion.

2. En la lista de grupos, seleccione el grupo al que pertenece el usuario que desea borrar. El usuario solamente serd borrado
de este grupo.

3. Dentro de la lista de usuarios del grupo, hacer click en el botén "Borrar", que aparece al final de la linea donde esta listado
el usuario. Responder "OK" a la pregunta, ;Confirma que desea borrar al Usuario?.

Borrar un usuario de todos los grupos

Esta opcidn es similar a la anterior, pero permite borrar a un usuario de todos los grupos administrados por el administrador
que lo estd borrando. Si el administrador es miembro del grupo Superusuarios, serd borrado de TODOS los grupos a los que
pertenece, y pasard a la Carpeta de Purga de Usuarios, donde puede ser borrado definitivamente o asignado a algtin grupo
por algtin superusuario. Siga estos pasos para borrar a un usuario de todos los grupos:

1. Hacer click en "Administracion de Usuarios y Grupos" dentro del ment de administracion.

2. En la lista de grupos, seleccione "Todos los grupos". Aparecerd la siguiente pantalla, que muestra todos los usuarios que
usted administra, y una columna con los grupos a los que pertenecen.

606 Instant Intranet

(< »] [ & | % htip/ /localhost:8080/ip Instantintranet findex jsp
#instantIntranet’

- — Doc: — poc: - - — —
ADMINISTRACION [ BUSQUEDAS MensasEs [ AcENDA [ SALIR
1 | BUsa | °NUeves " 7| Par Expinar | | L i

£ Documentos Administracién de Usuarios y Grupos

:
iy
{2 Consultoria Nombre del grupo: (€ Agregar Grupo )
1D Finanzas
& Soporte Técnico Seleccione un grupo: | Todos los grupos [#
1D Articulos
Nombre de usuario: (Agregar Usuario )

Miembros de Todos fos grupos
Grupos a los que
Usuario  Nombre Pertoncoe Accién
Administrador PR
admin  Instant SUPERUSUARIOS  ( Editar
Intranet

Jorge Juan
jigb  Gémez
Basanta

HW Group (Ear) (Bomar de todos os gripos)

Pepe

Pieapiedra  SW Group Editar ) (Borrar de todos los grupos

bp

&

3. Dentro de Ia lista de usuarios del grupo, hacer click en el botén "Borrar de todos los grupos", que aparece al final de la
linea donde estd listado el usuario. Responder "OK" a la pregunta, ;Estd seguro de borrar al usuario de todos los grupos que
usted administra? .

Editar un usuario

Existen algunas restricciones al editar usuarios:
 Si usted edita su propio usuario, deberd continuar administrando al menos uno de los grupos que actualmente
administra.
* Los datos de un usuario solamente puede ser editados por un administrador del grupo que lo cred o por un superusuario.
Cualquier otro administrador solo podrd modificar el nombre y apellidos del usuario y su afiliacién a los grupos.
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e Cada usuario debe pertenecer al menos a un grupo.
* En el caso de los usuarios que hayan sido actualizados de Instant Intranet (Web Datablade), al momento de
editarlos:

- Es necesario actualizar su Nombre para dividirlo en Nombre y Apellidos.

- Deberdn tener direcciones de e-mail vdlidas.

Para editar los datos de un usuario, siga estos pasos:
1. Hacer click en "Administracion de Usuarios y Grupos" dentro del ment de administracion.

2. En la lista de grupos, seleccionar el grupo al que pertenece el usuario que desea editar, o seleccionar la opcion Todos los
grupos para mostrar una lista de todos los usuarios que puede editar.

3. Dentro de la lista de usuarios del grupo, hacer click en el botén "Editar", que aparece al final de la linea donde est4 listado
el usuario.

4. Aparecerd una pantalla similar a la de Agregar Usuario. Considerando las restricciones expuestas anteriormente, es posible
editar todas las caracteristicas de un usuario excepto el nombre de usuario (campo Usuario). Modifique todos los campos
deseados y presione el botén "Editar Usuario". Para asociar mds direcciones a un usuario (Casa, Trabajo o Residencia
Secundaria) deberd hacerlo a través de la Agenda.

Si el usuario que edité es usted mismo, aparecerd el mensaje: "Su perfil fue actualizado". Cada usuario puede editar sus
propios datos a partir de la pantalla de preferencias. Para mds informacion, consulte Preferencias en la seccién C1.

Carpeta de Purga de Usuarios

Cuando un usuario es borrado de todos los grupos a los que pertenece, no desaparece completamente del sistema, permanece

en la Carpeta de Purga de Usuarios hasta que un miembro del grupo Superusuarios lo "purga" definitivamente o lo asigna a

otros grupos. Los usuarios listados en esta pdgina nunca han accesado documentos de Instant Intranet. Para editar a uno de los

usuarios haga click en el nombre de usuario para mostrar la pantalla "Editar Usuarios".
000

< A A |[ 0] % hup:/localhost:8080/ip/Instantintranct /index.jsp
$instantIntranet”

— — poc: — DocumenTos — -
| ADMINISTRACION | BUSQUEDAS 7 “°NUEVOS | | PoR EXPIRAR || | MENSAIES ™ AGENDA 7 SALIR

&) Documentos Purga de Usuarios
&, Entrada
&, salida

© Consuitoria

Estos usuarios existen en el sistema, pero no estan asignados a ningin
grupo y no han visitado documentos de Instant Intranet.

Seleccione los usuarios que desea purgar y presione Purgar Usuarios.
&) GLZRETE Haga diick en el Usuario para editarlo.
© Soporte Téenico

{3 Articulos - A Usuario Nornbre

2 18M Software & kat Karina Gonzalez
1 Usuario(s)

NOTA: Un usuario que tenga documentos pendientes en un workflow no podréd ser purgado.
NOTA: Al purgar a un usuario, este serd eliminado como firmante de todos los workflows en los que participe.

Para eliminar definitivamente a un usuario del sistema, siga estos pasos.
1. Hacer click en "Carpeta de Purga de Usuarios" dentro del menu de administracion.

2. Seleccionar a uno o mds usuarios que desea eliminar, haciendo click en el checkbox que aparece junto al nombre de usuario.
Si desea seleccionar a todos los usuarios, haga click en el checkbox que aparece en la barra de titulos de columnas. Para quitar

la seleccidn, haga click en el checkbox una vez mds.

3. Una vez que haya seleccionado a todos los usuarios que desea eliminar del sistema, haga click en "Purgar". Responda "OK"
a la pregunta, ;Realmente desea borrar el(los) usuario(s) seleccionado(s)?.
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Usuarios no asignados a grupos
El sistema puede contener algunos usuarios que no estén asignados a un grupo, pero que en el pasado participaron activamente
dentro de Instant Intranet. Esto puede ser consecuencia de borrar a un usuario o eliminar un grupo. Para eliminar a estos
usuarios del sistema, utilice la opcién "Carpeta de Purga de Usuarios" dentro del mend de administracidn. La interface de
administracion presenta una lista de usuarios en estas circunstancias, con algunas de sus caracteristicas. Para consultar este
listado, haga click en "Listado de Usuarios no Asignados a Grupos" dentro del menu de administracion. Aparecerd una lista
de usuarios junto con los siguientes datos:
e Usuario, haga click en el usuario para ir a la pantalla "Editar Usuario".
* Nombre
¢ Fecha de alta
« Ultimo acceso
* Nimero de accesos
000 Instant Intranet 1
] Sh dex o
$instantIntranet” _ .

AomimisTRacioN | BUsaueoas 17 P NoEv: R Exriman | MEnsases [ Acenoa | sauir
\ X v X X J\ J\ J

I Documentos
&, Entrada
& salida
{3 consultoria
{3 Finanzas
{3 soporte Técnico
2 Articulos
© 1BM Software

Listado de usuarios no asignados a grupos

Estos usuarios existen en el sistema, pero no pertenecen a ninglin grupo.
Para editar un usuario haga click en su nombre de usuario.

A Usuario Nombre Fecha de creacién Ultimo acceso

(0 31/ene/2003 1:45 PM  31/ene/2003 1:45 PM 0

Lek Gonzalez

1 Usuario(s)

Administracion de Documentos

Las siguientes opciones para administracion de documentos estdn disponibles:
e Administracién de Documentos Caducos

e Carpeta de Purga de Documentos

e Listado de Documentos Purgados

¢ Tipos de Documentos

Administracion de Documentos Caducos
Una vez que se alcanza la fecha de fin de vigencia de un documento, éste deja de aparecer listado en el sistema. Cuando esto
ocurre, es posible editar el documento mediante la opcion "Documentos Caducos", en el ment de Administracion.

000 Instant Intranet
(<] oy focahos 0g0fpmsananet e o °
— - — DocumenTos . DocumENTOS — —
| AominisTracion | BUsaueoas | “NUEVes 7| Pon Exmiran | | MENsAsEs | Acenpa T Sk
(5 Documentos Administracién de Documentos Caducos
&, Entrada
& sauca Documentos que han alcanzado su fecha de fin de vigencia
" Inicio de Fin de 5
@ Articulos ANombre  Descripcion CaEn iy Ubicacién
- / Documentos (o
Prueba Prueb Yene/2001  9/feb/2003 | ReSte!
Reporte del
- Reporte de / Documentos oy
personal dela  1/ene/2001  9/feb/2003 2 (CBorrar)
personal e / Articulos Borrar)
Mostrando los documentos 1.l 2 de 2
Q@ =]
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En esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

1. Acceder a la pantalla de Consulta de un Documento, haciendo click en el nombre del documento. Desde esta pantalla
es posible Editar el Documento, Agregar Versiones, Agregar Correlaciones, Agregar URLs, Mover el Documento, Visualizar
el Documento o Borrar el Documento. Por ejemplo, si desea cambiar la fecha de fin de vigencia del documento, utilice la
opcidén "Editar Documento". Para mayor informacion sobre esta pantalla, vea el apartado "Consulta de un Documento" en
la seccién C1.

2. Borrar el documento. El documento pasard a la "Carpeta de Purga de Documentos".

Carpeta de Purga de Documentos

Todos los documentos que son borrados en Instant Intranet pasan a la "Carpeta de Purga de Documentos", donde inicamente
los miembros del grupo Superusuarios pueden eliminarlos definitivamente. Dicha carpeta presenta un concepto similar a la
"Papelera de reciclaje (Recycle Bin)" en Microsoft Windows, a la "Basura (Trash)" en Mac OS X o al "Dumpster" en Irix;
es decir, permite recuperar documentos que han sido borrados.

Para recuperar un documento, siga estos pasos:
1. Hacer click en "Carpeta de Purga de Documentos" dentro del menu de administracion.

2. Seleccionar uno o mds documentos que desea recuperar, haciendo click en el checkbox que aparece junto al nombre del
documento. Si desea seleccionar todos los documentos, haga click en el checkbox que aparece en la barra de titulo. Para quitar
la seleccidn, presione de nuevo este checkbox.

3. Hacer click en el botén "Recuperar". Todos los documentos seleccionados regresardn a las carpetas a la que pertenecian
antes de ser borrados. En el caso de documentos caducos, es decir aquellos que ya alcanzaron su fecha de fin de vigencia,
podran ser consultados desde la pantalla de "Documentos Caducos", en el mend de Administracion.
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Para eliminar definitivamente los documentos de la "Carpeta de Purga de Documentos", siga estos pasos:
1. Hacer click en "Carpeta de Purga de Documentos" dentro del menu de administracion.

2. Seleccionar uno o mds documentos que desea eliminar, haciendo click en el checkbox que aparece junto al nombre del
documento. Si desea seleccionar todos los documentos, haga click en el checkbox que aparece en la barra de titulo. Para quitar
la seleccidn, presione de nuevo este checkbox.

3. Hacer click en el botén "Purgar". Todos los documentos seleccionados serdn eliminados definitivamente. Eliminar los

documentos de esta carpeta es equivalente a "Vaciar la papelera". Instant Intranet mantiene un listado de los documentos
purgados bajo la opcion "Listado de Documentos Purgados" dentro del mend de administracion.
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Listado de Documentos Purgados

El "Listado de Documentos Purgados" es un historial de los documentos que fueron eliminados definitivamente del sistema,
asi como una relacion del usuario que borré el documento. Estos documentos no pueden ser recuperados. Es importante
recordar que aun cuando cualquier usuario con los permisos apropiados puede borrar un documento, solo los miembros del
grupo Superusuarios pueden eliminarlos definitivamente.
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Listado de Documentos Purgados

Estos documentos fueron eliminados de Instant Intranet y ya no pueden ser recuperados.
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Administraciéon de Tipos de Documentos

Tipos de Documentos

Instant Intranet cuenta con los siguientes tipos de documentos por defecto:
* Microsoft Word, archivos de Office con extension .doc
* Microsoft Excel, archivos de Office con extension .xls
* Microsoft Powerpoint, archivos de Office con extension .ppt y .pps
* Adobe PDF, archivos de Adobe Acrobat con extension .pdf
* Lotus Wordpro archivos de Lotus Smartsuite con extension .Iwp
* Lotus Approach archivos de Lotus Smartsuite con extension .apr
e Lotus 1-2-3 archivos de Lotus Smartsuite con extension .123
* Lotus Freelance archivos de Lotus Smartsuite con extension .prz
* Imagen, almacena imdgenes en cualquier formato (por ejemplo: .gif, .jpeg, .png)
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Agregar Nuevos Tipos de Documentos

Para agregar nuevos tipos, siga estos pasos:

1. Hacer click en "Administracion de Tipos de Documentos" dentro del mend de administracion. Presione el vinculo
"Agregar".

2. A continuacion, complete los campos:
* Nombre. Nombre del tipo de documento. Por ejemplo, para un archivo de Winzip, puede poner "Zip" o "Archivo
Winzip".

* Mime-Type. Se refiere al mime-type (Multi-purpose Internet Mail Extensions), que es una forma de clasificar los
tipos de documentos en Internet. Consiste en una cadena de caracteres que permite a los servidores de web saber como
enviar un documento, y a los navegadores (browsers) saber con qué aplicacién abrirlos. La distribucion de Instant
Intranet (incluido en Instant Portal) contiene un documento con mime-types. Puede encontrarlo en el directorio SQL/
InstantIntranet/types/mlme types txt. Para mas 1nf0rmac10n sobre mime-types consulte las siguientes direcciones:

* http: ZZWWW oac.uci. edu[1nd1VZeh00d[MIME[MIME html

Por ejemplo, para Winzip, el mime-type es "application/zip". Algunos ejemplos de mime-types y sus extensiones

son:
Aplicaciones

application/msword doc, dot, wiz, rtf
application/pdf pdf
application/vnd.ms-excel xls, xlw, xla, xlc, xIm, xIt

application/vnd.ms-powerpoint ppt, pps, pot

Compresion

application/mac-binhex40 hgx
application/x-stuffit sit
application/x-tar tar
application/zip Zip

Audio

audio/midi midi, mid
audio/x-aiff aif, aiff, aifc
audio/x-wav wav

Imagen

image/gif gif
image/jpeg Jpeg, jpg. jpe, jfif, pjpeg, pip
image/png png
image/tiff tiff, tif
image/bmp bmp

Texto

text/html htm, html
text/plain txt
text/richtext rtx

Video

video/mpeg mpeg, mpg, mpe, mpv, vbs, mpegv
video/msvideo avi
video/quicktime qt, mov, moov

« Icono. Se trata del icono que se asociard al documento para conocer su tipo. Debe ser una imagen tipo GIF o PNG
de 18 pixeles de alto por 18 pixeles de ancho con fondo transparente. Para elegirla desde el disco duro, presione
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"Browse..." y seleccione la imagen. Se recomienda capturar una pantalla del Explorador de Windows (utilizando la
tecla PRINT SCREEN) donde aparezca el icono de interés, pegar la imagen obtenida en un programa grafico como
Adobe Photoshop y recortarla con la instruccion Crop. Una vez hecho esto es necesario exportarla como GIF o PNG

con fondo transparente.
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Editar un Tipo de Documento
Para editar un tipo de documento, siga estos pasos:
1. Hacer click en "Tipos de Documentos" dentro del menud de administracion.

2. Haga click en el boton "Editar" que aparece al final de la linea donde estd listado el tipo de documento que desea editar.

3. En la pantalla que aparece, modifique el Nombre si asi lo desea. El Mime-Type solamente puede ser cambiado si no existen
documentos de este tipo en el sistema. Si desea cambiar el icono, haga click en el radio button que aparece junto a "Nuevo

Icono", a continuacion presione "Browse..." y seleccione la nueva imagen.
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Borrar un Tipo de Documento
Solamente es posible borrar tipos de documento que no estén en uso, es decir, no debe existir en el sistema un documento del

tipo que se desea borrar. Para borrar un tipo de documento, siga estos pasos:
1. Hacer click en "Tipos de Documentos" dentro del menud de administracion.

2. Haga click en el boton "Borrar" que aparece al final de la linea donde estd listado el tipo de documento que desea editar.

3. Responder "OK" a la pregunta, ;Confirma que desea borrar este tipo de documento?.
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Reportes de Acceso

Instant Intranet puede generar detalladas estadisticas de acceso al sistema. Haga click en "Estadisticas por Usuario" o
"Estadisticas por Documento" en el mend de Administracion para accesar a dichos reportes. A diferencia de Instant Intranet
version Web Datablade, un documento es considerado visitado cuando algtin usuario lo descarga de Instant Intranet, o lo
visualiza directamente en el browser. Es decir, no es suficiente con acceder a la pantalla de "Consulta de un Documento"

para que se cuente un acceso al documento.

Estadisticas por Usuario
Este reporte permite conocer los siguientes datos:

* Nombre de usuario de todos los usuarios que han entrado a Instant Intranet (haga click para ver el detalle de los

documentos que ha visitado)

* Nombre completo de los usuarios que han entrado a Instant Intranet (haga click para ver la entrada en la agenda

de dicho usuario)
* Numero de accesos de cada usuario al sistema
¢ Fecha de ultimo acceso al sistema
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Al hacer click en el nombre de algtin usuario, es posible conocer:

* Documentos visitados por dicho usuario (haga click en el nombre del documento para ver los accesos de todos los

usuarios a dicho documento)
¢ Ruta hacia cada documento

¢ Numero de accesos del usuario seleccionado a cada documento

¢ Fecha del dltimo acceso del usuario a cada documento

Estadisticas por Documento
Este reporte contiene la siguiente informacidn:

e Lista de documentos que han sido accesados (haga click en el nombre del documento para ver una lista de todos

los usuarios que han accesado a dicho documento)
¢ Ruta hacia el documento

e Numero de accesos a cada documento

¢ Fecha de ltimo acceso al documento

Al hacer click en el nombre del documento, se muestran los siguientes
datos:
* Nombre de usuario de todos los usuarios que han accesado
dicho documento (haga click para ver el detalle de los documentos
que ha visitado)
* Nombre completo de los usuarios que han accesado dicho
documento (haga click para ver la entrada en la agenda de dicho
usuario)
* Numero de accesos de cada usuario al documento
¢ Fecha del ltimo acceso del usuario a cada documento
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Administracion de Foros de Discusion

Instant Intranet cuenta con foros de discusion que permite a los usuarios comunicarse mediante mensajes escritos. Esta
seccion trata el sistema de administracion de los foros, para mayor informacion vea el apartado Foros de Discusion en la
seccion C3.
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Prueba

Agregar un Foro de Discusion
Unicamente los miembros del grupo Superusuarios pueden agregar nuevos foros de discusién. Para agregar una categorfa de

mensajes, siga estos pasos:
1. Hacer click en "Foros de discusion" dentro del menu de administracion.

2. En el campo de texto, escribir el nombre del nuevo Foro. Hacer click en el botén "Agregar Foro". El foro serd agregado.
Para asignar grupos de usuarios al nuevo foro, consulte las instrucciones que aparecen en Editar un Foro de Discusion, a
continuacién.

Editar un Foro de Discusion
Unicamente los miembros del grupo Superusuarios pueden editar los foros de discusion.
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Para editar un foro, siga estos pasos:
1. Hacer click en "Foros de discusion" dentro del menu de administracion.

2. Dentro de la lista de categorias, hacer click en el botén "Editar", que aparece al final de la linea donde aparece listado el
foro.

3. Modifique el Nombre del Foro si as{ lo desea.

4. Para definir qué grupos de usuarios pueden leer y redactar mensajes en el foro que estd editando, haga click en el checkbox
que aparece junto al nombre del grupo, en la secciéon Grupos.

5. Una vez que haya terminado, presione el boton "Editar Foro".
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Borrar un Foro de Discusion

Unicamente los miembros del grupo Superusuarios pueden borrar los foros de discusién. Para borrar un foro, siga estos
pasos:

1. Hacer click en "Foros de discusion" dentro del menu de administracion.

2. Dentro de la lista de foros, hacer click en el botén "Borrar", que aparece al final de la linea donde aparece listado el foro
que desea borrar. Responder "OK" a la pregunta, ;Estd seguro de querer borrar el foro y todos los mensajes que contiene?.
Esta opcidn no es reversible.

Opciones adicionales de Administracion de Foros
El resto de las opciones para la administracion de Foros de Discusion estdn disponibles para los Administradores de Instant
Intranet, y serdn descritas en la seccién Foros de Discusion dentro de este manual. Dichas funciones incluyen:

* Agregar, Editar, Borrar Temas en cada foro

* Borrar mensajes individuales y todas sus respuestas

Estas operaciones solamente estdn disponibles para administradores de los grupos autorizados para utilizar el foro de discusién
en cuestion. Esta restriccion incluye al grupo Superusuarios. Si desea que los miembros del grupo superusuarios tengan acceso

a todos los foros, asegurese de que el grupo Superusuarios esté marcado para cada Foro de discusidn creado.

Administracion de Workflows

La opcion Administracion de Workflow dentro del mend de administracion, permite crear nuevos Work Flows (Flujos de
Trabajo), Editar un Workflow, sus Etapas, as{ como definir a los Usuarios Iniciadores y Firmantes. Unicamente los miembros
del grupo Superusuarios pueden administrar los work flows.

Elementos de un Workflow
e Nombre. Permite identificar a un workflow.

¢ Descripcion. Proporciona un texto mds descriptivo del worklfow.

* Carpeta destino. Se refiere a la carpeta de Instant Intranet donde se publicardn los documentos una vez que hayan pasado
por todas las etapas.

* Usuarios Iniciadores. Son aquellos usuarios que inician el work flow, es decir publican un documento y esperan a que pase
por todo el proceso.

* Firmantes. Usuarios que se encargan de autorizar o rechazar el paso de un documento a la siguiente etapa, o a su publicacién
en la carpeta destino cuando se trata de la etapa final.

* Etapas. Cada work flow debe tener al menos una etapa. En la etapa inicial, los iniciadores del workflow agregan documentos.
En el resto de las etapas, los documentos son autorizados o rechazados por usuarios firmantes.

* Etapa de retorno. Se refiere a la etapa a la que regresard un documento en caso de ser rechazado por uno o varios
firmantes.

Funcionamiento de un Workflow

A continuacidn se describe el flujo de documentos dentro de un Workflow:

1. Un usuario iniciador agrega un documento en su bandeja de salida (Outbox), en la etapa inicial del workflow. Este
proceso inicia el workflow. Un usuario firmante puede agregar un documento a alguna de las etapas en las que participa,
aunque esta practica no es muy comun.

2. Si el workflow solamente tiene una etapa (la etapa inicial), el documento aparecerd publicado en la carpeta destino de
manera directa.
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3. Si el workflow cuenta con una segunda etapa el documento insertado aparecerd en la bandeja de entrada (Inbox) de uno
0 mas usuarios que fueron denominados firmantes de dicha etapa del workflow. Si la opcion de Notificacion por e-mail ha
sido habilitada, se enviard un mensaje a todos los firmantes, notificindoles que existe un nuevo documento en su bandeja de
entrada.

Dependiendo de las caracteristicas de la etapa se requiere de la aprobacién de uno o de todos los firmantes para que el
documento pase a la siguiente etapa.

4. Si el documento es rechazado, regresa a la etapa inicial, y aparece en la bandeja de entrada del usuario iniciador. Los
firmantes pueden escribir un comentario sobre el rechazo o aprobacion del documento.

5. Se mantiene una bitacora (log) de todas las etapas por las que ha pasado cada documento que entra al workflow, asi como
todos los usuario que han estado involucrados y las acciones que fueron llevadas a cabo. Dicha bitdcora es borrada cuando
finaliza el workflow, es decir, cuando el documento llega a la carpeta destino.

6. Si el work flow cuenta con etapas adicionales, el documento pasa a la siguiente, donde debe ser aprobado por los firmantes
de dicha etapa. Si el documento es rechazado en este punto, regresard a la etapa designada como etapa de retorno. En caso de
ser aprobado (por uno o todos los firmantes segtin se haya especificado) pasard a la carpeta destino si se encuentra en la etapa
final o a la siguiente etapa en otro caso. Este proceso se repetird para cada etapa del work flow.
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Para agregar un workflow, siga estos pasos:
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3. A continuacion, escriba el Nombre y la Descripcion del work
flow.

(" Continuar )

4. Para seleccionar la Carpeta Destino, presione el botén "Examinar...". Aparecerd una nueva ventana con un drbol de

carpetas en el lado izquierdo. Haga click en el nombre de la carpeta donde desea

que sean publicados los documentos una

Seleccione Ia carpeta destino del Workflow

vez que haya finalizado el workflow. Presione el botén "Aceptar" en dicha “°°
ventana.

5. Aparecerd la ruta completa hacia la carpeta seleccionada en el campo
Carpeta Destino, Haga click en el botdn continuar para agregar la etapa
inicial. El workflow es creado hasta que la etapa inicial es definida.

6. A continuacion debe elegir a los iniciadores del work flow. Como iniciadore
usuarios completos y/o usuarios que participen individualmente. Debe haber al
work flow. La siguiente pantalla permite registrar usuario y/o grupos iniciadores:

(5 Documentos
D Aticulos

Seleccién de la carpeta destino

Carpeta seleccionada
/ Documentos / Articulos

s del work flow, puede haber grupos de
menos un grupo o un usuario iniciador del

= Este bot6n permite pasar los
elementos seleccionados en la lista de
la izquierda a la lista de la derecha.

Todos = Este botén pasara todos

los elementos listados en la lista de la

78 (&) &) Instant Intranet
Hearla a % hutp://127.0.0.1:8080ip/ Instantintranet/index.jsp
®instantIntranet’
ADMINISTRACION || BUSQUEDAS | | evon o ExPiAnR 1| MENSAJES T AcENDA | SALIR
L J\ Q! g\ NUEVOS J | POR E)u:llmm4 L g\ o\ y

0) Documentos

Agregar Etapa

izquierda a la lista de la derecha.

4= Este botén permite pasar los
elementos seleccionados en la lista de
la derecha a la lista de la izquierda.

Todos € Este botén pasara todos
los elementos listados en la lista de la
derecha a la lista de la izquierda.

‘%‘ ::::a Workflow: Publicacién de articulos
)

Q ;:::;ZsTécnim Nombre: Etapa Inicial I

-3 Articulos Grupos Iniciadores dal Workflow

“1D) 1BM Software Lista de grupes: Acciones: Grupos Iniciadores:

Aqui aparecen todos los =) e
HW Croup SW Croup
grupos dg Instant Intran_et. ] SUPERUISUARIOS S
Seleccione uno o varios e’
grupos y presione = para =
agregarlos como grupos EFTon

Usuarios Ini dores del Workflow

iniciadores del workflow

Aqu' aparecen todos IOS Lista de usuarios: Acciones: Usuarios Iniciadores:
usuarios dg Instant Intraqet. b T1 =) !

Seleccione uno o varios Jorge e

. . —_— pp Todos =
usuarios y presione = para ———
agregarlos como usuarios ki
iniciadores del workflow ("= Todos )
Grupo: [ Todes los grupes [+] Mostrar: @) Usuario () Nombre
Terminar (—Agrega'rﬁtra'ﬁfa'pa")

&

Al agregar un grupo iniciador,
aparecera en esta lista. Para eliminarlo,
seleccione el grupo y presione .

Al agregar a un usuario iniciador,
aparecera en esta lista. Para eliminarlo,
seleccione al usuario y presione .

I

Los usuarios pueden aparecer listados
de acuerdo a su nombre de Usuario

o su Nombre completo. Haga click en
estos radio buttons para alternar los
usuarios de las listas.

Para que la lista de usuarios
solo muestre los miembros
de un grupo, seleccione un

grupo.

Para seleccionar mas de un elemento,
mantenga presionada la tecla CONTROL (en
Windows) o comANDO (en Mac OS) mientras
selecciona los elementos.
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Siga estos pasos para agregar grupos y/o usuarios.

a) Si desea que todos los usuarios de un grupo sean iniciadores de un work flow, seleccione uno o mds grupos de
la Lista de grupos y haga click en en el boton "=". El grupo o los grupos seleccionados pasardn a la lista del lado
derecho, bajo el titulo Grupos Iniciadores. Si desea que todos los grupos listados sean grupos iniciadores puede
presionar "Todos =", y todos los grupos pasardn a la lista de Grupos Iniciadores.

Si desea hacer algiin cambio, puede eliminar los grupos iniciadores con los botones "¢=" y "Todos <", regresarn
a la Lista de Grupos.

b) El proceso es similar para los usuarios iniciadores, seleccione uno o varios usuarios y presione el botén "=>" para
pasarlo de la Lista de Usuarios a la lista de Usuarios Iniciadores. Puede filtrar la lista de usuarios seleccionando
algin grupo. También puede alternar entre Nombre de Usuario y Nombre Completo, en las listas de usuarios.

Los cambios NO serdn guardados en la base de datos sino hasta presionar el botén "Terminar" o "Agregar Otra
Etapa"

d) Una vez que haya agregado al menos un usuario o un grupo, haga click en:

* "Agregar Otra Etapa" para agregar una etapa adicional al workflow

* "Terminar" si desea un workflow con una sola etapa o desea agregar otras etapas posteriormente. Es importante
recordar que un workflow con una sola etapa permitird a los usuarios iniciadores almacenar documentos en la carpeta
destino al agregarlos en su carpeta de salida, sin ningtin otro paso.

Si presiond "Terminar", la descripcion del workflow y la etapa inicial serdn guardados y regresard a la pantalla de
Administracion de Workflows.

Si presion6 "Agregar Otra Etapa", la descripcion del workflow y la etapa inicial serdn guardados. Podrd continuar
agregando tantas etapas como requiera, pero el workflow ya habrd sido creado. Aparecerd la siguiente pantalla:

eno Instant Intranet
| E] %5 http://127.0.0.1:8080/ip/Instantintranet /index.jsp (4] |
ADMINISTRAGION | BUSQUEDAS | D e B P e A MENSAJES T AGENDA T | SALIR
L 7 Busa 7\ Nuevos ' | Por Expirar || L L
() Deeumentos
¥ Entrada o El workflow Publicacién de articulos fue agregade.
= La etapa inicial fue agregada.
&, salida
) Consultoria Agregar Etapa
©3 Finanzas Workflow: Publicacion de articulos
i) Soporte Técnico
3 Articulos Datos generales

&) IBM Software
Nombre: Revision de articulos

Tipo: [ Todos Firman |3)
Rtrng: (Nivel de nico [%)
Retorno; _Nivel de inicio ¥

Grupos Firmantes de esta Etapa
Lista de grupos: Acciones: Grupos Firmantes:

HW Group
SUPERUSUARIOS

< Todos

Usuarios Firmantes de esta Etapa

Lista de usuarios: Acciones: Usuarios Firmantes:

Y

jorge ligh

bp

Todos =

J

= Todos

Grupo: [ Todos los grupos | +) Mostrar: @ Usuario () Nombre
Terminar ) (CAgregar Otra Etapa

&

Consulte el siguiente apartado "Agregar una Etapa a un Work Flow" para mayor informacién sobre esta pantalla.
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Agregar una Etapa a un Workflow

Cada workflow debe tener al menos una etapa, denominada "Nivel de Inicio". Para agregar una etapa, siga estos pasos:

1. Haga click en la opcion "Administracion de Workflow" dentro del ment de Administracion.

2. En la lista de workflows, seleccione el nombre del workflow al que desea agregar una etapa, dentro de la lista de workflows.
Haga click en el vinculo "Agregar Etapa", que aparece bajo el titulo Etapas del Workflow .... Aparecerd la siguiente

pantalla:

3. Escriba el Nombre de la nueva etapa en el campo Nombre:.

806 Instant Intranet
(<> W2 A 0] +)8 mpisiocaoscsos0rimmsamimanstsindexse

#instantIntranet”

| ADMINISTRACION [ BUSQUEDAS

— Docu

4. Seleccione el Tipo de Autorizacién requerida para pasar a la
siguiente etapa. Las siguientes opciones estdn disponibles:

a) Todos firman. Al seleccionar esta opcion, se requerird de
la autorizacion (firma) de todos los usuarios denominados
firmantes para que el documento pase a la siguiente etapa del
work flow, o sea publicado en la Carpeta Destino si se trata
de la dltima o unica etapa del work flow. En este caso si el
documento es rechazado por algin firmante, regresard a la
Etapa de Retorno.

b) Solo uno firma. Con esta opciodn, la autorizacion de un solo
firmante serd suficiente para que el documento avance a la
siguiente etapa o sea publicado en la Carpeta Destino. En este
caso, si el documento es autorizado por uno de los firmantes
pasard a la siguiente etapa. Si por el contrario es rechazado,

& Doc
&, E
2 salida
{3 Consultoria
10 Finanzas
1) Soporte Técnico
1) Articulos
() 18M Software

Agregar Etapa
Workflow: Ejemplo

Datos generales.

Nombre: |Etapa 5

Tipo: (Todos firman T

Etapa de (i de nicio 8

Retorng: -Nivel de nicio [+
Grupos Firmantes de esta Etapa

Lista de grupos: Grupos Firmantes:

HW Group SW Group
SUPERUSUARIOS

(& Todos )

Usuarios Firmantes de esta Etapa

Lista de usuarios: Usuarios Firmantes:

Grupo: [ Todos los grupos [+ Mostrar: @ Usuario O Nombre
Terminar Agregar Otra Etapa

regresard a la Etapa de Retorno.

5. Seleccione la Etapa de Retorno. La Etapa de Retorno especifica a qué etapa regresard el documento si es rechazado en la
etapa que estd agregando. Se presenta una lista con todas las etapas del workflow. Si estd agregando la primera etapa, la tinica
Etapa de Retorno disponible serd el Nivel de Inicio, es decir el nivel en el que los documentos son sometidos a autorizacion

por primera vez.

6. A continuacion debe seleccionar a los grupos y/o usuarios firmantes de esta etapa. El proceso de agregar firmantes es
similar al de agregar iniciadores del work flow, descrito previamente. Las listas de usuarios y grupos solamente muestran
usuarios y grupos que no participen actualmente en el workflow.

Como firmantes de la etapa, puede haber grupos de usuarios firmantes y/o usuarios firmantes. Debe haber al menos un
grupo o un usuario firmante en cada etapa del work flow. Siga estos pasos para agregar grupos y/o usuarios:

a) Si desea que todos los usuarios de un grupo sean firmantes de la etapa que estd agregando al work flow, seleccione
uno o mds grupos de la Lista de grupos y haga click en en el botén "=>". El grupo o los grupos seleccionados pasardn
a la lista del lado derecho, bajo el titulo Grupos Firmantes. Si desea que todos los grupos listados sean grupos
firmantes puede presionar "Todos =", y todos los grupos pasardn a la lista de Grupos Firmantes.

Si desea hacer algtin cambio, puede eliminar los grupos firmantes con los botones: "¢=" y "Todos =", regresardn a

la Lista de Grupos.

b) El proceso es similar para los usuarios firmantes, seleccione uno o varios usuarios y presione el botén "=" para
pasarlo de la Lista de Usuarios a la lista de Usuarios Firmantes. Puede filtrar la lista de usuarios seleccionando
algin grupo. También puede alternar entre Nombre de Usuario y Nombre Completo, en las listas de usuarios.

7. Una vez que haya agregado al menos un usuario o un grupo, haga click en:
* "Agregar Otra Etapa" si desea guardar la etapa y agregar una etapa adicional al workflow actual.
 "Terminar" si desea guardar la etapa y regresar a la administracion de workflows.
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Editar un Workflow

El proceso de Editar un Workflow, es similar al de Agregar un Work Flow, descrito anteriormente en este manual. Para editar
un Work Flow, siga estos pasos:

1. Haga click en la opcion "Administracion de Workflows" dentro del ment de Administracion.

2. En la lista de workflows, seleccione el nombre del workflow que desea editar, dentro de la lista de workflows. Haga click
en el botén "Editar".

3. El resto del proceso es similar al de Agregar un Workflow, se recomienda consultar este apartado del manual. Recuerde
que una vez realizados los cambios deseados, es necesario hacer click en el boton "Editar Workflow".

Borrar un Workflow

Cuando se borra un Workflow, también se eliminan sus Etapas y Documentos. Si solamente desea eliminar una o mds etapas,
consulte el apartado "Borrar una Etapa de un Workflow", en esta seccion. Para borrar un Workflow, siga estos pasos:

1. Haga click en la opcion "Administracion de Workflows" dentro del ment de Administracion.

2. En la lista de workflows, seleccione el nombre del workflow que desea borrar, dentro de la lista de workflows. Haga click
en el botén "Borrar".

3. Responda "OK" a la pregunta ;Confirma que desea borrar este Work Flow, sus Etapas y Documentos?.

Editar una Etapa de un Workflow

El proceso de Editar una Etapa de un Workflow, es similar al de Agregar una Etapa a un Workflow, descrito anteriormente
en este manual. Para editar una etapa, siga estos pasos:

1. Haga click en la opcion "Administracion de Workflows" dentro del ment de Administracion.

2. En la lista de workflows, seleccione el nombre del workflow al que pertenece la etapa que desea editar, dentro de la lista de
workflows. Haga click en el botén "Editar", que aparece al final de la linea donde est4 listada la etapa que desea editar, bajo
el titulo Etapas del workflow.

3. El resto del proceso es similar al de Agregar una Etapa a un Work Flow, se recomienda consultar este apartado del
manual. Recuerde que una vez realizados los cambios deseados, es necesario hacer click en el boton "Editar Etapa".

Borrar una Etapa de un Workflow
Para borrar una etapa, siga estos pasos:
1. Haga click en la opcion "Administracion de Workflows" dentro del ment de Administracion.

2. En la lista de workflows, seleccione el nombre del workflow al que pertenece la etapa que desea editar, dentro de la lista
de workflows. Haga click en el vinculo "Borrar", que aparece al final de la Iinea donde estd listada la etapa que desea editar,

bajo el titulo Etapas del Workflow.

3. Responda "OK" a la pregunta ;Confirma que desea borrar esta etapa? .

Consultar Informacion de Instant Intranet

Para consultar informacion sobre la instalacion de Instant Intranet, haga click en la opcion "Acerca de Instant Intranet"
dentro del mend de Administracion. Esta informacion serd requerida si usted solicita soporte técnico de Instant Intranet. Esta
pantalla contiene la siguiente informacion:

¢ Version: La version indica la version genérica. El build especifica la revision actual.

¢ Idioma. Idioma en que estd instalado.

¢ Fecha: Fecha de ultima actualizacidon de la revision instalada.

¢ Desarrollado por: Informacién de contacto

* Comentarios: Direccion e-mail para comentarios sobre Instant Intranet.
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(2 Documentos.

&, Entrada

Acerca de Instant Intranet

& salida Instant Intranet J2EE
&) @l Versi6n: 5.0 build 30212
{2 Finanzas = re—
§ joma: Espafiol
3 Ssoporte Técnico
© Articulos Fecha: 12 Febrero 2003

) 1BM Software Internet Competency Center Latin America

IBM Data Management Solutions

Alfonso Napoles Gandara No. 3111
Col. Parque Corporativo de Pefia Blanca, 01210
México D.F., México

Desarroliado por:

Teléfono: 52-70-30-00 Fax: 52-70-67-12

Jorqe Juan Gémez Basanta
E-mail: Ibm.com

ail -
Teléfono: 52-70-66-41

Preferencias Globales

Puede accesar a las preferencias globales de Instant Intranet haciendo click en "Preferencias Globales" dentro del menu de
Administracion. Estas preferencias aplican para todos los usuarios de Instant Intranet, y permiten activar y desactivar ciertas
caracteristicas como se explica a continuacion. Aparecerd la siguiente pantalla:

Editar Preferencias Generales

Llene los siguientes campos v presi Guardar Preferencias.
c

presione
Los campos requeridos estan marcados con un asterisco (*)

Preferencias
T

Authentic e
Authentic i)

Editor XML*:

™ Enviar e-mail de notificacién cuando haya un nuevo

Workflow:*:
documente en la bandeja de entrada.

Servidor SMTP Configurado:*:

Esta preferencia afecta el reporte de # Ha sido configurado.
bugs y la opcién para recuperar claves
olvidadas.

Nimero de elementos por 55~ |
pagina en listados:

Umbral para nimero de 5
en listado ji

quico:

Direccién de e-mail para

enviar reportes de bugs:*:

iintranetbugs@yahoo.com

Direccién de e-mail para sugerencias: *:

admin@ibm.com

Version del Instant Intranet*:

5.3 build 40727 (upd:40401,40616,40705)

Idioma:

espanol (México) B‘

Formato de fecha*:
Esta preferencia debe coincidir con la E
especificada en BEIRRERCS
instantintranet.properties

Estilo del rbol*:

Solo es recomendable utilizar el estilo
completo cuando se tienen menos de
20 carpetas

@ Simplificade ) Completo

Noticias*:

Al activar las noticias, se desplegar™n
noticias en los listados de documento,
de do a las palab iadas a

cada carpeta

€ Guardar )

[ utilizar la funcionalidad de Moticias (RSS)

1. Editor HTML: Permite elegir el modo de edicién para documentos de tipo HTML (tanto en carpetas como en workflows) y
al momento de agregar versiones a un documento de tipo HTML. Si se elige Ekit, se utilizard un applet para editar documentos
HTML. Al seleccionar la opcion "Area de texto" se utilizard una caja de texto convencional (<textarea>) para la captura del
codigo HTML de un documento de este tipo. En el apartado "Agregar Documentos" de la Seccién C1 hay un comparativo
de las dos alternativas.

2. Editor XML: Permite elegir entre un drea de texto y el editor Authentic para agregar y editar documentos de tipo XML.
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3. Workflow: Esta preferencia determina si se enviaran correos electronicos a €l o los firmantes de una etapa cuando se hay
un documento nuevo que deben aprobar en su bandeja de entrada. Para hacer uso de esta funcion, deberd tener configurada
una sesion de correo en el Application Server. Este paso generalmente se hace al momento de instalar Instant Portal (que
contiene Instant Intranet). Para informacion detallada sobre como configurarlo consulte la Guia de Instalacion de Instant
Portal, incluida en la distribucion de Instant Portal. Esta preferencia también puede ser modificada desde "Administracion
de Workflows".

4. Servidor SMTP configurado: Antes de activar esta preferencia deberd cerciorarse de que exista una sesién de correo
propiamente configurada (el proceso se explica en la Guia de Instalacion de Instant Portal). Esta preferencia controla dos
funciones de Instant Intranet:

a) Recuperar Clave: Si esta preferencia estd habilitada, los usuarios podran solicitar su clave para accesar a Instant

Intranet desde la pantalla de entrada. Para ello deberdn proporcionar su direccidn de e-mail. Se buscard en el sistema

a un usuario con dicho e-mail y se enviard la clave asociada a dicho usuario por e-mail.

b) Reporte de Bugs: Cuando esta preferencia estd habilitada, es posible reportar bugs o errores en el funcionamiento

de Instant Intranet. El reporte de bugs puede hacerse desde la opcion "Reporte de bugs" en el mend de administracion

o en la barra de status si es que ocurre un error durante el uso de la aplicacion. Para mds informacién sobre esta

funcionalidad consulte el siguiente apartado: Reporte de Bugs.

5. Nimero de elementos por pdgina en listados: Esta preferencia determina cudntos elementos aparecerdn en cada pagina
de los listados que cuentan con esta opcidn. El valor por defecto es 20, y el valor minimo es 5. Esta preferencia afecta a los
siguientes listados:

* Documentos Nuevos

* Documentos por Expirar

e Carpeta de Purga de Documentos

* Documentos Caducos

e Listado de Documentos Purgados

* Estadisticas por Usuario

* Estadisticas por Documento

* Detalle de estadisticas por usuario

* Detalle de estadisticas por documento

Por ejemplo, si un listado contiene 9 elementos y el valor de esta preferencia es 5, se mostrardn solamente S elementos en cada
pdgina, y aparecerdn elementos de navegacion para cambiar a la siguiente pdgina:

Mostrando los documentos 1 al 5 de 9 -
[ 12 3

Puede navegar los resultados presionando el nimero de alguna pdgina o haciendo uso de las flechas que aparecen a los
lados.

6. Umbral para niimero de mensajes en listado jerarquico: El sistema de mensajes utiliza threads en los que cada mensaje
agregado puede tener una respuesta, sin limites de qq
profundidad. Debido a que las rutinas para desplegar ==l rllellzls

los mensajes consumen muchos recursos, es posible Sinstantintrane® =

Instant Intranet

limitar el nimero de mensajes mostrados a un cierto ‘ - o
nivel o umbral. Por ejemplo, si el umbral es 3, se
mostrardn los mensajes de los tres primeros niveles,
pero todos mensajes en los siguientes niveles no
aparecerdn listados, en su lugar, aparecerd un mensaje
indicando el nimero de mensajes bajo el nivel (umbral)
actual. Los niveles son contados a partir del mensaje

(5 Documentos
&, Entrada
&, salida
© Consultoria
© Fnanzas
© Soporte Técnico
© Articulos
© 18M Sortware

Mensajes

_ Do _ _ —
L PoR ExpinaR || | MENSAJES | AGENDA [ SALIR ]

Menssies Anteriores 5|

A Titulo
* Mensales Anteriores

Autor
Administrador Instant Intranet

[
31-1-2003 13:49 PM

Respuestas Accesos
3

* uarto

Instant Intranet

21-1-2003 14:32 PM

T

santa

21-1-2003 14:32 PM

1 respuesta(s) bajo el nivel actual.

Admin ntranet

21-1-2003 14:32 PM

 Prueba

Jorge Juan Gémez Basanta

21-1-2003 14:31 PM

(‘Borrar)

* Re: Prueba

Pepe Picapiedra

21-1-2003 14:31 PM

0
1
o
1
0

(Borrar)

seleccionado (es decir, no son absolutos). El nimero s
debe ser mayor que 0. La siguiente pantalla muestra un cniangs
foro de mensajes con un umbral de 3: i
Fecha: Sea (> T5) (oo
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Como se puede apreciar, existe una respuesta al mensaje "Re: Tercer" bajo el nivel actual. Al hacer click en "1 respuesta",
aparecerdn el resto de los mensajes bajo "Re: Tercer".

Para mas informacion sobre el foros de discusion visite la seccion "Foros de Discusion" en este manual.

6. Direccion de e-mail para reporte de bugs: La funcion de reporte de bugs enviard los reportes a esta direccion. Por lo
general no debe cambiarla.

7. Direccion de e-mail para sugerencias: La pdgina de bienvenida de Instant Intranet cuenta con un boton para enviar
sugerencias a algin miembro de la organizacidn. Esta preferencia indica la direccion de correo para enviar sugerencias.

8. Version e Idioma: Estas preferencias son para uso interno y no deberdn ser cambiadas.

Reporte de Bugs

Al reportar bugs o errores en el funcionamiento de Instant Intranet, usted ayudard a mejorar este producto. Solamente se
pueden reportar bugs cuando la opcion "Servidor SMTP Configurado" haya sido marcada en las Preferencias Globales.
Existen dos maneras de hacerlo:

a) Los administradores pueden reportar errores haciendo click en "Reportar Bug" en el menu de administracion.

b) Cuando ocurre un error en la aplicacién, aparecerd un mensaje de ==

o Error (Addl|User): Error while connecting to the database: Number of input values does not match number of
)1

status que indica cual fue el error. Cualquier usuario puede reportar un sl e
bug mediante esta opcion. Aparecerd un botén para reporte de bugs junto al mensaje.

NO todos los errores que aparecen son bugs. Solamente deberd reportar las fallas en el uso de la aplicacion. Por
ejemplo, si el error dice que ya existe un documento con un cierto nombre, no se trata de un bug, sino una indicacién
del motivo por el cual fall6 la insercién del documento. Otro caso en el que puede aparecer un mensaje de error sin
que sea un bug es cuando por alguna circunstancia falla la conexion a la base de datos.

La siguiente pantalla permite reportar bugs. Si estd reportando un bug a través de la opcion b), es decir haciendo click en el
boton de reporte de bugs en un cuadro de status, algunos campos aparecerdn llenos.

El reporte de bugs tiene los siguientes campos, ninguno de ellos es requerido, pero se recomienda llenar el campo
Circunstancias.
a) Pagina JSP: Si conoce el nombre de la pdgina JSP donde se produjo el error, escribalo.

b) Usuario: Este campo se llena automaticamente con el usuario actual. Se enviard el nombre completo del usuario, su
direccion de e-mail y el tipo de usuario (superusuario, administrador de grupo o usuario normal).

. ., . . ., 8006 Instant Intranet —
¢) Descripcion del bug: Contiene una descripcion de coOmo [« [ Al o] (] Snupocion somipimamimnendoxn o
ocurrié el error. Es decir, que operacion estaba realizando #instantintranet’
cuando ocurrié el error y las caracteristicas de la operacién. Por S S S S

" \ J\ J\ J

ejemplo, si ocurrié un error al agregar un documento indique s e REPCBRO
que tipo de documento estaba agregando y si es posible los oo —
valores de todos los campos involucrados. = T TS

D 1BM Software
Descripcién del bug:

d) Circunstancias en que ocurrio el bug: Cualquierinformacion

adicional que pueda servir para reproducir el error. Explique en Cransances o

este campo qué estaba haciendo cuando surgi6 el problema. Es P e

mds sencillo corregir errores que pueden ser reproducidos en el Lo ne

laboratorio.
&

e) Version e Idioma: Detalles sobre la version instalada.

4
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Seccion C3

Foros DE DISCUSION

Foros de Discusion

Instant Intranet cuenta con Foros de Discusion o Bulletin Board. Cada foro de discusion cuenta con varios temas. Es posible
agregar mensajes a un tema, y cada mensaje puede ser respondido, a manera de threads. Los foros solamente pueden ser
utilizados por los usuarios pertenecientea a los grupos autorizados para leer y redactar mensajes en dicho foro. Esto aplica
incluso para el grupo de Superusuarios.

Listado

de Temas

Para acceder a los Foros de Discusion, debe hacer click en "Mensajes", dentro del ment de navegacion. Aparecerd la siguiente

pantalla:

Los temas pueden ser
ordenados por titulo
o descripcion, de

606 T
< [ A AJ[0][+] % hus:locainost:8050/ip/nstantinranet/indexjsp o
®instantintranet”

| ommsraion 7 Boscueous | CSLAEAI"" 1 BEEUESNTES Fannunaies @ W |

© Documentos
&, Entraca
2, saida
© Consultoria
O Finenzos

Al entrar a Instant Intranet aparece el
numero de mensajes nuevos a partir

P —

1 Ultimo Acceso: 18 de febrero de 2003, 12:41:28 PM

© Articulos
© 18M Software

del Gltimo acceso de cada usuario.

8086 Instant Intranet

1 4 Mensaies Nuevos (0mos 20 dis)

( Agregar Careta = o

i E] @ %5 http: / /localhost:8080/ip/Instantintranet/index.jsp

#instantIntranet”

- — DOEUMENTES . DBCUMENTOS
(ADMINISTRACION = BUSQUEDAS | Nuevos | | PoR EXPIRAR

MENSAJES

T AcEnDa T
'l ————— N PN

SALIR |
A

manera ascendente o
descendente.

Haga click en un
tema para ver los
mensajes que
contiene. Aparecera
la pantalla Listado de
mensajes, descrita a
continuacion.

Estas columnas
muestran el nimero

de respuestas a un
tema, el nimero total
de mensajes y la dltima
respuesta.

£ Documentos Foros de discusion

‘& Entrada Listado de temas

ot salida

13 Consultoria

@ Finanzas A Titulo Descripcién Respuestas Mensajes Ultima Respuesta
@ Soporte Técnico [

3 Articulos

AWT ws Swing
Discusion sobre
desarrollo de 3 6
aplicaciones
cliente-servidor

@ IBM Software Re: Re: Tercer
por Administrador Instant Intranet,

17-2-2003 18:19 PM

Re: Sequndo mensaje

Custom Tags

Solamente los
administradores
autorizados para
publicar mensajes en
un foro pueden editar

(Editar ) y borrar temas.

Borrar

serviets y MVC

Mensajes Anteriores
Contiene mensajes de 0 o
Instant Intranet Web
Datablade.

No hay mensajes

Q Dudas sobre custom 1 2 por Pepe Picapiedra, { Editar }|[_ Borrar ) Cada foro puede
tags 21-1-2003 14:32 PM contener varios
Servlets temas.
2 | Discusion sobre o o No hay mensajes { Editar )|[ Borrar )

Editar

Borrar

Los administradores

pueden agregar
temas a los foros

€ Agregar Tema )

alos que tengan
acceso.
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Listado de mensajes

Esta pantalla lista los titulos de los mensajes del tema seleccionado. Este listado de mensajes estd limitado por una preferencia
global llamada "Umbral para niimero de mensajes en listado jerdrquico". Esta preferencia restringe el nimero de niveles
relativos mostrados en este listado. El mensaje seleccionado corresponde al nivel 1, sus respuestas al nivel 2, las respuestas de
sus respuestas al nivel 3, y as{ sucesivamente. Por ejemplo, si dicha preferencia tiene un valor de 3, se mostrardn normalmente
todos los mensajes hasta el nivel 3, los mensajes en los niveles mayores a tres no serdn desplegados. En su lugar aparecerd "n
respuestas bajo el nivel actual", donde n es el nimero de respuestas al mensaje del nivel 3. Este limite también aplica para
la pantalla de Lectura de mensajes.

La estructura de los mensajes es la siguiente:

Foro de discusion = Tema — Mensaje Principal = Respuestas al mensaje

El mensaje principal es una "respuesta" al tema, y en conjunto con todas sus respuestas se denomina thread. Es decir, un
thread consiste de un mensaje principal y todas las respuestas que deriven de este mensaje. Cada tema puede tener varios
mensajes principales o threads. Los mensajes aparecen ordenados en forma de threads, y pueden ser ordenados por titulo,
autor o fecha, pero se respetaran los threads. Por ejemplo, si se cambia el tipo de orden a "Fecha", se ordenardn los threads
por fecha, y todas las respuestas a un thread también serdn ordenadas, pero se mantendrd la estructura de las respuestas.

Al hacer click en un mensaje aparecerd la pantalla de Lectura de mensajes, y se incrementard el nimero de accesos a dicho
mensaje.

A partir de esta pantalla, los administradores pueden borrar mensajes. Al borrar un mensaje del sistema, se borrard el mensaje
seleccionado y todas las respuestas que deriven de dicho mensaje. Esta accién NO es reversible.

Instant Intranet

806
E] % hitp:/ flocalhost:8080/ip/Instantintranet/index.jsp
% /nstantintranet”

ADMINISTRACION 7| BUSQUEDAS || evos - Bt Expinan | MENSAES [T AGENDA T SALIR E |
L g\ | Nuevoes 7| Por ExpiraR [ | i g\ J sta zona muestra la ruta

desde el tema hasta el mensaje

) [ Documentos Mensajes seleccionado. Haga click
Los mensajes pueden - #, Entrada 1 ‘ en cualquier elemento para
ser ordenados por L5 srn I AWT vs Swing >| = regresar a un nivel superior.
titulo, autor o fecha, o=
P C Itori L
de manera ascendente ; 3 :"5“ )  Titulo Autor Fecha T eHE s Los administradores con
inanzas | autorizacion para ver un foro,
o descendente. Los i o £ AWT vs Swin Administrador |31 1 50051349 by . B — p !
mensajes permaneceran i) Soporte Técnico AT VS Sking Instant Intranet ‘ pueden borrar mensajes
ordenados en threads. 15 Articulos ! cuarto Sdministradar 151-1-2003 132 M| 0 0 haciendo click en el boton
3 1BM Software ey wy = e "Borrar". Se eliminaran todos el
2| 40rge Juan Comez 1- - . .
Lemar Basanta it ann I 2 mensaje seleccionado y todas
‘| Re: Tercer Sdministrador 121-1-2003 14:32 PM 1 2 ) las respuestas que deriven
Instant Intranet ‘ de este.
() Be: Re: Tercer | AIMIIIAAT 1475 5003 15139 pM| 0 1 )
Amin ; Lista de mensajes, incluye
d Prueba redactar Instant Intranet 18-2-2003 15:59 PM 0 1 r el titulo del mensaje, autor,
SWT como Administrador |y 5 5003 16:04 PM 1 4 ) fecha, respuestas y accesos.
alternativa Instant Intranet
L] L SN J”'“E;:;':‘g"‘mez 18-2-2003 16:06 PM 1 1 ) )
— Las respuestas a un mensaje
@ Re: Re: sWT . T .
Pepe Picapiedra | 18-2-2003 16:09 PM 0 1 ) | aparecen indentadas.
alternativa
Permite redactar * Prueba M‘W 21-1-2003 14:31 PM 1 o |(Borrar) ‘
un nuevo mensaje.
J. “ Re: Prueba Pepe Picapiedra |21-1-2003 14:31 PM 0 0
El nuevo mensaje |
aparecerd como una
respuesta al mensaje @9
o tema seleccionado ‘
(en este caso AWT vs Titulo del Puede realizar busquedas
Swing, que es el tema). mensaje | en los foros de discusion
contenga: Y . .
escribiendo el titulo, contenido
Mensaje y/o fecha del mensaje, y
contenga: . M "
presionando "Buscar". Se
Fecha: Sea (> [8) (DD/MM/ARAR) utilizaran todos los datos
! proporcionados para realizar la

) busqueda.

2
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Lectura de mensajes

Esta pantalla muestra el mensaje seleccionado y todas sus respuestas hasta alcanzar el umbral descrito anteriormente. El
mensaje aparece junto con el titulo, autor, fecha y contenido del mensaje. Se puede dar respuesta a cualquier mensaje cuyo

contenido sea desplegado al hacer click en "Responder".

Instant Intranet

% http:/ flocalhost:8080/ip/Instantintranetfindex.jsp

¥ instantIntranet”

. — DOCUMENTOS — DOCUMENTOS - =
BUSQUEDAS AGENDA
L v e 8 4

ADMINISTRACION [ | NUEVOS PoR EXPIRAR | | MENSAJES.
\ 4 4\ & \ 4

SALIR ]
ALl

) Documentos

Mensajes

¥, Entrada

AWT vs Swing >

o Salida |

12 Consultoria
1) Finanzas

1) Soporte Técnico
1 Articulos
{2 IBM Software

Martes 21 de Enero de 2003 @ 2:32 PM

AWT vs Swing por Administrador Instant Intranet (m\

Viernes 31 de Enero de 2003 @ 1:49 PM S
Discusion sobre desarrollo de aplicaciones cliente-servidor ‘
.. cuarto por Administrador Instant Intranet (Responder)

Martes 21 de Enero de 2003 @ 2:32 PM S
o0 © 1 © |
_.. Tercer por Jorge Juan Gémez Basanta [ T—

R d

Martes 21 de Enero de 2003 @ 2:32 PM FESpOnCer
tercer ‘

.. Re: Tercer por Administrador Instant Intranet (Responder)

Mensaje de prueba

+ Re: Re: Tercer, por Administrador Instant Intranet, 17-2-2003 18:19 PM

Martes 18 de Febrero de 2003 @ 4:04 PM

55 Prueba por Administrador Instant Intranet (Responder)

Martes 18 de Febrero de 2003 @ 3:59 PM —
Prueba redactar mensaje ‘

é SWT como al por Administrador Instant Intranet W

Saludos,

Jorge
gomezb@mx1.ibm.com

SWT es un nuevo ambiente grafico para Java, desarrollado por IBM , y disponible
en la pagina de Eclipse. Espero gque esta informacion sea de utilidad para esta discusion.

® Re: SWT como alternativa por Jorge Juan Gémez Basanta
Martes 18 de Febrero de 2003 @ 4:06 PM

Responder

CITA (Administrador Instant Intranet @ 18-2-2003 16:04 PM)

Las respuestas
aparecen indentadas ™| Saludos,

Jorge

gomezb@mx 1. ibm.com

SWT e un nuevo ambiente grafico para Java, desarrallado por 18M ,

pagina de Eclipse. Espero que esta informacion sea de utilidad para esta discusion

y disponible en la

informacion al respecto, por favor avisame.

Juan

Acabo de visitar la pagina y me parece una alternativa interesante ® .Si tienes mas

# Re: Re: SWT como alternativa, por Pepe Picapiedra, 18-2-2003 16:09 PM

Martes 21 de Enero de 2003 @ 2:31 PM

Mensaje de prueba

. Prueba por Jorge Juan Gémez Basanta (Responder)
Martes 21 de Enero de 2003 @ 2:31 PM —
Mensaje de prueba ‘

. Re: Prueba por Pepe Picapiedra (Responder)

Esta zona muestra la ruta desde el tema
hasta el mensaje seleccionado. Haga click en
cualquier elemento para regresar a un nivel
superior.

Encabezado del mensaje. Contiene titulo,
autor y fecha y hora en formato extendido.
Haga click en "Responder" para escribir una
nueva respuesta al mensaje.

' Cuerpo o contenido del mensaje. Puede

contener etiquetas especiales para formateo,
como se explica en la seccion Redactar un
nuevo mensaje.

Al responder a un mensaje,
es posible incluir una cita del
mensaje original.

Si un mensaje esta en un nivel mayor al
umbral, no aparecera el contenido del
mensaje, sino solo su encabezado. Haga
click en el titulo para verlo.

Temas

Cada foro de discusién puede contener varios temas. Cada tema a su vez, puede contener mensajes organizados en threads.
Solamente los administradores que sean miembros de un grupo autorizado para ver un foro podran agregar, editar y borrar

temas en dicho foro.

Apéndice C: Guia del usuario
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Agregar un tema
Solamente los administradores que sean miembros de un grupo autorizado para ver un foro podrdn agregar temas en dicho
foro. Siga estos pasos para agregar un tema:

" Instant Intranet
1. Presione "Mensajes" en el mend de navegacion [+ % nui/ocainost sos0sinfirstantnrancyinder.jse of
superior. Aparecerd la lista de foros a los que tiene \tIntranet”
acceso, asi como los temas existentes en dichos foros. ommisTarcion [ mossuzors 7 PRSI | BEMEVIRE I mensnes [ acenon [ sauin |

L 4\ vl

2. Haga click en el boton "Agregar Tema". Aparecerd Mensajes I
. . Agregar Tema
la siguiente pantalla:
Foro*: |Java |3
3. Seleccione el foro donde desea agregar el tema. & ——
4. Escriba el nombre y la descripcion del tema. T,

5. Seleccione un fcono que represente al tema. T

6. Haga click en el boton "Agregar Tema". =

»

O

O
Q@ m

®
O
O
O
O
O
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O
O
O

O
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Editar un tema
Solamente los administradores que sean miembros de un grupo autorizado para ver un foro podrdn editar temas en dicho foro.
Siga estos pasos para editar un tema:

1. Presione "Mensajes" en el menu de navegacion superior. Aparecerd la lista de foros a los que tiene acceso, asi como los
temas existentes en dichos foros.

2. Haga click en el botén "Editar" que aparece al final de la linea donde estd listado el tema. Aparecerd la siguiente
pantalla:
——— S SO IS
:E] % http: / flocalhost:8080/ip/Instantintranet/index.jsp [+]
$instantIntranet”

ADMINISTRACION [ BUSQUEDAS T MEnsases T AGEMDA T SALIR
L 't | Nuevos [ Por ExpiraR | | f | Ji j

) Documentos

L&, Entrada Mensajes |
o caica Editar Tema
{3 Consultoria
) Finanzas ERTE ISP
S te Técni -
=] m?ure &cnico Titulo*: | Custom Tags
1) Articulos
i 1BM Software Dudas sobre custom tags
Descripcién*:
o o ol of 0@ O o® ol o* el
0~ 0% 08 0of o O® 0@ OW o% oF
of oW 0B 0® 00 08 0d 0F 0@ 0%

3. Una vez creado, el tema no puede cambiarse de foro.
4. Modifique el titulo y la descripcién del tema si asf lo desea.
5. Seleccione otro icono que represente al tema si asi lo desea.

6. Haga click en el boton "Editar Tema".
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Borrar un tema

Al borrar un tema, se eliminardn todos los mensajes y respuestas a los mensajes que contenga. Esta accion NO es reversible.
Solamente los administradores que sean miembros de un grupo autorizado para ver un foro podrdn borrar temas en dicho foro.
Siga estos pasos para borrar un tema:

1. Presione "Mensajes" en el menu de navegacidn superior. Aparecerd la lista de foros a los que tiene acceso, asi como los
temas existentes en dichos foros.

2. Haga click en el botén "Borrar" que aparece al final de la linea donde estd listado el tema.

3. Responda "OK" a la pregunta: ;Realmente desea borrar este tema y todos los mensajes que contiene? .

Mensajes

Redactar un Nuevo Mensaje

Para poder redactar un nuevo mensaje, el usuario debe pertenecer a un grupo que cuente con permiso para utilizar algiin Foro
de discusion. Para redactar un nuevo mensaje siga estos pasos:

1. Presione "Mensajes" en el menu de navegacion superior.

2. Haga click en el nombre del tema donde desea agregar el mensaje.

3. En la pantalla de Listado de mensajes, presione el botdn "Redactar mensaje" ubicado en la parte inferior. Aparecerd la
siguiente pantalla:

8oee (@ Instant Intranet
(@) http:/ ¢ localhost 8030/ ip/ Instantintr anet /inde.Jsp
®instantintranet’
ADMINISTRACION | BUSQUEDAS | | vl Exriman [ MENSAJES T AGENDA T SALIR
L F It Q J\ NUEVOS ¥ | POR E)u:lnz.m‘s L r e g\ y

3 Documentos .
: Redactar Mensaje

a1 B SWT como alternativa

%, Entrada
& Salida

N T 00 o

q Consultorfa .
g i Tipo % || Tamafio % I Color 2| B J [§] g‘ @ 2 Cerrar tag actual Cerrar todos |05 (205  e— ?:r:t':lgz feorlr:Sattaob:rc:Z
) Soporte Técnico [FONT=Arial][SIZE=7][COLOR=blue]SWT[/COLOR][/SIZE][/FONT] es un nuevo [b]ambiente graficol/ permiten cambiar el tipo,
L€ Articulos b] para Java, desarrollade por [URL:http:_f/www.ihm.com]IBM[/uRL], y disponible en la pagina de tamano y estilo del texto.
P ———— @ 5 @) |[hEclipsel/hl]. Espere que esta informacion sea de utilidad para esta diseusion. @) Los bptones adlcwpales
@ @ |[saludes permiten agregar V|n9ulos a
' alguna pagina, direcciones
@ Jorge de e-mail y resaltar el texto.
[EMAIL]jgomezb@mx1.ibm.com[/EMAIL]
@ @ @ Contenido del mensaje.
Esciba el mensaje en este
_ . . @ O cuadro de texto, utilice
Haga click en algin smilie la barra de formato y los
(también conocidos como smilies para cambiar el
emoticons) para agregarlo a su ) estilo.
mensaje. Se agregara el cédigo @
que lo representa (por ejemplo —

1), pero sera reemplazado por
la version gréfica al desplegar
el mensaje.

EEI’IVIBI‘ un mensaje a mi e-mail cada vez que alguien responda a este mensaje

Opciones

Icono para el mensaje

O O= O OEF Ce Ok O C& O# OB
Elija un icono que — — —~ — —~ —~ —~ —~ —~
identifique a su mensaje. T Ce 08 @ Ofh O® O@ Cw O% O
Oi C¥ OB 0® 00 0@ 03 OF C@ 0%

() Local machine zone
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Marque esta opcion si
desea recibir un correo
electrénico de notificacion
cada vez que alguien
responda a su mensaje.
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4. Escriba el titulo del mensaje en el campo Titulo:.

5. Escriba el mensaje en el campo. Puede dar formato a su mensaje utilizando los botones o escribiendo el cédigo de cada
estilo, como se explica a continuacion:

Los mensajes utilizan tags (etiquetas) para determinar el estilo de cada porcién del mensaje. Las tags tienen la forma:
[tag]texto afectado por el tag [/tag]. Es decir, el tag inicia con [tag]y termina con [/tag]. Es necesario cerrar todos
las tags.

Si utiliz6 la Barra de formato para crear un tag, puede cerrarla con el botén "Cerrar tag actual". El botén "Cerrar todos los
tags" permite cerrar en un solo paso todos los tags que hayan sido abiertos utilizando los controles.

Los tags Tipo, Tamaiio, Color, Bold (Negritas), Italic (Cursivas), Underline (Subrayado) y Highlight (Marcado) pueden
ser anidados, pero siempre deben ser cerrados en el orden en que fueron creados. Por ejemplo para crear un texto con todos

los estilos, puede escribir:
[FONT=Arial] [SIZE=7] [COLOR=blue] [b] [i] [u] [h1l]Este texto tiene todos los estilos
disponibles[/hl] [/u] [/i] [/b] [/COLOR]
[/SIZE] [/FONT]

Aunque no es recomendable, usted puede cambiar el estilo del mensaje sin hacer uso de la Barra de formato, escribiendo

directamente los tags en el mensaje como se explica a continuacion.

a) Tipo: Se refiere al tipo de letra o fuente (font).
Formato: [FONT=Tipo_De Letra]Algiin texto[/FONT]
donde Tipo De Letra puede ser:
Arial, Times, Courier, Impact, Geneva, U Optima

b) Tamaio: Se refiere al tamafio de la letra.
Formato: [SIZE=Tamasno] Algiin texto[/SIZE]
donde Tamaso puede ser:

1 (9pt), 7 (14pt) o 14 (18pt)

¢) Color: Se refiere al color de la letra.
Formato: [COLOR=Nombre Del Color]Algiin texto[/COLOR]
donde Nombre _Del Color puede ser:
blue (azul), red (rojo), purple (morado), orange (naranja), yellow (amarillo), gray (gris) o green (verde)

d) .B/ Bold: Negritas.
Formato: [b]Algiin texto[ /b]

e) L Italic: Cursivas.
Formato: [i]Algun texto[ /1]

f) ' Underline: Subrayado.
Formato: [u]Algin texto[/u]

g) ¥ Highlight: Resaltado.
Formato: [h1]Algun texto[/hl]

h) 2/ URL: Se creard un vinculo a una direccién de una pdgina de Internet.
Formato: [URL=Direccién_de la pagina]Texto del vinculo[/URL]
donde Direccién _de la pagina debe iniciar conhttp://,y contener una direccién de Internet (URL, Uniform
Resource Locator)

i) @ E-mail: Se creard un vinculo para enviar un correo electrénico, de la forma:
<a href="mailto:user@host.com">texto</a>
Formato: [EMAIL=Direccién_de_e-mail]Texto del vinculo[/URL)]
donde Direccién_de_e-mail debe ser una direccion de correo electrénico.
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J) Quote: Este tag permite citar un mensaje. Se utiliza principalmente al responder a un mensaje, para citar el mensaje original
al que se estd respondiendo. Este tag no estd disponible a partir de la Barra de formato.

Formato:

[quote=Informacién_Del Mensaje Original]Texto de la cita[/quote]

donde Informacién_Del Mensaje Original tiene por lo general el formato: usuario @ fecha hora. Texto

de la cita puede contener cualquiera de los otros tags. Los tags de quote pueden ser anidados. Por ejemplo:

[quote=Administrador Instant Intranet @ 18-2-2003 16:04 PM]

[FONT=Arial] [SIZE=7] [COLOR=blue] SWT[/COLOR] [/SIZE] [/FONT] es wun nuevo [b]ambiente
grafico[/b] para Java, desarrollado por [URL=http://www.ibm.com]IBM[/URL], y disponible
en la pagina de [hl]Eclipse[/hl]. Espero que esta informacion sea de utilidad para esta
discusion. :)

Saludos,

Jorge

[EMAIL=jgomezb@mx1.ibm.com] jgomezb@mxl.ibm.com[/EMAIL]

[/quote]

El quote es desplegado en una tabla, por ejemplo:

CITA (Administrador Instant Intranet @ 18-2-2003 16:04 PM)

SWT es un nueve ambiente grafico para Java, desarrallada por [BM , y disponible en la pagina de Eclipse. Espero que esta

infarmacion sea de utilidad para esta discusion.

s:

Jo

rae
jgomezb@mxL.ibm.com

Smilies. Es posible incluir smilies en el texto ya sea selecciondndolos directamente desde la tabla de smilies o escribiendo su
codigo. Los smileys serdn sustituidos por su version grdfica al desplegar el mensaje. Los cddigos de smilies soportados son
los siguientes; se deja a la imaginacidn del lector descifrar su significado :).

@ :101: @ ) ® .rolleyes:

:huh: © -~ @ o

@ ;) @ :.p :D

@ - - ® < < ©

@ .pn34r: @ angry: O .

runsure: :wacko: :blink:
@ .un:

6. Una vez que haya redactado su mensaje, deberd decidir si quiere recibir un e-mail de notificacion cada vez que alguien
responda a su mensaje. Dicho e-mail solamente le avisard que hay una nueva respuesta, pero tendrd que visitar Instant Intranet
para consultarlo. Esta opcion no puede ser cancelada posteriormente.

7. Seleccione un icono para su mensaje.

8. Se recomienda revisar el mensaje, ya que una vez agregado, el mensaje no puede ser modificado, y solamente podrd ser
borrado por un administrador. Una vez que termine, presione el boton "Agregar Mensaje".
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Responder a un Mensaje
Para responder a un mensaje, siga estos pasos:

1. Dentro del Listado de mensajes, haga click en el nombre del mensaje que desea responder. Aparecerd la pantalla de
Lectura de mensajes. Junto a la cabecera de cada mensaje desplegado aparece el botén "Responder". Al hacer click en el
boton, aparece la pantalla de respuesta de mensaje, que es muy similar a la de redactar un mensaje. A continuacion se explican
los elementos:

6 O B @ Instant Intranet
(@) http:/ flocalhost B0B0/ip/ Instantintranet /indesx.jsp

®instantintranet”

ADMINISTRACION T BUsquEDAs || T MENSAJES | AGENDA [ | SALIR
L g\ J | _Nuevos | PoR ExpimaR || Ji g\ J

[ Documentos

~¥, Entrada

Responder Mensaje

('S =
iy sallda [PR=: SWT como aiternative I
i Articulos
&3 Consultora [Tipo  #][Tamafio #](Color 2] B 7 U @& @ g | Cerartagactual  Cerrartodos los tags
~{3) Finanzas m Acabo de visitar la pagina y me parece una alternativa interesante :o .Si tienes mas informacion al E_su_’s elementos son
) 1BM Software respecte, por favor avisame, similares a los de Redactar
un mensaje.
) Soporte Técnico @ @ @ Juan :
Q@ El titulo del mensaje es
® — por defecto Re: Titulo
Original, pero puede
OO0 0 cambiarlo si asi lo desea.
g Esta caja de texto contiene
el mensaje original al

Mensaje Original: que esta respondiendo.
Puede editar el contenido

‘@

Puede incluir [FONT=Arial][SIZE=7][COLOR=blue]SWT[/COLOR][/SIZE][/FONT] es un nuevo [blambiente grafico[/ B L
una cita del b] para Java, desarrollado por [URL=http://www.ibm.com]IBM[/URL], y disponible en la pagina de para citar §0|° Una porcion
mensaje original |[hl]Eclipse[/hl]. Espero que esta informacien sea de utilidad para esta discusion. :) del mensaje original. El

en su mensaje. contenido de esta caja

A continuacién  |Saludos, = aparecera como una

puede editar la
cita. Jorge
[EMAIL]jgomezb@mx1.ibm.com [JEMAIL]

cita, con el tag [quote],
descrito anteriormente.

Si este checkbox esta
marcado, el mensaje de la
g[ncluwr el mensaje original comao cita. caja de texto superior sera

[ opciones [N S
Opciones contrario, sera ignorado.
EE“V\BI‘ un mensaje a mi e-mail cada vez gque algL"en responda a este mensaje

Icono para el mensaje
Estos elementos son

O= O OF O Ok O O O OB — similares a los de Redactar

. . o un mensaje.

Ok Od Od Of @® O¢ OW O=» O
i O¥ OB 0© 00 O 04 0OF C@ O%

( Agregar Mensaje )

(OO

() Local machine zone A

2. Al responder a un mensaje, el titulo estd formado por "Re: Titulo del mensaje" (Reply), pero puede cambiarlo si asi lo
desea.

3. Escriba su respuesta en el campo de manera similar a la utilizada para redactar un mensaje nuevo, es decir, puede dar
formato a su mensaje con los tags descritos anteriormente, asi como incluir smilies.

4. Bajo el titulo "Mensaje Original", se encuentra un campo que contiene el texto del mensaje al que estd respondiendo. El
contenido de dicho campo serd incluido como una cita dentro de su mensaje. Puede editar este campo para citar solo una parte
del mensaje original. Si no desea incluir una cita, deberd desmarcar el checkbox "Incluir el mensaje original como cita". En
este caso, el contenido del campo con el mensaje original serd ignorado.
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5. Decida si desea recibir un e-mail notificindolo de las respuestas a su mensaje.
6. Seleccione un icono.

7. Haga click en "Agregar Mensaje". El mensaje serd agregado y aparecerd el listado de mensajes mostrando todas las
respuestas al mensaje que usted acaba de responder.

Borrar un mensaje
Al borrar un mensaje se borrardn también todas las respuestas que deriven de ese mensaje. Esta accion NO es reversible. Para
borrar un mensaje, siga estos pasos:

1. Presione "Mensajes" en el menu de navegacion superior.

2. Haga click en el nombre del tema que contiene el mensaje que desea borrar. Aparecerd la pantalla de Listado de
Mensajes.

3. Haga click en el botén "Borrar" que se encuentra al final de la linea donde estd listado el mensaje. Si el mensaje que desea
borrar no aparece listado, deberd navegar hasta encontrarlo.

4. Responda "OK" a la pregunta: ;Realmente desea borrar este mensaje y todas sus respuestas?

Busqueda de Mensajes

Para realizar una bisqueda de mensajes, siga estos pasos:

1. Haga click en "Mensajes" en la barra de navegacion superior. Los mensajes son buscados por tema, haga click en el nombre
del tema donde desea buscar mensajes. Aparecerd el Listado de Mensajes. En la parte inferior de la pantalla aparecen las
opciones para buscar mensajes:

Titulo del
mensaje
contenga:

Mensaje
contenga:

Fecha: Sea | > [3) (DD/MM/AAARY

€ Bwsar )

2. La busqueda se hard con base a todos los campos que hayan sido llenados.

Deberd llenar al menos uno de los tres campos:
a) Titulo del mensaje: Se buscardn todos los mensajes del tema actual que contengan la palabra o frase
proporcionada.

b) Contenido del mensaje: Se buscardn todos los mensajes cuyo contenido incluya la palabra o frase proporcionada.
Esta busqueda utiliza el Excalibur Text Search Datablade, de manera similar a la bisqueda de documentos. Al hacer
una busqueda por contenido, los resultados incluirdn una columna adicional con la puntuacién o porcentaje de acierto
del mensaje.

¢) Fecha: Elija algin modificador (> mayor que, < menor que, >= mayor o igual, <= menor o igual) y escriba una

fecha con el formato dia/mes/afio (DD/MM/AARA, es decir, dos digitos para el dia, dos digitos para el mes y cuatro
digitos para el afio). Se buscardn todos los mensajes en base a la fecha seleccionada.
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2. Haga click en el boton "Buscar". Aparecerd la siguiente pantalla.

8006

Instant Intranet

| E] % http:/ /localhost:8080 fip/Instantintranet findex.jsp

$instantintranet”

ABMINISTRAGION T
8 &

5 — DocuMENTOS
| BUsauEDas | “Nuevos

— DocuMEN
PoR EXPIRAR
J\ J

Tos —
| MENSAJES T AGENDA SALIR

J\ 4L J

() Deeumentos

Busqueda de Mensajes
Resultados

Titulo Autor Fecha

W Re: SWT como lorge Juan Gémez Basanta  18-2-2003 16:06 PM

Jorge Juan Gémez Basanta ~ 21-1-2003 14:31 PM

* Prueba

* Re: Prueba Pepe Picapiedra 21-1-2003 14:31 PM

Administrador Instant Intranet 20-2-2003 12:56 PM

® Edlipse

* Re: Tercer Administrador Instant Intranet 21-1-2003 14:32 PM

&, Entrada

& salida

i) Consultoria

i Finanzas v Puntuacién

& Soporte Técnico 100.0%

i Artieulos oo

i) IBM Software
L 25.0%
L 25.0%
L 25.0%
L 25.0%

O Re: Re: Tercer Instant Intranet 17-2-2003 18:19 PM

La Puntuacién indica el porcentaje de aproximacion de los términos de bisqueda con los mensajes encontrados. Los resultados
también incluyen el Titulo, la Fecha, y el Autor del mensaje. Puede presionar los titulos de las columnas para cambiar el
orden. Si presiona la columna seleccionada, alternard el orden entre ascendente y descendente. Haga click en el mensaje para

verlo.
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SEccion C4

AGENDA

Agenda

La Agenda permite almacenar contactos publicos y privados. Los "contactos publicos" corresponden a todos los usuarios de
Instant Intranet, y pueden ser consultados por cualquiera de ellos. Adicionalmente, a partir de la version 5, cada usuario puede
almacenar sus contactos personales en Instant Intranet, los cuales son denominados "contactos privados". La tinica excepcion
es el usuario admin, cuyos contactos son ptiblicos y pueden ser consultados por el resto de los usuarios. Todos los usuarios
tienen acceso a este directorio, presionando "Agenda" en el menu de navegacion superior. A continuacidn se describen sus
elementos principales:

806 Instant Intranet i

E] @ $http:,-’,e’lor.alhost:SOSO,"ip.."lnstantlntranet,."index.jsp [5) '
$instantIntranet”
— DocUMENTOS . DOCUMENTOS

ADMINISTRACION © | BUSQUEDAS MENSAJES © | AGENDA | | SALIR
L gl o . NUEVOos || POR EXFIRAR | | gL gL y

Haga click en alguna

Documentos letra para ver los
ugﬁe_ DIRECTORIO TELEFONICO | teléfonos de los usuarios
----- ¥, Entrada llid i
= cuyo apellido empieza
& galida AIBICIDIEIEIGIH|L|JIK|ILIM|N|QIR[QIRIS|T|IUIV|WI[X|Y|Z ———— . jicha letra.
=)
{3 Articulos «G o —— | otra seleccionada Cuando esta opcion
h estd marcada, se
D Consultoria desplegaran los
{3 Finanzas Todas | 3] @ Incluir contactos plblicos contactos publicos y
privados. Cuando NO
0 IBM Software Nombre Empresa Puesto E-mail esta marcada solamente
p— seran desplegados los
D Soporte Técnico Garcia Rivera, Miriam - - mirlam@aol.com contactos pri\?ados.
Garza, Jose - - jgarza@yahoo.com Lista de contactos
Gonzalez, Karina Bimbo Relaciones Plblicas karinag@bimbo.com.mx
Gomez Basanta, Jorge Juan IBM - jigb@mac.com Todos los usuarios
i pueden agregar
@ contactos presionando
este boton. Los
contactos creados
seran privados, salvo
en el caso del usuario

Seleccione algun tipo de contacto Haga click en el nombre admin, cuyos contactos
(Trabajo, Familia o Amigos) si de un contacto para ver su son publicos y pueden
desea mostrar solamente los Entrada de la Agenda. ser vistos por cualquier

contactos de ese tipo. usuario de Instant
Intranet.
A
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Consultar un contacto

En el listado de contactos, haga click en el nombre de algtin contacto para desplegar sus datos almacenados en la agenda.

Aparecerd la siguiente pantalla:

Instant Intranet

a8
; @ ‘_ihttp'fflucalhnst'sﬁsofip;lns(ant\mranel/index,jsp

& instantIntranet”

— DOCUMENTOS . DOCUMENTOS

ADMINISTRACION | BUSQUEDAS
\ J\ g\ Nueves )

| POR EXPIRAR T MENSAJES & AsENnAA7

2 \ 4 L

[L2) Documentos

DIRECTORIO TELEFONICO

&, Entrada
& salida

) Articulos
{3 Consultoria
i3 Finanzas Nombre:

-G-

Karina

@ IBM Software Apellidos:

Gonzdlez

-3 Soporte Técnico
Empresa:

Bimbo

Puesto:

Relaciones Piblicas

Pager: -

Celular:

04455-25896574

E-mail:

karinag@bimbo.com.mx

Direccién:

copilot

Trabajo | &

Vaseo de Quiroga 125
Corporative Santa Fé
México , D.F., 01210
México

Teléfonos:

52-69-58-86 (Teléfono)
52-69-58-01 (Teléfono)
52-69-58-32 (Fax)

Datos generales del contacto
seleccionado, incluye Nombre,
Apellidos, Empresa, Puesto,
Pager (y Compania), Celular y
E-mail

Cada contacto puede contar
con tres direcciones (trabajo,
casa y residencia secundaria).
Seleccione la direcciéon que
desea ver.

Informacion sobre la
direccion seleccionada.

Teléfonos asociados a la
direccion seleccionada. Cada

direccion cuenta inicialmente

Borrar Contacto

Editar Contacto

con tres teléfonos, pero pueden

Utilice este applet para enviar mensajes cortos por e-
mail o pager (radiolocalizador)de manera instantanea.
Para enviar un mensaje:

1. Escribalo en la segunda linea verde.

2. Presione alguno de los botones:

a) Si el contacto solamente cuenta con e-mail o
solamente cuenta con pager:

Presione para enviar el mensaje.

b) Cuando el contacto cuenta con e-mail y con pager:

Presione =1 para enviar el mensaje por e-mail.

Presione . para enviar el mensaje por pager.
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agregarse mas.

En el caso de los contactos privados, solamente
podran ser editados y borrados por el usuario de Instant
Intranet que los agregd, haciendo click en estos botones.

Los contactos publicos solamente pueden ser editados
por el usuario admin.

Los contactos que corresponden a usuarios de Instant
Intranet solamente podran ser editados a través de

la interface de Administracion: Administracion de
Usuarios y Grupos, como se explica en la seccién C2,
Administracion.
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Agregar un contacto

Todos los usuarios de Instant Intranet pueden agregar contactos. Los contactos agregados por el usuario admin serdn contactos
ptiblicos. El resto de los usuarios pueden agregar contactos privados, los cuales solamente podrdn ser vistos, editados y
borrados por el usuario que los cred. Para agregar un contacto.

1. Presione "Agenda" en el menu de navegacion superior.

2. Presione el botén "Agregar Contacto" en la parte inferior de la pantalla. Aparecera:

e0on Instant Intranet 1
(<] % hitp://localhost;8080/ip/ Instantintranet/ index.jsp of
A E o — DocumenTos  Documentos — _ _
| ADMINISTRACION 7| BUSQUEDAS [, NUEVoS | POR EXPIRAR | | MENSAJES || AGENDA \&4
() EemeDis DIRECTORIO TELEFONICO |
&, Entrada
& salida Agregar un Nuevo Contacto
12 Articulos
= — Escriba los datos del contacto que desea agregar.
) D Tipo de Contacto: ( Amigos %)
2 1BM Software
1) Soporte Técnico Nombre:  Karina
Apellidos:  Gonzélez
Empresa:  Bimbo
Puesto:  Relaciones Publicas
Pager (Ninguno [3) Pin

Celular:  04455-25896574

E-mail: | karinag@bimbo.com.mx

Direccidn 1: | Vasco de Quiroga 125

Direccién 2:  Corporative Santa Fé

Ciudad:  México

Estado: D/,

cp: 01210

Pais: | México

Teléfono 1: (Teléfono [#) | 52-69-58-86

Teléfono 2: (Teléfono 18 | 52.69-58-01

Teléfono 3: (Fax_ 19) |52.69-58-32

Cada contacto puede incluir la siguiente informacidn:
* Tipo de contacto (Trabajo, Familia o0 Amigos) inicamente en contactos privados
* Nombre y Apellidos
* Empresa y Puesto
* Compaiiia de Pager y PIN
¢ Teléfono Celular
* E-mail
* Hasta 3 Direcciones (Trabajo, Casa y Residencia Secundaria)
¢ Cada direccion contiene los siguientes datos: Direcciéon 1, Direccion 2, Ciudad, Estado, Codigo Postal, Pais.
Inicialmente tres teléfonos, cada uno con un tipo asociado (7eléfono, Fax o Internet), pero pueden agregarse mds.

3. Llene los campos deseados:
a) Nombre. Nombre(s) de pila del usuario. Campo requerido.

b) Apellidos. Apellidos del usuario. Campo requerido.
¢) Empresa. Empresa a la que pertenece el usuario.

d) Puesto. Puesto que desempeiia el usuario en la empresa.
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e) Pager. Pager o Radiolocalizador del usuario. Seleccione una compaiiia de pager y escriba el pin (nimero de
identificacién) del usuario. Es posible enviar mensajes al pager a través del applet descrito anteriormente.

f) Celular. Numero del celular o teléfono movil del usuario.

g) Correo electrénico. E-mail del usuario. Es utilizado por el sistema de Work Flow para notificar a los usuarios
participantes sobre nuevos documentos. Consulte la seccién sobre Work Flow para mayor informacion al respecto.
También permite a los usuarios recuperar su clave en caso de olvidarla, si esta opcidn ha sido activada. Es posible
enviar mensajes al e-mail de un usuario a través de la agenda. Campo requerido.

h) Tipo de Direccion. La agenda soporta tres direcciones para cada usuario: Casa, Trabajo y Residencia Secundaria.
Al agregar un contacto solo es posible especificar una de estas direcciones, por lo que debe seleccionar el tipo. Cada
direccion consta de: Direccion 1y 2, Ciudad, Estado, Cédigo Postal, Pais y hasta tres teléfonos inicialmente por
cada direccidn. A continuacion deberd especificar estos datos para el tipo de direccion seleccionada. Si desea agregar
mds direcciones para un usuario, deberd hacerlo posteriormente.

i) Direccion. Consta de dos campos, Direccién 1 y Direccién 2. Por lo general, Direccién 1 incluye datos sobre
calle, niimero exterior y nimero interior y Direccion 2 incluye informacion adicional como Colonia y/o Delegacion
0 Municipio.

J) Ciudad. Ciudad donde se encuentra la direccion previamente especificada.

k) Estado. Estado al que pertenece la Ciudad.

1) C.P., Cédigo Postal. Cédigo Postal para la direccion especificada

m) Pais. Pais correspondiente a la direccion.

n) Teléfono(s). Un contacto tiene, inicialmente, 3 nimeros telefénicos por cada direccion. Cada teléfono puede ser
de alguno de los tres tipos disponibles: Teléfono, Fax, Internet.

4. Presione el boton "Agregar Usuario".

Editar un contacto

Cada usuario puede editar sus propios contactos privados.
Siga estos pasos para editar un contacto:

1. A partir de la pantalla de Consulta del contacto que desea editar, haga click en el botén "Editar Contacto".

2. Modifique los datos generales y presione "Editar Contacto".
Para agregar, editar y borrar direcciones,vea la siguiente seccion.
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| sHala) Instant Intranet

: 4 » A A @ shtlp:;’,’luca\host:BOSUhnflnslantlntranet}index.jsp Q
®instantintranet”

ADMINISTRACION | BUSQUEDAS | | vl ExPirnn | MENSAJES T AGENDA T SALIR |
L it . _Nuevos | PoR EXPIRAR || | I g\ J

mifRociimentns DIRECTORIO TELEFONICO \

¥, Entrada

o salida o T I E m EIE IR R R A
-~ Artleulos -G -
13 Consultoria _
) Finanzas Categoria: @
1.'3 IBM Software
") Soporte Técnica Nombre: | Karina
Apellidos: | Gonzilez
: Datos generales del contacto
Empresa: |Bimbo seleccionado, incluye Nombre,
Puesto:  Relaciones Plblicas Apellldo~s’, Empresa, Puestq, Pager ly
Compaiiia), Celular y E-mail
Pager | Ninguno [%)
Celular: |04455-25896574
E-mail: | karinag@bimbo.com.mx Presionar Editar Contacto para
editar los datos generales de un
contacto.
; N Seleccione una direccion y presione
i i Borrar Direccion para borrarla
Seleccione una Vasco de Quiroga 125 = b telef h lick
: ;2 H _ Corporativo Santa Fé ara porrar un teletono, naga click en
direccién y presione Direccién: orPor2!¥0 Sana £ ) ga clie
Editar Direcci6n para México el botén Borrar, que aparece al final
editarla de la linea donde aparece listado el
52-69-58-86 Teléfano \_Borrar teléfono
Teléfonos: 52-69-58-01 Teléfono _Borrar
52-69-58-32 Fax Borrar
— Cada contacto puede tener hasta
Editar Direccion Agregar Direccion 3 direcciones, PreSione Agregar

Direccion para afiadir una nueva.

&
A
. .
Direcciones
o Al . o
$instantintranet”
Ag reg ar una d | recci 6“ | AomimiaTascion 7 psaueors | “RULVGI™® 7 BEREIRIAN | mensases [ Acenon 7 sacie
Cada contacto puede tener hasta tres direcciones. Siga estos pasos para @%” preomoterdme
editar una direccion: B e -G
& "
1. A partir de la pantalla de Editar Contacto, presione "Agregar 8 smore v e T
Direccion". Aparecerd la siguiente pantalla: precen
2. Escriba los datos de la nueva direccion, de manera similar a como “
lo hizo al agregar un contacto. :
Teléfono 1: (Teléfono %)
3. Cuando termine, presione "Agregar Direccion". Puede agregar ) E—
teléfonos adicionales al editar la direccién. Telétono 3, (Tl )

P e
Agregar Direccion
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Borrar una direccion
Siga estos pasos para borrar una direccidn:

1. A partir de la pantalla de Editar Contacto, seleccione la direccion que desea borrar.

2. Presione "Borrar Direccion". Una vez borrada, la direccién no puede ser recuperada.

Editar una direccion
Siga estos pasos para editar una direccidn:

1. A partir de la pantalla de Editar Contacto, seleccione la direccion que desea editar.

2. Presione "Editar Direccion". Aparecerd la siguiente pantalla:

eno Instant Intranef
< A AJ[ ] [+] % hup://localhost:8080 ip/Instantintranetindex js

#instantIntranet”

| ADminisTRACION [ BUsquEDAS | “ONUEVGS | PoR EXPIRAR | | MENSAJES | AGENDA | SaLik

£ Documentos DIRECTORIO TELEFONICO 1
&, Entrada

&, salida
2 Articulos -G-
2 Consultoria

© Finanzas Tipo: (Trabajo

2 18M Sortware
© Soporte Técnico Direccién 1 Vasco de Quiroga 125

3. El campo teléfono adicional le permite agregar mds nimeros telefonicos a una direccion.

Los teléfonos de una direccion no pueden ser editados. Si desea modificar un teléfono, presione el botén "Borrar" que aparece
al final de la linea donde aparece listado el teléfono, en la pagina de Editar Contacto, y agregue un teléfono adicional en la
pantalla de Editar Direccion.

4. Una vez que haya modificado la direccidn, presione "Editar Direccion".

Agregar un teléfono
Para agregar un teléfono adicional a una direccion:
1. Escriba el nuevo teléfono en la pantalla de Editar Direccion correspondiente.

2. Escriba el nuevo teléfono en el campo Teléfono Adicional.

3. Presione "Editar Direccion".

Borrar un teléfono
Para borrar un teléfono, presione el botén "Borrar" que aparece al final de la linea donde aparece listado el teléfono, en la
pdgina de Editar Contacto. Esta accion NO es reversible.

Editar un teléfono

Los teléfonos de una direccion no pueden ser editados. Si desea modificar un teléfono, presione el botén "Borrar" que aparece
al final de la linea donde aparece listado el teléfono, en la pagina de Editar Contacto, y agregue un teléfono adicional en la
pantalla de Editar Direccion.
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Seccion Cgs

WORKFLOWS

Workflows (Flujos de trabajo)

Los workflows (o flujos de trabajo) permiten agregar un proceso de autorizacion de uno o varios niveles (etapas) antes de
que un documento aparezca publicado en una carpeta de Instant Intranet. Esto permite que los documentos sean revisados
previamente.

También es posible utilizar un workflow para crear una especie de "dropbox", donde los usuarios pueden agregar documentos
pero no pueden ver el contenido de la carpeta donde los agregan, y no pueden modificarlos una vez agregados. Si un workflow
tiene solamente la etapa inicial, los documentos serdn agregados a la carpeta destino de manera directa, aun sin tener permisos
para ver la carpeta destino. Para utilizar esta modalidad, deberd cerciorarse de que los usuarios iniciadores del workflow no
cuenten con privilegios para ver la carpeta destino. Vea la seccion Editar Permisos en la seccion C1 de este manual para mds
informacidn.

Funcionamiento Basico

1. Un usuario, denominado iniciador del workflow, agrega un documento en su bandeja de salida. Este evento inicia el
workflow. Los usuarios firmantes de alguna etapa del workflow también pueden agregar documentos, pero esta practica no
es muy comun.

2. El documento entra en la etapa inicial (la primera etapa del workflow) y aparece en la bandeja de entrada de uno o mds
usuarios que fueron denominados firmantes de la segunda etapa del workflow. Si la preferencia de envio de notificacién
mediante e-mail ha sido activada, los firmantes recibirdn un correo electronico indicdndoles que un documento espera su
revision en su bandeja de entrada.

3. Dependiendo de las caracteristicas de cada etapa se requiere de la aprobacion de uno o de todos los firmantes para que el
documento pase a la siguiente etapa.

4. Si el documento es rechazado, regresa a la etapa inicial, y aparece en la bandeja de entrada del usuario iniciador.

5. Si el workflow tiene solamente la etapa inicial, el documento serd publicado directamente en la carpeta destino.

6. Si el workflow cuenta con mds de una etapa, el documento pasa a la siguiente, donde debe ser aprobado por los firmantes de
dicha etapa, donde deberd ser aprobado o rechazado. Este proceso se repetird para cada etapa del workflow. El documento serd

publicado en la carpeta destino cuando sea aprobado en la ultima etapa del workflow. Cuando un documento es rechazado,
regresard a la Etapa de Retorno especificada para la etapa en que es rechazado.

Agregar un Documento a un Workflow

Solamente aquellos usuarios que sean denominados participantes (ya sea firmantes o iniciadores) pueden agregar documentos
al workflow. Los usuarios participantes de un workflow cuentan con dos carpetas especiales para los workflows: Entrada y
Salida, en el drbol de carpetas ubicado en la parte (frame) izquierda de la ventana de Instant Intranet.
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La carpeta entrada contiene documentos de los workflows a
los que pertenece el usuario. Dichos documentos deberan ser
aprobados o rechazados.

) Documentos
% Entrada

La carpeta salida contiene documentos que el usuario ha agregado
al workflow, y cuya autorizacion esta en proceso

Para agregar un documento a un workflow, siga estos pasos:

1. Hacer click en la carpeta especial Salida. Aparecerd la siguiente pantalla:

Instant Intranet

806
] s
#instantIntranet”

AomiNISTRACION |
\ J

o — pocumenTos
Bosaueoas | “°RUEvos

\ J\

& Documentos
&, Entrada
£, salida
) Articulos

Salida de Documentos del Workflow

No hay documentos de salida.

(Agregar Documento)

@ Consultoria

& Finanzas

D 1BM Software
O soporte Téenico

2. Hacer click en el boton "Agregar documento". Aparecerd la siguiente pantalla.

Instant Intranet

806
#instantIntranet”

ADMINISTRACION [ BUSQUEDAS
\ (L

£ Documentos
Y Agregar un documento al Workflow
& salida
Liene los siguientes campos y presione Agregar Documento. Los campos requeridos estdn
marcados con un asterisco (*)

Datos del workflow

Workflow*:

Etapa*: [ Nivel de inicio [%
Prioridad*: [ Normal [%)
Someto este documento para su inclusion dentro del sitio

web.
Comentarios:

Datos Generales

Nombre*:  Articulo sobre finanzas

‘Analisis de la situacion financiera de la companiia.

Deseripeién *:

Fecha de inicio de vigencia*:
(DD/MM/AARA) | 03/03/2003

Fecha de fin de vigencia:
(DD/mMM7AAAR) | 10/03/2003

=l
=l

3. Seleccione el Workflow y la Etapa a la que desea agregar el documento. Solamente aparecerdn los workflows y las etapas
de dichos workflows a los que el usuario tiene acceso, ya sea como usuario iniciador o como firmante.

4. Seleccione la Prioridad del documento (Normal o Urgente), y escriba de manera opcional, un Comentario sobre el
documento.

5. Escriba los datos del documento. Para mayor informacién sobre los campos mostrados y los tipos de documentos disponibles,
consulte el apartado "Agregar un Documento", en la seccion C1. NOTA: El nombre del documento no puede ser igual a
ningtin otro documento del workflow a donde lo agregue ni a algtin documento de la carpeta destino. Si hay algtin conflicto,
el documento no serd agregado.
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6. Una vez que haya terminado, presione el botén "Agregar Documento". La pantalla de salida contendrd el documento:

866 Instant Intranet ]
; (< »] [o] % hitp://localhost:8080 ip/Instantintranetfindex.jsp off

$instantintranet”

T BUSQUEDAS [ Tt el MENSAJES T AGENDA | SALIR
t 7 Ruevos | RoR Expinas || J ¥

(3 Documentos Mensaje(s)
&, Entrada o El documento Articulo sobre finanzas fue agregado al
workflow.

&, salida -
Salida de Documentos del Workflow

ADMINISTRACIGN
\ J

A continuacién aparece la lista de documentos que estén dentro del workflow.

Documento Comentario Workflow  Etapa Fecha Prioridad

Articulo sobre Someto este para su Publicacién  Nivel de
finanzas inclusion dentro del sitio web. a Www Inicio

(Agregar Documento)

24-feb-03 Normal

A partir de esta pantalla podrd consultar informacidn bdsica sobre el documento, pero no podrd editarlo. También es posible
consultar la bitdcora del documento, que contiene todos los movimientos de un documento dentro del workflow.

Consulta de un Documento

Al hacer click en el nombre de un documento dentro de la carpeta Salida, es posible ver el documento asi como sus datos
generales. Sin embargo, una vez que ha entrado en el workflow, el usuario que agregé el documento no puede modificarlo.
También se muestra una opcién para consultar la bitacora (log) del documento. Para mayor informacién sobre esta pantalla,
consulte el apartado "Consulta de un Documento" en la seccién C1. Adicionalmente, consulte el apartado "Bitacora de un
Documento" en esta seccion.

800 Instant Intranet ]
| A Allof(+]s [ |
| e ‘
Aom [, BUs
t \
& Documentos - .
. Articulo sobre finanzas
&, Entrada
& salida Tipo: application/pdf
Descripcién: Analisis de la situacion financiera de la compaOia.
Fecha de publicacién: 24/2/2003
Fecha de inicio de vigencia: 3/3/2003
Fecha de fin de vigencia: 10/3/2003
Propietario: Jorge Juan Gémez Basanta
[ Ver Bitacora

Opciones para los Firmantes

Instant Intranet cuenta con una opcién para enviar un mensaje de notificacién por e-mail a los usuarios firmantes de cada etapa
cuando hay un documento en el workflow que requiere su revisién. En caso de que esta opcion no esté habilitada, los usuarios
firmantes deberdn revisar periddicamente su carpeta Entrada para revisar los documentos nuevos. Pregunte al Administrador
de Instant Intranet si no estd seguro si esta opcion ha sido activada.

A continuacién se detallan los pasos necesarios para consultar los documentos que entraron al workflow. Este proceso es
Unicamente para firmantes de alguna etapa.
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1. Hacer click en la carpeta especial Entrada. Aparecerd la siguiente pantalla, que

documento que estd en el workflow:
* Nombre del Documento y Comentario

* Nombre del Workflow al que pertenece y Etapa en la que se encuentra

* Fecha, Status y Prioridad

806
= % hutp://localhost8080/ ip/Instantintranetindex.jsp of

Instant Intranet

muestra las caracteristicas de

#instantIntranet”

| ADMINISTRACION

— — DocuMENTOS — DocuMENTOS — - —
BUsqUEDAS MeNsAJES T AGENDA T SALIR
| BUsa | NUEVes | Por ExpiraR || " L

(2 Documentos
I Entrada
Py
&, salida

Entrada de Documentos al Workflow

A continuacién aparece la lista de documentos que:
o Deben ser aprobados o rechazados para continuar dentro del workflow
® Deben ser revisados, ya que fueron rechazados en una etapa posterior del workflow
Documento Comentario Workflow  Etapa  Fecha _Status Prioridad

Articulo sobre  Someto este documento para su Publicacién a
Www

finanzas inclusion dentro del sitio web. Revision 24-feb-03 - Normal

2. Hacer click en el nombre del documento. Aparecerd la siguiente pantalla:

oo
[« ~J~ allo][+]n

Instant Intranet

#instantintranet”

Aom

.

B0
u

& Documentos
&, Entrada
£, salida

‘B _Articulo sobre finanzas

Tipo: application/pdf

Descripeién: Analisis de la situacion financiera de la compadia.

Fecha de publicacién: 24/2/2003

Fecha de inicio de vigencia: 3/3/2003

Fecha de fin de vigencia: 10/3/2003

Propietario: Jorge Juan Gomez Basanta

[ Editar Documento | Aprobar | Rechazar | Ver Bitécora

A partir de esta pantalla es posible:
 Editar un Documento
e Aprobar un Documento
* Rechazar un Documento
* Ver la Bitacora

cada

Las siguientes secciones describen €stas opciones. Para mayor informacion sobre esta pantalla, consulte el apartado "Consulta

de un Documento" en la seccion Cl1.

Editar un documento

El proceso de editar un documento perteneciente a un workflow es similar al mismo proceso para el resto de los documentos

de Instant Intranet, y estd descrito en el apartado "Editar un Documento" de la seccion C1.

Para editar un documento siga estos pasos:

1. En la carpeta especial Entrada, haga click en el nombre del documento que desea editar.

2. Presione el boton "Editar". El resto del proceso es similar a "Editar un Documento", descrito anteriormente.
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Instant Intranet

806
] it localnost 8080/ nstancanetndexsp o
#instantIntranet”
o — oogpros — peemres o
\

AominisTRaCIEN [ BUsaueoas | P NUEves | Por EXPIRAR MensaEs AcenoA saLir
i\ L = i\

& o " .
ocumentos Editar documento del workflow: Articulo sobre finanzas

%, Entrada

2, salida
Liene los siguientes campos y presione Editar Documento.

Los campos requeridos estin marcados con un asterisco (*)

Datos Generales

Nombre*:  Articulo sobre finanzas

‘Analisis de la situacion financiera de la compadia.

Deseripeién *:

Fecha de inicio de vigencia*:
(DD/MM/AARA) | 03/03/2003

Fecha de fin de vigencia:
(Do /M aaaRy | 10/03/2003 =

Documento*: ((Choose File ) nofile selected

(Editar Documento )

Aprobar un documento

Los firmantes de una etapa son determinados en el momento en que un documento pasa a la siguiente etapa.

Por ejemplo, si un documento estd en la etapa "A" es autorizado, pasa a la siguiente etapa "B". Se notificard a todos los
firmantes individuales de la etapa "B" hasta este momento que hay un nuevo documento en su carpeta especial Entrada. Todos
los miembros de un grupo firmante (hasta este momento) de la etapa "B" serdn notificados de igual manera. Es decir, si se
agrega un usuario a un grupo firmante de la etapa "B" cuando el documento se encuentra en la etapa "B", dicho usuario NO
encontrard el documento en su carpeta especial Entrada, y por tanto NO podrd aprobar ni rechazar el documento.

De igual manera, si a una etapa del workflow se le agregan usuarios o grupos firmantes, estos no podrdn aprobar ni rechazar
los documentos que se encuentran actualmente en esa etapa.

Los documentos en espera de ser aprobados o rechazados se encuentran en la carpeta especial Entrada de cada firmante. Una
vez que el documento es aprobado o rechazado, este pasard a la carpeta especial Salida. A partir de esta carpeta los firmantes
pueden verificar el status actual del documento, consultando la Bitacora.

Las etapas de un workflow pueden ser de dos tipos:
a) Todos Firman: En las etapas de este tipo, se requerird la autorizacion de todos los firmantes para que el documento
pase a la siguiente etapa del workflow. Esto quiere decir que todos los usuarios firmantes individuales y todos los
usuarios que pertenecen a un grupo firmante deberdn aprobar el documento. El documento pasa a la siguiente etapa
cuando la ultima autorizacion es otorgada. Un usuario que tenga documentos pendientes en un workflow no podrd
ser eliminado del sistema.

b) Solo uno firma: En este tipo de etapas, se requiere de la aprobacion de solamente uno de los firmantes (ya sea
firmante individual o miembro de un grupo firmante) para que el documento pase a la siguiente etapa del workflow.

Si se trata de la dltima etapa del workflow, una vez que sea aprobado, el documento pasard a la Carpeta Destino.
Para aprobar un documento siga estos pasos:

1. En la carpeta especial Entrada, haga click en el nombre del documento que desea aprobar.
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2. Presione el boton"Aprobar". Aparecerd la siguiente pantalla.

Instant Intranet

806
j E] @ % hitp://localhost: 8080/ip/InstantIntranet/index.jsp )
#instantIntranet”
docomenros . pocumros

ADMINISTRACION [ BUSQUEDAS [ 7 MENsaEs T AGENDA 7| SaLik
L | BUsa | NUEves 7| Por Expinar | |/ » i

() B Aprobar el documento:

< . .
Eh GiiEh Articulo sobre finanzas
2 salica
Al presionar Aprobar Documento, el documento serd firmado. Si todas las firmas han sido
recabadas, el documento pasard a la siguiente etapa.
Escriba sus comentarios a continuacion:

Prioridad*: [ Normal [

Someto este documento para su inclusion dentro del sitio.
web.
Comentarios:

€ Awobar )
&

3. seleccione la Prioridad del documento (Normal o Urgente) y escriba un Comentario si asi lo desea.
4. Presione el boton "Aprobar".

¢ Si no se trata de la dltima etapa del workflow, el documento pasard a la siguiente etapa, es decir, aparecerd en la
bandeja de entrada de uno o mds firmantes de la siguiente etapa. Si la opcidn de enviar e-mail de notificacion ha sido
activada, en este momento se enviard un e-mail a todos los firmantes de la siguiente etapa.

* Si se trata de la dltima etapa del workflow, aparecerd la siguiente pantalla, indicando que el documento ha sido
trasladado a la Carpeta Destino. En este momento, el workflow ha terminado y la bitdcora del documento es
borrada.

Mensaje(s)

El documento fue aprobado y agregado a la carpeta
destino. Ha finalizado el workflow.

Rechazar un documento

Sin importar el tipo de etapa, si un documento es rechazado por uno de los firmantes, este regresard a la Etapa de Retorno.
Es posible rechazar un documento si este no satisface los criterios del firmante. Un documento rechazado pasard a la Etapa
de Retorno en el caso de un workflow con muiltiples etapas o al Nivel de Inicio en el caso de workflows con dos etapas. El
documento rechazado aparecerd en la carpeta especial Entrada del firmante o iniciador correspondiente para la Etapa de
Retorno en el workflow actual, donde podrd ser modificado y sometido a aprobacién una vez mads.

Para rechazar un documento, siga estos pasos:

1. En la carpeta especial Entrada, haga click en el nombre del documento que desea rechazar.

2. Presione el botén "Rechazar". Aparecerd la siguiente pantalla.

@06 Instant Intranet
EC T AT I 18 sy tocbost sos0mnstnisramsyindesiss o
—_— _ DocumenTos _ DocuMENTos _ — _
susaueons 17 PONURvos " [ PoR Exrinan J | MeNsasEs [T Acenoa [T saur
U Ju Ju It J\ J J
@5"‘“’“’““ Rechazar el documento:
ok Entrada Reporte Financiero
&, salida
Al presionar Rechazar Documento, el documento regresara a la etapa Nivel de Inicio.
Escriba sus comentarios a continuacion:
Prioridad*: | Normal [%
El documento es rechazado por falta de informacién.
Comentarios:

3. Seleccione la Prioridad del documento (Normal o Urgente) y escriba un Comentario si asi lo desea.
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4. Presione el botén "Rechazar".

5. El documento pasara a la Etapa de Retorno, y aparecerd en la carpeta especial Entrada del usuario iniciador o los usuarios
firmantes de dicha etapa.

Cuando la Etapa de Retorno es la etapa inicial o "Nivel de inicio", el documento aparecerd en la carpeta especial Entrada del
usuario iniciador, al hacer click en el nombre del documento, aparecerd la pantalla:

Instant Intranet

leo0e6e
(<« ] % hitp://localhost; 808 0/ip/Instant Intranetindex.jsp O
$instantintranet’

| ADMINISTRACION

PR ieves " [ Por Expinxn | | MENSAJES | AcENDA [T SALR
NUEVes 7| Por Expinar | |! " i

Articulo sobre finanzas

[ BUsquEDas |
L L

(5 Documentos

&, Entrada

& sataa Tipo: application/pdf

@ Articulos ;

P Descripcién: Analisis de la situacion finandiera de la compalia.
onsultoria

3 Finanzas Fecha de publicacién: 24/2/2003

) 1BM Software

Fecha de inicio de 337003
) Soporte Técnico g

ia:

Fecha de fin de vigencia: 10/3/2003

Propietario: Jore Juan Gémez Basanta

( Editar Documento | Aprobar | Ver Bitacora

A partir de esta pantalla, el usuario puede:
e Presionar el botén "Editar Documento" para modificar el documento. La bitdcora especificard que el documento
ha sido modificado.
e Presionar "Aprobar" para que el documento pase a la siguiente etapa y empiece su proceso dentro del workflow.
¢ Presionar "Ver bitdcora", para determinar quien rechazé el documento.

Bitacora de un Documento

Cualquier usuario que participe en un workflow (Iniciadores y Firmantes) puede consultar la bitdcora de un documento que
forme parte del workflow. La bitdcora mantiene un registro de las etapas por las que ha pasado el documento dentro del
workflow, es decir los Eventos, la Fecha de cada evento y los Usuarios involucrados. Una vez que finaliza el workflow, el
documento pasa a la Carpeta Destino y la bitdcora es borrada.

Instant Intranet

‘eno
(<] it/ locanost 8080/ nstant ntcane/ndexsp ©
#instantIntranet”

ADMINISTRACION
\

— ausqueons T POSUMENTOS _ DocumenTos
3 | ONGEeE ™ 7 PoR Exeinan

| MENsAsEs | Acenoa T saLin

(F) ComErtes Bitacora del documento:
%, Entrada Reporte Financiero
£, salida

La bitécora del documento incluye toda la informacion sobre el documento dentro del workflow.

Usuario

Jorge Juan Gémez Basanta

Fecha

25/ feb /2003, 12:25 PM

Evento

El documento fue insertado en la
Etapa Revision

Pepe Picapiedra

25/ feb /2003, 12:25 PM

El documento fue aprobado.

Administrador Instant Intranet

25/ feb /2003, 12:50 PM

El documento fue aprobado.

Jose Garza

25/ feb /2003, 12:51 PM

El documento fue regresado a la
Etapa Nivel de Inicio

Jorge Juan Gémez Basanta

25/ feb /2003, 12:51 PM

El documento fue editado.

Jorqe Juan Gémez Basanta

25/ feb /2003, 12:52 PM

El documento pasd a la Etapa
Revision

Pepe Picapiedra

25/ feb /2003, 12:53 PM

El documento fue aprobado.

Jose Garza

25/ Feb /2003, 12:54 PM

El documento fue aprobado.
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Los siguientes eventos son registrados en la bitdcora:

Evento Explicacion

C 66

El documento fue aprobado.

Aparece cuando un firmante aprueba un
documento.

El documento fue editado.

Si el documento es editado por algun
iniciador o firmante.

El documento pasé a la Etapa
nombre de la etapa.

Cuando se reune una firma (en una etapa
de tipo solo una firma) o todas las firmas
requeridas (en una etapa de tipo todos
firman) y el documento puede avanzar a la
siguiente etapa del workflow.

El documento fue insertado en la
Etapa nombre de la etapa.

Cuando un documento entra al workflow.

El documento fue regresado a la
Etapa nombre de la etapa.

El documento no fue aprobado
ya que existe un documento con
el mismo nombre en la carpeta
destino.

Aparece cuando el documento es
rechazado por un firmante.

Cuando ocurre alguno de los siguientes errores,

la accidn solicitada no se lleva a cabo.

Un documento no puede pasar a la
Carpeta Destino si existe un documento
con el mismo nombre en dicha carpeta.

El documento no fue aprobado, va
que no hay usuarios en la etapa
nombre de la etapa.

Un documento no puede ser aprobado si
no hay usuarios firmantes en la siguiente
etapa del workflow.

El documento NO fue regresado,
ya que no hay usuarios en la
etapa nombre de la etapa.

Un documento no puede ser rechazado si
no hay usuarios en la etapa de retorno.
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Secciéon C6

METADATOS

Campos de metadatos

Los campos de metadatos son campos adicionales —a los ya existentes: nombre, descripcion, fecha de inicio y fin de vigencia—
que pueden ser definidos para organizar los documentos en base a nuevos criterios. Una vez que un campo de metadatos ha
sido definido, cualquier documento del sistema puede tener un valor para dicho campo. También es posible hacer buisquedas
con base en estos campos. Al agregar campos de metadatos a un documento, resulta mds sencillo localizar la informacién de
interés.

Esta seccion describe como funciona Instant Intranet al agregar campos de metadatos. En caso de no utilizar estos campos,
Instant Intranet seguird funcionando como se describe en secciones anteriores.

Conceptos

a) Valores predefinidos: Se trata de valores para los campos que son establecidos por un administrador, generalmente al
momento de crear el nuevo campo de metadatos. Pueden contener cualquier texto de hasta 255 caracteres.

b) Campos requeridos: Cuando se marca un campo como requerido, serd necesario proporcionar un valor para dicho campo
al momento de agregar o editar un documento.

¢) Valores iniciales: Si se agrega un campo de metadatos cuando ya existen documentos en el sistema y se marca dicho campo
como requerido, es necesario marcar uno o varios valores como "Valor inicial". El valor marcado serd utilizado para rellenar
el nuevo campo en los documentos existentes, de modo que ningtin documento del sistema carezca de valor para el nuevo
campo.

En el caso de los campos con "Valores especificados por el usuario", es necesario escribir un valor inicial en el campo "Valor
para documentos existentes".

d) Valor por defecto. Los valores marcados como valores por defecto serdn seleccionados automdticamente en las pantallas
de agregar y editar documentos, siempre que no se haya especificado un valor para el campo.

Tipos de campos de metadatos

a) Valores predefinidos con soporte para muiltiples valores. En este tipo de campos, es posible seleccionar uno o mds
valores predefinidos. Pueden ser desplegados con botones de check o con listas de seleccién multiple. Generalmente se
utilizan para asignar un documento a multiples categorias, por ejemplo para especificar los temas abordados por el documento
o palabras clave.

b) Valores predefinidos con un solo valor. En estos campos, solo es posible seleccionar uno de los valores predefinidos.
Estos campos pueden ser desplegados con Listas de seleccion o Botones de radio. Estos campos pueden ser utilizados, por
ejemplo, para asignar una calificacidn (rating) al documento, especificar el tipo de informacién almacenada en el documento,
o el idioma en que estd escrito.

¢) Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores. Estos campos son similares a los anteriores, pero
permiten que el usuario defina otro valor si ninguna de las opciones es apropiada para el campo. Son utilizados en aquellos
casos en los que se desea presentar una lista de posibles opciones pero dejar al usuario libertad para especificar otro valor, por
ejemplo mostrar una lista de idiomas pero permitir al usuario especificar otro que no se encuentre en esa lista.
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d) Valores especificados por el usuario. En este tipo de campos el usuario puede especificar un valor al momento de agregar
el documento. Pueden ser desplegados con campos de texto o dreas de texto. Estos campos pueden ser utilizados por ejemplo
para escribir un comentario, o especificar el autor del documento.

Notas sobre los campos de metadatos
1. Si planea utilizar campos de metadatos, es muy recomendable definirlos antes de agregar documentos al sistema.

2. Para facilitar la internacionalizacién de Instant Intranet, todos los campos de metadatos deben tener un nombre para cada
idioma definido. Un idioma no podr4 ser activado hasta que cada campo de metadatos tenga un nombre en dicho idioma.

3. Elidentificador de un campo de metadatos solamente es utilizado para hacer referencias al campo en la programacidn interna.
Esto facilita la adecuacion del Instant Intranet pero dicho identificador no tiene ninguna importancia para los usuarios finales.
El identificador puede contener caracteres alfanuméricos (a-z y 0-9) sin espacios; también puede contener los caracteres: '-'
(guidn), '_' (subrayado) y '.' (punto).

4. Al momento de definir un campo que utiliza valores predefinidos, serd también necesario agregar al menos un valor
predefinido. Cada campo debe contar con al menos un valor predefinido en todo momento.

5. Los campos de tipo "Valores predefinidos con soporte para miiltiples valores" pueden tener multiples "valores por
defecto".

6. Los campos de tipo "Valores predefinidos con un solo valor" y de tipo "Valores predefinidos con un solo valor con soporte
para otros valores" solamente pueden tener un valor por defecto. Al agregar un valor predefinido y marcarlo como valor por
defecto, el valor que estaba por defecto anteriormente serd marcado como no por defecto, y el nuevo valor serd el nuevo valor
por defecto.

7. Al borrar un valor predefinido éste desaparecerd irreversiblemente de todos los documentos que lo utilicen. Sin embargo,
no se permitird eliminar un valor predefinido que esté en uso si el campo ha sido marcado como requerido.

8. Las buisquedas sobre campos con valores predefinidos son mds rdpidas que las bisquedas sobre campos cuyos valores han
sido especificados por el usuario.

Agregar un campo de metadatos

Solamente los superusuarios podrdn agregar nuevos campos de metadatos siguiendo estos pasos:

1. En la pantalla de Administracion, hacer click en "Administracién de metadatos".
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2. Aparecerd la siguiente pantalla:
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Hacer click en el botén "Agregar Campo". Aparecerd la siguiente pantalla:
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3. Llenar los siguientes campos:

Identificador. El identificador de un campo de metadatos solamente es utilizado para hacer referencias al campo
en la programacion interna. Esto facilita la adecuacién del Instant Intranet pero dicho identificador no tiene
ninguna importancia para los usuarios finales. El identificador puede contener caracteres alfanuméricos (a-z y 0-9)
sin espacios; también puede contener los caracteres: '-' (guidn), '_' (subrayado) y '.' (punto). Debe ser unico.

Es Requerido: Marque la opcion deseada. Al marcar un campo como requerido serd necesario especificar un valor
inicial para los documentos existentes. No serd posible agregar o editar un documento si no se especifica un valor

para un campo marcado como requerido.

Nombre (Idioma). Escriba el nombre del campo para todos los idiomas solicitados.

A continuacién deberd seleccionar el tipo de campo.

a) Para seleccionar el tipo "Valores predefinidos con soporte para miiltiples valores", haga click en el botén de
radio "Valores predefinidos" y luego en el botén de radio "Soporte para miiltiples valores".

b) Para seleccionar el tipo "Valores predefinidos con un solo valor", haga click en el botén de radio "Valores
predefinidos" y luego en el botén de radio "Un solo valor".
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¢) Para seleccionar el tipo "Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores", haga click en
el boton de radio "Valores predefinidos", luego en el botén de radio "Un solo valor" y finalmente en el botén de
check "Aceptar otros valores".

d) Para seleccionar el tipo "Valores especificados por el usuario", haga click en el botén de radio "Valores
especificados por el usuario". Si marcé el campo como requerido y ya existen documentos en el sistema, deberd
también escribir un valor en el campo "Valor para documentos existentes", que serd utilizado para rellenar el
nuevo campo en todos los documentos que contiene el sistema.

Al seleccionar cualquiera de los tipos, se seleccionard automdticamente la primera opcion bajo el encabezado "Elemento
HTML". Esto permite restringir la manera en que se desplegard el campo en las pantallas de Agregar y Editar documento. Las
pantalla de bisqueda de documentos no tomard en cuenta esta restriccién. Cada tipo de documento cuenta con dos opciones
de despliegue. Seleccione la que mas le convenga. Podrd cambiar esta opcion a través de la pantalla "Editar campo de
metadatos", descrita posteriormente en esta seccion. La siguiente pantalla ilustra los diferentes tipos de campos con todos los
posibles elementos HTML.
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Una vez que haya seleccionado las opciones deseadas, haga click en el botén "Continuar".

4. Si el campo es del tipo "Valores especificados por el usuario" el proceso de agregar un campo de metadatos ha
finalizado.

En caso contrario, es decir, si el nuevo campo tiene valores predefinidos, aparecerd la siguiente pantalla:
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5. A partir de esta pantalla es posible agregar valores predefinidos. Serd necesario agregar al menos un valor predefinido para
poder continuar.

» Si marcé el campo como requerido y el sistema ya tiene documentos, deberd marcar al menos uno de los valores predefinidos
como valor inicial. En el caso de los campos que soportan miiltiples valores predefinidos, puede haber mds de un valor inicial.
Los valores iniciales serdn utilizados para todos los documentos que existan en el sistema.

¢ Si NO marcé el campo como requerido, no tendrd la opcion de especificar valores iniciales.

En cualquier caso, contard adicionalmente con la opcion de marcar un valor predefinido como "valor por defecto". Los valores
por defecto serdn utilizados para seleccionar un valor (o mds valores, en el caso de campos con soporte para multiples valores)
automdticamente en las pantallas de Agregar y Editar Documentos. Es posible especificar multiples valores por defecto en
los campos de tipo "Valores predefinidos con soporte para miiltiples valores", pero solamente un valor por defecto en los
campos de tipo "Valores predefinidos con un solo valor" o "Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros
valores".

Para agregar un valor predefinido, escriba el valor en el campo que aparece junto al titulo "Valor:". Marque los checkboxes
"Valor por defecto" y "Valor inicial" si lo desea. Recuerde que el checkbox de valor inicial solamente aparecerd si se cumplen
las condiciones expuestas anteriormente. Cuando haya terminado haga click en el boton "Agregar", que aparece junto al
campo. El nuevo valor predefinido aparecerd listado en el campo superior, indicando entre paréntesis si se trata de un valor
inicial, un valor por defecto o ambos.

Puede agregar tantos valores como desee con este proceso.

Si cometi6 algun error al momento de agregar un valor predefinido, puede eliminar dicho valor selecciondndolo de la lista y
hacindo click en el botén "Eliminar".

Cuando haya agregado todos los valores predefinidos deseados, haga click en el boton "Terminar". Se agregard el campo y
todos los valores predefinidos especificados. Aparecerd la siguiente pantalla:
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Editar un campo de metadatos

Solamente los superusuarios podrdn editar los campos de metadatos siguiendo estos pasos:

1. En la pantalla de Administracion, hacer click en "Administracién de metadatos".

. i u i u ju eleccione un metadato i 5
2. Seleccione un campo de metadatos del listado que aparece junto a "Sel tadato" y haga click en el boton
"Editar". Aparecerd alguna de las siguientes pantallas, dependiendo de tipo de campo y los valores almacenados.
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Para un campo con valores especificados por el usuario

3. Llene o modifique el valor de los campos como se explicé en "Agregar un campo de metadatos". Es necesario proporcionar

un nombre para cada uno de los idiomas que aparecen listados. Existen algunas restricciones al editar un campo, explicadas
a continuacion.

Notas sobre la edicion de un campo de metadatos

a) Si un campo que no es requerido es editado y marcado como requerido, deberd existir un valor para dicho campo

en todos los documentos del sistema. Esto incluye aquellos documentos que hayan expirado, y documentos que
se encuentren en la carpeta de purga.
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b) Los campos "Valores predefinidos con soporte para miiltiples valores" solamente pueden ser cambiados a otro
tipo de campo cuando hay uno y solo un valor para este campo en todos los documentos del sistema. Si se cambian
hacia otro tipo de campo que soporte valores predefinidos tinicos, es necesario considerar que como sé6lo puede
haber un "valor por defecto" en los campos de un solo valor, los valores marcados previamente como "valores por
defecto" serdn perdidos.

¢) Al cambiar un campo al tipo "Valores especificados por el usuario" todos los valores predefinidos serdn
eliminados irreversiblemente. Cada valor permanecerd almacenado como si hubiera sido escrito por un usuario, es
decir, los valores serdn independientes y no podrdn ser modificados desde la interface de administracion.

d) Al cambiar un campo de tipo "Valores especificados por el usuario" a "Valores predefinidos con soporte para
muiltiples valores" o "Valores predefinidos con un solo valor" se identificardn todos los valores (especificados
por los usuarios) tinicos que hayan sido almacenados en el campo, y serdn convertidos en valores predefinidos de
manera automdtica. Si no hay ningtin valor especificado, al hacer el cambio serd necesario agregar al menos un
valor predefinido.

e) Al cambiar un campo de tipo "Valores especificados por el usuario" a "Valores predefinidos con un solo valor
con soporte para otros valores", no se agregardn automaticamente valores predefinidos, sino que se considerard que
los valores fueron agregados por usuarios. Sin embargo, si serd necesario agregar al menos un valor predefinido.

f) Al cambiar un campo de tipo "Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores" a
"Valores predefinidos con soporte para miiltiples valores" o "Valores predefinidos con un solo valor", todos los
valores dnicos que hayan sido especificados como "otro valor" se convertirdn en valores predefinidos. Si alguno
de los valores especificados como "otro valor" es idéntico a alguno de los valores predefinidos existentes, se
asignard de manera automatica, es decir no se permitirdn valores predefinidos duplicados.

g) El cambio de un campo de tipo "Valores predefinidos con un solo valor" a "Valores predefinidos con soporte
para multiples valores" no tiene restricciones.

4. Cuando haya realizado las modificaciones deseadas, haga click en el botén "Editar Campo".
5. Si el campo no soportaba valores predefinidos y fue editado para soportarlos, aparecerd la pantalla para agregar valores
predefinidos, similar a la que aparece al momento de agregar un nuevo campo de ese tipo, deberd agregar al menos un valor

predefinido y hacer click en el botén "Terminar".

Cuando no es necesario agregar valores predefinidos, aparecerd directamente la pantalla de "Administracién de Metadatos"
con un mensaje que indica que el campo fue editado exitosamente.

Borrar un campo de metadatos

Al borrar un campo de metadatos se borrardn tambien todos los valores especificados en cada documento para este campo, as{
como todos los valores predefinidos (en caso de soportarlos). Esta accion es irreversible, y solamente puede ser llevada a cabo
por un superusuario. Siga estos pasos para borrar un campo de metadatos:

1. En la pantalla de Administracion, hacer click en "Administracién de metadatos".

2. Seleccione un campo de metadatos del listado que aparece junto a "Seleccione un metadato" y haga click en el botén
"Borrar".

3. Responda "OK" a la pregunta: ";Confirma que desea borrar este campo junto con todos sus valores?". Recuerde que esta
accidn no es reversible.
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Valores predefinidos

Los valores predefinidos son valores para los campos de metadatos que son administrados globalmente, lo que permite tener
consistencia en el contenido de los campos que soportan estos valores.

Si al momento de agregar un campo de metadatos selecciond la opcidn "Valores predefinidos", entonces usted podrd Agregar,
Editar y Borrar los valores predefinidos de dicho campo a partir de la pantalla de "Administracion de Metadatos", en el
menu de administracién. Solamente los superusuarios pueden llevar a cabo operaciones sobre valores predefinidos.

NOTA: Al seleccionar un campo de tipo "Valores especificados por el usuario", NO aparecerdn las opciones para administrar
los valores predefinidos de dicho campo, ya que no los soporta. Puede cambiar el tipo de campo a partir de la pantalla "Editar
un campo de metadatos", como se explico anteriormente.

Agregar Valores Predefinidos

Para agregar un valor predefinido, siga estos pasos:
1. En la pantalla de Administracion, hacer click en "Administracién de metadatos".

2. Seleccione un campo de metadatos del listado que aparece junto a "Seleccione un metadato". Si el campo soporta valores
predefinidos, aparecerd una pantalla similar a esta:
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3. En la parte inferior de la pantalla, junto al texto "Agregar valor pre-definido", escriba en el campo de texto el valor que
desea agregar.

Haga click en el botén de radio "Es valor por defecto" o "No es valor por defecto", que le permite especificar si desea que
el valor que estd por agregar aparezca preseleccionado en las pantallas de Agregar y Editar Documento. Si el campo soporta
multiples valores (por documento), puede tener multiples "valores por defecto". Si el campo solamente soporta un valor (por
documento), al momento de agregar un nuevo valor marcado como "Es valor por defecto", se perderd el valor por defecto
anterior.

4. Una vez que haya escrito el valor y decidido si serd valor por defecto o no, haga click en el boton "Agregar Valor". El nuevo

valor aparecerd listado bajo el titulo: "Valores pre-definidos del campo <nombre_del_campo>". El nuevo valor predefinido
debe ser tnico, si ya existe el valor, este no serd agregado y aparecerd un mensaje de advertencia.
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Editar un valor predefinido

Para editar un valor predefinido, siga estos pasos:
1. En la pantalla de Administracion, hacer click en "Administracién de metadatos".
2. Seleccione un campo de metadatos del listado que aparece junto a "Seleccione un metadato".

3. Aparecerd una lista de valores predefinidos bajo el titulo: "Valores pre-definidos del campo <nombre_del_campo>". Haga
click en el botén "Editar" que aparece al final de la linea donde estd listado el valor predefinido que desea editar. Aparecerd
la siguiente pantalla:

806
[« +] % huup:/ /thinkpad:9080/ip/Instantintranet/index.jsp )
#instantIntranet”

~ oocumsros

Ao 16n 7 BUSQUEDAS UEvos
i\ (L -

(=) BeammtEs Editar un Valor Pre-definido
&, Entrada
£ caida Llene los siguientes campos y presione Editar Valor.
& Lot queridos estan marcados con un asterist
O Articulos
{3 Consultoria Valor pre-definids
“() Finanzas
1D 1BM Software

2 Soporte Técnico Editar Valor

co (*)

Marketing

) Es valor por defecto

4. Edite el valor predefinido en el campo correspondiente. Bajo el campo aparece un boton de check para especificar si el valor
que estd editando es un valor por defecto. Deberd marcar el valor si desea que sea un "valor por defecto", y dejar el checkbox
sin marca si desea que no sea un "valor por defecto".

5. Cuando termine haga click en el botén "Editar Valor". El valor debe ser tinico, por lo que se producird una advertencia si
el nuevo valor ya existe. Si el campo soporta multiples valores (por documento), puede tener multiples valores por defecto. Si
el campo solamente soporta un valor (por documento), al momento de editar un valor y marcarlo como "Es valor por defecto",
se perderd el valor por defecto anterior.

Borrar un valor predefinido

Para borrar un valor predefinido, es necesario que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Si el campo fue marcado como requerido, el valor predefinido por borrar no puede estar en uso. Es decir, para
poder borrarlo, ningtin documento deberd utilizar este valor. Cuando el valor cumple con esta condicion, aparecerd
el mensaje "En Uso" en el lugar donde deberia estar el botén de "Borrar". Al hacer click en este mensaje se
realizard una busqueda de los documentos que estdn utilizando este valor predefinido. Si al hacer la bisqueda
no aparece ningtun resultado, esto puede deberse a que los documentos que estdn utilizando este valor no estdn
vigentes o se encuentran en la carpeta de purga de documentos.

b) No debe ser el dltimo valor predefinido del campo. En otras palabras, cada campo de metadatos con soporte
para valores predefinidos debe tener al menos un valor predefinido en todo momento.
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Siga estos pasos para borrar un valor predefinido, siempre y cuando se cumpla con las condiciones especificadas:

1. En la pantalla de Administracion, hacer click en "Administraciéon de metadatos".

2. Seleccione un campo de metadatos del listado que aparece junto a "Seleccione un metadato".

3. Si el campo soporta valores predefinidos, aparece una lista de valores predefinidos bajo el titulo: "Valores pre-definidos
del campo nombre_del_campo". Haga click en el botén "Borrar" que aparece al final de la linea donde estd listado el valor

predefinido que desea borrar.

4. Responda "OK" a la pregunta: ";Confirma que desea borrar este valor pre-definido? El valor serd borrado de <n>
documentos que lo utilizan en este momento." <n> se refiere al nimero de documentos que estdn utilizando el valor.

Operaciones con metadatos

Una vez que un superusuario ha afladido metadatos al sistema, las siguientes operaciones de Instant Intranet serdn modificadas
para soportar metadatos:

* Agregar y editar documentos

* Agregar y editar documentos de un workflow

* Buscar documentos

Los nuevos campos de metadatos aparecerdn debajo de los campos tradicionales. Si un campo de metadatos ha sido marcado
como requerido, es necesario proporcionar un valor para dicho campo durante las operaciones de agregar y editar documentos
—ya sea a una carpeta directamente o a través de un workflow.

En cuanto a los permisos necesarios para realizar las operaciones mencionadas no existe ningtin cambio. Es decir, un usuario
que tenga permiso para agregar un documento, podrd de igual manera agregar un documento y asignar valores a los metadatos.
Las busquedas utilizando los campos de metadatos se encuentran restringidas —como todas las bisquedas— a los documentos
a los que el usuario tiene acceso y que se encuentran vigentes. A continuacion se describen las operaciones.

Agregar un documento con metadatos

El proceso de agregar un documento con metadatos es muy similar al proceso de agregar un documento descrito anteriormente
en este manual. La principal diferencia radica en que aparecerdn los campos de metadatos debajo de los campos tradicionales
(Nombre, Descripcion, Fecha de Inicio de Vigencia, Fecha de Fin de Vigencia, Tipo de documento, y otros campos que varian
segtn el tipo de documento seleccionado).

El proceso de agregar un documento es similar al descrito anteriormente en este manual, pero serd necesario proporcionar un
valor para cada uno de los campos que han sido marcados como requeridos, que aparecen denotados con un asterisco (*) junto
al nombre del campo. Los campos que no tienen dicho asterisco pueden ser llenados de manera opcional.

Una vez que haya llenado los campos deseados, solo deberd hacer click en el botén "Agregar Documento". A continuacién
se describen las peculiaridades de cada tipo de campo.

a) Valores predefinidos con soporte para miiltiples valores. En este tipo de campos, es posible seleccionar uno o mds valores
predefinidos. Pueden ser desplegados con botones de check o con listas de seleccién muiltiple. Para seleccionar multiples
valores en una lista de seleccién miiltiple, es necesario mantener presionada la tecla Control (en computadoras con sistema
operativo Windows o Linux) o Comando (en computadoras con Mac OS) mientras se seleccionan las opciones deseadas.

b) Valores predefinidos con un solo valor. En estos campos, solo es posible seleccionar uno de los valores predefinidos.
Estos campos pueden ser desplegados con Listas de seleccion o Botones de radio. Cuando un campo de este tipo no es
requerido, no cuenta con valores iniciales y aparecerd una opcion adicional que permite dejar el campo vacio. Esta opcién
serd: "--seleccione un valor --"siel campo es desplegado en una lista de seleccion. Serd "Ninguno", si el campo es
desplegado con botones de radio.
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¢) Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores. Estos campos son similares a los anteriores,
pero permiten que el usuario defina otro valor si ninguna de las opciones es apropiada para el campo. Si desea ingresar otro
valor, serd necesario que primero seleccione el valor "Otro..." (ya sea en una lista de seleccion, o haciendo click en el botén de
radio que aparece a la izquierda), y posteriormente escriba el nuevo valor en el campo de texto que aparece junto a la opcién
"Otro...". Si no marca el valor "Otro...", el valor que escriba en el campo no serd tomado en cuenta. Si el valor es requerido
y usted marca el valor "Otro..." pero no escribe un valor en el campo de texto, recibird un mensaje de advertencia al agregar
el documento indicando que es necesario escribir un valor en el campo. La opcién "Otro..." aparecerd listada como la tdltima
opcion en una lista de seleccidn o al final de uno o mds botones de radio, dependiendo del elemento que fue elegido para su
despliegue.

d) Valores especificados por el usuario. En este tipo de campos el usuario puede especificar un valor al momento de agregar
el documento. Pueden ser desplegados con campos de texto o dreas de texto. Estos campos simplemente almacenan el texto
escrito, sin realizar validaciones sobre su contenido. Se comportan de manera similar a los campos titulo o descripcion de un
documento.

Un administrador de Instant Intranet puede marcar algunos valores predefinidos (en los campos que los soportan) como "valores
por defecto". Los valores que hayan sido marcados aparecerdn pre-seleccionados al momento de agregar un nuevo documento.
Esto facilita la insercién de documentos ya que los valores mds comunes para el campo aparecerdn preseleccionados, aunque
pueden ser cambiados por el usuario que inserta el documento sin ninguna restriccion.

Instant Intranet
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<« » [ 6 ][ +] % hup://thinkpad:9080/ip Instantintranet/indexjsp
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| ADMINISTRACION 7| BUSGUEDAS

() B Agregar Documento
&, Entrada
2, salida / Documentos / Asticulos
& Aricubos Liene los siguientes campos y presione Agregar Documento,
Los campos requeridos estan marcados con un asterisco (*)
) Consultoria
& Fnanzas Datos Generales

©) 1M Software
&) Soporte Técnico

Nombre*: Datasheet Instant Intranet
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DD/MM/AAAA 27/01/2004

Fecha de fin de vigenda: ——————————— | =]
Do/ AAAA

Tipo

URL*: nttp://homepage.mac.com/jgb/GA/c_intranet.htm!
Autor: Jorge Juan Gomesz Basanta
Calificacin: (5 1#)

@ Ficha Técnica
 Marketing

Categoria * :
) Recursos Humanos
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Esta pagina contiene informacion general sobre el
desarrollo de Instant Intranet junto con algunas
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O otro...

(gregar Documento)
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Editar un documento con metadatos

El proceso de editar un documento con metadatos es similar al proceso de agregar un documento descrito anteriormente. Si

en el documento que estd editando no se ha definido un valor para los campos de metadatos, en aquellos campos que tengan
valores predefinidos aparecerdn preseleccionados los "valores por defecto".

La pantalla de Editar un documento se muestra a continuacion:

eoe Instant Intranet ]
:E] @ % hutp://thinkpad:9080/ip/Instantintranet /index.jsp of
$instantintranet
— S ecoier - oo o
\ADW“‘S““”““ \BUEQUEDAS | Nuevos | Por Expirar \MEMEAJES \AGENBA ¢ SALIR

15 Documentos

" Editar Documento: Datasheet Instant Intranet

#, Entrada

£ salida / Documentos / Articulos
2 Articulos Llene los siguientes campos y presione Editar Documento.

© consuttoria Los campos requeridos estan marcados con un asterisco (*)
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) 1BM Software

& Soporte Técnico Nombre*: Datasheet Instant Intranet

Informacién descriptiva de Instant Intranet

Descripcién*:
Fecha de inicio de vigencia*: ——— E|
DD/MM/AAAA  27/01/2004
Fecha de fin de vigenda: ———————————— ||
DD/MM/AARA
HETC

URL*:  http://homepage.mac.com/jigb/GA/c_iitranet.htmi
Metadatos

Autor : Jorge Juan Gémez Basanta

Calificacion : (5 5

4 Ficha Técnica

4 Marketing
Categoria * :

) Recursos Humanos

) Ventas

Esta pagina contiene informacin general sobre el
desarrollo de Instant Intranet junto con algunas
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[~ Seleccione un valor —— |
informativo

Palabras Clave : interesante
profundo

O Ninguno

O Deportes

O Negocios

Tema Principal : _O Politica

O sociales

® Tecnologia

O otro...

E—

¢

Metadatos en un Workflow

Los documentos de un workflow también utilizardn los campos de metadatos que hayan sido definidos en el sistema. Todas
los tipos de campos y las restricciones antes mencionadas aplican también a los documentos que pertenecen a un Workflow.
Sin embargo, los documentos del workflow no son considerados al momento de borrar un valor predefinido, por lo que si se

borra un valor predefinido que estaba siendo utilizado en un documento que es parte de un workflow el valor serd también
eliminado del documento.
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Busqueda de documentos en base a metadatos

Una de las principales ventajas de utilizar los campos de metadatos para clasificar los documentos es que resulta muy sencillo
realizar buisquedas basadas en estos campos. La pantalla de bisquedas se modificard de la siguiente manera cuando haya
metadatos:

806 Instant Intranet
| @ @ % http:/ /thinkpad: 9080 /ip/Instantintranet /index.jsp ]
- B — Documentos _ DocumenTos _ - = .
| AominisTracion 7| BUsauenas 7 " NUEVDS | Por ExriRAR | | MENsases [T Acenpa [ Sauir
5 Documentos BUSQUEDAS \
#, Entrada
4 Salida ) pistinguir entre may(sculas y minisculas
)
) Bl Datos Generales:
& Consultoria
2 Finanzas Titulo: instant
) IBM Software
3 Soperte Técnico Descripcion:
Usuario (login):
Fecha de inicio — El
de vigencia: Sea | » \:]

(DD/MM/AAAA)

Contenido del documento:

Palabra o frase a buscar:

O Considerar el texto como palabras separadas

() Separacion maxima entre palabras >

Considerar el texto como una frase

() Buscar palabras con caracteres sustituidos o transpuestos
() Buscar palabras similares

Metadatos:

Autor: [ es .

Calificaci6 - Seleccione un valor —- [4

Todos las siguientes: -

I Ficha Técnica

Categoria: [ Marketing

() Recursos Humanos

() Ventas

Comentarios: | es 5

Cualquiera de los siguientes: |+)

™ informative

Palabras Clave:

# interesante

 profundo

Tecnologia .

Tema Principal:

Como se puede notar, los campos de metadatos aparecen debajo de las opciones de bisqueda por contenido, con lo cual resulta
posible hacer bisquedas muy complejas, que tomen en cuenta los campos tradicionales (Titulo, Descripcidn, Usuario, Fecha
de Inicio de Vigencia, Contenido) asi como los campos de metadatos que hayan sido definidos.

En los campos de tipo Valores predefinidos con soporte para multiples valores es posible realizar dos tipos de bisqueda:
a) Todos los siguientes: Con este tipo de busquedas se buscardn aquellos documentos en donde todos los
valores predefinidos marcados correspondan al documento. Por ejemplo, si se marcan las categorias "Marketing"
y "Ventas", inicamente los documentos que sean de "Marketing" y de "Ventas" serdn mostrados.

b) Cualquiera de los siguientes: En este tipo de bisquedas se buscardan documentos que cumplan con al menos
uno de los valores predefinidos marcados. Por ejemplo, si se marcan las categorias "Marketing" y "Ventas",
serdn mostrados aquellos documentos que sean de "Marketing" o de "Ventas" o de "Marketing y Ventas" seran
mostrados.
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En los campos de tipo Valores predefinidos con un solo valor se realizard una busqueda exacta del valor predefinido
seleccionado. Lo mismo ocurre en los campos de tipo Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros
valores cuando no se selecciona la opcién "Orro...".

Los campos de metadatos de tipo Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores o Valores
especificados por el usuario cuentan con un campo de texto para especificar el criterio de buisqueda. Junto a dicho campo
aparecen cuatro opciones para decidir que tipo de buisqueda se realizara:

a) es: Se realizard una buisqueda exacta con la cadena especificada

b) contiene: Se verificard si el campo contiene la cadena especificada

¢) empieza con: Se buscardn documentos cuyo valor para este campo empiece con la cadena especificada
d) termina con: Se buscardn documentos cuyo valor para este campo termine con la cadena especificada

Es importante recordar que en los campos de tipo Valores predefinidos con un solo valor con soporte para otros valores es
necesario seleccionar la opcion "Otro..." de la lista mostrada para que el valor escrito en el campo sea tomado en cuenta.

Los resultados de la bisqueda mostrardn aquellos documentos que cumplan con todas las condiciones especificadas, y listardn
todas las condiciones que fueron tomadas en cuenta para realizar la bisqueda, es decir, el criterio de busqueda.
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