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Introduccion

El presente trabajo pretende mostrar un andlisis profundo de una de las industrias®
mas importantes a nivel mundial, la discografica. Que como su nombre nos lo

indica, su finalidad es la de vender discos.

Una de las principales fuentes de entretenimiento es la musica y en
nuestros dias representa un gran negocio para distintas empresas. Tal es el caso
de Sony Music, empresa en la cual se centra este estudio, quien cuenta con uno
de los lugares privilegiados en la industria fonogréfica ya que cuenta con artistas
reconocidos a nivel internacional. En el caso de México, la empresa tiene entre
sus cantantes, aquellos que tienen gran éxito entre el publico joven, incluso a lo

largo de toda Latinoamérica.

El principal objetivo de la tesis es la de analizar el proceso de lanzamientos
discograficos desde un punto de vista organizacional, es por ello que en el primer
capitulo se hara referencia a la comunicacion organizacional y algunas de las

teorias que la sustentan, las cuales serviran para dicho analisis.

Los procesos a través de los cuales realizan un lanzamiento discogréfico,
merecen un estudio desde el punto de vista organizacional, dado que representa
un campo de trabajo para quienes se desarrollan en dicha area. Los lanzamientos
discograficos y su organizacion pueden considerarse como parte de la
comunicacion interna de Sony Music; el producto dado a conocer en los medios de

comunicacioén, forma parte de la comunicacion externa.

! Industria en tanto la produccién de discos representa un bien de consumo, cuya aparicion fue progresiva y
aumento favorablemente en el siglo XX.



Otro de los objetivos es la de proponer un manual de procedimientos para
lanzamientos discograficos, por lo que también se incluye en el primer capitulo

informacion sobre su elaboracién y sus funciones dentro de una organizacion.

La importancia de dicha propuesta, es la de unificar criterios sobre las
funciones de cada departamento, sobre todo ahora que Sony Music pasa por un
proceso de fusién con otra empresa en el ramo que es BMG. En algunos paises
de Europa se ha realizado esta fusion y ahora esta llegando a Estados Unidos y
América Latina, asi que ahora Sony contard con nuevos elencos. Desde esta
perspectiva un manual de procedimientos puede ayudar a que ambas empresas
se incorporen a una sola linea de trabajo. Aunque ambas tengan un proceso
parecido pueden tener distintas politicas que seran modificadas con el paso del

tiempo.

Si bien la funcion de Sony Music tiene como objetivo la produccién y venta de
materiales discograficos, podria no tomar en cuenta factores externos para llegar a
su objetivo. La hipétesis manejada del tema de estudio es “La Gerencia de
Producto de Sony Music, enfoca su trabajo en lograr altas ventas de un disco, sin
poner atencion a las demandas del publico y los medios, provocando la mala

imagen del artista ante estos”.

Sin embargo, a lo largo de la investigacion no so6lo se demostré que ese es
el objetivo principal de la empresa, sino que la atencion a los medios de
comunicacién estd en funcién de lograr la venta del producto, asi se va creando
una imagen y se ve por el cuidado de ella. A lo largo de esta investigacion se vera

con mayor detalle el resultado sobre la hipotesis planteada.

En el primer capitulo, se pondran en manifiesto todas las teorias de las
cuales la comunicacion ha tomado para realizar su funcion informativa y de

interaccion. Inicia por definir a la comunicacion organizacional, para después dar



paso a las Escuelas que han puesto en practica diferentes técnicas para mejorar
la productividad y han tomado a la comunicacion como un punto fundamental para

fomentar el trabajo en una organizacion.

También cuenta con elementos de comunicacién interna como el manual de
procedimientos, el cual esta detallado en torno a su elaboracion y utilidad. En ello
se basara la elaboracion de manual propuesto en cuarto capitulo.

El segundo capitulo habla sobre el desarrollo de la empresa Sony a lo largo
del tiempo desde su creacién hasta la fecha, a lo largo de cual se ha fusionado y
ha adquirido varias empresas con las que abarca diferentes mercados.

La principal mercancia de Sony siempre han sido los electrodomésticos, sin
embargo su interés por la tecnologia lo ha llevado a trabajar en otros espacios

como los medios de comunicacion y las artes como el cine y la masica.

Este desarrollo es analizado desde el punto de vista de algunas teorias
revisadas en el primer capitulo. Sirve ademas para conocer quién es Sony en
cuestion de tecnologia y cdémo ha llegado a la industria discogréfica que es lo que

compete a este trabajo para su analisis.

El tercer capitulo se refiere a todas las acciones que lleva a cabo Sony
Music para un lanzamiento discogréafico, informacién que fe obtenida de
entrevistas con Rafael Montiel, Gerente de Producto, Pedro Gonzalez del

departamento de Ventas y Claudia Hernandez del Departamento de Marketing.

El principal interés en este proceso surge como una necesidad de abrir
opciones de empleo para la comunicaciébn organizacional. Las empresas

discograficas como toda organizacion se encuentra llena de procesos y la



comunicacibn es un elemento fundamental, sobre todo tratandose de Ila

produccion de entretenimiento para diferentes publicos.

El objetivo central de esta investigacion es “analizar los procesos mediante
los cuales la empresa discogréafica Sony Music México organiza la presentacion de
sus lanzamientos ante los medios de comunicacion (prensa, television y radio)”, el
cual fue realizado a partir de la Teoria de Sistemas, que en comunicacion
organizacional, sirve como pauta para entender la relacion que mantienen las
partes de un todo, ya sea en una organizacion o en una parte pequefia de ella o

Sus procesos como en este caso los lanzamientos discogréficos.

Los objetivos particulares de la tesis son: “analizar los pasos a seguir por la
Gerencia de Producto, para lanzar un nuevo material discografico”, el cual fue
logrado con éxito gracias a la colaboracién de personas que laboran en Sony

Music, quienes otorgaron entrevistas.

Otro objetivo es “evaluar la eficacia del actual proceso de lanzamientos
discograficos en Sony Music”, el cual no pudo concretarse pues el acercamiento a
la empresa no pudo ser a fondo y por lo tanto, no se aplicaron herramientas que

nos ayudaran a medir y evaluar dicho proceso.

En el ultimo capitulo se tiene como objetivo particular es “proponer un
manual de procedimientos que facilite y unifique en la Gerencia de Producto los
pasos a seguir en un lanzamiento, ya sea para un artista ya reconocido o para
nuevos cantantes”, este objetivo si es cubierto a lo largo de la tesis y es
presentado en este capitulo de la misma. Con este manual no solo se pretende

incluir la labor de la Gerencia de Producto, sino a todas las areas involucradas.

Los procesos a través de los cuales realizan un lanzamiento discogréfico,

merecen un estudio desde el punto de vista organizacional, dado que representa



un campo de trabajo para quienes se desarrollan en dicha area. Los lanzamientos
discograficos y su organizacibn pueden considerarse como parte de la
comunicacion interna de Sony Music; el producto dado a conocer en los medios de

comunicacion, forma parte de la comunicacion externa.

La buena imagen de una empresa se da a través de sus productos y su
relacion con los medios de comunicacion, como lo es el caso de Sony Music, la

cual se consigue desde el interior de la organizacion.

La relacién entre los medios de comunicacion y las empresas discograficas
en México no es del todo favorable, pues con frecuencia los eventos de
lanzamiento no son organizados de manera adecuada, ya sea por la empresa
discografica o las distintas agencias de relaciones publicas que se contratan. Es
por ello que se sufren contratiempos y la imagen que se genera de los artistas no

es benéfica para ellos en los medios de comunicacion.

En algunas entrevistas se aclara de mejor manera este punto, pues ante
todo se busca el bienestar del artista quien representa una entrada de capital.

Ahora demos paso al marco tedrico que sirve de referencia al andlisis.

En torno a la comunicacion organizacional ha tenido gran auge en la
segunda mitad del siglo XX, sobre todo en paises desarrollados, sin embargo en
México apenas esta tomando un rumbo favorable debido a la competencia entre

las empresas y de las organizaciones por ofrecer un mejor servicio a sus publicos.

Como parte de la comunicacion, es preciso que se defina a la misma,
pasando por sus diferentes ramas, para asi poder ubicar mejor a la organizacional.
Podemos definirla, como el intercambio de informacién entre dos o mas personas
y aunque muchos autores tengan diversas formas de explicarla, todas provienen

de un modelo basico:



Emisor — Mensaje - Receptor

Existen variaciones de este modelo, pero debemos partir de que también
hay diferentes tipos de comunicacién y la informacion que transmiten, puede verse
desde distintos enfoques, a continuacion se explican en un cuadro los tipos de
comunicaciéon existentes desde el enfoque interaccionista, tomados del curso de
Introduccion a las Teorias de la Comunicacion, impartido por el profesor Guillermo

Tenorio Herrera.

Tipo Transmisién | Ambito dela | Agentes que Ejemplos
interaccion interactuan
Fisica Energia Materia inerte | Componentes Magnetismo
del universo Ciclones
Gravitacion
Bioldgica | Estimulos Materia Organos y Informacion
organica organismos Vivos | genética

Fotosintesis
Comunicacion de
las células
Funciones
neurologicas

Animal Displays Materia Animales Amenaza
animada Defensa territorial
Cortejo

Humana | Datos Materia Humanos Afecto
Pensante Educacion
Periodismo

Social Dinamicas Materia social | Estructuras Espacios
sociales sociales sociales
Comunidad
Asociacion
Anomia
Armonia




Dentro de todos estos tipos de comunicacion la que nos concierne es la
humana, pues a partir de ella se desprende después la social, como también
diferentes tipos que dan lugar a los distintos modelos de comunicacién que existen

en materia de su estudio.

Entre los tipos de comunicacion humana que existen estan la intrapersonal,
donde la interaccion se da a nivel de conciencia, como la reflexién o el calculo. La
comunicacion interpersonal, se da entre dos sujetos mediante el dialogo, lo cual
nos recuerda el modelo basico de comunicacién, aunque cabe aclarar que no solo
mediante el dialogo se puede emitir informacion, recordemos que hay

comunicacion no verbal.

La comunicacion intragrupal se da entre los integrantes de un grupo y como
ejemplos podemos citar a la familia, una comunidad y las organizaciones; también
esta la intergrupal que se da entre dos o mas grupos, mediante la publicidad o las
relaciones publicas. Es aqui donde podemos ubicar a la comunicacion

organizacional.

La comunicacibn masiva o colectiva tiene su interaccion entre un gran
emisor como la television o la radio, con su publico. Por ultimo, la comunicacion

social tiene su campo de interaccion en distintas estructuras sociales.

Ubicamos a la comunicacién organizacional en dos tipos de comunicacion,
la intra e intergrupal, pues no solo abarca la interaccion de sus miembros entres si,
sino de la organizacion misma con el exterior. En esta rama se le conoce como
comunicacién interna y externa, que para efectos de esta investigacion, nos ser

atil.

La forma en cdmo fluye la comunicacion entre sus miembros, depende de

la estructura que tenga la organizacion, Puede ser descendente y se da cuando
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los niveles superiores de la organizacién, transmiten uno 0 mas mensajes a los
niveles inferiores; o bien ascendente en la que los niveles bajos de la organizacién
emiten mensajes a los niveles superiores a través de canales formales e
informales. También puede ser horizontal y se caracteriza por el hecho de que la

informacion fluye entre los miembros que ocupan un puesto del mismo nivel.

Estos flujos de comunicacién son a nivel interno, pero la forma en que se
desarrollen determinara la relacion de la organizacion con el exterior. Hay
elementos de comunicacion interna que ayudan a mejorar los procesos que en ella

se realicen.
A continuacion se desarrolla el capitulo referente a la comunicacion

organizacional, donde se vera mas a fondo sus campos de accion y elementos de

comunicacioén interna que serviran para la elaboracion de un manual.

11



Capitulo 1

Comunicacion Organizacional



La comunicacion organizacional ha tomado gran importancia en los ultimos afos;
en todo grupo, organizacion, institucion o empresa, se dan procesos de
comunicacién y de ellos se derivan movimientos y procesos de los cuales
dependen para existir, realizar su trabajo o misién en el campo en que se
desarrollen. La importancia del proceso de comunicacién en una organizacion
radica en el numero de personas a las que involucra, es decir, su relevancia se

centra en que es un proceso social mas que individual.

A lo largo de este capitulo, se hablara de las definiciones e importancia de
la comunicacion organizacional, asi como de algunas de sus teorias, las cuales

serviran de apoyo en el analisis que se realizara en los préximos capitulos.

Del mismo modo se hablara con profundidad sobre los manuales de
politicas y procedimientos, elementos que sirven a las empresas, organizaciones o
instituciones a realizar de manera eficiente determinados procesos, ademas de

servir como referencia a nuevos elementos que se integren a ellas.

A continuacion, se muestran definiciones y teorias de la comunicacion

organizacional.

1.1 Definicién.

Se define a la comunicacion organizacional como el flujo de informacion
dentro de una organizacion, en el cual intervienen las relaciones humanas entre
quienes la conforman. Algunas actividades relacionadas son la capacitacion de
los empleados, las reglas e instrucciones para realizar el trabajo, todo el proceso

de relaciones publicas o publicidad al exterior de la organizacion.*

! Goldhaber Gerald M., Comunicacién Organizacional, p. 23.
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La comunicacion organizacional, son los flujos de informacion dentro de un
grupo, organizacion, empresa o institucién, que influyen en el desempefio de la
actividad, son todos aquellos mensajes que se emiten al interior y exterior de la

organizacion, ya sea entre sus integrantes o con sus distintos publicos.

La comunicacion dentro de una organizacion tiene como principal funcion,
la de transmitir a sus integrantes mensajes referentes a la forma en como deben
realizar su trabajo eficazmente, ademas que pueden motivarlos a colaborar con

otros miembros, para lograr una satisfaccion en el trabajo.

En cuanto al objetivo principal de la comunicacién dentro de las
organizaciones, Carlos Ramos Padilla propone que “deberia ser la motivacion del
personal, evitar la desintegracién o marginacién obrera, estimular la cooperacién y
la satisfaccién en el trabajo y fomentar el pensamiento colectivo”.? Ademas de
ayudar al buen funcionamiento administrativo y generar informacién confiable que

permita a la organizacion tener una buena imagen al interior y exterior.

La comunicacion organizacional se divide en interna (la cual sera explicada
de manera mas profunda en este capitulo) y externa. La primera de ellas se
encuentra encaminada a actividades efectuadas para la creacién y mantenimiento
de las buenas relaciones con y entre sus miembros, y la segunda a realizar

mensajes hacia los diferentes publicos externos de cualquier organizacion.®

1.1.1 Escuelas de la comunicacion organizacional

El autor que se cita en este capitulo para hacer referencia a las escuelas de

la comunicacion organizacional es Carlos Fernandez Collado, quien revisa las

2 Ramos Padilla Carlos G., La comunicacion, un punto de vista organizacional p 20.
® Fernandez Collado Carlos, Comunicacion en las organizaciones, p. 12.

14



diferentes teorias del comportamiento organizacional, las cuales iniciaron a
principios del siglo XX con las ideas de Frederick Taylor y Max Weber. Asi pues,
se revisan las teorias clasicas, humanista, la teoria de sistemas y la teoria

convergente.

Teoria de la Administraciéon Cientifica

Esta teoria surge por la necesidad de aumentar la produccién en las empresas a
principios del Siglo XX. La forma mediante la cual se buscaba lograr dicho
objetivo fue elevar la eficiencia de los trabajadores, reduciendo el tiempo en el que
desarrollaban sus actividades.

A partir de esta necesidad, se crearon recompensas econémicas a los
empleados que terminaran sus labores en menos tiempo e incrementaran la
cantidad de produccion. Este plan fue llamado “Sistema de tasas diferenciales” y
fue creado por Frederick Taylor, maximo representante de esta teoria, establece
fundamentos en los que se incluye la optimizacion de la produccion, con base en
los tiempos y movimientos. Sus postulados fueron aplicados durante la época de
la produccién en serie, en especial por Henri Ford.

Cuando se comenzaron a proporcionar bonos extras por el aumento de
productividad y la reduccion de tiempo, se hicieron necesarias normas y reglas
para continuar con este sistema; van desde la seleccion del personal hasta el
establecimiento de jerarquias, lo cual constituye los principios mas importantes de

Frederick Taylor:
%+ Seleccion cientifica del personal, capacitado para ocupar el puesto de

acuerdo a sus aptitudes.

“ Analisis cientifico del trabajo.

15



% Cooperaciéon entre los que planean (tareas mentales) y los que ejecutan
(tareas manuales) para la adecuada integracién de funciones:
% Administradores y trabajadores deben compartir responsabilidades por

igual, cada parte con funciones adecuadas a sus caracteristicas.

La contribucion mas importante de esta teoria fue la reduccién de tiempos
en la produccion, que tuvo mucho éxito dentro de la industria automotriz. HA sido
aplicada en organizaciones dedicadas a los servicios como es el caso de la
industria de comida réapida, en la que lo importante es el tiempo en el que atienda

a un cliente.

Sin embargo, las criticas a esta teoria fueron en torno a la presion ejercida
en los trabajadores para lograr una mayor velocidad en sus labores. La
importancia que se le daba a la productividad propicié que algunos gerentes o
patrones explotaran a sus empleados. Como consecuencia de ello surgieron
grupos sindicales que se oponian a este enfoque, argumentando que propiciaba

los recortes de personal asi como la disminucién de empleos disponibles.

Teoria clasica

Si bien la teoria de la administracion cientifica se ocupd por aumentar la
productividad en las empresas. La Teoria Clasica surgié por la necesidad de
encontrar lineamientos para administrar organizaciones complejas, como las
instituciones u oficinas de gobierno. Uno de sus representantes, Max Weber, en
sus estudios lo llevaron a plantear la teoria de la burocracia, planteé la division del
trabajo y la especializacion de funciones. Los principales puntos sobre su teoria

son:

e Contar con una jerarquia de autoridad bien definida.

e Desarrollar normas, reglas y estandares de operacion precisas.

16



Especificar los deberes y derechos de cada empleado.
Llevar un informe administrativo y por escrito de los actos, decisiones y
reglamentos mas importantes.

Que los funcionarios mantengan una distancia social con los empleados.

Para Henri Fayol la administracién es una parte fundamental del trabajo en

una empresa, sobre todo en la planeacion y prediccidn. Sus principios coinciden

en algunos puntos con los dos autores antes mencionados y aun tienen aplicacion

en algunas empresas:

N N N N T N N N N N N N NN

Division del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion
Subordinacién de los intereses particulares a los generales
Remuneracion del personal
Centralizacion

Cadena escalar

Orden

Equidad

Estabilidad en el personal
Iniciativa

Compafierismo

La comunicacion en esta teoria es un elemento demasiado formal, oficial y

vertical como en el caso de la Teoria de la Administracidon cientifica,

principalmente se caracteriza por ser poco liberal en cuanto al manejo de

17



contenidos y de relaciones fuera de lo estipulado.* La toma de decisiones se vera
centralizada sobre todo en cuanto al manejo de informacién, lo que puede
provocar un proceso comunicativo lento, poco oportuna, escasa en algunos temas,
si se trata de difundirla entre trabajadores, y por el contrario excesivo en cuanto a

normas y reglamentos.

Teoria humanista

Los autores de ésta teoria realizaron sus postulados preocupados por la teoria
clasica que no abarcaba el elemento humano de las organizaciones. Partieron de
la vision de la naturaleza humana y su impacto en el desempefio y los logros de

una empresa.

Uno de sus representantes, Elton Mayo, llevé a cabo un experimento para
determinar cdmo condiciones fisicas como la luz intervenian en el desempefio de
los trabajadores. Sus resultados lo hicieron concluir que por el hecho de que un
grupo de trabajadores fuera considerado para un experimento, entre otras causas,
originaron que la productividad aumentara, sin importar las condiciones de luz. A
partir de ello, éste autor habla sobre la necesidad de conocer y comprender a las

organizaciones como entes sociales.

Otro autor dentro de la teoria humanista es Rensis Likert, quien desarrolld
cuatro modelos de disefios de organizacion, donde se incluyen variables de
liderazgo, motivacion, comunicacion, interaccion e influencia, toma de decisiones y
control. Los modelos son: autoritario, benevolente autoritario, consultivo vy

participativo.

* Fernandez Collado, Calor, La comunicacion en las organizaciones, p. 23
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Douglas McGregor a diferencia de los anteriores autores, se inclina por el
desarrollo individual del trabajador. Su teoria X considera al empleado como una
persona sin ambiciones sin gusto por el trabajo, por ello necesita supervision y

control para que se responsabilice.

Chris Argyris considera a la organizacion como una limitante del ser humano,
propone una administracion participativa para aprovechar el potencial real de cada
individuo, ademas de identificar propiedades para la determinacion de salud o

enfermedad de los miembros de una organizacion.

o Interrelacion entre las partes de una organizacion mas que control de una
sobre los demas.

o Conciencia de los patrones o redes de relacion con las partes.

o Logro de objetivos en los que intervenga la organizacién y no soélo en las
partes.

o Habilidad de accionar actividades dirigidas hacia dentro.

o Habilidad de accionar actividades dirigidas hacia afuera.

o Influencia del pasado, presente y futuro de una organizacién, sobre las
actividades centrales.

El papel de la comunicacion en esta teoria es preponderante, ya que es
considerado un elemento con el cual se deben mejorar las relaciones entre
trabajadores y patrones, pero no solo ello sino para mejorar su desempefo y por
consiguiente la produccién. Influye en aspectos como el estilo de liderazgo, el
analisis de la estructura y sus redes de comunicacion, ademas del desarrollo de
habilidades de la gerencia o los altos mandos para conocer las necesidades de los

empleados, para infundir confianza y creas estilo de participacion.
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Teoria de los sistemas

La teoria de sistemas tuvo sus origenes en distintas areas como la biologia, la
ingenieria, la fisica, la informatica y las matematicas, ya que se buscaba explicar
de forma detallada los distintos procesos que a todas esas disciplinas incumbe.
Incluso se ha tomado para explicar procesos sociales, como los que interesan ala

comunicacién organizacional.

La definicion de sistema es muy variada, dependiendo del area en la que se
lleva a cabo un estudio, pero en general, la definicion mas aceptada y en la que
coinciden varios autores es: “un conjunto de partes coordinadas y en interaccién

para alcanzar un conjunto reobjetivos”.

El principal objetivo de un sistema es que todos sus elementos interactien
como un todo organizado, para obtener resultados mayores en comparacion a los
que tendrian si funcionaran independientemente, ya que un sistema atiende un

aspecto especifico de todo el universo al cual pertenece.

Todos los elementos del sistema también tienen funciones y tareas a
realizar, es por ello que se conocen como “subsistemas” o conjunto de partes que

se encuentran estructuralmente y funcionalmente, dentro de un sistema mayor.
Las partes que conforman un sistema son:
Las entradas o inputs son la fuerza de arranque que suministra a un

sistema sus necesidades operativas; puede ser materia, energia, personas o

informacion.®

> Bertoglio Johansen, Introduccion a la Teoria de Sistemas, p. 54.
® Audirac Camarena, Carlos A., ABC del desarrollo organizacional, p.57
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El proceso o transformacién es lo que transforma una entrada en una
salida; puede ser una maquina, un individuo, una computadora, un producto
quimico, un equipo, una tarea realizada.” Todo esto con el fin de alcanzar el
objetivo por el cual existe el sistema y la necesidad que cubre dentro de un

universo

La salida es el resultado del funcionamiento del proceso, el propdésito para
el cual existe el sistema, puede ser un producto, un servicio, energia, etcétera®,

dependiendo de la labor que desempeiie.

El feedback o retroalimentacion representa una reintroduccion de una parte
de la salida de un sistema como entrada del mismo sistema.’® Sirve de
informacion para saber como si el sistema estd respondiendo de manera
adecuada a sus demandas. Con ello se pueden hacer correcciones al proceso de

transformacion de energia, o bien una mejor selecciéon de insumos.

El equilibrio (homeostasis) dentro de un sistema se refiere al proceso,
entrada-transformacion-salida de una manera correcta, y asi evitar un estado de

desorganizacion o desorden (entropia).

Existe ademas el medio ambiente o entorno, que constituye todo lo que
reside fuera del control del sistema, pero tiene influencia en él. Asi como también

posee limites o fronteras que lo separan de su entorno.

Estos son elementos basicos de un sistema y que son analizados por
diferentes corrientes, las cuales han utilizado esta teoria para explicar el
funcionamiento de sus objetos de estudio. Sin embargo, para la comunicacion

organizacional, existen otros elementos a considerar, pues su objeto de estudio,

" Ibid., p. 57
® Ibid., p. 57
% Ibid., p. 57
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las organizaciones, por estar formadas por entes sociales, requieren de normas,

estructuras y para lograr un estado de equilibrio.

Existen dos tipos de sistemas, abiertos y cerrados, el sistema cerrado es
aguél que no interacciona con su entorno ni esta influido por este Un sistema
abierto es aquél que se relaciona, intercambia y comunica con otros sistemas. Sin
embargo podemos encontrar ambas caracteristicas en un solo sistema, ya que es
cerrado en cuanto a su estructura y su funcién, y abierto en cuanto a sus

intercambios con su entorno.

Para esta escuela es importante para la comprension organizacional la
apertura del medio y la influencia del contexto. La organizacion es vista por esta
teoria como un sistema social compuesta por individuos y grupos, con un orden
formativo y escala de autoridad, ademas de sistemas de comunicacién. Autores
como E. Trist hay fuerzas que impactan desde fuera a las organizaciones tanto

como las partes de la misma.

“Todo sistema y cada uno de los subsistemas que forman al todo es
identificado como una unidad econdmica, social y técnica”. Dichas unidades
deberan ser analizadas para medir sus efectos en la configuracion de un sistema,
en este caso, la organizacion. Ademas este autor identific6 subsistemas de

relevancia en las organizaciones:

Produccion
Mantenimiento de la estructura
Subsistemas de frontera o de soporte a la produccién

Adaptativos

Y V. V V V

Gerenciales o administrativos
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Otros antecesores de la teoria de los sistemas son Daniel Katz y Robert
Kahn, quienes consideraban a las organizaciones como sistemas abiertos, pero no
solo eso, sino que funcionan de manera independiente a su entorno,
convirtiéndolas en sistemas cerrados. ldentifican nueve elementos que estan

presentes en as organizaciones:

|. Entrada

[I. Proceso

[ll. Salida

IV. Ciclos de eventos
V. Entropia negativa
VI. Informacion

VII. Estado de equilibrio
VIII. Diferenciacion

IX. Equifinalidad

La comunicacion en esta escuela es importante pues la informacion influye
en la seleccién de insumos, ademas de que interviene en la retroalimentacion
como un aspecto de control para lograr un estado de equilibrio. Una organizacién
como sistema debe poner especial cuidado en la informacion que recibe de su

entorno asi como la que emite.

Teoria contingente

En general esta teoria considera que, si bien hay elementos presentes en toda
organizacién, su forma, su sentido y su profundidad dependerdn de si son

“contingentes” al tipo de demandas que el medio presenta a distintos tipos de

organizacion.
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Esta teoria da un paso importante a la influencia del medio o contexto, que
puede considerarse como un “estimulo” para el cambio, la forma en que las
organizaciones se estructuran y funcionan pueden tomarse como “respuesta”’, es
decir, existe una estrecha relacion entre el entorno y la manera en que una

organizacion responde.

Joan Woodward realizé algunos estudios en empresas inglesas durante
1958 y encontro correlacion entre el tipo de tecnologia de una empresa y su forma
de estructurarse. Creo una escala de complejidad tecnolégica para explicar las
diferencias entre las empresas:

a) Produccién unitaria (pequefios lotes fabricados generalmente a mano)

b) Produccién masiva (de linea o cadena)

c) Produccion de proceso continuo (de flujo)

De acuerdo a esta escala y al nivel de complejidad de la empresa se puede
determinar el numero de niveles ejecutivos, el numero de empleados,

supervisores, costos de produccion o relaciéon de salarios.

Tom Burns y G. M. Stalker, realizaron un estudio en diferentes
organizaciones, donde identificaron dos estilos administrativos, que respondian a
cambios o condiciones estables del entorno, “mecanico y organico”. El primero de
ellos predominaba en organizaciones con un medio estable, ademas de una
estructura formal y altamente diferenciada y una jerarquia de autoridad
formalizada. El segundo se caracteriza por ser flexible e informal, dentro de él hay
una interrelacion y participacion en los distintos niveles para la solucion de
problemas y la toma de decisiones, lo que implica una comunicacion frecuente con

flujos horizontales y ascendentes.

Otros autores como Paul Lawrence y Jay Lorsch, delimitaron los impactos

del medio en distintas partes de una organizacion, a los cuales se debe responder
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de manera distinta y especializada (a mayor incertidumbre, mayor
especializacién). Es asi como existen diferentes departamentos que enfrentan las
necesidades de la organizacién, para ello hay elementos integradores que
funcionan para una adecuada coordinacion y colaboracion entre las partes; éstas
deberan definir las metas comunes y procurar que sus esfuerzos se dirijan a la

optimizacién de la organizacién como un todo.

De acuerdo a esta teoria no todas las organizaciones responden igual al
medio, pues hay demandas de caracter general, otros factores como el giro de la
empresa, su mercado especifico, su caracter legal, el desarrollo tecnolégico
alcanzado, etc. Todos estos facilitaran o restringiran las posibilidades y la
efectividad de esa respuesta.’® La comunicacién en esta teoria, servird como un
elemento integrador en un medio dinamico y cambiante, dependiendo del tipo de

administracion que ejerza la organizacion.

La importancia del estudio de estas teorias para la comunicacion
organizacional, radica en que todas ellas aun siguen siendo utilizadas en las
organizaciones 0 empresas formales, en muchas de ellas se han Vvisto

incrementadas su produccién y la especializacion de su personal.

1.1.2 Comunicacion Interna

Hemos mencionado que la comunicacion interna tiene como funcién el buen flujo
de mensajes entre los miembros de la organizacion; la conforman distintos medios
como los avisos, memorandos, las circulares y los boletines internos. Sin
embargo, algunos autores consideran a los manuales de politicas vy
procedimientos y a las guias de identidad, como los medios mas importantes de

comunicacion interna en una organizacion, instituciéon o empresa.

1% Fernandez Collado, La comunicacion en las organizaciones, p.35.
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Los manuales de politicas y procedimientos tienen como funciéon dar
algunas indicaciones sobre las siguientes actividades: analisis y seleccion de
personal y equipo de trabajo; encaminar las actividades de la empresa para lograr
su crecimiento; delimitacion y asignaciéon de recursos humanos, materiales y
técnicos; fomentar un ambiente de trabajo agradable, con el fin de obtener una
mejor productividad.

Las Guias de Identidad, tienen como fin establecer politicas de la imagen e
identidad corporativa, en ella se abordan puntos sobre el logotipo de la
organizacion y su uso en diferentes medios, como lo son la papeleria, folleteria, en
material publicitario, ademas de los colores especificos para su publicacion
(pantone). Algunos otros puntos son la tipografia o la forma en que un
representante de la organizacion debe dirigirse en una conferencia de prensa,

entrevistas o el contacto general con sus publicos externos.

Otros medios internos son el periddico interno, aunque también puede tener
utilidad al exterior. Esta es una publicacién bimestral o trimestral, y cuya funcién es
dar a conocer las actividades del personal en toda la organizacion, y si se da el
caso de una que tenga instalaciones en otros lugares, también seran incluidas.
Dicho medio también sirve para dar una buena imagen de la organizacion al

exterior.

El boletin interno es un medio que debe tener una publicacion quincenal y la
principal informacidon que debera contener son temas de interés para la
organizacioén, como lo es negocios, prondsticos, visitas importantes, cambios de
personal, reconocimiento a la eficiencia del personal, cursos de capacitacion,
campafas internas de motivacion, actividades en sucursales, cumpleafos,

felicitaciones, etcétera.
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Existen otros medios que principalmente estdn enfocados a fomentar un
ambiente de retroalimentacién y motivacion para los trabajadores, tal es el caso
del buzdén de sugerencias, en cual se pretende obtener la opinion anénima de
empleados sobre el desarrollo de su trabajo y el trato que reciben de sus
superiores. Con dicha informacion se puede mejorar los procesos de produccion y

las relaciones interpersonales entre quienes colaboran en la organizacion.

Debe existir un mecanismo de evaluacion de todos estos medios, para
medir su efectividad y si cumplen con su objetivo. A lo largo de este capitulo se
mencionara entres otros detalles, como se debe evaluar uno de los dos medios
mas importantes de comunicacion interna: El Manual de Politicas y

Procedimientos.

1.2 Manual de Politicas y Procedimientos

Como se ha mencionado anteriormente es importante para las organizaciones,
mantener un buen funcionamiento en sus procesos de produccion y la
comunicacién es parte importante para que se logre este punto. Como medios de
comunicacién importantes, tenemos el Manual de Politicas y Procedimientos que
principalmente tiene como funcién la de sefialar todos aquellos pasos para realizar
un determinado proceso y generalmente se encuentran a disposicion de cada

departamento de una empresa.

1.2.1 Definicién

Al hablar de un manual, podemos imaginarnos un libro de recetas para elaborar un
pastel, o bien el instructivo de un aparato electronico; tal vez estas acepciones

sean correctas, pues un manual nos transmite las herramientas necesarias para

elaborar un producto, libro, reparar diferentes aparatos, el manejo de una maquina

27



especializada, o también puede “darnos conocimientos y experiencias de cualquier

tema”. !

Una definicion adecuada de un manual es la de “un libro de herramientas e
indicaciones sobre cualquier tema, medicina, ciencia y tecnologia, industria,
administracion, etcétera. Pero desde el punto de vista de la comunicacién
podemos decir que se trata de un documento con “informacion” referente a un

proceso.

Para finalidad de esta investigacion, encontramos distintos tipos de
manuales que sirven para la organizacién de las empresas, en torno a sus
procesos de produccion, politicas, jerarquia y estrategias. A continuacion una lista
y clasificacibn de manuales que podemos encontrar en una organizacion o

empresa de acuerdo con David Badilla Robledo:

Por su alcance:
» Generales o de aplicacion universal
= Departamentales o de aplicacién especifica
= De puesto o de aplicacién individual
Por su contenido:
» De historia de la empresa o institucion
» De organizacion
= De politicas
* De procedimientos
*= De contenido multiple ( manual de técnicas )
Por su funcion especifica o area de actividad:
= De personal
= De ventas

»= De produccion o ingenieria

11 Alvarez Torres, Martin G., Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos, p. 23.
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= De finanzas
= Generales, que se ocupen de dos o mas funciones especificas

= QOtras funciones

En este trabajo se delimitard a los manuales de politicas y procedimientos
sobre los lanzamientos discograficos de la empresa Sony Music, por lo que la
definicion exacta de este tipo de manuales, nos es aportada por Martin Alvarez

Torres:

“Un manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la
tecnologia que se utiliza dentro de un area, departamento, direccién gerencia u
organizacion. En este manual se deben contestar las preguntas sobre lo qué hace
(politicas) el area, departamento, direccidbn gerencia u organizacién y como se
hace (procedimientos) para administrar el area, departamento, direccién gerencia
u organizacion y para controlar los procesos asociados a la calidad del producto o

servicio ofrecido”.*?

Un manual de procedimientos es un documento que facilita a los integrantes
de una organizacion o empresa para entender mejor los procesos de produccion o
prestacion de servicios, sobretodo a quienes se integran por primera vez al grupo

de trabajo.

El manual sirve también como antecedente si se requieren cambios en la
forma de realizar un trabajo dentro de la organizacion, el acercarnos a un manual,

nos sirve para identificar las partes que se necesitan renovar.

Como elemento de comunicacién, nos sirve para consultar y planear con

otras areas elementos que beneficien al proceso, entablar conversaciones o

2 Ipid., p. 24.
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utilizar medios mediante los cuales informemos todos aquellos percances o
modificaciones que creamos convenientes y en las cuales se requiera de la

participacion de los demas departamentos.

El manual también nos sirve para conocer a quienes colaboran y hacen
posible cada parte de un proceso. Recordemos que en algunas ocasiones las
dimensiones de la organizacién o empresa son tales que en ocasiones no se tiene

conocimientos de un departamento o de otro.

1.2.2 Funcién

La elaboraciéon de manuales de politicas y procedimientos tiene la funcion de
delimitar las actividades Yy responsabilidades de cada area que conforman la
organizaciéon y es precisamente lo primero que debe de establecerse en cualquier
empresa. El contenido basico de este tipo de manuales es el siguiente:

e Portada

e Indice

e Hoja de autorizacion del area

e Politica de calidad (cuando sea aplicable)

e Objetivo(s) del Manual

e Bitacora de revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos
e Politicas

e Procedimientos

e Formatos

e Anexos
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Es importante sefalar que el responsable de la elaboracién de dichos
manuales, su edicidn, revision y actualizacion, es el director, gerente o

responsable de cada area.

1.2.3 Para elaborar un manual de politicas y procedimientos

Un procedimiento, segin Martin Alvarez Torres, es la “guia detallada que muestra
secuencial y ordenadamente como dos 0 mas personas realizan un trabajo”.** El
mismo en cualquier empresa, puede estar organizado desde distintos enfoques,
los cuales son analizados exteriormente por la comunicacion organizacional
mediante las teorias de la administracion, humanista, sistemas o contingente, que
también seran utilizadas en capitulos posteriores para analizar los lanzamientos

discograficos.

Es importante sefialar que cuando se inician las redacciones de manuales en
organizaciones o empresas que no cuentan con ellos, la informacién se encuentra
de manera informal, es decir, solo se conocen de manera verbal incluso toda la
organizacion de los procesos que se han mencionado anteriormente, por ello se
debe acudir a todos aquellos quiénes pueden aportar datos importantes dentro de
los procedimientos. En muchas ocasiones, la falta de formalidad en los procesos
de trabajo ocasiona que los habitos y costumbres de las personas involucradas en
ellos, los elaboren de acuerdo a su criterio.

El autor Enrique Franklin Fincowsky, nos habla de los pasos para elaborar
un manual, especificamente de politicas procedimientos.* El primer paso es el

disefio del proyecto, en el cual se requiere de especificaciones concretas, como

3 |bid., p. 35.

¥ Franklin Fincowsky, Enrique Benjamin, Manuales administrativo/Guia para su elaboracion, p. 18.
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el tipo de manual, la empresa u organizacién que lo necesita y quien o quienes lo

requieren.

Para este paso y como cualquier proceso o investigacion, la elaboracion de
un manual, la delimitacién del universo de trabajo, es decir, conocer a fondo las
actividades y funciones del area que requiere de un manual. Del mismo modo es
necesario conocer todas las fuentes de informacion referentes a la actividad
especifica del area como documentos, personas e instituciones, a esta fase se le

denomina estudio preliminar.

Las fuentes de informacién pueden ser, segun dicho autor las siguientes:

Instituciones

Archivos de la organizacién
Directivos y empleados
Areas de trabajo

Clientes y/o usuarios

O O O O o o

Mecanismos de informacion

Posteriormente se debe elaborar un programa de trabajo, el cual explicara lo
que se va a hacer, su por qué, cuando, quienes lo elaborardn, donde y cuanto
costard. Este es quiza, el punto de mayor interés para la organizacion, sobre todo
si quién realiza los manuales es alguien externo a ella, como lo puede ser un
consultor, cuya propuesta para mejorar los procesos de produccion sea la
elaboracion de un manual de procedimientos. Para presentar un plan de trabajo

se requieren de los siguientes puntos:
A. Antecedentes de estudios realizados con anterioridad.

B. Justificacion del manual especificando la necesidad de un manual y las

ventajas que aportara a la organizacion.
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Objetivo que se pretender alcanzar.
Resultados y logros que se esperan obtener.
Alcance o areas de aplicacion del manual.

mmo o0

Acciones y aspectos concretos como funciones, procesos o sistemas que

incluye el manual.

®

. Fases o etapas para su elaboracion.

H. Recursos materiales y humanos que se requieren para su desarrollo

I. Calendario de fechas asignadas para el inicio y término de cada fase.

J. Costo

K. Estrategia y tactica, cursos de accién y asignacion de los recursos para
alcanzar los objetivos propuestos

L. Autorizacion y aprobacion para efectuar el manual.

M. Informacion complementaria, programas o trabajos que pueden servir como
auxiliares.

N. Representacion grafica del programa mediante cuadros e imagenes.

O. Formato, presentacion y resguardo del programa de trabajo.

Como segundo paso tenemos la presentacion del proyecto a las
autoridades competentes, las cuales generalmente estdn constituidas por las
areas que intervendran directamente en su aplicacion o aquellas que sean
afectadas con la implantacion del manual; también es importante presentarla al
area responsable de recursos econdmicos, quien finalmente cuantifica el costo del

proyecto.
La presentacion ante el responsable de su autorizacion determina la difusion
del proyecto en todos los niveles jerarquicos y ello facilita su cooperacion en el

acopio de informacion.

El siguiente paso consiste en la captacion de la informacion y para ello se

consideran a todo el personal involucrado en el area, a fin de que participen en el
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levantamiento de datos. En este punto se debera capacitar al personal sobre todo
el proceso que se seguira para preparar el manual, asi como el objetivo principal

que se persigue con ello.

Para el levantamiento de informacién es necesario registrar hechos que
permitan conocer y analizar informacion especifica, pero sobretodo util para el
manual, para esto es necesario aplicar un método de discriminacién, a fin de evitar
contratiempos e interpretaciones erroneas, lo que nos lleva a un desperdicio de

recursos.

Algunas herramientas que pueden sernos Utiles para el levantamiento de
datos son la investigacion documental, consulta a sistemas de cémputo, la
encuesta, cuestionarios, la entrevista y la observacion directa. Todas estas
elementos comunicativos que se pueden desarrollar por separado y que también
pueden servirnos incluso para detectar areas en las cuales es necesario un

manual, asi como la obtencién de propuestas para su elaboracion.

El cuarto paso es la integracién de la informacion, la cual nos facilita su
andlisis, lo mas recomendable es ir capturando los datos en un sistema de
computo para crear directorios y archivos, bases de datos de programas
especificos o para utilizar paquetes acordes con las necesidades del proyecto o

bien combinar los recursos para optimizar los resultados.

En cuanto a la agrupacion de la informacién es importante pensar en funcion

de analisis, el autor nos recomienda hacerlo en dos partes, los antecedentes y la

situacién actual por la que a traviesa el area de aplicacién del manual.*

> Ipid., p. 26.
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Conforme a los antecedentes se toma en cuenta la reglamentacion juridico
administrativa bajo la que se regula el area, como se ha venido atendiendo y el

impacto que ha tenido en otras areas, unidades, organizaciones o clientes.

En la situaciéon actual podemos hacer un andlisis de las objetivos que tiene al
area, en el caso de que los tenga y como ha hecho para cumplirlos. La estructura
organica es indispensable revisarla para ver si se adecua a las necesidades de
trabajo. Precisar si se han plasmado documentos con normas y politicas
administrativas y si son del conocimiento del personal. Detectar el grado en que el

personal del area conoce sus funciones y que puestos las realizan.

Otros puntos a revisar son los procedimientos, su existencia, aplicacion y
caracteristicas. Los manuales, reglamentos y circulares para conocer la
fundamentacion vigente para llevar a cabo el trabajo. El equipo de trabajo con el
que se cuenta para cumplir con las actividades. El ambiente laboral que se vive
en funcion del espacio, mobiliario existente, las condiciones de ventilacion,
temperatura, ruido, iluminacién, etcétera; asi como las relaciones de trabajo que

se presenta para determinar el clima organizacional que prevalece.

Posteriormente se realiza un analisis de la informacion, el cual es un
estudio sobre cada uno de los datos que se integraron, para conocer Su
naturaleza, caracteristicas y comportamiento, es decir, darle un enfoque
haciéndonos preguntas como: ¢ qué trabajo se hace?, ¢para qué se hace?, ¢quién

lo hace?, ¢como se hace?, ¢con qué se hace? y ¢,cuando se hace?

Las técnicas que se puede utilizar como apoyo para este analisis estan
relacionadas con el origen del proyecto y la formacion técnica del lider o
responsable la elaboracién del manual; la factibilidad y disposicion de tiempo para

aplicarlas y los recursos que se tengan.
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Como sexto paso se encuentra la preparacién del proyecto de manual,
en la cual es necesario que todos los elementos separados y desagregados, se
combinen en labor de sintesis, formando un documento integrado. Es importante

gue se convoquen a todos los grupos que deban revisar el contenido.

Para validar la informacion se requiere de las firmas de todos aquellos
quienes han participando a portando datos, ademas de mostrar su conformidad,
esto servira para rectificar que los contenidos sen claros y entendibles para quien
los consulte. En este mismo punto es necesario estructurar la ya firmada y
revisada informacion por las areas competentes. La estructuracion debera ser
atendida por todos los involucrados a fin de compaginar e integrar el proyecto

final.

El paso a seguir es la formulacion de recomendaciones las cuales deben
llevar un orden jerarquico, previa su seleccion. Todas ellas tendrdn que tomar en
cuenta los costos, recursos necesarios, viabilidad para instrumentarlas, ademas
de sus ventajas y limitaciones. Algunos tipos de recomendaciones pueden ser de
mantenimiento, de eliminacion, da adicion, de combinacion, de fusion, de

modificacion, de simplificacion o de intercambio.

También es necesaria la elaboracion de un informe que ademas de
exponer las razones que llevaron a obtener determinados resultados, incorpore
informacion estratégica del proyecto, que permita a los usuarios del manual la

toma de decisiones oportuna y correcta.

Una vez cumplido el paso anterior se podra presentar el manual para su
aprobacién y tendra que ser al titular de la organizacion, érgano de gobierno o
asamblea de accionista y consejo de administracién, a niveles directivos de la

organizacion y otros niveles como departamentales de oficina o area. La
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presentacion no debera de rebasar 30 cuartillas para hacer mas facil su analisis,

asi como sus observaciones y comentarios por parte de quienes lo revisen.

El contenido de la presentacion debe contener el siguiente capitulado:
+ Introduccion
% Analisis de la estructura organizacional
% Diagnoéstico de la situacion actual
+ Propuestas para el mejoramiento de la organizacion
« Estrategia de implantacion

% Seguimiento, control y evaluacion

Una vez aprobado se procede a la reproduccion del manual, que debera
coordinarse con la unidad o area que maneja los recursos econémicos para tratar
asuntos de formato, distribucion e implantacion. Generalmente los formatos son
de 28x21 (carta) y se usa el método de reproduccion de una sola cara. Todo el
documento debera estar integrado por una caratula, portada, indice o contenido,

introduccioén y cuerpo.

La implantacion del manual constituye un paso en el que se veran la
transformacion y el mejoramiento administrativo del area que tenga el nuevo
manual. Con ello podran verse mejoras en cuanto a productividad, coordinacién y
agilizacion del trabajo. Algunos métodos para implantar un manual son los

siguientes:

a) Método instantaneo. Este se refiere a la obligatoriedad de
implantacion, pues generalmente la peticion de un manual proviene
de los altos mandos de una organizacion. También es utilizado
cuando la organizacion es de reciente creacion y no involucra a un

gran numero de unidades administrativas.
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b)

d)

evaluacion,

Método de proyecto piloto. Consiste en realizar un ensayo del
contenido del manual en un pequefia parte de la poblacion en el area,
con el fin de medir los resultados de su aplicacion.

Implantacion en paralelo. Este es un método que se aplica cuando
los manuales estan conformados por mucha informacion. En él se
representa la operacion simultanea, por un periodo determinado, tanto
en el ambiente de trabajo o condiciones tradicionales, asi como las
que se van a implantar. Con ello se permite efectuar modificaciones y
ajustes sin crear muchos problemas, pues deja que las nuevas
condiciones funcionen libremente antes de que se suspendan las
anteriores.

Método de implantacién parcial o por aproximaciones. Es un método
usado para manuales que implican cambios de gran magnitud;
consiste en seleccionar fragmentos del mismo para aplicarlas sin
causar grandes alteraciones y avanzar al siguiente paso solo hasta
tener la seguridad de que el anterior se haya consolidado, es decir, un

cambio gradual y controlado.

A partir de su aplicaciébn en la organizacion, es necesario realizar una

para ver si de verdad cumple con los objetivos propuestos, si tiene o

no funcionalidad. Para hacerlo podemos acercarnos una vez mas a herramientas
como las entrevistas o las encuestas para obtener la opinion de quienes acuden al
manual, ya que son realmente nuestra fuente de informacion para cualquier

modificacion que podemos hacer.

Una vez elegido el método de implantacion adecuado y que el mismo haya
funcionado, se debe hacer una revision y actualizacion del manual. Ello se

puede hacer mediante:
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» Evaluar en forma sistematica las medidas de mejoramiento
administrativo derivadas de la implantacién del manual, asi como los
cambios operativos que se realicen en la organizacion.

» Establecer un calendario para la actualizacion del manual.

» Designar un responsable para la atencion de esta funcion.

Esta es una forma muy general de realizar un manual de politicas o
procedimientos o cualquier otro. Es importante que mediante la investigacion de
los procesos de trabajo en una organizacion se realicen cambios, tomando en
cuenta al personal que colabora, las nuevas tecnologias para realizar el trabajo y
las demandas de los publicos externos.

La importancia que hoy en dia tiene la comunicacién organizacional en las
empresas es muy grande, sobre todo a nivel interno, pues les permite tener un
mejor control de calidad ya sea para elaborar productos o brindar servicios. La
preocupacion por tener mejor flujos de comunicacion es lo que fomenta la creacion
de este tipo de materiales. Sin embargo en algunas empresas no cuentan con
ellos, pues no tiene un area especializada en realizarlos o evaluarlos, o bien por la
premura de entregar sus trabajos, mercancias o servicios, dejan de lado esta

practica que puede resultarles benéfica.

En el siguiente capitulo veremos la historia de Sony Music, empresa en la
cual se centra esta tesis. Su origen también es importante pues su evolucién nos
es de gran ayuda para entender su proceso actual de lanzamientos discograficos.
En el segundo capitulo encontraremos porqué es relevante saber su historia, asi
como el crecimiento de Sony en areas como la electronica, el cine, la television y

la masica, las cuales van de la mano con la tecnologia.
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Capitulo 2

Sony Music



La industria discografica en México, cuenta actualmente en su mayoria con
empresas extranjeras y una de las importantes es la cadena Sony Music
Entertainment México, S.A. de C.V., quien cuenta con filiales en Asia, Europa,

Africa, Australia, Nueva Zelanda, Medio Oriente, Canada y Estados Unidos.

En Asia se encuentra en paises como China, Hong Kong, India, Indonesia,
Japén, Corea, Malasia, Filipinas, Singapur, Taiwan y Tailandia. En paises de
Europa, Africa y Medio Oriente tenemos: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Polonia, Portugal,

Reino Unido, Republica Checa, Rusia, Sudafrica, Suiza, Suecia y Turquia.*

En Latinoamérica tiene presencia en paises como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Pert y Venezuela. Ademas de contar con una division llamada
América Central, dedicada a Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Panama.?

A continuacion se presenta un mapa, donde América tiene marcados con la
letra “S” los paises donde Sony Music tiene presencia y en los continentes de
Asia, Australia, Europa y Medio Oriente tienen la palabra Sony Music.

! http://www.sonymusic.com.mx
2 Ibid.
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Sony Music

Zony Music

Eomy Music

A lo largo de este capitulo se desglosara parte de la historia de la empresa
japonesa Sony y su aparicion en la industria discografica con la adquisicién de
CBS (Columbia Brodcassting System), importante empresa que se distinguié por

sus emisiones de radio y television.

Su historia es un punto importante dentro de la comunicacion
organizacional, pues conforma la identidad de una empresa e identifica al personal
de la misma. Por ello se mencionaran algunos puntos sobre cultura
organizacional, solo para contextualizar al lector en torno a lo relevante que

resulta saber sobre la historia de Sony.

Segun Edgar Schein, la cultura de una organizacion se refiere a las
presunciones Yy creencias basicas que comparten los miembros de una
organizacion.® Dichos elementos van a dar forma a lo que se conoce como la

vision y la relacion con el entorno, los cuales seran basados en experiencias.

* Rodriguez Mansilla Darfo, Diagnostico Organizacional, p. 136.
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Los elementos de la cultura organizacional son los valores y las creencias,
éstas ultimas son todas aquellas ideas reconocidas como verdaderas por los
miembros de un sistema; los valores son los ideales que comparten y aceptan los

integrantes del sistema y que influyen en su comportamiento.*

Podemos encontrar entre las creencias la historia de la empresa, su
creacion, sus creadores, que pueden llegar a formar parte de un mito o ser

reconocidos por su trabajo y ser elevados hasta la categoria de héroes.

Dichos elementos ya materializados, son las manifestaciones culturales de

una organizacion, las cuales se definen en el siguiente cuadro:

Simbdlicas: maneras con las En ellas se incluyen la filosofia de
que se pretende explicar o representar la organizacién, el aparato

al hombre, al mundo y a lo suprasensible simbolico y su mitologia.

y a las relaciones que se generan entre ellos.

Conductuales: Pautas de comportamiento e Lenguaje, comportamiento no
interaccion de los miembros del sistema cultural. verbal, ritual y las diferentes formas

de interaccion que se dan entre los
miembros de la organizacion

Estructurales: Pretenden asegurar el cumplimiento de | Politicas y procedimientos, normas
los objetivos del sistema cultural. y estructura de poder.

Materiales: todos los recursos econdémicos, fisicosy | Tecnologia, instalaciones,
tecnoldgicos para la productividad y el bienestar de | mobiliario y equipo con los que se

los miembros del sistema cultural. cuanta en la organizacion.
Comunicacionales: aquellos que se manifiestan Cartas, memorandos, encabezados
dentro de la organizacién como flujos de informacion |al iniciar un documento asi como
entre sus miembros. sus firmas.

Como se puede ver, incluso las politicas y procedimientos, forman parte
importante de la cultura de una organizacién, no solo su historia, pero en ese tema

se ahondara con mayor profundidad en los préximos capitulos.

* Fernandez Collado Carlos, La comunicacion en las organizaciones, p 89.
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Este tipo de empresas extranjeras que intervienen en el mercado
discogréafico mexicano, son conocidas como multinacionales o trasnacionales, las
cuales son definidas por Victor Manuel Barcel6 como “aquella entidad, que par
conquistar mercados, obtener fuentes primas, 0 economias de escala, decide
traspasar sus fronteras nacionales, extendiendo sus actividades productivas y
comerciales o de servicios a otros paises, manteniendo el control mayoritario de la

inversion, de la administracion de cada empresay del avance tecnoldgico.” °

Entre algunas de las empresas discograficas trasnacionales que se
encuentran en México tenemos: BMG Entertainment México, EMI Music, Universal
Music y Warner Music; por parte de las empresas nacionales se encuentra

Fonovisa.

A continuacion se presenta la historia de la empresa Sony en el ramo de la
electrénica y la tecnologia, para posteriormente abordar el tema de la CBS como
una de las empresas importantes de la radio y televisién en el siglo pasado.
Ambas buscaran un mejor desarrollo en sus industrias para abarcar mayor terreno

de ventas.

2.1 Historia

En el afio de 1945, Aiko Morita junto con Masaru Ibuka fundaron la compaiiia
japonesa de equipos electronicos Tokio Tsushin Kenkyujo" (Totsuken), después
de que en Japdn la guerra dejara devastado Tokio, estos empresarios decidieron
atacar el mercado de la radio de onda corta.

> Barceld R., Victor Manuel, La empresa multinacional en los paises del tercer mundo, p. 41.
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“Después de la guerra, los japoneses experimentaban gran avidez de
informacion sobre el resto del mundo. Muchos tenian radios dafiados
durante la guerra o aparatos cuya unidad de onda corta habia sido
desconectada por la policia para impedir que el usuario sintonizara la
propaganda del enemigo. La fabrica de Ibuka reparaba radios y hacia
convertidores de onda corta o adaptadores que podian convertir facilmente
radios de onda media en superheterodinos o receptores de ondas de
cualquier longitud. La demanda de esos radios crecia rapidamente.”®

El  éxito de la compafia de Ibuka y Morita, radicé en el trato a sus
trabajadores quienes ademas de recibir un salario, estos recibian cantidades de
arroz en las casas donde daban mantenimiento a los aparatos radiofénicos, lo que
representaba una gran ayuda, pues la escasez de alimentos en Tokio era muy
grande. Debido a ello la fabrica de Ibuka trabajo en una olla eléctrica para hacer
arroz. Dado que las plantas de guerra habian cerrado, en esa época habia un
amplio suministro de electricidad. “El excedente alimentaba el deseo de Ibuka de

producir articulos necesarios para la vida cotidiana”.’

Algunos productos de Totsuken tuvieron mucho éxito. Un ejemplo de ellos es el
voltimetro de tubos al vacio en el que Yasuda trabajé desde la época de Nissoku.
La compafiia comenz6 a proveer este producto a las oficinas del gobierno, con lo

que el nuevo negocio de Ibuka y su grupo inicié plena marcha a fines de 1945.

En 1946 Tokio Tsushin Kogyo Kabushiki Kaisha fue fundada por ambos
empresarios y en su discurso inaugural, Ibuka declar6: "Debemos evitar los
problemas que aquejan a las corporaciones grandes en el proceso de crear e
introducir tecnologias que ellas no pueden igualar. La reconstruccion de Japon

depende del desarrollo de tecnologias dinamicas".®

® http:// www.sony.com
" 1bid
% Ibid
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Dicha frase fue lo que marco el rumbo y la razén de ser de Tokio Tsushin
Kogyo Kabushiki Kaisha, que en 1958 cambié su nombre a Sony® Corporation.
Con en tiempo sus productos fueron mejorando como el tocadiscos disefiado por
Nakatsuru. A pesar de que el gobierno habia prohibido los tocadiscos durante la
guerra, las compafias tenian ahora la libertad de explorar este mercado virgen.
De hecho, los tocadiscos de Totsuko adquirieron una excelente reputacion por la
calidad del sonido. Pronto, la compafiia comenz6 a producirlos en gran escala con

el nombre de "Voz Clara."

La empresa de Ibuka y Morita tuvo distintos lugares de trabajo y todos sus
empleados trabajaban en distintos sitios pero finalmente tras una larga busqueda,
encontraron un lugar en Gotenyama, en Shinagawa. Era un edificio que habia sido
usado por Nippon Carburetor Co., Ltd. como almacén (incidentalmente, es el

mismo lugar que Sony Corporation usa hoy).*°

Para 1960 se fundd la Sony Corporation de América en Nueva York y Sony
S.A en Suiza, posteriormente adquiri6 sus filiales y subsidiarias en todo el
continente americano, Europa, Oriente Proximo, Asia y Australia. A continuacién
se mencionan los avances que Sony Corporation ha tenido en cuanto a
tecnologia, asi como la adquisicion de otras empresas durante la década de los

ochenta y noventa afio por afo.

En 1980, la planta de audio casetes de Sony France inicia operaciones en
Bayona, Francia, ademas de que Sony Consumer Products Company revela su

primera linea de equipos estereofdnicos para automovil.

% El significado de la palabra Sony proviene de la conjuncion de dos palabras, una de ellas es “sonus” raiz
latina de la palabra sonido, la otra es “sonny” el diminutivo en Inglés de Hijo (son). Sony significa: grupo
pequefio de gente joven con la energia, pasion y creatividad ilimitadas.

10" \www.sony.com.

46



Sony presenta su primer sistema estéreo personal compacto en 1982,
nombrado Walkman (modelo WM-2). Anuncia junto con las empresas Philips y
Polygram el lanzamiento del sistema de audio digital en discos compactos para los

proximos dos afnos.

Para 1982, se lanza al mercado la primera grabadora estéreo de uso
personal Walkman, el primer estéreo de uso personal con sintonizador integrado y
uno mas con resistente al agua ademas del primer reproductor de discos

compactos en el mundo.

En 1984, se inician actividades en la planta de software para CDs de Digital
Audio Disc Corp en Terre Haute, Indiana. En ese mismo afio Sony introduce
audio lectoras de discos compactos de una sola pieza, estas fueron las en el
mundo que iban dirigidas para usarse en automéviles familiares. Al afio siguiente,
Sony presenta su primera camara grabadora (camcorder) modelo CCD-V8 de

8mm.

En 1986 inicia operaciones la planta de pantallas de television a colores de
Video Tec de México, en Tijuana. Cerca de Salzburgo, Austria en 1987, inicia
operaciones la planta de software para CDs de Digital Audio Disc Corp. En 1988
Sony adquiere CBS Records Inc., el grupo de producciéon discografica de CBS

quien actualmente se conoce como Sony Music.

Al afio siguiente, Sony lanza el camcorder CCD-T55 de 8mm y tamafio
pasaporte, compacto y liviano, adquiere la compafiia estadounidense Materials
Research Corporation y Columbia Pictures Entertainment, Inc., empresa dedicada

a la filmacion de peliculas™?.

1 Informacion obtenida de la pagina de Internet www.sony.com
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Como podemos ver durante esta década Sony adquiere muchas empresas
y tiene un gran crecimiento tecnolégico que lo posiciona como la primer empresa
en su ramo en ofrecer nuevos productos. Durante la siguiente década siguio el
mismo crecimiento y logré adherir a su propia cultura a las demas compaiiias que
adquirié en los ochentas. A continuacion se presenta un desglose de los noventa

con los aflos mas importantes.

Es aqui donde vemos aplicada la vision de crecimiento y adaptabilidad al
medio que analiza la Teoria de Sistemas y Contingente. Por un lado Sony trata de
cubrir necesidades en el ambito del hogar y el entretenimiento y por el otro
siempre depende de la tecnologia para lograr sus objetivos.

Con el constante crecimiento de la poblacion consumista de estos
productos, hizo que Sony buscara ofrecer mayor calidad en sus aparatos, pues en
su entorno también se encuentran empresas del mismo ramo con las mismas

ofertas para el publico.

Por su origen oriental, es entendible que esta empresa busque extenderse
a otros continentes con paises principalmente capitalistas, para lograr mayor
acaparamiento de clientes. Su adaptabilidad al medio es precisamente esa, la de
los avances tecnoldgicos para el mejoramiento de los productos y la competencia

en el mercado.

En 1990 Sony inicia la década con el lanzamiento de los primeros CD
grabables. EIl siguiente afio, inaugura el Laboratorio de Investigaciones en
Telecomunicaciones y Sistemas de Informacién en Shinagawa, Tokio, el cual se

integra con su Centro de Investigaciones 1994.

El mismo afio (1991), CBS Records Inc., cambia su hombre a Sony Music

Entertainment Japan Inc. y se cotiza como la Segunda Seccidon de la bolsa en
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Tokio. Desarrolla el MiniDisc (MD), un disco Optico ultracompacto de disefio

revolucionario.

En 1992 Sony anuncia la tecnologia utilizada en su primer lector de CD-
ROM para multimedia. Se forma Sony Pictures Entertainment (Japan) Inc. luego
de la adquisicibn de compafiias japonesas distribuidoras de cine, (ademas de
Columbia Pictures), la nueva sociedad seria administrada por Sony Pictures

Entertainment, Inc. en Estados Unidos. Lanza ademas, el sistema MiniDisco.

En 1994, lanza su primer tocadiscos magneto-Optico automatico
multifuncional de 5,25 pulgadas (grabable una sola vez) y en 1996 lanza la audio

lectora de CDs portétil Discman D-777, la mas liviano del mundo.

El aflo de 1997 fue lanzado el medio de disco compacto regrabable (CD-
RW), que aporta capacidad de escritura, borrado y reescritura a la tecnologia del
CD. Sony y Phillips Electronics anunciaron su proposito conjunto de desarrollar un
portador de musica de proxima generacion basado en Direct Stream Digital (DSD),
un nuevo sistema de codificacion digital de alta resolucion que permite grabar
musica con calidad sin precedentes. Ambas compafias acordaron proporcionar
discos hibridos que incluiran una capa para CD de densidad estandar ademas de
una nueva capa DSD de alta densidad para utilizarse en audio lectores de CD
Super Audio®?.

No soélo podemos aplicar la Teoria de Sistemas o Contingente para
entender el desarrollo de Sony a lo largo de su historia, también vemos que para
la produccién de sus mercancias bien podria apegarse a la Administracion
Cientifica, sobre todo por su rapida manufacturacion de productos y el avance en

su disefo.

12 www.sony.com

49



A lo largo de toda esta lista de actividades en las décadas de los 80 y 90,
se puede ver como Sony ha desarrollado tecnolégicamente todo lo involucrado
con la fabricacion de discos. Uno de los aspectos importantes a considerar es la
adquisicion en CBS y Columbia Pictures en 1988 y 1989 respectivamente; son ello
Sony se ubica actualmente entre una de las empresa mas importantes para el
cine, la televisiéon y la industria discografica.

Sin embargo, es importante sefialar el origen de la compafiia CBS, pues es
a partir de ella que Sony Music cuenta con un catalogo extenso de artistas. CBS
no solo se dedico a producir discos sino que también tuvo impacto en la
investigacion por ofrecer una mejor calidad de los aparatos reproductores de
discos. También tuvo mucho auge con sus cadenas de radio, para las cuales

también hizo grandes aportaciones tecnoldgicas.

2.1.1 Columbia Brodcassting System Records

Para iniciar con la historia de Columbia Brodcassting System, tenemos que
remontarnos a la aparicion del fonografo de Edison, el cual fue creado con el fin
de grabar dictados a partir de dicho avance tecnolégico, se iniciaron

investigaciones referentes a los aparatos para reproducir musica.

“La primera maquina, el fonografo de Edison permitia simultaneamente
grabar y escuchar; si embargo, esta opcién fue abandonada y olvidada en
provecho del gramdéfono, un aparato que utilizaba discos y que poseia Unicamente

la funcion lectora”. 12

La empresa Columbia fue una de las primeras en fabricar los fondgrafos, su sello
fue entonces el Colombia Phonograph Company abarcando el mercado de
Baltimore y Washington. El fondgrafo tuvo gran éxito y Columbia grabd las

3 Flichy, P. Las multinacionales del audiovisual, p. 20.
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marchas militares de Juan Phillip Sousa, canciones populares, solos

instrumentales, discursos, y novedades.

En 1891 el fondografo de Edison se convirti6 en un aparato de audicion
individual de musica, posteriormente aparecié el gramofono que permitia la
reproduccién de grabaciones en series grandes. En 1897 se cre6 en Filadelfia el

primer estudio comercial de grabacion.

“Como consecuencia de las utlidades alcanzadas por las grandes
disqueras con la venta de discos y fondgrafos, en el afio 1905 se fueron sumando
grandes inversionistas Esto dio lugar a la aparicion de nuevos sellos disqueros,
que no solo potenciaron este medio de difusion del arte musical, sino también
otras posibles alternativas gananciales con la creacién de empresas destinadas a
la produccién de piezas y otros accesorios de repuestos para fondgrafos y

estudios de grabaciones™*

, entre las que sobresalian: Edison dominaba el
mercado en Estados Unidos y Pathé en Francia; el grupo Gramophone contaba
con sociedades en Alemania e Inglaterra. El grupo europeo después de la fusion

de dichas empresas, dio lugar a la Electric and Musical Industries (EMI) en 1931.

“Para el aflo 1901, invirtieron considerables cantidades de dinero para
apoyar la fundacion de la firma discografica Columbia Phonograph Co., para
convertirse en una poderosa entidad discografica productora de fondégrafos y
discos. Durante 1903, la compafia comenzd a grabar estrellas de la Opera
metropolitana en Nueva York. En 1904 se fabricaron los primeros discos de 78

revoluciones por minuto con doble cara™®.

! Reyes Fortun, José, Un poco de historia acerca de la industria discografica,
www.cubadisco.soycubano.com

1> www.sonymusic.com
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CBS paso a ser propietaria en 1929 de las actividades que desarrollaba la
Columbia en Estados Unidos. . Su fundador William S. Paley construyé la empresa

de una red de 22 estaciones de radio que tenian algunas fallas.

A través de la historia llegé a conformar un impresionante catalogo artistico.
Casi de inmediato la firma Columbia apuntd con su produccién discografica hacia
ferias, café concert, y otros espacios publicos, recaudando con estas acciones

cantidades considerables de dinero?®.

Entre las aportaciones de la CBS a la industria discografica se encuentra
“el descubrimiento del microsurco en 1948, gracias a él la duracién de la audicién
paso de cuatro a veinte o treinta minutos por cara y el disco pudo alcanzar un
mercado de masas. Mientras que las tiradas mas altas de los discos de 78
revoluciones por minuto no sobrepasaron nunca las cien mil unidades, las de los

microsurcos alcanzaban la cifra de muchos millones”.*’

Otra aportacion fue la realizada por Peter C: Goldmark de los laboratorios
de CBS, quien desarrollo un sistema mecanico de la televisién del color, también
inicio la produccion del LP, introducido en 1948, lo que revoluciond la industria de

la grabacion.

El 14 de mayo de 1946 CBS llega a México bajo el nombre de Records
Mexicanos S.A. y pronto se coloc6 como una de las empresas lideres en la
manufactura y venta de discos, aunque también manejo distintas razones

sociales.®

16 Reyes Forttn, op, cit.

YFlichy, P., op. cit., p. 23.

18 Oros Jiménez, Marlen Verenice, Videoclip: parte importante de la mercadotecnia en la empresa
discografica, Tesis, p.9.
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Durante las décadas de los afios 60 y de los afios 70 se origind el
crecimiento de CBS ya que la compafiia comenz6 a su propio club de pedidos por
correo, Colombia House Company, el vendedor directo mas grande de la musica
en el mundo. En 1968, el CBS formd asociacion con Sony Corporation --
CBS/Sony -- con el fin de comercializar el producto de CBS en el mercado

japonés.

En 1982 la CBS con ayuda de Sony y Philips, lanzé al mercado el disco
compacto, que reemplazaria al LP de 33 revoluciones; el album lanzado fue el
52.0 de Billy Joel. En 1988, la CBS Records, fue vendida a la compafia Sony,
para que en 1991 tomara el nombre de Sony Music Entertainment, pero no solo
eso, sino que también adquirid6 Columbia Pictures®® un afio después, ocupando un

lugar importante en la produccién de filmes.

En abril de 1988 Thomas D. Mottola se convirtio el presidente de Sony
Music, comenzando una nueva era en la compafiia que acabaria en enero de
2003 afio en que Mottola salié de la empresa. Los afios 90 fueron un periodo del
crecimiento acelerado para la empresa, pues abrié nuevos subsidiarios en Taiwan,
Turquia, Portugal, Africa del sur, Hungria, las Filipinas, y Polonia. Ademas lanz6
algunos sellos discogréficos: Epic Records Group, Columbia Records Group,

TriStar Music Group, y Sony Classical.

Establecio operaciones en China formando una compafia cooperativa de
la mdasica: Shangai Epic Music Entertainment Company. También lanzd un
subsidiario en Rusia, amplié sus actividades en Asia, y adquirié la musica de la

empresa Luna (México) y RTI (Italia).

En 1999, 100 afios después de la introduccion del gramofono, los autores
del disco compacto, Sony y Philips, establecieron el disco compacto como el
estandar y prefirieron el formato para la masica empaquetada. Continuando su

19 Empresa dedicada a la produccion de peliculas, quien ahora cuenta con el nombre de Sony Pictures.
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tradicion de promover la innovacion técnica, Sony Music junto con el grupo
Universal lanzaron un servicio comercial de pedido por Internet, que ofrece el
contenido licenciado de todas las compafiias importantes de la musica asi como

varios sellos independientes.

Actualmente Sony Music cuenta con filiales en varios paises del mundo, los
cuales han sido mencionados al principio de este capitulo. Y sigue conservando

un gran catalogo artistico, tal y como lo venia haciendo desde sus inicios la CBS.

Los géneros musicales que abarca son variados y los divide por sellos
discograficos: Columbia para el género Pop y Rock, Epic para la musica regional,
Legacy Recording para cantantes de antafio, Classical para masica de Camara y
Opera, Nashville para musica pop o rock proveniente de otros paises a Estados
Unidos. Wonder de musica infantil de los programas de television producidos por
Sony Entertainment Television.

En México los sellos se dividen en Columbia para Pop y Rock, Epic para la
musica regional-popular o ranchera y S.M.I (Sony Music Internacional) para

musica en inglés.

Entre los artistas internacionales con que cuenta y que son de gran
importancia por sus grandes ventas o por su trayectoria tenemos: Aerosmith,
Audioslave, Bruce Springsteen, Celine Dion, Celia Cruz, Chayanne, David Bowie,
Evanescence, Fiona Apple, George Michael, Gloria Estefan, Jamiroquai, Jennifer
Lépez, Korn, La Oreja de Van Gogh, Mandy Moore, Michael Jackson, Oasis, Ozzy
Osbourne, Pearl Jam, Ricky Martin, Roberto Carlos, Shakira, System of a Down,

Travis, entre otros.?°

20 www.sonymusic.com.mx
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En lo que respecta a Sony Music México, tenemos a el siguiente elenco:
Alejandro Fernandez, Ana Gabriel, Elefante, Fobia, Ha-Ash, Kalimba, Lidia Avila,
Natalia Lafourcade, Pepe Aguilar, Reyli Barba, Sin Bandera, Vicente Fernandez,

Victor Garcia, Zoé y otros.?

2.2 Laindustria discografica

Los origenes de la industria discografica, se remontan al surgimiento de la cultura
como mercancia, ésta se ha visto analizada y criticada por diferentes escuelas
filoséficas, que ponen a discusion las ventajas y desventajas del sistema de

produccion capitalista.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se comenz6 una apertura del
mercado en torno a las obras de arte, con el fin de obtener un beneficio econdémico
por ellas. Asi es como el teatro la musica, el cine, se volverian un producto mas
de consumo para la sociedad, con la caracteristica de ser un medio de

esparcimiento u ocio.

Algunas escuelas como la de Frankfurt discutieron el asunto sobre la
industria cultural, que debe su nombre a Horkheimer y Adorno, ellos analizan este
proceso en tres dimensiones, las cuales a su parecer son nocivas para la cultura

en general.

La primera dimension, argumenta que la industrializacion tiene por objetivo
la introduccién en la cultura de la produccion en serie “sacrificando aquello por lo
cual la l6gica de la obra se distinguia de la del sistema social’, ademas de la
imbricacion entre produccion de cosas y produccion de necesidades en tal forma

2! |bid.
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que “la fuerza de la industria cultural reside en la unidad con la necesidad

producida”?.

Como segunda dimension, estos autores mencionan la degradacion de la
cultura como diversion, o medio organizado en series para hacer mas soportable

la vida cotidiana.

La tercera dimension se refiere a como la industria cultural logra banalizar la
vida cotidiana y positivizar el arte, ya que durante este periodo se vio como el arte
se liber6 mediante el mercado y quedd ligada al presupuesto de la economia
mercantil. A este proceso los tedricos de la Escuela de Frankfurt lo llamaron

“desublimacion del arte”?®.

Sumado a esto se encuentra la comercializacion de espectaculos, vinculada
ademas a la comunicacion de masas, que fue utilizada para difundir esta nueva
etapa en la que la cultura se convertia en un bien. A la par del crecimiento
econdémico de algunas naciones y los avances tecnoldgicos, el cine y la musica
desarrollaron sus propias industrias por separado, la segunda veria su evolucion a

través del disco.

A pesar de las criticas, la industria cultural en la que se incluyen los
espectaculos sigue hasta nuestros dias, pero va de la mano con el desarrollo de la
tecnologia, en especial de la musica, pues para llegar al consumidor se ha servido
de los diferentes aparatos para reproducirse, pasando por los primeros inventos

como fonografo hasta el mp3 de nuestros dias.

Al iniciar la comercializacién de la musica mediante el disco, sus

consumidores tendrian que utilizar la mediacion de una maquina para acceder a la

22 Martin Barbero Jests, De los medios a la mediacion, p. 50.

2 bid
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obra. Aparatos como el fonégrafo o el gramdéfono, vieron su oportunidad de
comercializarse difundiendo musica de grandes artistas, asi fue como aparecieron
empresas dedicadas a vender estos aparatos y grabar discos, pero no solo eso

sino a la busqueda de mejorar la calidad de dichos aparatos.

El descubrimiento del microsurco por parte de la C.B.S. en 1948 permitio
mejorar la produccién de discos, pues lograban mayor durabilidad por ambos
lados, pero ademas marco un limite entre la produccion de obras discograficas y la

creacion de espectaculos.

Hasta aqui vemos un desarrollo, de tipo tecnolégico, donde surgen
precisamente estudios para logra una mayor productividad en las empresas,
recordemos que durante esta época, teorias como la de la administracion
cientifica, se aplicd para la produccién en serie, que bien pudo ser incluida por

algunas empresas dedicadas a la venta de aparatos.

También vemos una rapida adaptacion al medios o el entorno, la creciente
economia capitalista exige la satisfaccion de necesidades, no solo primarias sino
de esparcimiento, por ello es que la industria cultural sale a flote y toma como

principales actividades a explotar la musica y el cine.

De ahi surge la industria discografica como un bien de consumo, sobre todo
de paises capitalistas. Mas adelante se describira mas todas aquellas empresas
involucradas en la produccién de discos y su evolucion a partir de la segunda
mitad del siglo XX.

La industria discogréfica en la actualidad

La industria discogréafica en la actualidad ha alcanzado una gran importancia, por

ser parte del esparcimiento en sociedades tecnolégicamente avanzadas o bien por
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la creciente globalizacion en la que se encuentran inmersos la mayoria de los

paises.

La venta de discos como un producto cultural, tiene como principal
necesidad de renovaciéon y busqueda de organismos que garanticen la seguridad
de las empresas y los autores de melodias y canciones a la hora de producir una
obra. Por ello se cuenta con leyes y organismos encargados de regular a la

industria discografica.

Como todo proceso industrial, cuenta con normas y reglas, para adaptarse
a las diferentes sociedades donde se busca entrar por medio de la satisfaccion de
una necesidad. Desde el enfoque de sistemas, a estro se le conoce como

institucionalizacion.

Las instituciones regulan el entorno de las organizaciones, aportan reglas y
limites creados por el hombre en una sociedad®*. Buscan reducir la incertidumbre
generada en el medio creando estructuras estables. Lo principal que buscan las
instituciones es lograr una buena interaccién entre las organizaciones o empresas

con su entorno.

La industria discografica cuenta con instituciones que intentan prevenir
problemas que la afecten directamente como la pirateria, el robo intelectual en la
composicion de melodias. En el caso de México se encuentra la Sociedad de
Compositores y Autores de México y la Asociacion Mexicana de Productores de
Fonogramas (AMPROFON).

La Sociedad de Compositores y Autores de México es una institucion que

representa a los autores Yy compositores, tanto mexicanos como extranjeros en

2 North, Douglass C., Instituciones, cambio institucional y desempefio econdmico, p. 37.
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nuestro pais. Su finalidad es la de recaudar y distribuir, entre sus socios y
sociedades extranjeras, las cantidades que, por concepto de derechos de autor,

les correspondan por la explotacion de sus obras.?

En el caso de AMPROFON, se trata de una asociacion que integra a la
mayoria del mercado a los productores de fonogramas en México. Ambas tratan
de hacer validos los lineamientos de la Ley de Derechos de Autor y con base en
ella proteger las obras de los compositores y la copia ilegal de los productores de

discos.

Estas dos son un medio de interaccion entre las empresas y su marco legal,
gue no siempre garantiza un bienestar entre las disqueras y sus consumidores.
Los problemas econdmicos en algunos paises han fomentado la compra de copias

ilegales.

Por su dependencia a la tecnologia, la industria discografica ha adquirido
un valor cada vez mayor, lo que ha generado pirateria en la mayor parte del
mundo, pues las economias son distintas en cada lugar y si bien como
anteriormente se comentd, la necesidad de adquirir este tipo de productos, era
inventada, ahora es parte de la vida de cualquier persona en condiciones de

consumir entretenimiento.

Este fendmeno conocido como pirateria, ha ocasionado el cierre de
importantes casas discograficas en paises como Bolivia, como fue caso de Sony,
pero se debe tomar en cuanta que la utilizacion de alta tecnologia en la
elaboracion de discos, incrementa su costo, el cual es verdaderamente alto para

consumidores de paises con economias pobres.

2 www.sacm.com
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La pirateria se ha convertido en un problema incluso de tipo tecnoldgico,
pues los avances como el Internet, permiten tener acceso a la musica de manera
gratuita, por lo que algunas empresas se han mostrado en contra de este medio e
incluso han demandado a creadores de portales que permiten las descargas de

musica.

Otros avances tecnoldgicos en materia de computacion, han permitido la
copia de materiales discogréaficos desde la casa, o la creacion de aparatos como el
MP3 que no necesita de un disco para reproducir musica. A todo esto se tiene
que enfrentar una empresa discografica para recuperar ganancias de sus

productos.

Recientemente, la lucha contra la pirateria por medio de Internet ha crecido,
tanto qua algunas compafiias se han aliado con algunos portales, para utilizarlos
como un medios de difusion de sus cantantes, como una forma de adaptacion al
medio. Otras se han empefiado aun mas en desaparecer esta practica, aunque

han sido criticadas

Existen ya formatos seguros que dan mayores garantias para evitar o
restringir la copia ilegal de musica, con mas efectividad que los CDs,
cuenten 0 no con seguro anticopia. En realidad, a veces la histérica
denuncia de la pirateria ha sido al argumento preferido de las disqueras —
Sony Music la mas relevante de todas — para simular su ineficiencia, su
falta de vision de futuro, su incapacidad para innovar y, también, su
codicia.®

Pero el problema de la pirateria sigue creciendo, al grado de modificar los
niveles de venta de un album par ser reconocido como exitoso. Ademas de que ha

obligado a las empresas a ofrecer elementos extras que garanticen la compra del

producto.

% pyertas Antonio, De rolitas y otros demonios, Revista Expansion, No. 902, Octubre-Noviembre 2004.
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En 1987, Sonopress fue la primera empresa en fabricar en México el
formato de CD y ahora vuelve a ser pionero con la produccion del Dual
Disc, un nuevo formato que une el DVD con el CD en un solo disco.

El primer Dual Disc, que tiene un costo de $250 pesos, es de la cantante
mexicana Julieta Venegas y fue producido por el sello discografico Sony
& BM%, empresa que se estrena como una sola después de anunciada su
fusion.

En México, la pirateria ha ido en crecimiento desde la ultima década del
siglo XX, ubicandolo en el afio 2002, en el tercer lugar después de China Rusia,

Algunos ejemplos son citados en el porta de la BBC:

So6lo en el afio 2000 se vendieron unos 104 millones de copias piratas,
comparadas con 67 millones de unidades legales. Las cifras demuestran
que existe un serio problema de pirateria fonografica.

Segun Fernando Hernandez, director de Amprofon, actualmente seis de
cada diez discos compactos vendidos en México son piratas, lo que ha
generado un retroceso en las ventas de grabaciones originales superior al
15% en los Gltimos afios.?

Segun los reportes de Amprofon durante el afio 2002, el negocio de la
pirateria de producciones fonograficas ocasiona pérdidas anuales cercanas a los
US$400 millones a la industria legal y al fisco mexicano. La cifra se diferencia por
100 millones de dolares con la publicada dos afios antes por la Federacion

Latinoamericana de Editores de Musica.?®

Estos problemas no han sido solucionado, ni podran serlo por mucho
tiempo, pero sin duda es un reto por adaptarse a los cambios de las sociedades
en torno a la economia y la tecnologia. No solo la industria discografica sino otras
como la cinematografica, tienen que hacer frente a todos lo problemas que se

deriven de las economias.

2" Adiés CD, llega el Dual Disc, Revista Expansion, No. 905, Diciembre 2004.
%8 http://news.bbe.co.uk, , 07 de mayo de 2002

2 piedragil Géalvez, Andrés, Melodias Peligrosas, Revista Expansién No. 805, Diciembre 2000.
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Para volvernos a situar en nuestro estudio, que es el caso de Sony Music,

se muestra a continuacion su estructura:

2.3 Estructura de Sony Music

Cada empresa tiene una estructura que le permite levar a cabo todos sus
procesos de produccion, ya sean actividades de productos o de servicios. Todos
los niveles de mando deben tener una jerarquia y un flujo apropiado de

comunicacién de acuerdo al disefio de su organigrama.

Los principales departamentos o areas que componen a la empresa Sony

Music son los siguientes:

Direccion General o Presidencia: la cual es indispensable para toda organizacion,
pues de ella parten las 6rdenes iniciales para iniciar un trabajo; en esta se parte

para delegar las responsabilidades y el mando en todas las demas areas.

Direccidon de Finanzas: que se encarga de todo lo relacionado con la economia, es
quien asigna presupuestos para elaborar un producto y en el caso de una
empresa discografica, proporciona lo necesario para pagar estudios de grabacion,
disefiadores, fotografos, musicos, productores y todo lo relacionado con la

elaboracion y produccion de un disco.
Direccion de Produccion: esta es un area dedicada a la manufacturacién de discos
compactos, ya que Sony Music cuenta con su propia productora de discos, en la

cual intervienen los avances tecnologicos que ha aportado a lo largo de los afios.

Direccion de Ventas: es la encargada de llevar al los establecimientos de ventas,

como las tiendas departamentales o0 especializadas, las producciones
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discograficas; también debe estar pendiente de la demanda de los productos y su

oportuno abastecimiento.

Direccion Artistica: es donde se lleva a cabo la busqueda de talentos nuevos y sus
respectivas contrataciones; los encargados de esta area son conocidos como

Artistic and Repertorie 0 AR.

Direccion de Marketing: en ella se emplean los recursos para investigar los
mercados a atacar con un nuevo producto, asi como para llevar a cabo estrategias

de promocion junto con otros departamentos o0 gerencias.

Gerencia de promocion de radio: es donde se emplean estrategias para difundir el
nuevo material discografico en las radiodifusoras, las cuales deben tener un

publico adecuado al género del nuevo cantante.

Gerencia de Producto: Es mejor conocido como Label Manager y esta dividido por
géneros musicales, son personas especializadas que se asignan a un cantante

una vez que han sido contratados por la empresa.*°

Este es en general un desglose de las direcciones y gerencias que
intervienen en la estructura organizacional de Sony Music, todas ellas también
intervienen en el proceso de lanzamientos discograficos, aunque algunas areas se

ven directamente involucradas en mayor escala que otras.

Podemos decir que su flujo de comunicacion es de tipo descendente, pues
va de mayor a menor jerarquia las decisiones que se deben tomar en torno a un

lanzamiento; primero el encargado de AR es quien contrata al artista y decide el

% Fabian Fabian, Ma. Mercedes, Funcionamiento del Marketing en la industria musical, Estudio de caso:
Sony Music, Tesina, FCPyS, p. 45.
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género al cual se dedicara, para después dejar que la direccion de marketing sea

quien se encargue de la promocion junto con otras gerencias.

Sin embargo también hay un tipo de comunicacion horizontal pues las
direcciones de Marketing Ventas y la Gerencia de producto, pues estan en
constante contacto para coordinar sus actividades. La comunicacién también se
torna ascendente cuando la Gerencia de Producto solicita aprobacion de la
Presidencia para hacer una nueva contratacion. Estos tipos de comunicacion
estara mejor ejemplificados en el siguiente capitulo donde se desarrolle mejor la

explicacion del proceso.

A continuacién, se presenta una aproximacion al organigrama de la

empresa Sony Music en México.
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Organigrama

Presidencia

Finanzas

Direccion de Produccion

Direccion

Artistica

Direccion de Marketing

Gerencia de Producto

Gerencia de
promocién de radio

Direccidon de Ventas
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Como podemos ver, la industria discografica es uno de los negocios mas
grandes dentro de la cultura del entretenimiento, tanto que grandes corporaciones
dedicadas a la elaboracién de productos electrénicos, invierten en este mercado.

No solo aportan grandes producciones musicales, sino que también
apuestan a las investigaciones tecnolbgicas por ofrecer una mejor calidad de
audio. Sony ha aprovechado bien estos recursos, pues también ofrece la

tecnologia para la elaboracion y manufacturacion de los discos compactos.

A lo largo de la historia de Sony vemos este interés por los avances
tecnologicos, pero también vemos los efectos de la globalizacién en términos
econdémicos para estas empresas: la fusion de corporativos. Esto implica la
alienacion de toda una cultura organizacional, compuesta por creencias valores y
costumbres, como las formas de trabajo que emplea una y otra empresa, para

después formar una nueva.

Otro aspecto a mencionar sobre el proceso de globalizacion en el caso de
Sony Music, es su llegada a otros paises y continente, los cuales no comparten
del todo las costumbres orientales de las cuales tiene su origen. La adaptacion a
la cultura occidental del continente europeo, Estados Unidos y América Latina, es
un punto a favor para el desarrollo de esta empresa. En general la empresa Sony,
en su rama musical y para la produccion del cine, son consideradas como una de

las mejores por su inversion en tecnologia y produccion.

Sin embargo, a pesar de su acercamiento a la tecnologia, vimos algunas
criticas a Sony Music, por su negativa al acceso de musica por Internet, podria
decirse que en algunas de sus divisiones hay controversia y cierta resistencia al
cambio, sobre todo porque el principal enemigo al que se enfrenta es la pirateria y

no ha sido controlada.
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En el caso del Internet, la situacion es de incertidumbre, no solo para la
musica, sino para otras actividades como la redaccion de libros o las
investigaciones cientificas, que también pueden llegar a ser plagiadas o su
contenido no es del todo confiable. AlUn no se ha podido legalizar el uso de
Internet, sobre todo en materia de informacién y tal vez sea por ello que varias
empresas discograficas y no Unicamente Sony, se encuentren renuentes a la

apertura de la musica por Internet.

Aln asi, se deberan adaptarse a esta evolucion de los medios de
comunicaciéon y la tecnologia, sobre todo si provienen de una cultura que se
caracteriza por estar a la vanguardia en avances tecnoldgicos y por su
adaptabilidad a otros paises. Solo asi podran asegurar su existencia en el

mercado.

El siguiente capitulo se hablard del proceso que actualmente se lleva a
cabo en Sony Music para lanzar un nuevo cantante. Se tomara como partida la
basqueda de talentos, hasta la presentacion del cantante en los escenarios y
medios de comunicacién. La informacion que se expone en el tercer capitulo es
en una gran parte expuesta por personas que laboran en la empresa y que

aportaron parte de sus experiencias mediante entrevistas.
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Capitulo 3

Proceso de lanzamiento discografico



Hasta ahora hemos visto el desarrollo de la empresa Sony Music a través de los
afos, asi como su estructura, lo que nos sirve para comenzar un analisis sobre el
proceso que encamina para lazar un nuevo producto al mercado, que en este caso

se trata de un disco.

La parte fundamental en la que centrard este capitulo, es en la direccién
artistica y gerencia de producto, direccion de marketing, y ventas de la empresa,
ya que en ellas se encuentra gran parte del manejo de lanzamientos y de las
cuales se han obtenido entrevistas que nos proporcionan la experiencia y detalles

importantes para el analisis.

Finalmente se hara referencia a dos de las teorias de la comunicacion
organizacional, las cuales son de la Administracion Cientifica y de Sistemas, dado
qgue las entrevistas nos muestran el lanzamiento discografico como un proceso

planeado, en el cual intervienen varias partes de la empresa.

Como en la Teoria de los Sistemas, cada parte es fundamental para que las
demas funciones, y la responsabilidad de cada una de esas partes, nos hace
referencia a la division del trabajo, del cual nos hablan Weber o Taylor.

Los pasos a seguir para un lanzamiento discografico, y en los cuales se

divide el presente capitulo, son:

e Busqueda de talentos,
e Plan de Marketing y Promocién

e La venta del producto

Finalmente, se realiza un analisis de este proceso desde el enfoque de la
Teoria de Sistemas, la cual es de gran ayuda para este tipo de trabajos, donde se

busca dar el enfoque organizacional, pues se presta para detecta los puntos que
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los que la comunicacion sirve como enlace entre un area u otra en las empresas,
ademas de gue nos ayuda a entender mejor sus procesos, ya que no solo se

enfoca al interior de la misma, sino que también toma en cuenta el exterior.

3.1 Busqueda de talentos

El inicio de este proceso se da con la busqueda de nuevos talentos, esta es una
tarea de la Direccion Artistica como es conocido en el medio, en el caso de Sony
Music se le conoce como AR Manager y es quien se encarga de manejar a uno o
varios artistas. “La funciéon del Director Artistico es crear el proyecto, que va

desde el interés hacia un artista, ya sea popular, anglo o pop”.*

Una vez que éste ha elegido un nuevo cantante o grupo, se define el
género al cual se dirigira, ya sea ranchero, pop, rock, etc. Posteriormente se
buscan temas con distintos compositores para armar el repertorio del disco,
aungue claro esta el propio cantante puede tener sus composiciones, pero de no
ser asi la compafia disquera serd quien se encargue de ello. “Cuando es un
artista nuevo se debe buscar temas que definitivamente lleguen a la gente, que

sea algo comercial”.?

Es importante sefialar en esta parte las contrataciones de un artista, cuando
se trata de un cantante nuevo el contrato se hace sélo por un disco y el AR
Manager es quien realiza este proceso. Una vez que el artista se haya colocado
en un buen lugar dentro del mercado, se procede a hacer una contratacion de

disco por afo.

! Fragmento de la entrevista realizada a Rafael Montiel, Gerente de Producto en musica popular. 05/10/ 2004.
2 Fragmento de la entrevista realizada a Pedro Gonzalez, Departamento de venta de Sony Music, 08/09/2004.
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“Regularmente aqui se hacen los contratos entre 3 0 5 afios, que es
mas o0 menos 3 0 5 discos, pero se modifica en el camino. Si en el
primer disco no hubo resultados y a la compafia no le conviene
tener a un artista que no se venda, pues se va al primer afio; por el
contrario, si es un artista que te funcioné mucho, ya negocias con él

al término del contrato para renovarlo.”

Aqui se comienza por asignar un presupuesto, con ello se ve quien sera el
productor del disco, la ubicacién los estudios ya sean en México o Estados
Unidos, creacion de imagen, tanto del artista como la del disco, es decir, el disefio
de la portada, asi como la estrategia de promocion a seguir.

A continuacién se muestra un ejemplo que Rafael Montiel, director artistico

en musica popular, nos da sobre el desarrollo de un proyecto:

“Un ejemplo reciente es el caso de Cornelio Reina Jr., para el cual
busqué un productor quién es papa de Lupillo Rivera. Cornelio
Reina siempre habia cantado con mausica nortefia, pero ahora el
concepto cambiaba a banda sinaloense.

Arreglé con el productor los costos sobre la produccion, al mismo
tiempo comencé a pedir temas a distintos compositores y
seleccionamos de 100 o 120 temas, 14. Se mando la voz de
Cornelio a Culiacan para que el productor hiciera los arreglos en su
estudio, posteriormente mandd las pistas para que Cornelio
ensayara.

Posteriormente se viajé a Culiacan, se grabaron las 14 canciones,
después vino la mezcla, la masterizaciéon* (sic) y de ahi la sesién de

fotos y el arte del disco.”

* Rafael Montiel. Op cit
* Masterizacion se refiere a la grabacion ya terminada de las canciones hecha en un estudio.
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Sin embargo todo lo que se ha mencionado es en cuanto al proceso de un
lanzamiento, pero para la seleccion de un artista nuevo, hay elementos a
considerar para que la compafia Sony Music firme con ellos un contrato. “Cuando
es un artista nuevo te fijas en la voz, que no se parezca a nadie, en la propuesta
musical, eso es lo principal”.® Con ello, se presenta una propuesta a la Presidente
de la compafia quién se encarga de autorizar todos los proyectos. Una vez mas
se muestra un ejemplo de un descubrimiento musical realizado por Rafael Montiel,

que es el tema al cual se esta delimitando esta investigacion:

“Hace como tres meses recibi un proyecto en CD de un grupo del
Estado de Michoacan, se trata de un grupo de jovencitos de 15 afios
y lo que me llamoé mucho la atencion fue la voz del vocalista.

Este grupo lo voy a firmar, me lo autorizaron en la compaiiia, ya que
se escucha bien interesante la propuesta musical, pero hacen falta
temas y es bien importante tener un repertorio de autores ya
conocidos, 0 no precisamente conocidos pero que sean buenas
letras, eso va a ser la base de una buena produccion.

Trabajaré en varios aspectos, incluso musicalmente, ya el productor
estara trabajando con ello, ya que no tienen mucha experiencia,
entonces €l hard observaciones y los ir4 puliendo.

En el caso de estos nifios hay muchas ventajas, porque no hay un
grupo de jévenes de esa edad, con esa propuesta, entonces es
nada mas meterle bien a la produccion y esperamos entrar con ellos

de manera importante.”’

Asi como en el caso de Cornelio Reina, en el lanzamiento de este proyecto

se llevard en mismo desarrollo, con la diferencia de que por ser un grupo nuevo,

® Ibid
® Ibid.
7 Ibid.
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se le asignara un distinto presupuesto, ya que para Sony Music la prioridad son los

artistas de gran nombre o aquello que se generen grandes ganancias.

Hasta aqui es donde cubre la participacion de un AB Manager, como bien lo
explica el entrevistado: “... el trabajo de la Direccién Artistica termina cuando ya
tienes el disco. Va desde la creacién del proyecto, hasta la culminacién cuando
tienes el disco en la mano. Se entrega a la Gerencia de producto y se hace el

plan de marketing.”

3.2 Plan de Marketing y Promocion

Una vez terminado el material discogréafico, es momento de comenzar con una
campafa de promocion, la cual es planeada en el departamento de Marketing de
la empresa, dicha area es quien se encarga de hacer la investigacion del mercado
al cual va ir dirigido el producto. También se encarga junto con la Direccién de
Ventas de organizar eventos, ya sea en conciertos, visitas a las estaciones de

radio y programas de television, firmas de autégrafos, etc.

A lo largo de esta parte de la investigacion, Claudia Herrera quien colabora
en este departamento, explica a fondo el proceso de marketing al tener ya

finalizado el producto:

“Una vez que tienes todas las partes, en un informe de etiqueta,
mandas toda la informacion del disco, los autores, las editoras el
arte del disco que es el librito o la portada y las partes metalicas que
es el CD y el audio. Se tiene que mandar al almacén y a partir de

ahi vemos cuento tiempo se tarda en estar listo el disco”.®

® Fragmento de la entrevista realizada a Claudia Herrera del Departamento de Marketing. 25/10/2004.
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Cuando el disco se encuentra ya en manos de los directivos se decide cual
de todos los temas sera el primer sencillo, el cual sera repartido a las estaciones
de radio correspondientes al género del artista. A esta fase se le conoce como la

primera vuelta de promocion.

“Una vez que se define cual es el sencillo es lo mismo, se
manda a hacer el arte del sencillo, se manda un informe de etiqueta
y las partes metalicas que ya tienes. A Partir de ahi se tarda una
semana en salir el sencillo, se lo damos a la gente de radio para
que empiece a repartirlo en diferentes estaciones y haga su labor en

cuanto a meter el sencillo para que empiece a sonar”®

Como parte de todo este proceso, es necesaria la redaccion de boletines de
prensa que contengan toda la informacion a cerca del artista, con la finalidad de
que no solo los directivos de las estaciones de radio lo conozcan, sino que
también emitan dichos datos a los radioescuchas, quienes finalmente son los
consumidores de discos. También se comienza con un plan en el que son

necesarias las conferencias de prensa, tours de revistas y sesiones fotograficas.

También es importante emitir la informacion a los sitios donde se venden
los discos: “Haces un show para ventas, que es para que la gente de las tiendas
de Mix Up, Comercial Mexicana, Sanborns, toda la gente que se encarga de
vender discos, para que vengan y el artista haga una presentacion de su disco,
que son generalmente 7 temas o 10, para que conozcan lo que tiene el disco y
quede convencida del producto y haga sus peticiones a lo que es el Departamento

de Ventas”.°

? Ibid.
1% 1bid.
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Las presentaciones en la television también son importantes dado que la
imagen cuenta mucho para que el artista sea identificado y entre en el gusto de la
gente a la cual va dirigido.

“Empiezas a coordinar fechas con los programas de television,
dependiendo de lo que quieras negocias con alguno de ellos, les
dices que tienes un lanzamiento que es prioridad para Sony, es
alguien muy fuerte (dependiendo del apoyo que traiga) que quieres
para el sdbado, pero que te estén anunciando toda la semana.
Entonces vas haciendo programas pequeiios como Hoy, Nuestra
Casa, En Familia, tal vez haces algun noticiero, haces los
programas de cable que son Ritmo Son, TeleHit, MTV, dependiendo
del tipo de musica que haga tu artista.

Otro Rollo y No Manches no, porque son programas muy grandes y
un lanzamiento de entrada no te lo dan, tantito porque es alguien
que no se conoce y porque son temas que la gente adn no

identifica.”!!

Para la radio también se asigna un plan de promocion, en el cual se
realizan tours con el artista. Durante esos recorridos, las entrevistas estaran
enfocadas al origen del cantante, cual es el material que lleva bajo el brazo, si

tiene algun dueto o los compositores que participan en la produccion.

“El artista puede salir a hacer radio de campo, se trata de salir en
las camionetas de la estacion regalando un playera, un cilindro y el
disco autografiado. Puede durar una semana en diferentes puntos
de la ciudad y la gente lo conoce. Esa es una forma mas de

avanzar para que la gente te identifique.”*?

1 1bid.
2 |bid.
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Asi es como se realiza la primera vuelta de promocién, la cual se basara en
un solo sencillo a promocionar, el tiempo que se le asigna puede ser variable, va
de dos a tres meses 0 mas. Rafael Montiel menciona algunos de los pormenores

para lanzar un segundo sencillo o hasta un tercero:

“La primera etapa como te puede durar dos o tres meses, te puede
durar seis u ocho meses, segun el éxito del tema. Por ahi hay
temas que se meten durisimo a la radio y es dificil meter un sencillo
pronto del mismo artista, porque ese éxito no te permite que entres

con otra cancion.”*3

El inicio de la segunda vuelta radica casi en el mismo procedimiento, sélo
gue en ella ya se pueden incluir medios que no se hayan tomado en cuenta al
principio, por su caracter de exclusividad y de audiencia. En esta etapa ya no es
necesario visitar todas las estaciones de radio dedicadas al género del artista, sino
algunas que gocen de gran prestigio. Lo mismo pasa con los programas de
television, incluso algunos de ellos son quienes piden la presencia del artista a la

compaifia.

Cada sencillo nuevo es un plan de promocion definido y dependiendo del
éxito del disco se pueden lanzar hasta cuatro o cinco sencillos. Esto también se
traduce en altas ventas de unidades, algunos de los directivos de Sony reconocen
que por la etapa que se vive en la economia y la pirateria, el vender 50 000
unidades es una ganancia, aunque hay producciones que llegan a 10 veces mas

esa cantidad.

13 Rafael Montiel. Op. Cit.
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3.3 Laventa del producto

En la Direccion de Ventas se encargan de llevar a todos los
establecimientos dedicados a la venta de discos el nuevo producto. Pedro

Gonzalez quien es encargado de dicho departamento comenta:

“Mi participacion directa comienza cuando el producto ya esta
terminado, mi trabajo es llevarlo al punto de venta y a participar con
los artistas en firmas de autégrafos en tiendas departamentales, ya
sea SEARS, Sanborns o Mix Up.

Ya terminado el producto yo los instalo en las tiendas
departamentales o de autoservicio y posteriormente me emiten un
pedido para surtirlo, ademas viendo que no haya obstaculos para

que llegue al publico™.*

En cuanto a las técnicas de promocion la television ha tomado un papel
importante, no solo en materia de programas en los que se presenta el artista, sino

en los anuncios del nuevo producto. Al respecto se Pedro Gonzalez comenta:

“Ultimamente Sony se ha apoyado en los spots de television, porque
la gente a veces necesita que se lo pongas para que lo conozca, no
solo basta con escuchar sino que también quiere verlo.
Definitivamente ha resultado mas la television ultimamente, aunque

la radio ha sido y es un canal que ayuda bastante”.*

Otra técnica de promocion de un nuevo material discografico son las firmas

de autégrafos que se han incrementados en los Ultimos afios; es ya casi comun

! pedro Gonzalez op.cit.
 Ibid.
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que al salir un producto nuevo los consumidores esperen un evento como estos,

ademas significa apara la empresa y el artista la venta asegurada del disco.

“Han evolucionado bastante bien, a lo mejor antes nada mas era un
plus, no era tan importante que un artista se presentara en un firma
de autégrafos, pero ahora se ha convertido en una necesidad, es
parte de la promocion para el artista y para el disco.

Al llevar a una tienda de discos al artista hay un contacto directo con
el consumidor; vas a juntar dos cosas: obtienes el autégrafo, pero
aparte vas a convivir un momento, intercambiando un par de
palabras y sacandote la foto con él.

Su organizacion te deja buenas experiencias, pero tienes que
pensar en la seguridad, que el evento sea todo un éxito, de que
lleves al artista y no encuentres a 10 o 15 gentes; ahi es cuando te
sientes fatal. Es satisfactorio porque a la vez cierras un circulo,

vendes y haces presentacion con el artista”*®

Hasta aqui abarca la explicacién de un lanzamiento discografico, desde la
creacion del proyecto y la manufacturacion del disco, hasta su venta y su
promocién, sin embargo, sélo se ha profundizado en el procedimiento, las politica
guedan de lado y ellas son parte fundamental de la presente investigacion, ya que

al final se aportara una propuesta para un Manual de Politicas y Procedimientos.

Al hacer la pregunta sobre si existe un manual, al cual Sony Music se
apegue para lanzar discos, los entrevistados, respondieron que no, pero en cuanto
a politicas mencionaron que existen prioridades para algunos artistas, es decir,
s6lo aquellos que son muy reconocidos y que generan grandes ganancias para la
empresa, son quienes cuentan con el mejor presupuesto y promocién para sus

materiales.

1 1bid.
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También mencionaron que todo lo referente a las politicas proviene en

ocasiones de su casa en Miami:

Un Manual no hay, eso se va dando porque hay una politica de la
compafia. ElI AR es quine contrata, luego el manager es quien
desarrolla todo, y cada una de las funciones que debe seguir el
artista nuevo o con un catalogo como Alejandro Fernandez y otros
gque se manejan en Meéxico. En el caso de Ricky Martin o
Chayanne, ya son cosas que vienen de Nueva York o Miami,
depende de la zona.

En México se lleva a cabo un proceso de acuerdo a la politica que
tiene la compafia. No te puedes apegar a un manual porque
depende de lo que quieras hacer, lo que va a cantar el artista o0 a

dénde lo quieres enfocar.*’

Vemos que no hay un interés por un manual, 0 que no se tiene
conocimiento de ello. Se mencionan politicas, que obviamente no se expondran
en este trabajo, pues son de caracter privado, sin embargo existe una
preocupacion por ello al asegurar que existen prioridades para la empresa.

En cada compafia hay prioridades y las prioridades son los artistas
que han demostrado su valia, entonces te marcan a esos artistas
como una prioridad, es una politica que se sigue en todas las
compafias, vas a invertir en un artista que ya reporta ventas

considerables, no vas a invertir lo mismo en un artista nuevo.*®

7 Ibid.
'8 Rafael Montiel. Op. Cit.
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Por este tipo de declaraciones se puede intuir que no es necesario un
manual, sin embargo el hecho de que las cosas se hagan conforme se ven dando,
propician que el proceso se vea como algo informal. Aunque todo dependa del
giro que se le quiera dar al lanzamiento, es necesario partir de una base como en
cualquier proceso de cualquier empresa, dichos cambios responden a las

demandas del entorno.

En cuestion de politicas, ademas de darle prioridad a los grandes artistas,
encontramos una preocupacion por el nivel seriedad de los programas a los cuales
se llevan a los artistas, con la finalidad de que no sean exhibidos o insultados, ante

todo cuidar al artista en su imagen.

También la relacién entre televisoras es importante para cuidar la imagen
del cantante, si es un artista designado para Televisa, no puede tener
presentaciones en TV Azteca, s0Olo entrevistas pasado un tiempo considerable. Lo
mismo aplica si es un artista para TV Azteca. Este tipo de politicas se aplican a la

parte de promocién que lleva a cabo el departamento de Marketing.
3.4 Analisis
Todo este proceso que se ha venido explicando a lo largo de este capitulo, puede
verse desde un punto de vista organizacional, como empresa, Sony Music trabaja
en conjunto con sus distintos departamentos para lograr su mision, vender discos.
Se puede analizar desde dos escuelas de la comunicacion organizacional,
mencionadas en el primer capitulo, la Teoria de la Administracion Cientifica y la

Teoria de Sistemas.

En cuanto a la Teoria de la Administracion Cientifica, se puede decir que

Sony Music cuenta con una jerarquia definida, que va del méas alto mando como la
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Presidencia, de acuerdo a lo que Max Weber plantea sobre la burocracia, del
mismo modo cuenta con normas y reglas a seguir sobre operaciones precisas, que
aunque no fueron definidas durante las entrevistas, es claro que durante el
proceso hay una continuidad establecida por los mismo directivos de cada

departamento.

Cuenta ademas con informes sobre lo que se ha hecho en un lanzamiento
discografico, tal es el caso de los informes de etiqueta que contienen toda la
informacion sobre un nuevo material y el cual es entregado al departamento de
Marketing para que inicie la promocién y genere boletines de prensa. Hay
cooperacion entre los departamentos que planean y los quienes ejecutan tareas
para que las producciones lleguen hasta el publico consumidor asi como para que

conozcan al artista, tal y como lo establece Frederick Taylor™.

En cuanto a la Teoria de los Sistemas tenemos conceptos como las
entradas, transformacion, salidas feedback, equilibrio e interdependencia, que
intervienen en organizaciones abiertas y Sony Music lo es debido a la relacién que
mantiene con los medios de comunicacién para realizar la promocion de sus
artistas y tiendas departamentales para vender sus productos, por mencionar un

ejemplo.

La razoén por la cual la Teoria de los Sistemas es utilizada para analizar a
fondo el proceso de lanzamientos discograficos es porque resulta de gran ayuda
para entender paso por paso y todos los elementos involucrados en su realizacion.
Pero ademas, toma en cuenta factores externos a la organizacion, institucion o

empresa que se estudie.

19 Ver pagina 13.
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Esta teoria es considerada por muchos autores una de las mejores pues
incluye aspectos humanistas y estructurales, incluso comunicacionales que

intervienen en la relacion e interaccidon entre cada parte de un sistema.

David Silverman menciona que: “La concepcion de la organizacibn como
sistema abierto permite al investigar, enfocar aspectos facilmente determinables
del contexto y predecir sus efectos probables sobre la estructura organizacional.
Puede entonces proceder a relacionar diferentes formas organizacionales con, por
ejemplo, el tipo de tecnologia, o el ritmo de cambio del mercado. Queda
claramente definido lo que se intercambia en las organizaciones y la sociedad
(recursos y problemas) y sus relaciones toman la forma que tienen porque ambas
partes son entidades completas con necesidades a satisfacer que pueden
distinguirse empirica y totalmente de los motivos de los individuos (quienes a su

vez, estan obligados por sus necesidades)”.?°

Algunas caracteristicas que menciona José Ignacio Ruiz sobre la
organizaciéon como sistema son que “permite ver los procesos como interactivos
mas que como colecciones estaticas de elementos”. “contribuye a la teoria y la
practica del Desarrollo Organizacional al igual que a la teoria y practica de la
estrategia empresarial, que se basa fundamentalmente en alcanzar un ajuste

adecuado entre la organizacion y su entorno”.*

Recordemos la definicion de dichos conceptos, pues de ello depende que
se entienda mejor la comparaciébn que se realiza sobre los lanzamientos
discograficos, ademas de los puntos basicos de la teoria, ya que si bien fueron

mencionados en el primer capitulo, no fue de manera detallada.

2% Silverman David, Teoria de las organizaciones, p. 54.
2! Ruiz Olabuenaga José Ignacio, Sociologia de las organizaciones, p. 104.
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Un sistema es una unidad compleja formada por muchas partes, diferentes
entre si, que estan interrelacionadas y que actdian con un objetivo en comdn.* La
teoria de sistemas es un enfoque de analisis mediante el cual se propone
considerar a una organizacion como un todo integrado, cuyo objetivo es lograr

efectividad total del sistema.

Existen otras partes en la teoria de sistemas que deben ser mencionadas
dado que Sony Music esta siendo considerada en este trabajo como una

organizacion, tales como:

Propésito: Mision cometido o asunto primordial del sistema.

Insumos: Toda entrada fisica, informacion, persona y retroalimentacion.
Salidas: Productos finales que resultan del procesamiento de los insumos.
Secuencia: Proceso, transformacion u orden de los pasos y control
necesarios para convertir insumos en salidas.

Ambiente: Factores fisicos y sociolégicos en los cuales se dan todas las
demas caracteristicas.

Catalizadores: Recursos fisicos que sirven de catalizadores o agentes de
cada paso de la secuencia para convertir insumos e ingresos en salidas o
resultados.

Agente humano: Recursos humanos que sirven como agentes o
catalizadores, manejando el equipo de catalizadores fisicos dentro del
ambiente y la secuencia de convertir los insumos en productos para

cumplir el proposito.

Las entradas o inputs son la fuerza de arranque que suministra a un sistema
sus necesidades operativas; puede ser materia, energia, personas o informacién.*

Se puede decir que las entradas de Sony Music son los mismos cantantes con

22 Cartagena Alicia, Administracion y Gestion en las Organizaciones, p. 70.
23 Audirac Camarena, Carlos A., ABC del desarrollo organizacional, p.57
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propuestas musicales, los masicos, productores, compositores, asi como el
presupuesto que la empresa asigne al proyecto. La transformacion es la grabacién
del disco, la manufacturizacién del mismo y el disefio del arte para las portadas.

El proceso o transformacion es lo que transforma una entrada en una salida;
puede ser una maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, un
equipo, una tarea realizada.>® En el caso de los lanzamientos discograficos el
proceso se encuentra en toda la planeacion del proyecto, la eleccion de canciones

y la grabacion de las mismas.

La salida es el resultado del funcionamiento del proceso, el propdsito para
el cual existe el sistema, puede ser un producto, un servicio, energia, etcétera.®
Las salidas son el producto terminado y la promocion del material en los medios de
comunicacion, radio, television y prensa, asi como el llevar a todos los puntos de

venta al producto.

El feedback o retroalimentacion representa una reintroduccion de una parte
de la salida de un sistema como entrada del mismo sistema.?® Su objetivo es
mantenerla salida bajo ciertas condiciones deseadas; en este caso puede definirse
como la cantidad de unidades vendidas de la produccion, la peticion de algunos

medios para que artista se presente en festivales o programas.

El equilibrio se refiere al constante flujo de entradas que son transformadas
en salidas que en este caso es el volver a elegir un sencillo para hacer promocion.
Su interdependencia como la definicion que nos da Goldhaber?’, son las
relaciones entrelazadas entre las partes del sistema y el sistema en conjunto, que

es el trabajo en que realizan juntos la Direccion Artistica con los AR Manager, para

2 |bid.
% Ibid.
% Ibid.
?" Goldhaber, Gerald M., Comunicacion Organizacional.
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posteriormente pasar la estafeta al Departamento de Marketing quien se encarga

de la promocién y finalmente al Departamento de Ventas.

Existe ademas el medio ambiente o entorno, lo que rodea a la organizacion
o la empresa como en el caso de Sony Music, en este caso los medios de
comunicacién, el publico consumidor y las tiendas departamentales o
especializadas en discos, forman parte de su entorno, y aunque no formen parte
de ella deben ser consideradas para lograr un buen resultado con un lanzamiento

discografico.

Debemos tomar en cuenta Su marco institucional como ya se habia
mencionado con anterioridad, y el cual estd conformado por Sociedad de
Compositores y Autores de México y la Asociacion Mexicana de Productores de
Fonogramas (AMPROFON), ademas de estar regido por la Ley de Derechos de
Autor.

A continuacién, se presenta un cuadro con analisis FODA de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Asi como un esquema en el cual
mediante la teoria de sistemas, se representa el proceso de lanzamientos

discograficos. Finalmente un el organigrama donde se indican las areas del

proceso y los flujos de comunicacion.
Fortalezas Debilidades
Elenco Vision a futuro

Ventas

Amplitud de mercado
Variedad en géneros musicales
Internacionalidad

Amenazas
Pirateria

Descarga de mdsica por Internet
Competencia

Falta de comunicacion interna
Centralizacion de sus politicas

Oportunidades

Fusion con BMG
Incremento en su elenco
Internet como medio de difusion
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Entradas

A 4

Lanzamiento discogréafico
como Sistema

Proceso

Salidas

A 4

Grupos
musicales

Cantantes

Compositores

Financiamiento
A

Distribucion del
sencillo en la
radio.

Presentaciones en
radio y television.

Distribucion del
disco en tiendas

Presentacion del
disco a los medios
de comunicacion

Disefio de Plan de

imagen promocion.
Seleccion Seleccion

de temas 'y del primer
grabacion sencillo a

del disco. promocionar
Evaluacion Seleccion del

de ventas segundo sencillo

Retroalimentacion




Organigrama

Presidencia

Finanzas Direccion de Produccion

Direccion Artistica Direcciéon de Marketing Direccion de Ventas

v

Gerencia de
promocion de radio

| v

Areas de lanzamiento discografico

Gerencia de Producto

Com. descendente
Com. ascendente

Com. horizontal
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En el siguiente capitulo, se presenta una propuesta para la realizacion de
un manual de procedimientos, cuyo tema central es el lanzamiento discografico.
Se iniciara por definir el lanzamiento discografico, seguido de todo un desglose del

proceso.

Los datos con los que cuenta el manual, es sacada de todo lo explicado en
este capitulo, la cual proviene de propia de quienes trabajan en la empresa y que

se encuentran en contacto dia a dia con la industria discografica.

Por esta razén, mucho de lo que se presenta en el manual, el lector lo
reconocera inmediatamente o le parecera repetido, pero es lo que en realidad se

realiza dentro de Sony Music.

El siguiente manual, pretende aportar elementos comunicativos, es
especial, aquellos que son de gran utilidad en comunicacién organizacional, ya
que todas las areas involucradas en un lanzamiento, deben mantener una

conexién para obtener un mejor resultado.

Elementos como los Dboletines, reportes, juntas, boletines,
calendarizaciones, asi como estudios de mercado y elementos que son propios de
la especialidad de publicidad, son incluidos en este manual, pues son utilizadas en
el proceso y tienen que ver con comunicacion al exterior de la empresa, aunque

un manual es considerado como un elemento de comunicacion interna.
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Capitulo 4
Propuesta de un manual de
procedimientos para lanzamientos

discograficos



El presente capitulo pretende desarrollar una propuesta de manual de
procedimientos, con el fin de que el lector comprenda mejor todo este proceso,
sobretodo a aquellos quienes ingresan a laborar por primera vez a la industria

discografica.

La importancia de esta propuesta radica en que las personas entrevistadas
en el capitulo anterior, declararon no existir un manual de procedimientos, sin
embargo, existen politicas a las que se tienen que apegar, tales como

presupuestos asignados a artistas reconocidos.

Quiza la falta de un manual de procedimientos dentro de esta empresa, se
deba a la falta de tiempo para realizarlo, incluso por el mismo personal, ya que sus
tareas se encuentran enfocadas a la realizacion de nuevas producciones, las
cuales ya cuentan con fechas especificas. Sin contar ademas de que a un
lanzamiento le sigue otro o varios y entre ellos casi no queda espacio para
dedicarlo a la realizacién de un manual o elementos de comunicacién para facilitar

los flujos de comunicacion al interior de Sony Music.

Otro elemento importante, es la fusion que en los dltimos afios ha tenido
Sony Music con la empresa BMG, la cual inici6 en Alemania y ahora se ha

extendido en todos los paises a los que Sony ha llegado.

Siempre que se da una fusion de empresas, es importante alienar a todos
quienes laboran en ambas, al mismo estilo de trabajo, el cual puede combinar
algunas costumbres y politicas de ambas empresas, con el fin de que los

empleados adopten una nueva cultura.
Si bien BMG puede contar con los mismos principios para realizar un

lanzamiento, posiblemente tenga algunas diferencias en cuanto a politicas o de

eleccion de sus artistas. Por ello seria de gran utilidad que ambas empresas
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compartieran sus elementos e intercambien informacion y den como resultado una

nueva forma de hacer lanzamientos discograficos.

El presente trabajo, como ya se ha mencionado es solo un propuesta
creada para con la informacién proporcionada de las personas entrevistadas y con
lo consultado en otros trabajos de tesis, los cuales fueron encaminados hacia la

produccion de videos o simplemente como un andlisis de la industria en general.

Podria parecer que el manual no es necesario para la empresa, pero por las
entrevistas obtenidas, las decisiones sobre lo que se debe o no hacer en un
lanzamiento, son tomadas desde los altos puestos, incluso fuera del pais.

Las prioridades como se sefial6 anteriormente, son los cantantes que
logran grandes ventas y el presente manual se enfoca a aquellos cantantes que

inician en la industria discografica.

Lo importante en este punto es que aunque la empresa funcione bien sin él,
es necesario pensar en un registro de todos los movimientos que se llevan a cabo
en un lanzamiento, pues si bien hay gente con experiencia en el tema, los nuevos
elementos en la empresa tienen que acercarse a materiales con informacion

suficiente para que elaboren su trabajo.

No se puede pensar en ir aprendiendo sobre la marcha, pues para las
compafiias disqueras el tiempo es importante a la hora de sacar un nuevo
producto al mercado. EI manual, solo documenta elementos basicos para un
lanzamiento, pero e puede ir modificando conforme avancen los medios de

difusion y las técnicas de promocion.

Existen estudios en el area de Marketing, para lanzar un producto nuevo,

pero es un elemento que necesita de mas especializacion, en el caso de este
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manual, se trata de una aproximacion al proceso de lanzamientos discograficos.
Debido a esa especializacion, la comprobacién de su funcionabilidad, no se
realizd, pues para ello se requiere de un tiempo considerable de aplicacion y

aprobacion de todas las areas involucradas.

Este manual puede también servir como retroalimentacion, pues al ir
avanzando conforme a las nuevas técnicas de promocién o venta del producto, se
puede evaluar si los procesos son eficientes como se han llevado o necesitan
renovarse. Es decir, puede servir como un documento que sirva de antecedente o

en el que se registren cambios

Por ser una propuesta no necesariamente lo tiene que adoptar la empresa
en la que se lleva a cabo el estudio, sino puede servir para documentar a quienes

busquen crear empresas independientes.

4.1 Politicas

En un manual las politicas se refieren a las normas en a las que se debe apegar
determinado proceso. En el caso de los lanzamientos discograficos, la empresa
debe alinearse a las politicas propias de Sony, para después pasar a las de tipo
legal, de venta y distribucion, asi como de acercamiento a los medios de

comunicacion.

Las politicas son como criterios o lineamientos generales de accién que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidades de

las distintas instancias que participan en los procedimientos®.

! Frankil Fincowsky, Enrique, Manuales Administrativos/Guia para su elaboracion, p.16.
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En ambitos de la comunicacion es importante considerar a las politicas
como una herramienta para lograr flujos eficientes de comunicacién en una
organizacion. Ellas pueden ser moldeables conforme a las necesidades que se
generen en la empresa y es indispensable darlas a conocer entre sus miembros,

con fines de optimizar los procesos.

Es importante sefialar que el siguiente manual no contiene politicas
especificas, pues estas dependen de la empresa. A continuacion se presentan
cuadros con los cuales se puede dar inicio a la evaluacion del manual de

procedimientos

4.2 Formatos para la evaluacion del Manual

Participantes del Programa

Manual de Procedimientos

Comité de Direccion

Lideres

Colaboradores
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Manual de Procedimientos

(Identificacion y autorizacion)

FUNCION | PROCEDIMIENTO
Proceso de lanzamientos discograficos
CLAVE DE REVISION FECHA DE
IDENTIFICACION: No. EFECIVIDAD:
OBJETIVO
Describir y desarrollar el proceso de lanzamientos discogréficos de la empresa
Sony Music.
RESPONSABLE O DUENO DEL
PROCEDIMIENTO
APROBADO POR: REVISADO
Descripcién?
Clave: Procedimiento: Revision

Proceso de lanzamientos discograficos

Puesto

Actividad Producto

A continuacion se presenta el manual para realizar un lanzamiento

discografico. Gran parte de su informacion viene en el capitulo anterior.

2 Cuadros tomados de apuntes de la clase de Disefio de comunicacion en las organizaciones, impartida por
Cesar Iglesias Pedraza.
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Manual de

procedimientos
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Manual para lanzamientos discogréficos.

El proposito del presente proyecto es administrar e implementas procesos de
Comunicacion interna por medio de un elemento que nos permitira explicar de una
mejor manera los procesos implicados en un lanzamiento discografico. Dicho

elemento es el manual de procedimientos que a continuacion se desarrolla.

El objetivo principal, es dar conocer los pasos que lleva a cabo cada area,
COmMO una guia para quién se acerque por primera vez a este proceso en la
empresa, asi mismo como una herramienta para mejorar la calidad del proceso

cuando se necesite de nuevas técnicas.

Definiciéon

Un lanzamiento discogréfico es la realizacion de un material musical interpretado
por un cantante ya sea conocido o de nueva incursion en el mercado, para ello es
indispensable seguir algunos lineamientos para obtener un buen producto. El

presente manual serd encaminado Unicamente a los artistas nuevos.

Primera Parte Eleccion de un artista.

Para realizar un lanzamiento, lo primero es contar con un cantante o grupo con
una propuesta musical atractiva para el mercado. Para ello el Director Artistico o
Gerente de Producto de la empresa es quien recibe las propuestas y decide cual

de todas es la apropiada para grabar un disco.

Entre las caracteristicas que debe reunir un cantante para que pueda

grabar un disco con la empresa son:
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» Contar con una buena voz y carisma para lograr simpatia entre los
escuchas.

» Tener un estilo propio y no asemeje a ningun otro cantante del mercado.

» En caso de ser un grupo o solista que toque instrumentos, debe contar con

composiciones atractivas que puedan gustar al publico.

Si el artista en cuestion logra juntar dichos elementos, se propondra a la
Presidencia de la empresa un proyecto para grabar un disco, en él se expondran

los motivos y caracteristicas por las cuales la produccion representa una ganancia.

La contratacion de un artista se realizar4 directamente con él o con su
Representante y el contrato inicial se firmara por cuatro o hasta cinco discos, los
cuales seran grabados por afio aproximadamente, dependiendo del tiempo de

promocion entre uno y otro.

Posteriormente y ya una vez que se haya decido firmar un contrato con el
cantante o grupo se comenzara por definir el estilo musical. Para complementar
este paso se debera contar con la participacion de compositores y de productores

que sean especializados en un determinado género.

Existen infinidad de géneros musicales en el mundo, sin embargo los mas
importantes para Sony Music en México por las grandes ventas que representan

para ellos son:

» Pop en el sello Columbia

» Grupero o Nortefio en el sello Epic

» Rock en el sello Columbia

» Anglo (Interpretes de lengua inglesa) en el sello S. M. I.
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Este ultimo es considerado importante pero su distribucidon en nuestro pais
tiene que ser manejada con las filiales de Sony en Estados Unidos o en Reino
Unido dependiendo del origen del cantante.

El Gerente del Producto sera quien decida el genero adecuado al perfil del
cantante, en caso de que éste no lo tenga, de no ser asi se buscara al productor
especializado en el estilo musical del Interprete. Del mismo modo los

compositores deberan estar enfocados en el mismo camino.

Las letras de las canciones deberan ser “pegajosas”, es decir, que puedan
colocarse rapidamente en el gusto de la gente. La eleccién de estas también
estara en funcion del reconocimiento del compositor, lo cual también ayudara a
asegurar el éxito de la produccion. Para ello es necesario de un estudio previo de
mercado en el cual se puedan definir gustos y preferencias musicales. En
ocasiones depende del género en el que se lanzard al artista para buscar los
temas adecuados, pero esto siempre ira acompafado de estudios preliminares del

mercado.

Generalmente en una produccién discografica, se cuentan con una gran
cantidad de canciones, de las cuales se elegiran solamente 10 o 12, cantidad de
temas con la que cuenta un disco. Para su grabacién, el productor realizara en su

estudio 0 en uno proporcionado por la empresa.

Los estudios de grabacion son rentados en nuestro pais o en cualquier otro
como Estados Unidos e incluso en el continente europeo, lo cual desde luego
marcara el costo por dia. Su renta dependera del presupuesto asignado por la

compaiiia para el proyecto.

En el estudio se grabaran las pistas de las canciones, es decir, las melodias

0 musica de cada tema y una vez listas el cantante podra comenzar a ensayar las
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letras y grabar su voz. Al finalizar la grabacion se realizara una mezcla entre voz y
musica y se entregara la produccion completa al Gerente de Producto en lo que se

conoce como “partes metélicas”.

Dichas partes son la grabacion original o Master y se entregan al almacén
donde son reproducidos en copias de CD, las cuales pueden ir desde las 100
unidades y van aumentado de acuerdo a la demanda del mercado. A las copias
se les agregara una produccion de arte la cual se conoce como portada y para lo

cual existe un Departamento de Arte.

Dicho departamento se encargard de realizar sesiones de fotos con el
cantante para elaborar los libros que contiene cada disco con disefios acorde al

género y material musical, asi como fotografias de promocion.

Una vez terminado el producto, se pondra a valoracion de los directivos de
la empresa, con el fin de elegir el tema que saldra a promocion el cual se conoce
como sencillo. Para ese paso se enviara informacion al departamento de
Marketing, el cual iniciard toda una camparfia para dar a conocer al artista en los

medios de comunicacion.

Esta es la parte en la que inicia el proyecto de un lanzamiento discografico
y concluye cuando se tiene la produccion en un CD. La siguiente parte comienza
cuando el material es promocionado en los medios y es colocado a la venta, para
ello se necesita de toda una campafia de promociéon la cual se describe a

continuacion.
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Segunda Parte Campafias de Promocion

Las campafias de promocién de un lanzamiento discografico se dividen por
etapas, las cuales inician con la eleccion de un sencillo o tema del artista. Con
ello el acercamiento a los medios y principalmente en la radio es de vital

importancia para el éxito de la campafa.

El primer paso a seguir para el Departamento de Marketing es contar con
informacion sobre el cantante para difundir en los medios y para elaborar un
cronograma de actividades y la reproduccién del sencillo a promocionar. En esta
etapa, la cancién vuelve a ser enviada al almacén para elaborar sus copias y
tendra su propio arte, que bien puede obtenerse de la primera sesion de fotos,

aungue no del arte de la produccion completa.

La informacién que se necesita para arrancar con la promocion debe estar
conformada por toda la formacion musical del artista y todo lo referente a la
grabacion de su disco, el nombre del productor y las participaciones de los

compositores, y de otros cantantes, si la hay, en algun dueto.

Sumada a este reporte, los encargados de Marketing realizan una
organizacion por fechas para visitar estaciones de radio y canales de television (lo
gue es conocido como primera etapa), a ellos se enviara la informacién junto con

el sencillo con el fin de comenzar a sonar y gustar al pablico.

Se deben tener en cuanta las caracteristicas de los medios para realizar la
campafa de promocién. La radio es un medio personal, ya que es escuchada en
el hogar, el trabajo, automdévil, o en el tiempo libre, ademas de que el publico tiene
mucha fidelidad a una sola estacion®.

* Russell, J. Thomas, Publicidad, p. 179.
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Por ello, las estaciones a las que se deben acudir, son aquellas
especializadas en el género que se este manejando. En cuanto a los programas,
también pueden ser especializados, pero primero se buscara llegar por aquellos
que tengan una buena audiencia y que permitan una posterior aparicion en

aquellos de gran rating”.

El sencillo debera comenzar a sonar no sélo en el D.F., sino en toda la
Republica y se abarcaran las estaciones y programas poco a poco, con la finalidad

de no saturar la agenda del cantante.

La television es un medio de entretenimiento, informacion y publicidad,
ademas de que se ha convertido en una parte de la vida social y cultural de
adultos, jovenes y nifios, lo que nos permite también hacer una segmentacion del
publico al que vamos a dirigir el producto®. La eleccién de programas en los que
se puede promocionar un disco, dependera totalmente del publico que conforma

su audiencia.

Cabe mencionar que en el caso de los programas de television, se tendra
una limitacion en torno a la audiencia, pues existen algunos gque manejan un
elenco reconocido, por lo que la aceptacion de un cantante de reciente
lanzamiento no sera del todo facil, ya que necesita de un tiempo prudente para
gue comience a ser solicitado por el publico. Debido a este punto no se cubriran
todos los programas y por ende, todas las estaciones de radio.

La prensa también juega un papel muy importante y al inicio de una
campafa de promocion, a pesar de otros medios electronicos estén tomando la

delantera. Los periédicos son oportunos, ya que llegan a su publico a

* Nivel de audiencia de un programa de television o de radio.
® Russell, J. Thomas, op cit.
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conveniencia del lector y goza de un gran prestigio en tanto a la veracidad de su

informacion®.

A la prensa también se le envia un reporte con la informacion del artista,
especialmente a las secciones de espectaculos, Se puede organizar ruedas de
prensa para que le cuestionen sobre su material discografico. Las notas que se
generen en estos medios, deben ser constantes para que el publico esté

interesado en el artista.

Para que la informacién que se envie a los periddicos o0 a otros medios, es
necesario contar con un directorio actualizado con nombres de los reporteros y su
programa, columna, etc.; debe contar a demas con el nimero telefénico, correo
electrénico y direccidn para localizarlos e invitarlos a las conferencias de prensa o

enviarles boletines.

Lo mas importante para los medios escritos y audiovisuales, son las
noticias, y al redactarlas o editarlas, se toman en cuenta algunos puntos que en
periodismo son fundamentales para escribir notas. Estos mismos nos sirven para

enviar informacion si queremos obtener un impacto favorable en los medios.

Quién: Se refiere a quien ejecuta la accién. En este caso, nuestro
personaje principal es el cantante o grupo que se esté promocionando.

Qué: Lo qué esta sucediendo o lo qué pasd. Se hablara en torno al
lanzamiento del disco o la presentacién que se lleve a cabo,

Ddénde: Especificacion de donde ocurrieron los hechos. Aqui se hablara de
la ciudad donde se llevara a cabo el lanzamiento, que en este caso es la Ciudad
de México o bien el lugar (hotel, teatro, bares, programa) donde se haga la
presentacion del disco.

® Ibid.
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Cuando: Se refiere a la fecha en que se llevard a cabo el lanzamiento o
bien la presentacion a los medios incluso la fecha en la que saldr4 a la venta el
disco.

Porqué: En algunas notas se dan a conocer las causas por las que se
dieron algunos hechos, aunque no siempre se puede obtener dicha informacion.
Si en algun medio se da a conocer este punto es porgue se ha realizado una
investigacion profunda sobre el tema. En nuestro caso se puede dar a conocer o

no este punto.

Debe existir un seguimiento de todo lo que se publique o se hable sobre el
cantante, realizando una sintesis de medios, con el fin de medir el impacto que

esta logrando el nuevo lanzamiento.

La primera vuelta puede durar tres meses 0 hasta cinco, siempre y cuando
el primer sencillo logre colocarse en buenos lugares de las listas radiofonicas.
Pasado ese tiempo se inicia la segunda vuelta, conformada por un segundo

sencillo que también tendra una produccion en almacén y su propio arte.

Con el segundo sencillo se vuelve a visitar estaciones de radio y programas
de television, sin embargo, ahora se puede hacer una seleccion de aquellos que
tengan mayor rating. Aqui se incluyen los programas que quedaron fuera de la

primera vuelta por ser los més vistos o escuchados.

Las presentaciones de artista también estan dirigidas a otros estados de la
Republica, pero con la misma seleccion de aquellos en los que el primer sencillo
haya tenido mas aceptaciéon. En cuanto a la prensa, se recomienda enviar
boletines o notas del cantante por lo menos cada mes para que se encuentre

vigente.

Algunas actividades que se pueden realizar con el cantante son:

103



Radio de campo: En ella el artista viaja en las unidades moviles de una
estacion de radio, donde se regalan souvenirs’, como playeras u objetos grabados
con la insignia de la estacién y autografiados por el mismo cantante. Su duracién

puede ser de dos dias o hasta una semana.

Firmas de autografos: Son presentaciones del cantante en tiendas
departamentales o especializadas en la venta de discos compactos, en la cuales
firma las portadas de los discos adquiridos por su seguidores, asi como poésters o
fotografias. Para su organizacion se debe coordinar fechas con las tiendas y
convocar a los seguidores por medio de la prensa o en anuncios en las estaciones

de radio y television.

La radio de campo es de mayor importancia, pues es el primer medio que
da a conocer el trabajo del cantante. La firma de autdgrafos significa la
convivencia del artista con el publico, ademés de una buena venta del producto.

Esta es la segunda parte de un lanzamiento discogréafico coordinada por el
Departamento de Marketing, pero finalmente se encuentra la distribucion del disco
es las tiendas, para ello también es necesario realizar un plan, el cual corre a

cargo del Departamento de Ventas.

Tercera Parte. Venta del producto

La dltima parte del proceso de lanzamiento, radica en hacer llegar a los puntos de
venta el producto, en el Departamento de Ventas de la empresa se lleva a cabo
esta actividad, la cual va de la mano con los planes de promocion realizados por el
Departamento de Marketing.

’ Objetos promocionales con el nombre del artista.
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El primer paso para lograr colocar el producto en las tiendas es realizar una
presentacion exclusiva para ellos, en la que el artista interpretara algunos de los
temas del disco. Durante esta presentacidbn se pretende convencer a los
empresarios de la calidad del intérprete, para que posteriormente hagan sus

pedidos.

Los empresarios son los primeros elementos externos quienes evaltan el
material discografico y de ellos depende que el producto se encuentre al alcance
del publico que se pretende cubrir. Algunas tiendas especializadas a las cuales se

invitan a este tipo de presentaciones y a las que se surten pedidos son:

SEARS

Mix’Up
Sanborns
Gigante

Grupo Walt Mart

Comercial Mexicana

YV V V V V V VY

Otras de venta al menudeo

Una vez colocado el producto en las tiendas, la promocion puede contar
con diversos elementos, que van desde espectaculares, fotos a tamafio natural en
las tiendas o anuncios en la television. Estos ultimos son una herramienta fuerte
para la compafila pues impacta visualmente al publico quien consume el

producto.

Otro elemento ya mencionado con anterioridad, son las firmas de
autografos, que son coordinadas junto con el Departamento de Marketing y las
cuales cierran un ciclo importante de venta. En ellas el artista logra una venta
considerable de copias y tiene un acercamiento con lo consumidores, lo que

también influye de manera positiva en los medios de comunicacion.
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Dichos eventos tienen una duracion aproximada de hora y media o dos, en
las que el cantante atiende a un grupo de gente conformada por 100 0 mas
personas. La cantidad depende de la difusidbn y convocatoria que se le haya

hecho al evento.

Hasta aqui abarca, de manera general, un lanzamiento discografico, desde
la creacion del proyecto, hasta la venta del producto. Este proceso puede variar
dependiendo de la compafia discogréfica de la cual se trate, sin embargo, puede

irse modificando de acuerdo a sus politicas de privacidad, presupuestos u otras.

Politicas

Las politicas de la compafiia en torno a los lanzamientos discograficos son
diversas y solo son autorizadas por la Presidencia o el directivo de cada
departamento. En este documento no se tienen referencias a dichas politicas por
su caracter confidencial, sin embargo existen unas que pueden mencionarse a

grandes rasgos en cuanto al manejo de imagen de un cantante.

El elenco que conforma la compafia puede estar dividido o asignado para
distintas televisoras, que en nuestro pais estan conformadas por TV Azteca y
Televisa. Es importante tomar en cuenta las clausulas de exclusividad que cada

una de ellas tienen para promocionar a un artista.

Dependiendo de ello el cantante podra o no aparecer a cuadro en diferentes
programas o0 ser entrevistado por una empresa distinta. Debido a esto, el
Departamento de Marketing, debera planear su campafia ajustdndose a dichas
disposiciones.
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Otra politica es la comunicacion entre cada area, sobre todo al externar
opiniones sobre las conveniencias de un nuevo lanzamiento, o bien para
mantenerse al tanto de la evolucion de todo el proceso. Esto no con el afan de
encontrar culpables o responsables si una etapa del lanzamiento no esta
terminada, o si se sufre de algun contratiempo, sino para buscar soluciones a los
problemas y nuevas alternativas para mejorar la eficiencia de cada area en

conjunto. Debemos recordar que cada una de ellas forma parte de un gran equipo.

Algunos elementos que debemos tomar en cuenta al emitir informacion a

las demas areas son los siguientes:

La informacién que sea comunicada internamente puede ser autorizada por

parte de la Presidencia o del area responsable que emita un mensaje.

e Si se emite informacion, se debe de solicitar el flujo de loa misma y su
justificacion.

e Analizar las necesidades del area interesada para emitir un comunicado a

los demas departamentos involucrados.

e En casos especiales se pedira autorizacion por parte de la presidencia.
Algunas de las herramientas con las que contamos para mantenernos
comunicados entre areas, son las reuniones, las cuales pueden ir acompafiadas

de representaciones orales; o bien los reportes o boletines internos

Para ejemplificar de manera visual todo este procedimiento, a continuacion

un diagrama de flujo para desarrollar un lanzamiento discografico:
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Seleccién de
un cantante

Proceso de lanzamiento

Seleccién de
canciones,

(
[Direccién Artl'stica]

compositores
y productor

Grabacion del
disco

Plan de
Promocién

{Gerencia de Product%

Direccién de

12 Fase

Seleccién de
Sencillo

[ Disefio de arte ]

Marketing

[ Presentacidn del producto

| atiendas de discos
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Distribucion del 1 ( Gerencia de
sencillo en radio J L promocidn de radio

Conferencias de
Prensa y boletines

Presentaciones en
radio y televisién

Presentaciones y
promocién en otros
estados de la Republica

Venta del Producto { Direccidén de Ventas

Distribucion en
tiendas

Apoyo de promocion
con firmas de autégrafos

Seleccion del
segundo sencillo
28 Fase

Mismo proceso
a partir de la 12 fase
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Con este cuadro damos por terminado el proceso de lanzamientos
discograficos de Sony Music México, sin embargo este es sélo una pequefia parte
de todo el sistema que dicha empresa representa. Existen otras areas que se
encuentran involucradas en el campo administrativo o de manufactura, las cuales
también pueden desarrollar manuales o herramientas de comunicacion que

pueden ayudar a mejorar su calidad de trabajo.
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Conclusiones



A lo largo de toda esta investigacion se ha profundizado sobre la importancia de la
comunicacién en la organizaciéon de lanzamientos discograficos, por lo que es
importante sefialar que en nuestros dias a comunicacion organizacional se

encuentra inmersa en distintos ambitos ya sean publicos o privados.

Si bien muchas de las teorias mencionadas en el primer capitulo son ya de
antafio, muchos de sus fundamentos son aplicados en las instituciones e incluso
en el sector privado hoy en dia; pero muchas de ellas han dejado el papel de la
comunicacién de lado, otras simplemente han combinado dos o mas estilos de

administracion.

Lo importante de todas estas teorias es su adecuada aplicacion en el
ambito laboral, todas ellas tienen beneficios que se pueden ir ajustando a las
necesidades de cada empresa u organizacion, pero sobre todo pueden irse
adaptando a las demandas que exige la temporalidad.

Es importante sefialar que hoy en dia es importante reconocer en las
empresas 0 en el ambito publico, un area dedicada a la comunicacion y el flujo de
informacion dentro de ellas. Las incorporaciones a los procesos reconocidos de
calidad, la relacion con el personal, necesitan del trabajo de un comunicador

organizacional.

Las principales necesidades de la comunicacién organizacional es la de
mantener informados a los empleados, sobre todo en aquellos asuntos que les
interese y los cuales se divide en tres partes: informacion relacionada con la
organizacion, informacion acerca del trabajo e informacion sobre asuntos que

afectan a la vida personal y familiar.
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Para lograr los objetivos de una organizacion se deberd contar con la
contribucién de profesionales en la comunicacion organizacional y lo puede hacer

en base a cuatro puntos™:

1. Propiciar la informacién de todos los integrantes de la organizaciéon y que
ésta sea confiable, completa y oportuna dentro del entorno.

2. Crear la identificacién de la gente con la organizacién, es decir, un sentido
de pertenencia.

3. Lograr la integracién de la organizacion con sus colaboradores, mediante el
trabajo en equipo.

4. Crear una buena imagen de la organizacion entre sus publicos.

Algunas de las actividades que podemos realizar para que los objetivos de
una empresa es contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi
como basarse en la investigacion para elaborar diagnésticos, que nos lleven a

proponer soluciones o elementos que mejoren la calidad laboral.

Lo mas importante es mantener congruencia entre lo que se dice a través
de los medios y entre los mensajes que circulan en el exterior y al interior, lo cual
se logra a través de la colaboracion de directivos, personal y comunicadores

quienes deben aprovechar los medios ya existentes para facilitar sus tareas.

Nuestro papel para tomar un lugar importante en las empresas es
acercarnos a ellas con nuevas propuestas, asi como buscar la experiencia en la
convivencia diaria y la observacion directa de los problemas, ademas de las areas
de oportunidad que nos puedan servir para impulsarnos en el ambito laboral;
Todo esto, puede servirnos para abrir nuevos campos de trabajo para la

comunicacion organizacional.

! Fernandez Collado Carlos, Comunicacion en las organizaciones.
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Hemos visto que la comunicacion organizacional es definida como el flujo
de informacién dentro de una organizacion, en el cual intervienen las relaciones
humanas entre quienes la conforman. En la compafia Sony Music esto salta a la
vista, pues entre cada departamento incluso fuera de la misma empresa se
mantienen un vinculo de comunicacién, posiblemente entre ellos no se asuma
dicha situacion pero el hecho de realizar reportes para otros departamentos,
almacén, e incluso para la prensa, es un elemento de comunicacion a nivel interno

y externo.

A lo largo de su historia Sony ha desarrollado un gran crecimiento
tecnoldgico, logrando que su nombre sea sindbnimo de vanguardia y modernidad,
esto le ha facilitado entrar en campos como los de la cinematografia y medios de

comunicacion como la television.

Su vision sin duda es el crecimiento y posiblemente lo ha logrado mediante
la fusidbn con otras empresas para poder colocarse en paises con una cultura
diferente a la japonesa, de la cual proviene. En América su unidén con varias
empresas del ramo de la comunicacién, la musica y el cine la ha convertido en una

de las empresas mas importantes.

Por ello la importancia de recorren su historia, para comprender que Sony
no solo en su rama musical, considera los cambios de su entorno para seguir en
un buen lugar. Sin embargo, vimos que actualmente la industria musical enfrenta

grandes problemas a nivel tecnoldgico.

Un problema especifico son las recientes descargas de musica por Internet,
qgue desde el punto de vista de varias discograficas, fomenta la pirateria y sus
bajas ventas. Sony se encuentra entre las empresas que han interpuesto

demandas en contra de creadores de portales que ofrecen este servicio.
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A pesar de que este problema legal lleva varios afios varias empresas han
decidido usar este medio para difundir mejor a sus cantantes e incluso han
colocado portales donde se pueden descargar melodias, claro esta con un sistema

de pago, con la finalidad de proteger los derechos de autor.

Entre las empresas que adn siguen con esta demanda se encuentra Sony,
quien ha sido criticada por no utilizar medios como el Internet para vender masica,
asociandose con aquellos sitios dedicados al tema. Empresas como BMG se
asociaron con Napster y faltaria ver si con su fusién, Sony adopta esta estrategia.
Por lo pronto ha optado por mandar sus sencillos mediante archivos especiales a

las radiodifusoras, como una medida preventiva contra la pirateria.

Lo mas seguro sera que Sony se adapte a esta nueva forma de
comercializar musica pues el desarrollo tecnoldgico lo exige sobre todo si pretende
seguir en el mercado, sorteando los problemas econémicos que enfrenta en varios

paises.

En cuanto a la hipétesis planteada, se puede concluir que efectivamente la
Gerencia de Producto realiza su trabajo en funcién de vender discos, sin embargo
si muestra interés, aunque no de manera directa, en que los medios de

comunicacién sean bien atendidos para lograr su objetivo.

La hipotesis fue comprobada en torno a la venta de discos aunque por parte
de la imagen del artista, esta esta solo a cargo de representantes y managers,

pero no tiene que influir directamente en el proceso de lanzamientos discograficos.

Dicha funcién se encuentra ya con un Label Manager, quien tiene un control
mas directo con el artista y sus agendas. Es una responsabilidad compartida con
el Departamento de Marketing, quien se ocupa de promocionar un disco. Los

representantes de artistas, también intervienen en esta labor, de hecho, son ellos
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quienes se encargan en una primera etapa de la contratacién del cantante en la

empresa.

No siempre estos actores tienen una reputacion agradable con la prensa,
pues segun testimonios vistos a diarios en las publicaciones, hablan de retardos
del cantante o de la agresion por parte de su personal hacia ellos. Si bien este
factor puede repercutir en la imagen del artista, hasta ahora no ha sido un motivo
que afecte directamente las ventas del material, lo cual es la razon de ser de Sony

Music.

Por el contrario hay una gran preocupacién por que el trato al artista por
parte de los medios de comunicacion, tanto que en el Departamento de Marketing
lo consideran un punto importante a considerar para concertar 0 no una

presentacion en determinados programas.

La respuesta a esta relacion de buenos y malos tratos es la responsabilidad
adquirida por representantes, managers y el propio cantante para con los medios
de comunicacién. El respeto al tiempo que se otorga para publicar una nota sobre
ellos es lo que influye para una buena imagen, pero ese es un tema a tratar en
otra investigacion, pues lo que realmente atafie a esta tesis es solo el proceso
interno para un lanzamiento discografico, aunque el tema de imagen también

involucre a la comunicacién organizacional.

En torno al analisis de dicho proceso, se puede ver desde la perspectiva de
la teoria de sistemas, mas que desde la administracion cientifica, pues aun
existiendo una delimitacion clara de las funciones de cada departamento, es mejor
entender este proceso como algo que toma en cuanta el interior y exterior de la

empresa.
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Asi pues, desde la teoria de los sistemas, podemos decir que tenemos
conceptos como las entradas, transformacién, salidas feedback, equilibrio e
interdependencia, que intervienen en organizaciones abiertas y Sony Music lo es
debido a la relacion que mantiene con los medios de comunicacion para realizar la
promocién de sus artistas y tiendas departamentales para vender sus productos,

por mencionar un ejemplo.

Las entradas de Sony Music son los mismos cantantes con propuestas
musicales, los musicos, productores, compositores, asi como el presupuesto que
la empresa asigne al proyecto. La transformacion es la grabacion del disco, la

manufactura del mismo y el disefio del arte para las portadas.

Las salidas son el producto terminado y la promocion del material en los
medios de comunicacion, radio, televisién y prensa, asi como el llevar a todos los
puntos de venta al producto. EIl feedback o retroalimentacion, puede definirse
como la cantidad de unidades vendidas de la produccion, la peticion de algunos

medios para que artista se presente en festivales o programas.

El equilibrio se refiere al constante flujo de entradas que son transformadas
en salidas que en este caso es el volver a elegir un sencillo para hacer promocion.
Su interdependencia como la definicion que nos da Goldhaber, son las relaciones
entrelazadas entre las partes del sistema y el sistema en conjunto, que es el
trabajo en que realizan juntos la Direccion Artistica con los AR Manager, para
posteriormente pasar la estafeta al Departamento de Marketing quien se encarga

de la promocidn y finalmente al Departamento de Ventas.
Viendo todo el proceso desde esta teoria se puede realizar un manual el

cual viene agregado como una propuesta en esta tesis, pero no solo de

procedimientos, sino que también se pueden desarrollar en temas como la
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atencion a medios, politicas y de manejo de imagen, pero debera estar adecuado

a las nuevas normas que adquiera Sony al fusionarse con BMG.

Dichas normas seguramente ya estar entrando en vigor en otros paises
donde la fusién se llevo a cabo durante este afio, por lo que también seria util

enfocarse a la parte cultural de ambas.

En torno al manual de procedimientos, es importante contar con elementos
de comunicacion que nos ayuden a mejorar los procesos de produccion a en este
caso de los lanzamientos discograficos. Al entrevistar a gente involucrada con los
lanzamientos discograficos, mencionaron no contar con un manual de
procedimientos o de politicas, aunque siguen normas que han manejado por

mucho tiempo.

Como ya se ha mencionado en el cuarto capitulo, la falta de un manual se
debe quiza a la premura con la que se tienen que atender las nuevas
producciones discogréficas. Los gerentes de producto, no solo se dedican a
lanzar nuevas caras, sino que también dedican tiempo a cantantes ya
consolidados quienes llegan a grabar un disco por afio, ademas de artistas
extranjeros, los cuales son evaluados para ver si logran gustar en el publico

mexicano.

Lo mismo sucede con las demas areas involucradas, quienes tienen que
atender otros proyectos los cuales no son precisamente nuevos. La dedicacién
por parte de los departamentos para elaborar herramientas de comunicacion por
un manual, puede llevarse a cabo por otros, incluso con ayuda de consultarias
externas. Sin embargo, es una decision conjunta con la Presidencia de la

empresa en conjunto con todos sus integrantes.
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La importancia de esta propuesta radica en el seguimiento que se le puede
dar al proceso a lo largo del tiempo, y el cual puede servir como una
retroalimentacion en el momento de aplicar nuevas técnicas de difusion o para

abrir nuevas rutas en el mercado.

Tal vez parezca que la empresa funciona bien sin un manual, pero
debemos pensar que no siempre se puede ir sobre la marcha, sobre todo si
integran nuevos integrantes a ella, o bien se conjunta el trabajo de Sony con otra

empresa. Es decir, se buscar optimizar el trabajo en ese proceso.

Para evaluar si funciona o no un manual dentro de la empresa, se debe
buscar su implementacion dentro de ella, con el fin de ver si es empleado de forma
correcta o si contiene todo lo necesario para su utilizacién; pero para ello se
necesita de tiempo y para fines de esta investigacion, este paso no fue
contemplado.

El manual de procedimientos, es solo una parte de todo lo que se puede
implementar en materia de comunicacion organizacional, ya que existen muchos
otros elementos con los cuales una empresa como Sony Music puede mejorar sus

procesos de comunicacion.

Algunos de los materiales con los que podria contar, son manuales de ética
y cumplimiento, que bien vendria para prevenir situaciones que favorezcan la
pirateria, o donde se traten temas como las fusiones y la creacién de nuevas
culturas o la adaptacion de dos, temas que vienen a bien a una empresa como

Sony Music que se encuentra en un proceso de fusion con BMG.
Otro suceso que afecta no solo a Sony Music, sino a varias empresas

discograficas, es la pirateria y las descargas de mdusica por Internet, las cuales

intervienen en sus ventas. Ambos fendmenos van de la mano, pero en términos
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de tecnologia, el formato MP3, puede ser utilizado como un medio mas para lograr

el objetivo principal de estas compafiias, la venta de discos.

Esta tarea puede ser elaborada por otros departamentos ya existentes en la
empresa, como Relaciones Publicas o Marketing, sin embargo, como en muchas
otras empresas e industrias, el papel de la comunicaciéon es asignado a otras

personas o areas.
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