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RESUMEN

En este trabajo se describen los Sistemas de Atencion Primaria y de Especialidades en la
Clinica de Pequefas Especies que son ejemplificados por medio del Hospital de Banfield y el
Hospital Veterinario UNAM respectivamente. En cada descripcion se sefiala la importancia de
la aplicacion de Programas de Medicina Preventiva Primaria, Secundaria y Terciaria segun
corresponda. Se realiz6 un estudio para comparar la demanda de servicios de los Hospitales
antes mencionados, en el que se concluyé que los servicios que se ofrecen en cada uno de ellos
son diferentes por lo que no existe una competencia entre ellos, sino que se complementan. Se
tomaron al azar 100 expedientes del Hospital Veterinario UNAM que llegaron a consulta por
algn motivo de Prevencion Primaria y se contabilizaron los diagnosticos concluyéndose que a
medida que aumenta la edad de los pacientes, disminuye el porcentaje de animales
diagnosticados como sanos, sin embargo la mayoria de los perros y gatos adultos en México no
reciben los cuidados de Medicina Preventiva Primaria adecuados por falta de educacién. Se
colectaron al azar los expedientes de 100 pacientes del Hospital de Banfield que estaban inscritos
en algun Plan de Bienestar para evaluar el niUmero de consultas por afio, motivos y diagnosticos
de las mismas, de esto se concluyo que los pacientes inscritos en los Planes de Bienestar van con
mayor frecuencia a consultas de Medicina Preventiva Primaria, y nuevamente se demostré que el
riesgo a padecer enfermedades aumenta con la edad. La coordinacion entre estos dos Sistemas de
Atencion genera beneficios a la poblacion canina y felina, a la sociedad y a los Médicos

Veterinarios.



INTRODUCCION

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM da la oportunidad de
realizar la Préctica Profesional Supervisada (PPS) en el Extranjero. La PPS es una opcién de
Titulacion y tiene como objetivo poner en practica los conocimientos teoricos y practicos
obtenidos durante la carrera y la adquisicion de nuevos; ademas de tener una experiencia laboral
en el extranjero donde la cultura hacia los animales y la medicina veterinaria no es la misma que
en México. Otro de sus objetivos, es la realizacion de una tesina en la que se plasme parte de la
experiencia obtenida. El trabajo que a continuacion se presenta, fue realizado en base a la
experiencia obtenida en la PPS en “Banfield The Pet Hospital”, ubicado en Buckhead, Atlanta,
E.U.A, del 13 de septiembre al 17 de diciembre del 2004.

Banfield The Pet Hospital, es una empresa privada que inicié en 1955 y actualmente
cuenta con 400 Hospitales de Atencién Primaria para Pequefias Especies distribuidos en Estados
Unidos. Tiene también dos Hospitales mas en Inglaterra y otro en México que inicié labores en
Marzo del 2005, en el que ademas se realizan practicas para los alumnos de la FMVZ de la
UNAM.

Banfield basa su filosofia en la Medicina Preventiva a través de la Atencion Primaria y
su objetivo es prevenir el mayor nimero de enfermedades y promover la salud de las mascotas
para que tengan una vida mas larga y saludable. Su mision va encaminada a mejorar la vida de
las familias por medio del bienestar de sus mascotas, quienes forman parte esencial de ellas, con
planes econémicamente accesibles. *

Ademas de la prevencion, Banfield se encarga del diagnostico y tratamiento de enfermedades
gue no requieren de alta tecnologia. Los casos que requieren de mayor atencién, son canalizados
a Hospitales de Especialidades.

El Concepto de Atencion Primaria de Salud va encaminado a la asistencia médica basada
en métodos y tecnologias practicas, cientificamente fundamentadas y socialmente aceptables,
puesta al alcance de la comunidad. La tendencia hacia la aplicacion de este sistema de atencion
para la salud humana inici6 a partir de la Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria de
Salud, realizada en 1978 en Alma Ata, auspiciada por la OMS, a pesar de que afios antes en los

paises més desarrollados, ya se utilizaba. >3

“ Banfield The Pet Hospital — http://www.banfield.net/



La Atencion Primaria es el primer contacto del paciente con el sistema de salud y en este
nivel se deben resolver mas del 80% de los problemas, mientras que en los Hospitales de
Especialidades se debe de contar con la tecnologia y el personal capacitado para la atencion del
resto de los problemas.*

Los Sistemas de Atencion Primaria y de Especialidades se basan en la aplicacion de la
Medicina Preventiva en sus diferentes niveles, cuyo objetivo principal es la promocion de la
salud, la prevencién de enfermedades y la prolongacion de la vida. °

Para aplicar los diferentes Niveles de Prevencion es necesario conocer la Historia Natural de
la Enfermedad que es un método de estudio de enfermedades a partir de su origen y
posteriormente su desarrollo hasta sus consecuencias sin la intervencion del hombre. Se divide
en dos periodos: Periodo Prepatogénico en donde el individuo esta sano y se da la interaccion
entre el agente causal de la enfermedad, el hospedero y el ambiente, factores que producen
estimulos para que se presente la enfermedad y Periodo Patogénico que es cuando el individuo
esta enfermo y puede terminar con una recuperacion, incapacidad, enfermedad crénica o muerte.
5

Los diferentes Niveles de Prevencién que se apliquen dentro del desarrollo de la Historia
Natural de cualquier Enfermedad van a depender del conocimiento de las causas multiples
relacionadas con el agente, hospedero y factores del medio ambiente y de la facilidad con la que
las causas puedan ser interceptadas o combatidas. La prevencion requiere de la construccion e
interposicion de varios tipos de barreras para evitar la interaccion de estos elementos. *°

La Prevencion se puede manejar en el Periodo Prepatogénico por medio de la Promocion de
la Salud y la Proteccién Especifica, que corresponden a la Prevencion Primaria. En el Periodo
Patogénico se aplica la Prevencion Secundaria mediante el Diagnostico Temprano, Tratamiento
Oportuno y Limitacién de la Invalidez, y por ultimo la Prevencion Terciaria se encarga de la
Rehabilitacién de los Pacientes.™®

Promocion de la Salud — No va encaminada hacia la prevencion de alguna enfermedad

especifica, se dirige hacia la salud en general y bienestar de los individuos. Lo mas importante
en este nivel es la educacion y motivacion de los propietarios para lograr que se interesen por el
bienestar de sus mascotas. Algunos de los factores que se cuidan a este nivel son la nutricion,
higiene y genética entre otros. Se promociona la realizacion de examinaciones periodicas de

salud por medio de examenes fisicos y pruebas de laboratorio. °



Proteccion Especifica — Va encaminada a la prevencion de alguna enfermedad especifica o grupo

de enfermedades tratando de interceptar las causas de las enfermedades antes de que involucren a
los individuos. Es necesaria la investigacion de los ciclos de vida de los diferentes agentes para
asi poderlos interrumpir. Se busca la proteccion del hospedero por medio de la inmunizacién,
higiene, sanidad ambiental y prevencién de accidentes. °

Diagnostico Temprano y Tratamiento Oportuno- El objetivo de este nivel de prevencion es el

evitar la diseminacién de la enfermedad en caso de ser contagiosa y curar o detener el proceso de
enfermedad para prevenir complicaciones o secuelas. Hay que detectar las enfermedades en una
etapa temprana en la que el tratamiento sea mas efectivo, para lo cual se emplean diferentes tipos
de Diagnostico como son el Clinico, Patoldgico, Serologico, Radioldgico, Epidemiolodgico, y de
Laboratorio.”

Limitacion de la Incapacidad- Este nivel incluye la prevencion o retraso de las consecuencias

clinicas en enfermedades avanzadas por medio del tratamiento adecuado para detener el proceso
de la enfermedad y prevenir complicaciones y secuelas buscando proveer facilidades para limitar
la incapacidad y evitar la muerte.’
Rehabilitacion- Su objetivo principal es el proveer facilidades para la recuperacion de las
capacidades fisicas de los individuos.>®

La mayoria de los pacientes que atiende Banfield, son mascotas sanas que van a consulta por
algun motivo de Medicina Preventiva Primaria. Mientras que en México, la mayoria de los
pacientes que se atienden en los Consultorios, Clinicas y Hospitales para Pequefias Especies, son
mascotas que llegan a consulta buscando un servicio de Medicina Curativa. En México, del
100% de los perros solo un 40% tiene servicio Médico Veterinario y los gatos de un 5-10%
comparado con los Estados Unidos en los que el servicio Médico Veterinario ocupa un 90% vy
98% respectivamente.” Adicionalmente en México el nimero de perros y gatos que reciben los
cuidados de Medicina Preventiva Primaria apropiados es bajo, por lo que existe la necesidad y la
responsabilidad como Médicos Veterinarios, de incrementar la cultura hacia la Medicina
Preventiva Primaria.

México cuenta con diferentes Hospitales de Especialidades, entre los que se encuentra el
Hospital Veterinario UNAM. Este es un Hospital cuyo objetivo principal es la ensefianza a
niveles de Licenciatura, Especialidades y Maestrias, a través de la Atencion de Especialidades

Veterinarias de Alta Calidad para Pequefias Especies, entre las que se incluyen como Medicina



interna a la Cardiologia, Dermatologia, Etologia, Gastroenterologia, Neumologia, Neurologia,
Odontologia, Oftalmologia, Ortopedia, Traumatologia y Urologia; también cuenta con Servicios
Quirdrgicos Especializados en Tejidos Blandos y Ortopedia; Servicios de Radiologia,
Ultrasonografia, Fluoroscopia y Hospitalizacion en donde se incluyen la Fisioterapia y
Rehabilitacion Fisica. Sin embargo, también brinda cuidados de atencién primaria que incluyen
los cuidados preventivos como vacunacién, desparasitacion, examenes fisicos generales y
nutricion entre otros.

Los objetivos de este trabajo son el exponer a través de ejemplos indicativos los sistemas
de Atencion Primaria y Atencién de Especialidades dentro de la practica de la Clinica de
Pequefias Especies; asi como las ventajas de cada uno de ellos y la importancia de la
coordinacion entre ambos. Otro de los objetivos es el destacar la importancia de la aplicacion de
la Medicina Preventiva en sus diferentes niveles dentro de estos dos sistemas y el papel que tiene
la educacion como una de las herramientas mas importantes para el éxito de cualquier programa

de Medicina Preventiva.



PROCEDIMIENTO

Se realiz6 una investigacion bibliografica del Sistema de Atencion Primaria y del Sistema
de Atencion de Especialidades en la clinica de Pequefias Especies. Con el fin de ejemplificar el
Sistema de Atencion Primaria, se realizé un estudio por observacion de lo que Banfield maneja
en los diferentes niveles de Medicina Preventiva por medio de sus Planes de Bienestar, Ciclo de
Servicio y Educacién a los Propietarios. Mientras que para la ejemplificacion del Sistema de
Atencidn de Especialidades, se investigaron los servicios que presta el Hospital Veterinario
UNAM.

Posteriormente se realizé una comparacion de la demanda de servicios en Banfield The
Pet Hospital de Buckhead-Atlanta y el Hospital Veterinario UNAM, del 15 de septiembre del
2004 al 15 de diciembre del 2004 con la finalidad de obtener el porcentaje de pacientes que
llegaron a cada uno de estos hospitales por razones de medicina preventiva primaria y el
porcentaje de los que llegaron a consulta por razones de medicina preventiva secundaria o
buscando atencién especializada. Para ejemplificar el sistema de los Planes de Bienestar que
maneja Banfield, se tomaron al azar 100 expedientes de pacientes que llegaron a consulta para
identificar cuantos de ellos estaban o no inscritos en los Planes de Bienestar y hacer una
diferenciacion de los motivos de consulta de los pacientes inscritos y de los no inscritos.
Finalmente, para demostrar la importancia del manejo de programas de Medicina Preventiva en
la practica de la clinica de Pequefias Especies, se tomaron al azar 100 expedientes del Hospital
Veterinario UNAM que habian llegado a consulta por algin motivo de Medicina Preventiva
Primaria, tales como vacunacion y desparasitacion, y se realizo un conteo de los diagnosticos que
se obtuvieron. Con este mismo fin, se colectaron al azar los expedientes de 100 pacientes del
Hospital de Banfield que estaban inscritos en algun Plan de Bienestar para evaluar el nimero de
consultas por afio, motivo de estas consultas y el diagnostico de cada una de ellas usando como

rango de referencia las consultas de diciembre del 2003 a noviembre del 2004.



DESARROLLO

1.- MARCO REFERENCIAL DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA EN LA
CLINICA DE PEQUENAS ESPECIES

Dentro de la clinica de pequefias especies, la atencion primaria se debe de dirigir hacia la
resolucion de los principales problemas de salud de la poblacion canina y felina a través de
procedimientos y tecnologias simples, para ello proporciona y promueve servicios preventivos y
curativos incluyendo:

e Orientacion para la eleccion de las mascotas.

e Educacion.

e Programas de alimentacion para una nutricion adecuada.

e Programas Basicos de Obediencia.

e Prevencion de enfermedades zoonoticas.

e Vacunacion

e Desparasitacion.

e Deteccion de Enfermedades

e Diagndstico Temprano y Tratamiento Oportuno

Estos servicios se dirigen hacia la prevencion primaria cuyo objetivo principal es la
promocion del bienestar animal y el evitar la aparicion de las enfermedades por medio de la
educacion para la salud y prevencion especifica. Aunque también parte de la Atencidn Primaria
involucra la prevencién Secundaria que trata de evitar que las enfermedades progresen por medio
del diagndstico oportuno y el tratamiento adecuado.®

Antes de iniciar con cualquier programa para la prevencion, control y erradicacion de
enfermedades, es necesaria la realizacion de un diagndstico que nos indique las caracteristicas de
la poblacion a la que nos queremos dirigir, la susceptibilidad a las diferentes enfermedades, las
enfermedades mas comunes a las que esta expuesta, las caracteristicas del medio ambiente en el
que se desenvuelve y el conocimiento que tienen los propietarios acerca de enfermedades,
métodos para prevenirlas y cuidados que se deben de tener con las mascotas como la nutricion,

higiene, etologia, y otros cuidados que son importantes para el bienestar de las mascotas.®



ORIENTACION PARA LA ELECCION DE LAS MASCOTAS

Los encargados de las unidades en donde se proporcionan servicios de Atencién Primaria
para Pequefias Especies, por lo general no tienen la oportunidad de hablar con los propietarios de
las mascotas antes de que las adquieran, sin embargo es muy importante el manejar informacion
para la correcta seleccién de una mascota.

El veterinario tiene que estar preparado para informar a los propietarios de todo lo que
tienen que prever antes de tomar la decisién de elegir una mascota, como son los gastos que va a
generar, el espacio que requiere, la atencion y tiempo que necesitan y la responsabilidad que
implica en cuanto a manejo y medidas preventivas; y con base a esto se puede recomendar la

raza y el sexo mas apropiados para cada caso.’

EDUCACION

La educaciodn para el bienestar y prevencién de enfermedades, es una de las acciones mas
importantes de los programas de medicina preventiva. Es el proceso por el cual se van a dar
pautas a seguir para crear conductas adecuadas cuando no existen, cambiarlas cuando estas sean
inadecuadas y reforzarlas cuando sean adecuadas.

El proceso educativo incluye tres pasos importantes: la informacion, la motivacion y la
educacién.® En la clinica de pequefias especies, la informacién podria ser el mencionar que hay
que vacunar a los perros y gatos, una motivacion seria el explicar las consecuencias por no
vacunar y los riesgos que corren las personas que viven alrededor de la mascota por la existencia
de las enfermedades zoondéticas, cuando se consigue el interés de los propietarios se logra la
motivacion y por dltimo cuando los propietarios deciden vacunar a sus mascotas se termina con
el proceso de educacion ya que se da el cambio de conducta.

Existen dos tipos de educacién: Individual y Colectiva.® En la clinica de pequefias
especies, por lo general, la persona que se encarga de la educacion a los propietarios es el
Médico Veterinario y la mayoria lo hacen por medio de la entrevista personal, esto es un tipo de
educacion individual. Para facilitar el proceso educativo de este tipo es de gran utilidad el tratar a

los propietarios y a las mascotas segun las caracteristicas de cada individuo, algunos prefieren



ser tratados por su nombre mientras que otros se sienten comodos con la formalidad, por lo que
se tiene que evaluar cada caso de forma individual para crear un ambiente de confianza. Debe
emplearse un lenguaje claro, sin tecnicismos de dificil comprension. Hay que atender y contestar
todas las dudas que formule el entrevistado y comprobar si se comprendieron los puntos tratados.
Es importante adoptar una actitud sencilla, interesada, de tolerancia y paciencia para el
entrevistado. Es negativo mostrar superioridad o que se tiene prisa durante la entrevista ya que
esto inhibe al entrevistado y dificulta la comunicacion y la educacion. La educacion colectiva se
dirige a grupos de individuos por lo general grandes por medio de foros, simposios, escuelas, y a
través de medios auxiliares para la educacion que son recursos didacticos cuya funcidn principal
es el facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje. Algunos ejemplos de estos auxiliares son los
carteles, folletos, volantes, videos, mantas, dipticos y tripticos entre otros, en los cuales es
importante el mencionar las enfermedades mas comunes a las que estan expuestas las mascotas,
las consecuencias que podrian traer en caso de presentarse y los métodos que existen para su
prevencion. También es necesario el hacer énfasis en los cuidados que se deben tener
encaminados al bienestar animal como son la higiene, chequeos rutinarios, nutricion vy
comportamiento.®

Hay que educar a los propietarios a que acostumbren desde jovenes a sus mascotas a la
limpieza periddica de orejas, ojos, dientes y pelo, ya que es muy importante el mantener a los
perros y gatos limpios para evitar enfermedades tales como: otitis, enfermedad periodontal,
alergias por presencia de pulgas, y un sin fin de enfermedades que pueden ser prevenidas con
una rutina de aseo general de las mascotas bien llevada. En caso de que los propietarios no
tengan el tiempo para hacerlo por si mismos, se les debe alentar a que lleven a sus mascotas a
estéticas en donde los puedan atender y proporcionarles todos estos servicios de higiene que

requieren.'®

PROGRAMAS DE ALIMENTACION PARA UNA NUTRICION ADECUADA

Muchos de los propietarios alimentan a sus mascotas a base de desperdicios, sin tomar en
cuenta las necesidades nutricionales que cada individuo tiene, por lo que es importante la
educacion hacia la nutricion adecuada de las mascotas. El objetivo principal de la nutricion es

gue la mascota pueda desarrollar su méaximo potencial genético, mejorar su calidad vy



expectativas de vida y la prevencion de enfermedades. La nutricion es el mecanismo por el cual
se incorporan los diferentes nutrientes en cantidad y calidad adecuadas para realizar las
diferentes funciones fisioldgicas. Los perros y los gatos requieren de nutrientes esenciales, y un
aporte de energia que se obtiene a partir de las proteinas, grasas y carbohidratos. Las necesidades
de nutrientes van a variar en cantidad por diferentes factores como la raza, funcion zootécnica,
sexo, edad, clima, actividad fisica, o estados fisiologicos como la gestacion y lactancia. Los
cachorros requieren de porcentajes mayores de proteinas y grasas ya que se encuentran formando
huesos, musculos, y todos los demas tejidos que demandan una mayor cantidad de nutrientes, al
igual que las hembras gestantes o lactantes. Mientras que los adultos requieren de
concentraciones de proteina y grasas menores para mantener su peso y a medida que aumenta la
edad de los pacientes, se tiene que ir reduciendo la cantidad de grasa y proteina y aumentando
la cantidad de fibra, pera evitar problemas de obesidad que pueden traer como consecuencias
problemas cardiacos, articulares y otros que ponen en riesgo la vida de las mascotas. *2
Actualmente existen en el mercado diferentes productos de alimentos para mascotas que
estan disponibles en supermercados, tiendas de animales y clinicas veterinarias. Estos productos
presentan una gran variedad en cuanto a la composicién de sus ingredientes, disponibilidad,
digestibilidad y sabor; por lo que es importante que el médico veterinario este capacitado para
recomendar a los propietarios el alimento que mas convenga para las mascotas segun la
evaluacion de sus necesidades nutricionales en las diferentes etapas de su vida. También existen
actualmente dietas de prescripcion para diferentes enfermedades que ayudan mucho en el manejo
terapéutico de enfermedades tales como: diabetes, insuficiencia renal, obesidad, enfermedades
gastrointestinales, etc. Por lo que es importante que las clinicas de atencion primaria
recomienden una buena nutricion de las mascotas como medida preventiva y terapéutica en

ciertos casos.

PROGRAMAS BASICOS DE OBEDIENCIA

Uno de los principales motivos por los cuales los propietarios deciden deshacerse de sus
mascotas, es por problemas de conducta que presentan principalmente los perros, tales como
agresion, ansiedad, estereotipias, y otros problemas que provocan que un perro no deje de ladrar,

muerda los muebles de la casa, rompa todo lo que este a su alcance, llegue a atacar a otras
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mascotas o0 personas incluyendo a los mismos duefios en algunas ocasiones. Estas conductas son
la consecuencia de un mal manejo del perro desde que es cachorro. ES muy importante que en
una clinica de atencion primaria, se oriente a los propietarios hacia la mejor forma de educar a
sus perros, y si es necesario se pueden canalizar a los pacientes que lo requieran con et6logos
especialistas que se encargan de prevenir conductas no deseables en los perros, o de corregirlas

cuando ya estan presentes.

PREVENCION DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS

El control de zoonosis requiere medidas de atencion al humano y prevencion en
reservorios. Las actividades de prevencién y control de estas enfermedades requieren de la
participacion complementaria de diferentes sectores que se encargan de la salud humana y
animal.® En el caso de las clinicas de Atencién Primaria, es necesario que se promueva la
importancia de la prevencion de las enfermedades zoondticas por medio de la vacunaciéon y
desparasitacion de las mascotas. Nuevamente esta es una labor educativa, en donde hay que
motivar a los propietarios para que vacunen y desparasiten a sus mascotas, explicandoles el
riesgo y consecuencias que tendrian sus mascotas en caso de presentar alguna de estas
enfermedades y el peligro que corren todas las personas que estan alrededor de la mascota

enferma de contraer esta enfermedad con consecuencias graves para su salud.

VACUNACION

La vacunacion es el método méas efectivo y menos costoso para el control de las
enfermedades infecciosas en la poblacion canina y felina. Se salvan mas vidas por medio de la
inmunizacion que por cualquier otro método médico. Al no vacunar a las mascotas se tienen los
siguientes riesgos: Exposicion de las mascotas a enfermedades que arriesguen su vida,
transmision de enfermedades a otras mascotas o transmision de enfermedades zoonoéticas que
ponen en riesgo la salud de la sociedad, aunados a costos de atencion médica e invalidez de los

pacientes entre otros. -

“ Learning Center (Centro de Estudio) de Banfield The Pet Hospital
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Para la eleccion del calendario de vacunacion, por lo general el Médico Veterinario es el
encargado de establecerlo de acuerdo al estudio epidemiolégico segun la zona, la edad del
paciente, la raza, su estado de salud y otros factores que son importantes en el momento de la
eleccion del calendario de vacunacion que se va a seguir. Es de suma importancia el promocionar

en los propietarios la vacunacion de sus mascotas.

DESPARASITACION

Es comun observar contaminacion ambiental fecal de animales y la baja calidad en los
abastecimientos de agua hace factible la alta incidencia de enfermedades parasitarias, la cual se
ve reforzada por la falta de educacién para la prevencion.

Se debe educar al propietario sobre los habitos de higiene con las mascotas: recoger las heces
en vias publicas, evitar que las mascotas deambulen sin correa, evitar que beban de rios, lagos,
charcos, etc., ya que representan una fuente facil de contaminacion parasitaria y otras, se deben
controlar los habitos predatorios de las mascotas (ratas, aves, cucarachas, etc.) y tener mejor
control sobre la fauna nociva. También es de gran importancia el realizar examenes
coproparasitoscopicos de rutina y desparasitar a las mascotas interna y externamente, en el caso
de que se requiera. Es importante el educar a los propietarios a que al desparasitar a sus
mascotas, todas las personas que convivan con ellas también deben de ser desparasitadas para
gue el tratamiento sea efectivo, ya que muchos de los parasitos son transmisibles entre humanos

y animales.™

DETECCION DE ENFERMEDADES

La deteccion es una evaluacion periédica del estado de salud de los individuos, por lo que
es de gran utilidad para descubrir enfermedades crénicas, de lenta evolucion. Es necesaria la
repeticion periddica de este procedimiento para aumentar la posibilidad de detectar a tiempo
enfermedades, y de aqui la importancia de realizar exdamenes fisicos generales de rutina, analisis
de sangre sobretodo en pacientes de edad avanzada, y otras pruebas como electrocardiogramas y

radiografias que ayudan a la deteccién de enfermedades en sus inicios.>®*
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La deteccion se aplica en pacientes sanos 0 aparentemente sanos y la frecuencia con que
se debe realizar va a variar segun la edad y otros factores de riesgo que tengan los pacientes. En
este momento también se debe de aprovechar para educar a los propietarios acerca de los riesgos
a los que esta expuesta su mascota y los métodos de prevencion de estos.

DIAGNOSTICO TEMPRANO Y TRATAMIENTO OPORTUNO

Esta accion corresponde a la prevencién secundaria, una vez que se realiza el diagnéstico
temprano por medio de la deteccion que fue explicada en el punto anterior, se procede a
proporcionar a los pacientes un tratamiento que va a tener mayor éxito al iniciarse en el momento

en que la enfermedad apenas comienza.’
2.- BANFIELD THE PET HOSPITAL

Para ejemplificar el Sistema de Atencién Primaria, se tomé a Banfield The Pet Hospital, ya que
como se vio anteriormente, es un Hospital dedicado principalmente a la Atencion Primaria por

medio de sus Planes de Bienestar, Ciclo de Servicio y Educacion a los Propietarios.

PLANES DE BIENESTAR

Partiendo de la premisa de que los perros y los gatos viven la mitad de lo que potencialmente
podrian vivir debido a la falta de cuidados preventivos adecuados, Banfield cred los Planes de
Bienestar para mascotas. -

Los Planes de Bienestar son paquetes prepagados de cuidado preventivo cuyo principal
objetivo es la prevencion de enfermedades o su diagndstico oportuno para tener un mejor
prondstico. Hay planes para perros y gatos menores de seis meses y otros para los que son
mayores de seis meses, cada uno provee diferentes niveles de cuidado médico preventivo segln
las necesidades de cada individuo, ademas de proporcionar descuentos a los propietarios en los

demas servicios de Atencion Primaria que ofrece Banfield a sus pacientes.

“ Learning Center (Centro de Estudio) de Banfield
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Para lograr la prevencion y el diagndstico oportuno de las enfermedades, Banfield

recomienda:
o Revacunar a los pacientes con bioldgicos de alta calidad una vez por afio.
o Examinar regularmente a las mascotas por medio de examenes fisicos completos,

hemogramas, quimicas sanguineas, urianalisis, rayos X y electrocardiogramas, segun la edad de
los pacientes. Las mascotas que tienen entre 6 y 10 afios se deben evaluar una vez por afio con
todas estas pruebas y los pacientes mayores de 10 afios deben de ser examinados con estas
pruebas dos veces al afio debido a que al incrementarse la edad de los pacientes, el riesgo al
padecimiento de ciertas enfermedades también aumenta. Un ejemplo de estas enfermedades es la
insuficiencia renal que es una de las principales causas de muerte en mascotas adultas que si se
diagnostica a tiempo puede tratarse para detenerla o prolongar la vida del paciente dandole una
mejor calidad de vida con un buen manejo terapéutico. Como otros ejemplos tenemos a los
problemas cardiacos, neoplasias, diabetes, hipotiroidismo, y un sin fin de enfermedades que si
son diagnosticadas a tiempo el pronéstico de los pacientes mejora con un buen tratamiento y
seguimiento de la enfermedad.
o Se recomienda una profilaxis dental anual para pacientes mayores de tres afos, ya que a
esta edad se ha notado un incremento en la acumulacién de sarro en la mayoria de los pacientes
que trae como consecuencia las enfermedades parodontales que en ocasiones pueden provocar
enfermedades sistemicas.

Para inscribir a sus mascotas dentro de estos planes, los propietarios realizan un pago inicial de

inscripcion y posteriormente pagos mensuales por un afio.

14



PLANES DE BIENESTAR PARA PERROS Y GATOS MENORES DE SEIS MESES”

PLAN DE BIENESTAR PRIMARIO:

o Vacunas contra Parvovirus, Hepatitis, Leptospirosis, Coronavirus, Giardiasis, Tos de las
Perreras, Moquillo, Parainfluenza y Rabia en el caso de los perros menores de seis meses.

o Vacunas contra Rinotraqueitis, Calicivirus, Panleucopenia, Clamidia, Leucemia y Rabia

en el caso de los gatos menores de seis meses.

) Examen Fisico Completo

o Prueba diagnostica anual para la deteccidn de Dirofila immitis (solo en perros)

o Prueba diagnostica anual para la deteccidn de Leucemiay SIDA felinos. (solo en gatos)
o Tres analisis de heces para el diagnostico de paréasitos intestinales.

o Dos desparasitaciones contra neméatodos y cestodos por afio.

o Garantia de las vacunas

o Certificado de salud gratuito

o Consultas gratis durante horas de atencién (9:00 a 19:00 horas)

PLAN DE BIENESTAR BASICO PARA CACHORROS:

o Todos los servicios incluidos en el Plan de Bienestar Primario para cachorros mas:
. Hemograma

o Quimica Sanguinea

o Oforosalpingohisterectomia, Orquiectomia

o Anestesia general

o Electrocardiograma durante la cirugia

. Ambiente quirargico estéril

o Hospitalizacion para la cirugia elegida

o Terapia de antibioticos y analgésicos postquirirgicos.

“ Todos los Planes de Bienestar fueron Consultados directamente en el Hospital de Banfield
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PLANES DE BIENESTAR PARA PERROS Y GATOS MAYORES DE SEIS MESES
o PLAN DE BIENESTAR PRIMARIO:

o Refuerzos anuales de todas las vacunas.

o Dos Exadmenes Fisicos Completos.

o Prueba diagnostica para la deteccion de Dirofilariasis (solo en perros).

o Prueba Diagndstica para la deteccion de Leucemia y SIDA felinos (solo en gatos).
o Examen coproparasitoscopico para la deteccion de parésitos intestinales.

o Desparasitacion anual contra neméatodos y cestodos.

o Garantia de Vacunacion.

o Certificados de Salud gratis cuando sean necesarios.

o Llamadas y consultas gratis dentro de las horas de servicio.

PLAN DE BIENESTAR BASICO PARA ADULTO:

o Todos los Servicios que incluye el Plan de Bienestar Primario mas:
. Hemograma
o Quimica Sanguinea

PLAN DE BIENESTAR BASICO PLUS PARA ADULTO:

o Incluye todos los servicios del Plan de Bienestar Basico mas:
o Urianalisis
o Profilaxis Dental anual

PLAN DE BIENESTAR OPTIMO PARA ADULTOS:

o Incluye los servicios del Plan de Bienestar Basico Plus mas:
o Dos electrocardiogramas por afio

o Radiografia toraxica (Tres vistas) anual.

o Urianalisis adicional para que sean dos por afio

A continuacion se dara un panorama general de los servicios incluidos en estos planes.
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VACUNACION

Banfield maneja una Garantia de Vacunacion que consiste en la cobertura total del
tratamiento de cualquier enfermedad que llegara a presentar alguno de sus pacientes después de
dos semanas de haber sido vacunado contra ella y hasta el afio siguiente. Esto genera confianza
en sus clientes y ayuda a que mas propietarios inscriban a sus mascotas en los Planes de
Bienestar.

Banfield sigue el mismo Protocolo de Vacunacién en todos sus Hospitales por lo que vacuna
a todos sus pacientes contra todas las enfermedades para las que exista vacuna en el mercado. El
calendario de vacunacion esta descrito en los cuadros No. 1,2,3 y 4.

Para promover la vacunacién, ademas de disponer de los Planes de Bienestar que
incluyen todas las vacunas que los pacientes requieren; Banfield tiene asignados dos dias a la
semana en los que durante las tardes no cobra las consultas a los propietarios que lleven a sus
mascotas a vacunar. Esto genera que mas perros y gatos sean vacunados y por otra parte le da la
oportunidad al Equipo de Trabajo de educar a los propietarios y que mas gente conozca a cerca

de Banfield y sus Planes de Bienestar.
EXAMEN FiSICO COMPLETO
Consiste en la valoracion del estado de salud del paciente, por medio de un examen fisico

general minucioso por 6rganos Yy sistemas.

Es realizado con el siguiente orden:

o Condicion Corporal

o Examen Dermatoldgico

o Examen Oftalmoscépico

. Examen Otico

o Examen de la Cavidad Oral

o Examen del Aparato Respiratorio

o Examen del Sistema Cardiovascular
o Examen Abdominal

o Examen del Sistema Urogenital

17



° Examen Rectal

o Examen Musculoesquelético
o Examen Neurologico
o Examen Etologico

Con este examen se pretende tener un diagndstico oportuno de enfermedades que si son
tratadas a tiempo no avanzan a fases en donde la vida de los pacientes esta en riesgo y su calidad
de vida disminuye. Mas adelante se vera una relacion de las enfermedades que son
diagnosticadas con mayor frecuencia.

El Examen Fisico Completo es un aspecto de vital importancia para la medicina
preventiva ya que al examinar a las mascotas bajo una rutina se pueden encontrar mas
facilmente problemas de salud antes de que sean notorios o se desarrollen, y esto a su vez nos da

la oportunidad de educar al propietario para evitar que estos problemas sean recurrentes.

HEMOGRAMA Y QUIMICA SANGUINEA

El Hemograma y la Quimica Sanguinea son analisis que se realizan antes de cualquier
procedimiento que requiera el anestesiar a los pacientes. Esto con la finalidad de reducir los
riesgos que implica la anestesia y al mismo tiempo sirve para evaluar el estado de salud en el que
se encuentran los pacientes. Hay varios ejemplos de pacientes aparentemente sanos que llegaron
al Hospital para que se les practique una profilaxis dental y al interpretar los resultados del
Hemograma y la Quimica Sanguinea, fueron diagnosticados con enfermedades como Diabetes,
Hipotiroidismo, Insuficiencia Renal, Anemia, y otras enfermedades que fueron diagnosticadas a
tiempo y antes de que manifestaran signos clinicos aparentes, permitiendo un tratamiento
oportuno que mejora el pronostico de los pacientes.

Estos analisis se practican también sobretodo a mascotas mayores de 6 afios como un
manejo preventivo de rutina, ya que como se vio anteriormente a medida que aumenta la edad
también aumenta la predisposicion a diferentes enfermedades sistémicas. También se utilizan
estos analisis para proporcionar un diagnostico definitivo a pacientes que llegan a consulta con

signologia cuyo protocolo diagnostico indica la elaboracion de estos analisis.
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ELECTROCARDIOGRAMA, RADIOGRAFIAS TORAXICAS Y URIANALISIS

Estas pruebas se realizan como parte de los servicios de algunos Planes de Bienestar que
recomiendan para los pacientes mayores de seis afios quienes tienen un mayor riesgo de
enfermar, como se ha visto hasta ahora.

Todas las cirugias que realizan son monitoreadas por medio de un electrocardiograma
disminuyendo los riesgos que implica cualquier cirugia. Las radiografias toraxicas sirven para el
diagnostico de cardiopatias, neoplasias en los pulmones y otras patologias que son frecuentes en
animales mayores de 6 afos, por lo que es muy importante el incluirlas como pruebas rutinarias
en animales de edad avanzada. El urianalisis complementa a la quimica sanguinea para el

diagnostico de insuficiencia renal y otras enfermedades de las vias urinarias.

DESPARASITACION

Se realizan examenes de flotacion anuales o semestrales, que estan incluidos en los Planes de
Bienestar, para la identificacion de parasitos intestinales con el propdsito de dar a los pacientes
un tratamiento de desparasitacion adecuado en caso de que asi lo requieran.

Para la prevencion y control de pulgas y garrapatas, recomiendan la utilizacion de pipetas
con farmacos de accion prolongada y dan la opcién a los propietarios de solicitar el servicio a
domicilio de estos productos, sobretodo en lugares en donde las condiciones climatolégicas
favorecen la aparicion de estos ectoparasitos.

PREVENCION DE ENFERMEDADES DENTALES

Banfield incluye en algunos de sus planes la profilaxis dental, ya que las enfermedades
parodontales sobretodo al avanzar la edad de los pacientes se presentan con una alta frecuencia
causando una gran variedad de problemas a la salud animal.

Algunos de los problemas que se causan por la acumulacién de sarro son la gingivitis,
halitosis, caries y enfermedad parodontal lo cual produce dolor y pérdida de dientes. Lo mas

grave es que si la infeccion bacteriana avanza, puede diseminarse a través del torrente sanguineo
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a otros 6rganos del cuerpo, incluyendo al corazén y rifiones poniendo en riesgo la vida de las
mascotas.

Ademas de recomendar la profilaxis dental anual de sus pacientes mayores de tres afios,
Banfield educa a los propietarios hacia el uso de productos veterinarios que ayudan a prevenir la
acumulacion de sarro, como son las pastas dentales, cepillos y la adecuada nutricion con

alimentos para mascotas enteros, firmes y de calidad Premium.

PRUEBAS DIAGNOSTICAS PARA LA DETECCION DE DIROFILARIASIS EN PERROS Y
SIDA FELINO Y LEUCEMIA EN GATOS.

Son pruebas diagnésticas muy sencillas y rapidas que consisten en un inmunoensayo para
la deteccion de la Dirofilaria immitis en perros y SIDA y Leucemia Felina en gatos;
enfermedades que tienen una distribucion mundial.

Para la realizacion de estas pruebas diagnosticas, Unicamente se necesita una muestra de
tres gotas de sangre de los pacientes y su realizacion y lectura toma unos diez minutos
aproximadamente. Este es un buen ejemplo de un servicio de atencion primaria que no requiere
de alta tecnologia y es un proceso simple con el que se puede tener un diagndstico inmediato

para empezar con un tratamiento.

OFOROSALPINGOHISTERECTOMIA'Y ORQUIECTOMIA A TEMPRANA EDAD

Como parte de los Planes de Bienestar para perros y gatos menores de seis meses se
recomienda la esterilizacion de las mascotas a temprana edad, esto es antes de que alcancen la
pubertad, ya que genera beneficios para la salud y el comportamiento de las mascotas, ademas de
ayudar al control de la poblacion de perros y gatos callejeros.

Al castrar a las mascotas disminuye la probabilidad de que presenten enfermedades
infecciosas 0 cancer de prostata, y se elimina el riesgo de que se genere cancer testicular. En el
caso de las hembras, al practicarles la oforosalpingohisterectomia se elimina el riesgo de que
presenten piometra y disminuye el riesgo en un gran porcentaje del desarrollo de cancer de
glandula mamaria, este porcentaje va a ser de 0.05% si se realiza la esterilizacion antes de que se

presente el primer celo y aumenta conforme la presentacion de celos, después del primer celo y
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antes del segundo, va a ser de 8%, después del segundo y antes del tercero 22% y después del
tercer celo el riesgo a presentar cancer de glandula mamaria es el mismo se practique o no la
oforosalpingohisterectomia . *

En cuanto al comportamiento, al esterilizar a las mascotas se disminuyen los problemas de
agresion, marca de territorio, montas con intencion sexual y otras conductas indeseables
generadas por los cambios hormonales en época de celo. Con esto se evitan también las

gestaciones no deseadas y se controla la poblacion de mascotas.

CICLO DE SERVICIO

El Equipo de Trabajo que Banfield maneja en cada uno de sus Hospitales esta conformado
por: Medicos Veterinarios, Directores Administrativos, Enfermeros y Coordinadores de
Servicios al Cliente. EI nimero de personas por puesto varia segun la demanda de trabajo de
cada Hospital. (Figura No.1)

Los Directores Administrativos se encargan de coordinar al personal, realizar el inventario y
en base a este los pedidos de todos los insumos, llevar los registros de los ingresos y gastos y
ademas tienen que cubrir cierto nimero de horas por dia como enfermeros. Las actividades que
realizan los deméas empleados de Banfield seran descritas dentro del Ciclo de Servicio.

Todos los Hospitales de Banfield trabajan por medio de un Ciclo de Servicio, en el que
cada miembro del equipo cumple con diferentes actividades con el fin de proporcionar a los

propietarios y pacientes un servicio eficaz.

A continuacién se describiran las funciones de los diferentes integrantes del Equipo de

Trabajo durante el Ciclo de Servicio.

o Coordinador de Servicios al Cliente: Se encarga de recibir a los propietarios y
pacientes, registrarlos en el sistema de computo que utilizan, dar de alta a los que lleguen por
primera vez, tomar nota de la causa de la consulta e iniciar con el proceso educativo hacia la

Medicina Preventiva y los Planes de Bienestar.

* Hhttp://www.danesonline.com/earlyspayneuter.htmH
http://avar.org/
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o Enfermero: Realiza un Examen Fisico General al paciente registrando todos los
hallazgos en el sistema de computo, ademéas de recabar la mayor informacion posible acerca del
paciente por medio del propietario. También se encarga de reforzar la educacion inicial hacia la
Medicina Preventiva mencionando los riesgos que corren las mascotas de enfermar y los
métodos de prevencion y como los Planes de Bienestar ayudan a lograr este fin.

o Médico Veterinario: Revisa las anotaciones del enfermero y realiza nuevamente un
Examen Fisico enfocandose en los problemas encontrados. Sugiere las pruebas que se deben
realizar para el diagnostico en caso necesario y proporciona el diagndstico definitivo y
tratamiento a seqguir. Después de haber evaluado el estado de salud y en base a la edad del
paciente, realiza la recomendacion al propietario de cual Plan de Bienestar le conviene tener
para su mascota.

o Enfermero: Explica el tratamiento que se debe seguir en caso necesario, resuelve las
dudas del propietario y reafirma la importancia de los cuidados de Medicina Preventiva que se
deben tener.

o Coordinador de Servicios al Cliente: Se encarga de cobrar la consulta, realiza los
tramites de inscripcion a los Planes de Bienestar en caso necesario, programa la proxima cita y

resuelve las dudas de los propietarios en cuanto a los servicios que presta Banfield.

EDUCACION A LOS PROPIETARIOS

Banfield utiliza varias técnicas para educar a los propietarios acerca de la importancia de la
Medicina Preventiva. Coloca carteles en lugares estratégicos que ilustran diferentes
enfermedades y como prevenirlas, como es el caso de los ectoparasitos, parasitos intestinales,
Dirofilariasis y Rabia entre otras. Ademas, cuenta con tripticos en donde explican diferentes
temas que son importantes para la salud de las mascotas como son: La salud del perro, La salud
del gato, Nutricién de las mascotas, Hipotiroidismo, Virus de la Inmunodeficiencia Felina,
Peritonitis Infecciosa Felina, Leucemia Felina, Cuidado Dental, Como escoger a las mascotas,
Artritis, Cuidados postquirdrgicos, Dirofilariasis, Giardia, Pulgas, Virus Intestinales y

Esterilizacion a temprana edad, entre otros.
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Otra forma de educar a los propietarios es por medio de los Planes de Bienestar, ya que al
inscribir a sus mascotas, los propietarios se ven obligados de cierta manera a seguir con el
programa de medicina preventiva y bienestar llevadndolos a consulta para que se les practiquen
los examenes fisicos completos bianuales, vacunaciones y desparasitaciones, y los demas
servicios que incluyen, por lo que se forman un habito de estar al pendiente del bienestar de sus
mascotas.

Para educar acerca de los Planes de Bienestar utilizan tripticos, videos en los
consultorios, carteles, ademas de la educacion por parte del equipo de trabajo que reciben los
propietarios durante el ciclo de servicio como se describié anteriormente. Dentro de los
consultorios se tiene material didactico de diferentes érganos como oidos, ojos, bocas con
dientes, y otros que ayudan a los enfermeros y veterinarios a demostrar como limpiar ciertas
areas o explicar algunos conceptos.

Cuentan con videos informativos a cerca de las diferentes enfermedades y las formas para
prevenirlas, los que mas utilizan son los que hablan sobre las pulgas, garrapatas, enfermedad
parodontal y otitis, ya que es lo que se diagnostica con mayor frecuencia . También tienen videos
a cerca de la nutricion de las mascotas, higiene y cuidados en general. Al diagnosticar alguna
enfermedad, ademas de la explicacion que da el veterinario y el enfermero, se les imprime a los
propietarios informacion adicional de un programa de computo en donde tienen almacenada la
informacidn general acerca de las enfermedades, incluyendo indicaciones y cuidados pertinentes
segun sea el caso.

Para asegurar que los propietarios lleven a sus mascotas a las revisiones y servicios por
afio que requieran, se mandan recordatorios por correo indicando la fecha y hora de la consulta,
ademas de confirmar telefonicamente. En caso de que no asistan a la consulta se les Ilama

nuevamente para programar una nueva visita.

3.- MARCO REFERENCIAL DEL SISTEMA DE ATENCION DE ESPECIALIDADES
EN LA CLINICA DE PEQUENAS ESPECIES

Existen diferentes tipos de establecimientos en donde se ofrecen los servicios de atencion

de especialidades como las clinicas y hospitales y por otra parte se tiene a los medicos

veterinarios itinerantes.
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La clinica veterinaria es un establecimiento que comprende de una sala de cirugia y
locales destinados a la hospitalizacion donde es asegurada la vigilancia de los animales
hospitalizados por personal calificado y donde los animales reciben los cuidados necesarios
segun su estado. Debe contar con material que permita los examenes preoperatorios bioldgicos y
radiologicos, medios de esterilizacion para los instrumentos y ropa quirdrgica para
intervenciones, aparatos de anestesia y reanimacion, material quirdrgico y confort en la
hospitalizacion de los animales: calefaccion, ventilacion, luminosidad, posibilidades de
desinfeccion, de limpieza y de eliminacion de las aguas usadas. En estas clinicas por lo general
se cuenta con una especialidad principal y los casos que no pueden ser atendidos son remitidos a
los Hospitales de Especialidades o con los Médicos itinerantes. T

El Hospital de Especialidades es el establecimiento que presta servicios de casi todas las
areas que son desempefiadas por especialistas en cirugia de tejidos blandos, ortopedia,
gastroenterologia, cardiologia, etc. Estos tipos de establecimientos son propios de Institutos de
Ensefianza y pertenecen al sector publico (Universidades) aunque pueden existir a nivel privado.
Por lo general cuentan con instalaciones para las consultas por citas, sala de urgencias,
quiréfano(s) con equipo de anestesia inhalada, resucitadores, monitores, fuentes de oxigeno, una
sala de preparacion prequirurgica, area de hospitalizacion, area para animales infecciosos, area
de recuperacion, zona terapéutica, area de fisioterapia, y el equipo que cada especialidad requiere
como electrocardiograma, rayos X, ultrasonido, oftalmoscopio, instrumental quirdrgico
especializado, etc.

Otra forma de prestar atencion especializada a los pacientes, es por medio del médico
veterinario itinerante que es la figura del especialista o del Médico Veterinario generalista que
se ha especializado en una préactica profesional y presta sus servicios a colegas en su lugar de
residencia o en otras ciudades de su pais y de otros recibiendo Unicamente casos referidos sea en
el establecimiento del referenciante o en el suyo propio.

Algunas de las especialidades que se manejan en la clinica de pequefias especies son las

siguientes:

“ Administracién Veterinaria
MVZ Stéphane Meder Vincileoni Dipomado en Mercadotecnia Estratégica

Hhttp://www.visionveterinaria.com/articulos/43.htmH
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o Anestesiologia — Es la especialidad encargada de la eleccion de los mejores métodos
anestésicos en funcién a su seguridad, duracion, efectos secundarios y dependiendo del
procedimiento que se vaya a realizar que requiera de la sedacion, tranquilizacion o
profundizacion de los pacientes. Otro factor que toma en cuenta es el estado de salud de los
pacientes por medio de la realizacidn de pruebas de laboratorio como el Hemograma y Quimica
Sanguinea. Por lo general en los Hospitales de Especialidades se cuenta con equipo de anestesia
inhalada que es la forma mas segura de anestesiar a los pacientes, ademas de que mientras estan
anestesiados son monitoreados por especialistas que utilizan equipo para saber la frecuencia
cardiaca, pulso, concentracion de oxigeno, temperatura y otras constantes que hay que
monitorear cuando se anestesia a los pacientes, con el fin de disminuir los riesgos de la anestesia
y en caso de presentarse alguna emergencia poder actuar y resolverla con éxito.

o Acupuntura — Es la insercion de agujas muy finas en el cuerpo del paciente, en puntos
preestablecidos especificamente, para producir una determinada reaccion fisioldgica. Existen
112 puntos seleccionados que pueden utilizarse en Pequefias Especies. Cada punto de acupuntura
tiene una o varias funciones cuando son estimulados y al combinarse varios puntos se producen
modificaciones en la accién del drgano a tratar. Algunas de las patologias que se tratan con
acupuntura son: Displasias, Artropatias, Hernias Discales Vertebrales, Espondilosis, Espondilitis,
Rinopatias, Faringopatias, Alergias y otras.”

o Cardiologia — Se encarga del estudio del funcionamiento y anatomia del corazon,
arterias, venasy en general de todos los componentes del sistema vascular, para el diagnostico y
tratamiento de enfermedades cardiacas congénitas como la Estenosis Pulmonar, Persistencia del
Ducto Arterioso, Subestenosis Adrtica, Defecto del Septo Atrial o Ventricular, Tetralogia de
Fallot y Sindrome de Eissenmenger y enfermedades adquiridas como Cardiomiopatias,
Pericarditis, Hernias, Endocarditis, etc., ademas de la deteccién y manejo de arritmias como
Taquicardias, Arrestos o Bloqueos, y otros problemas que causan insuficiencias cardiacas que
son comunes en perros y gatos. El equipo que se requiere para la practica de la cardiologia, es el
electrocardiografo, equipo de rayos X y ultrasonido principalmente, que es utilizado por un
especialista. *?

o Cirugia de Tejidos Blandos — Esta especialidad se dedica a la realizacion de todas las

cirugias que involucren a los tejidos blandos como son: la piel, tejido subcutaneo, musculos y

* http//www.acupuntorf.com.uy
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organos de la cavidad abdominal y pélvica principalmente. Algunas de las cirugias que se
manejan con frecuencia son las oforosalpingohisterectomias electivas, por piometras, quistes o
tumores, castraciones electivas o por retencién testicular, remocién de masas, reparacion de
hernias, mastectomias, biopsias, etc. Para esto cuentan con material quirdrgico especializado,
equipo para su esterilizacion y especialistas que realizan las cirugias.

o Cirugia en Ortopedia y Traumatologia — Trata principalmente a pacientes que llegan al
Hospital de Especialices por algun accidente, por lo que hay que estabilizarlos primero y después
buscar problemas como: fisuras, esguinces, ruptura de ligamentos o fracturas entre otros.
Ademas de la cirugia, los especialistas en ortopedia también se involucran en casos que
presentan problemas del sistema esquelético y articular degenerativos como son la artritis,
degeneracion dsea y problemas genéticos como la Displasia de Cadera. El instrumental que se
utiliza para las cirugias es muy especializado y por lo mismo costoso, por lo general se utilizan
clavos y placas para la correccion de fracturas, para lo que se necesita un taladro, martillo, y
otros instrumentos que son dificiles de manejar, por lo que es aconsejable que estas
intervenciones sean realizadas unicamente por los especialistas. También se apoyan mucho en
las placas radiograficas.*®

o Dermatologia — Se dedica al estudio de la piel que es el 6rgano mas extenso del cuerpo y
la barrera anatomica y fisioldgica entre el animal y el ambiente. La piel es sinérgica con los
sistemas organicos internos y por ello refleja los procesos patolégicos que son primarios en otras
regiones o compartidos con otros tejidos, por lo que el dermat6logo no solo se encarga de tratar
los problemas de la piel, sino que diagnostica y trata problemas sistémicos que se reflejan en la
piel como son los problemas hormonales y reacciones anafilacticas entre otros. Se apoyan de
pruebas de laboratorio como Hemograma, Quimica Sanguinea, Cultivos Bacterianos, Citologias,
Cultivos Fungales y otros elementos diagnésticos.*’

o Etologia — Es el estudio del comportamiento animal en condiciones naturales para
diagnosticar y tratar las desviaciones de conducta. La asesoria etologica tiene diferentes
objetivos como son la educacion al cliente, asesoria en la preseleccion y seleccion de la mascota,
prevencion de problemas de comportamiento, consulta elemental y especializada de problemas
de conducta y terapia ambiental, conductual y farmacol6gica. Algunos de los problemas de
conducta que se observan cominmente en la clinica de pequefas especies son la agresion y la

ansiedad.

26



o Gastroenterologia — Los gastroenterélogos se encargan del estudio, diagndstico y
tratamiento de patologias gastrointestinales generadas por problemas mecéanicos, metabdlicos,
infecciosos, neoplasicos o de otra indole. Se apoyan con radiografias y ultrasonidos de la cavidad
abdominal. Algunas de las patologias que se presentan mas comunmente en la clinica de
pequefias especies son colitis y gastritis asociadas a la alimentacion de las mascotas por lo
general, aunque también se encuentran problemas derivados de enfermedades parasitarias,
bacterianas y virales principalmente en cachorros e intusucepciones, neoplasias y cuerpos
extrafios entre otros.

o Imagenologia — Se encarga de la elaboracién e interpretacion de radiografias,
ultrasonidos y fluoroscopias entre otras. Como se ha visto en las demas especialidades, la
imagenologfiia es una de las especialidades mas importantes ya que es utilizada como una
herramienta basica para el diagnostico de enfermedades, por lo que todo Hospital de
Especialidades tiene que contar con el equipo de rayos x y ultrasonido, y el personal capacitado
para la interpretacion de las pruebas.

o Odontologia — La especialidad en odontologia esta encaminada hacia la prevencion y
tratamiento de las enfermedades parodontales que pueden llegar a causar enfermedades
sistémicas. El procedimiento que mas se realiza es la profilaxis dental, para la cual se requiere la
anestesia del paciente, y equipo de curetas, ultrasonido para el retiro de sarro, pinzas para la
extraccion de dientes y pastas dentales especiales para mascotas entre otras cosas. Con
frecuencia en animales de edad avanzada se observa la acumulacion de sarro, gingivitis,
periodontitis, exposicién de raices, abscesos, y otros problemas que si no son tratados a tiempo
ponen en peligro la vida del paciente.'®

o Oftalmologia — ElI oftalm6logo se dedica al diagnostico y tratamiento de las
enfermedades del ojo. Al igual que la piel, muchas veces las lesiones del ojo son el reflejo de
algunas enfermedades sistémicas. Para la realizacion de un buen examen oftalmoldgico, se debe
contar con un oftalmoscopio, tonémetro, lentes gonioscdpicas y sondas lacrimales. También se
realizan las pruebas de Schirmer y fluoresceina como pruebas complementarias. La cirugia
oftdlmica requiere de material quirargico especializado, cuyo instrumental es pequefio a
proporcion con el tamafio de las estructuras del ojo y también se utiliza equipo a base de
ultrasonido para retirar cataratas, para lo que previamente se evalla la retina. Ademas se realizan

cirugias para la correccién de entropion, Glceras corneales, etc.'
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o Oncologia — Una de las principales causas de muerte en los perros y gatos es el cancer,
que se diagnostica sobretodo en pacientes de edad avanzada. El oncélogo se encarga del
diagnostico de estas patologias por medio de radiografias, ultrasonido, punciones, biopsias, y su
evaluacion histolégica. Otra de sus funciones es el tratamiento segun la localizacion y tipo de
células cancerosas, para lo cual se utiliza principalmente la quimioterapia aunque hay hospitales
en donde manejan también la radioterapia y otros métodos terapéuticos.

o Rehabilitacion — Después de cualquier cirugia ortopédica es necesaria la fisioterapia para
la completa recuperacion del paciente. Los especialistas en esta area utilizan técnicas como la
terapia térmica, radiacion, hidroterapia, y otros métodos para la rehabilitacion de los pacientes.
Esta especialidad también es aplicada para pacientes con enfermedad del disco cervical,
enfermedad del disco torécico y lumbar, atrofia de las extremidades y otras condiciones.

o Reproduccion — EI especialista en reproduccion se dedica principalmente a la
determinacién de la etapa del ciclo estral en la hembra por medio de citologias vaginales, la
coleccion y evaluacion del semen para la inseminacion artificial, el diagnéstico de gestacién por
medio de ultrasonidos y radiografias principalmente, el diagnostico y tratamiento de

enfermedades como piometra, quistes y tumores de los 6rganos reproductores, entre otras cosas.’

La Atencion de Especialidades se dedica principalmente a la medicina preventiva
secundaria que consiste en el tratamiento y seguimiento de las enfermedades para evitar que
progresen y la prevencion terciaria que es la rehabilitacion. Esto se logra a través de los

especialistas, la tecnologia y equipo necesario.
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4.- HOSPITAL VETERINARIO UNAM

El Departamento de Medicina, Cirugia y Zootecnia para Pequefias Especies de la FMVZ
de la UNAM, tiene un Area de Ensefianza e Investigacion Quirurgica para estudiantes de
Licenciatura, Maestrias y Especialidades, una Unidad Mavil que proporciona servicio gratuito de
vacunacion, desparasitacion y esterilizacion en zonas de bajos recursos y el Hospital
Veterinario UNAM que es un Hospital de Especialidades que cuenta con el personal idoneo y el
equipo necesario para brindar este tipo de atencion a perros y gatos que asi lo requieran.

El personal que trabaja en este Hospital puede observarse en el organigrama del
Departamento que se encuentra jerarquizado en base a la toma de decisiones. (Figura No.2). El
Jefe del Departamento se encarga de coordinar las actividades académicas y administrativas del
Hospital. EI Comité Académico esta integrado por seis académicos y es el responsable de disefiar
y supervisar los Programas de Entrenamiento Hospitalario del Departamento en los que se
incluyen los Servicios Sociales, Estancias, PPS, Internados, Residencias y Maestrias. El
Responsable de la Unidad Movil se encarga de realizar los itinerarios para los servicios
comunitarios y de coordinar a los académicos, residentes, internos, PPS, estancias, y servicios
sociales que estén trabajando en ese momento. El Responsable de Medicina Interna del Hospital,
supervisa constantemente los casos de los pacientes que llegan a través de los académicos. El
Responsable de Cirugia del Hospital se encarga de programar las cirugias, asi como de la
coordinacion de los médicos que las realizaran y el material necesario. EI Responsable de
Imagenologia tiene como funcién principal el supervisar la toma e interpretacion de las placas y
ultrasonidos de los diferentes pacientes. EI Responsable de Ensefianza Quirdrgica se encarga de
la distribucidn de las précticas en los quirdfanos de ensefianza para los alumnos, asi como de los
animales y material quirurgico necesarios para las intervenciones. El Delegado Administrativo
por su parte es el responsable de la administracion en general del Hospital, en cuanto a ingresos,
gastos, insumos, etc. Ademas de coordinar al resto del personal administrativo.

Los Académicos dan clases y preparan el material para las mismas, asesoran a los
alumnos en los Programas de Entrenamiento Hospitalario, brindan servicios de especialidades en
las diferentes areas al publico en general y asesoran en los seminarios departamentales entre
otras cosas. Los Residentes son los responsables de la supervision de los internos y de los

pacientes que estén en su area, ademas de dar seminarios en conjunto con el Departamento de
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Patologia de la FMVZ una vez por mes. Los internos por lo general son el primer contacto con
los propietarios y pacientes a través de la consulta, se hacen responsables de diferentes pacientes
a los que tienen que evaluar constantemente, toman clases acerca de diferentes temas y realizan
seminarios una vez por semana en donde participan todos los miembros del Hospital.

Por lo general los integrantes del equipo del Hospital van rotando por las diferentes areas
con fines académicos dentro de las mismas categorias. Las areas de rotacion son: Consultorios,
Urgencias, Tejidos Blandos, Ortopedia y Neurologia, Imagenologia y Unidad Mavil.

El servicio esta abierto al publico en general, ademas de los casos que llegan remitidos de
consultorios o clinicas que no cuentan con especialistas o las instalaciones necesarias para
diferentes procedimientos. ElI Hospital de Pequefias Especies de la FMVZ de la UNAM cuenta
con los siguientes servicios al cliente:

o Consultas de Medicina General

o Consultas de Especialidades en Medicina Interna como: Cardiologia, Oftalmologia,
Urologia, Neumologia, Dermatologia, Etologiay Odontologia por cita o atencion inmediata en
casos de urgencias ademas de las consultas de Ortopedia, Neurologia y Tejidos Blandos que

pueden o no requerir cirugia.

o Atencion de Medicina Interna en los pacientes hospitalizados las 24 horas.

o Cirugias programadas o de urgencias en las areas de Tejidos Blandos, Ortopedia Yy
Oftalmologia.

o Servicio de Imagenologia en Radiologia y Ultrasonido.

o Pruebas de laboratorio

o Rehabilitacion en pacientes de ortopedia y neurologia.

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL

Se realizan por medio de citas en tres de los consultorios con los que cuenta el Hospital y
tienen un cuarto consultorio denominado consultorio libre, en donde se reciben a los pacientes
gue no hicieron cita.

Al llegar el propietario con el paciente se registra en la recepcién y posteriormente pasa al
consultorio en donde va a ser atendido por un Médico Interno. En caso de ser un paciente de

primera vez, se le abre expediente con los datos del propietario y del paciente. En todos los
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pacientes se sigue una metodologia conocida como “Examen Clinico Orientado a Resolver
Problemas” en donde la etapa inicial es el obtener informacién a partir de la Anamnesis y el
Examen Fisico, posteriormente se realiza una lista de problemas en base a los hallazgos y de esta
se hace una nueva lista Ilamada Lista Maestra o Depurada de Problemas en la que se agrupan por
aparatos y sistemas y en orden de importancia. El siguiente paso es la realizacion de una Lista de
Diagnosticos Diferenciales que va a ir ordenada segun la probabilidad, encabezada por el
Diagnostico  Presuntivo. Teniendo estos datos se realiza un Plan Terapéutico y las
recomendaciones de Pruebas Diagnoésticas en caso de ser necesarias. Al finalizar la consulta los
pacientes pueden ser enviados con sus propietarios a casa siendo pacientes ambulatorios hasta
que son dados de alta o se pueden quedar hospitalizados bajo el cuidado de los médicos.

Por lo general los pacientes que llegan a consulta solicitando una revision general y la
aplicacion de vacunas o desparasitantes son cachorros que acaban de ser adquiridos por sus
propietarios. Cuando se trata de mascotas mayores de un afio, en la mayoria de los casos llegan a
consulta ya con signologia de alguna enfermedad, pero a pesar de esto, los Médicos del Hospital
aprovechan estas visitas para educar a los propietarios acerca de la importancia de la vacunacion,
desparasitacion, alimentacion, higiene y demas cuidados de prevencién primaria; al hacer el
examen fisico por sistemas siguen ademéas un formato que encamina al Médico a la realizacion
de preguntas tales como ¢Cuando recibio su Gltima vacuna y desparasitasion?, ;De qué se
alimenta su mascota?, etc., por lo que al formular estas preguntas, los Médicos tienen la
oportunidad de abordar mas facilmente a los propietarios para iniciar con el proceso educativo
hacia la Prevencion Primaria a pesar de que llegaron a consulta por algin padecimiento
(Prevencion Secundaria).

El calendario de vacunacién a seguir es decidido por el Médico Veterinario con base en la
edad, estado de salud y otros factores. Los perros son vacunados contra la Rabia, Parvovirosis,
Distemper Canino, Hepatitis Caninay Leptospirosis, mientras que los gatos se vacunan contra la
Rabia, Leucemia y Triple Felina (Rinotraqueitis, Panleucopenia y Calicivirus) . Se procura
desparasitar a los pacientes una o dos veces al afio contra nematodos y cestodos; en el caso de los

protozoarios Unicamente se trata cuando se diagnostica.
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CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

Por lo general los residentes y académicos especialistas son los encargados de dar estas
consultas. El Hospital cuenta con especialistas en Medicina Interna en el &rea de Cardiologia,
Dermatologia, Ortopedia y Neurologia todos los dias de las 10:00 a las 17:00 horas, asi como
con el equipo necesario especializado para atender a estos pacientes. El servicio de Oftalmologia
y Etologia se brinda dos dias a la semana cada uno, por lo que los pacientes que requieren de

estos servicios son programados por cita.

ATENCION DE URGENCIAS

Se presta servicio de atencion de urgencias de las 10:00 a las 20:00 horas para su
recepcion y las 24 horas para su atencion intrahospitalaria, existiendo personal calificado para
brindar este servicio. Tienen un area especifica para urgencias con todo el equipo necesario:
electrocardiografo, desfibrilador, oximetro, monitores, tanques de oxigeno, mascaras, tubos
endotraqueales y laringoscopio entre otros, asi como un botiquin con los farmacos que se
utilizan frecuentemente en urgencias. En caso de que haya que intervenir quirdrgicamente al

paciente estan disponibles el equipo de anestesia, quiréfano y especialistas.

CIRUGIAS

Utilizan  dos quiréfanos equipados con Anestesia Inhalada, Electrocardiografos,
Monitores de Signos Vitales y todas las instalaciones necesarias para realizar las cirugias en un
ambiente estéril. Principalmente se realizan cirugias de tejidos blandos y ortopedia, aunque
también se programan cirugias oftalmoldgicas.

La mayoria de las cirugias son realizadas por un equipo que cuenta con un: cirujano
especialista, primer ayudante, segundo ayudante, instrumentista y anestesista. Estos puestos
pueden variar segun las necesidades de la cirugia. Por lo general se utiliza la Anestesia Inhalada
con Isoflurano o Sevofluorano por ser mas seguras, sin embargo también se utilizan protocolos
con anestésicos parenterales cuando es indicado. Todo el instrumental y campos quirdrgicos son

esterilizados. Los pacientes se mantienen canalizados y con terapia de liquidos durante la cirugia
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y hasta que se recuperan con la finalidad de tener una via de acceso rapido para medicar en caso

de presentarse alguna emergencia.

IMAGENOLOGIA

El Departamento de Imagenologia de la FMVZ de la UNAM se encarga de la toma e
interpretacion de las placas radiogréaficas y los ultrasonidos, trabaja en conjunto con el Hospital
ya que en muchos de los casos las radiografias y el ultrasonido son herramientas basicas para el
diagnostico de enfermedades.

Cuentan con dos equipos de rayos X fijos, un cuarto oscuro con reveladora automatica,

dos ultrasonidos, fluoroscopio y el equipo de proteccion contra la radiacion.

HOSPITALIZACION

Los espacios designados a la hospitalizacion de los pacientes estan divididos segun el
estado de los mismos: criticos, en recuperacion posquirdrgica e infecciosos basandose en las
medidas de bioseguridad. Las jaulas estan adaptadas para equiparse con aire y oxigeno en caso
necesario y cada cuarto tiene una mesa de exploracion, farmacos, calentadores y tarjas. Las 24
horas del dia hay personal capacitado para la atencidn de estos pacientes. Se lleva el control de
las constantes fisiolOgicas, tratamientos que reciben y anotaciones a través de los formatos de
Hoja de Progreso, Orden Terapéutica y Orden Clinica, para que cualquier médico tenga acceso a

la informacion de la condicion de los pacientes.

PRUEBAS DE LABORATORIO

El departamento de Patologia Clinica de la FMVZ de la UNAM presta sus servicios al
Hospital para la elaboracion e interpretacion de andlisis como: Hemograma, Quimica Sanguinea,
Uriandlisis y Examenes Coproparasitoscopicos, mientras que los Cultivos Bacterianos y
Pruebas Virales son realizados por lo general en los Departamentos de Bacteriologia y

Virologia y el Departamento de Patologia Sistémica apoya al Hospital con las Necropsias y
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Estudios Histopatologicos y Citolégicos. Esta es una gran ventaja para el Hospital, ya que tiene

al alcance todos estos servicios que ayudan al diagndstico de las enfermedades.

REHABILITACION

El Hospital cuenta con especialistas y equipo para las terapias de rehabilitacion que
incluyen la hidroterapia, electroestimulacién, masoterapia, termoterapia, acupuntura,
electroacupuntura y cinociterapia. Esta es una fase importante que facilita la recuperacion de los
pacientes de ortopedia y neurologia que mejora su calidad de vida y se considera como medida

de prevencion terciaria.”

“ Comunicacion Personal
MVZ Especialista en Pequefias Especies. Joaquin Aguilar Bobadilla
Jefe del Departamento de Medicina, Cirugia y Zootecnia para Pequefias Especies de la FMVZ de la UNAM
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ANALISIS DE LA INFORMACION

La Atencién Primaria en la clinica de Pequefias Especies, genera beneficios en cuanto a la
salud y bienestar de las mascotas y la sociedad, y por otra parte en cuanto a la economia de los
propietarios y los consultorios, clinicas u hospitales en donde se proporcione esta atencion.

Al hablar de la salud y bienestar de las mascotas en la Atencion Primaria, se involucra a
la Prevencién Primaria principalmente, en donde el objetivo primordial es la prevencién de la
aparicion de las enfermedades por medio de todos los cuidados mencionados anteriormente,
evitando asi el sufrimiento innecesario y aumentando la calidad de vida de las mascotas y
propietarios, ademas de la atencion de enfermedades sencillas que no requieren de una alta
tecnologia o especialistas.

El hecho de mantener a las mascotas libres de enfermedades, representa una proteccion
para la sociedad, evitando la transmisién de enfermedades zoonoéticas y exposicidn a perros o
gatos agresivos que atentan contra la salud de los ciudadanos de cualquier area.

Para los propietarios, el proporcionar a sus mascotas la Atencion Primaria necesaria, les
genera un ahorro, ya que los cuidados de Prevencion Primaria por lo general son menos costosos
que los tratamientos de las diferentes enfermedades que se pudieran presentar al no tener estos
cuidados preventivos. Por otro lado previene a los propietarios de las mascotas del sufrimiento
emocional por la presentacion de alguna enfermedad en su mascota y los tratamientos que
implica o por la muerte de las mismas que pudo ser evitada, ya que para la mayoria de los
propietarios, las mascotas representan un lazo importante de compafiia y muchas veces las toman
como parte de la familia, por lo que todo lo que les pasa afecta a la familia.

El Médico Veterinario y todo el personal que trabaja en los consultorios, clinicas u
hospitales de Atencion Primaria también se ven beneficiados con este sistema, partiendo de la
idea de que la mayoria de las mascotas que existen son animales aparentemente sanos que
podrian asistir a consulta regularmente con motivos de Prevencion Primaria, si se les
proporcionara un Plan de Medicina Preventiva Primaria a seguir. Por otro lado, la elaboracion
de los Examenes Fisicos Completos y Andlisis de Laboratorio rutinarios, ademéas de beneficiar a
los pacientes dandoles un diagnostico y tratamientos oportunos, también genera ingresos para el

Médico Veterinario.
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Los Planes de Bienestar como los que tiene Banfield The Pet Hospital permiten
programar citas para tener trabajo todo el afio y tener un ingreso mensual seguro por las cuotas
gue pagan los propietarios mensualmente por sus mascotas inscritas en dichos Planes y asi evitar
o0 superar los meses en los que el trabajo baja por los diferentes factores. Otro beneficio de estos
planes que crea, es la fidelidad de los propietarios, que al inscribir a sus mascotas dentro de los
diferentes planes se comprometen con Banfield a llevarlas para que se les brinden los servicios
que incluyen.

Una de las herramientas mas importantes para el éxito de la aplicacién del sistema de
Atencién Primaria, es la educacién a los propietarios. En los paises mas desarrollados en donde
ya existe una previa cultura y sensibilizacion hacia la Medicina Preventiva Primaria, la
educacion se utiliza unicamente como refuerzo para seguir generando esta conducta. Sin
embargo, en los paises en desarrollo, en donde la cultura hacia la Medicina Preventiva Primaria
es deficiente o simplemente no existe, es importante empezar con una sensibilizacion por medio
de técnicas de educacion para lograr la modificacion o creacion de una nueva conducta. Por lo
general es mas facil el reforzar una conducta que el crear una nueva, pero lo mas dificil es el
cambiar una conducta indeseable, para lo cual se requiere del uso de diferentes técnicas
educativas que logren que los propietarios se den cuenta de que lo que hacen con sus mascotas
no es lo adecuado, que las perjudica tanto a ellas como a ellos mismos y que se requiere un
cambio de conducta para que todos se beneficien. Los carteles, videos, dipticos, tripticos, etc.,
son buenas herramientas para iniciar con el proceso de sensibilizacion, pero lo mas importante es
la comunicacion directa, continua y permanente que exista entre el educador (Médico
Veterinario, enfermeros, etc.) y el educando que son los propietarios. La buena comunicacion
entre ellos es importante para que el proceso ensefianza-aprendizaje se complete de una forma
satisfactoria. Los educadores tienen que estar preparados para exponer las ideas de una manera
clara, responder a todas las preguntas de los propietarios, y saber que cada persona es diferente,
hay que evaluar cada caso para poder tener los instrumentos y argumentos necesarios para educar
segun las necesidades de cada propietario en relacion a su mascota.

Por otra parte, la Atencion de Especialidades dentro de la clinica de Pequefias Especies
genera beneficios importantes en la salud y bienestar de los pacientes y los propietarios, y al
mismo tiempo beneficia a los Médicos Veterinarios Especialistas de las diferentes areas antes

vistas.
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Las Clinicas, Hospitales o Médicos Itinerantes que prestan servicios especializados a las
mascotas, por lo general se enfocan en la prevencion secundaria y terciaria encaminadas a
mejorar la calidad de vida de los pacientes enfermos, tratando de evitar el avance de las
enfermedades o lograr la rehabilitacion de los pacientes respectivamente. Esto, por medio de un
servicio de calidad especializado a través de los diferentes especialistas, el equipo y la tecnologia
necesarios.

El hecho de que existan Médicos que se preparen en las diferentes especialidades, permite
gue profundicen en una sola area, enfocando toda su concentracion y habilidades logrando una
atencion de alta calidad especializada para los diferentes padecimientos. Un Médico Especialista
tiene un conocimiento general de los diferentes problemas que se presentan en los pacientes,
pero su servicio se encamina a la atencion de una sola especialidad, en la que se ha desenvuelto y
desarrollado méas durante su carrera profesional, gracias a la preparacion tedrica y sobretodo
préctica.

El papel de un Medico Veterinario General es principalmente encargarse de la Atencion
Primaria y saber reconocer cuando un paciente necesita de la atencién de un especialista para
canalizarlo como un medio de atencién a sus pacientes y propietarios de los mismos. El referir
pacientes acredita su trabajo al ofrecer un servicio de especialidades y representa un plus a su
servicio, por lo que es muy importante mantener buenas relaciones laborales entre los Medicos
Veterinarios Generales y los Especialistas. Los Médicos Veterinarios Generales van a canalizar
a sus pacientes con los especialistas quienes a su vez les responden con un servicio especializado
para sus clientes.

Al hablar de una coordinacion de trabajo entre la Atencidn Primaria y la Atencion de
Especialidades debemos de tomar en cuenta diferentes factores. Lo primero que se tiene que
hacer es el determinar los servicios que se van a brindar en cada uno de ellos. Hay que establecer
una adecuada interrelacion entre estos niveles de Atencién para garantizar el flujo de
informacion entre los dos niveles que va a facilitar la toma de decisiones para solucionar de
manera eficaz las necesidades de los pacientes. En una clinica de Atencion Primaria, se debe
tener un directorio de especialistas actualizado que esté al alcance para cuando sea necesario
acudir a ellos. Es importante que los propietarios de los pacientes estén bien informados acerca
de la necesidad de que sus mascotas sean transferidas a una Clinica u Hospital de

Especialidades. Esto no significa que la responsabilidad del Veterinario de Atencion Primaria
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termina en este momento, tiene que existir una comunicacion constante entre los diferentes
Médicos Veterinarios acerca del estado de salud del paciente, y dar un seguimiento. Al transferir
a cualquier paciente, hay que hacer entrega a los Especialistas de su Historial Clinico, incluyendo
los hallazgos en el examen fisico general, diagndstico presuntivo, sugerencias de pruebas
diagnosticas o los resultados de los que se les hayan hecho, etc. Es importante que siempre exista
una buena comunicacion y crear conciencia de que los dos tipos de servicios persiguen un mismo
fin que es el bienestar de los pacientes, por lo que todas las decisiones que se tomen tienen que ir
encaminadas a lograr este fin. Los encargados de la Atencion de Especialidades por su parte
también tienen que entregar un reporte a los Médicos de Atencion Primaria a cerca de todos los
procedimientos que fueron realizados a los pacientes, detallando los tratamientos que deben
seguir y cuando deben de ser examinados nuevamente.

Muchas veces se generan problemas por confundir la finalidad de los Médicos
Veterinarios que como se dijo anteriormente es el bienestar de los pacientes; ya que se toman
decisiones en base a una finalidad econémica que si bien es importante, el hecho de decidir en
base al bienestar de los pacientes, automaticamente genera ingresos tanto para el establecimiento
de Atencién Primaria, como para el de Atencion de Especialidades, ya que los propietarios al
recibir las atenciones que requieren sus mascotas pagan por los servicios a ambos
establecimientos.

Lo méas importante para evitar problemas entre estos establecimientos de Atencion, es el
definir los servicios que se van a prestar en cada uno de ellos. No debe de existir una
competencia entre estos dos Sistemas de Atencion ya que cada uno ofrece servicios diferentes
que se complementan entre ellos, como se puede apreciar a continuacion en donde se ejemplifica
la comparacion de la demanda de servicios entre dos establecimientos de Atencion Primaria y
Especializada, y méas adelante se ejemplifica la importancia de los programas de Prevencion

Primaria y Secundaria dentro de estos sistemas que van encaminados hacia el bienestar animal.
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COMPARACION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS ENTRE BANFIELD THE PET
HOSPITAL DE BUCKHEAD-ATLANTA'Y EL HOSPITAL VETERINARIO UNAM

En el Hospital de Banfield ubicado en Buckhead- Atlanta, entre el 15 de septiembre y el 15
de diciembre del 2004, se recibieron 1486 pacientes en 88 dias habiles. El 68% de los pacientes
Ilegaron a consulta en un estado aparentemente sano por algin motivo de Medicina Preventiva
Primaria como: vacunaciones, desparasitaciones, examenes fisicos generales, profilaxis dentales
y esterilizaciones; mientras que el 32% llegd presentando signologia de algin padecimiento
como: enfermedades respiratorias, digestivas, dermatoldgicas, neuroldgicas y urgencias entre
otras condiciones que alteran el estado de salud de los pacientes. ( Cuadro No. 5). La mayoria de
los pacientes que se atienden en este Hospital son mascotas aparentemente sanas que van a
consulta regularmente para la prevencion de diferentes enfermedades ya que es un Hospital de
Atencidn Primaria, por lo que los casos que requieren de un trato mas especializado son referidos
a diferentes Hospitales de Especialidades.

Tomando 100 expedientes de los pacientes que llegaron a Banfield The Pet Hospital en
estos tres meses, se encontrd que el 65% estaban inscritos en alguno de los Planes de Bienestar
de los cuales un 81% habian llegado a consulta aparentemente sanos por algun motivo de
Prevencion Primaria, y el 19% presentando signos de alguna enfermedad. Por otro lado del 35%
de los pacientes no inscritos en los Planes de Bienestar, el 40% lleg6 a consulta buscando algun
servicio de Prevencion Primaria, sobretodo de vacunacién en los dias que no se cobran las
consultas a los pacientes que acuden Unicamente para que los vacunen y el 60% llegaron a
consulta por algun padecimiento. Con estos porcentajes se puede notar que los propietarios de
los pacientes que estan inscritos en los Planes de Bienestar tienden a llevar a sus mascotas a
consulta principalmente con motivos de Prevencion Primaria, mientras que los que no estan
inscritos acuden al Hospital méas que nada cuando sus mascotas sufren de algin padecimiento
que les provoca alguna signologia. Con esto se demuestra que los Planes de Bienestar se pueden
utilizar como una herramienta para la educacion de los propietarios hacia los cuidados de
Prevencion Primaria que se deben de tener hacia las mascotas.

Por otra parte en el Hospital Veterinario UNAM, durante el mismo periodo de estudio, en 75
dias de trabajo, se recibio un total de 3104 pacientes de los cuales el 12% llegaron a consulta

solicitando servicios de Prevencidon Primaria como vacunacion y desparasitacion, y el 88%
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presentando signologia de alguna enfermedad. (Cuadro No.6 ). Esto se debe por un lado a que el
objetivo principal de este Hospital es la atencion de Especialidades y por otro lado a que la
cultura hacia la Medicina Preventiva en México es deficiente. Sin embargo a diferencia de
Banfield, el Hospital Veterinario UNAM, por lo general no tiene que remitir ningln caso ya que
cuenta con especialistas para todo tipo de condiciones en las que se encuentren los pacientes. Las
consultas de Medicina General variaron, ya que es el primer filtro para canalizar a los pacientes
hacia las diferentes areas de especialidades, por lo que se atendieron pacientes con todo tipo de
padecimientos. Los casos méas frecuentes en el servicio de Ortopedia y Neurologia fueron
pacientes con fracturas, rupturas de ligamentos, luxaciones, osteitis, osteomielitis, artritis,
displasia de cadera, convulsiones y ataxia. El area Tejidos Blandos atendio a pacientes con
piometra, retencion testicular, neoplasias, abscesos, otitis, hematomas, hernias, etc., por medio de
cirugias que incluyeron oforosalpingohisterectomias, orquiectomias, remocion de masas,
mastectomia, reparacion de hernias, biopsias y quimioterapia entre otros. Las consultas por
Prevencion Primaria, principalmente fueron por vacunacion o desparasitacion. Los pacientes
atendidos en el area de cardiologia, fueron diagnosticados con problemas congeénitos,
pericarditis, endocarditis, cardiomiopatia dilatada, diferentes arritmias, etc., por medio de la
elaboracion de electrocardiogramas y placas radiograficas. A los pacientes del area de
oftalmologia se les diagnosticaron y trataron: Ulceras corneales, cataratas, queratoconjuntivitis,
tumores, prolapsos de la glandula del tercer parpado, entropién, uveitis, infecciones, y otras
patologias por medio de diferentes farmacos o procedimientos quirdrgicos.

En cuanto a los pacientes que acudieron a consultas de etologia se les diagnostico con
problemas conductuales como: agresion territorial, agresion intraespecie, agresion con personas,
ansiedad generalizada, miedos y ansiedad por separacion entre otros. A todos estos problemas se
les dio el tratamiento y seguimiento pertinentes.

Como se observa, la demanda de servicios en los dos Hospitales es muy diferente (ver
cuadros No. 5y No.6 ) ya que cada uno de ellos tiene sus propios objetivos, por lo que no puede

existir una competencia entre ellos, al contrario, se complementan.
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DIAGNOSTICOS DE LAS CONSULTAS CON MOTIVO DE PREVENCION
PRIMARIA'Y SECUNDARIA DEL HOSPITAL VETERINARIO UNAM Y DE
BANFIELD THE PET HOSPITAL DE BUCKHEAD - ATLANTA

En el Hospital Veterinario UNAM, de 100 consultas de Prevencion Primaria que se tomaron
al azar, el 60% de los pacientes eran menores de un afio, el 9% de 1 a 3 afios, el 16% de 4 a 6
afios y el 15% mayores de 6 afios.(Cuadro No.7). Se observa que la mayoria de los pacientes que
fueron a este Hospital a recibir un servicio de Prevencion Primaria son menores de un afio.
Esto se debe a que la mayoria de los propietarios de mascotas saben que es necesario vacunar a
sus cachorros contra la rabia principalmente, por todas las campafias de vacunacion gue existen
contra esta enfermedad, sin embargo falta la promocion hacia la vacunacion contra todas las
demas enfermedades y la desparasitacion de los pacientes, y por otro lado, la cultura hacia la
prevencién primaria en animales adultos es muy pobre en México, por lo que los Médicos
Veterinarios se tienen que enfocar en educar a los propietarios hacia este tema.

El 76% de los pacientes menores de un afio se diagnosticaron como mascotas sanas, mientras
que de los pacientes mayores de seis afios, solo el 20% fueron diagnosticados como ejemplares
sanos, el resto se diagnosticd con enfermedades cardiacas, Oticas, parodontales, obesidad y
tumores. Con estos datos se observa la importancia de los programas de Prevencion Primaria en
animales adultos, ya que son mas susceptibles a las diferentes enfermedades conforme aumenta
su edad.

En general las enfermedades que mas se diagnosticaron fueron las parodontales como la
gingivitis, acumulacion de sarro y caries entre otras que pueden causar enfermedades sistémicas.
Sin embargo también se diagnosticaron problemas cardiacos, dermatoldgicos y otros que de no
haberse hecho los examenes fisicos por sistemas, no se hubieran diagnosticado.

De los 100 expedientes de pacientes que se tomaron al azar del Hospital de Banfield —
Buckhead — Atlanta que estaban inscritos en algin Plan de Bienestar, se puede concluir que el
promedio del nimero de consultas por paciente por afio (Diciembre de 2003 a Noviembre de
2004) es igual a 4.87 que equivale a 5 consultas por afio por paciente aproximadamente, de las
cuales el 84% que equivale a 4 consultas por afio aproximadamente, son con motivo de alguna

practica de Prevencion Primaria y el 16% que equivale a una consulta por afio aproximadamente,
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corresponde a consultas de Prevencion Secundaria, es decir a animales que llegan a consulta
presentando signos de alguna enfermedad. ( Cuadro No.8)

Del 16% de las consultas de los pacientes que llegaron por alguna enfermedad, se
diagnostico lo siguiente: Un 31% de enfermedades gastrointestinales, 31% de problemas
dermatoldgicos, 16% de problemas ortopédicos, 10% de enfermedades respiratorias, 8% de
laceraciones y un 4% de enfermedades Oticas ( Cuadro No0.9). Todos estos pacientes fueron
diagnosticados y tratados mejorando el prondstico y el bienestar de las mascotas siguiendo un
programa de Prevencion Secundaria. Las enfermedades gastrointestinales y dermatoldgicas
fueron las que se presentaron en un mayor porcentaje. Entre las enfermedades gastrointestinales
que se diagnosticaron con mayor frecuencia se tienen a la colitis y gastritis, mientras que en las
enfermedades de la piel predomind la alergia a la saliva de pulga y sarna demodésica.

Del 84% de las consultas por motivos de Prevencion Primaria, se diagnosticé lo
siguiente: Un 60% de pacientes clinicamente sanos, 22% con enfermedad parodontal, 4% con
enfermedades oOticas, 4% con enfermedades dermatoldgicas, 3% con ectoparasitos, 2% con
parasitos intestinales, 2% con enfermedades oculares y un 3% con enfermedades cardiacas,
Dirofilariasis, enfermedades gastrointestinales, sistémicas o neoplasias. ( Cuadro No. 10). Por lo
que el 40% de los pacientes que fueron a consulta para recibir algin servicio de Prevencion
Primaria incluido en los Planes de Bienestar, fueron diagnosticados con alguna enfermedad que
apenas iniciaba. La mayoria de las enfermedades que se diagnosticaron fueron parodontales,
Oticas y dermatoldgicas que demuestran la falta de cultura hacia la higiene general de las
mascotas. Sin embargo al diagnosticarlas a tiempo, el Equipo de Trabajo de Banfield aprovecha
para educar a los propietarios y asi evitar que estos problemas sean recurrentes o avancen a
grados en donde la vida de los pacientes estaria en riesgo.

También se diagnosticaron enfermedades sistémicas como Insuficiencia Renal, Hepatopatias,
Anemias, Hipotiroidismo y Diabetes entre otras patologias que si no son tratadas a tiempo
pueden causar la muerte del paciente. Estas enfermedades y otras que fueron diagnosticadas
como soplos cardiacos, arritmias cardiacas, neoplasias y enfermedades de los ojos entre otras,
nos muestran la importancia de los examenes fisicos completos que deben ser realizados por
sistemas y con un orden, ademas de los analisis de laboratorio como el hemograma, quimica

sanguinea y uriandlisis que permiten diagnosticar enfermedades no aparentes.
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En el cuadro No.11 se puede notar que a medida que aumenta la edad de los pacientes, el
porcentaje de pacientes diagnosticados como clinicamente sanos disminuye mientras que el
porcentaje de diagndsticos de las diferentes enfermedades aumenta, por lo que es muy
importante la realizacién de examenes fisicos generales y andlisis de laboratorio a los pacientes
adultos, mientras que para los menores de un afio, lo mas importante es que reciban sus vacunas
y desparasitaciones, aunque no se debe de olvidar la realizacion de un examen fisico general
antes de la aplicacion de cualquier vacuna o desparasitante. También en cachorros, es necesaria
la evaluacion para la busqueda de alguna enfermedad o anormalidad congénita, ya que a veces se
puede encontrar alguna falla cardiaca, luxacion de patela, prognatismo, acromegalia, y otras
enfermedades congénitas. Los criterios para la realizacion de los diferentes programas de
prevencion se deben de adaptar con base al analisis de los factores de riesgo que presenta cada

individuo o poblacion.
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CONCLUSIONES ENFOCADAS A MEXICO

En México la mayoria de los veterinarios de pequefias especies trabajan en el sector
privado. Entre estos veterinarios se encuentra el veterinario que presta sus servicios a domicilio,
el que atiende en un consultorio veterinario, el que trabaja en una clinica veterinaria y el
veterinario itinerante que presta sus servicios en los diferentes establecimientos. Los hospitales
por lo general se toman como parte del sector publico cuando dependen de un organismo del
gobierno como en el caso de algunos Hospitales de las Facultades de Medicina Veterinaria.

Existen aproximadamente 2600 consultorios veterinarios en México, cuya estructura
cuenta como minimo con un lugar de recepcion y un area reservada para los exdmenes y las
intervenciones médico quirdrgicas.” La Atencién Primaria, es un fuerte potencial para estos
consultorios, ya que al manejar programas de Medicina Preventiva, no solo ayudarian a
disminuir las enfermedades infecciosas y la sobrepoblacion canina y felina, y a mejorar la
calidad de vida de las mascotas por medio de los diagnosticos y tratamientos oportunos, sino que
aumentarian su clientela y la fidelidad de los propietarios y con esto su ingreso. Un programa de
Medicina Preventiva Primaria que incluya examenes fisicos generales y anélisis de rutina,
vacunacion, desparasitacion, alimentacion, higiene y todos los cuidados vistos anteriormente,
genera un incremento en el nimero de consultas por afio de los pacientes por lo que aumenta el
trabajo para los Médicos Veterinarios.

En estos consultorios es importante difundir la cultura hacia la remision de casos y el uso
de Médicos Itinerantes en caso de recibir pacientes que requieran de la atencidn de especialistas.

El ndmero de clinicas veterinarias en México es de cerca de 200" estas por lo general se
dedican a una especialidad principal como se vio anteriormente, por lo que es necesario que
todas ellas estén enteradas de las especialidades que se manejan en las diferentes clinicas y tener
un directorio y contacto con los Médicos Veterinarios que las manejan para poder referir
pacientes entre ellas y que reciban la atencion que requieren y por otro lado que los Médicos se
beneficien por recibir pacientes referidos y por el intercambio de experiencia. Los directorios se

pueden realizar a través de las diferentes asociaciones de Médicos Veterinarios de Pequefias

“ Administracién Veterinaria 0 Management Veterinario
MVZ Stéphane Meder Vincileoni Dipomado en Mercadotecnia Estratégica

http://www.visionveterinaria.com/articulos/43.htm
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Especies que existen actualmente en México, como lo es la FEMAMVEPE (Federacion
Mexicana de Asociaciones de Medicos Veterinarios Especialistas en Pequefias Especies), la
AMMVEPE (Asociacion de Médicos Veterinarios Especialistas en Pequefias Especies) y la
COMVEPEJ (Colegio de Médicos Veterinarios Zootecnistas en Pequefias Especies del Estado de
Jalisco) entre otras. Es importante que se difunda entre los Médicos Veterinarios aspectos éticos,
como es el respeto a los clientes que maneja cada clinica, consultorio u hospital, haciéndole ver
a los propietarios que tienen la opcion de ser atendidos por especialistas en caso de que sus
mascotas lo requieran, pero el Médico Veterinario del paciente va a seguir el caso hasta su
recuperacion, a pesar de que se atienda en otro establecimiento.

El uso de los Médicos Veterinarios Itinerantes para las clinicas veterinarias es bueno ya que
existen especialistas en diferentes areas que pueden ser llamados siempre que se necesite la
atencion especializada para algun paciente, y esto le proporciona a la clinica una atencion mas en
cuanto a su servicio y para el Médico Itinerante es su fuente de trabajo e ingresos, ademas de que
el paciente recibe una atencion de calidad que mejora su prondstico.

Se estima en promedio a 450 clientes activos por cartera de consultorio y/o clinica
veterinaria de México. Asimismo se estiman de 1 a 3 consultas diarias para cerca de 50 % de la
poblacion de veterinarios dedicados a esta actividad y el 100 % de los veterinarios tienen un
poder de convocatoria sobre el total de propietarios de mascotas de Gnicamente 10 %. Este
ultimo porcentaje podria aumentar por medio de la aplicacion de Programas de Prevencion
Primaria, Secundaria y Terciaria, a través de la educacion de los propietarios y la coordinacion
entre los diferentes Sistemas de Atencidn.

Seria importante que los Veterinarios de México se unieran por medio de las asociaciones
para lograr con el apoyo de los diferentes sectores de salud la sensibilizacion a nivel Nacional de
los propietarios de las mascotas hacia la cultura de la Medicina Preventiva en sus diferentes
niveles; para asi mejorar el bienestar de la sociedad y de las mascotas, y a su vez de los

veterinarios, haciendo énfasis en la Prevencion Primaria que es la que menos difundida esta.

MEDER S. Mercado Veterinario Mexicano, Pequefias Especies. Estudio realizado para

los Laboratorios Hoechst Roussel Vet., 1999: 25 p. (10% convocatoria)
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CUADROS Y FIGURAS

Cuadro No. 1 — Programa de Vacunacidn para perros menores de un afio que se sigue en

Banfield The Pet Hospital.

PROGRAMA DE VACUNACION PARA PERROS MENORES DE UN ANO

VACUNA

FORMA DE APLICACION

DHLPP-1 (Distemper Cani-
no- Hepatitis, Leptospira,

Parvovirus, Parainfluenza)

Serie de 3 vacunas empezando a las 6-8 semanas cada tres

Semanas y posteriormente una cada afio.

Lyme
(Borrelia Burgdorferi)

Serie de 2 vacunas empezando a las 14-16 semanas cada tres

Semanas Y posteriormente una cada afio.

Adenovirus Canino
Tipo 2 — Parainfluenza —

Bordetella bronchiseptica

Una aplicacion entre las 14-16 semanas Y repetir cada seis meses

0 cada afio dependiendo el grado de exposicion de los pacientes.

Coronavirus

Serie de 2 vacunas empezando entre las 6-8 semanas de edad

cada tres semanas y posteriormente cada afio.

Rabia Por lo general a las 16 semanas, pero varia segun la ley de cada
Estado. El refuerzo es al afio de edad y posteriormente cada afio.
Giardia Serie de 2 vacunas empezando entre las 6-8 semanas de edad

cada tres semanas y posteriormente cada afio.

“Banfield The Pet Hospital”
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Cuadro No. 2 — Programa de Vacunacién para perros adultos que se sigue en Banfield

The Pet Hospital.

PROGRAMA DE VACUNACION PARA PERRO ADULTO

VACUNAS POR
APLICAR

REFUERZOS (En caso de no

haber un historial de vacunacidn)

REPETIR

DHPP-3 (Distemper Canino
Hepatitis, Parvovirus, Para-

Influenza)

Aplicar refuerzo a las 2-4 semanas

Cada 3 afios

Lyme (Borrelia B.)

Aplicar refuerzo a las 2-4 semanag

Cada afno

Adenovirus Canino
Tipo 2 — Parainfluenza —

Bordetella bronchiseptica

Aplicar refuerzo a las 2-4 semanas

Cada afo, o cada 6 meses

segun la exposicion

Leptospira 4

Aplicar refuerzo a las 2-4 semanag

Cada afno

Coronavirus

Aplicar refuerzo a las 2-4 semanag

Cada afo

Rabia Aplicar refuerzo al afio Cada uno o tres afios
segun la ley
Giardia Aplicar refuerzo a las 2-4 semanag Cada afio

“Banfield The Pet Hospital”
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Cuadro No. 3 — Programa de Vacunacion para gatos menores de un afio utilizado en Banfield
The Pet Hospital.
PROGRAMA DE VACUNACION PARA GATOS < 1 ANO
VACUNA FORMA DE APLICACION
FVRCP (Rinotraqueitis-Calici- Aplicar a las 8, 11 y 14 semanas de edad y posterior-

Panleucopenia-Chlamydia mente una aplicacién anual.

Psittaci de los Felinos)

FeLV (Leucemia Felina) Una aplicacion a las 8 semanas, refuerzo a las 11 sema-

nas, y posteriormente una por afio.

FIP (Peritonitis Infecciosa Una aplicacion a las 16 semanas de edad, una segunda
Felina) a las 19 semanas y posteriormente revacunacion anual.
Rabia Por lo general a las 16 semanas pero varia segun la ley

revacunar cada afio o tres afios segun del estado.

Giardia A las 8 y 11 semanas y cada afio.
“Banfield The Pet Hospital”

Cuadro No. 4 — Programa de Vacunacion para gatos adultos de Banfield The Pet Hospital.
PROGRAMA DE VACUNACION PARA GATOS ADULTOS

VACUNAS POR REFUERZQOS (En caso de no REPETIR

APLICAR haber un historial de vacunacion)

FVRCP (Rinotraqueitis-Calici- Reforzar dentro de 2-4 semanas | Cada afio
Panleucopenia-Chlamydia

Psittaci de los Felinos)

FeLV (Leucemia Felina) Reforzar dentro de 2-4 semanas | Cada afio

FIP (Peritonitis Infecciosa Reforzar dentro de 2-4 semanas | Cada afio

Felina)

Rabia Reforzar al afio Cada uno o tres afos
Giardia Reforzar a las 3 semanas Cada afo

“Banfield The Pet Hospital”
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Cuadro No.5 — Demanda de Servicios en el Hospital
de Banfield ubicado en Buckhead — Atlanta del 15 de

septiembre al 15 de diciembre del 2004.
BANFIELD
MOTIVO DE LA CONSULTA
PREVENCION | PREVENCION

FECHA PRIMARIA SECUNDARIA | TOTAL
15/09/04 - 14/10/04 331 135 466
15/10/04 - 14/11/04 380 158 538
15/11/04 - 15/12/04 302 180 482
TOTAL 1013 473 1486
PROMEDIO POR DIA 12 5 17
68% 32% | 100%

“Datos obtenidos de los registros de las consultas aten-
didas del Hospital de Banfield ubicado en Buckhead —

Atlanta”

Cuadro No. 6- Demanda de Servicios en el Hospital Veterinario UNAM
del 15/09/2004 al 15/12/2004. (numero de pacientes)

HOSPITAL VETERINARIO UNAM

CONSUL-
TEJIDOS |ORTOPEDIA Y |OFTALMO- ETOLO- [CARDIO-[TAS CONSUL-TAS

FECHA  |BLANDOS |[NEUROLOGIA [LOGIA GIA LOGIA |PREV.SEC [PREV.PRIM [TOTAL
15/09/04 -
14/10/04 222, 257 46 6 85 274 98 988
15/10/04 -
14/11/04 218 252 42 28 92 270 133 1035
15/11/04 -
15/12/04 249 245 50 21 78 306 132 1081
TOTAL 689 754 13§ 55 255 850 363 3104

22% 24% 5% 2% 8% 27%] 12%| 100%

“Datos obtenidos de los registros de citas del Hospital Veterinario UNAM”
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Cuadro No. 7 — Diagnosticos obtenidos de las 100 consultas de Prevencion Primaria realizadas

en el Hospital Veterinario UNAM.

NUMERO CARDIO- PROBLEMAS | PARASITOS CRIPTOOR-
DE SANO | OTITIS | PATIAS | OBESIDAD | ECTOPARAS | DENTALES INTESTINALES | TUMOR | QUIDISMO
EDAD | PACIENTES | % % % % % % % % %
<1 60 76 2 2 2 10 0 6 0 2
1A3 9 22 0 0 0 22 34 11 11 0
4A6 16 19 0 0 6 56 13 0
>6 15 20 7 20 26 0 20 7 0

“Datos obtenidos del Archivo del Hospital Veterinario UNAM”

Cuadro No. 8 — Numero de consultas por

prevencion primaria y secundaria de los 100

pacientes de Banfield del 01/12/03 al 30/11/04

CONSULTAS POR ANO

PREVENCION | PREVENCION

PRIMARIA SECUNDARIA | TOTAL
CONSULTAS 410 78| 487
% 84 16| 100

“Datos obtenidos de la Base de Datos de Banfield
The Pet Hospital de Buckhead — Atlanta”
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Cuadro No. 9 — Diagnosticos de las consultas por motivo

de Prevencion Secundaria de los 100 pacientes de Banfield
ubicado en Buckhead — Atlanta. Del 01/12/03 al 30/11/04.

DIAGNOSTICOS DE LAS CONSULTAS DE PREVENCION SEC.

E.RESP. | OTITIS | E.GASINT | LACER | PIEL | ORTOP. | TOTAL
ToTAL 8 3 24 6| 24 12| 77
% 10 4 31 8| 31 16| 100

“Datos obtenidos de la Base de Datos de Banfiel The Pet Hospital
de Buckhead — Atlanta”

Cuadro No. 10 — Diagnosticos de las consultas de Prevencion Primaria de los 100 pacientes
del Hospital de Banfield — Buckhead — Atlantanta, del 01/12/2003 al 30/11/2004.

DIAGNOSTICOS DE LAS CONSULTAS DE PREVENCION PRIMARIA (%)

SANO | E.DENTAL | E.CARD | E.OCUL | OTITIS | E.GINT | E.SISTEM | OBES | NEOP | E.PIEL | HEC.PAR | PAR.INT
TOTAL| 246 88 4 6 17 1 4 4 1 17 9 6
% 60 22 1 2 4 0,2 1 1] 0,2 4 3 2

“Datos obtenidos de la Base de Datos del Hospital de Banfield de Buckhead — Atlanta”
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Cuadro No. 11 — Diagnosticos de las consultas de Prevencion Secundaria por edades de los
100 pacientes del Hospital de Banfield — Buckhead — Atlanta del 01/12/2003 al 30/11/2004

DIAGNOSTICOS DE LAS CONSULTAS DE PREVENCION PRIMARIA POR EDADES (%)

EDAD | % | SANO | E.DENT | E.CARD | E.OCUL | OTITIS | E.GINT | E.SIST | OBES | NEOP | E.PIEL | HEC.PAR | PAR.INT
<1 | 9| 81 6 0 0 5 0 o] 2| o 0 3 3
1A

3 |47| 58 22 1 2 5 0 1] 1 1 6 2 1
4A

6 [26] 59 27 3 1 4 1
>6 |18| 52 27 0 2 3 2 o] 2| o 5 5 2

“ Datos obtenidos de la Base de Datos del Hospital de Banfield de Buckhead — Atlanta”

Figura No. 1
ORGANIGRAMA DE LOS HOSPITALES DE BANFIELD

[ MEDICO VETERINARIO }

[ DIRECTOR ADMINISTRATIVO

| |
[ ENFERMEROS } [COORDINADORES DE SERVICIOS AL CLIENTE}
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