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Introduccion

En el presente trabajo se hace una estudio sobre la forma de desarrollar los
proyectos en el Centro de Disefio y Manufactura (CDM) de la Facultad de
Ingenieria (FI), UNAM; asi como de las condiciones de su entorno. Dado que el
CDM es parte de una institucion con fines académicos y de preparagion de
recursos humanos, y que realiza labores de vinculacion con el sector o

de México, es que su estudio reviste mayor importancia.

Para poder justificar la existencia y funcionamiento es necesario
comprender qué papel juega la Facultad de Ingenieria conjo formadora de capital
humano y como vinculo con el sector productivo. A ambién se requiere

estudiar a dicho sector para detectar la necesi adii resentay la forma en

O
& &cer la forma en que
la-Facul

que éstas pueden ser satisfechas. Para esto e
Es por eso que el est comienza ar@ando la forma en que esta

esta vinculado el mencionado sector pro

o
organizada la empresa en Mé n esta on se presenta la forma en que
esta clasificada y distriby @ id &onomlca de este sector en el pais;

analizandose asi la SvEn q encuentra el sector productivo y las
necesidades que pre

hace un estudio sobre la forma de trabajo y organizacion de la

Faculta nlerla. En esta parte del estudio se bosqueja la forma de trabajar

d, sus funciones de docencia, investigacion y de vinculacion con el
sector jproductivo. Logrando asi, establecer una relacion estrecha entre las
actividades de la Fl y el sector productivo nacional.

Una vez establecida la relaciéon entre la Fl y la empresa en México, se hace
un estudio de los cuerpos que se dedican a la investigacion e innovacion
tecnoldgica en México. Las instituciones de interés para este estudio son el
CONACYT, el CIATEQ y el CDM. De cada uno de ellos se hace un estudio sobre



su forma de trabajar, organizacién, clientes, y proyectos realizados. Logrando

servir de vinculo entre éstas, la Facultad de Ingenieria y el sector productivo.

Una vez establecida la relacibn que existe entre estos tres actores de
interés, se presenta un estudio sobre la situacién actual de cada uno de ellos. Asi,
se establecen las relaciones que afectan al desarrollo de cada uno y la forma en
que interactian. De esta manera se establece la necesidad de que e<I>C Vi

con el sector productivo. &\

Sin embargo, existen varias leyes, reglamentos y normas.gue regulan la

investigacion, el desarrollo tecnolégico y las actividades{gcondmicas en nuestro
pais. Es por eso que se presenta el estudio sobre el al que actualmente
afecta a la UNAM Yy a la actividad econdmica.delpais. ‘Ademas, se presentan las

normas que establece la Direccion Gene@ rm@e la Secretaria de

tipo @ecactividades en México;

terminando con las normas necesarias pa pder | la certificacion de calidad
ISO 9000 en sus versiones revisada @0
Una vez generadg 0 soentorno, se enfoca a la forma en que

0s enel En esta seccién se hace el analisis sobre
la forma en que ha trabajado el oy los resultados que ha obtenido. Logrando
nerar el “Manual de Procedimientos para el desarrollo de
; asi como la forma de implementarlo en él. De esta manera es

recomendaciones necesarias para mejorar su desempefo.

nalmente, se hacen la propuestas a corto y a largo plazo para la forma de
trabajo del CDM. Todas estas propuestas estan enfocadas a lograr la Certificacion
ISO en esta area. Lo anterior, con la finalidad de fortalecer el posicionamiento de
la FI y del CDM como érganos de apoyo y consulta para la empresa en México.



CAPITULO |

Objetivos y alcances

Objetivo general

o Definir, estandarizar y unificar las etapas de los procesos compr&%)s
durante el desarrollo de proyectos en el Centro de Disefio W ra
(CDM) de la Facultad de Ingenieria, UNAM &

Objetivos especificos

e Analizar el tipo de industria en México y detecta @%ce&dades bésicas.
¢ |dentificar los puntos de dispersion dur @ag&de proyectos en el

Centro de Disefio y Manufactura.

e Proponer métodos estandarizados nlflca@& para el desarrollo de
proyectos en el Centr efo y M ctura

n os para el desarmollo de proyectos en el

a de la Facultad de Ingenieria, UNAM.

e Pro @sistema para aumentar la eficiencia y eficacia de las acciones

oponer procedimientos para una futura certificacion de los procesos del

Centro de Disefio y Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM.



Alcances

e Generar una “Guia para la elaboracion de manuales” para el CDM.

¢ Publicar la propuesta de “Manual de procedimientos para el desarrollo de

proyectos” en el CDM.



Capitulo Il

Marco general de referencia

Antecedentes

La Empresa en México xd

La palabra “industria” proviene del latin industria que signigca i
destreza o artificio para lograr realizar una actividad. Actualmente N tria”

puede entenderse como una “serie de operaciones téc S tinadas a

transformar las materias primas en productos utiles al hombre ara producir

riqueza”l; sin embargo, para este estudio el sentido de | dustria se ampliara y

se usara la palabra “empresa”. Lo anterior, porlac r@i es gue involucra la
o]

palabra industria y por ser de interés la actiyi

actividades correspondientes. \ ?§
0
Segun lo publicado en el Diario de@gderacién, con fecha 30 de

diciembre de 2002, se estable logycriterios

en México: A@ (\\/@Q

(o] im}}ién\em’pre por niimero de trabajadores
|

empresarial, con sus

ratificacion para las empresas

SectorlTama\ﬁﬁ ia Comercio Servicios
Micha N\0210 0-10 0-10

equen empresa 11-50 11-30 11-50
m\@} empresa 51-250 31-100 51-100

P
<7 Sran empresa 251 en adelante | 101 en adelante | 101 en adelante
N~ Cuadro 2.1

La clasificacion mostrada en el Cuadro 2.1 se lleva a cabo de comun
acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito publico, la cual se encarga de
vigilar y administrar las actividades de tipo financiero que realicen las empresas;
ademas, también se involucra la Secretaria de Economia de México, la cual es la

! Zamarrita, Guillermo. “ Apuntes sobre Recursos y Necesidades de México”. Semestre 2004-2.



autoridad encargada de celebrar los convenios pertinentes entre las Autoridades
Federales, Estatales, del Distrito Federal y Municipales. Esto con el fin de propiciar
la planeacion integral de cada entidad federativa, del Distrito Federal y de los

municipios, todo en congruencia con la planeacion nacional®.

subsectores, los cuales son definidos por la Secretaria de Eco<r>10

subsectores se muestran en el Cuadro 2.2: &\

Subsectores de la empresa
Sector Subsector Q

= Agropecuario O
] Mineria. :g@

Industrial )
L] Industria rera.

] Constrdceion:

Comercial @me?@hlw «@"
Servicios /. W/mio@@\
= Servi€ios.

N ” A

\( Cuadro 2.2-1 v
N

&

@~
Este sistema Si on @fﬁdo para toda la republicay se lleva un
registro detallado de ctividad esarial en cada entidad federativa. Otra de

través de la

las formas que iene para er la actividad de las empresas nacionales es a
nas productivas. Dichas cadenas productivas estan integradas

por empre e se dedican a una cierta actividad empresarial. Para el sistema

detla jon mexicano, se tiene la siguiente lista de cadenas productivas:

. arina de trigo, pan, galletas y pastas.

Abonos y fertilizantes.

Aceites y grasas vegetales.

Aluminio.

2| ey parael desarrollo de la Competitividad de laMicro, Pequefiay Mediana Empresa’, Art. 2°. DOF 30
Diciembre de 2002.



Automotriz.
Azlcar.
Bienes de capital y metalmecénica.
Carnes frias y embutidos.
Conservas alimenticias.
Construccion.

Consultoria.

Cristaleria.

Cuero y calzado.

Dulces y chocolates.
Electrodomeésticos.

Electrénica y comunicaciones.
Equipo médico y paramédico.
Farmacéutica.

Fibras-textil-vestido.

Harina-masa vy tortilla.

Hule.

Industria naval. @@

Jabones, deted@ y €0SmMg S
Joyeria.
Juguete@ulos deportivos.
Lech@ dos lacteos.

- eza.
@aotureras eléctricas.

erales metdlicos.

Minerales no metalicos.

Muebles y productos de madera.
Petroquimica.

Plasticos.

Productos de ceramica.




=  Quimica Inorganica basica.
= Refrescos.

= Siderdrgica.

= Tequila.

= Transporte maritimo.

= Vidrio™

< \
Otro 6rgano, el cual tiene dentro de sus funciones el obter§®@cién

sobre la actividad empresarial en México, es el Instituto Nacitfal Estadistica
Geografia e Informética (INEGI). Dicho 6rgano realiza, con una periodicidad de 5
afos, el Censo Econdmico en México. Dicho censo tiene €omo objetivo obtener la
informacion de la actividad econémica nacional, Unica n fines estadisticos.

Esta informacion se pone a disposicion de las Autoxi s Federales, Estatales,

del Distrito Federal y Municipales; ademas %t t@n a disposicion de
cualquier persona, ya sea moral o fisi &lese nsultarla. Por lo que la
informacion que publica puede ser co por@a poblacion y ser usada
como se desee, siempre y cuando-esté d&@l marco de la ley. El Censo

Econdmico mas reciente s 3 abo d@ el afio 2004.

%

(o4 .. . , .
n pe la actividad empresarial en México se

registra y publica a ‘traves IEM (Sistema de Informacion Empresarial
..\

O S =

Secret conomia, la cual asumio las funciones de la SECOFI, y creo el

u'.«

)
Gl

controlar la informacién del sector empresarial. Siendo este sistema la

gue las Autoridades Federales publican la situacién de la empresa en

México.

Cabe mencionar que, en México, la mayoria de las empresas son de tipo
micro, pequefa y mediana ademas de dedicarse a la actividad manufacturera.

® Sitio Web del SIEM: www.siem.gob.mx Estadisticas-Cadenas productivas.



Siendo la empresa grande un sector descuidado. Sin embargo, esto se detallara

mas adelante en el estudio.

La Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria es una dependencia universitaria con una gran

historia y tradicion en la formacién de ingenieros, quienes aplicms
r

conocimientos para mejorar las condiciones de vida de la comunidadoo '

a disposicion de las empresas sus conocimientos con el fin oner
soluciones a los problemas y situaciones que se presenten ell si” mismo,

esta institucion, ha sido parte fundamental en la construccion del ico moderno,

por la accion de sus egresados y por los resultados de los!'servicios prestados. Lo

anterior, siempre con un sentido de responsabilidad i6h de servicio. Es asi
como. cumple con la mision central que se leha-en dado a la UNAM en su
Ley Orgénica. \ ?§
NN
Para lograr este objetivo, la Fact de In ria centra sus actividades

mbargo, én ofrece servicios y asesoria

@

{ '\/o ndica la Ley Orgéanica de la UNAM, y

en la docencia y la investigacio

una gran infraestructura y planta

<o ..
esto, basando sus actividades en una

encaminando las acciones hacia una vision

futura plantea

“L ion de la Facultad de Ingenieria es formar integramente recursos

anos en los niveles de licenciatura y posgrado, para que sean
competitivos en el &mbito nacional e internacional como ingenieros de la mas
alta calidad; con habilidades y actitudes que les permitan el mejor
desempefio en el ejercicio profesional, la investigacion y la docencia; con
capacidad para aprender durante toda la viday mantenerse actualizados en

los conocimientos de vanguardia; con una formacion humanista que sustente



sus actos y sus compromisos con la Universidad y con México, para que
coadyuven al mejoramiento social, econdmico, politico y cultural de la
nacion™

Vision

Tomando como base la misién establecida, se establecio la visié
Facultad de Ingenieria hacia el afio 2010 de la siguiente manera

“La entidad del sistema de educacién superior que manti eg% efazgo en
las areas de la ingenieria donde siempre ha estado a la vanguardia, y lo ha

recuperado donde estaba debilitado, para formacié& recursos humanos
en los niveles de licenciatura y posgrado. @

“Su actividad docente y de investiga@ es con los recursos

humanos y la infraestructura del el. El eso educativo fomenta
el desarrollo de valores, destr t:&d;s que les dan a los
estudiantes ventajas si ivas par ompetencia en el mercado
laboral. La ponde . 0s requerimientos del proceso
educativo, a las n es de C|edad y a las demandas del avance
cientifico y tecric . MOs c imientos se comparten con universidades,

empresas, profess ei adores de todo el mundo a través de redes

de infor i0 in obstacuios de idioma.

¢ @d de Ingenieria mantiene convenios con el sector productivo que,
mediante estancias de alumnos y profesores, contribuyen a la solucion de

lemas de la empresa y, al mismo tiempo, implican ingresos adicionales.

“Todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades de ingreso, sin
importar sexo, nivel econémico o procedencia. La formacién que desarrollan

conjuntamente con los profesores se refleja en la fortaleza de su caracter y

* Ferrando Gerardo. “Nuevos Retos para la Facultad de | ngenieria’

10



gran autoestima como ingenieros, en su sed de saber y afan de superacion,
en su amor a la patria y en sus valores humanistas y éticos, que los orientan
a trabajar para resolver los problemas de la poblacion mas necesitada de

México.

“Los estudiantes desarrollan destrezas y habilidades que les permit%r

bien informados para enfrentar la resolucion de problemasé a :
investigando y descubriendo opciones realistas; defender su nes

con argumentos validos; estar alertas para asimilar y icar\todo avance

tecnolodgico, y tener la capacidad para definir vias de crecimiento profesional

a través del estudio continuo. &

“Los egresados de la Facultad de Ingenierja compaiten siempre los ideales

de la Universidad y la Facultad, y se mafitienen or@s actualizados, por

lo que pueden competir con los N@ nier@ mundo.

“En suma, la Facultad de @rm es Iagé)ad gue simboliza la ingenieria
lo ‘

nacional y destaca s a por la fortaleza de su cultura y
l’5

tecnologia

s

Los enunciados terior lenen como sustento un largo periodo de
reflexion @ajo de grupo. Dichos trabajos tuvieron lugar durante la
Conf«i@i,I e Busqueda: “Futuro Deseado de la Facultad de Ingenieria
, para asegurar su impacto en beneficio de la sociedad”, la

:@ llevo a cabo el dia 29 de julio de 2002 en la Torre de Ingenieria de
a Facultad. Siendo asi que de los resultados obtenidos se desprendieron

en el Plan de Desarrollo y diversos documentos emitidos como parte del
sustento de las acciones de la Facultad. Trabajos en los que tomé parte
como integrante de los grupos de trabajo que discutieron los diversos temas

gue competen al desarrollo de la Facultad de Ingenieria.

® Ferrando, Gerardo. “Nuevos Retos parala Facultad de Ingenieria’.

11



Infraestructura y servicios®

Para poder cumplir con la finalidad que se establece en la misién de la

Facultad de Ingenieria, y para poder cumplir con los objetivos que se han

planteado en la vision anterior, la Facultad cuenta con una infraestructura 'y

una serie de servicios, los cuales se destinan a las actividades ne%;s
U

para lograr dichos fines. Por lo que la Facultad de Ingenieria se co ::

Edificios’ &

Los inmuebles con los que cuenta la Facultad de Ingenieria,son 30, cuya

superficie abarca alrededor de 100,000 metros cua 0s. Dichos inmuebles

se hallan distribuidos entre el Campus de Universitaria, las
instalaciones en Jiutepec, Morelos; y enel Centro-Histdrico de la Ciudad de
México. Estos ultimos son el PaIaC|o ne a, \@Real Seminario de
Mineria, ambos considerados pat |ona

Bibliotecas®

mapoteca-, UK

documentacion.
profesio s estudiantes de la Facultad, asi como para la preparacion
contir@ s egresados. La infraestructura de estos servicios se clasifica
d@ n

= Biblioteca “Enrique Rivero Borrel”.

te manera:

=  Biblioteca “Antonio Dovali Jaime”.
= Biblioteca “Enzo Levi".

= Centro de Informacion y Documentacion “Bruno Mascanzoni”.

8 Universidad Nacional Auténoma de México. “Facultad de Ingenieria’
" Universidad Nacional Auténoma de México. “Facultad de Ingenieria’.
& Universidad Nacional Auténoma de México. “Facultad de Ingenieria’
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=  Acervo historico del Palacio de Mineria.
Entre las tres bibliotecas de la Facultad se tiene un niumero de ejemplares
mayor a 165,000 libros. También se cuenta con suscripcion a mas de 135
revistas cientificas y técnicas, y con el apoyo de la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM, se tiene acceso electrénico a mas de 236 revistas y
a mas de 31 bases de datos en el area de la Ingenieria. Las bibliotec%a

Facultad de Ingenieria atiende un promedio de 5,000 usuarios déari
i ri&@ne ma

S
ica sobre la

En lo que respecta al Acervo Historico del Palacio de
de 180,000 volumenes. Estos contienen informacion hi
ingenieria en México y documentos sobre el desar%de la mineria y las

esguarda el archivo

técnicas de construccion en nuestro pais. Asi mi@
de la Sociedad Alzate, planos, mapas Y fotegrafias—La biblioteca del acervo

atendiendo a méas de 474 usuarios an %e, mi gue en el archivo
se atiende a mas de 141 usuari as @a servicio de asesoria,
informacion y visita.° @)@

<o
Autodi @de Lenguas de la Facultad de
ApOyo I aprendizaje de idiomas extranjeros.
eso “de recursos tecnoldgicos. Dicho Centro
atiende un prome de 7 nos diariamente, con un registro de mas de

3,200 al L

S@s@%: computo

V7
P\&@poyar la realizacién de las tareas y estudios de la ingenieria, la

unidad se apoya en una gran red de equipos de cémputo. De esta
manera se facilita el manejo de la informacién a través de estos sistemas.
Algunos de estos equipos se encuentran en salas de cémputo destinadas
para ser usadas por los alumnos.

® Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “ Informe 2003 de actividades de la Facultad de Ingenieria’.
19 Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Informe 2003 de actividades de la Facultad de Ingenieria’.
' Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Informe 2003 de actividades de la Facultad de Ingeni erfa’.
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Actualmente, el inventario total de la Facultad asciende a mas de 2,350
equipos, de los cual mas de 2,200 son computadoras personales y mas de
150 son estaciones de trabajo; teniendo casi todas conexiéon a Red UNAM.
En las salas de computo se atiende a mas de 2,300 alumnos durante cerca
de 12 horas diarias. Ademas de proporcionar servicios de asesoria e%ir

cursos de computo™?. - @

La Facultad de Ingenieria promueve convenios con organismos, tanto

Becas

privados como publicos para poder conseguir div% opciones de becas

para los alumnos. Algunas de las instituciones an con sistemas de
becas para alumnos son: Fundacion UNAM el NVACYT, la Fundacion ICA,
INTTELMEX, Grupo CARSO, PEMEX, @ ?§

§ 0

Publicaciones @

La Facultad de Ingenieria@a distmta& icaciones enfocadas a apoyar

5” aportaciones y logros cientificos y

libros, ap@grécticas, anuales y series de ejercicios™.
as publicaciones con las que cuenta actualmente la Facultad de

In ria se encuentran:

» Revista “Ingenieria, Investigacion y Tecnologia”.
»  Afiliacion a la revista “PERIODICA” y “LATINDEX".

» ‘“Gaceta de la Facultad de Ingenieria”.

12 Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Informe 2003 de actividades de la Facultad de Ingeni eria’.

13 Universidad Naciona Auténoma de México. “Facultad de | ngenieria’.

14



= Boletin Cultural “El Nigromante”.
= Boletin “Matematicas Platicadas”.
= Boletin “Matematicas y Cultura”.
= Boletin “COPADI".

Publicaciones en las que se divulgan articulos de la comunidad refe%a

diversos temas. @:
O\

El objetivo del Centro de Docencia de la Facultad d genieria es:

Centro de Docencia

“promover que el profesor logre aprendizajes signifi¢ativos en sus alumnos,
mediante el uso de nuevas tecnologias educaﬂv@ rmacion de cuadros
r

académicos de calidad con un prc@% omiso social’®®. Las
instalaciones del Centro de Docencia as durante el afio

2003. Como parte de los servicio se tienen:

= Videoconferengias

. C erencias’®

= Capacitacion.
| | ©©

» Investigacia
= Asesori
= Cursos.

CIOS

parte de la estructura de la Facultad de Ingenieria se tienen también
tipo de servicios que se enfocan al desarrollo y formacion integral de los

alumnos. Asi mismo, se busca que con este tipo de servicios se fomente la

14 Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Infor me 2003 de actividades de la Facultad de Ingeni eria’.
% Universidad Nacional Auténoma de México. “ Facultad de Ingenieria’
18 Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Informe 2003 de actividades de la Facultad de Ingenieria’
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convivencia y cambio de informacién entre los miembros de la comunidad.

Estos otros servicios son:

= Programas de atencién diferenciada.
» Actividades artisticas y culturales.

= Asociaciones estudiantiles.

» Actividades deportivas. o

Coordinando estas partes de la infraestructura de la Fa ad%enien’a,
es que se llevan a cabo las actividades diarias de docencia~&.investigacion.

Con la finalidad de controlar las actividades de la Fa%c: de Ingenieria, ésta
Q0

se encuentra organizada en Divisiones @ inan las carreras
encargan de apoyar en la

universitarias que se imparten, y otras.q

formacion integral de los alumnos. &\ ?§

= |ng&niepa industria

] ria mecanica.

nieria mecatronica.
Ingenieria civil.

* Ingenieria topogréfica y geodésica.
= Ingenieria geoldgica.
* Ingenieria geofisica.
» Ingenieria petrolera.

1 Universidad Nacional Auténoma de México. “ Facul tad de Ingenieria’.

16



* Ingenieria en minas y metalurgia.
*= Ingenieria en computacion.
» Ingenieria eléctrica electronica.

*= Ingenieria en telecomunicaciones.

Las carreras son coordinadas por una de cuatro Divisiones de dios
terminales, dependiendo del area del conocimiento que se trate

existen dos Divisiones de servicio que imparten asignaturas % las
carreras en la Facultad de Ingenieria. Ademas de cont mas de
posgrado y de educacion continua para continuar formando S egresados.

Asi mismo, cada una de las carreras cumple con e%ﬁl del egresado que
se dicta en la Legislacion Universitaria vigente.

Licenciatura: Divisiones de servicio &\ ?§

Division de Ciencias Basicas

Es en esta Division que mnos d(@@o ingreso comienzan a tener
Ingenieria. En ella se imparten,

es, los conocimientos soélidos sobre

de las teorias, metodologi ecnologias de las Ciencias de la Ingenieria y

de la Ingeije plicada referentes a la carrera elegida.
que esta Division se enfoca en que los alumnos puedan modelar
p as fisicos; asi como a agilizar y fortalecer la abstraccion y el

rgzonamiento analitico.

Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

Esta Division imparte materias de corte socio-humanistico, contenidas en el
plan de estudios de todas las carreras que imparte la Facultad. Estas

materias persiguen el objetivo de brindar una formacion integral a los

17



alumnos. Lo anterior, al impartir materias con contenido que amplia los
conocimientos sobre la realidad nacional y sobre movimientos culturales y
sus repercusiones en la sociedad. Asi mismo, se encarga de coordinar

eventos y programas de apoyo a la cultura.

Licenciatura: Divisiones de terminales

<o
Division de Ingenieria Mecanica e Industrial (DIMEI) X
En esta Division se coordinan las carreras de Ingeniero usﬁ% geniero

Mecanico e Ingeniero Mecatronico.

Topografico y Geodesta. &\ ?§

<o
Divisién de Ciencias de la Tierra @f

En esta Division se coordifian tas carrer@ Ingeniero Geodlogo, Ingeniero

Geofisico, Ingeniero ea-Mj MetaI@@ e Ingeniero Petrolero.

Divisién de In ieria E 'NiC&@<>

En ella se coordi las as de Ingenieria en Computacion, Ingenieria

Eléctrica Electténica e Ingenieria en Telecomunicaciones.

En esta Division se coordinan los programas de maestria y doctorado. Todos

ellos participando en los programas de posgrado que la UNAM ofrece.

Educacion continua

18



Divisi6bn de Educacién Continua

En esta Divisiobn se coordinan los cursos y diplomados de actualizacion
profesional. Dichos cursos y diplomados se imparten en diferentes

modalidades.

Perfil del egresado’®

Los egresados de la Facultad de Ingenieria son capaces dg S
conocimientos, tanto técnicos como de caracter social, p onar
problemas que se presenten en la actividad empresariak de ramo, ser
utiles a la sociedad; y organizar y realizar investigaciones principalmente

acerca de las condiciones y problemas nacionales; s&:a en lo individual o

en la coordinacion de grupos de trabajo. @

<
Es necesario mencionar que este pe e es s resultado de un

arcagQopara cada una de las
carreras que imparte la Facultac Inge&con la mision que se
encomienda a la UNAM Umel articul ero de su Ley Organica. De
esta manera se gene ue se q @
se dicta en la legis @

Servicios de la

esfuerzo por conjuntar el perfil

a para cada egresado con lo que

Itad genieria a la Empresa Nacional

Como p a mision la Facultad de Ingenieria, asi como del perfil de

sus @ s, se desprende la necesidad de interactuar con el campo

e l. Es por ello que la facultad ofrece servicios de consultoria a

e@as privadas y publicas. De esta manera es que los investigadores,
fesores y alumnos de la dependencia participan en la solucion de

problemas especificos relacionados con las areas de la ingenieria.

Asi es que la planta de catedraticos de la facultad trabaja en proyectos de
investigacion aplicada en campos como: “electronica, computacion,

18 Universidad Nacional Auténomade México. “Facultad de Ingenieria’ y Legislacion Universi taria 2000.
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telecomunicaciones, termoenergia, mejoramiento ambiental, industrial,
mecanica, mecatronica, sistemas, sedimentologia, geohidrologia, geologia,
civil, construccion y estructuras”*®. Siendo algunas de las empresas que han
solicitado estos servicios: “PEMEX, GDF, Sistema de Transporte Colectivo
Metro, IMSS, ICA, Clevite de Méico, Alcatel Indetel Industria de
Telecomunicaciones, Biolégicos y Reactivos de México, SiderUrgKHC,

Resinas y Materiales, y Aeroplazas de México”*°. @

<
Para llevar a cabo estos servicios, la Facultad de Ingepi ia® con 68

laboratorios y cerca de 18 talleres. Algunos de los laboratorioscon los que se

cuenta son: &
Fisica experimental. o @
Quimica. \

Hidraulica.

Geotecnia.

Materiales.

© © N o O bk~ w bR

.Ingenieria ambiental.
14. Transporte.

15. Electronica.

16. Telecomunicaciones.
17.Robdtica.

1% Universidad Naciona Auténoma de México. “Facultad de | ngenieria’.
20
[dem.
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18. Caracterizacion y simulacion de yacimientos.
19. Geologia fisica.

20. Paleontologia.

21. Fotogrametria.

22.Centro de Innovaciény Servicios de Ingenieria.

23. Centro de Disefio y Manufactura. \

Siendo este ultimo el de mayor interés para el estudio que se r

Como resultado de los trabajos de la Conferencia de B eda: “Futuro
Deseado de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, ﬁ%alsegurar Su impacto

en beneficio de la sociedad”, llevada a cabo el@ e julio de 2002, se
establecié una vision. Esta se desprendesporla\necesidad de que la Facultad
de Ingenieria interactle con el sector pr@ ack@y dice:

,i Fac@de Ingenieria toma pleno

docencia, a la formaciéon de

“Lainvestigacion que se desarrol
sentido por el provecho

alumnos, por su contrik
las aportaciones para 5 Aentas de trascendencia para el pais.

“Las actividades dedoce investigacion estan vinculadas internamente,
involucrando axla licenciatdra con el posgrado, pues un mayor numero de
profe rticipan en la docencia y la investigacion; y nuestros
e ) , No solo de posgrado, sino también de manera muy importante

lo icenciatura, colaboran en este tipo de actividades™".

Durante los trabajos de la Conferencia de Busqueda antes mencionada,
también fue establecida una vision referente a la necesidad de rescatar la

ingenieria mexicana. De esta manera se pretende recuperar y fortalecer el

%! Ferrando, Gerardo. “Nuevos Retos paralaFacultad de Ingenieria’.
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estatus de la Facultad de Ingenieria ante el sector productivo nacional. Dicha

vision se establece de la siguiente manera:

“Aspiramos a que la Universidad, a través de la Facultad de Ingenieria, sea

un crisol del que surjan modelos amplios de colaboracién, que fundan en una

sola fuerza las potencialidades del sector gubernamental, el sector pﬁ%y
[

el sector profesional y gremial, para abordar problemas dgj
importancia nacionales, que rescaten el papel prot i que

e

histéricamente ha jugado la ingenieria mexicana para & construccion del
pais, para recuperar nuestra posicion en los campos productivos y de
servicios donde hemos perdido competitividad, as’&no para restaurar y
crear capacidades para la competencia internaci 2

<
Es asi como la Facultad de Ingenien’a@ o] @ses para guiar sus

acciones de vinculacion con la e esta ra se pretende que las
actividades que se lleven a cabo stal €s que prestan servicios al

sector productivo encami

S tra aj§ ograr las visiones anteriores.

lidad a(ay
i\\/@

Ofreciendo asi un seryi mpresas que lo soliciten.

El hecho en gener
CONACYT

tucion fue creada el dia 27 de diciembre del afio 1970, por el

r@ la Union. Siendo el dia 29 de diciembre de ese mismo afio publicada

la | ue dio inicio a sus funciones en el Diario Oficial de la Federacion.
Posteriormente, se hizo una reforma a sus funciones tras un Decreto Presidencial
el dia 27 de diciembre de 1974. Con lo anterior fueron modificados 10 articulos

referentes a la integracion y funcionamiento de la Junta Directiva.

% Ferrando, Gerardo. “Nuevos Retos paralaFacultad de Ingenieria’.
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La mision encomendada a CONACYT es impulsar y fortalecer el desarrollo
cientifico, y la modernizacion tecnolégica del pais. Lo anterior se busca con la
formacion de recursos humanos de alto nivel, con el sostenimiento y promocion de

proyectos de investigacion, y difundiendo informacion de tipo cientifico y

tecnoldgico.
El Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia 2000-2008 contiene Iass,
acciones y criterios mediante los cuales, esta institucion, busca<\> la

investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico. &

ibn a problemas y

Mision @&
AN
“La meta es consolidar un Sistema Na Q% C@a y Tecnologia que
3 q e dé seluc

levar el de vida y el bienestar
: 0
= “Contar con una po do e@nateria.
. Incrementar la uv-e entifica tecnologica del pais.
= “Elevar la cali competi
Visién @

@ ara el CONACYT se ha establecido a partir del 2002 para llegar
2 i

d y la innovacién de las empresas™.

igha vision se ha dividido por etapas del proyecto, y es:

. | 2002

“Se crea el programa Especial de Ciencia y Tecnologia como resultado de un

intenso proceso de consulta nacional mediante la cual cientificos, tecnélogos,

% Sitio Web CONACYT: WwWw.conacyt.mx
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empresarios, académicos y gobernantes contribuyen en la elaboracién de este

instrumentos vital para el desarrollo cientifico y tecnoldgico de México™*.

= Al2006

“México participard activamente en la generacion, adquisicion y difusiéon del
conocimiento a nivel internacional, tratando de alcanzar el 1% del Pr cto

Interno Bruto en ciencia y tecnologia. o

“Habrd aumentado considerablemente la cultura cientifica cr&ica de los

mexicanos, y se concretara un mayor niumero de casos de éxito eR investigacion

y desarrollo tecnoldgico. &

“El uso de la ciencia y la tecnologia en Igs pr roductivos contribuira

gradualmente al crecimiento econémico del@ ?§
= Al2025 @ @o

“México invertira mas del 2% | PIB gtividades de investigacion y

O

“Gracias al esfuerog, la mia mexicana sera una de las diez mas

desarrollo.

importantes del mundg

“México se posiciorara como uno de los 20 paises mas desarrollados en ciencia

cabo tareas por convenio con el CONACYT. Estas tareas son de asesoria a las
empresas Yy desarrollo tecnolégico. Ademas de generar propuestas de
modernizacion tecnoldgica para la empresa nacional.

2 | dem.
5 Sitio Web CONACY T: www.conacyt.mx
% | dem.
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Mision
“Contribuir al incremento de la productividad y la competitividad
internacional de la industria, brindando soluciones tecnolégicas en mecatronica y

disciplinas afines; a través de la capacidad de su personal y con tecnologia de

N
N4

vanguardia”.
Vision
“CIATEQ sera un centro lider de investigacion y desarrgllo tecnoldgico

autosuficiente y con una operacion competitiva a nivel int%ional, gue satisfaga
las necesidades de la industria en cuanto a disefio trdccion, instalacion y
operacion de maquinas, equipos, procesos y sist a

tecnolégico y competitividad™?, &\
Este centro tiene un objetivo p Q‘o

manera. V y©
)

“Colaborar con |

incrementarle su nivel

<o
@ declara de la siguiente

en earrollo de proyectos tecnoldgicos que

Q. ,

impliquen disefio, cion y operacién de maquinas, equipos,

procesos y sistemas ace
proporcionar s@ de consuitoria y laboratorios especializados para satisfacer
e

los requeri@ 129

calidad y productividad de la industria™.
;Iograr este objetivo, el CIATEQ sigue una politica de calidad. Dicha

arca las pautas que se deben seguir para que los trabajos del CIATEQ

generar ventajas competitivas; asi mismo,

sean de provecho y se encaminen hacia la vision que se ha planteado. Dicha

politica de calidad es:

77 Sitio Web CIATEQ: www.ci ateg.mx
% |dem
| dem
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“Brindamos a nuestros clientes soluciones integrales, innovadoras,
practicas y oportunas que satisfacen sus expectativas y las de nuestros asociados

mediante el mejoramiento continuo del CIATEQ"%:

Infraestructura
El CIATEQ cuenta con una infraestructura de laboratorios para Ioé%:s
s

objetivos. Los laboratorios trabajan sobre distintos proyectos que sog e :

por las empresas. Estos laboratorios son: &\

= Laboratorio de construccidn mecanica.

= Laboratorio de electrénica.

= Laboratorio de metrologia. @&
= Laboratorio de funcién y metalurgia. o %

= Laboratorio metalurgico. \ ?§
» Laboratorio de andlisis quimicos. &

<o
= Infraestructura computacional. @f
: 0

Servicios Q
) . o
stos Iaorlos y enfocado, con la mision que

El CIATEQ a trave

tiene, de cumplir cor(4

e fa establecido, ofrece una gran diversidad
de servicios. Los servic Qs que el CIATEQ son:

. fabricacion y automatizaciéon de maquinas especiales.
o y desarrollo de procesos de fundicion y metalurgia.
<@ervicio de calibracion de instrumentos de medicion.
Diagndstico por medio de ensayos no destructivos y de andlisis de
vibraciones.
= Desarrollo de ingenieria avanzada y desarrollo de productos.
= Desarrollo de sistemas electronicos de medicién y control.

* | dem
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= Analisis y modernizacion de turbomaquinaria y transmisiones de
mecanica de potencia.

= Desarrollo e integracion de sistemas de informacion.

»= Ingenieria especializada en engranes.

= Modernizacion de maquinaria.

=  QOutsourcing Engineering.

=  Servicios de telecomunicaciones. o @\

Clientes &
Por los servicios que ofrece el CIATEQ s empresas del ramo
o
gubernamental y privado se acercan a solicit % vic@ cada una de ellas
le aplica la politica de calidad antes ' gg%d , adem de guiarse, son su

mision, a lograr la vision que se le ha e

do. os de los clientes que se

han acercado al Centro para soligitar sus s icio@n:

=  Automator, S.A. de @@
=  Bombardier, S C o

=  Brose de MéxicorS.A. de

=  Cement uac, S.A. de C.V.

= Centioinal de Metrologia
@én Federal de Electricidad

" ision Estatal de Agua de Querétaro
= " Condumex, S.A. de C.V.

= Condutel, S.A. de C.V.

= EPN, Arval, S.A. de C.V.

= Especialistas en Turbomaquinaria, S.A. de C.V.
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Especialistas en Turbopartes, S.A. de C.V.
Funditec, S.A. de C.V.

General Electric Power Systems

General Electric Nuclear Energy

General Electric Hydro

General Motors de México, S.A. de C.V.
Geométrica de México, S.A. de C.V.
Grupo Dragados

ICAVE, S.A. de C.V.

Ingenios Azucareros @

Kindez, S.A. de C.V. o \% ’

Kostal Mexicana, S.A. de C.V. &

<
Mabe, S.A. de C.V. ©®

Mecénica Falk, S.A. de C Y/ gﬁ
Messer Griesheim d i A. d@Q
Metalvex, S.A. @ 0@
Murphy de México;S.A. de
New Holl e México, .de C.V.
Pem Petroquimica Basica
ploracién y Produccion

Pemex Refinacion

rocter and Gamble de México, S.A. de C.V.
Proyectos y Suministros Industriales, S.A. de C.V.

Rotoplas, S.A. de C.V.

Sealed Power Mexicana, S.A. de C.V.
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= Secretaria de Desarrollo Econdmico de los estados de Querétaro,

Guanajuato y San Luis Potosi.
= Televisién Azteca, S.A. de C.V.
= Tinacos y Tanques de Centroamerica, S.A. de C.V.

=  Turborreactores, S.A. de C.V.
= Valeo Térmico, S.A. de C.V. - @\
= Volkswagen de México, S.A. de C.V. \

El Centro de Diseno y Manufactura, CDM

El Centro de Disefio y Manufactura (CDM) d acultad de Ingenieria fue
creado en el afio 1976. Su primer nombre fiié S%
o%

de Djisefio Mecanico y de

L% ito f@ de “contribuir a la

sarrollo @%ional de los profesores
n31

de la Facultad de Ingenieria™". nteri oG dia@u participacion en proyectos
de investigacién y desarrollo te@co_ @@o

co @%fuerzos a la generacion de bienes de

Innovacion Tecnoldgica. En un principio

formacion académica de los alumnos4

En un princip
capital; sin embargo Iversificado sus actividades segun los

requerimientos ha ger

Uns actividades principales es la del Disefio Mecanico, ya que se

id@\ actividad prioritaria en los planes de desarrollo de los paises
rializados. Sin embargo, en México se ha descuidado la ensefianza y

era empresa.

de esta actividad, por lo que la dependencia tecnoldgica con las naciones
mas industrializados se ha acentuado. Por lo que es de importancia mencionar
gue este Centro fue el primero en orientar sus actividades hacia el Disefio

Mecanico.

%! Sitio Web del CDM, www.ingenieria.unam.mx/~-CDM
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El CDM ha realizado proyectos de disefio y fabricacion de equipos
mecanicos y electromagnéticos para industrias como es la metal-mecénica, de
procesamiento de alimentos, de materiales de construccion. Ademas, se han
desarrollado paquetes de software para la digitalizacion y reproduccion de
imagenes para la industria del mosaico en México. Ademas, actualmente se

trabaja en proyectos de protesis para tratamientos médicos.

<o \
Objetivos \
In

El Centro de Disefio y Manufactura de la Facultad ieria de la
UNAM se ha planteado una serie de objetivos, los cuales busca cumplir al realizar
sus proyectos. Cabe mencionar que estos objetivos S%n planteado con la
participacion del personal del Centro y tomado en cu periencia que se ha

tenido. Dichos objetivos son:

O\
=  “Contribuir a la formacion % y o@ﬂ& llo profesional de los
ia

alumnos, profesores e inv res nte su participacion en

d .: inves |ga$é§£plicada y desarrollo.
e i l@:én con el sector productivo y de

proyectos patrocina

=  “Proporcionar up-m

servicios orie desarrollo
tecnologi Iseflo y manufactura, mediante el estudio
e implementaeion d ciones a problemas técnicos, tecnoldgicos o

cos, especificos de su actividad productiva, incluyendo el

0 ). (e procesos, equipos y productos.
orfmar profesionales de alta calidad, que puedan ser lideres en

Q’ upos de trabajo para desarrollo de proyectos de alto nivel en el area

de disefio y manufactura™.

% Sitio Web del CDM, www.ingenieria.unam.mx/~-CDM
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Mision
Como parte de la documentacion y administracion del Centro de Disefio y
Manufactura se tiene planteada una mision para dicho Centro. Dicha misién se

establece como:

“Ser el medio para formar integramente alumnos, profesi
investigadores y docentes, con capacidad de generar valor agregao<|9 a
proyectos de base tecnoldgica en ingenieria de disefio,
necesidades del sector productivo, formando alianzas/ <estratégicas con
organizaciones publicas y privadas para el beneficio nacional\fomentando la
capacitacion permanente, asi como los altos valores de n&%o personal"33.

@,

Asi se establece la razon de ser del Gentro asientan las bases para

Sus acciones. &\ ?§

Vision

Para el CDM se ha est cide una ws§ a Ios siguientes 10 afos. Asi,

que con base en la misig ha e: ido y a las atribuciones que se
generan por ser parte ultad genieria, se han establecido puntos
basicos a lograr en 0. ESta ¥ a 10 afios es:

con reconocimiento internacional, académicamente fuerte y
i6n sodlida, que nos permita tener como sello distintivo la

te emprendedora y de negocios, a traves de los productos que se

= Reconocimiento internacional...
= Organizacioén solida...

=  Académicamente fuerte...

* |dem
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= Generador de gente emprendedora y de negocios, como sello
distintivo...

=  Productos que genera...”*

Organizacion
La Figura 2.1 muestra la organizacion que tiene el CDM:

N\

el CDM ofrece una amplia variedad de servicios a las empresas,

amo gubernamental como privado; estos servicios los ofrece
enieria en los proyectos. Lo anterior con el fin de involucrar a los
participantes en el desarrollo de proyectos, enfocandolo a su desarrollo

profesional. Algunos de los servicios que ofrece el CDM son:

=  Asesoria.

¥ Sitio Web del CDM, www. ingenieria.unam.mx/-CDM
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= Estudios de factibilidad.
= Diagnosticos Industriales.

= Proyectos de Disefio.

< \
= Construccion de prototipos. \@

* Investigaciones sobre temas de ingenieria mecanica.yxmanufactura.

Areas de investigacion @

Las areas de investigacion que tiene el £D :

Disefio original de mecanismos, &y equi §dustria|.
:© <

A :
D, CAE.

<©

Disefo y desarrollo de pregtc

Desarrollo de siste

Simulacion, ana s y izacion por computadora de productos y

proceso@wiales.

enieria automotriz.

calidad en el desarrollo de productos.

Ingenieria biomédica.

Proyectos solicitados y presentados
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El CDM realiza una serie de proyectos tecnoldgicos para la empresa tanto
privada como gubernamental. Ademas, también se han establecido vinculos con
instituciones gubernamentales que han solicitado sus servicios. Algunos de los

proyectos que se han desarrollado durante los ultimos dos afios son:

= “2004: Disefio y construccién de un sistema automatico para realizar la

dosificacion y conteo de tabletas y ‘CAPLETAS’ en I

Farmacéutica. X
= “2004: Disefio de una bolsa empacadora de bols g&rg ntes en
cajas.

= “2004: Disefo de una maquina conformadora %bmas eléctricas.

=  “2004: Disefio mecéanico de un brazo mani@ )

» “2004: Desarrollo del modelo del product

= “2004: Control inteligente vy % @o de ventiladores
mecanicos. &

= “2004: Aplicacién de ala Q usc @ en el disefio de una

prétesis de miembrogupesior. @0
= “2003: i
= “2003:
= “2002:

= “2002: Reastor biolg ara produccién de vacunas virales.
. “2(@1&% Electronico de Reparto VER.”*®

os de los clientes a los que ha atendido el CDM son:

= Division de Ciencias de la Tierra y Astran.
= Laboratorios Columbia.

= Serral S.A. de C.V.

= Servicio Postal Mexicano.

= Mosaicos Venecianos de México, S.A. de C.V.

% Sitio Web del CDM, www.ingenieria.unam.mx/-CDM



= Médica Industrial.

» Instituto de Ingenieria, UNAM.

=  Murrel, S.A. de C.V.

= Scharer Mexicana, S.A. de C.V.
= Narcomed, S.A.de C.V.

* Vinci de México, S.A. de C.V.

»  Productos de Nopal del D.F. o \
» SEDESOL. \
= CONACYT. &

»= Biologicos y Reactivos de México, BIRMEX.
» |nstituto Nacional de Enfermedades Respiratd&

= Talleres Carvajal. @
» Secretaria de Comunicacionesy Ba@ .

» Tecnologia y Automatizacion Ho l.
*  Productos de Maiz, S.A. dg

instituciones que ofrecen
Asi como el o<

innovacion tecnolégi
instituciones son privada
embargo, es i@wte listarlas’ y analizar la forma de organizacion que tienen.

Las empre idas son, en su mayoria, europeas. Lo anterior con la finalidad
de co forma de organizacién y accion de los Centros Nacionales con
a e este tipo en Europa. La siguiente tabla muestra el estudio de estas
em s:
ECOLTEC
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Mision

Proveer al mercado mexicano la mejor alternativa para el manejo
integral de residuos, ofreciendo una soluciéon controlada, segura,
ambientalmente viable, y que se en linea con el concepto de
desarrollo sustentable.

<f

Visién
Filosofia
Servicios Ecoltec, empresa filial de Grupo Apasco, ofrece a las empresas un
servicio integral de manejo, tratamiento y disposicion final de residuos
mediante el coprocesamiento en hornos cementeros utilizando los
mas altos estandares en seguridad y preservacion ambiental,—_
Descripcion e Andlisis y evaluacion: contamos  con,
especializados y acreditados por la Entidad
Acreditacién con lo que ofrecemos el servi
velacion de residuos.

e Recoleccion y transporte: recolectamo esiduos y los
transportamos en vehiculos autorizados y“seguros hasta
nuestras instalaciones.

e Asesoria: asesoria y soporte tégnisona. clientes en cuanto al
manejo de los residuos y la actua i0n de reglamentos.

e Destrucciones especiales: d Uccion fiscal de la materia
prima, producto termi oleto 0 producto fuera de
especificacion. §

o Certificado de an: “otor to de un certificado a
manera de g@%} itie fa comprobacién ante la
autoridad y la c nidad de loS\manejos de residuos.

Proceso

Se basa en el cgficepto Molo@ﬁjﬂustrial, ofreciendo tratamiento
y disposicion(<fingl’ de los sesiduos industriales a través del

Coprocesamie @

aprovechamiento energético de los
'.“/ll 0.
eSables: los residuos han sido clasificados

Tratamien;m
especializados

Tratamientos—"

Firfale )

&ﬁrﬂest\?uetﬁral Ecoltec cuenta con 6 instalaciones en la Republica Mexicana
Instal nes

Compromiso

Ecoltec comparte el compromiso por evitar residuos.
e Reduccioén del problema de la disposicion de residuos.
e Servicio integral a través del manejo, transporte, tratamiento y
disposicion.
e Eliminacion definitiva.
e Préctica segura.
e Disminucién del uso de combustibles sélidos.

Otras sedes

e Monterrey

e Acapulco
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Apaxco
Macuspana
Orizaba
Ramos Arizpe
e Tecoman

Localizacion

Oficinas generales

Campos Eliseos 345, Piso 16. Col. Chapultepec Polanco.
11560 México, D.F.

Tel. 04 (55) 5724-0271

Fax. 01 (55) 5724-0270 \
Servicios a clientes: 01 (800) 3265832 (ECOLTEC) < @

ecoltec@apasco.com.mx
Y QQ

Experiencia

www.ecoltec.com.mx
NN

Certificaciones

MIRANN
N

Neuhold &
Tecnologias amblental

Mision \>

Visién A% \
Filosofia q\( S >
Servicios 7

<

Descripcion

<
@©

y andlisis del problema.
Evaluacion de las instalaciones.
Andlisis de los fluidos de la planta existente.
Andlisis de laboratorio del agua residual.
Simulacién computarizada de la planta existente
con AspenPlus.
2. Desarrollo de diferentes posibilidades para el
procesamiento.
= |nvestigacién sobre las posibilidades de cambio
u optimizacién del proceso:
¢ Reduccién de agua residual.
¢ Minimizar las sustancias téxicas.
e Cerrar ciclos de agua en los sistemas de
tratamiento.
= Optimizaciéon y modificacion de la planta de
tratamiento existente.
= Desarrollo de diferentes conceptos de ingenieria
para el proceso.
= Evaluacion econdmica del proceso y estudio de
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3.

S

factibilidad.
Ingenieria basica.
= Prueba en estaciones de plantas piloto.
Hojas de diagrama de proceso.
Descripcion del proceso y equipo.
Balance de masa y energia (lista de datos).
Especificaciones del equipo.
= Especificaciones del equipo de medicién y de
control.
= Plano de distribucién de planta.

= Lista de equipo. o \
= Especificacion de los instrumen'&\

= Especificacién de aislantes.
Procedimientos con las autoridad
Ingenieria de detalle.

= Construccién de los aparatos.

= Trabajo estructural.

» Plataformas, etap

= Diagramas punt /

* Bombas.

. <
‘%\() ante @oridades.

R nes y reparaciones.
" %izacic’m avanzada de plantas.
" nversiones y extensiones.
esolucién de problemas.
Entrenamiento de personal.

Proceso N\

N>

Tratamient

i)

\Resolucion de problemas especificos en:
» Preparacion de agua.
» Tratamiento de aguas de proceso.
» Tratamiento de aguas residuales

b

Infragstructural
Instalaciones

Compromiso

Otras sedes

Localizacion

Nuehold Ges.m.b.h
Enviromental Technology
Industriestrasse 32
A-8200 Glaisdorf, Austria
www.neuhold-envirotec.at
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Experiencia

Certificaciones

Certificada con ISO 9001 e ISO 14001

RIMSA
Tecnologia aplicada al mejoramiento

Mision RIMSA esta comprometida a ofrecer servicios ambientales clase
mundial a sus clientes, buscando mejorar la calidad de vida la
comunidad y al mismo tiempo asegurar la rentabigga S
acciones. AL

Vision RIMSA es la empresa lider en México en servicios ientales”
profesionales y confiables en el manejo, tratam%/ osicion de
residuos ambientales.

Filosofia RIMSA asume la responsabilidad total del manejo deNos residuos
enviados y recibidos de conformidad en nuegfras instalaciones,
tomando en cuenta la informacién vera erador. Nuestro
COmpromiso es presentar y apoyar nye iones para conservar
un medio ambiente limpio y libre de xantes.

Servicios e Muestreoy caracterizati

e Asesoria técnica.

0 Estudios dei G bien§
<o
% ntale é:
entales.

ntos
itacion técnica.

ase de residuos a contenedores aprobados.
tencion y remociéon de materiales en suelos
pactados.

§ 0 Etiquetado y sefializacion de contenedores.

0 Elaboracion de documentos que amparen movimientos
de residuos.
Actividades propias de post-emergencias quimicas.
Restauracion y saneamiento de sitios contaminados.
Tratamiento In-situ.
Limpieza de tanques.
Saneamiento de instalaciones industriales para librarlas
de pasivos ecoldgicos.

e Manejo de bifenilos policlorados (PCB’S).

e Programa de manejo integral (PMI)
Transporte especializado.

O O0O0OO0O0o

Descripciéon

Proceso

Tratamientos

Los procesos de estabilizacion mas cominmente aplicados son:
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especializados

Solidificacion.

Encapsulado.

Microencapsulado.

Oxidacion / Reduccion.

Hidrdlisis.

Neutralizacion.

Recuperacion y tratamiento de residuos liquidos heterogéneos.

Bioremediacion en sitio de suelos, subsuelos y Iodos
contaminados con hidrocarburos.

Tratamientos
finales

El destino para el retorno de residuos puede varlar -7- la
caracteristica del residuo:

e Incineracion de soélidos y liquidos. \
e Reciclaje de metales. &
e Combustibles alternos para hornos ce

¢ Confinamiento de sélidos no peligrosos.
e Confinamiento de residuos pellgroso

Infraestructura/
Instalaciones

Cumple con la normas mexicanas y esta internacionales.
e Centro de tratamiento y dISpOSI @ e Mina.

e Centros de transferencia

Compromiso

Otras sedes

<o %X\\
Tijuana B.C. \
Nogales, Son.

[ ]
[ ]
e Ciudad Juare
[ ]
[ ]

Villahermosa,

Localizacion

N7

IVNY: a 400 pte. Edificio Losoles B-21
Garza Garcia, éxico C.P. 66260

artado po

(81) 8152-2100
ada: 01-800-VERDE-00
rpublicas@rimsa.com.mx
atnclientes@rimsa.com.mx

RIMSA es parte del grupo VEOLIA ENVIRONNEMENT. Con mas de
150 afios de experiencia, con mas de 300 mil personasy en mas de
100 paises.

VEOLIA ENVIRONNEMENT provee servicios de transporte
especializado, reciclaje, tratamiento fisico, quimico y bioldgico,
destruccidn térmica, construccion y operacion de rellenos sanitarios,
asi como confinamientos controlados; ademas de distribucion de agua
potable, tratamiento de aguas residuales y generacién de energia.

Certificaciones

e Certificado Industria Limpia: Semarnat, Profepa.
e Sistema de administracién ambiental (SAA): ISO 14000.
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Momento historico

Situacién de la empresa mexicana

Las empresas en México se estratifican segun el personal ocupado en cada

una de ellas. EI Cuadro 2.3 muestra la forma en que se lleva a cabo la

estratificacion actualmente:

ey

Py
Clasificacion de la empresa por nimero de trabaja%s \

Sector/Tamaiio Industria Comercio VSe}v\r\c@s

Micro empresa 0-10 0-10 ((? 0-10
Pequeina empresa 11-50 11-30 = \ 11-50
Mediana empresa 51-250 31-1({6{Q/ )~ 51-100

Gran empresa | 251 en adelante lobe%é{ne 101 en adelante

Cuadro 2. 3

~ Y

2.4:

@©

Segun los datos publicados por el SIEM, para Agosto de 2004 en México se

Ademas de contarzu@lentes

\V®
O

@ ectores, mostrados en el Cuadro

W

/>) \Msec

es por sector

Subsector

\é\ector @}@B

Industrial

Agropecuario

Mineria.

Industria Manufacturera.

Construccion.

Comercial ]

Comercial.

Servicios

Comunicaciones.

Servicios.

Cuadro 2.4

cuenta con la siguiente distribucion:




Distribucion sectorial segun el Tamaino de Empresa

Sector
Micro Pequeia | Mediana | Grande Total
Industrial
Agropecuario 601 225 54 9 889
Mineria 146 36 34 32 248
Industria Manufacturera 24,426 8,161 4,397 2,215 39,1990
Construccion 9,874 3,091 584 87| 13,636

Subtotal 35.047 11,513 5.069 2.343

i N
Comercial R ,\Q\ N

Comercial 371,278 11,960 4,008 }z@ \3“{@11)

4

Subtotal 371.278 11,960 4,008| ‘1,624 388870
Servicios
Comunicaciones 3,511 767 1 265 4,732
B9\
Servicios 107,643 10,986 &, 1,416 | 121,702
Subtotal 111,154 117 461 1.681
Subtotal 11,753 %i&_ F 126,434
Total 517,479 35,{{@ 10,923 @648 569,276
Cu;}@.& \ fm\\)}o

©
Varias observaciones pue dars spu@ inspeccionar el Cuadro 2.5.
Comenzando por el sector in@, si@@ﬁ?a gue la gran mayoria de las
@- S ades de manufactura y representan

e Aa ﬁgas en este sector; ademas, se puede

observar que la micr presa ayoria en todos los subsectores. En lo que
respecta a la empresa, representa una minima parte del total de las
sector.

empresas se ven involue

mas de la mitad de s e

empresas de or otro lado, si se suma el nimero de micro empresas mas
el de la ;@: empresas, se obtiene que entre ellas se tiene casi la totalidad

de/las\efripresas del sector. Lo anterior marca un foco rojo en el desarrollo de la

mpresa mediana y grande de este sector. Sumado a esto, se puede observar que

el seetor agropecuario se encuentra descuidado, al igual que el minero.

Por el lado del sector comercial, se observa que, una vez mas, la micro
empresa es la gran mayoria de ellas. Ademas, se mantiene la tendencia de
descuido de las empresas grandes. Tomando en cuenta el total de las empresas

de este sector, las cuales son casi 390,000, vemos que s6lo una minima parte son
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de mediana a grande. Mientras que casi todas las empresas son de tipo micro o
pequefa. Todo esto, siendo el sector comercial el mayoritario con respecto al total

de todas las empresas nacionales.

Por parte del sector de los servicios, éste es el segundo sector mas grande

de las empresas nacionales. En éste también se observa la tendencia de\gue la

micro empresa es casi el total de las de este sector. Ademas, las co<g1u iones
son un sector que representa la minoria con respecto a los servigj vez
mas, la mediana y gran empresa representa una parte pequera de la

proporcion total que representan las empresas de servicios.

Los resultados anteriores hacen suponer el de la Ley para el

desarrollo de la competitividad de la micro, peguefia diana empresa. Como se

puede observar en el Cuadro 2.5, y de las @a on@steriores, se ve que

casi el total de las empresas existen los ti gue involucra la Ley.

Aunado a esto, se tiene que las emp ee 0 son casi todas de tipo
losesté&ndares que se han establecido
cia en el mercado. Es por eso que

@@el de fomentar la competitividad de

4 . . .
usca es lograr nivelar la existencia en el

namero de empresas Y
pais; es importaiitestmencionar que un poco mas de medio millébn de empresas que

ocupan a I@ iez personas; mientras que solo existen poco mas de cinco mil

empre@

anterior tiene un impacto doble inmediato. El primero es que se tiene un

upan a mas de 251 personas, segun el registro gubernamental.

origen de empresas en nivel micro, por lo que la competencia en el ramo es muy
grande y se requiere obtener una diferencia competitiva entre ellas para poder
generar mayor capital. EI segundo es que dichas empresas en nivel micro,

pequeiio y mediano requieren de asesoria en materia mercadologica y
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tecnoldgica, ya que no se cuenta con los amplios conocimientos y experiencias, en

estos ramos, como con los que cuenta la gran empresa.

De estos impactos se deduce que una oportunidad de negocio es la
asesoria y acercamiento a estas empresas. Ademas, se tendra el resultado de,
gue cuando mejore la empresa, ésta crecera y requerird mayor persona%o
que, al apoyar a las empresas en estado inicial o subaprovechado, se ‘/@'

efecto econdmico benéfico para el pais. &\

El Cuadro 2.6%° muestra la distribucion actual de la empresa segun la
Entidad Federativa. La intencion de mostrar este C&%) es que sea una

referencia para el lector. @
o \

/\% Q
Distribucién Sectorial por@\ﬁ‘d%ﬂeg,\@va

Estado |ndustri%/ca@e\k@ Se[rr;\(i%ie‘é’ Total
Aguascalientes 873\\ },901 ,(3\\1,291 7,065
Baja California /1985 5,/8\4 ») 2,247 9,689
Baja California Sur \ /93 ((Q\@w" 1,441 6,681
Campeche / \‘349 @\!,484 445 2,278
Coahuita N\ \// \\/ 5,517 2,384 8,813
ca@\a// @ 708 307 1,370
Chiapé% ) 328 1,430 536 2,294
Q[Fh%{ihua 2,801 19,177 4,808| 26,786
@}s@o Federal 7,552 58,019 34,742 | 100,313
\)) Durango 452 708 365 1,525
O Guanajuato 5,136 10,562 3,117| 18,815
Guerrero 1,079 598 291 1,968
Hidalgo 785 17,666 3,739 22,190
Jalisco 7,351 59,156 14,757 | 81,264
Estado de México 3,616 53,388 12,731| 69,735
Michoacan 1,577 5,888 1,885 9,350
Morelos 366 2,668 740 3,774

% Sitio Web del SIEM: www.si em.gob.mx



Nayarit 241 9,296 2,289 11,826

Nuevo Ledn 1,801 15,960 6,212 | 23,973
Oaxaca 593 2,735 893 4,221
Puebla 2,614 7,232 3,151 | 12,997

Querétaro 751 4,677 1,655 7,083
Quintana Roo 1,391 19,084 10,273 30,748
San Luis Potosi 378 9,580 721 10,679

Tabasco 627 731 233 (1 6%

Sinaloa 1,196 10,413 1,704 13,3](.;3 \
Sonora 305 7,429 2,007 9, 7d?%<x
>

Tamaulipas 1,847 8,401 2,721 \ 69
Tlaxcala 357 5,188 364 5,909
Veracruz 4,241 15,308 ‘3{9( 24,948
Yucatén 2,051 15,068 19,779
N
Zacatecas 371 4,953 \\\«3119 5,673
Total 53,984 3%\}26 4%& 569,360
Cuadro 2.6 \ ) ‘\,‘
\V
Para complementar esta se¢cion s la s@lon actual de la empresa en
México, es importante ver el i que tie&@ﬁa distribucion de industria en el
empleo nacional. La entig gargjada @ alizar este registro es el INEGI, a
través de cruces entre i6n yV|V|enda el Censo Econdmico, y

se hace con bas urbanas del pais. En el Cuadro 2.7°" se muestra
POICER

jon que ha tenido el empleo en los sectores, se haré referencia a los
glstros_del 2002, 2003 y al primer semestre del 2004.

Empleo en México

Agricultura, Industria
Periodo ganaderia, | extractiva y Industria de Construccion | Comercio | Servicios Comunicaciones Gobierno
silvicultura de la | transformacién y transportes
y pesca | electricidad
2002 0.82 0.79 20.08 5.92 21.74 37.87 6.49 6.01
2003 0.87 0.83 19.59 5.89 22.02 38.10 6.50 5.90

¥ Sitio Web del INEGI: wwy.inegi.gob.mx Informacién Estadistica.
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2004

Enero 0.64 0.86 19.61 6.00 22.61 37.67 6.35 6.00
Febrero 1.01 0.77 19.45 5.66 21.65 38.97 6.50 5.77
Marzo 1.03 0.80 19.55 5.88 21.76 38.07 6.53 6.16
Abril 0.78 0.98 19.31 6.15 22.50 37.94 6.26 5.81
Mayo 1.10 0.87 19.48 5.78 22.14 38.52 6.53 5.22
Junio 1.17 0.75 20.03 5.84 21.04 38.74 6.16 6.01

Cuadro 2.7

De observar el cuadro de Empleo en México, vemos que la

ras
corresponden a lo que se observa en la distribucion de las empresas. La~mayor

concentracion de empleo se encuentra en los sectores del comercio IClos,
asi como en el subsector de la Industria de la transformacionporotroNado, los
subsectores de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca;’y e la industria

extractiva y de la electricidad, son los que tienen la menop(¢oncentracion de gente
empleada. Es necesario tomar la informacion anterior &
ya que se observan distintas formas de IIevargI reg @re el INEGI y el SIEM.
Ademas, se trata del porcentajes ponderados la U, y no del total de
la PEA que deberia tener una activid %a. consultar la informacion

completa del INEGI, se verd un re del 1 e la PEA, el cual solo

servas necesarias,

<

con certeza el porcentajed poblagi total que cuenta con empleo
remunerado, pero da una @ 0X ma%@ las oportunidades que se presentan.
(o4
Vinculaciéon de la Facuitad de ieria con la empresa mexicana
Como p e Ia\s> actividades que desarrolla la Facultad de Ingenieria se

genera el 0 de convenios de colaboracion de investigacion académica y
cientifi o el impulso de proyectos conjuntos con entidades publicas y del
0. Durante el afio 2003 se generaron cerca de 73 convenios de este

= “PEMEX.

= CFE.
= |IMSS.
= CNA
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= CONACYT.

= |MT.

= Secretaria de Gobernacion.

= Secretaria de Energia.

= Secretaria de comunicaciones y transportes.

=  Secretaria del Trabajo y Prevision Social. \
= Secretaria de Economia. o @
= Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. \

=  Secretaria de Turismo.

= Secretaria de Seguridad Publica.

= Secretaria de Marina™®, &
@

Durante el afio 2003, se desarrolla;o% de 150 proyectos de
investigacion. Como parte del personal de% cuitad

participaron en los

DreS

> académico y cerca de

proyectos, se tuvieron mas de 330 mi per

350 estudiantes. Las fuentes de financi

en el Cuadro 2.7.
N

/N @
\\\Fu%}e de fi&fﬁ?@ffamientos9
>) \/ﬁre@ﬁ\b delaF.l.

\ Patrocj e la entidad solicitante
Pr\o’gram@erinstitucionales universitarios

0sS proyectos se muestran

Por rte, se tienen los proyectos del Programa de Apoyo a Proyectos

d n\»@dén e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT), y el Programa de Apoyo a
royectos Interinstitucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME); de
los les se apoyaron cerca de 11 y 7 nuevos proyectos respectivamente. Por
parte del CONACYT, también hubo apoyos para cerca de 11 proyectos; mientras

que la Torre de Ingenieria continda impulsando proyectos de vinculacion.

3 Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Informe 2003 de actividades de la Facul tad de Ingenieria’
39
Idem
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Como uno de los trabajos que realiza el Centro de Innovaciény Servicios
de Ingenieria (CISI), brindé apoyo tecnologico y logistico en la coordinacién de
Seminarios-Taller. Esto enfocado a las PYMES que se interesen por el servicios.
Ademés de apoyar a la empresa, se capacitan académicos y personal para tareas
especificas que se requieren para cubrir las necesidades de la empresa mexicana.

Como resultado de sus trabajos se crearon seminarios como el de joras

la

D

tecnologicas para Pequerias y Medianas Empresas (PYMES), y I(<)>s c("*ns e
\ 0

Apoyo Empresarial (GAES). En todas ellas participan académicos y
Facultad de Ingenieria.

También se mantienen convenios con distintas ds@encias, empresas y

agrupaciones de distinta indole. Algunas de estas emp @' n:

o %
=  “Gobierno del D.F. \ ?§

» Sociedad Mexicana de Me
=  Schlumberger, MTC.
= Colegio de Ingenier@s Ciyiles o

Q

Este es el estado ade la Facultad de Ingenieria que se
[ ?jependencia. Asi es que la Facultad de

Ingenieria ha hecho un

la empresa me@y tituciones que lo soliciten.
Situac@' @ del CDM
ya se ha mencionado anteriormente, el CDM realiza proyectos que le

solicitaft’las empresas e instituciones que requieren de sus servicios. El tipo de
empresa a la que atiende el CDM es tanto del sector publico como privado,
ademas de intervenir en convenios de colaboracion interinstitucionales.
Actualmente continGa brindando sus servicios a estas empresas y busca mejorar

Su servicio.

“* Datos obtenidos de: Ferrando, Gerardo. “Informe 2003 de actividades de la Facultad de Ingeni eria’
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A la fecha el CDM ha desarrollado mas de 40 proyectos de distintos tipos.
Los proyectos que realiza el Centro van desde las asesorias, hasta proyectos de
innovacion tecnologica. Ademas, cuenta con personal académico que coordina las
actividades en las distintas areas de su organizacién, asi como con estudiantes

gue participan, de distintas formas, en los proyectos que desarrolla.

< \
Actualmente, el CDM tiene la siguiente organizacion para @r a
cabo sus actividades: &

= Jefatura del CDM.

=  Seccién administrativa. @&
» Seccion de disefio. o %
=  Seccién de computo. &\ ?§

=  Seccién de manufactura.

<o
=  Seccion de electronica. @f

Las funciones que
cabo el proyecto solicitad

una de las areas.

Jefatura/mDM

N
" %strar los recursos materiales, econdmicos y humanos

eridos segun el proyecto.

%@Coordinw a los equipos multidisciplinarios de académicos y alumnos.
n

Participar en la resolucion del proyecto.
=  Coordinar eventos de actualizacion.

» Coordinar las demas actividades que se den en el CDM.

Seccidn administrativa

*» Maneja la informacién administrativa de los proyectos.
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Apoyo en el manejo de la informacién contable de los proyectos.
Administracion de los tramites de los tipos de becas que se requieran.
Realizar la instrumentacion administrativa del CDM.

Coordinar las acciones necesarias con otras dependencias.

Administracion de los programas de servicio social que se realicen.

Seccidn de diseio

@enimiento
@A llar sistemas o programas para apoyo de las actividades del

Actualizar la informacion respectiva a la normativi d

< \
Auxiliar en el disefio y fabricacién de modelos y/o proto%@
e diserio.

Asistir en informacion y asesoria sobre factores™ergonomicos y

antropomeétricos. &

Colaborar en la implementacion de I@t es ergondmicos Yy
antropologicos. o

Elaborar los disefios gréficos, ic %l S isefio editorial para

los proyectos y document:
Apoyar en la presentacion

10S. o
; s de exposicion.

Vigilar el cumplimieito de la normativigad respectiva.

| equipo de computo para su 6ptimo uso.

@Apoyar en el desarrollo de proyectos.

Seccidn de Manufactura

Establecer vinculos con la industria manufacturera y demas
instituciones del ramo.

Revisar las especificaciones de disefio de los proyectos y productos.
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= Proponer y desarrollar planes de capacitacion y formacion para la

elaboracion de proyectos.

Seccion de electronica
= Introducir al personal de servicio social o voluntario en el é&rea

electrénica del CDM.

= Disefar sistemas de control para ser implementados en 8ro

= Colaborar en el area correspondiente de los proyectos. N

= [Establecer contacto con dependencias, empres iré%m nes del
ramo.

Es asi como actualmente se organiza el CDM &ultad de Ingenieria.
I

Sin embargo, presenta problemas de coor@n@ a elaboracion de los
proyectos. Lo anterior por falta de comunicaciGny~coordi

X @1 entre las distintas
vaph edi e solucion para evitar

0, s@ un analisis mas profundo

de la problematica del CDM, 4si e I@ iones que se toman para la
elaboracion de proyectos. @©
Q §ﬂ/

@
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Marco Juridico
En esta seccidn se asentaran las bases juridicas para el funcionamiento y

vinculacion del CDM con las empresas. Para ello, se hard un compendio de
las leyes, reglamentos y normas que regulan la actividad industrial,
empresarial y comercial en México. De esta manera se tendra un marco legal
de referencia que servird para encaminar las acciones del CDM al in uar

mia —a

con las empresas y su actividad industrial. Para esto se tomara el
marco legal que presenta la UNAM, el SIEM, y la Secretarjg>d &9

s

través de la Direccion General de Normas-. Después an comentarios
aclaratorios sobre las normas aplicables en México, con el de distinguir

claramente cada una de ellas para su correcta apli . En la parte final del

marco juridico del estudio, se harad un estud bre la Norma ISO 9000,

tomando en cuenta sus antecedentes, cg las normas principales de
t

g&a n Ias&s juridicas para el

<

esta serie. Con todo lo anterior,

funcionamiento y vinculacion dé
encaminar al CDM a u futura  certifi de los procesos de la

elaboracion de los proyec

&
UNAM*' @ i\\/

Leyes
acion Unive ia, UNAM.
ica de la UNAM.

Reglamento interior del Patronato Universitario.

= Estatuto del Personal Académico.

» Reglamento del Sistema de Catedras y Estimulos Especiales de la
Universidad Nacional Autbnoma de México.

» Reglamento General del Servicio Social.

' Legislacion Universitaria, 2000.
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= Reglamento sobre los Ingresos Extraordinarios de la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

» Reglamentos internos del CDM.

SIEM
Leyes

= Ley de Camaras Empresariales. o \
= Ley PYME. \
DOF, 30 de diciembre de 2002.

Reglamentos

= Reglamento de operacién SIEM 2002. @&
<
SE-DGN*? \%

Leyes l@
=  Constitucion politica de Ios Un@@exicanos.

DOF, 05 de febrero de 1977. @

= Ley Organica de la histracion®eblica Federal.
DOF 29 de dici

= LeyFede tgZAdministrativo.
DOF 04

@1 5 de diciembre de 1995
ey de Comercio Exterior.

DOF 27 de julio de 1993

= Ley Federal de Competencia Econdmica.
DOF 24 de diciembre de 1992

» Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 24 de diciembre de 1992

» Ley General de Salud.

“2 Secretaria de Economia. Sitio Web: www.economia.gob.mx
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DOF 07 de febrero de 1984

Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

DOF 10 de agosto de 2000

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.
DOF 14 de enero de 1999 x
Reglamento de la Ley Aduanera. % @
DOF 06 de junio de 1996 &\
Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.

DOF 30 de diciembre de 1993

Reglamento de la Ley Federal de Competenc%onémica.

DOF 04 de marzo de 1998

Reglamento de Control Sanitario de %m oS’y Servicios.

DOF 09 de agosto de 1999 \
Reglamento del Capitulo & e@ ral de Proteccion al

Consumidor.
DOF 06 de febrero de 1
@0 L
= Reglamento del o 122 @ Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. %@
DOF 27 d ) 7 A
Normas

orma Mexicana (NMX).
Normas de referencia.
Norma de lineamiento internacional.

Norma extranjera.

Comentarios de las normas

La Normalizacién es el proceso mediante el cual se regulan las actividades

gue se llevan a cabo en los sectores tanto privado como publico. Dichas
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actividades pueden ser en materia de salud, medio ambiente en general,

seguridad al usuario, informacidén comercial, practicas de comercio, industrial
y laboral a través del cual se establecen la terminologia, la clasificacion, las
directrices, las especificaciones, los atributos las caracteristicas, los métodos

de prueba o las prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio.

Los principios béasicos en el proceso de normalizacion son:

<
= Representatividad. &\@

= Consenso.
= Consulta publica.

=  Modificacion.

= Actualizacion. @&
<
El proceso se lleva a cabo con la eIab@, p@n y difusion a nivel
[

nacional de las normas. Para tale S n@‘s son de tres tipos:

<o
ligato @Qs expedida por las dependencias

Est hace a través de los Comités

3

a) Norma Oficial Mexicana

Esta norma es de obse

acion. Segun lo establecido en el articulo
glas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristiggs rescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistema@ d, servicio o método de produccion u operacion. De la misma
ma plican para cuestiones relativas a la terminologia, simbologia,
m@, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o

cioén.

b) Norma Mexicana
Estas normas no son de observancia obligatoria. Son elaboradas por un
organismo nacional de normalizacion, o por la Secretaria de Economia en

ausencia de uno. Segun lo establecido en el articulo 54 de la LFMN se prevé
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para uso comun y repite reglas, especificaciones, atributos, métodos de

prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto,
proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u
operacion. También se aplican a lo relativo con la terminologia, simbologia,

embalaje, marcado o etiquetado.

c) Las normas de Referencia o
Estas normas son elaboradas por las entidades de la administractd lica,
segun lo establecido en el articulo 67 de la LFMN. Es se ‘aplican a los
bienes o servicios que adquieren, arrienden o contratan cuando las Normas
Mexicanas o Internacionales no cubran los requerimieﬁ%:le las mismas o sus
especificaciones resulten obsoletas o inaplicables;@e toma en cuenta las
normas y lineamientos internacionales y extranjeras.

d) Norma o Lineamiento Internacio &\ §?0§

Esta es una norma, un lineamiento ocu 0 normativo que emite un

otro organismo internacional

Es una n ue emite un organismo o dependencia de normalizacion
pl]blica@ , la cual es reconocida oficialmente por un pais.

r& ISO 9000*

Antecedentes de la revision 2000

Las normas ISO se someten periodicamente a revision para decidir si son

confirmadas, revisadas o canceladas. El propdsito es asegurar que las

43 Sitio Web de la Secretaria de Economia: www.economia.gob.mx Normatividad.
Sitio Web dela ISO: www.iso.ch
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mismas tomen en cuenta los desarrollos tecnoldgicos y de mercado, ademas

de que sean representativas de la situacion cientifica y tecnoldgica. Las
series ISO 9000 fueron publicadas por primera vez en 1987, pero fue hasta
1994 que se publicd su primera revision. Este retraso se debid a que los
sistemas de gestiébn eran muy novedosos para muchas de las organizaciones
comprometidas con el establecimiento de sistemas de calidad baséﬁn
las normas 9000; asi que, el ISO/TC 176 penso que las modlflcaC|

normas podrian generar interrupcion en sus acciones. Por lo ta ision
de 1994 fue menor y se enfoco a eliminar las inconsisteng;j

Por otro lado, las revisiones del 2000 si representan%amblo sustancial de
las normas. De esta manera se toma en cuenta @a ollo en el campo de
la calidad y la experiencia existente sobr%l de la ISO 9000.

Para llevar a cabo las revisiones’?&;;;s 90 s§ juntaron una serie de

medidas y servicios de apoyo Ent y ed|d® e encuentra una encuesta

para detectar los requerimi S de uarlos de las revisiones; la

verificacion de los proyec o on Ias C|f|caC|ones establecidas para las

normas; la valida u pars deter 7 SI se llenan las necesidades de los

usuarios y su ir comentarios para elaborar el borrador de

mejoras. Tambiérnse usa s medios electronicos, como la actualizacion
del sitio rnet de 1a”1SO (www.iso.ch), logrando generar un ciclo de
retro ytasion entre los usuarios y la revision de la norma.

Reduccion de las normas de la familia ISO 9000, ahora simplificando
su seleccidén y uso. La “serie principal” ahora se conforma por cuatro

normas, las cuales se han disefiado para ser usadas como paquete:

o [SO 9000.
o [SO 9001.
o [SO 9004.
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o ISO 19011.

» El énfasis en la certificacion en ISO 9000 se ha corregido, para que
no se anteponga al uso de las normas para mejorar la calidad. Asi es

que la norma 9001 y 9004 se han disefiado para ser usadas en

paralelo. \

<

= Ahora no sélo las grandes empresas y organizacion n la
norma, sino que se han hecho modificaciones los\sectores de
servicios y la administracion publica para la pequefia y mediana

industria; simplificando la comprension e@ementacién en los

sectores.

» Se ha modificado para hacer m§ a pli dn y extension hacia
los Premios Nacionales de eI si

= Las normas 000 ha o reestructuradas segun un

modelo de 'ﬂ.\ u(@-. que representan de forma mas

@esponsab dad de la Direccién
@ Gestion de los Recursos
0 Realizacion del Producto y Medicion
@ 0 Analisis y Mejora.

» "Calidad" en la serie de normas ISO 9000 significa cumplir con las

necesidades y expectativas del cliente.

» Se incluyen requisitos para la comunicacion con los clientes, asi se

refuerza y amplia la responsabilidad de la alta direccion.
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Se establece, como parte integral de las normas, el ciclo PHVA:
o Planear

Hacer

0
o Verificar \
o0 Actuar o

La norma ISO 9001 ha sido revisada para se or@ con la

norma 14001. Esto con el fin de que se aplique la 19 para ambas.

Beneficios

Mayor facilidad para el usuario. @
eguliere d@ﬂ ntar a 6 procesos.

orfa, ya que se acercamas a la

Menos papeleo, ya que s

Se facilita la implepiéntagion de |

forma de oper mpre
< )
la M

On as 9001 y 9004 facilitan la obtencion de
QM.

un sistema

resa.

@@za la satisfaccion del cliente y la retroalimentacién con la

Se ha elaborado un vocabulario mas amigable para las

organizaciones.

Se hace compatible la norma 9001 con la 14001 para simplificarlas y

aplicar la norma 19011.

59



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en e Centro de Disefio vy

Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

Las normas principales de la serie 9000:2000

= Norma ISO 9000:2000

Es una introduccién a las normas principales, y un elemento importante de
las nuevas series principales sobre gestion de calidad; ademgs, a
el entendimiento de las demas series, ya que proporcio, se y

fundamentos para comprender la terminologia.

* Norma ISO 9001:2000 %
Esta sefiala los requisitos para un sistema d@ de la calidad para
0

ser utilizado para aumentar la satisfaceio s clientes. Puede ser

utilizada de manera interna o a trav %%J or@mo certificador. Las
|

normas 1SO 9001/9002/9003: uidas por esta nueva;

la cual pone los siguientes punt

o Obten romls@alta direccion

Qca 0s de la organizacion
@entlflcar la~interaccion de éstos con otros procesos

@ Asegurarse de que la organizacion tiene los recursos

necesarios para operar sus procesos
0 Asegurarse de que la organizacién tiene procesos para la
mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la

calidad

o0 Asegurarse del seguimiento a la satisfaccién de los clientes
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= Norma ISO 9004:2000
La version 1994 de la norma ISO 9004 consistia en varias normas que

proporcionaban orientacién para distintos sectores. La norma ISO
9004:2000 es ahora un documento genérico que pretende ser LK

como un medio para que el sistema de gestion de la calldad @

El propédsito de esta norma, la cual estd basada en/acho™princCipios de
gestion de la calidad, es proporcionar directrices para aplicar y usar un

sistema de gestion de la calidad para mejorar E%esempeﬁo total de la
organizacion. Esta orientacion cubre el @ imiento, operacién
(mantenimiento) y mejora continua deda gficagi a eficiencia del sistema
de gestion de la calidad. &\ ?§

* Norma ISO 19011:2000

Esta norma internacio orciona gﬁauon sobre los fundamentos
de la auditoria, la gestis los r u as de auditoria, la conduccion de
{ /V .

auditorias de Ig ,: de 4estion de la calidad y ambientales, asi

como las c spar auditores de los sistemas de gestion de la

calidad y ambie ales

@ gue su uso sea para auditores y organizaciones que

n conducir auditorias internas y externas de sistemas de gestion
|ental y de la calidad. Otros posibles usuarios serian las
organizaciones involucradas en la certificacién y formacion de auditores,
la acreditacion y la normalizacion en el area de la evaluacion de la

conformidad.

La norma ISO 19011 reemplazara a las normas ISO 10011-1, ISO 10011-
2, 1SO 10011-3, ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012. Esta es aplicable
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ahora a la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y

ambientales, ya que Unicamente proporcionaba orientacion sobre la

auditoria de los sistemas de gestion de la calidad.

A pesar de que la norma se aplica tanto a las auditorias del sistema de
gestion de la calidad como al ambiental, se puede considerar ex%o

adaptar la orientacidon proporcionada para aplicarla a o}}ros{Z e

auditorias, incluidos otros sistemas de gestion. &X
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Justificacion
Importancia y trascendencia del estudio

La Facultad de Ingenieria tiene un funcionamiento complejo, ya que
involucra muchos factores; ademas de su funcion docente y de formacion de
recursos humanos para la sociedad, tiene una fuerte vinculacién con ei%c:

productivo nacional. Para poder lograr un equilibrio entre sus respons

es que esta organizada en una infraestructura amplia, la cual s % de
distintas maneras para lograr los objetivos planteados.

Dentro de las conclusiones del los trabajos genera&tras la “Conferencia
de Busqueda” del 29 de julio de 2002, esta el @ iso de mejorar los
procedimientos de cada una de las areas que 30 r a Facultad. Ademas, el

Plan de Desarrollo de la Facultad de Ing §periodo 2003-2007,
r

establece que la Facultad debe aume |enC| talecer la vinculacion
er lo as metas establecidas, se

deben realizar estudios sobre |g/situacion act I@% las areas que conforman la

con el sector empresarial; asi es que, p

Facultad. Como resultado de-e estudios eneraran propuestas de mejora y

$)se fo@@can; y por lo tanto, la Facultad de

solucion para que dihcas

Ingenieria.

Una de iniciones de la Ingenieria Industrial establece que se trata “de
la disciplin encarga del estudio de las organizaciones productivas”; esto

es co ension de las acciones que realiza el Ingeniero Industrial, ya que

a sector industrial y empresarial, también puede ocuparse en
es de caracter humano. Es por eso que los Ingenieros Industriales deben,
ademas de proponer las soluciones técnicas, proponer formas de solucion para los
problemas de organizacion del personal, y de esta forma aumentar la eficiencia 'y

eficacia del trabajo que realizan.
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Siendo que la Facultad de Ingenieria requiere realizar estudios sobre la

situacion de sus areas, y que los Ingenieros Industriales deben proponer
soluciones sobre la organizacién y actividades del personal, es que se hace este
estudio. El cual va acorde con los objetivos y planes planteados para la Facultad.
Buscando tener como resultado que los académicos, los alumnos e incluso los
clientes que buscan los servicios de la Facultad, se vean beneficiados. \

<o
En este caso, se ha elegido el Centro de Disefio y Manufactur %‘ lizar
el presente estudio. Este es uno de los Centro que tiene mas €inc ion con el
sector empresarial, ademas de involucrar a personal académico alumnos en

los proyectos que realiza. Como el resultado del trabajctle los miembros de la
comunidad de la Facultad de Ingenieria participantes iene una solucion para
el cliente. Sin embargo, en el CDM, existey inco ntes y problemas que

impactan en los procedimientos, en la solucim& la satisfaccion del

cliente. %r t<>
W

Es muy importante sien}re tener en§| ta la percepcion del cliente.

e toda organizacion que ofrezca un

afectan a giros de tipo comercial,

gue la Facult genieria, €n su area docente, es evaluada por organismos
certificador@ academia; los centros e institutos que ofrecen servicios a las
empre evaluados por organismos certificadores de este ramo. Sin
ar@situaeién actual de algunos centros e institutos dificulta obtener dichas

certificaciones.

Con este estudio se pretende generar una opcion de solucién para los
problemas, de tipo metodolégico, del CDM. Todo esto como principio para poder
llevar a cabo la certificacidbn correspondiente para los servicios del Centro. El

impacto esperado es integral, ya que ser4 para los clientes, el personal
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académico, los estudiantes, y la administracion del CDM. Esto porque se haran los

estudios y propuestas pertinentes para la organizacion del personal involucrado y

para la generacion de los proyectos.

La trascendencia de este estudio podra ser la futura certificacion de los
procedimientos del CDM. De esta forma se estara encaminando un érewa

Facultad hacia el logro de la visién establecida y; por lo tanto, de lo
definidos. Ademas, permitira facilitar el trabajo de investigacion de lo I& icos

y alumnos que participen en sus actividades. &

Como Ingeniero Industrial es importante tener la aC|dad de definir las
actividades y de detectar las fallas que tenga una |on. Ademas, no se
trata de un esfuerzo aislado, ya que toda la 5a%a e tomar esta direccion.
Con el presente estudio se generard un pre alizar y generalizar

las acciones de los Centros e Instltuto 0 e ofrecen servicios a las

facultad.

65



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en e Centro de Disefio vy
Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

Capitulo Il

Marco Teoérico

Planteamiento del problema.

El Centro de Disefio y Manufactura no cuenta con un mecanismo que

permita definir, estandarizar y unificar las etapas de los procesos del siste ue
comprende la elaboracion de los proyectos. Este problema afecta, por yal
personal involucrado en esta labor, y por el otro, a los cliente & icitan los
servicios del Centro.

El hecho de no contar con un mecanismo de %o tiene importantes
impactos en la labor del CDM:
= En el contacto con los cliente % \?§
No se cuenta con un sistema .@ 3 qu@nita establecer contacto
arse @ falta de definicion de

responsabilidades y re acion po@?te del CDM vy los clientes.

Q
= Enlaela I ro (@é@
La dificulta@e prese n la busqueda y recopilacion de informacion
previa p iniciar la
para é@ar los equipos de trabajo y satisfacer los requerimientos
esdos.

@

Al no contar con una forma oficial de establecer los tiempos requeridos, y

o

L

con ellos. Ademéas de> presen

oraciéon del proyecto; asi como las dificultades

En el tiempo de entrega del proyecto
por los retrasos previos al inicio del desarrollo del proyecto, se tiene como

resultado un atraso o extension en la fecha de entrega establecida con el

cliente. Por lo tanto, se genera descontento con ellos.
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= El seguimiento del proyecto

Esto se da porque no se cuenta con una metodologia que permita evaluar
los resultados obtenidos por el cliente. Ademas de no tener un registro
especifico de ellos ni de las necesidades que presentaron cada uno. Por
lo tanto, no se tiene un registro de seguimiento que permita conocer la

evolucién del proyecto presentado, ni la satisfaccion del cliente.

< \
= En la generacion y aprovechamiento del conocimiento @
r%s

Los trabajos de tesis, y demas investigaciones, pres n s por la
falta de registros e informacion previa sobre proyect esfuerzos o
soluciones a problemas previos. Por lo tanto, se dificulta el avance y la

profundizacion en investigaciones sobre | estas de solucion

generadas. o \%
una I6n exitosa seria una
ecer cl nte el procedimiento para

@ contacto del cliente, hasta el

Para solventar los problemas
metodologia documental que permita e

llevar a cabo las actividades esarias,

seguimiento del proyecto. @©
Sintomas d os dlra I’desarrollo de proyectos
Durante la elaboragion d royectos se detectaron varios sintomas que

dan cov@tado los ‘impactos establecidos anteriormente. Cada fase
gene evar a cabo un proyecto solicitado tiene sintomas particulares;
s@o, también se presentan sintomas comunes que afectan distintas
e del proyecto. Para establecer dicha sintomatologia se hara una

incion general de las etapas que involucra el generar un proyecto en el
CDM, segun el éarea de impacto antes mencionada; asi mismo, se

estableceran los sintomas de forma puntual y especifica.
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= Establecimiento del contacto con el cliente.

@

o

o

o

O O O o

o

@ﬁtableciml
@)

Dificultad para registrar la informacién de los clientes.
Confusién para establecer el grado de responsabilidad entre
las personas involucradas.

Retraso en la busqueda de la informacion registrada para

<o
contacto con el representante del cliente.
Falta de contacto con el cliente durante y plﬁ%e elaborar

los proyectos.

consulta.
Confusién entre los miembros del CDM para ";s hlecer

= Elaboracion del proyecto.

Dificultades y confusionesdeAi dministrativo.

Duplicidad de actividade@a se@es participantes.
3

Confusién en los reduerit os d tipo de convenio.
Problemas para Iacic')n informacion necesaria.
Gran dispergion entre o c@gﬂldo inicialmente y el proyecto

Q

guimiento al proyecto cuando los

0s cambian.
antes por variacion en la concepcion y

to de pardmetros y requerimientos.

ga del proyecto.

Variaciones importantes entre lo requerido por el cliente y lo
elaborado por el CDM.

Retraso en el tiempo de entrega establecido para el proyecto.
Falta de un sistema de entrega y verificacion del producto al

cliente.

68



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en e Centro de Disefio vy
Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

=  Seguimiento del proyecto.

o Falta de un sistema de seguimiento.
o Desconocimiento sobre el grado de satisfaccién del cliente
con el proyecto.

o Desconocimiento del cambio de necesidades del cliente.

o Pérdida del cliente por falta de contacto.
o Falta de registros que permitan conocer el degarr;a de

propuesta de solucion.

= Generacion y aprovechamiento del comcimiento&

0 Duplicidad en los trabajos de tesis e i@igaeiones.

0 Retrasos por falta de registros pre@

o Dificultad para dar contipui profundidad a una
investigacion previa. \ @

o Desconocimiento g &os @g& res del CDM y sus
miembros. @

o Problemas dé€ caracter pergppara la elaboracion de tesis e
investigaci or seos de frustracion.
Los anterior
de proyectos en el CDNb,

mejorar la situé&cidn. actual d

o4 -z
los sinto observados en el proceso de elaboracion

Es n rio identificar las causas de ellos para poder
Centro, ademas de aumentar su eficiencia y
eficacia. P lado, cabe mencionar que no es conveniente so6lo buscar
solucig de estas etapas, por lo que se debe generar una estrategia

m@a mejorar integralmente el proceso. Para ello se estableceran las
hip sobre las causas de estos sintomas para después generar las

propuestas de solucion pertinentes.
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Hipotesis

Causas de los problemas durante el desarrollo de proyectos en el CDM

A continuacién se estableceran las causas de los sintomas que se

on

detectaron durante la elaboracién de proyectos en el CDM. Este establecimiento
es el resultado de entrevistas y observaciones realizadas en el CD

personas que han participado en proyectos del Centro. La soluc%e de/dichas

causas dara como resultado un mejoramiento en la eficiencia 'y ﬁ&

Las causas detectadas que generan los sintomas males ar en el CDM

son:
= No se documentan parametros @ uar, los proyectos que
permitan definir, si dichos pr exﬂg§o no.

= |La documentacion re los oces@g@ sus resultados es escasa,

confusa o inexisten

= No exis @ comun para la elaboracion de los

proyecto trelosr sables de proyecto.

. a_camunicacion entre secciones del CDM al elaborar los proyectos

<> formal ni generalizada.

Las publicaciones y demas documentos generados carecen de un

registro formal y general en el CDM.
» Las etapas del proyecto no se encuentras definidas de forma comdn.

= Elorden de las actividades a realizar se generan de forma aleatoria 'y

empirica.
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» A los responsables de proyecto les falta tiempo, ya que tienen

obligaciones académicas y administrativas.

= No existe un mecanismo de control para el seguimiento al proyecto.

o

» Una vez entregado el proyecto, se pierde el contacto con el rz\:

Estas son las diez causas principales que se observa om&n radoras
de los problemas que presenta el CDM durante el proceso d aboracion de
proyectos. Para poder aumentar la eficiencia y eficacia CDM, se debe hallar
una forma en la que todos ellos puedan ser corre i Ademas, esta solucion
debe tener en cuenta un mecanismo para podgr est w

con el cliente, y asi evaluar su grado @s cc poder evaluar el

contacto y seguimiento
desempefio de la solucién generada.

Para poder proponer un ion a es sas se hara el andlisis de las

ue se an de las hipotesis establecidas.

variables estratégicas del (

Ademés de establecer la dad ':’\,o,/-' erar un sistema que permita definir,

. . 4 -z
estandarizar y unifi volucra la generacion de proyectos en el

SN
@©
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Marco conceptual

Definicion de las variables estratégicas del estudio

A partir de las hipotesis establecidas anteriormente, se identificaran las
variables estratégicas para el estudio. Las variables estratégicas seran ordenadas
segun el numero de la hipotesis de la que se desprenden. A continuacién %é

la definicion de cada una de ellas para establecer los parémetrosome S
cuales seran evaluadas. @'

1. Parametros de evaluacion &

Elementos que permiten medir, ponderar, limitar y%parar los resultados

de las acciones que se llevan a cabo para cumplir elaboracion de un

proyecto en el CDM, para asi poder considerarlas% las y concluidas.
<

Qo
@ $ gque &@enen la descripcion y la

evolucién, tanto de las actividades’como déf pro @ 0 en general; desde su inicio

2. Documentacion

Registros documentales y/o ele¢

. -7 Ve 0
hasta su culminacién, asi como sultado ada una de sus etapas.
3. Metodol @ 0@
Sistema defini especifi para el desarrollo de proyectos, conocido,

aceptado y a@:o el onal involucrado del CDM; que se encuentra

documenta: le y admisible.
@Comunicacién

Sijstema que permita el intercambio de informacion oportuno y agil, que
cue con una estructura formal e invariable; la que permita un entendimiento

preciso en todos los receptores.

5. Registro
Mecanismo para archivar metédicamente la documentacion generada, para

permitir la consulta de ésta a cualquier usuario.
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6. Definicion de las etapas
Distincién y establecimiento de los objetivos y criterios, segun la
naturaleza y finalidad de cada etapa que conlleva la elaboracion de los

proyectos, desde su inicio hasta su culminacion; conocidas, aceptadasy
aplicadas por los participantes. \
Ny
7. Orden de actividades
Secuencia logica establecida para la realizacion la %vidades
correspondientes a las etapas del desarrollo de proyectos; conoeida, aceptada y

aplicada por los participantes.

8. Tiempo destinado o @
Periodo de tiempo destinado por los pa@t
ot

e
programado con el fin de no int @a tividades de dichos

participantes. @
@

royecto; estimado y

10. Cv@ con el cliente
Si@ gestion para el contacto y seguimiento del desarrollo del

, durante las distintas etapas de su desarrollo, entre el cliente y el

%@A; permite percibir y registrar el grado de satisfaccion del cliente y el

osible logro de un proyecto futuro, ya sea de innovaciébn o mejora

tecnoldgica.
A partir de estas variables estratégicas, sera encaminada la investigacion a

realizar. Como resultado de esta investigacion, se hardn las propuestas

pertinentes para la correccion de estos problemas en el CDM, y asi poder
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aumentar su eficiencia y eficacia a través de la definicién, estandarizacion y

unificacion de las etapas de los procedimientos realizados para el desarrollo de los

proyectos.

El hecho desde una corriente del pensamiento \

Tendencia nacional hacia la estandarizacion y unificacion de pro¢

Actualmente se ha tomado conciencia sobre la necesida e arizary
unificar los procesos en las asociaciones productivas nacionaies;Estovno ha sido
influenciada por el entorno y exigida por los clientes. T 0 como resultado de

la difusién de las ideas de calidad y la creciente c& en los sectores.

producto sélo de la reflexibn de los participantes, sinﬁe ha“sido también

o

@nua S3§recido por la gran
<o

tiene omar en cuenta que la

Si bien en el mercado interno

cantidad de nuevos negocios pequef
competencia del mercado exterior tambiéfy” se @ tensificado. Las empresas
nacionales, sin importar su tamaf confor 5h, se han visto en la necesidad
de mejorar sus procesos | ar r seguir compitiendo, de una forma
competitiva, en el m @fes sblo necesario que se mejoren los
procesos para ser ac
un necesidad er observ y auditados. Por lo que se han establecido

distintas forma dicion y acreditacion para las empresas.

s son las formas en las que se puede acreditar o certificar una

mpres a mas comun de todas en la norma 1SO:9000, la cual ya ha sido

act ada. Sin embargo, cabe mencionar que también influye mucho el area en

la que se desea certificar el proceso. Como ya se ha explicado anteriormente, las

modalidades actuales que tiene la norma ISO:9000 permiten establecer la

certificacion en distintas areas. Por lo que, para considerar la capacidad de las
empresas, sera necesario revisar el tipo de certificado al que se hizo acreedora.

74



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en e Centro de Disefio vy
Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

Las certificaciones no son faciles de obtener para las empresas, ya que

requieren de un gran trabajo previo para poder obtenerlas. Sin embargo, el tener
documentado, estandarizado y unificado el proceso, en cada una de sus etapas,
es un gran paso hacia la certificacion. Es por eso que las empresas que buscan
establecer estos parametros son las mas competitivas de sus sectores. Ademas,
al contar con un proceso que tenga las caracteristicas de estandarizacion y
unificacion, la empresa sera capaz de repetir sus acciones sin imporéar sapa
encargada de hacerlo o el lugar. Sin embargo, la capacidad de re % los
resultados del proceso no aseguran la calidad. Es por eso I&m resas y
demas organizaciones productivas deben revisar sus ocedimientos
meticulosamente y establecer medidas de desempeiio rametros de éxito en
sus resultados. Todo lo anterior hace que la certifica@ se dé a un proceso
estandarizado y unificado, pero que genere resultado iocres o rechazables.

S

Para los clientes es importanie pcién~de seguridad en lo que

adquieren. De aqui se desprende la necesidad unicarse con el cliente y

d
mostrarle que las partes del/proegeso, que§s§93eguiré para satisfacer sus

Ko

cia. Para esto cabe recordar el

que la competencia e ada vez mas abierto, y que si un cliente no

queda satisfec@ea porque’no satisfizo su necesidad o por hallar defectos en
el product ente buscard su satisfaccion con la competencia.

ea de calidad como resultado de la satisfaccion de los clientes la
est en casi todos los tedricos de la calidad. Crosby estableci6 como uno de
los requerimientos a cumplir los relacionados con las expectativas del cliente.
Ishikawa establece la necesidad de satisfacer los requerimientos del cliente a un
precio razonable. Finalmente, Feigenbaum la percibe como la resultante de lograr
la completa satisfaccion del cliente. Por lo tanto, se puede pensar en que la

calidad no significa s6lo hacer bien las cosas, sino hacerlas bien y que sean
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capaces de satisfacer las necesidades del cliente. Esto es lo que se busca en las

empresas al unificar y estandarizar los procesos. Ademas, al obtener una
certificacion por el proceso y el producto se logra ganar posicionamiento mercantil

con respecto a la competencia.
Dentro de las tendencias a la estandarizacion y la unificacién&)s

procesos para orientar las actividades de la empresa hacia la Ocal@?

a
certificacion, es que se han establecido teorias y planteamientos. P % o de
este estudio, la de interés es la “trilogia de Juran”. Este id g()é%a ecio su
trilogia para lograr la calidad. Sus tres partes son:
» Planificacion. @&
o

= Control.

= Mejora

Ademas, introdujo

cualquier actividad tendra’e
Cliente ocesador «—  » Proveedor

En @del estudio es importante mencionar que no se propone la
estan la unificacién de los procesos como algo estatico. Sino que se
ier n

tar con los procesos documentados, registrados, repetibles y

gengrajizados; con la caracteristica de evolutivos. Con lo anterior se pretende
establecer que las empresas deben contar con procesos que aseguren la calidad
constante, y que estén en movimiento de acuerdo a las necesidades de los
clientes. El fundamento de esta idea es parte de la teoria de Juran. El establecié
que las empresas deben desarrollar nuevas caracteristicas para competir

competitivamente en el mercado, ya que las necesidades de los clientes son
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objetivos méviles. Asi es que los procedimientos de las empresas deben estar en

constante revision, y los empresarios deben ser conscientes de que los ingresos
gue se apliguen a esto no son gastos, sino que son inversiones para ampliar su

aceptacion entre los clientes.

Dado que la competencia mercantil ha orillado a los comerciantes y
productores a mejorar sus procesos, es que las empresas y organ ga

ofrecen servicios de asesoria para ellas han crecido. No  es %
certificacion de la I1SO, por lo que los empresarios bu en
organizaciones y empresas que se dedican a la asesoria. Es por que también
la competencia entre éstas ha aumentado. Incluso mpresas de apoyo

tecnoldgico y de asesoria, requieren estar certificad algin régimen para
poder dar seguridad al cliente. Ademas, esto,a e los procesos con los

cuales realizar sus actividades sean conoci % do involucrados y que
sea una metodologia comun.

g;ﬂaxmanas estan buscando la

que realizan. Lo anterior con mira

, @n la porcion del mercado a la cual atiende.
Necesidad de-yi lacion de~la Facultad de Ingenieria con la Empresa en

México
te existen areas de la Facultad de Ingenieria en las que se
a tigacion y desarrollo tecnolégico, asi como actividades de vinculacion.
Sin argo, en otras areas estas actividades no han sido desarrolladas. Ademas,

en algunos casos se ha aprovechado el potencial de investigacion y desarrollo
tecnolégico para resolver problemas nacionales, mientras que en otros no. Incluso,
la vinculacién entre las Divisiones de la Facultad y entre otras Dependencias de la
UNAM, requiere ser fortalecida.
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En la F.I. se preparan profesionistas para resolver problemas nacionales y

asi poder mejorar la calidad de vida de los habitantes del entorno. Para lograr este
fin, no basta con aprender la teoria que se da en las aulas. Es por eso que los
alumnos de la Facultad deben tener la oportunidad de entrar en contacto con las
empresas del pais y con las comunidades para evaluar la situacion que prevalece
y proponer soluciones. Cabe mencionar que las soluciones no siempreJseran

tecnoldgicas, sino que pueden ser de mejora o simples cambios que no
alterar de manera sustantiva los procesos definidos. Sin embargo, s idad

de la facultad no tiene la oportunidad de una rapida vinculacié S sectores,
se dificultara lograr el objetivo establecido.

Otra de las formas en que la Facultad de @ ia tiene una fuerte
s

vinculacion con las empresas nacionales, es a trave servicios que ofrece.

Esto se puede ver como una extension de la a encomendado. Al
tener una fuerte vinculaciéon con la em %cana , aplica sus recursos
humanos, cientificos y tecnolégicos par er Io blemas existentes. Asi, de
forma indirecta estd mejoran a ssituacion @ sociedad que satisface sus
necesidades con los produ vicios @ ha empresa.

Ademas, es c@ po ia Ia realizaciébn de investigacion en la
facultad. Lo anterior es\porg es util la investigacion que no puede ser

aplicada. Es dedir, ne_sera de gran impacto la investigacion de la F.I. si ésta no va
a ser aplic@ una organizacion productiva. Es por eso que la facultad debe
mante erte vinculacion con el sector productivo mexicano, para poder

r@disposicién los resultados de las investigaciones. Es muy importante
mencighar que el principal interesado en las investigaciones sobre métodos de
mejora es el sector productivo. Es por eso que éste es parte importante para el
financiamiento de dichas investigaciones. Actualmente, tanto en la Facultad de
Ingenieria como en toda la UNAM, el problema de la falta de financiamiento para
las investigaciones, provoca que algunas de ellas no se lleven a buen término.

Con una fuerte vinculacion entre la Facultad de Ingenieria y el sector productivo
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mexicano, se acrecentara el interés de éste por las investigaciones a realizar, y se

facilitara la obtencién de los recursos necesarios.

Como parte de las obligaciones de la UNAM, y por lo tanto de la facultad, es

el apoyo a la iniciativa nacional. Como ya se establecié en una parte previa del

estudio, la mayoria de las empresas en México son de tipo Micro y Pequefio. Es
por esta razon que la Facultad de Ingenieria debe buscar la formage r
fuertes vinculos con este tipo de empresas. Actualmente, la F.I, cido

programas para establecer contacto y brindar apoyo a las PYMES. \Para esto se
apoya en su planta docente y en los alumnos que participan en estas, proyectos.

Para poder fortalecer a la Facultad de Ingenien’@%}rganismo de apoyo
arie” establecer programas
e

y asesoria para la empresa mexicana, es pec
N& 2003-2007" de la

as enden formar lideres de

internos. Estos programas se hayan en el “

Facultad de Ingenieria. En general, es
proyecto que puedan generar opciones cion(Wiables y novedosas, para las
empresas que soliciten los sepgiCios; Ademas,.se=ha detectado la necesidad de

aumentar el contacto actua empr@. Es por eso que se han realizado

muchos esfuerzos para

; ultad genieria esté fuertemente vinculada con al

conv y promocionar los servicios y los

<
ara apoyar a las empresas. Por lo que la

Centros con los que
necesidad de que la

empresa mexigana-es incuestiorrable.

de olvidar que la principal funcion de la Facultad de Ingenieria es

rmacién de ingenieros, por lo que la busqueda para fortalecer la vinculacion

no dejar de lado a su comunidad. En todos los esfuerzos que haga la F.I.

para” aumentar su presencia en sector productivo mexicano deben estar

contemplados los miembros de su comunidad. Ademas, con esto se lograra
recuperar la posicion de la Facultad como opcidn de solucion para las empresas.
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Descripcion de los conceptos principales

e Cadena productiva

Grupo integrado por empresas nacionales que se dedican a una cierta actividad

empresarial. (Secretaria de Economia) \
<

e Censo de poblacion y vivienda N
Instrumento que se usa para generar la informacid %m gréfica,

socioecondmica y cartografica necesaria para el pais, C

la méaxima

desagregacion geografica permisible; enriquecer la %histérica de datos
estadisticos, manteniendo en lo posible la C@Z idad  nacional e
internacional, y permitir la construccion de<§n Cc uestreo para realizar
encuestas en hogares. (INEGI) \ ?§

W o

e Censo econémico

Instrumento que permite capt esar y@@ar la informacion econdémica
i

rritorio onal, sobre los establecimientos

Q

Iizad de mercancias y prestadores de
(o4

basica, referida a la totalidag—de
<«

productores de bienes
servicios. (INEGI)

e Certificacion(S©9000

La certific@ O 9000, para una empresa determinada, no significa la
elimin de fallas en sus procesos internos, pero ofrece métodos y
e(@os eficaces sistematizados para determinar las causas de los

pro s para luego corregirlos y evitar que estos se repitan nuevamente.

La certificacion de procedimientos de calidad en empresas que ofrecen bienes y
servicios a un mercado determinado representa, en cualquier circunstancia, un
mejor posicionamiento de caracter estratégico con respecto al resto de
competidores que no han realizado este proceso, sin importar el tamafio de estas
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organizaciones. La ventaja competitiva que la empresa alcanza, luego de la

certificacion, se puede resumir en la obtencion de tres componentes muy
significativos:
» Calidad de los productos y servicios. Deben de cumplir y superar las
necesidades, gustos y expectativas del cliente.

= Costos. Elaborar productos o brindar servicios con precios comp%.
» Flexibilidad. Reflejado en menores tiempos de entrega y mgyo e

productos. &\

¢ Desarrollo tecnolégico
Capacidad para contar con capital humano suficiente y co educacion adecuada
para discriminar y seleccionar lo relevante de la inforrr@ ponible y agregarle
valor, innovandola, mejorandola, o creando nugv%gl S, productos y servicios.
Logrando asi la transformacién de los recursz& dotes @agregado.
<o
K AN

tividad que comienza con los

e Disefio de productos

El disefio de productos para
bosquejos de partes 'y ensz a hasta la estacion de trabajo de
disefio asistido por ca

ensamble y dibujos o-@’
los ingenieros de manu

procesos utilizadospara fabricar el producto final.

ersas partes. Estos dibujos se entregan a

amble, cuya funcion consiste en optimizar los

r

Actual@@sten diferentes tipos de modelos para el disefio de productos. Sin
ra el caso de México, y en particular de la UNAM, no sean facilmente
apli S; ya que las condiciones bajo las que se lleva a cabo esta actividad

hacen necesario la adecuacion de éstos.
¢ Diseflo mecanico

El Disefio Mecanico es una actividad fundamental de todo Ingeniero Mecanico. En

él se juntan la creatividad innata o adquirida y las disciplinas de Fisica y
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Matematicas para producir maquinas, mecanismos y sistemas mecanicos utiles

para beneficio del ser humano.

Las actividades de Disefio Mecanico se enfocan al campo del desarrollo

tecnoldgico mas que a la investigacion cientifica. Pretende disefiar y construir

PN
N

Entidad constituida por una o varias personas, legalmente reconocida, que se

sistemas mecanicos integrados con sistemas de control.

organizan y allegan recursos para la produccion de &%bien 0 servicio que

satisfaga necesidades del mercado, y asi propici@ tividad econdmica.

(Financiera Rural) <>

¢ Encuesta nacional de empleo urba &

Instrumento que permite obtener inform &sobre las caracteristicas
de la ocupacién de la poblaciéndrbaira, asi ¢ otras variables demograficas
y econdémicas que permi anél@@ as profundo de los aspectos
laborales. (INEGI) /\\/

<©

e Estandarizacién

Solucién a laCNariabjlidad natural encontrada en los procesos, la cual es el

resultado | de diferentes condiciones de los mismos. Esto permite repetir

los re entro de niveles de control establecidos, y asi poder mantener
reglstro y la calidad de los resultados. (ISO)

e Investigacion
La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir

o aplicar el conocimiento. La investigacion es un proceso que, mediante la
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aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna,

para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

o lLey

Conjunto de reglas dictaminadas por un legislador. Cualquier regla general y

&

e Manual
Sistemas de informacién usados por los participantes, o pers deareas afines,

obligatoria a la que ha de someterse una sociedad.

para lograr un objetivo especifico. Permiten conocer el funciona to interno de
la organizacién en la descripcién de tareas, ubicacién,%uerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucion. Son auxiliare @n uccion de puestos 'y
para el adiestramiento y capacitacion de peréo do ser consultado por

todo el personal. Sirven para el analisis o e I cedimientos de un

sistema. @

¢ Metodologia

Secuencia légica sistemati e cione @ conocimiento y aceptacion
oro de u especmco

general, encaminada h S
¢ Norma §
Regulamones de aplicacion general o especifica.

a@': Aal de Desarrollo
m

al cual se sujetaran los programas de la administracién publica

/Se establece en los articulos 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 20y 21 de la Ley de Planeacion. Debe ser presentado por el

titular del Poder Ejecutivo Federal e involucrar a la poblacion.

De acuerdo con lo que dispone el articulo 5° de la Ley de Planeacion, se remite

este Plan al H. Congreso de la Union para su examen y opinion, y para que, en el
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ejercicio de sus atribuciones constitucionales y en las diversas circunstancias

previstas por esa ley, el Poder Legislativo formule, asimismo, las observaciones

gue estime pertinentes. (Presidencia de la Republica)

e Poblacion econdmicamente activa
La poblacion de 12 o mas afios que realiza alguna actividad econdmica. (IK

"y

e Procedimiento
Secuencia logica de etapas encaminadas a lograr un fin especi

e Prototipos

Dispositivo completamente operacional y a escala co @perimentales, no

generado para la produccién en masa. <>
e PYMES
Empresas cuya numero de empleados e nte Gb entre los rangos de 11-50

y de 51 a 250, segun lo establez¢all ecretar@ conomia.

¢ Reglamento @@

(o4
Regulacién de un & ecifica o idad, cuyo es mantener un orden de

eventos y/o conductas.

. Sector
v o por empresas que llevan a cabo actividades licitas encaminadas a
de bienes o servicios para propiciar la actividad econémica.



Capitulo IV

Metodologia y alcance
Metodologia del estudio

Para llevar a cabo este estudio se seguira la siguiente metodologia:

= Seleccion de un area de la Facultad de Ingenieria.

Para seleccionar el area de la Facultad de Ingenieria donde realiza@@ﬁ se

tomaron en cuenta varios factores: &

0 La experiencia en dicha area.

0 Lavinculacion con el sector empresari @

o

o Eltipo de actividad que reali &\ \?§
E 0

0 La oportunidad de agrendiz n ell @
©

>

ntro sefio y Manufactura. Lo anterior por

Para el estudio se sele
las siguientes raz Centro forma parte de la formacion
académica que se ultad de Ingenieria, es que la experiencia
acerca de las actividades qu realizan en él es amplia. Ademas, el CDM tiene
una fuerte lacion con el sector empresarial, ya que ofrece servicios de
asesorianovacic')n tecnoldgica. En adicion a esto, este tipo de actividades

n ortancia para la formacion profesional y para el desempefio de la
Facul de Ingenieria ante las empresas, tanto del sector publico como del
privado. Por ultimo, el CDM fue elegido, por la oportunidad de aprendizaje sobre
la organizacion y actividades de Centros que ofrecen servicios al sector
productivo, ademas de la oportunidad de conocer, a mayor profundidad, la

actividad docente y académica de la Facultad de Ingenieria.

= Recoleccién de datos.
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Para recolectar los datos necesarios, se usaron distintas fuentes de informacion.
Una de las formas fue la entrevista con personal del Centro, desde la Jefatura
del éste, hasta las secciones operativas. Con la informacion obtenida se contd
con detalles de primera mano y de forma directa que bosquejaron la situacion del
CDM.

Ademas, se registro informacion documental sobre el CDM. Esta igfor@ e
re la

obtuvo tanto del sitio Web del CDM, como de documentos div

Facultad de Ingenieria. Para realizar el contraste, t ien~\se “recopild
informacion sobre empresas e instituciones que realizan fun es similares,
tanto del tipo académico como de servicios. De la misma forma se llevo a cabo la

obtencion de la informacién necesaria sobre Io@p s y los proyectos
generados. o

Como parte de la recopilacion de la i
actividades de éste. Esta informacion

mano, generada por personaldél
j 0

Una vez esiablecidas las

ipGtesis, se obtuvo informacién de distintas
institucio@ su forma de trabajar. Como resultado de esto se consiguieron
man iversos tipos, desde empresariales hasta académicos. Ademas,
re@ informacion suficiente para elaborar un documento que sistematiza la

g cion de sistemas de control de las organizacionesy sus actividades.

* Investigacion documental.
La investigacion documental se realizé a través de fuentes indirectas y de
segunda mano. Sobre todo se uso la informacion de la red. Esto fue porque ésta

se halla mas actualizada que la registrada en libros. También se usaron

86



documentos oficiales que se generan en la Facultad de Ingenieria. Ademas de

material bibliografico de distintas instituciones.

También se us6 material de otras dependencias de la UNAM, asi como de otras
instituciones educativas que establecen mecanismos de registro y control para

las actividades de las organizaciones. La herramienta mas adecuada p este

estudio fue el Manual de Procedimientos. o @

Finalmente, se realizé un documento sintético que envuelve/diver Xmas de
pensamiento sobre los Manuales de Procedimiento. Este cumento fue

utilizado como base para la forma y el fondo que deb&ontener el Manual de

Procedimientos. @
o %
=  Anpadlisis de la situacion actual. \ @
Tras el andlisis de los datos obtenid@z a cz@e& nalisis de la situacion

gue presenta el CDM. Para llevar o e se us6 el modelo DISA

(diagndstico integral de la

ion actu%<> n el mismo fin, se us6 la

herramienta del anélisi ra con las caracteristicas del CDM. De

=  Construcgio escenarios de contraste.

Para con@ pacto que tendria la aplicacién del Manual de Procedimientos
a

G

o0 Escenario Deseado.

rios escenarios. Los escenarios a crear fueron:

Escenario que se desearia obtener al solucionar los problemas que
tiene el Centro. De esta forma se establece el maximo resultado que se
espera obtener con el trabajo generado. Aunque no sea muy probable

alcanzarlo, sirve para establecer criterios de éxito.
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o0 Escenario de Tendencia.
Este escenario surgio como el resultado del ejercicio de no hacer
cambios en la forma actual de trabajo del Centro. De esta forma se hace
la visualizacion de la tendencia que tiene el CDM en su forma de
trabajo, asi como de los resultados que obtendra. Es decir, serd el
resultado estimado de no alterar al CDM.

<o @»
0 Escenario Factible. \
Surge de conjuntar el escenario deseado con el d dg%. Al hacer
un balance entre ambos, tomando en cuenta la\>aplicacion de

mecanismos que permitan la mejora de Ias%ones del CDM, se
lograron establecer los criterios de éxito @a 0s esperados en el
Centro tras la aplicacion de dichos megan - De esta forma se cre6
un escenario que puede ser | % plazo, sin alterar
sustancialmente la estructur %mie@i@ CDM.
O
o
Q

S| ectiv desarrollo.

‘los escenarios, y tras una evaluaciéon de

on entre el personal de CDM, es que se
establecieronas\perspectivasde desarrollo. Asi es que se generan dos etapas
principal imero, esta la perspectiva de generar un mecanismo de control, en
este anual de Procedimientos. Por otro lado, se hace la perspectiva de

a@que se tendra tras la aplicacion de esta solucion. En esta ultima parte
e se hace un contraste entre el escenario factible y las perspectivas que se

generaron.
= Propuestas a corto y largo plazo.

Como resultado de las perspectivas de desarrollo es que se hacen las
propuestas correspondientes para el funcionamiento del CDM. Haciendo el
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ejercicio de concebir el funcionamiento del Centro bajo el Manual de
Procedimientos, y tomando en cuenta el tipo de clientes que ha tenido, se hacen
propuestas operativas. Por otro lado, se hacen propuestas de largo plazo,
encaminadas a mejorar el posicionamiento estratégico y su imagen en el

mercado de las instituciones de este tipo. Todo con miras a que el CDM sea una

de las opciones mas recurridas por el sector empresarial. \
Alcances del estudio \
El estudio desemboca en la propuesta de Manual de P ﬁr%to para la
Realizacion de Proyectos en el CDM de la Facultad de Ingenieri icho manual

se somete a consulta por parte de los responsables de&ecto del CDM vy del

personal de otras areas y de apoyo del Centro. D anera se medi6 el

impacto que tiene al ser implementado en los [yo C CDM.

Procesos posteriores, como la %n d ra§ ser resultado de las
modificaciones y mejoras al manual; as de | rvanC|a y establecimiento
de medidas de regulacion en mas are @ecordando que el manual se

@ de ingenieria, lo referente a la

Facultad de Ingenieria queda fuera del
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Capitulo V

Contenido de la investigacion

5.1 Situacion actual

La empresa en México
%}Ia

La primera parte de la investigacion se centra en el estado quE

actualmente la empresa en México. La intencion de realizar es es
I

establecer la forma en que se halla organizada la actividad empigs nuestro
pais. Ademas, es necesario conocer la distribucion que tieng las;empfesas en el
territorio nacional para poder establecer la factibilidad acercamiento de las
empresas a la UNAM, a través del Centro de Disefio y, &ctura de la Facultad
de Ingenieria. Sin embargo, no es suficiente. Por @o

: o , QO : .
esta parte de la investigacion, seran estableci ce@es principales de la
§ 0

, como parte final de
empresa en México, que se hallan detec

Cabe mencionar que en & seccionde “A@cedentes” de este estudio se

<o
han establecido las bases para derelf amiento y control administrativo

de las empresas en Méxie@ '@n esta seccion, no se hara referencia
amplia a este respe ntarios seran dirigidos hacia el impacto
gue tienen sus car

Manufactura de cultad d nieria de la UNAM.

@icacién y caracteristicas

empresa en México se clasifica en conformidad entre las autoridades
econdgmicas y fiscales nacionales. Las autoridades que se dedican a vigilar,

controlar y dirigir las actividades empresariales en el pais, principalmente, son dos:

= Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Esta se encarga de vigilar y administrar las actividades de tipo financiero que

realizan las empresas.
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= Secretaria de Economia

Esta es la autoridad encargada de celebrar los convenios pertinentes entre las
autoridades Federales, Estatales, del Distrito Federal y Municipales. Todo lo
anterior lo hace con el fin de propiciar el desarrollo de cada las Entidades
Federativas, del Distrito Federal y de los Municipios. \

Ambas Dependencias del Gobierno Federal trabajan en %@@ la

finalidad de generar el desarrollo econémico y empresari s Siendo
estos esfuerzos encaminados a lograr los objetivos planteados en.los planes de

Desarrollo Nacional. &
QES

De esta forma es que la empresa en '\4? |f|ca por su numero de
trabajadores. Es asi que el dia 30 de d|c %§§ue publicado en el
e se r

Diario Oficial de la Federacion la clasj a en el Cuadro 5.1.

Clasificacion em;({%al por n@é}% de trabajadores

Sector/Tamafio f\k\&\%m ®©\Bmercm Servicios

Micro empresa )@-10 /\\ <J  0-10 0-10
Pequeiia en}p/ge’sa) \/Il—i@o 11-30 11-50
Mediana embr\{s%’ 5 31-100 51-100

Gran /emgresa\> 25®adelante 101 en adelante | 101 en adelante

QC% Cuadro 5.1
N\

uacibn se hard la distincibn pertinente para englobar las

acterigticas principales de las empresas en México.
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Composicion

Ademés de la clasificacion que muestra el Cuadro 5.1, los sectores de la
actividad empresarial en México se subdividen en los subsectores que muestra el
Cuadro 5.2.

Subsectores de la empresa

Sector Subsector o \
= Agropecuario \

) - Mineria.
Industrial
= Industria Manufacturera.

] Construccion.

(>

Comercial ] Comercial.

o = Comumcamones §
Servicios
. Servmos

Cuadro 5.2 %
%

Ademas, se clasifican en las sig @ adena@oductlvas

= Harina de trigo, pan, galle pastas©©

= Abonos y fertilizant
= Aceitesy grasa

= Aluminio.

. Automotn

= Azlca

= Bi napltal y metalmecénica.
frias y embutidos.

» || Conservas alimenticias.

. onstruccion.

=  Consultoria.

= Cristaleria.

= Cueroy calzado.

= Dulces y chocolates.

=  Electrodomésticos.
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= Electrénica y comunicaciones.

= Equipo médico y paramédico.

» Farmacéutica.

=  Fibras-textil-vestido.

= Forestal-celulosa-papel-editorial-imprenta.

= Harina-masa y tortilla. \
= Hule. o @
= Industria naval. \

= Jabones, detergentes y cosméticos. &

= Joyeria.

= Juguetes y articulos deportivos.

= Lechey derivados lacteos. @&
* Malta-cerveza. o %

» Manufactureras eléctricas. \ ?§
* Minerales metalicos. & o

= Minerales no metalicos. ©®

= Muebles y productos de madera. 9

= Petroquimica. @Q

= Plasticos. @@

=  Productos de ¢e

abasic

=  Quimica Inorganie 3

. Refresc@
. Side@.
.
@orte maritimo.
= rio.
Lo anterior es la forma que tiene la Secretaria de Economia de México para
clasificar la actividad de las empresas en le pais. Sin embargo, es importante

conocer la forma en que se hallan distribuidas las empresas segun su sector y su

subsector. De esta manera se tendra el panorama que presenta la situacion de la
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empresa mexicana. El Cuadro 5.3 presenta la distribucién de las empresas segun

el tamafno de éstas.

Distribucion sectorial segun el Tamaino de Empresa

Sector
Micro | Pequeia | Mediana | Grande Total

Industrial
Agropecuario 601 225 54 9 8
arop /}%§

Mineria 146 36 34 32 <i<\
Industria Manufacturera | 24,426 8,161 4,397 2,25 Q@\@
Construccién 9,874 3,091 584 N 13,636
Subtotal 35,047 11,513 5,069 | 2,343\ 53,972
Comercial "\A&
Comercial 371,278 11,960 A4@>ﬂ ,624 | 388,870
Subfo:cal 371.278 11.96</(\) \Q&ﬂ 1.624 | 388.870
Servicios A N
Comunicaciones 3,511 7%\ NS 1892§265 4,732
Servicios 107,643 <1o,‘9?‘a\> 1@& 1,416 | 121,702
Subtotal 111,154 11,733 ﬁ@m 1.681 | 126.434
Total 212,’4% 35’,22(% ?40,923 5,648 | 569,276
< Cuadro 5@\
o Q-

ﬂfregistradas 569,276 empresas en los

resas que existen es aproximadamente del

En el cuadro se

sectores. El porcentaje’de micrg

90%, mientras as peque mpresas son el 6%. De lo anterior se desprende

s

gue poco 96% del total de las empresas que se tienen registradas en el
pais so @o micro y pequefio. Por otro lado, so6lo el 4% del total de las

empre n del tipo mediano y grande.

Segun el sector que representan, las empresas de tipo industrial
representan cerca del 9% de las existentes; mientras que las del tipo comercial
cerca del 69% y las de servicio alrededor del 22%. De esta distribucion podemos
ver que el sector industrial de México representa la minoria de las empresas del
pais. Por otro lado, el sector mayoritario de nuestro pais lo representa el

comercial. Una de las primeras conclusiones que se pueden obtener de estos
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datos es que, en México, el desarrollo de productos y la transformacion de

materiales se ha quedado rezagado, dando lugar a que la mayor actividad se
concentre en la comercializacion de productos. Esta comercializacion no es
necesariamente de productos de origen nacional, dado a que la entrada de

productos de origen extranjero ha aumentado mucho.

Dentro del estudio de la empresa en México, también es nece<§ar' xl%ar
i iene

la distribucion de las empresas en el pais. Cada Entidad Fe i
caracteristicas particulares, en lo que la distribucion de las empfésas se refiere. En
el Cuadro 5.4 se muestra la forma en que estan distribuidas | mpresas por

(\@)’)&

Distribucién Sectorial por @@%rativa
O\, <\

Entidad Federativa en el pais.

Estado Industria Conzg’(\: Sefvici Total
Aguascalientes 873 901 , 7,065
g Rﬂh\@ @%ﬁn
Baja California 1,59 ,847 247 9,689
A Cllo Nl
Baja California Sur 93 5,14 5) 1,441 6,681
C h 49 1@9@ 445 2,278
ampeche V @
Coahuila 12 517 2,384 8,813
e NN @)
Colima— | \ / / 355 :\\/ 708 307 1,370
Chi g@s}/ 1,430 536 2,294
Chihua 801 19,177 4,808 26,786
IR
(qf(n?l\n\lzederal S\ 7,552 58,019 34,742 | 100,313
urango 452 708 365 1,525
~\\Rurafg
\>93uanajuato 5,136 10,562 3,117| 18,815
@) Guerrero 1,079 598 291 1,968
Hidalgo 785 17,666 3,739 22,190
Jalisco 7,351 59,156 14,757 | 81,264
Estado de México 3,616 53,388 12,731 69,735
Michoacan 1,577 5,888 1,885 9,350
Morelos 366 2,668 740 3,774
Nayarit 241 9,296 2,280| 11,826
Nuevo Ledén 1,801 15,960 6,212 23,973
Oaxaca 593 2,735 893 4,221
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Puebla 2,614 7,232 3,151 | 12,997
Querétaro 751 4,677 1,655 7,083
Quintana Roo 1,391 19,084 10,273 | 30,748
San Luis Potosi 378 9,580 721 10,679
Sinaloa 1,196 10,413 1,704 13,313
Sonora 305 7,429 2,007 9,741
Tabasco 627 731 233 1,591 \
Tamaulipas 1,847 8,401 2,721| 12,969 @
Tlaxcala 357 5,188 364 5, 99g<x
Veracruz 4,241 15,308 5,399 Az%t é&%
Yucatan 2,051 15,068 2,660 \ 797
Zacatecas 371 4,953 3(}9 5,@3
Total 53,9ic:adm ;88,919 (1(/2/@&%) 569,360
A Uﬂ
<>

en diferencias entre
y una& ncia de 16 empresas.
las tuciones que se dedican a
rer@ istente entre ellos no afecta

O

ob 7 que en todo el pais persiste la tendencia

Para analizar estos cuadros hay que
el Cuadro 5.3y el Cuadro 5.4. Entre a

MO
Diferencia que se debe al registro que
llevar estos registros; sin embafgo, la di

sustancialmente el estudio.

de mantener por encifma el nguiero de las empresas del sector comercial,
seguidas por | ervicios or ultimo las del sector industrial. Asi mismo, se
puede ob ue las tres entidades que concentran mayor nuamero de

a

empre Distrito Federal, el Estado de Jalisco, y el Estado de México; esto
z@adam ente, el 17%, el 14% vy el 12% respectivamente. Por lo anterior,

se ver que el puro centro del pais retne cerca del 31% de las empresas de
MéxiCo. Esto esta acorde con la distribucion poblacional del pais, pero no con la

cantidad de recursos con los que cuentan las entidades.

De la informacion anterior se pueden obtener varias observaciones para el

CDM. La primera de ellas es que el tipo de empresa que es mas probable que se
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acerca a solicitar los servicios del Centro es la del tipo Comercial, ademas de

aquellas que se encuentran en el centro del pais, como son en el Distrito Federal y
en el Estado de México. Dado que el CDM se encuentra ubicado en la Ciudad de

México, tiene una gran oportunidad para acceder a este tipo de empresas.

Necesidades detectadas

Las necesidades que deben satisfacer las empresas mexmar&as
estudio, se clasificaran en dos grandes rubros: Administrativas y % cion.
Asi es que de las condiciones que presenta la empresa en |c& por su
composicion como por su distribucion, se vislumbra que requieren, satisfacer las

necesidades del Cuadro 5.5: &
A @)7

Necesidades detectadas en Ia e@f}n{exicana

Administrativas I;{@;cwn

" Aumentar su nivel de ventas / ’W&Jorar j&@acesos

" Enfocar sus procesos a la calidad \ ) Enfo&&& procesos a la calidad

. Estandarizar sus procesos / W AL@I\'I‘J(aI’ la produccion

=  Documentar detalladamente \\// . /\@f’andarizar Sus procesos
/AN

=  Definir las a % y ®))Documentar detalladamente
responsabilidades w V

. Difundir sus activittade =  Actualizacion y adecuacion del equipo y
magquinaria usados.

" CapaC|taC|o ersonal ] Flexibilizacion de la produccion
. Aumer}ar{\f\ néé y eficacia ] Aumentar eficiencia y eficacia

(K \) Cuadro 5.5
\\ﬂ
tabla anterior podemos observar que las necesidades generales que

pre la empresa en México, son muy similares a las de las empresas del tipo
micro y medianas. Esto no es raro, dado que la gran mayoria de las empresas que
existen en el pais son de este tipo. Asi es que para las empresas o instituciones,
las cuales presten servicios de asesoria 0 innovacion a las empresas, deben
tomar esto. Ademas, se observa que algunas de las necesidades son comunes,
tanto a la parte administrativa como de la produccion. Incluso, es necesario hacer
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notar que se deben hacer estudios profundos sobre el estado de las empresas

especificas que requieran estos servicios. Lo anterior es porque, en su mayoria,
los empresarios desconocen la causa real del problema que les afecta. Lo anterior
provoca que soliciten un servicio que sobrepasa los requerimientos reales o que
es insuficiente para solucionar el problema existente. Todo esto afecta
sustancialmente los resultados de la empresa y el impacto de esta en la so ad.
<o

Por otro lado, las necesidades que interesan para el estudi que
involucran soluciones que contengan fases de disefio y nufactura. Estas
necesidades son, basicamente, las encontradas en el area de“produccion, las

(\@f)&

Necesidades que requieren Diaeﬁ&l«h@ﬁétura
*  Mejorar Sus procesos {\Q\w M\\@

N4

cuales son las que presenta el Cuadro 5.6.

. Enfocar sus procesos a W vV

=  Aumentar la producciér{\\ )) f\\@’o
" Estandarizar schesos\/ @U
" Documentar d Wente @o
. Actualiz%ﬁ—?\aqa%acién %@ﬁ’po y magquinaria usados.
. FIexibiIi}QQn d9 )a proijwé@‘h’/
. Agé@@? eﬁﬁé{cia (@a\:’ia

C N\ -

nctones y naturaleza del CDM son estas las necesidades que

isfacer en las empresas que soliciten sus servicios.

[ ntro de Diseno y Manufactura

| Centro de Disefio y Manufactura es uno de los centros con los que
cuenta la Facultad de Ingenieria para ofrecer servicios de mejora a las empresas
mexicanas. Como se establecid en capitulos anteriores, el CDM cuenta con su
propia organizacion y forma de trabajo. Sin embargo, es importante ahora conocer
el tipo de empresa se ha acercado a él. Ademas, se hara el andlisis de la forma

que actualmente el CDM de desarrollar los proyectos que se le solicitan. De esta
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informacién, se destacaran las necesidades detectadas del CDM, para

posteriormente establecer las propuestas de solucion y las perspectivas para el

Centro en un horizonte de corto a mediano plazo.

También es necesario plantear de nuevo los servicios que ofrece el CDM a

las empresas. Dichos servicios son:

204
= Asesoria. &\

= Estudios de factibilidad.

= Diagnosticos Industriales. @&
<
= Proyectos de Disefio. &\ \:§
f 0

= Construccion de prototipos

<o
* |nvestigacio %maenien’a mecéanica y manufactura

%

focan a la elaboracién de propuestas de

Por lo que ciongs s
solucion de innovacionstecnolo ue involucren fases de disefio y estudios de
manufactura. Ade , estos servicios permiten la participacion tanto del personal
académico, cultad de Ingenieria, como de los estudiantes. Es por eso que
las e e solicitan sus servicios, deben tener en cuenta que el trato el

ec a generado con una institucion educativa. Como resultado de esto, el
CD nera investigacion y documentacién que deriva en la elaboracion de
servicio social y en trabajos de tesis, asi como soluciones para la empresa
mexicana. Asi es que cumple funciones académicas y de servicio, por lo que

requiere que sus areas estén coordinadas y en constante comunicacion.
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Por otro lado, es necesario establecer las areas de investigacion con las

que cuenta el Centro. Estas areas se establecieron una seccién anterior, sin

embargo, es necesario volverlas a presentar paratenerlas presente.

= Disefio original de mecanismos, maquinaria y equipo industrial.

= Disefio y desarrollo de productos. o @\

= Desarrollo de sistemas CAD, CAM y CAE.

= Simulacion, andlisis y optimizacion por compu(&ra de productos y
procesos industriales.

o %
= Control de calidad en el desarrollo de p@s. ?§
S 0

*= Ingenieria automotriz. @)@

<
= Ingenieria biomédica Q @Q

En una secciénanterio
CDM. Para po rofundiz

establecieron los clientes que ha tenido en
estudio sobre el tipo de empresa que se ha

acercado al CDM, ra se clasificaran los clientes para saber si son del sector
publico o p, ~En el Cuadro 5.7 se muestran los clientes que ha tenido el CDM
segunfli on el cual se identifican.
AN\ a
N N&/  clasificacion de los clientes del CDM por sector
\ » Publico Privado
= \\/ﬁﬁ/isién de Ciencias de la Tierra y Astran = Laboratorios Columbia
= VServicio Postal Mexicano = Serral S.A. de C.V
" Instituto de Ingenieria, UNAM ] Mosaicos Venecianos de México, S.A. de
CV
= SEDESOL . Médica Industrial
= CONACYT = Murrel, S.A. de C.V
= Instituto Nacional de Enfermedades| = Scharer Mexicana, S.A. de C.V.
Respiratorias
. Secretaria  de  Comunicaciones y| = Narcomed, S.A. de C.V.
Transportes
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] Vinci de México, S.A. de C.V.

] Productos de Nopal del D.F.

] Biolégicos y Reactivos de México,
BIRMEX

=  Talleres Carvajal

QA

=  Tecnologia y Automatizacion Honé%{n

= Productos de Maiz, S.A. de C(W/\v

= Torres Mexicanas, S.A. de\&\\(u

Cuadro 5.7 0 Q

Se puede observar que la mayoria de los clientes que sehan acerado al
CDM son del sector privado. Ademas, la gran mayoria de estas empresas son del
tipo micro o pequefo. Las del tipo mediano o grande ca&%:licitan los servicios
del Centro. Por otro lado, las empresas publicas varia 9/ mafio. Ademas, en
este ramo, el CDM ofrece servicios interinstituciona \ gobierno, tanto federal
como local. Lo anterior hace ver que los conv@i% se han establecido con las

dependencias publicas tienen un peso import ﬂ%& el ro. Sin embargo, la
empresa privada se ha visto interesada e % ios d M.
<o

Por lo anterior, el CDM debe r d llando proyectos para el
sector publico. Por otro lado, la difusion e as privadas debe aumentar
para poder continuar aumenta ohutud@e éstas.

ados
o resen@g% durante el 2002, 2003 y 2004 por el

= 2004 Disefiey con cion de un sistema automatico para realizar la

Proyectos desarrg
Algunos de los pra

n y conteo de tabletas y “CAPLETAS” en la Industria

. a éutica.

@004: Disefio de una bolsa empacadora de bolsas de detergentes en

cajas.
= 2004: Disefio de una maquina conformadora de bobinas eléctricas.

= 2004: Disefio mecanico de un brazo manipulador.
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= 2004: Desarrollo del modelo del producto en AML.

= 2004: Control inteligente y monitoreo remoto de ventiladores

mecanicos.

= 2004: Aplicacién de alambres musculares en el disefio de una%is
de miembro superior. o @

= 2003: Disefio 6ptimo evolutivo. &\

= 2003: Tarjetas inteligentes.

* 2002: Baterias Zinc-Aire. o @

= 2002: Reactor bioldgico par &;’y’)n d nas virales.

= 2002: Vehiculo Electfonice de ep@gﬁiR.

Los proyectos pre umpl@ los requerimientos de disefio y
manufactura. Lo anteri acu rc<l> a la naturaleza y funciones del Centro
antes mencionadas. indica el CDM no ha desviado sus esfuerzos y

recursos hacia @re
Por o@. , N0 se cuenta con un sistema de seguimiento de los proyectos

prese sto genera que no se cuente un registro detallado de la evolucién
e |os proyectos tras la entrega. Por esta razén no se puede profundizar mas el
est

en relacion a la respuesta de los proyectos en manos del cliente.
Procedimiento actual para el desarrollo de proyectos en el CDM

Actualmente, el procedimiento que sigue el CDM para desarrollar los

proyectos que le encarga la empresaes de la siguiente manera.
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1 Los Responsables de Proyecto y el Jefe del Centro establecen contacto con el

cliente.
2 Se establecen las necesidades del cliente.

3 Definicién de los parametros para el proyecto.

< \
4 Generacion de la propuesta de proyecto. \@

5 Reuvision de la propuesta por parte del cliente, y en su caso aprabacion.
5.1. En su caso, realizacién de las modificaciones &propuesta por parte
del CDM.

o %
6 Desarrollo del proyecto &\ ?§

<
7 Entrega del proyecto @@é

<o
e esp(@§ el tipo de proyecto, los objetivos,
"!ti:

En la propuesta de

el nimero de participantesyas a¢fividadés = realizar, el costo estimado y el tiempo
. . . o .
esperado de reallz Inferma gue permite establecer control sobre el

desarrollo de los proye 0S.

Dura @ﬁa de desarrollo del proyecto, el Responsable de Proyecto
g ortes parciales al cliente y el Centro. Con la finalidad de dar a

C r la situaciéon en la que se encuentra el proyecto. Ademas, se generan
résimenes de proyecto, planos, imagenes, etc. La documentaciéon derivada
del proyecto se registra para presentaciones futuras del Centro, tanto ante el

cliente, como con otros clientes.

Al concluir los proyectos se generan reportes técnicos sobre el desarrollo de
éstos.
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En lo que a la parte administrativa se refiere, el procedimiento también
presenta sus peculiaridades. Primero se genera un estimado del presupuesto
necesario para el desarrollo del proyecto. La Seccion Administrativa del CDM
es la encargada de tramitar las acciones necesarias para que se otorguen los
recursos financieros y de los tramites administrativos. \

Finalmente, a partir de los proyectos desarrollados se &ﬁ% esis,

articulos, servicio social y registros para el CDM.

Sin embargo, todo el procedimiento antes menciorfddo no cuenta con una
documentacioén que lo regule. Muchas de las a@ e se llevan a cabo
durante el desarrollo de los proyectos, s c

percepciones de los participantes. Lo ior er@que haya una gran
dispersion entre la forma de desarfoilarlos proye demas, hace que, en

3 hay@ retraso importante en el

egun la experiencia y

caso de cambiar la gente involug

proyecto a causa de la fala docum tga‘?én precisa y general para el

.@ 4s0 “falta de documentacion precisa y de

conocimiento ge .,‘. en DM son comunes actualmente. Durante el
“Plantear@el Problema”, se hizo un andlisis profundo del impacto que

tiene@ blema en las actividades del Centro. Por ese andlisis se
d@ S siguientes necesidades.

cesidades del CDM
Durante el estudio se detectaron las siguientes necesidades que debe

Centro.

Problemas co

satisfacer el CDM para poder evitar los problemas que tiene actualmente:

=  Precisar la forma de contactar a los clientes.
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= Diferenciar y definir las etapas durante el desarrollo de proyectos.

= Documentar la informacion durante el desarrollo del proyecto.

= Estandarizar las actividades a realizar durante el desarrollo de

proyectos. \

» Establecer un sistema de contacto permanente con el ¢
= Generar un sistema comun para todo el personal del

= Dar un seguimiento al proyecto después (@ regado al cliente.

Estas necesidades son las que se pres s de los problemas

ar problemas gue se
§Sm embargo, podrian

n sistema de control comudn

er eI impacto de satisfacer estas
los eg | arlos de contraste correspondientes.
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5.2 Diagnéstico Integral de la Situacion Actual (DISA)

El método DISA permite establecer el diagnostico de la situacion actual.

Dado los datos anteriores se hara el diagndstico de la situacion que presenta

el CDM y su entorno. De esta manera se podra comenzar a establecer
propuestas y estrategias para solucionar los problemas del C%y

satisfacer sus necesidades.

DISA

Durante el establecimiento de la situacion actual que tie

RN

el CDM vy la

empresa en México se ha generado informacion neﬁiria para poder llevar

a cabo el diagnéstico. Para poder llevar a ca

diagnéstico por medio del sistema FOQA

compendio de la situacion que impera t@

entorno.

parte, se usara el

@a

a- Para esto, se hara el

) ri(@Centro, como en su
E 0

DA

Fuerzas Y (\T Debilidades

v' Compromiso del efsonal N Falta de documentacion
académico. AV@ precisa de los proyectos.

v Interés de rl ® La permanencia de los
participar en los pLa) ectos: alumnos es transitoria.

v' Conciengi | personal por la| ® Cambio constante de los
mejo § participantes en el proyecto.

v P '@én del personal| ® Falta de comunicacion
@nico en otras actividades. generalizada entre las secciones.

v pacitacion constante del| ® Falta de equipo adecuado
personal del CDM. en el CDM.

v" Amplia experiencia del personal| ® Lejania del Centro y la
en el desarrollo de proyectos. Secretaria Administrativa de la F.I.

v Areas especificas de trabajo. £ Desconocimiento de los

v El espacio no dificulta la tramites.
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comunicacion entre las secciones. | ® Arbitrariedad en los

Apoyo de las autoridades de la procesos.

Facultad para la mejora del CDM. £ Falta de un area especifica

Conocimiento del personal sobre de registro documental.

procesos de certificacion. £ Falta de contacto continuo
con los clientes. X@

© Falta de Io§> c
necesarios.
Oportunidades Am% \ v
Interés por parte de las otras| ® Aumento BQlas empresas

dependencias de la UNAM.
Conocimiento del Centro por parte
de las Empresas.

Posicionamiento de la Facultad de
Ingenieria en el exterior.
Fuertes convenios de la
con otras instituciones.

Facil ubicacion del

e

de

empresas.

Apoyo guberna

Existencia
crecient% dé%andante.
Cap@ e obtener recursos
@n de patrocinadores.

cia de proveedores

nfiables.

Diversificacion de los érganos de
certificacion.

Simplificaciéon de los procesos de

certificacion.

S

°

(234

e
DS
Sor

que se ded% a laasesoriay ala
innov. oldgica.

competencia se halla

traso en los tramites de

endencias.

Retraso de los tramites

instituciones 'y empresas
externas.

Cambios subitos en las
condiciones del mercado.

Amplia publicidad de la
competencia.

Dificultad para buscar
financiamiento externo.

Desconocimiento o}

desconfianza de los clientes hacia
los procesos.

Influencia de grupos no
académicos en la imagen de la

Facultad de Ingenieria.
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r Existencia de soluciones

similares en el mercado.

Del andlisis FODA se puede observar que las fuerzas con las que cuenta el
CDM, en buena medida radican en la capacidad de su personal humano, tanto
académico como del alumnado. Asi mismo, el interés por los servicios. de la

facultad ha ido en aumento, dado el trabajo de reposicionamiento e%tra e

-z

se ha realizado durante los ultimos afios; junto con el trabajo los

logros de la Facultad de Ingenieria, y de la UNAM. Adema s estimulos que

brinda la facultad por la investigacion, ya sea de su propio presupti€sto o por otras

instituciones, ha aumentado la participacion del personal académico en la

investigacion. @

A lo que las debilidades del CDM se r %e u@r gue éstas radican
en lo administrativo y de control, agdema la ante rotacion de los
involucrados. Esto se da por la fajta \« 2anism control y documentacion

sobre los procesos que se lle | desarrollo de los proyectos.

sobretodo de los al
social o proyecto de

pierde la contiui del proyecto por falta de documentacion que permita el

seguimien@

Q,, caso del entorno, podemos ver que lo que mas influye en las
opo dades que se le presentan al CDM es la continuidad de su trabajo. Debido
a que el centro, ademas de darse a conocer con las empresas privadas, ha
establecido fuertes convenios con dependencias de orden publico, es que se ha
difundido més la actividad y logros de éste. Ademas de esto, se ha generado una
gran cantidad de proveedores que se han enfocado en la calidad, por lo que dan

confianza y certidumbre para los proyectos. Es importante mencionar que una de
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las grandes oportunidades para el CDM es la simplificacion de los tramites de

certificacion, asi como la diversificacion de los 6rganos que se dedican a esto. Por

lo que la futura certificacion del Centro se podra hacer con mayor facilidad.

Sin embargo, no se pueden olvidar las amenazas que genera el entorno
hacia el CDM. Se puede ver que las principales emanan de tres rubtes: la
competencia, los requerimientos de otras instituciones y dependgnc' S

cambios en el mercado. La competencia que ha crecido muchoy q enta
con certificaciones internacionales y procesos de vanguardia, mas>de tener un

mecanismo de promocion muy superior al del CDM. Por otra“parte, las otras
instituciones y dependencias que brindan apoyos a los pé%)antes en proyectos,

no tienen tantos requerimientos y los tiempos de @
cortos. Lo anterior genera fuertes retrasos enel co del proyecto o durante

el desarrollo del mismo, impactando en la @ d@nte. Finalmente, el
8 L' CD

[

mercado genera una de las mayores< -\s par M. Esto es porque

estos cambios se generan con mucha ra uv lo @iere que el CDM trabaje
O<>

on mas estables y

en periodos cortos. Ademas,/en el merc@ e han generado soluciones
tecnoldgicas a bajo costo an a@t@ solucion a los problemas de los
clientes. @

(o4

Una vez reconocidas | alezas y debilidades que tiene el CDM; asi

como las op@d y las "amenazas que genera el entorno, se pueden
narios de contraste correspondientes. De esta manera se

establecer @
podrér@ r las estrategias correspondientes para mejorar los resultados del
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5.3 Escenarios de contraste

En esta seccidon se estableceran los escenarios de contraste necesarios
para poder comprender el impacto que tendria el establecimiento de medidas o
sistemas de control en el CDM. Primero se hara el escenario de tendencia, el cual
dara una idea de como seria el funcionamiento del CDM en caso de acer
cambios en la forma actual de desarrollar los proyectos. Después se e %
el escenario ideal, el cual dara la idea de como funcionaria en CD @ e no

tener ningun problema durante el desarrollo de proyectos. Firidlm e estos
dos escenarios se generara el escenario factible, el cual dara pautas para

poder establecer medidas correctivas para el mejoramle de las actividades del

CDM. @
Escenario de tendencia &\ ‘?§
Impacto al interior @0
Al interior de la Facultad Ingenietia, el @ sigue siendo un centro de

<o
docencia e investigacion. En talacion®@generan proyectos en los cuales

ya@ como parte de investigaciones de
[ la iniciativa privada. Por lo que sigue

participan alumnos y c.
innovacioén tecnoldégi

siendo un Centro de uIaC|on

Adeiras, no hay una metodologia para llevar a cabo el desarrollo de los proyectos.
El hecho de que no exista una metodologia comidn genera que no pueda haber

una comunicacioén efectiva entre las areas del Centro.

Los trabajos generados por la participacion de los alumnos, como son los

servicios sociales y las tesis, presentan dificultad para llevarse a cabo. Los
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alumnos que participan en los proyectos tienen que investigar en instalaciones

distintas al Centro para poder establecer sus bases y antecedentes. Ademas, una
vez que se ha terminado el trabajo, el Centro no cuenta con los registros y las
copias suficientes de estos trabajos. Esto genera que no haya continuidad en los
casos en los que los alumnos concluyen su participacién y dejan de asistir al CDM.

Lo que causa problemas en las siguientes etapas.

<
Cuando los alumnos terminan su participacion en los plas

investigaciones, ya sea por servicio social, tesis, o por abandgrio delyproyecto, el
registro es casi nulo. Lo anterior provoca, que cuando ingresa un vo alumno al

proyecto, éste tenga fuertes problemas para continuar royecto con la vision

gue se establecié al principio. Ademas, dado que e una metodologia

comun entre los jefes de proyecto, se genera,conf n el alumno. Aunado a

0
esto, cuando el responsable directo no se e %a ISi te en el CDM o el
area de trabajo, es muy dificil ped; 0 a omiembro del personal
te

académico. Asi es que los alumnos 0 problemas para poder

concluir satisfactoriamente los/groyectos. Co og%sultado de esto genera que

algunos proyectos no puedan @@ exitosamente o que el alumno

presente frustracion y abando
Por las razonesXanteri el CDM, presenta al interior problemas
administrativos~(y comunicacion. Incluso, muchos de los proyectos son
retrasados de informacion y por desconocimiento de los tramites que se
requie | interior. Sin olvidar que la capacitacion de nuevos miembros del
ro uy dificil y se complica por no haber documentacién que establezca la

me gia comun. Como resultado, se tiene que los proyectos que se realizan

se tarden mucho y que presenten problemas en las etapas finales.
Impacto al exterior

Al exterior el CDM es visto como un Centro de apoyo para soluciones

tecnolégicas. Las dependencias universitarias se acercan a la Facultad de
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Ingenieria y al CDM para proyectos que requieren los servicios que ofrece el

Centro. Ademas, las empresas gubernamentales siguen siendo clientes del
Centro; sin embargo, en menor medida. Esto se debe a que las empresas
privadas han mejorado su infraestructura, sus métodos y disminuido sus costos.

Lo cual hace que sean cada vez mas atractivas para proyectos de gran amplitud.

Al variar la forma de contactar al cliente y no tener una persoga r% a
como el contacto directo entre ambas partes, se genera un s de
incertidumbre en el cliente. Como se sigue sin tener formatos es%os para
la obtencion de datos, el cual pueda ser revisado por el ciiente y por los

responsables, el cliente pierde con facilidad el docum en el cual tiene los
datos oficiales. Ademas, se tienen problemas cu [“cliente presenta un

responsable distinto, una vez que el proyecto % iciado. Siendo que las
ado

partes no cuentan con un documento comudn %
e

@vimr esta situacion,
el cliente siente malestar por las conse s& ran.

El hecho de los retra yproblem tiene el Centro durante el

que la i@l tiva privada se aleje de él y se

ofrecé nE te tipo de servicios. Ademas, cuando

Stia y descontento en el cliente al no tener
Idos inicialmente. Lo cual hace que se dé un
sentimiento dedléc DM para proyectos futuros.
@%}r una constante comunicacion con el cliente durante el desarrollo
s@gctos, hay problemas en la entrega. Algunos de los proyectos que se
des an en el CDM presentan rechazos del cliente al no cumplir con
especificaciones y requerimientos. Una vez que se inician los proyectos, se pierde
comunicacion con el cliente y, en ocasiones, se desvia la percepcion de éxito del
proyecto que tiene el cliente. Ademas, muchas veces el cliente pide servicios que
realmente no necesita, y al tiempo de concluir el proyecto, reclama por ya haber

solucionado su problema. Sin embargo, el mayor problema se presenta cuando el
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cliente muestra insatisfaccion por el proyecto propuesto o pierde interés por sentir

gue no es tomado en cuenta.

Una vez que se entrega el proyecto, ya no se tiene contacto con el cliente.
Esto tiene como consecuencia que no se tenga conocimiento del desempefio del
proyecto realizado. Esto hace que si el cliente tiene problemas o requiere una
nueva adaptacion, el personal del CDM no se entere de la situacién.{éd I
cliente requiere de un nuevo proyecto, y otra empresa se acerca a € del
CDM por el hecho de la atencion al cliente. Teniendo como cgrisecuencia que no
se haga difusion de las labores del CDM con otras empresas. P tanto, no se

generan recomendaciones entre clientes y esto afea%n la obtencion de

proyectos. @
<
Escenario ideal &\ ?§
N\

Impacto al interior

M.esu centr@d)e Docencia e investigacion de
ciones &micas y de vinculacion. Con la

Al interior de la UNAM, el
gran importancia por sus
participacién de per

('1"5‘ académico alumnado, se generan proyectos
de innovacion tecnd! o@ i cion en ingenieria, que ayudan tanto
a las actividade \V ersidagd/como a las empresas. Siendo asi una

fuente importa vin de generacion de ingresos extraordinarios.

Los proy no presentan retrasos con respecto a los tiempos de
realizacion.gue se plantean al principio del desarrollo. Esto se debe a que se
cuen sistema de documentacion que permite registrar los avances y
pr , asi mismo, las soluciones previas son facilmente consultadas en
I@wivos con los que se cuenta. Ademas, dado que se cuenta con una
m logia comun entre los participantes de los proyectos, la comunicacion

entie las areas se genera de forma fluida y sin distorsiones.

Los servicios sociales y los trabajos de tesis que se generan como resultado
de la participacion estudiantil en las actividades del Centro no presentan dificultad
alguna para llevarse a cabo. Para los alumnos es suficiente el equipo e
instalaciones del CDM para llevar a cabo sus investigaciones. Ademas de que

cuentan con el apoyo de los registros previos de proyectos anteriores para generar

113



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en el Centro de Disefio y
Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

las bases y antecedentes de los trabajos. Incluso, cuando termina la participacion

de los alumnos en los proyectos, se cuenta con la informacién documental sobre
las etapas del desarrollo, junto con los situaciones especiales involucradas, lo cual
resulta en un archivo detallado del proyecto en el que se tuvo participacion. Todo
lo anterior, permite que haya continuidad en los proyectos cada vez que nuevos

alumnos retomen o generen etapas subsecuentes de los proyectos.

204
r el

Dado que el registro de la participacion y resultados obt @'
alumnado involucrado es amplio, el seguimiento y consulta és@encilla.
Asi, cada vez que se renueva al alumnado participante, es fac continuar el
proyecto solicitado. Ademas, dado que se cuenta co%étodologia comun y
aceptada entre todos los miembros del personal d gue se dedican al
desarrollo de los proyectos, es sencillo que cuando\gl ponsable directo no se
encuentra en el CDM, otro pueda continuar o@a al

)

es que los alumnos no abandonap ect(®o siempre se terminan
satisfactoriamente. @)@

al involucrado. Asi

Por lo anterior,

administrativo ni de c

vV
— < .z z 7
conocimiento de sponsab y que la elaboracion de éstos esta
documentada, no se pierde tie n ellos. Ademas, es facil la capacitacion del
lo

personal, ya ~lqueX todos procedimientos del Centro se encuentran
document cisados. Como resultado de esto, los proyectos se realizan en
poco ti forma satisfactoria.

Impacto al exterior
En el exterior el CDM es reconocido como un Centro importante de apoyo a
la empresa por sus aportaciones de innovacion tecnolégica. Ademas, las
demas dependencias universitarias se apoyan en la Facultad de Ingenieria, y

en particular en el CDM, para la realizacion de los proyectos que requieren
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los servicios que ofrece el Centro. Tanto las empresas gubernamentales

como las privadas, son clientes frecuentes del CDM. Incluso, el Centro se
encuentra a la altura de aquellas empresas privadas que ofrecen servicios
similares a los del Centro. Aunado a esto, el Centro se encuentra en la
capacidad de ofrecer precios accesibles a los clientes. Lo cual posiciona al
CDM como una opcidon importante y socorrida por las empresas.

La forma de establecer contacto con el clientes es constante rma

tal, que permite que el cliente perciba seguridad y seriedad e @e se va
a realizar. Dado que los formatos de obtencion de datos estratégicos de los

clientes se ha preestablecido, es facil que los estos uUltimos los revisen; ademas de

gue permite proteger al Centro de la intromision de un oria no reconocida por
las partes. Asi se elimina el peligro de que Iaé S que solicitan el servicio
cambien a sus representantes y alteren el p de e que se toma una
mayor responsabilidad por parte del tabl aramente quién es el
responsable. De esta forma ambas p enta Ia informacién necesaria
para establecer contacto directpzon los |nvqu dlrectos

Dado que las ac v“
se pueden determi @ teza; ya

ello, es que dichos proy ectos n

los tié V'. para el desarrollo de los proyectos
Se ha establecido una metodologia para
entan retrasos; con relacion a lo establecido.
Esta situacioniene como resuitado un alto grado de satisfaccion en el cliente y
gue se si ndo al CDM. Por lo que se tiene un alto grado de confianza

hacia or parte de los clientes.

€ cuenta con un sistema de comunicacion constante con el cliente durante
el desarrollo de los proyectos. Esto tiene el efecto de que el cliente conoce los
avances del proyecto y sobre la forma en que se esta elaborando. Asi, no se
tienen problemas de rechazos en el proyecto, ya que el cliente hace las
aclaraciones pertinentes antes de las etapas criticas del desarrollo. Ademas, al

tener acordadas las caracteristicas y los criterios de éxito del proyecto, no se
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desvia la percepcion del cliente sobre el proyecto de lo que desarrolla el personal

del Centro.

Dado que se hace un andlisis exhaustivo de las necesidades reales del
cliente, se generan los proyectos que realmente resuelven su problema.
Teniéndose como resultado el desarrollo de una solucidon que realm%:s

S

aplicable al problema real que se presenta originalmente. Asi es qu<c>a I%

no muestran insatisfacciéon ni pierden interés en los proyectos que se n.
Una vez que se ha entregado el proyecto se hace un uimiento del
desempefio de éste con el cliente. Con esto se puedeltener una intervencion
oportuna cuando el cliente tiene un problema con la in@ acion de la solucion
generada, o cuando se requiere una adaptacion a--Ademas, en caso de que
el cliente requiera de una nueva solucion o 0, €l q@ estara en contacto

y enterado para poder ofrecer sus sg S a ve S. Siendo otra de las

consecuencias el hecho de que el client gomie al Centro a otros posibles
clientes. De esta manera se g@ publicidad entre los clientes.
Asi es que las posibilidades @ presas se acerquen al CDM es

mayor. Por lo que el 2 posicionamiento con las empresas que

requieren sus servi '

Escenario le

| interior
interior de la UNAM, el CDM es reconocido como un centro de docencia
e invesfigacion de importancia. En él participan académicos y alumnos en el
desafrollo de soluciones de innovacion tecnoldgica y se hace investigacion sobre
temas de ingenieria. Esto se lleva a cabo, ya sea como parte de la aportacion de
la facultad a la sociedad, o por encargo de una empresa, ya sea del sector publico
o del privado. Por lo que sigue siendo visto como un Centro de importancia

académica y de vinculacion.
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Dado que se cuenta con un sistema documentado que permite estimar y
establecer las actividades y los tiempos requeridos para el desarrollo de los
proyectos, se tienen pocos retrasos. Dichos retrasos se dan por el hecho de que,
para muchos de los proyectos, la investigacion es nueva. Esto tiene como

resultado que se tenga que hacer una investigacion documental inten Sin

embargo, cada vez se va generando un mayor registro <>so S
investigaciones, se acelera el proceso continuamente. Ademas, se
cuenta con una metodologia comun y aceptada, es que se tie na icacién

efectiva entre las areas del Centro.

Los trabajos del alumnado, como los servicios sv las tesis, se llevan

a cabo con relativa facilidad. Esto es porque la invest n se realiza casi en su

totalidad en el CDM, ya que los alumnos ti@ re

cada vez menos a

u
otras dependencias para conseguir la que eren. Ademas, ya que

informa
se ha concluido el trabajo de los al % 5/ Se

erva una copia de estos

documentos, y un registro de ividades ugﬁse requirieron. Asi es que se
puede dar continuidad a | s en de ser necesario retomarlos para
proyectos futuros. @

(o4

Cada vez que s quier ovar al alumnado, ya sea por terminacion de

sus actividades/d rvicio socral, tesis o por abandono del proyecto, se cuenta

con la inf i6f» necesaria para que los nuevos elementos continden con el
trabaj to sin que se pierda el camino y la percepcion que se generd

e ecto en un inicio. Ademas, dado que se cuenta con una metodologia
co ntre los responsables de proyecto, es facil continuar con éste, en caso de

que el responsable directo no se encuentre en las instalaciones del centro. Es asi
gue es sencillo que los alumnos se asesoren con otros responsables cuando sea
necesario. De esta forma se alcanzan resultados satisfactorios durante el
desarrollo de los proyectos. Por lo que se pueden concluir la mayoria de los

proyectos en forma eficiente y eficaz.
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Es por estas razones que el CDM presenta problemas menores. La mayoria
de los problemas que se presentan son de caracter administrativo y de
comunicacion con las areas externas al CDM. Estos problemas se generan por
situaciones ajenas al funcionamiento del Centro. Ademas, la capacitacion del

personal del Centro se facilita al contar con la forma de funcionamiento enorma

precisa y documental. Todo lo anterior da como resultado que el<§|e e
proyectos no tenga una duracion excesiva y no presenten proble s al
final.

Impacto al exterior
El CDM es reconocido como un centro dond eran soluciones de
investigacion en ingenieria y de innovacion tegnologica.tds demas dependencias
de la UNAM se acercan al CDM para reali %%o ct e requieren de los
servicios que ofrece el Centro. Dado a gue tas empres ernamentales se han
eo e

hecho clientes del CDM, éstas lo sigu medida; sin embargo, la

iniciativa privada solicita cada s sus s§ S. Sin olvidar a las empresas

§
privadas que ofrecen sepvici imilare tas representan competencia al

@

Centro; por otro lado, ne Ia ja de poder ofrecer servicios a bajo

o
costo.

Se gen istema de“contacto con los clientes, asi como de obtencion
de datos e s. Esto permite que se establezca quienes seran las personas
con la endré que establecer el contacto directo entre las partes. Asi se

@blema de confusion de autoridad y es posible establecer una
co icacion directa y efectiva entre ambas partes. Asi es que los proyectos no
son alterados por personas que no sean reconocidas para tal efecto. Ademas,

ambas partes cuentan con documentos comunes que permiten facilitar el contacto.

Se ha establecido un mecanismo comun para el desarrollo de proyectos,

gue permite establecer actividades y tiempos con mayor certeza. Siendo asi, que
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las modificaciones en los tiempos establecidos con el cliente son rara vez

alterados. Esto genera que el cliente no tenga una impresion de informalidad hacia
las actividades del CDM. Ademas, cuando es necesario alterar alguno de los
tiempos establecidos con el cliente, se puede hacer con tiempo suficiente como

para que ambas partes establezcan un acuerdo de mutuo beneficio.

La comunicacion constante con el cliente, durante el ges e
proyectos, se encuentra reglamentada segun la etapa del desarroll I e se

encuentre el proyecto. Como se mantiene comunicacion con lie éste tiene
conocimiento del grado de avance del proyecto y de la forma gue se esta
desarrollando. Es asi que se evitan problemas de desac{érdo entre las partes al
osibilidad de emitir

e le entregan reportes

Debido a que se hace un fuerte analisis esidades reales que tiene
el cliente, es que no se desaftrollan p yect@ue sobreestimen el problema
original. Incluso, si no es aria la inferrencion del CDM, se canaliza al
cliente a un area que " cual genera confianza en el

cliente y la percep
proyectos que s

llidad del Centro. Asi es que los
ilidad para satisfacer las necesidades
Sblema gue presentan. Por lo tanto, las
s clientes se deben a que no participaron

desem estos con los clientes. Este sistema de seguimiento también se

d@entado y preestablecido; siendo asi de conocimientos de los miembros
del ro. Es asi que se puede conocer el momento en el que el cliente requiere
de un nuevo servicio o simplemente de una adecuacion de la solucion propuesta.
Es asi que se ofrecen, una vez mas, los servicios al cliente; los cuales acepta de
forma constante. Como una de las consecuencias de este seguimiento se tiene

que el cliente tiene en mente al CDM para proyectos futuros. Ademas, se genera

119



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en el Centro de Disefio y
Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

un sistema de publicidad entre los clientes. Lo anterior aumenta la actividad del

CDM, ya que cada vez mas empresas solicitan sus servicios.
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5.4 Perspectivas de desarrollo

Las perspectivas de desarrollo nos permiten establecer el impacto que
tendra el mecanismo que se propone aplicar al CDM para solventar algunos de

sus problemas. Para poder establecer dicho impacto, lo primero que se hara es

definir el mecanismo encontrado para el CDM, el cual es un Manual de
Procedimientos para el Desarrollo de Proyectos en el CDM. Una vgz ' o]
gue es un manual de procedimientos, se presentara el manual ge ra el
Centro. Finalmente, se estableceran las perspectivas de des llov'tras la

implementacion de dicho mecanismo.

Manuales: aplicacion y clasificacion

J

nd te sistema se debe

G

Todas las organizaciones deben contar,con ma preciso de control

interno. Durante el proceso de disefio e impl %
S Yy |

z

encaminadas a lograr

los objetivos y realizar las tareas se deben acotar las

responsabilidades y la ingerengia de los &nc ados de las éareas involucradas.
Siendo este sistema de terno erramienta para lograr mejores
resultados, con calidad @@
(o4

La documentaci de los si as que faciliten la revision de los métodos y
procedimiento ejecucioi operativa de una organizacion es una de las
técnicas pri para detectar, evaluar y corregir desviaciones en los planes
origina poder llevarlo a cabo es necesario que se cuente con un area

para este fin, o con un servicio de auditoria externo. Asi mismo, es

gue se cuenten con lineamientos documentados y precisos que puedan

ser consultados por los miembros de la organizacion.
Todo documento, que se elabore con el fin de informar o introducir al

personal a la organizacion, debe contener los objetivos, las politicas, la estructura,

las funciones, las técnicas, los métodos y los sistemas usados para el desempefio

121



Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en el Centro de Disefio y
Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM

de las actividades. Siendo para la unidad administrativa responsable la base de

sus actividades, y un documento informativo y normativo para el resto de la

organizacion.

Los manuales son sistemas de informacion usados por los participantes, o
personal de areas afines, para lograr un objetivo especifico. Permiten co%;l
funcionamiento interno de la organizacion en la descripcion de taregs
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecuciéon. Son a n la
induccién de puestos y para el adiestramiento y capaci ersonal;
pudiendo ser consultado por todo el personal. Sirven para el analisis, o revision de
los procedimientos de un sistema. Asi mismo, sirvé&omo base para la
realizacion de tareas de distinta indole. También sirv@ niformar y controlar
el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar-su cion arbitraria, evitando

fallas o errores y aumentando la ef|C|enC| alm nt%§ilita las labores de
ctiv@ y evitar duplicidades.

revision y control, ayudando a la coord

Los manuales se clasifi segun Ias @ dades de las organizaciones.

Algunas de estas clasificacj por s @

a) Alcance:

1. Generales o d 3 caC|o ersal.

2. Dep@w@ales o de aplicacion especifica.
. estos o de aplicacion individual.

b) Contenido:

1. De historia de la empresa o institucion.

2. De organizacion.
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3. De politicas.
4. De procedimientos.

5. De contenido multiple (manual de técnicas).

< \
¢) Funcion especifica o area de actividad: \@

1. De personal.

2. De ventas. &
3. De produccién o ingenieria. o @
4. De finanzas. & 05

Q

5. Generales, que se ocupei¥de dos o mas furigiones especificas.

Q
6. Otras funciones. @@

0
Dentro de los de:nteni encuentran los manuales de procedimientos.
Estos puede cldSifisatse por el area que comprende:
1. rabajo individuales (operacion individual o especifica).

acticas departamentales (operacion departamental o multiple).

3. Précticas generales (areas determinadas de actividad).
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Sin importar el tipo de manual del que se trate, se debe contar con un

inventario inicial que permita conocer la forma actual en la que se realizan las

actividades en la(s) unidad(es) administrativa(s).

Manual de procedimientos para el desarrollo de proyectos en el Centro
de Diseno y Manufactura de la Facultad de Ingenieria, UNAM X
Ahora que se ha definido lo que son los manuales, ademésge

su aplicacion y su clasificacion; se establecerd el tipo de manual@ tima

conveniente para las actividades del CDM. &

Para el desarrollo de proyectos en el Centro de Diﬂy Manufactura de la

Facultad de Ingenieria, UNAM; se halla conveniente e@ e tipo de manual.

o Por su alcance:
= Departame I|ca especifica.

@@
dlmleQ

; @@f 0 area de actividad:

o se establecido que el manual por su contenido sera de

o Por su contérid

tos, es necesario definir qué tipo de manual de procedimientos

o Por el contenido del manual de procedimientos:
» De précticas generales
Definicion
Siendo asi, el manual de procedimiento se define como:
“Es un documento escrito que sirve como sistema de control interno, el cual

describe las actividades, responsabilidades y ordenamientos de las unidades
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administrativas de una organizacion. En él se presentan sistemas técnicos

especificos, sefialando el procedimiento a seguir para lograr el objetivo de un
grupo de trabajo que realiza una actividad especifica; apoyandose en
ejemplos de uso para su comprension. Se basa en las politicas y
ordenamientos de la empresa. Debiendo ser de facil comprensién y conocido

por todo el personal de la organizacion.”

< \
Los manuales de procedimiento permiten establecer mejores medid @ia,

eficiencia, efectividad y economia de proceso.

Objetivos y politicas del manual &
1. Desarrollar y mantener una linea de autoridad p@ ntrol.
o

2. Definir las funciones y responsabilida@a@d administrativa de
S 0

3. Suministrar informacion pleta de los sgﬁados operativos.

> ) : o
@lon y :\g ro para los niveles ejecutivos.
(o4

la organizacion.

4. Ser un sistemad

5. Ser un mecanistno de acion o autocontrol para el andlisis y la
preven@wrrores y evitar retrasos.
6. r un sistema presupuestario como control para operaciones
S.

. Ordenar los controles vélidos para el conocimiento de todos los

involucrados en la organizacion.

Ventajas
Algunas de las ventajas de un manual son:

1. Lograr y mantener un plan de organizacion.
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2. Asegurar la comprension del plan general por los involucrados.

3. Facilitar el estudio de los problemas de organizacion.

4. Sistematizar el procedimiento de elaboracién y presentacion las
modificaciones.

QO

6. Marcar los niveles de autoridad y responsabilidad e%)rganizacién.

5. Ser una guia para la induccion y seleccién de personal

7. Limitar la jurisdiccion y evitar duplicidad@e@

8. Permitir evaluar puestos y grado

9. Ser una referencia historj el per @a@

10.Mejoramiento contl

Riesgos
Algunos S riesgos el manual son:
1. Laresi ia de los involucrados en un procedimiento.

. a cabo un procedimiento largo, laborioso y caro.

Elaborar una reglamentacion excesivamente estricta.

Implantaciéon del manual

Transformar las propuestas y recomendaciones en hechos.

Métodos de implantacién

Se debe tomar en cuenta los elementos del manual:
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Tipo de manual

o Cobertura

e Recursos asignados.

e Nivel técnico del personal. o @7\
« Clima organizacional. &\

« Entorno.

En funcién de estas variables, las alterr@tl%gz plantarlos son:
« Método instantaneo. &

Proviniendo de los mas altos niv la o@ acion.

©©

e la org acion, evitando cambios repentinos.

e Método del proyecto i

Aplicar s6lo a una o 3

e Método de impla alelo.

Operac@multanea , se aplica cuando la informacién o las é&reas

invquc@ muy extensas.
00 de implantacién parcial o por aproximaciones sucesivas.

licar por secciones de la organizacion.

o Combinacion de métodos.

Acciones de implantacion del manual
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Hay que definir un programa para la presentacion. Se incluyen acciones

como seminarios, presentaciones, juntas, publicaciones, etcétera.

Es asi que para poder elaborar un manual de procedimientos, se debe contar
con una guia para llevarlo a cabo. La “Guia para la Elaboracion del Manual

de Procedimientos” que se realizd para establecer las pautas a la

realizacion del “Manual de Procedimientos para el desarrollo de<>Pr n
el CDM” se establece en el anexo 1. &\
Una vez establecida la guia, se procedid6 a generar manual de

procedimientos para las actividades del CDM. <Habiendo seguido los
lineamientos establecidos en la guia menci s que se llega al

resultado del manual de procedimientos gue-se'‘encu€ntra en el anexo 2.

Siendo que ambos anexos so ( ‘tda tal de este trabajo, es
necesario tenerlos como refereara r comprender mejor los

capitulos subsecuentes. @0

el CDM, se hara la distinci e las areas atratar. De esta manera, es que
sera posidle prender tOmo es que este mecanismo de control interno
ayud olventar algunos de los problemas que se presentan

e. Las perspectivas de cambio en el CDM tras la implementacion

d ual de Procedimientos son:

= En el contacto con los clientes

La obtencion de datos estratégicos de los clientes se estandarizara.
Ademas, al contar con formatos preestablecidos para los involucrados, se
dard una impresion de seriedad y homogeneidad ante el cliente. Incluso,

se simplificara el contacto y manejo de informacién entre las partes, ya
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gue se especificara el grado de responsabilidad y poder de decision de las

personas. En caso de requerir hacer contacto con el cliente, de manera
extraordinaria, se contara con los datos completos; ademas de evitar que
otras personas tomen decisiones fundamentales y que se pueda generar
confusion; incluso, a tener los datos de los clientes, al contacto para

proyectos futuros sera mas facil. Por lo anterior, las posibili

&@’

Durante la elaboracion de proyectos, la aplicacion manual es

aumento de proyectos solicitados es grande.

= En la elaboracién de proyectos

fundamental. Al establecerse un sistema de com acion entre las partes

y de documentacion de las etapas, el inter io~de informacién sera
mas agil y efectivo. Dado que el funq'p m el CDM se basaen un
correcto flujo de informacién y cI la_i macién, es que el

manual marcara las pauta

\. las procedimientos.
todl los esfuerzos y avances

anteriores, serd much as facil la c§ de éstos. Por lo anterior, es

Ademaés, al comenzar un regi

que se tiene en iva un o evolutivo en el desarrollo de

proyectos; asi ¢ a aur la eficiencia y eficacia de las etapas
o

del proyectd ntacion de los avances, ante clientes y

para fines aca drd hacerse de forma homogénea; lo que

ayudaré/a gue distintos miembros del personal del CDM participen.

@I tiempo de entrega del proyecto
ontar con un sistema documentado que permita realizar los analisis

ertinentes, establecer las actividades y estimar el tiempo de realizacion
de cada una de ellas; sera posible estimar el tiempo total para el proyecto.
De esta forma se podra fijar un tiempo de entrega mucho mas acertado y
sera posible que los clientes reciban el proyecto en los tiempos
establecidos, lo cual generara un sentimiento de confianza y un alto indice
de satisfaccion. Adicionalmente, se podra establecer un sistema
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estadistico de registro de productividad del Centro y de eficiencia de éste.

Por lo anterior, se prevé una mejoria sustancial en esta etapa.

= El seguimiento del proyecto

Como ya se ha establecido en partes anteriores del estudio, actualmente
el seguimiento del proyecto es casi inexistente. Con la implementasign del
sistema de seguimiento que se plantea en el manual de prgce

sera posible sistematizar esta etapa. Aplicando el segui ma
metddica y secuencial, se podra estimar el cambio en @des del

cliente; ademas, al establecer contacto estratégico con él, osibilidad de

que éste encargue otro proyecto al CDM es alta. Al conocer cémo es que

los proyectos se desenvuelven en la practica

registro de esto. Este registro serviré<p i rla calidad y eficiencia
de los proyectos generados, y las correcciones
pertinentes en los procesos. <>

* En la generacién y aproyechamien @conoamlento

En esta area, la impl anual serd muy util. Actualmente,

los registros sab
retraso para4 <r>abajos de investigacion por parte de los
académicos y 08 alu articipantes. Con el registro metodico de las
actividadesprevias, las’ perspectivas de desarrollo en la generacién y
ap iento del conocimiento es positiva. Al generar un registro

o y detallado de las etapas y sus resultados, la consulta de éstos
@ mucho mas agil. Ademas, las revision de las etapas del documento a
generar, podra ser mas agil y expedita. Incluso, al contar con un acervo de
dichos trabajos, ademas de tener las etapas del proyecto documentadas,
los académicos participantes, podran llevar un registro de los trabajos que
se han realizado, asi como de sus resultados. De esta manera es que,
tanto académicos como alumnos veran beneficios para sus intereses, ya

sean de orden académico o administrativos.
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Las anteriores son las perspectivas de desarrollo que se vislumbran para el
desarrollo de proyectos en el CDM, tras la implementacion del manual de

procedimientos que se propone.

Sin embargo, es preciso sefialar que el Manual de Procedimientos Ks;’l

capaz de resolver la totalidad de los problemas que presenta el CDM Po

las situaciones de orden administrativo entre las areas de la Faculta ieria
%len

gue se ven involucradas, no se pueden resolver con este ual
tramites que se llevan a cabo entre otras dependencias y el o entre los
departamentos juridicos, tanto entre dependencias de Ia&\ﬂ 0 de los clientes,

retrasan de manera inevitable los proyectos. Para @
eventualidades, sera necesario generar sistemas.d

diversas areas, en sus diversos niveles. \
~
Por otro lado, el Manual de Pre ient e se ha generado como

resultado de este trabajo, es sg¢

cer frente a estas

ol que involucren a las

es de desarrollo de proyectos
en el CDM. Es por eso que e se relacionan directamente con
esto, y que dependen di nal del centro, son las que se toman
en cuenta; por lo eC|sar que se debe discriminar entre los
factores del entorno, y iti erna del cliente, y lo que es propio del CDM.

correspondientes sobre el funcionamiento del

Para poder h@s analisi
Manual de@ ientos para el desarrollo de proyectos en el CDM.
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CAPITULO VI

Propuestas

6.1 Propuestas a corto plazo \

Proyectos recomendados o @
Como se ha mostrado en partes anteriores del estudio, el ti stria

gue es mayoritaria en México es del tipo micro y pequefi er&ﬁ diversos
sectores. Ademas, ésta es el tipo de empresa que se caracterizapor la falta de
aplicacion de soluciones tecnoldgicas y por la falta de reg%, formales sobre su
desempefio y el o los procesos que realiza. Sin em @ obierno Federal ha
establecido normas, reglas y leyes que favoregen-€l a dichas empresas. Es
por eso que la Facultad de Ingenieria, y icufar M no pueden ser
ajenos a la oportunidad de crecimientg/a m& em as. Ademas, no se debe
olvidar que el CDM cumple una d Ien I @@ad de Ingenieria, ya que
se tiene responsabilidades de inlestigacion vy, f f@rwentalmente, de docencia.
Q

es q recomienda que el CDM centre sus
<
sas:

Por las razones

actividades en el si

® N@
@ Agropecuario
= Minera
@ * Industria Manufacturera

® Pequeia
= Agropecuario
= Minera

= |ndustria Manufacturera
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Este tipo de empresas son las que mayor oportunidad representan al CDM.
Esto es por representar la mayoria con un aproximado de mas del 60% de las
empresas en su tipo. Ademas, cada dia se crean mas empresas de tipo familiar y,
tanto el Gobierno Local como el Federal, han establecido programas especificos

para fomentar la creacion de éstos.

Se dejan fuera los sectores de Comercio y Servicios de estagro ~ha
razon es que ellos no representan transformacion de materiales e esos
que desarrolla. Es decir, el sector comercial se enfoca la tribuciéon 'y
abastecimiento de productos; mientras que el sector de servicios.varia segun el
tipo de necesidad que satisface, la cual no siempre es a través de un producto que
involucre un procesamiento industrial. Ademas, el C@ Centro que enfoca
sus actividades a la generacion de soluciones e, inn n tecnolégica; actividad
gue se ve favorecida cuando la empre % oIi@os servicios tiene
involucrados procesos que representa %cién ateriales y que genera
productos finales con valor agregado. @
o
la Secréfayia de Economia clasifica la cadena

-4\/* gue se generan como resultado del

productiva. En ella mue

trabajo de las emp jos. Para el caso particular del CDM, se

‘@‘
recomienda participar ¢on las sas que generan los siguientes elementos de
la cadena produlCti
@@o Harina de trigo, pan, galletas y pastas.
0 Abonos y fertilizantes.

0 Bienes de capital y metal mecanicos.

o Carnes frias y embutidos.
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o Conservas alimenticias.
o Ciristaleria.

o0 Cueroy calzado.

o0 Fibras-textil-vestido. o @\

o0 Forestal-celulosa-papel-editorial-imprenta

0 Harina-masa vy tortilla.

0 Jabones, detergentes y caosmetic @
0 Lechey derivados & og

o Minerales alieos.

Lo a@@ma etapa de inicio. En la Ciudad de México y en el pais en
gener comunidades y agrupaciones que se constituyen en micro y
ea@mpresas y que llevan a cabo dichas actividades con resultados
diversgs. Debiendo ser éstas tomadas en cuenta como fuertes clientes potenciales
para’el CDM; ya que son sectores que representan una gran oportunidad para el
CDM, y la Facultad de Ingenieria, en el area de la investigacion, el desarrollo

tecnoldgico y, sobre todo, la docencia.
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Aplicacion del manual al interior del CDM

Implantacion del manual

Transformar las propuestas y recomendaciones en hechos.

Métodos de implantaciéon

Se debe tomar en cuenta los elementos del manual:
e Tipo de manual
i. Es un manual de procedimientos que marcara las a
la elaboracion de proyectos en el CDM.

o Cobertura

i. El manual sera de aplicacion @% para el area de

desarrollo del CDM.
o %
« Recursos asignados. @ \D§
i. Losrecursos asigq< Ia pli@'ﬁ> del manual son de tipo

humano y como pa evina @ad académica sin fines de

remunerac r parte@glD CDM o0 de la Facultad de
YV
o Nivelt del per
i El person sera afectado por el manual son:

1. Personal académico

@ 2. Personal administrativo del CDM.
3. Alumnos.
4. Tesistas.

Por lo que seran considerados como personas con conocimientos de

nivel técnico y superior.
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o Clima organizacional.
i. Serd un entorno en el que se veran involucradas personas
con diferentes enfoques, en lo que a ingenieria se refiere;
ademas de personas de formacion administrativa. Por lo que

se debe tomar en cuenta la diversidad de ideas vy

RN

i. Serd un entorno en el que las empresas™\\ los externos

percepciones al desarrollar proyectos.

e Entorno.

requieren de asesoria para poder jorar sus procesos y

productos, con el fin de com ientemente en un
mercado abierto. o
Tomando en cuenta las variables es, negcomienda la siguiente

forma de aplicacion del manual de ro entos CDM:

e« Combinacion de los sigui méto

Aplicarlo

parte d luacion dei"fmanual.
@odo de implantacion parcial o por aproximaciones sucesivas.
Aplicandolo por etapas del desarrollo de proyecto y evaluar los

sultados.

Para llevar a cabo esto, es necesario que se realicen las siguientes

acciones previas:

o Presentaciones
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o0 Juntas.

0 Acciones para crear conciencia sobre la necesidad de su

aplicacion.

Seguimiento y revision de resultados
Dado que la utilidad del manual radica en la veracidad y op e la
informacién que se presenta en él, es necesario que se nte ente y

actualizado. Para mantenerlo vigente se recomienda llevar a cabg\las siguientes

acciones: &

« Evaluar en forma sistematica las medid@s iento.

o Establecer medidas de desemp s resultados:
= Tiempo de entreg <>

= Proyectos 0s satls@gﬁamente
» Coorad % efectlre las secciones.

o Establecer periodad alizacion

0 propuesta es que el manual de mejoramiento se revise en

@}I 0S N0 mayores a un aflo ni menores a seis meses. Con el fin

@

esignar un responsable para esta funcion.

poder establecer los resultados de su aplicacion

o Se propone el siguiente procedimiento:
= El Jefe del CDM debera convocar a una reunién con los
Responsables de Proyecto y los Jefes de Secciéon del Centro.
En dicha reunion, los RP seran quienes expresen sus

recomendaciones con el fin de mejorar el proceso de
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elaboracion de proyectos, llegando a un acuerdo sobre
procedimientos especificos. Una vez generadas las
propuestas de mejora por los RP, los responsables de las
secciones Electrénica e Industrial, deberan estratificar,
clasificar y jerarquizar los puntos generados; es decir, deberan
detallar el orden y naturaleza de las actividades. C%a

informacion, sera el area de Computo y de Admigist%i?
I

encargadas de generar la versidbn mejorada

S
de
Procedimientos. Finalizando el proceso co presentacion de

la nueva version.

6.2 Propuestas a largo plazo ig@
<
Apertura del CDM a otro tipo de proyectos@

Una vez que se han cubierto lage S p@das para los proyectos
blec mecanica para ampliar el

campo de accion del Centro. Adémasg; el desarpalle de la Facultad de Ingenieria se

de caracter inicial, se puede comegzar a

encamina a que ésta sea institugt e apoyo para las empresas.

%

el Manual rocedimientos para el CDM ha tenido una

ConS|derand
exitosa aplicacion y que.se ha lecido con el tiempo, podemos considerar que
las acciones p sarrollo de proyectos se han definido y estandarizado. Esto

da faC|I|da ara’ poder participar en proyectos con empresas de tipo mediana y
@ erior es porque reune las caracteristicas que buscan dichas
% aguéllas en las que se apoya para asesoria tecnoldgica.
Es por eso que se recomienda que al largo plazo se trabaje con empresas
de tipo:
e Industrial

o Micro

= Agroindustrial
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= Mineria
= |ndustria Manufacturera

0 Pequefia
= Agroindustrial

= Mineria

» Industria Manufacturera o @\
o Mediana &\

= Agroindustrial

= Mineria

= |ndustria Manufacturera @
o %
o Grande &\ ®

= Agroindustrial @o
* Mineria @

= |ndustria ufasturera @

@ incipativo del Centro es la docencia y la

Y'de §jar de lado las empresas de tipo microy

Esto sin olvidar g

investigacion, por 1o
pequefas. Sin embargo,Nas e s de tipo mediano y grande, representan una

fuerte fuente p@ de ingresos extraordinarios para la Facultad de Ingenieria,

y por lo tan@ UNAM.
&do a los productos listados en las propuestas a corto plazo, se

pro gue se acepten proyectos que involucren los siguientes eslabones de la

cadena productiva:
e Automotriz

o Electrodomésticos
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« Electrénica y comunicaciones
« Equipo médico y paramédico

o Juguetesy articulos deportivos

< \
« Manufacturas eléctricas \@7

e Minerales no metélicos
e Muebles y productos de madera @
O
Esto por presentar importantes opor@eg p@@ investigacion y la
L€ al

docencia en el CDM; ya que los proce invo son mas sofisticados

y complejos que los anteriormente men

Proyeccion del CDM al in la Rep a Mexicana

Iventa%

< . .
> prayec e refiere, se recomienda proyectar las

Una vez que se_h s debilidades del CDM en lo que al

proceso de desarrgh
actividades del Centro aetros s cercanos de la Republica Mexicana.

Los @@que se proponen son:
. entes.
o Federal.

uanajuato.
« Hidalgo.
o Estado de México.
e Morelos
e Puebla.

o Querétaro.
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Se proponen estos Estados tomando en cuenta que en ellos ya se
encuentran dependencias de la UNAM que podrian facilitar el contacto. Por otro
lado, son estados que representan una importante contribucion a la actividad
empresarial de México. En la Tabla 6.1 se muestran los datos actuales del SIEM
sobre la actividad empresarial de dichos estados y la comparacion con&al
nacional.

<o

Estados recomendados y su actividad empresa/r;i%Q@
Estado Industria | Comercio | Servicios /T'e@l %
Aguascalientes 873 4,901 1,291 7?&?5}
Distrito Federal 7,552 58,019 34,7{@“ 100,313
Guanajuato 5,136 10,562 /3/:519\ 18,815
Hidalgo 785 17,666 ﬂ\\ 3 22,190
Estado de México 3,616 53,<2§§: 731 | 69,735
Morelos 366 §<&\§ 7%‘ 3,774
Puebla 2,61(4//\7\\23\\% % 37 12,997
Querétaro 751 } 77 @\;‘655 7,083
Total ﬂ 693 \159,1/1\3 @ 61,166 | 241,972
NaC|onaI. ’ \szngm 353/(3,\\‘@@ 126,457 | 569,360
Proporcién \\\4})% EA‘@M% 48% 43%
N\ / / Ta 0@11

Y

Como se puede\ver, al zar influencia en estos 8 Estados se tendra

acceso proba asi el 40% de las empresas nacionales. Sin embargo, es

cuenta que esto puede variar, segun el desarrollo de las
ais

em re

Certifi

necesario

cion del CDM ante los cuerpos correspondientes

El Manual de Procedimientos que se propone ha sido hecho con base en la
norma 1SO9000:2000 para el desarrollo de productos. Por esto es que cuando un
proceso de mejora que tenga como resultado la estandarizacion y la mejora del
proceso de elaboracion de proyectos, sin perder la via de la norma, se tendra un
Manual basado en las normas de este organismo certificador.
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Por las razones anteriores se propone que la primera certificacion que se
busque sea a través de la 1ISO9000 en la version 2000 o en la revision que
corresponda al periodo en el cual se haga. Por otro lado, también se deben buscar
certificaciones de otra indole para el Centro, que se adapten a sus actividades.

Actualmente, no se han identificado normas que precisen s&!a
elaboracion de proyectos, sino solo sobre el funcionamiento de los P}ro% in
embargo, existen normas que rigen el sistema de registro doc las
actividades en un proceso, por lo cual se recomienda en por estas
certificaciones. Reiterando que la norma ISO9000 en su sion 2000 o

posteriores, es inicialmente adecuada para el CDM. El prégeso de certificacion se

describe en el anexo 3. @
O\QSQ

)
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Conclusiones

La Facultad de Ingenieria es una institucion con fines fundamentalmente de
preparacion de recursos humanos, docencia, e investigacion. Por lo que sus
dependencias deben compartir este fin en sus actividades. Es por eso que es
necesario que exista un lugar donde los estudiantes, de todos los niveles, guedan
tener la oportunidad de participar en proyectos de vinculacién con las empresas.
De esta manera, con la implementacion de este manual de proced; 7 se
lograra dar una mayor preparacion integral al alumno y se le a‘la oportunidad
de obtener experiencia en la solucién de problemas realés las” empresas

mexicanas. &
El sector productivo nacional es un ente bn esta en desarrollo.
\ . .
Actualmente, se haya compuesto, en su ma ; empresas de tipo micro y
pequefo. Incluso muchas de éstas so i iar estan iniciandose en

o
an fomentado mucho los

las actividades econdmicas. No se del

programas gubernamentales p el autoe ple@ para fortalecer a la micro y

<o
pequefia empresa. Es por_es e el C@ebe buscar la oportunidad de
enlazarse mas intimame 1@ las. @@
(o4

Para poder vin rse de orma mas eficiente con el sector productivo

nacional es necesatio que se blezcan mecanismos de control en la forma de

o

ncluso,» se deben establecer otros mecanismos que regulan la actividad
ad

CDM. A lo anterior se debe sumar un sistema metddico para registrar la

Istrativa y que definan las funciones de cada uno de los involucrados en el

informacioén de las areas en el Centro.

Hoy en dia la competencia entre las instituciones de apoyo, servicio y

consultoria a las empresas mexicanas es amplia. Por lo tanto, se deben generar
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ventajas competitivas, con la finalidad de poder competir eficiente y eficazmente
en este ramo. Lo anterior se puede lograr generando mecanismos de control y
estandarizaciéon en los procesos, que disminuyan la posibilidad de errores y

variaciones.

Los cambios en las organizaciones y el establecimiento de mecani s de

control son dos factores que, generalmente, no son bien recib&do s
miembros. Es por eso que primero se debe generar la conciencia d idad
de la implementacién de éstos en las personas. Ademas, necesario que la
implementacion sea gradual; de esta manera se podra disminuir el impacto del

cambio entre la gente, y se podran evaluar los resultadosi:De esta manera, lograr

gue dichos mecanismos sean factores de mejora conti@ mas sencillo.

o
No hay que olvidar que los grandes ca |§en paulatinamente. Es
por eso que se debe generar un pro ue reflgje las acciones a tomar

para que el CDM se fortalezca y aume cap d de atencion. La primera

nay la evalgigcion del manual; y centrar las
actividades a las empresas getipo.micro y fio. Una vez visto los resultados y

@ busca cer en cobertura y en volumen de
(o4

Todas anizaciones deben contar con mecanismos que permitan

etapa debe ser la implementaci

mejorado el proceso,

proyectos, y no al re

estandariz@ ocedimientos y registrar la informacion. Sin embargo, no es
suficie tar con ellos, sino que se requieren comprobantes y certificados
p@emostrarlo ante los clientes y otras organizaciones. Es por eso que es
necesario que se busque la certificacion del CDM ante la certificacion de procesos
ISO. De esta manera se tendra una gran ventaja competitiva frente a las demas

organizaciones que ofrecen servicios similares.

Finalmente, el CDM debe mantener una estrecha colaboracién en materia

de intercambio de informacion y participacion con las otras instituciones dedicadas
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a la investigacion y generacion de proyectos. Esto con la finalidad de fortalecer la

investigacion nacional y asi poder ofertar soluciones tecnolégicas a problemas de

las empresas mexicanas.

Recomendaciones

%@ves a tomar.

Implantar el manual de procedimientos en forma paulatina para ev. NJS
resultados y el impacto de éste durante el desarrollo de pr8 el

Q

Comenzar con proyectos de la micro y pequefia empresa, ya que serd mas

sencillo evaluar los resultados enfocados a este

<
Dar un seguimiento continuo a los rez@di@proyectos y de los

elementos del manual de proce@ \
Generar los mecanismos g€ controlde oC.,:w ministrativo que se requieran
<o
para definir las funciones los invo@dos y la relacion entre las areas
del CDM. /\\/@
(o4

Buscar asesoriapara obt a certificacion en el mediano plazo.

o

Realk @studio periodico sobre la situacion del sector productivo
, para poder estimar sus necesidades y asi prospectar las
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Anexo 1
Guia para la elaboracion del manual de procedimientos

indice
Guia para la elaboracién del
Manual de Procedimientos

Tema

Proceso general para lab 6n de manuales de procedimiento ....... 11
. Disefio del proyecto ..........cccccceveiiiiiiiii 11

@ 2. Fuentes de informacion ...........cccccceeeeeviiiiiiiiieeenennn. 11

@ 3. Preparacion del proyecto .......c.ccccceveeecvvvviininieeennnnns 12

4. Programa de trabajo ...........ceeviiiiiiiiiiiiii e, 13

5. Presentacion del proyecto ante las autoridades .... 14

6. Captacion de la informacion ............ccccccvvvvnnnnnnnnnnnns 14

6.1 Técnicas para recabar la
informacion ..........ccccceeeeieeiiiiiiniinnn. 15
7. Integracion de la informacion ............cccccceeeiiiiiinnns 16

7.1 Analisis de la informacioén ....... 17
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7.1.1 Técnicas de apoyo para el

analisis ... 17

8. Preparacion del proyecto del manual ..................... 19
9. Formulacion de recomendaciones ...............cccuvveeee. 19
10. Elaboracion del informe .........cccooeeeiiiiiiiiiiienen, 20
11. Presentacion del manual para su aprobacion ....... 20
12. Reproduccion del manual ...........c.ccceeveveeee. 5 Xﬁ
13. Implantacion del manual .............ccoeeeeeeeen. x 21
13.1 Métodos de impl acg&.... 21

14.
15.

13.2 Acciones de implantacion del
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Manual de procedimientos

Introduccion

Todas las organizaciones deben contar con un sistema preciso de control
interno. Durante el proceso de disefio e implementacion de este sistema se debe
preparar un sistema integral de acciones sucesivas y l6gicas encaminada rar
los objetivos y realizar las tareas. Para ellos, se deberf” a@ﬂas
responsabilidades y la ingerencia de los encargados de las 4 a@cradas.
log

Siendo este sistema de control interno una herramienta <pa r mejores

resultados, con calidad y eficiencia. &

La documentacion de los sistemas que facilitigal isién de los métodos y

procedimientos en la ejecucion operativa de ganizacion es una de las
r ir de iones en los planes

<o
originales. Para poder llevarlo a cab®g esarig@ se cuente con un area

técnicas principales para detectar, eval

especializada para este fin, o com/un servicio de oria externo. Asi mismo, es

necesario que se cuenten con | ientos nentados y precisos que puedan
ser consultados por los la % izacion.
(o4
Todo docume que se re con el fin de informar o introducir al
personal a la organjzacion, d ontener los objetivos, las politicas, la estructura,

las funcione icas, los métodos vy los sistemas usados para el desempefio

de las acti s. Siendo para la unidad administrativa responsable la base de

sug) a es, y un documento informativo y normativo para el resto de la
rganizacion.
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Manuales y su aplicaciéon

Los manuales son sistemas de informacion usados por los participantes, o
personal de areas afines, para lograr un objetivo especifico. Permiten conocer el
funcionamiento interno de la organizacion en la descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucién. Son auxiliares en la

induccién de puestos y para el adiestramiento y capacitacion de persenal,

pudiendo ser consultado por todo el personal. Sirven para el analisisco revi e
los procedimientos de un sistema. Asi mismo, sirven co a ra la
realizacion de tareas de distinta indole. También sirven par rmaxyy controlar

el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria, evitando
fallas o errores y aumentando la eficiencia. Finalmente\facilita las labores de
[

revision y control, ayudando a la coordinacion de acti es y evitar duplicidades.

O

Q
oV &

@©
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Clasificacion de manuales

Los manuales se clasifican segun las necesidades de las organizaciones.

Algunas de estas clasificaciones son por su:

a) Alcance:

1. Generales o de aplicacién universal. \
O\(ZE: )

2. Departamentales o de aplicacion especifica.
3. De puestos o de aplicacion individual. &

b) Contenido:

De historia de la empresa o institucion. &
De organizacion. @
De politicas. O\%

De procedimientos. & \D§

¢) Funcién esoecmca 0a e act|V|

De personal.
De ventas.

De produccion genieri

a kN Pe

De contenido multiple (manual d

De flnan
Gen@ ué se ocupen de dos o mas funciones especificas.

@

Dentro de los de contenido se encuentran los manuales de procedimientos.

o gk~ wDbdPE

lones.

Estos puede clasificarse por el area que comprende:

1. Tareasy trabajo individuales (operacion individual o especifica).
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2. Practicas departamentales (operacion departamental o multiple).
3. Précticas generales (areas determinadas de actividad).

Sin importar el tipo de manual del que se trate, se debe contar con un
inventario inicial que permita conocer la forma actual en la que se realizan las

actividades en la(s) unidad(es) administrativa(s).
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Manual de procedimientos

Definicion

‘Es un documento escrito que sirve como sistema de control interno, el cual
describe las actividades, responsabilidades y ordenamientos de las unidades
administrativas de una organizacion. En él se presentan sistemas icos
especificos, sefalando el procedimiento a seguir para lograr el obje

grupo de trabajo que realiza una actividad especifica; apoyandose % s de
uso para su comprension. Se basa en las politicas y o &g de la

empresa. Debiendo ser de facil comprension y conocido por todo ersonal de la

organizacion.” &

Los manuales de procedimiento perm'kt;a estabiecer mejores medidas de

eficacia, eficiencia, efectividad y economia d

<>
Objetivos y politicas del manual @
1. Desarrollar y mantener und-inea de tond@para el control.

2. Definir las funciones sablllda@e cada unidad administrativa de

la organizacion.

Suministrar in @glos resultados operativos.
Ser un sistema ge’inform y registro para los niveles ejecutivos.
Ser un nismo d aluacion u autocontrol para el analisis y la
prevenci e errores y evitar retrasos.
6. un sistema presupuestario como control para operaciones
ras.
denar los controles validos para el conocimiento de todos los

involucrados en la organizacion.

Ventajas
Algunas de las ventajas de un manual son:

1. Logray mantiene un plan de organizacion.

2. Asegura la comprension del plan general por los involucrados.
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3. Facilita el estudio de los problemas de organizacion.

4. Sistematiza el procedimiento de elaboracién y presentacion de las
modificaciones.

Es una guia para la induccion y seleccion de personal clave.

Marca los niveles de autoridad y responsabilidad en la organizacion.

Limita la jurisdiccion y evita duplicidad de funciones.

Permite evaluar puestos y grados de avance. o @\

Es una referencia historica para el personal. &

© ® N o o

10.Mejoramiento continuo.

Riesgos

Algunos de los riesgos para el manual son: &
1. Laresistencia de los involucrados en un proc
2. Llevar a cabo un procedimiento largo, I

3. Elaborar una reglamentacién excesi §

%

I
R

@©
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Contenido del manual de procedimientos

Pueden contener informacion de tipo diverso, en los que se deben incluir los
principios y técnicas de una actividad. Sin embargo, los criterios para el andlisis de
los procedimientos deben ser estandarizados y unificados. Asi es que Ios%y

|

los documentos que se generan deben reunir requisitos que Ooer@
instrucciones y los estudios de diagnéstico. Los procedimiento&ﬁ estar

S

ordenados en secuencia y detallados, resaltando los 6rganos int

En el manual deben incluirse los procedimien @%dan en el ambito de
las unidades de referencia participantes.o contienen todas las
instrucciones, responsabilidades e informaci@ poliq@unciones, sistemas

y procedimientos de las distintas opera ctividades que se realizan en la

ieneny los

formatos a usar.

organizacion.

Estructura introduct

1. Caréatula.

(o4
Cubierta ext doecum >se identifica el contenido, logotipo, nombre
del manual y la organizacio onsable.
2. Portada

Log a organizacion.
&6ficial de la organizacion.
minacioén y extension.

ugar y fecha de elaboracion.
o NuUmero de revision (en su caso).
« Unidades responsables de su elaboracion, revisién y/o autorizacion.
o Clave de la forma.
3. indice general.

Presentacion resumida y ordenada de los elementos del documento.
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4. Presentacion (prélogo o introduccion).
Explicacion de los objetivos del manual y la exposicion de la estructura del

documento; incluye un mensaje y la autorizacion del titular.

Por procedimiento
1. Nombre y cédigo del procedimiento.

2. Introduccién 0\@\

Explicacion corta del procedimiento.
3. Organizacion

Estructura micro y macro de la entidad.

4. Descripcion de los procedimientos: @&

4.1. Objetivos del procedimiento

4.2. Base juridica

<o
Enumeracién de los ordenami€tit ormas ico —administrativas que
rigen la operacion de la unidad, enfofra si a.

4.3. Organos que intervie @°
Unidades, subunid

Planteamiento del propdsito que se pret% ar@a ejecucion.

4.4. Descripcio

Explicacién co

4.5. Politi norrrias
Criterjo {%as gue orienten la realizacion de las actividades.
4.6. itos, documentos y archivos.
erencias basicas sobre el procedimiento.
.7. » Gréfico o diagrama de flujo del procedimiento
escripcién grafica del flujo de operaciones.
5. Responsables.
Autoridad o delegacion de funciones dentro del proceso.
6. Medidas de seguridad y autocontrol.
Aplicables al procedimiento.

7. Informes.
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Econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.
8. Supervision, evaluacion y examen.

Entidades de control y gestién de autocontrol.

Descripcion de las operaciones.

Presentacion secuencial de los pasos a seguir dentro de un pr%ce

o-
precision de los responsables, que contiene: &\

y

1. Diagrama de flujo.
Representacion simbdlica y secuencial del flujo de &&raciones.
2. Formas e instrucciones.

Ejemplares de los formularios usados,ep. cagla-procedimiento, anexando

instrucciones y ejemplos de llenado. &\ ?§
<o

3. Glosarios.
Compendio alfabético de los con referi a acciones o mecanismos
administrativos que se conteixiplen. @0

AS opnes se debe incluir informacién sobre

Q . . .
de ocurrencia; asi como los mecanismos

de revision y actualizagion d nual. También es necesario identificar las

acciones involugra con el nivel central, y el flujo de acciones a través de las

unidades nizacién, desde el inicio hasta el final del procedimiento. Esto
con el entificar formas para aumentar la eficiencia de la(s) unidad(es)

on (s). Finalmente, se buscard el control, la coordinacién, la fluidez y la
agil en la practica.

Andlisis del objetivo de la unidad

En relacién con el del procedimiento:
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. Relacionar el procedimiento con las atribuciones y funciones de la unidad
responsable.

. En el manual de procedimientos, hay que verificar que los procedimientos
en una unidad especifica se interrelacionen con los procedimientos que se

llevan a cabo en las demas unidades administrativas involucradas para una

tarea determinada. \

Andlisis del procedimiento con las normas juridico - administr

. Debe estar acorde con el marco juridico existente y con disposiciones

aceptadas.
. Llevar a cabo el diagndstico en los procedlmle@ inistrativos y en los
manuales de procedimientos de las dema

. Verificar los procedimientos sobre el u-@ |c éstos.

10
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Proceso general para la elaboracion de manuales de procedimiento

1. Disefio del proyecto

Para evitar la confusion entre los involucrados se requiere mucha precision.
Siendo de especial interés la fase de integracion y delineamiento.
1. Responsables.
1.1. Designacion del coordinador.
Serd el responsable de llevar a cabo la elaboracion del manuaﬁ>
1.2. Conformacién del cuerpo técnico auxiliar.
Debera conocer la organizacion y dedicarse a e disefio,

implantacién y actualizacion.
2. Delimitacion del universo de estudio.
2.1. Definir y delimitar su universo de trabajo para.fe zar el manual.

2.2. Estudio preliminar.

estrategia global para el lev rmacion, actividades a
realizar, magnitud y algance de proy@;}o, instrumental y equipo y

prondstico de resultados. @

ueden obtener datos para la investigacion.

as usuales se encuentran:

o Organizaciones normativas.

o Organizaciones de proveedores de inSUMOS Y Servicios.
e Archivos de la organizacion.

0 Generales

0 De las areas de estudio.
« Directivos y empleados.

0 Personal de nivel directivo

11
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0 Personal operativo.
« Areas de trabajo.

o Niveles de la organizacion en actividades normales.
« Clientes o usuarios.

0 Receptores de los productos y/ o servicios generados.

e Mecanismos de informacion.
0 Recursos que permiten almacenamiento, ordenamien%) y(‘* : a

datos e informacioén de interés para el estudio. &

3. Preparacion del proyecto

la propuesta técnica, integrada por: @
1. Antecedentes. o %

Como fase preliminar se prepara un documento de@da. En él se plantea

Esfuerzos anélogos existentes. ?§
Naturaleza. & >
Tipo de manual a realizar. ©®
Justificacion. @

Necesidad de generar

Objetivos.
Logros que se p
Acciones.

Iniciativas (@ades necesarias para concretarlo.

Resulta@

Be j
o,

reas de aplicacion del estudio dentro de la organizacion.

e se esperan obtener en relacion con sus funciones.

ecursos.
Requerimientos humanos, materiales, tecnolégicos, econémicos, etc.
Costo.

Estimacion global y especifica de los requerimientos financieros.

10. Estrategia.

12
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Ruta critica necesaria para la elaboracion del manual.
11. Informacion complementaria.

Material e investigaciones que puedan servir de apoyo.

4. Programa de trabajo
1. Identificacion.

Nombre del manual. o \
2. Responsables. \

Unidad o grupo que tendra a cargo la implementacion del ual.
3. Areas de interés.
Universo de estudio. &
4. Clave de las actividades. @
Numero progresivo de las actividades a reqyz
5. Actividades.
Pasos especificos a llevarse a cabg
6. Fases.
Definicion del orden secuen para realiza ggctlwdades

7. Calendario.

Fechas asignadas para.k n y ter C|on de cada fase.

.

Descripcion del prog rama p ios graficos.

8. Representacion ¢

9. Formato. @
Presen macenamiento del programa de trabajo y los avances.

10.Re avance.
e nto de las acciones por medios escritos.
11. dicidad.

spacio de tiempo destinado para presentacion de avances.

5. Presentacion del proyecto ante las autoridades.

1. Participantes.

1.1. Areas de aplicacion directa.

13
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1.2. Areas afectadas por la implementacion del proyecto.
1.3. Areas responsables del manejo de recursos econémicos.
2. Responsable de la autorizacion.
2.1. Titular de la organizacion, o de la unidad responsable de la ejecucion e

implementacion del manual.

6. Captacion de la informacion o @\

Identificar al personal que va a participar, segun los alcances&

1. Capacitacion del personal.
El grupo de trabajo debe ser capacitado. Se debe conoc | objetivo, los
métodos, calendario de actividades, documentos usados (cuestionarios,

formatos, etcétera), responsables del proyect idades administrativas,

ion—del trabajo. Como fase
<o
S espe& y utiles. La constante

comunicacion con los emisores de Iaim@ ion es importante.

inicial es recomendable establecer un @o

Sirve para conocer y analizar ¢

e Investigacion document

Seleccion y-analisis de documentos escritos.

o Con@ istemas de informacion

Ac emas computacionales.
= sta:
ntrevistas personales, a individuos o grupos involucrados, con un
cuestionario elaborado. Las preguntas deben ser predefinidas,
secuenciadas y separadas por capitulos o temas especificos. La calidad de
la informacion que se recabe depende de su estructura y presentacion.

Para poder llevarla a cabo de manera positiva se requiere:

0 Tener claro el objetivo.

14
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o Establecer anticipadamente la asignacion de tareas.
o Concretar previamente la cita.

o Clasificar la informacién obtenida.

Para el andlisis e interpretacion de los datos se puede usar el muestreo,

<o \
e Observacion directa: \@
Llevada a cabo en el area de interés, seguida de una vgg&ara afinar

informacién. Puede ser hecha y reportada por el responsable.

7. Integracién de la informacion
Se deben ordenar y sistematizar los da@s@ dos para su analisis.
a) Coémo clasificar la informacion: @ ?§

« Directorios, subdirectorios y archi ifico o
o Crear bases de datos o program cific

&)
especificas.

o Utilizar paquetes acordegxzon snecesi§@

e Combinar los punto izar resultados.

como técnica estadistica.

« Establecer una
b) Areas para ag
« Antecedentes.

Reglametitasidn juridico-administrativa, como se ha llevado a cabo la tarea

y Io 0s obtenidos.
. 6@ actual.

@%ben tomar en cuenta:

0 Objetivos
Estructura organica, normas y politicas administrativas.
Funciones.

Procedimientos.

o O O O

Instrumentos juridico administrativos.

15
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o Equipo.
o Condiciones de trabajo.

o0 Ambiente laboral.

7.1 Analisis de la informacion

Para analizar la informacién se sigue la siguiente secuencia:

Conocer

Describir
Descomponer &

Examinar criticamente

Ordenar cada elemento &
Definir las relaciones @

Identificar y explicar su comportamienta,

¢, Qué trabajo se hace?

<o
¢ Para qué se hace? ©®
¢, Quién lo hace? gj
&

¢, Cbmo se hace?

¢,Con qué se hace”

¢.Cuando se k

Algunas preguntas claves pueden: &\ ®

¢Por qué se hace?

7.1.1 Técni @vo para el analisis

YV V.V V V

e las técnicas usadas para el analisis de la informacién son:
izacionales
Administracion por objetivos
Andlisis de sistemas
Andlisis de costo-beneficio
Andlisis de estructuras
Arbol de decisiones

Auditoria administrativa

16
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Autoevaluacion
Control total de calidad
Estudio de factibilidad
Estudio de viabilidad
Benchmarking

Desarrollo organizacional
Reingenieria organizacional o
Reorganizacion \

. Cuantitativas.

YV V.V V V VYV VY V

Andlisis de series de tiempos

Correlacion @&
Modelos de inventario o %
Modelos integrados de produccién \ ®
Muestreo & o
Numeros ©®
Numeros indices @
Programacion dinami @©©
P.rograanfllon I@ 0@

as.o de Ij de espera.

YV V.V V V V V V VYV V V V V

Teor@s grafos
@ las decisiones

Una vez obtenida la informacion, se procede a la integracion; en la cual
deben intervenir los participantes para revision y control. Usando dos métodos

para su preparacion.

a) Validacién

17
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Presentar ante los participantes para conformidad.
b) Estructuracion

Compaginacion e integracion del proyecto final del manual.

9. Formulacién de recomendaciones
Se deben tomar en cuenta costos, recursos, ventajas y desventéx

tienen los siguientes elementos.
a) Tipo de recomendaciones \
a. Mantenimiento. &

i. No alterar la composicion existente.
b. Eliminacion. &

I. Suprimir o remplazar formas e@
c. Adicion.

i. Introduccion de nuev % al imiento.
d. Combinacién. a&

i. Modificar el ord 2 0S pr ientos.

e. Fusion.

pasos de procedimientos.

@ Cambio €n los procedimientos o lineamientos.
@ rcambio.

10. Elakoracion del informe.

i. Reacomodo de procedimientos o funciones.

Exponer las razones de los resultados y la informacion estratégica del
proyecto. Los informes que se presenten deben contener:
1. Introduccion.
Con propésito, enfoque, limitaciones y plan de trabajo.

2. Cuerpo.

18
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Hechos, argumentos vy justificaciones.
3. Conclusiones y recomendaciones.
4. Apéndices 0 anexos.

Graéficas, cuadros u otros elementos de apoyo.

11. Presentacion del manual para su aprobacion

1. Niveles directivos.

Tras la revision del grupo de trabajo, se presenta a: o @\

Comenzando con un documento previo.
» Introduccion.

Andlisis de la estructura organizacional.

Diagndstico de la situacion actual. @&
Propuestas de mejoramiento. %

Estrategias de implantacion.
Seguimiento, control y eva .

2. Organo de gobierno.

YV V V V V

3. Otros niveles jerarquicos.

eproduccion es:

> Tam@ta (28x21°¢tm).
,,, 3 s deberan ser acomodados a tamafio carta.

mprifmir solo por una cara de la hoja.

idir apartados, capitulos, areas y secciones claramente.

% Integrarlo con cuartilla, portada, indice o contenido, introduccién y

cuerpo.

13. Implantacién del manual

Transformar las propuestas y recomendaciones en hechos.

19
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13.1 Métodos de implantacién

Tomando en cuenta los siguientes elementos del manual:
e Tipo de manual.

« Cobertura.
e Recursos asignados.

« Nivel técnico del personal.
« Clima organizacional. \
o Entorno. O\é Zf P
En funcidén de estas variables, las alternativas para implantarl on:
e Meétodo instantaneo.
Proviniendo de los mas altos niveles de la organi &
« Método del proyecto piloto.

Aplicar s6lo a una parte de la organizac %1 @blos repentinos.
o Método de implantacion en paral
Operaciones simultaneas, ap ndo formamon o las areas

o Método de implantacidn pa o] por mamones sucesivas.

13.2 Acciones d@nplantacié manual

Hay fin|r un programa para la presentacién. Se incluyen acciones
como presentaciones, juntas, publicaciones, etcétera.

ewmon y actualizacién

Ma utiidad de los manuales administrativos radica en la veracidad y
oportunidad de la informacion que se presenta. Para mantenerlos vigentes, las
recomendaciones son:

« Evaluar en forma sistematica las medidas de mejoramiento.

« Establecer periodicidad de actualizacion

o Designar un responsable para esta funcion.

20
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15. Mecanismos de informacion

Es necesario establecer un buen mecanismo de informacion para permitir
que ésta fluya eficientemente entre las areas. De forma particular deben estar en
contacto los responsables de las areas de la organizacion. Esto permite mantener

la retroalimentacion sobre el manual constante.
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Presentacion

La elaboracién de proyectos con la industria es una de las formas mediante
las que el CDM cumple con sus objetivos. Sin embargo, el CDM, ha trabajado sin
un sistema que permita establecer una metodologia comun y estandarizar
procedimientos durante el desarrollo de proyectos. Lo anterior ha dado como
resultado una amplia desviaciéon entre la forma de trabajo de los partici tes y
problemas durante la elaboracién del proyecto, entre otros. Porox r, se

han buscado soluciones metddicas para corregir estas deficiefiCia

El presente manual se ha desarrollado buscando\fermalizar y documentar
los procedimientos que se siguen durante la elabor, @ proyectos en el CDM.
Es necesario la elaboracién de estos maté?%' %ara fortalecer la forma de
trabajo del Centro, y de esta manera au %’ | gra@&e efectividad en las

<
@ se t@Para que de esta manera

el trabajo dentro del Centro se haga de forma a@bnica y ordenada, permitiendo

acciones que se realizan y las decisio

<
obtener proyectos exitosos;—d seguim@% a las actividades y la réapida

% anteéstas; aumentado asi su eficacia y
<

incorporacion de nuev

productividad.

que per nificar criterios y estandarizar procesos. Teniendo como directriz

el mejbrarmiento continuo y el trabajo en equipo y siguiendo los lineamientos
marcados en el manual, el trabajo del CDM serda de mayor impacto para los
clientes y los participantes. Por lo que el presente manual presenta los
lineamientos a seguir en lo que respecta al desarrollo de proyectos en el CDM de

la Facultad de Ingenieria.
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Objetivos del manual:

e Unificar & procedimiento de desarrollo de los proyectos, para obtener una metodologia
propia que identifique de maneraclaraa CDM y a sus egesados

e Documentar las etapas del desarrollo de los proyectos de tal forma Rl;eda

que se pueda generar una memoria, que pueda ser consultada yoser ase

para el futuro. @

e Generar y/o consolidar “buenas practicas’ a seguir{ parte de los RP que

permita contratar y desarrollar proyectos exitosos

O
e Ser un mecanismo que permita gener Q% r@n para evaluar los
resultados obtenidos de cada proyecto & @0

e Formalizar los mecanismo e Arabajo @e las éareas involucradas en el

desarrollo de un proyecto @@
‘v

e Ser una referenciavpara la izacion de tramites relacionados con el

proyecto entre e@ y la FI

e FKEstab bases para realizar una planeacion detallada del proceso de

re cl un proyecto

e Formalizar un acercamiento entre el RP y el cliente, de tal forma que éste

ultimo sea participe activo del desarrollo del proyecto
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e Promover la formacién de los nuevos integrantes del CDM ,(S.S., tesistas,

Responsables de Proyecto, etc.)

e (Generar las bases con los clientes para que se consoliden relaciones de

trabajo de mediano y largo plazo

e Ser la base para que se genere un proceso de mejora continu 1ta a

mediano plazo se obtenga una certificacion de calidad ISO

. %@&
Qo
CONSI NEb

©

<
10S pa eracic’)n del CDM, como son:

% de pros.
<

e C(Criterios a con r para obacién de un proyecto.

e Valores y@)io atr. itir a los alumnos.

ITICAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

&on los objetivos de laFl y del CDM, asi como con lalineade investigacion a

desarrollar,en los proyectos deben participar alumnos.

e To royecto debe considerar becas para los alumnos participantes, de acuerdo a un
programa aplicable.

e Todo proyecto se realizara conforme a lo establecido en e Manua de Procedimientos de
Desarrollo de Proyectos

e Al cotizar un proyecto debe considerarse el monto del material a consumir (papeleria, toner,
cartuchos de tinta, papel parael plotter, etc) que seutilizard en é, asi como material 0 equipo
necesario paralaoperacion del CDM

e Politicas para el
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e Todo proyecto debe generar un beneficio material, yaseaen equipo, infraestructura o el que
sedecidaente el RPy el Jefe del CDM.

e Todo proyecto del CDM debera generar meterial para publicaciones y/o propiedad intelectual
e Lanoatificacion de cualquier contacto con un prospecto de cliente sera notificado a Jefe del
CDM para su conocimiento y asignacion del RP

e Los documentos generados ( archivos de computadora, diagramas, planos, fotografias,
modelos, escritos, etc) por la realizacion de cualquier proyecto en el CDM serd propiedad del
mismo y sera archivado para su consulta posterior

® Los equipos y materiales adquiridos con financiamiento o como parte de un to se
consideran parte del patrimonio delaUNAM, asignado al CDM 'y sera asignagdo iisirado
de acuerdo alos lineamientos existentes.

e Lapropiedad intelectua y /o derechos de autor que se generen del d r@& n proyecto
son propiedad de laUNAM como lo indicalalegislacion Universitari

e Toda informacion generada durante e desarrollo de un proyecto. sera de caracter
estrictamente confidencial, aunque no exista un documento que exijaieste compromiso.

e Todas las acciones realizadas por el personal académico del \ideberan estar orientadas al
cumplimiento de los objetivos y mision del Centro
e Los aumnos participantes en proyectos deberan © 'lji’
reglamentacién interna del Centro.

e Todo proyecto debera ser aprobado primero para& Ci

con la normatividad y

5N @de del Centro

CRITERIOS A CONSIDERA AL AC@@ACION DE UN
PROYECTO

e [Formacion de recursos h
e Generacion de conoci m|
e Generacion de publica

e Obtencion de benefi
materiales, donativos

ampliar lavinculacion con el sector productivo

zadel proyecto esté acorde con los objetivosy lamisién del CDM
rtunidad de aplicacion de conocimientos adquiridos y generacién de conocimientos
nuevo:

e Qued proyecto no exceda la capacidad técnicay/o humana del CDM

¢ Qued tiempo estimado paralarealizacion del proyecto permita generar y mantener un grupo
de trabgjo y/o investigacion

e Confirmar laestabilidad y disponibilidad del cliente (solvencia, negocio establecido, seriedad
, interés en €l proyecto)

VALORES Y PRINCIPIOS A TRANSMITIR A LOS ALUMNOS
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e Responsabilidad hacia su trabajo

e Identidad

e Trabajo en equipo

e Confianza en si mismos

e Liderazgo \
e C(reatividad O\@
e Competitividad

e (alidad

e (Generar soluciones tecnoldgicas propias y pertinente&

e Actualizacion constante
e Etica profesional @ %
N
DISTRIBUCION ONFO % DEL MANUAL
Q

El manual estd basad @ﬁ sefialada por el autor Pugh y en los

lineamientos emitidos

dividido en las c@es eta ue conforman el desarrollo de un proyecto, las

cuales son: @
G )
IS DE NECESIDADES

En este caso de uso el Responsable de Proyecto determinara las necesidades reales
del cliente. Las necesidades detectadas se haran del conocimiento del cliente.
e PROPUESTA DE SOLUCION
0 El Responsable de proyecto realizara una propuesta de solucion para satisfacer las
necesidades del cliente, esta sera evaluaday aprobada por €l cliente y e Jefe del
CDM
e ELABORACION DE CONVENIO
0 El Responsable de proyecto generard € convenio que establezca los alcances y
condiciones del proyecto arealizar, este convenio sera aprobado por el cliente, el
Jefe del CDM y laautorizacion del &reajuridica de la Facultad de Ingenieria
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e DESARROLLO DEL PROYECTO
0 El responsable de proyecto realizaré reportes parciales del avance del proyecto, los

cuales seran aprobados por €l clientey el Jefe del CDM
e ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS, O GASTOS RELACIONADOS
0 El responsable de proyecto tramitard la adquisicion de materiales y equipo
necesario para la realizacion del proyecto en base a las normas de Facultad de
Ingenieria
e REPORTESPARCIALES
0 El Responsable de Proyecto generara periddicay programadamente rsobre
€l estado y avance del proyecto al clienteya CDM.
e ENTREGA DE PROYECTO

<o
0 El Responsable del Proyecto redlizara la entregaformal del %{&}
e SEGUIMIENTO AL PROYECTO
o El responsable de Proyecto dara seguimiento al comport to del proyecto en
su etapa de produccion &
Cada capitulo del manual consta de 3 partes: @
e Diagrama de flujo Corresgy&S%te \;§
e Texto con las activ{‘) aliz®°
e Formatos parafocumentar la@vidades a realizar.
\

NOTA: Todos los f r@' deg@ bajados del sitio de Internet del CDM
para ajustes de NifAD://exvdps.msn.com/cdmfiunam

\
QO

cliente
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Desarrollo de proyectos en
el CDM

(ﬁnéﬁs'rs tie Necesidades del cl'rem&)

o @
Elaboracian de la propussta de solucién &\

¥ &
Elaberacion del convenio comespondiente i g@
%
: HQ)
\J

Desarrollo del pmv< @o
P S @ >

@,@ o —

O

Saguimianta da resultados dal pm}re@
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Analisis de Necesidades

@mmr cita con el clrena

W

Introducir al clienta al COM

k4

Dbtener datos y documentacion
preliminarss

[

MW@_ @j§

@portar y orientar al dien% Realizar el andlisis del proyecto |+ -|-

Repartar al cliente

1

(El&bomr la propuesta de prayeﬂa)
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Obtener datos y documentacion preliminares

Liilizar formato AN-01

¥

= I
— e«

. Dhterer datos del responsakble del provecto por parte Q%
amprasa
&)
~—"

IQ ipeEia
@Q Descripcion del problema en palabras del cliente
@ '

Selicitar docomentacion

¥

Determinar si e requiers realizar visita a la planta
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Visita

Ingenieria, UNAM

Utilizar formato AN-02 y AN-02-11

N Eslablecer contacto con el responsable dal proyecto

pot patte de la empresa

|
¥

Werflear entama

|
¥

©

o

Describir el proceszo

aN

Determinar las nommas vy regulacionss del producte o mw\%
l 7>

Idantrﬂca%qulpos i
> PN
NP\

x@}&m@@

rscnal i fado

: Nﬂm%@\\;)ﬁan::as del

pecialivas del cliente

|
¥

Establecer la cormespondencia entre el plan de
desanclic vy el proyecio

:

Realizar las
observaciones
necesarias

nformacion completa y

acordada

Sl

10
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Analisis del Proyecto
Utilizar formato AN-03, AN-03-11,
AN-03-111, AN-03-1V, AN-03-V,

AN-03-VI, AN-03-VI, AN-03-VIII

L

Estabiecer la metodolegia a ufilizar |« - @\

L 4

Generar memaoria del analisis

v

Identificar las requarimiantos y mmmm@m o

@

K72 Q\g\?”

>eﬁ . o6 R g &t
I

4

O

@ Establacar términas de referancla
[glosaria) 0

11
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ANALISIS DE NECESIDADES
Durante esta etapa € Responsable de Proyecto determinara las necesidades reales del

cliente. L as necesidades detectadas se haran del conocimiento del cliente.

Actividades previas:
=  Concertar entrevista con el cliente.
= Introducir el CDM al cliente
0 Historia
Objetivos del CDM

Condiciones de trabajo \
Proyectos recientes O\

O OO0 o

Investigacion en México y otros paises
o Etcétera

= Obtener del cliente la siguiente informacion (usar formato AN-01):
o Datosdelaempresa

= Razodn socidl.

=  Teléfono(s). &
= Direccion. @

= PaginaWeb. o %

» Giro delaempresa

»  Productos principales. &\ \t§

= Tiempo de constituida.

<o
*= NuUmero de empleados. ©®

o Datosdel contacto @
=  Nombre. \
=  Puesto. @@
Poder de STON

[ | . @
n R () a
. Tegonos ‘v
= Co ectronic
o Datosdelapersonar le del proyecto por parte del cliente
. mbre.
0.
der de decision.
@ Direccion de oficina.

= Teléfonos.
= Correo Electronico.
. tener la descripcion del problema en palabras del cliente (desde el punto de vista
e negocio)

= Obtener documentacion:
0 Sobrelaempresa
= Misiony Vision.
= Organigrama.
= Certificaciones y/o reconocimientos.
= Controles: pronosticos, inventarios y de calidad.
= Plan dedesarrollo.

12
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= Manejo del concepto de Innovacién Tecnol dgica.
» Programas de capacitacion a empleados.
* Programa de seleccion de proveedores.
0 Sobre el proceso:
= Documentacion de procesos.
» Manuales de procedimientos.
» Diagramas de procesos.
» Diagramade flujos de material y recorridos.
= Cursograma analitico. \
= Diagramadel flujo de lainformacion.
= Otros estudios relacionados con €l proceso O\

= Determinar si es necesario llevar a cabo una visita a la empresa

Actividades en caso de visitaala planta (usar formato AN-02):
= [Establecer fecha y lugar para realizar una visita de reconocimient
= Informar sobre la documentacion requerida.
= [Establecer contacto con el Responsable del Proyecto e del cliente.

la empresa

Medio ambiente laboral.
Trangporte interno de material,
Servicios sanitarios (agua, sanit

= Verificar o
o] SeguridadehigieneenIasinstalacion&\ ®

OO O0OO0OO0OO0OOo

[luminacion. @
Ventilacion. N
Impresién sobre la econémi

Otros servicios oS

=  Atencion al Prob @
o0 Determinaksi A

sanitarias, no N3

, control de calidad, etc)
ma actual de llevar a cabo |os procesos que generan el

ar los materiales utilizados durante los procesos
icar el equipo usado durante |0s procesos.
ificar el nUmero de personas involucradas en cada proceso.
» Paracada miembro del personal involucrado obtener (usar formato AN-02-
I):
% e Datos Generales
o Nombre.
0 Puesto.
o0 Antigledad en laempresa.
0 Antigiedad en € puesto.
0 Nivel educativo.
e Conocimiento del proceso.
e Descripcion de las actividades que realiza.

13
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Problematica observada sobre el proceso.
Tiempo que tiene dicha problemética.
Necesidades del puesto.
Propuesta de solucion.
e Entregables (reportes, piezas, partes, formatos, etc).
o Corroborar las observaciones de |os procesos con la documentacion obtenida.
= Determinar la importancia del proyecto y las expectativas de mismo por parte del

cliente.
= Sila empresa tiene un plan de desarrollo, establecer como encaja el proye Ntro
de dicho plan. o
= Observaciones adicionales
La visita podra repetirse el nimero de veces que se considere neces &tener la

informacion suficiente para realizar el analisis

Analisis del proyecto (usar formato AN-03):

o0 Determinar si €l proyecto es conveniente para eIn las politicasy los

criterios de aceptacion establecidos.
= S no esconveniente O
e Redlizar unreporte d clj ob o indicando las causas

SU'proyec | es posible encausarlo a

ayudarn°
ecto ces:
: : proy@ e acuerdo aalgunao vaias

DA, mapas mentales, etc.),
'S con:

Reterminar |as especificaciones a cubrir.
terminar cual seralameétrica aplicable para determinar d

0
©© impacto del proyecto a corto, mediano y largo plazo.

(@)

Definir los criterios para €l éxito del proyecto.
o Confirmar con € cliente los resultados del andlisis.
@ o Establecer lostérminos de referencia del proyecto
(Glosario).
(Es deseable que exista participacion del representante del Cliente)
e Informar € cliente.

14
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,?-‘ Centro de Disefo y Manufactura
- Facultad de Ingenierfa, UNAM
Py Analisis de Necesidades
Nombre delp_rovecto No. de registro
Responsable de provecto Entrevistador
Datos del contacto* |Fecha: o/ /
Nombre
N>
Puesto | V(\\)/ ( )}*\7
P AN
Poder de decision |[_[Tomaladecision [ IParticipaenla  |[_|Ejecuta [Motra
decision decision.
N
Direccion de
oficina Cale | NOmero Exterior | Nimerointerior | C.P.
((Za>
Coloniao Fraccionamiento | Delegacion\a Munigipio | Entidad Federativa
T .
Pagina Web | | Corrg‘@?l(o(r\('mfco ‘® |
N AW
Teléfono 1 | /< d/ Tele el\)}%n& ,{‘{®° |
Celular | D | Fas” ((° \/ |
( ( 2 ,fr\\v o
Datos del responsable del proyecto por mu‘-tq\ﬁ/{/ empres z{(\\ |Fecha: / /
7\ @Y
Nombre | )) /\\
NN\
Puesto | N4
Poder de decision |[_]TO decisién ® [ JParticipaenla  |[JEjecutala []Otra
decision decision
7\
Direccion de \ )
oficina O» = Calle | NOmero Exterior | Nomero Interior | C.P.
4J)
Colonia o Fraccionamiento | Delegacion o Municipio | Entidad Federativa
Wz
Pagina Web V4 | | Correo electronico |
Teléfono 1 | | Teléfono 2 |
Celular | |Fax |
Datos de la empresa | Fecha: / /

Razon social \

CDM-AN-01
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Direccion
Calle | NOmero Exterior |  NOmero Interior | C.P.
Colonia o Fraccionamiento Delegacion o Municipio Entidad Federativa
R.F.C.
Tipo de empresa |[ Mirco | [IPequeiia |[ IMediana | [ IGrande
Estatus de la []Activa [INo activa [_IEn creac
empresa
o (N
Sector | ClPrimario | [ ISecundario | CTefciarid)
72NN
Pagina Web | | Correo electronico /\ﬂ\ \\
Teléfono 1 | | Teléfono 2 |
Giro de la Tiempo de consttt@%
empresa
oo\ —
Productos 1. 2. _ QXN 3.
principales 4. 5 d( 6.
AN ?‘9
Tipo de [JArtesanal DM ech mética [ IMixta
producciéon Q
\)

Facturacion anual

X

promedio L\
KWWY VA\\\/@

Nuamero de

empleados @\// @0

*De ser posible anexar l/at\ar%prese&@corre spondiente

@

o>

CDM-AN-01
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro | | Informacion previa

Descripcion del problema
(segun el cliente)
*Utilizar el espacio necesario para las notas e ilustraciones N\

Descripcio'n de la empresa o departamento (¢como se organizan y qué es lo que hacen o pro%cenM\

S
Descripcio'n geneml del produ | prod ’t%mo se lellama al conjunto y a cada una de sus partes mds

importantes, asigne calificativos como bopit6, ruggso, / etcéte§°

Descripcion general del programa de proveedores (quiénes han sido, que material proveen, qué problemas han habido con dlosy
como seleselige)

CDM-AN-01
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Uso del producto ofertado | [ JConsumo final | Clintermedio | LIDe Capital
Efecto del producto |[ |Nuevo [ |Sustituto [ linnovador [[]Sticedaneo
NN
Costo unitario Peso unitario Volumen de produccion> 7\ Y
NN
Tipo de mercado |[ Nacional | [ JRegional | (IMetropolitano | [JLoed” <\ “J [internacional
W N>
Normatividad del producto (;quénormasy degué tipose siguen paragenerar d producto) \\
Nombre de la norma Tipo
N\
(22
AN/

O &\ .

AN
Descripcion del proceso de elaboracion Q\ N ?\@\
a)Por escrito (;como son las eapas paralograr el producto final 2 m}\a&o que b@°

A
b)Se anexa diagrama de redes (de cliente) ,ZST ) WO fv
¢)Se anexa layout de la planta (del cliente) /DSD ENQQ\ }9
N4 AN
B)m&k& informacion acerca de:
Sobre laempresa \ )) A Sobre el proceso
[(JMisiény visién D@Mo o1 _JDocumentacién del [ JManuaesde
N proceso procedimientos
[lOrganigrama [ ICorieépto dein 6n |[_|Diagramasdeflujoy [ |Cursograma analitico
ol6gica recorridos
[ICertificaciones o Q [IPregramas de [ IDiagrama de flujo de [_lOtros estudios
reconoci mientos /—~\\Gapacitacion informacién relacionados
[IControles: pronésti&é\@/ |j|Programa de seleccién de
inventarios, calidag—> proveedores
[JEstados financierss /)
*De ser p(%f@ ddtener\lﬂd&umentaci 0n gue sustente dicha informacién
Requiele vigita LIsi Lugar y fecha para la visita
[ INo

Forma en que participa el CDM (¢qué eslo que s quiere quehaga el CDM? Todo en palabras del diente)

a) Descripcion de la necesid

ad

CDM-AN-01
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¢QUE se necesita?

¢Qué debe tener?

A

PaN
¢Como se describe el producto final? (en calificativos basicos) V&X\/@/

(4
b) Descripciéon del problema N
Descripcion (¢porqué no se han hecho las mejoras o qué falta? @V
O\ Ny
/\& A
Acotacion (¢como puede ayudar o qué se requiere deI ’> ©K\

Q &

¢) Descripcion de los requerimienj@bqﬁe@lqbg/y&er e p(odt\%? £00n qué se sentiré satisfecho e cliente?)
N 7

d) Descripcion de las m\b@nes (¢9ué no se puedehacer, qué cosasno debe tener & producto?)

@U

Importancia del proyecto y expectativas del cliente

CDM-AN-01
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*Utilizar el espacio necesario

AN
Correspondencia entre el plan de desarrollo existente y el mfc)véé{o \

N

O

N
%@
O

%

*Utilizar el espacio necesario N DN @j‘\\//
Observaciones adicionales N /\\\y}/
o

QY

O
4@©

2
*Utilizer e eﬂoadkc\;}rﬁaée%rio

CDM-AN-01
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: |

| Visita
Verificar de la empresa
Seguridad, higieney orden Servicios sanitarios -
[JBueno |[JRegular [[IMalo [Bueno |[JRegular [[IMalo Otros servidi o&empl eados
Medio ambiente laboral Iluminacién
[JBueno |[JRegular [[IMao |[[JBueno |[JRegular |[IMalo  |[JBueno &D@%&A\PDMHO
Transporte interno de material es Ventilacion RAN N~
[ Bueno |[JRegular |[[ IMao |[Bueno |[JRegular [[[IMalo |[ IBuero <\\[ IRegular |[[ IMalo
Regulacion o normatividad del producto o proceso
1. 2. »
3. 4. Q\

Descripcion del problem @
(segiin el RP),

*Utilizar el espacio necesario para lasm tracion
Descripcio'n geneml delproducto (describir el produc, 5 lama al ¢ v a cada una de sus partes mds
importantes, asigne calificativos como bonito, rugoso, alto, etcéter

a4
Costo unitﬁﬁi\( \\\// )7

Normat1v1dac\l\d,e¢ﬁr0ducto (¢qué normas y de qué tipo se sigien paragenaar € producto)
Nombre de la norma Tipo

| Peso unitario |V01umen de produccion

Descripcion del proceso de elaboracion
a)Por escrito (¢como son las gapas paralograr € producto final? ;como se hace lo que hacen?

CDM-AN-02
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b)Anexar diagrama de redes

c¢)Anexar layout de la planta

N\

Equipos utilizados

()\

<o
Lo —
EspecificacionesK &
ANN

Tipo
1.
2. O
3. N
4. N\
*Anexar la informacion que se considere pertinente y usar el espacio necesario. A \V f)
o e N\

Materiales utilizados

S

’E§>e§fi r:es

Tipo
L /i CyZ
2 LY B0
3. N S
4, )74\ (7w
5. \__JJ 2
6. 78RN/ \
7. Y4
8. AN
*Anexar la informacion que se cq e pertinente el espacio necesario.
Personas mvolucrada,s/\el\]ﬁy)ceso personas

*Aplicar cuestionario CDM\AN‘)) 11 a cada uno de los involucrados en el proceso.
—,

CDM-AN-02
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: | |Visita: Personal Involucrado

Datos generales

Nombre
Puesto N
Antigiiedad en la Antigiiedad en el puesto
empresa o C ()/\\>>
Nivel educativo | A (U)\/
2 AN
Conocimiento sobre el proceso Q
Tiempo realiziandolo | [ ]hasta 6 meses [Jde6 mesesalaio 7~ és de 1 afo
Grado de [|Experto [lintermedio ovato
especializacion Q((
2N
Descripcion de sus actividades A Y 1 Entregables que genera
& 1.
<
2.
\ g@ 3
o 4,
& 5
Q 3

0\
*Anexar la informacion pertinente y utlllzarél/ espacio necesagio. E/
S

/4 AN
7 Problematicagbservada
g\) v
\@ (o4
/N \N
Tiempo @ *Utilizar el espacio necesario.

observandola N\
(W)

ﬁ\\/ Necesidades del puesto

Propuesta de solucion
(del involucrado)

CDM-AN-02-11
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto

No. de registro |Anélisis |Anélisis del proyecto
Parametros de seleccion
[ JFactibilidad [ JRecursos [ |Compatibilidad |[_|Conveniencia [ |Opartunidad para
técnica humanos con lineas de politica f pos de
disponibles desarrollo <o nuevas
,\(?Q i de desarrollo
[_JExperienciaen  |[_JRecursos [_linterés del [_ITiempo era?i% [Notros
tema materiales personal de desarralfo p
disponibles responsable <
| JEs conveniente el proyecto? ‘ BE] m
n”

NO es conveniente eld)r@\\//
(razones) A Q

N D
Qo

O
o

NG

CDM-AN-03
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Si es conveniente el proyecto*

(razones)
K&x
Metodologias de
analisis recomendadas | Técnicas primarias Técgicas secu ndarias
Casadelacalidad Andlisis de Pareto @kgge&upo Andlisis de Campo
(QFD) N i de Fuerzas
Seleccion de problemas | FODA (DAFO) ‘Ahélids ¢Por qué-  |Estratificacion
0L \Por qué?
Andlisis de Causa- Tormenta Omo- Mapa mental
Efecto (Diagrama de Co
Ishikawa) /\\ o
N
N/ D
a)Metodologia empleada De ser necesario, utilizar forfitato CDM-/(B 11 @éco/
( ( 2 A\ <>
b)Memoria de analisis Utilizar formato CDM,-AN\\_k\ffanexo /(\\\
2

c¢)Determinar necesidades y requerun%n\tos re)a)es del ﬂ\@fema Utilizar formato CDM-AN-03-IV, anexo

72\ NN

d)Determinar especificaciones W Utilizar fo )CDM-AN-03-V, anexo

e)Determinar métrica aplicable Utilizar't formaﬁl&%M-AN-os-Vl, anexo

f)Definir criterios parg-el.éxite del proyecto Utilizar formato CDM-AN-03-VII, anexo

\L)

g)Establecer los ,tf’rh}n\bs-d@ referencia del proyecto (Glosario) Utilizar formato CDM-AN-03-VIII, anexo

\))

Observa%nk\; adi,q%ales y comentarios

CDM-AN-03
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*Revisar y acordar con el cliente el proceso completo

PaN
Firmas de conformidad | Fecha: (

20
Por el CDM ,\(\\\3 @r el cliente

)

CDM-AN-03
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: Analisis del Proyecto: Metodologia
empleada

Metodologia empleada

(anexar lainformacion necesaria)

o \(f O >
& @o
9©
)
/\\/@
(o4
El Responsable del Proyecto
Vo. Bo. Jefe del CDM
*Utilizar los formatos necesarios
CDM-AN-03-11
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: Analisis del Proyecto: Memoria de
Analisis

Descripcion de la memoria de analisis
(anexar lainformacion necesaria)

\
QO

El Responsable del Proyecto

Vo. Bo. Jefe del CDM

*Utilizar los formatos necesarios

CDM-AN-03-I1I
Pagina 1 de _
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: Analisis del Proyecto: Necesidades y
requerimientos reales

Necesidades y requerimientos reales

(anexar lainformacion necesaria)

N

<>(/(O

)

4G
%

El Responsable del Proyecto

Vo. Bo. Jefe del CDM

*Utilizar los formatos necesarios

CDM-AN-03-1V
Pagina 1 de _
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: Analisis del Proyecto:
Especificaciones a cubrir

Especificaciones a cubrir

(anexar lainformacion necesaria)

N

<>(/(O

N
A @©

%

Vo. Bo. Jefe del CDM

El Responsable del Proyecto

*Utilizar los formatos necesarios

CDM-AN-03-V
Pagina 1 de _
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: | |Anélisis del Proyecto: Métrica aplicable

Definir métrica aplicable para deter minar el impacto del proyecto
(anexar lainformacion necesaria)

A corto plazo

RN
o \(f ) >
) @n&
A4
A mediano plazo 2%
N
o
< )
Q o
Q
Q) 4®
=\ X
A largo plazo Q «\@X
@ RN
El Responsable del Proyecto
Vo. Bo. Jefe del CDM
*Utilizar los formatos necesarios
CDM-AN-03-VI

Pagina 1 de _




Manual de procedimientos parala elaboracion de proyedos en el CDM de la Facultad de Ingenieria, UNAM

Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

Nombre del proyecto |

No. de registro: | |Anélisis del Provecto: Criterios de éxito

Definir criterios para el éxito
(anexar lainformacion necesaria) %

El Responsable del Proyecto

Vo. Bo. Jefe del CDM

*Utilizar los formatos necesarios

CDM-AN-03-VII
Pagina 1 de _
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Centro de Diseno y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Analisis de Necesidades

|Anzilisis del Proyecto: Términos de referencia

=")'-§
—:'4\‘ .
I
I

Términos de referencia

Nombre del proyecto
No. de registro:

)

El Responsable del Proyecto

A
iz

Vo. Bo. Jefe del CDM

*Utilizar los formatos necesarios

CDM-AN-03-VIII
Pagina 1 de _
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Propuesta de Solucidn

Para esta etapa se usa el formato PP

Getarmlnar &l tipo de anteproyeciadfproyecto a reellzar)

Establecer objetivos y alcances del proyecto

Realizar la investigacion documental y de mercado

Generar la propuesta de solucion |«

Drefinir 12z especificaciones del proyecto

¥

Desarrcilar & desarmlio conceptusl del proyecto

—

Determinar |as elapas del d

AN
Establecer |l esta -: realizar las etapas
(>>

ZINIR

] i0dr los requenmientos de |as elapas

Determinar el total del parsonal necesarnio

Determinar los costos globales y los montos de becas eridos

— 7N

L] ()% @/
N

Elegir las fuentes y, de iamento

a4

R
Dﬂ@de CONVENID NECESario
S |

les para el COM y para &l cliente

N
EOE!

@%r las medidas y métodos de evaluacidn de resultlados

Generacién del documento de propuesta 4—

Visto bueno del Jefe del COM

i
¥

Presantar al cliente

eptado

| cliente
Si

Desarrcilar el proyecto

33
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PROPUESTA DE SOLUCION
El Responsable de proyecto realizara una propuesta de solucion para satisface
las necesidades del cliente, esta sera evaluaday aprobada por d clientey € Jefe del CDM

A partir del andlisisy considerando las necesidades y expectativas del cliente:
e Determinar el tipo de proyecto a realizar(Anteproyecto, proyecto académico, de
desarrollo tecnologico, investigacion aplicada, etc)
e Se determinan los objetivos y alcances del proyecto
= Realizar investigacion documental sobre casos parecidos \
= Realizar una investigacion de mercado de competencia o @'
= Generar diferentes Propuestas de solucion
= Determinar cual es la mejor solucion \
= Definir las especificaciones del proyecto
= Desarrollar el diseiio conceptual de la solucion elegida
= Se determinan las etapas de desarrollo a realizar
= Se genera una estrategia global para las etapas &
= Para cada etapa determinar: @

0 Tiempo derealizacion

NUmero de personas necesarias O

Conocimientos necesarios de | os partic %
Equipoy materiales necesarios &
Costo del equipo y materiales @o
otal)
@ordinarios
= Estimacion del costo total de S
= Escoger fuentes y opci

0 Fuentesdeinformacion
= Determinar el personal involu
= Determinar cual es el t sociacion que se empleara con el cliente
(Convenio, orde

O OO O

ye

= Determinar el monto de las

= Establecimiento de les,

o Para iente:
Prototipo funcional
anos

Manuales

entregables

@ » Reporte técnico
=  Cursos
= Etc.
0 Parael CDM
= Tesisredizadas

=  Alumnos que presentaron S.S.y S. V.
= Articulos publicados

=  Patentes *
=  Derechos de Autor *
= Etc.
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= Medidas y métodos de evaluacion de los resultados

= Generacion del documento de propuesta para el cliente
= Visto bueno por parte del Jefe del CDM

En caso de ser aceptada:

=  Solicitar carta de aceptacion por parte del cliente.

* considerar el procedimiento de dta de Patente y Derecho de autor dependiendo de la
innovacion generada durante €l desarrollo del proyecto

35
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,:5_-1 Centro de DisenNno y Manufactura
= = Facultad de Ingenjierfa, UNAM
pGTIN Propuesta de Solucién
Nombre cﬁ proyecto |
No. de registro: |Pr0puesta de solucion |Resumen ejecutivo®
Version: Responsable de proyecto:
Fecha: /x /
o (AN
Introduccion @U)\/

©

o
FANAINN

Objerive .\
9 ©©<©

@)

\> Q® Descripcién

0\

Oportunidad de neg‘(‘élo

@©

CDM-PR-01
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Mercado de competencia

Definiciéon del problema O\

\\>
El problema de

L
el cual afecta a @\
N

cuyo impacto es

Para el cual algunas A\ @J/
soluciones serian @0

D
<

Declaracion de la solucion pro a

Para /\
NV

donde se tlene

problema

Se pro

Que consiste en

CDM-PR-01
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que permitira
en lugar de
A
logrando \
O @
PRAN
é\\b
Beneficios esperados para la empf€sa_ >
&
O\
/\\}
7 X7 Y
Inversion $ < o Al
estimada: \\// /r\\\“
Tiempo estimado N\ @}\JJ
) A
Tipo de convenio: | 7N\ m\‘ o7
N RN\
Formas de pago: &
AN
NN
/f\\% Entregables para la empresa

@U

CDM-PR-01
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Confidencialidad

*Todalainformacion verbal o documental que proporcione €l cliente para larealizacion del proyecto
mencionado ser de carécter estrictamente confidencial.

\
RN

Responsable del proyecto é%el CDM

*Entregar copia de este documento al cliente. &\ \ ®

\
QO

CDM-PR-01
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Centro de DiselRo y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Propuesta de Solucidn

Nombre del proyecto |

No. de registro: |C0ntenid0 | Propuesta de proyecto*

Version: | |Responsable de proyecto:
Fecha: / /

N

Puntos a desarrollar: Aplica (v) \
Firma ng%

N\

1. Objetivos (General y especificos).

AN
N

2. Definicion del problema.

N

3. Investigacion documental

QN

)

4. Investigacion del mercado de competencia.

PDDD

=

O

7

5. Descripcion de la propuesta elegida.

6. Desglose de las actividades a realizar. @

K/
D
2

7. Tiempo estimado para el desarrollo Iwyecto.

8. Estrategia global para el desmyeclt\@;)@

9. Establecimiento de los (e@fb\&/%a el Z&Z

10. Tipo de convenio a estableserse

12. Forma d

DDDDD%%
d

11. Inversion estin/?aé@
opspe)

AN

*EspecificaMturaleza y el orden de cualquier punto adicional desarrollado.
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7N Centro de Disefico vy Manufactura
N Facultad de Ingenierfa, UNAM
O Propuesta de Solucién
Nombre cﬁ proyecto |
No. de registro |Anex0 1 IDesglose de requerimientos+
Existe informacion sobre casos parecidos | LIS (anexar) [ INo
o (AN
Conclusion sobre la investigacion del mercado de competenci @
(anexar la informaciéon necesaria) &\ >

e
Z@n elegida
neces

Explicacién de la rop
(anexa% informa

/\\/@

<©

~ ((Za
%\\ U Resumen de requerimientos
(Anexar la informacion necesaria)
/ (Se puede usar el documento de apoyo CDM-PP-DA)
Total de actividades necesarias |Tiempo de realizacion Personal necesario
Servicio Social
Servicio Voluntario
Tesisde Licenciatura
Tesis de Posgrado
AcadémicosMT
Académicos TC
Ayudantes
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Niveles académicos participantes

Equipos necesarios

Monto de becas e ingresos
extraordinarios

N

Fuentes de informacion requeridas Costo por equipo v material

ANGY

AN
G

Fuentes de financiamiento Tipo de convenio
elegidas

o o\
Bntrabies "

Y\

<\ NCDMA(Y

Cliente

)

\

D
©@©
Q
4%

<©

</

K

@

Resumelyde\evalu}?i()n d@@%ultados y criterios de éxito para el proyecto
NV

O

L

v’

Responsabl e de proyecto

+Entregar copia de resumen g ecutivo, propuesta de proyecto y anexo para visto bueno al Jefe del

CDM

Vo.Bo. Jefe del CDM
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Convenio general de

colaboracion
» Formato de informacidn
Fecabar la correspondiente
informacion » Propuesta del proyvecto.
requerida = Datos sobre |a acta
constitutiva de la empresa.
* ]
Llenar el formato <o @
| deinformacidn =
requerido

s .

Enviar documento Enviar documento
al Depto, Juridico al Deplo. Juridico
delaFl. del cliente, @

T —
X o
Mo siciones
acordadas
% @o
i
- -
i o8l @ Epwiar a firms por
e S b\al Direcior deda
% & .l O© L

(o4 ¥

Enviar a firma por
el Secretario
@ Erwiar al cliante
para firma

General de |3
v

LIMAM

Reqresar
documanto a la
F.l

Generar Apertura
del Proyecio
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Convenio especifico de

colaboracion

Fecabar la = Formato de informacion

informacion comespondienis
requerida = Fropuesta del proyecio.

* ]
Llenar el formato <o @
| deinformaciin e

requierido

s .

Enviar documento Enviar documento
al Depto, Juridico al Deplo. Juridico
delaFl. del cliente, @

T —
X o
Mo siciones
acordadas
% @o
i
- -
i o8l @ Epwiar a firms por
e S b\al Direcior deda
% & .l O© L

(o4 ¥

Enviar a firma por
el Secretario
@ Erwiar al cliante
para firma

General de |3
v

LIMAM

Reqresar
documanto a la
F.l

Generar Apertura
del Proyecio
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Convenio interinstitucional

« Formato de informacian
Infarmacidn correspondianta

requerida = Propuasta del proyacto.

# 1
Lienar el formato
de infarmacin

= @v

J, Y

v
F

¥
i Ernviar documento
Enviar documento 1
&l Depto. Juridica al Dﬂpét; Iiundm
delaF.l

! s (3
= QQ;SSS: %&\%%
NS

St
o =0

4
uegrs " ai %\ﬁﬁaraﬁrma por

m S0 8 Director de fa
hiridieae a F O©Q =
v

Enviar a firma por
el Secratario
Generzl de la

LIMAM

@ Enviarala
dependencia para
firma

k4

Regresar
documento & la
E:

Generar Aperfura
del Proyecio

45
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Orden de servicio

Recabar la » Formata de informaciin
Infarmacidn correspondianta
requerida = Propuasta del proyacto.

# I

Uenar el formito < \
de informacion
requarido

J, Y

¥
Enviar documento Enviar documento
al Depto. Juridico al Depio. Juridico
delaFl del cliente. 47
T
¥
<
Mo sicionas m @
acordadas %
o~ x : N

O =1 0
r ara} %\ﬁﬁar a firma por

!
i @b el Jefe de
\ Divisicn,
la E.I
B | O
‘v 1.

Enviar a fimna por
el Director de fa
=

|

.
@ Erviar al cliente
pard firma

k4

v
F

Regresar
documento & la
E:

Generar Aperfura
del Proyecio
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Apertura de
Proyecto

Solicitar primer pago
al cliente (segun o
acordado)

¥ = Mombre o razon social de

. . la emprasa, \
. o
alalz ' . » Diomicilio fiscal, \

Admon. def COM = Monto recibidao.
= Concapto
v
vy
Generar formato
de apartura del
proyecto

| o %
Entregar formato de \
apeariura de proyecio &

y cheque a la Sec. )
Admon, del COM @
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ELABORACION DE CONVENIO

El Responsable de proyecto generara el convenio que establezca los alcances y
condiciones del proyecto a realizar, este convenio sera aprobado por el cliente, el Jefe del
CDM y la autorizacion del area juridica de la Facultad de Ingenieria y se firmarad por las
personas autorizadas correspondientes.

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION

Documentacion o \
= Machote de convenio
= Propuesta de proyecto \

= Datosdelaempresa

= Recabar documentacion

= Llenar el machote de convenio de acuerdo a lo especi n la propuestay con la
informacion de el acta constitutiva del cliente

* Envia copia del machote al Depto Jurldgo de

aprobacion
= [Estar en contacto con ambas instancias pa ar cri
=  Depto Juridico de la FI lo envia a ﬁ f ecto etario de la UNAM

= Ya firmado se envia al cliente para | @

y de la empresa para su

CONVENIO ESPECIFICO DE COYAB ON@°
Documentacion

= Machote de convenio @

* Propuesta de proy A

= Convenio Gener laboraci aexiste)

= Recabar doc entac

= Llenar el de convenio de acuerdo a lo especificado en la propuesta
= Envia ("’1 l machote al Depto Juridico de la FI y de la empresa para su
aprob

piitacto con ambas instancias para unificar criterios
ridico de la FI lo envia a firmar por Director, Secretario de la UNAM
mado se envia al cliente para firma

CON 10 INTERINSTITUCIONAL

Documentacion
= Machote de convenio
= Propuesta de proyecto

= Recabar documentacion
= Llenar el machote de convenio de acuerdo a lo especificado en la propuesta
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Acuerdo con el Jefe del CDM y el Jefe de Division para determinar los funcionarios
firmantes del convenio

Envia copia del machote al Depto Juridico de la FI y de la empresa para su
aprobacion

Estar en contacto con ambas instancias para unificar criterios

Depto Juridico de la FI lo envia a firma

Ya firmado se envia a la otra institucion para firma

ORDEN DE SERVICIO

Genera la Apertura de proyecto (usar for

Machote de convenio
Propuesta de proyecto

Documentacion O@

Recabar documentacion
Llenar el machote de convenio de acuerdo a lo especific en la propuesta
Envia copia del machote al Depto. Juridico de l@ de la empresa para su

aprobacion
Estar en contacto con ambas instancias parau ific rios
Depto Juridico de la FI lo envia a firmar por IK , y Jefe de Division

Ya firmado se envia al cliente para firma
NV
Se solicita el primer pago al ciiénte segun’lo aco A do
Se solicita el tramite de reci cial par probar el primer pago ala Seccion
de Administracion del r for Nombre de la empresa, RFC, domicilio
Fiscal, cantidad, concé
El RP genera el fi
CDM anexando
Se entrega el formato de ura de proyecto y el cheque a la Seccion de

Administraciéndel CDM u tramite
La Secciofh de Administracion del CDM notificara al RP a partir de cuando puede
SO

ej ercer@ s

<
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/?'; Centro de Disefo y Manufactura

- Facultad de Ingenierfa, UNAM

Py Convenio
Nombre cﬁ proyecto |
No. de registro |Conveni0 |Apertura del provecto

N
Datos de la empresa Fecha: N
o m
Razon social (?\ )
RFC 7 N\_Y
Direccién N\ N>
Cdle | Nimero Exterior | Ndmero Interior | C.P.
Colonia o Fraccionamiento Delegacion o Munici &)\ Entidad Federativa
Pagina Web Correo electrd@»
- . \Z
Teléfono 1 Teléfono 2 \\J)
Giro de la empresa Ti iemp3M§titucién
N
Forma de pago o\ \\) r\v\\9
Pago Cantidad ) Q°
> 1NZ O
o o

Rubro Cantidad /4 A
A) Costo directo WARNRN @J/
B) )] Ap
C) Suma de A+B 7N ¢ °
D) Fondo de \/
investigacion (0.15
de O) JANN
E) Administracion \\%
UNAM (0.25de C) | //—~\
Cantidad Total K\)_)
(C+D+E): D

)

Nombrey firma, Responsable de proyedo

Vo. Bo. Jefedel CDM

CDM-CP-01
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Desarrollo del proyecto

Referencia a la propuesta de solucion aceptada  fe——

Embodiment y

configuracian

¥

Disefio de detalle

Prototipo »  Manufaciura

i :_ 0\@@
4
| < %
#{ Disefio de detalle |- | Frototipo - -+ Manufa -

N

cﬁ%/;
o

Manufactura

F

acidn al Jefe dal CDM

Proyecto

aceptado

Si
b

Contacto con ef cliente

¥

Entregs del provecto

Seguimianto al
proyecio

ol
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Embodiment y configuracion

» Revisar y verficar la direcing del pmyecto

Establacer los criterios generales del proyects &

4

Definir lag variables criticas del proyacio &

y A

&
———
AN

Establecer forma & imagen del proyecto
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¥

Definir modes de falla

¥

Establecer tipo de prueba v normalizacion

¥

Estatiecer criterios y metodologia para optimizacion

Resalizar las prushas requeridas para los elementos

¥

Registrar memoena de calculo

A9 o~

k.

Registrar partas mn@lmna comerciales

V72NN
)M

ray la documentacidn necasaria

%

¥

Generar los planos necesarios

Ingenieria, UNAM

Disefo de Detalle

atisfacton

Definir mandos e interfases

Determinar los simbalos infarmativos nacasarios

Realizar los estudios ergonomicos y antropolégicos
requeridos

| -Establecer tolerancias v ajustes requeridos |-
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Prototipo

L

Generar prototipo operacional \
o @
! @
Realizar pruebas da
operacion

=

v

B &@
< > Az
xR
v
aboracidn de manuales
@ y documerntos
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Manufactura

alidar v evaluar prototipe

Registrar criterics para &
manufactura

:

Registrar criterios &
finales de &ns&nﬂ&
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Desarrollo del proyecto
El Responsable de Proyecto definira y establecera los criterios para desarrollar en forma

metodica el proyecto solicitado. Ademas, de establecer los criterios para considerar completada
cada etapa y su consecuente contacto con el cliente.

Etapas del desarrollo del proyecto

= Para cada etapa se debera determinar:

= Objetivo dela etapa. \
»=  Tiempo estimado.
= Evauacion de laetapa previa (excepto Embodiment y co

= Al finalizar cada etapa, se elaborara un reporte don
» Resultados de la etapa.
= Evauacion de éstaen cuanto al cumplimiento del objetivo, e tiempo
estimado y sus resultados.

= Larelacién con la etapa previa (except @ ent y configuracion)
[

= Razon delos retrasos ocurridos, si los
» Acciones atomar pararegularizar nalizacion establecido.

Todos |os reportes deberan contar con del CDM vy ser
entregados a cliente.
10 po del cliente, éstas deberan

©

es de ca@or parte del CDM, éstas deberan ser

® En caso de existir sollc1tudes {
ser aprobadas por el C

® En caso de existir soli
aprobadas por

= Todo tipo urante el desarrollo del proyecto debera ser
aprobado omlt ico, integrado por:

del DM
onsable de proyecto
sonal del CDM requerido segun la naturaleza del cambio, €l cual ser4
determinado en conjunto por el Jefe del CDM vy e Responsable del
@ Proyecto.

- Embodiment y configuracion.
0 Revisar y verificar la directriz del proyecto segin los requerimientos y los
principios basicos de operacion.
0 Segun los principios basicos de operacion y los resultados de la carta
morfolégica, establecer los criterios generales.
» Estandarizacion de las partes y elementos.
= Componentes comerciales.
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* Proveedores confiables
» Partes generadas anteriormente que cumplan la funcion.
» Resistencia necesariade las partes.
»= NuUmero de partes similares que requiere €l producto.
= Restricciones de tamafio y formadel producto.
» |mpacto del ensamble en los métodos actuales.
Definir las variables criticas del proyecto.
0 Experimentar sobre el modelo genérico para verificar el cumplﬁxto del

o

principio basico de operacion.
0 Evaluary corregir el modelo genérico.

0 Generar modelos funcionales y dinamicos. © @'
= Establecer qué eslo que se vademostrar y cOmo seré &\

e Elegir laformade hacer el modelo

o Fisico
o CAD
o Ambos
0 Evaluar y corregir los modelos generados.
0 Definir el tipo de modulos y/o accesorios q arya el producto.
* Registrar e impacto de los mddulos esorios en las funciones del

producto.
= Evaluary corregir los méduloé% ros.

0 Evaluar y corregir el modelo <o Sus ulo acoeesorios.
(0] de pyecto. @
Etapa 2 ng
0 de lo.
o] alizadon requeridos.
o] ogia para la optimizacion del proyecto.

0 @ ueridas para los elementos.
0 Registrarla memoria de calculo.
el formato establecido.
¢ Registrar los resultados de las pruebas realizadas
@ e Efectos por cargas, dimensionesy materiales.
Andlisis FEA o BEA
Resumen de resultados.
Uso de tolerancias de acuerdo alo funcional del proyecto.
e Solucion generaizada.
0 Evaluar y corregir los calculos realizados.
0 Registrar las partes comerciales y los catialogos correspondientes.
0 Generar y registrar la documentacion necesaria
= Planos de fabricacion y ensamble.
» Listade materialesy equipo comercial.
» Rutasdetrabgo.
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Etapa 3

Etapa 4

O OO0 oo o

(@)

OO 00O Oo0Oo

o

Ingenieria, UNAM

= Memoriasde céculo.

=  Manual de usuario.

=  Manua de mantenimiento.

=  Procedimiento de ensamble.

= Procedimiento de manufactura.
Generar los planos requeridos

= Fabricacion.

= Ensamble

= Herramenta

» Diagramas o \
Evaluar y corregir los planos generados. \

Establecer las tolerancias y ajustes requeridos.

Realizar los estudios ergonomicos requeridos (de ser saries).

Realizar los estudios antropométricos requeridos (de'ser necesarios).
Determinar los simbolos informativos que requerira el prodtcto.

Definir los mandos e interfases que tendra el pfoducto para ser controlado

por el usuario.
Evaluar y corregir la compatibilidad del di§ on/los usuarios

o

Prototipo \ \D§
Generar un prototipo totalmente operacional oducto.
Realizar las pruebas de oper: aborﬁl:ecesarias.
Establecer las pruebas ; ne as

Evaluar y corregir el
Puesta de operacion e

Elaborar los ma3 'ii e@én necesarios.

evaluar el otipo para ser aceptado.
ar\los criterios finales para la manufactura del producto y sus

ulos y accesorios.

0— Regis
I" 0d
o—Wefinir los criterios generales para su uso

= Costo

* Funcion

= Materiaprima

= Abastecimiento

= Produccion

= Otros
Mostrar la forma en que el proyecto cumple con las especificaciones,
requerimientos y necesidades del cliente.
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Unavez terminado €l Desarrollo del Proyecto, éste deberd ser presentado ala jefatura del
CDM para su aprobacion final. Después, se establecera el contacto con €l cliente pararedizar la
entrega. Se dard seguimiento al cliente y al desempefio del proyecto, segin los criterios
establecidos.
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!!l‘

‘”"“w

!ll!"

!
)

1K
D
]

¢
C
L]
L]
L]

Centro de Diseinno y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Desarrolio del proyecto

Nombre del proyecto

No. de registro: |

|Desarrollo del provecto

Etapa 1 A\
Embodiment y configuracion LIsi [ INo
Directriz del proyecto [si [ INgZ~\
Criterios generales [ Isi P IND N\ 7
Variables criticas [ 1si LiNo
Experimentacion sobre el modelo genérico [ Isi 2 TLINbY
Modelos funcionales y dindmicos [ ]si . [DNo
Modularidad y accesorios [Isi [ INo
Forma e imagen del proyecto [Isi < [ INo
Etapa 2
Disefio de detalle [1${ [ INo
Modos de falla ES\T\Q// [ INo
Pruebas y normalizacion O Hsi [ INo
Criterios y metodologia para optimizacion />\ ISP [ INo
Pruebas a los elementos Q\ b ISi [ INo
Memoria de calculo 70\ [ [ISiA o [ INo
Partes comerciales y catdlogos S 1)) Eg@ gv [ INo
Documentacion necesaria // i [ INo
Planos necesarios J31Si [ INo
Tolerancias y ajustes L 7 (\C [ Isi [ INo
Estudios ergonémicos < (\ [ Isi [ INo
Estudios antropoldgicas \\ o= |Lsi [ INo
Simbologia mform\%\ A [Isi [ INo
Mandos e inte N A [ si [ INo
AN
Etapa 3 AN
Prototipo NN [ Isi [ INo
Prototipd/operacional [si [ INo
Pruehas.de laboratorio [Isi [ INo
Pr(€bas\deJinstalacion [ Isi [ INo
-R[\u&zaswe operacién en planta LIsi L INo
/ nuales y documentacion CIsi [ INo
N\ J)
Etapa 4
Manufactutd [ Isi [ INo
\/ Criterios finales de manufactura L_ISi L_INo
Criterios finales de ensamble | ISi L INo
Criterios generales de uso [ Isi [ INo

CDM-DP
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Centro de DiselNo y Manufactura

Facultad de Ingenierfa, UNAM
Desarrolio del proyecto
Desarrollo del proyecto

!.{

|
‘I' \ Ny
1\“\"'”

i

|Etapa 1: Embodiment y configuracion |

t‘]jl\n {

com
Nombre del proyecto |
ox( ? \3

No. de registro

Objetivo
é\\v

Requerimientos y/o especificaciones a cubrir
R & QD

\ v v\\9Tlemp0 real
Tiempo estimado <
\»
, N @Q
/ / Yo AN_O
x%
ollo d pal
(anexa docu entacwﬂl saria de cada seccion)
[ IDirectriz del proyecto O

@©

2
V4

[ICriterios generales del proyecto

CDM-DP

[ IVariables criticas del proyecto
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|:|Tip0s de pruebas a realizar sobre el modelo genérico

[ Resultados de las pruebas sobre el modelo genérico AN\ (V)
f\&
[ITipo y resultados de la evaluacién de modelos funcionales N\

o

NN
A
& (\@%@

©<<§\‘ﬂ

[ IDeterminacion de modularidad y accesorios//
: 0

/\\/@

[ JForma e imagen del proyecto . A
NV N

)

o
4\

A4

Evaluacion d%pa 1

¢Se cumplio con e objetivo planteado para esta etapa? Explique

CDM-DP
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©

¢Se cubrieron los requerimientos y/o especificaciones establ ecidas? A NV

Razones del desfase entre el tiempo estimado y& tiemiporeal. A o~
N

N\
@@

<©

P\
Comentarios adicionales  \)

@\\\\//

CDM-DP
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Centro de DiselNo y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Desarrolio del proyecto

Nombre del proyecto

No. de registro: |Etapa 2: Diseno de detalle |Desarrollo del provecto

Objetivo \

Requerimientos y/o especificaciones a cubrir

é@@

Tiempo estimado

JZN

reporan
N

)
©

2 B
N4 A
\>

N
@ arroll/Al etapa 2

o
(anexar la documentacion necesari c seccion)
[ IDeterminacién de los modos de Taila QA
N

)

2 &y

N,

97/2% y normalizacion aplicables

V¢

CDM-DP
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[ICriterios y metodologia para optimizacién del disefio

[_IPruebas aplicables a los elementos

N
&&@’

[ IMemoria de calculo (anexar la documentacion y los resultados de calculoy,

% °
[IResultados obtenidos /(\\é
N\

5

A\
[JReferencia y r;g@én\/zartes comerciales y catalogos

&

CDM-DP
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[ IDeterminacion de la documentacién necesaria para el desarrollo del proyecto

[_ITipos de planos necesarios (anexar los planos referidos)

DTipo de tolerancias y ajustes aplicables Xls

o %@\

% <>
[_IResumen de los estudios ergondmicos aplicables @

@Q s

[ IResumen de los estudios antrop 1c0s ap s

©V®‘
e

NG
DDeﬁnicién\B’e)ﬁimbologia informativa

V4

CDM-DP
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|:|Registr0 de mandos e interfases

Evaluacion de la etapa 2

¢Se cumplio con el objetivo planteado para esta etapa? Explique NN

¢Se cubrieron los requerimientos y/o especificaciones establecidas? R

CDM-DP
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Centro de DiselNo y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Desarrolio del proyecto

Nombre del proyecto

No. de registro: |Etapa 3: Prototipo |Desarrollo del provecto

Objetivo \

Requerimientos y/o especificaciones a cubrir /O->\

Tiempo estimado ) ) A N Tiempo real
2 N7 2
K Q\°

N\
Desarrollo de la etapa 3 @ @©
(anexar oc

entacid esaria de cada seccion)

DDescripci(’)n del prototipo ope}fféo}) 1 / \<>

X
~O

[ ITipos de prue}@mmorio a aplicar

J

|:|Resultados de las pruebas de laboratorio

CDM-DP
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[_ISoluciones generadas

|:|Descripci6n y resultados de la prueba de instalacion efectuada N

[_ISoluciones generadas <‘Q

|:|Descr1pc10n de la operacion en planta

AQ%

DResultados obtenidos durante la 1‘30101}\ anta

O

N

CDM-DP
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[ ISoluciones generadas

[ IDefinicién y descripcion de la documentacion final generada

ey

&&

Evaluacion de la etapa 3 \

<>
¢Se cumpli6 con el objetivo planteado para esta etapa? Expliqu e(? i

Q.

¢Se cubrieron |os requerimientos y/o especificadion

xm'@é{“
@ YV

Razones del desfase entre el tiempo est\?nado@iempo real.

O
N

Comentari@s aicionaies

CDM-DP
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\ Centro de Diseinno y Manufactura
W Facultad de Ingenierfa, UNAM
- Desarrolio del proyecto

Nombre del proyecto |

No. de registro: |Etapa 4: Manufactura |Desarrollo del provecto

Objetivo

&

Requerimientos y/o especificaciones a cubrir /\&

(/\)

S

Tiempo estimado
0 reah

Wi
<< Wi J(\<>

Desarrollo de la etapa 4
(anexar entacm esa ria de cada seccion)

[ICriterios finales de mag

4
DCritL%nales de ensamble
|4

[ICriterios generales de uso

CDM-DP
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Evaluacion de la etapa 4 N\
¢Se cumplio con el objetivo planteado para esta etapa? Explique o

N
S

¢Se cubrieron los requerimientos y/o especificaciones establecidas? |/ 1)

o %\/
N
o

W (@)

Razones del desfase entre el tiempo estirigdo y &l tiempo reah, o

@
Q v

Comentarios adiciondles™. <)
O~
AY
2

v

CDM-DP




Manual de procedimientos para la elaboracion de proyedos en el CDM de la Facultad de
Ingenieria, UNAM

Adquisicion de material y
equipo, o gastos relacionados

Identificar la naturaleza de la solicitud

Cotizar con proveedores

RN

Seleccionar proveedor

v
Visto bueno a |3 solicitud por el Jefe del O
- )

|

l—s

Administrativa (Depto. de Compras)

~
Realizar soficitud de chequa a rataria
Aﬂnﬂnistra?,\
N\ o
KL I
Esperar la asignacitn dex%ajos par la Enviar para Visto Bueno al Jefe de fa Divisidn

AR
@ Realizar la Solicitud de Compra a la Secretaria

Se ministr {DIMEI)

(&N
NV ;

Entregar la Solicitud de Compra al Depto.

@)ﬂ Tecursa asignato de Compras dela F 1.
%
} !

gﬁar comprobante fiscal 8 la Seccion Administrativa Esperar confirmacion de la adquisicion por el

Deapto. de Comgras

¥

Recibir |a adguisicion

@ .

73
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Adquisicion de material y equipo, o gastos relacionados
El responsable de proyecto tramitara la adquisicion de materiales y equipo, 0 gastos
relacionados necesarios para la realizacion del proyecto con base en las normas de la
Facultad de Ingenieria.
Procedimiento para la adquisicion de material y/o equipo, o gastos relacionados

La realizacion de adquisiciones de material y/o equipo, o gastos relacionados se realiza

internamente cuando el monto es hasta de $2,000; cuando la transaccion - era los

$2,000 se realiza el tramite a través de la Secretaria Administrativa y del Depaxtasiento

de Compras de la Facultad de Ingenieria. &

Para montos menores a $2,000

e Identificar la naturaleza de lo que se va a solicita@

0 Servicios (Grupo 200).

0 Articulosy materiales de consumo ).
o Mobiliarioy equipo (Grupo 500). \t§
0 % de colaboracion académica

Erogaciones condicionadas pro

(Grupo 700).
0 Otros (describir).

N\
p oficial del proveedor.

veriiente para el caso.

e Cotizar lo solicitade/a
e Seleccionar el
e Presentar por

relacion al Jef¢ del para visto bueno.

ificar lanecesidad detectada.
Especificar lafinalidad parala que serd usado lo solicitado.
rnar dicha solicitud a la Seccion Administrativa del CDM para su tramite
(usar formato CDM-AMG-01).
0 Realizas solicitud de cheque a la Secretaria Administrativa.
e Esperar la asignacion de recursos por parte de la Secretaria Administrativa para
su ejecucion.

e Ejercer los recursos asignados a la actividad referida.
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e Entregar comprobante fiscal del consumo a la Seccion Administrativa para su
tramite y registro.
e Registrar el documento comprobatorio de la adquisicion. (usar formato CDM-

ADM-02)

e Identificar la naturaleza de lo que se va a solicitar:

Para montos mayores a $2,000 @\
o

0 Servicios (Grupo 200).
Articulos y materiales de consumo (Grupo 400).

0
o Mohbiliarioy equipo (Grupo 500).
0 Erogaciones condicionadas al ingresoy prog %ccl aboracion académica

(Grupo 700).
<

0 Otros (describir). N §
e Cotizar lo solicitado a través de papeie c 1 del P! eedor.

® Seleccionar el proveedor mas co

¢ par 0.

* Presentar por escrito la solicitud de ac
<

relacionados al Jefe de para vis €no.

e Turnar

alizas solicitud de compra a la Secretaria Administrativa.
@ Turnar la solicitud de compra a la DIMEI para visto bueno del Jefe de
Division.
0 Tramitar la solicitud de compra al Departamento de Compras de la
Facultad de Ingenieria.
e Esperar la confirmacion de adquisicion por parte del Departamento de
Compras.

¢ Recibir la adquisicion correspondiente.

quisic@ de material y/o equipo, o gastos
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e Confirmar datos del documento comprobatorio de la adquisicion al recibirlo.

e Registrar el documento comprobatorio de la adquisicion. (usar formato CDM-
ADM-02).

En caso de que el cliente adquiera material y/o equipo, 0 erogue recursos para
fines del proyecto con cargo al pago acordado, se debera: \

* Justificar la necesidad por la que se hace el gasto. o @

® Avisar a la Seccion Administrativa pararealizar los ajustes % .

e Presentar comprobante fiscal del gasto.

Toda solicitud de adquisicion de material y/o equipo, o gastos relacionados debera:

= Ser para la realizacion del proyecto para el que se e

Someterse a la normatividad emitida por la U ara la Facultad de Ingenieria.

Especificar la naturaleza de la necesidad y% 1 que inara dicho material
<

y/o equipo, o gasto relacionado.

Sujetarse a lo establecido en laspolitic era@especiﬁcas para el ejercicio

presupuestal emitidas por 1aC¥N . @o
= Ser turnada a la Seccio i ativa@ su tramite.
YV
En todos los casos se to anl ientes directrices.

= [Estar suje suficiencia presupuestal segin lo que establezca la normatividad para
el ejere upuestal emitida por la UNAM.
= L edimientos para tramite de solicitudes de adquisicion de material y/o
quipe; o gastos relacionados deben sujetarse a las politicas generales y especificas

sta materia.

Esperar la asignacion de recursos por la Secretaria Administrativa para su ejercicio.

Al concluir el proyecto registrar los movimientos realizados.

Para referencia rapida de la normatividad de ejercicio de recursos de la UNAM se

presenta lo referente a la materia del Catalogo e Instructivo de Ejercicio Presupuestal
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de la UNAM. Para mayores referencias o para asuntos no especificados en lo citado, se

debe consultar el documento completo.

Catalogo e instructivo de ejercicio presupuestal, UNAM

Politicas Generales
Las politicas generales que regulan el ejercicio presupuestal son Ias

Ajustarse a la asignacion presupuestal que le corresponde a dencia,
a fin de evitar sobregiros en el ejercicio o dejar si oyo\presupuestal a
programas que se consideren prioritarios.

Evitar el establecimiento de compromisos que cuenten con el soporte

presupuestal respectivo. @
Solicitar redistribuciones financieras, <s| necesario, de acuerdo a las

politicas de gasto establecidas, asi cn& 0S pl@ programas de trabajo

de cada dependencia.

De existir la necesidad de utiliza hayan sido presupuestadas

y Se cuenta con recurs [ tras partldas sera necesario que la

redistribucion fj Cie imiepfo que debera realizar ante la Direccidon
(o4
General de uestal.

Efectuar las compras uipo y material preferentemente en el mercado

nacion

al maximo la infraestructura de personal académico vy
administrativo con la que cuenta la dependencia, asi como la capacidad fisica
instalada.

Se debera promover la mayor autosuficiencia presupuestal en las tareas de

extension que la UNAM realiza a través de diversas dependencias.

Politicas especificas
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Grupo 200-Servicios y
Grupo 400-Articulos y materiales de consumo
Las dependencias podran ejercer de manera flexible, las partidas de tipo
de ejercicio de estos grupos de gasto, por lo que entre ellas no se requiere de

redistribuciones financieras, siempre y cuando no rebasen la asignacion

autorizada para cada grupo. \
<
Las partidas 232 y 414 relacionadas con los servicios y (t% para el
mantenimiento de edificios e instalaciones se podran ejer, d&n ra flexible,

hasta por la suma de sus asignaciones.

Debido a la gran cantidad de recursos qu@&tinan para el pago de
energia eléctrica, teléfonos y combustible%y%j S, es necesario establecer
mecanismos de revisibn y ajuste q %m n@tuar ahorros en las
erogaciones por dichos conceptos, & o

O

Revisar y en su cas@” adecuar las cas para la edicién de libros y

revistas, conforme a pr de trab

reducirse a lo estricta sario.

@ vechar el maximo la eficiencia de los equipos de transporte y

co ) nes es necesario implantar programas de uso, mantenimiento

r@/o y correctivo que permitan mantener en buen estado el parque
cular adscrito.

La asignacion autorizada al conjunto de partidas de operacién directa, se

ministrara en forma cuatrimestral.
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Las asignaciones a las partidas relacionadas con viaticos y pasajes,

deberan revisarse con la finalidad de que su tendencia se reduzca

Grupo 500-Mobiliario y equipo
Las partidas 511 Mobiliario, 512 Equipo e Instrumental, 515 Equipo
Deportivo y 531 Animales para Rancho y Granja se podran ejercewrma

directa y flexible hasta por la suma de sus asignaciones. o @

Es necesario que para la adquisiciéon de nuevos vehicdlos de transporte se
recabe la autorizacion del Secretario Administrativo de la UNA

Las erogaciones por la adquisicién de biel’culos de importacion,

deberan reducirse en lo posible. o
Se deberan buscar e implan &mod idades para la adquisicion de
revistas técnicas y cientificas con Ia ad d inuir su asignacion.
<o
Grupo 700-Erogs cond das al ingreso y programas de
colaboraciéon académic

artida 711 Erogaciones Complementarias
Condicionadas a esto de Ingresos, deberdn atenderse las
disposicio@ablecidas n el Reglamento de Ingresos Extraordinarios de la

UNAM@ ara sujeta a redistribuciones financieras.

Qs gastos que se efectien con cargo a estos ingresos deberan cumplir

as politicas determinadas para cada una de las partidas presupuestales.
Catalogo e instructivo para la aplicacion de partidas de gasto segun su

objetivo

Grupo 200-Servicios
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Son las erogaciones que comprenden la contratacion de servicios no
personales a instituciones publicas, privadas o personas fisicas, asi como las que

se originan para cubrir derechos.

Instructivo de Ejercicio Presupuestal
Las partidas de ejercicio directo de este grupo y las del 400 Articulos y ‘Materiales
de Consumo, se pueden ejercer entre ellas de manera flexible; $as

centralizado y complementario se ejerceran por programa, subprogra@ a hasta

icio
por el monto asignado.

Para efectuar redistribuciones financieras, entre partidas cenfralizadas de este
grupo, o bien a otras partidas de ejercicio directo de los g%s 200 Servicios y 400

Articulos y Materiales de Consumo se requiere nten con suficiencia
presupuestal y se anexe a la solicitud la conformigad.d endencia centralizadora.
& es@trabajos de campo e

agao el personal cumple con na

intercambio.

Son las erogaciones que/se

comision oficial encomenda

como las de viajes de es
. . < . . .

concentraciones y g equipo ortivos representativos; los destinados a

atender al personal invitado e programas de intercambio y los gastos por

reuniones de trabaj

. 211@ os para el personal.
. @ asajes aéreos.
D Gastos de intercambio.

15- D Gastos de trabajo en campo.

216- D Gastos por reuniones de trabajo.

217- D Gastos de investigacion para proyectos especificos.

218- D Otros pasajes.

Subgrupo 220-Ediciones y publicidad
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Son los gastos destinados a la contratacion de servicios editoriales y
publicitarios, incluye los que se efectien por derechos de autores.
e 221- C Anuncios varios.
e 222- S Edicion de libros.
e 223- S Encuadernaciones.

e 224- S Derechos de autor. \
e 225- S Edicion de revistas. o @,
e 226- S Impresiones. \

Subgrupo 230-Servicios externos y talleres de mantenimien

Comprende las erogaciones por trabajos a contrato.para la conservacion de
bienes muebles, inmuebles y equipo. Incluye Jlc ervicios de laboratorio,

fotografias y cinematografia realizados por teic

e 231- D Servicios externos. %
e 232- S Servicios de mantenimiéx tra a ed|f|C|os e instalaciones.

Subgrupo 2 ervicios

Son las aciones por la utilizacion de bienes muebles, inmuebles y
equipo para o de la Institucidn, incluye los servicios de fletes, maniobras,
limpjeza FOS.

- C Renta de Inmuebles.
242- D Renta de equipo para fotocopiado.

e 243- D Otros servicios comerciales

Subgrupo 250-Servicios generales
Son los gastos por la adquisicion de servicios de caracter permanente e

indispensable tales como: energia eléctrica, teléfonos, telégrafos, correos,
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derechos aduanales y de importacion, comprende ademas cuotas, primas y otros
gastos especificos.

e 251- S Energia Eléctrica

e 252- S Teléfonos

e 253- D Telégrafos y correos.

e 254- C Gastos para tramites Juridico-Administrativos. \

e 255- S Primas de seguros y fianza. o @,

e 256- D Cuotas de afiliacion e inscripcion. \

e 257- C Gastos y derechos de importacion. &

e 258- C Servicios de telecomunicaciones.

Grupo 400-Articulos y Materiales de consumo
Son los egresos parala compra de arﬂcu%@nales y bienes de consumo

no duraderos, requeridos para el desarrollo & uncm@umversnanas

Instructivo de ejercicio presupuestal @

Las asignaciones a las patrti ejercick@ﬁﬂecto de este grupo y las del 200
Servicios, se pueden eje tre) ella manera flexible; las de ejercicio
complementario se eje pro @;ﬁa y subprograma hasta por el monto
asignado.

Subgrupo iculos, herramientas y materiales
Son las @w iones destinadas a la adquisicién de articulos, herramientas y
diver o@rlales necesarios para la reparacion y buen funcionamiento del
equipo p eciente a la Institucion.
411- D Articulos, materiales y utiles diversos.

e 412- D Articulos deportivos para escuelas y facultades.

e 413- D Combustibles y lubricantes.

e 414- S Materiales de mantenimiento para edificios e instalaciones.

e 415- S Herramientas, articulos y materiales para proyectos de investigacion.

82



Manual de procedimientos para la elaboracion de proyedos en el CDM de la Facultad de
Ingenieria, UNAM

Subgrupo 420- Material informativo
Son las erogaciones para adquirir informaciéon documental a través de
diferentes medios, ya sea fradicionales o electrénicos.

e 421- D Documentos y servicios de informacion.

Grupo 500-Mobiliario y equipo. \‘
Son los egresos destinadas a la adquisicion de bienes mge

tangibles, que incrementan el patrimonio universitario. \
Instructivo de ejercicio presupuestal

Las asignaciones a las partidas de ejercicio directo de este g de gasto, con
excepcion de la 513, se pueden ejercer entre ellas de man&exmle las de ejercicio
centralizado y complementario se ejerceran por progra programa y partida hasta

por el monto asignado.

/}
£

Subgrupo 510-Mobiliario y equipo
Son las erogaciones para obtener | enes les, asi como los equipos
auxiliares especializados indispénsables parael desarrollo de las actividades de
la Institucion. @

e 511- DMObIIIarI

e 512- DEqU|

e 513-DE UIpO detrans
e 514-C de computo.
o . ‘ po deportivo

o @ quipo y mobiliario para bibliotecas.
S Equipo diverso para proyectos de investigacion.
Subgrupo 520-Libros, revistas y colecciones

Son las erogaciones para adquirir libros, revistas y colecciones que

incrementen el acervo del sistema bibliotecario.

e 521-S Libros

e 523- C/S Revistas técnicas y cientificas.
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e 524- C Colecciones cientificas y obras de arte.

Subgrupo 530-Semovientes

Son las erogaciones para la adquisicion de animales de explotaciéon y

experimentacion

e 531- D Animales para rancho y granja. \
<

Grupo 700-Erogaciones condicionadas al ingreso % as de
colaboracién académica.

Son los egresos para cubrir erogaciones complementarias ‘condicionadas al
ingreso, gastos de naturaleza imprevista, gastos %Ia implantacién de

proyectos, sistemas, programas y otros especificos er temporal.

Subgrupo 710-Erogaciones complemer&\ cond das al ingreso.

dlc@@ms al Sub-presupuesto de

e 711- D Erogaciones complemefs

Ingresos.

Subgrupo 720-Para i
e 721-D Progra 2.¢ i6 boracién académica.
e 722- S Progran
e 723-SPr > f de investigacion y docencia.

e 725-S grama de complementacion académica.

o 72 plemento al programa de alta exigencia académica.

1- D Ajustes a cotizacion de proveedores.

e 742- S Diferencia por variacion en tipo de cambio en moneda extranjera.
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Adgquisicion de material y equipo, 0 gastos. relacionados

Nombre del proyecto |

No. de registro: |Resp0nsable de proyecto:
Tipo
[ ]JServicios [ ] Articulosy [JMobiliarioy  |[] Erogaciones @Ot N
materiales de equipo condicionadas a O
consumo ingreso y program (\Q\
de colaboraci OK \ N
académica

Descripcion de lo que se necesita (anexar la informacion necesaria) oQ

CDM-AMG-01
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Uso determinado para el material y/o e quipo, o gasto relacionado

(
Proveedor elegido A O 1)
RN
Cotizacion (anexar cotizacion del proveedor) N\ Q%&r
Subtotal IVA @ otal
Concepto //\ Ao
IR
o \// ﬁ?@
// yo. /\\
¢ A
o
N)) P
: \@ov
//\@
\@brey firma Nombrey firma
@zacién del reporte Vo.Bo. Jefe del CDM

CDM-AMG-01
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Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Adgquisicion de material y equipo, o gastos relacionados

No. de registro:

| Responsable de provyecto:

Resumen de gastos

\§
Concepto ,\<\
Proveedor No factura Fecha Subw}ald Total
N
(g \
Concepto
Proveedor No factura Fecha *QSubtotal IVA Total
(>
\
Concepto (\%
Proveedor No factura /. @btotal IVA | Total
N30
<
Concepto @ A\@
Proveedor | No fa}cim‘/ EEM Subtotal IVA Total
/a0 N
AN
S
Concepto /\K ©©
Proveedor \\ )) No f@tfﬂr//a Fecha Subtotal IVA Total
AN/ BN
WV >
Concepto \<
Proveeder ~ No factura Fecha Subtotal IVA Total
Concepto @
({2 Proveedor No factura| Fecha Subtotal IVA | Total
Z\MNY)
Conce
Proveedor No factura Fecha Subtotal IVA Total
Concepto
Proveedor No factura Fecha Subtotal IVA Total

CDM-AMG-02
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Concepto

Proveedor No factura Fecha Subtotal IVA Total
Concepto

Proveedor No factura Fecha Subtotal IVA Total

FaN

Concepto %\\\

Proveedor No factura Fecha Subtotal (\NA/ \)ryl"otal

N
NN
o

Concepto &

Proveedor No factura Fecha Subtotat>| IVA Total

¢

Concepto A (O\Z 1

Proveedor No factura | FeN\a\,/ Subtotal IVA Total

4
A\Y

Concepto /\® i\\@\

Proveedor Né factura| “Fech@\ Subtotal IVA Total

\
A @@

Concepto @ Q°

Proveedor —\]\No facggﬁ&_ "~ Fecha Subtotal IVA | Total

VWY 20
%

Concepto

Proveedor \< o factura Fecha Subtotal IVA Total

PN N
Concepto N\
(Qrobﬁeﬁf)r No factura Fecha Subtotal IVA Total
N
N\
Cencepto
V4
Nombrey firma Nombrey firma
Realizacion del reporte Vo.Bo. Jefe del CDM

CDM-AMG-02
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Reportes parciales

v
Establecer

parladicidad de
entraga

¥

Elaborar reporta
parcial, segin lo

mnnasd @
9 _mz{@
) O

¥

Entregar copia al
clignte
Archivar copia en

los regisiros del
proyecio

establecido %
IO

Kzl o

©
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Reportes parciales
El Responsable de Proyecto generard periodicay programadamente reportes sobre el estado
y avance del proyecto a clienteya CDM.

Actividades aredlizar:
= Establecer la periodicidad o tiempos de entrega de los reportes
o Por tiempo.
0 Por etapas.
o Otraforma

= Elaborar reporte parcial, segiin lo establecido O\@

= Los reportes parciales deberan contener (usar formato CDM-RP<01)
Antecedentes.

Introduccion.

Objetivo de las actividades realizadas.

Descripcion de las actividades realizadas.

Resultados obtenidos. @
Soluciones generadas. o %
Recomendacionesy conclusiones.

Comentarios generales &

<
= El reporte debera ser firmado de co d po@ponsable de Proyecto y por
el Jefe del CDM. @

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

<
= Entregar original al cliente, 0 iendo ac@ recibido.

= Archivar la copia de :

@©

0s re del proyecto para su administracion

<©
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f:?-"; Centro de Disefio y Manufactura
Z = Facultad de Ingenjierfa. UNAM
:“f Reporte de avance
Nombre (ﬁ proyecto
No. de registro: Responsable de provecto:
Reporte No. | | N
\
[_JFecha [ |Etapa N
Reporte por <><\
PPN
Antecedentes. < \
</ N

( 4
<</A>© (\@é\\/

o NRitroduccion.

K
N

\
QO

CDM-RP-01
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/\@\
AN

N\,

A

Objetivo de las actividades l%liiédas.

AN
A\

Y

/ (\\\> Descripcion de las actividades realizadas.
),

@\J

CDM-RP-01
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/\@\

Resultados obtenidos. /\\\\\>

Soluciones generadas.

&

CDM-RP-01
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/\@\

P
Recomendaciones y conclusioné€ )/ (\\>

. %%
S
@©®

™

&
Q) ¥
@Q

O
12

|V

CDM-RP-01
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Comentarios generales

©

)

N
§@ X
O\
Nombrey firma \ N N?m rey firma
Responsable de proyecto @ﬁ Jefe del CDM

o
©
i@

<©

\
QO

CDM-RP-01
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Entrega del proyecto

EP.

b

cuenta del

Verificar estade de

k.

Realizar la

= @

i entraga de &
documentacion

k.

r

requermientos y

Verificar el cumplimienio da &
especiiicaciones

\//ﬁ©

narin de
prwadn

po3

Eo

y forma para e
uirniente

v

del convenio

Evaluacion interma sobre f cumplimiento de
@ los trminos

@ ,

para g

Reporie e entregables finales

| COM

.

Establecer expeciativas sobre
futuras proyectas con el clienta
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ENTREGA DE PROYECTO

El Responsable del Proyecto realizara la entrega formal del proyecto al
cliente

Actividades aredlizar:

e Verificar estado de cuenta del proyecto. O @\
e

e Realizar entrega de documentacion referente al proyecto (san
técnicas, resumen de las pruebas realizadas etc. )

s\V memorias

e Hacer un checklist del cumplimiento de las especiﬁcz&nes y requerimientos del

cliente.
e Se estima si el desarrollo del proyecto de isfecha la problematica

planteada por el cliente, asi como sus expg del prgyecto.

e Hacer carta de entrega para el clie a'de e§o del Centro, Responsable
de Proyecto, Firma de acepta parte esponsable por parte del
cliente, manejar copia para el expedie ccién de Administracion

e Pasar Cuestionario de Evaluacign al Clien@<>

e Se acuerda la fecha

ara el siento del proyecto, y los puntos a revisar

<
e Se retoman los acorda el Convenio, y se hace una evaluacion interna
sobre el cumplimiento de est

® Se hace u poxte sobre los entregables para el CDM, avances de tesis, Servicio
social, etc.

. E@ivas de futuros proyectos con este cliente.
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;:.{1 Centro de Disefico y Manufactura
— e Facuiltad de Ingenierfa, UNAM
o Entrega de Proyecto
Nombre del proyecto
No. de registro: Reporte Fecha
Entrega de Proyecto A
[ |Saldado [Jincompleto Aboriado
Estado de cuenta del proyecto Restanté )~
/> *ﬁ(otéi\\

Tiempo é{)st\s\
Estimado Estimado
Real Real
Diferencia Diferencia /7 )

AN/
O
Verificacion final 0@ A\&
Requerimientos N\ V' ESpepificaciones
O O ONY A [
O O NI/ O
L] L] / Y L]
[ [ S 1L Q0 [
[ HEZSN\N @@“ [
O ISR DAY L]
L AN/ . L]
QL

Estimacion delﬁg@me c limiento del proyecto
N

L

V4

Entregables finales para el CDM
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Entregables finales para el cliente

N
Expectativas de continuidad con este cliente &

Observaciones y coment. /aé\ inales m@

RV

A @©

Mesponsable de Proyecto Vo. Bo. Jefe del CDM

CDM-EP-01
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!!l‘

4 Centro de Disefio y Manufactura
Facultad de Ingenierfa, UNAM
Entrega de Proyecto

‘”"“w

!ll!"

!
)

1K
D
]

¢
C
L]
L]
L]

Nombre del proyecto |

No. de registro | Cuestionario de Entrega |Fecha

Etapa de contacto inicial

Considera adecuada la entrevista realizada B NG ON D
Se dio informacién del CDM en laentrevista [ Isi INO(( )1
Se informé sobre la forma de trabajo del CDM []si 5 ~
Se despejaron sus dudas durante el contacto C]si W, < Vov
N

Durante la presentacion de la propuesta del proyecto
Se respet6 el lugar y fecha parala presentacion de ésta LISy N\ [ INo
Le pareci6 adecuado € formato de la propuesta SV 7) [ INo
Considera suficiente e contacto con el CDM durantela ¢, . iN—" [ INo
S RO\

\ NG
Durante el desarrollo del proyecto @
Fue suficiente el contacto durante el desarralo del proyeéto  HNS [ INo
L os reportes se entregaron segiin lo acorgdedo ., 2SI L_INo
Fueinformado de las eventualidades "\ ENT[Osi [ INo
Durante la entrega ) AL _ __
Recibié la documentacion acofdatia ZERW\% [ Isi [ INo
El proyecto se entrega segiindo a¢ordadd’ @ [si [ INo
Aprueba que se le dé sequimiento al proy [si [ INo

/\\>Q
~

Comentarios y sygerencias

AL

Por laempresa

CDM-EP-02
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Seguimiento del proyecto

¥ \
<o
Establecer fecha v forma para &l seguimisnto &\
¥ &
Contactar al cliente segin ko acrodado &
>

¥ AQ\ @
Efectuar muls%s&mlm dav\zg

@

ramms@es nacesanas

b Esta ueva fecha y forma para continuar el
@ seguimiento
@ ¥
Fealizar reporie de seguimiento al CDM
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Seguimiento del proyecto
El responsable de proyecto dard seguimiento al comportamiento del proyecto en su etapa
de operacion.

Actividades aredlizar:

Establecer fecha y forma en que se hara el seguimiento.
o Vista
0 Telefonica

0 o AN

= Contactar al cliente en el tiempo y forma preestablecidos.
= Efectuar revision de los factores criticos de operacion del proye
= Generar las recomendaciones necesarias al cliente, en s

= Establecer nueva fecha y forma para continuar co @mlento, de ser necesario.

= Realizar reporte del seguimiento al CDM p @ @proyecto (usar formato
SP-01).

= Firmar por quien realiza el reporte il f 1ent Jefe del CDM

S

\
QO
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Seguimiento del proyecto

|No. de seguimiento |

No. de registro: |Resp0nsable de proyecto:

Nombre de quien contacta por el CDM

(N
N0
Fecha de -
contacto
A\
[Visita [ ITelefénico [ lotro
Forma acordada de
seguimiento N
A ( 0l

Fecha acordada para el

%

o %\/
seguimiento &\ %@
Fecha para el proximo /\ e N
seguimiento (\ ((@ °
Factores criticos a evaluar ( \g

L A []
PN ZZ Q i\V L |
L)) N

00O
00O

@
00O
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Descripcion sobre la forma de evaluar los factores criticos

104



<o
/NN X
Soluciones recomendadas \ )) /,\\K

VA O A
%V\y
Nombrey firma Nombrey firma
Realizacion del reporte Jefe del CDM
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ANEXO 3
Proceso de Certificacion ISO 9000

Procedimiento a seguir para la certificacion ISO

Los tres grandes pasos que involucra el proceso de la certificacio %a
se

planeacion, la implantacion y la consecucion de la certificacion. EstoS pr

describen a continuacion. @

Planeacion
La etapa inicial en la certificacion 1ISO 900 &'ste en capacitar al
personal ejecutivo de la empresa con el fin de | involucramiento total,

formal y directo con los objetivos del proceso §> lograg que se dé un efecto

cascada, es decir desde los niveles superio avbos ni inferiores haciendo
ver que el éxito de la empresa, luego de et caci@gdicaré en que la norma
se convertird en un modo de vid i compromiso con la calidad.
Esta auditoria externa colabor Ollo del proceso de certificacion,
indicando los pasos nece seguir para culminar con éxito el
proceso.

El siguiente p onsiste egir una organizacion asesora / conductora
del procesoy d rollo del si a de calidad externa a la empresa que busca la

certificacion, esta.organizacion puede ser contratada en el extranjero o puede ser
nacional tpende del prestigio que esta organizacion sustente. Luego, se

los documentos que soportaran todo el Sistema de Aseguramiento de

de la empresa, estos se componen de:
Manual de Aseguramiento de la Calidad
¢ Procedimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
e Registros de Calidad
e Meétodos de Procedimientos e Instituciones Auditoras
Durante el proceso de certificacion ISO 9000 aparecen en escena cuatro

figuras que estaran relacionadas a la auditoria en la empresa:
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Los organismos de certificacién, también conocidos como cuerpos
certificadores, son las organizaciones que se dedican a emitir certificados ISO
9000 a las empresas. Para poder emitir estos certificados, estas organizaciones
deben poseer primero un permiso de funcionamiento. Esto se logra declarando
gue operan bajo el conjunto de reglas y regulaciones que se encuentran en un
documento conocido como EN 45012. A su vez cada pais opera una agengia de
acreditacion gubernamental o privada que tiene la facultad para emitié p e
funcionamiento, durante un periodo fijo de tiempo, como ide
certificacion ISO 9000. Por consiguiente, una vez qug <una encia de
acreditacion considera que una organizacion satisface los requerimientos EN
45012 y que ha cancelado la cuota de inscripciér%ﬁespondiente, esta

organizacion puede operar como organismo de certific 9000.
Organizacién asesora / conductora, contrat r la empresa que desea

obtener la certificacion basada en el prestigio %st su@ Estara encargada
en dirigir la auditoria externa y sera ada empresa durante el
proceso por el auditor certificado qu |onal contratado por la
organizacion asesora.

Auditores certificados

)

auditor comprenden el a curs evaluador en jefe, aprobar un examen

<>
requiiF@ ara llegar a ser un profesional

RAB en Estados Unidos, IRCA en Reino Unido, COFRAC en
Italia, AENOR en Espafia, INMETRO en Brasil, entre otros.

%,

do del grado de experiencia que muestre el auditor este puede llegar a
ser o mas flexible y comprensivo ya que no hay una sola forma de interpretar
las normas ISO 9000. Cuando un auditor revisa un sistema no documentado, es
decir no tiene experiencia en el funcionamiento de la empresa, este enfrenta el
desafio adicional de descubrir y comprender de manera literal el sistema al mismo

tiempo que lo audita.
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Auditor interno, esta persona es un miembro de la empresa que busca ser
certificada y es capacitada para este fin. Tal como lo indican los lineamientos ISO
10000, no es necesario que el auditor interno pertenezca al departamento que se
encontrard auditando, pero es un elemento esencial debido a que trabajara en
coordinacion con la auditoria externa y ademd@s tiene la ventaja que conoce el

proceso productivo y la forma en que este se ha venido administrando prex

Y

La mayoria de los sistemas ISO 9000 de aseguramientorde la calidad

certificacion.

Manuales Y Registros De Procedimientos

consiste de una estructura jerarquica de documentaciéni'que por lo general se

estructuran en niveles que dependeran de la co

pretenda manejar la empresa, esta estructura @r%f
La estructura del sistema de calidad n§& el "Manual de la

Calidad", los "Procedimientos del Si Ia C las "Instrucciones

de Trabajo" y los "Registros".

del sistema que

dera cuatro niveles.

Manual De La Calidad

Los datos que -o irse

razon social de la e 1@ indice

Manual de la Calidad son: nombre y

nce y campo de aplicacién, introduccion a

la empresa, numero revis" cha de publicacion, lista de distribucion y

responsable, @ de la “calidad, objetivos de la empresa, estructura
organizaci@ scripcion de los elementos que se aplican.
o0 de Ilos elementos anteriores deberd ser redactado

c@nte para cada caso de cada empresa, buscando cumplir con los

i gue se pretenden desarrollar.

Procedimientos
Los procedimientos documentados contribuyen también a la aplicacion
eficaz del sistema de la calidad establecida en los objetivos siguientes: reducir la

variacion de los pardmetros al minimo, factibilidad para controlar debidamente los
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procesos, uniformizar los procesos, reducir la dependencia de personas, definir las
necesidades de capacitacion

Puesto que el procedimiento describe la forma de proceder durante la
realizacion de un proceso, tienen que definir las acciones que se toman:

e ;Quién hace qué?

e ¢ Quién realiza las inspecciones y ensayos?

e ¢ Quién aprueba qué? o @
e ¢ Quién se hace responsable en qué caso? \

e ¢ Quién supervisa qué? &

Los elementos que se deben incluir en un procedimientooson: objetivo,
alcance, definiciones de términos especificos, abr laturas de términos,
responsabilidad y autoridad, enunciado ;@lmlento supervision,
modificaciones, distribucion, proceso de docurﬁe%, istado de documentacion

relacionada y anexos.

Los manuales de procedimie . eh a p ?monar una explicacion

global. A veces los consultores c @) entar la aplicacion de los

manuales para describir todos cesos pgsibles tomando en cuenta todas las
posibilidades. El resultad nual consiste de paginas y paginas de
manuales carentes de i . Es e/ia;mceso de documentar y diagramar cada
actividad es, por si muy’ car Z} dudoso valor, ya que es probable que
nadie lea jamas los volumene procedimientos que pretenden congelar en el

tiempo muchossisteimas activos.
Los imientos son importantes; sin embargo, nunca garantizan
qu n infortunios o escenarios extranos. En algunos casos, la
licaci utinaria de los procedimientos puede llevar a escenarios ridiculos, e

incluso; de vez en cuando estos reemplazan al sentido comun.
Instrucciones De Trabajo

Algunas recomendaciones para la redaccion efectiva, tanto de los

procedimientos como de instrucciones de trabajo, son:
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e Identificar todas las necesidades que requieren de procedimientos y/o
instrucciones de trabajo

¢ Dividirlas en secciones manejables

e Obtener los documentos que ya estan disponibles en planta sin aceptarlos
como validos

¢ Iniciar delineando los puntos méas importantes

e Identificar el objeto, el resultado esperado y la forma de, n@XI

documento satisface los propésitos
ce

¢ Nunca se debe asumir que el lector del documento lo que se

trata de manifestar a través del documento

e Utilizar oraciones sencillas y palabras faciles de e:%r

e Escribir lo que se piensa

e Dar ejemplos en los anexos para facilita? rensian al lector
e Evitar el uso de adverbios como " "“Nisatisfactor ‘extremadamente” ya

Lo . o
que estos terminos son relativo

o Evitar el uso repetitivo de lag mism alatb@§Q>
e Poner atencion a los det@ @"
jetwo %nte
(o4

e Limitar los parrafo

e Evitar las ambi
e Evitar los modi S

ensayo.

Registros

Los registros de la calidad, son datos relativos a la calidad que surgen, por
ejemplo, de los resultados de distintas inspecciones y ensayos: revision y emision
del disefio, revision y emision de planos, inspecciones y ensayos de aceptacion

del subcontratista, inspeccion y ensayos de recepcion, ensayos de en proceso,
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ensayos finales, ensayos de puesta en marcha y verificacion practica durante el
servicio.
Los registros de calidad pueden ser:
e Registros de revision por la direccion
e Registros de revision del contrato
¢ Registros de revision del disefio \
e Registros de revision de verificacion del disefio o @
¢ Registros de revision de los subcontratistas \
e Registros de los productos suministrados por los clien 0 aptos para su
uso
e Registros de la identificacion de los productos &
e Registros de la capacidad de los procesos @
e Registros de la aptitud de los equipos 0\%
<

e Registros de la calificacion del pers

¢ Registros de inspeccion y ensa @

e Registros de la calibraciondel equi @

e Registros de no conform @°

¢ Registros de investi ocC @rmidades

* Registros de frecti preventivas tomadas
* Registros de p ctor re adosy reparados

¢ Registro a calidad bcontratistas

e Regqi @s auditorias internas y externas
de capacitaciones

@Vros de quejas y reclamos de los clientes

gistros de no conformidades encontradas durante el servicio posventa y

las acciones correctivas tomadas

Registros de las técnicas estadisticas utilizadas
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Implantacién

Una de las mejores maneras de comenzar la implantacion ISO 9001, 9002
0 9003 consiste en comenzar siguiendo los parrafos 1.1 Politica de Calidad, 13
Control de productos no conformes y 14 Accion preventiva y correctiva. En
necesario tener en cuenta que se debe hacer de forma simultanea y no enfocarlos
en forma modular ya que es uno de los errores mas comunes. xs

El proceso de implantacion no deberia tomar mas de seis aooc@
Sin embargo, no es probable que esto ocurra, pues es facil que la S se
distraigan con las actividades y tareas cotidianas que supone Jaadministracion de
una empresa y no parece concentrarse en los esfuerzos de imptantar ISO 9000.

Ademéas del cambio de cultura en los empleado que implica trabajar

constantemente buscando la mejora continua ocesos y ademas
documentarlos. %

Ademas el trabajo del auditor mtern sta etapa pues su
trabajo consiste en realizar Audltor alidad, las cuales se
consideran auto examenes S|stemat|co mpI| to de los procedlmlentos y
su interelacion adecuada de ungs otros p nzar los objetivos.

Es aconsejable pro ego con auditoria de certificacion, la que

se considera una simul Audit e CertlflcaC|on con el fin de medir el

grado de implantact e generar confianza entre el personal al

verse sometidos a es roces&; producto de este simulacro es detectar no
conformidades@es y generar correcciones necesarias en los métodos y

procedlmle@
este proceso, la organizacion asesora puede anunciar que el
m@Aseguramiento de la Calidad de la empresa se encuentra "Apto para
ser omendado ante el Organismo Acreditador para ser certificado bajo la
Norma ISO 9000, 9002 o 9003" segun sea el caso.

Luego se realiza la Auditoria de Certificacion ante el Organismo Acreditador
y la certificacion es otorgada. En caso que ésta fuera denegada, la empresa
tendra un periodo prudencial para corregir las no conformidades detectadas e

intentarlo nuevamente.
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Consecucion De La Certificacion

El periodo de validez de la certificacion es de tres afios durante los cuales
es necesario llevar a cabo auditorias de seguimiento, estas son obligatorias y
deben ser ejecutadas por lo menos cada seis meses en los que se evallan las
mejoras que se le hacen al sistema pues la caracteristica dinamica deknuevo

Sistema de Aseguramiento de la Calidad implantado es lo que<>g a

efectividad de lograr modificar la operatividad de las actividad con % o de
cumplir con los nuevos requerimientos de los clientes. &

Un nuevo proceso similar a la certificacion se efectia para‘lograr renovar la

certificacion de la empresa en ISO 9000. g
Se debe tener en cuenta que la certificaci ucra una inversion

considerable. Para muchas de las empresas que scail, dichos costos pueden

afectar su operacion; al ser excesivos. @b g@ algunos casos la
N

certificacion es posible si se cuenta

rie de=gemponentes a favor del
sector a la cual esta empresa pertenece.como por @blo la legislacion del pais,
programas de apoyo al sec ductivo g@ servicios, colaboraciéon de
organismos gremiales, racio @ ubernamental, colaboraciones
internacionales, entre o a@ @
(o4
Antecedentes de Ia()n d orma (1ISO 9000:2000)

Desde @cacién inicial en 1997, las Normas ISO 9000 han obtenido
una reput al como base para el establecimiento de sistemas de gestion

de la si es que tres de las normas de la serie, las ISO 9001, 9002 y
, do ampliamente utilizadas como base para la certificacion de sistemas
de | idad.

Dado que los protocolos de ISO requieren que todas las normas sean
revisadas al menos cada cinco afios para determinar si deben mantenerse,
revisarse o anularse, la version de 1994 de las normas pertenecientes a la familia
ISO 9000, fue revisada por el Comité Técnico (ISO/TC 176) para su publicacion en
el afio 2000.
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ISO TC176 (Comité Técnico) acelerd la liberacién de la revision del afo
2000 de la familia de estandares ISO 9000. El estandar revisado requirié (para
ISO 9001) y recomendd (para ISO 9004) modificaciones sustanciales y mejoras a
los Sistemas de Administracion de la Calidad de éstas organizaciones,
especialmente en el area de la estructura del control de documentos y datos.

El estandar de 1994 (ISO 9000:1994) estaba basado en un conjunte>de 20
cladusulas que contienen el sistema de calidad. En contraste co<n> er
original, su sucesor considera la tendencia hacia los sistemas de i acion
de la calidad orientados al proceso, la cual es evidente en las ar%es mas
progresivas.

e [SO 9000: Sistemas de Gestion de la Calidad - Con@%os y Vocabulario
e [SO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad — s

e [SO 9004: Sistemas de Gestion de la C@Iid@ﬁ)l ctrices
%@ @ad

e [SO 19011: Directrices para Auditar Si& de la
O

La revision de las normas ISO 90 ( ba@‘w 8 principios de gestion
ue@ n las mejores practicas de

0S

de la calidad definidos por el Comité Té

gestion y han sido preparadas directricwra los expertos internacionales
en calidad que estan partici la p@cién de las nuevas normas. Estos
ocho principios son: @

¢ Organizacion daalcli °

e Liderazgo

¢ Participacién del personal

° Enf roceso

ue del sistema hacia la gestiéon

ora continua
nfoque objetivo hacia la toma de decisiones
e Relacion mutuamente beneficiosa con el suministrador
La estructura comun sigue el formato tipico de los principales procesos de
una organizacion y permitira que el Sistema de Gestion de la Calidad sea alineado

con sus operaciones.
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Entre los principales cambios que estan siendo introducidos se pueden
comentar:

Estructura

La revision de la familia de normas ISO 9000 incluye un cambio radical en
la estructura de las ISO 9001 e ISO 9004, el cual, aunque mantendra la ncia
de los requisitos originales, unificara los 20 elementos de la ISO 900& 19 '
y de la guia ISO 9004-1 en cuatro capitulos basicos: \

e Responsabilidad de la Direccion &

e Gestién de recursos

e Gestion de procesos

¢ Medicion, analisis y mejora \ @&

Secuencia &
Se establece una relacion de elen mas logico de los

requisitos y directrices, necesarios.para eI proceso de orientacion
de la norma.

Mejora Continua

Se introduce adigi I de "mejora continua" en la ISO 9001, asi
como requisitos adici relacibon a la tan renombrada "adecuacion
(tailoring)" de , la cual es una forma de enfrentarse al amplio espectro de

orgamzam t|V|dades
faQ Del Cliente

e identific6 un nuevo elemento cuyo requisito es ampliar la toma de
medidas (ISO 9001) a fin de evaluar la satisfaccion del cliente, proporcionando
informacién clave para la mejora continua.
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Técnicas Estadisticas
Se espera un efecto similar del uso de las técnicas estadisticas, que
también han sido tratadas en la norma ISO 9001, y de la mejora de la

comunicacion entre la organizacién y los clientes para clarificar sus requisitos,

AN

Recursos X
Se puso atencién a la necesidad de suministrar y de di e&o medios

necesarios, que incluiran elementos tales como la informacio

necesidades y expectativas.

s\comunicacion,

infraestructuras y protecciéon del ambiente de trabajo.

Terminologia o @
.

Los cambios mas importantes tiene | uso del término

"organizacion"” en vez de "suministrado< daviautiliz €N las normas vigentes,

y con el uso de la expresiéon "prodycto

ahora su significado original (ey{tan v
también "servicio"). Este mbio »
consistente y coloquial io habit 1\,@
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