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Prefacio

“Si hay algo que la prensa cubre peor que cualquier otra cosa, es la prensa”

Bill Thomas, editor de Los Angeles Time!

El periplo que culminé en este trabajo se originé en el epigrafe de un ensayo
sobre periodismo a quien estas Reflexiones en busca de teoria deben mucho. “Se
dice que hay varias maneras de mentir, pero la mas repugnante de todas es decir
la verdad, toda la verdad, ocultando el alma de los hechos”, la frase rescatada
por el periodista Marcelo Jelen pertenece a Juan Carlos Onetti. Este escritor
mayusculo también fue periodista y no de ratos libres, sino uno con miles de
horas estresantes de cierre en su haber. Aunque pertenece a un cuento de
ficcion, El Pozo, tal vez no hubiera podido acunarla sin haber desempenado la
tarea periodistica. Porque de lo que habla Onetti es que no solo es real lo que se
puede tocar, medir, analizar, explicar sino que existe otra realidad imaginaria
igual o mas importante que esta otra que es la que suele traicionarse cuando se
entroniza el rigor objetivista como maximo y tnico valor.

La evolucion del proyecto de investigacion propuesto tenia como meta, al
principio, intentar trazar un puente entre la reflexion que se generaba en la
academia sobre la practica periodistica y los avatares que en la cotidianeidad,
tenian lugar en las redacciones. Lo que me guiaba al comienzo era palpar esta
discrepancia sobre, por ejemplo, lo que desde la ciencia politica se especulaba
sobre el accionar de los medios como el “cuarto poder” y mi experiencia practica
(tres meses antes de ingresar a la Maestria apenas habia publicado una nota en
un periodico de circulacion nacional mexicano, lo que representaba la ultima
etapa de catorce anos de desarrollo profesional en diversos medios de prensa).

Tenia muy presente también mas que los resultados, las interrogantes que
la tesina de grado me habia dejado, donde tras analizar la cobertura de cinco
peridodicos y ponerme en el lugar de los periodistas habia refutado las pocas
directrices sobre el deber ser o deber hacer en cuanto a la tarea periodistica. Asi

comencé a comprender, a la vez que tomaba los cursos en el Posgrado, que no

1 Rivers, William y Mathews, Cleve, La ética en los medios de comunicacién, México,
Guernika, 1992, pag. 145.




habia, no existia, un lugar para la discusion que necesitaba desarrollar, pues las
Ciencias de la Comunicacion Social no se centran en qué hacen y como hacen su
tarea los medios de comunicacion, o mas especificamente la prensa, en tanto
modelo de la actividad periodistica. Lo que durante la Licenciatura se estudia
como “Teoria de la Comunicacion” no se vincula con lo que luego se aprende
sobre como escribir una nota o sobre géneros periodisticos y mucho menos con lo
que, en el mejor de los casos, cuando la asignatura no ha desaparecido, se repasa
en alguna clase de ética. El curriculum de la carrera es un caleidoscopio de
asignaturas que saltan de lo tedrico a lo practico. Una clase de introduccion a la
filosofia esta seguida de una de taller grafico u otra de fotografia. Algo de
psicologia de la percepciéon se estudia en alguna que aborde el gran campo de la
comunicacion visual pero semiotica de la imagen se vera en otra clase con
relacion al cine. Las materias mas propiamente tedricas que parten de la
sociologia y que adjudican un significado a la practica que se desarrolla desde los
medios, recurrentemente omiten el aterrizaje practico y asi mismo, en las
asignaturas donde se transmiten destrezas para, desde los medios, dar formas
concretas a esa comunicacion social, carecen en general de una discusion sobre
las implicaciones que se le adjudican desde la teoria.

Asi pues este anhelo de intentar comenzar a tender un puente entre
practica y reflexion pronto se revelé como demasiado lejos de mis posibilidades.

Entonces lo unico que tenia eran problemas y pretensiones y una
necesidad de no reducir o acotar (para volverlo manejable) lo que me estaba
preguntando. ¢Por qué no hay teoria sobre qué hacen y como hacen lo que hacen
los medios periodisticos?. Teoria en el sentido de una explicacion de sentido sobre
como y por qué pasan las cosas.¢iPor qué egresamos de la carrera sabiendo hacer
una nota o manejar una camara pero sin preguntarnos acerca de cual es el papel
que jugaremos en la sociedad, qué hacemos cuando hacemos nuestro trabajo de
comunicadores sociales?¢Cual era la raiz de tanto pragmatismo?

Los cursos tomados durante la maestria me permitieron reencontrarme
con la Teoria Critica y fue al intentar mirar bajo esta lupa el accionar de los
medios que tomo6 forma una de las preguntas que atraviesa todo el trabajo: ¢es

posible desde la actividad periodistica hacer algiin tipo de critica u ofrecer algun



tipo de resistencia a la industria cultural o se halla toda ella, incluso la
aparentemente mas critica, sumida por completo en esta dinamica?.

Ver los medios bajo esta optica me colocaba en una aporia, en un camino
sin salida ya no sé6lo de la posibilidad de una resistencia desde la actividad
periodistica, sino de la posibilidad de critica o resistencia en si. Asi del plano de
preguntas acerca del periodismo pasamos a preguntarnos sobre la modernidad.
Los autores que fui revisando: Teodor W. Adorno y Max Horkheimer, Zigmunt
Bauman, Paul Virilio, Jesuis Martin Barbero, Jean Baudrillard, Bolivar Echeverria
y Blanca Solares, aunque en algunos casos con matices importantes,
caracterizaban a la modernidad sobre todo bajo el signo de la secularizacion, de
la pérdida de las dimensiones expresivo-mistéricas (Barbero), del anhelo del
orden y pureza (Bauman), de la reduccion del simbolo al signo (Solares), en un
mundo donde la razén instrumental era ubicua.

Seguiamos pretendiendo relacionar este diagnéstico sobre nuestra época
con lo que hacen los medios pero, y se siente todo el tiempo en este trabajo, el
paso de un nivel a otro resultaba obscenamente abrupto. El accionar de los
medios es una voragine donde apenas se puede sobrevivir no hay espacio (no,
pues como espacio de tiempo solamente sino como disposicion mental-afectiva
abierta o receptiva hacia algo que no sea instrumental) para pensar sobre lo que
se esta haciendo. Y esto no quiere decir que no se piense (mas bien es dificil dejar
de hacerlo), pero es un pienso-sobre-la-marcha, donde es extremadamente dificil
entender el conjunto porque no se puede mirar desde lo alto. Elevar la mirada
implicaba suspender todos los prejuicios (altaneros, con pretensiones icaricas,
ociosos, y por sobre todo, tozudos, cerrados, alejados o en el mejor de los casos
caricaturizados como el chistoso Giro-sin-tornillos) con que se mira la actividad
intelectual desde el periodismo. Este es en parte el camino que se describe en
este trabajo. Un camino que es apenas un sendero esbozado, incompleto y
siempre al filo de desdibujarse pero que comenz6 a convencerme que quizas mas
que salvar o reducir la distancia entre la academia y la practica periodistica ésta
era necesaria. Pues si se comparte la vision de nuestra época que enuncian estos
intelectuales no puede sino adoptarse una postura altamente critica que se
vuelve incompatible con el desempenio profesional en los mass media. e incluso

con la ensenianza de alguna destreza técnica al respecto.



Si vemos el espectaculo global de los medios (a partir del diagnéstico de
Adorno y Horkheimer), no cabe duda, que es parte de la industria del show
bussiness. ¢Hace falta demostrarlo?. Para algunos es obvio: “Pongase usted solo
delante de la television. Reflexione un instante. Y lo entendera todo. Toda la
irrealidad de un presente mediatizado que nada mas surge deja de existir,
reduciendo lo real a un fenémeno vacio e irrepresentable”2. Tomando como propio
este diagnostico el trabajo se fue desplazando hacia otras preguntas por ejemplo:
¢como se estudia la cultura y cémo deberia estudiarse?¢cqué concepcion de
hombre tiene implicita?¢se ha extraviado el objeto de la ciencia del hombre?. Asi
fue que me acerqué muy primariamente, al pensamiento de otros autores tales
como Gastén Bachelard, Gilbert Durand, Ernst Cassirer y Erich Neumann, entre
otros, para los cuales, es el simbolo lo que mueve al mundo y su olvido o
negacion es lo que caracteriza la modernidad y mantiene enfermas, en un mismo

movimiento, a las propias ciencias sociales.

En palabras de Durand:

“Antanno los grandes sistemas religiosos hacian el papel de
conservatorio de los regimenes simbodlicos y de las corrientes miticas. Hoy,
las bellas artes para una élite cultivada, y para las masas la prensa, los
folletos ilustrados y el cine, vehiculan el inalienable repertorio de toda la
fantastica. Por eso hay que desear una pedagogia que venga a esclarecer,
si no a ayudar, esta irreprimible sed de imagenes y de suenos. Nuestro
deber mas imperioso es trabajar en una pedagogia de la pereza, de la
liberacion y de los ocios. Demasiados hombres en este siglo del
‘esclarecimiento’ ven como se les usurpa su imprescriptible derecho al lujo
nocturno de la fantasia™

Trabajar en esta pedagogia es imperioso pues la degradacion y el
rebajamiento de los simbolos es el drama de nuestra época (y de los estudios
sobre ésta) y el escenario donde puede apreciarse este espectaculo es, entre otros,
el que montan los medios de comunicacion. Ver los medios como un montaje,

como nuestro montaje moderno que expresa nuestro extravio, nuestra crisis de

2 Virilio, Paul, “La industrializacion de la mentira”, Babelia Revista de cultura de El Pais
[s.p.][s.n.], 12 de noviembre 1994. Cit por Solares, Blanca El sindrome de Habermas,
pags. 91 y 92.

3 Durand, Gilbert, Las estructuras antropolégicas de lo imaginario,7® ed., [s.l.i.],Taurus,
1981, pag.407




sentido. Es esta la vision que ojala haya logrado argumentar en las hojas que
siguen.
El término de critica creo sin lugar a dudas que le queda grande, sobre

todo al tener como guia la definicion que de ella dio Michel Foucault.

“Una critica no es cuestion de decir que las cosas no estan bien
como deberian. Es cuestion de senialar sobre qué tipo de presupuestos,
sobre qué tipos de modos de pensamientos familiares, no puestos en
duda, no analizados, descansan las practicas que aceptamos. (...). La
critica es una cuestion de poner de manifiesto ese pensamiento e intentar
cambiarlo: mostrar que las cosas no son tan evidentes en si mismas como
uno creia, intentar que lo que se acepta como evidente en si mismo ya no
se acepte como tal. Practicar el sentido critico es una cuestion de hacer
dificiles los gestos faciles”.

Esta cita de Foucault la propone Bauman a propédsito del arte moderno y es
un enorme reclamo, enorme como la dimensiéon que deben tener los ejemplos,
inspiradores, desafiantes hacia el miedo de no poder y no saber lo suficiente
como para abrir la boca. Si, por supuesto, lo que sigue no es sino un balbuceo.
Un constante darse cuenta de todo lo que nos falta saber, estudiar, leer y releer y
un muy pocas veces atinado callarse la boca frente a tanto desconocimiento. En
una muy pequena dimension, en la que hace a la pregunta sobre si los medios
pueden ofrecer espacio para la critica o la resistencia, el ejercicio de escribir lo
que aqui presentamos, pese a contestar negativamente la interrogante, ha
tornado dificil los gestos que para mi antes eran faciles.

Respecto a la posibilidad de critica o resistencia en general creo que es muy
significativo que esta cita de Foucault cierre un articulo que explora las
posibilidades del arte en nuestro tiempo. Sélo el arte esta antes y después de todo

lo que puede ser dicho, una evidencia sorprendenteS5, algo a lo que nunca llegara

4 Foucault, Michel, Practicing Criticism”, cit de trad. Ingl. De Alan Sheridan, cit., pp. 154
155. Cit por Bauman, Zigmunt de “El significado del arte y el arte del significado” en La
posmodernidad vy sus descontentos, trad. Marta Malo de Molina y Cristina Pina Aldao,
Madrid,Ediciones Akal, 2001, pags. 140y 141.

> Como dice Gastén Bachelard, en La poética del Espacio. FCE, México 2001, sexta
reimpresiéon, pag. 15: “Esta imagen que la lectura del poema nos ofrece, se hace
verdaderamente nuestra. Echa raices en nosotros mismos. La hemos recibido, pero
tenemos la impresion de que hubiéramos podido crearla, que hubiéramos debido crearla.
Se convierte en un ser nuevo en nuestra lengua, nos expresa convirtiéndonos en lo que




la prensa. Este nivel simbodlico es lo mas importante de todo lo que queda a deber
este trabajo. Queda aqui apenas senalado como un horizonte difuso hacia donde
poder acercarnos en futuros estudios. Por esto puedo asegurar que todas las
paginas siguientes en realidad sobran pues lo que intentamos decir fue dicho ya
y con muchisima elocuencia en un pequeno cuento de Eduardo Antonio Parra®.
Este cuento trata de un periodista conmovido por la vision del amor entre
dos pordioseros, que se debate entre intentar comunicarla o amoldarse al ethos
realista que impera en los medios y en nuestra época. El cuento se llama, muy
sugerentemente, La vida real. Soto, el personaje del relato, al perseguir un
reportaje precipita el destino de estos dos seres tan fuera de lugar. El personaje
se asombra del amor que percibe entre estos marginados, por esto se acerca y al
hacerlo genera la envidia de otros quienes terminan matando a la pareja. Todo lo
sabemos desde el monologo interior del personaje sentado en la sala de
redaccion, frente a su maquina de escribir, cuando debe dar forma a una
pequena crénica sobre la muerte de los enamorados. Soto se sienta a escribir
luego de haber acudido a cubrir esta muerte, reconocer a los personajes y
enterarse de que el agresor habia sido motivado por él. Cuando tiene que
redactar la nota sobre el asesinato no puede desprenderse de la vision del amor
que gracias a ellos habia tenido y que lo habia transformado. Retrotrayéndose al

momento en que quedo cautivado por estos pordioseros, dice:

“Dos seres cubiertos de andrajos que a su modo encarnaban
una metafora del deseo: en medio de lo mas abyecto construian su
propio paraiso, gozaban placeres secretos y enganaban al dolor. Dos
auténticos clochards que vivian en la calle, se alimentaban en los
basureros, dormian en parques o edificios abandonados y fornicaban
donde les daba la gana. Pareja en el exacto sentido del término.
Complices en contra del universo. Amantes unidos por la suciedad y
el hambre, los solventes y el alcohol, la libertad y el deseo. Unidos,
en fin, por la pura valentia de permanecer unidos” 7

Esta vision convierte a Soto en un transgresor que ya no podra seguir en

los mismos trillos, a quien se le han vuelto dificiles los gestos faciles. Esta era la

expresa, o dicho de otro modo, es a la vez un devenir de expresién y un devenir de
nuestro ser. Aqui la expresiéon crea ser”.

6 Parra, Eduardo Antonio, La vida real. Incluido en el libro Tierra de nadie, Ediciones Era,
Meéxico 2001, pags. 29 - 42

7 Parra, pag. 30




nota que Soto quisiera escribir pero sabe que debe escribir otra cosa. Su conflicto
le genera un profundo malestar corporal: manos sudorosas, el dolor de una
Ulcera, las mandibulas tensas y los musculos crispados. En otro dialogo interior

queda patente su intento de volver a pensar como antes:

“Piensa, Soto, se dijo tratando de concentrarse, es tan soélo un
crimen mas en la ciudad, igual a los que registras dia a dia para alimentar
el morbo de los lectores. Otra aberracion en la que gozara la gente para
poder sentirse normal, sana, segura dentro de las cuatro paredes de su
casa. Nada extraordinario: dos vagabundos, dos teporochos, dos NN
muertos a manos de otro malviviente como ellos en uno de los barrios
aledanos al centro. No importa que los conocieras, que incluso hayas
intentado darles fama y gritar a los cuatro vientos el jubilo y la libertad en
que vivian a través de un reportaje mutilado porque a nadie le interesaban
las porquerias pornograficas de dos lacras sociales. No importa la envidia
de la buena que sentias hacia ellos, ni el entusiasmo ni la fe en los
hombres que revivieron en ti. Nada de eso importa”s

Soto ya sabe que su asombro que pretendia plasmar en un reportaje fue lo
que precipité el destino de “Los Amorosos”. El amor, en la vision de Soto resulta
antisocial, subversivo, no condice con la légica instrumental y vivido a tal grado
de intensidad turba el entorno, ¢sera que nadie esta en realidad preparado para

la vision del amor en estos dias?.

Soto habla asi del amor entre ellos:

“El pasado era un espacio vacio, una pelicula borrosa en la que
participaron representando, cada quien por su rumbo, a otras gentes que
habian olvidado. Un mundo alucinante, como cualquier pesadilla. Nomas
se acordaban de cuando se encontraron en la calle y de ahi en adelante.
(...) su vida era amor, amor, y puro amor: cuerpo, deseo, compania; reir,
fornicar, drogarse, beber, comer a veces, ¢qué mas podian pedir?”?

Otro periodista, Ramos, jefe inmediato de Soto, también parece poder
soportar la vision pero pronto lo devuelven a la “realidad”. Cuando este superior
de Soto va con el director a pelear el espacio para este reportaje regresa

totalmente fracasado.

8 Parra, pag. 33
9 Parra, pag. 38



“Sin embargo volviéo mas serio de lo que nunca lo habian visto: el
domingo siguiente una de las paginas centrales anunciaria las ofertas de
una tienda departamental. Ademas le habian dado la orden de que el
reportaje ocupara cuando mucho media plana, porque lo que la gente
esperaba de la seccion eran crimenes y accidentes, no cochinadas ni
cursilerias. Qué vida real ni qué nada. La vida real era lo que la gente leia
en el periodico. De nada valdria insistir, el jefe estaba decidido”10

He aqui el fiel retrato de la prensa y de los medios en general. Soto culmina
con una reaccion que a la vez de reconciliarlo consigo mismo lo excluye de la
actividad periodistica: anticipa la cabeza (titular) que saldra de las rotativas, y
quema las fotografias de los cuerpos asesinados. En su lugar deja las fotos que
tomo6 antes. Los lectores los veran como €l los vio y por esto perdera su trabajo

pero,

“Casi al mismo tiempo las molestias corporales disminuyeron. Se
esfumo6 el dolor de la ulcera, el de las mandibulas, sus musculos se
relajaron en un alivio voluptuoso (...) Mafiana me corren seguro. Se froto
las manos y las encontré secas, sin sudor. Volvio a sonreir. Caminaba
hacia la salida, ligero, despojado, cuando sono el timbre del teléfono. Otra
vez Remedios. O Ramos. O Agustin. O el aviso de otro crimen. O un
accidente ...Que se vayan todos al carajo”!l.

10 Parra, pag. 36
11 Parra, pag. 42



Introduccion
Planteamiento del problema: La practica periodistica, sus funciones, la

objetividad, sus posibilidades.

La pregunta, que origino el trabajo: si desde los medios de comunicacion a través
de la practica periodistica especificamente se puede ofrecer algun tipo de
resistencia a la industria cultural, no representaba un problema a investigar. En
realidad esta interrogante fue el detonante para otras preguntas previas: ¢qué es
el periodismo?, ¢como surgié y por qué se transformé?. De la mano de éstas
concurren otras: ¢como es que la practica periodistica conoce el entorno y como
se ensena esta forma de conocer?, ¢qué limites tiene la pretendida objetividad? y
¢qué funcion cumplen los medios de comunicacién y como lo hacen?.

La génesis del modelo de la prensa, el positivismo, el calvinismo y el
utilitarismo, el surgimiento de los Estados Unidos y luego la afirmacion y
exportacion del modelo a nivel mundial.

Modernidad y prensa o prensa y modernidad, el titulo del trabajo jugdé con
la formula y por eso el diagnostico sobre la modernidad nos ocupa hasta el final.
Esta génesis compartida no es casual. Queremos decir que la prensa no pudo
haberse desarrollado en otro momento de la historia de las ideas. Ingresamos por
esta consideracion al diagnoéstico de los filosofos criticos sobre la Ilustracion e
intentamos comprender a fondo su alcance y dentro de éste el papel que juegan
los medios.

Discutiendo la propuesta de Martin Barbero (por ser un pensador de las
comunicaciones que parte de la teoria critica) intentamos argumentar que la suya
es una salida en falso del diagnoéstico inexpugnable de la Teoria Critica.
Retomamos su recorrido propositivo desde una optica critica para esclarecer todo
lo que falta, todo lo que queda en el debe, en cuanto a las nociones de lo
imaginario y lo simbélico.

Desde las falencias que descubrimos en Martin Barbero y profundizando

en la definicion de cultura que presuponen los de Frankfurt nos desplazamos



hacia otras lecturas para dejar planteado el horizonte simbélico de la cultura con
vistas a futuras investigaciones
Plantearemos a continuacion la estructura de las reflexiones y los origenes

del trabajo.

El punto de partida: la practica periodistica

En nuestra tesis de licenciatura el objetivo fue analizar la cobertura que
cinco periddicos realizaron de una crisis politica que tuvo lugar en Paraguay,
del 22 al 25 de abril de 1996, durante un fallido golpe de Estado que intent6
perpetrar el General Lino Oviedo. Lo que nos llamaba la atencion era que todos
los periodicos habian identificado una manifestacion estudiantil, que comenzoé
con el espontaneo levantamiento de menos de 100 estudiantes, y nunca llegd
ni a ser multitudinaria ni a trascender el sector de clase media urbano, el cual
en el total del pais representaba menos del 10%, como el elemento
determinante para frenar el levantamiento de Oviedo, acuartelado en un
destacamento militar en pleno centro de la ciudad, con el ejército de su lado y
el campesinado (70% de la poblacion) incondicionalmente a su favor. El resto
de los factores explicativos posibles tales como la presion politica internacional
o los movimientos de la clase politica, fueron, en la version que dieron los
medios, casi totalmente ignorados.

Realizamos un exhaustivo trabajo de campo a través del analisis de la
cobertura resultante, es decir, tal y como habia sido presentada finalmente la
informacion, asi como de entrevistas semiabiertas a reporteros, editores y
directores de diarios. Investigamos las estrategias seguidas para obtener
informacion, las fuentes consultadas y las modalidades en que éstas habian
sido auscultadas, es decir: declaraciones “off the record”, oficiales y
semioficiales, las rutinas de trabajo seguidas y como habian funcionado las
cadenas de mando al interior de cada peridédico. Ubicamos una gama de estilos
en los periodicos que, al igual que en otros paises de Latinoamérica y el

mundo, cubrian desde el sensacionalismo hasta el “profesionalismo” que
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emulaba el modelo norteamericano. Describimos pues como cada periodico
construyo su version de lo que aconteci6. Ahora bien lo que este trabajo no
pudo resolver con claridad o mejor dicho lo que puso de manifiesto fue la falta
de un marco de analisis para juzgar las coberturas.

Queriamos encontrar un criterio de buen o mal ejercicio de la tarea pero lo
que encontramos fue la manera como cada organizacion daba su version de lo
que ocurria y muchas veces desoia lo que para otro medio era fundamental.
Partimos del modelo de periodismo norteamericano cuyo decalogo, o uno de los
mas famosos, puede identificarse con las reglas de estilo del Washington Post.
Pero tomar éste como criterio de valoracion implicaba asumir, entre otras cosas,
la posibilidad de alcanzar cierta objetividad y el principio de maxima divulgacion
de informacién por encima de cualquier otro valor ético en juego. A través de
desestimar este criterio de valor nos inclinamos por la vision que Miquel Rodrigo
Alsina plantea en su libro La construccién de la noticia. Rodrigo Alsina retoma la
teoria de la representacion sociall? y plantea que cada medio periodistico crea un
mundo posible a partir de un mundo de referencia. El sociélogo catalan lo expone
asi: “El periodista es el autor de un mundo posible que se manifiesta en forma de
noticia. En la construccion de la noticia intervienen tres mundos distintos e
interrelacionados, que son: - el mundo real, -el mundo de referencia, - el mundo
posible”13.

El primero es el mundo de los acontecimientos. El segundo no es uno
sino varios; los mundos de referencia son todos aquellos en los cuales se puede
encuadrar el primero y son los que permitiran encuadrar el acontecimiento del
mundo real y el que determinara la importancia social del acontecimiento. El
tercero es el que emerge en cada cobertura particular.

Con esta perspectiva el problema de establecer una mejor o peor
cobertura y por ende un criterio valorativo perdia validez. Dado que todos los
peridédicos desarrollaban cierto mundo de referencia era esperable que
construyeran a su vez un mundo posible diferente. El problema sin embargo

crecia, ¢como era que se construia el mundo de los acontecimientos y como se

12 Moscovici, S y Jodelet Denise, La representaciéon social, fenémenos, conceptos y teoria.
Psicologia social II. Pensamientos y vida social. Copias del curso de Teoria de la
Comunicacion II, [s.e.], [s.Li], [s.t.]

13 Rodrigo Alsina, Miquel, La construccion social de la noticia, 2* ed., Barcelona,
Ediciones Piados, 1993, Pagl188.
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generaba el mundo de referencia?. Habiamos analizado un caso concreto de
riesgo institucional, donde muchos revivieron el fantasma del autoritarismo y
un grupo de jovenes comenzé una manifestacion que cobréd ribetes épicos,
ayudado sobre todo por el relato que tejio la prensa sobre lo sucedido. Eso era
lo que el publico queria escuchar: los jovenes erigidos en héroes. Pero ¢era esto
lo que habia sucedido?. Y mas atin ¢como podia ser que periodistas criticos e
informados que dudaban en su fuero intimo de las verdaderas repercusiones
de esa manifestacion juvenil se convencieran de ésta y la construyeran mucho

mas alla de ninguna directiva institucional de parte de su periodico?

cQué es el periodismo?

“Periodismo: modelo para armar” fue el nombre de la tesina de la cual
parten nuestras preocupaciones y aunque vago tiene la virtud de evocar un
rompecabezas de problemas de diversa indole que deben ensamblarse.
Solidarizadas de alguna manera las piezas se solapaban y se mantenian
unidas pero bajo nuestra lupa no se entendia como. Habia problemas que
tenian que ver con el nivel “epistemologico” o de presupuestos informativos
sobre como recolectar y presentar la informaciéon, estaban los problemas
organizacionales o producto de la cultura institucional que se iba
desarrollando en cada medio y luego, lo que mas nos sorprendia, era el
producto final cuando se conjugaba todo en un relato épico que era “lo que el
publico queria leer”. Entonces, en el comienzo de nuestro analisis lo que
notabamos eran las limitaciones del modo de conocer la realidad, dado que, en
muchos casos, se habia perdido la distancia y la desimplicacion del sujeto que
es la piedra angular de la profesion. Este nivel de preocupaciones entonces
tiene que ver con lo que puede denominarse nivel “epistemolégico”* que

englobara los presupuestos filoséficos implicitos que el periodismo maneja

14 Se trata de un uso metaférico de la palabra pues el periodismo no es una ciencia ni
tampoco un conocimiento capaz de autoreflexionar sobre si mismo por lo tanto para nada
se trata de una filosofia de la ciencia periodistica sino mas bien de su ausencia. Los
presupuestos “epistemologicos” o informativos tienen que ver con rutinas de recoleccion y
ponderacién de la informacién que desglosaremos mas adelante.
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para obtener informacion y el estilo de presentacion final de la misma. Otro
nivel de preocupaciones enlazado con el anterior, tiene que ver con la cultura
institucional que cada medio desarrolla, aqui es donde el plano del discurso y
del deber ser de la profesion se topa con la realidad del negocio y el caracter
privado que tiene la actividad. Es decir donde la libertad de expresion y la
libertad de empresa se conjugan en la libertad de prensa, donde se debe
discutir profundamente como es que un negocio privado opera, o pretende
operar, como institucion publica, como se genera esta mercancia tan particular
que son los relatos que teje la prensa que a un tiempo debe generar
credibilidad pero como una apariencia porque fundamentalmente deben ser
vendibles (o sea calzar en las expectativas positivas).

En nuestra pasada exploracién, llegabamos a problemas éticos que
tenian que ver con qué valor colocar como central pero esta discusion,
pertinente por supuesto, es estéril dado que en general la prensa se rige por la
autorregulacion ética empresarial. Es decir, nuevamente estamos frente al
caracter de empresa privada que rige todo el negocio mediatico.

Finalmente el ultimo de los problemas que constatabamos en nuestro
anterior trabajo era el producto final, esto es: el relato que tejieron los medios y
las consecuencias que tuvo en la sociedad paraguaya. Este nivel o dimension,
que fue el disparador de toda la investigacion, nos volvia a poner de cabeza, es
decir parecia que luego de tirar y tirar del hilo del ovillo volviamos a
encontrarlo en la punta como si nunca hubiéramos comenzado a desenredarlo.
La prensa a pesar de su forma de aproximacion a la realidad pretendidamente
desapasionada y neutral, a pesar de sus rutinas de trabajo fragmentarias en
base a golpes de efecto y su estilo aséptico para cubrir y difundir “la realidad”
concluia en relatos épicos donde los héroes de hoy podrian ser los villanos de
manana, una locura totalmente natural: ;como podia ser?.

Todo esto ademas parecia que no se podia pensar o reflexionar pues el
corazon del oficio o profesion periodistica suele presentarse como algo
indecible, algo inaprensible que, se dice a los estudiantes, se llegara a dominar
a partir de la practica. Es decir, se trata mas de un saber hacer que de un
saber de, mas de un desempeno cuya pericia se adquiere por la repeticion y el

desenvolvimiento en la resoluciéon concreta, que de un quehacer teorico.
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Podriamos para ilustrar esta optica hacer una analogia con la gastronomia,
“hacer una nota es como hacer una ensalada, es una mezcla que sé6lo Uds. (es
decir el reportero) pueden determinar cuanto debe llevar de cada cosa y que
sé6lo la reiteraciéon los hara hacerla bien (o de manera correcta para el
medio)!5”. Continuando con esta comparacion gastronémica podemos agregar:
uno puede hablar y mostrar un disefio de como se debe filetear un trozo de
carne pero solo haciéndolo muchas veces es que uno puede adquirir la
destreza para hacerlo en tiempo y forma. Esta técnica es imposible aprenderla
teoricamente, y con el periodismo ocurre lo mismo: Unicamente escribiendo
bajo presion de cierre se alcanza la competencia para hacerlo todos los dias. Es
imposible obtener esta pericia de otra manera.

Pero la esencia de la tarea hace dificil sostener esta comparacion y hay
varias cosas que no encajan, en el periodismo existen una cantidad de
contingencias, de enfrentamiento a situaciones nuevas lo cual trae a menudo
cuestionamientos éticos. Las decisiones sobre qué informaciéon dejar fuera,
cuantas veces confirmar una informaciéon o el resultado mismo de lo hecho
generan en el periodista preguntas, que no traen consigo otras tareas
meramente practicas.

El resultado de la practica periodistica es un modo de estructurar la
realidad y determina un modo de apropiarla aunque no sea ni el Gnico ni el
principal. Como conocemos la realidad ha sido uno de los temas primigenios
de la filosofia y antes del pensamiento arcaico. Tiene que ver con los modos de
asignar significado a lo que sucede alrededor, prever los cambios del entorno,
reconocernos, abrirnos o cerrarnos a lo diferente, entender quienes somos y
dialogar con nuestros congéneres. Cosas cruciales para reconocernos y
relacionarnos, para la democracia, para el desarrollo personal, sin embargo, la
loégica pragmatica, la filosofia utilitaria o la razén instrumental (diran los
filosofos criticos) que impera en el ambito laboral parece de algiin modo tefir lo

que se reflexiona desde la academia porque la esencia de lo que es el

15 Esta comparacion u otras similares son a menudo usada en cursos de periodismo. Por
ejemplo en los tomados durante la licenciatura en la Universidad Catoélica de Montevideo
en la opcion de Periodismo. Esta en particular fue utilizada en la materia Taller de
Periodismo, que se dicta en la licenciatura de la UNAM. Sonia Elizabet Morales Barrera,
Profesora titular, Ana M. Martinez, Adjunta honoraria, semestre 2003-II, grupo 0021,
clave 1633, lunes y jueves de 18 a 20 hs.
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periodismo y sus implicaciones suele presentarse como un tema inutil, sin
lugar y sin sentido. Nuevamente todo lo que no tiene un efecto practico parece
no tener sentido.

Una de las reflexiones que intentaremos desarrollar es que los medios de
comunicacion son un negocio, por ende, de alguna manera los comunicadores
son comerciantes, “Traficantes de realidad”!6. Al convertirnos en este tipo de
comerciantes tan particulares que generamos representaciones (versiones,
lecturas, pero que no se muestran como tales sino como las Gnicas posibles) de
la realidad, tenemos el doble papel de ser los primeros creyentes y los primeros
escépticos pero, imbuidos en el trafico, dejamos de percatarnos de nuestro rol
y por esto resulta que la oportunidad de una critica a fondo sobre el papel que
juegan hoy los medios de comunicacion puede quedar seriamente

comprometida.

¢Como el periodismol7 capta y da a conocer la realidad?, ¢para qué sirve y

como se ensena?

Este segundo grupo de reflexiones contiene tres preguntas intimamente
ligadas. Desde la o6ptica de la preeminencia de la razén instrumentalls, el
endiosamiento del racionalismo y el ethos realista, reconstruiremos los pasos
para hacer una nota, desde la concepcién hasta la escritura y los presupuestos
filosoficos sobre los que esta practica se sostiene. En cuanto a gcomo se
ensena el periodismo? ¢como se teoriza o se asigna significado a lo que hacen
los medios cuando informan?, scomo se discute con las teorias socio-filoséficas
que si asignan un significado a lo que hacen los medios?, son preguntas que
quedan planteadas dada la omision de una discusion o del ambito para darla.

El periodismo lleg6 a las aulas hace relativamente muy poco y lo que se ensena

16 Jelen, Marcelo. Traficantes de realidad. Ensayo sobre periodismo, 1% ed., Montevideo,
Edicién del autor, 1997, pp. 149.

' Cuando hablamos de periodismo nos referimos a los medios periodisticos o informativos
en cualquier formato (televisivo, radio o prensa), entendiendo que el modelo de base fue el
de la prensa.

18 Cuando Max Horkheimer acuna este concepto se refiere a ratio, calculo, alude a la
racionalidad de acuerdo a fines.
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en ellas, en general, intenta distar lo menos posible de lo que sucede fuera.
Esta parece ser la aspiracion en tanto uno de los cometidos es formar y egresar
nuevos profesionales para trabajar en los medios, pero cabe preguntarse si
esta generacion o calificacion de operarios es lo mas importante.

En nuestra exploracion bibliografica, al escribir la tesis de grado, la
mayoria de los libros relevados escritos por periodistas tenian un amplio
contenido anecdotico, muchas frases -algunas muy agudas, otras no tanto- de
otros periodistas y ciertas ideas fuerza y valores acerca de como desarrollar la
profesion. Pero de reflexion teodrica casi nada. Lo mas cercano que
encontramos fueron criterios emanados de reglas de estilo que algunos
periodicos adoptan.

El estilo tiene que ver con la combinacién final de los ingredientes y por
tanto con qué buscar, con las hipotesis previas que se hace el reportero, su
cantidad (pluralidad y creatividad de puntos de vista a considerar) y su calidad
(agudeza, curiosidad y capacidad de transgredir los juicios establecidos y los
lugares comunes), los actores relevantes (fuentes), el descubrimiento de
personajes (ver un mundo en una persona), la capacidad de asombro y
observacion, la busqueda de detalles. Esto, es algo muy parecido a la
literatura, pero sin la libertad de ésta; es el componente estético de la tarea,
esto es lo que funciona en la analogia gastronomica, basicamente aunque se
puede educar o intentar inculcar, es algo que tiene que estar en uno, es una
inclinacion literaria que resuena o no en cada uno.

Pero el periodismo no es solo la sumatoria de talento para contar
historias, si fuera solamente esto seria imposible hacer relatos coherentes pues
cada periodista pondria su imaginacion particular y los medios serian una
suma, un caleidoscopio de historias y visiones plurales y puede probarse
rapidamente que lamentablemente no es esto lo que nos ofrecen los medios
periodisticos.

Lo que vemos al analizar los medios es que, aun con ciertas
oscilaciones, son el reflejo de una forma de ver la realidad, una y no una
multiplicidad. Aunque reserven espacios para opiniones diferentes, éstas estan
estrictamente indicadas como columnas de opinién. Lo que se difunde bajo el

rubro de informacion general es un relato premeditado que tiene por lo general
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una clara linea politica, social y en cierto sentido “epistemolégica”. Es decir,
todo medio es un reflejo parcial del mundo que a pesar de autoproclamarse
totalizador es imposible que lo sea y es en suma, un disefnno de inclusiones y
exclusiones (qué deportes cubrir y cuales no, qué espectaculos, cuantas
paginas para politica o economia, etc.). Todas estas decisiones que hacen que
un mundo posible calce en las letras de molde preestablecidas encierra un
conjunto de opciones y manipulaciones que es el verdadero corazon del oficio.
Y sera la capacidad del periodista para amoldarse e interiorizar la personalidad
del medio lo que determinara finalmente su éxito o fracaso en la tarea, mas
aun que sus aptitudes en cuanto a estilo.

De todos modos parece que ciertamente hay una parte que funciona en la
analogia gastronomica en cuanto a la construccion del estilo de cada
periodista, ésta seria la parte mas critica que entrana la tarea. Escribir
implica tener algo que decir, implica exponerse, es en cierta medida una
transgresion, un ejercicio de rebeldia, un acto de desacuerdo, no hay
periodista que no domine la escritura y por tanto en un sentido intimo debe
poseer este temperamento o admirarlo, pero ¢como se une esto con el
programa de los medios?. ;Como se genera y reproduce la personalidad de un
medio? Y gcomo es que los medios logran domesticar este sustrato critico
haciendo que el periodista interiorice la personalidad del medio hasta el punto
de subsumir la suya propia?.

Lo primero a reconocer es que no hay una sino una gama quizas infinita
de combinaciones, pero en esta multiplicidad hay una tension fundamental
que atraviesa todas las posibles variantes del ejercicio periodistico la cual
puede formularse asi: por un lado, hay que vender noticias; y por el otro,
narrarlas con credibilidad, procurando la mayor precision y completitud,
intentando dejar fuera la menor cantidad de puntos de vista pertinentes. En
un extremo estaria el sensacionalismo o amarillismo total y en el otro la
credibilidad total que basicamente no podria decir nada acerca de nada, pues
todo tendria demasiados sucesos asociados con demasiadas voces y
practicamente no habria historias sino relatos enormemente extensos que

jamas agotarian los temas. Es decir, ni uno ni otro existe en estado puro. Se
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trataria de dos polos entre los cuales cada medio se coloca tendiendo hacia
uno u otro, desarrollando un equilibrio particular.

Es decir, por un lado, la logica pura de buscar beneficios economicos
vendiendo noticias escandalosas sin base alguna o absolutamente
tendenciosas de acuerdo a los intereses politicos de un grupo no se sostiene
pues no funcionaria a largo plazo (el caso de W.R. Hearst puede ser ilustrativo
en este sentido). Habria una superabundancia de productos parciales y el
consumidor estaria obligado a consumir un poco de todo para hacerse una
idea de lo que sucede. Parte de esto es lo que ocurre sin duda pero aunque una
tendencia o vision de la realidad es insoslayable y necesaria en todo medio,
también lo es, por otro lado, su aspiraciéon de retratar la totalidad, es decir, de
contemplar el resto para desde ahi postular una opinién. Si no seria una voz
en el aire, un dialogo imposible, seria un monodlogo mal magquillado,
burdamente maquillado. Repetimos, esto es en parte lo que sucede pero en
parte, pues todo medio debe también cuidar, y lo hace de una u otra manera,
de mantener la credibilidad para que tenga sentido lo que tiene que decir.
Entonces esta pretension de neutralidad, objetividad, pluralidad,
transparencia, parece ser sumamente necesaria, y tanto como tener voz es
imprescindible respetar los mecanismos que la vuelven valida. Sin embargo lo
que intentaremos argumentar aqui es que se trata de una apariencia pues la
esencia que mueve la maquinaria mediatica es la logica del capital y esta logica
sin sujeto es la que se impone.

Ahora bien, como es que se impone, como es que los medios reproducen
esa logica. Existen una cantidad de opciones previas que parten del disefio de
un medio antes de que el primer numero salga a la calle y luego innumerables
otras decisiones que competen a la realizacion concreta que esas opciones
entranan esto es: ¢como tratar un tema, qué dejar fuera, cuando descontinuar
una historia, cuando decidir que el publico esta cansado de escuchar sobre un
tema, qué espacio y ubicacion darle. A través de todo esto se va tejiendo un
relato, al contar la realidad y al hacerlo de cierta manera estética (buscando
atraer, escandalizar, cautivar, provocar, seducir o asquear) se va adjudicando
significados. Es imposible no hacerlo al contar lo que sucede. No se cuentan

los hechos, cuales son “los hechos” es imposible determinarlo, lo que se
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cuentan son los hechos relevantes para alguien y ¢cuales son estos?. Se trata
de una cadena de hechos que el medio entiende relevante, pueden faltar o
sobrar respecto a otras interpretaciones, pero siempre sera una cadena de
hechos significativos en algun sentido.

Nuestro punto de partida teorico para la comprension del problema que
venimos planteando es que la cultura es un “proceso de reproduccion social”19
donde los procesos de comunicacion o produccion de significados estan
enmarcados (produccion de significados y de materialidades). En este marco el
proceso de comunicacion alude a una necesidad imperiosa de adjudicar
significado a todas nuestras acciones. Una de las reflexiones que queremos
explorar y desarrollar aqui es como en la modernidad los medios nos cuentan
un relato que, de alguna manera, muchos necesitamos para vivir, ordenando
sucesos y colocando héroes y villanos para transmitirnos un significado, pero
por sobre todo para la reproduccién ideologica de los valores mercantiles.
Como deciamos en el Prefacio tomando las palabras de Parra, los medios
encuadran lo que sucede permanentemente: “Otra aberracion en la que gozara
la gente para poder sentirse normal, sana, segura dentro de las cuatro paredes
de su casa”. No importa tanto quienes seran los héroes o los villanos, al
menos no en este trabajo, si los villanos seran la burguesia inoperante y sus
reclamos de proteccionismo o el sector exportador y su voluntad apatrida, si
los sindicalistas y sus eternos reclamos hacia el estado benefactor o el
neoliberalismo y su indiferencia social, no importa si sera el criminal de la
cronica roja el héroe de primera plana o la actriz de vida disipada, lo que
queremos explorar es si en esta eterna repeticion de titulares y formas de
presentar la informacion y de organizar el relato lo que se construye es un
consenso que, por encima de la variaciones en las versiones, lo que absolutiza
es la necesidad de un orden y de acatar reglas para estabilizarlo, la
manejabilidad del mundo y el progreso sostenido de la ciencia para obtener y
mantener este dominio, manejo u orden. Y es a través de la transmision de
este consenso que tendria validez este contrato entre el publico y el medio

mediado por los periodistas de ubicar este orden u otro. Con el refinamiento

19 Cfr. Echeverria, Bolivar, Definicion de Cultura, México, Itaca, 2001, especialmente la
“Leccion III Producir y significar” pp. 81-123.
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extremo en nuestra época de fragmentacion y sobreinformacion de generar
tantas versiones y verdades como grupos de personas (para cada grupo hay un
medio, para cada publico una version) lo cual es una de las mejores formas de
hacer claudicar el dialogo.

Al punto que queremos llegar con toda esta critica a la prensa, es a que
los hechos no ocurren de una sola manera. Pero como veremos se necesita
tener este presupuesto (que los hechos ocurren de una sola manera) para
desarrollar la actividad periodistica y cualquier otro punto de partida se torna
sumamente problematico. Y este es otro de los puntos que nos interesa
destacar. El periodismo, intentaremos argumentar, no puede poner en practica
un punto de vista que recoja una verdadera pluralidad interpretativa pues esto
no es compatible con su caracter de negocio, ni con su funcion de generar
CONsSensos.

Por ejemplo, la campana periodistica que culminé con la guerra entre
Estados Unidos y Espana en 1898, fue una cruzada orquestada por un
magnate del periodismo, William Randolp Hearst a partir del hundimiento del
Maine, un buque de la flota norteamericana anclado en Cuba. Francisco

Bermeosolo, en su libro “El origen del periodismo amarillo”, explica:

“La batalla contra el World (competencia directa del Journal de Hearst) se
habia desarrollado explotando hasta la saciedad los recursos del vicio y
del crimen. Habia que buscar un aliciente para que la gente comprase
mas peridodicos y este estimulo sélo podia proporcionarlo, una vez
agotados todos los resortes del sensacionalismo, una guerra” 20,

Hearst comenz6 su cruzada a través de entrevistas a senadores donde se les
requeria su opinion acerca de una posible intervencion armada de Estados
Unidos en Cuba y éstos, temerosos de la impopularidad que acarrearia una
respuesta pacifista, contestaban favorablemente. Hearst ya contaba con
enviados especiales que informaban sobre la “crueldad de la dominacion

espanola” todo esto acompanado de ilustraciones o fotografias montadas.

20 Bermeosolo, Francisco, “El origen del periodismo amarillo”, [s.e.], Madrid, Ediciones
Rialp. S.A. 1962, pag. 42
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“En pocos meses, los tendenciosos, cuando no fantasticos, informes de los
corresponsales de Hearst y de otros dignos representantes de la “prensa
amarilla” en Cuba, crearon en los Estados Unidos una predisposicion a la
guerra contra Espana que alcanzé su climax con el misterioso
hundimiento del Maine, en el que perdieron la vida doscientos sesenta y
seis marineros norteamericasnos la noche del 15 de abril de 1898”21 .

Los titulares fueron: “La destruccion del Maine fue la obra de un enemigo” y
la imaginacion de un dibujante del periodico colocé una mina conectada a
un almacén de polvora en la costa. “Todo el pais se estremece con fiebre de
guerra” y “War Sure” fueron las siguientes primeras planas. Tres dias
después el Congreso recomendaba la intervencion armada. Pero no fue
solamente la manipulacion informativa lo que determiné la guerra, como
apunta Bermeosolo: “Algunos reconocen también, como para justificarla, la
necesidad de la joven nacion de ‘estirar sus nuevos musculos’ ”. Theodoro
Roosvelt, que intervino directamente en la campana dijo afnos después “No
fue una gran guerra pero era lo mejor que teniamos”2. De este ejemplo no
debe deducirse un papel todopoderoso de los medios pues el mismo
empresario que referimos (Hearst) desarrolld campanas politicas contra la
eleccion de Mckinley, Theodor Roosvelt, William Howard Taft, Woodrow

Wilson, Hoover , F.D. Roosvelt y Truman y todos llegaron a la Casa Blanca23.

La informacién, la realidad que nos estructuran los medios, esta es otra de las
reflexiones que procuraremos articular, es una transaccion, es una mercancia
cenida a las leyes de la oferta y la demanda, donde auscultar el estado de opinion
publica y descifrar las expectativas positivas del publico, o sea lo que quiere o
esta preparado para saber es parte sustancial y el periodismo es ante todo un
negocio. Lo que el periodista aprende a comerciar es esto: hechos y significados,
¢cuanto necesita el pueblo norteamericano una guerra?, gnecesita estirar sus
musculos?, estas preguntas tienen que ver con lo que el periodista (dicho en un
sentido amplio que engloba a editores, duefios de diarios, etc.) intuye que sus

lectores pueden aceptar y con lo que, segiun determinados intereses, necesitan

21 Bermeosolo, pag. 45

22 John D. Hicks A short History of American Democracy, Boston: Gitg Mifflien Co, 1943,
pag. 605, citado por Bermeosolo, pag. 54.

23 Cfr. Bermeosolo, pag. 88.
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creer. Continuando con el ejemplo norteamericano, hasta hoy Estados Unidos se
cree la nacion salvadora del mundo, detentadora de una mision, y por eso, creen,
que son atacados injustamente por muchas otras naciones. Estamos hablando,
como profundizaremos en el siguiente capitulo, de una nacién que nacio6 y se forjo
creyendo en la doctrina del destino manifiesto. Rastrear las raices histéricas de
este sentimiento seria remontarnos a la reforma calvinista (Inglaterra ha sido
elegida por Dios para salvar las almas, tras las consignas de la libertad, la
propiedad privada y la democracia), o la concepcion de experimento de los
denominados “padres fundadores”. Este sustrato esta mas que presente en los
discursos actuales de Bush. En parte, esta especie de mania persecutoria
también puede apreciarse en el propio documental de Moore “Masacre en
Columbine”, cuando a través de una animacién se cuenta con aguda ironia la
historia norteamericana.
A lo que llegaremos pues es que la formacion de este consenso dentro de la
poblaciéon norteamericana no es arbitraria sino que por el contrario esta fundado
en profundas creencias, pero entre esto y la verdad o la construccién de ésta a
través de un dialogo desde una pluralidad interpretativa hay un gran trecho.
Cuando desde la academia se reflexiona sélo tangencialmente sobre estas
funciones de la prensa lo que emerge de las carreras de comunicaciéon son
traficantes de realidad y no, lamentablemente, comunicadores criticos. Este tema
fue analizado por Ana Maria Lalinde en wuna reuniéon que organizaron
investigadores en comunicacion colombianos con motivo del décimo aniversario

de De los medios a las mediaciones de Jesus Martin Barbero.

“La mayoria de los programas de comunicaciéon de Colombia, al menos,
contintian estructurandose sobre los quehaceres y los oficios, alejados de
la complejidad que los medios suponen (...) respondiendo de forma casi
automatica a las exigencias del mercado laboral. La razon instrumental
centrada en la edificacion de los medios y de la tecnologia como fines, ha
generado que la preocupacion central de los curriculos sigan siendo
precisamente los medios, por encima de las mediaciones que se articulan
a su alrededor. Un comunicador que finaliza su proceso de aprendizaje
“sabe hacer cosas”: probablemente se expresa bien, conoce algunos
topicos sobre los cuales expresarse y reconoce en cierta medida la
especificidad de sus funciones. Sin embargo, su mirada sobre los medios
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no es una mirada problematizadora sino mas bien la consideracion de los
medios como instrumentos al servicio de la expresion de alguien™4.

Mirar hacia la academia y las pedagogias, nos instala en otra discusion
mayor. La epistéme actual, el sistema politico econémico y los medios de
comunicacion estan estrechamente solidarizados y no por una maquiavélica
mente supercontroladora, se trata de un mecanismo sin sujeto que se impone.
El tema ha sido motivo de reflexion en autores como Adorno y Horkheimer,
Foucault, Durand, Bauman y Baudrillard entre otros.

Rastrearemos el origen filosofico de algunos comportamientos casi
litirgicos para los periodistas como: la distancia frente a los hechos, el no
involucramiento y la busqueda de la imparcialidad, neutralidad u objetividad e
intentaremos entender por qué éstos valores de la ilustraciéon se erigieron como
los supremos del desempenio en los medios y tal vez como los Uinicos posibles.
Pues otro tipo de acercamiento, por ejemplo uno plural y tolerante (que
integrara los hechos con el punto de vista y la persona que lo ve) seria
incompatible, entre otras cosas, con el caracter industrial de produccion de las
noticias. Es una actividad que no puede lidiar con la incertidumbre pese a que,

paradojalmente, es el resultado que arroja el conjunto de su actividad?s.

24 Lalinde, Ana Maria “La legitimacion del campo intelectual de la comunicacion: un tema
de la agenda para el proximo milenio”, en Mapas Nocturnos, Diadlogos sobre la obra de
Jesus Martin Barbero, 1% ed.,Bogota, , Siglo del Hombre Editores, 1998, pag. 128

¥ Cfr. Bauman, Zigmunt “Modernidad y Ambivalencia”, en Las consecuencias perversas de
la modernidad, Barcelona, Anthropos, 1997, pag. 90. El autor sostiene que cuanto mas
queremos acotar y enmarcar los problemas y luchar contra la incertidumbre lo Ginico que
conseguimos es aumentar la incertidumbre. El anhelo de precisién, eminentemente
moderno, llevado al extremo lo Ginico que produce son nuevos problemas, por ejemplo si
yo elijo elevar la cantidad de fuentes a checar para dar una informacién, en lugar de tres
seran cinco. Pero a la cuarta encuentro una variacion de la informacién que para checarla
a su vez debo obtener cinco fuentes mas. De manera que en conjunto aumentara la
incertidumbre o perderé mas precisién de la que queria ganar.

En otro sentido el mismo problema esta implicito en la frase de Onetti con que
comenzabamos estas reflexiones en busca de teoria cuando sostenia que habia muchas
formas de mentir pero que la peor de todas “era decir la verdad, toda la verdad, ocultando
el alma de los hechos”.

También se puede ver en Courtoisie, Agustin, “Cadenas de conocimiento y otros ensayos”,
Cuadernos de Marcha, Montevideo, 1998, pag. 34, como desde la historiografia se alzan
voces que condenan a ciertos historiadores que se convierten en coleccionistas de hechos,
en El realismo oculta la realidad, Jestis Bentancourt Diaz decia que incurren en un
profundo error quienes consideran como una virtud la ausencia de esquemas
conceptuales, porque son los Uinicos instrumentos que existen para guiar la inevitable
seleccién significativa de los datos. Lo demostraba citando una resena bibliografica sobre
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Estamos pensando en las nociones de incertidumbre, pluralidad y democracia

que propone Zigmunt Bauman.

Citando a Odo Marquard dice:

“Si - respecto a un texto sagrado- dos intérpretes, contradiciéndose
entre si, afirman: tengo razén, mi comprension del texto es la verdad, y
una verdad imperativa para la salvacion, entonces se puede producir una
lucha” Pero si, por el contrario, se muestran de acuerdo en que “el texto se
puede interpretar de forma diferente y, si ésta no es suficiente, en otra
mas, y en otra” pueden, por el contrario, empezar a negociar; “y quien
negocia no mata”. La “hermenéutica pluralizadora” al contrario que la
“hermenettica singularizadora’, augura un “ser hacia el texto’ en lugar del
‘ser hacia el asesinato’. La historia esta plagada de asesinatos en masa
cometidos en nombre de la tGnica y sola verdad (...) Es dificil senalar, sin
embargo, un solo caso de hecho cruel perpetrado en nombre del
pluralismo y la tolerancia”26

Una ética sin lugar

El derecho a la informacion, término acunado en Norteamérica y en
cuyo contexto de ideas nos detendremos, hoy preserva el anonimato de la
fabricacion de ésta. Tal es la reflexion con la que, Gilbert Durand, concluye su

ultima obra Lo imaginario,

“La famosa libertad de la informacion, se sustituye por una total
libertad de desinformacion. Subrepticiamente, los poderes tradicionales
(ético, politico, judicial, legislativo ...) parecen tributarios de la tunica
difusion de imagenes mediaticas. Resulta paradéjico que un ‘poder
publico’ tal, convertido en absoluto por las técnicas sofisticadas que
utiliza y por las cantidades de dinero colosales que arrastra , sea
abandonado al anonimato...”. 27

la obra de William Manchester El asesinato de un presidente. “Se esperaba una anatomia
de Tejas y he aqui la cronica de un entierro. Manchester escamotea la historia bajo la
anécdota. No falta ni un boton de polaina, ni una gota de sangre, ni una sola lagrima.
Hasta cont6 las siete almohadillas de plastico que rodeaban la cabeza del difunto ... He
aqui el fusil de Oswald, el revolver de Ruby ... Con Manchester ya no hay historia, no hay
mas que actualidades televisadas, se todo y no se piensa en nada. Todo es cierto pero
nada tiene aqui importancia. El realismo ocuulta la realidad”

26 Bauman, Zigmunt, La modernidad ..., pags. 244 y 245.
27 Durand, Gilbert, Lo imaginario, Madrid, Ediciones del Bronce, 2000, pag. 137.
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Por esto, creemos, resulta sumamente complicado avanzar sobre nociones
éticas en la practica periodistica. No hay un Colegio Periodistico (quien define
quién es periodista y quién no son los duetnios del los medios) que pueda ir arando
el terreno porque lo que prima es, como deciamos, una autorregulacion
empresarial. Tal es la conclusion a que llegaron Laura Stein y Nikhine Dinha en
su articulo “Nuevos Medios Globales y Politica de Comunicacion: el rol del Estado
en el siglo XXI”28. En un apartado dedicado Al derecho a la privacidad se
preguntan: ¢a quién pertenece la informacion personal, a quien la genera o a
quien la recoge?. La respuesta no es tan sencilla pues contrapone derechos como
el de autonomia con el de libertad de expresion y libertad de empresa. Los
opositores a cualquier tipo de regulacién son los que argumentan que los
derechos de privacidad son malos para el comercio. Para quienes defienden esta
perspectiva la informacion personal pertenece a quien la recoge y la tinica salida
a estas preocupaciones es confiar en la autorregulacion empresarial. En esta
linea se wubican los Estados Unidos. Por otro lado quines proponen una
regulacion gubernamental de la privacidad argumentan que se trata de un valor
social que se debe proteger afirmativamente, en esta perspectiva la informacion
es un derecho de quienes la generan y quienes la recogen pueden ser vistos como
“simpaticos ladrones”, esta es la posicion de la Union Europea.

La autorregulacion empresarial que describen las autoras atane a las
empresas de recoleccion y venta de informacién que funcionan en la red
(Internet) pero el panorama descrito es similar a lo que ocurre en la prensa:
una empresa “X” se dota de su coédigo de ética, el cual abstracto y general, tal
como es enunciado queda congelado. Al opacarse la relacién con la reflexion
critica acerca de la practica diaria su existencia es meramente declarativa,
nuevamente una apariencia. Pero esta apariencia esta incluida en otra pues no
se repara en la importancia del punto de vista, esto es: que quien decide qué y
como se informa también son los duenios de los diarios (los tomadores de
decisiones acerca del disefio del mundo posible que el medio retratara).

Siempre hay una perspectiva informativa que se impone, el tema es

cuando se oculta, no por perfidia o premeditacion sino por convencimiento,

28 Lievrow, Leah y Livingstone, Sonia (ed.), The Handbook of New Media, Sage
Publications, Inc., Thosand Oaks, Londres y New Delhi, 2002.
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que es la mas poderosas de las armas, cuando se oculta la parcialidad porque
se cree que es posible y deseable una neutralidad, una ecuanimidad, un
promedio cargado “litirgicamente” de un valor casi sagrado. Los periodistas
son los mas convencidos de que la suya es “la” verdad y no una version posible
de ésta. Y esto no sucede por casualidad. La competitividad en el mercado
informativo es condicion esencial de la profesion. Una noticia vale mas si es
exclusiva, vale por el desconocimiento de los demas, lo que saben todos, lo
publico de verdad no es noticia por lo general, es informacion de relleno, refrito
de comunicados o conferencias de prensa. Se estimula, porque es un valor,
esconder informacion hasta tener oportunidad de obtener declaraciones sin
colegas presentes. Se confunde a los colegas, se engana, se maquilla, se tuerce
y retuerce lo que se sabe. Se siembran laberintos pues las empresas son
rivales y el valor de uno es el desvalor del otro, asi es el juego, ¢hay lugar para
la resistencia?. O ¢puede esta resistencia sobrevivir desde una industria
cultural donde la homogeneizacion y el estereotipo, donde la propia dinamica
de la mercancia sin sujeto se impone?. Para algunos la respuesta es
rotundamente negativa, esto es lo que plantean Adorno y Horkheimer y
veremos hasta qué punto les asiste la razon.

Volvamos al punto inicial: si los hechos no ocurren de una sola manera.
Si no hay hechos sino una cadena de hechos significativos para alguien que
interpreta, pero no lo hace caprichosamente sino intentando interpretar una
opini6on general, entonces basta con que muchas personas crean, o mejor
dicho, que alguien crea que muchas personas creen algo para que esa version
sea verosimil y por tanto gane su derecho de aparecer en letras de molde.

A donde nos lleva el recorrido de este trabajo es a interrogarnos a punto
de partida de la prensa, sobre la modernidad, la industria cultural y la
instrumentalidad que ella vuelve natural y se cierne sobre todo y sobre todos.

El ejemplo que veiamos de Hearst y su manipulacion de la opiniéon
publica para desencadenar una guerra contra Espafna prueba céomo una
version cuando calza con estas expectativas positivas en el publico puede
convertirse en la verdad para mucha gente. Y esto tal vez sea lo que pase todos
los dias. Fue recién en 1974 cuando se admiti6 que la verdadera causa del

naufragio de 1898 fue un accidente de combustion interna. Es posible que los
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medios sensacionalistas de aquel entonces leyeran correctamente lo que la
gente queria escuchar y esto fue lo que los medios les hicieron saber. Volviendo
al caso paraguayo (de nuestra tesis de licenciatura): era un hecho inusitado
que los jovenes desempefnaran cierto protagonismo politico, el cual en ese
momento se convertia en ejemplar para la defensa de las instituciones. Era
esto lo que el publico queria saber, necesitaba saber, y no que tal vez fue la
presion norteamericana la que nuevamente habia digitado los destinos de la
clase politica paraguaya.

El racionalismo, el utilitarismo y el pragmatismo engendro6 los medios y
la publicidad, es su soporte, no s6lo material sino ideologico. La publicidad,
que es la lubricidad del sistema jamas va adelante o contraria lo que la gente
piensa. Lo amplifica y lo reproduce con toda su fuerza, pero diran los teoricos
criticos, anestesiando cualquier posibilidad creativa. Para algunos autores
medios informativos y publicidad o propaganda son sinénimos.

El documental “Masacre en Columbine” de Michael Moore deja claro que
existe una creencia arraigada en Norteamérica acerca del temor a la agresion y
la defensa a través de las armas y esto es lo que las noticias abonan dia a dia.
El productor de “Cops” (una serie televisiva de alto rating) le contesta a Moore
que no podria hacer un programa de TV emocionante si se propusiera retratar
las causas de la delincuencia. Por supuesto, y tiene razon el productor de TV,
para hacer un producto que funcione (dentro del sistema de la industria
mediatica televisiva) debe tener persecuciones y accion, pues debe calzar y
cumplir las expectativas de los que prenden el televisor. Ahora bien, cabe
preguntarse junto con Adorno y Horkheimer, ¢donde se corta la cadena?, es
decir: si la gente no quiere escuchar mas que lo que reafirme lo que ya
pensaba o si la gente piensa lo que piensa por la seleccion que realizan los
programadores, es decir por la ideologia que conlleva la eleccion que efectuian
los medios de lo que es relevante y verosimil para una comunidad. Para los
autores criticos sin lugar a dudas es una falacia de los programadores. Pero
tampoco el esfuerzo de Moore escaparia a esta logica, el suyo, podria leerse
como el intento mas refinado e inteligente del sistema de autoreconocerse y asi
ampliarse y abarcar aun a los sectores mas criticos (quién dijo que Hollywood

era indiferente, alli esta el Oscar para Moore y ahora tiene su serie en el canal
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Sony). O sea, concluiriamos por esta via de razonamiento, todo es negocio y la
critica no es posible. En parte esta mirada no deja de hacerse presente a lo
largo del trabajo, pero también, creemos, hay argumentos para ponerla en
cuestion.

Una toma de conciencia de la légica imperante, de la modernidad que
nos toca vivir y sus antinomias, una asuncion critica de un punto de vista que
se asuma parcial y se enriquezca con otros posibles, una autocritica
permanente y una preocupacion ética que colectivamente vigilara las practicas,
todo lo cual debera necesariamente implementarse manteniéndose al margen
del sistema politico economico, todos estos serian los requerimientos minimos

para ensayar un periodismo critico.

Plan de exposicion

Se dice a menudo que la prensa tiene el cometido de vehiculizar el
dialogo social dando voz al mayor crisol de opiniones y voces posibles pero a
renglon seguido y cambiando totalmente de plano se advierte: también es un
negocio?9. ;Como pueden conciliarse estas dos logicas provenientes de planos
totalmente diferentes? Una procede del plano del deber ser de la ética y la
responsabilidad para con un sistema democratico racional de libre
pensamiento en condiciones ideales, la otra de la logica economica, de la
sobrevivencia del mas fuerte en un sistema econémico basado en la busqueda
del maximo beneficio. Esta es una de las antinomias de la modernidad.

Lo que intentaremos argumentar es que la segunda de las légicas es la
que se impone y por lo tanto que la prensa es primero y antes que nada un
negocio. Que parte sustancial del producto a obtener es dotarse de esta
apariencia de pluralidad u objetividad y que los presupuestos informativos o
“epistemologicos” que la sostienen estan coherentemente articulados para

generar esta apariencia. Pero que lejos de pluralidad, estos presupuestos

29 Cfr. Linn, Tomas, Pasion, rigor vy libertad. Desafios vy dilemas de la practica profesional
periodistica, Editorial Taurus, Montevideo, 1999, introduccion pags. 9 a 21
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filosoficos pragmaticos, vuelven imposible el didlogo. En esencia la practica
periodistica es un producto cultural moderno y el propio trabajo de los
periodistas no escapa a la logica de la mercancia. También, a pesar de lo
anterior, observamos que la generacion de esta mercancia tiene sus
particularidades y que tanto desde los medios de estilo “profesional” como
desde los sensacionalistas lo que se escamotea o rebaja en primer lugar es el
componente estético-creativo del producto periodistico que seria el Ginico capaz
de ofrecer resistencia a esta logica pragmatica mercantil. De la objetividad del
sujeto que supone el estilo periodistico predominante al lado de una
sobreinformacion, que deviene en desinformacion, resulta como apunta
Durand, que nunca antes se dispuso de tanta informacion sobre tantas cosas
y nunca antes esto significé tan poco3°.

Entre otros, este componente estético-creativo rebajado, actia en la
recepcion cuando los medios construyen estos relatos épicos que son el punto
de llegada de una cobertura (hecha para responder a las expectativas de los
lectores y la realizacion de los intereses del negocio). Para tener algo que decir
sobre la recepcion debemos aprender sobre lo simbdlico, sobre lo imaginario y
entender a fondo estos conceptos apartandonos de las nebulosas o mapas
nocturnos barberianos3!. Tal es el punto final del recorrido que hoy pudimos
trazar. Lo que resta, que es lo verdaderamente importante, es acercarnos mejor
armados a este horizonte de comprension simboélica de los fenomenos de la
comunicacion y la cultura, lo cual, debera quedar como promesa.

En cuanto a lo que si nos proponemos hacer; en el capitulo primero,
que denominaremos: Reflexion sobre el origen y las transformaciones de la
prensa, la pregunta orientadora es ¢qué es el periodismo?. Veremos los
origenes de la actividad, como, cuando, dénde y para qué surgen las libertades
que dieron lugar a la prensa y qué sustentos filoséficos lo animaron.
Comenzaremos a ver las transformaciones que sufrio la sociedad y la prensa
en la modernidad deteniéndonos sobre todo en la sociedad norteamericana
donde se gestd el modelo de tratamiento de la informaciéon que luego se

importé e impuso exitosamente a todo el mundo.

30 Cfr. Durand, Lo imaginario, especialmente “Conclusiéon”, pags. 135 a 138.
31 De Martin Barbero
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En el segundo capitulo: Reflexiones sobre la industria cultural, la
practica periodistica y sus funciones, las preguntas orientadoras son::cémo
conoce y da a conocer la realidad el periodismo?, ¢qué funciones cumple y
como se ensena?. Abundaremos sobre el diagnostico acerca del papel de los
medios y la cultura en la lucha por la hegemonia y la construcciéon del
consenso. Analizaremos los presupuestos “epistemologicos” o informativos
subyacentes en la practica periodistica, y la relacion que esta forma de
presentar la realidad tiene con el ambito en que opera: la modernidad. En este
capitulo nos ocuparemos también de la ensefanza del periodismo en tanto
veremos la transmision de conocimiento como parte de la cultura.
Intercalaremos teoria con ejemplos de la prensa diaria para intentar, paso a
paso, discutir como es que una version se convierte en “la realidad”. Los
niveles de reflexion iran envolviéndose uno en otro para sostener la estrecha
relacion entre la epistéme, siguiendo la critica que formula Gilbert Durand
acerca del descentramiento de las Ciencias Sociales, la prensa y la ensenanza.
En el final, como intento de contraste, veremos las variantes propuestas por el
“Nuevo Periodismo” y discutiremos sus alcances.

En el tercer capitulo volveremos sobre la huella de los filésofos criticos
para ver en qué parte su diagnostico alumbra la modernidad. Llevara por
titulo: Reflexion sobre la modernidad: Retomando las claves con que Adorno y
Horkheimer y otros continuadores leen la modernidad, ubicaremos algunos
resquicios que, en mi opiniéon, permiten abrir nuevos horizontes.

En el cuarto capitulo, presentaremos escuetamente el debate entre
Adorno y Benjamin a través de la vision de Martin Barbero, respecto a la
posibilidad de resistencia frente a la industria cultural. Se trata de una lectura
critica de Martin Barbero pues, creemos, que no hace justicia a la Teoria
Critica. Si partimos de €l es porque lo consideramos importante en tanto en la
carrera de Ciencias de la Comunicacion es un referente, y porque nos interesa
rescatar sus intenciones mas que sus resultados, es decir que esboza pero no
logra trazar las minimas coordenadas de los mapas que promete.

El capitulo cinco: “Volver a hablar de cultura: un horizonte posible”, a

partir de la discusion de algunos presupuestos sobre la cultura de la que

30



parten los teoricos de Frankfurt intento una aproximacién a otras lecturas
sobre la cultura y su devenir.

En cada capitulo procuramos ir haciendo resiimenes parciales salvo en
el caso del segundo capitulo que, por lo extenso, fuimos delineando estos
sumarios en cada uno de los apartados.

En las consideraciones finales, que de finales tendran muy poco,
intentaremos sintetizar lo mas importante de estos cuatro niveles de reflexion:
qué podemos decir del periodismo en cuanto a las funciones que cumple; su
ensenanza, el vinculo de esta practica con la modernidad y la generacion
homogénea del consenso, apuntando, todo lo anterior, a nuevos estudios sobre
la cultura y el hombre, en consecuencia también del periodismo, como “objetos
complejos” — mas alla de la razén instrumental y el pragmatismo imperante. Se
abre entonces la dimension simbolica y antropologica de los procesos

culturales que aqui apenas enunciamos.
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Capitulo I : Reflexion sobre el origen y las transformaciones de la prensa

I

presidio la Asociacion de Editores de Peridédicos de Estados Unidos, se lamentaba:

Introduccion

Un editor norteamericano, William Allen White, que en los anos 30

“la industria del periodismo es un negocio y nada mas. Ha pasado (el
periodismo) de ser una noble profesién a ser una inversion con un margen
de beneficio del ocho por ciento y los diarios se han convertido en
empresas comerciales y, en consecuencia, son manejados como tales,
como simples traficantes y proveedores de noticias. (...) Nada mas sencillo
que suprimir una informacion o deformarla cuando afecta los intereses
particulares del capitalista que controla un diario. Ya no es soélo el
avisador el que ejerce la presion sobre el diario. Ni siquiera el capitalista
que paga los sueldos es el que tiembla bajo la amenaza. Se trata de toda
la estructura de la capa superior de la sociedad capitalista. Los diarios
representan el conservadurismo congénito de los intereses de la
propiedad, y es por esa razén que tratan con injusticia a los hombres y
movimientos que amenacen perturbar en cualquier forma el tranquilo
goce de la propiedad”. 32

La denuncia de este editor norteamericano respecto de lo que fue el

surgimiento del periodismo y su realidad hoy es el nucleo de lo que tratamos

aqui. Expondremos cierto caracter bipolar respecto a la mision: negocio o noble

profesion y a ciertas idealizaciones: glamour o matar por una noticia.

1. El negocio de la “noble profesion”

“En los periédicos sucede lo mismo que en otras organizaciones: deben escoger

personal que esté de acuerdo con la linea operativa del peridédico y deben

favorecer activamente la socializacion centripeta de los periodistas, de modo que

desarrollen actitudes favorecedoras en las mismas confrontaciones”, sostiene el

analista estadounidense L. Sigelman y Marcelo Jelen, en su ensayo “Traficantes

de realidad” complementa: “Se trata, muchas veces, de que el periodista que

32 Jelen, pags. 83y 84
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desea dar una imagen de ‘profesionalidad’ no aplique en su relacion con la
empresa que lo contrata las virtudes que — en apariencia- ella misma le fomenta
cuando procura noticias: curiosidad, perspicacia, desconfianza, tenacidad,
inconformismo, capacidad de critica e indignacion, imaginacion, inteligencia”33
Ocurre que la fabrica de noticias es una muy particular, pues fabrican realidad,
entonces por un lado, asi como una fabrica de helados o cigarrillos facilitara a
menor precio estos articulos para sus trabajadores, asi sera muy dificil trabajar
en La Jornada y continuar adscrito a la ideologia neoliberal. O seguir creyendo
que Marx tenia razéon en su analisis de la sociedad y la historia y escribir en
Reforma. Los medios producen visiones sobre la realidad, formas de entenderla
que suelen imponerse a sus trabajadores antes que a nadie.

Por otro lado, asi como cualquier otra empresa, la periodistica definira su
posicion en el mercado, el publico al que sus productos apuntaran, el capital que
arriesgara, la capacidad de sus recursos humanos, etc. Las noticias son uno de
los insumos mas caros de esta industria. Suponen gastos de infraestructura
(inmobiliarios, luz, agua), sueldos, transporte, telecomunicaciones, maquinas,
grabadoras, papel, peliculas fotograficas, a veces café y aire acondicionado. Las
empresas decidiran muchas veces abatir estos costos y dado que un diario no
baja su precio segin contenga mas o menos informacion, el costo del capital
humano, del elemento pensante, es uno de los primeros que disminuye. Cuando
una publicacion opta por llenar espacio (estirar las notas), reciclar o inventar
noticias, colocar predicciones astrologicas, sorteos, concursos, recetas de cocina,
producciones de moda, aumentar la seccion de espectaculos o agrandar las fotos,
es porque todo esto es mas barato que salir a buscar noticias y es muy probable
que devenga en mayor consumo.

Ademas, las empresas periodisticas no participan en el reparto de poder como
cualquier otra pues tienen la ventaja de que operan de modo explicito sobre la
generacion de opiniones, habitos e ideas. Este es otro tema que también

documenta Jelen en su ensayo:

“Por cada doélar que ganaban por sus negocios periodisticos las
grandes corporaciones que gobernaban la radio y la television de Estados
Unidos en los anos 60, otros tres sonaban en sus cajas registradoras por

33Jelen, pag. 134
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otras actividades. Entre ellas se cuentan, atin a fines de este siglo: la
industria automotriz, la de electrodomésticos, la produccién de circuitos
integrales, aeroplanos, sistemas aeroespaciales y militares, lineas aéreas,
editoras de libros y discos, productoras cinematogrdficas, empresas de
alquiler de automoviles y camiones, fabricas de instrumentos musicales,
equipos de béisbol y hockey, centros de ensenazas de materias tan
dispares como idiomas y medicina, exploracion submarina, salas de cine y
teatro, explotacion petrolera, generaciéon y distribucion de energia
eléctrica, venta de seguros de vida, servicios financieros, menudeo
comercial, hoteleria, agencias de viajes, parques de diversiones, servicios
de telecomunicaciones, ingenieria ambiental, depédsitos de buques y
equipamiento médico (la cursiva es mia)” 34

No seria para nada descabellado imaginar que estas empresas predicaran a
través de sus paginas editoriales que estan de acuerdo en una decidida politica
exterior, para que se incrementaran los gastos en defensa e investigacion
espacial. Tampoco que promocionaran ciertas actividades culturales artisticas y
deportivas por encima de otras. Ademas nadie podria impedir que lo hicieran
porque tienen salvaguardado este derecho (libertad de prensa, libertad de
expresion) y coartarlo, dicen, seria un atentado contra la inteligencia de los
consumidores de noticias. Veremos pues la raiz ideologica de estas afirmaciones.

Otro punto interesante es que ademas de lo que difunden es importante ver
lo que ocultan como reconocia Allen White anteriormente.

Como deciamos, las empresas periodisticas cuidan sus intereses y a menudo
proscribiran temas, personas, o informaciones que no concuerden con su linea
editorial o que hayan sido difundidas por la competencia. Por otro lado, en la
practica del periodista que cubre cualquier tema el ocultamiento es la otra cara
de la difusion y de esta discrecionalidad depende la capacidad para informar al
lector. Si hubiera podido saberse quien fue “garganta profunda” (el informante
confidencial que decidi6 hundir a Nixon) el caso watergate nunca hubiera

concluido con la renuncia del presidente. Asi plantea Jelen este tema:

“Las baterias del periodista apuntan a develar lo oculto para exponerlo al
publico. Para eso, debe esconder su artilleria de la mirada de sus
informantes y, mal que le pese, también de sus clientes (los lectores).
Debe ocultar. El periodista jamas muestra todo lo que sabe: alli donde ve

34 Jelen, pag. 83
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tinieblas so6lo puede ofrecer oscuridad. Necesita encandilarse para apenas
encender una vela”.35

Pareceria que tras este requerimiento de la propia tarea, que impone que
muchas veces el periodista sepa mas de lo que pueda difundir (en tanto no lo
tiene confirmado y no ha pasado los criterios de calidad que le impone la
empresa), se fuera preparando el terreno para que luego fuera natural la
autocensura frente a temas inconvenientes para la propia empresa periodistica. Y
es que el periodista es, plantea Jelen, en cierta medida como un espia con varias
agencias. Su trabajo debe mediar entre los intereses de las fuentes, los de la
empresa que lo emplea y finalmente los de los lectores. Lo mas que se puede
pedir es que el periodista no pierda de vista cual es su agencia principal, es decir
los lectores, pero nada mas. Que intente dar el maximo de informaciéon con el
minimo de ocultamientos®. Casi siempre evaluara si la empresa en la que trabaja
le impone un ocultamiento que supera los limites aceptables (aceptables de
acuerdo a su ética personal), pero lo mas probable también es que necesite del
sueldo para vivir, por lo que intentara lograr el maximo de divulgacion cinéndose

a las reglas que le impone el diario.

I. 2. El glamour de salir a matar por una noticia

Aunque lo Unico que sobra en el ejercicio del periodismo son las presiones,
muchas veces los periodistas se inflan el pecho de orgullo y se identifican con los
periodistas que aparecen representados en las peliculas. Los periodistas muchas
veces son los primeros en olvidar que el suyo es un trabajo como cualquier otro
cuando estan compartiendo una comida con una fuente importante a la que se
dirigen por su nombre de pila. Aqui es donde se vuelven sumamente
vulnerables3’, cuando no conscientes de su ego se transforman en arcilla

facilmente moldeables por quien (desde la seduccion del poder) le hace sentir que

35 Jelen, pag. 56
36 Cfr. Jelen, pags 56 a 58
37 Cfr. Entrevista con Eli Baltasar, reportera de fuente del periddico La Jornada, Anexo.
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son algo especial y que lo que le estan informando sé6lo lo hacen por sus

cualidades profesionales y personales. Asi ironiza Jelen:

“Aunque los médicos y los abogados puedan ser utiles en una emergencia,
tener un periodista en la familia queda mucho mejor. En las reuniones,
suelen ser presentados como “Fulano, el periodista”. El hecho de que en la
billetera de su cunado haya un pedazo de cartulina plastificada que dice
“press” lo ubica unas micras mas cerca del poder”3s

Hoy en dia, es muy probable que, luego del star system, la siguiente profesion
en términos de glamour sea, en la consideracion general, la de periodista. Incluso
las diferencias no deben ser muy significativas para muchas personas, al fin y al
cabo todas salen en la television y cuantos jefes de estado, - entornando los ojos
con nostalgia — no admiten que, de joven fueron periodistas. Creemos que hay
una parte de este prestigio social con que cuenta la profesion que tiene una
explicacion histérica. Veamos las fantasias que identifica Jelen respecto a la

profesion:

“Una profesion que le da popularidad a quien la ejerce. Una profesion que
recibe un buen pedazo en el reparto del poder. Una profesion cuya sustancia
parece ser la contemplacion, la reflexion, el goce. Una profesion en la que se
conoce gente interesante. Una profesion en la que se reconoce el talento. Una
profesion que lo ayuda a estar al dia con todo lo que pasa. Una profesion de
bohemia, una profesion maravillosa”.39

Lo cierto es que la practica periodistica tiene la mas de las veces, mucho mas
de rutina que ninguna otra. La competencia es feroz; por la noticia, frente a otros
medios y también dentro de su propio medio. Si hacen las cosas bien, los
periodistas no tienen poder ni lo reparten sino a lo sumo llegaran a arrojar algo
de luz por un breve momento. Tanto la mayor de las glorias como el peor de los
errores dura tan sélo hasta el proximo cierre de edicion. En general la mayoria de
los periodistas, mas que reflexionar o profundizar sobre un tema, estan obligados
al sobrevuelo, al tratamiento superficial y si se rebelan contra esto, y pretende

involucrarse y comprender lo que esta cubriendo, es algo que deberan hacer en

38 Jelen, pag. 127
39 Jelen, pag. 127
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su tiempo libre*0. Por lo tanto suelen volverse adictos al trabajo y si aun asi la
gloria no llega y algo sale mal siempre podra echarse la culpa al periodista,
porque al fin y al cabo siempre puede haber un malentendido y “asi es la prensa”.
Pero esta caracteristica de ser por un lado, materialmente, el eslabén mas débil
de la cadena (fuentes, medio, lectores) tiene un correlato que muchas veces es
real dado que el periodista “enfermo de periodismo” muchas veces anula
completamente su capacidad autocritica (€l nunca se equivoca, siempre lo han
enganado). Su autoestima y la confianza en si mismos se inflama lo mismo que
su capacidad para el analisis pues son siempre quienes “saben lo que esta
pasando”, convenciéndose de lo que predican a los lectorestl. Lo Unico sin
embargo que pueden acertar, y esto porque conocen la mecanica de los medios,
es a poder prever la portada de su medio y los de su competencia, pasando a
reemplazar la realidad por la realidad de los medios. La socializacion centripeta
que las empresas promueven resulta en una fuerte cultura institucional primero
y segundo en una soélida identificacion entre pares pues sin estos lazos estrechos
con su entorno profesional no podria desarrollarse el proceso de manipulacion de

las noticias*2.

“Para inventarse una gloria que nunca llega, muchos periodistas revientan
sus higados con whisky del malo o cosas peores tras el cierre de edicion,
pasan sus sentimientos a un segundo plano, convierten sus familias en
un infierno y reducen su mundo afectivo a un grupo de inteligentes,
talentosos y prestigiosos colegas que se sacan unos a otros las basuritas
del ombligo. Algunos se hacen adictos al trabajo, y para eso esgrimen la
excusa perfecta: el-publico-tiene-que-saber”3.

Sobre este tema tan delicado y polémico que Jelen no esquiva en su ensayo
(dedica todo un capitulo que titula “Enfermos de periodismo”) también apunta
Pierre Bordieu un retrato descarnado en su libro Sobre la televison. Ademas

podemos agregar nuestra experiencia (14 anos de trabajo en medios de prensa) y

40 Cfr. entrevista a E.B. y Y. A. en Anexo

41 Cfr. Martinez Rodas, Ana Marta, y Rivero, Maria Isabel. Periodismo, modelo para
armar: analisis de la cobertura de los medios de prensa durante la crisis institucioal
paraguaya de 1996, tesis de licenciatura, Montevideo, Uruguay, Universidad Catélica del
Uruguay Damaso Antonio Larrafaga, especialmente Conclusiones, pag. 152. Todos los
entrevistados pertenecientes a 4 de los cinco diarios analizados, sostenian que la de su
medio habia sido la mejor cobertura acera del fallido golpe de Estado del Gral. Oviedo.

* Ver entrevista a E.B. y Y.A. en Anexo

43 Jelen, pag. 128
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que este fenomeno de fuerte socializacién centripeta nunca fue desmentido en el
trabajo de campo realizado en Paraguay ni en la entrevista con dos profesionales
mexicanas**. En relacion a este punto, en otro pasaje del ensayo de Jelen
encontramos un testimonio de Luz Segui, productora de talk shows de la

television argentina:

“No queremos ni podemos perdernos nada. Si no tengo una nota, siento
que fallé. Funcionamos como Schwartzennegger. Salimos a matar para
lograr una primicia. La competencia con los noticieros es muy grande. Si
no tenés la nota, no vuelvas. Asi de frio y asi de terrible. Estoy casada con
mi trabajo. Vivo con mi mama, que es lo Ginico que tengo en el mundo, y
encima la tengo abandonada. Sé que vivo bajo una exigencia
verdaderamente anormal. La gente sale a almorzar, pasea, tiene novio,
tiene chicos para cuidar, se pone linda y se perfuma para salir de noche.
Yo en lo Ginico que pienso es en trabajar. No sé si vale la pena, pero me
gusta. Seguiré hasta que me infarte” 45.

No obstante esto, las idealizaciones sobre la profesion que rescataba Jelen
anteriormente contintlan presentes hoy+#6. Para entender como subsisten estas
ideas pese al contraste con la realidad al que haciamos referencia, es
imprescindible un analisis del origen de la prensa. Revisando las
transformaciones que tuvieron lugar en la prensa y en la sociedad que la origind

tal vez comprenderemos algo mas, sobre este caracter bipolar que detenta.

I. 3. El origen de la prensa

La libertad de prensa es consecuencia directa de las libertades de

empresa y de opinion. Los regimenes democraticos y republicanos derivados de

4 Ver Anexo, entrevista a Elia Baltasar y Yamil Acerbo.

45 Jelen, pag. 119

46 Me remito a la participacién como adjunta en las clases de licenciatura de la Profa.
Maria Elena Huerta y Sonia Morales, de Técnicas de Investigacién Periodistica y Taller de
Periodismo respectivamente, durante el semestre 2003-1 en la Licenciatura de la UNAM,
donde tuve oportunidad de escuchar de los propios alumnos las razones por las cuales se
habian inclinado por la carrera de Comunicaciones y dentro de ella por la opcién de
Periodismo.
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las revoluciones del siglo XVIII prendieron la mecha reconociendo el derecho de
todo individuo de sacar provecho de su propiedad y de decir lo que piensa.

Componernos una imagen de la historia del periodismo no es algo facil
pues los historiadores en general dan escasa atencion a este desarrollo particular
y los periodistas que resefian aspectos historicos lo hacen atendiendo a lugares y
periodos especificos casi siempre sin delinear el contexto completo. Por ejemplo la
Historia de la prensa de Pierre Albert es mucho mas generosa y detallista acerca
de los pormenores del surgimiento y la afirmaciéon de la prensa en Francia que en
el resto de los paises de Europa o Los origenes del periodismo en nuestra América
Latina, de José Antonio Benitez, casi iguala los desarrollos europeos de los siglos
XVII y XVIII en tanto se vuelve mas documentado y minucioso cuando trata las
introducciones de las imprentas en los distintos centros de poder colonial y los
desarrollos posteriores en cada region. Quizas el texto mas interesante que
encontramos es uno que integra en una historia general de las ideas a todos los
grandes pensadores del renacimiento intentando descubrir cuanto de estas ideas
estan presentes hoy (como una filosofia implicita) en la practica y el pensamiento
de los periodistas norteamericanos. La obra se tiluta: De Milton a Mac Luhan. Las
ideas detrds del periodismo estadounidense y el esfuerzo pertenece a J. Herbert
Altschull. Este texto nos pone en la ruta para entender como abordar una
historia del periodismo en cada pais y ademas nos ilumina acerca de las bases
sobre las que se cred el modelo mas generalizado y legimitado de la prensa que es
sin duda el norteamericano.

Volviendo al problema de componernos un contexto general sobre el origen
de la prensa deciamos que era complicado pues asi como no se piensa en el
periodismo tedricamente, ni se piensa (salvo la grata excepcion de Altschull) en
las influencias filoséficas que tiene implicito, tampoco se piensa o estudia su
origen y su historia, mas alla de resenar las fechas y los nombres de las primeras
publicaciones en cada pais. Cuando se habla de la prehistoria de los
periddicos*?, se habla de trovadores del medioevo, narradores africanos y luego
Homero o los cronistas de la Edad Media, creemos que se esta ampliando y
difuminando demasiado el objeto de estudio. Asi los origenes del periodismo se

confunden con los origenes de la historia misma, de la literatura y de cualquier

47 Albert, Pierre, Historia de la prensa, Madrid, Rialp, 1990, pag.13
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comunicacion humana. Es a esta confusién precisamente a la que llega Benitez
cuando dice: “El curso de la historia de la humanidad esta vinculado desde sus
origenes a la noticia, cuya significacion esencial es la de constituirse en la
historia del género humano”#8. Albert, algo mas cuidadoso, habla de que aquellos
grandes relatos (Homero, Herodoto) eran obras que estaban “mutatis mutandis
emparentados con nuestros reportajes”. Esta cuestion se zanjaria construyendo
una definicion pero Albert no lo aborda, y culmina esta vaga introducciéon acerca

de la prehistoria de los periodicos diciendo de manera general:

“En todas las civilizaciones que han conocido la escritura, al margen de
las redes ‘oficiales’ , las correspondencias privadas constituian, para las
comunidades organizadas, los hombres de negocios y los miembros de las
clases dirigentes, una fuente peridodica de noticias que desbordaban el
estrecho marco de las relaciones personales o profesionales™9.

Implicitamente Albert esta senalando como caracteristica del relato
periodistico el estar al margen de las redes oficiales de informacion por lo tanto la
pregunta acerca del origen nos debe llevar hacia cuando esta necesidad de
informacion al margen de lo oficial se hizo mas acuciante. La respuesta es
compleja y reine una cantidad de factores cuya suma, sin embargo, jamas se
acercara a lo que ocurri6 de verdad. El paso de la edad media a la época moderna
se le llama Renacimiento y se coloca la Revolucion Francesa como el punto algido
donde supuestamente termina algo y empieza otra cosa. Obviamente es una
simplificacion para ordenarnos, muy modernamente, una serie de conmociones
que en un periodo muy corto de tiempo cambiaron radicalmente la forma y las
ideas que los hombres se daban para vivir.

Enumeremos algunas de los virajes mas removedores: En el medio de un
proceso de resurgimiento de las ciudades y de auge del comercio se da la invasion
de Espana a Italia, de Inglaterra a Francia, las guerras turcas en Europa y Asia, y
Gutenberg en Maguncia, inventa la imprenta. El primer libro que se imprime es la
biblia, la iglesia ya no tendria el monopolio de la palabra de Dios. A finales del
siglo XV el descubrimiento de Coldén, la nueva vision del mundo provocan una

fuerte transformacion mental. El renacimiento en las artes y las ciencias ya habia

* Benitez, José Antonio, Los origenes del periodismo en nuestra América, Buenos Aires,
Lumen, 2003, pag. 13
49 Albert, pags. 13y 14
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colocado al hombre en el centro del universo. La perspectiva y la figura del
hombre, el realismo y la razén, “cogito ergo sum”, de Galileo a Descartes el
hombre parece estar a la misma altura que Dios. El Papa Leon X parece
confirmarlo tristemente, a comienzos del siglo XVI (1517), dado que la iglesia
estaba en quiebra y que sus fiestas igualaban en fastuosidad a las de Luis XVI, a
través del derecho canonico comienza a vender las indulgencias. En términos
biblicos la iglesia no puede perdonar soélo Dios o Jesucristo entonces Martin
Luthero emprende la primera reforma protestante gracias, entre otras cosas, a la
biblia ahora impresa. Oleadas de campesinos alemanes insurrectos llegan hasta
la nueva Sodoma y Gomorra (Roma), el Papa huye y aunque pronto regresa la
funcion de intermediacion de la iglesia ya nunca volvera a ser lo que fue. La
conclusion de Calvino ante todo este panorama es apocaliptica, el mundo esta
muy mal, se esta acabando y la salvacion es individual, a través de la vocacion y
la acumulacién. Es el destino de ciertos hombres el llegar a la gloria, a través de
una vida sencilla, laboriosa y productiva (luego sera también el destino de una
nacion). Para algunos la tarea esta clara, Dios ha escogido a Inglaterra para
conquistar América y salvar las almas. No puede escoger a Espana (quien
encabeza la contrarreforma) pues pese a ser la potencia mundial de aquel
entonces es catolica y por tanto pecadora. Tampoco puede ser Francia porque
tiene guerras internas y si sufre es porque esta pagando pecados.

Con sélo esta sinopsis queda claro que en aquellos turbulentos tiempos
habia mucho que decir en todos los o6rdenes. Reporttisi, gazettanti, novellanti o
nouvellistes50, estas fueron las primeras denominaciones para quienes
organizaron, para los principes o los mercaderes poderosos, los primeros servicios
regulares de correspondencias manuscritas.

En Venecia y Florencia, hervideros renacentistas y centros comerciales del
mediterraneo, se llaman avissi, en Alemania zeitung, en Inglaterra newsletters, en
Espana relaciones, sin respetar las fronteras aun indecisas de una Europa en
busca de si misma, las hojas volantes que contaban los sucesos, batallas,
funerales o fiestas principescas, germinaban como la mala hierba primero
manuscritas y luego en la trastienda de las imprentas y podian comprarse en

librerias o a los vendedores ambulantes en las plazas de las grandes ciudades.

50 Cfr. Albert, pag. 15 y Benitez pag. 18
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Los libelos, carteles, canciones, eran aquellas hojas volantes que
exclusivamente se dedicaban a la polémica politica y/o religiosa. Hacia mediados
del siglo XVI, 1529 precisa Albert5!, aparecen los canards, un tercer tipo de hoja
volante, donde se narraban hechos sobrenaturales, crimenes o catastrofes. Desde
aqui podemos rastrear el germen del periodismo de opinién (libelos), de la cronica
de sucesos o actualidad (avissi) y de la nota sensacionalista (canards).

Hacia finales del siglo XVI comienzan los intentos de publicaciones
periddicas que se llamaran Gacetas. Benitez dice: “No se puede afirmar con
exactitud, pero el vocablo “gaceta” se deriva precisamente de la palabra italiana
gazette, una moneda que era el precio de los avissi’52. Estas primeras Gacetas, en
algunos casos (Francia por ejemplo) eran oficiales, o sea publicaban la
informacion de la Corte y noticias del extranjero, en el otro polo estaba Inglaterra,
donde la prensa libro multiples batallas contra la censura en tanto o6rgano
independiente de un parlamento que finalmente robustecié su lugar. Es de aqui
de donde proviene la denominacién de cuarto poder formulada por Edmund
Burke (1787) y también uno de los textos mas emblematicos de la defensa de la
libertad de prensa, el que escribié Jhon Milton en 1644 Aereopagitica., en
respuesta a una ola de censura de los primeros Estuardo. Pero si hasta aqui la
época ya ofrecia bastante material turbulento todavia vendria el broche de oro del
siglo XVIII cuando al grito de “liberté, igualité, fraternité” tomaran por asalto la
bastilla y conjuntamente se comenzaria a gestar la insurreccion norteamericana
que tres anios mas tarde daria a luz “el experimento”, la nacion detendadora del
“destino manifiesto”. Es aqui en la primera enmienda de la constitucion
norteamericana donde se contempla la libertad de prensa, pues fue en Estados
Unidos donde se pusieron en practica muchas de las ideas europeas
renacentistas (de aqui la denominacion de experimento).

La prensa tendra en Norteamérica, una nacion que debia conciliar
distintas corriente migratorias, distintas religiones y conquistar su propio
territorio, un papel educativo y por ello se formula un modelo claro que integra
las ideas ilustradas de la tradicion anglosajona. Luego cuando se fundan las

primeras cadenas de medios de prensa (asociacion al interior del vasto territorio

51 Sobre estos tres tipos de hojas volantes, Cfr. Albert, pag. 15y 16
52 Benitez, pag. 18
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de varios periodicos locales) y luego mediante la fusion con otras agencias de
noticias nacen las agencias internacionales y exportan el modelo al resto del
mundo. En el surgimiento de la nacion norteamericana y su afirmacion como
potencia importa mucho los avances tecnolégicos que dejo la guerra de secesion
en tanto que las oficinas militares de telecomunicaciones afirmaron avances
técnicos decisivos como lo fueron el telégrafo y el teléfono.

Todo este proceso fue el amanecer del mundo moderno y de la prensa. Por
esto el titulo de nuestro trabajo es “Modernidad y Prensa”, porque la imprenta, la
reforma, la ilustracion y los nacionalismos, son todos acontecimientos cruciales
intimamente ligados al origen de la prensa.

Entender este nacimiento mutuo de la modernidad, la ilustraciéon como
gran entrecruzamiento de ideas y la prensa en tanto consolidacion del ambito
publico es fundamental para discutir como contintian atn resonando hoy por un
lado los ecos de la noble profesion y por otro la sospecha de la manipulacion
mediatica. Esta contradiccion hunde sus raices en el pensamiento de los
primeros liberales y tiene, para nosotros, una respuesta rotunda en la teoria
critica.

En el contexto general histérico que esbozamos en las paginas anteriores
mencionabamos el invento de la imprenta. En 1446, un ano después de que
Gutenberg puso a trabajar los tipos moviles una biblia impresa se ponia a la
venta, la primera disponible fuera del control de la iglesia. Luego del desafio de
Luthero, el de Calvino promovio el presbiterianismo como la religion estatal de
Escocia, trasladandose rapidamente hasta Inglaterra donde desempené un papel
decisivo en la guerra civil y el triunfo de la revoluciéon puritana que fue exportada

a Ameérica.

“La tecnologia dio acceso al publico no soélo a las nuevas
interpretaciones de la Biblia y el dogma religioso sino al surgimiento de
nueva informacion cientifica, incluyendo los descubrimientos
revolucionarios de Copérnico, Galileo y Newton y las reflexiones politicas
de Maquiavelo, More y Hobbes. El espiritu revolucionario que recorria
Europa fue posible por la expansion del conocimiento y la informacion”s3.

53 Altschull, J. Herbert, De Milton a Mac Luhan. Las ideas detras del periodismo
estadounidense, ..., Publigrafics, 1995, pag. 42.
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Entonces fue el momento en que empunaron la pluma Thomas Hobbes,
Jhon Locke, David Hume, Jhon Milton, Edmund Burke, y Thomas Paine, entre
otros y al otro lado del canal les philosophes, con Rousseau, Diderot,
Montesquiev, Voltaire contestaban y en un segundo momento Jeremy Bentham y
Jhon Stuart Mill o Alexis de Toqueville . En tanto que luego desde Alemania,
Goethe, Schelling, Herder, Hegel, Kant y Marx dijeron respectivamente lo suyo.
Este son momentos sucesivos, parte aguas en la historia de las ideas de
Occidente. Estos nombres emblematicos agrupan tres momentos fundamentales.
Con los primeros puede identificarse la ilustracion y el positivismo, o en palabras
de Durand, la preeminencia del hecho. La nueva ciencia como se llamo6 en su
momento partié de inventos tales como el microscopio o telescopio y en términos
de Rafaelle Simone aqui da inicio la “segunda fase” (el reinado de la vista como
sentido), de la secuencia o lineanealidad de la lectura que tendra al libro como
estandarte. La reaccion, segun Durand, proviene del denominado
prerromanticismo de los franceses con Rousseau a la cabeza, pero tendra su
punto culminante en Goethe, y sobre todo en los musicos Haydn, Gluck y Mozart.
El analisis de Simone propone cierta sucesion en fases en la historia asociadas a
determinadas tecnologias que tienen un correlato en los sentidos dominantes54.
Durand por su parte observara una sucesion pero la denominara “cuenca
semantica”, nocion que permite superar una vision etapista. En esta metafora,
asociada a esta época, podemos ver al positivismo como sistema imaginario
dominante, que va ganando terreno institucionalmente o sea recibe fuerza de los
afluentes y a su vez chorrea distintas corrientes antagénicas o dispares. Estos
hilos rebeldes son el producto del desgaste del sistema imaginario fijado en
codigos, reglas y convenciones (producto de la institucionalizacion). Este seria el
caso del prerromanticismo. El Romanticismo propiamente dicho seria la segunda
fase de la cuenca semantica momento en cual aquellos pequenos hilos de agua se
convierten en un delta y comienzan a dividir el cauce principal que entonces deja
de serlo. Esta es, dira Durand, la fase propicia de la querella de las escuelas, en

nuestro caso, el Romanticismo naciente a finales del siglo XVIII. Por eso para

* Simone, Rafaelle, La tercera fase, Taurus, 2001, pags. 31 a 36. Este analisis coincide
ciento por ciento con el desarrollo diacrénico que hace Durand, en tanto proviene del oido
empleado en su capacidad sintética y unido a las emociones que se gesta la reaccion
romantica en Alemania contraponiéndose al empleo de la vista en su capacidad
separadora, secuencial, opositiva, o sea racional.
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Durand la historia de las ideas es la historia de las sucesiones de sistemas

imaginarios.

“La cuenca romantica lleva ya intrinsecamente en si este ‘gusano en
el fruto’, que es el gusto por las ruinas, el catastrofismo que generara
gérmenes, (...), desafiando cada vez mas a la naturaleza y su
contemplacion, en provecho de la praxis prometeica (apologias de la
Industria, de los trabajadores, de la ‘transformacion del mundo’)”s5

Este gusano en el fruto, que vendra como reaccion al Romanticismo, es lo
que Durand llamara el tercer dogma: la supremacia de la explicacion histérica,
“la omnipotencia de los hechos y el encadenamiento de éstos, se impondra
temiblemente a través del romanticismo al pensamiento moderno”. De los
nombres de esta etapa: Compte, Hegel, Feuerbach, Marx , es el de este ultimo el
que tendra mayor influencia. El historicismo que critica Durand es el que se casa
con el “idolo de la causalidad mecanica y propone el modelo explicativo Gnico,

fruto de esta union, el post-hoc-ergo-propter hoc (...)”s6.

“Por ultimo la historia, la gran y fabulosa ideologia de Occidente, el
unico idolo de los ultimos dos siglos, busca la definicion del hombre en la
muerte y la decadencia de los imperios y en el progreso tranquilizador de
las maquinas, reduciendo desesperadamente al Homo Sapiens al
determinismo totalitario de un tiempo uUnico e hipostasiado, el de la
“evolucion” entropica de la materia”.5?

Es en este momento que surge la sociologia, la cual segan Durand, se
hundira en el “etnocentrismo mas nefasto: reduccion del genio creador de la
especie a infraestructuras, “factores dominantes” puramente mecanicos y
productos de nuestra tecnocracia occidental: tecnologia, economia, demografia,
geografia, etc”. Para nuestro autor, sobre lo que abundaremos mas adelante,
estas tres desfiguraciones occidentales: separacion del mundo de la fé y del
mundo profano del saber, preeminencia del hecho y preponderancia de la

historia, tales son las tres catastrofes que signan el destino de Occidente.

55 Durand, Gilbert, Lo imaginario, Madrid, Ediciones del Bronce, 2000, pag. 133.

* Durand, Ciencia del hombre y tradicion “El nuevo espiritu antropolégico”, trad. Agustin
Lépez y Maria Tobajas, Barceona, Editorial Piados (Col. Orientalia), 1999, pag. 207

*’ Durand, Ciencia ..., pag. 207
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Sin duda este etnocentrismo esta muy presente en el analisis de Habermas
que expondremos a continuaciéon, la suya es una lectura materialista o sea que
parte de una vision de la historia. Como sociélogo que es participara de las luces
y sombras que adelanta Durand, pero retomando nuestro objetivo de repasar el
origen de la prensa, el texto de Habermas resulta un buen hallazgo sobre todo en
cuanto al desarrollo de la prensa del siglo XVIII al XX58.

En Historia y Critica de la Opinién Publica, Jurgen Habermas propone un
recorrido historico pormenorizado sobre el surgimiento y transformacion de la
esfera publica y de “su mas soberbia institucion: la prensa”.

A través de un documentado repaso de la historia de las ideas, da cuenta
como en Europa (Inglaterra, Francia y Alemania) se colocoé a la opiniéon publica
como el motor del cambio politico que fue limitando los regimenes absolutistas
hasta culminar en la formacion de los Estados nacionales. El objeto principal del
libro es la génesis y evolucion de lo publico (o sea, la esfera publica burguesa,
donde las personas se reinen en calidad de publico) y sobre todo: los cambios
estructurales que sufrio y que culminaron con el progresivo desvanecimiento de
las esferas publica y privada. “A medida que por un lado ésta (la prensa) va
comercializandose, se allana el terreno entre la circulacion de mercancias y el
trafico del publico; en el seno del ambito privado va difuminandose 1la
delimitacion entre esfera publica y esfera privada”s9.

El trafico de noticias, explica Habermas, comienza con el capitalismo temprano,
que es conservador economica y politicamente.

[13

. este capitalismo estabiliza, por un lado, las relaciones estamentales
de dominio; y pone por otro lado, los elementos en los que aquéllas
habran de disolverse. Nos referimos a los elementos del nuevo marco de
relaciones: el trafico de mercancias y noticias creado por el comercio a
larga distancia del capitalismo temprano”e0.

Con la extension de los mercados mas alla de las ciudades y al consolidarse y

volverse periddicas las ferias, se generan las vias para el trafico de noticias. Los

*¥ Ademas luego de instaladas estas metanarrativas sobre el devenir de la historia se torna
casi imposible hallar un teérico que no ubique su reflexion en relaciéon a ellas.

59 Habermas, Jurgen, Historia y critica de la Opiniéon Publica, Trad. Maria Elisa Moreno,
México, Gustavo Gili, 1981, pag. 209.

60 Habermas, pag. 53
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calculos del comerciante necesitaban de informacién mas frecuente y exacta
sobre hechos y antecedentes especialmente lejanos, asi es que desde el siglo XIV,
el viejo trafico epistolar de los comerciantes se transforma en una especie de
sistema profesional de correspondencia. De esta manera las grandes ciudades
comerciales son también centros de trafico de noticias permanente debido al

trafico de mercancias y papeles valor.

“Los elementos que forman el marco del trafico tempranamente
capitalista, del trafico de mercancias y noticias, demuestran por vez
primera su potencia revolucionaria en la fase del mercantilismo, fase en la
que se forman las economias nacionales y territoriales al mismo tiempo
que el Estado moderno”¢1.

Existe una génesis compartida de la informacién y el régimen mercantilista.
Asi las noticias sobre la corte, el comercio y el extranjero van dando lugar, como
telon de fondo, a otras informaciones denominadas “nuevas tradicionales” que
incluian incendios, epidemias, lluvias torrenciales y asesinatos. Sostiene, el autor
que: “La informacion periodistica profesional obedece, por tanto, a las mismas
leyes del mercado, a cuyo surgimiento debe ella su propia existencia”2. En este
marco la incipiente prensa fue objeto de atencion de las autoridades para difundir
noticias y disposiciones “para el bien de los subditos”, obviamente no llegaban
mas que a los estamentos ilustrados pero igualmente esta ampliacion fue
suficiente para comenzar a crear lo que Habermas denomina esfera critica.
Critica en el sentido de conflictiva y critica también por cuanto comenzara a
desarrollarse a partir de aqui el reclamo de raciocinio de la esfera u opinion

publica. Nuestro autor lo plantea asi:

“La relacion entre la autoridad y los subditos cae asi en la propia
ambivalencia de la suma de reglamento publico e iniciativa privada. Y de
ese modo se vuelve problematica la zona en la que el poder publico entra
en contacto, por el camino de los actos administrativos continuos, con las
personas privadas”e3.

61 Habermas, pag. 55
62 Habermas, pag. 59
63 Habermas, pag. 62
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Para ejemplificar el potencial problematico, refiere la incautaciéon de algunos
despachos de noticias asi como la prohibicién de consumo de pan que se decreto
con motivo de la escasez de trigo, esta era pues una intervencion publica en el

privatizado hogar.

“Puesto que la sociedad, contrapuesta al Estado, delimita, por un lado, un
ambito privado claramente distinguido del poder publico, pero como, por
otro lado, la reproduccion de la vida rebasa los limites del poder doméstico
privado, convirtiéndose en un asunto de interés publico, la zona de
continuado contacto administrativo se convierte en zona “critica” también
en el sentido de que reclama la critica de un publico raciocinante.
Facilmente podra el publico atender a esa reclamacion, pues solo necesita
poner en funcionamiento el instrumento con cuya ayuda habia convertido
ya la administracion a la sociedad en un asunto publico: la prensa”e+

Los distintos desarrollos nacionales que esta esfera critica va teniendo en los
distintos escenarios de las grandes ciudades europeas ocupa al autor durante
varios capitulos. Centra su atencion sobre todo en el surgimiento de la tension
entre la corte y la ciudad, los cafés y los salones, dando cuenta asi de la evoluciéon
que tuvo lugar en Inglaterra, Francia y Alemania, sus diferencias y

particularidades.

I. 4. Los primeros periodistas

La critica de arte jugé un papel importante en la consolidacion del publico.
Habermas sostiene que por mas exclusivo que fuera el publico, nunca podia
llegar a echar tras de si el cerrojo convirtiéndose en un clan; porque “se entiende
a si mismo y se encuentra dentro de un publico mas amplio formado por todas
las personas privadas a las que, como lectores, oyentes y espectadores, se les
presupone patrimonio e instruccion suficientes como para ensefiorearse del

mercado de objetos en discusion”5. Los museos, conciertos y teatros

64 Idem.
65 Habermas, pag. 75
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institucionalizan el juicio profano en arte: la discusion se convierte en un medio
de apropiarse de él.

La critica de arte y el arte se confundian en estos primeros tiempos de la
prensa, no obstante fue ésta la génesis de los primeros periodistas, también
llamados “jueces de arte” que cargan desde entonces con una tarea dialéctica: se
entienden a si mismos como portavoces del publico y al mismo tiempo como sus
pedagogos. “Addison — comenta Habermas — se calificé a si mismo como censor of
manners and morals (...) - a través de las variadas tematicas que abordo - el
publico que le leyo y comento se vio a si mismo como tema”®6,

En su recorrido de la génesis de lo publico y como su contracara nuestro
autor se ocupa de los cambios en la esfera privada, los cambios de la familia
burguesa y de la institucionalizacién de una privacidad de cara a lo publico. Ya
afianzada la familia nuclear patriarcal, los cambios en la organizacion del espacio
interno dan cuenta del peso que va ganando lo publico dentro de la vida familiar.
Habermas hace notar que el “salén” (cuyo nombre proviene de los salones que
constituian el ambito de reunion de la aristocracia) o recibidores son los espacios
mas privilegiados. Este es el espacio de cara a lo social y no a lo mas intimo
familiar, esta linea que demarca lo publico y lo privado al interior de la casa pone
de manifiesto la profunda interrelacion entre ambos ambitos. Esta interrelacion
interesa sobre todo en relacion a las ideas y las practicas que se robustecen
dentro de la organizacion familiar. “Estas ideas (de libertad, amor y formaciéon
nacidas de las experiencias de la esfera privada pequeno-familiar) son también
realidad en su calidad de disposicion mental con peso objetivo en la configuracion
de la misma institucion, y sin su valor subjetivo no podria reproducirse la
sociedad”®?. Por esto el siglo XVIII sera el siglo del intercambio epistolar y el diario
intimo, en cierto sentido, sera el precursor de la novela. Estos géneros
robusteceran la subjetividad individual y ésta hara su entrada finalmente como
esfera publica politica en los albores del siglo XVIII en Inglaterra en lo que
considera un caso modélico.

Se desarrolla en la esfera publica burguesa inglesa una conciencia politica

que consigue articular la idea y la exigencia de leyes generales y abstractas

66 Habermas, pag. 80
67 Habermas, pag. 85
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contrapuestas al dominio absoluto, y que aprende finalmente a afirmarse a si
misma — es decir, a la opinion publica — como la tnica fuente legitima de esas
leyes, explica Habermas. Pero dira mas adelante que de esta condicion surgira la
contradiccion de que en tanto que la esfera publica institucionalizada por el
estado de derecho se erige como enfrentada “a toda dominaciéon, se fundoé un
orden politico cuya base social, sin embargo, no hacia de la dominacion algo
superfluo”6s

Es en Inglaterra — continuara - por primera vez, que “las fuerzas
empenadas en conseguir influencia en las decisiones de poder estatal apelan al
publico raciocinante para legitimar sus exigencias ante esta nueva tribuna”® y al
quedar abolida la censura previa se desarrollara atin mas. Periodistas como
Swift, Pope o el ya mencionado Addison, que unian politica y literatura, preparan
el terreno y sera con la revista Craftsman, donde segiin Habermas, “la prensa se
convierte por vez primera y de un modo propio en el 6rgano critico de un publico
politicamente raciocinante, se convierte en el fourth Estate, en ‘cuarto poder’ 70,
Por ello, desde 1803, la prensa tenia su banca en el Parlamento inglés donde se
estrenaron algunos de los rasgos emblematicos del estado de derecho (Habeas
Corpus, Act, Declarations of rights).

Habermas insiste en la capital importancia que tienen el derecho y el
mercado liberalizado en la consolidacion de esta esfera de la opinion publica pues
se trata de una fase especifica de la evolucion de la sociedad burguesa: aquella en
que el trafico mercantil y el trabajo social se emancipan de las directrices
estatales. En lo politico, la esfera de lo publico toma un papel central y no por

casualidad:

“ella (la esfera de lo publico) es precisamente el principio organizativo de
los Estados burgueses de derecho con forma parlamentaria como la
Inglaterra posterior a la gran Reformbill de 1832 (...) El presupuesto social
de esa esfera publica burguesa ‘desarrollada’ es wun mercado
tendencialmente liberalizado que hace del trafico en la esfera de la
reproduccién social un asunto entre personas privadas, completando con
ello la privatizaciéon de la sociedad””!.

68 Habermas, pag. 123
69 Habermas, pag. 94
70 Habermas, pag. 97
71 Habermas, pag. 110
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Por esto desde la esfera del derecho, en que dos personas privadas

(propietarias) pactan un contrato, se va transformando hasta que la posicion
social y el origen van perdiendo peso en pos de un estatus naturalis. En opinion
de nuestro autor, la idea de si misma que tiene la sociedad burguesa (un mercado
en libre concurrencia que se regula a si mismo) se transparenta en las normas
juridicas que muestran su constitucion econoémica.
“La seguridad juridica, es decir, la vinculacion de las de las funciones del Estado
a normas generales, protege, junto a las libertades codificadas por el sistema de
derecho privado burgués, el orden del ‘mercado libre”72. Aqui se relaciona pues
la libertad de opinion y el derecho a la propiedad, por esta conjuncion los
periodicos son libres de relacionar su prédica con sus intereses y estan
plenamente amparados por el derecho.

Lo que vemos en esta interpretacion es que las normas juridicas
impulsadas por los requerimientos del mercado, estatus naturalis determinaron
la ampliacion de la esfera publica mientras que la autoconciencia de su
importancia se afianzé cuando el publico estaba compuesto por personas
privadas, es decir se trataba del publico lector burgués del siglo XVIII donde la

instruccion y la propiedad eran los criterios de admision.

I 5. La reforma electoral: el gran tema del siglo XIX

Habermas revisa la evolucion, desde el siglo XVIII hasta el XIX, de los
distintos términos para designar a la opinién publica en Europa’3. La reforma del
derecho electoral es el tema que signa el siglo XIX y no ya la esfera publica como

tal, ahora se trata de la ampliacion del publico y tras esto la progresiva

72 Habermas, pag. 115

73 A través de los desarrollos de Hobbes, Locke, Bayle, Burque, Rousseau y Forster el
autor revisa la evolucion de la nocién en Inglaterra, Francia y Alemania a través de los
debates que atravesaron el siglo. En su origen aludia a una opinién insegura cuyo
caracter colectivo estaba implicito pero donde también estaba sobreentendida la falta de
prueba de la verdad hasta llegar, por medio de la discusién racional y publica de las
reflexiones privadas, a representar la opinién verdadera (opinion publique), la voluntad
general (general opinion), el espiritu publico (public spirit).
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desaparicion de los limites de ambas esferas (publica y privada). EI alcance de
esta ampliacion ocup6 a Mill y Toqueville pues la opinion publica dominante en
cada momento, se convierte ahora en una fuerza coactiva a pesar de que antes
era ella la encargada de disolver toda coacciéon. Vale la pena transcribir un pasaje

de Stuart Mill que Habermas recupera:

“Y lo que constituye una novedad aun mas significativa, las masas crean
actualmente sus propias opiniones, no ya a través de dignatarios de la
Iglesia o el Estado, no ya a partir de lideres o de escritos que sobresalgan
por encima de lo habitual. De la elaboracion intelectual de esas opiniones
cuidan hombres de poco mas o menos la misma catadura (que las masas),
los cuales, bajo el impulso del momento, se dirigen a ellas (a las masas) a
través de los periodicos” 74

Es por esto que Mill dira que tiene tan poco valor que todos silencien a uno como
que uno silencie a todos, esta exigiendo tolerancia, la misma que antes se dirigia
a los censores que la oprimian. Se trata de una actitud ambivalente del
liberalismo hacia la opinién publica. Aunque no parece muy ambivalente la
conclusion que en este capitulo saca nuestro autor. Habermas dira que la
interpretacion liberalista del Estado burgués de derecho, “es reaccionaria:
reacciona frente a la fuerza adquirida en las instituciones de ese Estado por la
idea de autodeterminacion de un publico raciocinante tan pronto como éste es

transformado por la entrada de las masas incultas y desposeidas”?s.

I. 6. Lo publico socava lo privado: aparece lo social

La esfera publica, (recordemos que se trata de la esfera publica burguesa,
donde las personas privadas se reunen en calidad de publico) parece ir perdiendo
la potencia de su principio —notoriedad, susceptible de critica- a medida que se va
extendiendo como esfera y socavando el ambito privado. La esfera publica se

extiende a través de las maultiples funciones que van acumulando los Estados

™ Mill, Stuart, citado por Habermas, pag. 164
> Habermas, pag.167
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abarcando funciones que otrora cumplia la familia, reduciendo progresivamente

el ambito de lo privado.

“El repliegue de la esfera privada a los recintos interiores de una familia
nuclear despojada de funciones y debilitada en su autoridad — la felicidad
en el rinconcito- sélo en apariencia es un perfeccionamiento de la
intimidad, porque en la medida en que las personas privadas retroceden
de su ineludible rol de propietarios al rol puramente “personal” de su
nada ineludible espacio de ocio, caen — sin estar resguardados por un
espacio interior institucionalmente garantizado — bajo la influencia directa
de instancias semipublicas. La actividad de ocio da la clave de la
pseudoprivacidad de la nueva esfera, de la desintimacién de la llamada
intimidad”7e.

Lo que hoy acostumbra delimitarse como ocio ocupa el espacio de la vieja esfera
publica literaria donde en otro tiempo estuvo instalada la subjetividad surgida de
la esfera intima de la familia burguesa. Es en este lugar que aparece el ambito
pseudopublico del consumo cultural. Desde mediados del siglo XIX se trastornan
las instituciones que constituian hasta entonces el marco del publico
raciocinante y la discusion social de los individuos cede a las mas o menos
obligatorias actividades de grupo: la ida colectiva al cine, o la recepcién colectiva
de la radio o la television. El ocio del publico consumidor de lectura tiene lugar en
un clima social y prescinde de discusiones o puestas en comun, se pierden junto
a la disolucion de la apropiacion privada (la lectura en la intimidad del hogar era

la forma paradigmatica) la comunicacion publica acerca de lo apropiado.

“Verdad es que la comercializacion de los bienes culturales fue en otro
tiempo un presupuesto del raciocinio; el raciocinio mismo, empero, estaba
fundamentalmente excluido de las relaciones de intercambio, se mantenia
como centro de aquella esfera en la que el propietario privado coincidia en
calidad de “hombre” y sélo en calidad de tal, con los demas. (...) El
raciocinio de las personas privadas se convierte en ntimero radiofénico o
televisivo de stars, se convierte en asunto de taquilla, cobra forma de
mercancia incluso en congresos abiertos a la “participacion” de todo el
mundo. — La discusién inserta en el “negocio”, se hace formal; posicion y
contraposicion estan obligadas al respeto de ciertas reglas de juego; el
consenso acerca de las cosas se hace sobrero existiendo el consenso
proporcionado por el trato social”?7.

76 Habermas, pag. 188
77 Habermas, pags. 192 y 193
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De esta manera, prosigue, los conflictos antes llevados al plano de la polémica

publica son ahora rebajados y degradados al nivel del roce personal.

“No solo ya el servicio y el surtido, la presentacion y la escenificacion de la
obra, sino su producciéon como tal se rige ahora, en los amplios ambitos
de la cultura de los consumidores, de acuerdo con los puntos de vista de
la estrategia de las ventas”7s.

Por ello la cultura de masas se la denomina asi porque el crecimiento de sus
proporciones se debe a su adecuacion a las necesidades de distraccion y
diversion de grupos consumidores con un nivel relativamente bajo de instruccion.

Segun el autor no es la estandarizacion en si sino la preformacion de los
productos lo que los vuelve aptos para el consumo — es decir, les proporciona la
garantia de poder ser recibidos sin necesidad de presupuestos culturales estrictos

la que:

“establece  una relacion inversamente proporcional entre la
comercializacion de los bienes culturales y su grado de complejidad.

El contacto con la cultura forma, mientras que el consumo de la cultura
de masas no deja huella alguna; proporciona un tipo de experiencia que
no es acumulativa sino regresiva”79.

Esta preformacion de los productos y esta ley implicita inversamente
proporcional de complejidad y comercializacion veremos mas adelante como se
materializa en el disefio y las rutinas de trabajo de los medios de prensa.

El autor pasa luego a hablar de la prensa. El primer periodico de tiraje
masivo (mas de 50.000 ejemplares) fue el 6rgano del movimiento cartista: El

Political Register de Cobbet que comenzo6 a publicarse en 1816.

“La misma situacion econémica que lleva a las masas a participar en la
esfera publica politica, les impide también, sin embargo, alcanzar la
instruccion necesaria como para participar al modo y nivel del lector
burgués de periodicos. La “prensa de penique”, que a comienzos de los
anos treinta alcanzo tirajes de 100.000 y 200.000 ejemplares, y luego, a
mediados de siglo, la atin mas extendida “prensa de fin de semana” no

78 Habermas, pag. 194
79 Idem.
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tardaron en proporcionar aquellas “facilidades psicolégicas” que, desde
entonces, maculan la faz de la prensa comercial de masas”80

Luego el periodismo amarillo, medio siglo después, con el New York World de
Pulitzer y el simil londinense Lloyd’'s Weekly Newspaper llegarian a tiradas de un
millén y penetraran realmente las amplias masas. A partir de la extension de las
técnicas del cartoon, new picture y de la human interest story surgidas de la
prensa de fin de semana, que ya habia presentado sus news stories y fiction
stories, valiéndose de recursos opticos y literarios, queda impuesto este modelo
norteamericano en el continente europeo que sera el precursor de los vespertinos

sensacionalistas.

“La prensa de masas se basa en la transformaciéon comercial de la
participacion de amplias capas en la esfera publica, que tiende a hacerla
accesible sobre todo a las masas. Esta esfera publica ampliada mermo el
caracter politico de la prensa en la medida en que el medio de la
“facilitacion psicologica” pudo convertirse en el fin en si mismo de un
mantenimiento comercialmente fijado del consumo”81.

Esto procede a partir de una despolitizacion del contenido explicitado: “by
eliminating political news and political editorials on such moral topics as in
intemperance and gambling”s2.

La predominancia de la imagen frente al texto es otro de los aspectos que ya
anuncia Habermas y cuya tendencia es hoy cada vez mas clara. Respecto a los

editoriales sostiene:

“Las tomas de posicion de la redaccion van tras las noticias de agencia y
los informes de los corresponsales; el raciocinio desaparece tras el velo de
las decisiones - internas — acerca de la seleccion del material y su
presentacion”ss.

80 Habermas, pag. 196

81 Habermas, pag. 197

82 Bleyer, W.G. History of the American Journalism, Boston, 1927, citado por Habermas,
pag. 184, traduccion literal: “eliminando las noticias politicas y los editoriales politicos
sobre asuntos morales como la intemperancia y el juego”.

83 Habermas, pag 198
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El autor dedica tan sé6lo una linea al menu de secciones que ofrecen los medios
remitiendo a una clasificacion de Wilbur Schram la cual a su vez esta basada en
estudios sobre lo que es mas leido por el publico. Estos estudios que desarrolld
una sociologia instrumental, la Mass Comunication Research fueron parte del

origen de las Ciencias de la Comunicaciong+.

“Las noticias son presentadas desde el formato hasta el detalle estilistico,
como narraciones (news stories); cada vez con mayor frecuencia se borra
la diferenciacion entre fact y fiction (pone como referencia un estudio de G.
Seldes, The Great Audience, Nueva York, 1951). Las noticias y los
informes, incluso los editoriales, echan mano de los recursos de la
literatura de pasatiempo, mientras que, por otra parte, las colaboraciones
literarias se someten de un modo rigurosamente “realista” a lo existente,
captado siempre a través de clichés, y rebasan la frontera que separaba
novela y reportaje”ss.

Este proceso tiene, para nuestro autor, consecuencias politicas, sostiene que los

elementos politicos han sido tan marginados que,

“en la conciencia del publico consumidor, la esfera publica misma se
privatiza; se convierte en la esfera de la llegada a notoriedad de las vidas
privadas (ya porque lleguen a hacerse publicos los azarosos destinos del
llamado hombre de la calle o el premeditadamente estudiado incidente en
torno de una estrella, ya porque se travistan con ropajes de privacidad
evoluciones o decisiones publicamente relevantes, que acaban siempre
irreconocibles por culpa de la personalizacion de que son objeto). El
sentimentalismo respecto de las personas y el paralelo cinismo respecto a las
instituciones, inevitables resultantes psicologicas de todo ese proceso,
contribuyen, como es natural, a limitar la capacidad subjetiva de raciocinio
critico frente al poder publico alli donde atin seria posible objetivamente” 86.

Aqui el autor vuelve a hablar de la posibilidad de raciocinio publico “alli donde
aun seria posible objetivamente” a través de la prensa, por ello el de Habermas
sera un nuevo programa en torno a la modernidad, tal es parte de la critica que

propone Blanca Solares,

84 Schram, Wilbur, Age, Education and Economic Status as Factors in Newspaper
Reading, citado por Habermas en las referencias.

85 Habermas, pag. 198

86 Habermas, pags. 199 y 200
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“Para Habermas, la Ilustracion o etapa adulta de la sociedad parece
convertirse en el nivel supremo del desarrollo social (...). Es en la esfera de
una sociedad educada y evolucionada, dentro del proyecto de la Ilustracion,
que es posible la conformacion de una politica racional a través de la
democracia. Categorias teéricas del tipo lucha de clases o enajenacion del
trabajo social, como componentes del analisis de la modernidad, pasan a un
segundo plano, cual trastes envejecidos que en su estridencia arbitraria
hacen ruido al pausado entendimiento racional de los individuos libres
ilustrados.”87

Si bien en la obra que nos ocupa su vision no esta tan desembarazada de las
categorias franckfurteanas, veremos que en las conclusiones si asoman las

posibilidades de este nuevo programa.

I. 7. De la politica a la publicidad: los medios cambian de dueiio

A través de la ampliacion de la esfera publica comienza una linea evolutiva de
disgregacion de ésta. El modelo de la esfera publica burguesa contaba con la
estricta separacion entre los ambitos, “y de ahi que la misma esfera publica de las
personas reunidas en publico, mediadora entre el Estado y las necesidades de la
sociedad, estuviera incluida en el ambito privado”. Este modelo se vuelve
inaplicable a medida que los ambitos publico y privado van ensamblandose.
Surge entonces , dira , una esfera social repolitizada que no puede subsumirse ni

bajo la categoria de lo publico ni bajo la de lo privado 88.

“Con la integracion de los ambitos publico y privado coincide, pues, una
completa desorganizacion de la esfera publica que antano mediaba entre
Estado y sociedad. Esta funcion mediadora pasa del publico a unas
instituciones que, surgidas del ambito privado —como las asociaciones -, o de
la esfera publica —como los partidos politicos — practican el ejercicio y la
compensacion del poder en una relacion directa con el aparato del Estado;
los a su vez autonomizados medios de comunicaciéon de masas sirven a su
vez de vehiculo para que estas instituciones consigan la aquiescencia o,
cuando menos, la resignacion del mediatizado publico. (...) Originariamente
la esfera publica garantizaba la conexion del raciocinio publico tanto con la

87 Solares, Blanca, El sindrome de Habermas, México, Facultad de Ciencias politicas y
sociales — UNAM y M.A. Porrua, 1997, pag. 45.
88 Habermas, pags. 203 y 204

58



fundamentacion legislativa del dominio como también con la vision critica de
su ejercicio. Ocurre, empero, que ella ha ido posibilitando la verdadera
ambivalencia que es el dominio del dominio de la opiniéon no publica: la
esfera publica es funcional tanto a la manipulacién del publico como a la
legimitacion ante €l. La esfera publica critica es desplazada por la esfera
publica manipuladora”s®

La esfera publica antafno mediadora, que era una garantia entre el raciocinio
publico y la funcion legislativa, a la vez que su contralor, es desplazada por una
manipuladora. Luego, con la consolidacion del Estado burgués de derecho y con
la legalizacion de una esfera publica activa, es que la prensa se desprende de la
carga de opinion (prensa politica partidaria) y esta en condiciones entonces de

atender a las expectativas de beneficio de una empresa comercial corriente.

“Puesto que la venta de la parte destinada a la publicidad esta
interrelacionada con la venta de la parte confeccionada por la redaccion, la
prensa hasta entonces institucion de personas privadas como publico, se
convierte ahora en la institucion de determinados miembros del publico
como personas privadas; esto es, en la puerta de entrada a la esfera publica
de intereses privados privilegiados”90

Asi llegamos, en lo que a la prensa se refiere a su autonomizaciéon como negocio,
es decir al lamento de White respecto a la transformacion de aquella noble

profesion.

“La actividad de la redaccion habia dejado de ser ya — bajo la presion del
progreso técnico en el modo de obtener noticias — una mera actividad
literaria para especializarse en sentido periodistico. La seleccion del material
llega a ser mas importante que el articulo editorial; la elaboracion
disposicion y enjuiciamiento de las noticias, su correccion y disposicion mas
apremiante que la prosecucion literariamente eficaz de una ‘linea’. Sobre
todo a partir de los anios 60 se configura una tendencia a desplazar de las
primeras jerarquias del periddico a los grandes periodistas, para sustituirlos
por administrativos de talento. La editorial contrata a los redactores para
que, de acuerdo con oportunas indicaciones, y atados a ellas, trabajen para
los intereses privados de una empresa lucrativa™?.

89 Habermas, pag. 205
90 Habermas, pag. 213
91 Habermas, pag. 213
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La mesa esta servida para que surgen los nuevos medios, en lo que hace a la
concentracion y centralizaciéon se impusieron las mismas tendencias que en el
resto de las actividades comerciales, constituyéndose los grandes consorcios
periodisticos y el surgimiento de las primeras agencias de noticias, proceso que
ha proseguido hasta nuestros dias.

El tema de la concentracion monopolistica intenté ser contrarrestado en los
paises europeos (Francia, Inglaterra y Alemania), no asi en Estados Unidos, a
través de corporaciones publicas o semipublicas, aunque la suerte de tal intento
mereceria un analisis propio si podemos constatar que el modelo que
arrolladoramente se impuso fue el norteamericano.

Es interesante la reflexion del autor acerca de la invasion publicitaria de los
medios y sus consecuencias. Explica que mediante la separacion en dos
secciones (una para la redaccion otra para los anuncios) la esfera publica de la

circulacion de noticias podria haberse mantenido intacta, pero dice:

“la exposicion publicistica de intereses privados privilegiados ha estado antes
bien mezclada desde siempre con intereses politicos. Porque
simultaneamente a la penetracion —vehiculizada por la propaganda comercial
— de la concurrencia horizontal entre los intereses de los propietarios de
mercancias en la publicidad, irrumpia el principio capitalista de competicion
en la pugna entre partidos, esto es, hacia su aparicion en la esfera publica la
concurrencia vertical entre los intereses de clase”?

Asi irrumpen las public relations (y la fabricacion del consenso) las cuales se
dirigen a las personas privadas como publico y no como consumidoras. El
remitente camufla sus intenciones comerciales como interesado en el bien
publico. La esfera publica burguesa a medida que va configurandose segun este
modelo, retoma, segun el autor, caracteristicas feudades: “los ‘portadores de la
oferta’ desarrollan toda una pompa ‘representativa’ ante los atentos clientes. La
esfera publica imita ahora aquella aura de prestigio personal y autoridad

»

sobrenatural Esta refeudalizaciéon actuaria ademas en otro sentido: “La
integracion caracteristica del entretenimiento de masas y de la propaganda
comercial, que ya con las public relations cobra un caracter politico, somete a ese

codigo al Estado mismo. Puesto que las empresas privadas sugieren a sus

92 Habermas, pag. 219
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clientes la conciencia de ciudadanos, tiene el Estado que ‘hablarles’ a sus
ciudadanos como consumidores”. Asi acaba el poder publico tomando el modelo
de la publicidad. Asi, podriamos continuar el razonamiento, mediante el
casamiento de politica y mercadotecnia, acaba el propio sistema socavando su
credibilidad93.

“Los debates parlamentarios mismos son convertidos en verdaderos shows.
La notoriedad publica pierde su funciéon critica en beneficio de su funcion
‘representativa’, incluso los argumentos son tratados como simbolos a los
que no puede responderse con argumentos, sino con identificaciones”. 94

Esta tendencia se afianza por dos mecanismos: el desarrollo “cientifico” de las
técnicas de investigacion de mercado y la cultura integrativa de los medios de

comunicacion. Veamos lo que dice sobre esto tltimo:

“Por lo pronto, la cultura integrativa preparada y divulgada por los medios de
comunicacion de masas representa una ideologia (falsa conciencia) que, aun
cuando por su sentido es impolitica, tiene una dimension auténticamente
politica; los programas politicos y, en general, toda manifestacion
‘representativa’, no solo no deben intentar hacerle la competencia, sino que
tienen que esforzarse por concordar con ella. La decadencia de las ideologias
politicas pronosticada por Manheim hace décadas parece captar sélo un
aspecto del proceso que ha llevado a Raymond Aron a hablar del fin de las
ideologias, el otro aspecto de la cosa es que la ideologia se configura de
acuerdo con la llamada cultura de consumo y vierte, por asi decirlo, a niveles
de conciencia mas profundos la pocima de su vieja funcion; a saber: forzar a
la conformidad con las circunstancias existentes. Esa falsa conciencia no
consiste ya, como en las ideologias politicas del siglo XIX, en un conjunto
coherente de concepciones, sino en un conjunto de modos de conducta, y
adopta en la practica la forma de un sistema de habitos de consumo
ajenamente dirigido™5.

Esto de que la “ideologia se configura de acuerdo a la cultura de
consumo” es lo crucial pues es lo que vuelve mas inconsciente (niveles de
conciencia mas profundos) esta conformidad, es decir, no se trata de probar si
efectivamente las empresas periodisticas difunden informacion tendenciosa para

promover, como hipotetizabamos antes, gastos en defensa, o actividades

93 El actual slogan del PRI en el estado de México: “Credencializate y gana” es un ejemplo
inmejorable.

94 Habermas, pag. 233

95 Habermas, pag. 241
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culturales y deportivas que curiosamente coincidan con sus otros intereses
econémicos. El punto que sefiala Habermas es que la promociéon de habitos de
consumo y de la ideologia conformista basta y sobra para echar a andar toda la
maquina, que es, por otra parte, lo mismo a lo que se referia White cuando decia
“ ... Se trata de toda la estructura de la capa superior de la sociedad capitalista.
Los diarios representan el conservadurismo congénito de los intereses de la
propiedad”.

Pese a que Habermas analiza la utilizacion manipulativa de la opinion
publica contintia anorando las épocas de su surgimiento e insistiendo en que la
ampliacion de ésta no debe necesariamente llevar a la pérdida o anulacion de “ese
ambito de raciocinio”. Por eso al hablar del Estado Social — caracterizado por la
continuidad con el Estado liberal- éste debera garantizar el contenido real de los
derechos fundamentales (libertad de opinidon y expresion, asociacion y reunion, el
de libertad de prensa) como garantias de participacion, ya que “pueden cumplir,
con sentido su funcion originaria™®.

Para Habermas la esfera publica del Estado social contiene estas dos
tendencias, por un lado esta notoriedad publica representativa y manipulativa
desarrollada por las organizaciones y los medios, pero por otro, argumenta, la
continuidad que mantiene con el Estado liberal de derecho, por la que se atiene el
Estado social al mandato de una publicidad politicamente activa, donde el
publico mediado por las organizaciones “tiene que poner en marcha un proceso
critico de comunicacion publica”.

En una de sus consideraciones finales reconoce que la cuestion de hasta
qué grado es posible la racionalizacion del dominio politico y del poder social que
pretende el Estado Social “acaba por retrotraer la problematica — como se puso de
relieve en la ambivalente concepcion del liberalismo- que caracterizo desde sus
comienzos a la idea de la esfera publica burguesa™?.

Lo problemdtico de la esfera ptblica es nada mds y nada menos que la
contradiccion de erigir una institucion que como principio esta enfrentada a toda
dominacion en un régimen que estd muy lejano de prescindir de dominacion.

Aunque la califica como ambivalente también dice, como subrayabamos antes,

96 Habermas, pag. 252
97 Habermas. pag. 258
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que el liberalismo es reaccionario y reacciona cuando la ampliaciéon de la esfera
publica incorpora a las masas. A pesar de esto para nuestro autor : “La dialéctica
de la esfera publica burguesa no se ha completado 8. Y aunque en las
conclusiones de aquel capitulo (“La concepcién ambivalente del liberalismo
respecto a la opinion publica”) habia dicho: “Dos tendencias dialécticamente
enfrentadas simbolizan la decadencia de la esfera publica: ésta penetra cada vez
en mas esferas de la sociedad y, al mismo tiempo, pierde su funciéon politica, a
saber: la sumision de los estados de cosas hechos publicos al control de un
publico raciocinante”. No obstante esta decadencia y lo reaccionario de la
concepcion liberal respecto de la esfera publica Habermas vuelve, asi en el final
como en aquel capitulo, a decir: “La pugna de la notoriedad publica critica con la
meramente orientada por objetivos manipulativos esta abierta” y que de ningun
modo es segura la victoria de ninguna de las dos tendencias.

En definitiva Habermas quiebra una lanza por la posibilidad de
transformar y volver a llenar de contenido una esfera publica politicamente activa
y una prensa que funja como hervidero de control y revision critica de un publico
critico y raciocinante. Concluye diciendo que “depende del grado y del tipo de
capacidad funcional de ésta (esfera publica politicamente activa) el que el ejercicio
de la dominacion y del poder se enquiste, por asi decirlo, como una constante
negativa en la historia, o bien, siendo ella misma como es una categoria historica,

el que se preste a un cambio sustancial”9®

I 9. Del origen al presente, las nuevas tecnologias y el “talk show”

de la investigacion en comunicacion

Este proceso de concentracion técnico-organizativo de los medios en
conglomerados multimedias y fusiones en el ambito de las telecomunicaciones
continuia y se ha revigorizado a partir del impacto de las nuevas tecnologias de

comunicaciéon e informacion. En su articulo titulado “Las Ciencias de la

98 Habermas, pag 161
99 Habermas, pag. 274.
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Comunicacion en la ‘Sociedad de la informacién™, Miquel de Moragas Spa se
interroga con lucidez acerca de la inflacibn que las nociones de nuevas
tecnologias y sociedad de la informacion han sufrido ultimamente.

Dado que los cambios en la comunicaciéon siempre han afectado a las
formas culturales (formas de relacionarse, vivir, aprender y trabajar), qué hay de
nuevo en nuestra época respecto a estos cambios, se pregunta.

Mas alla que para algunos estas innovaciones tecnologicas representan
como ningun otro fenémeno a la modernidad (Dominic Wolton) para Moragas en
la actualidad se producen dos fenémenos: 1) la convergencia de maultiples
factores anteriormente auténomos y 2) la progresiva centralidad de la
comunicacion en la organizacion de nuestra sociedad. Lo que cambia entonces es
el papel de la comunicacion en la logica interna del desarrollo de nuestros
sistemas sociales.

Para este investigador espanol la novedad consiste en que ya no puede
analizarse la comunicacion pensando soélo en los medios, ésta ha perdido
autonomia y se define por la complejidad de varios factores, a saber: a) los
cambios en la comunicacion son el resultado de procesos de gran complejidad
tecnologica (convergen informatica, electrénica, materiales, redes de
comunicacion etc).; b) implican a los sectores de mayor valor estratégico de las
sociedades; c) Producen nuevas convergencias hasta ahora desconocidas entre
sectores tales como cultura, telecomunicaciones, educaciéon o sanidad y d) La
produccion de contenidos es cada vez mas dependiente y subsidiaria de la
transmision de la  comunicacion. Las grandes corporaciones de
telecomunicaciones y con ellas las entidades financieras son cada vez mas

decisivas en el control del sector de las comunicaciones.

“La informacion, su produccion y su intercambio, deja de ser objeto de
interés preferentemente cultural e ideologico, para convertirse cada vez
mas en un valor estratégico para el conjunto de la sociedad y, muy
especialmente, para sus economias. Esto no significa, desde luego, que la
comunicacion haya perdido su influencia cultural o ideolégica, significa
simplemente que esta influencia se ejerce ahora en el marco de nuevas y
complejas logicas”(la cursiva es mia)100.

100 De Moragas, Miquel, “Las ciencias de la comunicacion en la ‘Sociedad de la
Informacion”, Dialogos de la Comunicacién N° 49, Bogota, 1997, pag 4 (en el paginado
que espontaneamente quedoé al bajarlo de internet) .
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Moragas luego de hacer hincapié en la centralidad de la comunicaciéon en
nuestra sociedad cuando le toca mirar la experiencia teérica acumulada sostiene
que en el debate actual sobre los alcances de la “sociedad digital” hoy como ayer

se reproduce el debate entre neo-apocalipticos y neo-integrados como si los

.

estudios fuesen una especie de ‘talk-show’ televisivo, donde los

‘posicionamientos’ son mas importantes que los analisis y los matices criticos”.
Por otro lado, Maxwell McCombs uno de los teoricos mas importantes de la
teoria funcionalista de los efectos también toma distancia respecto de esta
inflacion de términos sobre la que alerta Moragas. Sus estudios se inscriben en la
teoria de la “agenda setting”, que sostiene que los temas que agenda la prensa se
convierten en los asuntos relevantes de la agenda publica. Consultado sobre el
impacto de Internet acerca de si las fronteras estan siendo desplazadas, el

académico contesto:

“Realmente no. Los medios en linea y las paginas web se parecen cada vez
mas a los medios tradicionales, no en el sentido fisico sino intelectual;
esto es porque muchos de ellos son simples productos de las mismas
companias. En los medios tradicionales -periédicos, estaciones de
television, etc.-es el mismo contenido pero con otro canal de distribucion;
quizas tengas todo empacado de diferente manera pero sigue siendo
basicamente el mismo producto. También aunque no sea la misma
compania, el concepto es el tradicional de las noticias; en un sentido mas
abstracto, son las mismas normas de periodismo.

-¢A qué se refiere cuando dice “normas de periodismo”?

- Los valores de las noticias, la tradicional forma de contar historias,
ademas de cuales y qué aspectos enfatizan.

Mi argumento es que hay cambios importantes y fundamentales, y los
periodistas han venido contando las mismas historias por mucho tiempo y
mucha gente ya esta cansada de esa historia.

-Quizas estén cansados de la manera como las historias se cuentan?

- Exacto. Hay una frase maravillosa en un ensayo muy interesante de
Robert Dahl (...). El afirm6 que algunas de las historias que encontro en la
literatura francesa de hace muchos siglos, en esencia han sido las mismas
que €l y sus colegas habian contado, pero obviamente cambiaron los
nombres de las personas. Es un nuevo conjunto de hechos, pero es la
misma historia. Su ejemplo mas famoso es que en un peridédico francés
muy antiguo, el hijo de una familia se va lejos, a una ciudad lejana: pierde
contacto con su familia, se hace de una fortuna, decide regresar a casa y
sorprender a todos; pero en lugar de anunciar su regreso, se aparece en
su casa como un extrano. Este joven va a casa de su familia y pregunta si
puede quedarse algunos dias, y ellos le dicen que si. Por supuesto sus
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parientes se dan cuenta de que es rico, asi que piensan en matarlo para
robarle el dinero y lo hacen. Después, los padres descubren que acaban
de asesinar a su propio hijo. Tal historia aparecié en un periédico francés
hace mucho tiempo, posteriormente se publico en un peridodico de Argelia
y ... ¢adivina quién leyé ese periodico de Argelia? Albert Camus quien
escribio El Extranjero.

Asi que una maravillosa frase dice que “la mayoria de las noticias son
moldeadas por un antiguo cortador de galletas”. Hay nuevos cortadores de
galletas por supuesto, pero no estoy seguro de qué tan importante sera
para la audiencia el nuevo estilo como se presentan las galletas, porque
parece tener un gran parecido con las antiguas”101.

A riesgo de su extension, esta cita nos parece muy rica en tanto pone el
acento sobre la recepcién y los mecanismos que actian en ella, acaso para
refundar esa complicidad entre “los nuevos cortadores de galletas” y lo que el
publico espera encontrar.

Por otro lado también queda claro que es de la prensa de donde surge el
modelo de contenido dominante en la red. Pero uniendo la reflexion de Moragas
con la de Mc Combs nos quedan planteadas inquietantes preguntas: ¢Qué
podemos decir sobre el contenido, la forma de contar las historias que tiene la
prensa? (dado el aumento de influencia estratégica que los sistemas de
comunicacion han cobrado sobre otras areas: economica, educativa, cultural);
Dado que, ademas, la prensa amplia su influencia hoy mas que en cualquier otro
tiempo (gracias a los nuevos canales de distribucion: internet, telematica), ¢qué
podemos decir acerca de su ideologia o filosofia implicita que practica en el

tratamiento de la informaciéon?.

I. 10. Resumen

Prensa y modernidad es un binomio indivisible, no fue sino hasta que
surgen las primeras ideas modernas en la ciencia, el arte y la politica que los

antepasados de los periédicos, las hojas de noticias, primero manuscritas y luego

101 Pla, Issa Luna Explorar la agenda setting, Mas que una teoria de comunicacién
politica: Maxwell Mc. Combs. Investigacién sobre Derecho de la Informacién, Universidad
Iberoamericana, [s.p.]. http//www.iteso. mx/iiddi-entrevistas.
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con la fuerza de los tipos moviles, comienzan a inundar las principales ciudades
de Occidente.

Estas ideas cientificas y politicas modelaran hasta hoy la concepcion del
mundo que los periédicos reafirman cada dia. Aqui comienza el mundo manejable
de los hechos comprobables, aislables y reproducibles mediante un método que
objetiviza al hombre y su devenir. El Romanticismo apenas conmueve a cierta
parte de Europa pero no hace mella en la veta filosofica de un utilitarismo que
con Bentham, suavizado luego por Stuart Mill, cruzara el atlantico y encarnara
en el Pragmatismo norteamericano verdadero corazon de un modelo de prensa
que luego se impondra en el mundo. Tampoco el historicismo echara raices
demasiado profundas en Norteamérica pero si en Europa y el desarrollo de
Habermas lo pone de manifiesto. Esta explicacion habermasiana que remite a
condiciones materiales del desarrollo comercial consideramos que tiene aciertos
en cuanto al surgimiento de una nueva esfera social (podemos escuchar a
Compte colocando a la sociologia en la cima de las ciencias sociales) donde se
disolveran las antafio esferas separadas de lo publico y lo privado. Lo que nos
parece que le falta a Habermas es cierto retrato de los nombres propios que
tienen ciertas ideas del renacimiento. Nos referimos a Hobbes, Locke, Rousseau,
Hume, Bentham o Milton, pero esta ausencia es coherente con la importancia
que le asigna a los procesos materiales por encima de la influencia del devenir de
los hombres y las ideas. La génesis de las ideas filosoficas que influenciaron a la
prensa, creemos que aporta mucho para comprender las logicas que existen en la
practica periodistica, este pendiente lo abordaremos en el siguiente capitulo

Lo que si nos permite la reconstruccion de Habermas, mas alla de las
conclusiones que su trabajo deja abiertas, es rastrear una de las raices de las
connotaciones romanticas!02 de las que hasta hoy continta cargado el
periodismo. Efectivamente la prensa, “la mas soberbia institucion” de esa esfera
que surgi6 como freno a la dominacion que ejercian los regimenes absolutistas,
fue en su origen un instrumento de lucha de ideas religiosas y politicas que
emergio en una época por demas turbulenta, luego fue también un instrumento
de vigilancia, de critica sobre el ejercicio del poder, de mediacion de las

necesidades sociales. Posibilito el debate sobre las maneras de comportarse,

102 Romantica en el sentido vulgar de la palabra, no con referencia al Romanticismo
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constituy6 un ambito de intercambio racional y reflexivo de las mas variadas
ideas, empezando por las politicas.

Los periodicos surgen cuando la esfera publica era burguesa, o sea, era la
reunion publica de individuos privados poseedores de las propiedades e
instruccion suficiente. Pero cuando por impulso del mercado se extienden los
derechos (a todos los hombres tardara medio siglo para que la mujer adquiera
este estatus naturalis) y comienzan a desdibujarse los limites entre la esfera
publica y la privada es cuando por un lado cambia el contenido de los medios y
por otro el liberalismo intenta limitar o regular el poder de este Frankenstein que
podria volverse contra la clase que lo creo.

La opinién publica politicamente activa va convirtiéndose en una
apariencia de la mano de los medios y abandona la idea de la disoluciéon del
poder bajo la cual naci6, para pasar a servir al reparto y limitacion del poder. La
opinion publica pasa a ser un poder entre otros que no puede ser absoluto, tal es
la prédica de Mill. En tanto que Tocqueville se centra en la contrapartida: el
despotismo de un Estado crecientemente burocratizado. Este aumento de las
funciones del Estado se da paralelamente a la desintimacion de la intimidad.

Es en este momento que entra en accion la “industria cultural”, sobre lo
que volveremos en el siguiente capitulo. Es interesante ver que Habermas habla
de que la esfera publica retoma en este momento caracteristicas feudales pues se
“desarrolla toda una pompa representativa frente a los clientes. La esfera publica
imita a hora aquella aura de prestigio personal y autoridad sobrenatural”.

La prensa sufrid una fuerte transformacion lo mismo que la sociedad. Pese a su
origen subversivo, fue creada para agitar y cohesionar, fue el instrumento por excelencia de
una esfera publica que desaparecié como tal. La transformacion de ésta, su desdibujamiento
dio origen a su vez, a otra sociedad y por ende a otra prensa. Aqui que aparece el ambito
pseudopublico del consumo cultural, cuando las leyes de mercado que controlan el trafico
mercantil y el trabajo penetran en la esfera privada. La prensa cambia de duefio, se
autonomiza a través de la publicidad de la politica, se divorcia totalmente de la literatura en
cuanto a los contenidos y comienzan, a nivel econémico, los procesos de concentracion

técnico-organizativos. Asi entran en escena los mass media.
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Capitulo II. Reflexiones sobre la Industria Cultural, la practica periodistica,

sus funciones, su ensefanza, y el Nuevo Periodismo.

Introduccion

Este segundo capitulo, tiene implicito el tercero que tratara en extenso
sobre la modernidad, la division en tres que practicaremos pretende solidarizar
distintas aristas de un solo problema, todo el cual tiene invertido en la
presentacion los términos del razonamiento. ¢Por qué decimos que en la
presentacion estan invertidos los términos del razonamiento? En la presentacion
veremos primeramente el diagnoéstico de la Teoria Critica relativo a la Industria
Cultural a la luz de ejemplos extraidos de la prensa diaria, sera una reflexion
sobre la practica guiados por una teoria. De la mano de esto al discutir sobre los
alcances de la objetividad y “lo relevante” como construccion veremos el
positivismo, el racionalismo y el utilitarismo como la armazén del modo de
conocer y dar a conocer la realidad del periodismo, también como soporte de toda
la pedagogia en general y del periodismo en particular. Finalmente, el apartado
sobre el “Nuevo Periodismo” pretende retomar parte de una discusiéon muy
recurrente en Comunicaciones.

Cuando decimos que invertimos en esta presentacion los términos del
razonamiento, nos referimos a que fue la ausencia de una caracterizacion de la
época actual lo que mas nos llamaba la atencion en el conjunto de opciones
tedricas para analizar los fenémenos de la comunicaciéon social. Como ya dijimos
la conclusion de nuestra tesis de licenciatura al no poder discernir una mejor o
peor cobertura dejaba instalado un problema mayor, esto es: la ausencia de una
teoria (modelo o explicacion general o parcial de como y por qué suceden las
cosas) sobre el accionar de los medios. Este problema insiste en aparecer hasta
que levantamos la vista para ver en qué lectura de la sociedad, de la ciencia y del
progreso del conocimiento se asentaba. De la pregunta sobre el accionar de los
medios pasamos al escenario donde éstos operan, es decir la modernidad y la
ilustracion como el gran signo de ésta. Desde aqui ya no pudimos volver atras

pues el resto de las teorias de la comunicacion que hablan de los medios sin
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atender el lugar material e ideologico en donde estos surgen nos parecian

demasiado reductoras.

I. 1 Reflexiones sobre la Industria Cultural

I. 1.1. Industria Cultural, esbozo de definicién

La peculiaridad del Si es un producto social
registrado que se despacha como natural. Se
reduce a los bigotes, al acento francés, a la
voz profunda de la mujer experimentada ...:
son casi impresiones digitales sobre las
tarjetas ... en que se transforman — ante el
poder de lo universal — la vida y las caras de
todos los individuos, desde la estrella
cinematogrdfica hasta el ultimo
habitante de una cdrcel.
Adorno y Horkheimer, Dialéctica de la

Ilustracién, pag.186.

El epigrafe con que escogimos encabezar este apartado expresa el matiz
con que comprendemos este concepto tan profundo de la industria cultural. Si
pensamos en una telenovela, claramente, diremos, es un producto de la industria
cultural, si pensamos en la imagen del Ché Guevara estampada en remeras,
ceniceros, cuadernos y tazas, tampoco tendremos problemas para entender este
concepto, pero si pensamos en los propios estereotipos que cada uno de nosotros
adopta para ser quienes somos y a la vez para no serlo, entonces el concepto
comienza a hacernos ruido, a molestarnos en lo profundo y es todo ese peso el
que queremos recuperar. A riesgo de simplismo, si la cultura es lo que nos hace
unicos y humanos, lo que nos hace crecer desde la diferencia (exponernos a la
diferencia que representa el otro, dice Echeverria en su libro Definiciéon de

cultura), la produccion en serie, premeditada y artificial de cultura, es
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exactamente lo contrario, esto es lo que, entendemos, intenta expresar el
concepto de Industria Cultural.

El ensayo titulado: Industria Cultural, cuyo subtitulo es: Ilustracién como
engano de masas, es uno de los momentos mas devastadores del diagnostico de
Adorno y Horkheimer. La primera impresion que deja es la misma que las criticas
reiteran: es una vision pesimista, altamente desencantada, sin futuro. Tal critica
no carece de razon pero c¢es acaso suficiente para juzgar la justeza de sus
planteamientos y mas aun su verificabilidad actual?. El ensayo “la industria
cultural” que integra el libro “Dialéctica de la Ilustracion” de Adorno y
Horkheimer constituye un capitulo central en su acertado balance de la
[lustracion como un proyecto de la razén que ha devenido en un “nuevo tipo de
barbarie”. Por desgracia, puede sostenerse que su especulacion quedo corta
frente al avance de los medios, su penetracion e interconexion.

Ahora bien, volviendo a lo neuralgico de su planteamiento, el talon de
Aquiles de la critica que hacen los de Frankfurt, por demas subrayada, es la falta
de analisis del conflicto que la industria cultural puede o no desencadenar. Por
conflicto entendemos resistencia, es decir la comprension de la enajenacion como
un proceso y una tension y no como algo terminado que se cierne hasta hoy
sobre todos nosotros. Pero también cabe interrogarse a la luz de los argumentos
dados por los autores de si esta tension existe o si tal como ellos lo plantean el
proceso de enajenacion efectivamente ya sucedi6 y estamos completamente
sumidos en él.

La predominancia de la “razon instrumental” es para los autores un
movimiento totalizador que se impuso a través de los medios de comunicacion de
masas a partir de lo cual todos los saberes y modos de percibir la realidad son
instrumentales. No hay para los autores rendija que escape a este control ejercido
por el poder anonimo de la valorizacion del capital. Toda, absolutamente toda
reaccion individual es asimilada a la razén instrumental.

Adorno y Horkheimer observan que el comportamiento social reproduce

la ideologia difundida por los mass media.. Por esto sostienen que: “La
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desconsiderada unidad de la industria cultural da testimonio de la que se
cierne sobre la vida politica”103.

Conciben la industria cultural como un sistema compacto, una
maquinaria automatica en el que toda individualidad es asimilada. El sujeto es
el capital o el valor valorizandose y la funciéon seria crear comportamientos
acordes con la sociedad capitalista, la mimesis moderna consistiria en
asimilarse al dominio, por esto sostienen que “La racionalidad técnica es hoy la
racionalidad del dominio mismo”104. La racionalidad actual es irracional en el
sentido de que el consumidor, o sea todos, elaboramos nuestra razén a partir
de la racionalidad industrial y no a partir de una racionalidad propia. Esto se
entendera cuando veamos en el siguiente capitulo el concepto de mimesis y de

mimesis en segundo grado.

“La radio democratica, convierte a todos en oyentes para
entregarlos autoritariamente a los programas entre si iguales, de las
diversas emisoras (...) Cualquier huella de espontaneidad en el publico en
el marco de la radio oficial es dirigido y absorbido, en una seleccion de
especialistas, por cazadores de talento, competiciones ante el micréfono y
manifestaciones domesticadas de todo género. (...) La constitucion del
publico, que en teoria y de hecho favorece al sistema de la industria
cultural, es una parte del sistema, no su disculpa”10s,

El sujeto esta dentro de un mundo en el que todo ha sido planificado, el
aprovechamiento del tiempo libre, el disentir, los estilos y gustos, el
comportamiento y la vestimenta, a donde se debe ir, de lo que se debe hablar
y a lo que se debe aspirar, incluso el discurso amoroso, todo sera tabulado y
estudiado para luego catalogarnos en modelos sobre estilos de vida (life styles)
y creencias (mas o menos arraigadas) donde las modernas ciencias sociales
aplicadas desplegaran su arsenal de conocimiento estadistico y asi se crearan
nuevos productos, publicitarios, o de propaganda politica. El antiguo slogan
del marketing decia: ya no se debe producir solamente sino producir en
funcion de la satisfaccién de necesidades; hoy dice: ya no se crean productos

para satisfacer necesidades, hoy se crean necesidades para luego crear

productos para satisfacerlas.

103 Adorno, Teodor W y Horkheimer, Max, Dialéctica de la Ilustracién, Trotta, Madrid,
1994 ,pag 168.

104 Adorno y Horkheimer, pag. 166

105 Adorno y Horkheimer, pag 167
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“Distinciones enfaticas, como aquellas entre peliculas tipo ay b o
entre historias de semanarios de diferentes precios, mas que proceder de
la cosa misma, sirven para clasificar, organizar y manipular a los
consumidores. Para todos hay algo previsto, a fin de que ninguno pueda
escapar; las diferencias son acunadas y propagadas artificialmente. (...) El
esquematismo del procedimiento se manifiesta en que, finalmente, los
productos mecanicamente diferenciados se revelan como lo mismo”106.

Cuando los autores hablan de que los productos se revelan como lo mismo
estan diciendo que toda la industria cultural es repeticion, imitacion, pues toda
esta orientada por un proceso mecanico cuya finalidad es la reproduccion de si
misma. Lo nuevo para la industria es el efecto, el detalle, la trama que podra
diferir en algunas circunstancias pero que siempre acabara con la musica
emotiva y el aplauso (con un primer plano al villano, que con ojos vidriosos se
rendira ante el protagonista) al final de la pelicula. Es lo mismo que el slogan
publicitario que magquilla el lugar comun.

Para los autores la industria cultural es el instrumento mas eficaz a través
del cual se racionalizan nuestros comportamientos y se asimilan a los modelos
comerciales estereotipados. Incluso “pensar con cabeza propia” se vuelve slogan
publicitario. Los fines de venta se naturalizarian y la imbricacion con la
publicidad es total asi, por ejemplo, los nuevos modelos de teléfonos celulares
(que promueven opciones para “personalizar” con disefios y sonidos la pantalla
del teléfono) se venden tras la consigna de “Exprésate”, asi sostienen los autores,
perdemos contacto con nuestra experiencia individual. Blanca Solares, en su
libro “Tu cabello de oro Margarete”, explica el concepto de mimesis de la Teoria

Critica de esta manera:

“Mimesis es lo que hacemos todos, todo el tiempo, morir en la
misma medida en que buscamos asemejarnos a los modelos comerciales y
en que nos esforzamos, a través del empotramiento a su diseno, en lograr
reconocimiento. No hay puntos de vista propios y las opiniones varian de
acuerdo con la necesidad de agradar o de salvar antipatias, en otras
palabras, lo importante es ahorrarse en lo posible los esfuerzos de una
incertidumbre creadora. El mimetismo moderno es la simple imitaciéon
simplificada, la ley del minimo esfuerzo que deja al sujeto invariable (...)

106 Adorno y Horkheimer, pag 168
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La moderna cultura de masas glorifica al mundo tal cual es, no promueve
la individualidad, la aventura que implica su creacion”107
Lo natural siempre es adaptarse, encajar en los modelos, es necesario
representar un estereotipo prefigurado por la industria cultural. Cualquier
desvio (incertidumbre creadora) es objeto de desconfianza. La posicion critica
(v esto les pasara a los propios autores) es condenada como engreimiento de
quien se cree superiorl®8. Dira luego Adorno que “casi resulta sospechoso el
que no ‘quiere’ nada: no se le cree capaz de ayudar a nadie a ganarse la vida
sin legitimarse mediante exigencias reciprocas”109. Ni siquiera podemos aceptar
algo sin pensar en cqué querra esta persona al hacer esto por mi?. Hasta
dentro nuestro, demasiado mas de lo que querriamos admitir, se ha instalado
esta logica mecanica que nos deshumaniza. Al individualismo, dira Riccado
Campa, le “desconcierta toda perspectiva que tenga en cuenta la solidaridad o
la simple convergencia de propoésitos en un contexto que, para renovarse y
sobrevivir, confia en el intercambio de ideas y en el conflicto de intereses”!10,
por eso se habla de la pérdida de sentido, pérdida de la dimensién heroica, los
hombres ya no tendrian el sentido de una meta superior, de algo por lo que
merezca la pena morir.

Cualquier consumidor puede adelantar el desenlace de una pelicula o la
melodia de la cancion de moda, se trata del primado del efecto sobre la idea, la
cual ya fue liquidada, las distinciones enfaticas con que todo medio de prensa
se disena para identificar a un publico que trabara un contrato de
autoafirmacion con €l son parte de esta simulacion de individualidad y libertad
de la cual los medios son el escenario. En el ocio, asoma la misma mecanica

que en el trabajo:

“Los productos de la industria cultural pueden contar con ser
consumidos alegremente incluso en un estado de dispersion. Pero cada

107 Solares, Blanca, Tu cabello de oro Margarete ... fragmentos sobre odio, resistencia y
modernidad, México, Universidad Intercontinental y Miguel Angel Porrta Grupo editorial,
1995, pag. 63

108 Cfr. Adorno y Horkheimer, pag. 165.

109 Adorno, T.W. Minima Moralia, pag 20, citado por Salazar Flores, Jania en Un
acercamiento a la industria cultural en Teodor W. Adorno v el Proceso de individuacion en
Carl G. Jung, tesis de licenciatura, México, UNAM, 2003, pag. 43.

110 Campa, Riccado, “El eufemismo de la modernidad”, en Periodismo: Ficcién y Realidad,
Buenos Aires, Biblos, 1995, pag. 64.
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uno de ellos es un modelo de la gigantesca maquinaria econémica que
mantiene a todos desde el principio en vilo: en el trabajo y en el descanso
que se le asemeja (...) Inevitablemente, cada manifestacion particular de la
industria cultural hace de los hombres aquello en lo que la industria en
su totalidad los ha convertido ya. Y todos los agentes de ésta, desde el
productor, hasta las asociaciones femeninas, velan para que el proceso de
la reproduccion simple del espiritu no lleve en modo alguno a una
reproduccion ampliada”i1l.

Todo esto redundaria en lo que los autores denominan reproduccion
simple del espiritu, sinénimo del extravio de la figura del hombre dira Durand,
del orden contra la ambivalencia dira Bauman, de la fragmentacion y
sobreinformacion, agregaran Martin Barbero y Baudrillard, como movimientos
complementarios para mantenernos “conectados” a nuestra desconexién con
nuestra memoria colectiva y con nuestro interior.

La industria cultural necesitaria pues de nuevos efectos constantes para
actualizar viejos esquemas, aumentando la autoridad de lo tradicional, de lo
que cada efecto particular queria sustraerse. Asi creamos noticias para cubrir
espacio en un hoja, o tiempo aire, asi como a golpes sucesivos de presente
olvidaremos la historia de ayer pues hoy nuevamente han pasado otras cosas
tanto o mas importantes y porque todo lo viejo es obsoleto.

Condenados a mas de lo mismo a vueltas interminables como el hamster
en su rueda, parando para comer y dormir con la conciencia extraviada, viviendo
un simulacro, un engano sin sujeto, un autoengano que parece perfecto e
inexpugnable, de esta manera se naturalizaria el ideal del valorizacion del valor,
mientras se vuelve natural y ubicua la razén utilitaria. Se trataria de infinitas
variaciones de un mismo tema: “nada hay que crear, el dinero no hace la
felicidad, la compra hecha y los cuestionamientos ¢a quien le sirven?. La libertad
incomoda, paraliza como la duda el comportamiento de accién y no es rentable.
Lo bueno es lo que sirve, lo que se integra y no se detiene en preguntas
existenciales, so6lo asi puede sobrellevarse la existencia”. Este es el
comportamiento que permite vivir, esto es lo adecuado y lo que esta bien.

En la practica periodistica este programa pragmatico se cumple a
cabalidad, se convierte en una “saludable tension hacia la objetividad” sin

distorsiones ni opiniones para retratar lo que esta pasando en el mundo.

111 Adorno y Horkheimer, pag. 172
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J. Herbert Altschull, en la obra anteriormente citada, logra retratar, siendo
coherente con la “justicia periodistica” que precisamente pondera, y en la que
cree, a cada uno de los padres del Iluminismo, desde Descartes hasta Jhon
Stuart Mill, pasando por Hume, Hobbes y Locke, entre otros. Los ubica en su
época, nos informa sobre los lazos de amistad e influencia que los unia o
separaba y nos acerca el juicio de bidgrafos legitimados. Con asombro nos
enteramos de la infancia tremenda de Jhon Stuart Mill o descubrimos un Marx
periodista que dijo muchas cosas buenas de la prensa, que no son faciles de unir
con otras, por ejemplo: “La libertad de prensa consiste en que no sea negocio”!12,
En Altschull entonces se encuentra el desarrollo completo, de los principales
protagonistas de la Ilustracién y podemos observar como se gesta todo, o mejor
dicho casi todo, lo que un hombre moderno puede llegar a pensar.

Hoy sin embargo la supervivencia de estas visiones pueden ser en parte
responsable de lo que explica Zigmunt Bauman, cuando dice que el mapa
posmoderno es un lugar donde las grandes nociones que aun poseemos, “los
conceptos que ordenan nuestras percepciones nos animan a tratar como
excepciones las incidencias mas tipicas y frecuentes, convirtiendo la norma’ en
una nocion cada vez mas nebulosall3”. Por esto cuando nos aferramos a nociones
heredadas la crisis parece una condicion diaria y la anormalidad se convierte en
una norma.

«

Como dice Bauman, y que mas adelante ampliaremos, “ ... desde que los
problemas son manejables — la cuestion de la manipulabilidad del mundo nunca
puede aparecer como asunto a tratar o se pospone indefinidamente”. Los medios,
que son omnipresentes en nuestra sociedad, ponen en practica todo el tiempo el
ideal de clasificarlo, catalogarlo y manejarlo todo. Es la razén instrumental por
excelencia, homogeneizada para que pueda ser comprendida tanto por un nifio de
10 antos como por un anciano de 70 (Manual de estilo de la agencia United Press
International). “La vulgarizacién, (la tendencia a ponerlo todo al alcance de todos)

conlleva la preventiva traduccion de la complejidad en la simplicidad de los

fenomenos representados”!14. Porque: “Todo lo que se dice y la forma en que se

112 Cita de cita, Jelen, pag.81.

113 Bauman, Zigmunt. La posmodernidad y sus descontentos, Ediciones Akal, 2001,
Madrid. pag. 165

114 Campa, pag. 131
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dice debe poder ser controlado en relacion con el lenguaje de la vida ordinaria,
como en el positivismo 1ogico”'l5. Las primeras agencias de noticias que
comenzaron a expandir el estilo periodistico fueron las que popularizaron las
principales reglas estilisticas que se impusieron a nivel mundial. Aunque mucho
antes de la imposicion de este estilo ya se encontraba el lenguaje desprovisto de
todo espesor y reducido a sistema de signos, de equivalencias, de expresion de un
consenso de convenciones y expresion de un pensamiento que se ha vuelto
mercancia. Un pensamiento reducido a racionalidad instrumental y un lenguaje
reducido a su funcion referencial, econémica, operativa.

Intentaremos ver con algunos ejemplos si todo esto tiene algin
correlato con la realidad.

En periodismo parece que se explican las cosas pero tal vez todo sea una
apariencia. El espacio es dinero vendido en centimetros de publicidad, lo primero
y mas importante que un editor debe saber es cuantos avisos tiene en la pagina a
llenar luego se preocupara de la informacién que vendra a rellenar los espacios
en blanco. Explicar un suceso o un acontecimiento estara subordinado al espacio
y este a los centimetros vendidos, luego se explicara pero, ¢en cuanto?, sen dos
mil caracteres o en mil quinientos?. ¢Cuantos muertos hay confirmados en el
ultimo terremoto?. Si son mas que los del levantamiento en la Ultima crisis
institucional de Haiti va como cabeza de pagina pero si solo hay heridos apenas
figura en un recuadro?!6.

El periodismo cree y hace creer que una nota de prensa es capaz de reflejar
la realidad como un espejo y, por ende, que el buen profesional es aquel que
narra la historia "tal como es", sin poner en juego nada de su ser. Esta idea
proviene de Jhon Locke (1632) para quien el hombre no nace con ideas en la
cabeza y formula su doctrina de la tabla rasa donde todo el conocimiento no
viene de Dios sino de las experiencias. El conocimiento para Locke puede llegar
de fuera (Dios) o en segundo lugar cuando nos es entregado sin la intercesion de
alguien en un puesto de autoridad mediante nuestra propia capacidad de

pensamiento e intuicion. “Por otra parte el conocimiento empirico nos llega de

115 Adorno y Horkheimer, pag. 174

116 Mediante estas afirmaciones estamos formulando un didlogo imaginario, reconstruido
en base a la experiencia de trabajo en seis medios de prensa de tiraje nacional y una
agencia de noticias internacional.
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adentro, como resultado de nuestro propio esfuerzo, poco a poco y mediante la
adquisicion tentativa de informaciéon, por el método de prueba y error y el
desarrollo de experimentos”!17. Coherente con esto Locke consideraba al idioma
en su aspecto funcional, Util para transmitir ideas. “Nunca debemos discutir
palabras sobre la base de que todas son invento del hombre, sostenia Locke;
fueron creadas para facilitar la comunicacion y para estimular la transmision de
conocimiento”!18. Este énfasis en los experimentos para alcanzar la verdad habla
de un compromiso con la en ese momento denominada nueva ciencia, el hombre
limpido (tabla rasa) donde se imprimirian las experiencias, el conocimiento que se
alcanza por ensayo y error y la consideracion del lenguaje en su funcion
referencial casi exclusivamente, se convertiran en caracteristicas de la prensa y
de la modernidad.

De aqui se deduce que los medios niegan que seleccionan parte de una
totalidad inabarcable y que lo hacen desde un lugar u opcién de conocimiento
concreto. Al negar la parcialidad de su punto de vista niegan también el dialogo

necesario con otros puntos de vista igual de pertinentes.

II. 1.2. :Como los medios naturalizan la omision de su punto de vista?

Para suprimir la subjetividad, se desarrolla un procedimiento de
aproximacion a los hechos que contiene distintas etapas, todas las cuales
obedecen a una misma forma de aproximacion a lo que intentan conocer. Las
distintas fases son: primero la planificacion para abordar un tema, luego, su
forma de conducirse en el lugar de los hechos frente a sus interlocutores vy,
finalmente, la redaccion. En cada uno de estos pasos esta siguiendo una
metodologia que apunta a producir un conocimiento objetivo, o como dice U. Eco
una tension hacia la objetividad. La planificacion se sirve de un ejercicio de
sobrevuelo, donde se intentan alistar todos los actores involucrados en un tema;
luego merced a un procedimiento donde la precision es el maximo valor dara
forma final a la informacion previamente recogida, todo a partir de presupuestos

informativos que parten de la separacion de la relacion sujeto/objeto.

"7 Altschull, pag. 63
18 Altschull, pag. 65
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Asi el periodismo construye su concepcion sobre lo que es la realidad, su
procedimiento para aproximarse a ella y su criterio acerca de lo que se entiende
por verdadero. Ejemplificaremos como estas estrategias de aproximacion que
promueven la cuantificacion, obedecen a una forma concreta, pero no neutral, de
entender la realidad, como se conoce y cual es la forma idénea para trasladar este
conocimiento al publico.

Un ejemplo. En la edicion de La Jornada del lunes 5 de abril de 2004, en
la pagina 38 se aborda una noticia sobre el aumento del suicidio de nifos y
adolescentes. La cabeza dice: “Aumentan en el pais los casos de suicidio entre
ninos y adolescentes”. Sin embargo este dato que parece el fundamental no esta
explicado en la nota. Es decir no se dice de cuanto a cuanto ascendi6é la tasa.
Vagamente se indica que “se ha incrementado durante los 20 anos recientes de
manera significativa — tanto asi que algunos expertos consideran que el alza ha
sido del 300 por ciento-”. No se identifica quienes son los expertos ni se explica
este crecimiento porcentual. La nota comienza con un arranque humano y la
historia de dos nifios —cuyo nombre se ha cambiado — para luego darle voz a un
académico de la Facultad de Psicologia de la UNAM y al Subdirector del Hospital
Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro y otra tercera fuente Rodriguez Juarez,
quien seguramente fue presentado en una parte de la nota que fue cortada a
ultimo momento. Las fuentes hablan sobre las motivaciones y las tasas del pais
comparandolas con otros y su discriminacion entre los Estados, también sobre
qué tan efectivos son los métodos escogidos segun el sexo de los que lo intentan y
cuantos han pensado en suicidarse alguna vez.

La palabra “desesperanza” es lo mas parecido a un adjetivo que puede
encontrarse en toda la nota. El estilo ascético de acercarnos a esta realidad
engloba el infierno que estas victimas padecieron en frases de especialistas tales
como “familias disfuncionales, baja tolerancia a la frustracion, impulsividad y
pensamiento rigido”. Las estadisticas incluso nos tranquilizan cuando nos dicen
que Meéxico tiene un “estado medio”, de 5 cada 100.000 jovenes cuando otros
paises trepan hasta 17 cada 100.000. Asi llegamos al final de la nota con un
remate sentimental: “Daniel muri6 y nunca nadie pudo saber si no resistia las

frustraciones, si era borderline o si su impulsividad fue lo que aquella
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madrugada, en su habitacion, lo llevo a ahorcarse desde un lugar muy bajo,

tanto, que con tan solo ponerse de pie hubiera podido evitar la muerte”.
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especialistas y el traslado de sus términos técnicos, todo esto comunicado desde
la ausencia de un sujeto que interrelacione, interprete y valore el conjunto de la
informacion.

Como veremos, el proceso informativo de la ortodoxia periodistica se basa
en el supuesto de que la practica periodistica es capaz de reflejar la realidad. Para
la tradicion de pensamiento empirista, los acontecimientos son algo exterior e
independiente de quien los percibe; la realidad es una suma de "hechos que
hablan por si mismos", tan evidentes que el periodista que se coloque frente a
ellos puede y debe prescindir de comentarios propios acerca de lo que percibe.

El padre del empirismo fue Thomas Hobbes (1588), dado que fue el primer
pensador que aplicé el modelo de las ciencias fisicas a los estudios sociales.
Sentia desprecio por las metaforas y reclamaba palabras llanas y sencillas. “La
Unica pasion de mi vida ha sido el miedo”, tal es el epigrafe del libro de Roland
Barthes, El placer del texto, que pertenece a Hobbes y que presenta su vision del
hombre. Para €l el motor de los hombres se centraba en buscar el deseo y evitar
la aversion y en nuestra naturaleza existe una especie de “mano invisible” que
nos guia hacia lo que nos place. Una especie de laissez-faire biologico en el que
un siglo después se inspiraria Adam Smith trasladandolo a la economia. El
hombre como lobo del hombre, necesita adscribir a un contrato para domenar
parte de su naturaleza y convivir civilizadamente, Hobbes creia en la monarquia y
no en la democracia, sin embargo “su doctrina del contrato social, permanece
como el fundamento filoséfico del experimento estadounidense”!!9. Era un
materialista que sostenia que la tnica forma en que los hombres pueden trabajar
juntos es bajo el control del Estado. Fueron Hobbes en el siglo XVII y David Hume
en el S. XVIII quienes sentaron las bases del escepticismo y el utilitarismo. No
hubo después de ellos un lugar evidente para la religion ni para la metafisica. La
evidencia de la materia que percibimos y las probabilidades son de aqui en mas
todo lo que podemos aspirar conocer. Son los padres del desencantamiento del
mundo, nocion sobre la cual volveremos.

El periodismo descansa sobre un mundo de evidencias materiales que
percibimos, donde el resultado es la simple consecuencia de la naturaleza de las

cosas pues somos como una hoja en blanco al nacer y todo proviene de nuestras

' Altschull, pag. 55
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experiencias. Sobre esto, Pierre Bordieu en un pequenio libro “Sobre la television”

observaba:

“Recuerdo una conversacion que tuve con un director de programas, que
vivia en un mundo de evidencias totales. Al preguntarle : ‘:Por qué da
mas importancia a esto que a aquello?’, me respondio: ‘ Es evidente’. Y por
esta razoén, sin duda ocupaba el puesto que ocupaba: es decir, porque sus
categorias de percepcion se ajustaban a los requerimientos objetivos. {...)
Claro que, en las diferentes situaciones que se dan dentro del campo del
periodismo, no todos los periodistas encontrarian evidente lo que lo era
para aquel director. Los responsables que encarnan los indices de
audiencia tienen wuna idea de lo evidente que no comparte
obligatoriamente la joven periodista recién licenciada que acaba de
incorporarse a la redaccion, que propone un tema y a la que dicen: ‘ No
tiene ningun interés’.120

Bourdieu sostiene y estamos de acuerdo, que el mundo de los periodistas no
es un mundo homogéneo y que existen pujas y distintos puntos de vista al
interior de los periodicos. Pero creemos que existe una cultura periodistica
basada en estos presupuestos filosoficos empiristas y utilitarios que ofrece el
marco para que exista luego otra subcultura institucional que se va afianzando
en cada medio. Merced en parte a una cadena de mando rigida, y a prohibiciones
o conminaciones éticas del tipo: “es incompatible con el estilo del periédico X” o “
es contrario al espiritu o a la filosofia del medio Y” junto con otras que observan
“tal enfoque es poco profesional” o “no es periodisticamente aceptable”. Con una
pinza doble por un lado criterios periodisticos generales y por otro particulares de
estilo de cada medio, lo que se promueve poderosamente es la homogeneizacion
de los puntos de vista. Asi todos los trabajadores de un medio determinando, van
internalizando los criterios informativos del periédico para el cual trabajan y otros
generales de la profesion.

Esta especie de mundo ontologico preexistente a toda aproximacion
cognitiva que culmina en evidencias que son las Unicas posibles, es el resultado

de practicas en las cuales el periodista se va enclaustrando!2l.

120 Bourdieu, Pierre, Sobre la televisiéon, Barcelona, Anagrama, 1997, pag. 35

121 Bourdieu sostiene que este efecto de enclaustramiento proviene de que los periodistas
son parte de una cadena, donde agendan los temas a partir de otros periodistas y otras
agendas, leyendo varios diarios y escuachando informativos radiales desde que
comienzan el dia. Cfr. Bourdieu, pags. 19 a 27.
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El conocimiento, sin embargo, no refleja especularmente el mundo material
y aun cuando la ciencia ha renunciado a esta pretension, el periodismo, cuya
produccion de “conocimiento” sobre la realidad esta sometida a las leyes del
sistema productivo, desempolva y enarbola esta pretension, que tiene mas de 400
anos.

Nuestro punto es casi de Perogrullo: los discursos estan indisociablemente
relacionados con sus lugares de enunciacion y el objeto de conocimiento con el
sujeto que lo percibe.

Contra la autoproclamacion de los medios de su afan totalizador de
acercarnos “todo el acontecer del mundo”, obviamente, desde antes que el primer
numero esté en la calle todo medio periodistico es un diseno de exclusiones e
inclusiones. Necesariamente, esta es otra obviedad, se debe seleccionar para

informar.

II. 1. 3. ¢Como se hace una nota?

Volvamos al ejemplo sobre el aumento del suicidio infantil. Posiblemente la
nota surgi6 a partir de los datos estadisticos, se establecié un listado de actores
relevantes, por ejemplo en este caso un investigador de la UNAM y un funcionario
de la Ssa a cargo del Hospital Infantil, hay una tercera fuente sin presentacion y
también se alude a otros expertos que estiman el porcentaje de crecimiento del
fenéomeno. Tenemos pues que la periodista hablé con al menos cuatro fuentes y
que obtuvo el relato sobre los pormenores de dos intentos de suicidio uno fallido
y el otro efectivo. Probablemente haya hablado con algiin familiar de una victima
y también contaba con datos estadisticos comparativos sobre otros paises. Antes
de redactar pues debi6 anotar en su libreta de notas un esbozo o esqueleto inicial
que debio decir algo asi: consultar expertos (sobre motivaciones, formas de
suicidio, incidencia segun sexo, Estados, y magnitud del crecimiento); Datos duros
comparativos con otros paises; Casos concretos. Seguramente debidé discutir con
su editor acerca del espacio con que contaria para saber cuan extensa podria ser
su nota. Luego mediante esta planificacion intenté alistar todos los actores,
instituciones y aspectos que conciernen a un tema, mediado claro, por la

extension a la que deberia cenirse. En si en la concepcion o planificacion de una
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nota lo que se realiza es un ejercicio de sobrevuelo, una exploracién o rodeo que
intenta alcanzar un punto medio y que tiene muy presente la cultura
institucional del medio en cuanto a qué es informativamente mas valioso para
éste. El cronista propone un recorrido por la mayor cantidad de escenarios que
pueda imaginar. La metafora del escenario funciona pues se trata de situarse
como el protagonista, el antagonista, el director, el iluminador, con la intenciéon
de minimizar su punto de vista particular buscando un punto equidistante. Todo
lo cual intenta acercar al espectador la mayor cantidad de puntos de vista
posibles, aqui resuena Hume y su escepticismo sobre la relacion causa y efecto y
los lugares comunes a los que nos lleva la costumbre. También Jhon Stuart Mill y
el principio de brindar la mejor oportunidad a las dos o mas versiones posibles.
Lo cierto es que esta planificacion se transforma en una realidad a priori, cuyas
deficiencias u omisiones se corregiran luego, cuando el periodista haya obtenido
los datos necesarios para "reflejar” la situacion.

Asi, desde el comienzo, la nota "objetiva" se yergue como un espejo impune a
las deformaciones, 6ptimo para transmitir lo sucedido en una porciéon de
realidad. De esta manera, el mundo se vuelve independiente del sujeto
cognoscente, tal como la fisica de Newton lo postulaba. La esencia de las cosas
parece aprehensible y comunicable, para el caso, en un relato periodistico. Sin
embargo, cada aspecto que el periodista incluye o desdeiia en su planificacion
corresponde a criterios de pertinencia.

En otras palabras, si las tasas de suicidio a nivel mundial figura en la
planificacion como dato a relevar y no asi las formas de aviso previas o sintomas
es porque lo primero es pertinente de acuerdo al interés del cronista y de su
medio. En cambio, si fuera una publicacion destinada a psicélogos seguramente
todo lo referente a la sintomatologia ocuparia un lugar fundamental. La ilusién de
que la realidad esta contenida en la planificacion, y de que lo que esta afuera
quedara resarcido con la visita al lugar de los hechos o el chequeo de la
informacion no es otra cosa que eso: una ilusiéon. O como dice Marcelo Jelen en

[43

su ensayo “Traficantes de realidad”, “;La mejor version obtenible de la realidad es
periodistica?. Eso, igual que la existencia de dioses, es una cuestion de fé”122,

Mas que reflejo de una realidad, la planificacion es la anticipacion de la realidad

122 Jelen, pag. 15
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que sera relatada. Y es precisamente ésta la que confiere el punto de vista,
pues su construccion esta elaborada en base al futuro relevamiento de versiones,
observaciones, mediciones y conteos que el cronista entiende como pertinentes
para su nota y para el mundo profesional al que él pertenece. Y no sélo por lo que
entiende pertinente, sino lo que es pertinente de acuerdo a los criterios de
produccion que le impone el medio en particular, es decir a partir del tiempo y los
recursos materiales que el medio ponga a su disposicion.

Para responder pues como se hace una nota no hay mas que remitirse a la
planificacion del sobrevuelo inicial. La confeccion final siempre refrendara lo alli
planificado y en esta tendran preponderancia los criterios institucionales!23
acerca de qué es lo mas valioso informativamente segin cada medio y los
recursos destinados. O sea que el acuerdo que existia previamente en la
institucion acerca de lo relevante se reafirma al final del proceso, surgido en la
persecucién del bien comiun y la busqueda de la verdad. Tal era la definiciébn que
daba Habermas de las Public Relations y la fabricaciéon del consenso.

¢Seria posible torcer en alguna medida este proceso de manera que
surgiera otra posible construccion de lo relevante?. Para Adorno y Horkheimer la
Unica posibilidad de resistencia a la barbarie de la ilustracion (la contruccion de
lo relevante hegemonico) se encontraria en la obra de arte exigente. Por esto

formulan una distincion entre obra de arte y producto cultural. Asi lo expresan:

“El elemento de la obra de arte mediante el cual ésta trasciende la
realidad es en efecto inseparable del estilo; pero no radica en la armonia
realizada, en la problematica unidad de forma y contenido, interior y
exterior, individuo y sociedad, sino en los rasgos que aparece la
discrepancia, en el necesario fracaso del apasionado esfuerzo por la
identidad. En lugar de exponerse a este fracaso, en el que el estilo de la
gran obra de arte se ha visto siempre negado, la obra mediocre ha
preferido siempre asemejarse a las otras, se ha contentado con el
sustituto de la identidad. La industria cultural, en suma, absolutiza la
imitacion”124.

123 Cabe aqui una relativizacion de lo planteado por Bordieu, pues el sociélogo repara en
el criterio de excepcionalidad o sensacionalismo como el tinico que tendria peso en la
formacién de las categorias de percecion (lentes) con el cual el periodismo percibe la
realidad, creemos que aunque esto mereceria toda una reflexion aparte, éste no es el
Unico sino uno entre varios.

124 Adorno y Horkheimer, pag. 175
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Sostienen que tanto en los medios como en la publicidad, y por ello
permanentemente los igualan, esta implicito este condicionamiento hacia lo
aceptado por el publico. Nunca se debe ir por delante o superar de ninguna
manera lo establecido, de manera que las innovaciones nunca deben ser tales
sino variaciones o efectos de lo ya dado o creido. El critico de arte, que en los
origenes que racontaba Habermas fue un “juez de arte”, parte del publico pero
también su pedagogo, hoy es cada vez mas un informador descriptivo carente
de juicio y opiniones. “El publico sacara sus propias conclusiones solo
debemos informarle con lo que se va a encontrar”, tal es el criterio mas
profesional. La publicidad que a muchos encandila con sus pretendidas
“tendencias estéticas” es una verdadera falacia pues jamas podra influir o
persuadir desde el cuestionamiento de la identidad. Mas atun lo que plantean

los autores es que lo que resiste s6lo puede sobrevivir integrandose.

“Una vez registrado en sus diferencias por la industria cultural,
forma ya parte de ésta como el reformador agrario del capitalismo. La
rebelion que tiene en cuenta la realidad se convierte en la etiqueta de
quien tiene una nueva idea que aportar a la industria” 125,

La corriente filos6fica que aparece como regente de la filosofia implicita
en la practica periodistica, que inicia en Hobbes, Locke, Hume, Bentham,
James y Jhon Stuart Mill,] y que podemos identificar con el empirismo y el
utilitarismo que dara lugar, cruzando el atlantico, al pragmatismo
norteamericano, apenas atienden y consideran el arte en cualquiera de sus
manifestaciones. En todos los retratos que nos acerca Altschull sobre estos
hombres apenas pudimos rastrear una sola frase de Jeremy Bentham, referida
a la educacion que impartié James Mill (seguidor entusiasta de Bentham) a su
hijo Jhon Stuart. “En su entrenamiento, no hubo lugar para la religion o para
la metafisica, y poco espacio para la poesia, todas estigmatizadas por Bentham
como la “acumulacion de la idiotez y el error humanos”. Curiosamente fue
Jhon Stuart quien logré enriquecer este pensamiento y suavizar este
ulitarismo mecanico y egoista del rigido Bentham y lo hizo precisamente
porque supo escuchar al poeta romantico Samuel Taylor Coleridge, al

socialista utopico Saint Simén y a Augusto Comte.

125 Adorno y Horkheimer, pag. 176
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II. 1.4. “Divertirse significa estar de acuerdo”

Quienes sostienen que las tesis de Adorno y Horkheimer en muchos casos
se quedaron cortas respecto al devenir de los acontecimientos encuentran en este
pasaje acerca de la diversion y su concatenacion con el negocio uno de los
momentos mas evidentes.

Los autores sostienen que la diversion es hoy uno de los valores
principales de la sociedad y que ha desplazado, por ejemplo, a la interioridad
reduciéndola a mentira aparente, que se experimenta como palabreria. Explican
que la diversion realiza la purificacion de los efectos que Aristoteles atribuia a la
tragedia, es decir: la catarsis. Existe una afinidad originaria entre el negocio y la
diversion, la diversion significaria la apologia de la sociedad, por esto, explican,

divertirse significa estar de acuerdo.

“Divertirse significa siempre que no hay que pensar, que hay que
olvidar el dolor, incluso alli donde se muestra. La impotencia esta en su
base. Es, en verdad, huida, pero no, como se afirma, huida de la mala
realidad, sino del Gltimo pensamiento de resistencia que esa realidad haya
podido dejar aun. La liberacion que promete la Diversion es liberacion del
pensamiento en cuanto negacion”126.

Tan soOlo basta prender la television para encontrarse siempre con
personas sonriendo y locutores que incitan al publico y a sus invitados a
despedirse bailando y batiendo palmas. Los autores explican que la exclamaciéon
retorica “Ay que ver lo que la gente quiere”, (que en prensa es claramente
traducible por “el publico esta cansado de escuchar sobre este tema”) tras lo cual
tanto los editores como los programadores de TV se excusan por los contenidos,
es insolente, pues consiste en remitirse como a sujetos pensantes a las personas
que la industria cultural tiene como tarea alienarlas de su subjetividad. En
prensa ya hemos consignado el aumento de todo lo que no es noticia, los
suplementos (para nifios, mujeres, ancianos o jovenes), las secciones sobre
deportes, la vida y milagros de los famosos, ciencia y adelantos tecnologicos,
informatica y videojuegos, astrologia y mancias, arte culinario, arreglos y

decoracion del hogar o los viajes entre otras. Con grandes espacios dedicados a

126 Adorno y Horkheimer, pag. 188
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la ilustracion (foto, dibujos y diagramacion) este tipo de contenido dedicado al
esparcimiento y la planificacion del entretenimiento, las compras y el tiempo libre
ha ido ganando cada vez mas espacio. En la ecuacion de informar y entretener el
espacio de la informacion y la inversion en ésta ha disminuido sensiblemente y se
ha acrecentado el entretenimiento y esto no hace sino corroborar la tendencia de
los filésofos de Frankfurt.

Para los autores lo nuevo esta en que los elementos, antano
irreconciliables de arte y diversion han sido reducidos a la subordinacion a un fin
y su ideologia es el negocio, la industria cultural es la industria de la diversion,
es la extension de la fabrica al tiempo del ocio. La diversion es la prolongacion del
trabajo, es buscada por quien quiere sustraerse del trabajo para poder volver

estar a su altura. Asi lo expresan con ironia:

“La huida de la vida cotidiana que la industria cultural, en todas
sus ramas, promete procurar es como el rapto de la hija en la historieta
americana: el padre mismo sostiene la escalera en la oscuridad. La
industria cultural ofrece como paraiso la misma vida cotidiana de la que
se queria escapar. Huida y evasion estan destinadas por principio a
reconducir al punto de partida. La diversion promueve la resignacion que
se quisiera olvidar precisamente de ella”127,

Azar, providencia y diversion serian tres mecanismos que se
interrelacionan para mantener a raya al publico. Sonnando con salir favorecidos
en un sorteo y participar al menos un instante de la farandula de la television,
mantendriamos la fe en que se puede y que todos lo merecemos. Asi los
programas de talento estan hoy completamente instituidos en los medios, los
sorteos son omnipresentes y las promociones que originariamente eran un
mecanismo de excepcion durante un periodo de tiempo hoy estan quedando
instituidas. En el reportaje sobre el crucero que gano la empleada queda reflejada
la impotencia de todos, explican los autores. Los reality shows (Academia, Big
Brother, Operacion Triunfo, etc.) pueden ser leidos como la version mas actual de
los concursos de antano. Segun los autores en este permanente anhelo y
frustracion el individuo aprenderia a vivir en constante sometimiento y por eso se

promete continuamente lo que siempre sera negado. En el ascenso meteorico del

127 Adorno y Horkheimer, pag. 186
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Don Nadie, en la esperanza de todos de llegar a ser los jefes nos
acostumbrariamos a no ser mas que empleados y aprenderiamos a

conformarnos, a contentarnos en ser genéricos, igual a todos.

“La ley suprema es que los stubditos no alcancen jamas aquello que
desean y justamente con ello deben reir y contentarse. La frustracion
permanente impuesta por la civilizacion es enseniada y demostrada a sus
victimas en cada acto de la industria cultural (...) Ofrecer a tales victimas
algo y privarlas de ello es un solo y mismo acto”128

II. 1. 5. El dramatismo como contracara

Para los autores asi como el azar es la contracara de la planificacién y por
ello esta omnipresente, asi la permanente busqueda de la diversion, que nunca
se alcanza, tiene como contrapeso la tragedia, la cual se vuelve el sustituto de la
profundidad. La pinza se cierra, para poder decir “no todo es color de rosa” y no
dudar que mantenemos nuestra capacidad de cuestionamiento e indignacion. Asi
los presentadores de television frunciran el sefio y pondran expresion dramatica
cuando les toque anunciar un reportaje sobre alguna situacion limite. “Esta es la

»

realidad, amigos, que muchos no quieren ver De la misma manera los
periddicos guardaran espacio para un “reportaje en profundidad” sobre
alcoholismo o drogadiccion, que nos mostrara tendencias con numeros
porcentuales, lugares de compra y venta, connivencia policial y por supuesto
nunca faltara algun testimonio. Tendremos pues todo el escenario montado pero,
siempre, casi inevitablemente, el asunto se escurrira de las paginas y al llegar al

punto final veremos que en realidad se nos dijo muy poco de la esencia del tema

en cuestion.

“El pathos de la compostura justifica al mundo que la hace
necesaria. Asi es la vida, tan dura pero por ello mismo también tan
maravillosa, tan sana. La mentira no retrocede ante la tragedia. Asi como
la sociedad total no elimina el sufrimiento de sus miembros, sino que mas
bien lo registra y planifica, de igual forma procede la cultura de masas con
la tragedia. (...) La tragedia reducida a momento previsto y consagrado del
mundo, se convierte en bendicién de éste Ultimo. Ella sirve para proteger

128 Adorno y Horkheimer, pag. 170
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de la acusacion de que no se toma la verdad suficientemente en serio,
mientras que en cambio se la apropia con cinicas lamentaciones. La
tragedia hace interesante el aburrimiento de la felicidad censurada y pone
lo interesante al alcance de todos”129.

Para los autores la dramatizacion ofrece al consumidor mas exigente la
profundidad ya liquidada. Por esto, ejemplifican, toda opereta hungaro-vienesa
debia tener en su segundo acto un final tragico, de manera que la industria
cultural rutinizaba su lugar. Cuando existia una esfera privada delimitada
también existia un espacio para la cultura, esta cultura burguesa donde el arte
era sobre todo expresion de una memoria, escapaba a la cotidianeidad,
manteniéndose al margen de los movimientos rutinarios, permitiendo el contraste
y la expresion de una contradiccion. La cultura industrializada es por el contrario
un simulacro de esta distancia. El Aquiles de la reciente version de Hollywood
nada rescata del héroe torturado que cae en excesos frente a los dioses y ensena,
en este dilema, algo sobre la condicion abierta del hombre frente a su destino,
convirtiéndose en héroe por esta situacion. Hoy so6lo nos llega una especie de
moraleja tras la absorcion de las obras clasicas por una mentalidad que
Unicamente pretende adecuar y senalar un buen comportamiento. El lema de que
“el crimen no paga” o que el salirse de las reglas soélo trae consecuencias nefastas
no nos interna en un crecimiento interior sino que refrena cualquier posible
desajuste y nos conduce nuevamente a la sociedad de la rutina y a aceptar al
mundo tal cual se presenta. Lo tragico proyectado en los multiplex (donde desde
la fila de entrada se evoca la experiencia de la cinta transportadora industrial)
tiene para los autores la funcion de domesticar cualquier resistencia y es el

resultado de la inadecuacion a la armonia, o sea, al sistema.

II. 1.6. Resumen

Industria cultural o producciéon en serie de las diferencias, o sea de lo

mismo. Para todos hay algo previsto a fin de que nadie pueda escapar. El

129 Adorno y Horkheimer, pag. 196
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cercenamiento de la subjetividad que plantean los autores podria resumirse a
manera de slogan en que: hay que evadirse pues no se puede hacer nada mejor.
La reflexion de Adorno dice que “resulta sospechoso quien hace algo sin querer
nada a cambio”. Tiene un evidente correlato con la afirmaciéon de Hobbes y
Bentham de que los hombres actiian con base en lo que tiene utilidad para ellos
y puesto que es natural buscar el placer y evitar el dolor, la virtud consiste en
escapar del dolor de manera individual!30. Esta es la expresion mas descarnada
de esta mimesis que implica morir en la medida que buscamos asimilarnos a los
modelos comerciales.

Se trataria de plegarse a este movimiento colectivo, cada uno conquistaria
la felicidad renunciando a esta pretension, engrosando el rebano, tras el minimo
esfuerzo posible. El esfuerzo creativo carece de lugar y la falta de resistencia
hacia este estado de cosas es lo que nos califica como miembro de confianza y
asi, en este movimiento, se eliminaria la tragedia. En otro tiempo la oposicién del
individuo a la sociedad constituia su sustancia, por ejemplo en el siglo XIX, como
caracterizd6 Habermas, existia una esfera privada, un ambito intimo de
apropiacion de la cultura. Habermas habla desde una tradicion europea y
alemana donde el Romanticismo supo contrarrestar la estrechez de una vision
pragmatica. El analisis de los de Frackfurt reposa sobre la sociedad
norteamericada donde apenas llegaron escasas gotas de esta reaccion. Un modelo
de prensa, erigido en referente ideologico de una nacion, forjado en la mas pura
tradicion utilitaria que acaso a través de Mill tuvo acceso a cierto espesor
diferente. Tal vez el aislamiento geografico de la nueva nacion, concebida a si
misma como experimento y detentadora de un destino manifiesto, y la necesidad
de una busqueda de identidad en esos estados primarios de desarrollo
independiente, ademas de la barrera idiomatica puedan explicar en parte la
indiferencia que puede apreciarse en la tradicion filoséfica que se construyo en
Norteamérica tanto hacia el prerromanticismo francés como hacia el
Romanticismo aleman.

Mas alla de las explicaciones posibles este utilitarismo permanece sordo a
cualquier otro tipo de conocimiento que no sea el que calce en esta estrecha

vision de hombre. Un hombre que consiente en un orden politico para perder

B9 Cfr. Altschull, pag. 181
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menos, o sea accede a un contrato para obtener la proteccion del Estado, busca
siempre su propio beneficio y actiia sobre la realidad a partir del ensayo y error
para asegurar su bienestar a través de decisiones racionales. Estos ecos
filosoficos que observamos en el modelo de tratamiento informativo que se realiza
en la prensa se remontan a una época previa a la revolucion industrial y a las
revoluciones politicas burguesas. ¢Como puede ser que goce de tan buena
salud?. Un dato interesante es que el mismo ano que fue promulgada la
declaracion de independencia de los Estados Unidos, Adam Smith escribia su
famosa obra: Una investigacion sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de

las naciones.

II. 2. Reflexiones sobre las funciones de la practica periodistica y su
ensefnanza.
II. 2.1. La objetividad como aspiracion de la prensa

Para Adorno y Horkheimer en la vida del individuo se menosprecia todo lo
que no pueda cuantificarse. Se vive solo en cuanto se actua, todo lo que no se
dirige a fines utilitarios carece de lugar y por tanto no existe. Jeremy Bentham,
fue la figura clave en el desarrollo de la doctrina llamada utilitarismo pues segun
€l el principio de utilidad, que es lo que rige al hombre por excelencia, consiste en
escapar del dolor individualmente. Todo comportamiento humano es egoista,
cada persona busca su propio placer y evita el dolor!3l. Igual que Hobbes veia al
hombre como basicamente egoista no obstante esto su devocion a los numeros lo
lleva a elogiar las mayorias. De aqui viene, segun Altschull el “principio moral de
que es ético publicar la informacion que proporcione la mayor cantidad de placer
y el menor dolor al mayor nimero de personas”!32. En Economia Bentham era un
seguidor de Adam Smith quien formula la famosa metafora de la mano invisible,
la cual llegd a simbolizar la virtud del capitalismo. En linea directa el

pensamiento econémico que el inaugura contintia el de Hobbes, Locke y

Bl Cfr. Altschull, pag. 183
132 Cfr Altschull, pag. 182
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Bentham. “Cuando operamos en nuestro propio interés, sostenia, hacemos el
bien no sélo a nosotros mismos sino a otros individuos”33.

La famosa doctrina del laisez-faire impulsada también por David Ricardo y
las reformas que tuvieron lugar en Inglaterra dejaron limpio el campo para la
revolucion industrial que comenzoé en las Islas Britanicas y que se traslado a la
joven y emergente nacion norteamericana.

La prensa se ocupa del tema de las ampliaciones de las libertades
politicas, como ya lo analizaba Habermas, en Inglaterra de la mano de Mill
promoviendo las reformas politicas imprescindibles para la conversion
capitalista. En tanto que las garantias a la libertad de prensa se transforman en
la primera enmienda de la constitucién norteamericana y en el verdadero credo
nacional para unir y cohesionar una sociedad carente de raices propias

En la sociedad de masas naciente la prensa tiene entonces una funciéon
fundamental la integracion (distintas religiones, distintas corrientes migratorias,
conquista de vastos territorios) y homogeneizaciéon. ¢Hasta dénde los medios
logran alienar la corriente de conciencia de las personas para instituir una suerte
de corriente de conciencia colectiva que vincule a todos con las mismas imagenes
y con los mismos temas? Adorno y Horkheimer leen que en la sociedad de masas
norteamericana y por extension en la modernidad, lo individual se convierte en
pseudoindividual, en marca que confirma una regularidad. Marca de un
accidente que reafirma lo que puede ser reconocido como universal. Se trata de
divertirse y comulgar con el reino del estereotipo.

Sostienen los autores: “La apoteosis del tipo medio corresponde al culto de
lo barato (...). El gusto dominante toma su ideal de la publicidad, de la belleza al
uso”. En este marco el arte, reniega de su autonomia y se coloca “con orgullo”
como uno mas de los bienes de consumo. En lugar del goce se impone el
participar y en lugar de la competencia del conocedor el aumento de prestigio.
“Todo tiene valor sélo en la medida en que se puede intercambiar, no por el hecho
de ser algo en si mismo”.

Los medios son quienes difunden todos estos mensajes, qué pensar, cOmo
vestir, qué decir, hasta como ser diferente. Los medios ordenan, generan mundos

posibles a partir de mundos de referencia dando la apariencia de ser un reflejo

133 Cfr. Altschull, pag. 187
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fiel de la realidad. Pero resulta que en una realidad, en un mundo retratado por
una revista los deportes seran golf y tenis en tanto en otro faitbol y lucha. Ambos
sostendran que retratan la realidad y que explican cémo esta el mundo, entonces
el individualismo sale fortalecido pues todo es relativo. Sin embargo, los medios
solamente nos acercaran un sobrevuelo de criterio medio que respete el mundo
de referencia de cada periddico y no un “reflejo” de lo que acontece. Este
sobrevuelo nos convencera de que el mundo y los problemas son manejables y a
través de esta transaccion entre una parte de la realidad y las expectativas de los
lectores que realizan estos profesionales del trafico de la informacion, nos
convenceremos de que todo esta bien; de que esa pequena porcion de realidad
(con héroes y villanos) es “la” realidad de que el progreso avanza y el mundo es
un lugar mejor que lo que fue en otras épocas. Este es el consenso, que fabrican

y nos venden los medios, éste es su trabajo.

“Incluso fuera de la perspectiva integramente mediatizada, la
contemplacién de los nimios sucesos, accidentes diarios, provéen de
multiples sentidos a las cosas y a la vida; pero la omnipresente
orientacion del pensamiento priva al individuo de su propio sentido de la
realidad, de su propia cadencia, de la propia imagen que de las cosas
tiene:

‘Como fuera de la jornada de trabajo apenas si puede darse un paso
sin topar con una advertencia de la industria de la cultura, sus medios
estdn, en consecuencia ensamblados de tal suerte que no es posible
reflexion alguna en el tiempo que dejan libre y, por tanto, no es posible
advertir que el mundo que reflejan no es el mundo’.”134

En uno de los pasajes mas claros de su ensayo sobre la industria cultural,

los autores se refieren en concreto a la prensa.

“En las mas influyentes revistas norteamericanas, Life y Fortune,
una rapida ojeada apenas logra distinguir las imagenes y los textos
publicitarios de los de la parte de la redaccion. A la redaccion le
corresponde el reportaje ilustrado, entusiasta y no pagado del personaje
famoso, que procura a éste nuevos seguidores, mientras que las paginas
reservadas a la publicidad se basan en fotografias y datos tan objetivos y
realistas que representan el ideal de la informacion, al que la redaccion no
hace sino aspirar”135

134 Salazar, Jania, pag. 40, la cursiva es una cita de La Ventana electronica, Ediciones
Eufe, 1983, pag. 56
135 Adorno y Horkheimer, pag. 208
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Como vimos en el primer capitulo (De la politica a la publicidad: los medios
cambian de dueno pag. 48-54) la publicidad da forma a los medios desde que le
permite autonomizarse de la prédica politica (Habermas). Ningin medio de
prensa hoy en dia se sustenta economicamente de la venta de sus ejemplares
sino de los anuncios publicitarios que vende. Lo que apuntan los autores es que
el supremo ideal de la prensa de “informarnos acerca de como esta el mundo”
proviene del ideal del mercado de brindarnos la informacion necesaria para tomar
las decisiones. Decisiones informadas, racionales, es decir de la manera “mas
libre” posible. La propia libertad de expresion y la ampliacion de la esfera publica,
son el motor del mercantilismo que igualéo a los hombres para posibilitar su
contratacion mercantil. En la prensa se trata de confirmar en las paginas
editoriales mediante un tratamiento neutral y desapasionado las mismas
cualidades y razones “objetivas” que en la pagina siguiente seran argumentos de
venta respecto al producto que se trate. Es la afirmacién del mercado liberal
pleno de opciones lo que se da tanto en el tratamiento de la noticia como en la

publicidad del producto.

“Tanto técnica como econémicamente la publicidad y la industria
cultural se funden la una en la otra. Tanto en la una como en la otra la
misma cosa aparece en innumerables lugares, y la repeticion mecanica del
mismo producto cultural es ya la repeticibn del mismo motivo
propagandistico. Tanto en la una como en la otra la técnica se convierte,
bajo el imperativo de la eficacia, en psicotécnica, en técnica de la
manipulacion de los hombres. Tanto en la una como en la otra rigen las
normas de lo sorprendente y sin embargo familiar, de lo leve y sin
embargo incisivo, de lo habil o experto y sin embargo simple”136.

Esta igualacion de periodismo y propaganda coincide con lo que pensaba
Hitler, Mussolini y Franco. Hitler escribi6 en Mi Lucha : “En los circulos
periodisticos se suele llamar a la prensa el gran poder del Estado. Su
significacion es extraordinaria y jamas podria ser suficientemente apreciada. La
prensa es pues el factor que contintia obrando en el proceso educativo del adulto,
so6lo que esa instancia no estd en manos del Estado, sino bajo las garras de

»

elementos que en parte son de muy baja ralea ...”. Dividia al publico en tres
categorias: los crédulos que admiten todo lo que leen, aquellos que ya no creen

en nada y los espiritus criticos que analizan y juzgan. “Hoy que la masa electoral

136 Adorno y Horkheimer, pags. 208 y 209
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decide situaciones, el centro de gravedad descansa en el grupo mas numeroso;
un hato de ingenuos y crédulos”!37. Por eso concluia que jamas el Estado debia
dejarse sugestionar por la chachara de la “libertad de prensa”. Cabe agregar que
en esta concepcion de los medios como instrumentos de propaganda o publicidad
esta implicita una mirada omnipotente de éstos como el paradigma de la balas
magicas, que fue el primero que rigio el estudio de las nacientes ciencias de la
comunicacion, subsidiarias de las ciencias sociales aplicadas de principios de
siglo.

Las normas de estilo que las agencias internacionales de noticias
popularizaron ejemplifican de modo patente lo que los autores criticos plantean.
Escribir de manera que comprenda un nifio de 12 afios y un anciano de 70,
eliminar las particularidades de modo tal que todo gobierno local sea Municipio,
que toda poblacion sea localizada con la cantidad de kilometros y la orientacion
en referencia a la capital, que toda noticia sea encabezada y valorada por lo
distinto frente a la norma (por ejemplo sera noticia que un hombre muerda a un
perro y no lo contrario), todo esto debera tenerse como norma a la hora de
redactar. Asi se homogeinizan los contenidos que salen al mundo por las
teletipos. La practica periodistica en la modernidad cuando los contenidos se
autonomizan de la politica y los medios cambian de duefio y pasan a servir a la
publicidad y el negocio calza perfectamente en el analisis de los de Frankfurt.
Mediante la planificacion y el sobrevuelo, que se comienza a ensenar en las aulas
y los talleres de periodismo, y las prescripciones de estilo que luego en los propios
medios se ajustan, se presentan los hechos como si fueran hechos en si o datos
brutos.

Por el contrario, lo cierto es que no existen los hechos en si sino los hechos
para alguien y siempre lo que se destaca y selecciona es lo relevante para alguien.

Argumentaremos, a continuacion esto ultimo.

7 Hitler, Adolfo, Mi Lucha, pag 68 y 72, citado por Winiazki, Miguel, “El viaje de la
escritura”, en Ficciéon y Realidad, Biblos, Buenos Aires, pag. 25.
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II. 2.2. Lo relevante: producto consensual y no un hecho en si

Continuando con el ejemplo de la nota sobre suicidio infantil, en otra
publicacion (por ejemplo una destinada exclusivamente a psicélogos) lo ausente
en la nota de La Jornada (lo concerniente a sintomas o avisos iniciales) tal vez se
convertiria en el punto central.

La preferencia por las estadisticas veremos que responde a cierto consenso
pero este dato no es un "hecho en si', ni un dato "bruto", inmanente a la
naturaleza. Gabriel Schutz en su tesis de licenciatura proponia una cita del
matematico y filosofo René Thom: "Los hechos se consideran en relacion con una
cierta problematica, son respuestas a un cierto tipo de preguntas'138. Si las
preguntas hubieran sido diferentes, quizas las estadisticas y las comparaciones
con otros paises no ocuparian tanto espacio.

Todo lo que se selecciona y lo que se resigna parte de decisiones cuya
responsabilidad parte del periodista que debe medir permanentemente e
interpretar los criterios del medio, pues esta integrado a wuna cultura
institucional, y responde a tiempos de cierre y criterios sobre tratamiento de la
informacion que lo exceden en lo individual. Ademas estos criterios que
construyen los medios tampoco son caprichosos sino que tienen un directo
correlato con los mandatos del mercado, o como dice Bordieu, de los indices de

audiendia. En palabras de Lester Merkel, editor de New York Times.

“El mas objetivo de los reporteros reine 50 hechos y selecciona doce
para incluir en su nota. Este es el criterio nimero uno. El reportero o el
editor decide cual de los hechos ira en el primer parrafo, con lo que
destacan uno sobre los otros. Este es el criterio numero dos. El editor
resuelve luego si la historia ird en portada o en la pagina 12; recibiria
mucha mas atencion en la tapa del diario que en el interior. Este es el
criterio nimero tres. La presentacion de la noticia esta, entonces sujeta a
tres criterios, todos ellos mucho mas humanos que divinos”139.

133 Giorello, Giulio y Morini, Simona René Thom. Parabolas y catastrofes. Entrevista
sobre matematicas, ciencia y filosofia, trad. Manuel Escriva de Romani, serie Matemas, N°
11, Barcelona: Tusquets, 1985, p. 63, citado por G. Schutz, Sujeto Omitido: una
discusion epistemolégica sobre el conocimiento periodistico. Universidad Catélica del
Uruguay, 2000, pag. 8.

13 Merkel, Lester, citado por Jelen, pag. 130
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El relato que aparece en letras de molde no es para nada el reflejo transparente
de una realidad externa, sino una construccion. Construcciéon que comienza
cuando un medio a través de un periodista enumera actores o hechos, enfatiza y
adjudica importancia a algunos sobre otros y opta por cémo decir algo.

Llegamos asi a que pareciera que asumir que una nota de prensa (como
cualquier aproximacion cognitiva) es un constructo individual podria conducir a
un relativismo total. Es decir, si no existen hechos en si y s6lo hay hechos para
alguien, es decir, cadenas de hechos significativos desde una perspectiva ¢no
llegariamos a que es necesario validar toda construccion de realidad? Y esto
¢puede que no nos permita distinguir entre mejores y peores? Si la definicion de
lo que es un hecho no deriva de la naturaleza, sino de la relevancia que tiene
para un sujeto desde sus categorias (lentes, segin la metafora que retoma
Bordieu), entonces cualquier hecho podria ser relevante. Por ejemplo, volvamos a
la nota sobre el suicidio infantil y supongamos que la cronista describiera
detalladamente la disposicion de los muebles y los objetos personales de los
cuartos de los nifilos que intentaron suicidarse. Seria valido, a partir de lo dicho,
que organizara asi la informacion, de acuerdo a su aficion por la decoracion de
interiores o su interés en el Feng Shui. Desde esta perspectiva, ¢tienen la misma
validez una nota de prensa sobre el aumento en los indices de suicidio que otra
sobre la relacion espacial de los objetos y su influencia en los estados
emocionales?. Aqui entra el mercado o los indices de audiencia (como plantea
Bourdieu) como arbitros, porque los jefes de seccion y secretarios de redaccion
de La Jornada le hubieran respondido a la cronista: ¢Qué lector estaria dispuesto
a leer sobre la relacion entre el espacio y la energia en lugar de los indices y su
aumento?. Es mas que posible que, la generalidad del publico prefiera conocer los
aumentos en los indices que recibir informacién sobre los objetos personales de
los potenciales suicidas.

Pero esta conjetura no obedece a que los indices de suicidio sean mas
importantes en si, sino a que existe un consenso, una idea socialmente
compartida sobre la relevancia de este abordaje en desmedro de otros. Y de que
este abordaje sera mejor aceptado por el publico lo cual nos retribuira en un
aumento del tiraje o en una mejora en los indices de audiencia. Dicho de otra

manera lo que consideramos relevante o no deriva de nuestra interpretacion
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acerca de los acuerdos intersubjetivos sobre los que descansan esos hechos y no
otros, pero no de ninguna esencia de las cosas. Por ende, la validez en la
definicion de lo que es un hecho la genera el reconocimiento colectivo de éste y el
referéndum de esta definicion mediante el mercado. La objetividad como afirman
algunos epistemoélogos descansa sobre una coalicion de subjetividades. Esta
opinién que pone los pelos de punta de otro epistemologo como Mario Bunge
“Para mi decir que las teorias se aceptan o rechazan por consenso y no porque
sean verdaderas o falsas es una mounstruosidad”!4® fue visto también como muy
peligroso por un liberal como John Stuart Mill. Pero mas alla de esta discusion lo
que queremos establecer es el caracter consensual mercantil de los hechos

periodisticos. En palabras de Bourdieu:

“Uno de los factores fundamentales de las luchas politicas, tanto a
escala de los intercambios cotidianos como a escala global, consiste en la
capacidad de imponer unos principios de vision del mundo, de hacer
llevar unos lentes que hagan que la gente vea el mundo segiin unas
divisiones determinadas (los jovenes y los viejos, los extranjeros y los
franceses). Al imponer estas divisiones, se crean grupos, y al hacerlo,
pueden conseguir convencer de su existencia, presionar y obtener
ventajas. En estas luchas, hoy en dia, la television tiene un papel
determinante”141,

En palabras de Adorno y Horkheimer: “la desconsiderada unidad de la
industria cultural da testimonio de la que se cierne sobre la vida politica”.

Volviendo a nuestro ejemplo, es probable que muchas personas se

hubiesen interesado vivamente en un enfoque que reparara en los objetos
personales y la disposicion del espacio de los ninos que intentan suicidarse,
mientras que tal vez para muchos otros de los lectores restantes ése hubiera sido,
tal vez un enfoque carente de interés.

Hay dos planos diferentes desde donde debemos proseguir la discusion
sobre estos consensos: uno es el alcance de éstos, otro es la mecdnica a través de
la cual, en la actualidad y a través de los medios, se imponen unos sobre otros.

En una conferencia dictada por el Dr. Leon Olivé Morett, el epistemoélogo se

preguntaba como podia ser que historicamente la ciencia siempre ha falseado las

140 Courtoisie, Agustin, Cadenas de Conocimiento y otros ensayos, Montevideo, Uruguay
Ediciones Cuadernos de Marcha, 1998, pag. 111
I Bourdieu, pag. 29.
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teorias que en el pasado fueron dominantes, de donde cabe proyectar que las
teorias de hoy seran manana abandonadas. ¢Cual es el problema?, se
preguntaba. Explicaba que distintas comunidades tienen diferentes maneras de
investigar lo que es la realidad, lo cual significa que lo que dentro de una
comunidad aparece como hecho inobjetable puede, en otra comunidad diferente,
ni siquiera considerarse. Esta situacion que se da en todas las ciencias se
agudiza particularmente en las ciencias sociales donde en una misma disciplina,
supuestamente con el mismo objeto, existen distintas teorias y metodologias en
competencia. “Podemos pensar que pueden coexistir y que todas ellas son
legitimas y que no debamos pensar que solo una de ellas es la correcta”. De aqui
pues los consensos dominantes (cuando los hay) no son mas que transitorios,
esto es: se mantienen en un momento historico determinado. Segin Olivé aceptar
y convivir con esta situacion de pluralidad de facticidades disimiles es posible
s6lo si revisamos el concepto de verdad. Tras una revisién historica de las
principales nociones acerca del concepto de verdad concluia en la necesidad de
una concepcion pluralista del concepto de verdad. Lo cual, advertia, no debia
confundirse con el relativismo extremo peligrosamente cercano al totalitarismo!42.
Por lo tanto, la concepcion sobre la verdad se vuelve protagonista, es decir el
acuerdo colectivo racional que existe sobre ella para un grupo de personas es lo
determinante y no, de ninguna manera, un mundo objetivo que lo precede.

Pese a que el periodismo y la ensenanza de éste habla de pluralidad sus
presupuestos acerca de la verdad, la realidad y cémo informar sobre ella son
absolutistas y totalitarios y no pluralistas. Provienen como hemos visto de una
corriente empirista utilitarista y pragmatica que hunde sus presupuestos en la
fisica de Newton y trata los fenémenos sociales forzandolos para que calcen en el

meétodo cartesiano.

“La reduccion de los fenomenos (naturales y artificiales) al aspecto
cuantitativo los libera de la responsabilidad individual y promueve una
especie de desapego por las normas que regulan las relaciones entre el
observador de la realidad y las que aparecen como caracteristica de la
misma. ‘ La tendencia a la uniformidad, en efecto, aplicada al ambito
natural o en el ambito humano, conduce a admitir, y en cierto modo a

142 Olivé Morett, Leén, “Epistemologia plural: Pluralidad de Metodologias y de Teorias en
las Ciencias Sociales”, dictada el 18 de enero de 2003 en, Ciudad Universitaria, Division
Sistema Universidad Abierta de la UNAM.
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establecer como principio (deberiamos decir como pseudoprincipio), que
existen repeticiones de fenémenos idénticos, lo cual en virtud del principio
de los indiscernibles, es una pura y simple imposibilidad™ 143

Lo que explica Campa citando a René Guendn, es que nunca las mismas
causas producen los mismos efectos, como abundaremos mas adelante, esto que
hoy no se sostiene ni a nivel de laboratorio de las ciencias duras, se traslada todo
el tiempo al ambito de los fenomenos sociales. A lo sumo causas comparables
podrian producir efectos comparables en las mismas relaciones. Pero este
enfoque relacional apela a un principio de semejanza, hermenéutico cualitativo,
sera justamente sobre este costado, en extremo problematico de empirismo sordo
a este tipo de aproximaciones, que se alzara con fuerza la fenomenologia.

De aqui la ilusion de la prensa que se puede reflejar la realidad, entrana la
asertividad de hacer objetivo el mundo para poder ver hechos donde hay
relaciones (que necesariamente deben partir de la pluralidad) establecidas por un
sujeto y compartidas por sus colegas. Asi, la nota de prensa que se elabora desde
la ortodoxia periodistica (originada en el modelo norteamericano) y que se ensena
en las aulas, adjudica a los hechos la cualidad de esencial44, se desentiende
de la mediacion del cronista y el medio y autoproclama su transparencia
desoyendo el dialogo e inmunizandose contra la autocritica.

Ahora debemos ver dado que no hay hechos-en-si, sino hechos-para-
alguien, cuales son los dispositivos mediante los cuales unos parecen mas
objetivos que otros. Pues la seleccion sobre los hechos que el cronista habra de
relevar esta determinada y debe corresponder con los criterios de pertinencia
compartidos por la comunidad de periodistas que lo rodea y por lo que ésta
imagina que su publico quiere leer. Y esta seleccion debe poder imponerse en
planos muy diversos, a saber: politica, deportes, cultura, ciencia, etc. ¢Qué tipo
de criterio tan amplio puede imponerse con coherencia en planos tan
heterogéneos?

Nuevamente hay dos planos donde contestar esta pregunta uno es el

concreto, es decir cémo lo hacen los medios y el otro y mas importante es afirmar

143 Campa, pags.130y 131
144 A esta misma conclusion llega G. Schutz por otros caminos. Cfr, Schutz, pags. 9 a 11.
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o refutar si esa resolucién concreta estd inscripta en la ideologia general de la
industria cultural que caracterizaron los autores de la teoria critica.

En lo concreto el proceso de dar forma a la realidad se origina en la
planificacion que hacen los editores (los mas experientes traficantes entre
porciones de realidad y expectativas del publico), en la llamada reunion de
"echada". Alli se subastara lo que cada seccion tiene planeado para el dia, se
discutira el valor de cada una en base a criterios de importancia, a presunciones
sobre lo que el publico quiere leer y sobre el potencial de impacto de cada noticia,
esto es: cuanto vende, cuanto “pega” o “paga” cada noticia (cuanto interesa a su
publico). En esta instancia se alistan actores, organizaciones, instituciones,
preguntas y aspectos a relevar. Sin embargo, los puntos anotados no son
cualesquiera. Generalmente las instituciones oficiales cuentan con una cobertura
permanente y la politica (nacional e internacional) y la economia tienen mas
importancia (lo que no quiere decir mas espacio) que el resto de las secciones o
informaciones denominadas “blandas”. Todas estas decisiones se toman teniendo
muy presente el marketing (psicotécnicas, dirian Adorno y Horkheimer) o sea los
intereses del publico objetivo al que va dirigido el periodico. Asi es que se acunan
las diferencias que en realidad son ficciones de una misma industria que tiene

por cometido el de fabricar realidades.

Cabe volver a escuchar a Bourdieu:

“Hace tan sélo unos treinta afios, y como consecuencia del ambiente
imperante desde mediados del siglo XIX, desde Baudelaire, Flaubert,
etcétera, entre los escritores de vanguardia, los escritores para escritores
tomados como modelo por los escritores, asi como entre los artistas
tomados como modelo por los artistas, el éxito comercial inmediato
resultaba sospechoso: se lo consideraba una senal de compromiso con el
siglo, con el dinero ... En cambio, ahora, y cada vez mas, el mercado es
reconocido como instancia legitima de legitimacion”14s.

Y luego agrega:

“En la actualidad, la television ha llevado a su extremo, a su limite
una contradiccion que atormenta todos los universos de produccion
cultural. Me refiero a la contradiccién entre las condiciones econémicas y
sociales en las que hay que estar situado para poder producir un
determinado tipo de obras (he puesto el ejemplo de las matematicas
porque es el mas evidente, pero es igual de cierto en el ambito de la poesia

145 Bourdiey, pags. 36y 37.
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de vanguardia, de la filosofia, de la sociologia, etcétera), es decir
auténomas en relacion con las imposiciones comerciales, etcétera, y, por
otra parte, las condiciones sociales de transmision de los productos
obtenidos en tales condiciones; es la contradiccion entre las condiciones
en las que hay que estar para poder hacer matematicas de vanguardia,
poesia de vanguardia, etcétera, y las condiciones en las que hay que estar
para poder transmitir esas producciones a todo el mundo (la cursiva es
mia)”146,

Esto que Bourdieu analiza para el caso de la television en Francia, veremos
como funciona con algunos ejemplos de la prensa en México. No obstante, como
adelantamos en una nota a pie de pagina, para Bourdieu en el caso que analiza,
el principio o criterio de seleccion seria uno: la busqueda de lo sensacional de lo
espectacular y el cual la TV, pondria en practica a través de la dramatizacion
(escenificacion y exageracion de la importancia). Intentaremos a continuacion
una breve descripcion con gruesas pinceladas, a manera de ejemplo, de las
personalidades de algunos periédicos mexicanos y la forma como interpretan lo
sensacional. O sea veremos coémo cuentan y entienden lo sensacional o
espectacular porque hay en la prensa distintas maneras de concretarlo. Esta
especulacion fue compuesta a partir del analisis delas publicaciones escogidas.

En la edicién del lunes 5 de abril, la portada de La Jornada fue una noticia
internacional sobre la Rebeliéon Chiita. Noticia que puede ser leida como una
bofetada hacia la politica exterior belicista norteamericana y que ensalza el
embrollo de politica internacional en que, para muchos, estaba sumido Bush. La
portada de EIl Universal es sobre politica nacional “Inician acuerdos para la
reforma electoral”, esta es la tipica nota de retazos donde se contraponen
opiniones y se maquilla con fotos y declaraciones la falta de noticia. En realidad
es una nota de autopropaganda para El Universal, ya que fue un Foro organizado
por el medio. Esta noticia habla de una vocacion de consenso de atencion y
preocupacion ante la politica nacional y de neutralidad. La noticia de portada de
Metro es un accidente de carretera tras enormes titulares “Caida Libre” y una foto
de cinco columnas de lo que quedé del vehiculo ruedas para arriba. Se trata en

este caso del morbo, uno de los argumentos de venta mas viejo de todos.

146 Bourdieu, pags. S0y 51
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Estos criterios de pertinencia para dar forma a la portada o primera plana
son los que se reproducen en el trabajo de cada periodista cuando planifica su
nota y piensa qué datos no deben faltar. El periodista va internalizando la vision
de la realidad que el medio estructura y debera, para continuar trabajando,
necesariamente amoldarse a ella. Estos criterios performan el resultado final.

Podemos preguntarnos como cada medio puede sostener que cada uno esta
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reflejando fielmente la realidad y que ésta preexiste a las interpretaciones cuando
cada uno pondera de manera diferente ésta y las portadas difieren la mayoria de
las veces. La respuesta es “los otros lo hacen mal, nosotros somos fieles a los

hechos, los demas no”. Sin embargo creemos que existe otra explicacion:

“El Unico principio que comparten todos los medios del mundo, de
izquierda o de derecha, liberales o conservadores, estatales o privados no
es la libertad de prensa (algunos hasta denuncian el ‘libertinaje’, y
reclaman controles) sino el aumento del consumo”147.

Como veiamos el periodismo no parte de una nociéon plural sobre la verdad,
su criterio de verdad en realidad es un criterio de verificabilidad!48. Que o bien
parte de un documento que pueda probar lo dicho o del acto presencial de un
periodista que estuvo en “el lugar de los hechos”, pero nunca explica por qué esos
hechos y no otros, donde empieza y termina la cadena de hechos significativos
para cada diario. Esto implicaria una nocioén de verdad relacional o plural, pero
como vimos el periodismo descansa sobre el presupuesto de que los hechos son
inmanentes a la naturaleza y por lo tanto un enunciado es verdadero cuando
corresponde con los hechos, de donde, un enunciado es verdadero si corresponde
con la naturalezal49.

En otras palabras, como la verdad no depende de un acuerdo colectivo
racional y simbélico de una comunidad (limitada en tiempo y espacio), sino que
esta en la naturaleza de los objetos esperando imprimir los sentidos de los
sujetos, entonces puede y debe ser reflejada a través de enunciados claros. Como
vimos esto deriva del empirismo, de la preeminencia del hecho.

Michel Maffesoli, propone en sus trabajos wuna perspectiva socio-
antropologica. En un articulo denominado “Sociedad o Comunidad: tribalismo y
sentimiento de pertenencia”!50 difunde y explica a pensadores como Foucault,
Khun, y Durand, haciéndolos confluir en su critica hacia la modernidad. En su

opinion la nocion de epistéme y de paradigma funcionan todas para acentuar el

147 Jelen, pag. 81

148 “En su traduccioén periodistica el calificativo “verdadero” recae sobre la informacion
comprobable planteada de forma verosimil”, Jelen, pag. 16.

149 Cfr Schutz, pag. 13

'"En El tiempo de las tribus: El declive del individualismo en las sociedades de masas,
trad. Bernardo Moreno Carrillo, [s.e.], Icaria, Barcelona, 1990, pag 250.
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caracter ciclico de las construcciones culturales de la verdad. Acudira luego a
Sorokin, repitiendo la guia de lectura de su maestro!5!, para plantear la nociéon de
saturacion y de esta manera postular la fatiga o saturacion a la que se dirige la
epistétme de la modernidad. Si bien la racionalidad es una de las caracteristicas
del animal humano, ésta en ciertos momentos de la historia adquiere una

orientacion especifica.

“Me refiero aqui a los filosofos de la Escuela de Francfort que demostraron
bien como, en el siglo XIX, la racionalidad devino racionalismo (o razéon
instrumental o de arreglo a fines). ... solamente se admite un tipo de
razon: la que tiene sentido en funcion del futuro. La expresion “razéon
instrumental” traduce efectivamente este concepto de la Modernidad, que
requiere que todo valga solo en la medida en que sirve en que se sustenta
la utilidad”152

Dejemos brevemente en suspenso lo que veiamos de la epistéme y volvamos
a la prensa. "Los 'hechos' nunca hablan por si mismos, el periodista encuentra
exactamente lo que va a buscar, disefia segin sus categorias perceptivas lo que
interesa y es eso lo que encontrara en el “lugar de los hechos”. Este diseno esta
pautado por la personalidad del medio que el trabajador de la rotativa debera
internalizar. Asi pues mas alla de voluntades o intenciones lo que existe es una
verdad preformada que busca refrendarse escogiendo sucesos de la realidad.
Tendra diferentes colores y matices (contara diferente lo sensacional, sera mas o
menos seria, mirara mas este o aquel sector del acontecer) segiin a qué porciéon
de publico pretenda agradar y abastecer pero siempre se autoproclamara como
verdad unica.

Si recordamos que la verdad también tiene un caracter relacional: lo que es

verdadero depende de quien lo enuncia. Sila verdad no esta en la naturaleza

151F] maestro de Maffesoli, Gilbert Durand lo toma como referencia a Sorokin en Ciencia
del hombre y tradicion en el tltimo capitulo titulado “El nuevo espiritu antropolégico o El
retorno de Hermes”, pag. 272, como en Lo imaginario, en “La dinamica de lo imaginario,
la cuenca semantica”, pag. 121. En éste ultimo libro su referencia no podia ser mas clara:
“Es Pitrim Sorokin quien, después de una gigantesca encuesta sociologica llevada a cabo
por su equipo de Harvard, ha elaborado, el primero, una clasificacién en un niimero muy
restringido de fases (tres: sensate/ ideational/idealistic) de la ‘dinamica social y cultural’
de una entidad socio histérica”.

12 Maffesoli, Michel, “Sociedad o Comunidad: Tribalismo y sentimiento de pertenencia” en
El tiempo de las tribus: El declive del individualismo en las sociedades de masas, trad.
Bernardo Moreno Carrillo, [s.e.], Icaria, Barcelona, 1990, pag 250.

108



de los objetos, sino en la definicion acordada por un grupo de sujetos, o
comunidad, sobre lo que es verdadero y sobre lo que no lo es y esta definicion no
abarca uUnicamente elementos racionales, entonces todos estos dispositivos
mediaticos que nos “cuentan como esta el mundo” se revelan como coartadas.
¢Pero coartadas de quién o qué?. Bourdieu, con su agudeza caracteristica,
en este trabajo donde habla fundamentalmente de la television describe sin
embargo la estructura de funcionamiento de la totalidad del sistema mediatico
periodistico. Analiza los mecanismos de competencia por las cuotas de mercado,

donde los indices de audiencia, dice, son “el dios oculto de este universo”.

“Se dice siempre, en nombre del credo liberal, que el monopolio
uniformiza y la competencia diversifica. No tengo nada en contra de la
competencia; me limito a observar que, cuando ésta se da entre
periodistas o periédicos sometidos a unas mismas imposiciones, a unos
mismos sondeos, a unos mismos anunciantes (basta con ver con qué
facilidad pasan los periodistas de un periodico a otro), homogeneiza”153.

A través de la television, sostiene, tiene una lugar una particularmente
perniciosa forma de violencia simbdlica. “La violencia simbélica es una violencia
que se ejerce con la complicidad tacita de quienes la padecen y también, a
menudo, de quienes la practican en la medida en que unos y otros no son
conscientes de padecerla o practicarla”'54. A través de esta violencia simbélica, de
la coercion por la busqueda de la primicia informativa, del enclaustramiento en la

circulacion circular de la informacion y de los efectos de realidad, explica:

“De este modo, la television, que pretende ser un instrumento que
refleja la realidad, acaba convirtiéndose en instrumento que crea una
realidad. Vamos cada vez mas hacia universos en que el mundo social
esta descrito-prescrito por la television. La television se convierte en el
arbitro del acceso a la existencia social y politica”155

La television como medio de maxima penetracion crea realidad igual que los
periddicos y todo el sistema mediatico periodistico. Crea una realidad que pasa a
ser la realidad, la verdad objetiva. Pero esta no es otra sino la que puede cosechar

los mayores indices de audiencia o asegurar el tiraje mas alto.

133 Bourdieu, pag. 30
154 Bourdieu, pags. 21 y 22
155 Bourdieu, pag. 28.
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“Una parte de la accion simbodlica de la television, a nivel de los
noticiarios, por ejemplo consiste en llamar la atencién sobre unos hechos
que por su naturaleza puedan interesar a todo el mundo, de los que cabe
decir que son para todos los gustos. Se trata de hechos que
evidentemente, no deben escandalizar a nadie, en los que no se ventila
nada, que no dividen, que crean consenso, que interesan a todo el mundo
pero que por su propia naturaleza no tocan nada importante. (...) Y si se
emplean unos minutos tan valiosos para decir unas cosas tan futiles,
tiene que ser porque esas cosas tan fltiles son en realidad muy
importantes, en la medida en que ocultan cosas valiosas”156.

Lo que se oculta es en parte el propio mecanismo de sujecion a los indices
de audiencia que determina la seleccion. La utilidad de la informacion se mide en
relacion al propio mercado informativo, no existe otro criterio sino el propio
determinado por los indices y los perfiles de los medios. Por esto se crearan falsas
oposiciones, pues para seguir con el caso francés, a nadie se le ocurriria
comparar a Le Monde Diplomatique con el noticiario de TF1, pero lo que nos
descubre el sociélogo francés es que en ambos imperan los mismos mecanismos.

Como veniamos exponiendo, en la modernidad la concepcion utilitaria del
mundo rige todas las actividades incluso la generacion de conocimiento.
Volviendo al desarrollo de Maffesoli, que a su vez esta traduciendo otras obras de
los filosofos criticos!57, esta concepcion utilitaria del mundo, proviene de una
educacion y socializacion dirigidas, que obviamente también son reafirmadas y

amplificadas por los mensajes de los medios.

“Esta es la concepcion economica de la Modernidad: economia de si,
economia del mundo. Para el individuo se trata de aprender a tener una
identidad duena de si misma y, en consecuencia, aprender con otros que
han llegado a ese mismo control, a esa maestria, a dominar el mundo”!58.
Esta concepcion, sobre la que continuaremos abundando, se casa a la
perfeccion con el positivismo, que fue la base implicita de los autores empiristas y
utilitaristas que analizamos anteriormente. “Pienso, luego soy en la fortaleza de

mi espiritu” es la maxima de Descartes, tal es el principio del individualismo y la

cerrazon que signa el principio de la Modernidad. El tercer gran principio de la

1% Bourdieu, pags. 22 'y 23
157 Cfr. Horkheimer, Max Critica de la razén instrumental, [s.e.], Buenos Aires, Sur, 1969
158 Maffesoli, pag. 251
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epistémel5® de la modernidad es la autonomia, es decir “yo soy mi propia ley”.
Entonces tenemos que solo tiene sentido lo que es practico y ayuda a mis fines,
yo pienso y soOlo entonces conquisto la fortaleza y finalmente yo (tal vez asociado
con otros que piensen lo mismo) soy mi propia ley. Estas son las ideas
fundamentales de la practica periodistica y no son su invento sino apenas el
reflejo de las ideas generales de una época muy pretérita pero que convienen muy
expresamente al capitalismo. En parte su pervivencia y vigencia esta intimamente
ligada al desarrollo de los medios masivos y a la globalizacion del modelo
norteamericano, uno de los mas impermeables a otras ideas o tradiciones
filosoficas.

Ideas que volvieron relacional la verdad, la objetividad y los hechos y que
invitan a una asuncion del punto de vista propio, miradas criticas sobre la
modernidad que la sitian como un desarrollo particular entre otros posibles, y
que ademas nos explican por qué y hasta qué punto tal naturalizacion de la
razon instrumental empobrece nuestra subjetividad y adormece nuestra

creatividad.

II. 2.3. El pragmatismo: armazon de las versiones periodisticas

El pragmatismo, hijo directo del empirismo y utilitarismo britanico, germiné
en Norteamérica y es en este derivado del positivismo ilustrado que el periodismo
se desarrollara mas formidablemente. La practica periodistica basara sus
construcciones en analisis, disecciones y calculos dando una trascendencia

reverencial a los nameros. Se trata primero de una cultura profesional, apoyada

1920 La episteme es la estructura subyacente del saber en un tiempo y un espacio
determinado. "Asi, en cada cultura tendriamos unas reglas, codigos o principios
ordenadores que sirven para fijar el espacio comtn dentro del que cada cosa, hombre
incluido, es percibido o pensado", en Antonio Bolivar Botia, "Michel Foucault: arqueologia
del saber", El estructuralismo: de Lévi-Strauss a Derrida, serie Historia de la filosofia, N°
32, Bogota, Cincel Kapelusz, 1985, p. 130.
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en la pedagogia general, que condiciona la mirada y segundo una cultura
institucional que luego se reafirma en el medio, ambas coparticipes de la
epistéme general y concatenada a la perfeccion con el negocio. Por esto la
identificacion de los teédricos criticos de prensa y publicidad no tiene nada de
descabellada.

Los insumos informativos necesarios para un relato variaran sobre todo segun
la segunda de las improntas esto es, la del medio en cuestion que siempre
estereotipara lo que acontece ubicando héroes y villanos particulares.

El periodista cubrira (es interesante ver como en el propio verbo que se
utiliza en la jerga de trabajo esta implicito un ocultamiento, siempre que se cubre
acontecimientos se revelan y se ocultan en el mismo movimiento) lo que le
competa siguiendo una orientacion particular del mediol®® preformada en la
planificacion, y compartiendo con la “cultura periodistica” el culto a los hechos y
la reverencia hacia las cifras y las disecciones de los acontecimientos. Por lo tanto
en el campo o en “el lugar de los hechos” hara poco mas que rellenar casilleros
preestablecidos.

El término Pragmatismo fue inaugurado por Charles Sanders Pierce pero
sus formuladores fueron William James y Jhon Dewey. “Sin duda, la mayor
contribucion de Estados Unidos al pensamiento filosofico es el concepto conocido
hoy como pragmatismo”!6l. El propio James, padre del pragmatismo, sostenia
que no era una filosofia sino un método. El final del siglo XIX fue un periodo de
innovacion intelectual y de gran agitacion en Europa (Comuna de Paris) y el
impulso de cambio de siglo — un rechazo hacia el pasado y una mirada hacia el

futuro- tuvo diferencias en el viejo continente y en la nueva nacion.

“La reaccion de Darwin y Freud en Europa consistié basicamente en ver
hacia adentro y sucumbir a la resignacion y desesperacion, en tanto
Estados Unidos, que ahora flexionaba sus musculos, la vision era mas
hacia el exterior, regocijandose con optimismo por el glorioso futuro que
se presentaba. El pragmatismo proporcioné los fundamentos para esta fé
en el futuro”162.

160 Que en otros pasajes hemos denominado “cultura institucional” , hace referencia a un
ese mundo de referencia implicito con que cada medio envuelve las selecciones que
practica hasta volverlas naturales para sus trabajadores y asi estos las interiorizan.

161 Altschull, pag. 274

162 Altschull, pag. 276
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La nueva nacion cosechaba los avances cientificos y tecnologicos de las
guerras pues luego de la guerra de secesion, vino la guerra con Espana (1897-
1898); la guerra de los Boxers en Asia para consolidar mercados (1900), la
intervencion por la independencia de Panama (financiada por Estados Unidos)
cuyo primer acto de gobierno fue la concesion del Canal de Panama (1903) y la
puesta en practica de la doctrina Monroe; la intervencion en Nicaragua (donde se
estrenaron los marines aplastando las fuerzas de Augusto César Sandino), y asi
seguirian en Republica Dominicana (1916) y Guatemala (1954). Todo esto dejoé a
la “pujante” nacion en 1914 con 3.500 millones de dolares en capitales de
exportacion, controlando 318 trust industriales y dominando dos quintas partes
de la produccion industrial mundial. Con un mercado interno consolidado desde
1910 lo situaba ya como la primera potencia del mundo.

El destino manifiesto se cumplia, a través de la acumulacion individual
(Calvino) se proseguia en el camino de la salvacion, era el triunfo de la
humanidad y habia que defenderlo.

En este marco el pragmatismo, dice Altschull!63, no hace esfuerzo alguno
por dar respuestas a cuestiones cosmicas, mas bien, como la palabra misma
sugiere proporciona una serie de guias de accion. Un pragmatico se siente en
casa en su laboratorio u oficina editorial, no se queda en el sillon en actitud

contemplativa.

“Siguiendo las rigideces de Darwin y otros bidlogos, afirmaban
que la verdad surge de acumular hechos sobre los anteriores mediante un
proceso de induccion, de lo particular a lo general. La verdad no es un
hecho sino una serie de hechos que funcionan”164.

“El pragmatismo obtiene su fuerza de la experiencia, no del
pensamiento. Algunos criticos lo acusan de ser antiintelectual. Otros lo
descartan por simplista. En el pragmatismo, es verdad lo que funciona.
Su evangelio es el evangelio de la ciencia. Por otra parte, como se le
interpreta con amplitud, predica una teoria de la relatividad moral. Una
accion no es mala ni buena en si misma; debe ser juzgada exclusivamente
con base en sus consecuencias”!65

163 Cfr. Altscull, pag. 277
164 Altscull, pag. 290
165 Altschull, pag. 277.
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Para Dewey (1859-1952) la democracia era una “fé de lucha” alcanzable sélo
mediante el instrumento de la inteligencia de todo el pueblo estadounidense.
“Aqui en un ropaje moderno, se hallaba una reafirmacion de la asuncion
subyacente de la democracia estadounidense, con su énfasis en la educacion, por
medio de las escuelas y la prensa”, dice Altschull. Pero este espiritu todopoderoso

del pueblo para Bertrand Russell era inquietante.

“Al sostener que las personas que viven en una comunidad pueden
realizar sus deseos actuando juntas en el espiritu de la democracia,
Dewey estaba abogando, sostenia Russell, por una peligrosa filosofia del
poder; estaba aceptando la idea de que, con la tecnologia y el
conocimiento, una comunidad con ‘ poder social’ podia ignorar las fuerzas
de la naturaleza y alcanzar cualquier meta que buscara”166,

Asi es que en el periodismo norteamericano hecha profundas raices este
pensamiento y luego al exportarse germina en el modelo de tratamiento de la
informacion que hoy podemos observar como dominante en todo el mundo.
“Confia en la ciencia, en la experimentacion y en una mente inquisitiva, sostenia
James; busca hechos y nunca erraras”!6?’. E]l pragmatismo continuaba James, se
siente mal alejado de los hechos (o las cifras como su maxima expresion) y la
relativizacion, natural para esta filosofia de la metodologia, de que “no es inmoral

imprimir una mentira sabiéndolo: se descubrira que es falsa si no funciona”168.

II. 2.4. Resumen

No tratamos en el racconto anterior de caricaturizar las ideas filosoficas de
la prensa norteamericana, el pensamiento de Jhon Stuart Mill o de Thomas Paine
que recuperaban a Rousseau o el radicalismo de los jacobinos son también parte
integrante de los matices. Pero lo que si queda claro es una linea directa que une
esta historia de las ideas con su doctrina fundacional (destino manifiesto), el

pragmatismo (guia metodologica para interpretar acumular hechos mediante un

166 Altschull, pag. 285, cualquier relacién con el belicismo actual de los Estados Unidos
no es pura coincidencia.

167 Altschull, pag. 289

168 Altschull, pag. 291
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proceso de induccion de lo particular a lo general) y el protestantismo
(escepticismo hacia los intermediarios). A propésito de esto ultimo vale la pena
transcribir una frase de Max Weber que Altschull propone en la introduccion

general de su obra:

“El estadounidense (...) no quiere mas que hechos de su periédico.
Las opiniones publicadas en la prensa que no se refieran a estos hechos,
no las considera dignas de leerse; como democrata, esta convencido de
que, en principio, puede interpretar tan bien como el redactor del
periodico, o quizas mejor”169

Tampoco se trata de discutir cuanto retoma o discute el periodismo
mexicano de este modelo norteamericano. Lo que nos anima es verificar que de
los casos mexicanos que consideramos a manera de ejemplos, hay cierto modelo
general en el tratamiento de la informacién que creemos que es en el periodismo
norteamericano donde se termina de formalizar y adquiere su mayoria de edad.

Intentamos ver con ejemplos como, al planificar y definir los criterios de
pertinencia y la interpretacion de lo sensacional que el medio prescribe el
periodista construye la propia objetividad. El listado de actores, instituciones,
aspectos y preguntas, objetiva los hechos pertinentes para la comunidad de
periodistas, y el resultado (la nota), como no podria ser de otra manera,
concluye en que esos y no otros fueron los hechos objetivos.

Asi, la nota resulta tautologicamente objetivada de antemano a través de
las etapas que describimos. El método del sobrevuelo (imaginar los distintos
escenarios ocupando sucesivamente los distintos papeles de los actores
involucrados en un tema), donde resuena Milton y su principio de autocorreccion
de la verdad y Stuart Mill y la peticion de dar a las opiniones encontradas la
mejor oportunidad, que se presume tan democratico, permite también que temas
removedores, como en el ejemplo citabamos el del suicidio infantil, no despierten
absolutamente nada en el lector, que esta pronto para luego irse a las paginas
deportivas o a las de Internacionales a enterarse sobre otro atentado o algun
terremoto en tierras ignotas.

Igual que el anciano que preocupado por no ser objeto de un robo

caminara nervioso luego de cobrar su pension y ofrecera todos los signos de

' Weber, Max, citado por Altschull, J. Herbert, pag. 2.
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hipersensibilidad hacia el entorno para, finalmente, invitar al ladrén a victimarlo,
y confirmar su sospecha, el objetivismo actila como una profecia que se
autocumple. Asi, el periodista se despoja de su materialidad, se eleva hacia lo
alto y mira comodo desde la omnisciencia. No advierte que lo que esta mirando
es un mapa construido por €l y ain mas que cuanto mas perfecto sea el mapa
mas se le escapara el propio territorio.

Borges ironizaba sobre la ciencia y sus excesivas pretensiones en un corto
y maravilloso escrito titulado: “Del rigor en la ciencia”'70. Borges pensaba en la
ciencia porque del periodismo apenas decia que lo mas loable de su empeno o
utilidad consistia en que los periodicos servian para forrar los botes de basura.
No imaginaba que el periodismo continuaria con la arrogancia positivista que la
ciencia, incluso las llamadas “duras”, de alguna manera ya han revisado. Este
atraso, dira Durand, “en las pedagogias y en los medios” se retroalimenta, la
separacion sujeto/objeto, y las técnicas de posesion del mundo empobrecen
sustancialmente al hombre, es el drama de Occidente y sobre todo de la
modernidad, es la crisis y el extranamiento actual.

Lo que se cumple desde la prensa es la estructuracion de la realidad que la
ilustracion implanté y las pedagogias que imperan hoy en las universidades lejos
de considerarla una forma de estructuraciéon pasible de ser discutida, la erigen en
Unica. Periodismo, publicidad, modernidad, lubricidad del sistema, manejo del
mundo, racionalidad instrumental y empobrecimiento cultural, se trata de fichas
de dominé ubicadas a tal distancia la una de la otra que la caida de una impulsa
la caida de la siguiente. Hechos cuantificables, objetivos, que ubican héroes y
villanos, que estereotipan el mundo, que nos convencen de que lo manejamos
cada vez mas y mejor, que nos persuaden de que este estado de cosas es el mejor

y que nuestra época es la ultima en una carrera de progreso sin fin, cada vez

170 “_ . En aquel Imperio, el arte de la cartografia logré tal perfeccién que el mapa de una
sola provincia ocupaba toda una Ciudad, y el mapa del imperio, toda una provincia. Con
el tiempo, estos mapas desmesurados no satisficieron y los Colegios de Cartografos
levantaron un mapa del Imperio, que tenia el tamano del Imperio y coincidia
puntualmente con él. Menos Adictas al Estudio de la Cartografia, las generaciones
siguientes entendieron que ese dilatado mapa era inutil y no sin impiedad lo entregaron a
las inclemencias del sol y de los inviernos. En los desiertos del oeste perduran
despedazadas ruinas del mapa, habitadas por animales y por mendigos; en todo el pais
no hay otra reliquia de las Disciplinas Geograficas”. Jorge Luis Borges (“Artificios”)
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dominaremos mas el mundo y nuestro destino alejando las incertidumbres y las

crisis. Veamos ahora otro ejemplo de este efecto doming.

II. 2.4.1. Otro ejemplo: Inundaciones en Coahuila

Veamos: Se trata de la cobertura de las inundaciones en Meéxico del Rio
Escondido, en Coahuila, Tamaulipas, acaecidas durante la semana santa de
2004, que realizaron La Jornada, El Universaly La Prensa.

Deciamos que pese a su afan totalizador todo medio teje un relato para hablar de
una manera particular de lo excepcional, donde ubica héroes y villanos y que este
relato particular se mantiene con plena coherencia (escriba quien escriba) dado
que es la base del contrato que entabla con su publico. Mediante las
objetivaciones que hemos venido discutiendo cada medio aislara los hechos
relevantes para cada uno y a partir de esto estructurara su relato, abonando
también a la construccion del consenso general. En palabras de Rodrigo Alsina,
encuadrara el mundo de los acontecimientos en un mundo de referencia para
establecer un mundo posible. Procuraremos, en lo que sigue, desarrollar una
especulacion sobre las personalidades que dibujan, en este caso, estos tres

medios.

Veamos que nos dice esta cobertura concreta de la La Jornada , El
Universaly La Prensa , en su edicion del miércoles 7 de abril de 2004.

Fue la noticia de portada de El Universal y La Prensa en tanto que La
Jornada lo coloca en la contraportada (tal vez por llevarla el dia anterior en

primera).
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II. 2.4. 2 Edicion grafica y de contenido

En este item veremos la ubicacion y el espacio otorgado al material grafico e
informativo.

El Universal le dedica el principal espacio de la portada y contintia dentro
dedicandole otra pagina. Bajo el titulo: “Coahuila: cunde caos tras las
inundaciones”, hay una cronica general y otras dos menores. En la general se
comienza hablando del gran desorden que existia en cuanto al reparto de las
despensas a los damnificados y el desconocimiento de las autoridades acerca del
numero de personas que se encuentran en los albergues. Luego pasa a los
numeros de victimas, los millones de pesos de ayuda y como se repartirian estos
recursos. Se cierra la nota hablando sobre nuevas lluvias que determinaron el
desalojo de mas personas. Un recuadro en el centro de la pagina que separa la
nota principal de la segunda esta dedicado a numeros. “33 muertos en Piedras
Negras ...” “1000 brigadistas trabajan”, Debajo de una foto de cuatro columnas
continuan las cifras “15 personas reporta desaparecidas ...” “40 desaparecidos de
acuerdo al presidente municipal de Guerrero” “2.500 viviendas afectadas” “937
consultas médicas...”.

Al lado en la cronica segunda en importancia, los numeros y cifras ceden frente a
la descripcion. “El rio se lo llevo todo...” destaca un recuadro bajo el titulo “Dolor
entre los escombros”. Esta segunda cronica de El Universal describe un ambiente
de caos haciendo ingresar muchos temas y actores: desorden en la entrega de
viveres, pedidos y lamentos de las victimas, situacion de ninos abandonados,
roles de las esposas de las autoridades, descripcion de locales comerciales
arrasados, tareas de los miembros del ejército, opiniones del alcalde y el

gobernador, entre otros.
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Finalmente, la tercera nota describe como sobrevivié un grupo de 20 familias por
haber concurrido a misa la noche de la inundacion: “Estamos vivos gracias a
Dios”.

Las fotografias no estan priorizadas en el interior del periodico lo que contrasta
con el tratamiento en primera plana. En la portada una foto a color a tres
columnas. Dentro una foto en el centro, la mas grande y que acompana la cronica
central, documenta, con un auto encima del techo de una vivienda y otro
incrustado en el costado, el poder de la tromba. Sobre la crénica de los funerales
otra imagen muestra ninos pequenos al lado de un ataud. En la parte superior de
la pagina otras cuatro fotografias muestran los escombros y los moradores dentro
del agua rescatando pertenencias y observando los restos del desastre. En el
recuadro izquierdo en el borde final de la pagina, la Ultima foto retrata la

multitud de personas guarecidas en un albergue.

wee. | LOS ESTADOS!

EZITORA: MAKTHA £ OHTEZ CLIZONDO = pu

Ladgn & gluniversal comuma » Tels 5237 G846 oxt. 458Y
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TTURATAIE i 308 Vil 1 e
somas que hicienon fla en bos all

Lpeye a damnifieades

Lasolidaridad nacional e internacional no sy
ha hecho esperar, Grandes cadenas comer-
ciales estadounidenses como H.E.B. en-
viaron trdleres con comida, ropa y zapatos.

Sin embargo. las sutaridades municipales
y estatales mastraron falta de
tanto en el acopio de la ayuda nacional & in-
ternacional, como en su distribucion. En el
suditorio municipal Sanriugo Gonsilez, os

hoferes de los-c es de
Texas desconocian & Juitn y \l dénde entregar
suayuda.

Mientras, mujeres v nifios, cuvas perienen-
cias selas levid la corriente del rio Excondido,
solicitaban agua, latas de comida y ropa.

1 H Toed Ini-

miero de personas que se encuentran enlos al-
bergués habllitados, dado que no han levan-
1ado un censo,

Cifras de la tragodin

En Villa de Fuente, donde ya empezaron a se-
pultar a las victimas, los reportes de desapa-
recidos alin reglstran o 15 personas, en tanto
gue 1a Secretarfa de Gobernacion reportd
hasta la noche del martes que se han conta-
bilizado 34 muertos.
Enunrecartidoporlazona, lasecrelariade
Desarrollo Social, Iun.fns Visque: Mota,

I de recursos

e S k
VOLARON Destrozos dos por ¢l d

CIFRAS OF ICIALES

mls ta desap la wma3? Itas médica i
p Secretaria de Gonema:vén trabajadares de la Sectelaua de Salud
B 40 desaparacidos, de acuerdo con del estado E
cifras del presidente municipal de u Cineo alk Weptabudos el

|, Guerrero, Jesiss Saugedo Omelas

| m 2 mil 500 viviendas atectadas en las
colonias y barrios de Piedras Negras,
cludad franteriza con Eagle Pass: Villa
de Fuente, Vista Hermosa, Presidentes 1,
2.3, 4y 5.y Periodistas

® Mis de 5 mil damnilicados

Programa Habjtat que consistird en la re-
consiruccidn de caminos, creactin de in-

parala i6m.a ks vietims

liones de pesos.,
Los fondos se repartirin enlos municiplos
de Piedras Negras y San ]uan de Sabinas,

de34.5mi-

1r bdsica, electricidad, agua po-
Table y banquetas. enire olros.

Par un programa de empleo temporal se
aplicard uni partida dinaria de § mi-

cludad de Pledras Negras, aungue un
nimera indeterminado de personas
buscé refugio en Nava y municipios
aledafios

W Dafios severas en dos puntos del }
trame ferroviario México-Piedras 8
Negras r

w

Pledras Negras parecid entrar en la nor-
malidad. Sin nmhnxgn la arrmewn que su-
fridel deLaVillitacer
aecesos. El oiro, que guedd ablerto en e po-
blado de Villa de Fuente, todavin permanecia

lones de pesos, a fin de que los mismos afec-
tados por el embate de bas aguas participen en
las labores de limpleza y desazalve de sus vi-
viendas, solares y predios, a cambio de una

losrio
E: oy Alame wld B
La pﬂrlldn mlno!dhmﬂn s sumard alos
apo) s ¢ que através
Desastres

:Fn—\dvn]. a fin de restablecer lo mis pronto

afindia,
Persiste el lemar

loque dificultd el acceso dl.' los ve-

hiculosyl:
Monterrey, que trabaja en algunes colonias
afectadas, Poco a poco se restablecio el ser-
vicio de énergia c]én:mca y &n hos privimas
dias, estard potable,
Mds de mil brigadistas, la mitad de ellos
miembros del Ejército y el resto policias mu-

MIUD, LRIV ILIIER § Lail
netds llantas hacla arriba,
Todo lo que se llevd 1a co-
rriente de la tromba del do-
mingo en la tarde.

Una peluquerda de la calle
Jexsé Miria Morelos énsefialas
ventanas drsimmdas los si-

ia recaleceion y distribucién
de lagyuda” Laesposs del go-
bernador de Coahuila y presi-
dentade] DIF, Guadalupe Mo-
rales, recorre el albergue vy da
ordenes de cOmo repartir la
ayuda,

Henes Eas
fotos manchadas de los
cortes. La cludad es un caos,
El puente La Villita se cayd
con el agua y cortd 1a circuls-
cidn de Jos cientos de irilleses
que eruzan, Lok viveres oo-
mienzan 4 falar

enlastiendzs.  BEE] rio se

los heliedp-
1eros del Ejéroito sobrevuelan
las colonias que ocupan la rl-
bera del rio, cuyo cauce nunca
parechirepresentarunpeligro
&n una zona drida como la de
Piedras Negras, Todavia se
realizan algunas
maniobras de

El misma d rescate d -
sastre padece @ 10 11€V0 todo.  Loas dirapadas
auditorio munl- Teanjamos enlostechosyen
cipal Santfage las copas de los
Gen-ﬁm con- UNA casa de arboles.
vertido en sl- Pero también
bergue provi- madera!! comenearon las
slonal de unas labores maca-
250 familias que Claudia Moya brus del rescate
lo perdieron Damnificada de los muertos,

todo. Afuera
liegan camiones con zyud-
‘humanitaria pml:e-dzen

Texas. H

CUBTPIOS que apa-
recen ahora que ¢l caudal
hajt. El alcalde de Guerrern,

plica s los estadounidenses
qué hacer, dénde descargar
los artfculos.

Adriana, una nifia de acho
#fus, buses 8 su herma-
no Ezequiel, dentro del
albergoe,

Claudia Moya Campaos
deambula entre la sillerfa. “E}
ria se lo lhevd todo, Tenjamos
ung caza de madera con e
chos de ldmina y nos que-
damos sin nada. Apenas pu-

Jesis 8 do Ornelas, urge
erear una brigada para la bas-
gueda de cuerpos “gue segu-
ramente van & sallr por alld
por mi municiplo, donde
corre ¢l ric Escondido y hay
que spcarlos antes de que se
los eoman los buitres ¥ co-
yotes, pues los familiares
tienen derecho a enterrar a
$US MUeros”

En un recorrido, ¢l gober-
nadar Enrique Martinez y su
equipo Insistieron en que se
alertd a la poblacién, por
rodio, altavos, y através de los

ypalicias.
lat

peratura comenzi a subir.
Mujeres del barrio Villa de
Fuente siguen barriendo sous
escombros, loque quedadela

pasible serviclos pblicos, reconstruir ole-  La noche del lunes v mudrugnu.n del manies  nicipales, estatales, ministeriales, bomberos dimos salir, Ahora nadie nos

vantar casas y dar emplen provisional 8 valvis a llover en Pledras Negr: il ¥ hag

qulenes perdieron su fuente de trabajo, ase:  que obligd a las nulnrldnn!e: bo:alml adess  ylimpieza de las zonas sinfestradas, algunas dinero, pues g 2 il

Ford Vizquez Mota. lojar dasa 10! 1 delas cuales permanecen inundadas, la semana comao ayudante de Latarde del
Almenos1y d I londasdelk ... -hldnd am: Por la noche, el gobernador sostuvo una albafiil] se queja,

goblerno federal para la reconstruceion de  bitnp 4 inguictud blackin,sobre  reunidn con altos mandos para Los el del Ejéretio

asas b teddo cuantdo un medio de cor acién na-  acordar p jes, tanto de el del sirven comida caliente y

Eadas en el rio, i clonal manejo Ia version de que una nueva  Ejireito mesdc:nummde laz policias Mu- cuidan los accesos del awdi-

Ademis, se asignaron 5 millones para el tromba habla azotado a cludad. nicipal y Estatal para evitar actos de pillaje. torio, Elcontrol pareceestara  miseria,

mALEE
que s& fe brinda a la gente desalojada

Hilda Ferndndez Valverde y David Aponte

creviyademds enfinde

lngente de d

‘ESTAMOS VIVOS GRACIAS A D108’

suhijs Roza Irene, que

UE Elemenios del Ejército supervican 1 ayuda

Corresponsal y emviado

laregitn ngu!nrmmtr n.-na Ve :lrue'si a

estudiael sq:undn semwestre de lacarrera de

PIEDRAS NEGRAS, Cosh.— “Lamisericordi

rénicaenla U d T ldgiea,

e,

dr Dies nos salvd, Estdbamos en el t!rn;pl.cl i e Saul J.Kqum ahi guardabay :.u-lntmjm\ sus
2o familias: no nos \'hle\'rm.)'drA!Tcnde.F‘smh:nﬁarrun tareas, perotodo el equipo dess,
curladfloquppnwba Cuanda Euliiva, 1 ar que més il nlas machilas, I'I"'tw:r- tiles
nuestra de 50 L pues se di del |l delos mds

r.ua habia d:sapmccido pero damos
gracias infinltas a nuestro creador porque si
elagua nos hubiers agarrado de noche,
dormidos, seriamos clentos o miles los

mnr.l'nmy:k] peligroy no avisaron.
“Realmente rurincreﬂﬂe.e] rig se fue

derecho, y sellevida ‘Olive it

cﬂllsﬁ.‘n'ldndr mishijosy ala beb:l una

muertos! difo Osear Cervera Rod e

quer muchoy ks criabamos

40anos, de oficio tablajero,

Asegura que pronto va a volver a levantar
suhogar, porque lo ocurrido fue uns
situacion atipica v no-creen que vielvaa
pasar La gente sahia del riesgo, pero nadie

Ll\hblﬂl’ﬁll Tﬂmhcléﬂ!ﬂ‘ltﬂmm mis
mil esposs Rosa. pero ya esti resignada”
Lamentd, sin embargo, nniu]\cr pﬂdldn

Elhombre gana como mil 100 pesos por
semana y perdidaproximadamente 5o mil
pesos de lavavienda gue construyd con
mucho esfoerzo duranie los Gitimos 12 afios;
asepurd que estd viva, con su exposs ¥
cualro hijos gracias a la voluntad diving
porquela ..urrlmu- delrin r«ontuda que se
du!._ dis 1 la tarde A1)

rescatarnada delas pert
le duele en especial la pérdida de la

5 rnlapuena'\rinc,[ui) nhinns
I\ublﬂ'a matado’ dijo,

La Jornada La nota principal da cuenta de la magnitud de la situacion. En cada
parrafo se repasan los nimeros de muertos y las discrepancias de las cifras, los
de desaparecidos, las cuadrillas de rescate que actuan, los recursos que se
destinaran. En el noveno parrafo se informa que se desestimaron iniciar
investigaciones sobre el desempeno de las autoridades y su posible negligencia
explicando lo repentino de la tragedia. En el parrafo 11 se explica que el volumen
de agua que cayo6 por minuto equivalia a la cantidad de lluvia de dos meses, dado
que llovio 20% de lo que llueve anualmente. Luego la nota contintia dando cifras

acerca de los dafos y el destino de los recursos segin las autoridades
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consultadas para cerrar la nota con mas cifras acerca de las personas albergadas
en los albergues. Esta cronica que abre la seccion de Estados esta acompanada
de dos fotos que retratan el dolor de las victimas (en una un hombre porta dos
medallas de sus hijos desaparecidos, en la otra hay tres mujeres llorando
mientras una cuarta es consolada por un hombre). La segunda nota, que
encabeza la segunda pagina, esta dedicada a narrar el dolor durante los sepelios.
El punto de partida de la nota es una comparacion del cementerio con un
embotellamiento capitalino y el trasegar de carros y asistentes entre 9 entierros
diferentes. En el tercer parrafo se individualiza una de las tragedias diciendo que
alcanzo a tres generaciones y perecieron abuela, madre e hija. Luego, en el
parrafo siguiente, un nifio de 12 anos asiste al entierro de su madre y hermana.
Seguidamente dice el reportero “los restos de dos hermanos seran enterrados
cuando el sepulturero tenga tiempo”. En este punto el relato abandona el
cementerio y pasa a hablar de la incertidumbre de los que buscan a sus
familiares desaparecidos. Luego cuenta la tragedia de una mujer que vié como el
rio se llevaba a su hijo a quien no pudo sostener. Luego el reportero narra el
rescate de una victima hallada en ese momento y la reaccion de sus familiares.
“Subitamente se congregan en la casa rescatistas, soldados, judiciales mientras
los familiares rompen su silencio con gritos y llantos”. El reportero vuelve a
cambiar de escenario y pasa a otro tipo de pérdidas. Dice: “decenas, quizas
centenares de familias miran, animicamente desvastadas, los restos de lo que
fueron sus casas. (...) Los aparatos electrodomésticos y muebles se dan por
perdidos; mas bien la gente ansia recuperar sus recuerdos. Y ahi van saliendo las
fotografias de los momentos importantes de su vida: las sonrisas en las bodas o
los 15 anos, o las fotos escolares. Los San Judas y las Ultimas Cenas, colgados
para el amparo familiar, son de lo poco que aun se puede recuperar”. El remate
de la nota contiene el relato de una familia que pudo sobrevivir gracias al aviso a
tiempo de una sobrina y un reclamo que el periodista adjetiva como “elemental”.
“Si no tuviéramos este alcalde no habia habido tantos muertos, porque ellos
sabian bien que desde las cuatro de la tarde del domingo les avisaron que el rio
venia demasiado crecido, y no fueron para pararse aqui y advertirnos del peligro.

De lo material, pues ya ni modo, de todas maneras se lo iba a cargar ... pero las
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personas, ésas si se pudieron salvar”. El material grafico (una foto de dos
columnas por 12 centimetros) muestra a una nina llorando al lado de un ataud.
La tercera nota de este periodico es de menor intensidad y esta consagrada a las
medidas preventivas en otras localidades y la posible desaparicion de dos
personas [posibles pues se trata de una noticia de otro medio y asi esta destacado
en el “balazo” con el verbo en condicional “habrian (las aguas) arrastrado a un
nino y un adulto”].

La cobertura se cierra con una pagina integramente dedicada a imagenes, lo que
se denomina “reportaje grafico”.

Bajo el titulo: “Desolacion”. La primera y principal imagen muestra en primer
plano una virgen de Guadalupe empotrada en los restos de una pared, debajo el
numero de una vivienda y el nombre de la familia y la frase. “Dios bendiga
nuestro hogar”. En segundo plano, un nino sentado en las ruinas de una vivienda
completa el cuadro. Debajo y siguiendo en importancia el trayecto de la mirada
(que va de derecha a izquierda y de arriba abajo) la segunda foto en importancia
retrata a siete ninos durmiendo entremezclados en uno de los albergues
improvisados. Las restante dos imagenes muestran a un hombre en la zona del
desastre que intenta mover un colchén con un auto volcado en segundo plano y a
una madre y una hija abrazadas con una mirada angustiada y perdida y los

escombros en segundo plano.
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ENVIABS
PRDRAS bR, COAMUALA, & o0 . La cifr
de muentos provocadas por ¢l des-
bordamiento del rio Escondido se
clevd este martes a 34, segin la
informacion del gobiemo del csia-
do; sin embargo, la Secretaria de
Gobemacién mantuvo en 33 el
niimero oficial de muertos,
Ademds, al cierre de esta edj-
citin se hablaba de la aparicién
de otros dos cucrpos femeninos
en las aguas del rio Bravo, a 30

B Gobernacién asegura que son 33 y autoridades de Coahuila sefialan que 34 perecieron

Sube la cifra de muertos en Piedras
Negras; reportan 20 desaparecidos

B Descarta el gobernador que se realice una investigaci6n; fue

“algo sorpresivo”, aduce

kilémetros de donde ocurrié el Iucuaundolamnlhm.nhligé cuerpos de Proteceitn Civil esta-
desastre, Estos corresponderfan a Ia evacuscién de unos 400 habi- tul y municipal, toda vez que, ase-
dos mujeres de enwre 23 y 30 tanies de las colonias ¥ gurd, la magnitud de los dafios y
afios. i El Edén Ias cuales cruza el elaﬁlmde:fﬁuwﬂmw
Hasta el momento han sido arreyo El Soldado, vocados por el sorpresivo
identificados 29 de los 34 cuer- w od ,?‘qumnﬂu dea;ua.mveni:;h dd“rll;:
fue se han rescatado. trasladd al io lemporal Beto que azotd la zona
pol;unllﬂ'dntun las cifras del  Estrada. 5 de
gobiemo del estado adn hay al Este mediodia arribé la secreta- “Una tragedia como éstas dilata
menos 20 personas desapareci-  ria de Desarrollo Social (Sedeso), solamente cinco minutos”, dijo ¢l
das en la localidad Vills de Fuen- Josefina Védzquez Mota, quien de mundatario estatal, y aludié a los
tes, colindante a esta civdad  inmediato realizd un sobrevuelo téenicos recibidos por los
fronteriza, donde los servicios de porhmdmanmmemp- expertos de la Comisidn Nacional
Agua y energin eléctrica no han fifa del gobernador del estado, Agua, quienes informaron que
sido restablecidos. Enn'unamnezyMnﬂmz,yd el desastre fue producto de’
Unncundﬁﬂad:lzgﬂculm alealde Claudio Bress, ! mhilﬁwmwpiuym
tipo buldozer, camiones de volico 'V, Mota anuncié muy corlo i
¥ -motoconformadores reti fedm? una suma de del director de
escombros de casas y reabrieron mlm.f los cuales se Proteccidn Civil de la Secretarla
cmn'-k;m\:pu]nnl'-sr.abm"B h a de &“‘h_l_’ Oswa.ldnl:'hu, I
residucs que dejé la aveni- viviendas e infracstructura, ©n una cayeron en ln zona _ CARICH RAMCHS MAMAHLA
d.ddmmmm:’glmdm come & la aplicacidn del 55 milimetros de agua por minu- ; poria dos trofeos de sus hijos, quicnes e encuear-
los dltimos 50 afios no habfa ere- Temporal en esta regicn, 10, Io cual es un evento inusitado mww"hmdﬂmWWuﬂ
cido més de 20 centimetros, pero clcualuoﬂmnnihchh_lemo- mmmlimwpmqw\ . e &
In noche del lunes aumentd su «citn de escombros, Pt mﬂtmuu‘hﬂwinqullm Io que llueve anualmente”. su trabajo y que en esta coyun-
volumen como resultado de eseu- El gobemador del estado des- €n coer en dos meses, pues los ¥ Muartinez d lura lab en la i
mimicatos producto de las luvias cant§ que se vaya a iniciar una repories dan cuenta de que aqul  los seilalami de que las auto-  de b
en la siera de Coahuila, Y esta investigacion en tomo al desem-  llueve entre 350 y 400 mi ridades deip ocian la  Owos 17 millones de pesos
madrugada volvid a lover. pefio de las autoridades municipa-  al afio. Estamos di ion del il del  serdn destinados di ala
La nueva tormenta, que cay6 a Jes y 4 los cargos directivos de los €0 una hora cay6 20 por ciento de . caudal del rfo Escondid con iba y al i
= huuuenﬁﬂyadanllnlrmedn de apoyos pars In remodelacidn
Ayer al mediodfa, dels dowvi:nluirmndas.primpﬂ-
Sedeso inicid ¢l recuento de las mente de las personas que hayan
casas dafiadas, pues segin las esti- sufrido la muente de familiares,
de alpunas aus De igual forma, 1.5 millopes
locales éstas rondarian el millar, de pesos mds se destinarin para
micntras que Proteccion Civil de el desarrollo de proyectos pro-
la de Golbs ductivos para aquellis personas
i que alrededor de 500 las euyo jefe de familia haya falle-

. CARDS 1
h&ubn&hﬁm.wq\d&uﬂwnwmmhwﬁﬁu%nm
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Al desglosar las partidas que
destinard el gobiemo federal,

cido en Ia tragedia, También se

_ abri6 una cuenta pars la capla-

cidn de donativos, los que se
Sumardn a las aportaciones de
la fundacién Banamex, que
serfan para adquiric enseres

e Hibi-
tal, que se aplicard de manera
ldi'ciunnllldinemqu: ver-

\ dri del Fondo Nacional de
Desastres (Fonden), del cual no
(%€ exige “una contraparte de los

domésticos.

Final 2 de acuerdo con ¢l
mis reciente reporte de Protec-
cidn Civil federal, hasta ayer
por la noche permanecian alre-
dedor de 2 mil personas cn los
Elivum albergues que se han

estatal icipal”.
reconstruccidn de la infraestruc.
tura hidrfulica, eldctrica y otro
tipo de equipamiento urbano de

_ la zona afectada,
i -millones  de

i -més se aplicarén por Ia
]_,\'I:‘::I prn;nm..P Bmplwp"l"tm-
que 5 or

mp: do en esta ciudad.

Y aunque Ia cifra es Muctuan-
te, toda vez que ayer se cerrd el
acceso a la zona devastada, |a
carencia de encrgia eléctrica y
agua hace prever a las autorida-
des que todavia habrin do per-
manccer decenas de familias
durante mds dias. jcon MoEMADON

COAMRAL, CAROU-
WA GOMIT; RO PIREY Y DAVID CABSZALLS)
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ENVIAGO
PEDRAS NEGAAS, cowi, 6 of am. La tarde de hoy es
intensa en ¢l panteGn municipal, El dolor
campea en el lugar y los deudos se entre-
cruzan por las veredas de las tumbas para
llegar a alguno de Jos nueve enticmos gque
en muy poco tiempo deben desabogar los
agobiados sepulturcros,

Las camrozas transitan sin cesar en esta
tarde. Se dirin que el pantedn estd conges-
tionado con el lento paso de caddveres y la
peregrinacidn de deudos que los siguen
hasta sus tumbas, Historias diversas, cuyo
denominador comiin es el trfigico final de Ia
vida de un familinr que soporté hasta el
limite la crecida del agua o por la azarosa

de la rroka en su camrera por esca-
par del agua

Hacia la parte sur del cementerio la trage-
din abarca wes generaciones, Desde la
abuela Asuncidn Scot viuda de Luna, la
hija Santa Ofelia de Luna Scont y hasta la
nieta Graciela Hemiindez, fallecidas por el
brutal golpe del agua nunca visto en la

.

Mis alld, David Torres, de 12 afios, asis-
te al sepelio de su madre, Suzel Esparza, y
al de su hermana, Mariana Torres, quienes
no tuvieron la suerte de él, quien salvé la
vida tras volear el carro en el que hufan dse
Ia crecida.

Poco mids al centro los restos de un par de
hermanos —Rosa Elia y Beatriz Gﬂ\rén-
serdn cuando el
tenga tiempo.

La tarde es ssombrosamente soleads; no
hay nubes en el cielo y la wormenta que cayd
en la madrugada ya no tuvo efectos mora-
les en esta ciudad.

Pero mientras para algunos con el entierro
de su familiar liega el final de su dolor, a
otros los consume la incertidumbre por la
desaparicion de algin familiar.

En medio de la afanosa labor de rescatis-
tas y soldados, la soledad de Antonio Her-
aﬂndusmmmn.dmnhulapntlmuke-
dedores de lo que fue su vivienda, donde
por dltima vez vio a sus hijos Adriana,
Guadalupe y Antonio antes que se los lle-
vara In corriente.

Camina con la mirada perdida y se aferma
a los dltimos trofeos chdmna ¥y Anlom

dos por su d i
en la escuela ubicada cn la vecina ciudad
estadunidense de Eagle Pass.

Una cuadrilla de rescatistas de la Cruz
Roja y de militares buscan a los hijos de
Antonio Hemédndez. El desea que los cuer-
pos estén ahf, donde se hundié el drbol al
que los trepd antes de que la comriente se lo

M Lo material se lo iba a llevar... pero las personas si se hubieran salvado: sobreviviente

Dolor, desolacion, angustia y una queja al aire
en el sepelio de las victimas de Piedras Negras

ubicado unos 200 metros mds abajo.
Dice que ain alcanzé a ver c6mo se -
el drbol con todo y sus hijos. Sélo
m&:‘mwmm‘ ly!m.u'dnj;:shl}a
miés pequeiia. “La mujer estd desecha (dice
su cufiado Salvador) porque no pudo soste-
ner 8 Antonio, que 1o tenfa entre sus bra-
203", Ya s6lo lo escuchd gritar cuando el rio
también s¢ la levaba a ella.
Horas i

Hﬁuyuwhmﬁdupﬁnﬂew*hﬁcﬁmdﬂhmﬁmhdﬂnhhh

lnhom para nmxmt =I mcmﬁn de escom-
bros quesepulté la vivienda donde se vio
por dltima vez a José,

Dicen que no hubo quien lo convencie-
ra ‘de la urgencia de escapar. Aferrado
como-era, esperd hasta el fin el desbor-
damiento del rio. Desde esas horas
—mediodia— nadie lo ha vuelto a ver, y
los familiares desesperados tiencn senti-

¢l cuerpo de Antonio, un nifio de seis afios.

A unos metros de la casa de los Herndn-
dez, la familia Garcia vive su propio drama.
Varias de las hermanas de José Garefa

ya encon-
trarlo, pero no quieren confirmar su
muerie, pues ain ticnen csperanzas de
tenerlo con ellos.
Dchusasalclamdeunmjhm quien

gregan en la casa rescatistas, soldados y

Jjudiciales, mientras los familiares rompen
su silencio con gritos v lantos.

M:mm despuds el caddver es subido a la

i que sale de i limio al hospi-

tal civil.

Esas son las historias trigicas que preva-
lecen en el lugar, pero cada quien vive su
drama particular.

Sin las dimensiones que implica lo pérdi-
da humana, decenas, quizd cen e e
familias miran, anfmicamente devastadas,
los resto de lo que fucron sus casas.

Muchos se aventuran entre las piedras v
¢l lodo para rescotar algo de lo valioso que
pucdan encontrar.

Los aparatos elecirodomésticos y mue-
bles se dan por perdidos: més bien la genie
ansfa recuperar sus recucrdos,

Y ahi van saliendo las folografias de los
momentos importantes de sus vidas: las
sonrisas ¢n las bodas o los 15 afios, o las
fotos escolares.

Los San Judas y las Ultimas Cenns, col-
gados para el amparo familiar, son de o
POCO que aln se puede recuperar.

En la zona mis devastada las namaciones
sobre las peripecias para salir con vida del
lugar se multiplican.

Victor Martinez, un ex trailero jubilado,
relata que aquella noche su nieta wajo la
voz de alerta, gritando algo que para enton-
ces se le hacfa increfble, pues jura haber
visto a un hombre aferrado a un refripera-
dor en medio del rio Escondido.

Tan sélo eso permitié a la familia de 18
miembros salir con vida de la riada, Hasta
ahora regres6 para corroborar la devasta-
cién de su casa. Mentalmente reconstruye
dénde vivié las pasadas décadas y a sefias
ubica los pedazos de vivienda que sirvieron
para respaldar su verdad.

Préximo al lugar, Roberto Gonedlez trata
de rehacer su dnimo maltrecho para deman-
dar algo elemental: “'si no Wuviéramos esle
alcalde no habwia habido tantos muertos,
porgue ellos saben bicn que desde las cus-
tro de Ia tarde del domingo les avisaran que
¢l rio venia demasiado crecido, y no fueron
para pararse aqui y advertimos del peligro,

“De lo material, pues ya ni modo, de
1odas maneras se lo iba a cargar... pero las

llevard a €l y lo amastrara hasta el puente  observan desesperadas cémo los firma el hallazg secon- ésas si se pudi salvar..”
won oo [l Las aguas habrian arrastrado a un nifio y un adulto se al lugar uni

El de P

ion Civil desaloj
ron a habitantes de zonas aledafias al rio
Bravo desde Colombia, Nuevo Leén,
hasta los puentes internacionales de
Nuevo Laredo, Tamaulipas, a! no des-
que el afl se de por
las lluvias recientes en la zona.
De acuerdo con una cadena de televi-
sidn nacional, un nifio y un hombre fue-

Desalojan a habitantes de zonas
aledaiias al rio Bravo, en Nuevo Ledén

ﬁreas" neulmdenm adyacentes al
Bravo, el cual arrastraba al mediodia del
martes "md 560 metros cibicos por

por la i del rio que se
anoy uhnllnhnndmpnecidns : porhmdanuanlmdomun
De su lado, el gobiermo de Nuevo Le6n mvel de 8.80 metros de altura.

que solicitard a Ia S de
an:rnacmn que declare zona de desas-
tre a los municipics Los Herrera, Los
Ramones, China, Terdn y Andhuac,
donde los aguaceros de los recientes dias
han causado estragos
Mis de 40 familias fueron desalojad.

S& previé que el riesgo en Nuevo Lare-
do disminuirfa

ocho horas después de

que la creciente del rfo Brayo llegara o

la ciudad.

Rafael Sandoval adelantd que antes da'_

|:|mml1r a los dosnlq]aduu volver a sus
niime-

en Nuevo Lnl:edom mﬂes.lndwéul
: de i6n Civil de -
‘-Manhpns.mism

Hemdndez,
'Aﬂ_.ldi_équesvmrdomn"lodulu X

10 5 fumigarfa los inmuebles “para evi
taral, Tades™ 5ot Ia e

dian’ cruzar el rio ‘Bmmpnmllega:d.e
manera indocumentada a Estados Uni-
dos fueron salvadas la noche del Iu.nes.

lle- * luego qllu quedaron

atrapadas en
e de isleta que se formé d:bldnn

"hhmdalacmhnm

omberos de Laredo, Texas, rescata-

ton a los frustrados migrantes , y los

en n a la Patrulla Fronteriza.
" La policta de Nuevo Laredo recibid
aproximadamente a las 22 horas del

* lunes una llamada, en la cual se le repor-

16 que.en las agmde‘.lrfo Brave, a la
altura de los semdforos del bulevar
Colosio, se escucharon gritos de perso-

que pudiera haber por las aguas del rfo, '« nas’ apmmmen:e ‘atrapadas en la

Pwm paru. 14 personas qua pmtl

(R Tk "":
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del Departamento de Bomberos, de Pro-
teccidn Civil y de la policfa laredenses, |
que por la crecida del rio no lograron
Tescatar a los atrapadas,

Al cerciorarse que de estaban muy
cerca de la orilla del lado estadunidense
se lamd a los bomberos de Laredo.

Pedirin a Gobernacion

declarar zonas de desastre en NL
‘El

iemo de Nuevo Ledn dijo que solici-
se decl. 2onas de d di
municipios, entre ellos Los Herrera.

En esa demarcacién cay6 granizo del
tamafio de pelotas de tenis, lo que pro-
voed la muerte de cientos de cabezas de
gmado ¥ aves, asf como. da.ﬂns en una

de

y similar
de viviendas, informd cI alcalde José
Luis Olivares Garza.

La Comisién Nacional del Agua abrié
una compuerta de la presa Rodrigo
Gémez para desfogar mds de 20 metrox
ciibicos por segundo.
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La Prensa: Este periodico otorga el mismo espacio grafico y narrativo que La
Jornada, dos paginas para cronicas y una para fotografias ademas de dedicarle
toda la portada con grandes titulares. Bajo el titulo “Contintia la emergencia, se
alistan tres cronicas, de igual tamano, en la pagina 2 (la de mayor impacto en un
tabloide) que proseguiran en otra pagina interior. La primera (siguiendo la
prioridad de la mirada) se ocupa sobriamente de las previsiones meteorologicas
para la region. La segunda, escrita por los corresponsales del lugar, es una
descripcion de la situacién que precisa el nimero de muertos y da cuenta de la
segunda oleada de lluvias, los destrozos materiales y la labor de los socorristas.
Se nota un relato descuidado, “torrencial aguacero” se repite en tres de los seis
parrafos que alcanza esta nota informativa. En la tercera, escrita
presumiblemente desde la redaccion, se integran declaraciones de las
autoridades y se precisan el numero de damnificados, personas hospitalizadas,
casas y puentes afectados. Nuevamente se observa una redaccion descuidada
donde se repiten en parrafos consecutivos idéntica informacion. La nota principal
de la pagina interior versa sobre el dolor de las victimas, el titulo: “Inconsolable
llanto por la pérdida de seres queridos”. El estilo de parrafos de agencia (4 lineas),
con forzadas oraciones subordinadas (para alcanzar la extension preestablecida)
rutiniza una informacion de fuerte contenido humano. Asi llegamos hasta el
tercer parrafo donde se vuelve a repetir informacion sobre las personas muertas
para agregar que de las 34 antedichas, 21 fueron identificadas. A partir del sexto
parrafo todo es informacion reciclada, es decir que ya fue dada en notas
anteriores y ademas en un estilo soporifero. Ya sabemos que “el arroyo Escondido
es afluente del rio Bravo que marca las fronteras entre México y Estados Unidos”.
Alargar y estirar asi una nota reiterando informacion hasta el hartazgo sélo sirve
para llenar espacio. Bajo el titulo “Descendi6 a cinco el numero de desaparecidos
en Piedras Negras” el mismo estilo lacénico y previsible repite datos, agrega otras
declaraciones de autoridades y describe los servicios de salud montados en los
albergues. Idéntico estilo. Poco hay que agregar de la tercera nota que, con la
misma técnica, describe el destino de los recursos de ayuda. Este periodico
también dedica una pagina a fotografias, con un titulo rescatable: “Llueve sobre
mojado”, albergues, sepelios, escombros, todas las fotos son de agencia (tres son

las mismas que publico El Universal).
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Alerran; seguiran las 3

Rio Bravo; aqui seran
MARIO MARTINEZ

Las fuertes lluvias continuardn a lo largo de la regién
del Rio Bravo, debido a que una linea de bajas presio-
nes se extenderd desde el norte de Tamaulipas hasta el
sur del litoral del Golfo de México,

El prondstico de lluvias prevé precipitaciones pluvia-
les muy fuertes en Coahuiliy; fuertes en Tamaulipas; mo-
deradas en Chiapas, Michoacin v Veracruz, v ligeras en el
Distrite Federal, Guanajuate, Hidalgo, Estado de México,
Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi ¥ Yueatin,

En tanto que para los estados de Campeche, Chilua-
hua, Jalisco, Querétaro, Quintana Roo, Tabasco y Tlax-
cala se esperan luvias escasas,

De acuerdo con las autoridades de Proteccion Civil
¥ del Servicio Meteorolégico Nacional, ¢l sistera de 1i-
nea baja de presion estard asociado con una tormenta
iny en niveles medios y altos de la atmdsfera.

Indiearon que una tormenta de baja presidn sobre Chi-
huahua se intensifica en niveles altos de la atmésfern y su
circulacién asociada con la corriente en chorro Favorece-
rii la ocurrencia de lluvias fuertes en el norte del pais,

De igual forma, alertaron que una linea de il

*!uedas lluvias a lo largo del inundadas otras dos colonias
igeras | dolor y lianto durante sepelios |

Dramatica la situacién;

MANUEL GONZALEZ y JAVIER ADAME, Corrasponsales
y ALVARO VELAZQUEY

PIEDRAS NEGRAS, Coah., 6 de abril.- Mientras que en
la ciudad (ronteriza de Piedras Negras, Coahuila, se vi-
ve un escenario verdaderamente dramdtico por el to-
rrencial aguacern que eayd la noche del pasado domin-
g0y parte de In madrugada de ayer, autoridades estata-
les informaron que el mimero de personas muerias por
el fendmeno natural ascendio a 34,

La angustia que vivieron moradores de la zona por
los dafios y destrozos que causé el torreneial aguacero
todavia no se asimilaba cuando anoche se registré una
nueva bromba gue ¢ i dafios e inundacio-
nes en otias dos colonias de la cindad fronteriza, aun-
que en este ocasion afortunad no se regi o
pérdidas humanas, sélo dafios patrimoniales,

En tanto socorristas, militares y policias siguen con
la penosa labor de rescatar sobrevivientes y busean a
otras posibles victimas de las inusuales luvias que
afectan al Estado de Coahuila.

Mientras el dolor y llanto se hacen presentes en los

en el interior de la Republica incrementara el potencial
de lluvias con actividad eléctrica sobre Ia Mesa Central,
De acuerdo con el Meteoroldgico Nacional, la corrien-

familiares los de las vietimas en uno
de los panteones de Piedras Negras.
La situacion que se vive en esta ciudad es en verdad

3

emergencia

‘Nuevo aguacero azotd Coahuila;
suman ya 34 los muertos; mas
- de 3,500 los damnificatdos

MARIO MARTINEZ

Las autoridades federales y estatales de Coahuila infor-
maron que continuard la emergencia en esta entidad,
debido a la persistente lluvia que se registra en la loea,
dad, la cual provoed el desbordamiento del Rio Es-
condido, que ya inundd dos colonias mis, y que hasta
el momento ha dejado un saldo de 34 muerdos v se roe-
0 el nimero de des g silo B personns
En tanto que el gobe iclach, Envigue
Martinez y Martinez, solicito ayer al gobicrno de la Repur-
blica se declare zona de desastre a cuatro mwcipios;
Piedras Negras, Zaragoza, San Juan Sabinas y Sabias,
con el fin de que los recursos feders leguen lo mids
pronto posible a las comunidades afectadas.
De acuerdo con las iiltimas cifras de la Coordinacion
General del Sistema Nacional de Proteceitn Civil, of mrime
ro de personas damnificadas son mdas de 3,500, en tato se
reportd que los 10 idos son nte 5.
Por lo que hace a los hospitalizados, éstos so
mientras que las casas afectadas ascienden a unas
¥ otras 4, =@ encuentran sin energin elécirica. En
tanto que en infraestructura de comunicaciones lo mis
grave son los cuatro puentes dafados, hasta el altimo
arte.

Hasta el momento la Coordinacion de Proteccion Ci-
vil de la Selirgiﬁ.rla de Gobernacidn tiene registrado ofj-
inl, @ f

| . dramética, pues el torrencial aguacero aparte de que - s e B,
t ;mcﬂc:m quﬂ.('rclllg.?rsob‘t‘c e.l centro, S.L%y sureste del pron . m:‘uem de ‘;:Immw 34p . dest Sismentn el fallg dee &l“ 1 r_mi;,‘llzll: z;&:
de nublados medios y altos a lo largo de su trayectoria. | ¥6 clentos de casas, vias del tren y puer tonales, | o0 afectadas, 4,500 sin energfa elciric atro
El a?nnlamo séfald que la tormenta invernal del su- | de que dejd sep bajo el lndo viles, | bhient dafad ot A a ruenﬁnan:entzwuug 14
roeste de Estados Unidos se lo en el occidente | postes de energfa eléetrica y it v torres de energia eléctrica y derribé 20 postes,
de Texas, asociada con una corrente en chorro, mien- | Ante la

| tras otro brazo de la cordente en chorro se extenders
[ desde el Pacifico medio hasta el oriente del Golfo de

Méxicoy ms_;m transporte de nubosidad media y al-
ta a lo largo de su trayectoria.

PRONOSTICAN, PAG. 28

tragecdia, i
del Ejército Mexicano y de la policia local, emprendi

|+ Al res ecto Carmen Segura Rangel, coordinadora

Ton hoy con los rayos del sol las lab de

e | ion Civil, g que “no se quie-

rescate y va con la luz del dia pudieron ver de cerca la
“terrible dimensién de la tragedia”., sy

DIOON_SOLMI.I._ PAG, 29

Varias familios de la co-
munidad de Piedras Me-
ras, en el Estado nortefio

e Coahuila, d"'"".“"',.".'
 de perder sus casas

per las inundaciones "i
pentinas que provoch el
dnhordnr?ﬂ-nh del Rio

continuaron. ayer la bis-
personas desa-

parecidas en dicha zona
de desastre, donde al me-
nos 34 personas murieron
muchas mas resultaren
eridas y domnificadas.
(Fotos: OEM-AP-REUTERS).

Niega Cardenas estar en Cuba ar el caso Ah

“nos corresponde”,

izar los daflos 15 en estas cuatro lo-
ni eludir la resp bilidad que

lidad

DESCENDIO A CINCO, PAG, 29

mada

LA HABANA, Cuba, 6 de abril
(DEM-AP y AFP).- De visita en
esta capital, el dirigente politi-

poco antes de dictar una confe-
rencia en la Universidad de La
Habana

la vispera, luego de un pedido
de la Interpol y las autoridades
mexicanas con vistas a una fu-

politica exterior mexicana en
el contexto internacional ac-
tual"; en la Universidad de La
Habana.

co mexicano Cuauhtémoc Cér- “Es un caso judicial que se  tura extradicién. :
denas se mostré satisfecho con  estd mangjando en ese plano, Cérdenas negd hoy en La Ha- Explict que su actual estan-
! la decisidn cubana de detener tanto aqui como en México”, co-- bana que su actual viaje a Cuba  cia cubana, que comenz6 la vis-
al empresario Carlos Ahuma- ments el ex candidato a la i’r& esté relacionado con el caso del  pera, obedece a una invitacién
da, quien s¢ escondié en la isla  sidencia de la Republica por el  empresario Carlos Ah ia, de la uni i dictar la
tras verse envuelto en un es-  Partido de la Revolucién Demo-  detenido en la isla a pedido del  conferenca del Instituto Cu-
cindalo de corrupcién en el critica (PRD), tras considerar gobiemno de México. - bano de tad con los Pue-
vecino pals. que las autoridades islefias ac- o ‘blos (ICAP), que le mndm la
* Aunque no se permitié el ac- correctamente. -, | ] de I ,
l'eeso 'a la prensa a su «*+ Detenido la pasada. “Yo no vengo a hablar eon el
| ayer por la tarde; Cdrdenas fue - en esta capital, quedd 'gobierno para nada. Es una visi-
abordado por - periodistas ‘hoy  bajo prisién . provi 1 formal -+ f i 1a"académi { do. poc
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Lo p i

uno de mis hijos (Lizare) y par-
te de la familia”, g

A pregunta de los periodis-
tas, Cdrdenas opiné que “no veo
ninguna razén pard que este ca-
so afecte las relaciones entre
los dos gobiernos; es un caso ju-
dicial que se estd manejando en
ese plano, tanto aqui como en
México™,

Es “un caso judicial que no
tiene que ver con la politica”,
coneluyd.

L1 L CRITICO A §U, PAG, 28



Inconsolable llanto por la pérdida de seres queridos

Descendid a cinco el nimero de
desaparecidos en Piedras Negras

VIENE DE LA PAGINA TRES

Carmen Segura Rangel, coordinadora
general de Proteccidn Civil, dio a cono-
cer que de acuerdo con el tltimo repor-
te en Coahuila se el
de personas fallecidas, damnificadas y
hospilaliaﬂdas, de casas-habitacién da-
fadas por la inundacion y sin fluide
eléctrico, asi como el nimero de puen-
tes afl dos por las i
Sin embargo, Gobernacién informa
que ya se restablecio el 85 por ciento
det se.mcm de zlwrgf.a elécl.ﬂca, con Io
elb

de agua potabl.e
Cab: destacar t'|'lll’ deupués del des-
del Ri el mi-
mere de personas desapanacldua 6 re-
dujo de 18 a 5, debido en gran parte a
que quedaron Ilwumlmicah?ns por las
torrenciales Nuvias que se registra-
do en las tltimas horas.
Indicé que lns |m|n<lnclone:i siibitas
que se or r el d
to de este rio generd el despiua.nuenm
de alrededor de 3,000
obstante en las ltimas hotas fuer::m
reubicadas 101 en refugios temporales,
debido a que de las 3:30 a las 530 ho-
ras se registraron fuertes precipitacio-
nes pluviales que causaron mayores
dafios materfales a viviendas,
Por lo que para proteger a la pobla-
dén afectada por ese siniestro se han
lado eineo refugl les en
las zonas de seguridad y hasta el mo-
mento se encuentmn en estos centros

2,000
Luegn de Ia visita que hizo el Presi-
dente dg Ia Repiiblica, los secner.aﬂos
de Gi ion y de Salud, Santiag
Creel Miranda y Jullo Frenk Mora, pu-
‘sieron en marcha un operativo de aten-
cidn a la poblacidn para brindar ayuda
a las localidades afectadas por las
inundaciones ocasionadas por el des-
bordamiento del cauce de este rio.
Ezlcadaunode los albergues se han
odulos de 16n médica
permanente en qu cuales ae diapnue
de medic
médico para la atencidn de lus familias
afectadas, asi como ambulancias de
ser necesario el traslado de alguna per-
sona a un centro hospitalario,
Ademds, en estas localidades ya se
! con es- .
en iscipli para
i en la
con las idad
dc salud ¥ municipales una vez que
descienda el nivel del agua.
acciones de prevencién y pro-
teccién de la salud incluyen el control
de vectores y fauna nociva, saneamien-
to del medio, cloracién del agua y de-
teccidn oportuna de casos para evitar
1a presencia de enfermedades como el
dengue, conjuntivitis y diarreas,
Para atender los dafios sicologicos a
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PIEDRAS NEGRAS, Coah., 6 de abril- El panorama de la des-
trueeién se qu.ia s du&ul.tdur, al observar a decenas de per-
sonas que | no solo porque perdieron
sus casas y otros bienes, sino porque muchos de ellos perdieron
a varios de sus seres queridos, los cuales materialmente les fue-

ron arancados del nicleo familiar por la rabia e intensidad de la
tromba.

A lo lejos en un descampado del bosque se observaba a una
pareja de campesinos que loraba inconsolablemente, pues la
Huvia destrozd su humilde aldea y les arraned de los brazos a su
menor hijo. Por otro lado, de manera angustiosa y triste se ob-
servaba a una ancianita que trataba de dormir sobre los escom-
bros de lo que fue su humilde vivienda.

En otra zona, un hombre de igual forma lloraba, pues la fuer-
te Luvia le habia arrebatado a tres de sus menores hijos.

EI obernador Enrique Martinez informé que 2,500 de las

estén siendo atendidos en los diferentes al-
bergues instalados en la regién, y que de las 34 personas que mu-
rieron, 81 ya fueron identificadas,

El director de Proteccion Civil de Coalwila, Serggio Robles, se-

itald, que 17 de éstas murieron ahogadas en la localidad de Villa

de Fuentes v las restantes perecieron en Nueva Rosita

Socorristas del Estado no descartaron que el niimero de per-
sonas muertas se incremente considerablemente, pues sefialn-
ron hasta el momento dan como desaparceidas a por lo me-
nos b0 personas, ademds de que no se ha podido Hogar a remo-
tas aldeas arrasadas por la corrente del arroyo Escondido,
afluente del rio Bravo que marca la fronteras entre México v Es

os Unidos,

Debido a que las luvias ain contingan, autoridades de Coa-
huila y de la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas se enconira-
ban en méixima alerta a la espera de la llegada de la creciente del

Bravo.

" Elalcalde de Piedras Negras, Claudio Bres, dijo que los fune-
rales de las 34 gnmum que perdieron la vida por Ia tromba se
postergaron debido a que los cementerios se encuentran com-
plntnmante inundados.

ién a dafios col I
4,500 vi

Sergio Robles Garza infor-
sin los

3 unas
unmadealecw:ldad, agua y gas, en tanto que unas 1,000 per-

sonas permanecen en cinco de los albergues instalados en diver-
s0s sectores del municipio.

. Porsu parte, el gobernador ug Martinez informé hoy que
autoridades federales

: ¥ estatales han destinado 34.5 millones de
.pemsémm ayuda de los damnificados, de los cuales 17.000,000
seréin destinados para la reconstrucclén de viviendas,

Ilostmara Sedesul més de 35 mdp para atender alos uammflcadus

ANTONIO DE MARCELD

Maudes&.ﬁmlllonmdepemsdesﬁnaré
la Secretarfa de o Social para
almdcrndmmlﬁcadwdef' il qu?

Al término del recorrido y en cumpli-
miento a la instruccidn del Presldeme Vi-
cente Fox, para que de manera inmedia-
ta se realizara la evaluacion de daiios, la

dacidn de Insmur:iid de ?iedms N!-

Hlarid ado espe-

han
Culumdemuﬂnwntuumbdwm
federales.
Lnsmiosdesalud les dis-

ponen de dos hospitales y ocho centros
en el drea afectada en los cuales no se
han rep do daiios a la inf

ra. Asimismo, se ha emitido una alerta
sanitaria al personal de salud en las
dreas afec

ds reconstruccidn,
ln mpmdtm‘de viviendas afectadas,
Detallé la dependencia que durante la
visita que hizo a ics munmpma a.[ectados

po]'.il.lcosy fu.m:wnﬂnos de las d!:ﬂzmnu:s

T a}.ﬂey

¥ estricto
sntelnsmclamosymtosquep tea es-

"“"‘:i?.f“‘ tragudia
deba lucrar corl la de |
advirtdd }

ia Viz-

construccidn, con el fin de que ningu-
na familia damnificada quede excluida
de los apoyos federales”, informd la
funcionaria.

Como parte de los compromisos del
goblemo federal con las tareas de re-
construccién, Vizquez Mota informd que
se destinaran 34.5 millones de pesos pa-
ra las diferentes acclones de apoyo a los

de.Jos cuales 17.000,000
serdn para la construceitn y reparacion
@ vivienda, y 5.000,000 adicionales para

queuucm,lu demnwurconelgo—
bernador g estricta

al Pro;rama I-l.ﬁhlm. que se invertirin en
de

¥
loss,deloswmu'soupdblicoaquesed'es‘
tinardn a la rec

estuvo
nque Maxtinez ¥y M.m:{uex, par que s0-
las zonas siniestradas; ade-

ciones de vigilancia epidemiolégica y
- sanitaria, particularmente para garanti-
__mmeﬂsguamamnmmmumo

. recomendaciones
pormmtoddadesdehsduﬂ
» 2

_mis nmmﬂéma\lwﬂdadesdeSa—

]udydeﬁubmmﬁnﬂmﬂdelnﬂecmﬂa y
-de Gobemacidn; con ‘t;tem&er,losmmmrimmmdelasfmuhm

{ "
damnificada e informé que hasta el'mo-

mento se han distribuido 2,100 despen-
sas de Diconsa, de un total de 5,000 con
que se cuenta hasta el momento para

131

L S A S RO
°"w‘sp°xﬁ"3°m]:. et
s
las tap:éaa de el

v ¥

redes de agua potahle
Otros 5,000,000 se canalizarin a ta-
reas de limpieza y desazolve dentro del
Programa de Empleo Temporal;
3.000,000 para quienes sufrieron pérdi-
humanas y dafios en sus enseres;
3.000,000 para constituir un fondo de re-

ros locales, con apoyo de Banamex,
l 5 millones. para proyectos productive
- Porsu parte el gobernador del Estad ,, 2,

ln ¥ delgo-
bierno federal para auxiliar a las familias

“afectadas por las luvias.

.npcnsuuccldn que manejarin empresa gi



132



II. 2.4.3. Recursos

En estas dos primeras coberturas tanto de La Jornada como de El Universal
hubo enviados especiales y corresponsales que trabajaron en conjunto asi como
un fotégrafo especial que concurri6 al lugar de los hechos. No obstante la foto de
portada que coloca El Universal es de agencia y no de su fotégrafo, por lo tanto el
crédito es o un error o una mentira. En ambos casos hay mayor inversion en
cuanto al recurso humano enviado, es decir pagan mejor a sus periodistas. La
cronica es menos repetitiva y la extension de parrafos mas variable, incluso en el
caso de La Jornada podemos hablar de sensibilidad en cuanto al rescate de
detalles significativos. Las fotos, en el caso de La Jornada son totalmente
originales, y privilegiadas en su contenido editorializante. En el caso de El
Universal las tres fotos principales (la de Portada, la central de la pagina interior,
y la de la cronica en la base) son de agencia, o sea 0 no envioé su mejor reportero
grafico al lugar de los hechos o por algun imprevisto no cumplio éste con las
expectativas, lo cierto es que los principales espacios fotograficos no fueron

cubiertos con fotos exclusivas.

La Prensa, este peridodico no mando ni enviado ni fotégrafo. En la redaccion se le
dio forma a cables de agencia y notas de los corresponsales. A todas luces parece
convocar a sus filas a los peores periodistas, seguramente por una decision

empresarial de no invertir en recursos humanos.

II. 2.4.4. Héroes y villanos

La Jornada: diario de sensibilidad izquierdista cuyos villanos y antivalores son:
Bush-EU, la derecha, la connivencia, inoperancia, negligencia o incapacidad de
las autoridades de turno y, por supuesto, la indiferencia politica y econémica de
un sistema injusto. Sus valores y héroes: los intelectuales, la racionalidad y los
artistas y rebeldes y si es posible jovenes, la poblacion media y carenciada
siempre que sea recta (pobre pero honrado) y, por supuesto, las politicas sociales

y todo lo relacionado con los valores de una ética de izquierda.
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El Universal: diario cuidadoso de una neutralidad eficientista ensalzador del
profesionalismo ascético de un periodismo apartidista. Sus héroes aquellos que
encarnen la iniciativa personal, la autonomia en la toma de decisiones, la
racionalidad pragmatica. Sus villanos y antivalores: los burécratas, los
conservadores de izquierda que soélo piden y exigen soluciones a un estado
paternalista, las mafias sindicalistas y la connivencia de las autoridades, la falta
de respeto a las normas y a las garantias, en definitiva todo lo que coarte un

sistema de libre competencia.

La Prensa: diario de menor presupuesto y menor costo que los anteriores
orientado hacia el sensacionalismo. Héroes y villanos son lo mismo, tanto el
pandillero como la muchacha de ropas ligeras, el delincuente o el traficante, lo
que importa es aparecer en el diario. Formar parte de ese carrusel grotesco para
entretener. Nada mas, apenas una mueca de risa o ni eso, apenas el gesto de
hastio para dar vuelta las paginas una y otra casi sin detenerse mas que en las
fotos, los deportes o alguna nota corta de policiales. Por esto se confunden en su
portada y contraportada, accidentes, desastres naturales, cronica roja y mujeres
que se exhiben como objeto sexual, ocupando, con grandes fotos a color, casi
todo el espacio acompanados de titulares de una o dos palabras a cinco
columnas. Sin embargo, aunque en la portada y contraportada su intencion
sensacionalista parece seguir al pie de la letra el estilo impuesto por William
Randolf Hearst, el tratamiento que se le da a la informacion politica en particular,
y en general a toda la informacioén no encaja con este modelo. Tampoco en el caso
de la cobertura de las inundaciones de Coahuila vemos el estilo melodramatico
del reportaje humano mas caracteristico del periodismo sensacionalista. El estilo
que propone se centra en la maxima economia de recursos humanos, una mala
reiterativa y vulgar redaccion con abundantes lugares comunes y apelaciones al
lenguaje coloquial. Parece ser un medio para ver y no para leer.

Si estos breves perfiles que trazamos condicen con la construccion de cada
cobertura esto apoya lo que veniamos sosteniendo, esto es, que no hay una

cobertura mejor o peor, sino diferentes decisiones de mercado que podran
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agradarnos o no, parecernos de buen o mal gusto, compartir o no los criterios
empresariales con que se toman.

Si hubiera una cobertura mejor o peor implicaria que el mercado no es el
arbitro, que existe o deberia existir una autonomia periodistica, por lo tanto seria
valido planteamientos éticos y el desarrollo de un ambito donde dar tal
discusion. Pero coincidimos con lo que plantea Bourdieu, cuando reflexionaba
sobre la inexistencia de un campo autonomo de reconocimiento del buen o mal
ejercicio periodistico: lo maximo a que puede aspirar un buen periodista como
reconocimiento de una buena tarea es a que lo copien (y en el mejor de los casos,

aunque poco frecuente, lo citen).

“Para conquistar la autonomia hay que construir una especie de torre de
marfil dentro de la cual la gente se juzga, se critica, se combate incluso,
pero con conocimiento de causa; se enfrenta, pero con armas e
instrumentos cientificos, con técnicas, con métodos”171

El arbitro por excelencia es el éxito en el mercado, el aumento de tiraje, la
conformidad de los anunciantes, la realizacion en tiempo y forma que no perturbe
el curso de la rotativa. Estos seran en general los profesionales mas rapidamente
promovidos. Volviendo con Bourdieu, sostiene que el incremento del peso
simbélico de la television y la busqueda de lo extraordinario tiende a imponerse al
conjunto del campo periodistico. O sea que si antes los temas politicos los
agendaba la prensa y los retomaba la TV, ahora es la TV la que agenda y la
prensa la que retoma. Por esto el sensacionalismo (la informacion de espectaculos
y otras areas orientadas al entretenimiento) goza hoy de muy buena salud y gana

terreno aun en los periédicos otrora “serios” y contrarios a este tipo de temas.

“Y, como consecuencia, que una determinada categoria de
periodistas, contratados a golpes de talonarios por su docilidad para
someterse sin escrupulos a las expectativas del publico menos exigente, y,
por lo tanto, los mas cinicos, los mas indiferentes a cualquier forma de
deontologia y, como no podia ser menos, a cualquier planteamiento
politico, tiende a imponer sus ‘ valores’, sus preferencias, sus formas de
ser y de hablar, su ‘ ideal humano’, al conjunto de los periodistas”172

171 Bourdieu, pag. 89
172 Bourdieu, pags. 73 y74
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No hay una reflexion que nos permita concluir que una cobertura o una
forma de dar la informaciéon es mejor o peor que otra, porque el periodismo no
persigue un saber de, si lo hiciera los medios valorarian el conocimiento y la
reflexion tedrica para perfeccionar la tarea, habria también un deber ser (ética), y
un Colegio (u otra institucion de los pares que velara en cierta medida por todo
esto) que reconociera la profesionalidad, entre otras cosas. Nada de esto habra
nunca de verdad (mas alla que en lo declarativo se organicen congresos para
hablar de ética con el logo de las empresa periodisticas patrocinante bien visible
detras) pues es un negocio que se legitima desde el momento en que haya un
publico que lo prefiera y porque sus construcciones estan blindadas a la critica,
son absolutas y autocomplacientes. Aqui se da precisamente la fabricacion del
consenso. Desde éste punto de vista todas las versiones son igual de carentes y
cerradas a la pluralidad interpretativa, pues ninguna asume como relacional y
parcial su punto de vista.

No hay una perspectiva que contenga mas verdad que otra, o que refleje mas
limpiamente la realidad. La Jornada desliza en el remate de la nota mas humana
su perfil cuestionador de la labor de las autoridades aunque se cuida de colocar
en la cronica de apertura el desmentido sobre la acusacion acerca de si se sabia o
podia prever la magnitud de la inundacion. Para agradar a su publico mas culto
el estilo narrativo de la cobertura es mas cuidado, quizas hasta mas inspirado y
las fotografias, que son el elemento menos racional, muestra a la virgen de
Guadalupe impotente de haber podido proteger un hogar en ruinas (tal vez
deslizando una critica sutil hacia cierto conformismo religioso).

El Universal pone el acento sobre el desorden organizativo en la entrega de
viveres y en la discordancia de cifras de las autoridades, en total coherencia con
su impronta eficientista. Esto también concuerda con la preeminencia hacia las
cifras a quienes les destina la parte central bajo la foto mediante una gran
infografia (cifras oficiales) y los dos recuadros al centro sobre la foto cuyo titulo
son numeros directamente (33 y 1000).

La Prensa impacta, o lo intenta, con sus fotos y aburre con la lectura, al
menos luego del tercer parrafo de cada nota, “¢para qué leer mas?” parece que

indica a sus clientes. O mejor dicho, tal vez porque sabe lo poco alfabetizado que
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es su publico destina al contenido de lectura una minima atencion y despliega a
grandes espacios su material grafico.

Continuando con las conclusiones parciales, lo que queda claro a partir de
estas coberturas mas que lo que tienen de diferente como cultura institucional
particular de cada medio es lo homogénea de la cultura periodistica general, o
como venimos diciendo, su funcién de fabricacion del consenso. Practicamente
son las mismas fuentes, los mismos enfoques (una nota para las victimas, otra
para los autoridades y la magnitud del desastre, y una tercera para las
previsiones o alertas en la region) y el mismo culto a los hechos y reverencia a las
cifras, escasamente explicadas o contextualizadas (salvo en el caso de La Jornada
y los mm. de agua caida por minuto y por ano). Siempre el periodista esta
ausente, desimplicado, evitando sus impresiones personales, las adjetivaciones y
manejando los climas mediante el verbum discendi (dijo, aseguro, sostuvo, etc.).
Los relatos son altamente fragmentarios saltando de uno a otro interlocutor,
mezclando victimas, socorristas, autoridades, separados tematicamente con los
enfoques que apuntabamos. Nuevamente la cantidad, cuanto mas (autoridades,
pesonajes, escenarios) mejor.

Como decian Adorno y Horkheimer en una de las primeras citas que
transcribiamos al comienzo del capitulo, “para todos hay algo previsto, a fin de
que ninguno pueda escapar; las diferencias son acunadas y propagadas
artificialmente, (...) El esquematismo del procedimiento se manifiesta en que,
finalmente los productos mecanicamente diferenciados se revelan como lo

mismo”.

Para Bourdieu, que tanto citamos en este apartado,

“En otras palabras, un campo cada vez mas dominado por la légica
comercial impone una creciente coercion sobre los demas universos. A
través de la presion de los indices de audiencia, el peso de la economia se
ejerce sobre la television, y, a través del peso de ésta sobre el periodismo,
se ejerce sobre los periodicos, incluso los mas ‘puros’, y sobre los
periodistas, que, paulatinamente, se van dejando imponer los problemas
de la television. Y, del mismo modo, a través del peso del conjunto del
campo periodistico, pesa sobre todos los campos de produccion
cultural”17s.

'3 Bourdieu, pag. 81
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Cabe, sin embargo en el final, a pesar de todas estas descripciones,
escuchar lo que plantea Bourdieu, que, precisamente por estar prefiado de

utopismo, se vuelve tan necesario.

“Incurro de lleno en el utopismo, y soy consciente de ello. Pero a
quienes siempre oponen al sociélogo su determinismo y su pesimismo, me
limitaré a objetarles que si los mecanismos estructurales que engendran
las infracciones a la moral se volvieran conscientes, una accioén consciente
con el proposito de controlarlos resultaria posible. En este universo que se
caracteriza por un alto grado de cinismo, se habla mucho de moral. En
tanto que sociologo, sé que la moral sélo es eficaz si se basa en unas
estructuras, en unos mecanismos, que hagan que la gente se interese por
ella. Y para que pudiera surgir una cosa como la preocupacién moral,
seria necesario que encontrara apoyos y refuerzos, asi como recompensas,
en esas estructuras. Tales recompensas podrian provenir también del
publico (si fuera mas IGcido y tuviera mas conciencia de las
manipulaciones a que lo someten)”174

Una de los mayores desafios que nos queda planteado, en este recorrido de
reflexiones en busca de teoria, que nos ha tornado dificiles los gestos faciles, es
pensar algin tipo de propuesta para comenzar a construir un ambito donde
transparentar algunas de las practicas mas habituales de los profesionales del
trafico de la informacion. Lo primero seria un ambito (no como lugar fisico sino
como encuentro), interlocutores con un “alto nivel de acuerdo en el terreno del
desacuerdo” , como dice Bourdieu, para intentar articular alguna propuesta.

Si volvemos sobre la metafora planteada arriba sobre el efecto dominé:
“Periodismo, publicidad, modernidad, lubricidad del sistema, manejo del mundo,
racionalidad instrumental y empobrecimiento cultural y nos preguntamos ¢Cual
es la ficha primera que comienza la cadena de caidas?”, a pesar de que nos coloca
cerca de ciertos determinismos “pasados de moda”, como ironiza Bourdieu, no
podemos dejar de apuntar hacia los mecanismos de mercado, la publicidad como
subsidiario de éste, el caracter de negocio y de manipulacion del mundo. El
impulso (que voltea la primera ficha) seria la mano invisible (ya no tan virtuosa de
A. Smith dino): el valor valorizandose, la ideologia como falsa conciencia, la

ultima ficha es el periodismo. ¢Podria esta ficha soportar la cadena de caidas de

174 Bourdieu, pags. 80 y 81
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alguna forma?. Si contestamos a partir de todo lo que hemos venido
desarrollando la respuesta es no. Sin embargo faltariamos a la justicia si
olvidaramos que algunas pocas y contadas veces pudimos en nuestra propia
experiencia periodistica viajar. Viajar en el sentido de la metafora que aporta

Miguel Wiznhaqui, en su ensayo titulado El vigje de la escritura.

“Hay que distinguir el viaje del mero traslado. Trasladarse es hacer
una buena cantidad de kilometros para mostrar mas o menos lo mismo
que podria mostrarse sin viajar. Por ejemplo, a una estrella del jet set,
conocida por todosque pasa sus vacaciones en un lugar lejano, y muy
probablemente ‘de plastico’. No. Eso no es un viaje periodistico. Eso es
solamente un traslado. Un periodista viaja cuando su objetivo es mostrar
lo otro, cuando toca el peligro, cuando se arriesga. El riesgo acontece
porque la propia identidad esta en juego. Un buen periodista es el que lee
bien la alteridad. La palabra inteligencia viene del latin: ‘leer dentro’.
Entonces leer bien significa arriesgarse a mucho. Es dejar vulnerable
nuestra identidad, nuestra posesion de nosotros mismos. El viaje
periodistico es siempre un viaje a lo extremo. (...) El periodista viaja
cuando entrevista a alguien diferente. Y cuando el periodista advierte que
es diferente. Una jornada de viajes periodisticos es una vuelta al dia en
ochenta mundos. Cada entrevistado en rigor es otro mundo y cada mundo
es diferente. El viaje periodistico es fundamentalmente interior. El viaje
periodistico es la posibilidad de comprobar la atraccion que ejerce la
diferencia por sobre la repeticion. El viaje transforma. El viaje corrompe
las costumbres y rompe las certezas. Las incertidumbres y el viaje se
refuerzan mutuamente. El periodista sale de si mismo. Se pone en el lugar
del otro. Un buen periodista es el que sabe sacarse los propios ojos para
ver con los ojos de aquel o de aquellos a los que les hace la nota” (la
cursiva es una cita del autor de George Steiner)!7s.

En el cuento de Parra que comentabamos en el prefacio, Soto también viaja.
Como deciamos también cuando en el primer capitulo intentabamos situar el
planteamiento de nuestro problema: escribir implica tener algo que decir, implica
exponerse, es en cierta medida una transgresion, un ejercicio de rebeldia, un acto
de desacuerdo, no hay periodista que no domine la escritura y por tanto en un
sentido intimo debe poseer este temperamento o admirarlo. Azorin, Pio Bajoja,
Mario Benedetti, Gustavo Adolfo Bécquer, Ambrose Bierce, Borges, Jean Costeau,
Gilbert K. Chesterton, Daniel Defoe, Anatole France, Eduardo Galeano, Gabriel
Garcia Marquez, Theophile Gautier, Maximo Gorki, Nathaniel Hawthorne, Ernest

Hemingway, Edgar Allan Poe, Jhon Steinbeck, Robert Louis Stevenson,

' Winazki, pags. 50 y 51
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Jhonathan Swift, Gerorge Bernard Sahw, Valle Inclan, H. G. Wells, Tom Wolfe,
Emile Zolal7’6, Thomas Eloy Martinez, Elena Poniatowska, Juan Carlos Onetti,
Carlos Monsivais, Jhon Reed, son parte de una lista de ejemplos de escritores
que también fueron periodistas.

Retomando la metafora del viaje, estos escritores construyeron nuevos
mundos e hicieron del viaje su hogar, pero la inmensa mayoria de los periodistas,
los que son funcionales (nadie quiere ser disfuncional) a los medios y a la
industria cultural son los que se trasladan y que o jamas lograron viajar o se
resignan a hacerlo de forma muy excepcional. Los que permanecen en el
periodismo tras la promesa del viaje estan en permanente contradiccion, sufren,
se enloquecen, se pierden, algo asi como Don Quijote frente a los molinos de
viento, el enemigo es invisible, pero ataca, algo no encaja pero no esta claro si
esta fuera o dentro nuestro, ¢son los brazos de un gigante o las aspas de un
molino, esta en el mundo, en nuestra mente, cual es el territorio de la batalla,
donde estan los companeros, qué es lo real, donde quedan los ideales, la verdad,
la ética?. Salirse de si, suspender la identidad, dar entrada a la alteridad soélo
puede atisbarse a través de una actitud artistica, de una fidelidad tenaz hacia la
propia capacidad de asombro, incompatible la enorme mayoria de las veces con el
trabajo en los medios, es decir: con llenar paginas en tiempos predeterminados.
Lo desquiciante es que al periodista se le pide a la vez que sea practico y que no

se olvide de volar.

II. 2.5. Los problemas de la separaciéon sujeto/objeto

La practica periodistica, como vimos, responde siempre al nivel pragmatico
de la resolucion de problemas que culminan al cierre de cada edicion. Hay un
lugar muy escaso para la reflexion sobre la propia tarea y es casi imposible elevar
la mirada sobre lo que las rutinas de trabajo determinan o presuponen o, incluso
sobre lo que el resultado final arroja. No se admite que se construya una vision

de la realidad y por eso hemos dedicado tanto espacio a revisar estos

176 Jelén, pags. 41 y 42 tomamos la base de la lista.
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presupuestos “epistemolégicos” o informativos que subyacen en la concepcion de
la ortodoxia periodistica, porque a pesar de relativizaciones o flexibilizaciones en
los discursos de los medios o los periodistas mas ltcidos respecto a la objetividad
o sus limitaciones, la propia tarea descansa sobre estos presupuestos. No podria
hacerse de otro modo, si los hechos no suceden de una sola manera, entonces
como actuar sin dudar. La ambivalencia seria paralizante y un periodista, sobre
todo en este sistema mediatico comercial, debe tener ante todo una personalidad
de accion capaz de tomar decisiones y ejecutarlas en tiempos criticos.

AUn comulgando con todo este credo, de todas maneras surgen problemas
al llevarlo a la practica. Porque si la realidad es objetiva e independiente del
sujeto, éste so6lo debe dejarse impresionar por ésta la tabla rasa de Locke, que
absorbera la verdad. Pero esto no es asi y pese a que no se dispone del tiempo
como para organizar una refutacion como la que intentamos en las paginas
anteriores, la distancia de todos estos arrogantes presupuestos es tal con la
realidad y con lo que viven los periodistas al desarrollar su tarea que todo este
discurso aunque se continua repitiendo, no termina de cerrar.

Como decimos no hay tiempo ni lugar para discutirlo en los medios pero si
deberia haberlo en la academia, en la licenciatura y en los Posgrados. Deberia
tener un lugar en la agenda de los Congresos de los comunicologos y deberian
pensarse estrategias para que toda esta discusion no estuviera tan ausente de los
curriculums de licenciatura.

Volvamos al problema: si la realidad es objetiva e independiente del sujeto
éste solo debe dejarse impresionar por ésta y asi la aprehendera sin distorsiones.
Desde esta perspectiva, el periodista se presenta como un ser inmaculado, fuera
del mundo, poseedor de cierta practica o adiestramiento en la equidistancia,
desprovisto de todo pre-juicio. Este ser tan excepcional no lleva consigo hipoétesis,
o si las lleva puede, a pesar de éstas, estar dispuesto a falsearlas completamente,
ha de recolectar impresiones y testimonios a través de sus cinco sentidos, con el
proposito de acceder a un conocimiento externo puro e infalible. Pero esto se
vuelve muy complicado al llevarlo a la practica pues si uno no sabe lo que va a
buscar no puede encontrar nada. Y el periodista aunque no lo reconozca

conscientemente, o aunque si lo haga e intente luchar contra esto, nunca va “al
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lugar de los hechos” desprovisto de opiniones, prejuicios o hipotesisl?’7. Para
empezar, porque tiene interiorizada la cultura institucional de su medio y aun si
esto pudiera ser mitigado por una mirada critica y rebelde (cosa improbable pues
no se le confiarian coberturas de importancia) no puede desembarazarse de su
historia de vida, su origen social, su cultura o su experiencia. No hay nada
natural en la percepcion periodistica y pretenderlo solo puede convenir a una
ingenuidad rayana en la hipocresia. Discutiremos esto, ahora desde una
profunda critica a toda la epistemologia occidental.

En la mirada del periodista esta contenida la cultura de la cual forma
parte, y por ende su sensibilidad e imaginacion, pues soélo el mirar es, un acto
cultural. Sobre el espesor de esta nocién de cultura volveremos mas adelante.
Pero para ingresar a los planteamientos de Durand vale la pena detenernos en la
palabra imaginario. Para Gilbert Durand la imaginacion ha sido a lo largo de
buena parte de la historia de la filosofia occidental identificada como la fuente de
error de los sentidos, como “la loca de la casa”. Durand centrara toda su vida en
el estudio de la imaginacion, su primer libro se titula Las estructuras
antropolégicas de lo imaginario y en €l proponiendo un estructuralismo figurativo
dara cuenta de la manera en que se gesta y desarrolla la imaginaciéon y sus
modos de expresion a través de simbolos. El simbolo es una de sus categorias
fundamentales, para aclarar los alcances de esta nocion (diferenciandola de
signo, emblema, etc.) de la que se ha abusado, asi como también para comenzar
a explicar la indiferencia de occidente hacia toda esta forma de conocimiento
indirecto tan consustancial al hombre es que escribira La imaginacién simbdlica.
Continuando con estas preocupaciones epistemologicas acerca de toda una
tradicion de conocimiento desprestigiado es que publicara Ciencia del hombre y
tradicion. Aqui Durand propone una arqueologia del pensamiento gnostico y
tradicional de cara a lo que denomina “profunda crisis de las ciencias sociales”.
Su diagnostico es lapidario pues las Ciencias Sociales se encuentran en un

callejon sin salida.

177 La evidencia de la falsedad de estos presupuestos surgié al analizar los testimonios (de
mas de treinta reporteros, y mas de diez directores, jefes de redaccion y jefes de area) del
trabajo de campo de nuestra tesis delicenciatura, a cerca de la cobertura que realizaron
cinco periodicos de circulaciéon nacional, de una crisis politica que tuvo lugar en Paraguay
en 1996.
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“Nuestro siglo XX esta obsesionado con las ciencias del hombre, como
impulsado por una nostalgia o remordimiento, pero, impotente, no puede
disecar el cadaver a grandes golpes de experimentalismo psicolégico, de
pansexualismo mas o menos adornado con las plumas de la linglistica,
de factores sociologicos dominantes -y contradictorios- y de analisis
historicos o economicos. Estos peligrosos procedimientos reductores son
todos monopolizadores, por tanto totalitarios, y no hacen mas que agravar
el fracaso. La mixtificacion que implican consiste, como dice un célebre
proverbio en fijarse en el dedo en vez de mirar la luna que el dedo senala.
Mas grave que la muerte de Dios - que al menos dejaba justificarse al
asesino- es la ignorancia de los dioses” 178

Estas sentencias que dispara Durand las apoya luego con un erudito y
exhaustivo desarrollo argumentativo donde no sélo critica al positivismo o
demuestra sus limitaciones sino que explica el profundo cisma que significé en la
historia de las ideas de Occidente la concatenacion de lo que denomina los “tres
motores del destino faustico de occidente”, a saber: “la preeminencia del hecho, la
preponderancia de la historia y la supremacia de una casta clerical”. Repasara, a
lo largo de la obra citada, como el pensamiento tradicional se separa de la
filosofia pero dando testimonio también de como este otro tipo de pensamiento (el
tradicional gnéstico), sojuzgado y desvalorizado, sobrevive, perdura y vuelve
recurrentemente dado que es, y ésta es su tesis fundamental, parte constitutiva
del Hombre Primordial cuyo estudio, cuenta hoy con nuevos brios a través de las
modernas teorias antropologicas, de la hermeneutica filoséfica, la etologia, la
paleontologia social y cultural y la psicologia de las profundidades. Pero
volviendo sobre la crisis que él observa, retratara duramente el desarrollo de unas
ciencias sociales que, sostiene, hace largo rato perdieron el objeto mas

importante: la figura del hombre.

“Es muy significativo que la filosofia oficial de Occidente, cuando se ha
querido reformadora o revolucionaria, no atacara mas que a uno de los
tres grandes dogmas que la constituyen, teniendo buen cuidado de no
tocar a los otros, considerados tanto por conservadores como por
reformadores, tanto por reaccionarios como por revolucionarios, como
dogmas intangibles. Este hecho debe ser vigorosamente subrayado: todas
las llamadas ‘reformas’ o revoluciones de Occidente han jugado siempre al

178 Durand, Gilbert, Ciencia del Hombre v Tradicion. El nuevo espiritu antropolégico,
Barcelona, Paidés, (Orientalia), 1999, pags. 11y 12.
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juego que se podria llamar de las ‘tres bazas’ mayores de la psique
occidental. Con mucha frecuencia el juego no ha hecho mas que cambiar
de manos”179

Para Durand la primera “desfiguracion” inicial del hombre en el pensamiento
occidental tiene un doble origen: por una parte el hombre privado del recurso
directo de su Espiritu Santo (como inteligencia agente, como conexion directa con
Dios, con la creacion y la sabiduria) no es mas que un alma amputada capaz soélo
de volverse hacia los objetos que tienden a convertirse en sus duenos alienadores,
por otra, su dimension espiritual no puede mas que deformarse cuando es
dispensada por la fuerza de una organizacién social monopolista fuera de la cual
no hay salvacion (la casta clerical). Tras esto, continua, como reaccion viene la
Reforma pero entonces “el remedio es peor que la enfermedad porque este es el

‘invernadero’ para la conquista técnica, mundana, financiera y cientifica”180.

La segunda catastrofe de Occidente se sitiia en la corriente objetivista.

“Surgida de los movimientos reformadores que, de Galileo a Descartes,
oficializa los dualismos constitutivos de la filosofia occidental: mundo
sagrado separado del mundo profano, cuerpo separado del alma, res
extensa separada de res cogitans ..Hay también algo de tragico en la
actitud de ‘apuntalamiento desde el exterior’ de esos hombres del siglo
XVI que estan contra la dictadura del magisterio, y que se dicen
‘humanistas’, pero que agravan la desfiguracion del hombre alienando
irreversiblemente el cuerpo, y después el espiritu humano, en la
‘maquina’, que construiran a fuerza de disecciones, analisis y calculos.
Mas que la conmocion que supuso el abandono de la cosmologia de
Ptolomeo, “el método”de la objetividad cientifica, instaurado por Galileo y
su escuela, sera el que reforzara el gran mito de la indiferencia y la
separacion del cosmos y el hombre. Michel Foucault ha demostrado de
manera admirable lo que subitamente separa el racionalismo y la
epistéme del siglo clasico de la “prosa del mundo” que el siglo XVI todavia
sabe descifrar. Una logica decididamente “binaria’ reemplaza el sistema
unitario y trinitario de la relacion simbodlica del sistema de las
signaturas.”181

179 Durand, Ciencia ... pag. 25 y sigs.

180 Durand cita para profundizar sobre esta nocién, las obras de Jung “Psicologia y
religién” y el clasico de Max Weber “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”.
181 Durand, Ciencia ... pag. 27
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Para Durand es en este momento en que el signo algebraico reemplaza al
simbolo y su opacidad constitutiva. De aqui proviene lo que Rousseau y Kant
presienten como Spleen, la angustia predecesora de la mutilacion del hombre por
esta doble catastrofe de Occidente que le subordina poco a poco a los objetos!82.
Por esto por reaccion vendra la reivindicacion del por medio del “sentimiento”,
“las bellas artes”, “poesia”, restauracion que el romanticismo erige contra el
“dogma de la objetividad”

Pero tras esta reaccion se impondra, a través del romanticismo en el

pensamiento moderno, el tercer dogma:

“El de la supremacia de la explicacion ‘histérica’, la omnipotencia de los
hechos y el encadenamiento de éstos, se impondra temiblemente a través
del romanticismo al pensamiento moderno (...) Hay en este historicismo
filosofico del siglo XIX, como un arrepentimiento, una tentativa de
recuperar al hombre - en el devenir de los hombres o la historia- por
encima de las cosas intercambiables e intercambiadas”.

Para este autor, con estos tres movimientos que se escalonan a lo largo de
la historia de occidente, se instituye la gran trampa de hacer calzar el mundo en
categorias preestablecidas cuya inmediata consecuencia es el empobrecimiento

del mismo y del hombre o mejor dicho el extravio de la figura del hombre.

“La deliberada voluntad de ‘claridad y distincion’ empobrece
automaticamente la huella sobre las cosas: la filosofia clasica rechaza la
estética, se guarda de las seducciones cualitativas o sentimentales. Frente
a esta voluntad subjetiva de unificacion formal que desemboca en El
método”183.

La de Durand es una critica a las ciencias humanas y a la pérdida de su objeto.

“Se puede observar que las tres grandes ‘crisis’ de Occidente, a saber, las
de los siglos XIII, XVI y comienzos del XIX, estan marcadas por un
recrudecimiento de la desprecio del hombre, de la intolerancia y las
persecuciones. La creacion de la inquisicion, las guerras de religion, la
Revolucion francesa y sus secuelas, las guerras primero nacionales y
luego mundiales, son las senales historicas de los grandes virajes
ideologicos de nuestra civilizacion”. 184

182 Cfr. Durand, Ciencia, pag 28
' Durand, Ciencia ..., pag. 48
'™ Durand, Ciencia ..., pag. 30
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Su argumentacion dara cuenta de la separacion que se produjo entre
mytos o conocimiento tradicional y logos o filosofia, ubicando cinco rasgos
fundamentales. El primero de los rasgos es que el hombre tradicional no quiere
distinguir el yo del no yo, mientras que toda la pedagogia occidental se afana en
separar el mundo y el hombre, el yo pienso de las cosas pensadas. “Este
dualismo es la gran estructura esquizomorfal8s de la inteligencia occidental, y
esta por otra parte siempre ligada al totalitarismo y la intolerancia de una
ideologia monista y monopolizante”186.

Segun Durand toda la filosofia occidental (desde Aristételes hasta Piaget)
es una sucesion de distintas formulas que expresan un mismo pensamiento
binario pudiéndose clasificar en dos grupos “los que cortan en dos la division de
las cosas y los que la vuelven a pegar, se puede anadir que el filosofo occidental
no pega mas que para cortar en otra parte”87. En contrapartida, en el
pensamiento tradicional la figura del hombre jamas se separa del universo
(analogia o simpatia macro-microcésmica). De esta primera gran diferencia se
deriva la segunda, dado que el yo no se encuentra jamas desadaptado al no-yo
sino que participa tanto positiva como negativamente, “el conocimiento del
hombre tradicional es uno, que su conciencia esta sistematizada, en tanto que el

saber de la cultura occidental esta desgarrado por la extraversion”18s.

“Para toda la cultura occidental deudora de la metafisica griega del
ser y del judeocristianismo, el postulado de la unidad se encuentra del
lado de la ‘persona’, -la mascara- frente a la pluralidad desesperante del
mundo. ‘Logica’, ‘razén’, ‘método’ siempre en singular se confunden con

185 En la que es considerada su obra mayor, Las estructuras antropolégicas de lo
imaginario Durand plantea que el hombre en su relacién fisica con el medio desarrolla,
basicamente tres estructuras fundamentales. La primera de ellas es la originada por la
dominantes postural. Al erguirse el hombre desarrolla en estrecha relacién con el
movimiento fisico de elevarse las denominadas estructuras esquizomorfas que daran
lugar a los simbolos tales como la espada, el sol, el ojo, el padre, la Clausura, la luz, el
aire, etc. las funciones de separar, mezclar, subir, caer, la observaciéon, control del
entorno, de distinciéon y de oposicion y el agregado de las sensaciones a distancia (vista,
audiofonacion). Los arquetipos de lo bueno y lo malo, lo frio y lo caliente y en general todo
lo que esta determinado por el régimen diurno. También desarrolla este planteamiento en
“La imaginacién simbdlica”. Volveremos a intentar explicar su propuesta en el apartado
IV. 1. La cultura como proceso de la imaginacion simbolica.

"% Durand, Ciencia ..., pag. 35
187 Durand, Ciencia ..., pag. 36
188 Durand, Ciencia ..., pag, 40
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inteligencia. La unidad dada, postulada, afirmada a favor y en contra de
todo es la unidad del ‘yo pienso’, del yo, de la persona. Y lo que hay que
unificar es el mundo, sin usar para ello, por decirlo asi, mas que ese Unico
‘modelo’ de unificacion proporcionado por el cogito”.189

Para el pensamiento cientifico occidental como lo que hay que unificar es el
mundo no se valora lo Otro mas que en detrimento de lo mismo dando un valor
superior al cogito. Se realiza un corte entre un mundo multiple y un yo modelo
del uno. “Se unifica el saber del mundo sobre la forma vacia del cogito, pero la
multiplicidad del primero pasa siempre a través de la unidad ficticia y vana del
segundo”190. Por el contrario, contintia Durand, el pensamiento tradicional no
establece un corte entre lo multiple y lo uno: la unidad simbélica descubierta en
el mundo se refleja en un yo experimentado como diverso que se siente
“repartido” entre la vigilia y el suenio. Para el hombre tradicional el hombre es
multiple como la apariencia del universo pero el conocimiento de ese universo y
su puesta en practica muestran la unidad de la creacién. Se experimenta
multiple en busca de la unificacion de si mismo.

La cuarta diferencia que senala el autor se encadena con la anterior y
refiere a que el pensamiento occidental vacia de sustancia al mundo. “Para la
filosofia clasica, la unidad se logra a expensas de la unicidad”!9!. El hombre
tradicional opone el proceso simbolico del pensamiento y el universo pensado. “Es
decir que las cosas —pensamiento o universo- tienen sentido, contienen una
cualidad oculta que no puede vislumbrar el pensamiento directo (perceptivo o
razonante) ‘mental’ o ‘corporal’ que pasa deliberadamente al lado”192. Detras del
mundo y del fenomeno se busca el sentido, todo tiene multiples espesores
significativos. “Cada hecho es una ‘criatura’, y, por tanto implica algan grado de
opacidad adquirido a causa de la ‘caida’, es decir, de la ‘manifestacion’ espacio-
temporal.”193. Para la modernidad por esto el misterio es insoportable, todo es
escrutable y analizable y la sola consideracion de que no lo sea es supersticion o

ignorancia.

189 Durand, Ciencia ..., pag, 41
190 Durand, Ciencia ..., pag. 42.
191 Durand, Ciencia..., pag. 47
2 Durand, Ciencia... , pag. 48
193 Durand, Ciencia ..., pag. 49
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La quinta caracteristica es la consecuencia de todo lo que anteriormente
ha senalado, a saber, un sentimiento de crisis de sentido: apuntala desde afuera
un yo que pretende uno, y por tanto vacio, frente a un mundo y unas técnicas de
posesion del mundo cada vez mas plurales y alienantes. “Se puede decir que el
filosofo occidental esta alienadol94 por las dos extremidades de su proceso de
pensamiento. En un extremo conserva la unidad, pero vacia de toda vida; en el
otro obtiene un saber, pero heteroclito y temible, escindido por las multiples
facetas del pragmatismo de las especialidades técnicas”195.

En tanto el hombre occidental sufre un desgarramiento entre un
pensamiento simbolico y gnéstico por un lado y otro agnoéstico y cientifico por
otro en otras lugares del mundo no ocurri6 lo mismo. Durand compara los
desarrollos teologicos filosoficos de occidente con los de oriente, particularmente
con los del Islam en los siguientes capitulos de la obra reseniada. Pero no es la
suya una idealizacion orientalista, lejos de eso durante toda la obra que
resenamos ejemplifica como este otro pensamiento (simbodlico, gnostico)
sobrevivio, aunque desprestigiado, en Occidente!96.

Una de las consecuencias que extrae Durand es que la revolucion
epistemologica (propiciada por la crisis de todas estas explicaciones parciales que
occidente ha desarrollado) compele a situarse fuera del “campo” epistemologico de
Occidente y asi relativizar la propia nocion de “campo”. En este punto Durand
vuelve a su maestro Bachelard para volver a mirar al hombre tradicional:“Para la
ciencia, el hombre no es mas que un epicentro fragil y vacio; para la tradicion, el
hombre es un lugar de ‘paso’ donde se comprende y concreta el secreto que liga la

creacion al Creador, “el secreto de Dios”197,

“Ahora bien, nos vemos obligados por los mismos hechos
antropologicos a invertir la perspectiva. Pues la antropologia cientifica no
sb6lo ha demostrado la permanencia y validez de este ‘pensamiento salvaje’
subyacente con tenacidad — como la osamenta del primate Homo Sapiens

194 Alienacion es seguin Hegel, “la conciencia de si como naturaleza dividida, la conciencia
que se experimenta como separada de la realidad a la cual pertenece. Surge entonces un
sentimiento de desgarramiento y desunién, un sentimiento de alejamiento, alineacion,
enajenamiento y desposesion. Ferrater Mora, José, “Alineacién” Diccionario de Filosofia,
Volumen A-D, Barcelona, Ariel, 1994, pags. 105-107

195 Durand, Ciencia ..., pag. 55

196 Cfr. Durand, Ciencia ..., pags. 58-107, el rescate de la obra de Paracelso.

T Durand, Ciencia ..., pag 64
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permanece bajo el traje espacial del astronauta — en las mentalidades

civilizadas, sino también que ese pensamiento salvaje es mas

universalizable en la especie humana que las teorias y métodos cientificos

en perpetua conmocion”198

Otra de las consecuencias que devienen de su desarrollo es que cuando el

pensamiento material se convierte en el tnico patréon de valor, “entonces es
ineluctable que lo antiguo —ya sea libro sagrado o precepto teosoéfico — pase de
moda en relacion a lo moderno, y sobre todo, que la espiritualidad se disuelva en
beneficio del dominio y la posesion temporal y material del mundo”199.
Esto es lo que plantea Weber sobre la secularizacion de la sociedad, lo que
Bauman llama el comienzo del problema del orden en la modernidad, lo que
Martin Barbero identifica como la abolicion de las dimensiones expresivo-

mistéricas200,

II. 2. 5.1. Resumen.

En este apartado hemos procurado argumentar varias cosas. Primero que
la objetividad como aspiracion de la prensa es en realidad una aspiracion de la
publicidad y de las public relations que camuflan intereses particulares como
generales. La gran mayoria de los presupuestos filoséficos de los periodistas
provienen de la ilustracion y mas precisamente del liberalismo inglés del siglo
XVI, XVII y XVIII. A esta influencia matriz hay que agregarle la del liberalismo
econémico que tras la revolucion industrial alumbra la sociedad de masas y la
concrecion de todo esto en una sociedad como la norteamericana, que
protestantismo y pragmatismo mediante, consideraba los hechos escritos y la
parquedad en cuanto a la interpretacion cruciales para construir una sociedad
virtuosa. Asi pues la prensa surgida en Europa como instrumento de agitacion
politica de la burguesia para limitar el poder de los regimenes monarquicos tiene

ahora la gran tarea de encauzar, informar y entretener a una gran masa inculta,

198 Durand, Ciencia ..., pag 64

199 Durand, Ciencia ..., pag. 116

2 Martin Barbero, Jesus,“Globalizacion comunicacional y descentramiento cultural”,
Dialogos de la Comunicacién, Bogota, [s.n.r.],[s.a], pag. 39.
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de cohesionar una nueva sociedad donde los antiguos espacios (publico vs.
privado) y las clases antagonistas (burguesia vs. nobleza) han desaparecido.

Los medios definitivamente cambian de duefio y dado que es
materialmente imposible ser objetivos, a lo sumo, lo que los medios logran es
convalidar su seleccion de acontecimientos y autocumplir sus profecias teniendo
como arbitro fundamental el mercado. Los medios construyen distintos relatos de
acuerdo a sus personalidades, a las distintas formas de hablar de lo excepcional,
a los héroes y villanos que enarbolan, todos igual de parciales, todos
absolutizadores de la verdad, todos coherentes con sus distintos perfiles.

Consensuadamente coinciden en la misma preeminencia de los hechos, las
cifras y los protagonistas y el tratamiento de la informacion se homogeiniza. Se
genera una clara cultura periodistica lejos ya de la literatura que tanto la animo
en sus primeros tiempos. Pero debe guardar las apariencias, debe incluir lo
transgresor y lo diferente de alguna manera. Entonces aun cuando ve la
subjetividad como un peligro, le reserva un pequeno espacio. Asi es que todo
buen medio de prensa siempre debera tener alguna pluma reconocida en su Staff.
Algiin nombre propio que escriba sus columnas sin ninguna correccion de nadie.
Esta estrategia o salida que tempranamente encontr6 la prensa viene a escuchar
lo que dice Olivé Morett y otros epistemologos: la pluralidad de los hechos, la
pluralidad de las selecciones y de los puntos de vista viene siempre a punto de
partida de considerar la propia nocion de verdad como plural.

O sea que no hay una verdad sobre el resto de falsedades sino que a partir
de distintas comunidades y acuerdos de éstas respecto a hechos y métodos se
puede llegar a verdades diferentes todas éstas validas que se aporten y
complementen mutuamente. Esta es la apariencia que todo el sistema de los
medios intentan darnos pero su esencia es exactamente la contraria. Por que esta
nocion pluralista es inconcebible desde la postura objetivista de hechos
ontologicos. De todo esto lo que surge inmediatamente es que el pensamiento
hegemoénico o dominante, no es sino el construido por el género, la etnia o la

clase econdomica mas poderosa en este momento historico.
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Schutz cuando toca este punto propone una interesante cita de Ernst von
Glasersfeld, la cual embona plenamente con la de Bauman, que colocabamos en

la introduccioén, a propédsito de lo que €l denomina “hermenettica pluralizadora”.

"Una llave 'encaja' en la cerradura cuando la abre. Ese encajar describe
una capacidad de la llave, pero no de la cerradura. Por los ladrones de
profesion sabemos demasiado bien que existe una gran cantidad de llaves
con formas diferentes de las nuestras pero que no por eso dejan de abrir
nuestras puertas (...) estamos frente al mundo circundante como un
bandido ante una cerradura que debe abrir para aduenarse del botin".201

Siguiendo esta metafora, la llave que habitualmente se utiliza no es la
Unica, sino la que la tradicion estableci6o, hasta ese momento, como mas
adecuada. Pueden, coexistir distintas llaves que abren la puerta, lo que no quiere
decir para nada que toda o cualquier llave encaje en la cerradura. O sea, superar
el concepto de verdad como Unica, no conduce a aceptar todas, pues todas es lo
mismo que ninguna, lo cual nos conduce a fundamentalismos. Aceptar que
distintas comunidades formulan distintas definiciones de hechos, de objetos y de
meétodos de conocer nos enriquece, demanda interpretaciones, reinterpretaciones
y dialogos. Todo lo contrario que el relativismo y el totalitarismo. La verdad, es
producto de un acuerdo intersubjetivo que concede que algo es verdadero, para
algunos, en un tiempo, de acuerdo al estadio vigente del conocimiento para esa
comunidad, nada mas y nada menos. La prensa y los medios, por el contrario,
absolutizan y naturalizan una llave convenciéndonos de que es la Unica posible.
Homogeinizan las llaves de todos esa es su funcion por excelencia, guardando las
apariencias (ahi esta la columna de Eduardo Galeano en La Jornada o de Carlos
Monsivais en Televisa) de que nos brindan todas las llaves imaginables y que
nosotros, libre y soberanamente, elegimos.

Por todo esto quisimos terminar con el recorrido de Durand, pues
analizando pormenorizadamente la historia de las ideas de Occidente, nos incita
a ver este materialismo y racionalismo moderno, el cual la prensa y los medios en

general lo transforman en el entendimiento natural y el Ginico posible, tal vez

201 En "Introduccion al constructivismo radical", Paul Watzlawick et al., La realidad
inventada. "Como sabemos lo que creemos saber?, comp. Paul Watzlawick, 22 ed.,
coleccion El mamifero parlante, (Barcelona: Gedisa, 1993, p. 23), citado por Schutz, pag.
25.
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nada mas que como una hegemonia transitoria. Si releemos una de sus ultimas
de sus citas, el filosofo y estudioso del hombre nos despide sefialando que “la
antropologia cientifica no s6lo ha demostrado la permanencia y validez de este
‘pensamiento salvaje’ subyacente con tenacidad — como la osamenta del primate
Homo Sapiens permanece bajo el traje espacial del astronauta - en las
mentalidades civilizadas, sino también que ese pensamiento salvaje es mas
universalizable en la especie humana que las teorias y métodos cientificos en
perpetua conmocion”.

Esta argumentacion que rescata la figura del hombre primordial, critica un
etnocentrismo recurrente en la  historia de las ideas de Occidente,
“provincialismo” como lo llama Mircea Eliade202, en el que también caen los
filosofos criticos. Este sera el punto de partida para el cuestionamiento de
algunos de sus conceptos de base y el motivo por el cual nos desplazamos hacia
otras nociones de cultura para estudiar los fenomenos de la comunicacién. Pero
antes queremos, para reafirmar todo lo que venimos concluyendo, discutir

brevemente los alcances de la propuesta del Nuevo Periodismo.

II. 3. Reflexion sobre el “Nuevo Periodismo”

II. 3.1 Realidad y ficcion: libertades de estilo o perversion periodistica

1. Janet Cooke era periodista. El 28 de septiembre de 1980, la primera plana del
Washington Post destacoé una extensa nota suya sobre el uso de heroina en los
guetos negros de la capital de Estados Unidos. El texto contenia la historia de un
nino de ocho afnos que se inyectaba droga que le obsequiaba el novio de su
madre. Cooke dijo que habia presenciado la escena en persona. Omitiéo los
apellidos de los protagonistas, quienes, dijo, habian exigido confidencialidad. La
famosa nota “Jimmy’s world” recibié el premio Pulitzer en 1981. A raiz de esto
salio publicado su curriculo y los jefes de redaccion del diario donde Janet habia
comenzado su carrera observaron que habia magquillado favorablemente su

desempenio en las aulas dado que no se habia graduado en el Vassar College con

202 Cfr. Eliade, Mircea. El mito del eterno retorno, Prologo.
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honores sino en la Universidad de Toledo sin honores, estas y otras mentiras
pusieron en alerta a los editores del Post. Tras interrogarla durante varias horas
la periodista confes6 que Jimmy no existia y que no habia estado en ningun
tugurio. El Post ocup6 18.000 palabras para pedir disculpas a sus lectores por
haber permitido que se colara este error. G. Garcia Marquez en una columna del
diario El Pais de Madrid reflexioné dias después: “No habria sido justo que le
dieran el premio Pulitzer de periodismo, pero seria una injusticia mayor que no le
dieran el de literatura”. Cooke habia logrado lo que muchos novelistas les lleva

anos o incluso les resulta imposible: verosimilitud.

2. Lo mismo fue lo que logré6 Orson Welles cuando imitando el tono informativo
present6é La guerra de dos mundos. Comenz6 simulando una normal transmision
de musica hasta que “La Cumparsita” se desvanecio.
“Senioras y sefnores interrumpimos nuestro programa de musica y baile
para ofrecerles un boletin oficial de la Agencia Intercontinental ...”- sonido
ambiente — “Atencion. Cortamos esta transmision para dar paso a nuestros
informativistas con un mensaje muy urgente: en estos momentos se esta
iniciando una invasion de marcianos, cuyas naves han aterrizado en
Growers Mills, pasamos el microfono a nuestros cronistas en el lugar de los
hechos.
“Atencion... atencion ... una columna de marcianos se dirige hacia
Manhattan...
La transmision continuaba como noticiero, los marcianos llegaban a Nueva
Yersey, aniquilaban a unos 7.000 soldados y avanzaban sobre Nueva York. Las
llamadas llovieron a la policia, el Mercury Theatre on the Air dirigido por el genio
de Welles en la cadena CBS tuvo un récord de audiencia, pero eso no lo supieron
nunca muchos de los radioescuchas que prefirieron el suicidio antes que el
horror de la invasion. Claro, corria el afio de 1938 y quizas todo se debi6 a la
ingenuidad frente a los medios y la poca experiencia con que se contaba en aquel

entonces.
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3. Jean Baudrillard cuenta en su libro “Las estrategias fatales”, la experiencia de
“Capricorne One”, en la que “habiéndose frustrado en el Gltimo momento una
expedicion a Marte, capital para el prestigio de los Estados Unidos, se la hizo
desarrollar por entero en los estudios de television del desierto, con una

retransmision simulada, pero perfecta, en todas las pantallas de la Tierra”203.

4. El periodista argentino Samuel Gelblund viajé a una isla de la Polinesia
francesa donde se habian realizado ensayos con una bomba nuclear. “Habian
muerto todos los peces”, recuerda. “Cuando llegué, las autoridades ya habian
limpiado todo. Entonces, me fui a una pescaderia y compré los pescados para
hacer las fotos. Lo que hice fue tratar de recrear una realidad a la que llegué
tarde porque vivimos lejos. A mi me ensefiaron que la nota empieza cuando te
dicen que no. Fui educado en ese criterio periodistico en el que si no se puede
entrar por la puerta se entra por la ventana. A los periodistas que me ha tocado
ensenarles les he dicho: por la puerta, por la ventana, por el techo, por atras, por

donde sea, pero entren”204.

Sabemos que en estos cuatro ejemplos hay un mundo de problemas éticos
retratado pero el punto que queremos evidenciar con ellos, es que realidad y
ficcion tienen una misma naturaleza representativa y en parte por esto las
innovaciones propuestas en los anos sesenta por el Nuevo Periodismo resultaron

por un lado incémodas y por otro fueron asimiladas.

La pregunta que atraviesa todo el trabajo acerca de la posibilidad de
resistencia a esta industria cultural desde la actividad periodistica queremos
ahora replantearla en relacion a lo que significo el movimiento del Nuevo
Periodismo y sus ecos actuales, pues como dice John Hollowell, “hoy en dia es

dificil leer un periédico o una revista sin encontrar en varios articulos el

23 Baudrillard, Jean, Las estrategias fatales, trad. Joaquin Jorda, 3? ed., Barcelona,
Anagrama, 1991, pag 92.
204 Cfr. Jelen, pag. 123
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‘encabezado artistico’ , la caracterizacion detallada, y la reconstruccién escénica
propios de la forma (nuevoperiodistica). Este no era el caso hace dos décadas”205,
No nos introduciremos en la discusion acerca de si el periodismo pueda
llegar a considerarse como una forma de arte o no. Intentaremos situar en su
dimension al Nuevo Periodismo en tanto represent6 una variante de estilo con un
fin claro: mejorar el producto, haciendo relatos mas atractivos a partir de

incorporar técnicas literarias.

Esta variante de estilo, al reparar en el relato y en el sujeto y el lugar de
enunciacion que necesariamente determina un nota periodistica, cuestionaba
justamente este costado tan problematico para la ortodoxia periodistica, pues
ésta es plenamente consciente de que la ficcion puede ser presentada como
realidad. Es mas, y esta es también otra obviedad, es mas barato fabricar o
inventar noticias que salir a buscarlas y los medios que menos invierten en el
rubro de recursos humanos (calidad periodistica) lo tienen muy claro. El
periodismo amarillo ya habia dado catedra en este sentido y por ello la reaccion
de la ortodoxia periodistica no se hizo esperar e ide6 mecanismos para mantener
en alto su standart realista frente al publico y desacreditar este movimiento. Uno
de esos mecanismos fue comenzar a construir un lugar institucional para la
ensenanza de las destrezas periodisticas. Se le ubico junto con otras actividades
emparentadas, a saber, la mercadotecnia politica, la publicidad, el dominio de
lenguajes técnicos como el de la radio, la television, etc.

Pero volviendo a la ortodoxia y al problema de la verosimilitud, para por un
lado alejar las sospechas de que la imaginacion del periodista pudiera
inmiscuirse, y por otro debido a los canones que debian seguirse para vender las
noticias a nivel mundial, por obra de las agencias internacionales y los manuales
de estilo de algunos periodicos, se instituyo, y germiné en todo el mundo, el estilo
“periodistico” de tratamiento de la informacion. Dado que el Nuevo Periodismo
admite, a partir de las técnicas que recomienda, que existe un relato, un sujeto y
un lugar de enunciacion y discute que una nota deba ser estrictamente la

transcripcion pulcra de los hechos, para muchos estas variantes de estilo fueron

205 Hollowell, pag. 64
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magnificadas, consideradas como una nueva aproximacion constructivista y
capaces por si solas de promover un cambio en el ejercicio de la tarea.

Veremos a continuacion las bases del estilo periodistico, las variantes
propuestas por el Nuevo Periodismo y la reacciéon que suscitaron para componer
un balance sobre la influencia que tuvieron entonces y sus posibilidades

actuales.

II. 3. 2 El estilo periodistico

El Libro de estilo del periédico El Pais de Madrid, dice:

"Las frases deben ser cortas, con una extensiéon maxima aconsejable de 20
palabras. Sujeto, verbo y predicado es regla de oro. No obstante, conviene variar
la longitud y estructura de las frases y los parrafos. Es una forma de mantener
el interés. Cambiar la forma, el orden y los elementos de las frases resulta mas
importante incluso que cambiar su longitud. Repetir la misma estructura es el
camino mas seguro para aburrir al lector. El empleo de las normas basicas (...) no
implica el uso de una escritura uniforme en todo el diario, puesto que son
compatibles con la riqueza, la variedad y el estilo personal".206

En aras del ideal de objetividad, el "autor de un texto informativo debe
permanecer totalmente al margen de lo que cuenta", sennala también el manual
resenado. En este momento el periodismo intenta emular el mas “puro” lenguaje
cientifico, pero aqui hay que escuchar otra vez a Durand para dimensionar el
atraso que este estilo “moderno” implica. En el libro anteriormente citado,
Durand explica que “el extravio de las ciencias sociales por las vias muertas de la
objetividad totalitaria del cientificismo, vienen de que sus principios datan al
menos de 1860, cuando no de 1813 o 1637. Es decir de la logica de la fisica
clasica, la de Descartes, después de Newton y el enciclopedismo, prolongacion
selectiva de la logica clasica aristotélica”07. Durand luego se refiere a la
revolucion que implico en las ciencias fisicas el “nuevo espiritu cientifico” y como
en las sociales y en las sociales aplicadas casi no se tiene noticia de esto. “Estan

pasadas de moda (las ciencias humanas) - ellas que tanto se enorgullecen del

207 g] Pais. Libro de estilo, 92 ed., Madrid, El Pais, 1993, pag. 24.
*7 Durand, Ciencia ..., pag.210

156



“progreso” historico- en dos siglos con relacion a Plank, Pauli, Oppenheimer,
Einstein o incluso Bohr”208,

Pero volvamos al moderno atraso del Libro de estilo de El Pais de Madrid, y
sus prescripciones. A saber: a) "en lugar de describir a un personaje como 'un
hombre alto', sera mejor precisar que mide 1,90"; b) "el autor de un texto no
podra utilizar la primera persona del singular -salvo casos excepcionales (...)"; y
c) "el uso de los adjetivos calificativos debe restringirse en los géneros mas
puramente informativos en los que prima la objetividad".209

Para empezar, aun cinéndose por completo a esta normativa estilistica
precedente igual se puede, y se hace todo el tiempo, asi intentamos probarlo
anteriormente, transmitir una opinion sobre el mundo y una version particular de
los hechos. Esto desde el plano pragmatico, pero desde el tedrico se puede
contestar a partir de Saussure que el valor de un elemento que escojamos por
neutral que parezca excluye a los demas. Tal fue la definicibn de valor de
Saussure en su célebre Curso de Lingtiistica General. Si hablamos de “victimas” o
de “damnificados” para volver a nuestro ejemplo de “sectores de niveles
carenciados” en lugar de “pobres” nada de esto aunque suene mas neutral o
sobrio evita una toma de posicion. Incluso el intentar evitar esta toma de posicion
por ejemplo al escoger “damnificados” o “sectores carenciados” ya implica una
postura.

Esta fatalidad sucede porque el significado de una nota o cualquier otra
comunicacion no descansa Unicamente en lo que se dice sino en cémo se dice y
por lo que no se dice pero se podria haber dicho. Al menos esto ensefaba el
maestro ginebrino. Sobre este punto también coincide la teoria cibernética de la
informacion. Pero con menos formulas lo dice también Truman Capote, cuando
después de mas de seis anos de investigacion para reconstruir el asesinato de los

granjeros de Kansas y escribir A sangre fria, admitio:

"Tuve que tomar una decision, y seguir una trayectoria siempre. Se
puede decir que el reportaje esta incompleto. Pero asi tiene que ser. Es

208 Durand, Ciencia ...pag. 208

29 E] pais, a) pag. 32; b) pag 25; c) pag. 120; no obstante, en ese mismo parrafo se aclara
que en '"reportajes y entrevistas, los calificativos pueden ser un elemento enriquecedor".,
todas estas reglas también son citadas por Schutz, pag. 37, en la tesis resefniada.
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una cuestion de seleccion; no se llegaria a ninguna parte si no fuera por
eso... Yo hago mi comentario por lo que elijo decir y como elijo decirlo"210.

A modo de conclusion, lo significativo de un dato depende de las relaciones que
establecemos. El ejercicio de sobrevuelo en que uno desde un escenario
imaginario se plantea encarnar distintos actores, luego necesariamente a la hora
de contar la historia debe situarse en un lugar particular, de lo contrario no
puede decirse nada acerca de nada. Como dice Capote, el reportaje debe ser

incompleto necesariamente para poder tener voz.

Entonces, cabe preguntarse con Schutz, que discute sobre todo este aspecto de
las prescripciones de estilo, ¢por qué el "autor de un texto informativo debe
permanecer totalmente al margen de lo que cuenta", como prescribe El Pais de
Madrid?. Si el drama de las inundaciones de Coahuila deprimié o indigné a
nuestro cronista, nada de eso importa al escribir la nota. Todo este procedimiento
pretende afirmar otro versiculo del credo liberal, “el lector puede y debe sacar sus
propias conclusiones”. Aunque esto no es mas que una gran mentira porque a
menos que en el lector no opere la linealidad légica, las Unicas conclusiones
posibles son las inducidas por la construccion. ¢O alguien puede ser tan ingenuo
de pensar que no va a influenciar, en el remate de la nota sobre las inundaciones
de La Jornada, que una de las victimas diga que las autoridades sabian lo que iba
a suceder?.

Ademas, cabe preguntarse: ges posible? ¢Puede el cronista permanecer
inconmovible a la hora de escribir el relato? Aunque en su lenguaje intente una
rigurosidad extrema, y por mas que el periodista intente no perder la distancia,
su animo necesariamente condicionara la interpretacion y de ésta surgira el
relato.

Tal es lo que sostiene Cassirer al hablar de una de las formas simbodlicas
capitales: el mito. Segin Cassirer la percepcion mitica se halla impregnada

siempre de cualidades emotivas.

21 citado por Hollowell, pag. 98, resefiado por Schutz, pag. 40.
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“No es posible hablar de las cosas como de una naturaleza muerta o

indiferente. Los objetos son benéficos o maléficos, amigables u hostiles,

familiares o extranos, fascinadores y atrayentes o amenazadores y

repelentes. Podemos reconstruir con facilidad esta forma elemental de la

experiencia humana, pues tampoco en la vida del hombre civilizado ha
perdido en modo alguno su fuerza original. Si nos encontramos bajo la
accion de una emocion violenta, se conserva esta concepcion dramatica de
las cosas. Ya no presentan su aspecto habitual y se hallan matizados con

el tinte especifico de nuestra pasion, con amor u odio, con temor o

esperanza. (...) Los esfuerzos del pensamiento cientifico se dirigen a borrar

todo vestigio de esa primera visiéon, a la nueva luz de la ciencia, la

percepcion mitica debe desaparecer. (...) En nuestro mundo humano no

podemos negarlos ni prescindir de ellos, pues mantienen su lugar y su

significacién, ni borrar estos datos en la vida social, en nuestro trabajo

diario con los hombres (la cursiva es mia)”2!1

Si las inundaciones confirman lo fitil de la materialidad (electrodomeésticos

vs. fotos o recuerdos) para un cronista o si la desorganizacion y anarquia del
reparto de los viveres subleva a otro, la nota lo va a transmitir, pero lograra salir
impresa en el periédico no si logra disimular esta subjetividad sino si este
horizonte de interpretacién coincide con el relato de héroes y villanos que sostiene
el medio?12.

Aunque los medios lo nieguen instrumentalizando la informacion, siempre
las notas de prensa estan construidas sobre un horizonte de interpretacion
apoyado en un estado de animo. Y esto no es porque las inundaciones reflejen
nada ontologico, sino simplemente por ser parte de la experiencia humana. Y, de
hecho, en ninguna situacion las emociones pueden ser neutras o eliminarse. Lo
extrano es que “las teorias de las comunicacion” casi uniformemente olviden este
pathos o intenten deshacerse de él.

Interpretacion y estado de animo influyen uno en el otro, tal como en el
Prefacio, lo plantea Parra en su cuento, los dolores aquejaban a Soto, hasta que
decide contar su versibn y su vision, soOlo entonces “los dolores
desaparecieron”.213,

Este es uno de los puntos donde queda patente que lo que se sigue

inculcando en los medios y en las aulas sobre periodismo o lo que puede leerse

I Cassirer, Ernst, Antropologia Filoséfica, 2% ed, México, F.C.E. 1997, pag. 120.

2 Lo mismo surgia del trabajo de campo desarrollado en Paraguay para nuestra tesis de
licenciatura. Ver Conclusiones en Anexo

213 Una argumentacién tedrica impecable es la que plantea Schutz, acerca de la nocién de
bucle recursivo en Morin, Cfr. Schutz, pag. 45
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en los libros sobre periodismo, que apenas recomendaran “mantener la distancia
a la hora de informar”, tratan en realidad de cuestiones que la filosofia o la
academia tiene harto discutidas. Aqui es donde queda patente que lo que los
medios construyen es una apariencia de objetividad y de manejo del mundo.
Desde un lado, el teorico, el punto es de Perogrullo pero volviendo la vista a los
slogans de los medios “solo los hechos” o “pura informacion” o a lo que se ensefna
hoy en las aulas de la licenciatura, parece que la discusion vuelve al punto cero.
Fue sobre este costado evidente y desconocido a la vez, obvio y negado en un

mismo movimiento, que el Nuevo Periodismo alzé la voz.

II. 3.3. El nuevo periodismo

Veamos los aportes sobre este problema de la propuesta del Nuevo
Periodismo. Surgido en los revoltosos afios 60, el denominado movimiento del
Nuevo periodismo agrup6é a escritores y periodistas norteamericanos. Truman
Capote con A sangre fria, y Norman Mailer con Los ejércitos de la noche -entre
otros- irrumpieron con las "novelas de no ficcion" o novelas realistas y del lado de
los periodistas, Tom Wolfe fue el portaestandarte de una manera distinta de

hacer reportajes.

"A través de la década, los acontecimientos reportados diariamente en
periddicos y revistas documentaban cambios arrolladores en todos los
sectores de nuestra vida nacional y con frecuencia, arrastraban nuestra
imaginacion hasta el punto de la incredibilidad. Crecientemente, la
realidad' de cada dia, se volvia mds fantdstica que las visiones
imaginativas de nuestros mejores novelistas. Cuando un tortuoso asesino
dispar6 contra el vehiculo presidencial en Dallas, en noviembre de 1963,
los sucesos que antes parecian estar mds alla de nuestras fantasias mds
descabelladas se convirtieron en parte de la realidad cotidiana'.214

Producto de la agitacion politica de aquellos afios y de un estado de cosas
donde todos estaban persuadidos de que cualquier cambio era posible, los nuevos
periodistas intentaron hacer las cosas diferentes. No creo que comenzaran a
experimentar con una aproximacion cognitiva distinta pero al desembarazarse de

algunos de los corsés de la ortodoxia, sobre todo a través de una nueva manera

1 Hollowell, pag. 13.
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de relatar los hechos, se asomaron o pudieron haber vislumbrado todo lo demas.
Fue dejandose persuadir por el “viaje de la escritura” de que hablaba Wiznaqui,
que Wolfe, que pertenecia a esa flamante camada, recogiéo el nuevo modus
operandiy lo expuso en el libro The New Journalism, editado en 1973.

Sobre las innovaciones fundamentales de esta corriente, tomo el sumario
que propone Schutz: a) representar los sucesos a través de escenas dramaticas,
en lugar de hacerlo mediante el tradicional resumen historico; b) incluir en el
relato los dialogos completos, en vez de presentar citas aisladas; c¢) consignar
siempre aquellos detalles que revelen algo sobre el status o "posicion en el
mundo" de los actores implicados; d) utilizar los puntos de vista de los actores
(incluido el del periodista) para relatar los sucesos; es decir, narrar a partir de la
mirada de los personajes de la escena; e) representar los sucesos a través de
monologos interiores o pensamientos de los personajes; y f) ofrecer rasgos de
caracter de los actores, extraidos de varias fuentes, pero presentados en un
bosquejo Ginico.215

La ortodoxia periodistica intent6 ubicar el movimiento como una
bastardizacion de la sociologia, desprovisto de prestigio y rigor (palabra litargica
para los periodistas ortodoxos) o también fue llamado "periodismo de estilo". Y, en
parte, la existencia de esta denominacién, que para Schutz es reductiva, pues
restringe los alcances del nuevo periodismo a un simple refinamiento estilistico,
es como admite también Schutz, responsabilidad del propio Wolfe. E1 demoledor
argumento que Wolfe expuso en favor del nuevo periodismo fue que éste era mas
entretenido de leer que el tradicional. La propuesta del Nuevo Periodismo en sus
alcances de refundacion “epistemologicos”, tal como lo plantea Schutz?!6 puede
que sea sobrevalorada, lo mismo en los intentos de equipararlo al arte. Sobre todo
éstos ultimos zozobran y quienes defienden este punto de vista no pueden sino

desmerecer la declaracion de instrumentalidad que realizo el propio Wolfe.

"(...) se daba por entendido que el narrador debe asumir una voz
tranquila, cultivada y, de hecho, distinguida (...) un 'fondo neutral' sobre
el cual pudieran destacar pequenios toques de color (...) Los lectores se
aburrian hasta las lagrimas sin saber el porqué. Cuando se topaban con

213 Hollowell, pag. 40; y Wolfe, Tom, El nuevo periodismo, 5 ed., Barcelona, Anagrama,
1992, pags. 33, 51 y 76, Cfr, Schutz, pag. 51
216 Cfr. Schutz, pags 52 a 65
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ese tono beige palido, esto empezaba a senalarles, inconscientemente, que
aparecia un pelmazo familiar, 'el periodista’, una mente pedestre, un
espiritu flematico, una personalidad apagada, y no habia forma de
desembarazarse de esa rutina desvaida, como no fuera abandonar la
lectura"217.

El gran objetivo del nuevo periodismo son técnicas para incitar al viaje de la
escritura y no al traslado, es recuperar el asombro para el que escribe y para el
que lee. Esta es la refundacion del credo que propone Wolfe. El punto de partida
del nuevo periodismo es diferente al de la ortodoxia. La inclusion de dialogos
completos en lugar de citas y el recrear escenas en lugar de resimenes de las
historias otorga a estas narraciones lo que Schutz denominara “epistemologia

relacional”. Wolfe explicaba asi sus innovaciones:

“Escribia sobre mi en tercera persona, por lo general como si fuera un
espectador perplejo o alguien que pasa por la calle, lo que era con
frecuencia el caso. Una vez incluso comencé un articulo sobre un vicio al
que yo también me sentia inclinado, los trajes hechos a medida, como si el
narrador insolente fuera otra persona ... que me trataba a mi con
impertinencia”218
Para Schutz?!9 a partir de estas técnicas del Nuevo Periodismo, cuando el
cronista se desdobla en un alter ego que integra a la accion, el objeto de
conocimiento periodistico es, ademas del escenario, como percibe e interpreta ese
escenario su alter ego en esa situacion. “Y es a partir del conocimiento del
conocimiento propio (de su si-mismo en la escena) que el nuevo periodista supera
la dicotomia sujeto/objeto y en lugar de ver hechos en si, alcanza a ver hechos-
para-si”?20. Para Schutz asumir que la cognicién es relacional implica y posibilita
un conocimiento del conocimiento propio y por lo tanto posibilita una autocritica.
Mientras que esta posibilidad de autocritica permanece vedada para la postura

ortodoxa. Podemos rastrear similitudes entre esta discusion y la que tuvo y tiene

lugar en torno a la utilizacion de técnicas cualitativas y el constructivismo vs. el

2" Wolfe, pag. 30.

218 Wolfe, pag. 29

219 Schutz, Gabriel, Sujeto omitido: una discusiéon epistemologica sobre el conocimiento
periodistico, Tesis de Licenciatura. Universidad Catolica del Uruguay, agosto del 2000.
220 Schutz, op. Cit. p.56
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postpositivismo y las técnicas cuantitativas?2l. Pero no creemos que Wolfe y
compania estuvieran pensando en todo esto. Mas bien dejaban fluir su saber de
buenos lectores, por aquello que explicitaba Milan Kundera “la novela conoce el

inconsciente antes que Freud y la lucha de clases antes que Marx”222,

Como admite Wolfe, imitaba el acento de un contrabandista de whisky,

“con el fin de crear la ilusion de ver la acciéon a través de la mirada de
alguien que se halla realmente en el escenario y forma parte de €él, mas
que hablar como un narrador beige. Con las descripciones hacia la misma
cosa. En vez de presentarme como el locutor radiofonico que describe la
gran parada, me deslizaba lo mas rapidamente en las cuencas del ojo,
como si dijéramos, de los personajes del articulo. Con frecuencia
cambiaba el punto de vista en mitad de un parrafo o incluso de una
frase”223,

Estamos de acuerdo con Schutz en que la propuesta de Wolfe plantea un
modo de conocer relacional mas plural ademas porque permite, al admitir un
punto de vista, criticarlo. Pero no en cuanto a los alcances de la propuesta de
Wolfe. Si coincidimos en que sus hallazgos proponen un punto de vista
comprensivo hacia el otro y que esto era suficientemente subversivo para la
ortodoxia pero no en cuanto al trasfondo “epistemologico”. Fundamentalmente,
las técnicas fueron rechazadas pero a partir de su asimilacion incorporacion y
rebajamiento, es decir fueron coptadas, adecuadas a la cadena productiva de
la industria cultural mediatica.

En lo medular el nuevo periodismo no rompi6é con la postura que hasta
hoy perdura de que hay una verdad posible de ser transmitida. Pues asumir
que no hay una verdad sino que esta se construye pluralmente en una
actividad como el periodismo implicaria, para empezar, relativizar toda la
cadena de mando operativa al interior de un periéodico y con esto poner en
riesgo el producto y la continuidad de su produccion.

Decir que los recursos del nuevo periodismo apuntan a “introyectarse en

los puntos de vista de los personajes para intentar comprenderlos, y, a partir

221 Cfr. Tabla 38.1 contenida en Greene, Jennifer Understanding social programs through
evaluation, pag. 984

222 Kundera, Milan, El arte de la novela, México, Vuelta, 1989, p. 12

2 Wolfe, pag. 31
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de alli, entretejer las distintas miradas de los actuantes en un relato”224 es
invertir los términos. Creemos que lo inico que pretendian Wolfe y su grupo
eran relatos mas atractivos y que para ello, buscando sorprender, se alejaron
de la maxima periodistica que ordena permanecer al margen de los relatos. En
el caso de Wolfe, hay una intencionalidad por interesar o seducir a un lector
que, para €l, se encontraba cansado de la misma forma rutinaria de contar las
historias. Esto es lo que busca y lo que logra, pero no un cuestionamiento,
aunque puede interpretarse asi, a la forma de conocer y dar a conocer la
realidad como plantea Schutz.

Cuando proponia reparar en los “detalles simbolicos” estaba poniendo la
mirada en el lenguaje corporal, la frase entrecortada, la entonacién, la forma
de llevar una prenda de vestir, de mantener o no una mirada, el movimiento de
las manos, la forma de dirigirnos a subalternos, iguales, ninos, criados, la
decoracion de una casa, los objetos que nos rodean, los modos de comer y de
llevar la casa entre otros. Wolfe habla de todo esto y su referencia es Balzac,
pues estamos frente a un graduado en literatura influido profundamente por
las virtudes de la novela realista. Se trata de un lector licido que obviamente
no desconoce que todo relato implica un sujeto y un lugar de enunciacion y asi

lo explicita:

“Se observara que los periodistas aprenden las técnicas del realismo —
particularmente las que se encuentran en Fielding, Smollet, Balzac,
Dickens y Gogol — a base de improvisacion. A base de tanteo, de instinto
mas que de teoria, los periodistas comenzaron a descubrir los
procedimientos que conferian a la novela realista su fuerza tnica,
variadamente conocida como ‘inmediatez’, como ‘realidad concreta’, como
‘comunicaciéon emotiva’, asi como su capacidad para ‘apasionar’ o
‘absorver’ 225

El Nuevo Periodismo proponia meterse en la mente de los otros226 y contar
desde alli, mediante escenas, las historias. Tal objetivo, sumamente ambicioso,
implicaba primero conocer al otro y desde alli, desde esta representacion del

otro dibujar la escena. La comprension del otro es otra forma de autorreflexion,

224 Schutz, pag. 60
225 Wolfe, pag. 50
226 Wolfe, pag. 35
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puesto que reflexionar acerca del otro implica, al mismo tiempo, reflexionar
acerca de mi, pues no hay forma de pensar al otro sino desde mi lugar de
conocimiento. Erving Goffman en su libro “Estigma”, explica que en realidad
todo estigmatizado problematiza a quien lo estigmatiza pues lo enfrenta a la
violencia del propio mecanismo. Asi pues que esto de ponernos en el lugar del
otro implica un conocimiento del conocimiento ajeno y simultaneamente del
conocimiento propio. Se trata de esa alteridad, de ese riesgo del vuelo de la
escritura, de la vuelta al dia en ochenta mundos de Wiznaqui.

En la propuesta de Wolfe si existe la construccion de personajes, primero
se investiga al personaje y luego se habla desde él, por ende se logra,
abandonando la desimplicaciéon del narrador, involucrar al lector, se
comprende al otro y no se lo expone solamente. También es cierto que las
notas de este tipo explicitan la relacion que guardan con la realidad que estan
construyendo, pues tanto a partir del alter ego como a través de la inclusion de
los diadlogos completos se intenta rescatar las interacciones y
recontextualizarlas de manera que el lector pueda acceder a los mecanismos
de esta construccion del significado. Todo esto se desencadené al suspender la
toma de distancia, que tanto ensalza la ortodoxia, por obra y gracia de unos
lectores empenados en incorporar las técnicas de la novela realista para lograr
relatos mas atractivos.

Creemos que lo fundamental de este movimiento no se centra tanto en
las técnicas escogidas (primera o tercera persona, detalles simbdlicos,
descripciones minuciosas o monologos interiores) sino en cierta libertad de
estilo (proponia copiar, tanteando intuitivamente, las técnicas de la novela
realista). Pero esta variante que desencadenaba cuestionamientos hacia la
ortodoxia: objetividad, guardar la distancia, culto a los hechos y las cifras,
mucho antes de acceder al plano de la discusion debia medirse en el del
rendimiento, esto es: servir para llenar paginas. Porque el periodismo, en tanto
parte de la industria cultural, ensalza y entroniza el resultado (mas en tiempo
que en forma) y éste la mas de las veces es enemigo de la complejidad por lo
que el estereotipo es el gran vencedor. Exponer en lugar de comprender un
personaje. Estereotipo que tiene que tener un correlato con creencias

profundas por esto como retrata el documental de Michael Moore los
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delincuentes son jovenes y negros y cuando no lo son no se encabeza una
noticia diciendo: adulto, caucasico. Si no calza en el estereotipo simplemente
no se dice nada, pero si lo hace siempre se reafirma. Productividad, tiempos,
resultados, aqui perdié la batalla el Nuevo Periodismo sin llegar jamas a
discutir sobre si objetividad, sujeto o lugar de enunciacion.

Las razones del fracaso de estas innovaciones ponen de manifiesto
nuevamente el caracter de negocio que tiene el periodismo. Por esto aunque los
textos de Wolfe sean mencionados en los cursos de periodismo, seran
desestimados porque, en el marco pragmatico de la produccién de operarios para
los medios de comunicacion, formar periodistas en este sentido carece de salida

(no so6lo laboral).

Lester Markel, editor del New York Times Magazine, expresaba sus reservas

operativas hacia el Nuevo Periodismo de la siguiente manera:

"De los doce a catorce articulos en primera plana del periédico promedio,
por lo menos diez no pueden cubrirse con el detalle minucioso o con el
dialogo y con la colorida informaciéon incidental que prescribe el Nuevo
Periodismo. Simplemente no se cuenta con el tiempo para efectuar este
tipo de trabajo (...)"227.

Markel tenia razon cuando advertia sobre el tiempo que insume una
"cobertura” de este tipo y su incompatibilidad con el sistema de producciéon
informativa en los medios de comunicacién. Pero también cabe observar como
desoye la fundamental aportacion del movimiento, esto es: cuestionar la
aproximacion desimplicada y autocomplaciente hacia la realidad. Markel habla de
lo que conoce, el plano pragmatico de llenar paginas en tiempo y forma, y por
supuesto, en este plano tiene razon.

Como hemos venido revisando la mecanica de trabajo de los periédicos
comienza con una subasta donde los traficantes de realidad?2® (jefes de area, jefe
de redaccion y director editorial) mas avezados, que conocen las expectativas del
publico y el mundo de referencia del medio determinan una primera seleccion.

Esta primera transaccion culmina en una planificacion en la “reunién de echada”

7 Citado por Hollowell, pag. 63
228 También llamados “gatekeeper” (los que abren y cierran puertas) por la teoria de la
Agenda Setting.
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(de aqui parte un primer disefio del diario) tras la jornada de trabajo se contrasta
con lo obtenido (segtin lo planificado) entonces se define el menu principal y luego
solo resta mezclar la ensalada (escribir las notas, diagramarlas, revelar las fotos y
todo marcha hacia las rotativas). El tipo de periodismo que Wolfe proponia no
pretendia (este es el matiz respecto a la interpretacion de Schutz), no hubiera
podido hacerlo, cambiar esta mecanica. Era una variante para algunos singulares

periodistas (los de reportajes y no los de pisoton). Veamos como lo describe:

“Todo el mundo conoce esa peculiar forma de competencia entre los
reporteros, el llamado pisotén. Los especialistas del pisoton luchan con
sus colegas de otros periodicos, o servicios informativos, para ver quién
consigue una noticia primero y la redacta mas deprisa; cuanto mayor sea
la noticia — id est, mas relacion con temas de poder o catastrofe -, mejor.
En suma, les atanie lo que constituye la materia principal de un periédico.
Pero habia también esa otra categoria de periodistas ... Tendian a ser lo
que se llamaba ‘especialistas en reportajes’. Lo que les conferia un rasgo
comun es que todos ellos consideraban el peridodico como un motel donde
se pasa la noche en su ruta hacia el triunfo final. El objetivo era conseguir
empleo en un periédico, permanecer integro, pagar el alquiler, conocer ‘el
mundo’, acumular experiencia, tal vez pulir algo del amaneramiento de su
estilo ... luego, en un momento, dejar el empleo sin vacilar, decir adios al
periodismo, mudarse a una cabana en cualquier parte, trabajar dia y
noche durante seis meses, e iluminar el cielo con el triunfo final. El
triunfo final se solia llamar La Novela” 229 (la cursiva es mia).

Lo que con magistral ironia retrata Wolfe en este pasaje es una autocritica
hacia €l y sus colegas que constituian ese aditamento que se sabia exactamente
eso y no la materia principal de un periddico. Los tiempos a los que debe cenirse
un cronista de base o de fuente (de pisotéon al decir de Wolfe) no le pertenecen,
estda atado por completo a los tiempos de la redaccion. Como ya dijimos la
capacidad para amoldarse a los cierres y ajustarse a la cadena industrial del
periodico, esto es: llenar paginas en tiempos preestablecidos, sera lo
fundamental, mas que el talento, el estilo o cualquier otra capacidad, que
determinara la suerte de un periodista en un medio. Aunque también, y esto
también es una necesidad, los medios requieren de unos pocos diferentes para
cumplir con las apariencias de pluralidad tan caras al credo liberal de las

multiples campanas y las tomas de postura soberanas de los lectores. Por ello el

* Wolfe, pags 12y 13.
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lugar de ciertas plumas independientes en cada publicacion, por ello Moore y su
programa en Sony.

Pero en lo que toca al tratamiento informativo la maquina debe funcionar en
tiempo y forma y cabe plantear que existe cierta solidaridad evidente entre las
rutinas de trabajo de una redaccion y las normas de estilo que prescribe.

Desimplicarse es alejarse, es deshumanizar la tarea y manejar cifras de
suicidio infantil o indices de inflacion ayuda a no problematizarse si a la hora del
cierre algo queda suelto, mal expresado u omitido porque entré a tltima hora un
aviso publicitario y hay que reducir la nota a la mitad. El periodista que se
compromete y vive junto a su entrevistado no podra despegarse de su material
tan facilmente, siempre se preguntara si debié haber hecho una llamada, si
escogio correctamente el arranque de la nota. - ¢Y si hiciera una ultima llamada y
consultara ese detalle?-. - Si asi lo hiciera y por alguna razon esto afectara la
nota ... -. Cuanta mas implicacion, mas delicado se vuelve el producto, es decir,
se vuelve menos producto y mas obra y por lo tanto menos compatible con la
cadena fabril. Ademas, ¢como hacer para cortar o incluso para relegar una nota
si todas estan trabajadas en el estilo del nuevo periodismo?. La planificacion se
volveria mas incierta, la cadena de mando se debilitaria, los errores serian mucho
mas frecuentes y los cierres serian mas laxos, conclusion: los diarios saldrian dia
por medio, en el mejor de los casos y el tiraje bajaria ostensiblemente. Las
empresas que dan pérdidas quiebran, las mediaticas no puede darse ese lujo.

Por esto para evitar digresiones y retrasos, dice Schutz, “la nota ortodoxa
debe estar planificada y estructurada en base a la misma linealidad con la que se
organiza el tiempo mecanico de la produccion periodistica”30. Lo mismo que
enfatizan las reglas de estilo de El Pais de Madrid, “Cada parte de un articulo,
reportaje o cronica ha de ser consecuencia légica de la parte anterior” y “Al
término de cada parrafo la noticia debe tener unidad en si misma; no puede
quedar coja o falta de alguna explicacion. Esto permitira cortar y reajustar el
texto sin problemas y con rapidez en el caso de que sea necesario”.

Lo que podemos apreciar es que los mecanismos organizacionales y la
planificacion, selecciéon y tratamiento de la informaciéon condicen con la

“epistemologia” o presupuestos informativos de la ortodoxia (positivismo,

20 Cfr. Schutz, pag. 68
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utilitarismo y pragmatismo con el liberalismo o neoliberalismo econémico)
mientras que chocan con el tipo de aproximacion planteada por el nuevo
periodismo si este pretendiera, cosa que nunca hizo, ser algo mas que un
aditamento.

El tiempo de la aproximacion que postula Wolfe, esta supeditado a los
tiempos internos del sujeto que conoce y que previamante necesitoé cierta libertad
para encontrarse con el otro. No es el tiempo de una grabacion telefénica y su
vaciado, no puede estar regulado por la rotativa, en definitiva no es rentable si se

propusiera ser algo mas que un aditamento.

II. 3.4 Resumen

Para la ortodoxia periodistica y sus variantes mas o menos licidas, la verdad
esta alli y soOlo requiere del no-esfuerzo interpretativo para aprehenderla. Esto
incluye también las variantes que asumen un punto de vista en lo declarativo
(soy de izquierda, o soy contracultural) pero donde esta asuncion no actua
autorreflexivamente en el sentido de considerarse una vision mas entre otras, es
decir abandonar el postulado de una verdad unica. Todas estas posturas, que
pueden reservar un espacio o asimilar algunas de las técnicas del Nuevo
Periodismo, mas o menos rigidamente parten de la separacion sujeto/objeto que
erradica al primero y no permite que éste se mire a si mismo de donde resulta
una intolerancia mas o menos disfrazada. Este empirismo ilustrado embona
totalmente con el sistema economico capitalista dado que histéricamente tienen
una misma raiz. La autorreflexion (mas alla de lo declarativo) carece de lugar y
por supuesto también de responsabilidad, “estos son los hechos, esto fue lo que
paso” y no: “estos son los hechos para mi, esto fue lo que a mi me pasoé frente a
los hechos”.

Lo quiera o no, y aun sin proponérselo, el Nuevo Periodismo, asimilando las
técnicas de la novela realista aunque sin la libertad que presupone el arte, parte
de un punto de vista diferente. La asuncion de un sujeto y un lugar de
enunciacion lo acercan a un punto de vista pluralista y plastico (se amolda, la

verdad no existe pura fuera del contexto). La comprension es antes que nada una
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autocomprension y desde alli un periplo hacia las circunstancias del otro. La
meta es entender el mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de
aquellos que lo viven. El yo, por lo tanto, ya no es esencial e independiente del
escenario de representacion de la persona y el tiempo irreversible del exterior
pierde protagonismo frente a un tiempo personal y por esto se torna incompatible
con la cadena productiva de un medio.

Como Wolfe lo decia no hace falta seguir todas las técnicas sugeridas por €l
para lograr esta aproximacion diferente. “La idea consistia en ofrecer una
descripcion objetiva completa, mas algo que los lectores siempre tenian que
buscar en las novelas o los relatos breves: esto es, la vida subjetiva o emocional
de los personajes”3!. Bastaba esto para desencadenar en cascada una ruptura
con la mecanica de produccion de noticias de los medios en la modernidad.

Es cierto como dice Markel que no podria sostenerse la mecanica de un
periédico con este tipo de aproximacion pero esto no quiere decir que no pudieran
tener un lugar. De hecho el haber surgido y su pervivencia como plantea
Hollowell en los medios actuales prueba el punto, a pesar de que su
generalizacion resultaria incompatible con la industria cultural y su arbitro
maximo: el mercado. La funcion de este tipo de aproximacién es muy necesaria
pues dota a los productos industriales de cierto aire o apariencia de pluralidad
cuando en realidad su esencia es, como hemos visto, naturalizadora de una
verdad absoluta que convalida el actual estado de cosas y lo presenta como el

Unico posible.

231 Wolfe, pag. 35. Notese que Wolfe aqui sobreentiende que es posible obtener una
descripcion objetiva completa. Por esto plantear que pretendia una aproximacion
epistemologica distintas es invertir los términos de lo sucedido. El pretendia volver mas
atractivas las notas, que ello derivara en una aproximacion diferente y pudiera
desencadenar discusiones que pusieran en jaque las bases pragmaticas de la filosofia
periodistica es algo que no buscé ni consideré jamas ni siquiera viable. Si es posible
hacerlo retrospectivamente y tomar el nuevo periodismo como punto de partida pero no es
correcto adjudicarle al nuevo periodismo esta intencionalidad porque éste jamas
cuestioné la filosofia implicita del conjunto de la actividad periodistica, tal como lo deja
claro la nota creia en la descripcion objetiva solo que intuia que faltaba algo. Ese algo fue
lo que ellos se propusieron remediar “la vida subjetiva o emocional de los personajes”.
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Capitulo III Reflexion sobre la modernidad

III. Introduccion

“Los foci imaginarii — los horizontes que cierran y abren, cercan y dilatan el
espacio de la modernidad — conjuran el fantasma del itinerario en

el espacio exento por si mismo de direcciéon. En el espacio, los
senderos se constituyen al transitar y se borran a la vez que

nuevos caminantes los transitan. Delante (y delante es donde

ellos miran) de los caminantes el sendero es delimitado por la
determinacion de los caminantes en continuar; a sus espaldas, los
senderos pueden imaginarse desde difusas hileras

de pisadas consolidadas a ambos lados por consistentes contornos de
despojos y escombros. ‘En un desierto — dijo Edmond Jabes- no

hay avenidas, no hay callejones sin salida ni calles. Sélo —aqui y

alla- fragmentarias huellas de pasos, rapidamente borradas y
sacrificadas’. La modernidad es lo que es -una marcha obsesiva
hacia delante- no, porque quizds siempre quiere mds, Sino porque
nunca avanza bastante; no porque incremente sus ambiciones y

retos, sino porque sus retos son encarnizados Yy sus ambiciones
frustradas. La marcha debe seguir ya que todo lugar de llegada

es una estacion provisional”

Zigmunt Bauman

Comenzar con el epigrafe de Bauman es un desafio para alcanzar algin punto de
llegada pues lo que este pensador esta intentando trazar son las difusas
coordenadas del mapa posmoderno. Un lugar donde las grandes nociones que
aun poseemos, “los conceptos que ordenan nuestras percepciones nos animan a
tratar como excepciones las incidencias mas tipicas y frecuentes, convirtiendo la
‘norma’ en una nocién cada vez mas nebulosa232. Bauman sostiene que siempre
que nos aferramos a nociones heredadas la crisis parece una condicion diaria y la
anormalidad se convierte en una norma. En el transcurso de este apartado
atravesaremos pues este estado critico sintiendo que todo esta mal, que todo esta
al revés, que ingresamos en un tunel largo y oscuro, y no es que hayamos
encontrado la salida de este tunel, el hallazgo apenas fue abandonar un camino y

tomar una nueva direccion.

232 Bauman, Zigmunt. La posmodernidad y sus descontentos, Ediciones Akal, 2001,
Madrid. pag. 165
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III. 1. Dos claves: fragmentacion y sobreinformacion

Todo medio es un disefio de inclusiones y exclusiones, es el orden de un
mundo posible. Asimismo el lenguaje (y el periodistico mas enfaticamente) intenta
en general luchar contra la ambivalencia de las palabras, es decir contra su
polisemia persiguiendo un horizonte de precision (tal era la vision del lenguaje de
Hobbes y Locke). Como dice Bauman en “Modernidad y Ambivalencia”, la
ambivalencia es el alter ego de esta funcidon denotativa y separadora del lenguaje,
el desorden del lenguaje. Alejar este desorden y clasificar o dotar de estructura al
mundo permite manipular sus probabilidades (resuena Hume), es decir un
mundo ordenado permite saber como conducirse o informarse para saber
hacerlo. El ideal seria clasificarlo todo pero cada acto de designaciéon divide el
mundo en dos (las que corresponden y las que no) y su producto colateral es la
generacion de ambivalencia. “La lucha contra la ambivalencia es, por ello
autodestructiva y autopropulsora. Tal lucha perdura con un vigor desmedido ya
que al pretender resolver los problemas de ambigliiedad los fomenta”33. Por esto
dira Bauman que entre la multitud de propositos imposibles que la modernidad
se propone a si misma y que hicieron de ella lo que es, “el propoésito del orden
(méas en concreto y mas importante, del orden como propdésito) es el que destaca —
como el menos probable de entre los imposibles y el menos a mano de entre los
imprescindibles — como el arquetipo de todos los demas propésitos, propoésito que
interpreta al resto como simples metaforas de si mismo”234. Orden y caos son
concebidos a partir del rompimiento y colapso del mundo ordenado por Dios, por
esto el movimiento de ordenar el mundo es uno de estos focci imaginarii, un
sendero sin itinerario limitado por los escombros y la determinacion de seguir
sélo hacia delante. La lucha por el orden es el combate contra la ambigtiedad, de

la precision semantica frente a la ambivalencia.

233 Bauman, Zigmunt, “Modernidad y Ambivalencia”, en Las consecuencias perversas de
la modernidad, Barcelona, Anthropos, 1997, pag. 76
234 Bauman, “Modernidad ..., pag. 77
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“Lo otro del orden es el hedor de lo indeterminado o impredecible. Lo otro
es la incertidumbre, el origen y arquetipo de todo temor. (...)La existencia
es moderna en la medida en que es orientada por la urgencia del diseno:

el diseno de si misma (...) La existencia es moderna en tanto es efectuada

y sustentada por el diserio, la manipulacién, la direcciéon, la ingenieria’ (la

cursiva es mia)23S.

El otro signo de este combate contra la ambivalencia en pos del disefio, la
manipulacion y la ingenieria, que guia la accion tanto individual como colectiva,
es la intolerancia (eugenesia, fascismo, nacionalismo, racismo, xenofobia,
homofobia, politicas de migracion e indocumentados, etc.) que incluso se
escondera bajo la “mascara de tolerancia (que muy frecuentemente significa: ta
eres detestable, pero yo, siendo generoso, permitiré que sigas viviendo)”236. Para
Bauman la existencia moderna es agitada por la conciencia moderna que “es la
sospecha o conscienciacion del caracter no concluyente del orden existente; una
conciencia impulsada y dinamizada por la premoniciéon de inadecuacion”. La
carrera hacia delante no tiene meta, el empeno por despejar y clasificar lo otro del
intelecto moderno: contingencia, disonancia cognitiva, definiciones polivalentes,
significados encubiertos, es la mision imposible de la modernidad y a la vez la
forma de vida en que la modernidad se hace posible a si misma. El presente
siempre esta obsoleto pues la esperanza de llegada produce un impulso de huida.

El progreso historico es la pugna contra la inquietud del presente y la
estrategia en esta lucha contra el caos es disgregar la contienda. La
fragmentacion (practicada por cientificos y gobernantes), dice Bauman, que
convierte el mundo en una multitud de problemas manipulables cierra el circulo.
“O, mejor dicho, desde que los problemas son manejables — la cuestion de la
manipulabilidad del mundo nunca puede aparecer como asunto a tratar o se
pospone indefinidamente”. La autonomia (no mirar mas alla del cerco y no ser
mirado mas alla de él, es el derecho a decidir cuando se mantienen los ojos
abiertos y cuando conviene cerrarlos, el derecho a separarse, discriminar o
disponer) es también imprescindible para la existencia moderna.

Asi progreso, fragmentacion y autonomia concurren para conjurar el caos,
pero éste lejos de desaparecer, se incrementa. “En todo caso, mas ambivalencia

fue el producto final del proyecto de apuntalamiento del fragmentado orden

235 Bauman, “Modernidad ..., pag. 81
236 Bauman, “Modernidad ..., pag. 82
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moderno”37. :Cuales son los hechos pertinentes para explicar un
acontecimiento?. ¢Donde empieza y termina la cadena de hechos significativos?.
¢Cual es la forma mas precisa para expresar algo? Cualquiera de estas preguntas
contienen todo el problema moderno al que se refiere Bauman. Estas decisiones
son las que estan en el centro de la cultura institucional de cada medio, de la
forja de su personalidad o del mundo de referencia a través del cual creara un
mundo posible. Como deciamos en nuestra tesis de licenciatura “Pongamoslo de
esta manera: ¢Cuando termina una historia?.;Cuando esta completo el contexto
de una noticia?. Cada historia es un corte, es una parte de una cadena de hechos
significativos. Si un “hecho” es un corte, lo relevante no es solamente que el trozo
que muestro sea como digo que es (criterio de verificabilidad, contrastable con un
documento o una grabacion), sino que tenga sentido cortar por ahi y que no valga
la pena seguir un poco mas y cortar en otro punto”23s.

Los medios deciden todo el tiempo cuando cerrar los ojos frente a una

realidad y cuando exponerla, en los términos del discurso de un editor.

“Hay temas que merecen ser titulares de primera pagina en un
momento y luego terminan enterrados en el fondo de una pagina interna
por la sencilla razén de que esos mismos temas ‘ya no venden’. (...) Es
probable que un buen secretario de redaccion sea sabio en la manera de
administrar esa informaciéon y nunca titule a toda pagina una primera
plana con una noticia que su publico prefiere no saber, pero busque la
mejor manera de hacerla llegar. Ese equilibrio, delicado y complicado, es
el que distingue a un buen profesional de un demagogo barato. Nunca se
le puede perder el pulso al publico ni dejar de percibir que él ‘siente’ con
fuerza determinados temas, aunque se ‘enfria’ con otros. La tarea es
informarlo, servirlo, entenderlo, pero no complacerlo: tampoco para esto
hay una férmula facil”.239

Ni facil ni dificil lo que hay nuevamente aqui es una incapacidad de alzar
la mirada para observar el marco historico economico y social y el trasfondo

filos6fico sobre el que se desarrolla esta practica.

237 Bauman, “Modernidad ..., pag. 90

238 Martinez Ana Marta y Rivero Maria Isabel, Periodismo Modelo para armar: analisis de
la cobertura de los medios de prensa durante la crisis institucional paraguaya de 1996,
tesis de licenciatura, Uruguay, Universidad Catélica, 2001, pag. 20.

239 Linn, Thomas, Pasion, rigor y libertad. Desafios v dilemas de la practica profesional
periodistica, Montevideo, Universidad Catélica, Taurus, 1999, pags 144 y 145

174



Volviendo a Bauman y su caracterizacion de la modernidad, este “delicado
equilibrio” sobre el que no tiene mas remedio que reparar este editor, no es otra
cosa que la intuicién acerca de que toda explicacion es parcial y sélo arrojara
nuevos problemas, que toda delimitacion también lo sera, pero los medios
periodisticos no cejan en su esfuerzo de separar, clasificar, catalogar, difundir
estadisticas, explicar siguiendo siempre el razonamiento de causa y efecto, todos
caminos que son, segun Bauman, “las supremas estrategias de la practica
moderna”. Por ello podemos decir que los medios periodisticos fundaron la
modernidad y son una de sus expresiones mas caracteristicas y por ello también
destilan este desasosiego de saberse un abordaje inutil al que le falta algo, o
mejor dicho mucho. Por ello al llegar la punto final de un articulo muchas veces

el lector se siente mas perdido que antes de comenzar la lectura.

“El horror de la mezcla refleja la obsesion por la separacion. La especificidad
de la forma moderna de hacer las cosas obedece en su fundacion a la
separacion de las practicas. El armazoén central de la prdctica y del intelecto
moderno es la oposicion — mds en concreto, la dicotomia. Las visiones
intelectuales que vuelven como imagenes a modo de arbol, de bifurcacion
progresiva, reflejan y verifican la practica administrativa con escision y
separacion: con cada bifurcacion sucesiva la distancia entre los ramales del
tronco original aumenta, sin ningun vinculo horizontal que compense el
aislamiento”240 (la cursiva es mia).

Este horror de la mezcla procede de perseguir el ideal de pureza y
concurre con el del orden. Los medios de comunicacion ubicuamente estan
afirmando y reproduciendo este armazén de oposicion y dicotomia aislante, y
ademas tienen, segiun Martin Barbero, otra tarea clave: la de “fabricar
presente”4l. La fragmentacion también ocurre al nivel del tiempo, por esto
para Martin Barbero habitamos una contemporaneidad que confunde y aplasta
los tiempos sobre la simultaneidad de lo actual y el “culto al presente” donde
todas las soluciones de ayer son obsoletas. Citando a O. Monguin sostiene que
lo que crean los medios es “un presente concebido bajo la forma de ‘golpes’

sucesivos sin relacion historica entre ellos. Un presente autista que cree poder

240 Bauman, “Modernidad ..., pag. 90
241 Martin Barbero, “Globalizacion ..., pag. 33
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bastarse a si mismo”™42. Asi nuestro encuentro con el pasado se
descontextualiza y se reduce a una cita creando un estilo de pastiche
anteponiendo el prefijo neo. Del otro lado, esta fragmentacion del tiempo y el
espacio remite a la ausencia de futuro donde hay proyecciones pero no

proyectos.

“Los medios audiovisuales son a la vez el discurso por antonomasia del
bricolage de los tiempos — ese que, arrancandolo a las complejidades y
ambigliedades de su época, nos familiariza sin esfuerzo con cualquier
acontecimiento del pasado - y el discurso que mejor expresa la
comprension del presente, al transformar el tiempo extensivo de la
historia en el intensivo de la instantanea”. 243
La fragmentacion que puede apreciarse de una punta a la otra del espectro
televisivo impone la disolvencia de los géneros y la exaltacion de lo efimero. Asi en
la prensa se afianza cada vez esta tendencia hacia el impacto visual, la
importancia del diseno grafico, la fotografia que ya no documenta sino que
ilustra, acompana y ameniza, los textos cortos y las infografias y graficas. La
gente debe poder hacerse una idea de la informacion con el golpe de vista, pues
los textos largos cansan y los lectores no tienen tiempo que perder. Este modelo
es también el dominante en los portales de Internet (Ver cita de Mc Combs, pag.
58). Martin Barbero ubica el movimiento de lo local como un contrapeso hacia
esta fragmentacion del tiempo-lugar y habla de fragmentacion en otro sentido, en
el sentido de desagregacion social, de pérdida del sentido de pertenencia en las
ciudades modernas donde la racionalidad formal y comercial ha ido acabando

con la memoria colectiva.

“(...) la atomizaciéon que la privatizacion de la experiencia televisiva
consagra. Constituida en el centro de las rutinas que ritman lo cotidiano,
en dispositivos de aseguramiento de la identidad individual y en terminal
del video-texto, la video compra, el correo electronico y la teleconferencia,
la llave television/computador convierte el espacio domeéstico en el
territorio universal por excelencia: aquel en que mas hondamente se
reconfiguran las relaciones de lo privado y lo publico, esto es la

242 0. Monguin “Una memoria sin historia”, en Punto de vista NP 49. p.26, Buenos Aires,
1994, citado por Martin Barbero, “Globalizacion ..., pag. 34
8 Martin Barbero, “Globalizacion ..., pag. 34
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superposicion entre ambos espacios y el emborramiento de sus
fronteras”244
Para Martin Barbero la fragmentacion de la ciudadania es tomada a cargo
por el mercado y la principal mediacion es la television. Por flujo televisivo
entiende este autor la nocion complementaria de la fragmentacion, es decir que lo
que retiene el telespectador es mas el ininterrumpido flujo de imagenes que los
contenidos de la programacion. Lo mismo podemos decir en cuanto a la prensa,
es el flujo de titulares, tragedias, sucesos y curiosidades, cifras y declaraciones lo
que llega a la gente. Cada dia nuevos héroes y villanos cuyas historias no tienen
sentido, pues son partes de un rompecabezas del cual nunca se tienen mas que
piezas inconexas, son entregadas por los medios a sus consumidores ya sin si
siquiera la promesa de completarlos. Es con estos restos, pedazos y desechos “de
objetos y saberes que buena parte de la poblacion arma los cambuches en que

habita, teje el rebusque con que sobrevive y enfrente la opacidad de la ciudad”245.

“Vivimos en el sobresalto de lo que nos cuentan hoy y el olvido de lo que nos
contaron ayer, pero en cierto modo no logramos salir de la ignorancia. Tenemos
tantos datos que no sabemos qué hacer con ellos. Para despistarnos , no hace falta
que nos enganien: basta con que nos cuenten todo a la vez”

Fernando Savater

La sobreinformaciéon es causa y efecto de todo este dispositivo que se
desarrolla en los medios. Jorge Luis Borges en su cuento Funes, el memorioso
hacia decir a su personaje “Mas recuerdos tengo yo solo que los que habrian
tenido todos los hombres desde que el mundo es mundo. Mi memoria, sefor, es
como un vaciadero de basuras” y entonces el autor acotaba “Sospecho, sin
embargo, que no era muy capaz de pensar. Pensar es olvidar diferencias, es
generalizar, abstraer. En el abarrotado mundo de Funes no habia sino detalles,
casi inmediatos”. A lo que dice Borges podriamos agregar, como €l lo demuestra
en toda su obra, que imaginar es encontrar semejanzas y la mas creativa de las
formas del pensamiento. La sobreinformacion a la cual nos someten los medios -y
no solamente los medios sino también la pedagogia actual, dira Durand — cercena

casi por completo nuestras capacidades de pensar e imaginar. Por eso

244 Martin Barbero, “Globalizacion ..., pag. 35
245 Martin Barbero, “Globalizacion ..., pag. 36
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Baudrillard habla de la necesidad de una dietética de la informacion. Observemos

como lo ejemplifica:

“Exxon: el gobierno americano pide a la multinacional un informe global
sobre todas sus actividades en el mundo. Resultado: Doce volumenes de mil
paginas, cuya lectura, ya no su analisis ocuparia varios afios de trabajo.
¢Donde esta la informacion?¢Hay que encontrar una dietética de la
informacion?¢Hay que adelgazar a los obesos, los sistemas obesos, y crear
unos institutos de desinformacion?”246

Para Baudrillard el obeso, esta engrosado, simbélicamente, por todos los
objetos de los que no ha sabido separarse, y no separa el cuerpo del no cuerpo.
“Este proceso no conoce crisis ni catastrofe, es hipertélico en el sentido de que no
tiene otro fin que el crecimiento sin respeto a los limites”?47. Esta estrategia
exponencial en las que las cosas privadas de su finalidad o de su referencia se
redoblan en una especie de juego es lo que denomina las estrategias fatales del
objeto. “Cuando hablo del objeto y sus estrategias fatales, hablo de los hombres y
sus estrategias inhumanas”48, se explicara sobre el final de su libro. Entonces no
habla de rehenes ni de obesos ni de seduccion o pornografia sino de las estrategia

inhumanas en las que todos participamos.

“‘Jamas sabremos si una publicidad o un sondeo han influido realmente
sobre las voluntades, pero tampoco sabremos nunca lo que habria
ocurrido de no haber existido publicidad ni sondeos. La pantalla que tejen
los media (la informacién) en torno a nosotros es una pantalla de
incertidumbre total. Y de una incertidumbre totalmente nueva, puesto que
ya no procede de una falta de informacion, sino que procede de la propia
informacion, y del exceso de informacion. Contrariamente a la
incertidumbre tradicional que siempre podia resolverse, ésta es por tanto,
irreparable, y jamas se disipara” (la cursiva es mia).249

Por esto dira que asi como el otro, el objeto desaparece en el horizonte de la
ciencia: “El evento, el sentido, desaparece en el horizonte de los media”250. El

estilo particulamente provocador que escogié Baudrillard en la mayoria de sus

obras ha contribuido a desacreditar su pensamiento, pero creemos que su

246 Baudrillard, pag. 11
247 Baudrillard pag. 32
248 Baudrillard, pag. 198
249 Baudrillard, pag. 95
250 Baudrillard, pag. 90
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reflexion es deudora, en linea directa, de la iniciada por los fil6sofos criticos de
la escuela de Franckfurt.

Comenzamos este capitulo sobre la Modernidad a partir de estos
autores actuales para ratificar la continuidad que tienen hoy las ideas de los
filosofos criticos. Y también porque en el talk show que caracterizaba Moragas
respecto al estudio de los medios de comunicacion advertiamos una diferencia
apreciable respecto a la profundidad de la reflexion critica (desarrollada por
aquellos que de alguna manera escucharon lo dicho por la escuela de
Frankfurt, disientan o no con ella) y otra que no tematiza nada de lo aportado
por esta corriente. No se trata de la posicion respecto a los medios de
comunicacion y su posibilidad en si misma sino al contexto, es decir la
modernidad y su agotamiento o no actual, donde éstos se desarrollan. Reparar
o0 no el contexto (mas alla de la valoracion de éste) nos lleva por un camino a
terminar hablando del triunfo del objeto como movimiento que arrastra a la
propia ciencia y las ciencias sociales aplicadas a través de los sondeos y la
mercadotecnia como ya denunciaba Habermas y Baudrillard; y por el otro a
plantear el accionar de los medios en una especie de limbo, en un no lugar.
Pero los medios como vimos en el primer capitulo paren a la vez que son

paridos por la modernidad en un alumbramiento mutuo muy particular.

III. 2. Hablar de la prensa es hablar de la modernidad

“Si se quiere resumir en una frase la situacién genética de la crisis
contempordnea de las ciencias del hombre, podriamos decir (...) que se
encuentran desamparadas porque han ‘tirado al nifio con el agua del baro’”251,

Gilbert Durand

La idea era hablar de la prensa pero al intentar hablar de la prensa,
como hemos venido viendo, observamos en los libros que tratan sobre

periodismo un uniforme nivel de pragmatismo pues toda la practica

251 Durand, Ciencia.... pag. 208
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periodistica descansa sobre el entendido de que se pueden contar los hechos
tal cual sucedieron, o, en un grado de mayor refinamiento, que declarando el
lugar desde donde se realiza la interpretacion se puede ofrecer una version de
la “historia”52 justa y completa, en definitiva que se puede conocer y
transmitir la realidad.

Hablar de técnicas, de rutinas de trabajo y de toma de decisiones
implicaba no problematizar este nivel acerca de como los medios conocen y
dan a conocer el acontecer los medios. Llegamos pues a que la tarea altamente
delicada de vehiculizar el dialogo social no identifica las bases filosé6ficas sobre
las que se asienta ni las critica, sino que ensalza cierto sentido comun o
criterio medio que es lo que todo el tiempo se inculca. Asi en la academia las
materias especificas de ensefianza del periodismo se reducen a la transmisiéon
(en el mejor de los casos) de destrezas practicas no criticas. Por eso se dice
hasta el cansancio que el periodismo es un oficio, un entrenamiento practico,
es basicamente aprender a manejar la presion de un cierre, y esto sélo se
aprende haciéndolo. Por esto en las clases de periodismo abundan las
metaforas hacia la tarea que la comparan con otros oficios, como por ejemplo
el gastronémico al cual nos referiamos en la introduccién. Porque igual que no
se aprende a filetear un trozo de carne con un diagrama y un semicirculo que
fije los grados a los cuales hay que colocar el cuchillo tampoco se aprende a
conseguir informacién y armar una historia en tres horas si no es haciéndolo
muchas veces.

Pero ¢qué es esto que hacen los medios que parece tan natural y
resulta tan crucial y omnipresente que no podriamos imaginar una sociedad
moderna sin medios de comunicacion?, no como se hace en lo concreto sino
qué nos dice este trafico de realidad que hacen los medios sobre nuestra
sociedad, nuestros modos de conocerla y sobre nosotros mismos? La carrera
de Ciencias de la Comunicacién en América Latina lleva de moda mas de 20
anos pese a que los medios tradicionales hace por lo menos 10 que dan signos

de agotamiento.

2 En el sentido de relato periodistico.
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Mas alla de los ecos del pasado de la “noble profesién” como es que
puede pasarse por los cuatro anos de la carrera sin preguntarse a fondo sobre
el papel que juegan los medios en nuestra sociedad.

¢Es cierto, como dicen algunos autores que merced a este materialismo,
utilitarismo y pragmatismo ilustrado el hombre se ha extraviado a si mismo y
que solo puede practicar de aqui en mas estrategias irénicas? ¢Es cierto que
vivimos fragmentados, angustiados y desasosegados en un mundo sin sentido
presos de nuestras propias invenciones?¢Es cierto que en el avance de nuestra
ciencia para dominar el mundo, y de las ciencias de la sociedad y del hombre
en particular, hemos tirado al nifio con el agua del bano y nos hemos
instrumentalizado a nosotros mismos?:Es cierto que nosotros (el hombre y la
comprension de su lugar en el mundo) ya no estamos al final del recorrido y
que el punto de llegada es el éxito, la consecucion de objetivos (medido en
puntos de rating o en mejoramiento de la imagen politica de un candidato), las
cifras de egresados empleados en el mercado laboral, las cifras de titulacion
para mantener un nivel de excelencia, los resultados cuantificables, las metas,
los tiempos?

Para intentar hablar de prensa hoy se nos impuso hablar de los medios
de comunicacion en general y de la modernidad, es decir, del espacio en el que
operan, en el entendido de que uno no se concibe sin el otro. Porque esta
asertividad acerca de que es posible contar los hechos tal cual sucedieron y
antes de esto, que es posible aislar los hechos objetivos y pertinentes es
eminentemente moderna. Ademas es en la modernidad donde esta pretension
se enlaza con el negocio, con la circulaciéon y el intercambio lo que determina
totalmente su devenir.

Hablar de los deberes de la prensa en abstracto es desconocer u ocultar
su esencia pues el primero de los deberes de un medio periodistico es ser un
buen negocio, que para serlo y sostenerse a largo plazo debe construirse su
apariencia, o sea dotarse de un minimo de credibilidad es otra cuestion. Esta
credibilidad es parte del producto a confeccionar y no una tension intrinseca.
Un medio periodistico debe cultivar una apariencia totalizadora, plural,

aunque no sea otra cosa que un disefio de inclusiones y exclusiones, un orden
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altamente rutinizado y controlado con una politica organizacional sumamente
premeditada.

Pero volviendo a las aulas, aqui mas que posible resulta necesario
ignorar la critica de Adorno y Horkheimer. Su lenguaje y su estilo atin antes
que su contenido resulta demasiado disonante con todo lo demas. Como
entender lo que dicen estos filosofos viejos (lo que ya es decir obsoleto y
desvalorizado) y complicados en una clase a medio camino entre otra de taller
grafico y una en un estudio de radio u otra de publicidad. Ademas, suele
pensar el estudiante, para qué todo este esfuerzo de desciframiento, si lo
importante en periodismo es la practica (asi lo dicen los propios maestros). Asi
pues el martirio culminara en dos o tres clases, apenas y con suerte, nos
quedara algin comentario prendido con alfileres sobre la teoria critica (tan
estereotipado como la estereotipia que los autores denuncian) que repetira su
caracter “apocaliptico”, “pesimista” o “sin salida”. Como, insistimos, no
malentender una obra que va contra todo lo que hacemos todos los dias,
contra, incluso, lo que hace la familia, los medios de comunicaciéon, la
pedagogia imperante en buena medida y lo que hacemos nosotros con nosotros
mismos. Si lo que queremos sobre todo es salir de las aulas a contar como esta

el mundo, no s6lo es natural, es necesario ignorar a los de Frankfurt.

III. 3. El diagnéstico de Adorno y Horkheimer

Las ideas que desarrollan Theodor W. Adorno y Max Horkheimer en su

obra Dialéctica de la Illustracion son ensayos individuales que tienen un claro hilo

conductor, éste es: una critica a la ilustracion y a la modernidad. Esta teoria, no

resigna el pathos de la comunicacion.

No habla de sistemas, procesos o funciones comunicativas sino que

transmite una vision del hombre, de la cultura y de la ciencia. Es éste uno de los

mas profundos y consistentes diagnésticos. Uno que culmina diciendo que en la

misma aprension y comprension racional de la realidad esta inscrita su derrota.

Por ello es también la mas aplastadora de las visiones. Asi como Alexis, el angel

exterminador de “La Virgen de los Sicarios” de Fernando Vallejo, mata a un vecino
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que puso la musica alta, luego a una mujer embarazada y asi prosigue con viejos
y ninos, gritando con dolor que no hay inocentes, la primera impresion que tiene
el lector es que Adorno y Horkheimer disparan contra todos y también contra si
mismos en tanto sujetos ilustrados. Por esto la sensacion en el lector comienza
como incomodidad y trepa hasta llegar al ahogo. Esta descripcion altamente
desesperanzada de la época que nos toca vivir se alza sobre la idea de que el
nuevo credo imperante, el mayor de todos los idolos y dioses jamas fraguado por
los hombres nunca antes, es la razon, el “ethos” realista que nos guia desde antes
de preguntarnos acerca de alguna guia. Hemos, a grandes rasgos, rastreado el
origen de esta filosofia implicita que naturalizan los medios en la ilustracion,
sobre todo en la vertiente inglesa (Hobbes, Locke, Hume, Smith, Stuart Mill) de
esta tradicion y en la adaptacion que de ella hizo la naciente nacion americana
definiendo las bases de un modelo de prensa que exportara con éxito a todo el
mundo y sera la plataforma para la industria del entretenimiento convertido en
uno de los mas pujantes negocios de la flamante sociedad de masas. Veremos

cuales son las consecuencias de este proceso para Adorno y Horkheimer.

I. 4. Concepto de Ilustracion

Para los autores toda cultura es dominio de la naturaleza, de “lo Otro”, del
caos que se somete al cosmos y en este sentido al humanizar el hombre culmina
deshumanizandose. Como explica Blanca Solares en su obra “Tu cabello de oro
Margarete. Fragmentos sobre Odios, resistencia y modernidad”, la critica de
Dialéctica del lluminismo no se limita al cuestionamiento del capitalismo, sino “al
proceso general del enfrentamiento de la especie humana con la naturaleza, a la
cultura, desde la aparicion del hombre en la tierra. Es decir, al amplio espectro
que acompana a una filosofia de la historia propiamente dicha”253.

“Lo que los hombres quieren aprender de la naturaleza es servirse de ella

para dominarla por completo, a ella y a los hombres. Ninguna otra cosa cuenta.

253 Solares, Tu cabello ..., pag. 29.
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Sin consideracion para consigo misma, la Ilustracion ha consumido hasta el
ultimo resto de su propia autoconciencia”254.

En este, Concepto de Illustracién, el primero de los ensayos, Adorno y
Horkheimer ubican en un mismo movimiento en cuanto a la instrumentalizacion
del mundo desde el mito griego de la Odisea hasta el presente. Asi toda la historia
quedara reducida a hechos, las cosas a materia y la gran escuela de todo este
movimiento para los autores es la logica formal y por esto la sociedad burguesa
se halla dominada por lo equivalente.

Pero, advierten ellos, los mitos que caen victima de la ilustracion eran ya
productos de ella. Segun esto, los mitos querian narrar, nombrar, contar el origen
y con esto fijar, representar y explicar para luego convertirse en conjuracion del
mal, por ende ya el mito es una forma de dominio. Es asi que leen en la actitud
de Ulises de amarrarse al poste del barco y tapar con cera los oidos de sus
companeros, la astucia instrumental del hombre moderno. “El grito de terror con
que se experimenta lo insélito se convierte en el nombre de éste”. El lenguaje
mitico y el lenguaje natural son para ellos lo mismo, una forma de conjura y
dominio, un instrumento. El lenguaje desde aqui parece ser siempre la misma
cosa, instrumento, convencion, herramienta racional para la consecucion de un
fin. Esta racionalizacion a fin de controlar la naturaleza lo que arroja es una
alteracion radical, de las relaciones entre los hombres y de los hombres consigo
mismos.

Si pensamos en la prensa y aplicamos este razonamiento de un uno que
somete el entorno y en el mismo movimiento se somete a si mismo, observamos
que el imperativo de contar los hechos guardando distancia, evitando
involucrarse, cuantificando y verificando la mayor cantidad de datos posibles,
parten, como ya hemos visto, de aplicar a los hechos sociales los principios de la
fisica del S.XVI separacion sujeto/objeto (Hobbes), de profesar un escepticismo a
ultranza intentando siempre suspender nuestras convenciones sobre las cosas
(Hume), suponiéndonos una tabla rasa a llenar con experiencias (Locke) guiados
por una mano invisible que busca evitar el dolor, como sujetos orientados a la
accion y a la prosecucion del maximo beneficio individual (Bentham, Smith). Y

haciendo surgir la verdad de este encadenamiento hechos mediante una

254 Adorno y Horkheimer, pag. 60
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induccion de lo particular a lo general (James y Dewey). La ética se juzgara solo a
partir de las consecuencias, en el pragmatismo es verdad lo que funciona. Todo
esto es lo que transmite la prensa que no es otra cosa que el epistéme dominante
vulgarizado.

Por esto los autores de Dialéctica del Iluminismo lo que estan poniendo en
cuestion es, como sefnala Solares, “el sentido mismo de la ciencia”255. Tanto es asi
que en esta critica a la ciencia les va el estilo de escribir que emplean, lejos de
encadenar conceptos previamente definidos, como lo haria un tratado filosoéfico,
utilizan un lenguaje fragmentario y quizas por sucumbir a estos excesos del estilo
es que los autores igualan distintos fenomenos y hechos de la vida humana
incluso forzando una lectura bastante unilateral del mito de Ulises.

Lo que surge de este primer ensayo que intenta conceptualizar la
ilustracion parece ser una negacion de la ilustracion desde la ilustracion. Por
esto, segliin Bolivar Echevarria, lo suyo es casi una peticion de principio pues si el
hombre al sacrificar lo animal, y humanizar el mundo, en el propio movimiento
pierde mas de lo que intenta salvar, entonces lo humano sélo estaria bien
dejando de ser humano, pero a su vez es imposible pensarse como no existiendo.

La reconciliacion del hombre con la naturaleza a partir de una
autoiluminacion positiva vacila a lo largo de la obra, seria apenas el momento de
la conciencia de esta peticion de principio.

El gran motivo de reflexion del libro de los tedricos de Frankfurt es el
fascismo, ellos intentan explicarse las causas de Auschwitz. Hacerlo hasta el
fondo para intentar comprender y levantar de nuevo la vista hacia la humanidad,
reorientar el pensamiento y la accion luego de un acontecimiento de esta
magnitud es su objetivo. Pero si bien el intento es no soélo constructivo sino
encomiable la mirada y la voz se quiebran al contemplar la industria de muerte y
destruccion que impuso el fascismo y la desesperanza profunda no puede menos
que inundar su obra. Ellos formalizan estas reflexiones luego de ver como todo
este movimiento ilustrado, el auge los medios y la propaganda (términos idénticos
para ellos) llevaron el ideal de pureza y orden al exterminio sistematizado del

hombre por el hombre.

255 Solares, Tu cabello ..., pag. 32
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Ahora bien, como veremos, no es solamente el contexto histérico sino
algunos conceptos de base los que pueden repensarse y con esto corroborar la
parte sustancial de su diagnéstico a la vez que intentar, delinear algin camino de

salida.

III. 5. Proto-Ilustracion e Ilustracion ilustrada

El primer ensayo de Dialéctica de la Ilustracién, “Concepto de ilustracion”,
es uno de los fundamentales y también uno de los mas problematicos. La
ilustracion por un lado aludiria al proceso de civilizacion del ser humano, es decir
lo que los autores entienden por la constituciéon misma del ser humano. A través
de este concepto transhistorico, el ser humano se convertiria en una especie de
equivocacion, todo lo humano al tener el signo del dominio culminaria en un
alejamiento de la naturaleza y por ende de si mismo. Pero entonces esto
invalidaria incluso la filosofia critica, es decir, el propio esfuerzo de los autores.
Solares indica que la autoiluminacién es el concepto positivo que propone la

obra, es decir que lo positivo se constituye negativamente.

“Dicho de otra manera, el fin de la historia’ es el Ginico presente, lo
que no significa la nada — como ha querido ver una lectura apresurada e
insensible de este libro — sino un acto de reflexiéon y cuestionamiento
radicales, la llegada a un cul de sac, un punto de muerte o piedra de
toque para la autoiluminaciéon — agonia negativa- frente a un horizonte
saturado de racionalidad”2s6.

Para Bolivar Echeverria, filésofo y ensayista, la dificultad fundamental de
esta definicion de ilustracion es que agrupa mas de un momento. Uno que podria
definirse como proto-ilustracion y otro que seria el de ilustracion propiamente
dicha. El concepto de Proto-ilustracion, que Echeverria propone aludiria a la
violencia primaria de nombrar y de esta manera intentar conjurar los terrores que
la naturaleza genera en el hombre. Por otro lado estaria la ilustracion ilustrada

del siglo XVIII al XX que es la que interesa mas discutir a los autores, este es el

momento en que la filosofia identifica la verdad con el sistema cientifico.

256 Solares, Tu cabello ..., pag. 37
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Los autores describen un proceso ascendente de lo negativo, desde la
proto-ilustracion hasta la ilustracion propiamente dicha, donde el movimiento
basico seria el caracteristico a la civilizaciéon occidental, la voluntad de poder en
tanto someter y dominar a “lo Otro”. La afirmacién del cosmos implicaria la
negacion de “lo Otro”, solo a partir del desgarramiento de lo natural se constituye
lo humano. Pero en tanto que la ilustracion mitica arcaica aun respeta el caracter
cualitativo de la cosa singular, al introducir la abstraccion, la equivalencia y el
calculo, momento que para los autores comienza con Odiseo, se inauguraria la
instrumentalizacion de la razon y la mercantilizacion de la vida social,
considerando a Odiseo como el primer burgués257. Lo equivalente por excelencia
es el dinero y seria esta dimension del intercambio lo que teniria el resto del
mundo de las ideas de aqui en adelante. Para Echeverria los problemas de esta
argumentacion provienen de un manejo no idéoneo de las herramientas marxistas
que hablan de distintos tipos de burgués, etapas y categorizaciones que los de
Frankfurt se saltarian.

Solares también ubica el problema en esta agrupacion de dos momentos
inigualables y agrega un desarrollo mas profundo sobre lo mitico y la ontologia
arcaica. Dando ingreso a mitélogos y antropélogos argumenta que lo que los
autores realizan es un analisis iluminista del mito. Esta lectura iluminista y
racionalista del mito, sera el punto central de su deconstruccion.

Volvamos a Adorno y Horkheimer. Ellos leen en la actitud de Odiseo la del
burgués, por su capacidad de autoreprimirse, y en esta frialdad es que ellos ven
aparecer la nocion abstracta de “lo divino”.

“ ... desde el astuto Odiseo hasta los ingenuos directores generales, se
halla ya implicita una obtusidad enceguecedora que transforma de hecho el
espiritu en aparato de dominio y auto-dominacion”258.

Solares califica esta interpretacion como “brutalmente retroactiva” y
sostiene que esta asentada en un concepto de cultura reducido a la cultura
centroeuropea fundada univocamente en la autoconservaciéon o necesidad
absoluta de la especie humana de sobrevivencia. “El problema de Adorno y

Horkheimer es destacar que bajo el paradigma de la escasez, mito e iluminismo

257 Tal argumento fue manejado por B. Echevarria durante su curso de Maestria en
Filosofia “Dialéctica de la [lustracion” y gira en torno a la obra que nos ocupa.
258 Adorno y Horkheimer, citados por Solares, Tu cabello ... pag .87
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actian de la misma manera”?59, senala la autora. Volveremos mas adelante sobre

este desarrollo.

III. 6. La primera caida

Para Adorno y Horkheimer la Ilustracion o razén es como la primera caida,
el hombre racionalizaria y nombraria la realidad para asegurar su sobrevivencia,
“pero esta racionalizacion no es sino la historia de la opresion y el subyugamiento
de la naturaleza a través de la cual descubrimos al hombre no como amo y sefnor
sino como el verdugo de si mismo”260. Seguin Solares, la condicion epistemologica
para que emerja la ilustracion tiene una doble vertiente. Primero la separacion
entre sujeto y objeto y segundo la imposicion del sujeto sobre el objeto. Lo que el
hombre despliega hacia fuera también lo proyecta sobre si mismo. Podemos
ubicar en este punto del razonamiento una coincidencia con la critica de Durand
que anteriormente desarrollamos (la reduccion de lo multiple al hombre modelo

del uno).

“En cuanto el hombre suspende la conciencia de si mismo como
naturaleza (objeto) y se acerca al espiritu (sujeto) o unidad de la razén
hace que la diferencia entre Dios y hombre aparezca en verdad como
“irrelevante”. Junto a Dios, el hombre (sujeto iluminado) aparece como
semejante a €l, soberano en el dominio y en el mando”26!.

Es por esto que para los autores el dominio de la naturaleza y sus
consecuencias para el ser estan presente desde la prehistoria, son universales y

atafien inclusive a las sociedades arcaicas, por esto es que el mito es ya

iluminismo.

“Adorno y Horkheimer realizan un analisis iluminista del mito, a
partir del cual, observan ya en el propio mito un grado de alineacion o
pérdida de distancia critica respecto del espiritu: el mito es iluminismo, en
el sentido de proyeccion de dominio magico sobre la naturaleza, en los

259 Solares, Tu cabello ..., pag. 87idem.
260 Solares, Tu cabello ..., pag. 40
261 Solares, Tu cabello ..., pag. 41
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mismos rituales donde la evocacion magica alude a la identidad entre Dios
y el hombre”262,

Por esto también para los autores magia y ciencia son lo mismo, pues el
ritual pretende influir y por ende quiere apropiarse del alma. En este momento es
que puede constatarse el tratamiento iluminista del mito. Los autores ven el mito
como el lenguaje que conjura los miedos para operar sobre el mundo y por esto la
ilustracion es un paso mas en el mismo recorrido inaugurado por la mitologia.
Por eso el mito es ya ilusminismo y el iluminismo vuelve a transformarse en mito.

Es decir el mito no seria mas que un antecedente del lenguaje cientifico, su
copia anterior con las mismas bases, pues comulgaria con la condiciéon para que
emerja la ciencia: separaciéon de sujeto y objeto e imposiciéon del primero al
segundo. Pero esto no es asi, ¢como se paso de la pregunta por el ser en las
sociedades primitivas a las preguntas por el conocer?, interrogara luego Solares,
esto es algo que Adorno y Horkheimer no aclaran y mas que aclarar no esta en su
horizonte de consideracion pues ellos ven el mito con ojos iluministas, con ojos
modernos y asi es que al malinterpretarlo lo anulan.

Segun la vision de Adorno y Horkheimer el hombre primitivo pareceria
tener trastocadas las esferas practico y misticas. Una oportuna y documentada
refutacion es la que argumenta Ernst Cassirer, en su obra Antropologia

Filoso6fica, donde citando a Malinowski, dice:

“Es un error suponer que en la etapa primitiva de su desarrollo el hombre
vivia en un mundo confuso donde lo real y lo irreal formaban mescolanza,
donde el misticismo y la razén eran Intercambiables como la moneda falsa
y la buena en un pais desorganizado. Para nosotros el punto mas esencial
acerca de la magia y del rito religioso es que avanza Unicamente donde
falla el conocimiento. Las ceremonias basadas en lo sobrenatural surgen
de la vida misma pero nunca estultifican los esfuerzos practicos del
hombre. En sus ritos magicos o religiosos el hombre trata de obtener
milagros, no porque ignore los limites de sus fuerzas mentales sino, por lo
contrario, porque los conoce plenamente” 263

Cassirer continua senalando que todos los intentos de racionalizar el mito
han fracasado pues ignoran los hechos fundamentales de este otro tipo de

experiencia.

262 Solares, Tu cabello ..., pag. 41
263 Cassirer, pag. 125
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“Su sustrato real no es de pensamiento sino de sentimiento; el mito
y la religion primitiva no son, en modo alguno, enteramente incoherentes,
no se hallan desprovistos de ‘sentido’ o razén; pero su coherencia depende
en mucho mayor grado de la unidad del sentimiento que de reglas logicas.
(...) su vision de la vida es sintética y no analitica, no se halla dividida en
clases y subclases. Es sentida como un todo continuo que no admite
escision ni distintincion tajante. Los limites entre las diferentes esferas no
son obstaculos insuperables sino fluyentes y oscilantes; no existe
diferencia especifica entre los diversos reinos de la vida. Nada posee forma
definida, invariable, estatica; mediante una metamorfosis subita,
cualquier cosa se puede convertir en cualquier cosa. Si existe alguna ley
caracteristica es la de la metamorfosis”264.

Los autores de Dialéctica del Iluminismo estan lamentablemente lejos de
visualizar la riqueza de la ontologia primitiva265. La suya nunca deja de ser una
aproximacion ilustrada sobre el desencantamiento de la ilustracion por esto por

momentos parece un suicidio.

III. 7. Ciencia = magia = mito = iluminismo

Este concepto de ilustracion transhistorico es el que tanto Echeverria como
Solares no se cansan de sefialar como problema. Otra de las consecuencias es la
igualacion de ciencia, magia, y mito. La identidad entre ciencia y magia se basa
en la mimesis. Solares explica que magia y ciencia son lo mismo en el
pensamiento de los de Frankfurt, en tanto que el lenguaje es considerado “como
sistema que pretende aprehender e incluso agotar lo que es esencialmente
irregularidad y fluir permanente”. De esta manera Adorno y Horkheimer insisten
en este desdoblamiento en hombre — naturaleza; sujeto- objeto, condicion
epistemologica de la ciencia que nace de querer conjurar el terror a la muerte.

“La ciencia logra el dominio de la naturaleza a través de la omnipotencia
del pensamiento (lenguaje), la magia mediante la mimesis o la imitacion

estratégica”06. Notese nuevamente que siempre el lenguaje esta considerado

264 Cassirer, pag. 126
265 Cfr. Solares Tu cabello .... pags.97-105, y especialmente las pags. 118 y119.
266 Solares, Tu cabello ..., pag. 42
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exclusivamente en su funcion de traductor por excelencia, o sea medio de
alcanzar consensos, sistema de signos precisos o precisables.

En palabras de los autores:

“Con la previa identificacion del mundo enteramente pensado,
matematizado, con la verdad, la ilustracion se cree segura frente al
retorno de lo mitico. Identifica el pensamiento con las matematicas. Con
ello quedan éstas, por asi decirlo, emancipadas, elevadas a instancia

absoluta (...) El pensamiento se reifica en un proceso automatico que se
desarrolla por cuenta propia, compitiendo con la maquina que él mismo
produce para que finalmente lo pueda sustituir. (...) El modo de

procedimiento matematico se convirtié, por asi decirlo, en ritual de
pensamiento. Pese a la autolimitacion axiomatica, dicho procedimiento se
instaura como necesario y objetivo: transforma el pensamiento en cosa, en
instrumento como él mismo lo denomina”267.

Por esto dira Solares que:

“La multiplicidad se reduce a posiciones y ordenamientos, la historia a
hecho, la cosa a materia: la discontinuidad de la vida a conexiones
logicas, proposiciones empiricas, grados de universalidad, modos de
operatividad. El concepto se sustituye por la féormula, la féormula por la
regla. La ciencia es, en ultimo término, la renuncia de los hombres a la
significacion abierta (imagen), prevalecimiento del concepto, abstraccion
de categorias tales como sustancia, cualidad, pasion, ser, existencia. En
realidad lo tnico que ha interesado saber siempre a los hombres es la
manera de lograr el dominio integral sobre el universo todo”268

Debido a esto la tesis fundamental de la teoria critica es tan lapidaria: el
mito es ya iluminismo y el iluminismo vuelve a convertirse en mitologia entendida
como ilusién paranoica de ser Dios. ¢Donde comenzéd esta transformacion del
pensamiento en instrumento?. ¢Es posible o seria posible otro tipo de desenlace?
o también la muy pertinente pregunta de ¢como sucedio? Contestar estas
preguntas, es proponer desandar un camino o desarrollo que esta ausente en la
obra de los filésofos criticos. Esto es lo que intenta despejar Solares remitiéndose
a un libro anterior de Horkheimer.

En Critica de la razén instrumental Horkheimer distingue entre dos tipos de

razon. La razén objetiva pues, serian los sistemas filosoéficos “que guiados por el

267 Adorno y Horkheimer, pags 78 y 79
268 Solares, Tu cabello ... pag. 42
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principio de la razén pretenden establecer la pauta para el pensamiento y la
accion individuales de acuerdo con ‘un sentido’, la busqueda del Bien Supremo,
la construccion de una comunidad justa, la realizacion de la felicidad de los
hombres”269.

En tanto que razén subjetiva, “al contrario que la anterior, refiere al
conjunto de las expresiones comunes ‘del primer hombre que pasa por la calle’.
Se trata de una concepcion que tiene como rasgo fundamental la consideracion
de lo inmediatamente util y funcional con vistas a la obtencién de un fin claro, la
adecuacion de modos de procedimiento a fines aceptados que ‘se sobreentienden’
encaminados a la satisfaccion practica de un sistema de necesidades, trabajar,
guardar silencio, someterse a lo dado, comportarse con correccion”270,

Explica Solares que para Horkheimer la razéon excede la ratio, abarca
espiritu y materia subrayando la importancia de la razéon objetiva frente a la
subjetiva o instrumental. Insiste en que estos dos conceptos no son dos formas
de pensar y que la preeminencia moderna de la subjetiva “implica la degradacion
de la ambicion de dar sentido al mundo”271.

Este proceso de predominio de la razon subjetiva conforma un “ethos
realista” y secularizado. A este movimiento se suma la religion que de alguna
manera se vuelve razon, se instrumentaliza en tanto se vuelve bien cultural.

El resultado es el estado de cosas retratado en varios pasajes del ensayo
sobre industria cultural: nada pareceria que puede ofrecer resistencia, se trata de
acomodarse y ser realista y todo lo que no se mueva en este sentido es vana
filosofia o inmadurez paralizante. El origen de esta predominancia de la razén
subjetiva lo ubica Horkheimer en el “transito fundamental del conocimiento
metafisico medieval al logocentrismo de la época cientifica”72.

Los autores observan esto y plantean la necesidad de la reconciliacion
entre la razon objetiva (el Bien como guia de la conducta humana) y la subjetiva
(razén practica o instrumental). Estos conceptos analiticos de Horkheimer, que

como ya apuntamos exceden la nocién de ratio como calculo y derivan en una

269 Solares, Tu cabello ..., pag. 44
270 Solares, Tu cabello ..., pag 44
271 Solares, Tu cabello ..., pag. 45
272 Solares, Tu cabello ..., pag. 49
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razon como posibilidad de darle sentido a lo existente, deben pues reconciliarse.
Pero el camino no se vislumbra pues la religion se ha vuelto instrumental.

La razon subjetiva o instrumental no es sélo un concepto sino también un
comportamiento. El comportamiento que vemos entronizado en los medios: la
eficiencia; el éxito medido en status; los bienes que aseguran confort; los elegidos
son quienes salen beneficiados en un sorteo. Los que no comulgan con todo esto
no existen, son invisibilizados y marginados. La cultura se convierte en industria
cultural, cultura producida en serie, espectaculos, curiosidades, humor
estereotipado, una pizca de tragedia y el arte que neutralizado en sus significados
es convertido en decoracion o pasatiempo donde uno puede lucir en el papel de
entendido273.

Asi llegan a que lo natural sea el dominio y que la represion de la
naturalidad humana por lo practico esté totalmente instituida. ¢Cual es el
escenario catartico o la tarima docente desde donde se inculca la conquista del
mundo por la razén instrumental?. Los medios de comunicacion, contestan. Es a
través de sus construcciones que se naturaliza este ethos realista y se vulgariza el
epistéme ilustrado del dominio de la naturaleza. Asi podria visualizarse una linea
continua que igualaria los mitos de antafo con los medios de comunicacion
modernos. Asociacion que pondria los pelos de punta a todos los estudiosos de
los mitos, de la historia y la civilizaciones arcaicas. Para Solares esta asociacion
descabellada (Mito y medios de comunicacién) sélo es posible por la visiéon
“brutalmente retroactiva” con que ven el mito los de Francfurt. Optica que
evidencia que estan presos de un concepto europeo etnocentrista de cultura y
que desconocen la profundidad de la ontologia arcaica.

Veremos pues los presupuestos sobre los que se basa la nocion de cultura

que manejan los filosofos criticos.

III. 8. Los tres presupuestos del concepto de cultura

La concepcion de cultura que manejan los autores esta atravesada por tres

presupuestos, primero la cultura entendida desde la historia de la civilizacion

273 Cfr. Solares, Tu cabello ..., pag. 48
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centroeuropea como lucha contra la escasez; segundo la cultura como represion
necesaria de los deseos, por lo tanto generadora de frustraciones acumuladas; y
tercero el lenguaje como sistema de signos, donde la funcion denotativa o

referencial es la principal y mas importante.

I. 8. 1. La cultura como lucha contra la escasez

Solares rebate que el mito reproduzca el movimiento de dominio frente a la
escasez, pues sostendra que el mito no detenta como salida a la necesidad la
imposicion del sujeto a cualquier precio. Ejemplificandolo con el mito de Jason y

el Vellocino de oro, dice:

“Para apoderarse del tesoro, Jason debe vencer al dragon, pero
ayudado por la maga Medea sé6lo lo adormece. El dragoén, que no es so6lo
un mounstruo externo, sino que simboliza también la propia perversidad
interior de Jason, le impide llegar a la gloria que procede de la conquista
de la verdad por la pureza. Jason adormece al dragéon pero queda
sometido a los hechizos de la maga Medea. De la misma manera, si del
modo mas abyecto la necesidad de sobrevivir lo abarca todo, ocultandose
justificatoriamente detras de la promesa de una relacion infinita con la
vida experimentada en el goce de todas sus latitules, sin embargo, existe
un limite en el que la necesidad no ayuda mas a vivir, sino que se vuelve
agresion contra la persona entera, suplicio que despoja de sentido a sus
acciones y extravia su psique, obsesion desintegradora del ser entero, alli
donde éste se ha desecho en la inversion del ser entero por la apuesta del
sobreviviente”. 274

Y continua:

“La necesidad social de controlar la naturaleza (o de sobrevivir en
condiciones de escasez) reduce la estructura de nuestro pensamiento a
razon instrumental. La razén es producto de la escasez o el encierro en la
escasez hace necesaria la razon(...)La mirada de Adorno y Horkheimer
revela su enclave hipnético en la estrategia civilizatoria, donde el
diagnostico de su critica se sumerge como sintoma de una enfermedad
fatalmente terminal. Adorno y Horkheimer caen presos del terror
apocaliptico al heredar conservando la unidimensionalidad de la tradicion

274 Solares, Tu cabello ..., pag. 88
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filosofica cientifica occidental sobre la que proyectan una aterrada vision
de amenaza total”275

Por otro lado, B. Etcheverria también matiza en su libro Definicion de la

cultura explica la cultura como un proceso de comunicacion de bienes materiales

e inmateriales. Por lo tanto en la reproduccion de la sociedad el hombre se

reproduce a si mismo y se actualiza en un hacerse de cara a los otros. Precisa:

Mas

“El nucleo central de la idea de una individualidad concreta se encuentra
en el concepto de reciprocidad. Concreto es el ser singular que se
encuentra inmerso en un proceso en el que, con su estar ahi y actuar, se
encuentra ‘haciendo’ a los otros, alterando su existencia, y en que, al
mismo tiempo se encuentra también dejandose hacer por ellos,
asumiendo de un modo u otro los intentos de cambiarlo que provienen de
ellos. Concreto es el individuo que esta comprometido en una historia de
interacciones en la que se constituye como tal”.276

adelante complementara:

“cultura, cultivo critico de la identidad, quiere decir, por lo que se
ve, todo lo contrario de resguardo, conservacion o defensa; implica salir a
la intemperie y poner a prueba la vigencia de la subcodificacion
individualizadora, aventurarse al peligro de la ‘pérdida de identidad’ en un
encuentro con los otros realizado en términos de interioridad o
reciprocidad”277

Asimismo, en el comienzo de la obra citada, llama la atencién sobre

desarrollos “disfuncionales” en cuanto a que técnicas que podrian
asegurar avances en cuanto a la lucha contra la escasez, que seria el
motor de todo cambio cultural para los filésofos criticos, no fueron
tomados en cuenta por algunos pueblos. A propésito de una critica hacia

las descripciones etnograficas de corte empirista, sostiene:

“La posibilidad de transformacion de una técnica dada no siempre
es aprovechada histéricamente de la misma manera. Una especie de voto
sagrado de ignorancia - que documenta tal vez una sabiduria mas
totalizadora o ‘dialéctica’ que la del entendimiento moderno- parece, por
ejemplo, haber impedido a los teotihuacanos el empleo ‘productivo’ de la

rueda y a los chinos el de la pdlvora”27s8

275 Solares, Tu cabello ..., pag. 87 y 88
276 Echeverria, pag. 128

277 Echeverria, pag. 188

278 Echeverria, pag. 23
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dice:

Luego cuando se refiere al debate que protagonizaron Sartre y Levi Strauss

“Sartre le hizo a Levi Strauss una objecion de principio: estudiar al

ser humano como si la vida humana en sociedad fuera la de una colmena

(0}

una colonia de hormigas equivale a no estudiarla del todo, a dejar fuera

de consideracion lo esencial. Para Sartre toda la antropologia que quiere
levantar Levi Strauss se basa en la pretension de tratar tedricamente a la
vida humana como si fuera una variante de la vida animal. Se trata de
una nueva manera si se quiere revolucionaria de insistir en el mismo error
basico de las ciencias antropolégicas modernas: creer que hay coéomo
encontrar leyes naturales en un mundo cuya peculiaridad esta justamente
en ser una trascendencia del mundo natural”279.

Podemos entonces decir en base a la argumentacion de estos dos autores

que no siempre la cultura implica la manipulacion del entorno a cualquier precio

para luchar contra la escasez, sino que tal diagnostico puede cumplirse en

cuanto a la modernidad ilustrada pero no a toda cultura.

III 8.2. La cultura como represion
La interiorizacion de la cultura como represion, para Adorno y
Horkheimer, comenzaria en la infancia y llegada a la edad adulta se

transformara en adaptacion, en reflexion 1util, o sea lo que sera el concepto. Asi

llegamos a que las frustraciones son naturales y consustanciales a la vida en

sociedad y a su vez en el desarrollo civilizatorio la tendencia es al

acrecentamiento de éstas. Asi como el inconsciente internaliza la autoridad

paterna, asi la sociedad internalizaria la autoridad de los medios y perderia

libertad. Veamos dos citas:

“La barbarie estética cumple hoy la amenaza que pesa sobre las
creaciones espirituales desde que comenzaron a ser reunidas y
neutralizadas como cultura. Hablar de cultura ha estado siempre en
contra de la cultura. El denominador comun “cultura” contiene ya

279 Echeverria, pag. 38
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virtualmente la captacion, la catalogacion y clasificacion que entregan a la
cultura en manos de la administracion. Sé6lo la subsuncion industrial,
cruda, radical y consecuente, es del todo adecuada a este concepto de
cultura. Al subordinar todas las ramas de la produccion espiritual de la
misma forma al Gnico objetivo de cerrar los sentidos de los hombres,
desde la salida de la fabrica por la tarde hasta la llegada, a la manana
siguiente, al reloj de control, con los sellos del proceso de trabajo que ellos
mismos deben alimentar a lo largo de todo el dia, esa subsuncion realiza
sarcasticamente el concepto de cultura unitaria, que los filosofos de la
personalidad opusieron a la masificacién”280,

“La cultura ha contribuido siempre a domar y controlar los instintos,
tanto los revolucionarios como los barbaros. La cultura industrializada
hace aun algo mas. Ella ensefna e inculca la condicién que es preciso
observar para poder tolerar de algin modo esta vida despiadada. El
individuo debe wutilizar su disgusto general como impulso para
abandonarse al poder colectivo del que esta harto”281.

Podemos observar que en el concepto de cultura de Adorno y Horkheimer
parece estar muy presente las lecturas de S. Freud para quien la cultura es la
forma de represion por excelencia que permite la convivencia y el mantenimiento

de la sociedad.

“La cultura, para Adorno y Horkheimer como para Freud, es el
proceso a través del cual el individuo se reprime, vigilandose y
castigandose, a cambio de una compensacion social, la satisfaccion de sus
necesidades sistematizadas. Sin embargo, cuando ésta se atrasa o no
llega, la autonegacion se traduce en neurosis y afirmacion desmedida del
dominio y del control de la naturaleza propia y ajena hasta el exabrupto
criminal y la rabia genocida”282

Este es para los tedricos de Frankfurt el origen del fascismo y el odio
moderno. Es solo a partir de la represion y la interiorizacion de esa represion que
comienza la socializacion del nifo, asi como a nivel social, sostiene el padre del
psicoanalisis, es a partir del tabu del incesto que las sociedades primitivas

evolucionaron.

280 Adorno y Horkheimer, pags. 175y 176
281 Adorno y Horkheimer, pag. 197
282 Solares, Tu cabello ..., pag. 58
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“Nacer es de hecho entrar en contacto con las 6rdenes tiranicas del
principio de realidad dominante. El poder del padre —dominio imperante-
son O0rdenes a las que hay que someterse. A nadie le faltan tribulaciones,
pero el sufrimiento unido a la sumision se transforma en resentimiento,
primero contra los padres, luego contra la civilizacion, que no compensa
suficientemente la represion de los deseos instintivos requerida para su
supervivencia y, finalmente, en contra de uno mismo.”283

Estas frustraciones que se acrecientan histéricamente son la base de la
socializacion. La raiz de todo este proceso se encuentra en un comportamiento
que los autores, nuevamente rastrean en las sociedades primitivas2?8+: la mimesis.
El concepto de mimesis y mimesis de segundo grado o falsa proyeccién, son claves
en este momento de la denuncia de los filésofos criticos. Asi lo expresan en el
capitulo que analizan la Odisea, “La represion del instinto, que los convierte en si
mismos y los separa de las bestias, era la introyeccion de la opresion en el ciclo
irremediablemente cerrado de la naturaleza al que, segun una antigua
concepcion, aludiria el nombre de Circe”285. Mimesis es pues esta asimilacion o
introyeccion propiciada por el ambiente o lo externo en dos etapas que tiene un
caracter inmanente a la naturaleza humana pero que en esta modernidad, a

través de la falsa proyeccion, se transforma en una pavorosa amenaza.

“Si la mimesis se asimila al ambiente, la falsa proyeccioén, por el contrario,
asimila el ambiente a si. Si para la primera, lo externo se adecua hasta
que lo extrano se convierte en familiar, la segunda traspone a lo externo lo
interno listo para estallar y configura incluso lo que es mas familiar como
enemigo” 286

“En el lugar de la adecuacion fisica a la naturaleza se coloca el
‘reconocimiento por medio del concepto’, la asunciéon de lo diverso
mediante lo idéntico ... la constelacion dentro de la cual se instaura la
identidad ... es siempre la del terror ... La ciencia es repeticion

conservada en estereotipos. La formula matematica — al igual que el rito
magico es una regresion empleada de forma consciente: es la forma mas
sublimada del mimetismo. La técnica cumple la adaptacion a lo muerto
con el fin de la autoconservacion ya no, como la magia, mediante la
imitaciéon de la naturaleza externa, sino con la automatizacion de los

283 Solares, Tu cabello ..., pag. 55

284 Nocion que parte de los argumentos de la filosofia antropolégica de Arnold Gehlen.
285 Adorno y Horkheimer, pag. 120

286 Adorno y Horkheimer, pag. 220 y 221
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procesos espirituales ... De la adecuacion a la naturaleza no queda mas

que la esclerosis hacia ella” 287

En estas dos citas, que subraya Solares, queda claro la importancia que la
teoria critica adjudica a los medios en tanto estandarizadores de los patrones de

comportamiento a seguir. Esta seria pues la funcién de fabricacion del consenso.

III. 8. 3. El lenguaje como sistema de signos

Veamos finalmente, cual es la concepcion de Adorno y Horkheimer sobre el

lenguaje.

“Cuanto mas integramente se resuelve el lenguaje en pura
comunicacion, cuanto mas plenamente se convierten las palabras, de
portadoras sustanciales de significado, en puros signos carentes de
cualidad, cuanto mas pura y transparente hacen la transmision del objeto
deseado, tanto mas opacas e impenetrables se hacen al mismo tiempo esas
palabras. La desmitologizaciéon del lenguaje, en cuanto elemento del proceso
global de la I[lustracion, se invierte en magia”288.

Mas adelante explican que en nuestra modernidad, lo que en una sucesion
establecida de letras trasciende la correlacion con el acontecimiento es proscrito
como oscuro y como metafisica verbal. De esta manera la palabra que ya sélo
puede designar pero no significar, queda hasta tal punto fijada a la cosa que
degenera en pura férmula. Lo cual afecta por igual al lenguaje y al objeto. El
lenguaje depurado expone siempre momentos abstractos, congelados, la claridad
mata la realidad. La homogeneizacién resultante es lo que los autores llaman
magia y por esto magia y ciencia serian parte de un mismo movimiento. Y

continuan:

“La ceguera y la mudez de los datos, a los que el positivismo reduce
el mundo, pasan también al lenguaje, que se limita a registrar esos datos.
De este modo los términos se hacen impenetrables, conquistan un poder
de choque, una fuerza de cohesion y de repulsion, que los asimila a su

287 Adorno y Horkheimer, pag. 214
288 Adorno y Horkheimer, pag. 209
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opuesto, el oraculo magico. Vuelven asi a actuar como una especie de
practicas: bien que el nombre de la artista sea combinado en el estudio
cinematografico de acuerdo con los datos de la estadistica, o que el estado
de bienestar sea exorcizado con términos tabu como buro6crata o
intelectual, o que la vulgaridad se haga invulnerable apropiandose el
nombre del pais”289.

Magia y ciencia son lo mismo, etiquetas arbitrarias y manipulables, como
los porcentajes para la estadistica, cuya eficacia puede ser calculada, pero por
esto dotadas de una fuerza propia tal como sucedia con los nombres arcaicos.
Los nombres propios —dicen- se han vueltos siglas publicitarias o se han
estandarizados colectivamente, no es moderno remitirse a los origenes,
mediocracia imperante el nombre burgués se vuelve viejo290.

Si nuevamente miramos los medios de comunicacion vemos que son los
encargados de tornar natural este estado de cosas. Son los que “explican” los
hechos, acontecimientos, descubrimientos y hallazgos que, titular mediante y
siempre nuevos, carecen de memoria y de contexto. El mundo sin misterio y el
lenguaje en su dimension referencial, explicativa, denotativa es el pan de todos
los dias. No importa la version de la realidad que nos entreguen, mas o menos
critica, completa o justa, no importan los héroes y villanos que ubiquen, siempre
usaran el lenguaje en esta dimension a la que, dicen los autores, esta totalmnte
reducido. En la estereotipia, que se genera a través de la repeticion de palabras
que se van vaciando de contenido los acontecimientos o temas politicos, y se
vuelven familiares pese a que nadie sabe a qué se refieren. Hablamos entonces de
globalifobicos o globalizaciéon, de integracion economica, de flexibilizacion laboral,
o reforma eléctrica, de impacto ambiental.

Los autores afirman que incluso en el lenguaje coloquial, en las charlas del
café, en las relaciones personales, se cuelan palabras vaciadas de significado
(hablamos de inconsciente, de enajenaciéon o de panacea, utilizamos adjetivos
como dantesco o maquiavélico). Ademas todos los acontecimientos son eventos

incluso los que ya sucedieron.

289 Adorno y Horkheimer, pags. 209y 210

290 Las siglas que tanto gustan usar los norteamericanos (USA) se han impuesto en todos
los niveles, no s6lo en el cientifico también en el coloquial e incluso para abreviar
nombres propios.
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“No es posible rastrear en las palabras la violencia que han sufrido
(-..). Todos son libres para bailar y divertirse, de la misma manera que son
libres desde la neutralizacion historica de la religion, para entrar en una
de las innumerables sectas existentes. Pero la libertad en la eleccion de la
ideologia, que refleja siempre la coaccién econémica, se revela en todos los
sectores como la libertad para siempre lo mismo”, 291.

Para los autores la instauracion del Yo en el orden moderno se forja a
través de este paso de la mimesis a la mimesis de segundo grado y esto a
través de la reflexion controlada, es decir entienden el lenguaje en un sentido
referencial racional y denotativo. Un lenguaje para nombrar, ordenar, prever y
dominar. Sin embargo esta seria una de las funciones del lenguaje pero junto a
ella hay otras como por ejemplo: la poética, la emotiva, la conativa. Estas
funciones que enunci6 Roman Jackobson?292 a propésito de una investigacion
sobre la funcion poética aparecen obliteradas por la agobiante vision que
construyen los filosofos criticos. Jackobson ubica seis factores (destinador,
contexto, destinatario, mensaje, contacto, codigo) y cada uno de éstos
determina una funcion diferente del lenguaje y sostiene que es dificil
encontrar mensajes que satisfagan una tinica funcién. Por ejemplo la centrada
en el emisor, apunta a una expresion directa de la actitud del hablante por ello
es llamada emotiva o expresiva. Lo que intentamos argumentar en este punto

es que el lenguaje es mucho mds que un sistema de signos.

La reduccion de las dimensiones expresivo-mistéricas que signa a la
modernidad tiene mucho que ver con esta reduccion del lenguaje y en el

razonamiento de los autores con la falta de salidas.

291 Adorno y Horkheimer, pags. 211y 212
292 Jackobson, Roman, “Linguistica y poética” en T.A. Sebeok, Style in Languaje,
Cambridge, M.I.T. Press, 1960, pags. 352 y353.
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III. 9. Otra posible razon

Es a partir de este cristal de entender la cultura como represion (mimesis y
falsa proyeccion) y el lenguaje como sistema de signos, todo en el marco de la
lucha contra la escasez y la sobrevivencia, que Adorno y Horkheimer entienden
la modernidad.

Adorno y Horkheimer leen el mito linealmente, como una narracién de
hechos fantasticos para nombrar y dominar lo que les atemoriza, lo entienden
como sinénimo de cultura, por ende como mimesis o intento de dominio para
conjurar los temores y conquistar la naturaleza, todo en el marco de la lucha
contra la escasez.

Cabe recordar el comienzo del capitulo cuando observabamos la tendencia
del tiempo hacia el futuro de la cual hablaba Durand, Bauman y Martin Barbero
entre otros. Este tiempo lineal de la historia se alza en desmedro del tiempo
ciclico, o de los origenes, desde donde habla el mito. Esta es para Solares la clave
de la vision apocaliptica que se escurre en la obra de los teodricos de Frankfurt.

Senala:

“La vision apocaliptica de la historia de Adorno y Horkheimer
responde a la concepcion del tiempo como teofania (voluntad de Jahveé).
(...) En definitiva, el fondo de la diferencia basica entre tradicion mitica y
judeo-cristiana esta determinada por la nocion de tiempo”293.

Citando a Joseph Campbell y Mircea Eliade, Solares plantea la
posibilidad de otra posible razon. Sostiene la autora que en el pensamiento
arcaico “un momento distinto de la razén, se expresa en el mito resguardando el
contenido inconsciente”. Siguiendo estos caminos de pensamiento de lo que se
trataria es de un insconsciente transpersonal pues se gesta y atesora desde la

comunidad.

“En la ontologia arcaica, el simbolo dota de significado consciente a
una fuerza insconsciente aliando lo conocido y lo desconocido, uniendo la
luz y la sombra, el fenémeno y el nuémeno, a la vez que, los mantiene en
una relacion de equilibrio inestable. El pensamiento racional, el saber

293 Solares, Tu cabello ..., pag. 101
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como poder, el lenguaje convencional o sistema de signos, anula e intenta
petrificar este movimiento de manera abstracta, reduciendo su
multiplicidad a la unidad y ambivalencia de su polisemia a su certero
sistema de senales”294

No es que no haya salida sino que ésta, apunta Solares, no

proviene de la filosofia.

“La filosofia en su propio itinerario, conduce hasta la ciencia que
toma la realidad como lo objetivo y la naturaleza como materia. Pero la
primacia de la materia sobre lo espiritual deriva en otro nuevo tipo de
metafisica empobrecida: afirmacion de la materia como lo absoluto que
lleva a la negacion absoluta y totalitaria de toda la existencia no material y
para la cual la naturaleza no encierra ninguna cualidad misteriosa o
fuerza superior que impida al hombre ejercer el dominio pleno”295

Por esto la ontologia arcaica se vuelve protagoénica. Y con ella la concepcion

de hombre en una penta dimensionalidad.

“De tal manera que la cultura no es solo la reproduccién material
de la sociedad que realizan el homo faber, el homo economicus, el homo
sapiens, el homo parlante y el zoon politikon juntos, sino la proyeccion,
también de la figura comunitaria que proyecta el homo simbdlicus o
religioso para que la reproduccion material de esa comunidad, lejos de
agotarse en la satisfaccion de las necesidades de sobrevivencia y la
acumulacion, apunte en el sentido de su espiritualizacion y de su
comunidad con los dioses”29

¢Por qué los autores no se van por esta via de ahondar en la ontologia
arcaica o buscar otras vias de resistencia?, se pregunta Solares y plantea algunas
claves. Por un lado el desconocimiento de otras formas de vida en occidente
mismo y en otras culturas y la reduccion de todo pensamiento y de todo lenguaje,
de la razon el mito y el arte a instrumentalidad para triunfar sobre una
naturaleza escasa asi como la afirmacion del pensamiento ilustrado como
absoluto y la autoiluminacion a través de la preeminencia de la razéon objetiva

(ideal de sociedad justa).

294 Solares, Tu cabello ..., pag. 105

295 Solares, Tu cabello ..., pag. 49

296 Solares, Blanca, (coord.) “Prefacio” en Los lenguajes del simbolo. Investigaciones de
Hermeneutica simbdlica. Anthropos, Barcelona - CRIM - UNAM, 2001, pag.14
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Si continuamos por el camino del estudio desprejuiciado de los mitos y
la comprension de su propia coherencia, podemos concluir, junto con los
especialistas mencionados, que el mito relata una historia sagrada relativa a
los origenes?297. Las sociedades arcaicas sin desconocer la historia se esfuerzan
en no tenerla en cuenta en un intento por ponerse en contacto con el tiempo
(sagrado) de los origenes para actualizar su union con la potencia creadora que
devuelve el sentido a la vida. De esta manera ademas, podremos ver, como

sostiene Solares en esta ultima cita, la cultura con una nueva luz.

“Lo econémico y lo social, subraya con énfasis Eliade, tienen en las
sociedades arcaicas un significado distinto al que les confiere la
mentalidad occidental, basada en la escasez (pensamiento semejante al de
George Bataille). Si no entendemos esta diferencia especifica, las
sociedades arcaicas asi como su sistema de rituales y sacrificios dejan de
hablarnos. Enmudecen en su verdadera dimension. Pero si por el
contrario, somos capaces de leer codigos de vida distintos, entonces la
cultura aparece como el entrecruzamiento de lo individual que se
conforma socialmente y de lo social remodelado por las versiones
individuales”. 298

II1. 10. Resumen

Volvamos a la aporia planteada por los autores y nucleo duro de toda la
obra. El devenir de la historia ha llevado a que el hombre en su afan de dominar
la naturaleza por un lado genere consecuencias negativas como nunca antes en
la naturaleza y de la mano con esto reprima sin tregua su naturaleza interior. El
programa de la Ilustracion (que objetiva la naturaleza y naturaliza al hombre) se
casa a la perfeccion con el capitalismo burgués y el socialismo que postulan la
emancipacion del hombre a partir de la ciencia. Ciencia que se difunde y vuelve
global gracias a los medios de comunicaciéon. En todo esto subyace la idea del
lenguaje como sistema de signos, de la cultura como represion y como lucha por

la sobrevivencia ante la escasez.

297 Mircea Eliade en Historia de las Religiones enunci6 la celebrada frase: “Los mitos son
historias que nunca sucedieron pero que siempre son”.
298 Solares, Tu cabello ..., pags 104y 105
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El hombre realiza esto a través del mecanismo de la imitacion,
comportamiento que en la infancia es inconsciente y luego se vuelve adaptacion
consciente a través de la socializacion. Esta mimesis de segundo grado o falsa
mimesis podemos observarla en la clasificaciéon y orden que imponen los medios
sobre todo lo que acontece. Se trata siempre de aislar hechos objetivos que
tengan una significacion en relacion a héroes y villanos y oposiciones que nos
permitan actuar sobre el mundo de manera de conjurar el caos. Subdividimos los
problemas hasta volverlos manejables y aterrizables a cifras y relaciones
modélicas, o sea conceptualizaciones que nos permitan volver objetos las
cuestiones mas humanas. En tanto que lo mas familiar la capacidad de asombro,
la creatividad, el problema del reconocimiento de lo otro o de la naturaleza
extranada y oprimida se convierte en enemigo. Esta es la falsa mimesis que hoy
impera y frente a la cual los autores sostienen la posibilidad de una auténtica
mimesis o anamnesis que permanece en los ensayos de los autores como una
promesa de una ilustracion positiva o reconciliacién con la naturaleza seria un

umbral al que accede a partir del reconocimiento de la falsa mimesis.

“La condena natural consisten en el dominio de la naturaleza sin la
cual no existiria espiritu. En la humildad en que éste se reconoce como
dominio y se retrata en la naturaleza, se disuelve su pretension de
dominio lo que lo esclaviza a la naturaleza”29.

Hoy la imitacion o falsa mimesis se materializaria en parte, en seguir al
rebano rehusando los esfuerzos de pensarse creativamente. La industria cultural
y el mercado libre son los encargados de proveer de abundantes herramientas
para lubricar esta pereza mental. Todos podemos tener nuestros 15 minutos de
gloria y para comprobarlo basta con encender la television. Podremos trabajar en
los medios aprendiendo y repitiendo la cultura institucional de cada uno,
coincidiendo en los héroes y villanos que cada medio ubica y reactualiza, o sea
emprendiendo viajes turisticos como redactores resignados totalmente
planificados donde encontraremos lo que fuimos a buscar y no arriesgandonos en
el vuelo y el riesgo de la escritura y la puesta en jaque de nuestras certezas. Tal

vez incluso, la empresa perdone un momento de locura y ciertas notas, de vez en

¥ Adorno y Horkheimer, pag. 56, citado por Solares, Blanca, Tu cabello..., pag.115.
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cuando, puedan salir impresas preniadas de riesgo, pero no sera otra cosa que la
excepcion que confirme la regla, el matiz diferente que legitime la paleta general
con que el medio pinta la construccion de su mundo posible, difuminando su
recto disefio en una apariencia plural.

No obstante lo medular del diagnéstico franckfurteano se corrobora
ampliamente y el papel de los medios periodisticos-publicitarios como lubricantes
del sistema surge nitido, hay un umbral problematico en la concepcion de
cultura que manejan los autores y en su consideracion del lenguaje. Agreguemos
sobre esto ultimo, a modo de anticipacion de lo que desarrollaremos en el
capitulo quinto, “El lenguaje natural remite a una funcion fundamental que lo
antecede y organiza: la funciéon simbdlica, de la cual la comunicaciéon no seria

mas que una consecuencia”300,

300 Garagalza, Luis, La interpretacién de los simbolos: Hermeneutica y lenguaje en la
filosofia actual, Barcelona, Anthropos — CRIM — UNAM, 1990, pag. 28
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Capitulo IV. Martin Barbero: Una salida en falso

IV. Introduccion

La salida que los teoricos criticos veian al panorama que describian vacila
en la obra y permanece mas como promesa que como concrecion. Como Solares
explica este concepto de anamnesis o dialéctica negativa sera desarrollado por
Adorno en obras posteriores vinculado sobre todo al arte, Ginico resquicio remoto
de una eventual salida, para lo cual es especialmente exigente. Quien parta de la
Teoria Critica, para no entender todo lo humano, inclusive la reflexion, como una
equivocacion debe intentar componer una salida, la cual como hemos dicho no
surge mas que como promesa de los ensayos que hemos analizado.

En este capitulo veremos a un pensador de origen espafnol pero que ha
desarrollado su reflexion desde Ameérica Latina. Se trata de Jesus Martin Barbero
quien se ha convertido en una referencia en lo concerniente a las Ciencias de la
Comunicacion y a la forma en como se miran los mass media. En Mapas
Nocturnos. Didlogos sobre la obra de Jesus Martin Barbero, libro que
mencionamos en la Introduccién, surgido como resumen de un congreso
organizado en Colombia como homenaje al décimo aniversario de publicacion de
su obra mas importante De los medios a las mediaciones, una de las ponencias
que destaca es la de dos investigadores catalanes que se inspiran en Martin
Barbero y sostienen que ellos, como muchos otros, “llegaron a leer la teoria critica
a partir de la obra de Barbero”.

En este hecho esta contenida la justificacion de la inclusion de este autor,
primero porque hay que celebrar que parta de la Teoria Critica y por ende que
obligue a quien no lo haya hecho a escucharla, pero segundo y fundamental
porque creemos que peligrosamente la malinterpreta y que lo que Martin Barbero
propone es una salida en falso.

Discutiremos la deconstruccion de Martin Barbero, volviendo a la pregunta
que queremos contestarnos sobre la posibilidad de resistencia a esta industria
cultural desde la actividad periodistica. Esto porque creemos que esta necesidad

de encontrar una resistencia a la alineacion terminante que plantea la Teoria
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Critica fue lo que inclin6 al autor a separarse de esta explicacion tedrica y porque
es el verdadero cuello de botella de la vision de Dialéctica del Iluminismo.
Esbozaremos apenas, sabiendo que es solamente la punta del iceberg, un,
pareciera, inagotable debate que tiene que ver con las criticas mas reiteradas que
ha recibido la Teoria Critica: esto es, la escasa posibilidad de resistencia. En este
marco, lo que se entiende por obra de arte (que es para Adorno el Gnico bastion
de una posible resistencia), los limites y su discusion en la modernidad cobra una
enorme importancia, pero a su vez nos abisma en otro debate imposible de
contener en los limites de este trabajo.

Tras lo expuesto respecto al Nuevo Periodismo, pasible de ser entendido
como una variante critica o de resistencia a la industria cultural y su
incompatibilidad (al menos parcial) con la cadena fabril mediatica, resulta
ineludible retratar, al menos con grandes pinceladas, esta discusiéon. Una
discusion ademas que ha sido interpretada fundamentalmente por los que se han
alineado en uno y otro bando y que ha transformado al decir de Moragas en un
talk show la investigacion respecto a las posibilidades de los medios.

¢Por qué ingresaremos a ésta a partir de la lectura de Jests Martin
Barbero?. Lo haremos por varias razones, primero porque la suya es una de las
obras mas influyentes, al menos en Ameérica Latina, de los Ultimos tiempos en la
teoria respecto de los medios de comunicacion y la perspectiva de donde
estudiarlos. Segundo porque parte de la teoria critica y creemos que exacerba sin
hacer justicia el debate entre Adorno y Walter Benjamin. Tercero porque
entendemos que no comprende correctamente los distintos niveles de lectura de
Dialéctica de la Ilustracién. Y cuarto porque si bien enuncia nociones tales como
“imaginario” o “matriz simbdlica” no los define ni los maneja adecuadamente.

Por esto primeramente veremos con cuidado la lectura de Martin Barbero
que, a nuestro entender, extrema y traiciona la reflexion de Adorno sobre todo, a
la vez que no discute nunca con la parte fundamental de la obra que los de
Frankfurt dedicaron a los medios de comunicacion, esto es, el ensayo Industria
Cultural de Dialéctica de la Ilustracion.

Luego, en un segundo momento, veremos el desarrollo que propone Martin

Barbero procurando hacer un balance de lo que aporta y lo que queda a deber.
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I. 1. Industria cultural vs. apropiacion o resistencia: Adorno y
Benjamin bajo la lupa de Martin Barbero

Jesus Martin Barbero en su libro De los medios a las mediaciones, parte de
plantear la necesidad de atender y entender qué hacen los publicos (varios y no
uno) con los mensajes. En lo que toca a la teoria critica, Martin Barbero
explicitamente reconoce que su lectura tiene sabor a un “ajuste de cuentas”. Tal
vez, podemos ensayar responder, esta actitud se deba a que el autor no repara en
lo medular del diagnostico de los franckfurteanos, esto es, que el motor del
“progreso” del mundo es la lucha del hombre contra la naturaleza y al establecer
esta relacion de dominio el hombre termina deshumanizandose. ¢Por qué el
hombre termina deshumanizandose?. Porque altera no solamente los vinculos
con el ambiente y el resto de los hombres sino también el vinculo consigo mismo,
subyugando también su propia naturaleza interior.

<Como fue que esto sucedi6?. Fundamentalmente, sostienen que esto se da
por la sinonimia que se establece en la ilustraciéon entre verdad y conocimiento

cientifico. Solares explica:

“Los pensadores de la ilustracion (del siglo de las luces) asimilaron al
hombre a la naturaleza al tiempo que objetivaron a la naturaleza en la
nueva ciencia de los fenémenos regulares y la repeticion eterna. Dialéctica
del Iluminismo desenmascara esta concepcion cientifica acritica,
naturalista del hombre, que alude a la repeticion acrecentada del presente
como eterno retorno de la represion. El programa politico burgués y
socialista de emancipacion de la especie humana a través del predominio
cientifico del hombre sobre la naturaleza es a todas luces la aberracion
dominante mas brutal, el opuesto de la libertad asi como la negacion y la
ignorancia de la propia naturalidad humana y sus contradicciones”301.

¢Cuantos y cuales son los niveles de lectura que plantean estos
enrevesados ensayos filosoficos?. La obra de los filosofos criticos es en gran
parte una devastadora critica filoso6fica y epistemologica pero ademas contiene

también una critica sobre el papel de la cultura y el arte. A la vez esta

301 Solares, Tu cabello ... , pag. 53
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discutiendo con las concepciones mecanico-marxistas de interpretacion de la
sociedad y la historia. Unido a todo esto también retoma argumentos de la
filosofia antropologica para hablar del hombre y su reduccion, de la psicologia
freudiana para hablar de represion y proyeccion y de la linglistica estructural
para hablar del lenguaje. Todo esta erudicién la anudan a partir de un
lenguaje fragmentario, agudo e ironico, que es expresivamente coherente con
los contenidos que enuncia. Adorno y Horkheimer, en estos ensayos que
suelen impresionar como rompecabezas impenetrables, plantean varios niveles
de lectura donde dialogan con los principales teéricos de distintas disciplinas.
No obstante, el acento fundamental lo ponen en el pathos, la crisis de sentido y
la deshumanizacién del hombre.

El ajuste de cuentas que Martin Barbero subraya tiene que ver
fundamentalmente con la concepcion de arte de Adorno.

En De los medios a las mediaciones, retomando pasajes de Dialéctica de la

Tlustraciéon y de Teoria Estética dice:

“Estamos ante una teoria de la cultura que no so6lo hace del arte su
verdadero paradigma, sino que lo identifica con su concepto: ‘un concepto
unitario’ que relega a simple y alienante diversion cualquier tipo de
practica o uso del arte que no pueda derivarse de aquel concepto, y que
termina haciendo del arte el Unico lugar de acceso a la verdad de la
sociedad”302,

Para Martin Barbero, vemos en este pasaje, existen practicas o usos del
arte mas alla de este concepto unitario que adjudica a Adorno, aunque ni aqui
ni en otro lado los definirda ni explicitara. Si algo distingue la estética de
Adorno, contintia Martin Barbero, es su negacion a cualquier reconciliacion a
cualquier positividad y por ello coloca al extrafiamiento en el centro mismo del
movimiento por el que el arte se constituye en tal, y cita: “Solo por medio de su
absoluta negatividad puede el arte expresar lo inexpresable: la utopia”. Para
Adorno el pastiche o el kitsch, contintia exponiendo, es: “esa mixtura de

sentimiento y wvulgarizacion, ese elemento plebeyo que el verdadero arte

302 Martin Barbero, Jesus, De los medios a las mediaciones, 4% ed., Gustavo Gili, México,
1987, pag. 54
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abomina™o03 y esto es lo que permite distinguir netamente lo que es arte de lo
que no lo es. “En lugar de desafiar a la masa como lo hace el arte, el pastiche
se dedica a excitarla mediante la activacion de sus vivencias”, interpreta
Martin Barbero. Cualquier compromiso con el pastiche —-la moda o lo kitsch-
no es mas que una traicion. Vuelve a citar: “alabar el jazz y el rock and roll en
lugar de Beethoven no sirve para desmontar la mentira de la cultura, sino que
da un pretexto a la barbarie y a los intereses de la industria de la cultura”s04.
Ante este chantaje la tarea del verdadero arte es apartarse y mas claro aun lo
deja expresado en la ultima cita de Adorno “el arte permanece integro
precisamente cuando no participa en la comunicacion”30s.

A todo esto Martin Barbero contesta:

“Lastima que una concepcion tan radicalmente limpia y elevada del arte
deba, para formularse, rebajar todas las otras formas posibles hasta el
sarcasmo y hacer del sentimiento un torpe y siniestro aliado de la
vulgaridad. Desde ese alto lugar, a donde conduce al critico su necesidad
de escapar de la degradacion de la cultura, no parecen pensables las
contradicciones cotidianas que hacen la existencia de las masas ni sus
modos de producciéon del sentido y de articulaciéon en lo simbélico”.306

En este punto en que comienza a hablar de producciéon de sentido y
articulacion de lo simbélico, términos que nunca desarrolla adecuadamente y
permanecen oscuros y vagos hasta el final, da entrada a Walter Benjamin. Lo
primero que sostiene es que Benjamin no investiga desde un lugar fijo pues tiene
la realidad como algo discontinuo y que fue pionero en vislumbrar la mediacion
fundamental que permite pensar historicamente la relacion de la transformaciéon
en las condiciones de produccion con los cambios en el espacio de la cultura, esto
es, las transformaciones del sensorium, los modos de percepcion. Sostiene

aludiendo a la polémica con Adorno:

“Pero para la razon ilustrada la experiencia es lo oscuro, lo
constitutivamente opaco, lo impensable. Para Benjamin, por el contrario
pensar la experiencia es el modo de acceder a lo que irrumpe en la historia

303 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 55

304 Adorno, Teoria Estética, p. 414 citado por Martin Barbero, De los medios ..., pag. 55
305 Adorno Teoria ..., pag. 416 citado por Martin Barbero, De los medios ..., pag. 55

306 Martin Barbero, De los medios ..., pag 55y 56

211



con las masas y la técnica. No se puede entender lo que pasa

culturalmente en las masas sin atender a su experiencia”307,

Sera este tipo de aproximacion, heredera de su interpretacion de Benjamin, la
que Martin Barbero intentara emular a lo largo de su obra: pensar los cambios
que configuran la modernidad “desde el espacio de la percepcion, mezclando
para ello lo que pasa en las fabricas y en las oscuras salas de cine y en la
literatura sobre todo en la marginal, en la maldita”30s.

Para Martin Barbero es esto lo intolerable para la dialéctica pues una
cosa es pasar de un elemento a otro dilucidando las conexiones y otra es:
“descubrir parentescos ‘oscuras relaciones’ entre la refinada escritura de
Baudelaire y las expresiones de la multitud urbana, y de ésta con las figuras
del montaje cinematografico; o rastrear las formas del conflicto de clases en el
tejido de registros que marcan la ciudad y hasta en la narrativa de los
folletines”309.

El Benjamin que rescata Martin Barbero es el que a €l le conviene en su
“apuesta” de lectura y el que insiste en la necesidad de una historia de la
recepcion. Mas que del arte o la técnica se trataria, segiin el Benjamin de
Martin Barbero, del modo como se producen las transformaciones en la
experiencia en general y no so6lo en la estética. Dado que en grandes espacios
de tiempos se modifica el modo y la manera de la percepcion sensorial la ruta a
seguir seria “poner de manifiesto las transformaciones sociales que hallaron
expresion en esos cambios de sensibilidad”310. Las que importaran a Benjamin
seran los que vienen producidas por la dinamica convergente de las nuevas
aspiraciones de las masas y las nuevas tecnologias de reproduccion. EI cambio
que verdaderamente importa reside en “acercar espacial y humanamente las
cosas” porque “quitarle su envoltura a cada objeto, triturar el aura, es la
signatura de una percepcion cuyo sentido para lo igual en el mundo ha crecido
tanto que incluso, por medio de la reproduccién, le gana terreno a lo

irrepetible”311,

307 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 57
308 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 57
309 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 57
310 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 57
311 Cfr. Martin Barbero, De los medios ..., pag. 58
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“Ahi esta todo: la nueva sensibilidad de las masas es la del acercamiento,
ese que para Adorno era el signo nefasto de su necesidad de engullimiento
y rencor, resulta para Benjamin un signo si, pero no de una conciencia
acritica, sino de una larga transformacién social, la de la conquista del
sentido para lo igual en el mundo”312.

En esta lectura de Benjamin que hace Martin Barbero de lo que habla la
muerte del aura en la obra de arte no es tanto de arte como de esa nueva
percepcion que pone a los hombres, a cualquier hombre de la masa, en posicién
de usarlas y gozarlas. La interpretacion de este acercamiento es para Martin

Barbero algo positivo y expresa que:

“Antes, para la mayoria de los hombres, las cosas, y no soélo las de arte
por cercanas que estuvieran estaban siempre lejos, porque el modo de
relacion social les hacia sentirlas lejos. Ahora, las masas con ayuda de las
técnicas, hasta las cosas mas lejanas, mas sagradas, las sienten cerca. Y
ese “sentir”, esa experiencia tiene un contenido de exigencias igualitarias
que son la energia presente en la masa. ¢No sera una radical
incomprension de ese sentir y su energia lo que incapacitara a Adorno
para entender el nuevo arte que nace con el cine y con el jazz? (la cursiva
es mia)” 313

Pocas veces como aqui queda patente lo crucial y delicado que son las citas y
hacerlas con extremo cuidado del contexto, maxime teniendo en cuenta que se
trata de un pensador enorme como Walter Benjamin. Martin Barbero, como
muestra el pasaje arriba resenniado, asume que la reflexion sobre el aura no habla
de estética, dado que lo enmarca con otras reflexiones de Benjamin sobre la
necesidad de una historia de la recepcion y luego lo radicaliza hasta llegar a
plantear positivamente que con la ayuda de las técnicas las cosas mas lejanas y
sagradas las masas las sienten cerca y que Adorno en realidad no comprende
esto. Si por el contrario uniéramos esto con la concepcion espiritualizante del
lenguaje que propone Benjamin en el ensayo Sobre el lenguaje en general y sobre
el lenguaje de los hombres podriamos hacer que dijera exactamente lo contrario.

En el recorte y pegue que realiza con obras de Benjamin Martin Barbero trae
agua para su molino, lo cual en parte es innato en toda interpretacion pero para

minimizar esta tendencia y respetar lo mas posible una obra es imprescindible

312 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 58
313 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 58
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estudiar y discutir al autor en el contexto que escribié y agotar primero el texto
en cuestion. Volviendo a la ultima cita, cuando dice “esa experiencia tiene un
contenido de exigencias iguadlitarias que son la energia presente en la masa’,
podemos sentir que esta cambiando de plano, fascinandose por un plano politico
reivindicativo actual que tal vez no era el que tuvo en mente Benjamin a la hora
de escribir.

Lo que Martin Barbero no discute es si tanto Adorno como Benjamin hablan,
con sus matices particulares, de un rebajamiento, de una degradacion o
reencuentro, de una pérdida o ganancia a partir de ese agudizamiento del sentido
hacia lo igual y, en contrapartida, de la pérdida de valor de lo irrepetible, de lo
misterioso y las formas de acercamiento a esto , en definitiva, de un proceso de
individuacion donde el arte jugdé un papel desde tiempos inmemoriales. E1 mismo
proceso de individuacion que hoy carece de modelos en una modernidad casi
totalmente instrumentalizada.

Hoy, por poner un ejemplo, via internet podemos acceder a la obra de
Picasso y (mediante una impresora de bajo costo) tener reproducciones de sus
principales obras, pero esto ¢nos acerca algo a lo que expresa el cubismo?, y del
otro lado: ¢seria peor carecer de esta posibilidad?. Acercarnos a una materialidad
(en este caso obras de Picasso) cuando existe tanta palabreria sobre el arte o
experiencia artistica ¢habla de una proximidad o posibilidad de apropiacion o nos
instala en un enorme problema?. Martin Barbero no rastrea ni discute a fondo las
concepciones de arte de estos autores, ni plantea la suya propia.

Como apunta cuando critica la concepcion unitaria de Adorno para él hay
otros usos o experiencias artisticas que Adorno no seria capaz ni de reconocer ni
de valorar pero, subrayamos, no esclarece ni limita cuales serian éstos. Insiste y
prefiere volver a hablar de experiencias y percepciones y desarrolla, y esto es lo
mas original y valioso de su obra, toda una arqueologia de las distintas formas de
la cultura popular en la historia. Pero esto lo hace también sin arriesgarse a
definir o discutir una nocién de arte popular.

Volviendo a Adorno y Benjamin, relativizar la lectura de Martin Barbero no
implica desconocer sus diferencias. En efecto la postura de Benjamin es
posibilista y esperanzadora respecto a la de Adorno. Como bien alerta Martin

Barbero pocas obras han sido tan citadas y tan mal entendidas como “La obra de
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arte en la era de su reproducciéon técnica”. Pero lo curioso es que parece que él
mismo desoye su propia advertencia. En esta obra, Benjamin afirma que el arte
ha entrado en un proceso de auto transformacion radical que impulsa su
redefinicion. Sostiene que al variar las condiciones de la produccién artistica
varia su funcion. Para Benjamin esta idea de la reproductibilidad y la
masificacion del publico tiene signos positivos, tal vez de preparacion de la
revolucion comunista. Pese a que en su ensayo sostiene que el arte ha perdido el
aura, esta despedida vendria a servir de bienvenida a un post-arte. Por esto

afirma que:

“la reproductibilidad técnica emancipa a la obra artistica de su
existencia parasitaria en un ritual. La obra de arte reproducida se
convierte, en medida siempre creciente, en reproduccion de una obra
artistica para ser reproducida. De la placa fotografica, por ejemplo, son
posibles muchas copias; preguntarse por la copia auténtica no tendria
sentido alguno. Pero en el mismo instante en que la norma de la
autenticidad fracasa en la produccion artistica, se trastorna la funcion
integra del arte. En lugar de su fundamentacion en un ritual aparece su
fundamentacion en una praxis politica”314

Por esto a propédsito de la polémica en torno al caracter artistico de la
fotografia frente a la pintura dice: “En vano se aplico mucha agudeza para decidir
si la fotografia es un arte (sin plantearse la cuestion previa sobre si la invencion
de la primera no modificaba por entero el caracter de la segunda)”315.

Este ensayo que Benjamin escribio en 1934 se relacionaba con un
contexto historico efervescente tanto en el campo del arte (vanguardias:
futurismo, cubismo, dadaismo) como en el campo de la politica y de las ideas.
Aunque pocos anos después, cuando Adorno y Horkheimer escriben Dialéctica de
la INlustracion, el panorama no podia ser mas diferente. Tras el término de la
segunda guerra mundial, el horror de Auschwitz, el suicidio de su maestro, y la
contemplacion de la sociedad de consumo estadounidense, Adorno concluye que
si el arte tenia ciertas posibilidades (aquellas que su maestro auguraba), éstas

han sido anuladas. La imaginacion se convertira en una capacidad totalmente

obstruida, todo sera repeticion y mezcla.

314 Benjamin, Walter, La obra de arte en la era de su reproducciéon técnica, trad. Andrés
E. Weickert, México, Itaca, pags. 27 y 28.
315 Benjamin, pag. 32
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Pero aunque los contextos historicos pueden dar alguna pista sobre el
origen de ambas posiciones respecto al arte, la discusion en profundidad de estas
dos posiciones seria tema de otro trabajo, tal vez del trabajo de toda una vida. Es
decir las preguntas que haciamos a propoésito de las obras de Picasso (¢nos
acerca o nos aleja? y del otro lado: ¢seria peor carecer de esta posibilidad?) no
pueden sino quedar planteadas acaso para alguna tesis doctoral sobre estética.

Pondremos a funcionar estos argumentos para contestarnos si el Nuevo
Periodismo representé un momento de resistencia a la industria cultural (de
manera de auscultar las posibilidades de resistencia que podrian desarrollarse
desde el periodismo), escuchando de nuevo a Adorno y a Benjamin. Tiene razon
Adorno en cuanto a la instrumentalizaciéon que el augura para el arte en general
salvo el arte exigente, que es el Unico que rescata. Esto lo reconocia Wolfe
explicitamente, se trata de utilizar y trasladar técnicas literarias para hacer mas
interesante un relato. También le daria la razéon a Adorno la asimilacién (por
golpes de efecto) de una parte minima de las innovaciones del nuevo periodismo
por parte de la industria mediatica, pues como dice Hollowell encontramos hoy
profusamente el “encabezado artistico”, la caracterizacion detallada y la
reconstruccion escénica en los periddicos y revistas. Como el reformador agrario
al capitalismo, asi integra la industria cualquier signo de distincion a sus filas.
Por otro lado el sé6lo surgimiento del nuevo periodismo como movimiento, aun
teniendo un punto de vista utilitario (dotar de interés al relato) postulé una
aproximacion mas comprensiva, creativa y libre para contar historias. Esta
posibilidad generadora de cuestionamientos hacia cémo se habia venido desde
siempre desarrollando la tarea, por su so6lo surgimiento daria la razén a
Benjamin.

Mas complicado aun resulta decidir quien de los dos autores saldria mas
airoso en cuanto al beneficio que estas innovaciones aportaron o no para la
actividad periodistica. De la mano de Benjamin podriamos decir que el
periodismo estaria aiin mas anquilosado y aburrido y los espiritus flematicos
tendrian atin mucho mas protagonismo del que tienen hoy si las innovaciones de
Wolfe y compania nunca hubieran existido. Pero junto con Adorno también
podriamos concluir que la instrumentalizacion, naturalizacion y rebajamiento del

contenido de estas innovaciones han traicionado lo fundamental que intentaban
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cambiar, o sea mas libertad y creatividad para contar las historias. Y que, como
lo planteaba Mc Combs, las historias en prensa (que son las mismas que se
cuentan en la red, la TV y la radio) se contintian narrando con el mismo modelo

que en 1920316,

IvV. 2. Balance critico de una propuesta difusa

La obra de Martin Barbero la consideramos importante en las Ciencias de
la Comunicacion sobre todo por las lineas de investigacion que abre y por las
direcciones que indica mas que por las que logra concretar. Esta falta de
concrecion es lo que, en mi opinion, se convierte en materia de critica.

Martin Barbero se alinea del lado de Benjamin en cuanto a una
interpretacion posibilista de los mass media y en contra de Adorno e incorpora a
su desarrollo el de Edgar Morin, quien demuestra, segin €l, a propoésito del cine,
como la division del trabajo y la mediacion tecnologica no son incompatibles con
la creacion artistica y como cierta standarizacion no entrana la anulacion de la
tension creadora.

Morin desmonta, segiun Martin Barbero, un gran malentendido: el de que
algo no podia ser arte si era industria3!’. Este autor desarrolla, siempre en la
lectura de Martin Barbero, el analisis de la cultura de masas en dos direcciones:
el campo de las operaciones de significacion y significaciones arquetipicas y los
modos de inscripcion en lo cotidiano. Al retomar a Morin nuevamente no precisa
una nocién tan rica y problematica como la de “arquetipo”. En la primera
direccion describe lo que Martin Barbero considera “la operacion de sentido que

constituye el dispositivo basico de la industria cultural: la fusiéon de los dos

316 “Podria decirse que nadie ha llegado a un acercamiento fundamentalmente distinto de
las noticias desde que Henry Lewis inventé The News Magazine, en 1920. Ese es un estilo
mas lirico e interpretativo de hacer periodismo, pero eso fue hace mas de 75 anos. Los
noticiarios de televisién y radio ofrecen un estilo diferente de noticias, pero no mucho”.
Maxwell Mc Combs, (Ver Capitulo I, pags 58 y 59).

317 Cfr. Martin Barbero, De los medios ..., pag. 64
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espacios que la ideologia dice mantener separados, la informacién y el imaginario
ficcional™31s,

De manera que sera en el lenguaje de la informacion, podemos concluir
siguiendo el desarrollo de Martin Barbero, donde hallara su matriz discursiva el
nuevo imaginario, pero sera en el lenguaje del melodrama de aventuras donde se
gestaran las claves del nuevo discurso informativo, es decir, que las claves del
melodrama de aventura fungiran de matriz del “nuevo imaginario”. Esta
aseveracion, que esta dicha al pasar, muestra sus limites analiticos. Nos deja
perplejos pues al probarla o intentar hacerlo lo resolveriamos todo, al menos en
cuanto a las claves que operan en la recepcion que parecia ser el objetivo del
libro. Pero, como dijimos, ocupa apenas un renglon y nuestro autor sigue citando
a Morin, en cuanto a los modos de inscripcion en lo cotidiano y sigue de largo
como si hubiera dicho algo menor o harto sabido. Define la industria cultural,
como los dispositivos de intercambio cotidiano entre lo real y lo imaginario,
dispositivos que proporcionan apoyos imaginarios a la vida practica y puntos de
apoyo practico a la vida imaginaria. Y ya.

Para Morin la verdadera mediacion (funcion de medio) que cumple la
cultura de masas dia a dia es la comunicacion de lo real con lo imaginario319.
Tras los pasos de Morin y de Foucault y su nueva interpretacion del problema del
poder es que Martin Barbero articulara su propuesta: De los medios a las
mediaciones, pese a que su concepto de mediacién no es accesible sino hasta el
término de la obra y ni siquiera. Parece que lo que intenta rastrear Martin
Barbero son los modos de apropiacion imaginaria que desarrolla la cultura
popular de los mensajes de los medios, pero esta intencién no la sostiene con una
minima genealogia sobre estos términos ni el desarrollo pormenorizado que
necesitaria. Al autor solo le interesa la cultura popular pues plantea que aqui
existe otro imaginario (ademas del que expresa la cultura culta) desdenado o
sojuzgado que aun desde la hegemonizada cultura culta sobrevive y se filtra.
Aunque no coincido con el autor, para Martin Barbero habria dos imaginarios y €l
se orientara a partir del concepto de Gramsci de hegemonia y teniendo también

muy presente el parte aguas que signific6 Foucault en torno a la nocién de poder,

318 Martin Barbero, De los medios ..., pag.65
319 Martin Barbero, De los medios ..., pag.66
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a realizar una arqueologia del imaginario popular, para rastrear sus rasgos
esenciales y la resistencia que desde éste se genera. Esta parece ser una de sus
tesis mas importantes pero la hilvana, repetimos, sin ahondar ni dejar claro a qué
se refiere cuando habla de imaginario, lo que, creemos, deberia ser clave320,

Entiende la cultura como un espacio de lucha, y por esto exhorta a
transformar la sociologia — de la cultura y la vida cotidiana - y la antropologia: de
la demologia a la antropologia urbana321.

Emprende entonces una pesquisa histérica, en busca de rescatar lo
popular, retomando a teodricos del folklore como Bajtin, y a historiadores como
Michel de Certau y Jaques Le Goff, entre otros. Los rasgos que caracteriza son
muy similares a lo que las nuevas corrientes antropolégicas, encabezadas por

Durand, asignan al mito como expresion de la dimensién simbodlica.

Por ejemplo hablando de lo grotesco, dira Martin Barbero:

“Frente al realismo que nosotros conocemos, 0 mejor reconocemos como
tal, que es un naturalismo racionalizado segin el cual cada cosa es una
cosa pues se halla separada, acabada y aislada, el realismo grotesco
afirma un mundo en que el cuerpo aun no ha sido separado y cerrado, ya
que lo que hace que el cuerpo sea cuerpo son precisamente aquellas
partes por las que se abre y comunica con el mundo: la boca, la nariz, los
genitales, los senos, el ano, el falo. Por eso es tan valiosa la groseria
porque es a través de ella que se expresa lo grotesco: el realismo del
cuerpo”322

Del carnaval dira que es el tiempo en que el lenguaje de la plaza alcanza el

paroxismo, o sea, su plenitud, la afirmaciéon del cuerpo-pueblo y su humor.

“Eso es lo comico antes que se convirtiera en “género menor”, la parodia
hecha cuerpo, carnaval. Con sus dos dispositivos claves en la risa y la
mascara. La risa no en cuanto gesto expresivo de lo divertido {(...), sino en
cuanto oposicion y reto, desafio a la seriedad del mundo oficial, a su
ascetismo por el pecado y su identificacion de valioso como lo superior. La
risa popular es segun Bajtin, ‘una victoria sobre el miedo’, ya que nace

320 Si algo queda claro es que la nebulosa de conceptos que utiliza para referirse a lo
imaginario nada tiene que ver con el desarrollo de Durand que madura tras toda una vida
de trabajo sobre el tema, y que, desarrollaremos en el préoximo capitulo.

321 Cfr. Martin Barbero, De los medios ..., pags. 72y 73

322 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 76
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justamente de tornar risible, ridiculo, todo lo que da miedo, especialmente
lo sagrado — del poder, de la moral, etc.-, que es de donde procede la
censura mas fuerte, la interior”.323

Por otro lado el mitologo norteamericano Joseph Campbell, en su obra El
héroe de las mil caras, realiza una recopilacion de mitos de las mas diversas
culturas para probar su tesis sobre el monomito, o sea que siempre el hombre se
ha contado las mismas historias para aprender y recordar la creacion del mundo
(dimensiéon filogenética) y también como guia para su crecimiento personal
(ontogénesis). En su libro emparenta los mitos con los cuentos de hadas y las

leyendas populares y es revelador ver lo que dice acerca del humor y el mito:

“El humor es la piedra de toque de lo verdaderamente mitologico
comparado con el ambiente mas literal y sentimental de lo teolégico. Los
dioses como iconos no son fines en ellos mismos. Sus divertidos mitos
transportan la mente y el espiritu mds alld de ellos, hasta el vacio que
esta detras; desde esta perspectiva, los mas pesados dogmas teologicos
aparecen soOlo como recursos pedagoégicos y su funciéon es enderezar el
intelecto desencaminado por una acumulaciéon concreta de hechos y
acontecimientos hacia una zona comparativamente rarificada, en donde,
como una dadiva final, toda existencia —ya sea celestial, terrena o infernal
— pueda por fin verse transmutada en la apariencia de un sueno pasajero,
periédico e infantil de dicha y de temor”324

Esta reconstruccion histérica de lo popular que plantea Martin Barbero
invita a una retroalimentacion con la obra de mitélogos (como Campbell),
estudiosos de las religiones (como Eliade) y antropélogos (como Durand quien
define su obra mayor, Las estructuras antropolégicas de lo imaginario, como “una
especie de manual de lo imaginario”) pero este didlogo imprescindible es otra de
las ausencias mas injustificables que tiene el libro de Martin Barbero. Lo mismo
que su concepcion del arte parece ser otro cabo suelto, otro manojo de paginas
que faltan (dira luego Garcia Canclini). Todas las nociones que emplea para
hablar de imaginario popular o culto, matriz simbélica y sentido parecen fichas
sueltas intercambiables que no se integran ni caminan hacia ningun lado.

De esto se deriva que otro de los grandes puntos que deja abierto Martin

Barbero es como dirime él entre las manifestaciones de lo popular que considera

323 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 76
324 Campbell, pag. 167
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genuina resistencia y las que no. No habla de arte explicitamente pero lo roza,
habla de una estética popular y de un imaginario popular en contrapartida a un
imaginario culto hegemonico. Nunca aclara como iguala el cine mexicano, el
radioteatro argentino, la artesania, la créonica roja o lo que en un momento
agrupara como melodrama.

Entonces cabe preguntarse: ¢por qué insistimos con éste teorico?. Porque
creemos que no resuelve pero apunta decididamente a la direccion correcta,
porque a pesar de todo lo que hemos sefialado, esta obra puede considerarse una
referencia en cuanto a lo que se ha escrito e intentado reflexionar en el
continente desde el campo de las comunicaciones. Porque si bien no creemos que
le haga justicia parte de la teoria critica, y porque su centro de problematica es
la recepcion.

No entendemos lo que intenta decir cuando retoma de Martin Serrano el
concepto de “mediaciones”, pero cuando la mayoria de la investigacion y los
congresos de los comunicologos se orientan hacia las nuevas tecnologias, cuando
palabras como “fibra optica”, “interfaces” y “terminales multimedias” tienen mas
apariciones en las publicaciones de los congresos que recepcion, imaginario, o
sentido y cuando se corre el riesgo que el perfil del comunicélogo se acerque mas
al de un ingeniero en sistemas que el de un estudioso de las ciencias humanas,
la suya no deja de ser una obra alentadora.

Mas alla de que no logre definir a cabalidad la nocién de mediaciéon como
lugar de articulacion de lo imaginario y lo simbdlico, aunque en ninguno de estos
términos se detiene o profundiza ni se hace eco del conocimiento acumulado al
respecto, nos parece importante, por la presencia curricular de su obra, un
acercamiento critico a su obra. ¢Para qué?. Para volver sobre su ruta, sobre las
coordenadas de ese derrotero que €l mismo denomina “mapas nocturnos” y
deslindar lo imaginario de la ideologia.

Ademas si recordamos las preguntas que se hace Martin Barbero no

podemos sino coincidir con sus preocupaciones:

“eComo la opresion se hace aceptable?¢Como lo insoportable se hace
vivible?¢Como es posible sonreir entre esta miseria rotunda y excluyente?.
De ahi que atravesara una crisis muy gruesa cuando llegué a Europa. Me
fui pensando en estudiar sociologia ... Pero a los pocos meses me di
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cuenta que los interrogantes que llevaba a cuestas no cabian en esta
disciplina: mis preguntas reclamaban un espacio mucho mas hondo”325

En el mismo sentido los autores con los que dialoga son muy importantes,
Veamoslo paso a paso. Lo influye Gramsci fundamentalmente y su concepcion de
cultura como espacio de hegemonia. Por esto entiende que no toda asuncion de lo
hegemonico por lo subalterno es signo de sumision asi como no todo rechazo lo
es de resistencia. Toma como modelo una investigaciéon de Raymond Willians
donde desarrolla, para estudiar la prensa popular, una topologia de las
formaciones culturales. Habria un plano arcaico, uno residual y uno emergente.
Arcaico es 1o que sobrevive del pasado pero en cuanto pasado. Residual es lo que
formando parte efectivamente del pasado se halla todavia hoy dentro del proceso
de cultura, mientras que lo emergente es lo nuevo, el proceso de innovacion de
las practicas y los significados. La categoria fundamental es la de residual pues
es la capa pivote que no es uniforme y donde perviven dos tipos de elementos los
que han sido plenamente incorporados o recuperados por la cultura dominante y
los que constituyen una reserva de oposicion, de impugnacién a lo dominante.

Dice:

“El enmaranamiento de lo residual, la trama en €l de lo que lo empuja

desde atras y lo que frena lo que trabaja por la dominacion y lo que

resistiéndola se articula secretamente con lo emergente nos proporciona la
imagen metodologica mas abierta y precisa que tengamos hasta hoy. Y un
programa que no es so6lo de investigacion sino de politica cultural”32e.

Lo siguiente que toma son categorias de Pierre Bordieu. “En materia de
cultura la manera de adquirir se perpetta en lo que es adquirido bajo la forma de
una cierta manera de usarlo, el modo de adquisicion expresa en si mismo las
relaciones objetivas entre las caracteristicas sociales de aquel que adquiere y la

cualidad social de lo adquirido™?27?. Este habitus luego se transforma en “un

sistema de disposiciones durables que integrando todas las experiencias pasadas

325 Laverde Toscano, Maria Cristina y Reguillo, Rosana (comps.), Mapas Nocturnos:
Dialogos sobre la obra de Jesus Martin Barbero, Santa fé de Bogota, Siglo del Hombre,
1998, pag. 15

326 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 90

327 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 91
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funciona como matriz de percepciones, de apreciaciones y de acciones y vuelve
posible el cumplimiento de tareas infinitamente diferenciadas”328.

Martin Barbero ejemplificara a través de diversas experiencias de
investigadores latinoamericanos este cambio de punto de vista o desplazamiento
epistemoloégico que propone de los medios a las mediaciones.

Respecto de una investigacion de Néstor Garcia Canclini sobre el problema
indigena sostiene que pensar lo indigena hoy en América Latina es pensar en los
“pueblos profundos” que complejizan, atn en los paises que hoy no tienen

poblaciones “indias”, el sentido politico y cultural de lo popular.

“El campo de lo que denominamos mediaciones se halla constituido por
los dispositivos a través de los cuales la hegemonia transforma desde
dentro el sentido del trabajo y la vida en la comunidad. Puesto que es el
sentido mismo de las artesanias o las fiestas el que es modificado por
aquel desplazamiento de “lo étnico a lo tipico” que no soOlo para el turista,
también para la comunidad, va produciendo la borradura de la memoria
que convoca. Y ello en una doble conexion de desconexion y
recomposicion”329,

Mas adelante acude a Carlos Monsivais330 respecto del papel del cine y la
television en Meéxico, medio que de alguna manera rescata como la gran

integradora de lo popular, y cita:

“La manera y los métodos en que colectividades sin poder politico ni
representacion social asimilan los ofrecimientos a su alcance, sexualizan
el melodrama, derivan de un humor infame hilos satiricos, se divierten y
se conmueven sin modificarse ideologicamente, persisten en la rebeldia
politica al cabo de una impresionante campana despolitizadora, vivifican a
su modo su cotidianeidad y tradiciones convirtiendo las carencias en
técnica identificatoria (...) Las clases subalternas asumen, porque no les
queda de otra, una industria vulgar y pedestre, y ciertamente la
transforma en autocomplacencia y degradacién, pero también en
identidad regocijante y combativa”331.

De aqui Martin Barbero concluye que la investigacion de los usos “nos obliga

entonces a desplazarnos del espacio de los medios, al lugar en que se produce su

328 Martin Barbero_De los medios ..., pag. 91

329 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 207

330 Monsivais, Carlos. “Notas sobre el Estado, la cultura nacional y las culturas
populares” En Cuadernos Politicos, N° 30, pag. 42.

331 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 213
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sentido, a los movimientos sociales y de un modo especial a aquellos que parten
del barrio”3s32.

Las mediaciones seria pues el lugar en que se produce el sentido. Pero aqui es
donde linguistica, filosofia del lenguaje, hermeneutica simbodlica y semibtica
tienen mucho que aportar y discutir y nos vuelven, otra vez, a faltar paginas. No
se trata de abrir fuego sobre lo queda en el debe pero si tal vez en que lleva mas
de 12 anos de escrita y por lo menos 10 de tener un lugar en los curriculums de
las carreras de licenciatura, y creemos no ha sido criticada y discutida como
deberia. Maxime cuando intenta integrar grandes teéricos como Benjamin, Morin,
Foucoult, Gramsci, Bourdieu, resumiendo desarrollos complejisimos en dos
oraciones o un par de parrafos.

Otro punto por demas polémico, (y que luego revisara, ver en este trabajo el
apartado sobre fragmentacion en Reflexiones sobre la modernidad, cita sobre
“bricolage de los medios audiovisuales, pag. 140) de Martin Barbero, es la
apreciacion benévola respecto a la television que plantea en esta obra. Insiste en
varios momentos en su caracter integrador y a proposito del melodrama dira mas

adelante:

“Porque como en las plazas de mercado, en el melodrama esta todo
revuelto, las estructuras sociales con las del sentimiento, mucho de lo que
somos — machistas, fatalistas, supersticiosos- y de lo que sofiamos ser, el
robo de la identidad, la nostalgia y la rabia. En forma de tango o
telenovela, de cine mexicano o de créonica roja el melodrama trabaja en
estas tierras (latinoamericanas) una veta profunda de nuestro imaginario
colectivo, y no hay acceso a la memoria histoérica ni proyeccion posible del
futuro que no pase por el imaginario. ¢De qué veta se trata?. De aquella
en que se hace visible la matriz cultural que alimenta el reconocimiento
popular en la cultura de masa”333,

¢Sera que su propio libro se contagia del melodrama que tanto rescata?.
Resulta imposible contestar esta interrogante, aunque uno intente tirar del hilo
de la madeja y visualizar un “imaginario colectivo” que nos hermana en una

“matriz cultural” popular desde donde reconocernos, luego las frases bonitas se

revelan como huecas y su desarrollo se escurre como arena entre los dedos sin

332 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 213
333 Martin Barero, De los medios ..., pag. 243
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armarnos en lo mas minimo para entender de qué es precisamente de lo que estd
hablando.

Sostiene que lo que el melodrama pone en juego es el drama del
reconocimiento que tal vez sea el mismo de la historia del subcontinentes334.
¢Estara desprovisto de sentido, se interroga, preguntarnos hasta qué punto el
éxito del melodrama se relaciona con el fracaso de unas instituciones politicas
que se desarrollaron desconociendo el peso de esa otra socialidad, incapaces de
asumir su densidad cultural?. Llega entones a los movimientos sociales
(barriales) y al sentido del cotidiano familiar en las culturas populares. Familia y
vecindario representarian, dice, ain con todas sus contradicciones y conflictos, el
modo de socialidad mds verdadera. Frente a esto, las transformaciones operadas
por el capitalismo tanto en el trabajo como en el ocio, la mercantilizacion del
tiempo de la calle y de la casa parecerian haber abolido esa socialidad, pero en

realidad,

“no han hecho sino tornarla anacrénica. Pero esa anacronia es preciosa,
es ella la que en “ultima instancia” le da sentido hoy al melodrama en
Ameérica Latina - desde la permanencia de la cancion romantica al
surgimiento de la telenovela-, la que permite mediar entre el tiempo de la
vida, esto es, de una socialidad negada, economicamente desvalorizada y
politicamente descnonocida pero culturalmente viva, y el tiempo del relato
que la afirma y hace posible a las clases populares reconocerse en ella. Y
desde ella, melodramatizandolo todo, vengarse a su manera,
secretamente, de la abstraccion impuesta por la mercantilizacion a la
vida, de la exclusion politica y la desposesion cultural”sss.

¢Y donde quedan entonces la alineacion, la ideologia y las argucias de los
comerciantes?, cuestiona en clara alusion a la Teoria Critica. “También ahi”, dice,

formando parte de la trama de desconocimientos y reconocimientos.

“Trabajando no desde el exterior y menos aun como los verdaderos
protagonistas de un drama en que el pobre pueblo no seria otra vez mas
que coro. El coro se rebel6 hace tiempo y de esa rebelion habla a su modo
el desconcertante placer que a las gentes del pueblo les sigue procurando
el melodrama.;Qué masivo masoquismo, qué comportamiento suicida de
clase puede explicar esa fascinacion?, se pregunta Michel Mattelart, y se
responde a su vez preguntandose:¢des posible que el poder de las

334 Cabe especular si en este pasaje no habla la culpa del conquistador, y por eso su
fascinacion ante la resistencia de los oprimidos lectura que muchas veces parece forzada.
333 Martin Barbero, De los medios ..., pag. 245
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industrias culturales no resida totalmente en los temas que tratan, en las
anécdotas que ofrecen, que no serian mas que epifenénemos del mensaje
transmitido?, “Comenzamos a sospechar que si, que lo que hace la fuerza
de la industria cultural y lo que da sentido a esos relatos no se halla sé6lo
en la ideologia, sino en la cultura, en la dinamica profunda de la memoria
y del imaginario”336.

Nuevamente en este ultimo pasaje aparece demasiado mas preocupado de su
ajuste de cuentas (pobre pueblo) que por no caer en idealizar lo popular.
Podriamos aqui recordar lo que mas arriba decia de la mano del concepto de
hegemonia de Gramsci: “no toda asuncion de lo hegemonico por lo subalterno es
signo de sumision asi como no todo rechazo lo es de resistencia (la cursiva es
mia)”.

Si repasamos la totalidad de las citas que hemos escogido siempre
podemos percibir, que para él hay algo vivo en aquello que parecia totalmente
alienado, algo que desde dentro de la situacién hegemonica combate, algo que
recompone, reconoce, algo que hace frente a lo dado. Ese algo vacila en llamarlo
por momentos el imaginario o cultura popular o la memoria, o matrices
culturales. Aunque no explicita una definiciéon de cultura o matrices culturales,
reiteradamente alude a una vision de la cultura como movimiento, como pugna o
reacomodamiento constante Y esto, mas lo que atisba y lo que no alcanza a
definir, es lo que queremos rescatar como intencion pero también senalar
criticamente su falta de concrecion.

A manera de balance de lo que nos deja su obra, nos sumamos a la
apreciacion también critica de otro investigador actual de las comunicaciones,

Néstor Garcia Canclini:

“Tuve la impresion de que su actitud critica hacia el tradicionalismo
folklorico y el economicismo de la izquierda ya no era tan exigente cuando
se dejaba fascinar por la ‘solidaridades duraderas y personalizadas’ de la
cultura barrial, de los movimientos de mujeres y jovenes, y que confiaba
demasiado en la capacidad de los sectores populares para generar una
‘institucionalidad nueva’ que fortaleciera la sociedad civil. Valoré que por
fin se sistemazaran, con una mirada comprensiva de sus diferencias, las
variadas modalidades de cultura urbana en que los grupos subalternos
rehacian sus tradiciones para habitar la modernidad. Pero me faltaban
paginas que, como las dedicadas por el mismo autor al populismo
folklorizante de principios de siglo, interrogaran por qué los sectores

336 Martin Barbero, De los medios ..., pags. 245 y 246
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populares participan euforicos en shows televisivos que los humillan, dan
consenso a politicos que preservan la explotacion, en fin, deslindar lo que
en las actuales culturas populares es promesa de otros modos de
conocimiento de lo que es reproducciéon degradada de los saberes y
practicas hegemonicos”337.

IV. 3. Resumen

La vision de Martin Barbero de los medios no es consistente. Uno
termina el libro y no logra contestarse si la suya es una vision critica o posibilista
de los medios de prensa por ejemplo. Si queda claro que elogia algunos usos, casi
siempre aquellos que involucran a sectores populares, pero ni siquiera en lo
metodologico logra disefiar con precision una ruta para proseguir investigaciones
o formular propuestas para una posible resistencia y reproducir esos usos
exitosos. Tampoco es explicito en qué parte del diagnoéstico de la teoria critica no
coincide, si considera la industria cultural como el sistema ideolégico (generador
de falsa conciencia) totalizador que denuncian Adorno y Horkheimer o no. Queda
claro que para €l el arte es algo menos exigente y unitario que para Adorno, por lo
cual habria una mayor capacidad de resistencia pero tampoco precisa mucho
mas al respecto.

Referirse a la obra de Martin Barbero en estas reflexiones en busca de
teoria tiene sentido porque pese a que confunde, indica también como en una
nebulosa, un camino que tiene que ver con problematizarse acerca de la
recepcion y las formas de pervivencia de lo simbolico (pese a que no se detiene
nunca en la complejidad de esta nocion) aunque en realidad no deslinda
imaginario de ideologia. Deuda, creemos, que arrastra de su mala interpretacion
de la Teoria Critica y de su escaso dialogo con la obra de quienes se han centrado
en lo imaginario. Creemos que la salida que propone desde la Teoria Critica en
definitiva la traiciona y por esto se vuelve demasiado generoso al ubicar formas

de resistencia donde quizas sélo haya cinismo impotente y alienacion.

337 Garcia Canclini, Néstor “De los Medios a las Mediaciones: lecturas inesperadas”. En
Mapas Nocturnos. Dialogos con la obra de Martin Barbero, de Laverde Toscano, Maria
Cristina y Reguillo, Rosana (comps.), Santa fé de Bogota, Siglo del Hombre, 1998, pag. 4.
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Hay sin embargo toda una tradicién de pensamiento que si profundiza en
estas nociones de lo imaginario y lo simbdlico y es ésta la que nos interesa

rescatar para pensar en trabajos futuros.
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Capitulo V. Volver a hablar de cultura: un horizonte posible.

“Entre el sistema receptor y el efector, que se encuentran en todas las especies animales,
hallamos en el (hombre) como eslabon intermedio algo que podemos serialar como sistema
simbdlico (...) ya no hay salida de esta reversion del orden natural. El hombre no puede
escapar de su propio logro, no le queda mas remedio que adoptar las condiciones de su
propia vida; ya no vive solamente en un universo fisico sino en uno simbolico. El lenguaje,
el mito, el arte y la religion constituyen partes de este universo, forman los diversos hilos
que tejen la red simbdlica, la urdimbre complicada de la experiencia humana ™.

Ernst Cassirer, Antropologia Filoséfica33s

“el sentido de la imagen del hombre —lo que hace que la imagen de
hombre sea un simbolo, que remita a un significado vivido — no se recupera de
manera precisa mas que si se la separa de las ‘metamorfosis’, es decir, de las

derivaciones que tuvieron la ambicién de ‘forzar’ el sentido simbdlico para
sustituirlo por la diseccién no vivida de los conceptos, de las definiciones
claras y distintas, de las largas cadenas de la razén’339

Gilbert Durand, Ciencia del Hombre y Tradicién

Introduccion

En el final del capitulo III, antes de la digresion sobre la obra de Martin
Barbero, deciamos que son tres los momentos en que la critica de los teoricos de
Frankfurt queda presa de este camino filoséfico unidimensional que ellos critican
pero que no abandonan. Estos tres momentos o presupuestos son: primero
considerar la cultura como lucha contra la escasez, segundo la cultura como
represion (mimesis y falsa mimesis) y tercero considerar el lenguaje
fundamentalmente en su dimension de sistema de signos. En el capitulo tercero
intentamos refutar estas ideas pero para situarnos en un escenario
diametralmente diferente en la consideracion de la cultura, expondremos en este

ultimo capitulo una aproximacion a la nocion de cultura de Gilbert Durand,

338 Cassirer, pag. 47
339 Durand, Ciencia ...pag. 15
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quien también hace una critica demoledora de Occidente y la razoén instrumental

pero no desde una perspectiva fatalmente ilustrada.

1. Una aproximacion a la nociéon de cultura como proceso de la

“imaginacion simbélica”

Gilbert Durand, a quien citamos profusamente en relacion a su critica
epistemologica, se declara discipulo de Gastén Bachelard. Reinterpreta, sobre
todo, la parte no cientifico filosofica de la obra de Bachelard, para esbozar un
proyecto de comprension de todo el discurso humano (mas alla de la poesia
tendra aplicacion en los mitos, ritos, sociedades, neurosis, epistemologia y
devenir de la historia de las ideas, entre otras) en una teoria antropologica
unitaria340. Es dificil encontrar la puerta correcta para ingresar a la obra de
Durand para sintetizarlo intentando no traicionar su pensamiento. En relacion
con lo que veniamos viendo de los presupuestos de la Teoria Critica respecto de la
cultura como represion y el lenguaje como sistema de signos, Durand sostiene
que el lenguaje natural (en su funcién denotativa o referencial) remite a una
funcion fundamental que lo antecede y organiza: la funcion simbolica, de la cual
la comunicacion no seria mas que una consecuencia entre otras. El signo para
Durand no es mas que un simbolo restringido. Y el lenguaje se resiste a esta
reduccion semiodtica que lo convierte en un sistema cerrado de signos dotado de
un mero valor relacional. La ciencia que seria posterior al lenguaje natural
(depurando las ambivalencias que pueden sobrevivir en él) representaria un
momento aiin mas univoco del signo, el concepto. Pero estos niveles del lenguaje
que son en los que estan pensando los teéricos de Frankfurt (lenguaje referencial
o natural o lenguaje cientifico) no son los Unicos ni los fundamentales. Como
dijimos anteriormente, retomando a Solares, lo que los filésofos criticos no
consideran suficientemente es el hombre en su penta dimensionalidad. El

lenguaje, el mito, el arte y la religion, es decir las manifestaciones de este homo

340 Cfr. Garagalza, Luis, “G. Durand y la Escuela de Eranos. Planteamiento General” en
La interpretacion ... pag. 24
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simbdlicus descubierto por Cassirer seran los objetos de estudio del antropologo
francés.

En su libro fundamental Las estructuras antropolégicas de lo imaginario3+!
Durand plantea dos nociones fundamentales: la de estructura pero no como red
estatica sino como “estructura figurativa” esencialmente dinamica abierta al
contenido vivido, incompleta y en permanente transformacion34? y la de trayecto
antropologico  definido como  “la  interpretacion (como  adecuacion,
acomodamiento) o intercambio permanente que debe desarrollar el ser humano
entre las pulsiones subjetivas y asimiladoras y las intimaciones objetivas que
emanan del medio césmico y social”343. Lo imaginario o el pensamiento simbdlico
seria esta asimilacién “reversible” que aunque olvide los mecanismos no olvida
las intimidaciones acomodadoras que le dan su contenido semantico. El trayecto
en que la representacion del objeto se deja asimilar y moldear por los imperativos
pulsionales del sujeto. La pulsion no se reprime (como lo entiende Freud) se
modela y la cultura no es sé6lo imponer forma sino reconciliar (interpretar volver
amigable, compensar, hacer nuestras) algo sentido y vivido con algo de fuera que
necesito incorporar. En este estadio no estaria presente la separacion
sujeto/objeto. El hombre desarrollaria actitudes y gestos desde su cuerpo hacia el
entorno y seria asi que construye las representaciones de su psique. ¢Como lo
hace?. Tomando y reinterpretando la nocién de arquetipo de Jung que cita:“La
imagen primordial debe estar en relacion irrefutablemente con ciertos procesos
perceptibles de la naturaleza que se producen sin cesar y son siempre activos,
pero por otra parte es asimismo indudable que se refiere también a ciertas
condiciones interiores de la vida del espiritu y de la vida en general”344. Durand
planteara que los simbolos constelan34> porque son desarrollos de un mismo

tema arquetipico, variaciones sobre un arquetipo346. Es en este sentido de las

341 Fue su tesis doctoral, publicada por primera vez en 1960. Imposible de conseguir en el
mercado del libro mexicano. Existe un sé6lo ejemplar en la UNAM, en el Instituto de
Ciencias Filologicas.

342 Para ver en detalle la polémica que enfrent6 estos dos tipos de estructuralismos se
puede consultar “La Polémica con el estructuralismo” en Garagalza, pag. 28.

343 Duran, Las estructuras, pag. 35 y sgs. “En el hombre, insistira hasta sus obras
finales, no se puede disociar cultura y naturaleza”, Durand, Ciencia ..., pag. 18.

344 Durand, Ciencia ..., pag. 54

345 Durand, Las estructuras ..., pag. 38.

346 Sobre la nociéon de arquetipo, aunque varia a lo largo de su obra lo que dice en este
momento es que es un simbolo sin ambigliedad, la zona matricia de la idea . es “su falta
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metaforas, este gran semantismo de lo imaginario, la matriz original a partir de la
que todo pensamiento racionalizado y su cortejo se despliegan”47. Por esto
hablara de isomorfismo semantico y agrupara con el arquetipo de la ascension, el
sol, la aureola, el ojo, la espada, etc. Estas constelaciones se organizan en torno
a imagenes de gestos, de esquemas transitivos y objetos, puntos de
condensacion, donde cristalizan los simbolos348.

Su hipodtesis es que existe una estrecha concomitancia entre los gestos del
cuerpo, los centros nerviosos, y las representaciones simbolicas. Serian eslabones
intermedios entre los reflejos simples y los elaborados, matrices sensomotrices
donde se integraran las representaciones. Pero estos reflejos dominantes a su vez
se asociaran al entorno. Habra pues que buscar un acuerdo entre los reflejos
dominantes y su prolongacion o confirmacion cultural. Durand parte de estudios
de tecnodlogos pero no como determinantes pues afirma que los objetos finalmente
son redes de gestos. Nuestro autor propone siguiendo el esquema del antropologo

Leroi-Gourhan de Fuerza + materia = herramienta, vale la pena citar textual:

“Diremos que cada gesto apela a la vez a una materia y a una técnica,
suscita un material imaginario y si no una herramienta al menos un
utensillo. Asi es como el primer gesto, la dominante postural exige
materias luminosas, visuales y técnicas de separacion, de purificacion,
cuyos frecuentes simbolos son las armas, las flechas, las espadas. El
segundo gesto, vinculado al descenso digestivo, apela a las materias de la
profundidad: el agua o la tierra cavernosa, suscitan los utensillos
continentes, las copas y los cofres, e inclina a las ensonaciones técnicas
de la bebida y del alimento. Por ultimo, los gestos ritmicos, cuyo modelo
natural realizado es la sexualidad, se proyectan sobre los ritmos

de ambivalencia, su universalidad constante y su adecuacion al esquema: la rueda, por
ejemplo, es el gran arquetipo del esquema ciclico, porque no se ve qué otra significacién
imaginaria podria darsele, mientras que la serpiente no es mas que el simbolo del ciclo,
simbolo muy polivalente (tragamiento, los temas resurreccionales, la renovacion, el
renacimiento)”. Las estructuras simbdlicas de lo imaginario, pag. 55.

347 Durand, Las estructuras, pag. 27

¥ De la reflexologia betchevariana tomara la nocién de gestos dominantes. La primera es
la dominante postural tiene que ver con reflejos de enderezamiento y con la sensibilidad
estatica y con la integridad de las areas visuales del cértex. La segunda es la dominante
de nutricion, esta dominante digestiva tiene por resultado concentrar las excitaciones
procedentes de fuentes lejanas y suprimir la capacidad de los demas centros de responder
a las excitaciones directas. La tercera derivada de la segunda seria la dominante
copulativa, la cual estaria en relaciéon directa con los ciclos naturales del ciclo vital,
hormonal y estacional, de los cuales en particular el hormonal tiene en los animales
profundas repercusiones de comportamiento. Para revisar a fondo toda su construccion
ver en Las estructuras ..., la Introduccién y la Primera Parte, pags. 17-115
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estacionales y su cortejo astral anexionandose todos los sustitutos
técnicos del ciclo: tanto la rueda como el torno, tanto la mantequera como
el encendedor, sobredeterminan cualquier frotamiento tecnolégico
mediante el ritmo sexual”349

Asi pues la cultura como proceso de imaginacion simbélica tendria en su
génesis estas tres estructuras: el gesto del ascenso asociado a las materias
luminosas y técnicas de separacion, estructuras esquizomorfas o heroicas; el
gesto del descenso y recogimiento vinculado a la tierra y a todo lo que contiene,
estructuras dramaticas o sintéticas; y los gestos ritmicos de las estructuras
misticas. La realidad del hombre es ontoléogicamente hermenetitica y la cultura y
el lenguaje forman parte del organismo humano. La evolucion ya no puede verse
como el mero aumento de la capacidad craneana sino también del cuerpo. El
simbolo es la eterna inadecuacion de un simbolizante a un simbolizado que
permanecen en una relacion abierta pero motivada y que se manifiestan, o
aparecen (epifania) mediante la redundancia a través de los mitos, los ritos y los

iconos3s9,

“La imaginacion simbdlica constituye la actividad dialéctica propia del
espiritu, dado que en el nivel del sentido propio de la imagen, copia de la
sensacion, en el nivel de la vulgar palabra del diccionario, esboza siempre
el sentido figurado, la creacion perceptiva, la poesia de la frase que en el
interior de la limitacién niega esta misma limitacion. Porque tal como lo
demostro Lupescu, la verdadera dialéctica no es una serena sintesis, sino
una tension presente de contradictorios. Y si tantos simbolos, tantas
metaforas poéticas animan el espiritu de los hombres, ¢no es acaso, en
ultimo analisis, porque son las ‘hormonas’ de la energia espiritual?”351.

Durand se dedicara a lo largo de toda su vida a la interpretacion cultural de
lenguajes simbolicos concretos: mitos, ritos, leyendas, textos literarios.

Es a partir de las lecturas de Durand y de otros integrantes del Circulo de Eranos

que Solares en su analisis de la teoria critica explicara:

349 Durand, Las estructuras ..., pag. 49.

350 Toda la terminologia del imaginario que empleara Durand se encuentra clarificada
especialmente en la introduccion de La imaginacién simbdlica, pags. 9-25. También se
puede ver Garalgalza, La interpretacion ... , el capitulo I “El simbolo”, pags. 49-85

351 Durand, La imaginacién simbdlica, pag. 123
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“En el horizonte del ocaso iluminista, para Mircea Eliade como para otros
estudiosos del mito, lo opuesto al nihilismo de la razoén es la concepcion
del ser y de la realidad de la ontologia arcaica expresada en simbolos,
mitos y rituales”.

Como narracion simbodlica, el mito es la negacion del lenguaje como
sistema de signos porque expresa su saber no en un discurso teérico ni
filosofico sino a través de una narracion que incluye en su aprehension
del mundo, la experiencia (ritual) y el dialecto en imagenes intrapsiquicas,
transformadoras del pensamiento de los simbolos”352,

¢Cual es la vinculacién de la propuesta durandiana con la Teoria Critica?.
La vinculacion, entendemos, se hace necesaria en tanto los filosofos criticos estan
tomando la parte por el todo y viendo un movimiento totalizador en lo que es
leido por Durand como la gran estructura esquizomorfa (la que separa,
discrimina y analiza) de la inteligencia occidental ligada al totalitarismo y la
intolerancia. Pero que esta gran estructura, que sostiene casi todo el
conocimiento legitimado, sea dominante no quiere decir que sea la Uinica posible.

En definitiva lo que esta planteando Durand y la hermenetutica simbélica es
que existe toda una dimension del ser humano anterior mas alla de la racional.
La situacion pues no es que no hay salida sino que no la hay desde la filosofia
Occidental desde este pensamiento que separa, aisla, analiza, escudriia,
descompone, y en definitiva es una copia de la maquina y los instrumentos que
hemos producido. En la propuesta de Durand las ciencias humanas deben
recuperar un horizonte comprensivo-interpretativo y en este marco la cultura no
puede ser mas que un umbral en movimiento, tal como lo esta el hombre y su

entera relacion con el medio y consigo mismo.

No obstante en el diagnostico de agotamiento de la modernidad de Dialéctica
del lluminismo es fundamentalmente coincidente. Cuando los autores hablan del
sometimiento de la naturaleza también de la mano siempre mencionan el
sometimiento de la naturaleza interior del ser humano. Movimiento por el cual el
hombre termina deshumanizandose. Aqui estan haciendo referencia a lo que
Erich Neumann denomina “egotizacion de la conciencia”. Este proceso es el
resultado de la pérdida de las iniciaciones rituales colectivas, donde un proceso

cultural especificamente humano, enmarcaba los procesos naturales que

352 Solares, Tu cabello ..., pag. 98
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conmocionaban a nivel biopsiquico al individuo. Estos ritos de transformaciéon
inducidos por la comunidad que socializa al individuo tenian una intencién y una

eficacia regeneradora.

“La disolucion del grupo originario y el individualismo que acarrea la
dominancia del Yo consciente hacen que el ritual llegue a tener tan poca
importancia como el arte: nos aproximamos asi a la crisis del hombre
moderno que se caracteriza por la nitida separacion entre los sistemas,
por la escision entre la conciencia y el inconsciente y por su incapacidad
para la auténtica transformacion creadora y totalizante”3s3
Esta egotizacion es el resultado de la unitaliteralidad de la conciencia
cultural que hace que el individuo se consolide hasta tal punto que corre el riesgo
que se esclerotice totalmente la conciencia perdiendo asi la capacidad de

transformacién psiquica. Esta egotizacion, continta, se complementa con la

formacion del ideal del Yo.

“A diferencia del Si-mismo, entendido como el centro de la totalidad viva y
real que se transforma y que mueve a la transformacion, el ideal del Yo es
tan so6lo una ficcion y una construccion artificial y reactiva que se
constituye bajo la presion de la consciencia colectiva, del Super-Yo ligado
a la tradicion y viene a imprimir en el individuo los valores de la
colectividad, colaborando asi en la represion de los rasgos individuales
que se desvian del canon cultural” 354

El resultado de este proceso es que se pierde la relacién con el Si-mismo y el
Yo queda aislado respecto del inconsciente donde radican las fuerzas
transformadoras y creadoras. Esta dictadura de la conciencia que implica un
auto-rechazo y una auto-represion de lo que realmente se es, promueve tanto la
formacion de esa personalidad a la que llamamos “Persona”, como al
desdoblamiento de la “Sombra”. “Persona” es para Jung, maestro de Neumann, la
mascara, el producto de la adecuacion social, lo que debe caer o trascenderse de
alguna manera para avanzar en el proceso de individuacion, de reconciliacién con

las potencias insconscientes cuyo punto de llegada es el Si mismo.

353 Neumann, Erich, “El Hombre creador y la Transformacion” en Los Dioses Ocultos.
Circulo de Eranos II , Bogota, Anthropos - Uniandes, 1997, pag. 27.
354 Neumann, pag. 28
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“Por ello cuando se concibe el origen mitico como una situacion de caos,
afirmando, contra toda verosimilitud, que el orden se habria desarrollado
a partir de ese caos, lo que en realidad se esta haciendo es dejarse seducir
por la experiencia de la confusion reinante en la propia psique. Tiene
lugar asi una proyeccion de la experiencia parcial del surgimiento de la
conciencia instauradora del orden. Esta conciencia, que presume de poder
comprenderse a si misma, sigue aun sin darse cuenta de que el
surgimiento de su orden y su luz es un proceso que se encuentra regido
por un orden previo y por una proto-luz”s3ss.

Este mundo anterior a la conciencia y el inconsciente es el captado por el

arte, es el nivel simbélico donde no existe la separacion sujeto/objeto.

“La experiencia simbolica, tanto la del hombre primitivo como la nuestra,
no consiste en que un objeto-arbol exterior quede como fotografiado en la
imagen-arbol interna. La personalidad que se vuelve de un modo unitario
hacia la parte desconocida de esa realidad unitaria que denominamos
“arbol” la experimenta en primer lugar simbodlicamente. Es decir, la
experiencia del simbolo con su acento emotivo y su contenido de
significacion y de sentido es algo primario, sintético, y el propio simbolo
es la imagen unitaria de una parte del mundo unitario. Las imagenes
perceptivas, tanto internas como externas, son por el contrario algo
secundario y derivado. En este sentido se puede comprender que la
ciencia, que pertenece a nuestra conciencia aislante y aislada, descubra
siempre en nuestras imagenes perceptivas restos de simbolos e intente
introducirnos en un mundo desimbolizado y solo pensable. Mas a pesar
de ese empernio, la percepcion de imagenes se sigue imponiendo a nuestra
psique, de tal modo que con lo que seguimos encontrandonos es con
simbolos, y no con ‘realidades’ por mas que se trate de simbolos cientifico-
matematicos”.356

Neumann insiste en que estas experiencias unitarias o simbdlicas no son
algo complicado ni ajeno a nuestra experiencia, tal como Jung, considera que el
inconsciente no es lo oscuro reprimido y lejano sino que esta presente, tenemos
noticias constantes de €l, a través del conocimiento anticipatorio, los suenos, las
intuiciones, la experiencia artistica. Neumann lo plantea asi: “En el momento en
que, por el motivo que sea, adoptamos una ‘disposicion’ determinada, las cosas
que hasta entonces so6lo habian sido un mero ‘objeto ahi enfrente’ se
transforman”. Y contintia, “El que las cosas, por ejemplo un paisaje o una obra

de arte, se ‘animen’ o se ‘vuelvan transparentes’ implica que se transforman en

355 Neumann, pag. 30
356 Neumann, pags. 39 y 40
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”»

los que hemos llamado ‘realidad unitaria’ Las cosas asi consideradas se

vuelven algo simbolico que se dirigen a nosotros de un modo nuevo y a través de
ellas comienza a revelarsenos algo desconocido ademas de ser totalmente como
son. El ejemplo que pone Neumann es la experiencia de Huxley que documenta
en su obra The Doors of Perception357. Cita un pasaje de Huxley por demas

ilustrativo:

“Lo que ahora contemplaba no eran unas flores dispuestas de un modo inusual. Estaba
viendo lo que Adan habia visto la mafiana de su creacion; el milagro, momento por
momento, de la existencia desnuda. (...) Ni agradable ni desagradable. Simplemente es.
Es-encia: El ser de la filosofia platonica — salvo que Platon parece haber cometido el
enorme y grotesco error de separar el Ser del devenir e identificarlo con la abstraccion
matematica de la idea. Platon no hubiera podido ver nunca un ramillete de flores brillando
con su propia luz interior y poco menos que estremeciéndose bajo la presion del
significado con que estaba cargando; nunca hubiera podido percibir que lo que la rosa, el
iris y el clavel significaban tan intensamente era nada mas y nada menos, que lo que eran —
una transitoriedad que era empero, vida eterna, un perpetuo perecimiento que era al mismo
tiempo puro Ser, un pufiado de momentos particulares y unicos en los que cabia ver, por
una paradoja indecible y sin embargo evidente, la fuente divina de toda existencia™".

Neumann explica:

“Lo que Huxley plantea aqui es que la vision y la produccion, por medio de
la religién, el rito, el mito, el arte y la fiesta, de un mundo simbélico, tanto
arquetipico como natural, ademas de tener un contenido atavico tiene
también un componente regenerativo (vinculado a su cualidad emocional
y donadora de sentido), y que en dicho mundo se capta de algan modo un
fragmento de la realidad unitaria. Esta realidad unitaria es mas profunda,
mas primitiva y mas completa que la realidad que puede captar una
conciencia que tiene sus funciones bien diferenciadas y cuyo desarrollo se
basa en la capacidad de distinguir con claridad las partes de una realidad
ya polarizada”s3s9.

Podriamos agregar que el pasaje en que Cassirer habla de la percepcion
mitica se refiere a lo mismo (Ver Cap. II 3.2. El estilo periodistico) y también que
casi cualquier fragmento de La Poética del Espacio de Bachelard al analizar las

imagenes poéticas de diversos escritores estan aludiendo a lo mismo. Incluso los

%7 Neumann traslada una cita del libro: “Lo que ahora contemplaba no eran unas flores
dispuestas de un modo inusual. Estaba viendo lo que Adan habia visto la manana de su
creacion; el milagro, momento por momento, de la existencia desnuda. (...) Ni agradable ni
desagradable. Simplemente es”.

358 Citado por Neumann, pags. 41 y 42

359 Neumann, pag. 42
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pasajes en que Martin Barbero a través de Bajtin habla del paroxismo de la fiesta
y de rasgos de la cultura popular que recuperan lo mitico.

Solares también se refiere a lo mismo citando a Marcel Proust. “Entre
realidad y percepcién, dice Marcel Proust, hay un abismo que el sujeto llena. Si el
Yo se agota en el acto de registrar el dato sin dar nada de si, el mundo se reduce,
al igual que se extenua si no lo proyecta desde el fondo sin fondo del si
mismo”360,

Concluye Neumann en que la realidad simbodlica no es algo mistico o
inaprensible sino que es el mundo que se intuye o vivencia sin la intervencion de
la polaridad entre lo interno y lo externo que acompana a la egotizacion de
nuestra conciencia, es decir antes que esa polaridad haya sido establecida o
cuando ha dejado de actuar momentaneamente. “Ese es el mundo auténtico y
total de la transformacion que experimenta el hombre creador”36!.

En el camino analitico que propone Solares en su revision de la teoria
critica, apela a Joseph Campbell y su analisis de los mitos. ¢Por qué los mitos?
Por que de las formas que tienen los simbolos para manifestarse, para hacerse
presentes, los mitos son los que tienen mayor potencial comunicativo-evocativo
dado que se trata de narraciones (no literales y ese es el error que senalan todos
los mit6logos en las interpretaciones racionales unilaterales a los que han sido
sometido y malentendidos) que detentan un contenido filogenético y ontogenético.
Que encierran un aprendizaje y conocimiento sobre la experiencia de la creacion
del mundo y la creacion o crecimiento personal362,

Campbell cuando analiza los mitos de distintas culturas, encuentra primero
una enorme similitud que confirma la nociéon de arquetipo de Jung y Durand, es
decir todas las historias cuentan de alguna manera la misma historia. Un Yo o
Persona en el sentido de mascara que es conmovida profundamente, sacudida
por un llamado. Un camino de transformacion (donde recibe ayudas
sobrenaturales que pueden ser leidos como los beneficios de una apertura al
inconsciente) donde se da un encuentro con la Diosa (anima, arquetipo femenino)
una reconciliacion con el Padre (animus, arquetipo masculino) que finalmente

culmina en un retorno (La gracia ultima, La Posesién de dos mundos llegada al Si

360 Solares, Tu cabello ... pag. 113.
361 Neumann, idem.
362 Cfr. Solares, Tu cabello ..., pag. 104
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mismo) que es la posesion del lugar en el mundo o el encuentro con el sentido de

la vida.

“La travesia del héroe mitologico puede ser, concreta, pero
fundamentalmente es interior, en profundidades donde se vencen
resistencias, donde reviven fuerzas olvidadas y perdidas por largo tiempo
que se preparan la transfiguracion del mundo”363

“La aventura del héroe, ya sea presentada con las vastas, casi oceanicas
imagenes de Oriente, o en las vigorosas narraciones de los griegos, o en
las majestuosas leyendas de la Biblia, normalmente sigue el modelo de
unidad nuclear (...); una separacion del mundo, la penetracion a alguna
fuente de poder, y un regreso a la vida para vivirla con mas sentido”36+

Respecto de los mitos hoy dice Solares:

“La destruccion del mito por parte del pensamiento racional,
curiosamente, no significa que éste deje de existir, sino a la inversa. La
actualidad multiplica ansiosamente su honda necesidad y lo pervierte,
obligandolo a llevar una existencia hipertrofiada. El mito y su lenguaje
simbodlico permean la realidad moderna, a la que no casualmente se
califica también como ‘cultura de la imagen’, en todos sus ambitos. El
mito esta presente, pero no como una ‘historia ejemplar de la creacion’
sino como mitologias camufladas, ritualismos degradados, formas
hibridas de magia infima y de religiosidad siamesca”365.

Los autores de Dialéctica de la Ilustracion no aciertan en la salida por su
obstinacion en la filosofia pero “la mimesis de segundo grado” o falsa proyeccion
es una derivacion del proceso de egotizacion del cual hablaba Neumann. “No es
cierto — reivindicara Solares — que Adorno y Horkheimer no se ocupen de los
sentimientos. Por el contrario, insisten en que “no se puede confiar mas en ellos
cuando la razon los ha deformado”¢. Es cierto que Adorno y Horkheimer
desarrollan un diagnéstico inexpugnable del fin de la modernidad, que el suyo
puede considerarse el primero de los libros posmodernos, por ello cabe sumarse a
la reivindicacién critica que compone la autora, cuando insiste en que mas alla

de la legitimidad o no de la nocion de posmodernidad,

363 Campbell, Joseph, El héroe de las mil caras. Psicoanalisis del mito, 8% reimpresion,
Meéxico, F.C.E., 2001, pag. 35

364 Campbell, pag. 39

365 Solares, Tu cabello ..., pag. 105y 106

366 Solares, Tu cabello ..., pag. 113
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“...lo cierto es que su uso pone en juego la profunda crisis de identidad
por la que atraviesa la época moderna en general y que se refleja con
mayor conciencia en areas de reflexion social, filoséfica, historica y
cientifica. El hecho de que el llamado progreso, el derecho, las normas
juridicas y todo lo que se designa como verdad se vean contrariadas por
los efectos negativos de la demencia mercantil, lleva hoy a la duda de si
acaso la modernidad no ha llegado a su fin”367.

V. 2. Resumen

La vision de Dialéctica de la Ilustracién parte de una concepcion del hombre
parcial que no tiene en cuenta suficientemente la dimensién simbélica en cuanto
a sus posibilidades de realizacion. La imaginacion estaria siendo reproducida en
serie mediante la industria cultural convertida en estereotipo, moda o kitsch que
reafirmarian la propia mecanica de la industria. Los medios (la prensa incluida
como uno de los principales modelos) serian el nuevo Leviatan (antes el Estado,
ahora la informacion-entretenimiento), los hombres cederian su libertad a cambio
de ahorrarse el esfuerzo creativo de pensar. Los medios nos entretienen a través
del morbo (escandalos, catastrofes, dramas, injusticias, proezas) porque el
periodismo funciona como gran distribuidor del trascendido (rumor). El chisme
ahora global sigue dando que hablar hoy al mundo y antes a la aldea. Hay que
hablar de los demas, mas si son importantes y en lo posible mal. Como dice
Winazki, “Nadie ha conjurado la poderosisima atraccion del mal. Lo bueno lo que
se acerca a la perfeccion exime de comentarios, habla por si mismo”3¢8, lo que da
que hablar es el mal que siempre ha sido y sera un espectaculo. Las masas
necesitan pan y circo, todos entumecidos y perdidos en esta nada, en este hastio
sin sentido necesitamos Big Brother, Videoescandalos, titulares como el del Metro
“Caida Libre” o “Mas muertos” como titulé La Prensa, y por supuesto, para no
sentirnos tan enajenados necesitamos a Michael Moore y diarios como El
Universal, Reforma o La Jornada.. Esta es la mimesis de segundo grado donde

cualquier esfuerzo creativo causa desconfianza o es funcionalizado.

367 Solares, Tu cabello ..., pag. 122
368 Winazki, pag. 24
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Se trata del espectaculo de la represion del hombre a través de la cultura,
del subyugamiento del hombre por el hombre en tanto instrumentaliza su propia
naturaleza para calzar en los canones establecidos a través de la mimesis
(cultura como represion y dominancia del super-yo). Tan soélo el arte con
mayusculas podria escapar a este movimiento y por esto careceria de lugar.

Por otro lado, tanto Campbell como Neumann comulgan con las ideas de
Carl G. Jung para quien la realizacion del hombre es el destino natural al cual se
llega a través del proceso de individuaciéon (para Jung todo hombre puede y debe
realizarse pues en él esta contenido el pasado y el futuro de la humanidad).
Aunque ambos reconocen que en la modernidad la visualizacion de este proceso
se ha vuelto por demas tortuosa (proceso de egotizacion y pérdida de contacto
con los mitos), la concepcién del inconsciente no es estatica como en Freud. El
individuo creador (y todos lo somos potencialmente) es el que entra en contacto
con esta realidad unitaria inconsciente: los simbolos, que no estan lejanos sino
mas presente de lo que percibimos (mas bien no estamos acostumbrados a
escucharlos). En la modernidad el individuo no repara en esto como en cualquier
otro fenémeno que no esté constrenido a parametros racionales y materiales y
por lo tanto (como no podemos tocar las imagenes psiquicas, las desdefnamos)
gran parte de nuestra naturaleza es clausurada. Aqui llega Durand para
decirnos, con toda su erudicion antropologica, que este estado de cosas no es
sino un descentramiento histérico del la figura del hombre primordial y que el
pensamiento racional no es mas que un tipo de pensamiento simbdlico, un
simbolo unilateralizado donde subyace (“como la osamenta del primate Homo
Sapiens bajo el traje espacial”) el pensamiento simboélico, y lo rastrea incluso en
las construcciones cientificas mas abstractas3¢9. Por esto sera a través de los
simbolos generados en el trayecto antropologico (donde las pulsiones subjetivas
se encuentran con las intimaciones objetivas del ambiente) como se generaran las
culturas como formas moéviles y cambiantes de interpretar el medio e
interpretarse. Por esto para Durand las culturas y la historia de las ideas de las

culturas pueden analizarse siguiendo la huella de lo imaginario.

369 Cfr. Durand, Lo imaginario, pag. 88-90, A proposito del sustrato del pensamiento de
Bohr y Einstein, rastreado por Gerald Holton.
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Desde que nos alejamos de la concepcion signica reducida de la cultura y
el individuo de Adorno y Horkheimer otro horizonte de posibilidades de
cuestionamiento se abre. Una concepcion de cultura como proceso de la
imaginacion simbélica que reconcilia modela y compensa matiza enormemente
aquella vision de falsa proyeccion. Tal vez hay algo que se compensa y sublima en
este consumo narcotizante del espectaculo como intuia Martin Barbero. ¢Pero
qué?. Porque para no caer en las intuitivas confusiones que tanto criticamos,
para ver cuanto se gana y cuanto se pierde tras esta bastardizacion y
rebajamiento simbédlico que practican los medios permanentemente y que
consumimos todos, deberiamos volver a empezar.

Multiplicar entrevistas cualitativas como las que colocamos en el Anexo tal
vez nos acercaria a entender vivencialmente que es el periodismo para algunas
personas. Por qué eligieron y qué dice acerca de su mito personal. Es esto y no
otra cosa lo que el periodismo es para muchas personas y tal vez esta misma
construcciéon, o una muy parecida, sea la que tengan en mente muchos de
quienes contintian atiborrando la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion.

Porque rescatando el utopismo de Bourdieu, para influir sobre algo se
necesita que llegue y despierte a la gente sobre la necesidad imperiosa de
entender algo mas acerca de como y cuanto influye este poder con mayusculas
que son los medios de comunicacion cada vez mas omnipresentes e
interconectados. Tanto que hoy es dificil imaginarse un espacio urbano (auto,
casa, calle) sin algun tipo de pantalla o espacio (celular, ordenador, television,
espectacular) donde estén presentes los medios.

Ciertamente aqui deberia iniciarse la verdadera investigacion para
contestar si desde el periodismo es posible desarrollar algtin tipo de resistencia a
la industria cultural. Pues para contestar esto con fundamento deberemos
comprender algo mas sobre la recepcion, o “mediacion”, sobre el funcionamiento
de lo imaginario y los procesos simboélicos. Porque es el simbolo el mediador por

excelencia.

“Desde una perspectiva de analisis teodrico, la escision radical de los
opuestos y la urgencia de entablar entre ambos un puente llevan a Jung y
a la Escuela de Eranos a ocuparse de su sintesis no a través de la “razon
pura”, sino de la investigacion antropolégica, y descubrir su proyeccion en
un imaginario simbédlico en el que se condensan los contrarios en la
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imagen de un contenedor de los opuestos del que el simbolo emerge como
mediador, es decir como la posibilidad de una comprensién mas profunda
de lo Otro, no sélo racional sino animica y afectiva. Porque lo puesto en
juego en todo proceso de entendimiento no es soOlo el significado
semiologico de la comunicacion, sino la significacion latente que involucra
en la comprension del individuo como un todo, su experiencia y su
memoria, sus aversiones y sus simpatias, convergentes en la fuerza
polisémica de los simbolos.”370

370 Solares, Blanca, “Epilogo” de Hombre vy sentido. Circulo de Eranos III, Barcelona,
Anthropos, 2004, pag. 202.
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Consideraciones finales

Hay muchisimos casos en que los periodistas tuercen o resisten el papel que
les toca jugar en los medios como engranajes de la industria cultural. Casos
donde denuncias difundidas en la prensa salvaron o mejoraron vidas,
alumbraron zonas oscuras del ejercicio del poder y pararon o atenuaron
atrocidades que sucedian. Periodistas que tomaron decisiones de, por ejemplo
atrasar la noticia del golpe de Estado que derrocaria al dictador paraguayo
General Alfredo Stroessner (que llevaba 35 anos en el poder), evitando que se
frustrara dicho golpe y peligraran mas vidas. Conservaron el secreto durante 20
dias371.

Otras investigaciones, por ejemplo, aclararon el destino de ninos
desaparecidos durante la pasada dictadura militar argentina372. En lo personal,
puedo recordar denuncias sobre mal praxis médica que responsabilizaban al
Ministerio de Salud Publica uruguayo que redundaron en la aceleracion de las
indemnizaciones en virtud de la publicidad que tuvo el caso y la presion sobre los
politicos de turno. Si pienso por ejemplo en la etapa en que editaba dos paginas
en un vespertino3’3 sobre derechos del consumidor hubo muchos fraudes
(publicidad enganosa, incumplimiento de garantias, tasas de crédito usureras
que excedian el limite que permitia la ley) en que los consumidores fueron
resarcidos y brindamos informacion 1til, corrigiendo, en cierta medida,
situaciones injustas. Pero tampoco puedo dejar de recordar la exageracion con
que, muchas veces, sometiamos a la realidad para que nuestras dos paginas
pudieran completarse todos los dias. Explico: habia una ordenanza de las
autoridades de Bromatologia totalmente anacronica en los requerimientos
respecto a etiquetas y especificaciones a la que los productos debian ajustarse y

nosotros manteniamos una seccion fija donde debia salir un producto que

371 Cfr. Jelen, pag. 50y 51

372 La nieta de Juan Gelman, un enorme poeta argentino radicado en México, fue
encontrada gracias a la investigacion de un periodista uruguayo Roger Rodriguez, quien
fue mi primer jefe de redaccién y contintia siendo un entrafiable amigo. Roger, que como
casi todos los periodistas sufren los avatares de los medios (pérdida de trabajo o
relegamientos internos) estuvo, antes de ser recontratado por un medio y llevar a cabo
esta investigacion , mas de S5 anos sepultado en una oficina de prensa institucional.

373 “Primera Plana” Vespertino uruguayo de circulacién nacional.
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estuviera en infraccion por nuimero (es decir, uno todos los dias). Muchas veces
teniamos buen material, atrasos en la fecha de vencimiento o productos
deficientemente empacados pero otras publicabamos verdaderas nimiedades.
Pero los diarios no salen sé6lo cuando hay noticias, salen todos los dias y la
dinamica es implacable asi que varias veces se colaron injusticias y tras una de
éstas, una fabrica pequena cerré debido a que los supermercados se negaron a
recibir sus galletitas luego de salir publicados en nuestra seccion. El propietario
de la fabrica pequena de los suburbios de Montevideo, que dejéo a unas 10
familias en la calle, vino al diario a quejarse. El jefe de redaccion lo escuché y
luego le preguntoé: sfue verdadera la infraccion que publicamos?; gesta vigente la
ordenanza de Bromatologia?. El dueno de la fabrica contestéo que si. Entonces,
dijo mi jefe, lo lamento mucho pero no podemos hacer nada. A mi me dio una
palmadita en el hombro y me dijo: Ud. no se preocupe, hizo bien su trabajo. Pero

esto no era cierto o si lo era, el propio trabajo estaba mal.

VI. 1. Modernidad y prensa, ¢qué podemos decir?

a) Modernidad y prensa o prensa y modernidad el orden de los términos no altera
el producto pues tienen una génesis compartida. La prensa surge en el momento
mas turbulento de la historia de las ideas. Los cambios fueron profundos en
todos los o6rdenes: religioso, politico, cientifico y artistico. Durante el siglo XVI y
XVII, a medida que el viejo orden: nobleza, clero, campesinado, va perdiendo
fuerza se va afirmando la burguesia y su esfera publica (reunién publica de
personas privadas con instruccién y propiedades), la institucion que lo posibilita
que la cohesiona, organiza e inflama es la prensa. El siglo XVIII marca el apogeo
de esta esfera publica burguesa que agita la sociedad (o sea la burguesia
ilustrada, poseedora de propiedades e instruccion suficiente) mediante esta
esfera critica intermediaria entre el Estado y los ciudadanos. El final del siglo se
estremece con la revolucion francesa, la declaracion de derechos del hombre y la
voluntad general, en tanto que en norteamerica comienzan “el experimento”. El
siglo XIX girara en torno a la ampliacion de derechos. Habermas invoca razones
materiales tales como la fuerza del mercado y la necesidad de la extension del

status naturalis para hacer valer los contratos, por ende si dos personas privadas
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estaban en igualdad de condiciones en este plano esto impulsé la igualdad en el
plano politico. Eran los tiempos del laissez faire econémico que fue limitando las
tareas del Estado. Ahora la prensa tenia una gran masa como publico pese a que
en lo cultural, cuando existia una esfera publica burguesa delimitada habia una
esfera de raciocinio privado que estaba excluida de la esfera de intercambio,
cuando esta se disuelve el raciocinio mismo cobra forma de mercancia. La
produccion de la obra cultural pasa a regirse por la estrategia de ventas por ende
los contenidos se adecuan al nuevo publico masivo. Por otro lado, al mismo
tiempo ingresa el principio capitalista de la competicion de partidos. La prensa se
autonomiza de los deberes de divulgacion politicos o culturales a los que estuvo
ligada en un origen. A través de su masificacion (1830 es la época de la prensa
del penique, Pullitzer y Hearst, en EU) la nueva esfera publica emergente, retoma,
segun Habermas, caracteristicas feudales “una pompa representativa (...) imita
ahora aquella aura de prestigio personal y autoridad sobrenatural”. Estos nuevos
principes y villanos (los politicos modernos) que actualizan los medios deben
ahora esforzarse por concordar con ella. La nueva ideologia se configurara de
aqui en mas de acuerdo con esta cultura de consumo impuesta desde los medios.
Esta ideologia o falsa conciencia no es un conjunto coherente de concepciones,
como fueron las ideologias en el siglo XIX, es un conjunto de modos de conducta,
un sistema de habitos de consumo ajenamente dirigidos. Con la integracion de
los ambitos publico y privado se desorganiza la esfera publica burguesa otrora
mediadora entre el Estado y la sociedad. Ahora la mediacion pasa del publico a
los partidos y las asociaciones y la prensa es el vehiculo donde éstas obtienen la
resignacion del mediatizado publico. Asi la esfera publica critica es desplazada
por la esfera publica manipuladora.

b) A través de lo expuesto cabe concluir que el enorme poder que detentan los
medios de comunicacion su ubicuidad e interconexion tienen una influencia
social creciente y sostenida desde hace cuatro siglos. Pero paralelo a esto, el
crecimiento y desarrollo se encuentra en relacion inversamente proporcional la
generacion de conocimiento, critica y control sobre este proceso. La ética carece
de lugar, por mas que se escriban muchas tesis o se organicen muchos
congresos, los medios no tienen ética, o mejor dicho tienen la ética de la maxima

difusion de informaciéon casi a cualquier costo, es decir la busqueda del maximo
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beneficio. Frente al desarrollo de Internet se toma conciencia que se carece hoy
de un marco punitivo para exigir garantias a derechos tales como la privacidad.
Tal como se desprende del primer capitulo los medios fueron convirtiéndose en
empresas privadas que operan con la apariencia de una institucion publica. Pese
a su origen, la libertad de expresion es hoy en realidad la libertad de expresion de
los duenios de los diarios. Los casos en que el principio de maxima difusion de
informacion se transgrede como en el ejemplo arriba citado, en el del Golpe de
Estado en Paraguay son excepciones, producto de periodistas que a partir de su
experiencia y reflexion proceden con ética individual anteponiéndola a la de los
propios medios aunque al hacerlo corran serios riesgos, para empezar perder el
trabajo, porque traicionan la verdadera ley del periodismo: el show debe
continuar.

c) La industria periodistica es parte del “show bussines”. La industria
periodistica no es mas que esto, una subsidiaria cada vez mas parecida a la
industria del ocio y entretenimiento, una variedad del “show bussiness”. Mas alla
de las mejores intenciones, los periodistas no son mas que asalariados regidos
por las mismas leyes que todos los demas, “traficantes de realidad”, y aqui
repetimos mas alla de los empenos personales la ley del capital se impone. No se
trata de un sujeto maquiavélico que domine los hilos del gran tinglado sino de
una dinamica sin sujeto, una dinamica que interiorizamos en la que, en todo
caso, el sujeto somos todos. A pesar de que el propio ejercicio de escribir contiene
la posibilidad de ser todo lo contrario, y que un empleo que asumiera un riesgo
creativo pudiera generar otro tipo de practica periodistica mas relacional en
cuanto al punto de vista, mas plural en cuanto al tratamiento de la informacion y
en definitiva capaz de articular una resistencia a la industria cultural, el marco
en el cual se desarrolla la actividad se vuelve determinante.

d) La prensa igual que las public relations tienen como funcion la fabricacion del
consenso. La prensa en tanto industria cultural participa pues de todas las
antinomias de la modernidad sobre las que hemos abundado y lo hace de una
manera muy especial pues los medios son la lubricidad del sistema. Reproducen,
amplifican y vuelven natural las ideas, creencias y modos de comportamiento
imperantes en la época no como uno entre otros sino como “lo Unico posible”.

Esta es la funcion de la prensa en tanto fabricacion del consenso, por esto es que
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se ocupa de hechos, datos y cifras que coloca en discursos estereotipados acerca
de buenos y malos, principes y villanos, buscando la variacion o el golpe de efecto
pero reafirmando la tradicion y el conservadurismo. Proponiendo un estilo cuya
maxima es la precision pero que a la vez no reniegue de la seducciéon, un estilo
que tenga todo pero que no se exceda en nada, un estilo que cada medio intenta
definir todo el tiempo, pero que analizado en profundidad resulta esqizofrénico374,
moderno, demasiado moderno.

e) La prensa no es objetiva y la verdad no es una. La prensa no es objetiva pero
su trabajo, su negocio, es aparentarlo. Aunque a veces, declarativamente, puede
sostener que no pretende la objetividad, siempre sus versiones intentan presentar
el todo y no una parte del todo. Encarnan el ideal de orden tan caro a la
modernidad que sefialaba Bauman. Ningtin medio periodistico dice: esta es la
parte de la realidad que considero relevante, la tnica que puedo concebir y
encontrarle significado, vayan a otro lado a informarse de lo demas. Sin embargo,
esto es lo que intentamos probar que sucede. Si intentaran hacer otra cosa,
estarian rompiendo con los presupuestos positivistas-empiristas, ya no tratarian
los fendmenos sociales como fisicos. Una dinamica de trabajo periodistico que no
partiera del presupuesto de que los hechos existen independientemente de mi y
de que puedo conocerlos y transmitirlos de una manera justa seria incompatible
con la dinamica industrial de la produccion mediatica. Seria peligroso en tanto
que tal vez no reafirmaria los modos de conducta ni los habitos de consumo. Por
ello parece tan impensable una sociedad moderna sin medios como una sociedad
moderna con medios distintos.

f) El nuevo periodismo ejemplifica el fracaso de un punto de vista relacional hacia

la construccion de la verdad. En este sentido, el experimento del nuevo

374 “Asi al periodista se le ordena, al mismo tiempo, que difunda y que oculte, que
generalice y que agote la cuestion que trata, que sea breve y que explique, que llegue al
publico mas ignorante y que satisfaga la fuente mas meticulosa, que obtenga hasta el
ultimo dato y que se apure, que complazca a los consumidores de noticias y a las
empresas periodisticas, que penetre en la intimidad de sus informantes y que los
traicione, que tenga buen gusto y que no evite los detalles escabrosos, que preste la
mayor atencion a las celebridades y que busque informacion ante los anénimos hombres-
de-la-calle, que sea capaz de ordenar en buenos juicios los datos que obtiene y que se
abstenga de emitirlos para evitar el enojo de los que no estan de acuerdo, que detecte los
conflictos y que haga como que no existen aquellos en los que la empresa donde trabaja
tiene intereses en juego, que sea un-auténtico-profesional-sin-horario con el sueldo de un

obrero sin especializacion”,Jelen, pag. 138.
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periodismo sirve de ejemplo de esto y también de cémo la industria cultural
fagocita las posibles resistencias a su propia mecanica volviéndola variantes de
estilo de un mismo tema, distinciones enfaticas (resuena Adorno) acunadas para
que los consumidores tengan mas opciones, aunque se traten de opciones que se
revelen como lo mismo.

g) Las ciencias de la comunicacion hoy son un campo intelectual difuso y
participan de la crisis de las ciencias sociales. Si como dice Durand las ciencias
sociales parecen haber extraviado el objeto, las de la comunicacion parecen no
haberlo encontrado nunca. El propio curriculo de la carrera parece darle la razén
a Adorno cuando iguala Periodismo, Publicidad, Produccion de ficcion, y ahora
recientemente Comunicaciéon Organizacional. Si verdaderamente el periodismo no
fuera parte de la industria del entretenimiento por qué tiene tan poca reflexion
independiente. ¢Como puede ser que quienes se encargan de desnudar los
oscuros manejos del poder, de exponer las atrocidades e injusticias sociales se
entrenen con los mismos que se encargaran de vender jabones y de ocultar las
filtraciones en aras de la imagen de una institucion?. Quien egresa de la
licenciatura sale, en el mejor de los casos, con ciertas destrezas especificas que lo
habilitan a trabajar (producir) en distintas tareas especializadas de la industria
cultural.

h) Los paradigmas de las Ciencias de la Comunicacién que se revisan durante la
carrera al mismo tiempo que se adquieren las técnicas especificas, con la
excepcion de la Teoria Critica, no cuestionan el papel mismo de los medios. Asi
del emisor-mensaje-medio-receptor que desliza alguna generalidad acerca de los
efectos y la manipulaciéon, pasamos a la teoria de la informacién, que parece mas
seria pues tiene formulas matematicas, habla de entropia y cibernética y
complica un poco mas el esquema pero seguimos hablando de algo tan abstracto
que lo mismo puede hablar de comunicacién entre dos maquinas como entre dos
seres humanos. Llegamos entonces al modelo semiético donde si pareceria podria
solucionarse el grave problema de identidad de las Ciencias de las Comunicacion.
Martin Barbero plantea que existe cierta complicidad entre el modelo semiético y
el informacional y ésta radica en que el emisor y el receptor se presuponen

situados en un mismo plano y en el que el mensaje circula entre instancias
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homoélogas3’5. De donde todo lo que en la comunicacion no es reducible a
transmision de informacion quedaria fuera o haria estallar la linealidad del
sistema. De todas maneras hay desarrollos, cuando se trata de la semidtica
aplicada a la literatura, sobre todo de la escuela francesa, que comienza a hablar
de simbolos o signos mas complicados donde se despliega una complejidad de
derivaciones mas interesantes. Pero tanto en este caso como en el de la Teoria
Critica esto implica comenzar a pisar otros terrenos tales como la linglistica, la
critica literaria, la psicologia o la filosofia. La comunicacién humana es un campo
donde varias disciplinas tienen mucho que decir y todas éstas cuentan con una
tradicion mayor en la generacion de conocimiento que las Ciencias de la
Comunicacion.

i) Las Comunicaciones como una rama de la sociologia aplicada. ¢Coémo
surgieron entonces las ciencias de la comunicacion?. Surgieron para pensar
sobre los medios de comunicacién y no sobre la comunicacion humana. Se trata
de otra rama de las ciencias sociales aplicadas. Asi como median
sociométricamente el comportamiento social en general se necesité luego medir el
impacto de las campanas, la influencia y los efectos que los medios producian.
Las ciencias de la comunicacion se ocupan de la comunicacion que tiene lugar
desde los medios hacia la sociedad y no de la comunicacion humana en general.
j) Comunicadores de los medios y no comunicélogos seria, tal vez, una
denominacién mas justa pues los comunicélogos parecen estar poco preparado
para entender algo sobre la comunicacion humana. Pero si bien parece logico
que quienes se ocupen de algin aspecto de la comunicacion humana puedan
prescindir del conocimiento que se acumula sobre lo que ocurre en la
comunicacion desde los medios hacia la sociedad, no asi lo contrario. Es decir,
no parece logico que quienes intentan saber algo acerca de lo que hacen los
medios desconozcan casi todo acerca de la comunicacion en general. Ademas de
que la denominacion de “comunicélogos” o “ciencias de la comunicacion” parece
excesiva para quienes apenas atisban una minima parte. Se ve algo de psicologia
social, algo de psicologia de la percepcion, algo de sociologia (dentro de lo cual se
inserta la sociologia de la comunicacion, o sea lo propio), algo de comunicacion

interpersonal, algo de filosofia (respecto al lenguaje), algo de linglistica, algo de

375 Cfr. Martin Barbero, De los medios ... pag. 223
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semiotica. En definitiva, la formacion resultante consiste en vistazos breves a
muchas disciplinas para no dominar ninguna, un rompecabezas que nunca se
llega a visualizar por completo.

k) En las orientaciones todo es técnico. Al llegar a las orientaciones: periodismo,
publicidad, opcion creativa (que varia segin los recursos disponibles en las
universidades), comunicaciéon organizacional, o comunicaciéon politica, todo es
aun mas técnico que en el ciclo basico de la licenciatura. Desde aqui se
comprende que, cuestionarse acerca del papel que cumplen los medios en la
sociedad sea tan inusual, menos alin una vez insertos en alguno. Por todo esto es
que, como planteabamos en la introduccion, puede que la posibilidad de una
critica a los medios y su accionar esté y contintie seriamente comprometida.
Sobre todo con vistas a desarrollar algun tipo de propuesta, retomando a
Bourdieu: “Se puede y se debe luchar contra los indices de audiencia en nombre
de la democracia”376, se vuelve necesario una reorientacion critica desde el tronco
comun de la licenciatura hasta las orientaciones de los tlltimos semestres.

1) Desde que los problemas son manejables el problema de la manipulacion del
mundo deja de serlo. Como vemos, la ciencia es parte de esta antinomia de la
modernidad, de su proposito de orden, y el periodismo no es mas que la difusiéon
de este intento de emulacion o vulgarizacion de la ciencia. Continuamos en esta
aspiracion de orden y manipulacion, de eliminacion de la ambivalencia a partir
de la fragmentacion. Prensa (o periodismo por extension, en tanto consideramos
la prensa como el modelo del periodismo aplicado a otros medios), ciencia
aplicada y modernidad son tres partes de lo mismo, del mismo empeno del
“progreso” historico en la lucha del hombre contra la naturaleza para dominarla,
para hacer el mundo ordenado, para saber como conducirnos en €l y eliminar el
caos.

m) El caos no desaparece. Teoricos como Bauman, Baudrillard, Adorno y
Horkheimer, aunque con matices, no ven sino horizontes sombrios en este
desplazamiento o movimiento autopropulsor de la cultura moderna en su
proposito imposible de la lucha contra el caos. La fragmentacion de los
problemas, lo lnico que arroja son nuevos problemas y el permiso para cerrar los

ojos, para declarar: esto queda fuera de mis objetivos y limitar competencias.

376 Bourdieu, pag. 96
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Hablar de tolerancia como el maximo objetivo, cuando no se trata mas que de un
odio encubierto: “tu sigues siendo detestable pero yo, siendo generoso, permito
que existas”, contintia siendo el maximo umbral de una modernidad que no
puede aceptar que haya algo que no puede manejar, que no puede callarse la
boca frente al asombro o al misterio. Que ha perdido la memoria del contacto con
este tipo de experiencias.

n) El estudio de la “ontologia arcaica” nos lleva a considerar que la modernidad
es un sistema de pensamiento y ordenacion de la realidad que tiene un origen
historico, es decir que no es la Gnica forma de ver el mundo sino una de ellas. El
estudio de las formas de pensamiento de las culturas antiguas en contraste con
la modernidad centra el rescate de lo esencial, de lo que permanece como dice
Durand, igual que la osamenta bajo el traje espacial, de lo que nos hace
especificamente humanos. Una dimension imaginante que puede que hoy esté
sufriendo un enorme empobrecimiento. Por aquello que decia Durand, en la
primera cita que de él transcribimos (Ver Prefacio pag. 6) de que “Demasiados
hombres en este siglo del ‘esclarecimiento’ ven cémo se les usurpa su
imprescriptible derecho al lujo nocturno de la fantasia”.

1) Podemos llamarlo “tercera via”, “constructivismo post-positivista”,
“hermenettica hacia el texto” o “hermenettica simbélica” pero lo que importa es
que trascendiendo las denominaciones puedan converger los esfuerzos que
tengan que ver con una critica a la epistéme, con el extravio de unas ciencias del
hombre demasiado parcializadas porque han perdido su objeto, con unas
ciencias sociales menos aplicadas a las mediciones practicas y usos concretos y ,
dentro de éstas, unas ciencias de la comunicacion que sepan mas de la
comunicaciéon humana en general para desde alli volver a mirar los medios. Unas
ciencias del hombre que se tomen en serio al hombre (en su penta-
dimensionalidad) y puedan comprenderlo mas alla del calculo y la razén
recuperando todas sus dimensiones.

o) En el fin el comienzo: El horizonte simbdlico. El estudio del horizonte simbélico
de la cultura como deciamos en la Introduccién, sélo puede quedar enunciado.
La critica a Martin Barbero sobre su incomprension de la Teoria Critica y su
acaso idealizada interpretacion de la resistencia de la cultura popular pretende

dejar planteado el problema: la dimension simbélica o imaginante del hombre no
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se puede anular, pero si se refuncionaliza, degrada y rebaja. Por eso Durand

habla de un deber imperioso.

“Antano los grandes sistemas religiosos hacian el papel de conservatorio
de los regimenes simbélicos y de las corrientes miticas. Hoy, las bellas
artes para una élite cultivada, y para las masas la prensa, los folletos
ilustrados y el cine, vehiculan el inalienable repertorio de toda la
fantastica. Por eso hay que desear una pedagogia que venga a esclarecer,
si no a ayudar, esta irreprimible sed de imagenes y de suenos. Nuestro
deber mas imperioso es trabajar en una pedagogia de la pereza, de la
liberacion y de los ocios”377.

Pero este deber necesita, segin Solares, no confundir los planos y comenzar por

el principio.

“El circulo de Eranos no se ocupa directamente del proceso
desimbolizador difundido en la modernidad, sobre todo, a través del
intermitente bombardeo de la simultaneidad mediatica. Mas bien su
empeno radica en “comenzar por el principio”, en interpretar y descubrir
el hilo arqueolégico de lo sagrado, del mito y de la dimension simbolica de
la cultura, entendida ésta como culto o cultivo de una relacion entre
hombres y Dioses, (...); en la cuestion del sentido onto-religioso de la vida y
la existencia como dimension constitutiva del ser, radicalmente socavada,
degradada o readecuada por el mercado de consumo y el proceso de
secularizacion unilateral. Proceso de los mass media impermeable a la
comunicacion simbdélica-imaginal que, por mas que hable de ‘simbolos’,
‘mitos’ o ‘nuevas religiones’, no puede ocultarnos que su tendencia basica
esta orientada a la produccion de meros estereotipos ideologicos
(racionalizados) para adecuar y dirigir comportamientos literales
crecientemente violentos y autoritarios por medio de la perversién y
manipulacion efectista de imagenes y textos”378

¢Es cierto que los medios son impermeables a esta dimension y que la rebajan y
refuncionalizan y que no hay ninguna posibilidad de resistencia?. Contestar esto
a cabalidad, exige la erudicion a la que Durand exhortaba hace ya mas de

cuarenta anos.

“En resumen, igual que hace diez anos, lo Imaginario — es decir, el
conjunto de imagenes y de relaciones de imagenes que constituye el
capital pensado del homo sapiens — se nos aparece como el gran

377 Durand, Las estructuras ... pag 407.
378 Solares, “Epilogo”en Hombre v Sentido. Circulo de Eranos III, Barcelona, Anthropos -
CRIM - UNAM, 2004, pags. 203 y 204.
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denominador fundamental donde se sitian todos los procedimientos del
pensamiento humano. Lo imaginario es esa encrucijada antropologica que
permite esclarecer tal paso de una ciencia humana por tal otro paso de tal
otra ciencia. Porque en este ano de 1969 negamos mas que nunca las
parcelaciones universitarias de las ciencias del hombre que, con miras
estrechas y partidarias sobre el gigantesco problema humano, mutilan la
complejidad comprensiva (es decir, la Unica fuente de comprension
posible) de los problemas planteados por el comportamiento del gran
mono desnudo: el homo sapiens. Mas que nunca reafirmamos que todos
los problemas relativos a la significacién, y por tanto al simbolo y a lo
Imaginario, no pueden ser merecedores — sin falsificacion- de una sola
rama de las ciencias humanas. Todo antropélogo, aunque sea psicologo,
sociélogo o psiquiatra especializado, debe tener una suma cultural que
supera con mucho - mediante el conocimiento de las lenguas, de los
pueblos, de la historia, de las civilizaciones — el escaso bagaje distribuido
por nuestras Universidades bajo la apelacion de Diplomas de Psicologia,
Sociologia, Estudios Médicos ... Para poder hablar con competencia de lo
Imaginario, no hay que fiarse de las exigtiidades o de los caprichos de la
propia imaginacién, sino poseer un repertorio casi exhaustivo de lo
imaginario normal y patologico en todas las capas culturales que nos
proponen la historia, las mitologias, la etnologia, la linglistica y las
literaturas. También ahi encontramos nuestra fidelidad materialista a este
mandato bachelardiano tan fructifero: ‘la imagen sélo puede ser estudiada
mediante la imagen ...". S6lo entonces se puede hablar honestamente con
conocimiento de causa de lo Imaginario y discernir sus leyes”.379

379 Durand, Las estructuras ..., Prélogo a la tercera edicién francesa, pags. 11y 12.
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Tesis de grado para obtener el grado de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social.

Presentada en Marzo del 2001, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
Catolica del Uruguay.

Ana Marta Martinez y Maria Isabel Rivero.

Periodismo, modelo para armar: analisis de la cobertura de los medios de
prensa durante la crisis institucional paraguaya de 1996.

Capitulo X Conclusiones

“Asi al periodista se le ordena, al mismo tiempo, que difunda y que oculte, que
generalice y que agote la cuestiéon que trata, que sea breve y que explique, que
llegue al publico mds ignorante y que satisfaga la fuente mds meticulosa, que
obtenga hasta el ultimo dato y que se apure, que complazca a los consumidores de
noticias y a las empresas periodisticas, que penetre en la intimidad de sus
informantes y que los traicione, que tenga buen gusto y que no evite los detalles
escabrosos, que preste la mayor atencién a las celebridades y que busque
informacién ante los anénimos hombres-de-la-calle, que sea capaz de ordenar en
buenos juicios los datos que obtiene y que se abstenga de emitirlos para evitar el
enojo de los que no estdn de acuerdo, que detecte los conflictos y que haga como
que no existen aquellos en los que la empresa donde trabaja tiene intereses en
juego, que sea un-auténtico-profesional-sin-horario con el sueldo de un obrero sin
especializacion”.

Marcelo Jelen, “Traficantes de Realidad”.

“Pero, mas que nada, lo que hacia verdaderamente popular — en el peor sentido de
la palabra- al periodismo amarillo era el absoluto desprecio a la objetividad en pro
de una mayor “divulgacion” de la noticia. Habia que presentar las noticias de
forma que fuesen entendidas y atrajesen la atencién de las gentes a quienes estos
periédicos iban dirigidos, que constituian el elemento mds numeroso y, por
supuesto, no el mds culto de la sociedad”.

Francisco Bermeosolo, “El origen del periodismo amarillo”.

“Los pensamientos reducidos a papel no son, generalmente, sino las huellas de un
hombre que camina sobre la arena. Vemos la ruta que ha tomado, pero para
conocer lo que vio en el camino somos nosotros los que debemos usar nuestros
0jos”. Schopenhauer!

1 Citado por Javier Sabada en el ensayo “Lenguaje, magia y metafisica (El otro
Wittgenstein)”, Madrid: Libertarias/Prodhufi, 1992, pag. 18.
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En la practica del periodismo existen todas las tensiones que enumera
Jelen y mas. Estas tensiones se originan por fuerzas que pujan en direcciones
contrarias. Por ejemplo al periodista se le pide mantener la distancia frente a los
hechos sobre los que informa, pero a la vez también se le pide sensibilidad frente
a esos mismos hechos para poder convertirlos en un relato que interese a los
lectores. Es decir, el periodista debe formular una historia desde un angulo
humano a partir del cual otro ser humano se pueda identificar, pero sin
involucrarse nunca con ese relato.

Todo esto ademas inserto en un medio cuya logica implicita para entender
la realidad y operar sobre la realidad, es decir su mundo de referencia, por una
cuestion de adaptacion humana, va penetrando y volviendose parte en alguna
medida de los mundos de referencia del periodista. De por si la profesion pide
estar a la vez bien con Dios y con el diablo. Mantener independencia de criterio
aun al ser principiante, como decia Ruiz Guinazu, pero no dejar de estar inserto
en una organizacion informativa. Cumplir con todos estos requerimientos con la
abnegacion de un monje pero no sufrir por tantas exigencias sino divertirse, gozar
con la tarea.

Obviamente, es imposible. Lo fundamental es que los periodistas
asumamos que nuestra tarea se desarrolla siempre en medio de esa lucha entre
tensiones opuestas. Solo asi seremos capaces de analizar cuales son las fuerzas
contradictorias que juegan en cada ocasién, para que sean conscientes y
responsables las decisiones que se tomen frente a cada cobertura. Y lograr
discernir o al menos acercarse a separar cuales de estas decisiones son tomadas
con independencia de criterio y cuales son tomadas por el medio donde el
periodista desarrolla su tarea.

Porque el medio obviamente toma sus opciones sobre qué fuerzas en
tension prioriza. y estas van “convenciendo” atin al mas rebelde e independiente
de los periodistas. Algunos medios privilegian la comunicacion, a través de la
espectacularizacion de la noticia otros tienen el rigor y la credibilidad como
bandera. Todos digieren la realidad de manera que ésta sale convertida en una
novela de principes y villanos. Este gran relato toma partes de lo objetivo para
convertirlo en algo subjetivo, podra cambiar de guionistas que asignen distintos

papeles a cada actor (para algunos los buenos seran las organizaciones
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populares, para otros los niveles de excelencia, los palestinos, las ONG’S, Fidel, la
reconversion industrial, la revolucion digital o la ETA), podra cambiar de estilo
con mas drama o mas rigor, pero siempre tendra algo de puesta en escena porque
siempre sera un relato sobre la gran tragicomedia humana. En dos palabras: un
cuento.

La vida de verdad es otra cosa y todos lo sabemos. Periodistas y publico
sabemos que atras de cualquier cosa que uno pretenda hechar un vistazo existe
un mundo multifactorial y polivalente. Y los medios son un gran montaje. En
parte porque no tienen mas remedio, en parte porque si se esforzaran en ser otra
cosa, nadie los leeria. El publico leeria ciencia y no la divulgacion de la ciencia, si
eso pretendiera. El periodismo es otra cosa. Somos gente encargada de averiguar
lo que pasa en el entorno, con permiso para la curiosidad pero no absoluto sino
enmarcado en lo que un medio entiende de interés para ser publicado. Miramos
el entorno también con los ojos de un medio que coincidan con los nuestros y
luego hacemos nuestro mejor esfuerzo para que aquél que durante el dia se
ocupo de otras cosas, pueda sentir que se conecta con el mundo a partir de la
construccion que hizo ese periodista, especializado en hacerlo de una manera
determinada. ¢Cual es esa manera?, ¢Como debe hacerse?, y ¢segun quién?, son
preguntas de eminente importancia, entre otras cosas porque del periodismo de
hoy surgira la historia de manana. Porque el periodismo en tanto relato de no
ficcion actualiza y reafirma las representaciones sociales tales como libertad,
perversion sexual, derechos humanos, y ética entre muchas otras.

La respuesta liberal a estas preguntas es clara. Su apuesta es a la libertad
de expresion y a que los excesos se regularan por la accién del mercado y la
preferencia del publico. Coincidimos con esta postura en confiar en la capacidad
de la gente para extraer satisfaccion y asignar usos diferentes a los diversos
productos comunicativos. Con algunos se informara, con otros se entretendra,
algunos incluso no los tomara en serio, pero el publico tiene derecho a asignar
éstos y otros usos y nadie tiene autoridad para cuestionarlo.

Las reflexiones que fuimos haciendo a continuacion de cada capitulo
coinciden con esto, cada medio propuso su mundo. Hubo relatos épicos y
heroicos conectados con la resistencia stronista o con un futuro de esperanza.

Hubo relatos racionales y complejos y otros mesurados y grises y por supuesto
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hubo relatos que quedaron a mitad de camino hacia ninguna parte. El de La
Nacion era un mundo inteligente, con doble sentido, que buscaba la excelencia y
la comprension racional de lo que estaba sucediendo. Diferencio la informacion
de la opinién, intenté mantener un control informativo y fomenté al interior la
discusion critica sobre lo que estaba aconteciendo, aunque no sobre los limites de
sus pretensiones de reflejar la realidad. Utilizo las estrategias correspondientes de
quien soporta la disonancia porque su verdadera impronta y lo mas importante
que quiere decir es: “soy confiable e imparcial, esto es periodismo independiente”.
Esto quedé evidenciado por la postura de su director, quien parece ser un
verdadero liberal que cree en la tarea de informar, aunque la informacion se
contradiga con su postura personal o al menos asi se vende, y lo hace bien, entre
quienes trabajan para €l. Los jovenes fueron tapa en La Nacién porque ilustraron
una postura generalizada a nivel de ciertas instituciones clave. En la autocritica,
lo que mas destaco fue una reflexion acerca de la necesidad de haber indagado
mas en la “trama oculta” de la crisis para poder explicarla mejor, y en lo atinado
que hubiera resultado contextualizar el tema prestando atencion a lo que sucedia
en otros sectores de la sociedad paraguaya que en aquel momento no se
manifestaron publicamente, pero que estaban ahi y habian sentado postura
desde su silencio.

Hubo otros medios cuyos mundos de referencia estaban en las antipodas
del de La Nacién. Periédicos que mas o menos declaradamente tienen una clara
optica politica para conformar el menu de temas y acontecimientos a cubrir (la
agenda). También sostienen que son objetivos pero la adhesion a causas politicas
nubla tanto la percepcion como el licor o las drogas, de modo que igual que el
borracho negara que lo esta, estos medios defenderan sus versiones de la
realidad como las verdaderas mas inobjetables, aun reconociendo que
descartaron informacion relevante porque contradecia sus objetivos politicos. Con
matices estos serian los casos de: El Dia, periédico wasmosista, y Ultima Hora,
diario progresista. Estos medios traicionaron la justicia de la historia general de
la cobertura. En el caso de El Dia, obteniendo y valorando bien la informacion
pero prefiriendo no difundirla en pos, supuestamente, de otros valores tales como
la defensa de la democracia y de la autoestima del pueblo paraguayo. En este

caso no hay autocritica porque para ellos hubiera sido “inmoral” haber actuado
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de otra forma. Pero consideramos que en realidad, tras la supuesta defensa de la
democracia y aporte a la autoestima del pueblo paraguayo, hay un interés politico
partidario. No en vano en la ultima portada de la semana de la crisis, El Dia
anunciaba: “Crisis superada, volvamos a trabajar”. El Dia hizo permanentemente
suyas las palabras del mandatario, y su funcion esa semana no fue informar, no
fue siquiera apoyar un sistema democratico; consideramos que en realidad, su
funcion fue apoyar a Wasmosy desde un medio de comunicacion. Hay en El Dia
una toma de partido por valores contrapuestos y se prefirio dejar de lado el
derecho del publico a estar informado. Para este diario, erigir a los jovenes como
protagonistas principales en el desenlace de la crisis era bueno,
independientemente de si esta afirmacion era verdadera o falsa. Asi se hizo y asi
se volveria a hacer.

En el caso de Ultima Hora, creemos que efectivamente la adscripcion a
causas politicas influyé y torcio, en cierta medida, la percepcion sobre lo que
estaba sucediendo. En este caso no hay autocritica porque a su criterio, no hubo
error. Los entrevistados de Ultima Hora fueron los Unicos que en 1998
continuaban afirmando que el rol de los jovenes en el desenlace de la crisis fue
fundamental, y que tuvieron una incidencia de entre S0 y 75 por ciento en que
finalmente Oviedo no fuera Ministro. Esto, sumado a lo inédito de Ila
manifestacion juvenil en una sociedad que catalogaba a los jovenes como
apaticos politicamente, fue lo que hizo que este vespertino valorara la noticia de
la manera que lo hizo.

En cuanto al caso de Noticias, su mundo de referencia es la
espectacularizacion de la noticia politica. Todos los entrevistados de este medio
consideraron que los jovenes no tuvieron incidencia en el desenlace de la crisis; el
director y otros jefes se rieron ante esa hipétesis y los analistas de este diario
argumentaron claramente que fueron otros los factores de peso. Sin embargo,
para Noticias, los jovenes merecian espacio destacado y portadas porque fue lo
mas impactante e inesperado y porque era una forma de poder “vender” la
defensa institucional dentro y fuera de fronteras. Y porque era lo que el publico
queria ver y leer; los entrevistados admitieron que se manejaron -criterios
comerciales, que la foto de los carapintadas vendia mas que la foto de César

Gaviria. En Noticias no hay una revision negativa de lo actuado, de las fuerzas en
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tension ellos privilegian la comunicacion con el publico y esto lo lograron y no
hay mejor prueba de esto que el aumento del tiraje. En cambio, en el trabajo de
campo se detecté que los periodistas de menor rango si revisaban lo actuado y
consideraban que el sobredimensionamiento de los carapintadas fue una forma
de tomar postura, con lo cual Noticias se alejoé de su intencion de ser un diario
independiente.

En tanto, la cobertura de ABC mantuvo cierta distancia y cierto
tratamiento racional de los acontecimientos, pero no acerté a explicar, analizar,
contextualizar o develar lo que habia detras de los hechos primarios, las
motivaciones y los intereses que desembocaron en la crisis y que la determinaron
en definitiva. En ABC no hubo tampoco una revision de lo hecho por parte de las
jerarquias, pero una vez mas, en las entrevistas a los periodistas de planta (o de
fuente) surgio el planteo de que estuvo sobredimensionado el papel de los jovenes
y que la prensa tomo6 partido y no debio hacerlo.

Las conclusiones, tomando en cuenta el modelo liberal de la profesién que
fue el punto de partida de nuestro marco tedrico, serian que: 1) Queda
demostrado que la adscripcion a ideologias politicas afecta el derecho del publico
a estar informado. 2) Que en una coyuntura de crisis mas que nunca hay que
mantener la distancia e intentar obtener el control de prever minimamente lo que
esta sucediendo. 3) Qué mas que nunca el autoejercicio de preguntarse si lo
realizado es un reflejo fiel de la realidad, mas alla de la afectividad involucrada, se
vuelve imprescindible. 4) Que pensar y debatir sobre el total del contexto en una
instancia de intercambio a nivel de los mandos medios de un periédico es
fundamental para sobreponerse a la polucion informativa y lograr entender lo que
esta sucediendo en una forma contextualizada, para poder explicarlo. 5) Que son
recomendables las instancias de intercambio con colegas, ya sea en la forma de
un consejo de redaccion que involucre otros profesionales no periodistas
(socidlogos, politélogos, filosofos) y también periodistas, pero intentando incluir
alli a profesionales que no estén en la calle, sino aquellos mas distanciados de los
hechos, con una visibn mas desapasionada y generalista sobre lo que esta
aconteciendo. 6) Que en instancias de crisis es donde se ve mas claramente que

la especializacion por areas rinde sus frutos, en el sentido que quien puede mejor
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separar la paja del trigo eran los periodistas de politica y no los que se
improvisaban en esta tarea.

Ahora bien, quedarnos simplemente en estas conclusiones implica
adscribir a un modelo ético, el del profesionalismo liberal, que impone un derecho
por encima de los otros y subestima los efectos de los medios en una sociedad.

Creemos que el desafio mayor en periodismo es siempre coordinar valores
todos ellos muy importantes. De qué sirve informar con correccion si queda por el
camino dotar al relato de interés. Sacralizar un derecho por encima de todos
ademas de demasiado pretencioso en cuanto a la modesta tarea de contar
historias parciales es sumamente peligroso porque el periodista tendria una ética
como profesional y otra como persona. El gran desafio debe ser entender los
derechos en una relacion armoniosa y no contradictoria. Como dice Carlos Soria
en “La ética de las palabras modestas”: “las posiciones que de alguna manera o
de otra sostienen, por ejemplo, que el derecho a la informacion prevalece sobre el
derecho a la vida, o sobre el derecho al honor, o sobre el derecho a la intimidad y
vida privada, o sobre el derecho a la propia imagen, estan invitando a que el
derecho a la informacion — por su prevalencia — devore total o parcialmente otros
derechos humanos. El mismo efecto devorador se produce si se mantiene la
posicion contraria, es decir, que el derecho a la vida, al honor, a la intimidad y a
la vida privada, o el derecho a la propia imagen, son prevalentes respecto al
derecho a la informacion. No parece que el destino final de los derechos humanos
— cuando se mezclan, se chocan y entrecruzan — sea su desaparicion total o
parcial, su derogacion practica, el sofocamiento juridico precisamente a manos de
otros derechos humanos. Lo que parece mas acorde con la naturaleza y el sentido
de los derechos humanos es que vivan, convivan, coexistan entre si
integramente”.2

Hacer un juicio de valor implica necesariamente poseer una escala de
valores e implica también ponernos en la piel de los periodistas paraguayos.
¢Como saber el miedo o no que pudieron haber pasado esa madrugada del 23 de

abril de 1996?. sQué tan vivido fue el peligro?. Todo esto importa porque

2 Dario Restrepo. Consultorio ético de la Fundacién Iberoamericana para el Nuevo
Periodismo. www.finp.org
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consideramos inconveniente, ineficaz e incluso atrevido, el traslado de modelos de
una realidad a otra.

¢Desde qué punto de vista estuvieron bien o mal los colegas paraguayos?.
Hubo una toma de partido, se torné en una prensa de trincheras, que censuro,
oculté y minimiz6 informaciones, que consciente o no conscientemente ahorraron
complejidad a su publico. Y esto es profundamente censurable desde el punto de
vista de la vehiculizacion de mayor cantidad de informacion. Por esto
consideramos que es totalmente coherente que haya sido la cobertura de La
Nacién la que la Sociedad Interamericana de Prensa, que sostiene todo este deber
ser del periodismo, la escogiera como la mejor.3 Pero esto solo quiere decir que
para los periodistas, en general racionales y curiosos que tienden sinceramente a
la verdad y persiguen el ideal de la objetividad y la completitud de las historias,
prefirieron el cuento que escribi6 este periodico, pero nada mas. Dice que el
mundo posible que narré este medio era el mas coincidente con el de los
periodistas agrupados en la SIP y quizas con el de muchos otros profesionales.
Pero el publico no se restringe a profesionales que eligen estos abordajes, ¢qué
hay del resto de los mortales?. Como decia Baudrillard, muchos quieren
espectaculo y no datos comprobados.

Dejar las conclusiones en las arriba citadas implicaria asumir el principio
de la maxima divulgacion como el pilar fundamental para la accion y la toma de
decisiones. Pero no pudimos evitar plantearnos la sencilla pero removedora
pregunta acerca de si siempre es bueno o no difundir determinada informacion y
las consecuencias de contestar en un sentido o en otro. Estamos hablando mas
alla de la cobertura analizada. Porque en el caso paraguayo, no creemos que se
plantedé realmente un dilema ético cierto, sino que la decision estaba tomada de
antemano y era una decision politica, no periodistica. Pero seria una trampa
evadirnos de este dilema con esta respuesta, porque, ¢qué pasa cuando este
dilema se presenta sinceramente? Esta importante discusion ética nos dejoé claro
un mundo de problemas y dilemas verdaderamente capitales, casi irresolubles y

sumamente silenciados. Ademas, descubrimos que en nuestro pais y en el

3 La cobertura de La Nacién fue votada como la mejor de la crisis paraguaya en una
reunién en febrero de 1998, por unanimidad de votos y las abstenciones de los dos
delegados paraguayos, que representaban a los diarios ABC y La Nacion.
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mundo, este es un debate absolultamente vigente que parte aguas dentro del
periodismo.

La renuencia al estudio de los efectos e incluso la descalificacion sobre la
pertinencia de hacerlo tampoco nos dejaba conformes. En Paraguay, dos anos
mas tarde de la coyuntura que analizamos, en la misma plaza donde los jovenes
protagonizaron en 1996 la vigilia que segun los medios paro la intentona golpista,
volvieron a reunirse los mismos carapintadas, esta vez reaccionando contra el
asesinato del vicepresidente Luis Maria Argana. La manifestacion termin6é con
ocho jovenes muertos por francotiradores, media hora después que la policia se
retiré inexplicablemente del lugar. Dos dias después caia el gobierno oviedista.

Por supuesto que hay muchos factores que pudieron haber influido mas
alla del papel que los medios otorgaron a los jovenes. Pero si en alguna medida,
leve, lejana, tenue, difusa o indirecta, la cobertura de los medios incidié para
afirmar la determinacion de los jovenes e impulsarlos en 1998 a retornar a la
plaza, creemos que el estudio de los efectos (o sea la recepcion y el papel de los
medios en la sociedad) es sumamente pertinente.

Desde la teoria de los efectos, cuyo largo recorrido desde las balas magicas
hasta la teoria de los mundos posibles, descripto en el marco teérico, los juicios
de valor son aun mas complicados. En este caso la peticion no es ya de
objetividad sino de tension hacia la verdad y la verdad o su acercamiento depende
de la discusion critica acerca de la imposibilidad de alcanzarla. Entiende el relato
periodistico como una construccion que depende de los mundos de referencia que
adopta cada medio el cual denomina organizacion productiva. La tarea del
periodista se encuentra enmarcada y en buena medida determinada por la
organizacion productiva de los mass media. Desde esta perspectiva las exigencias
multiples y simultaneas que Jelen enumeraban ceden un poco y el accionar
correcto o las omisiones salen del terreno de la ética personal para ubicarse
dentro de organizaciones productivas que imponen dinamicas de funcionamiento
y supervivencia en un mercado. Todas las coberturas se explican por los distintos
mundos de referencia que adopta cada medio cuando legitima determinadas
rutinas en la practica periodistica inserta en la organizacién industrial. Pero esta
teoria que permite comprender como se gesta cada mundo posible no aporta

mucho sobre como hacer las cosas mejor. Solo brinda herramientas para
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describir. Para esta teoria el contexto sociocultural es determinante del discurso
que adopta cada medio cuando legitima determinadas rutinas en la practica
periodistica inserta en la organizacion industrial comunicativa.

En Noticias el mundo de referencia seria construir un relato sobre buenos
y malos, y los jovenes vinieron como “anillo al dedo”: fueron la “vedette”. En La
Naciéon el mundo de referencia era vehiculizar la maxima cantidad de informacion
para fortalecer el proceso democratico intentando no simplificar ni restar
complejidad y confiando en que esta era la via de ayudar a la implantaciéon de la
democracia. Entonces los jovenes fueron una linda tapa pero también fueron una
noticia en si misma. En ABC el mundo de referencia era también vehiculizar la
maxima cantidad de informacion para despertar a una sociedad civil apatica y sin
respuesta y de esta manera fortalecer la institucionalidad a partir de la toma de
conciencia de las mayorias. Entonces los jovenes eran la parte visible de la
sociedad, no fueron lo determinante pero estaban en lugar de algo mayor,
reaccionando por otros en la defensa de la democracia. En Ultima Hora el mundo
de referencia era defender la democracia y resistir el golpe de un general
autoritario que manipulaba a un presidente débil frente a una sociedad que debia
tomar conciencia y ser protagonista. Los jévenes fueron los protagonistas de la
resistencia popular quienes tomaron las banderas de la resistencia stronista.
Para El Dia, el mundo de referencia era defender el gobierno democratico de
Wasmosy a como diera lugar, defender la institucionalidad y condenar la
insubordinacién de un general golpista. Entonces los jovenes eran una noticia en
si misma que no estuvo sobredimensionada porque era lo que “debia ser”, es

decir, defender el gobierno democraticamente constituido de Wasmosy.

Desde la teoria de los mundos posibles no hay ni malas ni buenas
coberturas (punto de partida para futuras investigaciones); todas se explican por
los distintos mundos de referencia. Y quizas éste sea el punto no buscar quien
hizo las cosas mejor o peor sino fundar los mecanismos para que el conjunto del
periodismo evolucione. Esto contradice un axioma basico de la tarea: la
competitividad y por ello tanto embrollo. Las conclusiones podrian ser la

necesidad de crear una instancia supramedios que colectivamente estimule la
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independencia de criterio ante los sezgos que cada medio impone sutil o
violentamente. Unido a lo anterior, en esta instancia, que bien puede ser un
ambito gremial, debe existir un espacio para que la comunidad periodistica
desarrolle su método critico porque cuanto mas debate y autocritica exista sobre
los limites de la tarea, en especifico sobre la objetividad a alcanzar, mejor sera el
accionar del periodismo todo.

En cuanto a los medios recomendar que:1) Cuanto menos rigido sea el
mundo de referencia de cada periddico, mejor sera la cobertura resultante. 2)
Cuanta mayor pluralidad de fuentes heterogéneas sean consultadas y con las
estrategias correctas (off the record por ejemplo) mejor sera la comprension de lo
que acontece. 3) Cuanta mas creatividad, discusion y autocritica promuevan para
sus trabajadores esto redundara en la mejora del producto y en la identificacion
no coactiva de éstos con la empresa. 5) Educacion en teoria de la comunicacion
permanente y remunerada (como la educacion médica continua pero para
comunicadores) 6) Combate al culto endogamico y a la falta de modestia. 4) Que
todo lo anterior es rentable porque en una empresa de ideas la chatura y la
censura a la larga es sinonimo de pérdida.

Todo lo anterior, se sabe, resulta de pensar abstractamente la cuestion, el
desafio es aterrizarlo a sociedades concretas con sus sistemas de medios
apoyados en complejos intereses econémicos y politicos. Todo lo cual queda por
hacer.

Como periodistas nos interesaria que la profundizacion acerca de los
efectos (recepcion y papel de los medios en nuestra sociedad) pudiera ser
estudiada por periodistas, que con la misma pasion y rigor con que informan
también se hicieran cargo de investigar sobre los efectos que producen al
informar desde estos mundos de referencia que se crean en las distintas
organizaciones de las cuales forman parte. Sobre todo porque creemos que la
tendencia endogamica que se registra al interior de los medios nos vuelve
particularmente ciegos para observarnos en este sentido.

Como el psicologo que rutinariamente coteja sus puntos ciegos con otros
colegas a fin de que no interfieran en el tratamiento de sus pacientes, asi también
los periodistas debemos estudiar primero a fondo la teoria de los efectos. Porque

creemos que esto arrojara alguna luz sobre sesgos no conscientes que determinan
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la tarea periodistica, que estan en el profesional y en el medio para el cual
trabaja. No tomar conciencia de esto es, creemos, una grave amenaza para la
propia dignidad de la tarea.

Consideramos importante tomar conciencia de los mundos de referencia,
contrastar esta teoria con la realidad y que esta tarea sea realizada por
periodistas. Explorar con la mayor honestidad intelectual hasta qué punto estos
mundos de referencia influyen a la hora de procesar la informacion, porque esta
es la Ginica manera de mantener cierto control.

Y este autocontrol nos parece imprescindible cuando se tiene entre manos
la delicada tarea de vehiculizar, en algun sentido, el diadlogo social. Resulta
entonces muy necesario preguntarse hasta el fondo y hasta el hueso con qué
grado de libertad real, de verdad, se ejerce el periodismo y como evoluciona esta
tendencia.

No nos impulsa un animo paternalista que subestima la capacidad de
decodificacion del publico, por ello la cita de Schopenhauer y menos presente
esta en nuestro horizonte el reglamentar o imponer un cédigo de ética que de
alguna manera restrinja o encauce la tarea periodistica que necesita la libertad
como el pan.

En cuanto a la tension hacia el interés y el desprecio hacia la verdad,
presente en la cita de Bermeosolo, es otro tema que queda para profundizar en
cuanto a aprender nuevos codigos para escribir para publicos que decididamente
tienen otras expectativas y asignan otras funciones a sus lecturas (nuevamente
queda manifiesta la preocupacion hacia la recepcion).

Perdonar cualquier exceso, como predica la postura liberal, puede
hacernos caer en volver un medio en fin: el medio seria vehiculizar la mayor
cantidad de informacion y el fin el fortalecimiento del dialogo social. Creer que
hacer lo contrario nos devuelve al peligroso filo de pensar y decidir por los
lectores, nos deja sin salida.

Pero la salida, creemos, existe desde una postura responsable y autocritica
de los propios periodistas, que pueda contrastar la teoria con la practica: la teoria
de los mundos posibles y de referencia que deriva de la teoria de la construccion
social de la realidad, con el hacer, con sus multiples variables que muchas veces

no estan nada determinadas por organizaciones y muchas otras lo estan tanto
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que es dificil percibirlo desde adentro. Porque los periodistas pueden y deben
desarrollar una mayor capacidad analitica y de reflexion sobre lo que hacen
aceptando criticamente el aporte que pueden hacer otros profesionales de otras
disciplinas. Asi también los cientificos sociales que pretendan abordar el tema
deben aterrizar de sobremanera sus construcciones teéricas con la modestia, el
respeto y las salvedades que la tarea de informar y sus millones de imprevistos y
contingencias tiene de por si. Creemos que la agudeza y el conocimiento que da la
experiencia al estar por dentro y ser parte de, que poseen los periodistas los hace
mas aptos. En nuestra opinion recae en nosotros el mayor peso de la
responsabilidad de pensar la teoria y la practica no como antinomia sino como

dos caras de un Unico conocimiento a profundizar.
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Entrevista a Eli Baltasar y Yamil Acerbo.

Meéxico, marzo del 2003.

Eli Baltasar era, cuando realizamos esta entrevista, periodista de fuente en La
Jornada, cubriendo Capital (conferencias de prensa de Andrés Manuel Lopez
Obrador y demas fuentes de gobierno del Gobierno del D.F.) en marzo del 2003.
Posteriormente a esta entrevista E. Baltasar paso al staff de El Independiente, y
luego del escandalo que enredo al principal accionista de este emprendimiento,

Carlos Ahumada, no ha podido reincorporarse a los medios.

Yamil Acerbo fue secretaria de redaccion de la revista Jueves del periodico
Excelsior. Al momento de esta entrevista ya se encontraba plenamente alejada de
los medios. Anteriormente de su vinculacion a la revista de Excelsior habia
trabajado como correctora de estilo y periodista en medios de prensa argentinos.

Radicada en México desde hace mas de 10 anos.

cTe dan alguna linea que seguir para conseguir noticias?

EB: En mi area no tengo linea pero en nacionales si. Osea en Nacionales la jefa de
informacion pide pues, te dicen si mas o menos qué hilo seguir, darle continuidad

a una cosa, buscar datos.
cEn tu caso piensas los temas?

EB:Si

cTienes una productividad por nota?

EB: En medios como el Universal y Reforma, que tiene edicion on line a los
reporteros le pagan un dinero extra por nota que suban a la red.

cPero no tienes que llevar una nota por dia?

EB: No tengo cuota.

cNunca trabajaste en un medio que si te exigiera una cuota diaria?
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EB: En realidad he trabajado mas en revistas, este es el primer trabajo como
reportera de fuente.

Y cuando estabas de jefa en la revista, les exigias a los reporteros una

productividad por dia?

YA: No, la revista era casi todo reportaje o sino muchisimo colaborador que traia
lo que queria. Nos reuniamos con el director y la jefa de redaccién, pensabamos
si... bueno ... jueves era una cosa especial, no le importaba informar digamos.
Pero mas o menos lo que hacian ellos era planear el nimero de acuerdo a la
fecha y a los eventos que habia de realce de politica nacional y cosas asi.

cLe daban las fuentes a los reporteros?

YA: En general si se sentaban y veian por donde entrarle a los temas, segun a
quien conocian, los conectes, la amistad. No sé si todas las revistas seran asi
pero de acuerdo a como Vi yo que se movia la cosa en Argentina, Jueves era una
cosa muy especial, un panfletito, era cualquiera ...

cGenerabas cobertura, te ponias a pensar de qué hablar esta semana?

YA: Si, eso con el director y el secretario de redaccion. Jueves era una cosa muy
especial... no le importaba tanto informar, pero mas o menos lo que hacian ellos
era planear el numero teniendo en cuenta la fecha, los eventos planeados a
cubrir. Se sentaban ellos y les daban los conectes con quien hablar y esas cosas,
respecto a como yo vi que se movia la cosa en Argentina Jueves era un panfletito,
pero no sé si todas las revistas funcionan asi.

EB: Si era parecido, se encargaban los temas al principio de la semana y los
orientaban sobre con quien ir y qué tipo de linea seguir.

cQué tipo de libertad tenian los periodistas para escribir, es decir cudnto se editaba

cada nota?

YA: Dependia si el colaborador era de renombre no se le tocaba si no si era medio
novato si. La revista era semanal los de mas renombre los esperabas hasta tltimo
momento los demas si no entregaban dos dias antes del cierre los eliminabas. Los
temas eran intemporales y habia suficientes colaboradores de recambio. Jueves
era una revista de politica tenia mucha mas opinion que informacion o reportaje.
Osea para informarte sobre lo que estaban opinando tenias que ir a leer a otro
lado.

cTenian algun tipo de periodista asignado exclusivamente para investigacion se

hacia algo de investigacion?.
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Se hacia un poco.

cCon qué libertad se manejaban ese tipo de periodista, también se les asignaba las

fuentes?.

YA: Era una inmundicia (risas). Cuando yo llegué empecé haciendo eso... pero
habia tanta transa ... Los demas periodistas que estaban desde hacia mucho
tiempo estaban en la hueva total que con tres cables hacian el reportaje de la
semana, presionaban y cuestionaban un monton sobre la veracidad de la
informacion que estabas dando ... una cosa desagradable y tuve que dejar de
hacerlo. En Jueves triunfaba la mediocridad gruesa. Con Diana Cardozo (retirada
del periodismo actualmente, ultimo trabajo en canal 22) y Jorge Moncada
(actualmente en Vértigo) habiamos hecho un equipo para meter un reportaje
fuerte de internacionales cada semana y se fueron porque ellos también son unos
chingones y los volvieron locos. Nos trataban poco menos que de rompehuelgas:
“qué se creen que van a venir aca a trabajar ...” (risas). Claro porque obligabamos
a los demas a dar el extra.

Y tu Eli como ves esto en “La Jornada”, ise puede investigar con tiempo para

checar lo necesario y libertad para escoger tus fuentes?

EB: En la Jornada se puede, bueno depende ...si es un reportaje encargado que
dan fecha pues en chinga pero hay temas en los que tu te puedes meter por
propia iniciativa y los puedes trabajar el tiempo que necesites. Eso si, se convierte
en una doble chamba porque meterte en un reportaje de investigaciéon no te
exhime de tu fuente diaria entonces pues trabajas en dos frentes. Esto es asi en
mi area.. En los periodicos nacionales se da que cada seccion tiene su dinamica
npo es asi por ejemplo en Nacional.

c¢De qué dependen las dindmicas de cada drea?

EB: Del jefe de seccion. El jefe de area tiene absoluta libertad de imponer su
propio estilo de trabajo. Esta es también un arma de dos filos porque finalmente
puede hacer ganar al periodico ciertos espacios de libertad importantes pero al
mismo tiempo no puede perder el rumbo de para donde va todo el periédico o sea
puede haber contradicciones. En Nacionales por ejemplo no es asi siempre se
trabaja sobre reportajes encargados pocas veces se puede trabajar solo. De
hacerlo se cuestiona la validez de su trabajo, cuestionamiento de intereses y
cosas asi. En el periodico una de las principales limitantes son las mismas
fuentes que ya tiene cada uno. La gente no permite que se metan en su fuente.

cEstan muy compartimentado las fuentes?

EB: Si, bastante, pero si se puede.
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cTienen algun lineamiento de confidencialidad de cudnta informacién off the record
es conveniente tener o de pedir una justificacién publicable de por qué no dar el

nombre de alguien o algo asi?

EB: En periodicos como Reforma o El Universal si, tienen un coédigo de ética
interna, y a menos que sea un caso super justificado se publica en general
atribuyendo. En La Jornada no cada reportero se hace responsable de la
informacion que consigue y si tu pones fuentes allegadas a fulanito de tal, esa es
tu responsabilidad

cY si esta mal respondes vos?

EB: Claro

¢St te demandan?.

EB: Si responde el periodico porque eres su reportera. Todo reportero de “La
Jornada” tiene alguna demanda.

c¢En La Jornada tienes que firmar todo lo que publicas?

EB: Si no podés publicar sin firmar. Ni siquiera los boletines, yo lo que hago con
los boletines (informacion institucional que manda la fuente al periédico) es
firmarla debajo. Porque igual a los boletines tu les dan un cambio o un giro y lo
redactas diferente.

cCuando hablabas del posible conflicto entre lo que publica un drea y la linea

general del periédico a qué te referias?

EB: Hay un area que es la columna vertebral del peridodico que es Nacionales,
informacion general nacional. De ella se encarga el director, subdirector, editor en
jefe, jefe de redaccion y jefe de informacion. Y luego hay otras secciones que son
como satélite a menos que estas otras secciones generen una informacion de
impacto, la mayor parte de la atencion esta ahi.

cLa tapa siempre se la lleva Nacionales?

EB: No siempre, pero a menos que suceda esto de que otra seccion genere una
informacion de impacto nacional la mayor parte de la atencion esta fijada en
Nacional y eso es lo que permite que los jefes de seccion del resto de las secciones
tengan cierta libertad de movimiento.

Finalmente todos los temas se discuten en la junta de evaluacion y ahi todos los
jefes deciden que informacion va y cuales son las principales notas. Hay una a
mitad de manana y otra a las cinco, alli se evalia como van los temas y qué
podria ir en primera y de cabeza de pagina, etc.
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cLos reporteros mandan adelantos?

EB: Si tienes que mandar adelantos antes de las dos de la tarde. Esto en la junta
se presupuesta, las cantan y el jefe de edicion general empieza a valorar la
informacion. Aqui es muy temprano para tomar la resoluciéon pero tienen un
acercamiento a las 5 de la tarde ya se amarran las notas. En general por lo
menos mi seccion a las 5 de la tarde ya hay que tener cerrado lo pendiente del
dia. A partir de las 5 ya se empieza a trabajar sobre la primera (primera plana) y
la contra (contratapa). De la preseleccion de informacion que hicieron la mesa
decide cual es la mas importante, si falta informacion adicional, si hay que seguir
trabajando algun aspecto o integrar otra cosa etc. A las siete u ocho de la noche
ya esta decidido con qué se sale.

cVolviendo al principio, decias que en tu seccion habia libertad para generar

cobertura pero en Nacionales no, podrias ampliar?

EB: En Nacionales si les encargan y a veces con mucho detalle, tu ves la orden
del dia de Nacionales y le dicen por ejemplo al que cubre PGR: “Perenganito de tal
hay que estar muy atentos a todo lo que suceda con ... Cardenas por que a lo
mejor hoy declara en los tribunales. Entonces tienes que ir a tribunales ... sobre
todo en las fuentes en que no hay actos por ejemplo en policiales.

Uno de los puntos que queria profundizar es esta posibilidad de que pueda existir
cierta contradiccion entre lo que el periddico editorializa y lo que informa. ¢Existe

esa posibilidad?

EB: Yo no veo esa posibilidad en el periédico, no hay esa posibilidad. El editorial
se hace cuando ya esta decidida la primera y se decide entre todos y se discute
con el editorialista por donde y por qué tendria que ir por esa linea la informacion
que se va a editorializar, finalmente el editorial es la posicion ideologica del
periddico frente a los hechos.

cLos cartones (caricaturas) también los discuten?

EB: Si los cartones son reeditoriales y se cuida muchisimo eso para un periédico
eso es vital.

cA ti te parece vital la no contradiccion?

EB: Si, por un lado esta la informacion y por otra tu opinion frente a los hechos.
Bueno finalmente la nota es un hecho.

c¢El asunto es qué nace primero si la opinién o la informacion?
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EB: En realidad ya tienes una pre-opinion hecha no esperas a que pasan las
cosas.

Esta, al menos como peticion de deseo, y sobre todo desde el periodismo
norteamericano la idea de que seria deseable minimizar esta tendencia para

intentar ir a recoger informaciéon con la menor cantidad de prejuicios posibles.

cQué opinas sobre esto?

EB: Eso no es cierto, yo leo regularmente el New York Times y el Washington
Post en su servicio “on line”. Son mas rigurosos en términos de fuentes, de
informacion de hechos, de confirmar informacion, con reglas de juego muy claras.
Pero en términos de editorial y de opinion estan cabrones y tienen una linea y la
defienden claramente.

En el modelo norteamericano se habla mucho de la identificacion y claridad de
cada espacio, un espacio para la opinién y otro para la informacién. cInsisten en

esto, qué te parece?.:No ves la informacién comentada a veces en demasia?

EB: No ...Bueno en la jornada si. Pero por otro lado tenés las notas telegrama de
Reforma.

YA: Lo que yo si siento es que aunque si avisen que es opinion la proporcion de
opinion versus informacion es mucho mayor que la que hay alla (Argentina). Aqui
hay muchisima opinion, en las revistas sobre todo.

EB: A mi ese tipo de periodismo no me convence, como lector siento que Reforma
te deja asi como ... 0 sea si tu escribes hechos descontextualizas.

Ademdas tambien ahi hay una seleccion por mas aséptico que se quiera presentar

co no?.

EB: Yo soy muy intencioén ... yo pongo comentarios ...

YA: Pero Reforma también Eli y de una manera alevosa ...

EB: Si, pero esa es la hipocresia del periodismo gringo que tiene Reforma, que
dicen que son super objetivos que soélo los hechos y en el fondo tienen una carga
ideologica atras cabroncisima.

YA: A mi Reforma no me parece objetivo por mas que digan que lo son. La manera
en que ellos eligen como abrir la informacién como ordenan y seleccionan...

EB: Pero obligan a los reporteros a la hora de escribir, son tan escuetos ... es
horrible, no me gusta nada. Ellos dicen que son muy el periodismo gringo pero es
el periodismo gringo chafa.

YA: Lo que pasa es que vos podés hacer opinion contextualizando y dando
parametros histéricos a la hora que los buscas por supuesto que estas poniendo
tu orientacion porque por algo estas poniendo ese dato y no otro. Esa es una
manera, la otra es la alevosa, decir esto es una porqueria o una panacea y
argumentar. Esta ultima es la que yo veo mucho en el periodismo mexicano hay
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mucha gente de renombre que se cree con derecho a decir esto esta bien o esto
esta mal porque tienen nombre.

cTe parece que influyé en esta opinién sobre tus preferencias el medio o antes de

entrar en el periédico ya pensabas asi?.

EB: Yo llevo 5 anos en La Jornada y 17 en total trabajando en medios, siempre he
estado convencida de esto, también por influencia de terceros. Siempre he tenido
la suerte de trabajar con gente que compartiamos ideologicamente visiones. Si
hubieran reglas claras en Meéxico en términos de informacion no habria que
tomar partido pero no las hay y yo si tomo partido.

cA qué te referis?

EB: A la justicia en la informacion de los hechos. Que no hubieran periodicos
comprados, qué todo el mundo estuviera obligado a seguir las mismas reglas
éticas, de equilibrio en la informacién. Eso no lo hay en México en este pais hay
17 diarios de derecha y dos de izquierda entonces esta como muy viciado.

c¢Hasta qué punto si tienes reglas claras no homogeneizdas y pierden calidad

periodistica las diferentes propuestas?

EB: Creo que con reglas claras beneficias al lector. Porque sabes que aunque
haya siempre una tendencia ideologica no va a haber mentiras.

YA: Suponte el segundo piso del periférico, vos podés poner una opinion de
expertos que estan en contra, para mi reglas claras es compensar también en
este sentido si pones dos en contra pones otras dos a favor.

EB: La campana que hizo Reforma contra el segundo piso, era todos los dias en
primera plana.

Cuando habia otra informacion importante que no se daba.

YA: Era manipular horrible no es mentir pero es ser parcial.

¢Hay una regla en La Jornada implicita o explicita de que si ponemos una opinién o

un tema conflictivo se deben incluir las dos campanas?

YA: No La Jornada esta a favor del segundo piso y lo tinico que puedes hacer es
comprar ambos medios. (risas)

EB: No, depende de ti, de como tu trabajes. En el peridodico se cree que el
periodista es como el Sancho Panza del periodismo entonces si hay una linea que
es muy clara y no estas obligada a seguirla. Hay muchisima libertad. No es que
sea jornalera de hueso colorado pero si veo las condiciones de trabajo de los
demas companeros de otros medios. Son las mejores no solo por sueldo,
prestaciones y seguridad en el empleo, sino en términos de criterio periodistico.
En Reforma y en El Universal terminan haciendo talacha periodistica porque
tienen que mandar a la red (pagina “on line” que se llena diariamente).
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Hay libertad en tanto estés dentro de la linea del peridodico, si la defiendes. O sea
si hay asuntos en el periédicos y hay gente a los que no se le da voz, que no se
pela, punto, diga lo que diga nos vale madre.

cPero si a ti como periodista te parece que si hay que pelarlo por que tiene

autoridad?

EB: Casi siempre la justificacion es hay otros espacios en los que puede hablar.
Si esta es una limitacion, claro ... hay intereses por eso te digo que faltan reglas
claras en el periodismo en México. En Espana pasa lo mismo ves “El Pais” y ves el
“ABC”, y el segundo parece el 6rgano oficial del PP y El Pais siempre trae el PSOE.
En EU es igual ...

YA: Desde el momento en que tu puedes decir si un periodico es de izquierda o de
derecha es porque sabes lo que encuentras.

Claro pero por un lado podria estar la linea editorial pero que la informacién o
libertad de generar cobertura fuera realmente plural en todos los periddicos,

cpodria ser este un ideal?.

YA: Creo que lo que hay son grados. Reforma me parece alevoso, tiene su linea y
no importa lo que la realidad dicte o suceda, todo lo razona y lo acomoda ... Creo
que la libertad absoluta tampoco, porque la realidad no es de derecha o de
izquierda, la realidad es la realidad y pasan cosas muy contradictorias. Desde el
momento en que el medio tiene una orientacion ...

La otra gran restriccion es que el lector no tiene tiempo ni dinero como para
comparar versiones parciales y por eso creo yo la gente termina leyendo asi como
por arriba. Y luego que jamas vamos a saber la verdadera motivacion de las cosas
(se refiere a informacion clasificada en el contexto de la guerra contra Irak).

Respecto al tiempo libre, ¢por qué suele coincidir su circulo de amistades con su

ambiente de trabajo, les pasaba o les pasa eso a Uds.?.

YA: Si el periodista tiende a encerrarse en un circulo de periodistas. La decision
es personal pero el medio te va tragando ...
EB: Si, te absorbe el tiempo, todo el tiempo ...

cCudadnto tiempo?

EB: Es de tiempo completo, todo lo que hago, todo lo que oigo todo lo que veo es
para mi trabajo. Si a mi me gusta lo que hago. Ir al cine va a ser como ideas para
decir las cosas, todo lo que rodea mi vida es como un referente que puedo sacar
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YA: Pero Eli es medio alternativa igual. En el medio se encuentra gente, el
periodista término medio es un burécrata. Luego se va a chupar y se la pasa
hablando de la chamba. A mi me parece que es bastante cerrado.

Cuando decis que tu trabajo llena tu vida te pregunto por que en licenciatura los
chavos que recién ingresan ven el periodismo como una profesion poderosa y

glamorosa, y yo por mi parte siempre vi un componente egocéntrico muy alto ...

EB: Si hay un ego multiplicado a la enésima potencia. Si porque se la creen que
son parte del juego de poder. Yo estoy convencida que es al revés que todo el
mundo nos ve la cara, todo el mundo nos utiliza, de ti depende que no sea asi ...
pero en realidad es muy facil jalarle los hilos al reportero porque su punto débil
es la vanidad, el ego y esa ansiedad de creer que forma parte de los espacios de
poder. Que la gente le teme o que el tiene poder de destrozar o no destrozar o
ensalzar y eso no es cierto.

ZY por qué se lo cree tanta gente?

EB: Por que es muy facil porque vives de halagos de ...

YA: Porque apareces impreso, porque aparece tu nombre escrito en letra de
molde.

EB: Porque tienes informacion y la informacion si te da poder.

c¢Entonces si tienes poder?

EB: Tienes un poder relativo, el poder te lo da tu medio, te lo dan tus contactos ...
es mas tu puedes traer hoy una nota de ocho (ocho columnas es decir primera
plana) y manana se lo olvidé todo el mundo. O sea es un poder que no existe...

c¢Pero anteriormente reconocias que la informacion es poder?

EB: O sea sabes cosas, estas ahi, y si verdaderamente trabajas sabes cosas que
la mayor parte de la gente no sabe.

JAunque sean cosas que no puedes publicar?, scomo te deja eso?

YA: Yo notaba que con Leon se generaba una cosa medio enfermiza (Leon era el
director en la revista en que yo trabajaba). Si tenian datos y sabian por donde
venia la mano y ellos generaban todo un espacio para moverse y sacar partido
economico. Porque se enteraban de transas quién va a cambiar, quién va a venir,
qué antecedentes o le saben algo.

EB: Luego viene el sindrome del complot, todo es porque algo hay, algo estan
tramando...

YA: Si finalmente generan un espacio medio raro donde viven ellos, estar
averiguando chismes y esas cosas para beneficio personal.

EB: Finalmente tu vives observando.
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YA: Creo que eso cambid respecto a cuando yo llegué ...
EB: Si el cambio en la prensa mexicana ha sido asombroso.

Volviendo a lo de la capacidad propositiva que permite La Jornada ...

EB: Si pero yo creo que quien quiera ser buen periodista lo es, en cualquier
medio, es un trabajo muy personal e individual. Si estas en un periédico que es
mas o menos decente pues tienes como mas chance. Si por ejemplo en el
periddico es un arma de dos filos que tu jefe (por ejemplo en mi caso) no se meta
mucho con nosotros. Por una parte porque trabajas mucho a tientas y la otra es
que si nadie quiere hacer nada no haces nada. Cubres los cables del dia vas al
acto.

¢Qué opinas de esta tendencia de los periédicos a contratar gente sin experiencia
con sueldos muy bajos y concentrar en un editor la responsabilidad del trabajo de

varios?

EB: Creo que siempre ha sido un poco asi. Contratan a reporteros jovenes para
que hagan su novatada y se maten y no reproduzcan vicios de otros con mas
experiencia. Yo trabajé dos afios sin que me pagaran. Todo el mundo pasa por
€S0 Ccreo que es como una iniciacion por la que todo el mundo pasa. No creo que
haya una generacion de reporteros viejos buenos.

YA: Hubo una generacion de reporteros marcados por el PRI que se hicieron
totalmente en el amiguismo y ese tipo de practicas.

EB: Por otro lado es bien perverso y los reporteros caen en medio de dos tiros,
porque en Meéxico existen sélo tres periodicos pagan decentemente Universal,
Reforma y Jornada, los demas son sueldos miserables entonces ¢como va a
sobrevivir un reportero? ... vendiendo publicidad, vendiendo favores, hace lo que
puede...El dia que le paguen a todos los reporteros de manera decente ese dia se
podra exigir. Y eso de que contraten chavos, yo creo que ni siquiera hay espacios
para los chavos.

c¢El periodismo es un oficio?cCémo se empieza?

YA: Si, claro, ahi si un buen jefe es fundamental.

EB: Comoen cualquier oficio, sin duda es un oficio.

YA: Te pueden hacer trabajar un chingo pero ensenandote o te pueden hacer
trabajar un chingo a lo pendejo. Un jefe que se dedica a ensenarte es porque le
gusta

EB: Por que cree, porque en realidad hay gente que cree en una mision en la vida.
YA: O sea la mision en la vida puede ser hacerlo bien, nada mas, sin generar una
opinién ni nada sino hacerlo bien. Comprometido en cuanto a la calidad del
trabajo, todo el mundo se quiere comprometer en cuanto a encontrar “la nota” y
nadie le presta atencion a redactar. Para mi un jefe chido es un jefe que te ensena
a escribir, a observar, a callarte la boca. Que te ensefia que tu opinién vale un
carajo hasta que vos puedas sustentarla con algo realmente. Mas que en la
escuela.
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EB: Si totalmente, la gente que mas me ha ensenado en la vida ha estado en las
redacciones en la Universidad nadie. En realidad y lo puedo ver hoy en las
Universidades no les ensefian nada, llegan chavos a las redacciones sin saber
escribir, queriendo un sueldo de primera sin saber escribir y sin tener una
opinion fundamentada de nada. No leen periodicos no estan enterados muy pocos
han leido un libro, o sea nada pero nada. Tienes un chorro de demanda, de gente
pidiendo chamba pero pues no ...

Volviendo al tema de las relaciones estuviste a cargo de algin novato,:cudl es la

principal cualidad que debe tener un periodista?.

EB: Muchas ganas de aprender y que no le interese el dinero. Nada mas,
cualquiera puede ser periodista.

¢Se necesita una personalidad de acciéon?

EB: No esa es mas bien la imagen de pelicula. ¢Cuantos reporteros tienen la
oportunidad de irse a cubrir una guerra o algo asi?. Pero en realidad uno se
puede jugar la vida aca afuera, en la ciudad cubriendo cosas interesantes.
Estamos rodeados de cosas que pasan es querer saber por qué.

ZY estar en un medio que te lo permita?

EB: Eso es personal... los medios son una empresa como todas pues, lo otro es
personal.

¢No te restringe una empresa, no te va formateando la cabeza de alguna manera,

no te va diciendo qué buscar ...?

EB: Por eso, la bronca de que se te meta una empresa en la cabeza es que no
tienes una formacién personal. Si tus espacios mentales estan vacios claro que
los ocupa la empresa.

Pero si como deciamos el periodismo es una prdctica necesitas estar en una

empresa ¢o no?.

EB: Necesitas un espacio pero la empresa no es tu vida, tu vida es el periodismo.
O sea tu te alimentas de lo de afuera ... o sea tu puedes pelear ... hay maneras, si
estas convencido pero eso se agarrra o eso te lo formas tu.

cAhora tu circulo mds cercano es de periodistas de tu empresa casi siempre o no?

YA: Es que también tu vas pidiendo opiniones la cabeza del reportero deberia ser
la mas abierta, porque estaria escuchando cosas diferentes todo el tiempo.
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EB: Te lo digo porque mi primer trabajo decente ha sido La Jornada y antes de
eso El Nacional, Ovaciones, El dia, eran diarios oficialistas pues, y atn asi dentro
de esos medios encontré gente muy valiosa que me ayudé mucho a mejorar en la
calidad de mi trabajo. Y si existe esa gente dentro de esos medios pues es que la
empresa que no es tan cerrada como se cree, es decir, no eres oficialista porque
trabajes en un medio oficialista, es porque necesitas una chamba. Una empresa
te paga pero la otra parte depende de ti para hacer un trabajo decente. Es que es
ético. Yo creo que a los reporteros lo primero que le tendrian que dar es una clase
de ética.

YA: El asunto es quien la da ...

EB: Pues si ... De verdad para mi la gran carencia de la gente de los medios es la
ética.

cComo es esto que decian de encontrarte con un buen jefe?

YA: Para mi es alguien con mucho rigor de oficio, que no te deja pasar una nota
mal redactada, que te insiste con cosas basicas de la redaccién periodistica.

EB: Que se burla de tu soberbia ...

YA: Que te baja a tierra que te pega para que te hagas mas humilde, qué es
exigente con calidad. Un periodista de cualquier medio tiene que saber escribir
para eso tiene que manejar el idioma, para manejar el idioma. Eso es lo primero.
EB: Primero es leer para generarte preguntas.

Igual parece un campo muy vasto ¢sélo leyendo podés generar cobertura?
YA: Con sentido comun y con valores propios.

ZY el medio o el jefe no influye?

YA: No me parece que joda tanto.

EB: No a mi tampoco

YA: Claro pueden llegar y decirte si estd muy lindo lo que hiciste pero no te lo
vamos a publicar. Digamos no te lo publicaran pero a ti no deberia modificarte
como persona.

Pero cuando tienes la chance de un jefe a quien admirds, qué te estd ensenando un

montén y poca experiencia atrds, cudnto influye esto?.

YA: Y ahi depende qué edad tengas. Al principio tu maestro es tu maestro. Si es
alguien que se gano el peso frente a su subordinado en base a seriedad y rigor no
esta mal.

El punto es si existe o no una relaciéon desequivalente entre el jefe y el novato como

para que pese su criterio personal.

YA: Si el novato tiene o no colmillo se va a ver ahi.
EB: Si tiene entrana lo va a ser igual, lo joda quien lo joda.
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YA: No creo que te modifique la manera de ser esencial. Finalmente es un oficio,
todo es un oficio.

EB: Lo que sucede es que uno suele encerrarse en su perspectiva pero el jefe te
va a mirar y te va a decir: ¢donde esta la nota?. Ese es un buen periodista el que
te enfrenta a tu propia vanidad de escribir el que te dice si estda muy bonita la
frase pero que le estas diciendo a la gente que no sepa.

YA: “Escribe poesia mi reina” ... (risas)

(Charla sobre medios y mandos y personalidades de distintos medios.)

YA: En Excelsior, el director no tenia el peso que tiene Carmen en la informacion.
Siento que en los diarios grandes se diluye mas. Se forman como grupos de poder
por areas. No es mas laxo pero al ser tan grande las secciones eran muy grandes
y vos podias vivir al margen de la direccion.

Para vos existe mas chance de generar cobertura en un periodico chico que en

uno grande.

YA: Reforma es bien especial no parece un peridédico es un delirio parece un
banco nacion en Argentina. Todo el pedo de Reforma hasta como hay que ir
vestido. Lo veo muy atrasado como con un pedo de que el poder no se discute.

El reportero hace lo que le piden y ya. Es todo como indiscutible. A un companero
lo suspendieron una semana porque salié con la camisa para afuera en una foto.

cEncuentran entre periodistas algunos rasgos comunes de personalidad?

YA: Yo soy carpintera.
EB: Yo reniego.

Y cuando en una reunién de amigos decian que eran periodistas qué reacciones

generaban?.

YA: Por ejemplo a mi familia les gustaba mucho mas que ahora que soy
carpintera. Harto. Cuando la gente se entera que soy carpintera y antes fui
periodista se quedan asi como diciendo ¢qué te paso?

EB: Dicen qué chido porque se la pasan viendo peliculas de Hollywood y creen
que tenés una vida muy interesante pero la verdad es qué no.

YA: Porque apareces impreso todas las mafianas. Por algo son medios masivos de
comunicacion. A mi hermana la saludaban por la calle porque hizo una
progaganda de anticucarachicida (risas). Si te ponés a pensar mi hermana era la
seniora que hacia zzzzzzzz y era la senora que habia matado una cucaracha en
television.

cPero te refuerza el ego ese tema, esto de salir o trabajar en los medios, pero te la

creés?
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EB: Pues te la crees y crees que formas parte no ... pero tu no eres nada, eres un
empleado como un empleado de banco ... si te quedas sin chamba te quedas sin
chamba.

cQuedarse sin chamba es lo mismo cuando se trabaja en un medio que cuando se

trabaja en un banco?

Esta grueso reintegrarte como en todos los trabajos. Como empleado todo el
mundo es prescindible. Lo que importa es la calidad de tu trabajo y no la grilla.
Ser periodista no es emocionante, es estar pegado al teléfono estar leyendo lo mas
que puedas con voracidad inagotable, hablando con gente. La empresa te
sustenta, el nombre, La Jornada tiene un nombre, un prestigio. Tu formas parte
del prestigio de la empresa el prestigio real te lo ganas tu.

------------------ Hasta aqui llega el respaldo de la grabacion (1 hora) , lo que
sigue son notas, mas incompletas porque el registro no fue taquigrafico,
tomadas sobre el resto de la conversacion con E. Baltasar.

Cuenta su anécdota de su novatada, cuando llegé a la primera redaccion.

- Un maestro me mandé a un medio. Cuando llegué me preguntaron el
nombre de cinco capitales de 5 continentes y S5 obras literarias
importantes. No tenia referencias. Me preguntaron si queria ser reportera y
me tuvieron como esclava un ano, a veces hacia hasta cinco veces una
nota en 15 minutos.

Tras repreguntar sobre las indicaciones para entrevistar a una fuente, E. Baltasar
pone el caso de Genaro Villamil, que era su jefe de seccion (La Jornada mayo
2003).

- El jefe nunca te va a decir qué preguntar. En Nacionales si las 6rdenes son
mas especificas y se manejan con gente menos experiente, te dan conectes
de fuentes de informacion a donde acudir.

Volviendo sobre el poder de los medios complemente.

- No me la creo pero me la crei. La vida gira en torno al periodico como
empleado todo el mundo es prescindible, ser parte de una empresa te
facilita las cosas. Si te gusta si me parece sustentable. Trabajé en la revista
“Tiempo” oficial y cubria al PRI nunca escribi nada que me arrepintiera. Yo
hacia las cosas y si me modificaban no era mi problema. Defendia mi
punto de vista. Defender la informacion hasta cierto punto, negociarla. Hay
rendijas de libertad si eres suficientemente inteligente. El lugar en que
estas sentado, se aprende con oficio. Siempre hay alguien que te ubica. El
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trabajo del periodista es individual, jefs o colegas, gente, son como
maestros informales. Alguien de otro medio. Asi es lo real de los reporteros,
como una familia porque compartis todo el dia. Con tus colegas de fuentes
y tus colegas de otros periodicos tendés a cerrarte porque compartis todo el
dia corriendo y la mayoria de tus amigos trabajan en medios. Es un interés
comun.

Sobre tener una exclusiva

- Yo quiero ser una reportera de primera y contra (contratapa). Ser de
interiores es ser de la bola. Si hay un principio de competitividad, la
competencia es entre Reforma, El Universal y La Jornada. No existe nada
mas la exclusiva, es filtracion (versiones falsas a veces provenientes de la
fuente y a veces de periodistas de la competencia)...

Respecto al tipo de estilo periodistico que prefiere.

- Depende de qué quieras ta. Sirvo para contar historias no para la pelea de
la informacion sino para hacer reportajes. (Cubrir una fuente, lo que hacia
en el momento de la entrevista, encargada de cubrir a Lopez Obrador, y al
gobierno del D.F., fuente de informacion capital para un diario con la
tendencia de La Jornada.). Lo tengo que hacer y me gusta y saco las
puntas de las madejas.

Vuelve sobre el punto de la competencia entre periodistas de la misma fuente.

- La competitividad es de las empresas, lo sabemos. Hay una especie de
respeto (entre los colegas de fuente)... ¢y tu medio?, que se chingue. Es
como una competencia leal.

(Si te llega una informacién que no tenés) Lo trabajas desde otro punto de

vista. Todos estamos al pendiente de los cambios en el gobierno del D.F. Si

viene un companero y te lo cuenta, yo lo busco por mi lado. Algo importante
no lo cuentas a tus cuates, los picas, En la exclusiva no hay amigos. Hay
cierta lealtad, se esta al pendiente.

Sobre el peridédico y las politicas al respecto.

- En el periodico se comenta en las juntas. Hay presion. Hay informacion
que a ti te importa (como reportera de fuente). A La Jornada le interesa
mas la informacién politica, la interpretacion de lo politico. A Reformay El
Universal la comunitaria.

Ejemplifica:

- Reforma si hay mas carros, el tema es el uso del automovil. Hay crisis
econoémica en México, hablara de medidas alternativas. Tomas en cuenta
la linea del periodico.

- No es algo que uno se ponga a pensar, uno escribe como se espera que
escriba.
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Habla del proceso punitivo dentro de un medio, de la sancién encubierta con que
suele comenzar un mecanismo de expulsion hacia un miembro del equipo de una
redaccion.

Te empiezan a congelar o te empiezan a ignorar. Tu fuente (lugar de
recoleccion de informacion no fisico sino que alude a un tema o area de
interés para el peridodico) empieza a hacerse de segunda. Sus notas (esta
aludiendo a un caso concreto que recuerda) aunque fueran muy buenas se
publicaban pero la informacién no se destacaba. Lo empiezan a sacar de la
jugada. Luego ponen a otra persona a trabajar y finalmente comienzan a
no publicarte cosas. En La Jornada la mas de las veces sucede por
fricciones con tu jefe y cuestionamientos. A un buen reportero su trabajo
lo defiende de todo.

Pasa ahora a hablar de La Jornada.

A mi me permiten hacer lo que yo hago llevar mi ritmo de trabajo y los
espacios de libertad que tengo. Cambiaria a los jefes. Un extraordinario
reportero trabajo limitado por una cantidad de amiguismo. Hay muy
buenas condiciones laborales.

Sobre qué cambiaria en su trabajo actual.

Le daria mas oportunidades a los jovenes. Es un periodico muy opinado.
Mejoraria la manera de redactar todos los diarios. La gente de edicion
cuida mucho la informacién. Es un periéodico muy intencional pero hay
mucho cuidado en la informaciéon. A mi me gusta un periodico intencional,
que es inteligente. No todo es bueno, pero en general exigen.

En cuanto a su trabajo en particular.

El trabajo tiene que ser mejor. Tengo que lucir mas. Hay grupos de poder
en las distintas secciones. La Jornada como periédico de izquierda como
su orientacion lo determina una de las fuentes mas importantes es
Gobierno del D.F. no sélo es una fuente de informacion es la proyeccion de
un proyecto. Estan pasando mas cosas y se matiza la informacion. Si me
genera cuestionamientos, lo que trato de hacer es no quedarme con la
primera informaciéon. No estan avanzando las cosas. Si lo digo asi puede
ser escandaloso. El Gobierno del D.F. esta fracasando porque atras hubo
70 anos de corrupcion, porque hay grupos de poder. No esta avanzando
este programa. A mi me importa ser justa. Pero para mi la justicia es que
el lector tenga todos los elementos. Como pesa la parte ideologica.

Relata un episodio anterior de un colega y reflexiona sobre tomas de partido.

Caso P. Stanley, se estaba jugando el prestigio del PRD porque estaba jugando
con el espectaculo y la droga. Habia una pantalla. Hubo una investigacion larga
mal llevada, en el momento tomé partido. La Jornada tomé partido. Mi tarea era
tomar partido. Mi decision estuvo influida. Y me equivoqué escribi mierda de
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gente, no actué de una manera objetiva. Hubiera podido trabajar de otra manera
y claro evidentemente tenia informacién privilegiada de una parte. Por eso dejé la
fuente. Es mucho mas facil trabajar con un gobierno que no estés de acuerdo.
Porque en el fondo justificas un montén de cosas. Lo primero es el lector. Pierdes
espacio de criterio personal. La verdad esta en todos lados. Por ejemplo el caso de
que el Gobierno del D.F. haya aceptado a Giuliani. La Jornada hizo pedazos (esta
iniciativa) porque por encima de un gobierno de izquieda estan los derechos
humanos. A mi no importa hacerle publicidad al tipo, ¢por qué?. Buscas generar
opinion publica para que te diga qué pensar.
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