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EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

RESUMEN

La presente tesis se realizd por un interés hacia un area poco explotada por
la psicologia, la investigacion de mercados. Siendo ésta una area de la
mercadotecnia que tiene como finalidad adentrarse al comportamiento del
consumidor y brindarle a las empresa una visién acerca de los gustos, emociones,
pensamientos que se generan ante determinada marca, anuncio 0 campafna

publicitaria.

Por tal motivo la psicologia juega un papel importante al ser la ciencia
experta en el estudio del comportamiento, volviéndose necesario conocer cual es

el perfil del psicélogo en la investigacion de mercados.

Para lograr este objetivo se realizaron 6 entrevistas a profundidad con
psicologos que trabajaran dentro del area, en diversos puestos (desde el director
hasta el personal operativo). Analizdndose de manera cualitativa con el programa
Atlas-ti.

Finalmente se obtuvo un perfil general en donde se describen los
conocimiento, las habilidades, la experiencia y las actitudes con las que debe
contar el psicélogo para ingresar a la investigacion de mercados. Asi este trabajo

queda como antecedente de futuras investigaciones que se realicen sobre el tema.

F.E.S. IZTACALA UNAM
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INTRODUCCION

Los antecedentes filoso6ficos en la formulacion actual de la psicologia se
han dado por medio de diversos autores que buscaban dar una explicacion légica
al comportamiento, pero no es hasta que la psicofisica alemana surge cuando la
psicologia comienza a crecer como algo independiente y se empieza a formular
como ciencia, encontrando a su principal precursor a Wundt el cual a través de la
creacién del primer laboratorio de psicologia le da a ésta un caracter experimental,
con la finalidad de que solo se admitiera como conducta los hechos y acercandose

lo mas posible a la medicion (Reuchlin, 1986).

Por tanto la psicologia se comienza a revelar como una ciencia
independiente de la fisiologia o la biologia. Teniendo como inicios a Ribot, el cual
en su publicacion La Psychologie anglaise contemporanie propone que la
psicologia tiene que diferenciarse de la metafisica y dedicarse a la observacién
cientifica de hechos mas extendidos que simples observaciones interiores,
proponiendo asi la psicologia patolégica inaugurando con esto las primeras
catedras de psicologia experimental y comparada, buscando dar una colocacién
adecuada a la psicologia en el mundo cientifico, sin dejar de lado que esta nueva

ciencia se ve limitada en su trabajo experimental.

Asi gracias a dicha incursién de la psicologia al ambito de las ciencias se
comienza a crear una nueva corriente, el conductismo, surgiendo como un
movimiento revolucionario dirigido contra el método de introspeccion, que era el
que en ese momento se utilizaba en los laboratorios psicolégicos. La nueva
corriente basaba su estudio en la conducta, en términos de estimulo- respuesta,
teniendo sus primeros estudios con animales gracias a las aportaciones de
Thorndike y Yerkes dando asi los fundamentos a conceptos como imitacion,

respuesta demorada, eleccién multiple etcétera.

F.E.S. IZTACALA UNAM
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Los cuales son retomados mas adelante por Watson comenzando asi a
estudiar los procesos cinestésicos de los animales, quedando claro el porque su
énfasis sobre la respuesta muscular de las conductas. Para él la psicologia tenia
que estudiar la conducta, bajo un método objetivo y su principal problema era la
prediccion y el control (McConnell, 1982).

Mas tarde el conductismo es retomado por Skinner que le da un giro a la
corriente determinando que los estimulos no son necesariamente externos y que
se pueden dar en el interior del organismo, dando esto mayor importancia a las

vinculaciones conductuales con ambientes fisicos en sus dimensiones temporales.

Por tanto hoy en dia la psicologia se considera una ciencia encargada de
estudiar la conducta del ser humano, volviéndose asi su aplicacién cada vez mas
necesaria en diferentes campos laborales, por lo cual no es raro que tenga mayor
insercién en areas como la educacién, la salud, la industria y mas recientemente

en la mercadotecnia.

Justamente en este ultimo punto, la labor del psicélogo ha ido en notable
crecimiento, ya que su insercién abarca desde la cuestiéon de crear la publicidad
hasta aspecto como la investigacion de mercados, brindando con esto una fuente
mas de trabajo para los psicélogos que egresan cada afo; por tanto con esta
nueva apertura es importante analizar los requerimientos que la nueva area
solicita de los psicélogos, asi como las habilidades, actitudes y conocimientos que
tienen los psicélogos que se ubican en este campo laboral.

Cabe resaltar que hay indicios que desde épocas antes de Cristo, las
personas se especializaban en diferentes comercios y mas tarde, los pueblos
crecieron y se fueron desarrollando los mercados, que eran zonas en donde los
miembros de la sociedad se reunian e intercambiaban utensilios. A principios del
siglo XVIII las industrias de produccién en masa comenzaron a desarrollarse,
trayendo consigo la multiplicacién de los mayoristas de este modo se puede decir
que la mercadotecnia surgi6é a partir de que los fabricantes adoptaron la filosofia

F.E.S. IZTACALA UNAM
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de que debian examinar las necesidades y los deseos de los consumidores, y

producir los articulos que generaran su satisfaccion.

Eyssautier (1991) menciona que la mercadotecnia nacié con la Revolucion
Industrial, el crecimiento de los grandes centros urbanos y el descenso de la
poblacion rural. Por tanto a principios del siglo XX se dio el nacimiento de las
producciones en series y a partir de la primera década de este siglo, la
mercadotecnia se desarrolld y crecié en los paises altamente industrializados
basada basicamente en la produccion. Pero a partir de 1920 y hasta 1950, las
organizaciones industriales centraron su atenciéon en las ventas como un medio

seguro para incrementar sus utilidades.

Finalmente en la década de los 50 Pillsbury Corporation, dirigida por Robert
J. Keith, decidi6é que era necesario emprender un cambio, esta vez més orientados
hacia la mercadotecnia, y no basar la atencién en la produccién o la venta, sino a
buscar satisfacer las necesidades y deseos actuales del cliente. Asi de acuerdo a
lo anterior Pillsbury decidié establecer un departamento de mercadotecnia, que se
encargara de dirigir y controlar las demas funciones corporativas, desde el
abastecimiento propio hasta las ventas, pasando por la producciéon (Hulbert,
1989).

Hoy en dia el desarrollo de la mercadotecnia ha cobrado gran auge, lo que
ha motivado que haya cada vez mas recursos destinados a esta area dentro de
las empresas, por lo que no es raro que un gran porcentaje de los egresos de las
mismas, sobretodo de las trasnacionales y en algunos casos de las nacionales

con renombre, estan destinados a la mercadotecnia de sus marcas.

Asi la actividad del marketing constituye la planificacién, organizacion,
direccidén y control de la toma de decisiones sobre las lineas de productos, los
precios, la promocién y los servicios post-venta. En estas areas el marketing
resulta imprescindible; en otras, como en el desarrollo de las nuevas lineas de

productos, desempena una funcién de asesoramiento.

F.E.S. IZTACALA UNAM
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Ademas, es responsable de la distribucion fisica de los productos, establece
los canales de distribucidén a utilizar y supervisa el transporte de bienes desde la
fabrica hasta el almacén, y de ahi, al punto de venta final (Libro electrénico de
marketing, 2002)

De este modo la mercadotecnia es un sistema de operacion que tiene como
fin Gltimo generar recursos mediante la venta de productos que satisfagan las
necesidades o deseos del consumidor o usuario final.

Llevar la mercadotecnia de una marca implica una serie de pasos donde se
ve incluida la investigacién de mercados, la cual de acuerdo a la Asociacion
Americana de Mercadeo (AMM) es la obtencién registro y analisis en forma
sistematica de los problemas que afectan al mercadeo de bienes y servicios de
esa firma (Cunningham, Cunningham, Lopez, 1990).

En este sentido dentro de la investigacion de mercados se puede observar
dos metodologias distintas para la obtencion de los datos y su andlisis; por una
parte el método cualitativo, el cual tiene como meta la toma de decisiones en el
individuo en el momento de la compra del producto o el uso de un servicio.
Destaca la importancia de la experiencia simbdlica que se construye
individualmente de acuerdo a la significacién del medio sociocultural, no hay
respuestas correctas o erréneas. El consumo aparece como una experiencia unica
que ocurre en momentos especificos del mismo (Molina 2001). Las principales
técnicas que se utilizan en este tipo de investigacion son: entrevistas, mesas

redondas, foros de discusion etc.

Y en la otra parte encontramos las investigaciones de corte cuantitativo
donde se enfatiza el conocimiento Unico y objetivo de las cosas, sus bases son
producto de las ciencias naturales en donde la observacion, la experimentacion, el
analisis cuantitativo y estadistico son sus principales herramientas, su enfoque es
la relacién causa-efecto en las situaciones de compra con posibilidades de
generalizar sus estudios a grandes proporciones de poblacién (Molina 2001). Las

F.E.S. IZTACALA UNAM
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técnicas que esta investigacion utiliza son: la encuesta telefénica, por correo 6

cara a cara, asi como los cuestionarios.

Kotler y Armstrong (1996), muestra el siguiente modelo como béasico dentro
del proceso de la investigacién de mercados:

Definir el Desarrollar el Aplicar el Interpretar
problema y plan de plan de —» | ypresentar
objetivos de investigacion investigacion los

investigacion para recabar y reuniry resultados
la analizar los
informacion datos

FIGURA 1- Dicha figura muestra los principales pasos que sigue la investigacion de

mercados

De acuerdo a lo anterior es claro que para la realizacién del procedimiento
de investigacién es necesaria la participacién del psicélogo, ya que tanto en las
investigaciones cualitativas como en las cuantitativas las caracteristicas de los
psicélogos son indispensables. Considerando que el consumo tiene que
analizarse de manera conductual ante la satisfaccion de las necesidades utilitarias

y sociales.

En este sentido hay que aclarar que lo que se busca es conocer el
comportamiento del consumidor el cual es definido por Flores, Hernandez,
Hernandez, Mufioz, Prado y Tapia (2002) como el proceso de decision y la
actividad fisica que los individuos realizan cuando evaluan, adquieren, usan o

consumen bienes y servicios del comprador final.

Asi sobre estas bases es importante tener conocimientos sobre las teorias
del aprendizaje humano, encontrando que los psicologos conductuales brindan un

sin niumero de elementos que enriguecen en este sentido a la mercadotecnia.

F.E.S. IZTACALA UNAM
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Ante dicha situaciéon se hace necesario aportar elementos que lleven a los
psicologos actuales a empaparse de la informacion necesaria que abrird su campo
visual en la investigacién de mercados. El presente escrito basicamente busca dar
una visién acerca de lo que es la mercadotecnia, en especifico la investigacion de
mercados, y dar una descripcidn de la labor que actualmente tienen los psicélogos
en dichas instituciones. Con la finalidad de que estos profesionistas amplien su
visién laborar, asi como de hacer cada vez mas participativa a la psicologia en la

sociedad laboral y ponerla al tanto del boom actual de la mercadotecnia.

Para cubrir los objetivos de la investigacion se utilizara un estilo
metodoldgico de corte cualitativo el cual de acuerdo con Taylor y Bogdan (1996)
es la investigacion que produce datos descriptivos de una manera similar a la
metodologia cuantitativa, en este sentido, los investigadores son encargados de
desarrollar conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los
datos, tratando de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas, apartando las propias creencias del investigador, ya que este estilo
de investigacidon no busca la verdad si no una comprensién detallada de los

Sucesos.

El investigador cualitativo debe contar con las siguientes habilidades segun

lo menciona Strauss y Corbin (1998):

— Habilidad para analizar criticamente situaciones

— Habilidad para reconocer la tendencia sin prejuicios

— Habilidad para pensar abstractamente

— Habilidad para estar abierto y flexible para una critica favorable

— Sensibilidad en el trabajo y acciones de los participantes

— Asimilar y tener sentido de dedicacion con los procesos que presente el

trabajo.

Sobre la base de lo anterior, la principal forma de obtener los datos sera a
través de entrevistas, especificamente aquellas que se dirigen al aprendizaje
sobre acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente. En

F.E.S. IZTACALA UNAM
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este tipo de entrevista nuestros interlocutores son informantes en el mas
verdadero sentido de la palabra. Actian como observadores del investigador, son
sus ojos y sus oidos en el campo. En tanto su labor consiste no solamente en
revelar sus propios modos de ver las situaciones, sino que deben describir lo que
sucede y el modo en que otras personas perciben (Taylor y Bogdan,1996).

De tal forma, que el objetivo principal de dicho trabajo es conocer el rol del
psicélogo en la investigacibn de mercados y de manera especifica sus
habilidades, actitudes y competencias en sus puestos.

Encontrando la justificacion en que actualmente los psicélogos egresados
de la F.E.S. Iztacala tienen poco conocimiento de dicha area en donde sus
posibilidades de crecimiento y aplicacién de sus conocimientos adquiridos a lo
largo de sus anos de estudios son de vital importancia, ademas que es necesario
abrir la visiéon laboral y ponerlos a la vanguardia de las necesidades sociales en el

ambito laboral.

Finalmente como autora de dicho trabajo existe un interés personal de
conocer mas acerca del tema y empaparme de todo aquello que se relaciona a la
mercadotecnia, considero que esta es una disciplina en donde adn los psicélogos
tienen mucho camino por recorrer y es necesario el buscar la informacion que

lleve a un mejor desempeiio profesional.

F.E.S. IZTACALA UNAM
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CAPITULO 1
MERCADOTECNIA

La mercadotecnia en la actualidad es una area que ha cobrado gran auge y
a consecuencia de esto se han abierto una infinidad de posibilidades laborales. Lo
cual hace necesario tener una amplia visibn de este aspecto volviéndose

imperioso una busqueda de la informacion acerca de esta area.

En este capitulo se muestra un panorama general de la mercadotecnia con
la finalidad de ir adentrandonos a sus principios basicos para contextualizar a los

psicologos en su insercion dentro de esta area.

Cabe mencionar que a lo largo de este trabajo se utilizaran los términos
mercadotecnia, marketing y mercadeo como sin6nimos sin que esto afecte

directamente al contexto de cada oracién
1.1 HISTORIA DE LA MERCADOTECNIA

El comienzo de la mercadotecnia tiene sus bases desde los inicios de la
humanidad ya que como se tiene documentado los seres primitivos cazaban,
cosechaban, realizaban instrumentos, etcétera y hacian un intercambios de estas
cosas. Mas tarde se estructuraron los primeros mercados en donde la gente se
reunia a realizar trueque de objetos, por tanto de esta manera se presentan los

inicios del mercadeo.

Después de la revolucion industrial se adquiere una nueva vision ya que el
crecimiento de los grandes centros urbanos y el descenso de la poblacién rural
acompafnado de la trasformacion de los talleres artesanales familiares en centros
fabriles y la emigracién del campo hacia la ciudad cambiaron la estructura de las

ventas y necesidades de la adquisicion de productos.

F.E.S. IZTACALA UNAM
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Asi para la primera década del siglo XX se vio nacer la produccion en series
de bienes industriales. Durante esta época la politica de las grandes
organizaciones industriales se enfocaban hacia la produccion sobre un mercado
cautivo que era predominantemente comprador, asi la mercadotecnia crecié y se
desarrollo en los paises altamente industrializados (Eyssautier, 1991). Por tanto a
partir de este momento la evolucion de ésta se ve dividida en tres grandes etapas
(Alcantara 2003).

1.1.1 Etapa orientada a la produccion.

En esta etapa los fabricantes buscaban ante todo aumentar la produccion
pues suponian que los usuarios buscarian y comprarian bienes de calidad y de
precio accesible. Los ejecutivos con una formacion en produccidén en ingenieria
disefaban las estrategia corporativa. En una era en que la demanda de bienes
excedia a la oferta y encontrar clientes se consideraba una funcién de poca

importancia.

El concepto de mercadotecnia no existia como tal y a cambio se contaba
con un departamento de ventas el cual era dirigido por ejecutivos. Su labor
consistia en poner toda la atencién y los esfuerzos en el producto de la compania
el cual tenia ya un precio establecido dado por los gerentes de produccion.

Este énfasis en la produccion y en las operaciones domind hasta la gran
depresién a principios de los anos 30. Comprendemos que haya sido asi si
recordamos lo siguiente; las empresas se concentraban en como producir y
distribuir una cantidad suficiente de productos aceptables para satisfacer las

necesidades de una poblacién que crecia con mucha rapidez.
1.1.2 Etapa de orientacion a las ventas

Después de la etapa de la produccién las companias comenzaron a darse
cuenta que lo importante no era producir sino el como vender sus articulos que se

encontraban en lugares publicos, en donde las personas podian escoger entre
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multiple opciones. Asi se comenz6 a dar gran importancia a la promocion para
obtener un nimero mayor de ventas, a consecuencia, los ejecutivos de ventas vy
su departamento comenzaron a obtener un mayor impulso ya que eran ellos la

parte medular de las companias.

Junto con la responsabilidad aumentaron las expectativas acerca de su
desempeno. Por desgracia, durante este periodo fueron apareciendo una venta
demasiado agresiva llamada "venta dura" y tacticas poco éticas, de ahi que esta
funcion haya adquirido una reputacion negativa a los ojos de muchos. En Estados
Unidos esta etapa se prolongo hasta los anos 50, época en que surgio la era del
marketing.

1.1.3 Etapa de orientacion al marketing

A fines de la segunda guerra mundial se acumulé una enorme demanda de
bienes y consumo debido a la escasez del periodo bélico. Por ello, las plantas
manufactureras fabricaban cantidades extraordinarias de bienes que eran
adquiridas rapidamente. No obstante el auge del gasto de la poblacién disminuy6
a medida que se equilibran la oferta y la demanda, y asi muchas empresas se
dieron cuenta de que su capacidad de produccién era excesiva.

Con el propésito de estimular las ventas recurrieron nuevamente a las
agresivas actividades promociénales y de venta que habia caracterizado la era
anterior. Sélo que esta vez los consumidores estaban menos dispuestos a dejarse
persuadir. Las empresas descubrieron que la guerra habia cambiado al

consumidor.

Este tipo de experiencias habia hecho a la gente mas conocedora, menos
ingenua y mas dificil de influenciar y ahora se disponian de mas opciones. La
tecnologia desarrollada durante la guerra cuando se aplicé a actividades de paz,
permitié producir una diversidad mucho mas grande de bienes. Y asi prosiguié la

evolucién del marketing.
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Durante esta etapa orientada al marketing se busca identificar lo que quiere
la gente y dirige todas las actividades corporativas a atenderla con la mayor
eficiencia posible.

Finalmente las companias comprendieron la importancia de la
mercadotecnia. Asi comenzd a tener una funcidbn administrativa encargada de
dirigir y controlar las demas funciones corporativas, desde el abastecimiento
propio hasta las ventas pasando por la produccién (Hulbert, 1998).

Por tanto es hasta mediados del siglo pasado que se reconocié la
importancia de la mercadotecnia y su utilidad dentro de las organizaciones,
provocandose asi que en la actualidad ésta sea el departamento base en las
empresas dedicadas al comercio.

1.2 BASES DE LA MERCADOTECNIA

Cabe resaltar que a pesar de tener mas de medio siglo de existencia aun
hay un sin niumero de empresas que no dan la importancia necesaria al marketing
sobre todo las que son muy pequefas. Pero el vasto crecimiento de la
competencia entre marcas en el mercado estan obligando a los productores a

tomar en cuenta los procedimientos del marketing.

Asi la concepcién de la misma ha ido cambiando a través de estos afios,
por tanto su aplicacion y sus métodos. Para comprender esto, a continuacion se
presentan algunas definiciones de mercadotecnia propuestas por diferentes

autores:

& Mercadotecnia es el conjunto de actividades humanas dirigidas a facilitar y
realizar intercambios (Kotler, 1981).

& El marketing es la movilizacién de todas las técnicas de la empresa que
dirigen el flujo de bienes y servicios al consumidor (Vernette, 1997).
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& La mercadotecnia es una actividad humana cuya finalidad es satisfacer las
necesidades y deseos mediante el proceso de intercambio, al cual se lleva acabo
cuando pueden comunicarse y entregar los bienes y servicios (McDaniel y
Gates,1999).

& La mercadotecnia significa trabajar los mercados para poder realizar
intercambios reales con los diferentes compradores, los cuales buscan satisfacer

sus deseos y necesidades (Hazas, 2003).

& Segun la American Marketing Assotiation (AAM), puede ser definido como
el proceso de planificar y ejecutar el concepto, el precio, la distribucion y la
comunicacion de ideas, productos y servicios para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales (citado en Quintana, s/a).

Basicamente la mercadotecnia es aquella que se dedica a la satisfacciéon
del consumidor a través de diversos procesos internos que logran que su
desarrollo sea éptimo, brindando tanto a los compradores como a los productores

un equilibrio en sus actividades.

Con base a lo anterior las funciones de la mercadotecnia se podrian

considerar las siguientes de acuerdo con (Holteje, 1982):

Fijar normas y metas operantes.

Estudio de mercados.

Evaluar en el mercado tanto de la compania como de los competidores.
Pronéstico de ventas.

Desarrollo de nuevos productos.

Establecer los sistemas de distribucién.

Desarrollo de planes de mercadotecnia a corto, mediano y largo plazo.
Fijacion y administracion de normas de fijacién de precios.

Elaborar planes y criterios de adiestramiento.

Manejar ventas internas y procesamiento de perdidos.

—_— e e e

Manejo de ventas basado en presupuestos y pronosticos.
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1.3 EL PROCESOS DE LA MERCADOTECNIA

Con fines didacticos en el presente trabajo se utiliza esta ultima definicién.
Con esto encontramos que las bases de la mercadotecnia se encuentran en lo que
comunmente es denominado como las cuatro P’s: Planeacion del producto,

Precios, Procedimiento de distribucion fisica y Promocién-publicidad.

1.3.1 Planeacion del producto.

La planeacion es la creacion del producto y corresponde a todas las
actividades que permiten a los productores e intermediarios determinar que linea
de productos debe adoptar la compania (Castillo, 2002).

Durante esta etapa se comienza a dar la investigacién de mercados ya que
para determinar que caracteristicas debe de tener el producto que se piensa
lanzar es importante conocer las demandas de los consumidores, ya que si no se

sigue este paso, probablemente el producto fracasara.

En este sentido Bolaios (2002), menciona que es importante tomar en
cuenta durante la planeacién del producto lo siguiente:

Enumerar las caracteristicas y beneficios al cliente de cada una de éllas.
Definir las necesidades de satisfaccion de sus clientes.

w po=

Recordar que puede ser un servicio o0 combinacion de ellos.
4. Definir el producto nuclear y el extendido. El nuclear es exclusivamente el
producto, el extendido comprende el valor agregado, garantias, servicios

adicionales y empaque por ejemplo.

Dentro de la planificacién del producto entran una infinidad de elementos
como la calidad la cual tiene que satisfacer las necesidades del consumidor, ya
que la venta no tendria sentido si no cumple con los minimos parametros de la
misma. Otro aspecto importante es el disefio y el color el cual corre a cargo de los
creativos de marketing y es fundamental en el éxito del producto, de igual modo el

tamano juega un papel esencial en las caracteristicas propias de éste.
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Sobre los aspectos anteriores hay un aspecto que no se debe de perder de
vista de acuerdo con Buskirk (1970) los costes, los cuales lleva a tener un balance
entre lo que se gasta en el producto y la recuperacién a través del establecimiento

del precio comercial.
1.3.2 Establecimiento de precios.

Otra parte importante es el establecimiento del precio que para algunos
economistas clasicos este se ubica a las mercaderias y los servicios en el
mercado. Mientras que para el consumidor representa el costo de una compra en
términos monetarios y para el vendedor origina el nivel de suministros y actla de

modo que los recursos econdmicos del lado productivo (Alcantara 2003)

El precio que una compariia otorga a un producto se determina mediante
tres consideraciones: las caracteristicas competitivas de la industria, las
caracteristicas de sus clientes y las propias metas, estrategias de mercadotecnia y
estructura de costos de la comparnia. Siendo estos tres elementos los que
determinan el precio final en los productos (Buzzell, 1979).

Los aspectos importantes a considerar en la fijacion de precios son
(Bolanos, 2003):

1. Definir el precio por el costo de el producto, la promocién y distribucion asi
como la ganancia que se desea obtener.

2. También se puede definir el precio por medio del costo de bienes similares.

3. Tomar en cuanta un margen amplio si piensa hacer promociones con

descuentos.

Finalmente es importante tener en claro que el precio determinara en gran
medida los resultados del producto ya que si los consumidores no consideran que
el producto cuesta lo establecido no se vendera asi se haya realizado una buena

planeacion y una excelente promocién. Por lo cual se tiene que ser muy sensible
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en esta etapa para obtener el precio que satisfaga tanto al consumidor como al

empresario que lo coloque en el mercado.
1.3.3 Procedimiento de distribucion.

La distribucion comprende todos los elementos que van desde los aspectos
fisicos de hacer llegar el producto al cliente hasta la seleccién de los canales de
mercadotecnia adecuados. Estos suelen incluir mayoristas, distribuidores vy
detallistas si el producto tiene por finalidad llegar al consumidor general (Holtje,
1982).

La distribucion de los productos lo realizan intermediarios con la finalidad de
que lleguen a los usuarios finales esta es importante en el sentido de donde se
posiciona el producto. Ya que es necesario que llegue a los usuarios potenciales.
Es decir si vamos a vender dulces no tendria caso que la distribucién fuera en una
tienda departamental para caballeros, por lo cual es preciso que se ubique en la

tienda de la esquina que normalmente asisten los nifios.

Sobre este sentido Castillo (2003) menciona las dos principales funciones
de los canales de distribucion. La primera es la del beneficio del lugar la cual se
refiere al hecho de llevar un producto cerca del consumidor para que este no
tenga que recorrer grandes distancias para obtenerlo y satisfacer asi sus
necesidades. Y la segunda la de beneficio de tiempo en consecuencia de la
anterior ya que si no existe el beneficio del lugar, tampoco puede darse. Consiste

en llevar un producto al consumidor en el momento mas adecuado.

Finalmente hay que considerar los siguientes puntos determinados por
Bolanos (2003) en la distribucion de precios:

1. Definir si se entregara los productos directamente o por medio de
distribuidores.
2. Seleccionar si se vendera en bodega o a domicilio.

3. Definir si se usara un local comercial para su distribucion.
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1.3.4 Promocion y Publicidad.

La promocién y la publicidad deben servir para cambiar el modelo de la
demanda de su producto por medio de inteligentes actividades de promocion lo
cual cambiara el posicionamiento del producto en el mercado (Buskirk,1970).

Asi la promocién y la publicidad debe servir para dos propésitos principales:
a) obligar a la administracion de mercadotecnia a concentrar su atenciéon sobre
aquello que se desea anunciar y b) hacer mucho mas facil la labor de disefar las
campanas publicitarias y los anuncios (Buzzell, 1979).

Es importante no perder de vista que la promocion y la publicidad van a dar
el posicionamiento del producto en el mercado y en el interés del consumidor en el
mismo. La creacion de la campana publicitaria es una de las estrategias

principales del marketing y el punto final de la culminacién de un proyecto.

Bolafios (2003), propone los siguientes aspectos para el éxito de este

aspecto:

1. Dentro de la promocion puede hacerse anuncios en radio, television y
periddico.

2. Puede anunciarse en directorios telefénicos.

3. Utilizar el telemarketing para ofrecer los servicios y productos.,

4. Participar en ferias comerciales.

Es importante mencionar que las 4 p’s de la mercadotecnia, se conocen
también como la mezcla de la mercadotecnia. Se utilizan para hacer eficaz el
procedimiento desde el nacimiento del producto hasta su etapa de lanzamiento al
mercado, pero aqui no termina el proceso del producto y este tiene que pasar por
una etapa de estabilizacién, de modificacion y finalmente de decaimiento en el

mercado.

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 20

1.4 IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA

El papel que juega el marketing es imprescindible para la sociedad y para la
empresa en si misma por tanto, es importante analizar que papel juega en cada

uno de estos elemento:

1.4.1 Importancia para la sociedad.

El marketing tiene una importancia critica para la sociedad porque se le ha
encomendado la tarea de suministrar el nivel de vida exigido por la gente. El
consumidor tiene una multitud de necesidades y deseos que quiere satisfacer y en
nuestra economia la tarea de lograr esa satisfaccibn ha sido delegada al
marketing. En segundo lugar el marketing suministra empleos tanto en los trabajos
de produccion como en las actividades propias de las funciones; y finalmente el

impacto mayor del marketing tiene que ver con los costes de distribucion.

Socialmente la importancia de la mercadotecnia va mas alla del hecho de
satisfacer el consumismo, en si misma la mercadotecnia busca dar el lugar tanto a
productores y consumidores logrando que ambos salgan beneficiados del proceso
de marketing. Y que los productos de primera necesidad estén al alcance en
general de la poblacién (Buskirk, 1970).

1.4.2 Importancia para las empresas.

Como ya se ha mencionado dentro de las empresas el uso de la
mercadotecnia tiene una gran importancia ya que este es el acceso directo para

un nimero mayor de ingresos.

El marketing realiza una funcidon que consiste en elaborar un canal de
comunicacion entre la empresa y la sociedad. Un departamento de marketing
funciona adecuadamente si esta suministrando continuamente, tanto a la alta
direccidbn como a la produccién, informaciones relativas a las exigencias de la
sociedad en materia de productos y servicios. Sin esta inteligencia no puede existir

por largo tiempo ningun negocio.
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De este manera durante este capitulo queda claro que la mercadotecnia es
una actividad que se vincula directamente con los productores y los consumidores.
Estos ultimos volviéndose los mas importantes en esta relacién bilateral, ya que

dan cimiento a los miles de productos que cada dia se llevan a los mercados.

La mercadotecnia como respuesta a esta demanda a tenido que
implementar nuevas alternativas por lo que las estrategias mercadologicas
comunes han quedado en el pasado. Lo cual ha llevado a implementar la mezcla
de la mercadotecnia como repuesta a una sociedad consumista en constante

evolucion.

Hoy en dia y ante el eminente crecimiento del consumismo, la
mercadotecnia ha encontrado en la investigacion de mercados una nueva técnica
que ahorra millones de pesos para las empresas. Llevando a crear los productos
necesarios con todas las caracteristicas que los consumidores requieren con un

minimo de error.

En México esta actividad cada vez tiene mayor importancia convirtiéndose
en una fuente de trabajo en donde miles de profesionistas tiene una oportunidad

entre los que resaltan los psic6logos.
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CAPITULO 2
INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados, busca encontrar las preferencias de los
consumidores ante el mercado, con la finalidad de que la produccion llegué a su
venta con los usuarios adecuados y por los medios indicados. Asi la investigacion
de mercados es parte fundamental del marketing de las marcas, pero cabe
resaltar que no todas las empresas llevan a cabo esta labor.

Actualmente y de acuerdo a la Asociacibn Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinién Publica (Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de mercados, 2003), hay agencias dedicadas exclusivamente a esta
parte de la mercadotecnia, teniendo como principales clientes a empresas como:
Coca Cola, Sabritas, Procter & Gamble, Colagate—Palmolive, Liverpool, Nescafé,
BBV-Bancomer, Ford, Audi, Disney Latin America, Televisa, TV Azteca entre
muchos mas. De tal modo que las agencias van en crecimiento dentro del pais y

con un gran potencial.

Pero, ¢;qué es investigacion de mercados?, de acuerdo con American
Marketing Assotiation (AAM) es “la obtencion, el registro y el analisis, en forma
sistematica de los problemas que afectan al mercadeo de bienes y servicios”
(citado en Cunningham, Cunningham, Lopez, 1990). Por tanto la investigacion de
mercados es una de las labores de la mercadotecnia mas dificiles de llevar a cabo
ya que ésta da las bases a la estrategia de marketing, y para las empresas, esto

es fundamental en el disefio que la marca seguira.

La investigacién de mercados es una disciplina realmente joven ya que se
data de sus inicios en 1911. Teniendo comienzos lentos pero en los Ultimos afios
se han venido aplicando metodologias mas elaboradas y rapidamente van
desapareciendo los escepticismos iniciales de los elementos directivos.
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2.1 FUNCION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Como ya se ha mencionado la investigacion tiene una funcién
preponderante para las empresas. Asi su objetivo principal es establecer una
comunicacion directa entre los consumidores y los fabricantes, cuestion que
beneficia ambos lados de la balanza, ya que por una parte contribuye a que los
fabricantes coloquen en el mercado los productos con la mejor estrategia
obteniendo beneficios de millones de pesos. Y por otra parte a los consumidores
en la obtencion de sus bienes de acuerdo a sus necesidades especificas y a los

mejores precios de acuerdo a sus criterios.

Una de las principales funciones de la investigacion de mercados en este
mismo sentido es dar una temprana senal de alarma para identificar problemas u
oportunidades para mejorar la ejecucion, proporcionar una informacioén detallada
acerca de problemas especificos y finalmente establecer predicciones futuras del

comportamiento del consumidor.

Son diversas las situaciones en donde se hace necesario realizar una
investigacién de mercados, a continuacién se da ejemplo de algunos de esos
momentos (Libro electrénico de marketing, 2002):

1. Para determinar los precios que estan dispuestos a pagar el comprador.

2. Cuando hay que calcular la cantidad total del producto (demanda) que
puede absorber un mercado.

3. Para conocer los aspectos de mercadeo de la competencia.

4. Para buscar el mercado para un nuevo lanzamiento.

5. Para determinar las zonas de ventas donde hay que concentrar un maximo
esfuerzo y aquellos que hay que abandonar.

6. Para conocer y analizar los clientes actuales y los clientes potenciales.

7. Para analizar el comportamiento de nuestro producto a través del tiempo y
determinar la saturacion.

8. Para conocer formas, sistemas de ventas (tradicion del mercado), formas

de compras, formas de pago y plazas.
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Por tanto la investigacion de mercados pretende resolver problemas que no
necesariamente son de orden negativo. Con mucha frecuencia se trata de precisar
las areas de oportunidad de un nuevo producto o servicio, la extensidén de lineas,
la diversificacion de usos, los nuevos disefios de envase o de etiqueta, la
ampliacién de segmentos de mercado, entre otros (Flores y Cols. , 2003). Y esto lo
hace con productos ya existentes o con aquellos que estan por salir, ademas que
también se realiza para saber por que la competencia vende mas y que es lo que

gusta de dichos productos con la finalidad de mejorar los propios.

Asi dentro de los alcances de la investigacion de mercados encontramos

los siguientes:

— Aporta, agrega informacién.

— Se suma (o corrige) al conocimiento de empresarios y directivos.

— Hace un aporte objetivo, desde una posicion no involucrada con los
distintos miembros del directorio.

— Reduce las situaciones de inseguridad en la toma de decisiones

— Y de igual manera encontramos sus limitaciones:

— No es la unica fuente de informacion.

— No es magica; describe, estima o predice dentro de limites de confianza.

— Mide un momento del tiempo. Es una foto, no una pelicula (excepto que se
encare como tal).

— Los resultados pueden ser limitados si los que necesitan informacion
describen el problema parcialmente.

— La reduccién presupuestaria puede afectar el logro de la informacion

necesario.
2.2 EL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Como se ha descrito aqui la investigacidon de mercados tiene una gran
importancia, ante lo cual se hace necesario que siga una serie de pasos para
llegar a sus objetivos, McDaniels y Gates (1999), proponen el siguiente esquema

para realizar este proceso:
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FIGURA 2.- Este esquema representa los pasos que se llevan acabo dentro de la

investigacion de mercados.

2.2.1 Objetivos respectivos de la investigacion de mercados

La delimitacion de objetivos dentro de la investigacion de mercados se

realiza igual que en cualquier investigacion que utilice el método experimental. Asi
Tenorio (1990) menciona que los objetivos son las metas que pretendemos
alcanzar con nuestro trabajo. Pueden tener caracter exploratorio o descriptivo. A

veces el objetivo es conocer y descubrir tendencias con un objeto de prever un
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comportamiento posterior, determinar una situacion para introducir modificaciones

etc.

Por tanto este puede ser el procedimiento mas dificil de la investigacién ya
gue sera la base de toda la investigacion.

2.2.2. Creacion del diseno de investigaciéon

Se llama disefio a la forma de disponer condiciones de un experimento con
el fin de poder responder a las preguntas formuladas sobre un evento o

acontecimiento ( Plutchik, 1975).

De este modo los disefios de investigacién varian de acuerdo al grado
hasta el cual se comprende el problema y se puede definir con anterioridad. En
una etapa temprana, cuando el propésito de la investigacion es obtener
comprensién basica de la naturaleza del problema es apropiado un disefio
exploratorio. Posteriormente cuando los elementos de una situacion se conocen
mejor, puede llevarse acabo, con base en un disefio descriptivo o en un disefio
explicativo. Estudios aun mas estructurados con los que se intenta predecir los
efectos de las acciones de la compania o las condiciones del mercado se basan
en disefios de investigacion predictiva.

2.2.3 Seleccidén de procedimiento de muestreos

Uno de los principales objetivos del estudio cientifico es poder generalizar a
partir de ejemplos. Puesto que la poblacion misma normalmente sera demasiado
grande para investigar a cada individuo que la compone, normalmente

seleccionamos una muestra de ella para trabajar.

El muestreo por cuotas es el mas utilizado en la investigacién de mercados
Coolican (1994), menciona al respecto que este método fue popular entre las
companias de mercados y consiste en obtener personas de un estrato, en
proporcidén a su concurrencia en la poblacion general pero dejando la seleccién de

cada estrato enteramente a los arreglos del entrevistador. Es decir se buscan
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personas que cumplan caracteristicas en cuanto a sexo, edad, nivel
socioecondmico, y preferencias de producto para realizar los estudios cualitativos

y cuantitativos.
2.2.4 Recopilacion de datos

Dentro de la investigacion de mercados la recopilacién de datos se hace a
través de dos grandes metodologias la cualitativa y la cuantitativa, en algunos
casos se utiliza una o la otra pero generalmente ambas van de la mano y los
datos que arrojan se van complementando. Mas adelante se profundizara sobre

esto.
2.2.5 Analisis de datos

El analisis de los datos consiste en separar los elementos basicos de la
informacién y examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones

planteadas en la investigacion.
Alcantara (2003), describe los 3 principales:

— Analisis de regresién lineal y correlacién: en el cual el investigador hace

hipotesis sobre otras variables, llamadas variables independientes, cuyas
variaciones sobre el espacio y el tiempo podrian contribuir a variaciones en la
variable dependiente. El analisis regresivo es la técnica de calcular una ecuacion
que muestra la contribucion de las variables independientes a las variables
dependientes.

— Analisis discriminante: esta técnica ha sido utilizada para identificar perfiles

innovadores, desarrollo de criterios relevantes para la segmentacion de mercado
y observar la conducta del consumidor en preferencias de marca. Basicamente
consiste en encontrar la variable discriminante que podria combinarse en una
ecuacion predictiva para producir una asignacion sobre el riesgo de las entidades

para los grupos.
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— Analisis de agrupamiento: este analisis identifica los distintos grupos de

entrevistados de manera tal que los entrevistadores de un conglomerado sean
parecidos entre si aunque en distintos a otros agrupamientos. Este analisis esta
aplicado a muestras grandes de datos que consta de muchas variables, se busca
entre los datos y se identifica los entrevistados que dieron respuestas idénticas o

parecidas.
2.2.6 Elaboracion y presentacion del reporte

La elaboracién del reporte es fundamental en la investigacion de mercados

ya que en base a esto el cliente, modificara su estrategia de marketing.

En este sentido es importante entender los resultados y ser capaces de
escribirlos en pocas lineas ser preciso en temas relevantes y dejar de lado detalles
gue no aporten nada a la investigacién, la utilizacion de graficas y tablas ayuda a
comprender mejor los resultados. Por tanto la manera de presentar este informe

es igual que en cualquier investigacion.
2.2.7 Seguimiento

El seguimiento no siempre se realiza, esto dependera de la empresa que
solicitd la investigacion y en caso de que se realiza, se hace a los 6 meses y

posteriormente al ano de la primera que se realizé.
2.3 LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Asi para cumplir los propdésitos de la investigacién de mercados se realizan
estudios de tipo cualitativo, el cual busca respuestas en profundidad y abiertas no
simplemente afirmaciones o negaciones. El investigador trata de que los
entrevistados expresen sus ideas relativas a un tema, sin dar muchas indicaciones

o directrices sobre que decir (Dorado 2003).

En este sentido la Advertising Research Foundation (citado en Taylor 1997)

menciona que el objetivo de la investigacién cualitativa es llegar a comprender
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todo lo que se refiera actitudes, creencias, motivaciones y conductas de los
consumidores ofreciendo ideas que van mas alla de la superficie. La investigacion
cualitativa proporciona “tacto”, “textura”, una sensacién de intensidad y un grado

de matiz.

Ante esto la Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercados (2003),
menciona que los estudios cualitativos consiste en traducir el sentir de los
entrevistados en palabras y conceptos que sirvan de sustento a acciones
mercadologicas concretas por parte del cliente: estrategias publicitarias,
modificaciones de empaques, acciones promocionales, elasticidad de precios,

nueva segmentacion del mercado, etcétera.

Es importante tener en claro que la investigaciéon cualitativa tiene diversos
medios de obtener informacion pero basicamente lo hace a través de entrevistas
no estructuradas ya sea individual o grupal y observaciones, pero

introduzcamonos mas en esto.
2.3.1 Sesiones de grupo

Una sesion de grupo consiste en invitar de seis o diez participantes a
reunirse durante unas 2 horas aproximadamente con un moderador capacitado
para hablar de un producto, de un servicio o0 una organizacion. Por lo general se le
da una pequena suma a los participantes por su asistencia (Dorado, 2003). Es
decir una reclutadora lleva a determinada empresa un grupo de personas con
ciertas caracteristicas en comun como lo seria el nivel socioeconémico, edad,

sexo, estado civil, y caracteristicas de consumismo especificos.

Durante las sesiones el moderador tiene que ser objetivo, conocer del tema
y la industria y poseer ciertos conocimientos del comportamiento de grupos y de
consumidores (Kotler y Armstrong ,1996). Los psicélogos son los principales

profesionistas que se ocupan en este puesto.
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La principal funcion de los moderadores es hacer que todos los
participantes se sientan comodos ante esta situacion extrafia. Asi como de
asegurarse que cada asistente tenga repetidas oportunidades de expresas su
opinién, controla generalmente la dinamica del grupo pequeno, mientras todo el
tiempo, impulsa al grupo con la guia del moderador (Taylor,1997).

Las sesiones de grupos por lo general son el inicio para realizar un estudio
de corte cuantitativo ya que en base a los tépicos salidos de esta sesion se
realizan las encuesta o cuestionarios para tener una muestra mas representativa.
Es importante aclarar que hay clientes (empresas) que solo solicitan las sesiones
de grupo y con eso conforman su estudio, pero lo mas recomendable es tener un

estudio basado en lo cualitativo y lo cuantitativo.
2.3.2 Entrevistas individuales a profundidad

De acuerdo con Kotler (1996), las entrevistas individuales consisten en
hablar con las personas ya sea en su casa, oficihna o en la empresa de
investigacién de mercados y estas puede duran de 45 minutos a una hora y
media. Estas son bastante flexibles y sirven para reunir mucha informacién,
ademas de que se puede abundar en temas especificos e ir cambiando conforme

la situacién lo requiera.

El propésito de la entrevista profundidad es descubrir motivaciones y
deseos subyacentes dado que no se somete a directrices se tiene que buscar un
buen grado de confianza, pero es importante resaltar que este tipo de entrevistas
es muy cara en comparacion con las encuestas (Giles, 1977).

En las entrevistas individuales a profundidad al igual que en las sesiones de
grupo se pone un parametro de las caracteristicas de los entrevistados y de igual
manera se les obsequia determinada cantidad de dinero o un regalo.
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Para este tipo de entrevista la participacion del psicélogo es de suma
importancia ya que es uno de los profesionistas que mayor numero de

conocimientos tiene ante los requerimientos del puesto.
2.3.3 La observacion

La investigacion por medio de la observacion es la recopilacion de datos
primarios a partir del estudio de las personas, las acciones y las situaciones
pertinentes (Dorado, 2003).

Este tipo de estudio se realiza en escenarios reales como puede ser el
supermercado o en escenarios ficticios recreando estantes de este mismo en
empresas de investigacion de mercados. Asi lo que se busca es conocer la
preferencia de marcas. También es altamente utilizado con los nifios, en este caso
se pone el producto prueba y se deja en libertad al nifio observando basicamente
la interaccion del nifo y el producto en una actividad natural como lo es el juego.

La observacién es un método que dura de aproximadamente 1 hora y por lo
general el observador es un psicologo que va traduciendo la conducta para

entregar un informe al cliente.
2.3.4 Ventajas y desventajas de la investigacion cualitativa

Este tipo de investigacion cuenta con sus ventajas y desventajas en su

aplicacién, por lo cual es necesario mencionarlas:

Ventajas:

Confiabilidad de datos

Mayor apertura y flexibilidad en su estructura

]

]

] Lainformacién es mas profunda

] Facilidad de mostrar etiquetas, comerciales, productos etc.
]

Control de la muestra
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Desventajas:

Su costo es elevado
Juicios partidistas, para complacer al moderador

]
]
] Intervencién de juicios del moderador
] Dificultad para realizar las entrevistas
]

Puede ser excesivo el tiempo total del estudio
2.4 LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Dentro de la investigacion de mercados la investigacién cuantitativa busca
el conocimiento Unico y objetivo de las cosas utilizando la observacion la

experimentacién y el analisis estadistico de sus resultados.

En los estudios cuantitativos se buscan cifras o porcentajes de preferencia
vs no preferencias, gustos vs disgustos sobre algun producto, marca o servicio de
esta forma saber de que manera los mismos se encuentran ubicados en el
mercado. Son principalmente estudios de monitoreo o estudios que pueden

aceptar o rechazar hipoétesis sugeridas en los estudios cualitativos (AMAI, 2003).

Por tanto para la investigacion de mercados esta metodologia es de suma
importancia ya que da mas elementos y se complementa con el analisis
cualitativo, cubriendo las dos grandes formas de investigacion. Ademas de que
proporciona una muestra mas grande a la que se puede cubrir en la investigacién
cualitativa y aumenta la confiabilidad de la investigacion.

Asi cuando dentro de la investigacion de mercados se implica la pregunta
¢cuantos?, lo mas probable es que se requiera un estudio cuantitativo, que por lo

general son realizados a través de encuestas (Taylor, 1997).

La finalidad de la investigacion de mercados cuantitativa es buscar
respuestas estructuradas que pueden resumirse en cifras como porcentajes,
promedios y otro tipos de estadisticos y con este objetivo principalmente se

utilizan encuestas por correo, teléfono y personal.
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2.4.1 Encuestas por correo

La encuesta por correo es un método de informacién que se supone el
envio de un cuestionario estructurado a una muestra de encuestados esto se
realiza directamente al domicilio de los participantes y se espera que éste sea
regresado a un apartado postal, el cual el costo de envio esta previamente
pagado.

Las preguntas de la encuesta por correo son sencillas y directas ya que
nadie ayudara a los encuestados si es necesario aclarar una duda, de igual modo

es importante mantener un orden légico de las preguntas (Dorado 2003).

En su mayoria se utilizan para llegar a un sector dificil de la poblacién, y por
lo general se acompana de incentivos con la finalidad de que se provoque la

respuesta de la poblacién (Molina 2001).

La encuesta por correo es una de las mas utilizadas en Estados Unidos ya
que la cultura general de este pais permite que la efectividad de esta sea muy alta
por tanto los resultados son muy eficaces. Caso contrario pasa en nuestro pais en
donde la encuesta por correo no resulta tan efectiva ya que las personas no
suelen reenviarla y en ocasiones antes de leerla la tiran, volviéndose esto un alto

costo por tan poca informacién.
2.4.2 Encuesta por teléfono

Por lo general este tipo de encuestas se utlizan en aquellas
investigaciones que requieren de informacidén nacional, o cuando los sectores a
estudiar estan dispersos y que la manera mas facil de llegar a ellos es via
telefénica.

Es importante resaltar que en este método los encuestadores pueden
explicar la preguntas a los encuestados, ademas que hay mayor flexibilidad para
llevar a cabo el procedimiento, ya que el orden puede variar dependiendo del
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encuestado asi como abundar en cuestiones importante (Kotler y Armstrong,
1996)

Tienen una duracién aproximada de 15 a 30 minutos, suelen ser mas
pequenas que las entrevistas por correo ya que mucha gente puede cortar la linea
en el momento que desea. Basicamente se utilizan para medir los niveles de
audiencia en radio y televisién, ya que su costo es muy bajo en comparacién con
las otra dos.

En la actualidad este tipo de encuesta ha tenido mayor apertura aunque
aun no es tan utilizada como las encuestas personales, ya que no toda la
poblacion tiene acceso a una linea telefénica lo que complica la muestra. Los
numeros telefénicos por lo general son extraidos del directorio telefonico o de

bases de datos internas como externas.
2.4.3 Encuestas personales

Estas son unas de las mas utilizadas actualmente en nuestro pais y se han
vuelto fundamentales para las empresas de investigacion de mercados ya que la
flexibilidad para mostrar este tipo de encuestas es muy productivo. Dentro de
estas se pueden mostrar etiquetas, slogan, se realizan pruebas de productos y la

informacién que se adquiere es mucha en comparacion con las dos anteriores.

Asi Molina (2001) respecto a éstas, menciona que permite una relacion
mas directa, con posibilidades de adecuarse a la situacion y con ello la obtencion
de respuestas mas significativas.

Dentro de las encuestas personales, encontramos una variantes que es la
prueba de producto la cual no se realiza en la calle como normalmente se realizan
estas encuestas, sino que se hace una invitacién a la poblacién por medio de
reclutadoras a la empresa de investigacion de mercados y dentro de esta se
realiza un prueba de producto seguida por la encuesta, a este tipo de estudios en
el medio se le conoce como prueba de producto.
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2.4.4 Ventajas y desventajas de las encuestas

En esta tabla se engloban las ventajas y desventajas de cada uno de los

métodos que reutilizan en la investigacion cualitativa:

Método Ventajas Desventajas
Reducido costo Bajo indice de respuesta
Encuesta Facilidad de acceso a las personas | No hay seguridad de quien
por correo encuestadas contesta la encuesta
Facilidad de tiempo para el|Necesidad de datos el
encuestado cuestionario ha de ser
Se evita la influencia del | reducido
encuestador Falta de representatividad
Rapidez en la obtencion de datos Falta de representatividad
Encuesta Coste mas reducido en la muestra

por teléfono

Permite entrevistar a las personas
poco accesibles

Elevado indice de respuesta (mas
que la de correo pero menos que la
personal)

Brevedad del cuestionario
No se puede utilizar
material adicional

Encuesta
personal

Elevado indice de respuesta

Se conoce quien contesta

Evita influencia de otras personas
Se reducen las respuestas evasivas
Facilitacion de la utilizacion de
material auxiliar

Se pueden obtener datos
secundarios por la observacioén.

Costo elevado

Sesgos por influencia del
encuestador

Necesidad de controlar
encuestadores para evitar
errores o faltas por parte de
los entrevistados.

E) DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Los datos sociodemograficos son una manera de distinguir grandes grupos
sociales y econémicos de la poblacion. A través de las caracteristicas propias de
los participantes se ubican en ciertos niveles socioeconémico, dado que
dependiendo de estos niveles, las creencias, las motivaciones y los habitos de
compra difieren, por tanto se ha buscado agrupar a personas con caracteristicas
similares, ya que esto determinara su conducta frente a determinado producto o

marca.
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Para ilustrar mejor se presentan los niveles de acuerdo a lo estipulado por
la Asociacion Mexicana de Agencias de investigacién de Mercados ( AMAI,2003).

Nivel A/B

Este es el estrato que contiene a la poblacion con el mas alto nivel de vida e

ingresos del pais.

Perfil educativo del jefe de familia.-

En este segmento, el jefe de familia tiene en promedio un nivel educativo de
Licenciatura o mayor. Los jefes de familia de nivel A/B se desempeian como
grandes o0 medianos empresarios (en el ramo industrial, comercial y de servicios);
como gerentes, directores o destacados profesionistas. Normalmente laboran en
importantes empresas del pais o bien ejercen en forma independiente su

profesion.

Perfil del hogar.-

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel alto son casas o
departamentos propios de lujo; cuentan en su mayoria con al menos tres o cuatro
recamaras, dos o tres bafnos, sala, comedor, antecomedor, cocina, cuarto de
servicio y estudio o sala de television. Ademas, la gran mayoria de las
propiedades tienen jardin propio y por lo menos dos lugares techados para auto.

En este nivel las amas de casa cuentan con una o mas personas de planta

a su servicio, y una mas de entrada por salida.

Los hijos de estas familias asisten a los colegios privados mas caros o

renombrados del pais, o bien a colegios del extranjero.
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Articulos que posee.-

Normalmente, tanto el ama de casa como el jefe de familia poseen
automovil del ano, algunas veces de lujo o importados, y tienden a rotar sus autos
con periodicidad de aproximadamente dos afos. Los autos usualmente estan

asegurados contra siniestros.

En el hogar cuentan con todas las comodidades y lujos: tienen al menos
dos aparatos telefénicos, equipo modular y compact disc, al menos dos televisores
a color, Cablevision o Multivision (en algunos casos con antena parabdlica),
videocassettera, horno de microondas y lavadora automatica de ropa
(programable). Uno de cada dos hogares tiene secadora de ropa, lavadora de
platos y/o computadora personal.

Servicios.-

En lo que a servicios bancarios se refiere, estas personas poseen al menos
una cuenta de cheques (usualmente del jefe de familia), y tienen mas de dos

tarjetas de crédito, asi como seguros de vida y/o de gastos médicos particulares.

Diversién / pasatiempos.-

Las personas de este nivel asisten normalmente a clubes privados. Suelen
tener casa de campo o de tiempo compartido. Ademas, mas de la mitad de la
gente de nivel alto ha viajado en avion en los ultimos seis meses, y vacacionan a
lugares turisticos de lujo, visitando al menos una vez al afo el extranjero, y varias

veces vacacionan al interior de la Republica.

Ingreso mensual familiar.-

Al menos $48,000.00.
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Colonias tipicas.-

Bosques de la Lomas, Pedregal de San Angel, San Angel Inn,
Tecamachalco, La Herradura, Villa Verdun.

NIVEL C+

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de

vida ligeramente superior al medio.

Perfil educativo del jefe de familia.-

La mayoria de los jefes de familia de estos hogares tiene un nivel educativo

de Licenciatura, muy pocas veces cuentan solamente con educacién Preparatoria.

Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes ocupaciones:
empresarios de compafias pequefas o0 medianas, gerentes o ejecutivos

secundarios en empresas grandes, o profesionistas independientes.

Perfil del hogar.-

Los hogares de las personas que pertenecen al Nivel C+ son casas o
departamentos propios que cuentan con dos o tres 3 recamaras, uno o dos bafnos,
sala, comedor, cocina, un estudio o sala de television y/o un pequefio cuarto de
servicio. Aproximadamente la mitad de los hogares poseen jardin propio. Uno de
cada dos hogares (0 menos), cuenta con servidumbre.

Los hijos son educados en primarias y secundarias particulares, y con
grandes esfuerzos terminan su educacion en universidades privadas caras o de

alto reconocimiento.

Articulos que posee.-

El ama de casa y el jefe de familia (0 al menos uno de los dos), poseen

automovil, aunque no tan lujoso como el de los adultos del Nivel Alto. Usualmente

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 39

tiene un auto familiar y un compacto. Normalmente, s6lo uno de los autos esta

asegurado contra siniestro.

En su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos: al menos dos

aparatos telefénicos, equipo modular, dos televisores a color, videocassettera.

Uno de cada dos hogares tiene horno de microondas y poco mas de la
mitad tiene lavadora automatica de ropa (programable). En este nivel, las amas de

casa suelen tener gran variedad de aparatos electrodomésticos.
Servicios.-

En cuanto a servicios bancarios, las personas de nivel C+ poseen un par de
tarjetas de crédito, en su mayoria nacionales, aunque pueden tener una

internacional.

Diversién / pasatiempos.-

Las personas que pertenecen a este segmento asisten a clubes privados,

siendo éstos un importante elemento de convivencia social.

Vacacionan generalmente en el interior del pais, y a lo mas una vez al afno

salen al extranjero.

Ingreso mensual familiar.-

Varia desde $19,200.00 hasta $48,000.00.

Colonias tipicas.-

Satdlite, Gdoniadd Vdle, Irrigaddn, NGodes.

NIVEL C
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En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de

vida medio.

Perfil educativo del jefe de familia.-

El jefe de familia de estos hogares normalmente tiene un nivel educativo de
Preparatoria. Dentro de las ocupaciones del jefe de familia destacan pequefnos
comerciantes, empleados de gobierno, vendedores, maestros de escuela, técnicos
y obreros calificativos.

Perfil del hogar.-

Los hogares de las personas que pertenecen al Nivel C son casas o
departamentos propios o rentados que cuentan con dos recamaras en promedio,

un bano, sala, comedor, y cocina.

Los hijos, algunas veces, llegan a realizar su educacién basica (primaria -
secundaria) en escuelas privadas, terminando la educacién superior en escuelas

publicas.

Articulos que posee.-

Los hogares de Clase C solo poseen un automovil para toda la familia,
compacto o austero y no de modelo reciente; casi nunca estd asegurado contra

siniestros.

Cuentan con algunas comodidades: un aparato telefénico, equipo modular,
dos televisores, y videocassettera.

Servicios.-
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En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen tarjetas de crédito

nacionales y es poco comun que usen tarjeta internacional.

Diversion / pasatiempos.-

Dentro de los principales pasatiempos destacan el cine, parques publicos y

eventos musicales.

Estas familias vacacionan en el interior del pais, aproximadamente una vez

por afo van a lugares turisticos accesibles (relativamente econémicos).
Ingreso mensual familiar.-
Varia desde $6,400.00 hasta $19,200.00.

Colonias tipicas.-

Prados del Rosario, Real del Moral, Avante, Sta. Maria la Rivera.
NIVEL D+

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de
vida ligeramente por debajo del nivel medio, es decir, es el nivel bajo que se
encuentra en mejores condiciones (es por eso que se llama Bajo-Alto o D+).

Perfil educativo del jefe de familia.-

El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel
educativo de secundaria o primaria completa. Dentro de las ocupaciones se
encuentran taxistas (choferes propietarios del auto), comerciantes fijos o
ambulantes (plomeria, carpinteria, jugueros), choferes de casas, mensajeros,

cobradores, etc.

Perfil del hogar.-
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Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel son, en su
mayoria, de su propiedad; aunque algunas personas rentan el inmueble. Cuentan

con una o dos recamaras, un bafno, sala-comedor, y cocina.

En comparacién con los niveles superiores donde todos los hogares tienen
calentador de agua, en D+ sélo dos de cada tres hogares tienen agua caliente.

Algunas viviendas son de Interés Social. Los hijos asisten a escuelas publicas.

Articulos que posee.-

En estos hogares usualmente no poseen automdévil propio, utilizando los
medios de transporte publico para desplazarse.

Cuentan con: un aparato telefénico, un televisor a color, y un equipo

modular barato. La mitad de los hogares tiene videocassettera.
Servicios.-

Los servicios bancarios que poseen son escasos y se remiten basicamente
a cuentas de ahorros, cuentas o tarjetas de débito y pocas veces tienen tarjetas de

crédito nacionales.

Diversion / pasatiempos.-

Generalmente las personas de este nivel asisten a shows organizados por
la Delegacién y/o por el gobierno, también utilizan los servicios de poli-deportivos y
los parques publicos.

Ingreso mensual familiar.-

Varia de $4,000.00 a $6,400.00

Colonias tipicas.-
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Anéahuac, Federal.
NIVEL D

El nivel D esta compuesto por personas con un nivel de vida austero y bajos

ingresos.

Perfil educativo del jefe de familia.-

El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel
educativo de Primaria, (completa en la mayoria de los casos).

Los jefes de familia tienen actividades tales como obreros, empleados de

mantenimiento, empleados de mostrador, choferes publicos, maquiladores, etc.

Perfil del hogar.-

Los hogares de nivel D son inmuebles propios o rentados. Las casas o
departamentos cuentan Unicamente con una recamara, un bano, sala-comedor y
cocina. La mitad de estos hogares o menos tienen videocassettera y/o calentador
de agua. Estas casas o departamentos son en su mayoria de interés social o de
rentas congeladas (tipo vecindades). Los hijos realizan sus estudios en escuelas
del gobierno.

Articulos que posee.-

Las personas de este nivel suelen desplazarse por medio de transporte
publico, y si llegan a tener algun auto es de varios afios de uso. La mayoria de los

hogares cuenta con un televisor, videocassettera, y/o equipo modular barato.

Servicios.-

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 44

Se puede decir que las personas de nivel D, practicamente, no poseen

ningun tipo de instrumento bancario.

Diversion / pasatiempos.-

Asisten a parques publicos y esporadicamente a parques de diversiones.
Suelen organizar fiestas en sus vecindades. Vacacionan una vez al afo en

excursiones a su lugar de origen o al de sus familiares.

Ingreso mensual familiar.-

Varia de $1,600.00 a $4,000.00

Colonias tipicas.-

Guerrero, Pedregal de Sta. Ursula, Infonavit Nte. (Cuautitlan Izcalli).
NIVEL E

El nivel E se compone de la gente con menores ingresos y nivel de vida de

las zonas urbanas de todo el pais.

Perfil educativo del jefe de familia.-.

El jefe de familia de estos hogares cursd, en promedio, estudios a nivel

Primaria sin completarla, y generalmente tiene subempleos o empleos eventuales.

Perfil del hogar.-

Estas personas usualmente no poseen un hogar propio (sobre todo en la
Ciudad de México), teniendo que rentar o utilizar otros recursos para conseguirlo
(los llamados "paracaidistas”, por ejemplo). En un sélo hogar suele vivir mas de
una generacién. Sus viviendas poseen dos cuartos en promedio, mismos que
utilizan para todas las actividades ( en ellos duermen, comen, etc.). La mayoria de

los hogares no tienen bafio propio (dentro de su casa). No poseen agua caliente
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(calentador de agua), ni drenaje. Los techos son de lamina y/o asbesto y el piso
muchas veces es de tierra. Dificilmente sus hijos asisten a escuelas publicas y

existe un alto nivel de desercion escolar.

Articulos que posee.-

Estos hogares son muy austeros, de hecho, s6lo dos de cada tres poseen
refrigerador, (todos los demas niveles sin excepcion cuentan con refrigerador,
aunque sea uno sencillo), tienen un televisor, un radio y cocinan en parrillas con

guemadores que funcionan con cartuchos de gas.
Servicios.-
Este nivel no cuenta con ningun servicio bancario o de transporte propio.

Diversién / pasatiempos.-

Su diversion es basicamente la radio y la television.

Ingreso mensual familiar.-

Es menor a $1,600.00.

Colonias tipicas.-

La Garita, El Molinito, La Soledad, San Salvador, San Pablo, Los Reyes.

Para determinar el nivel socioeconémico de los participantes ya sea en un
estudio cualitativo o cuantitativo se realiza un filtro socioeconémico en donde
principalmente se pregunta al participante, sobre su ingresos mensuales, su
ocupacion o la del jefe de familia, si cuenta con automovil, etc.

Asi la investigacion de mercados cobra un auge importante, ya que da
respuestas efectivas a los productores, a través de sistemas efectivos y de un alto
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control, lo cual esta llevando a que este tipo de procedimientos sea mas confiable

y eficaz en las demandas de los consumidores.

Pero hay que resaltar que toda investigacion de mercados tiene como
bases la psicologia del consumidor, siendo esta ultima clave importante para llegar

al consumidor y entender determinados comportamientos
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CAPITULO 3

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

La investigacibn de mercados tiene como punto clave de estudio la
psicologia del consumidor, puesto que al entender las conductas de compra de los
usuarios finales se lanzan las camparnas publicitarias, se determina los precios y

se promueve la imagen del producto.

Actualmente cada marca esta basada en un minucioso estudio de mercado
en donde el consumidor es el eje de todos los movimientos de dicho producto.
Ante tan prescindible informacion, se hace necesario estudiar al consumidor y su
psicologia. Labor que se vuelve compleja ante la gran variedad de teorias del
comportamiento y la falta de instrumentos o modelos psicoldgicos que expliquen la
conducta de compra.

Por tal motivo en dicho capitulo se busca dar una visién general de aquellos
factores que intervienen en el proceso de compra asi como los modelos ya
establecidos por profesionistas de otras areas.

3.1 DEFINICION DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

La palabra consumidor es una de las mas utilizadas en la actualidad, ya
que todos los productores estan gastando millones de pesos con la finalidad de

comprender mejor a su consumidor y lograr que sus productos los satisfagan.

Es importante tener en cuenta que la definicibn del consumidor varia de
autor a autor dependiendo de la postura desde la cual se le observe, por lo tanto

es necesario presentar las definiciones de los autores mas sobresalientes.

& Para Kotler y Armstrong (1998), la conducta del consumidor se refiere al

comportamiento de compra de los clientes finales, los individuos y los hogares que
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adquieren bienes y servicios para consumo personal. Los consumidores en todo el
mundo varian grandemente en cuanto a edad, ingreso, nivel de estudios y gustos.
Estos diversos consumidores hacen sus elecciones entre varios productos, con

base en una fascinante variedad de factores.

& Hay quienes también lo definen como el proceso de decisién y la actividad
fisica que los individuos realizan cuando evaluan, adquieren, usan o consumen

bienes o servicios (Flores, Hernandez, Hernandez, Munoz, Prado, Tapia, 2003).

& Por otra parte Engel, Kollat y Blackwell (1968), entienden por
comportamiento del consumidor aquellos actos de los individuos directamente
involucrados en la obtencién y usos de bienes y servicios, incluyendo los procesos
de decisién que preceden y determinan dichos actos.

& Sheirer establece que toda conducta relacionada con el consumo esta en
relacion al tipo de adquisicién realizado y al uso de las mismas, siendo importante
aspectos como la compra, la cantidad, el cémo, el cuando y el dénde se presenta

asi como las circunstancias especificas de la eleccion.

& Finalmente Shanehe explica que el comportamiento del consumidor solo
puede ser analizado conductualmente, dado que hay que describir, explicar y
predecir las acciones del consumo y luego relacionarlas con las actividades de la

mercadotecnia.

Como se observa a pesar de tener elementos distintos la mayoria de las
definiciones coinciden en las cuestiones que llevan a la compra asi como la

decisién de la misma por tanto es importante analizar estos aspecto.

Cabe resaltar que todos los seres humanos jugamos este papel de
consumidores de productos que van desde el shampoo hasta los cigarros, pero
hay distintos tipos de consumidores. Asi de acuerdo a Molina (2001) estos son:
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1.- Consumidores personales: los cuales realizan la comprar para si mismo,

familiares 0 amigos y a su vez se dividen en:

a) Consumidores iniciadores, persona que da cuenta que existe un deseo o

una necesidad y decide realizar una accion para sustituir esta falta.

b) Consumidores influenciadores, persona que con alguna palabra o accion

tanto intencional o no, influyen en la decision de compra, en la compra misma y el
tipo de uso del producto o servicio, un ejemplo serian los nifios que acompanan a

su mama al supermercado y van influenciado las compras

2.- Consumidores organizacional o intermediario: consumidores que

realizan la compra para el mantenimiento de productos o servicios un ejemplo de
este tipo serian las empresas que adquieren refacciones para mantener sus

maaquinarias.

De tal manera que el comportamiento del consumidor esta influido por
diversos factores como los personales, los psicolégicos, los culturales y los

sociales.
3.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

Como se observa en el punto anterior, hay factores que determina el
comportamiento del consumidor siendo estos los que formulan la decisién de
compra, ante esto es importante analizarlos y para dar una idea general de estos,
se presenta la siguiente figura elaborada por Kloter y Armstrong (1998 ).
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Personales
Psicologicos
Sociales
Edad y etapa del Culturales
ciclo de vida .
Motivacion
Ocupacion - Grupos de
Percepmon referencia Cultura COMPRADOR
Situacion Aorendizai » Subcultura
econémica prenaizaje Familia
c . Clases
Estilo de vida reencias y Papeles y social
aCt|tUdeS posicién

Personalidad

Figura 1.1- Factores que influyen en la compra del consumidor

3.2.1 Factores Personales

Edad y etapa del ciclo de vida.

La edad es un determinante esencial en el tipo de productos que se utilizan

y las marcas de preferencia, es decir un nifio va elegir un cereal de acuerdo a las

promociones y los empaques de personajes animados, mientras que un adulto los

puede elegir en base a el sabor o los beneficios que este le de a su salud.

Por tanto los mercaddlogos a menudo definen los mercados meta en

relacién con la etapa del ciclo de vida y desarrollan productos y planes de
mercadotecnia apropiados a cada etapa ( Kloter y Armstrong, 1998 ).

Pero estos grupos en la actualidad estan modificAndose ya que no solo se

tiene que contemplar a los nifos, adolescentes, jévenes casados con hijos y
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personas de la tercera edad sino todas aquellas variaciones como madres
solteras, parejas sin hijos o abuelos al cuidado de sus nietos.

Ocupacién.

Dicho factor determina en gran medida el tipo de productos que se
compren, por tanto la mercadotecnia se tiene que dirigir a ellos de acuerdo a sus
principales actividades, no es lo mimo hacer un comercial para amas de casa que

para un ejecutivo de una empresa trasnacional.

Asi la importancia de la ocupacion basicamente consiste en encontrar a que

tipo de personas se quiere llegar y la utilidad del producto que se le piensa vender.

Situaciéon econémica.

Como lo veiamos en el capitulo anterior el nivel socioecondémico determina
en gran medida el comportamiento del consumidor. Recalde (2003) menciona que
la situacion econémica no solo es el ingreso mensual de un individuo sino que va
mas alla y esta determinada por diversos factores, como la ocupacion, el nivel de
estudio etcétera.

En este sentido es claro que los niveles socioeconémicos que propone la
Asociacion Mexicanas de Agencias de Investigacién de Mercados (AMAI), toman
en cuenta una diversidad de factores como se observa anteriormente. En México

se contemplan 6 distintos niveles ( ver capitulo 2).
Estilo de vida

La manera en que se esta acostumbrado a vivir también en un factor que
determina la compra de diferentes productos, asi el estilo de vida puede ofrecer
una gama de informacién que ayudan a conocer como es que se da la eleccién de
un producto.
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Kloter y Armstrong (1998) considera que el estilo de vida es el patrén de
vida de una persona segun lo expresa en su psicografia, es decir en aquellas
acciones que en cierta medida determinan su personalidad como interés,

pasatiempos y opiniones.

Personalidad.

McConnell (1982) define la personalidad como la forma caracteristica en
que un individuo piensa y se comporta al irse ajustando a su medio ambiente
incluyendo en esta rasgos o caracteristicas de la persona como valores, sus
motivos, su esquema genético, sus actitudes, reacciones emocionales, aptitudes o

capacidades etcétera.

De tal manera que la personalidad es uno de los factores mas importantes
en la decision de compra aun cuando no se ha llegado a un acuerdo en como es

la interaccion de esta, debido a la gran diversidad de teorias.
3.2.2 Factores Psicologicos
Motivacién

La motivacion son aquellos impulsos que fungen como activadores del
comportamiento, entre estos se encuentran los biolégicos como el hambre la sed y
el sexo y los aprendidos que serian la codicia, la competencia, y la asociacién
social ( Andreas, 1987).

De tal manera que cuando se presente un impulso este puede determinar
en gran medida la compra, por ejemplo en una situacion en donde el sujeto este
impulsado por el hambre probablemente compre algun tipo de comida instantanea,

a diferencia de alguien que esta impulsado por otro tipo de necesidad.



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 53

Percepcion

Para Avendano (1998) la percepcion es el proceso en donde la persona
recibe, organiza y asigna significados a estimulos que detecta con los cinco
sentidos. Debido a que hay una infinidad de estimulos en el medio ambiente se
presentan tres procesos preceptuales la atencidn selectiva, la distorsion selectiva

y la retencion selectiva.

Asi debido a esta variedad de procesos las marcas tiene que buscar que
sus anuncios sean llamativos utilizando el drama y la repeticion con la finalidad de

que llegué a todos sus clientes.

Aprendizaje

El aprendizaje es el cambio de conductas a través de la experiencia. Este
se da por la interacciones de los instintos, los estimulos, las sefales, las
respuestas, los reforzadores etcétera.

Arrellano (1993) considera que la importancia del aprendizaje dentro del
entendimiento de la conducta del consumidor es vital ya que cuando se habla de
tendencia de respuestas a diferentes estimulos se hace referencia a los estimulos
que recibe el consumidor como los productos existentes en el mercado, la
publicidad, los servicios, los empaques, los precios y en general todos aquellos
elementos que se mezclan en el mercadeo. La respuesta que se vera afectada
por el aprendizaje sera la compra , el interés por el producto, la memorizacion, la

fidelidad a la marca etcétera.

Creencias vy actitudes

Las creencias son aquellos pensamientos que las personas crean acerca
de algo o alguien. Por otra parte las actitudes es una forma caracteristica de
pensar, de sentir o de comportarse respecto a una idea (McConnell, 1982).
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Por tanto es importante dentro de la mercadotecnia conocer las creencias
que la persona tiene respecto a cierto producto o servicio y si esta afecta
directamente la decisién de compra ya que en caso de que esto sea afirmativo el
productor tendra que modificar todo el patron de publicidad para cambiar la

creencias al consumidor.

En cuanto a las actitudes el proceso es distinto ya que estan no son tan
faciles de modificar por lo que si el productor quiere vender tendra que adaptarse

lo méas posible a las actitudes de sus consumidores.

3.2.3 Factores Sociales

Grupos

Un grupo es un conjunto de personas consideradas como una entidad
(McConnell,1982 ) , de tal manera que todos los seres humanos pertenecen a uno

como lo puede ser el escolar , el de amigos, el de trabajo etc.

Asi para Flores y Cols. (2003) estos grupos cumplen una gran diversidad
de funciones una de ellas es la influencia que los miembros del grupo ejercen
sobre el mismo, es decir el grupo contribuye a convencer y orientar los valores 'y

las conductas del individuo.

Como ejemplo de esto se observa la moda que hay entre los universitarios
por vestir determinado tipo de ropa que va de acuerdo a la exigencia de su grupo

escolar.
Familia

Munuchis y Fishman (1991) definen a la familia como un grupo natural que
en el curso del tiempo va elaborando pautas de interaccién. En este sentido la
familia tiene un lugar preponderante en la toma de decisiones de compra de cada
individuo. Por tanto la interaccién que se de en este ambito influenciara en gran

medida la preferencia de productos y servicios.
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Ante esto Kloter y Armstrong (1998), menciona que dado que la familia es
un grupo poderosos en la organizacion de la compra del consumidor, los
mercaddlogos han estudiado a profundidad los papeles de la misma con la

finalidad de entender mejor a dicho grupo.

Un ejemplo claro de la importancia de la familia es por ejemplo la marca de
refrescos la cual generalmente es una cuestién implicita de la interaccién que se

da con la familia.

Papeles y Posicién

Al estar inmerso en distintos grupos los individuos tienen que jugar distintos
papeles los cuales consisten en desempenar una funcion como lo seria el de
esposo, padre, hijo, jefe, empleado etcétera. Teniendo estos parte determinate de

la decisién de compra.

Por otra parte la posicién se refiere al grado de estimacién general que
concede la sociedad. Las personas a menudo eligen productos que muestran su

posicién en la sociedad ( Kloter y Armstrong, 1998 ).
3.2.4 Factores Culturales
Cultura

El estudio de la cultura es el estudio de todos los aspectos de una sociedad
como el lenguaje, los conocimientos, la leyes implicitas y explicitas entre muchos
mas. Y trasportando esto al comportamiento del consumidor se podria definir a la
cultura como la suma de creencias, valores y costumbres adquiridos y trasmitidos
de generacion en generacion que sirven para regulara el comportamiento
(Recalde, 2003).

Asi la influencia de la cultura en la compra se puede ver claramente en los
diferentes patrones de consumo que se dan en provincia comparados con los que

se dan en el Distrito Federal.
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Subcultura

Hay que entender subcultura como un grupo de personas con sistemas de
valores compartidos a partir de su propia experiencia de vida, un ejemplo de esto
son los emigrantes latinos de E. U.

Asi la subcultura influira en la conducta de compra de los consumidores en
cuanto a sus preferencias en lo que concierne a alimentos, ropa, actividades

recreativas y metas de carrera ( Kloter y Armstrong, 1998 ).

Clase social

Como se observo en el capitulo anterior la clase social que se determina de
acuerdo al ingreso mensual, pasatiempos, nivel de estudios visto desde una
postura social influyen en la decisiébn de compra ya que se comparte ideas y
gustos sobre determinados productos.

Asi todos estos factores influyen directa o indirectamente en la compra, lo
cual ha llevado a diferentes autores a crear modelos que expliquen el proceso de
compra, cabe resaltar que ninguna teoria psicolégica a promovido un instrumento
0 modelo sobre este aspecto y que los ya existentes basicamente han sido

elaborados por profesionistas de otras areas.
3.4 MODELOS DE LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

Se pueden encontrar una gran diversidad de estos modelos pero a

continuacién se menciona los mas representativos.
3.4.1 Modelo de Nicosia

Este modelo considera que todas las variables interactian, sin que ninguna
sea intrinsecamente dependiente o independiente. Asi pues, el modelo describe
un flujo circular de influencias en el cual cada componente da la entrada al
siguiente.
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En términos generales, el modelo contiene cuatro grandes componentes o

campos:

1) Los atributos y salidas o comunicaciones de la empresa y los atributos

psicolégicos del consumidor,

2) La busqueda y evaluacion de la salida de la firma y otras alternativas

disponibles por parte del consumidor,
3) Su acto motivado de compra y
4) Su almacenamiento o uso del producto.

Nicosia supone que el consumidor trata de alcanzar determinadas metas y
que en un principio no hay antecedentes entre él y la compania, de manera que en

su mente no existe predisposicion alguna respecto a ella.

Los atributos del mensaje y los del consumidor determinan la naturaleza de
su contacto con ella y la influencia que ejercera sobre él. Una consecuencia es

gue el mensaje incidira en su actitud hacia la marca.

Posiblemente el consumidor se siente motivado para obtener informacion
en este momento, y la actividad de busqueda tendera a ocurrir. En parte esta
ltima consistira en buscar en la memoria interna la informacién concerniente a la
comunicacion. También es posible que se realice la busqueda externa, en la cual
el individuo visita tiendas, lee y realiza otras acciones. Ello seguramente dara
origen a la evaluacion. Si el consumidor procesa la informaciéon pertinente y
comienza a favorecer la marca de la firma, se sentira motivado a adquirirla. Si no
interviene factor alguno esta motivacioén lo llevara a ir de compras y a adquirir la

marca.

En este momento pueden presentarse varios resultados. Uno consiste en
que la compania recibe retroalimentacion y otro en que las actitudes del

consumidor ante la marca cambiaran porque adquiere experiencia con el producto
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durante su almacenamiento y uso. Esta experiencia se aplica a sus

predisposiciones.
3.4.2 Modelo Howard-Sheth

Egremy (1988) menciona que el modelo Howard- Sheth pretende describir
el comportamiento racional de eleccion de marca por los compradores en
condiciones de informacién incompleta y de capacidades limitadas por tal motivo
establece que hay tres niveles en la toma de decisiones:

1.-Solucién _amplia _de problemas: las primeras etapas de la toma de

decisiones en que la persona cuenta con poca informacién sobre las marcas y aun
no ha desarrollado criterios bien definidos y estructurados que le permitan escoger
entre los productos (criterios de seleccion).

2.-Solucién limitada de problemas: en esta etapa mas avanzada, los
criterios de seleccion estan bien definidos, pero la persona sigue indecisa sobre
cudl grupo de marcas sera el mas idéneo. De ahi que no sepa con certeza cual

marca es la "mejor".

3.-Comportamiento de respuesta rutinario: los compradores tienen criterios

de seleccion bien definidos y también predisposiciones firmes por una marca.

El modelo de Howard-Sheth toma algunos conceptos de la teoria del
aprendizaje para explicar el comportamiento de seleccion de marca a lo largo del
tiempo, ya que a medida que se realiza el aprendizaje el sujeto pasa de un
comportamiento general de solucion de problemas a un comportamiento
sistematico. Interviniendo en el proceso variables de entrada, variables de salida,
constructos hipotéticos y variables exdgenas.

— Variables de entrada: las variables de entrada describen tres tipos de

estimulos los cuales son:
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1) Estimulos ambientales: que actian como elementos reales de las marcas
que valora el comprador.

2) Estimulos simbdlicos: que son generados por los fabricantes que
representan sus productos en forma simbdlica, digamos mediante anuncios.

3) Estimulos sociales: que provienen del ambiente social e incluyen, entre otras

cosas, la familia y los grupos

— Variables de salida: en lo que respecta a las variables de salida

encontramos 5 categorias:

1) Atencion: magnitud de la captacién de informacién por el comprador.

2) Capacidad: el almacenamiento de informacion relativa a una marca.

3) Actitud: evaluacién del potencial de una marca para satisfacer los motivos
del comprador.

4) Intencién: pronédstico acerca de cual marca comprara la persona.

5) Comportamiento de compra: la accién de compra, que refleja la
predisposicién de compra del consumidor, modificada por cualquier inhibidor.

— Constructos hipotéticos: Los constructos hipotéticos. Se clasifican en dos

grupos generales:

Constructos preceptliales: que se relacionan con el procesamiento de
informacién y se dividen en tres: sensibilidad a la informacién que es el grado en
que la persona regula el flujo de informacién proveniente del estimulo. Sesgo
perceptual el cual deforma o altera la informacion. Y finalmente busqueda de
informacién que se refiere a la basqueda activa de informacion acerca de las

marcas o sus caracteristicas.

Constructos de aprendizaje: que se refieren a la formacién de conceptos
por el sujeto. Los seis constructos de aprendizaje del comprador se definen asi:
Motivo: metas generales o especificas que impulsan a la accién. Potencial de la
marca del conjunto evocado: percepcion de la capacidad de las marcas en él
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conjunto evocado del consumidor (las que se consideran activamente) para
cumplir con sus metas. Mediadores de la decision: las reglas mentales del sujeto
para comparar y clasificar las alternativas de compra segun sus motivos.
Predisposicion: preferencia por las marcas en el conjunto evocado, la cual se
manifiesta como una actitud ante ellas. Inhibidores: fuerzas ambientales, como el
precio y la presion del tiempo, que restringen la compra de una marca preferida.
Satisfaccion: grado en que las consecuencias de una compra corresponden a las

expectativas del comprador.

— Variables exdgenas: las variables exdgenas son todas aquellas variables

externas que pueden influir de modo importante en las decisiones del consumidor.
Estas variables no estan tan bien definidas como otros aspectos del modelo por se

externas al consumidor.

Todos estos elementos forman el modelo y es por medio de la interaccion
entre ellos que se da el proceso de compra, comenzando cuando el consumidor
recibe un estimulo de entrada que capta su atencion. El estimulo es sometido a un
sesgo perceptual por la influencia de las predisposiciones del comprador que son
afectadas por sus motivos, mediadores de decisiébn y conjunto evocado. La
informacién modificada incidird asimismo en aquellas variables que, a su vez,

repercutiran en su predisposicion a comprar.

La accion de la compra recibe el influjo de las intenciones e inhibidores que
muestra el individuo. Una compra lo lleva a evaluar su satisfaccion con ella, y la
satisfaccién a su vez aumenta la predisposicion por la marca. A medida que el
consumidor obtiene mas informacién sobre las marcas, realizara menos busqueda

externa de informacién y externara un comportamiento de compra mas rutinario.
3 .4.3 Modelo de Engel-Blackwell-Miniard

El modelo originalmente es disefiado por Engel, Kollat y Blackweil en 1968
y ha sido sometido a muchisimas revisiones. El modelo mas reciente ha sido
perfeccionado por Miniard junto con Engel y Blackwell.
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Tuck (1981) menciona que este modelo sobresale por ser una de las
representaciones mas conocidas del comportamiento del consumidor ya que lo
describe como un proceso que se realiza a lo largo del tiempo a través de las
siguientes etapas: reconocimiento de la motivacion y la necesidad, busqueda de

informacién, evaluaciéon de alternativas, compra y resultados.
Asi estos estimulos a su vez se agrupan en 4 categorias:

— Entradas de estimulos,

— Procesamiento de informacién,

— Proceso de decision y

— Variables que influyen en el proceso de decision.

En forma semejante a como o hace el modelo de Howard-Sheth, este
modelo tiene dos modos distintos de operacion por parte del consumidor. A uno lo
llaman comportamiento amplio de solucién de problemas (ASP), y al otro
comportamiento limitado de solucién de problemas (LSP), el consumidor funciona
en dos niveles de participacién y/o de riesgo percibido. Cabe resaltar que el
modelo basico da explicacién tanto el comportamiento de ASP como LSP. Lo que
cambiara sera el grado en que las etapas del modelo seran utilizadas por los

consumidores.

En el comportamiento amplio de solucion de problemas, el modelo se activa
cuando el consumidor reconoce una necesidad partiendo de tres influencias
posibles: la informacion guardada en la memoria, los factores ambientales y las
caracteristicas individuales como el nivel de participacidén. Asi con la finalidad de
satisfacerse el consumidor empezara a buscar informacién interna y externa
acerca de lo que va a comprar. Esta informacién la procesara a través de la
exposicién de dichos estimulos en donde se presentara la etapa de atencién la
cual es sumamente selectiva ya que se tiende a ignorar la mayor parte de los
estimulos y admitir sélo aquellos que el individuo juzga importantes. Después en la
etapa de comprensién se extrae el significado de la informacién a la que se ha
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prestado atencién, la cual se conserva brevemente para que pueda llevarse a
cabo el procesamiento ulterior.

Finalmente se da la etapa del proceso de decision en donde se da la
evaluacion de alternativas a través de la comparacién de la informacién referente
a las diversas marcas, que se obtuvo con el proceso de busqueda, con los
criterios evaluativos dandose de esta manera la aceptacion y en consecuencia, las
creencias que se hallan en la memoria permanente se refuerzan o se modifican.
Ello a su vez genera cambios de actitudes e intenciones de compra. Las marcas
juzgadas a partir de criterios evaluativos suelen presentar algunas caracteristicas
consideradas positivas y negativas. En el comportamiento de la ASP, estos
resultados tienden a compensarse unos a otros; asi que el consumidor adquiere
un juicio global ponderado de cada marca.

El proceso de evaluacién de alternativas origina una intenciéon de comprar la
marca que recibi6 la valoracibn mas favorable. A menos que intervengan
situaciones (falta de dinero, incertidumbre acerca de los resultados futuros, etc.)
qgue obliguen a posponer o a interrumpir el proceso, las intenciones culminaran en
el comportamiento de compra. En este momento el consumidor comienza a usar el
producto y la evaluacién prosigue al comparar el rendimiento con las expectativas.
Un resultado es la satisfaccion; pero si la opcidbn no corresponde a las
expectativas, sobrevendra la insatisfaccion. Estos resultados pueden llevar a una
busqueda ulterior de informacién sobre la marca o bien a cambios de las
creencias. En conclusién, se considera que el proceso es continuo y que no cesa

con una compra.

En situaciones de solucion limitada de problemas, el consumidor no
participa mucho y algunas etapas se abrevian o bien son realizadas por él con
menos vigor. Por ejemplo, el reconocimiento de necesidades a menudo se da
porque al consumidor simplemente se le termind el producto. La busqueda externa
sera minima y muchas veces la informacion se obtiene con sélo ver los anuncios y

"toparse" casualmente con las fuentes de informacién. Con frecuencia se evalian
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las alternativas determinando si cumplen con algun nivel minimo de aceptabilidad,
y la compra se lleva a cabo con muy poca deliberacién. Si la marca corresponde a
las expectativas, suele darse la recompra pero la lealtad a la compra dificilmente

se debera a la falta de patrticipacion.

Asi con la revision de estos modelos se puede explicar de diversas formas
la manera en que los consumidores toman la decision de comprar algun producto
0 adquirir un servicio. En tanto la fidelidad ante un marco se va a dar dependiendo

de los beneficios que el consumidor encuentre en la misma

Para concluir la conducta del consumidor se da a través de factores
sociales, culturales, personales y psicolégicos siguiendo procedimientos especifico
de comportamiento que llevan a la compra. Pero denota a simple vista que a pesar
de existir modelos que explican esta conducta ninguno es creado por psicologos

aun cuando se toman elementos de esta disciplina.

Lo cual deja una venta abierta para que este profesionista acceda a esta
area y apligue sus conocimiento, dado que todo aquello que se refiera a

comportamiento concierne a la ciencia psicolégica y esta no es la excepcioén.

Por tal motivo en el siguiente capitulo se pretende dar una visién general de
cual es la labor del psicélogo en la investigacion de mercados y el por qué de la

importancia de su participacion
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CAPITULO 4

EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

Como se observa en el capitulo anterior, la psicologia es la ciencia que da
respuestas a diversas preguntas acerca de los consumidores, ¢por qué
consume?, ;cdmo es que lo haces?, ¢;para qué lo hacen? etcétera y recordando
un poco lo que se planteaba en el segundo capitulo encontramos que a su vez
estas preguntas son las que intenta resolver la investigaciéon de mercados. Por
ende la relacion entre la psicologia y la investigacion de mercados es mas que

clara ya que la primera da respuesta a las preguntas que se plantea la segunda.

Asi a pesar de que hoy en dia la mayoria de la gente que esta en una
agencia de investigacién de mercados o que solicita a ésta sus servicios, sabe que
para obtener los mejores resultados es necesaria la presencia del psicélogo. Lo
cuestionable en este aspecto es porque la psicologia a dejado en el olvido a la

investigaciéon de mercados.

Ante tal situacién, Escobar (2003) en su articulo “La investigacién de
mercados: un reto para el psicélogo organizacional” expone que la funcion
principal del psicélogo dentro de el area del mercadeo es servir como puente de
comunicacion entre el consumidor y el cliente, dado que el psicélogo pose

competencias muy valiosas siendo en su opinion las siguientes:

— EI conocimiento sobre el comportamiento humano, la respuesta a los
diferentes estimulos, el reforzamiento y la extincién de la conducta.

— Las teorias sobre motivaciones primarias, secundarias y trascendentes.

— La influencia de las caracteristicas de personalidad en la aceptacion o

rechazo de situaciones.
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— La actitud con sus componentes cognoscitivos, afectivo y comportamental,
respecto de los beneficios ofrecidos y en el acercamiento hacia las caracteristicas
de los productos.

— El manejo de dinamicas de grupo, liderazgo y la autoestima.

— El conocimiento de los procesos proyectivos y los mecanismos de defensa.

— Los tests, la psicometria y la estadistica.

— Las técnicas de entrevista.

— Los procesos de la psicologia social.

— Las etapas de desarrollo humano.

— La apertura mental para reconocer las diferencias entre los seres humanos

y su valor como objetivo de nuestro saber, entre otras.

Finalmente concluye afirmando que psicélogo tiene un compromiso con la
mercadotecnia ya que a través de sus andlisis puede dar recomendaciones
estratégicas dandole asi un sentido cientifico a los empresarios, a los gerentes de

mercados y a las agencias de publicidad.

Por otra parte el colegio oficial de psicélogos de Espafna en su publicacion
Perfiles del psicdlogo (2003), hacen un minucioso estudio sobre los diferentes
perfiles laborales del psicélogo situando la investigacion de mercados como una
area de la psicologia del trabajo y de las organizaciones.

En este articulo ubican al psicélogo como el profesionista que puede
trabajar en la iniciativa privada a lado de otros profesionistas en la realizaciéon de
estudios de mercados. Siendo su principal actividad la investigacion cualitativa y
cuantitativa de mercados, sondeos, encuestas, dinamicas de grupo comunicacion

externa publicidad, politicas comerciales entre otras mas.

Asi su objetivo es estudiar las motivaciones y actitudes aplicadas a la venta,
analizar las necesidades de compra, reacciones de los consumidores hacia
nuevos productos etcétera. Para lo que es necesario tener: habilidades de
entrevista, establecimiento de clima adecuado, capacidad de escucha, habilidades
sociales, habilidades de comunicacion, habilidades de negociacion, habilidades
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des pedagdgicas, capacidad de trabajo en equipo, capacidad de organizacién,
capacidad de andlisis, facilidad de planificacion.

Ademas de tener conocimientos en: economia, metodologia didactica,
conocimiento de organizacion, informatica, estadistica, ergonomia, técnicas de
direccidn, liderazgo y coordinacion, psicologia econémica (Marketing y

comunicacion) todo esto con la finalidad de tener un optimo desempeno.

Por otra parte hay que mencionar que algunos autores han realizado
trabajos en donde proponen que la psicologia tomo conciencia de la importancia
de su presencia en la mercadotecnia. Tal es el caso de Molina (2001), que
argumenta que la psicologia a través de un trabajo multidisciplinario busque la
dignificacion del consumidor, siendo que esta ciencia tiene mucho que aportar por
sus multiples posturas teéricas, manejo de técnicas cualitativas y cuantitativas
usando la observacion, la experimentacién, las encuestas, los cuestionarios, las

pruebas proyectivas, los grupos de enfoques y las entrevistas.

Avendano (1998) de igual manera propone a la psicologia como ciencia
fundamental en el desarrollo de la investigacion del consumidor: “la forma de
comportarse del consumidor es un proceso continuo que incluye compras
repetidas, por lo que descubrir sus conocimientos, necesidades y sentimientos, le
corresponde a la psicologia. Puedo afirmar que el papel del psicélogo en la
mercadotecnia es fundamental debido a que a lo largo de su educacion
profesional fueron formados para tener las habilidades, las técnicas y los modelos
para poder desarrollar un buen trabajo dentro de esta area”. Dejando en
manifiesto que es importante que en las universidades le de mayor importancia a

esta area que se tiene tan olvidada.

Por su parte Hernandez (1995) menciona que a pesar de que los
mercaddlogos han abierto un area de trabajo para los psicélogos reconociendo
que su conocimiento da una aportacién significativa a su labor, el trabajo de estos
ultimos a sido limitado y no han aprovechado al maximo la oportunidad.
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Considera también que la falta de formacién respecto a este tema deja a los
psicélogos egresados que quieran intervenir en la investigacién de mercados con
un grave faltante de conocimientos y de tecnicismos usados en la investigacion de
mercados, ante lo cual este profesionista tiene que preparase de manera
independiente. Asi en su opinion tal omisién en la ensenanza, le da al gremio

psicolégico una mala imagen dentro de la mercadotecnia.

Por otra parte Rios (1996), plantea que la psicologia aporta al mercadoélogo
conocimientos sobre los procesos psicoldégicos como la motivacion, el aprendizaje
y la memoria para lograr sus objetivos y que a pesar de que no se conocida esta
actividad por la mayoria de los psicélogos esta no deja de ser importante. Cree
que todos los profesionistas e investigadores deben de enfrentar los retos con
creatividad y esmero, por ende el psic6logo no debe ser la excepcion.

Asi ante tal desconocimiento y falta de informacion Alvarez (2002), propone
un manual para los psicologos y de mas profesionistas sobre investigacion de
mercados con la finalidad de que los profesionistas que se desarrollen como
investigadores de mercados obtengan la informacion que los lleven a hacer un

buen papel, sin perder tiempo en buscar informacion.

Sus objetivos al elaborar este manual es darle un toque cientifico al
desempefnio de esta funcidn; integrar, estandarizar y formalizar los conceptos
tedricos y practicos de las principales metodologias de la investigacién del
consumidor asi como brindar la informacion teérica y practica para planear y

ejecutar investigaciones de mercados.

Como se observa hay una gran falta de informacién y de interés por el area
de la mercadotecnia por tanto el objetivo de dicho trabajo es brindar un panorama
general de cual es el perfil laboral del psicélogo en la investigacion de mercados.
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1.1 Método.-

Para este trabajo se utilizé la investigacién cualitativa que basicamente se
interesa en la profundidad de ciertas situaciones (significados, razones, detalles
del proceso), realizdndose de una manera rigurosa y transparente. Esto quiere
decir que la representacion del proceso de investigacién debe ser verificable,
honesta, anotada, creible, coherente, fundamentada, respaldada por la teoria y
susceptible de ser seguida por otras personas (McConnell, 1982)

La investigacion cualitativa va recopilando datos y no creando situaciones
controladas por lo cual muestra mas interés por la complejidad y los efectos de las
variables que por el control de ellas. Tomando en cuenta el caracter espontaneo
de muchos datos cualitativos, un amplio abanico de herramientas y técnicas han
sido desarrolladas para brindar asistencia a los investigadores en su busqueda del

modo mas idéneo de abordar su pregunta de investigacion.

Asi una de estas técnicas es la entrevista, la cual a diferencia de la
entrevista estructurada es mas flexible y dindmica. Por lo que las entrevistas
cualitativas han sido descritas como no directivas, no estructuradas, no
estandarizadas y abiertas resultando esto ventajoso en algunos casos.

Las entrevistas de la investigacidon cualitativa se pueden dividir en tres: la
historia de vida, la que se dirige al aprendizaje sobre acontecimientos vy
actividades que no se pueden observar directamente y finalmente la que tiene
como objetivo proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios(Taylor y
Bogdan,1996).

Ya con lo anterior es necesario elegir a los sujetos que van a ser parte de la
investigacién en este caso, cabe resaltar que no hay un niamero estimado o un
porcentaje, pero en el mejor de los casos se trata de entrevistar al mayor numero

de personas posibles siendo siempre flexibles con la investigacion.
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Posteriormente se realiza la codificacién la cual es un procedimiento de
investigacién basado en los resultados que se obtienen de las preguntas quién,
qué, cuando, donde, por qué, cdmo, cuanto, qué pasa aqui, etcétera. Esto incluye
también la asignacién a cada respuesta de una clave (por lo general una palabra o
una frase muy breve) que ayudara a recuperar y clasificar "secciones de
informacién" que se utilizan como evidencia para las interpretaciones. Esta clave
se utiliza luego para organizar la informacién bajo rabricas mediante un proceso
de comparacion y la busqueda de posibles relaciones entre los datos (Strauss y
Corbin, 1998).

Finalmente con estos datos la investigacion cualitativa concluye a través de
las conclusiones a las que se llegue después de realizar todo el procedimiento,
siendo asi un tipo de investigacién que en la actualidad cada vez es mas usado.

De antemano la investigacion que se realizé en esta tesis fue de corte
cualitativo, utilizando como instrumento la entrevista a profundidad que se dirige al
aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden observar
directamente. Por tanto los objetivos fueron los siguientes:

Obijetivo general.-

Describir el perfil laboral del psicélogo en las empresas de investigacion de

mercados.

Obijetivo especifico.-

Identificar las habilidades, actitudes y conocimientos de los psicélogos

dentro de la investigacion de mercados.

Sujetos.-

Los sujetos fueron 6 psicélogos que estan laborando o lo han hecho en
agencias de investigacion de mercados desempefiando los siguientes puestos:

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 70

Director general, vicepresidente ejecutivo, gerente de investigacién, director de
proyectos cualitativos, director de proyectos cuantitativo y gerente técnico.

Materiales.-

Grabadora, casettes, hojas y lapices.

Instrumentos.-

% Protocolo de la entrevista (ver anexo, el cual consistié6 de un total de 32
preguntas, las cuales fueron variables de acuerdo al rumbo que tomo la entrevista.
El protocolo solo sirvio como guia para no dejar de lado aspectos importantes.

% Programa Atlas-it, este programa tuvo como finalidad el analisis de lo datos

arrojados en las entrevistas y sirvié para obtener mayor certeza en los mismos.

Diseno.-

Es un disefio exploratorio, que se basa en los hechos sin proponerse
predecir las relaciones existentes, este se utiliza frecuentemente cuando el
objetivo es examinar un tema o un problema de investigacién poco estudiado o

qgue no ha sido abordado anteriormente.

Procedimiento.-

Se realizé una revisién tedrica para ubicar a la investigacion de mercados
dentro de la mercadotecnia asi como para conocer las principales actividades de

la misma.

Al concluir esta revision, se creo el protocolo de investigacion para mas
tarde realizar el contacto con los sujetos a los cuales se entrevistd. Las entrevistas
se realizaron en el lugar de trabajo de todos los participantes exceptuando el caso
de Maria Orquidea Escobar ya que es una participante extranjera, en su caso

particular se le envié el protocolo de entrevista via Internet.
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Dentro de la realizacion de las entrevistas se les pidié permiso a los
participantes para ser grabados a lo cual accedieron.

Teniendo la recopilacion de las 6 entrevistas se procedi6é a trabajar con el
programa atlas-it creando categorias por cada una da las frases que estaban en
las entrevistas. Mas adelante se crearon familias o agrupaciones por topicos
determinados por la autora de esta tesis, cabe resaltar que debido a la variabilidad
de temas expuestos por los participantes las familias fueron distintas en cada
entrevista. Finalmente se agrupé todo y se realizé el analisis de las entrevistas en
donde se retomaron los comentarios de los propios participantes para dar
explicacion a las familias o topicos creados.

Asi finalmente quedaron formados los resultados de dicha investigacion los

cuales se presentan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 5

RESULTADOS

ENTREVISTA DE JUAN ALVAREZ

Juan Alvarez Salinas tiene 53 afios de edad y es licenciado en psicologia,
egresando en 1976 de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
Autonoma de México.

En cuanto a su preparacién Juan Alvarez, cuenta con una gran diversidad
de estudios extras en investigacion de mercados, los cuales los ha realizado
principalmente en el extranjero cuestién que lo lleva a manejar 4 idiomas distintos:
ingles, francés, italiano, portugués. En dos ocasiones ha intentado cursar una
maestria, pero esta se ha quedado pendiente por el trabajo que tiene en su

empresa.

Sus inicios en la investigacion de mercados comienzan hace 25 afos lo
cual le ha dado una amplia experiencia en el tema y sobretodo una visién sobre la
labor del psic6logo en la misma.

Actualmente es el presidente y Director general de la compania Punto
Objetivo y cuenta con la certificacion de 1ISO9000. Esta empresa la fundo hace 17
anos y poco a poco se ha ido consolidando como una de las mas fuertes. Ademas
de dirigir su empresa se da el tiempo para acudir a la facultad de psicologia a
impartir cursos, con la finalidad de que los estudiantes conozcan y se interesen en

el area.
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Durante la entrevista Juan Alvarez aporta un sin nimero de conocimientos
para esta investigacion, los cuales fueron cuantificados y se muestran en la grafica
1.1 con la finalidad de observar en que categorias hubo un mayor numero de

menciones por parte de él.

Numero de menciones

Categorias

) Grafica 1.1- La grafica muestra la frecuencia de menciones por tépico que Juan
Alvarez presento a lo largo de la entrevista.

Como se observa en la gréfica pareciera ser que para Juan Alvarez
aspectos como la mercadotecnia o el consumismo y manipulacion tiene un lugar
importante para el entendimiento de la labor del psicélogo. Por otra parte resulta
evidente que la desventaja para este participante es minima ya que es el tépico
que se presentd con menor frecuencia a lo largo de la entrevista. Finalmente las
ventajas, las oportunidades del psicélogo y las habilidades resultan ser los
elementos que tiene una presencia sin llegar a ser los mas importantes,

mostrando asi los aspectos mas generales de toda la entrevista.
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Mercadotecnia

A lo largo de la entrevista se trato mucho el tema de la mercadotecnia, Juan
Alvarez la define como: un conjunto de técnicas, que se vale de muchas
ciencias o0 metodologias afines. Asi el: objetivo primordial en la

mercadotecnia es la venta, entonces entre mas se venda mas se logra.

Sobre esto él menciona que: hoy en la manana particularmente estaba
leyendo que proximamente va haber un encuentro donde viene los hombres
mas famosos de mercadotecnia, entre ellos hay un famoso de esos gurus y
lo que comentaba este hombre es que la mercadotecnia del futuro es vender
y vender. Cuestion que no es nueva pues: yo creo que vendedores ha habido
toda la vida, los grandes mercaderes los griegos se dedicaban a vender; con
esta vision de venta: la mercadotecnia lo unico que hace es utilizar los
recursos de diferentes ciencias y técnicas para poder completar los
objetivos de vender.

Por lo anterior esta disciplina es simplemente: un manual de
procedimientos que permite dar soluciones a las demandas actuales por lo: que
la principal funcion de la mercadotecnia dentro de la organizacion es hacer
que todos los recursos de la compania estén orientados a satisfacer
necesidades, motivo que lleva a los empresarios a: tratar de utilizar Ila
mercadotecnia como herramienta basica; inclusive los mismos politicos

tratan de utilizar la mercadotecnia para penetrar los mercados.

En este sentido la mercadotecnia: te dice como administrar un desarrollo
de un producto y te da todo el procedimiento de determinar la idea, el
concepto y que vas metiendo en cada fase. Y como lo importante es vender: el
mercaddlogo es un experto en el comportamiento, por que una de las cosas
mas importantes que tiene es definir el consumidor final de su producto,
define su grupo objetivo, ese es el punto numero 1.
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Esto deja en claro que: la mercadotecnia simplemente es un conjunto
de técnicas dentro de las cuales esta la investigacion de mercados como
una técnica mas. Asi el psicélogo solo se concreta a esta parte de la
mercadotecnia, conociendo las cuestiones que llevan a comprar determinado

producto.
Consumismo y Manipulacién

Respecto a el tema de que la funcién del psicélogo en la investigacion de
mercados podria volverse un acto de manipulacion de la conducta el entrevistado
opina que: bueno yo creo que la parte de capitalismo y consumismo
realmente son fendmenos que no se derivan necesariamente de Ila

manipulacion de la conducta del consumidor.

Asi para él: el consumismo simplemente es un fenomeno social que
representa a los miembros de una sociedad que sobre utilizan sus recurso,
sobre utilizan sus ingresos, para comprar de una manera impulsiva o
desproporcionada una serie de satisfactores, pero tiene en claro que esto no
tiene nada que ver con el psicélogo: la culpa no es del psicologo ni del

fenomeno de la manipulacion, eso pues yo creo que no es corrector.

El verdadero fenbmeno del que se deriva la manipulacién: se da en
téerminos de la publicidad; la publicidad si manipula la publicidad engana, y
pone como ejemplo: lo que afecta es la publicidad tu vete al periférico y ve la
cantidad de anuncios y ve los programas de television y a veces los
publicistas no son los que tiene la ética. Asi de acuerdo a su experiencia el
psicélogo inmerso en la investigacidén de mercados no tiene nada que ver con la
manipulacion: realmente no existe yo en mis 28 anos de experiencia en la
investigacion de mercados realmente no existe eso y cualquier persona que
lo diga es mentira. Buscar elementos de como manipular la conducta pues
no.
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Otros son los que manipulan la conducta por ejemplo: los sindicatos
socialistas en México manipulan muchos intereses de sus trabajadores y
nadie dice nada; los comunistas manipulaban mucho las necesidades de la
gente, los socialistas incluso aun sigue manipulando. Y para él es claro que
hoy en dia los que manipulan son: nuestros politicos, siguen manipulando
nuestras necesidades como pais, todo eso son mentiras desde el punto de
vista politico.

Por tanto la manipulacion no tiene que ver con la satisfaccion: en este
mundo y en cualquier mundo si podemos encontrar productos que
satisfacen necesidades basicas o diferentes. Un claro ejemplo es la: moda, es
una necesidad por que esta cubriendo la ropa, pero la moda es algo
intangible, y a todo mundo le fascina la moda todos..... tu por ejemplo vienes

a la moda y no eres consumista simplemente por eso.

Ademas esta cuestién de satisfacer mas al consumidor lleva a avances,
esto lo podemos ver con: los tenis, simplemente gracias a la moda y a la
tecnologia los tenis que tu utilizas y yo utilizo, pues son extraordinarios, me
acuerdo de los tenis de hace 30 anos, de los anos 70 no tiene nada que ver
con los de ahora y entonces por eso ;vamos a decir que es consumismo?.

Avances que podemos ver en un sin numero de articulos que facilitan la
vida cotidiana: hemos avanzado en tecnologia, los radios, las televisiones,
toda la tecnologia de comunicaciones, el celular con todos sus avances
como lo nuevo que hay en los celulares que es trasmitir imagenes, eso no es
parte del consumismo que se ha dado pues si eso es un hecho; lo cual lejos

de ser negativo ha dado un gran avance a la humanidad.

Cabe resaltar que hay muchas empresas que no buscan tener un mayor
ndamero de ventas por la manipulacién: ven la cuestion de precios con la
demanda y ven muchas otras cosas, ven el envase, la personalidad de la
marca, muchas cosas que no necesariamente los puedes acusar de

manipuladores. Finalmente comenta que dado a estos avances y a que las
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ventas no se dan por manipulacion sino por otras estrategias de mercadeo él es:
enemigo de que si es consumismo o capitalismo cada quien puede ser lo

que quiera.
Psicologia vs. consumismo

Sobre toda esta cuestion del consumismo y su vinculacion con la
psicologia para él es claro que los psicélogos no somos parte de esto por que
tenemos una ética: pero no es parte de nosotros los psicologos, nosotros los
psicologos debemos tener una actitud de ética juiciosa ante la industria la
sociedad, lo cual da la oportunidad de decision: y de hecho la tenemos, de no
ser ventajosos, en cuanto a encontrar o descubrir areas de como manipular
al consumidor. Por tanto: no nos pueden acusar de capitalistas son épocas y
son momentos, entonces yo no creo que este muy de lado eso a demas a
nosotros los psicologos eso no nos debe de importar o sea ese es un campo
meramente de los politicos

Empresas de investigacién

El entrevistado comento que: las empresas de investigacion de
mercados que son muchisimas, y simplemente: en México habra alrededor de
80 empresas, en Estados Unidos hay mas de 3000 y en el mundo hay como
una 60000. Cifras que resultan contrastantes con el total de psicélogos que hay
trabajando en las agencias mexicanas: cuantos psicologos estamos en esto te
puedo decir que seremos un punado 10 6 20 los demas son de otras areas.

Actividad de la empresa

Como director de su empresa Juan Alvarez comenta que la manera en que
trabaja es a través de: objetivos especificos que se miden de manera anual
que se dirigen principalmente a la venta y la promocion de servicio del area
de investigacion de mercados. Cuestion que realizan con la mejor calidad lo que

ha provocado que: nosotros tenemos una certificacion de 1SO9000.
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Punto Objetivo cubre las dos areas de la investigacion de mercados: yo
hoy tengo dos posiciones de analista de mercados tanto de cualitativo como
de cuantitativo.

Comenta que en lo teédrico tener una empresa parece sencillo: pero que se
metan a formar un empresa no es tan facil, y al respecto menciona: yo estoy
cumpliendo 17 afAos en esta semana y son unas broncas del tamano del
mundo; ya que a pesar de ser una empresa fuerte nada es seguro: yo para el
ano que entra no se si voy a vender mas o menos a pesar de tener 17 anos
en el mercado, esto no es algo hecho tal vez manana no vendo, pero aclara
que: obviamente estoy vendiendo cada vez mas y mas por que me estoy
consolidando.

Respecto a esto ultimo argumenta que esto es parte de su aprendizaje:
pero también es mi proceso de aprendizaje empiezas de menos a mas,
entonces las malas experiencias que voy teniendo como empresario, pues
es el pago, asi cree que se tiene que ir aprendiendo sobre la marcha: nosotros
trabajamos por ensayo y error, asi trabajamos. Basicamente esta es la forma

en que ve la funcién de su empresa y el crecimiento de la misma.
Labor dentro de la empresa

En cuanto a sus funciones dentro de Punto Objetivo, él contesto lo
siguiente: bueno yo como director de la compania mi funcion principal es la
planeacion y la direccion de la organizacion hacia objetivos especificos,
ademas de: toda la parte del seguimiento interno respecto del cumplimiento
de objetivos que nosotros medimos en términos de la calidad y eso
obviamente establece todo en procedimiento en cuanto a la mencion de
objetivos de manera anual para la mejora de la calidad y eso también es
parte de mi actividad. Asi para obtener dicha calidad: obviamente mi
responsabilidad principal es proveer los recursos, para que se cumplan los
objetivos de la empresa.

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 79

Esto deja en claro que al nivel que el trabaja es una funcién administrativa
mas que nada: particularmente en la posicion de una direccion general o una
presidencia en una compania pues ya la funcion se convierte meramente en
un aspecto administrativo, aclarando que no cumple funciones propias de su
profesion: desde el punto de vista psicologico de hecho no las tengo. Lo que
resalta que en este tipo de puestos la cuestién va mas alla de la psicologia.

El psicélogo en la investigacién

Juan Alvarez considera que cada dia se hace mas necesario tener
psicologos en la investigacién de mercados, ya que: la psicologia se aplica en
todo, la psicologia hay en publicidad, psicologia hay en la investigacion de
mercados, hay en la politica, en la facultad de psicologia, hay en el cine.

Asi en la investigacién de mercados, los mismos productores solicitan que
los psicologos estén: porque el 80% de sus investigaciones deben de ser por
psicologos, entonces es falso, el que te diga que no tiene que ver con la
mercadotecnia es por que no sabe que es esto asi de sencillo.

Los psicélogos son requeridos porque en diversas funciones se aplica su
conocimiento: por ejemplo la moderacion es muy de psicologos, entonces
hay que ver que exploramos nosotros y volvernos nosotros psicologos
picudos. Ya que hoy en dia: todos los mercaddlogos saben que tiene que ser
conducidas las sesiones de grupos por psicologos. Ante lo cual este ultimo
tiene que concientizarse de cual es su funcién: y cuestionarse, porque se lo voy
a vender, y asi te vas metiendo al comportamiento.

Pero esta es una situacién que en lo personal a él le preocupa porque los
psicologos no se estan interesando en esta area: y a mi me gustaria tener
psicologos y no los tengo, voy a la universidad platico y entusiasmo a la
gente y no llegan. Situacion que ha llevado a que otros profesionistas estén
haciendo las funciones del psicélogo: pues si yo ya me encontré por ahi gente
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que son ingenieros o que son médicos que estan moderando. Dejando claro

que a pesar de ser una area rica para el psicélogo aun no es explotada al maximo.
Areas Laborales

Las areas laborales de los psicélogos son muy grandes, pero para el
entrevistado la direccion de una empresa es un area que normalmente estos
profesionistas no contemplan: desde el punto de vista gerencial es una area de
oportunidad para el psicologo donde puede mostrar que incluso tiene mas
habilidades, refiriéendose a la gente de administracion de empresas, ya que
puede: hacer un mejor manejo de la direccion desde el punto de vista del

entendimiento del recurso humano.

Pero hay mas éareas de desarrollo: yo creo que las adreas de
oportunidad de los psicologos son los departamentos de investigacion de
mercados de las grandes companias transnacionales, asi como: los
departamentos de investigacion de mercados de las companias medianas;y
claramente: también en los departamentos de comunicacion en las areas
politicas.

También refiere que hay: agencias de publicidad que tiene psicélogos
en sus departamentos, lo cual abre una posibilidad en esta area e: inclusive en
la propia mercadotecnia.

Aportaciones de la psicologia

En cuanto a las aportaciones que hace la psicologia para el area el
entrevistado menciona que: la investigacion de mercados es un campo
particular del psicologo dado que la mercadotecnia utiliza conocimientos de
la psicologia general; hablando concretamente: en términos del
comportamiento su origen y su forma de controlarlo y de esta manera tratar
de establecer programas que permitan al mercadologo cumplir con un

objetivo. Asi recuerda que un famosos mercadélogo decia: para vender mas

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 81

debemos entender mejor el comportamiento del consumidor y sobre todo
nosotros debemos satisfacer las necesidades del consumidor.

Por tanto asume la posicién de que: la psicologia es una de las técnicas
que mas aporta conocimientos que da mas herramientas. Ante esto y por la
necesidad del conocimiento psicolégico es posible que: el mercaddlogo sea un
picudo en comportamiento, ya que al saber como piensa el consumidor, se
vuelve un psicologo practico mas competente que los que estan en un
hospital psiquiatrico. De tal manera: lo mas importante para los
mercaddlogos es entender a sus consumidores y el que no los entiende no
es buen mercadologo.

No concibe: por que negarle, por que decir que la psicologia no tiene
que ver con la mercadotecnia al contrario. Finalmente la psicologia esta en
todo: esta la economia esta la ergonomia esta la cibernética, la medicina, la
biologia. Lo cual deja en claro que la psicologia es una ciencia aplicable en

cualquier campo de trabajo.

Habilidades

Sobre las habilidades necesarias para ingresar a ésta area, él menciona:
bueno el psicologo primero debe tener conocimientos muy sodlidos en
estadistica, sobretodo: ser muy competente en estadistica aplicada y
estadistica descriptiva para: el entendimiento del andlisis de la informacion; de
igual manera: tener experiencias y aplicaciones en cuanto a técnicas de
estadistica avanzada.

También debe: tener habilidad para utilizar el muestro, conocer las
diferencias significativas entre los datos. También es necesario: ser muy
competente en todos los aspectos que son de sensopercepcion, tener
muchos conocimientos sdlidos en cuanto al proceso de aprendizaje y
conocimiento, personalidad y obviamente ser experto en técnicas de

entrevista, aplicarlas.
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Parte importante es: obviamente estar preparados y tener elementos de
idiomas, al menos el ingles saberlo bien al 100%, por que hablas con
personas extranjeras, escribes al exterior y hay mucha informacion en

ingles.

Por otra parte la persona interesada en esta area debe: tener habilidades
gerenciales y que sepas que son las habilidades gerenciales. Al respecto
menciona que estas son tan sencillas: como sacar tu pasaporte, tener tu visa
internacional, que tengas experiencias de haber vivido en otro pais, que tu
mundo se abra, tienes que tener muchos elementos para este trabajo.

Deficiencia universitaria

Para Juan la principal deficiencia de la universidad esta dada en elementos
de management (gerencia): los maestros no tiene esa cultura del management
no tiene ni idea de lo que es la direccion, la organizacion, la planeacion; y
para él basicamente: eso es lo que no esta pasando en la universidad no te
dan herramientas de management.

La deficiencia viene del area académica, en su opinion: sinceramente
siento que el area académica a sido preponderante en la universidad;
profundizando mas: todos los académicos dominan la universidad y los
academicos viven a gusto tiene su sueldito, tiene su ano sabatico, tienen su
lana y bien a todo dar, ¢la universidad les da todo no?. Elemento que es
fundamental: entonces obviamente a los que trabajamos pues nada mas nos
dan chance de ir y nos consideran, que bueno que trabajas, pero nunca nos

invitan a darnos el concepto de management.

La solucidon para este aspecto es que: la universidad abra las puertas y
que auténticamente nos invite a participar a los que tenemos experiencia,
con la finalidad de: después de muchos anos de ayudar a formar a los
siguientes, ellos salgan mucho mejor preparados y ese es el reto, la
educacion a largo plazo.
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Oportunidad del psicélogo

Las oportunidades en esta area son realmente grandes para los psicélogos.
Por lo que el entrevistado cree en: la necesidad de que los psicologos
explotemos el drea de la investigacion de mercados como algo propio. En su
opinidbn este es un gran campo de accién: como yo les he comentado en
algunas ocasiones que he estado en la universidad, diciéendoles que
definitivamente la investigacion de mercados es un campo particular del
psicologo, ya que la mercadotecnia actual tiene la visibn de vender mas
buscando: la satisfaccion del consumidor y es esa realmente la oportunidad
del psicologo, mostrando que: cada vez es una mayor oportunidad.

Ademas menciona que: hoy en dia todos reconocen, por ejemplo en un
estudio cualitativo, si no lo hace un psicologo la gente no cree que alguien
mas pueda hacerlo, de tal manera que: lo que diga el psicologo lo creen y lo
aceptan, indudablemente eso te dice de la validez de la oportunidad, razén de
peso por la cual hay una gran posibilidad: entonces yo creo que cada vez es
mas abierta la posibilidad para los psicologos.

Pero a pesar de haber grandes oportunidades laborales, los psicélogos no
muestran interés: por eso yo trato de que los psicologos hagamos conciencia
en este aspecto y que lo hagamos nuestro. De tal modo que Juan Alvarez tiene
en claro: que todo depende de la vision.

Actualmente, son diversas compafnias las que estan en busca de psicélogos
para este tipo de areas: ve el periodico y te muestro un par de companias que
estan buscando gerentes de investigaciones de mercados con muy buenos
sueldo. Un claro ejemplo es que: hace poco Danone que es un cliente mio
buscaba un gerente de investigacion de mercados con un rango de 50 a 80
mil pesos de sueldo y esa es un area de oportunidad para los psicologos
que tuvieran la experiencia.
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Asi todas estas son razones de peso para que los psicologos se preparen
en esta area ya que ofrece grandes oportunidades de trabajo.

Desventajas

Al preguntarle sobre las desventajas de este trabajo, duda un poco y
contesta lo siguiente: desventaja, pues la desventaja es que, pues que sera,
quizas que no estas especializado en psicologia, te especializas mas en
mercadotecnia que en psicologia entonces te vuelves mas experto en eso y
eso es quizas lo que puede ocurrir. También considera como desventaja el
poco conocimiento del area por parte de otros colegas, pero al final no es
problema de él: es parte de lo mismo desconocen, eso es problema de ellos.
Asi las desventajas son pocas en comparacion con los beneficios.

Ventajas

Dentro de las ventajas, Juan Alvarez tiene en claro que uno de: los
beneficios de esta darea es que es mejor pagada de lo que yo he visto en la
psicologia, ya que: cualquier actividad que este relacionada con el
management es importante.

Y esta consiente que dicha visién puede ocasionar criticas: dirian quieres
un gerente, y no tienes que juntar el management con el marketing para que
puedas desarrollarte, pero: solamente si tu pudieras ubicar las personas que
han tenido éxito como psicologos es por que hay ocupado una

posicion de gerencia.

Para lograr una buena paga es necesario tener: una experiencia en
management para que haya una remuneracion economica importante, y de
acuerdo a su experiencia: las compensaciones son superiores a los que estan
en capacitacion, a los que estan en hospitales, los que estan trabajando en
area de sociologia, definitivamente se paga mejor la gerencia.
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En cuanto a lo que seria trabajar en la investigacién de mercados. el:
beneficio es que puedes independizarte, que puedes tener tu propio negocio,
como en mi caso, que eso es lo mas importante que tu puedes ser dueno de
tu propio tiempo, ademas de que: en si, el beneficio es que tu puedes ser
independiente que puedes cobrar lo que quieras puedes tener un futuro
seguro, esto lo corrobora con su propia experiencia: yo te lo dijo en mi caso
personal tengo 25 afnos en este rollo de la investigacion de mercados y vivo
bien a mi edad, y se compara con otros psicélogos: me comparo con otros
companeros que estuvieron en la facultad y de hecho ya no estan en la
psicologia, salvo algunos que estan en la universidad, pero de mi edad ya no

estan.

Dejando en claro que estos comparneros: ya andan ahi cascareando
buscando chamba, eso es importante que no vas a trabar para los proximos
4 6 5 anos. El tiene la conviccion de que los psicdlogos deberian ser como otros
profesionistas en cuanto a su tiempo laboral: como los médicos, un medico
sigue trabajando a lo 60 anos igual que un abogado pero los psicdélogos no
veo que anden produciendo por ahi de los 60.

Pero finalmente comenta que cuando estudias y trabajas te da una posicion
distinta: nos distinguimos de muchos estudiantes cuando trabajas por que
tienes experiencia. Y en su opinion esto es importante pero siempre hay que ver

mas a delante y una opcion es la investigacion de mercados.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Juan Alvarez tiene una trayectoria de 25 afos lo cual avala con gran
seriedad todos los aspectos retomados en dicha entrevista, permitiendo asi que
se tocara temas a gran profundidad y a diferencia de otras entrevistas, los tépicos
fueron abordados con posturas muy determinantes.
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Punto Objetivo actualmente se ubica como una de las mejores empresas en
su ramo, con tecnologia de punta que le ha dado apertura a diversos estudios que
normalmente no son tan faciles de lograr, tales como videograbaciones caseras y
en tiendas, simulacion de escenarios, etcétera. Ademas de contar con camaras de
GC altamente equipadas para que la investigacion de mercados tenga los

resultados que se esperan.

Para Juan Alvarez, hay elementos que son el vértice en el entendimiento de
lo que realiza el psic6logo dentro de la investigacion de mercados. Encontrando en
este sentido la mercadotecnia, que en pocas palabras es un conjunto de técnicas
que se enfocan a un fin, el cual actualmente se resume en vender. La
mercadotecnia toma a la psicologia como una tecnologia para el entendimiento del

comportamiento, utilizandola basicamente la investigacién de mercados.

Pero dicho aspecto lleva a que esto se confunda con la manipulacién para
buscar el consumismo, afirmacién ante la cual Juan Alvarez reacciona de una
manera determinante y aclara que a lo largo de su experiencia esto no es asi, que
en realidad la manipulacion viene de otras fuentes tan cercanas como la
publicidad y tan lejanas como la politica. Concluyendo que el consumismo es un
fendmeno social en donde el psicdélogo no ocupa su conocimiento para manipular

la conducta.

Asi para el la psicologia y el consumismo son dos cuestiones muy distintas.
La primera solamente se utiliza con el fin de conocer el comportamiento del
consumidor, mientras que el consumismo es la actividad desmedida de compra.
Ademas menciona que el psicologo tiene un compromiso con la sociedad para

buscar satisfacer necesidades sin involucrar cuestiones de manipulacién.

La ayuda de la investigacidon de mercados en los objetivos principales de la
mercadotecnia ha llevado a que las empresas de este tipo aumente, asi en México
de acuerdo a sus datos hay alrededor de 80 agencias de investigacién de
mercados. Pero contradictoriamente resulta la participacién del psicélogo la cual

se reduce a un pequefio numero.
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Con la apertura de tanta agencia en la Republica Mexicana, y ante la
busqueda de alcanzar la excelencia, actualmente su postura como director de
Punto Objetivo lo lleva a tener como principal actividad alcanzar los objetivos
planteados y medirlos anualmente en términos de calidad. Cuestion que le ha
valido la certificacién ISO9000 motivo de gran orgullo para él.

Pero tiene en claro que en este tipo de negocios nada esta hecho ya que
como hoy puede vender manana no, por lo cual sabe que dia a dia tiene que
esforzarse mas. Sobretodo ahora que en su opinién esta en una etapa de

consolidacion como empresario.

Respecto a su labor en esta empresa aclara que no realiza funciones
propiamente psicolégicas, sino mas bien administrativas, aunque para él la

psicologia se aplica hasta en dicho puesto.

Dejando en claro que el psicélogo en la investigacién de mercados juega un
papel sumamente importante que puede llegar a la direccidén de la empresa. Pero
puede realizar otras actividades como la gerencia de proyectos cualitativos, ya que
la mayoria de estas investigaciones tiene que ser realizadas por psicélogos.
Afirmacion que no solo él reconoce, ya que son los propios clientes que piden los
estudios realizados por estos profesionistas, asi cualquiera que se diga buen
mercaddlogo ocupard a un psicologo para conocer el comportamiento del

consumidor.

En tanto los distintos escenarios del quehacer psicolégico, van mas alla y
se pueden ocupar en una gerencia de investigacion de mercados hasta en la area
de comunicaciones de la politica, admite Juan Alvarez. Ademas cree que todo
esto depende la vision que se tenga de la profesion.

En cuanto a lo que aporta la psicologia a la investigacion de mercados el
entrevistado menciona que esta es el campo de accién del psicélogo, y que lo que
la psicologia brinda es un gran conocimiento de las cuestiones internas de los
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consumidores, aspecto que lleva a los propios mercadodlogos a volverse expertos
en comportamiento, ya que es la principal herramienta de trabajo.

Ademas para el ingreso a este tipo de area, es necesario tener
conocimientos en estadistica aplicada, descriptiva y avanzada, ya que este
elemento brinda gran confiabilidad a su trabajo. También en su opinidon necesita
tener bases sélidas en teorias como de aprendizaje y de comportamiento, asi
como habilidad en analisis de datos y aplicacion de todas las técnicas de

entrevista.

Es indispensable en la contratacién de los psicélogos en esta area que
tengan habilidades de gerencia, las cuales basicamente consisten en tener

pasaporte y visa vigente, y como extra haber vivido en otro pais.

Sobre las habilidades gerenciales cree que es el punto débil de la
universidad ya que a los egresados de dicha institucion no se les brinda este
conocimiento, lo cual de acuerdo a su experiencia limitan la participacion y el
crecimiento del psicélogo en este tipo de area. Cree que esto se debe a que la
universidad esta dominada por el personal docente el cual se conforma con el tipo
de vida que tiene.

Ante tal limitacién, el psicélogo deja de lado la gran oportunidad que tiene
en empleos de este tipo, ya que la investigacion de mercado es una area que
solicita constantemente a psicélogos preparados. El personalmente ha acudido a
la universidad con la finalidad de impactar a los alumnos y que se interesen,
aspecto que no ha conseguido. Preocupandolo el poco interés de estos

profesionistas.

En cuanto a la desventaja el menciona que basicamente es que en
ocasiones el psicélogo se especializa mas en la mercadotecnia que en la

psicologia pero que en general dentro de este trabajo la desventaja es poca.
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En cuanto a las ventajas él comenta que una de las mas importantes es la
oportunidad de independizarte, lo cual ademas de proporcionar un buen nivel de
vida, da la libertad en cuanto a tiempos, ademas de que como psicélogo sigues

produciendo sin importar la edad, cosas que normalmente no pasa.

A manera de conclusién se puede observar que Juan Alvarez es un hombre
consolidado en esta area y que la investigacion de mercados le proporciona
aquellas cuestiones por las que mas aboga como son productividad, calidad y
continuidad en el desempefio laboral, asi como satisfacciones a nivel personal por

el reconocimiento que este tipo de trabajo le brinda.
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ENTREVISTA DE MARIA ORQUIDIA

Maria Orquidea Escobar Torres tiene 46 anos y es licenciada en psicologia.
Realiz6 sus estudios en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota Colombia
egresando hace 24 anos. Es la Unica entrevistada de otra nacionalidad y el

contacto fue via Internet por medio de un articulo publicado por ella en la red.

El puesto actual que ocupa es dando clases en la universidad, pero trabajo
durante varios anos en la investigacion de mercados. Teniendo su primer puesto
dentro de la investigacién de mercados en 1981, en la Agencia Multinacional de
Publicidad McCann-Erickson.

En 1986 se decidié abrir su propia agencia “Marketing Premier Ltda.”, en
donde ocupaba el puesto de gerente de investigacién y era socia de su esposo. La
actividad de su empresa se ha visto disminuida por su traslado de ciudad, motivo
por el cual su actividad ya no es propiamente en la investigacion de mercados.
Respecto a sus estudios extracurriculares cuenta con una especializacién en

gerencia de marketing y maneja el idioma ingles.

Cabe aclarar que la entrevista fue a través de Internet, y que por lo tanto
hay reservas en la misma. A través de sus respuesta se ubicaron diversos topicos,
que con fines de analisis se agruparon en categorias que se cuantificaron con la
finalidad de tener una visibn general de los puntos mas importantes de la

entrevista, como se observa en la grafica 2.1.
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Numero de menciones

Categorias

Griafica 1.2- La grafica muestra la frecuencia de menciones por tépico que Maria
Orquidea present6 a lo largo de la entrevista

A través de la grafica se contempla que para Maria Orquidea el tépico
menos importante es la formacion universitaria siendo la que menos menciones
obtuvo, encontrando asi que oportunidades laborales, llegar al area y habilidades
resultan ser las que se encuentran en la parte intermedia volviendose puntos de
interés. Finalmente con una frecuencia mayor se observan los puntos actividades
del psicélogo y conocimientos lo cual plantea una idea general de la importancia

de estos temas en la entrevista.
Actividad de la empresa

Su opinion acerca de lo que se realiza en este tipo de empresas es valiosa,
ya que Orquidea esta muy involucrada por ser la socia de una empresa de
investigacion de mercados. Al respecto ella comenta que basicamente: se trabaja

con consumidores o usuarios y clientes de diferente tipo. Y el objetivo de
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trabajar con estos miembros es el de: servir de puente de comunicacion entre
la empresa cliente y el consumidor, lo cual provoca que se de una

comunicacion entre ambas partes, siendo esta comunicacién de doble direccion.

Ademas menciona que cuando comenzd en su vida laboral estas agencias
estaban empezando: y era creciente el numero de agencias de publicidad y
empresas que vinculaban psicologos. Asi la actividad de la empresa de

investigacién de mercados constantemente requiere al psicélogo.
La psicologia en la investigacion

Respecto al papel de la psicologia en la investigacion de mercados, ella
menciona que su importancia es vital para el funcionamiento de la mercadotecnia,
ya que: el conocimiento psicoldogico solo lo posee el psicologo y este es
fundamental, por tanto ella asevera que nosotros: tenemos el conocimiento y
las herramientas mas apropiadas; las cuales sirven: para conocer e interpretar

el comportamiento del consumidor.

De tal manera que el psicélogo juega un papel importantisimo y esto a
llevado a que: cada dia sea mas importante contar con psicologos para
planear y desarrollar investigacion y estrategias de Marketing, volviéndose
esto: una alternativa importante para el desempeno profesional del

psicdlogo.
Actividad del psicdélogo

Respecto a las actividades del psic6logo comenta que son variadas y que
por ejemplo sus principales funciones son: dirijo el area de Consultoria en
Investigacion Publicitaria y de Mercados, actividad que cualquier psicélogo
preparado en el area puede realizar ya que es: quien maneja la parte técnica de
la empresa. Y esto consiste basicamente en: planear, dirigir, realizar, analizar y
presentar investigaciones publicitarias y de mercados, teniendo que:
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desarrollando ademas, estrategias de Marketing. Asi en su opinion estas: son
funciones propias del Psicdlogo.

De igual manera comenta que algunos psicélogos realizan actividades
distintas como lo son las: funciones administrativas y financieras, ya que en su
puesto lo ha vivido: pues al ser socia, reemplazo al Gerente (mi esposo), en su

ausencia.

Pero menciona que: el trabajo en Investigacion es muy dinamico y
variado, el cual: implica: estudio, observacion y analisis por parte del
investigador. Siendo estas las principales actividades de los psicélogos que

ingresan a esta area.
Llegar al area

Una parte importante es querer trabajar en la investigacién de mercados y
Maria Orquidea menciona que el primer paso es la: motivacion hacia explorar
campos nuevos en la profesion. De igual manera tener: interés en el area de
investigacion; asi como: interés en aprender sobre Marketing y Publicidad.

Por supuesto como ella misma menciona: buenos conocimientos y una
amplia inquietud por: los temas de actualidad. Ya que todos estos elementos dan

bases para la insercidn en la investigacion de mercados.
Formacion Universitaria

Orquidea comenta que su formacién universitaria le dio los conocimientos
basicos en las siguientes cuestiones: Dinamica y manejo de grupos, entrevista,
diseno de tests y encuestas, psicometria, estadistica, analisis de contenido y
redaccion de informes; conocimiento y manejo de técnicas proyectivas,

teoria del aprendizaje, percepcion, motivacion, actitudes, etcétera.
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Pero que en realidad actualmente: las universidades aun se interesan
poco en promover este campo. Lo cual provoca un sesgo en lo que realmente

se necesita en la investigacion de mercados.

Conocimientos

En cuanto a los conocimientos de los psicélogos que pretendan entrar a
esta area Orquidea coment6 que uno de los principales es la: dinamica y manejo

de grupos, asi como conocimientos en: entrevista.

Otro aspecto importante en su consideracidén es saber: disefio de tests y
encuestas y psicometria; ademas es fundamental manejar: estadistica. De
igual manera el psicélogo debe poseer las habilidades para poder realizar:
analisis de contenido y redaccion de informes, que sean: apropiados a la

necesidad de informacion que tiene el cliente.

Por otra parte es necesario el: conocimiento y manejo de técnicas
proyectivas; asi como saber: teoria del aprendizaje, percepcion, motivacion,

actitudes, y poseer un fuerte: conocimiento del entorno.

Todos estos le brindan al psicélogo un mundo de herramientas para lograr
un buen papel en la investigacién de mercados.

Conocimientos extraescolares

Se hace necesario tener una formacion extraescolar para ingresar a esta
area, la entrevistada comenta que basicamente se requiere una: especializacion
en Psicologia del Consumidor y/o en Marketing. Ella comenta que esto es
importante porque al inicio como investigadora de mercados: Yo senti la
necesidad de profundizar en la teoria, esto con la finalidad de: apoyar la
amplia experiencia que estaba teniendo; refiriéndose al: area de psicologia del
consumidor.
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Pero comenta que lo valioso es que a pesar de necesitar ciertos
conocimientos extra el: conocimiento psicoldgico solo lo posee el psicdlogo;

ya que tenemos: el conocimiento y las herramientas mas apropiadas.
Habilidades

A través del tiempo, la entrevistada reconoce que una de las habilidades
principales que debe de tener el psicélogo es la: de comunicacion interpersonal
y presentaciones ante grupos, ya que las principales actividades del psicélogo lo
requiere. Asi también es importante tener altos niveles de: creatividad, liderazgo,
adaptabilidad, para ir: profundizando sus conocimientos sobre el area en

cuestion.

Respecto a las habilidades propias del psicélogo, debe de contar con
conocimientos de disefos y técnicas ya que: se requiere disefar técnicas y
estrategias de investigacion novedosas; ademas estas deben de ser:
apropiadas a la necesidad de informacion que tiene el cliente.

Parte importante es que el psicélogo ademas de las herramientas propias
de la carrera, cuente con: habilidades administrativas, ya que en opinion de
Orquidea esto da muchos elementos entre ellos: vision estratégica. De igual
manera es importante que dentro de todo lo anterior cuente con: cultura general.

Oportunidades labores

Respecto a las oportunidades laborales de este trabajo la entrevistada
comenzd diciendo que de acuerdo a su experiencia personal uno de sus
principales motivos para ingresar a este trabajo fueron: las posibilidades de
desempeno para el psicdlogo, lo cual la llevo: hasta el punto de motivarme a

organizar mi propias empresa de investigacion.

Comenta que las oportunidades actuales son buenas ya que el psicélogo:
dentro del area de Psicologia del Consumidor, puede ubicarse en una
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empresa industrial de bienes o servicios, o bien: en una agencia de
publicidad o en una empresa de investigacion; en la cual se puede

desempenar como: jefe de investigacion cualitativa o cuantitativa.

Finalmente también puede ocupar un puesto: en una Gerencia de
Mercadeo. Pero menciona que esto solo es: en ciudades capitales grandes,
como Bogota, Cali y Medellin.

Desventajas

Dentro de la entrevista se comento las diversas desventajas que hay en la
investigacibn de mercados y uno de ellos es: el escaso apoyo de las
Universidades.

Otra desventaja que ella ve son los cuestionamientos: por parte de
algunos colegas y ciertos estatutos de la comunidad; un ejemplo: los
cuestionamientos éticos que desde una perspectiva humanista, recibimos
los psicologos que trabajamos en esta area.

Y en su perspectiva esto se debe a: la baja creencia de los psicologos
respecto a sus propias posibilidades de desempeno exitoso en el area. Asi
esto limita las posibilidades de crecimiento de los psicélogos y le da desventajas a

la investigacion de mercados.
Creencias del exterior

Maria Orquidea menciona un punto clave son las creencias de los
psicélogos que no son parte de el area de investigacién de mercados, al respecto
opina que el desconocimiento lleva a que: algunos piensan que este trabajo es
una "utilizacion" de Ila Psicologia en beneficio de las empresas. Ya que estos
piensan que la investigacion de mercados se: orientan mas a crear necesidades
que a satisfacerlas. Consideracion que es dada por el largo camino recorrido en

esta area.
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Decisiones del psicélogo

En relacién con el punto anterior, ella comenta que basicamente el
psicélogo tiene el poder de decir que trabajo realiza y cual no: un psicologo tiene
la opcion de realizar o no, una investigacion sobre productos o servicios. Es
decir no se realizan estudios sobre productos: que sean ilegales o antiéticos, ni
tampoco aquellos: que vayan contra sus principios; ella pone como ejemplo: el
caso de: el alcohol, drogas psicoactivas, cigarrillo, el aborto, etcétera; que
son cuestiones: que van en contra de la salud, e integridad del ser humano.

Ventajas

Una de las principales ventajas que Orquidea le encuentra a dicho trabajo
es que da: cultura general, ya que en sus vivencia diaria reconoce que: cada
nuevo estudio trae un reto distinto, un nuevo tema o categoria de producto o

servicio.

Ademas que otra cuestion importante es que hay: muy buena
remuneracion; asi todas estas cosas te brinda una: vision de negocios, ya que
constantemente hay que: trabajar en equipo con empresarios y gente de
Marketing.

Todo esto lo hace: un campo dinamico y de crecimiento para el
psicologo, y sobretodo: brinda grandes satisfacciones profesionales,
personales y economicas.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Orquidea es una psicologa de 46 afnos de edad que parte de su desempeno
laboral lo ha dedicado a la investigacion de mercados, empezando en 1981
cuando esta area estaba apenas comenzando. A través de la entrevista ella
comenta que dado a su insercion en este trabajo, se prepar6 tomando una
especializacién en gerencia de marketing y buscando campos de accién.
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A pesar de enfatizar la importancia del psicélogo en este trabajo, es
contrastante el hecho de que actualmente sus funciones no este enfocadas en
esto; ya que su empresa ha quedado a un lado de sus actividades laborales.
Cuestién que de acuerdo a sus comentarios es solamente por un cambio de
residencia que la alejo de la actividad.

Pero de igual manera aporta elementos valiosos para esta investigacioén por
su amplia experiencia, asi como por la formacién de su propia empresa. Ante lo
cual comenta que la actividad principal de las agencias de investigacion de
mercados, es ser el puente de comunicacion entre usuarios y productores siendo

una la labor restringida en este sentido.

Pero el papel que juega la psicologia en la investigacion de mercados es
muy amplia, ya que los psicélogos tienen mucho que hacer en esta area como lo
menciona en repetidas ocasiones Orquidea. Ya que es el psicélogo el que posee
el conocimiento sobre el comportamiento, cuestion que hace que la psicologia se

haga necesaria en la investigacién de mercados.

Los psicélogos son los encargados de desarrollar las estrategias que los
productores seguirdn para conquistar a los consumidores. Por tanto sus
actividades son fundamentales para lograr las pretensiones de la investigacion de
mercados, por el propio conocimiento que estos poseen.

Asi a nivel personal dadas las actividades que se realizan, hacen a este
trabajo atractivo para el psicélogo, por el dinamismo y la variabilidad de retos a los

que se afrontan.

Pero para llegar a esta area, la entrevistada menciona que lo principal es
estar motivado a conocer diversos campos de aplicacién de la psicologia, y deja
en claro que esto es lo que la llevd a realizar sus proyectos en el area. Claro
ejemplo es la apertura de su propia agencia, pero aclara que no solo es una

cuestién de motivacion, sino de tener una buena formacién para lograrlo.
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Menciona que la universidad le brindo elementos como todas las cuestiones
técnicas, es decir dinamicas de grupos, teorias del comportamiento estadistica
entre muchos mas, lo cual no fue suficiente y esto se debe a que las universidades

no se interesan en esta area.

Asi cree que ademas de estos elementos el psicologo en la investigacion de
mercados debe tener conocimientos en entrevistas, pruebas proyectivas y de
manera especial conocimiento del entorno que lo rodea, es decir las cuestiones

culturales de la sociedad en que se desenvuelve.

Los estudios extraescolares son necesarios para ella, sobretodo aquellos
relacionados con el marketing, por lo que ve como una necesidad inmediata el
hacer una especializacion en dicha area, lo cual abre las posibilidades de los
psicologos en la investigacidon de mercados.

En cuanto a las habilidades, considera que las mas importantes son
aquellas que tengan que ver con las comunicaciones interpersonales dado que es
la esencia del trabajo y en lo que mas se desenvuelve el psiclogo. Pero también
es importante tener una personalidad rica en liderazgo, creatividad y adaptabilidad
ya que son elementos basicos para un optimo desempefo en el area, asi como
tener la capacidad de aplicar los conocimientos aprendidos, para lograr satisfacer

al cliente.

Respecto a las posibilidades de trabajo menciona que son diversas y que
no necesariamente serian en una empresa de investigacion de mercados, sino
que va mas alla y se cuelan hasta los departamentos gerenciales de publicidad en

las grandes empresas. Pero si cree que se da con mayor facilidad en las capitales.

Las desventajas de laborar en la investigacion de mercados en su opinién
son propiamente las impuestas por el mismo medio psicoldgico y la baja creencia
en esta area de trabajo. Ella menciona que los psicélogos que no estan inmersos

en el area, siempre se van con la idea de que esto es una cuestibn mas de

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 100

consumismo y manipulacién que un trabajo serio y cientifico por parte del

psicélogo.

Por otra parte comenta que el psicélogo tiene la libertad de decidir que
estudios realiza y cuales no, y esto le da la oportunidad de llevar acabo todo
aquello que esté de acuerdo a su ética personal y profesional, lo cual evita que
sea un acto de manipulacion o poco ético.

En cuanto a las ventajas ella comenta que ademas de brindar un cultura
general por el tipo de estudios realizados, hay una buena remuneracion
econdmica y un trato con empresarios brindando una vision estratégica que dan

como resultado una satisfaccién en todos los campos de la vida.

Asi podemos ver como para Maria Orquidea la investigacion de mercados
es un area de gran desarrollo para los psicélogos que estén motivados a
desempenar cuestiones diferentes a las que habitualmente se realizan, pero
siempre es necesario estar en constante preparacién y con una visién abierta
hacia las posibilidades de crecimiento, cuestiones que llevan a un buen

desemperio de la profesion.
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ENTREVISTA DE MARIA DOLORES SANCHEZ

Maria Dolores Sanchez Espejel tiene 38 afos de edad, es licenciada en
psicologia. Egres6 de la Universidad Autonoma de México Campus Xochimilco,
hace 15 anos.

Es vicepresidenta ejecutiva de NODO. En este puesto tiene algun tiempo,
pero desde sus inicios en la investigacion de mercados siempre ha trabajado con
el mismo equipo. Como punto adicional vale la pena comentar que anteriormente
este equipo al que ella pertenece era el que conformaba a PEARSON, pero ahora

se independizaron creando asi NODO.

Sus inicios en la investigacidon de mercados se dan gracias a un maestro de
la universidad que le habldé de esta oportunidad laboral. Motivo que la llevd a

realizar su tesis sobre el papel del psicélogo en la investigacion de mercados.

Maria Dolores cuenta con diversos cursos en investigacion de mercados
entre los cuales destacan el comportamiento del nifio impartido en Miami vy
aquellos impartidos por la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién
(AMAI). Actualmente se encuentra tomando un diplomado sobre lenguaje

simbdlico no racional.

A lo largo de la entrevista se abordaron diversos temas, los cuales se
agruparon por categorias con la finalidad de mostrar un comparativo del nimero
de veces que se mencion6 cada una de ellas. Para obtener una idea mas general

de esto, a continuacion se presenta la gréafica 1.3.
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Grafica 1.3- La grafica muestra la frecuencia de menciones por tépico que Maria
Dolores presento a lo largo de la entrevista.

Durante la entrevista Maria Dolores menciondé un mayor nimero de veces
los topicos de investigacion de mercados y la psicologia en la investigacion,
dejando claro que esto aspectos son fundamentales para la concepcién del
psicologo en esta area. Con un numero menor de menciones encontramos la
manipulacion mostrando asi que en su opinidn esto no es relevante para entender

la labor de el psicélogo.

Inicio en el area

Sus inicios en la investigacién de mercados se dan gracias a que su tesis
de licenciatura abordaba el tema: estaba haciendo mi tesis sobre el papel del
psicologo en la investigacion de mercados. Motivo por el que realiz6 diversas
entrevistas y en: una de las entrevistas que fue con Gallup México ahi
pregunte posibilidades de trabajo y me dijeron “aqui se va a dar un curso de
moderacion y analisis” y ya de ahi me integre al equipo. Ella resalta que lleva:
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con este equipo 15 anos, por que haciendo mi tesis me quede a chambear,
es decir: todavia no terminaba la carrera cuando comencé, asi que combine

las dos cosas.

Pero esta area no era desconocida para ella ya que un maestro que tuvo en
la universidad le hablé de las grandes posibilidades que habia en la investigacion
de mercados: este maestro la verdad Dios lo bendiga es un gran hombre para
mi, que tuvo esa vision y entonces ayudo a que me metiera. Lo cual muestra

que el maestro fue determinante en la decisiéon de su proyecto laboral.
Empresa

También se hablé de como esta organizada la empresa: aqui hay un
presidente, un vicepresidente general y luego habemos dos vicepresidencias
que tenemos todo un equipo de trabajo, moderadores, analistas. Ademas
comenta que hay actividades que estan iniciando: estamos dando un pasito mas
alla porque cuando me preguntaste de los cursos y la preparacion, los
vicepresidentes nos estamos preparando en cuestion de consultaria, ya que
tambien damos consultaria. Asi en esta empresa: agregamos consultaria y

accesoria.

Por otra parte comenta: mira nosotros dimos muchas veces cursos
porque sabiamos que no se daban todavia hasta hace como tres anos dimos
cursos aqui para formar al psicologo 0 al que tuviera una carrera social para
formarlo y entrara a la investigacion de mercados, por ejemplo: a gente que
nosotros queremos ir formando, es gente como mi asistente. La asistente
actualmente: ya va a ver las sesiones y me empieza ayudar con las

trascripciones y poco a poco va a creciendo.
Funciones laborales

En cuanto a sus funciones laborales explica: soy la encargada de un area
para supervisar todos los estudios cualitativos, por tanto: nosotros somos
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los encargados de que todo salga muy bien, supervisamos, hacemos la guia
de topicos, los proyectos de investigacion y finalmente analizamos los
estudios y presentamos los resultados.

De manera mas especifica ella se encarga de realizar: proyectos o
disefnos de investigacion. Y esto lo hace a través de la guia de topicos que
basicamente es: el instrumento con el que luego aterrizas. Ademas planea el
tipo de metodologia a utilizar dependiendo si son: sesiones de grupo, grupos
focales, entrevistas etnograficas, entrevistas a profundidad, talleres,
laboratorios lo que quieras.

Por otra parte: superviso la moderacion y sobretodo el estudio que
ellos hagan del analisis, lo superviso.Y como actualmente NODO se encuentra

dando asesoria: pues estoy también en ese terreno desarrollando marcas.

Finalmente comenta que tiene una comisién especial, la cual consiste en:
ver que la gente en sus puesto este contenta, esa es como una mision y
bueno ver hacia que puesto quiere brincar y llevar un control con otro
companero que esta en cuantitativo, llevar un control de hacia donde quiere
ir la gente.

Campos de accién

Respecto a los campos de accion en donde pueden intervenir los
psicologos Maria Dolores menciona que basicamente es: la moderacion y el
analisis, ya que esto: si es la medida del psicologo. Ademas comenta que si:
un psicologo que se prepara en una empresa después puede ser
autosuficiente. Dandole la oportunidad de accionar como: free lance, que sin
pertenecer a una empresa hacen sesiones de grupo un poco Vvirtual
consiguen una sala etcétera, y tiene su empresita chiquita. Asi en cuanto a la
oportunidad: si lo comparas con las posibilidades que se tienen en otras

areas sigue siendo mucha la ventaja.
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Conocimientos

En cuanto a los conocimientos que se aplican en la investigacion de
mercados ella comenta: bueno yo como psicologa social aplico pues muchas
cuestiones especificamente de psicologia como es el estudio de la conducta
y de como se comportan a nivel grupal dentro de una sociedad.

Resalta que: dentro de las habilidades si tienes que conocer pruebas
proyectivas, ya que por ejemplo: en la escuela estudie un ano de Rosher me
ayuda no aplico el Rosher pero si creo que algunas técnicas proyectivas me
ayuden para que la gente me pueda decir lo que piensa, lo que siente, cosas
que no te puede verbalizar. Por tanto su utilidad es: para no irme con la finta
cuando te dicen si me gusta, cuando en realidad me lo esta diciendo por
simple cortesia o por que no se ve bien a nivel social.

Otro aspecto importante es que: como psicologo a lo largo del tiempo es
bueno conocer un poco de mercadotecnia para que tus estudios no sean
muy técnicos, ya que al entregar un informe hay que usar un lenguaje mas claro:
tenemos que hacer cosas operacionales de nada sirve que le diga al cliente

es que el super yo del consumidor, me va a mandar a freir esparragos.

Ademas de que como psicologos: es mas facil que nosotros aprendamos
mercadotecnia sin menospreciarlos. Ya que de acuerdo a su experiencia el
lenguaje es mas sencillo ademas de que es el que se habla constantemente: pues
este lenguaje que todos hablan, que es posicionamiento, marca es mas facil
aprenderlo

Habilidades

Las habilidades que debe tener el psicélogo en opinion de la entrevistada:
mira yo creo que se pueden combinar muchas cosas, la carrera de
psicologia realmente te da pues todo lo que es la observacion de la conducta
y esto es importante porque: tu estas trabajando con consumidores y lo que
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tienes que ver son actitudes entonces: se necesita una gran habilidad en eso

en meterte a lo mas profundo, hacer técnicas proyectivas.

Asi hay que para poder concretizar lo que se obtenga de un estudio: se lo
tengo que aterrizar existen estos miedos, existen estas motivaciones, por
ejemplo: supongamos que estan hablando de bebidas y una bebida le ofrece
el deseo de refrescarse, esta ligada con un estilo de vida de bienestar de
autocomplacerse, para que de esta manera ellos entiendan y puedan
implementarlos. Por tanto la forma en que brindamos esta informacion es una

habilidad que requiere el psicélogo.

Falta de formacion

Maria Dolores cometa que de acuerdo a su experiencia: la escuela no te
da bastante. Ante lo cual a pesar de que sus clases no llenaban sus expectativas,
si existian talleres donde podia ampliar sus conocimientos: pues toda la parte de
la psicologia proyectiva, que aunque no estaba en los semestres se daban
talleres.

Algunos de los conocimientos que requiere en su trabajo actual no los
aprendié en la escuela: lo de mercadotecnia ha sido sobre la marcha y en
cursos de investigacion. Agregando que esto es porque la investigacion de
mercados: como bien lo sabes, en psicologia es donde menos lo tocan.
Situacion que en lo particular considera inapropiada ya: que no hay que tener
una vision retrograda y cerrada; por lo cual es importante conocer el area y
darte cuenta de que: no puedes dejar de darle el toque humano, entonces yo
creo que lo primero es abrir los ojos.

Sobretodo: las autoridades por que a mi me pasoé con mis maestros,
hay maestros que estan muy prejuiciados entonces ni siquiera se dan a la
tarea de ver que esta sucediendo en las agencias de investigacion, si no que
ellos les suena a materialismo, consumismo, Estados Unidos y capitalismo.
Y: si ellos investigaran lo que estamos haciendo y al menos dieran la
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oportunidad de detectar un area mas. Ya que en parte: creo que son los
causante de cerrarles las puertas a los psicologos y que si ellos te
garantizaran que saliendo de la facultad consigues trabajo en las otras areas
que para ellos si es psicologia que a todo dar.

Finalmente cree que los profesores de psicologia deben de ampliar su
visidbn porque: para generar psicologos desempleados, la verdad que mejor
abran horizontes.

Investigacion de mercados

Maria Dolores comenta que la investigacibn de mercados, aunque
actualmente es desconocida para la mayoria de los psicélogos: pareciera ser que
los primeros los que iniciaron esto de la investigacion de mercados fueron
los psicologos. Estos eran: psicoanalistas, hay una generacion de gente que
ya tiene como sesenta anos; mi maestro Pepe que lo quiero mucho como
maestro de investigacion el era psicologo doctorado en manejo de grupos,
Lazaro Martinez que el no es tan grande tiene 40 anos es de formacion
psicoldgica y si tu preguntas por otros no se Lerek son personas que tiene
de 50 a 60 anos casi todos son de formacion psicoldgica. En tanto que la
participacion de los psicologos en esto, tiene un valor inigualable.

Por otra parte: en México la investigacion cada vez se necesita mas, y
esto es sin importar si estamos en una época econdmica buena o mala: si estas
en tiempos buenos que es poco en México se hace investigacion para sacar
cosas nuevas pero: si estas en tiempos malos y en crisis la investigacion no
baja porque es cuando la gente tiene que aminorar los riesgos con mas
razon porque no hay dinero.

La investigacién de mercados permite tener una gran diversidad en cuanto
a la vision de las personas dado que hay: muchos tipos de consumidor
entonces no te casas con algo en especial, puedes saber el estilo de vida de
la ama de casa, de los viejitos, de los nihos, de los adolescentes, de los
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hombres que les gusta estar siempre actualizados. Motivo por el cual tienes
que estar a la vanguardia ya que: si hoy ves los valores y significados de un
shampoo manana los puedes ver de una galleta, de un candidato a
presidente o a un delegado, puedes ver como estan las televisoras en el
mercado.

De tal manera que: aprendes mucho, si bien puedes estar con un
doctor cuando hacen un estudio para laboratorios como con alguien de
marketing o alguien de gobierno cuando estan preocupados por la salud o la

educacion.

Ella también comenta que mucha gente no cree en esto y como ejemplo
dice que cuando realizaba su tesis un profesor la desanimo: me lo puso muy
negro pero mi maestro que me asesoro la tesis me habia dicho tu que
descubriste ;es manipulacion?, y de acuerdo a su opinion: te das cuenta que
aqui luchas por una calidad de vida, ya que: cuando la gente tiene una
necesidad de bienestar que bueno que puedas contribuir a que alla
elementos que se la pueda dar.

Asi se da el vinculo entre consumidores y productores: entonces de
alguna manera tu te vuelves vocero y el defensor del consumidor. Esto es de
suma importancia ya que: en un momento dado en el mundo de las finanzas se
pudiera volver muy materialista la situacion, yo creo que con eso
contribuimos bastante. En tanto la investigacion de mercados va mas alla de
una cuestidon de manipulacién una manera de darle valor a la opinién de los

consumidores.
La psicologia en la investigacion de mercados

De acuerdo a lo que se veia en el punto anterior la investigacion de
mercados esta totalmente ligada a la psicologia y la entrevistada comenta que
este vinculo es muy real: te diria que yo aplico psicologia todo el dia y que
todas mis propuestas tienen un toque de psicologia. Ya que para llevar un
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estudio es necesario ser psicélogo: hacemos muchos estudios del consumidor,

acabo de hacer uno sobre adolescentes si no eres psicologos no la haces.

Ella comenta que es una ironia pensar que por estar inmersa en la
mercadotecnia pues ya no hace psicologia: yo te diria que no he renunciado a
mi carrera al contrario creo que he aprendido muchisimo mas de la
psicologia en otro terreno que no es la clinica por supuesto porque no curo
a nadie. Y claro ejemplo es que ella actualmente esta: en un diplomado que se
llama lenguaje simbdlico no racional que es todo con psicologia y todo eso
lo aplico aqui.

Ademas que el trabajo en la investigacion de mercados: es
multidisciplinario, ya que: yo creo que seria una gran tirania que todos los
productos estuvieran manejados por la mercadotecnia eso es vender no. Por
tanto: cuando tu le das un toque de psicologia, le das un toque de humano
dignificas al consumidor y logras que empiecen a: verlo como una persona y
no como billete. Es decir: cuando hablamos de un candidato politico,
nosotros vamos mucho por que se haga valer la voz por ejemplo “oye la
gente tiene hambre”, “ la gente no cree esto”, “ a la gente le tienes que dar”
asi esta cuestion habla de la apertura aun cuando: tal vez ahora en politica pues
no hemos trascendido pero por lo menos somos esa vocecita que trata de

concientizar de dignificar esa parte humana.

Finalmente resalta que: la psicologia es una ciencia que tiene aplicacion
en todo, en todo realmente puede apoyar desde cualquier punto de vista,
entonces yo creo que es por eso que la psicologia debe abrirse y no
solamente hay investigacion de mercados hay otras areas que seguro ellos
hay cerrados.

Manipulacion

En cuanto a si hay una manipulacién con la finalidad de que se de el

consumismo ella comenta: al principio y mas que yo vengo de una escuela
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publica la UAM Xochimilco que ademas es medio rojilla, me acuerdo que
habia un maestro que me decia oye y no te parece que esto es manipulacion
estas jugando con la tele, con los productos, es consumismo.

Pero finalmente ella a lo largo de su experiencia en esto ha descubierto
que: no hay manipulacion porque no somos titeres o sea a la gente un
anuncio le genera algo siempre y cuando cheque con alguna necesidad que
ella tiene. De tal suerte que: la publicidad no crea necesidades no hay nada
que se implante simplemente y esto se debe a que: la gente se da cuenta
cuando tu le estas generando la expectativa de engano. Por tanto no hay una

manipulacion en este medio.
Crecimiento dentro de la empresa

En este punto ella habla de que NODO es una empresa que se preocupa
por tener gente nueva y que por lo tanto van capacitando gente para que se pueda
dedicar a este trabajo: gente que nosotros queremos ir formando es gente
como mi asistente. Profundizando mas comenta: mi asistente ya va a ver las
sesiones me empieza ayudar con las trascripciones y poco a poco va
creciendo. Esta preparacién se debe a que: es un trabajo como muy artesanal
porque como no hay nada que te enseAen mas que la experiencia aunque

tarda un poquito.

En cuanto al tiempo de preparacion de la gente nueva comenta: nosotros
tal vez hemos sido muy ineficientes entonces tardan dos afnos de estar atras
de la sala para empezar a moderar. Y es tanto tiempo por que como empresa:
ya tenemos un prestigio también no es tan facil lanzar a novato y que el

cliente se sienta conejillo de indias.

Asi para ir conociendo el medio: la gente que formamos primero hace
sesiones para nosotros, porque hacemos muchos estudios del consumidor

mexicano internos y ya que tenga unas 100 sesiones internas entonces ya lo
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lanzamos al estrellato. Con lo anterior deja en claro que NODO es una empresa

que permite el crecimiento y la oportunidad para los recién egresados.
Oportunidades laborales

En lo que respecta a las oportunidades laborales la entrevistada cree que
cuando ella inicio eran muy altas: por eso hice mi tesis y cuando estuve
haciendo las entrevistas me di cuenta que era verdad y por eso me quede. La
razén de que exista esta oportunidad para el psicélogo se debe a que: ese es su
terreno natural, refiriéndose al psicologo. Maria Dolores comenta que los
productores les gusta el trabajo de los psicdlogos por que vamos mas alla: si esto
es lo que les gusta de nosotros pero como te decia como son muy pocos los
que vienen a pedir empleo.

Respecto a esto ultimo comenta que a pesar de ser pocos los interesado
actualmente en: las nuevas generacion hay mas competencia, hay mucho
comunicologo y administrador y esto se debe a que: es un puesto muy
cotizado por que tiene muchas posibilidades de crecer es algo que va en
auge. Por tanto se han colado otros profesionista porque: como los psicdologos
no vienen solitos a esto, se han ocupados otros.

Por tanto la oportunidad actual no es tan favorable como antes: te diré que
hace dos afos era muy jugoso nos urgia tener personal, pero:
desgraciadamente con la crisis hubo muchas empresas que cerraron,
entonces de repente viene gente que ya ha trabajado como psicologo o
como investigador que era moderador y ofrece sus servicios y pues es mas
barato aceptar a alguien ya formado que empezar a formar a alguien. Aunque
el contratar a gente ya formada tiene una gran desventaja de acuerdo a lo que ella
ha observado: aunque la dificultad de los ya formados es que quieren un
sueldo fijo, un puesto fijo y nosotros primeros tenemos que alimentar a los
que ya estamos aqui entonces.
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Asi a pesar de la competencia finalmente las oportunidades actuales del
psicélogo son: muchisimas, yo creo que sigue siendo importante, por que
sigue siendo un area practicamente nueva en contaste crecimiento pero no
hay que olvidar que: cada vez la competencia es mas dura, cada vez las
rebanadas del pastel se dividen en mas cachitos.

Otros profesionistas

Respecto a esto que se observa en el punto anterior acerca de que hay
otros profesionistas inmersos en el area de investigacion de mercados, la
entrevistada profundiz6: han entrado muchos que no son psicologos como
comunicologos que estan moderando, por ejemplo tengo una
administradora de empresas, tengo a un comunicodlogo y un psicologo y a
todos les dicen psicologos.

Pero esto es normal por ejemplo: hay un area cuantitativa en donde esta
hecha para personas que estudian estadistica, matematicas pero también hay
psicologos laborando en los puestos principales de cuantitativo. Ademas de que te
vas especializando: el director es comunicador nada mas que él se engancho
en las clases de estadistica le encantaron y se perfecciono y sobre eso tiene
estudios adicionales como un doctorado en estadistica. Debiéndose lo
anterior: a que en realidad no hay ninguna escuela que te forme como
investigador de mercados.

En tanto es importante aclarar que: los que saben mas de mercadotecnia
y de investigacion son los comunicadores y los administradores que estan
en agencias de publicidad y todo, pero a ellos les falta la parte psicoldgica
entonces ellos tiene que aprender la parte psicologica y nosotros tenemos
que aprender la parte de mercadotecnia. Sobre esto Maria Dolores comenta: si
tu me preguntas que es mas facil yo creo que es mas facil para el psicologo
aprender mercadotecnia, y esto lo fundamenta en que: dentro de la mentalidad

del administrador cuesta mucho trabajo meter elementos como lo que es el
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estudio de la conducta humana, ya que: alguien de marketing no puede ver
los sentimientos, las motivaciones a profundidad como lo hacemos los

psicologos.

Pero la falta de estos ultimos en el medio a llevado a la insercion de otros
profesionistas: por eso estan penetrando comunicdlogos y administradores
por que les estan dejando todo a ellos y a pesar de que a ellos les falta la
formacion de psicologos, ellos van a talleres psicologicos. Por ejemplo:
acaba la AMAI de dar un seminario de técnicas proyectivas y su aplicacion
en marketing y la mayoria que estaban ahi eran investigadores sin formacion
psicoldgica. Lo cual habla de que el conocimiento psicolégico es necesario y que
otros profesionistas si se estan interesando en dicha area.

Desventaja

En cuanto a la desventaja que hay al realizar este trabajo, ella comenta
que una es que: hay mas competencia, hay mucho comunicélogo y
administrador cuestion que lleva a que: cada vez la competencia sea mas
dura, cada vez las rebanadas del pastel se dividen en mas cachitos.

Por otra parte ya en el desempenfo de las actividades comente que es dificil
encontrar una desventaja: pues le preguntaste a alguien que lo adora. Pero
cree que si seria como poco agradable que: tus resultados cayeran en manos
de un tirano, es decir: que esta informacion en donde le pones ahi las
motivaciones los temores de la gente hicieran un mal uso yo creo que eso
seria el riesgo.

Pero hasta cierto punto es algo que se puede controlar: cuando vemos
alguien que quieren hacer dano a la gente nos negamos, cuando nos lo
manifiestan pero siempre queda el temor: el riesgo seria que ni nos diéramos
cuanta, que hicieran un mal uso de nuestra informacion sin saberlo, cuando

lo sabemos ni siquiera les trabajamos a ellos.
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Ventajas

Respecto a las ventajas Maria Dolores menciona que las ventajas son
muchas: sabes que es muy gratificante jamas caes en la rutina por que ves
muchos productos, es tan multifacético que jamas te aburres, ademas de
que: te da mucha cultura, te da mucha manera de platicar con la gente y
muchos contactos.

Por otra parte es muy agradable: que cuando la gente ya tiene una
necesidad de bienestar, que bueno que puedas contribuir a que existan
elementos que se la pueda dar, es decir. hay mucha gente que tiene
necesidad de autoestima, que vive solita, que no tiene posibilidades de
conseguirla y bueno si hay algo que pueda ayudar a compensar que bueno
que tu trabajes en eso; por ejemplo una crema, un buen alimento, la mama
esta muy preocupada por la alimentacion de sus hijos con la investigacion
que tu haces fuerzas a la empresa a que le de buena calidad y que no la
engane, asi es importante porque: le das su valor frente a las empresas para
que no piense que es un titere al que le puede vender cualquier cosa, dar
cualquier servicio ayudas a que sea de mejor calidad, yo creo que esto es
algo como muy bueno.

Finalmente comenta: yo tengo 15 anos y soy super feliz, 1o cual muestra
que este trabajo la satisface completamente.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista arroja diversos aspectos que son digno de analizar a
profundidad. El primero de ellos es la manera en que Maria Dolores llega a la
investigacion de mercados hace 15 afos, a través de la realizacion de su tesis de
licenciatura, teniendo como objetivo investigar que papel jugaba el psicélogo en la
investigacion de mercados, dandose esto como respuesta a su inquietud sobre el

tema. El cual de acuerdo a un maestro de la universidad esta area de trabajo era
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potencial para el psicologo. Asi comenzé a realizar entrevistas y llegd a Gallup una
de las empresas lideres en este tipo de trabajo, encontrado en esta empresa su
primera oportunidad de trabajo.

Al estar trabajando en Gallup México se cred un equipo solido de trabajo
que mas tarde fue parte de Pearson otra gran compafia de investigacion de
mercados. Tiempo después este mismo equipo se independizé y formé lo que
ahora es NODO. Empresa que esta creciendo a pasos agigantados por la
experiencia que es respaldada por su equipo laboral, realizando estudios
cualitativos de investigacion de mercados y abriendo hace poco el area de
cuantitativo. Ademas de estarse preparando para dar asesoria a los productores,
dando un paso mas alla en la investigacion de mercados, siendo Maria Dolores
parte fundamental en este crecimiento empresarial, ocupando uno de los puestos
mas importante ya que la empresa esta organizada a través de un presidente, un
vicepresidente y dos vicepresidentes ejecutivos, siendo este el puesto que ella

desempena.

Su experiencia le permite concluir que los campos de accién que tiene el
psicologo en esta area laboral son basicamente la moderacién y andlisis ya que es
el ambiente natural del psicélogo logrando un gran desarrollo profesional. Ademas
de tener la opcién reconvertirse en free lance, que basicamente consiste en
trabajar de manera independiente brindando altas ganancias econdémicas ya que

no hay sueldos fijos que pagar.

En lo que respecta a los conocimientos que requiere el psicélogo para la
investigacién de mercados hay un gran énfasis en la cuestion proyectiva ya que
aun cuando no se aplica propiamente facilita la interpretacién de las conductas de
los entrevistados. Al igual se resalta la importancia de conocer y manejar la
dinamica grupal dado que en esto se sustenta la moderacién y el analisis que se
realiza en los grupos focales. Finalmente hay que tener habilidad en la
concretizacién para la realizaciéon de los reportes siendo esto basico a la hora de
entregar los resultados.
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Pero de estos conocimientos requeridos en la investigacion de mercados la
escuela proporciona poco de acuerdo a la entrevistada, teniendo carencias en el
aspecto proyectivo asi como en todos los conocimientos de mercadotecnia

Siendo esto resultado de que los profesores universitarios no creen en esta
area laboral y la van desmeritando, creyendo que simplemente es una cuestion de
capitalismo 6 consumismo, cerrandole las puertas al psicélogo de una oportunidad
muy vasta. Paradojicamente los inicios de la investigacion de mercados en México
fueron impulsado por psicoanalistas que encontraron la validez del trabajo
psicolégico en esta area, entre ellos resalta Lerek, Lazaro Martinez y el profesor
de Maria Dolores.

Por otra parte la investigacion de mercados esta en constante movimiento
ya que independientemente de la economia nacional siempre se aplica, dandole
un sustento real a dicho trabajo. Ademas hoy en dia es su aplicacién va en auge
proporcionando una apertura a que mas empresas realicen estudios
mercadoldgicos, provocando que muchas veces los psicélogos que laboran en

esto ya no sean suficientes.

Para ella es casi imposible que los psicologos no se estén interesando en
esta area y talvez la razén radique en la poca credibilidad, pero en su opinién
siempre hay algo de psicologia en la investigacion de mercados y esto es lo que
hace que no se vuelva solamente una cuestién de vender ya que al aplicar la
psicologia en este trabajo le das un toque humano logrando dignificar y hacer

valer la voz del consumidor ante el productor.

Por tanto la manipulacién no tiene cavidad desde este punto de vista, aun
cuando mucha gente lo crea asi y la razén de esto es en sus 15 afos de laborar
en esto jamas ha encontrado un solo indicio de manipulacion ya que la gente no
se deja enganar con la publicidad y solamente consume un producto si este va de

acuerdo a sus necesidades.
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Como anteriormente se mencionaba NODO es una empresa preocupada
por los jévenes que acaban de egresar y ante tal situacidén brinda un crecimiento
profesional, es decir hoy en dia Maria Dolores tiene una asistente la cual esta
preparando con la finalidad de que mas adelante pueda ser moderadora y realice
estudios de calidad pero para lograrlo hay que tener experiencia por lo cual esta
empresa prepara a sus empleados alrededor de dos afos con la finalidad de que
cuando debuten ante los clientes tengan un nivel competitivo que a su vez le da
mayor credibilidad a NODO.

Asi las oportunidades laborales en dicha empresa son amplias aun cuando
hoy en dia la competencia ha aumentado sobretodo con otros profesionistas como
administradores y comunicélogos que cada vez estan peleando mas estas plazas.
Aunado a esto cada vez hay mas gente preparada que ha trabajado algunos afnos
en esto y ofrecen sus servicios, lo cual va provocando que la oportunidad del
psicologo se reduzca. Pero aun con todo lo anterior los psicélogos siguen siendo

solicitados en la investigacién de mercados.

Algo que hay que tomar en cuenta de manera especial es la insercion de
otro profesionistas al area y como se ha comentado en repetidas ocasiones es
provocado por la falta de interés de los psicologos. Asi los administradores y
comunicélogo hoy en dia estan moderando y analizando siendo estas las
funciones propias del psicologo pero la necesidad de este ultimo es fundamental,
ya que para el psicologo es mas sencillo aprender lo de mercadotecnia que para
los administradores o comunicélogos aprender la psicologia. Maria Dolores
observa esto claramente en los cursos impartidos por la AMAI en donde por lo
general son estos otros profesionistas los que los toman con la finalidad de

aprender la parte psicolégica.

Respecto a la desventajas de laborar en esta area para ella es dificil
responderlo ya que su trabajo le encanta y mas bien observa esto desde una

posicién empresarial siendo asi una desventaja la mala utilizacion de los datos por
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personas sin ética que buscaran hacer un mal uso de ellos. Por tanto siempre
tratan de tomar las medidas pertinentes para que esto no suceda.

En tanto la ventaja es poder ser el puente comunicador entre los
consumidores y los productores, brindandole una satisfaccién a nivel personal por
poder hacer que la voz del consumidor se tome en cuanta y que se le den
productos de alta calidad. Motivo que la lleva a ser completamente feliz con lo que

realiza.

Finalmente para Maria Dolores el compromiso que tiene la psicologia
dentro de la investigacion de mercados es poner a la disposicion de los
consumidores una forma de ser escuchados y tomados en cuenta, cuestion que la
ha llevado a apasionarse en este trabajo y brindarle todos lo elementos con los

que cuenta.
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ENTREVISTA DE JORGE ANDRADE

Jorge Andrade tiene 39 anos de edad, es licenciado en psicologia social
egresado de la Universidad Auténoma de México, plantel |ztapalapa en el ano de
1991.

Actualmente trabaja en NODO, como director de proyectos cuantitativos, en
el cual tiene ano y medio trabajando. Cabe resaltar que dicha area es nueva en la
empresa. Su trabajo basicamente es realizar estudios a través de encuestas y
analizarlos de manera cuantitativa, de tal modo que la utilizacién de paqueteria de

computo es indispensable.

Cuanta con una maestria en psicologia experimental, de la cual no se ha
titulado. Ademas de manejar el idioma ingles. Dentro de su experiencia, ha
ocupado diversos puestos entre los que destacan el de analista, director de
proyectos y subdirector de una pequena empresa de investigacion de mercados.
Lo cual avala su amplio conocimiento en este tipo de trabajo.

El contacto con él se realizd gracias a la recomendacién que hizo Maria
Dolores, otra participante de dicha investigacién, ya que son muy pocos los
psicologos que estan en el puesto de director de proyectos cuantitativos. De tal

modo que la entrevista resulta muy valioso.

Asi a lo largo de la misma se hablé de diversos tdpicos los cuales se
cuantificaron para poder tener una idea general de cuales de ellos fueron mas
importantes para el entrevistado. Estos datos se presentan en la grafica 1.4 que se

presenta a continuacion.
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Numero de menciones

Categorias

Grafica 1.4.- La grafica muestra la frecuencia de menciones por tépico que Jorge
Andrade presenté a lo largo de la entrevista.

En la grafica se observa claramente como la aportacién de la psicologia
resulto ser sumamente importante ya que es el tépico que alcanzo una frecuencia
mayor con doce menciones, por otro lado las ventajas y la ensefianza escolar no
resultaron tan relevantes para el, asi a través de esta grafica queda claro cuales

son los temas que se abordaron.
Ingreso en el area

Respecto a su ingreso a este tipo de trabajo, él platica que muchas veces al
salir de la universidad: no sabes realmente a que te vas a dedicar, pero que: si
hay un maestro, como decia el principito, que te cautiva dices yo quiero ser
como el o me gusta lo que el hace. Reconociendo que esto fue lo que le paso:
entonces creo que ese el principal disparador que activo el gatillo, era un
maestro que nos daba investigacion de mercados y fue por eso.
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Ya conociendo lo que se realizaba en esta area reconoce que: en mi caso
particular lo vi por la cuestion monetaria aunque si me gustaba. Esta cuestion
monetaria la pudo ver cuando: veia otros companeros que salieron de la
universidad y se fueron a otro tipo de trabajo sobretodo de gobierno donde
sabes que no vas a ganar mucho, ademas de que: yo venia de una
experiencia de gobierno y sabia que no me gustaba y que ni iba a ganar
dinero; entonces: vi esta oportunidad y sabia que si aprendia iba a ganar
mejor y que: puedo hacer algo que me gusta. En cuanto a que se debe que
otros psicélogos estén en el area: me imagino por que les gusta y se quedan y

ya.
Funciones laborales

Respecto a las funciones que desempena actualmente como director de
proyectos cuantitativos, Jorge Andrade comenta que basicamente consisten en:
coordinar toda el area, es decir: coordinar los estudios cuantitativos.
Funciones que van encaminadas: por supuesto a tratar de desarrollar nuevas

herramientas y tecnologias dentro de lo que hacemos.

Lo cual va: desde disenar propuestas incluso el cuestionario, hasta: ir
con clientes sobretodo ahora que estamos iniciando; por supuesto que dentro
de este proceso se incluye el: analizar los estudios y presentarlos. Ademas
que constantemente tiene que: capacitar también a la gente, que entra a esta
area de trabajo.

Especialidades

Respecto a las distintas especialidades que se estan dando en la
investigacién de mercados el entrevistado comenta que esto es: porque este es
un mercado que empieza a madurar y como tal se empieza a diversificar.
Ante lo cual esta diversificacion trae como consecuencia que: empezamos a
tener nichos o pequenas especialidades dentro de la propia investigacion de
mercados.
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Asi explica esto: a que me refiero hay empresas que empiezan a ser
estudios y son especialistas en estudios de publicidad, por otra parte: hay
empresas que hacen de administracion de calidad y son especialistas en
eso; hay otras que son especialistas en satisfaccion del consumidor. Siendo
esta Ultima a la: que muchos de nosotros para alla estamos emigrando. Por
ejemplo lo que es mineria de datos que es un area que en Meéxico esta
empezando y que todavia le faltan algunos anos.

Asi en cuanto a este ultimo punto él aclara que es mineria de datos:
basicamente es buscar en las grandes bases de datos que tiene las
corporaciones, por ejemplo de la aseguradoras que tiene sus bases de datos
donde tiene quien les compra que tipo de pdliza, de que edad son, de que
genero, entonces lo que tu haces es que a través de un sofward que se llama
precisamente minero de datos, buscas relaciones las cuales ellos les puedan
sacar provecho por ejemplo, descubren relaciones como que las personas
que son jovenes entre los 18 y 25 anos son personas mas propensas a
cometer fraudes en las aseguradoras esto les ayuda a ahorrarse una lana y a
la hora de hacer tu solicitud van a tener mucho mas cuidado a la hora que
contrates el seguro porque ya sabes esto, por ejemplo en Telmex descubren
datos como clientes que se han ido de la companhia que estan insatisfechos
y haces una relacion y sabes por que se van y tomas medidas si los clientes
se estan yendo son personas que tiene un comun de llamadas digamos de
1000 a 1500 pesos mensuales y que ademas hacen llamadas al extranjero
constantemente, para estimularlos vamos a tomar ciertas medidas entonces
esto les ayuda a ellos a conservar a su clientes a ahorrase lana y a ganar,
son unos ejemplos no, lo puedes ocupar mas y en muchas areas.

Finalmente comenta que también se ha abierto las: encuestas para
politica y esa es otra area y la gente se esta especializando y hay empresas
que se dedican solamente a eso como Covarruvias, en fin muchas empresas

también el psicologo puede entrar en esta parte.
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Aportacién de la psicologia

Un aspecto importante que se tocd a lo largo de la entrevista, es la
aportacion que hace la psicologia a la investigacién de mercados y Jorge Andrade
comenta que esta es basicamente: en metodologia de la investigacion, todo lo
que te dan en psicologia. Reafirma esto diciendo: todo el método se viene
aplicar aqui en la investigacion de mercados; refiriéndose al método

experimental utilizado por la psicologia en sus investigaciones.

Asi como el: diseno de cuestionarios, instrumentos de medicion,
muestreo en fin todo lo que seria la parte estadistica. Motivos por los que él
cree que la investigacion de mercados es parte indiscutible de la psicologia: pues
mira, si realmente esto no fuera psicologia entonces no estariamos
aprendiendo nada de esto en la escuela, por tanto: en cualquier universidad y
en psicologia vas a encontrar maestros que estan dando esto y la costumbre
es la que va haciendo la norma.

De tal modo que: la psicologia puede proporcionar herramientas con
las propias experiencias y los propios conocimientos de cosas que se han
venido averiguando, puede proporcionar algo a la investigacion de
mercados por supuesto. Cuestion que es mas que clara ya que: de las cosas
que se hacen actualmente en la investigacion de mercados, vienen de la
psicologia y de los psicologos, tenemos por ejemplo el analisis de
estructuras de covarianza y quien lo invento es un psicologo y esa
herramienta es de las que mas se utilizan en la investigacion de mercados.
Hoy en dia: muchas de las herramientas que se han inventado por psicologos
se utiliza mas en la investigacion de mercados que en la psicologia y eso es
paraddjico.

Por otra parte cree que también: algunas teorias que te dan en
psicologia social, son aplicables en el trabajo que el realiza. Por tanto la
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aportaciones de la psicologia a esta area de trabajo son realmente en muchos
aspectos y sobretodo metodolégicamente.

Funciones del psicélogo

Las funciones que debe realizar el psicélogo en la investigacion de
mercados de acuerdo con Jorge Andrade son diversas ya que: por ejemplo Lolita
(Maria Dolores, entrevistada para esta investigacion) de cualitativo ella es
moderadora y analiza los estudios pero basicamente hasta donde yo se tal
vez estoy equivocado seria el cuerpo principal, la parte principal que ella
hace.

Asi basicamente en el area que él maneja, la cuantitativa, el psicélogo de
igual manera tiene diversas funciones: por ejemplo en mi caso mi funcion es
todo el proceso de investigacion, ademas que también: puede procesar lo que
seria sacar los resultados estadisticos las tablas como nosotros les
decimos, practicamente es todo. Y ya con esos resultados también puede
involucrarse en el analisis y: ser analista también.

En general él cree que el psicdlogo debe de impregnarse de todas las
funciones que puede cumplir en la investigacion: pero lo que te quiero explicar
es que debe de estar inmerso en varias actividades de la investigacion; o
cual facilita que pueda alcanzar mejores puestos, como: dirigir el area, ser un

directos de proyectos.

Cuestidon que es importante porque la investigacion de mercados se esta
colando a mas areas cada vez, dandole al psicologo una diversidad de
actividades: los estudios que yo te decia modelos también estadisticos por
ejemplo se estan utilizando en México ahora encuestas para politica
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Ensenanza escolar

De igual manera se le cuestion6 acerca de qué ensefianza le habia
proporcionado la escuela que actualmente ocupara en su puesto: pues yo diria
que manejar la computadora; asi como: un poco de estadistica. Ademas de
que a lo largo de su tiempo como estudiantes tomo diversos cursos: si cursos de
mi area de diferentes metodologias, diferentes tipos de estudios.

Pero agrega que ademas de que la ensefianza escolar no te da muchos
elementos tampoco los egresados continllan con una preparacion: es parte de la
cultura no estamos acostumbrados a estudiar yo no se, no tengo cifras pero
la mayoria de los egresados es un porcentaje minimo el que sigue
estudiando, el que sigue preparandose. Lo cual trae como consecuencia que

los egresados no se encuentren en un nivel competitivo.
Aprendizaje practico

Respecto a este tema el explica que muchas veces ademas de lo aprendido
en la escuela es necesario vivir la experiencia para conectar mejor los
conocimientos: no es suficientes tener nada mas la técnica si no que tienes
que saber como emplearla, y eso solamente te lo da la experiencia y pone
como ejemplo: es muy dificil relacionar una teoria de muestreo sin tener la
experiencia sin poder llevarlo a la practica, ya cuando lo llevas a la practica
dices a ya me explicaron el muestro sistematico ya se de que se trata.

De esta manera queda claro que: durante la practica adquieres todo,
practicamente adquieres todo y todo lo vas asimilando. Lo cual te va
permitiendo: dimensionar las habilidades que aprendiste en la escuela y las
empiezas a relacionar por que de otra manera no se puede. Asi, comenta que
si el psicélogo quiere integrarse a la investigacion cuantitativa o cualquier otra area
tiene que: adquirir experiencia pues si, lo tiene que hacer pero lo tiene que
desempenar.
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Habilidades

De acuerdo a las habilidades que debe de tener el psicélogo para entrar al
area, el entrevistado comenta: antes que nada dominar o conocer de alguna
manera mas o menos buena lo que seria la estadistica. Y claro esta: dominar

la computadora por supuesto.

Otro aspecto importante es el manejo de algun idioma en especial: el
ingles es muy importante, mucho muy importante, y esto es clave ya que: la
globalizacion nos ha ensenado que tenemos que hablar con mucha gente de
otro paises incluso ir a cursos a otros paises este asistir a conferencia el
tener comunicacion con ellos via mail es importante. Ademas de que como se
explicaba en otro punto: todos los sorfward que manejamos son en ingles,
entonces dificilmente vas a poder acceder a estas herramientas que son
importantes en tu trabajo.

Algo que es de sumo valor es el leer, ya que comenta que en su propia
experiencia esto le ha servido mucho: he leido mucho, hay que leer mucho si
no lees es mas dificil que llegues. Ya como exitra es importante: tener
experiencia, si es cierto hay muchos estudios que debes de conocer no nada
mas estos, no es suficientes. Por tanto es importante estar en constante

preparacion.
No profesionistas

Este punto hace referencia a que durante la entrevista Jorge Andrade
comentdé que hay trabajos que puede realizar el psicélogo pero que él en lo
personal no cree que sea una opcidn aceptable: no asimilo un psicologo que
este procesando, ya que este tipo de actividades: por lo regular yo esperaria,
por ejemplo la gente que procesa para mi esperaria una persona no titulada

una persona que tuvo la preparatoria o una carrera técnica.
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Ya que este tipo de personas: no va a desarrollar mucho mas entonces
no es el perfil del psicologo o de cualquier otro que tenga una carrera
procesar yo creo lo puede hacer facilmente una persona que no haya
cursado la universidad. Dando esto argumento a que las personas con una
licenciatura tiene una oportunidad valiosa en esta area y que pueden realizar
actividades de mayor crecimiento.

Oportunidad laboral

Dentro de la investigacidon de mercados las areas de oportunidad para el
psicologo de acuerdo con el entrevistado son muchas: mira, actualmente son
muchas y creo que en el futuro van a ser mas. Esto se debe a que: esto es
muy variado por que el psicélogo puede estar en muchas areas diferentes en
la investigacion de mercados. Asi se empieza a: diversificar todo esto y
entonces el psicologo se puede especializar en alguna de esta areas.

Por otra parte hay areas que talvez no sean para el psicologo en si:
tenemos otras areas que a lo mejor no son el perfil total o completo del
psicologo pero si pueden. Pero lo importante vuelve a reiterar Jorge Andrade es
que las oportunidades: son muchas y yo le veo bastante futuro a la
investigacion de mercados, sobretodo a hora que esta creciendo y que

empieza a madurar el mercado.

De igual manera reafirma que hay actividades que son para gente que no
tiene una carrera y es importante dejar estos puestos en manos de esa gente: yo
creo que si tiene la carrera lo ideal es que estos puesto se los dejen a gentes
que no tengan la carrera o que tengan una carrera técnica para que pueda
acceder a otro tipo de puestos.

Desventaja

Una de las desventajas que da este tipo de empleo en palabras de el propio
entrevistado es: que este es un medio muy exigente trabajas mucho mas
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horas de las que quisiéramos, entonces yo creo que ese es el lado negativo.
Y este exceso de trabajo se debe a que: hay veces y sobretodo en cuantitativo
en cualitativo, no tengo mucha idea pero en cuantitativo hay dias que tienes
que trabajar muy tarde o incluso si urgen los proyectos quedarte, esa es la
desventaja.

Ventajas

En cuanto a las ventajas que hay de laborar en la investigacion de
mercados Jorge Andrade opina que: bueno antes que nada que ganas mejor es
de los empleos mejor pagados. Asi: si llegas a ser de los buenos puedes
llegar a tener un buen nivel de vida. Ademas considera que en este empleo:
déjame decirte que no se requiere mucho esfuerzo, ya que solamente tienes
que: sequir con tu carrera y si puedes llegar a tener un buen nivel de vida.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Como primer punto es importante hacer notar que del tiempo de egreso
que tiene Jorge Andrade a la fecha sola han pasado 10 anos y actualmente cuenta
con un puesto importante dentro de NODO, lo cual deja ver claramente la

posibilidad de crecimiento que esta area brinda.

También aun cuando dentro de la entrevista no se profundizé, el cuenta con
la experiencia de las distintas areas de desarrollo de la investigacién de mercados,
lo cual muestra que para el crecimiento laboral es necesario ir conociendo todas

las areas.

Profundizando en la entrevista, él menciona que sus inicios en esta area se
dan gracias a un maestro que le daba clases en la universidad. Cuestién que se
aunod a el interés econémico que vio en el area ya que era muy bien pagada en
comparaciéon a otras opciones que tenia. Asi en general cree que los psicologos
que estan inmersos en esta area es porque simplemente les gusta y que no tiene

porque haber una razén mas profunda u oculta en dicha situacién.
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Actualmente como director de proyectos cuantitativos menciona que sus
actividades van desde dirigir el area hasta crear nuevas tecnologias. Como
instrumentador del area cuantitativa comenta que disefia los cuestionarios, analiza
los resultados y los presenta a los clientes. Ademas que tiene que estar
capacitando a su gente en el manejo de las tecnologias ocupadas, como en el
caso de los sofward que emplea para la interpretacion de datos. Su area
actualmente se encuentra en un proceso de crecimiento ya que tiene poco que se

abrié en NODO, por lo cual se encuentra ampliamente comprometido.

A lo largo de su camino laboral Jorge Andrade llega a la conclusién de que
hoy en dia la investigacion de mercados se estéd fragmentando con la finalidad de
especializarse en diversos estudios y que él se va mas por la investigacién del
comportamiento del consumidor. Dentro de este aspecto también aclara que hoy
en dia se estan ocupando nuevas tecnologias y que una de ellas es la mineria de
datos aspecto que muestra su interés por estar a la vanguardia y que esta en

constante actualizacion para tener un mejor resultado en su trabajo.

En cuanto a la aportacion que hace la psicologia a la investigacion de
mercados, y él aclara que una de las mas grandes es la metodologia, ya que se
ocupa aquella que se ensena en las escuelas de psicologia. Habla de una
paradoja que salta a la vista, ya que la mayoria de los analisis estadisticos que él
utiliza son aquellos hechos por psicélogos. Lo cual deja ver que la investigacion de
mercados y la psicologia tienen una interaccion muy fuerte y que la primera
necesita de diversas cuestion es que ofrece la psicologia. Otro aspecto importante
es la aportacion de las teorias psicologias en el entendimiento del comportamiento
del consumidor, cuestién que Jorge Andrade tiene mas que claro ya que en su
trabajo de igual manera echa mano de estas.

La labor del psicélogo es basica en el area cuantitativa ya que los
psicologos se pueden emplear en el proceso y andlisis de datos ademas de que
por supuesto pueden dirigir esta area. Ademas como ya es sabido en cualitativo
su actividad también tiene gran importancia. Jorge Andrade considera que es
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importante que el psicélogo pase por diversas areas porque esto le da una
apertura y un mayor conocimiento de la investigacion de mercados ademas de

darle una experiencia invaluable por el desemperio de distintas funciones.

Pero para poder ocupar estos puestos en el area cuantitativa, Jorge
menciona que la escuela brinda elementos tales como el uso de la computadora y
un poco de estadistica, lo cual habla de la carencia en las universidades para
darle a los psicélogos herramientas que les permitan desenvolverse en cualquier

escenario laboral.

Asi, para compensar esto, él cree que es necesario el trabajar de lleno en
ésto por que ese es lo que finalmente te vincula la teoria con la practica y hace

que el aprendizaje sea mas sencillo y que adquieras experiencia al mismo tiempo.

Por tanto es importante tener habilidades en el manejo de estadistica,
manejo de computacion y el ingles. Este ultimo cobra un valor importante por que
la mayoria de los sofward con los que se trabaja estan en ingles, ademas
constantemente hay que relacionarse con gente que habla este idioma siendo esto
una de las principales cuestiones que se debe tener presente para el ingreso a

esta area.

Jorge Andrade aclara que hay actividades que aunque el psicologo puede
realizar no es lo mas conveniente como serie el procesar datos ya que el opina
que este tipo de trabajo hay que dejarlo a gente que no tenga la licenciatura, asi
esto eleva el lugar que ocupa el psicologo, que en comparacién con otras trabajos
en donde sus funciones se limitan a las de un puesto operativo, aqui se le puede

considerar rapidamente un ejecutivo.

Las oportunidades de trabajo son amplias ya que la investigacion de
mercados esta creciendo y se esta abriendo cada vez a mas campos dentro de los
que destacan la politica. Cabe mencionar que en México son muy pocos los
psicologos que esta en proyectos cuantitativos, y que de acuerdo a lo dicho por el
entrevistado esta es una oportunidad fuerte para el psicélogo.
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La principal desventaja de este trabajo, es que hay veces que los tiempos
laborales se alargan y hay que cubrir horas extras situacién que se presenta en
cualquier ambiente laboral. La ventaja es la buena remuneracién econdémica,
ademas de que no se necesita demasiadas especializaciones para logra buenos
puestos, esto de acuerdo a la experiencia que él tiene.

Para finalizar la investigacion cuantitativa esta tomando gran fuerza y en
México los escenarios de aplicacion y la tecnologia va a la vanguardia, por lo que
la necesidad de psicologos dispuestos a trabajar en dicha area es grande ya que

estos profesionistas tiene las caracteristicas necesarias para ocupar dicho puesto.
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ENTREVISTA DE EDGAR BALDERAS

Edgar Balderas Vazquez, tiene 28 arios de edad y cursé su licenciatura en
la F.E.S. Iztacala, obteniendo el titulo en psicologia, trabaja en Estudios
Psicoindustriales una de las empresas pioneras en la investigacion de mercados y

hasta hace unos anos la mas fuerte en su ramo.

Actualmente ocupa el puesto de director de proyecto, analista y moderador
en el cual tiene un tiempo de 5 afos avalando esto su experiencia. Su comienzo
laboral se da antes de terminar la universidad, teniendo asi 9 afnos dentro de la
investigacién de mercados durante los cuales a ocupado diversos puestos.

Cuenta con dos diplomados uno de ellos en Investigacion de Mercados
cursado en el ITAM y el otro en Psicologia Clinica realizado en Nueva York,
teniendo asi un manejo de ingles del 80%.

Al realizar la entrevista aun se encontraba laborando en la empresa antes
mencionada, pero a la fecha dejo el puesto para independizarse y comenzar su
propio negocio en la investigacion de mercados.

La entrevista se baso en aspectos como: Crecimiento personal,
conocimientos, desventajas, experiencia, cuestiones de ensefanza, habilidades,

investigacion de mercados entre muchas mas.

De tal manera que para tener un mejor manejo de los datos se realizo una
categorizacion que permitiera agruparlos. En la gréfica 1.5 se puede observar el
total de las categorias y el numero de datos contenidos en ellas, ayudando en el

andlisis para contemplar cuales son los aspectos mas importante para Edgar.
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Numero de menciones

Categorias

Grafica 1.5- La grafica muestra el numero de menciones por topico que Edgar
presenté a lo largo de la entrevista

La grafica presenta los principales tépicos que se tocaron a lo largo de la
entrevista asi se contempla que en general todos tuvieron puntuaciones altas,
dejando solo en la parte inferior los topicos de psicologia y mercadotecnia y falta
de ensenanza. Obteniendo los puntajes mas altos se tiene a la funcién de la

empresa, funcién de la investigacion y experiencia laboral.
Psicologia y mercadotecnia

Edgar comenta que la psicologia para la mercadotecnia es sumamente
importante: No, yo creo que puede ser una rama en la investigacion de
mercados porque su labor es fundamental, y la ve como una rama dado que es
una parte de la psicologia como lo es la social: yo no creo que es una
herramienta, es una parte importante de la actividad del psicologo como
psicologia clinica, social etc.

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 134

Labor de la empresa

También durante la entrevista Edgar describi6 que es lo que hace la
empresa en la que el trabaja y basicamente se refiere a lo siguiente: aqui
hacemos sesiones de grupo, necesitamos de gente que venga a trabajar que
tenga cierto perfil en nivel socioeconomico, en el uso o compra de
determinado producto. De igual manera aclara que este tipo de sesiones se
realizan también en provincia: también hacemos estudios, en Monterrey,
Guadalajara y otras plazas. Explica como son estos estudios que se realizan en
la empresa: son estudios mas profundos mas alla de las cifras de cuanto o
que porcentaje, o con que frecuencia un consumidor prefiere cierta marca, o
esta de acuerdo con algo.

La importancia de esto radica en conocer al consumidor y sus preferencias:
hay quien no esta a gusto con diversas marcas, productos o servicios, y esto
se le comunica al cliente o productor: entonces con este saber podemos dar
recomendaciones a los clientes para que creen productos, marcas o servicio
que mas se apeguen a las necesidades de la gente, entonces alli estamos ya
ayudando a satisfacer una necesidad real de la gente. Favoreciendo esto que
él menciona a que el puente tenga un resultado: y por el lado del productor,
cada vez hacer mejores productos que tengan éxito en el mercado y
funcionen en el medio.

Edgar deja ver que esto se hace a través de un reporte, el cual debe tener
ciertas caracteristicas de acuerdo a su saber: los objetivos que se persiguen al
momento de hacer un reporte uno debe utilizar ese lenguaje para que
entiendan los gerentes de marcas y los ejecutivos de cuentas de publicidad
de las empresas.

Deja en claro que dentro de la empresa hay un sin fin de profesionistas que
trabajan de manera multidisciplinaria: entonces puede trabajar un sociologo, un

antropologo, hasta un filosofo, el psicologo por supuesto, y puede ser gente
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que incluso alli estudiado marketing. Por tanto la empresa cumple
determinados objetivos y el trabajo de gente especialista en diversas areas son de
gran ayuda.

Funcién de la investigacion de mercados

El quehacer de la investigacibn es amplio pero Edgar mencioné que
basicamente lo que se hace es: aqui hacemos sesiones de grupo, necesitamos
de gente que venga a trabajar que tenga cierto perfil en nivel
socioeconomico, en el uso o compra de determinado producto. Aclara que
hay un nimero determinado de invitados: Las sesiones de grupos son entre 8 y
10 personas.

Y en este aspecto la funcién del psicélogo es a la par de las funciones que
se realizan en la investigacién de mercados : las funciones del psicdlogo en la
investigacion de mercados o publicidad tienen que ver mucho con los
conocimientos del psicologo en este tipo de actividades. Ya que el objetivo
principal de esta area es: la investigacion de mercados trata de encontrar
realmente cuales son esos sentires que tiene el consumidor con diversas
marcas, productos, servicios, comerciales de television. Por tanto la labor del
psicologo es importante ya que: puede meterse a profundidad y decirle
después a la gente mira la verdad no es que tu producto este mal, es la
comunicacion que tu estas dando esta de la patada, o la comunicacion esta
bien pero los medios que estan ocupando no son los correctos para la
identificacion, y eso es la esencia y puede originarse en publicidad, en el
empaque, en comerciales etc.

Y esto es importante ya que en su opinion: como este mercado en muy
variable, muy cambiante siempre hay nuevas marcas, nuevas
presentaciones, nuevas formas de presentar. Por tanto para él hay que estar a
la vanguardia: entonces aqui es el mundo de los vivos por que el que se

duerme se queda. Y de acuerdo a su experiencia esto se debe a que: lo que es
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valido el dia de hoy como estrategia publicitaria probablemente manana ya
no por que ya le aburre a la gente..... quiere novedad siempre quiere
novedad. Y comenta que esto lleve a que cada vez exista mas competencia: cada
vez hay mas competidores hay mas marcas, el consumidor siempre tiene
mas eleccion.

La eleccion provoca que haya un nivel de guerra y se da en estos sentidos:
la guerra esta a nivel de presentacion, a nivel de comunicacion a nivel de
precios, entonces esto es como muy de correr siempre. El cree que estos
elementos le estan dando crecimiento a la investigacién de mercados: la verdad
es un area que esta creciendo mucho. Asi todos estos elementos son los que

forman a la investigacion de mercados.
Trabajo con consumidores

Sobre este aspecto el entrevistado comenta la importancia de el trabajo con
los consumidores: por varias razones la primera es porque cuando la gente
siente algo y lo quiere expresar no muchas veces lo expresa tal como lo
siente, y este es un aspecto a considerar cuando se tiene trabajo con ellos.

Otro aspecto es: en segundo lugar porque son grupos focales entonces
puede haber cierta pena al decir lo que realmente siente por temor a decir
"ay van a pensar que no se mucho que soy tonto" ante lo cual el psicélogo
debe de ser habilidoso para evitar estos aspectos. Ademas que al hablar con ellos
obtenemos informacién valiosa: por que hablando con el consumidor
directamente podemos darnos cuenta de la falta que tiene y la gente no lo
dice tan facil entonces hay que buscar la forma y la técnica y la metodologia

para poder obtener esa informacion.

Asi es importante considerar que en este trabajo siempre se trabaja con
ellos y son fundamentales para la investigacion de mercados.
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Intereses

En esta categoria se manejan aquellos aspecto de interés que llevaron al
entrevistado a ser parte de esta area e insertarse en ella, por tanto él comenta:
como psicologo bueno, primero que esta metodologia que yo llevo que es la
cualitativa. Motivo que lo llevo a encontrarle el agrado a el trabajo: por eso me
agrado mucho meterme en este tipo de trabajo porque uno conoce las
razones de fondo por que la gente tiene cierta actitud. Creyendo él que este
motivo es el que te lleva a quedarte o no en esto: por que yo creo que a partir de
ahi va a nacer ya sea la atraccion o el rechazo a este tipos de actividades.

De igual manera comenta que desde que conocid la investigacion de
mercados lo atrapo: A mi siempre me gusto, y esto lo lleva a estar cdmodo: me
siento a gusto y pleno con lo que estoy haciendo, sera que me gusta tanto
esto, que lo disfruto. Volviendose estos sus motivos principales para quedarse
en el area y defenderla.

Crecimiento personal

Para Edgar uno de los principales motivos para ingresar en el area es el
crecimiento que ésta le da en el conocimiento de la gente: por eso me agrado
mucho meterme en este tipo de trabajo, porque uno conoce las razones de
fondo, porque la gente tiene cierta actitud. Ademas que este aspecto le a
permitido tener una experiencia buena: entonces mi opinion es que la
experiencia que he tenido es bastante buena, mencionando que gracias a esto
tiene: la oportunidad de conocer realmente el sentir y el punto de vista de
una gran gama de publico, porque puede hablar con multiples personas: o sea
desde un nino hasta un profesionista, amas de casas, no se todo tipo de
gente. Lo cual le ha permitido un crecimiento personal: y eso a nivel persona es

muy padre por que me puedo identificar muy facilmente con cualquier gente.

Asi cuando esta fuera del trabajo esto le brinda una mejor interaccion
social: fuera del trabajo si estoy en una reunion con un nifo a lado, puedo
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platicar con el, lo mismo una sefora, un sehnor y eso me gusta mucho
ademas de que puedes hablar de temas variados desde la lavadora hasta de
que opinan del proximo candidato presidencial, determinado auto,
determinado detergente, determinado cigarro que se yo.

Teniendo con lo anterior una vision diferente de su trabajo: entonces no es
tan aburrido, este trabajo es muy dinamico, sera que me gusta tanto esto,
que lo disfruto. Considerando todos estos elementos como un plus que ademas
de ser gratificante le dan un crecimiento a nivel personal y sobretodo social.

Experiencia laboral

Edgar es este tdpico basicamente habla de como fue su asenso en esto y la
experiencia que esto le dejo. Asi comienza explicando cual era su funcion al iniciar
en la investigacion de mercados: Pues cuando entré era muy basico era en el
area de supervision, era reconfirma la asistencia de los invitados y checar
que sus datos fueran verdaderos. Después comenta al puesto que paso y su
funcion: y bueno después pasé al area como de logistica donde yo planeaba
las sesiones a que hora deberian ser, cuantas deberian ser por dia, hacer

contacto con proveedores, con provincia.

Comenta de igual manera como ascendié a otro puesto: después ya el
manejo total de todos nuestros reclutadores que son como 35 6 40 gentes
ahi estuve. Estas funciones las realiz6 durante el tiempo que estudiaba: mientras
estaba estudiando y una vez terminada la carrera entré al area de lo que es
la esencia de este negocio. Asi como él menciona al terminar su carrera
cambiaron sus funciones: y empecé en la parte de direccion de proyectos,
atendiendo clientes, dandoles soluciones en metodologias, poniendo
objetivos de estudios o técnicas de estudios.

Ahondando mas en las cuestion de los clientes el menciona: entonces mi
contacto con ellos era desde el inicio de un estudio hasta la entrega de

resultados. Esto lo logra con la ejecucion de sus funciones esenciales que
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constan de: Basicamente es la atencion a clientes, direccion de proyectos,
pero estoy en moderacion y analisis esas tres cosas basicamente. Y de
acuerdo a él actualmente su funcién es: es como muy en general lo que estoy
haciendo o he hecho hasta ahora. De esta manera el deja ver cuales son sus

funciones y como a sido su experiencia general en la investigacion de mercados

Conocimientos

En cuanto a conocimientos, él habla de que hay una gran gama de ellos
dentro de los cuales destaca el psicoanalisis: también debe tener cierto
conocimiento en psicoanadlisis: para poder interpretar ciertas conductas de
los propios participantes durante las sesiones. Ya que de acuerdo a sus
experiencia: en el marketing, durante la eleccion de un producto 0 la
preferencia por una marca, detras hay como toda una informacion que oculta
nuestro inconsciente y que no lo reconocemos. Por lo cual él ve la necesidad
de este conocimiento ya que: Ila gente no lo dice tan facil entonces hay que
buscar la forma y la técnica y la metodologia para poder obtener esa
informacion.

Trayendo como consecuencia la necesidad de tener conocimientos en la
interpretacion del lenguaje corporal: aqui también nos fijamos en el lenguaje
corporal como es que la gente se expresa y ahi nos podemos dar cuenta si
estan diciendo la neta.

Por otra parte considera de suma importancia que se tenga un
conocimiento en marketing: bueno tener también conocimientos de marketing
es muy importante por el lenguaje que se manejan. Dado que hay términos
que son propios de la mercadotecnia y un psicologo no los entenderia sin una
preparacién previa: entender lo que es el posicionamiento, que es el top o
mind, que es la imagen de un producto de donde viene esa imagen, la
imagen de usuario, niveles de satisfaccion e insatisfaccion que puedan

tener, entonces varias cosas que se puedan complementar.
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Ante esto considera que es importante tener un conocimiento del area: Yo
creo que lo primero es conocer el area para que sepa exactamente lo que se
hace. Asi los conocimientos tiene tanto que ser de psicologia como de

mercadotecnia combinandolos con la experiencia.
Habilidades

Hay un sin nimero de habilidades que los psicélogos deben de tener para
entrar a esta area, Edgar menciona algunas y una de ellas es: yo creo que en
primer lugar deben manejar como una dinamica grupal. Y esta es importante
porque es la materia prima y por tanto debes de controlar ciertos aspecto: estos
aspectos que te decia la principio de que la gente se cohibe y hay que tratar
de atacarlos y hacer sentir comoda y libre a la gente para que pueda
expresarse entonces debes manejar una dinamica grupal. Y de acuerdo a sus
vivencias esto lo logras sintiéndote parte del grupo: debe de sentir como parte
del grupo y no como un investigador tal cual en donde haga sentir a los
demas como, ustedes actuen y yo voy registrando, eso hace sentir bastante
mal a la gente.

Otra habilidad es poder detectar las mentiras: también debe tener como
una sensibilidad para poder detectar cuando la gente te esta diciendo la
verdad o te esta dando el avion, y poder confrontalos sin que se cohiban.
Esto se combate de acuerdo a él con una conversacién dindmica: entonces se
requiere generar una conversacion dinamica donde cada quien exponga sus
puntos de vistas. Basicamente éstas son de las habilidades més importantes

para poder realizar el trabajo de la moderacion de manera adecuada.
Experiencia

Sobre este tépico Edgar hablé un poco acerca de aquellas cosas que le
fueron dando experiencia para que al momento de llegar a este trabajo su labor se

facilitara. Y una de las mas fundamentales es: toda la experiencia que tienes

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 141

con los companeros en investigar. Ademas de tener experiencia en: en

exponer en cierto temas.

Otra cuestion fundamental de acuerdo a Edgar es que tengas la vivencia de
una terapia grupal: es ideal que hayas estado en terapia grupal también para
que poder entender las distintas situaciones que se dan dentro del grupo y

poder controlarlos.

Finalmente comenta que algo que a él personalmente le ayudo fue el
estudiar y trabajar ademas en mi caso todo el tiempo trabaje y estudie
entonces de alguna manera obtenia yo seguridad en la teoria y en la practica
eso me permitiéo enfocarme y con la certeza de que era lo que yo queria
hacer.

Falta de ensenanza

Al cuestionarlo sobre el aprendizaje en la universidad, Edgar comenta que
la ensenanza universitaria no le dio elementos para el trabajo que él realiza: Pues
para el mundo del marketing ninguna. Ya que en su opinion dentro de la
formacién que el tuvo como psicoélogo, este aspecto quedo de lado: pero no hay
una formacion que se oriente basicamente a las funciones del psicologo en
la investigacion de mercados o publicidad.

Ante esta deficiencia el comenta, que es necesario ir mas alla: pero como
eso lo puedes aterrizar en el mundo del marketing, yo creo que para tener un
papel decente, si es recomendable entrarle a esta otra faceta. Asi deja en
claro que el aprendizaje universitario no le dio elementos y que él los tuvo que

buscar por otro lado.

Formacidén universitaria

Su formacion universitaria fue importante para lograr sus objetivos, asi él

comenta cuales fueron los principales conocimientos que adquirié: quizas el

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 142

conocimiento de algunas técnicas grupales para poder relajar Ia
gente.....hacer sentir a gusto a la gente y que se puede entregar y abrir, eso
por un lado.

De igual manera habla sobre la importancia de conocer diferentes teorias:
va desde la conductual hasta el psicoanalisis la cognitivo-conductual
etcétera pero ninguna que me ayude hasta este momento. Refiriéndose en

este ultimo punto a su labor como investigador de mercados.

Otro aspecto que él habld es de lo que le proporcion6 estudiar en Iztacala:
yo creo que Iztacala me proporciono una vision general de las actividades
del psicologo que puede estar en varias areas por que asi es la formacion y
eso te da como seguridad y yo creo que eso si me dio Iztacala. Aunque aclara
que ésta seguridad te la da en si la propia formacién universitaria: y por otro yo
creo que también como la seguridad, yo no se si Iztacala pero la licenciatura
en general.

Ademas comenta que su carrera le dio bases que son de utilidad: /a base
es inicialmente la carrera que te da las bases de investigar de entender y de
sacar informacion de una persona. Y que el tener una carrera universitaria te da
un status distinto: el reconocimiento social de que todo el mundo sepa que ya
terminaste la carrera, te abre las puertas para poder hacer otras actividades.
Finalmente comenta que espera que un dia esto que el hace, se valore en su casa
de estudios: Pues que yo espero que este tipo de trabajo se pueda valorar en
Iztacala.

Investigacion personal

Edgar refiere que como ya lo vimos, los conocimientos escolares no son
suficientes por lo que hay que hacer una investigaciéon personal del area, para
tener mejores oportunidades. Y una de las mejores formas es: yo creo que para
tener un papel decente, si es recomendable entrarle a esta otra faceta y abrir
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el libro y leer.....no se si libros o meterse a internet, por que muchos libros
no hay tampoco.

Pero existe otra manera de acuerdo a su experiencia y es: o puede ser
investigando sobre la propia actividad, pero esto trae una consecuencia que al
abrir el libro se evitaria: si no que va a tener que conocer todas las areas, para
poderlas aprender y después entrar. Y otra manera es ir a las agencias:
investigar directamente en las agencias que se hace y que no se hace, ese
tipo de cosas.

También comenta que esto no es solo algo que se haga para la
investigacién de mercados si no para todos los trabajos en general: creo que en
todos los trabajos siempre hay una formacion, esa que debe de haber con la
busqueda de informacion para que puedas embonar bien en esa area.

Oportunidad laboral

Al cuestionarlo acerca de las oportunidades laborales de los psicélogos en
la investigacion de mercados, Edgar respondié que: Pues yo creo que son muy
altas, actualmente se vive una demanda por tener gente, no se si hada mas
psicologos, pero si son psicologos hay como preferencia. Y esto se debe a
que los productores que solicitan los estudios confian en los psicélogos: pero hay
una necesidad muy real por parte de los clientes cada vez estan
demandando mas gente en esta area, y esto con la idea de que los psicologos
pueden llegar a los pensamientos mas profundos de los consumidores: este si me

va a dar la informacion que necesito, la informacion que es dificil de sacar.

Por tanto buscan psicélogos para la esencia de este trabajo: gente que
sepa moderar y analizar, y hay una preferencia por los jévenes: y sobre todo si
es gente joven mucho mejor, que sea como dinamica y que traiga como
mucha fuerza, realzando la preferencia de sexos: sobre todo hombres, las
mujeres hay muchas moderadoras y analistas, entonces si, la oportunidad
para el hombre es muy fuerte. En este aspecto resalta que también es
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importante por el tipo de estudio es decir uno de condones es mejor que lo dirija
un hombre: entonces siempre cuando hay que platicar con ellos de

preferencia que sea un hombre.

En el caso de las mujeres, él opina que ciertos niveles socioeconémicos
no es recomendable que la mujer modere por diversas razones: por que una
mujer a veces se presta a que no le digan las cosas realmente, de que se
burlen de ella etc. entonces si es importante. Pero en general la oportunidad

laboral es muy alta por la falta de psicélogos interesados en este aspecto.
Desventaja

Al igual que en cualquier trabajo existen desventajas este no es la
excepcién asi al cuestionar sobre esto el entrevistado, comenta que la principal es:
pues si el nivel de estrés, y esto en su opinién se debe a: la misma dinamica
llega a ser muy estresante. Y la explicaciéon de esto o comenta de la siguiente
manera: porque siempre los resultados urgen porque estan a punto de sacar
una campana y solo esperan el resultado para si va o no la campana o un
cambio de empaque ya necesitan hacerlo y estan esperando para apretar el
botén o detenerse, entonces es muy estresante. El también aclara que esto se
debe a que las cosas en la investigacidn de mercados y dado a lo anterior:
entonces siempre todo es muy rapido.

Ademas comenta que hay otra desventaja que es mas a nivel institucional:
otra desventaja es que cada vez mas estan surgiendo, no se si agencias pero
gente casi de manera informal que hace este tipo de trabajos, entonces una
agencia como esta que tiene personal de planta, que tiene que cubrir ciertos
gastos de nominas probablemente el nivel de calidad sea igual o menor
talvez mejor no se. Y de esta desventaja comenta algo que es importante ya que
no hay manera de solucionarlo: pero es una desventaja que no hay un control
pero ya es como a nivel de industria. Finalmente menciona que basicamente
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esta no corresponde a los psicologos: pero a nivel de psicologo yo no le veo

ninguna mas que el estrés.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Dentro de esta entrevista se manifiestan diversos aspectos dignos de
analizar y empezando por los mas generales encontramos que, Edgar tiene 9
anos laborando, lo cual da una ventaja acerca del conocimiento de las funciones
del psicélogo, pero cabe resaltar que siempre ha estado en la misma empresa lo
que limita hasta cierto punto su vision general de la investigacion de mercados en
otras empresas. Actualmente ya no labora para estudios Psicoindustriales, con
motivo de independizarse, lo cual habla de la amplia oportunidad de crecimiento
profesional en esta area ya que en comparacion con otros trabajos es muy corta la

experiencia y el tiempo de laborar.

Otra cuestion importante es la vinculacién entre la psicologia y la
mercadotecnia, en la cual Edgar dejo en claro que estas dos cuestiones se tiene
que llevar de la mano para un buen funcionamiento de la investigacion de

mercados en general.

Otro aspecto que es importante, es la diversidad de cuestiones que se
realizan porque qued6 de manifiesto, es una empresa dinamica que diariamente
se enfrenta a nuevos retos en cada proyecto y tiene una amplia variabilidad en
cuanto al trabajo con el comportamiento del consumidor ya que cada estudio tiene

requerimientos distintos en elementos como edad, sexo y nivel socioeconomico.

La investigacién de mercados desde la 6ptica de este director de proyectos,
muestra la amplitud de sus funciones y el crecimiento laboral que se puede
obtener en su insercién, también manifiestas la importancia de que el psicélogo se
adhiera a esta area, por que el trabajo directo trata de analizar conductas con los
consumidores y esa cuestiéon la realiza el psicélogo como parte de su actividad
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natural, motivo por el cual cada vez su trabajo adquiere mas veracidad dentro de
esta labor.

Todo esto lleva a Edgar a estar interesado en el area por la movilidad y
dindmica que se maneja, ademas que es algo que conocié desde antes de salir de
la carrera y lo atrap6 por los resultados que fue obteniendo tanto laboralmente

como personalmente

Sobre este ultimo punto la variedad en la convivencia diaria que tiene
gracias a su trabajo lleva a que lo valore y que siente aun gran agrado por €l ya
qgue le da herramientas a nivel social, volviéendose esto de suma importancia para

Su propia vida cotidiana.

Ya entrando mas en materia su experiencia laboral lo ha llevado por
distintos puestos en los cuales a podido conocer la esencia de este negocio y
llegar a uno de los puestos mas importantes para el psicologo, cuestion que le ha

valido para tener los requerimientos necesarios en su desempeno laboral.

Asi la experiencia que ha obtenido en los diversos puesto, deja en claro por
que se lanza a la aventura y busca abrir su propia empresa.

Para él los conocimientos que un psicélogo debe tener son en psicoanalisis
para conocer que hay detras de lo que conscientemente te dicen los consumidores
asi como saber de interpretacion en lenguaje corporal, por la importancia que este
obtiene al buscar las cosas que no te dicen con palabras.

Es importante también tener conocimientos de mercadotecnia los cuales no
se dan en la carrera de psicologia, de tal modo que cree que es necesario que los
psicélogos que se interesen es esta area deben de adquirir un sin numero de
conocimientos extras, ademas de los dados por la escuela y esto se logra en su
opinién, solamente a través de una busqueda personal de informacién, mas alla

de la que te proporciona la escuela.
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El considera que las habilidades mas importantes que debe tener un
psicologo es una amplia experiencia y formaciéon en manejo grupal, asi como una
participacion en cuestiones de interaccion con lo demas, considera de suma
importancia haber participado en una terapia grupal para comprender mejor los

roles que se manejan en estas mismas.

Sobre este ultimo aspecto, para él la formaciéon universitaria no le dié
elementos que le funcionen en la investigacion de mercados pero si le proporcioné
algo que van mas alld de los conocimientos, como la seguridad y el
reconocimiento social que en cierta medida le abrié las puertas a un mejor nivel de

vida.

Cree que su casa de estudios no le brindé conocimientos de conducta del
consumidor o marketing y eso lo considera como una carencia dentro de la
formacién, aunque opina que en general, asi es en todos lados, deja en claro que
no es que no haya sido buena formacién pero no la suficiente para su accionar

laboral.

La oportunidades laborales para él son demasiadas en la actualidad y
sobretodo para los psicélogos ya que los clientes dan preferencia a estos ultimos
profesionistas. Es importante mencionar, que de acuerdo a su visién la
oportunidad es mayor para los hombres, por la falta de ellos en el area, ademas

de que hay estudios que necesariamente tienen que ser conducidos por hombres.

Finalmente comenta que las desventajas son minimas y para él solo una el
estrés cuestion que tiene en claro que existe en todos lo trabajos pero que él como
psicologo lo puede combatir y cree que las ventajas son mayores por lo cual es un
gran trabajo.

Asi en términos generales, la investigacion de mercados es un area de
crecimiento en todos los aspecto y para incursionar en ella, debes de contar con
elementos esenciales, como conocimientos en teorias psicologicas, manejo de

grupo, inquietud por lo nuevo, interés por la investigacion extra curricular y mucha
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habilidad social, conjugandolo con caracteristicas individuales como dinamismo,

iniciativa y seguridad.
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ENTREVISTA DE MARCIA ROSADO

Laura Marcia Rosado Bautista tiene 24 afnos de edad y actualmente es
pasante de la carrera de psicologia, de la cual se titulara dentro de un ano. Estudié
en la Universidad del Claustro de Sor Juana egresando hace un afo.

Actualmente trabaja para Inerquest en el puesto de gerente técnico. Lleva
en dicho puesto dos meses, mismo que tiene de haber ingresado a la

investigacién de mercados.

Cuenta con un diplomado en Encierro y Esclavitud Social: Psicoandlisis y
Derecho, realizado en la Universidad lberoamericana. Ademas de diversos cursos
entre los cuales destacan, Jovenes con Responsabilidad Social, Los Nifos de la
Calle, Mujeres en América Latina ;Mismo Mundo Diferente Conflictiva? e Historia
Politica de Lacan. Lo cual deja ver que su postura psicologiaza es puramente
psicoanalista. En lo que respecta a idiomas, élla maneja solo el ingles en lectura y

tiene conocimientos de francés en un 20%.

Debido a que tiene poco tiempo en la investigacion de mercados, la
entrevista en general, se caracteriza por una gran falta de informacién comparada
con las anteriores. Pero es importante analizar aquellas personas que se
encuadran en un puesto mas operativo y que lleve poco en este ambito ya que su
visién de el area es distinta.

Por tanto en la grafica 1.6 se busca dar una visién general de los temas que
se abordaron y el numero de menciones realizadas por cada tépico.
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Numero de menciones
O—=NWPAPOUIONOOOO

Categorias

Grafica 1.6- La grafica muestra el numero de menciones por topico que Marcia
Rosado presenté a lo largo de la entrevista.

La grafica demuestra que en general, la frecuencia de menciones por cada
topico fue baja en comparacion a las anteriores, asi se observa que los tépicos
como ingreso al area, ventajas y desventajas son los que en menor veces
mencion6 Marcia, es contrastante, ver la diferencia con el topico que obtuvo mayor
menciones, que fue el de labor dentro de la empresa. Los demas tbépicos se

encuentran dentro de un rango alto mostrando asi su importancia.
Ingreso a la investigacion

El ingreso de Marcia a la investigacién de mercados, es muy reciente ya
que ella comenta que tiene 2 meses en su puesto actual el cual: es el tiempo que
tengo laborando en la investigacion de mercados.

Este acercamiento al area se dio por: el hecho de que aqui podia realizar
algo que me interesa mucho, como lo es el analisis de discurso. Y desde su
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postura psicoanalitica cree que: el saber realizar esta actividad es lo que hace

que el psicologo ande en esto.

Asi el interés por analizar discursos es lo que la mantiene en esta area que

es nueva para ella.
Labor dentro de la empresa

Al tocar el tema de sus actividades dentro de la empresa, élla comenta:
pues un poco de todo, es decir. checo el reclutamiento, hago calendarios
para las sesiones y ahora estoy empezando hacer analisis del contenido de

las sesiones.

Estas funciones no son las que les comentaron a la hora de su contratacion:
lo que pasa es que a mi me contrataron para moderar y analizar sesiones
pero actualmente estoy haciendo otras funciones, asi comenta que pues no
sabe exactamente cuales son las funciones que deberia cumplir, de acuerdo a la
descripcién de su puesto: como te comentaba anteriormente, por tanto ya no

se cuales sean las actividades que realmente tendria que realizar.

Ademas que para aquello que fue contratada todavia no lo realiza al 100%:
hay actividades que aun no realizo de acuerdo a las descripcion de mi

puesto como lo seria la moderacion.
Importancia del psic6logo

En lo que concierne a la importancia del psicologo en la investigacion de
mercados Marcia menciona: pues yo diria que es necesaria su presencia, ya
qgue a pesar de que: talvez el psicologo no tenga conocimientos o experiencia
en la mercadotecnia, puede realizar analisis de contenido de la mejor manera por
ejemplo: diferenciar lo que son significantes y significados, es decir que es lo
que te esta diciendo desde lo comun y que de lo particular y en este ultimo
puedes detectar que tipo de cliente es y pues estos elementos ayudan a que
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se haga un buen anadlisis, lo cual: te va permitiendo meterte mas en esto y te
brinda mas conocimientos y puedes tener un mejor desempeno. Siendo estas

las principales: razones por las que el psicologo es necesario en este trabajo.

Resalta que a pesar de que el psicologo es el profesionista experto en esto
hay otros que pueden contribuir como: por ejemplo un antropdlogo, un
socidlogo, un etndlogo ya que ellos estan insertos en el analisis de discurso
y su trabajo es directamente con personas, no como otros profesionistas
que trabajan con numeros.

Desarrollo profesional

Respecto al desarrollo profesional que puede tener el psicélogo en la
investigacién de mercados, explica que si existe ya que: por ejemplo si alguien
se dedica a la clinica, pues te diria que no tiene mucho para crecer. Pero en
esta area es distinto, porque el crecimiento: va a depender de la experiencia, es
decir: entre mas experiencia adquieras en la moderacion, puedes ir

creciendo.

Esto ultimo es importante ya que va dando curriculum y por ejemplo: talvez
empiezas moderando para un cliente y si lo haces bien pues va a querer que
tu moderes todos sus estudios y te va a recomendar. Por tanto reafirma una
ves mas, que esto es cuestibn de experiencia: pero depende de cuanta

experiencia tengas para realizar esto bien.
Oportunidades laborales

En cuanto a las oportunidades laborales que tiene el psicélogo en el area, la
entrevistada realmente no tiene una dimension clara de las mismas: yo no las
conocia hasta que entré al medio. Asi aclara que lo que pasa es que: esto de la
investigacion de mercados es muy poco conocido por los psicologos. Ahora
que ya esta inmersa en el area sigue existiendo este desconocimiento: a pesar de
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que ya estoy en esto pues no se realmente la oportunidad real por que no
conozco cuantas agencias hay en México y si solicitan psicologos.

Por tanto, cree que par tener una oportunidad real lo primero es: conocer el
area por que son pocos los psicologos que saben que aqui hay una
oportunidad laboral.

Habilidades

De acuerdo a lo que ella ha vivido en este trabajo, las habilidades que
requiere el psicologo, son como muy especificas y basicamente lo que: se
necesita mucha capacidad de analisis, de escucha, de sintesis y de

redaccion ya que: para la moderacion es basico tener estos elementos.

Desglosando un poco mas esto, comenta: por ejemplo la escucha,
siempre hay que estar muy atentos para ver que es lo que te estan diciendo
los participantes o aquello que no dicen pero que puedes deducir o
simplemente cuando te los dicen con otras palabras, por lo cual es necesario

siempre estar: analizando que es lo que pasa.

En lo que respecta a la sintesis ella explica: es importante por que al
entregar los reportes pues no puedes poner todo lo que se dijo durante
sesion hay que sintetizar y es necesario hacerlo de la mejor manera. De igual
modo: la redaccion es indispensable para dar ha entender aquello que
deseas. Yo creo que esto es lo mas basico. Por otra parte considera que es
importante: que sepan realizar el analisis de discurso siendo ésto en su opinién

lo mas importante que realiza el psicologo en este trabajo.
Aprendizaje escolar

Respecto a las habilidades que se veian anteriormente, se le cuestioné a la

entrevistada, cuales le habia brindado la escuela: pues yo creo que todas
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excepto la de sintesis esa no la obtuve en mis clase. Asi la que aprendi6

durante la practica fue: obviamente la de sintesis.

También al comentarle si era necesario tener otros cursos de
especializacién, Marcia coment6é que: no necesariamente ya que: con lo de la

escuela y lo que aprendes aqui te da elementos suficientes.

Explica que las practicas escolares te dan experiencia que puedes aplicar
en la investigacion de mercados: por ejemplo en la clinica basicamente lo que
haces es escuchar y realizar analisis de discurso y eso sirve en la
mercadotecnia. Asi en su opinion la escuela le brind6é elementos que actualmente
cubren sus necesidades laborales.

Desconocimiento del area

Es importante resaltar que Marcia lleva poco tiempo en la investigacién de
mercados, como se comentaba al principio, por lo cual ella misma tiene una gran
carencia en cuanto a lo que se hace y la dimensidn de esta area. Asi por ejemplo
al cuestionarle sobre la importancia de su puesto ella comenta: la verdad es que
no lo se, de igual modo en cuanto a que puestos puede ocupar el psicélogo ella
menciona: pues yo creo que en ningun otro.

Ademas aclara que ella no sabia de que existia oportunidades laborales en
la investigacion de mercados: la verdad yo no las conocia hasta que entre al
medio. Cuestion que talvez la ha llevado a ver como una opcion el dejar su trabajo
actual: pues no me gusta por eso he pensado seriamente en dejarlo.

Desventaja

Para Marcia este trabajo tiene algunas desventajas y comenta que: una de
ellas es el horario que es establecido, pero necesitas disponibilidad de
tiempo, por lo cual en cuestion de tiempo éste: no siempre se respeta. Ya mas

en la cuestion de su postura psicologia ella comenta que otra desventaja es: esta
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cuestion de que no se hace un analisis de discurso propiamente dicho sino

una mera descripcion. Yo creo que esa seria la desventaja.
Ventajas

En cuanto a las ventajas que ella encuentra en la investigacion de
mercados, menciona: mmmm.. beneficios , pues yo creo que esto es muy
personal, yo en lo particular el beneficio que le veo es la aplicacion del
analisis del discurso, siendo relevante esto ultimo porque: es lo que a mi me
interesa y es mas o menos lo mismo que si lo hiciera en un divan. Y de
acuerdo con ella esto solo tiene una diferencia: que aqui es mas sobre un
envase, una marca y muchas veces es mas descriptivo pero se puede dar

por tanto esto me esta dando experiencia.
ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Dentro de la entrevista hay cuestiones que son dignas de analizar, pero es
importante mencionar que a diferencia de las demas entrevistas, Marcia lleva muy
poco tiempo dentro de la investigacion de mercados lo cual provoca que haya
aspectos que para ella aun sean desconocidos. Ademas existen carencias
importantes en cuanto a conocimientos, y esto se observa claramente en que en
comparacion con lo demas entrevistados, ella no cuenta con ningun curso extra
relacionado con la investigacion de mercados y mas bien éstos son de acuerdo a

Su interés tedrico.

De tal manera que su ingreso a la investigacién de mercados se da como
resultado del interés por analizar el discurso desde una postura psicoanalitica
proporcionandole este trabajo los escenarios y las herramientas necesarias para
poder hacerlo. Asi para ella lo que lleva a que los psicélogo se inserten en esta
area, es la facilidad que tiene para poder realizar la moderacion y el analisis de los
datos, siendo esto otro impulsador que la llevé a laborar en dicha area.
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Su labor dentro de la empresa no la tiene completamente satisfecha, ya que
en un inicio fue contratada para hacer funciones de moderacion y andlisis pero
actualmente esta realizando cuestiones distintas, como es el checar reclutamiento
y hacer calendarios. Comenta que hace poco empezé a realizar el analisis de las
sesiones pero la moderacién es un area a la que aun no ha incursionado siendo

este un motivo que la tiene decepcionada de dicho empleo.

Pero a pesar de no estar muy involucrada en la investigacién de mercados,
Marcia reconoce que la labor del psicélogo, es necesaria para este tipo de trabajo
debido a que este profesionista tiene las habilidades para poder realizar
adecuadamente el andlisis de discurso de los participantes, habilidad que es
basica para la moderacién. Pero esto no quiere decir que el psicélogo sea el Unico
que puede realizar este trabajo para ella cualquier persona que tenga una carrera
social puede desempenar esta misma actividad.

Algo que resalta dentro de la entrevista, es que el desarrollo profesional es
mayor que en otras areas, ya que en su opinidn solo requieres tener experiencia,
para poder ir adquiriendo mas conocimiento y consolidarte en esto. Razén que

hace que las oportunidades laborales sean buenas.

Pero a pesar de esto Marcia no tiene una idea clara de las oportunidades
reales que pueda tener el psicélogo, dado que no conoce mas empresas de
investigacién de mercados ni como se de la relaciéon con los psicologos. Siendo
evidente que es necesario investigar sobre como estan las agencias de
investigacién de mercados en México, para poder tener una vision mas general del

ambito.

Ante tal desconocimiento para ella el psicélogo solo se puede insertarse en
la moderacién y el analisis, por lo cual sus habilidades se reducen a tener
capacidad de escucha, de analisis, de sintesis y de redaccion volviéndose estas
las actividades basicas que realiza el psicologo, dejando entrever que su visién se
reduce a las funciones mas simples de este trabajo.
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Por tanto para élla, la escuela le brindé todos estos elementos, menos el de
redaccion que lo ha ido aprendiendo en la practica, asi su formacidén universitaria
ha sido indispensable para colocarse obtener un puesto en la investigacion de

mercados

Para la entrevistada hay varias desventajas pero sobresalen la variabilidad
del tiempo en donde a pesar de que tener un horario establecido hay ocasiones
que se hace necesario quedarse mas tiempo dentro de la empresa. Por otro lado
cree que realmente no se hace un analisis de discurso, sino mas bien es una
descripciébn de éste, volviéndose una desventaja dentro de sus intereses

personales.

La ventaja que le encuentra, es poder realizar el analisis de discurso de
manera muy similar que en un divan, cuestidon que resulta contradictoria ya que
€S0 mismo es una desventaja, lo cual muestra una poco claridad acerca de lo que
realmente busca y observa en este tipo de trabajo.

Para finalizar es inevitable dejar de observar, que Marcia tiene un gran
desconocimiento del area ya que a pesar de tener dos meses en esto aln no
conoce la importancia de su puesto, no sabe de mas puesto que pueda
desempeniar el psicologo y no esta preparada en este tipo de trabajo con estudios
extras. Asi todos estos motivos pueden ser causa de que esté pensado

seriamente en dejar el trabajo, ya que no esta totalmente satisfecha.

Es importante mencionar que la entrevista fue productiva por conocer la
visidbn de la gente que es nueva en esto y conoce poco el area ya que da un
panorama muy distinto al que podria dar alguien con mayor experiencia pero que
esta mas viciado en este trabajo.
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CAPITULO 6

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, es importante resaltar que cada uno de
los entrevistados tuvieron posturas semejantes en cuanto al perfil laboral del
psicologo en la investigacidn de mercados, aunque claramente hubo puntos de

diferencia.

Por tal motivo es importante contrastar cada entrevista para lo cual se
realizaron mapas mentales tratando de especificar la visidon de cada participante.
En primer termino, Juan Alvarez considera que la mercadotecnia tiene como
finalidad vender y en este aspecto es donde puede caer el consumismo y la
manipulacion, mientras que la psicologia es solamente vista como una tecnologia

gue ayuda a entender el comportamiento del consumidor.

Por otra parte él deja claro que el psicélogo necesita tener conocimientos
en estadistica descriptiva, aplicada y avanzada asi como en teoria del
comportamiento y del aprendizaje. Otro aspecto importante son las habilidades en
analisis de datos, técnicas de entrevista y habilidades gerenciales. Cabe resaltar
que aunque dentro de la entrevista no lo mencion6 este entrevistado cuenta con
un perfil para Analistas de Mercado, Ejecutivo de Investigacion de Mercados,
Junior y Ejecutivo de Investigacién de Mercados Senior (2002), en el cual resalta
la importancia del manejo de paqueteria sofward, como el SSPS, Promete
Manager, C13, Quantvert y Quantum.

Finalmente estos elementos le dan amplias oportunidades laborales a los
psicélogos en departamentos de investigacion de mercados, en agencias de
publicidad y en los departamentos de comunicacion politica.
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Esquema 1.1 El siguiente esquema muestra la concepcion de Juan Alvarez sobre la postura del
psicologo en la investigacion de mercados.
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Por su parte Maria Orquidea considera que la psicologia funge como puente
comunicador entre los productores y los consumidores, siendo este el motivo por
el cual la investigacidbn de mercados necesita de la psicologia para entender el
comportamiento del consumidor. Cabe resaltar que a diferencia de Juan Alvarez,
ella no considera la psicologia como una tecnologia, sino como una ciencia que

trabaja multidisciplinariamente con otras.

De acuerdo a su vision la principal funcién del psicologo es desarrollar
estrategias, ante lo cual necesita conocimientos en dinamica grupal, estadistica y
teoria del comportamiento aprendidos en la universidad, pero aun no son
suficientes por lo que es necesario ir aprendiendo sobre la marcha psicologia
proyectiva, técnicas de entrevista, marketing, asi como tener un amplio

conocimiento del entorno.

Para ella este es un trabajo muy atractivo por su dinamismo y su
variabilidad, ante lo cual se necesitan psicologos que tengan actitudes de
liderazgo, creatividad y adaptabilidad, para que logren un buen desempeno.

En el esquema 1.3 se observa de manera general la forma en que Maria
Dolores ve al psicélogo inmerso en la investigaciéon de mercados. Asi para ella la
psicologia es la que le da un toque humano a la investigacibn de mercados,
resaltando que los propulsores de esta area en México, fueron psicoanalistas.
Pero en la actualidad dicha area estd cobrando cada vez mas auge y

consolidandose como una necesidad para las marcas.

En cuanto al psicélogo en la investigacion de mercados ella opina que es
dispensable conocimientos en psicologia proyectiva, dinamica grupal y habilidades
de concretizacion, ya que esto lo llevara a campos de accién como la moderacién

y el andlisis 6 free lance.

Maria Dolores se preocupa por la intromision de otros profesionistas como
los comunicélogos o los administradores, considera que se debe al gran nimero
de vacantes que los psicélogos estan dejando.
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Esquema 1.2- El esquema muestra la concepcion de Maria Orquidea sobre la postura del psicologo en la
investigacion de mercados.
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Esquema 1.3- El esquema muestra la concepcion de Maria Dolores sobre la postura del
psicélogo en la investigacion de mercados.
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Por otra parte Jorge Andrade cree que la investigacién de mercados se vale de la
psicologia en lo que respecta a sus conocimientos en comportamiento y su

metodologia para obtener sus principales objetivos.

Para él la principal actividad de los psicélogos es llevar el proceso de
investigacion, lo cual involucra el disefio de cuestionario, el analisis de los
resultados y la entrega del reporte final. Considera que los profesionista que
decidan entrar al area cuantitativa, deben tener habilidades en estadistica,
computacion e ingles ya que en esto se fundamenta para la mayor parte del

trabajo.

También menciona que hay que tener interés por estudiar y trabajar al
mismo tiempo, asi como por ocupar diversos puesto ya que esto da un panorama
mas amplio sobre el trabajo. Es claro que la oportunidad laboral es muy vasta ya

que son escasos los psicélogos que trabajan en cuantitativo.

Edgar Balderas ve a la investigacion de mercados, como parte de la
mercadotecnia, en este sentido el psicélogo, lo que hace es trabajar con el
comportamiento del consumidor, realizandolo a través del aprendizaje que se
obtiene en la escuela en aspectos como dinamicas grupales, teorias, habilidad
para investigar y seguridad de presentarse ante un grupo. Pero resalta que
ademas, hay que hacer una investigacion personal sobre lo que seria
mercadotecnia y el lenguaje que se ocupa, asi como tener interés en estudiar otro

idioma.

Por tanto el aprendizaje escolar conjugandolo con la investigacion personal,
brinda un sin fin de oportunidades laborales en la investigacion de mercados,
sobretodo en areas como la de moderacién y analisis, consultaria y direccion de

proyectos.

En el esquema 1.6 se muestra la vision que tiene Marcia acerca del
psicélogo en la investigacion de mercados. Para ella la investigacion de mercados
necesita del psicologo para realizar algunas de sus actividades centrales, debido a
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Mapa Conceptual de Jorge Andrade
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Esquema 1.4- El esquema muestra la concepcion de Jorge Andrade sobre la postura del
psicologo en la investigacion de mercados.
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Mapa Conceptual de Edgar Balderas
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Esquema 1.5- El siguiente esquema muestra la concepcion de Edgar Balderas sobre la postura del
psicologo en la investigacion de mercados.
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Mapa Conceptual de Marcia Rosado
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Esquema 1.6- El siguiente esquema muestra la concepcion de Marcia Rosado sobre la postura del psicologo en la
investigacion de mercados.
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que este profesionista tiene habilidades en la escucha, el analisis, la sintesis y la
redaccién ademas de aplicar el analisis de discurso, elemento que lleva a realizar

una buena moderacion y analisis de la sesiones.

Ademas el psicélogo debe tener un conocimiento del area, ya que esto le
abre las puestas para tener un numero mayor de oportunidades laborales, lo cual
va determinando su desarrollo profesional, obteniendo de esta manera una gran

experiencia que lo llevara a un mejor desempeno.

También considera que existe un desinterés por parte de los psicélogos
para dicha area por lo que ésta ha tenido que hacer uso de otros profesionistas
con la finalidad de cubrir el espacio dejado por los psicologos, motivo que ha
llevado a que actualmente existan médicos, administradores, antropdlogos,

realizando las actividades propias del psicélogo.

Por otra parte, el Colegio Oficial de Psicologos en Espana (2003) ha
realizado estudios del perfil laboral del psicélogo en la investigacidén de mercados
resaltando que su principal labor es la realizacion de estudios cualitativos y
cuantitativos, dado que son expertos en las técnicas utilizadas para ambos casos.
Destacan que los psicologos inmersos en esta area deben tener habilidades en:
entrevista, establecimiento del clima adecuado, capacidad de escucha,
capacidades pedagdgicas, capacidades de trabajo en equipo, habilidades de

negociacion etcétera.

Rios (1996) en su tesis la labor del psicologo en la mercadotecnia,
considera que la psicologia aporta a la mercadotecnia todo su conocimiento
acerca de motivaciones, aprendizaje, percepcion y comportamiento, dandole con

esto un valor fundamental a la labor del psicélogo.

Ademas la psicologia ha dado grandes aportaciones a la mercadotecnia
con la utilizacién de algunas técnicas como lo menciona Lara (2003), el cual de
manera concreta da ejemplos de la utilizacion de la psicologia para lograr
campanas publicitarias exitosas, ejemplo de esto es Malboro, que a través del

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 168

Condicionamiento Clasico a logrado una excelente campana publicitaria ya que
presenta en cada uno de sus anuncios publicitarios una asociacién de diferentes

emociones y sentimientos repitiéndolo cada determinado tiempo.

Pero ¢por qué el psicélogo es tan indispensable en la investigacion de
mercados?. Es muy claro el objetivo de la investigacion de mercados, es conocer
el comportamiento del consumidor y por su parte la psicologia estudia
principalmente el comportamiento de los sujetos, por tanto la investigacion de
mercados requiere al psicélogo para realizar todo el estudio de comportamiento ya
que éste es el Unico profesionista capacitado para explicar cuestiones como
motivacion, percepcion actitudes, sentimientos, etapas del desarrollo etcétera
desde lo cuantitativo como lo cualitativo.

Los mercadologos y productores saben esto y solicitan constantemente al
psicélogo para ser los responsables de la conduccion de sus estudios de mercado,
consideran a este profesionista con las habilidades, actitudes, conocimientos y

experiencia necesaria para realizar dicha labor.

Asi tratando de cubrir el objetivo de esta investigacién y explicar por que los
psicélogos son solicitados en esta area de manera general, considero que el
psicélogo en la investigacion de mercados debe de contar con los siguientes

elementos:
1. Conocimiento

Teoria del aprendizaje
Teoria del comportamiento
Etapas de desarrollo
Psicologia de grupos
Estadistica

Disefo de cuestionarios
Técnicas de entrevista

—_— e

Idioma (preferentemente ingles)
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] Lenguaje técnico de Marketing
2. Habilidades:

Habilidades sociales

Manejo de grupos

Manejo de pruebas proyectivas
Manejo de PC

Habilidades de exposicién
Analisis y redaccién de resultados

Habilidades de negociacion

—_— ) Y

Capacidad de escucha y andlisis
3. Actitudes:

Liderazgo

Actitudes gerenciales
Adaptabilidad
Trabajo por proyectos
Resistencia al estrés
Creatividad

i —

4. Experiencia:

] Aplicacién de encuestas

] Exposicion frente a grupos
] Realizacién de entrevistas
] Proyectos de investigacion

Ademas debe de contar con una amplia cultura, ya que se esta en
constante contacto con una gran diversidad de personas y no es lo mismo hablar

con un profesionista que con una ama de casa o un nifo.
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Los puestos en los que el psicélogo se puede desempenar son varios entre
los que resaltan: la moderacion y andlisis de resultados, la direccion de proyectos,
la codificacion e interpretacion de resultados cuantitativos, la coordinacién de
reclutamiento y hasta la direccidbn de una empresa. Pero cabe resaltar que para
llegar a estos puestos el camino no es facil, muchas veces hay que empezar
desde lo mas basico que seria la realizacién de encuesta o filtros para sesiones.

Por otra parte una de las desventajas de dicha actividad pueden ser la
presion bajo la cual se trabaja, ya que hay que entregar resultados en determinada
fecha pero como son demasiados factores a controlar, muchas veces la fechas se
encima y esto se complica. Relacionado con esto, la variabilidad de horarios es
otra desventaja y aun cuando se tiene un horario establecido en ocasiones hay

que llegar mas temprano o irse mucho mas tarde.

En lo que corresponde a las ventajas, en primer término se encuentra que
gracias a la diversidad de ideas y modos de ser que se observan en los
consumidores se obtiene un amplio conocimiento del entorno. Otra ventaja es que
a diferencia de otros trabajos, la oportunidad de crecimiento es constantemente
llevando esto a ocupar puestos estratégicos que después dan la oportunidad de
crear tu propia agencia. También hay que resaltar que la paga es buena en
comparacién a otras areas, ademas de tener una oportunidad de trabajo mas

fuerte ya que aun no es muy saturada.

No hay que dejar de lado que tanto las ventajas como las desventajas en
gran parte van a depender de el interés que el profesionista de la psicologia tenga
por la investigacion de mercados.

En virtud de lo expuesto, dar un perfil del psicologo en la investigacion de
mercados aun es una tarea dificil y deja mucho trabajo a realizar dado que cada
una de las categorias mencionadas como: conocimientos, habilidades, actitudes,
experiencia, ventajas, desventajas, formacion universitaria deberian, contar con
una investigacion especializada para cada una de ellas y compararlas con la
realidad actual.
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Simplemente el realizar un andlisis de la curricula que tiene cada
universidad y como prepara a los psicélogos para ingresar a esta area resulta de
total interés, ya que al ser esta una actividad que se encuentra en boga, el analisis
de la preparacién de los profesionistas, podria contribuir ampliamente a que se
especificara el por qué la falta de interés hacia la mercadotecnia.

Hoy en dia la investigacion de mercados ya no es una simple cuestién de
trabajo sino un compromiso para las universidades y los profesionistas de la
psicologia, por tanto se hace necesario empezar a analizarla con detenimiento y

llevarla méas alla de una simple oportunidad de trabajo.

La psicologia es una ciencia que debe abrirse las puertas al cambio y a las
necesidades sociales, hay que tomar conciencia de la importancia que resulta de

una nueva area: la investigacién de mercados.

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS 172

CAPITULO 7

CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis fue conocer el perfil laboral del psicélogo dentro de
la investigacion de mercados, ya que creyendo firmemente en la importancia de
esta area laboral, asi como la falta de informacién y formacién para los psicélogos
que egresas actualmente de dicha carrera, es necesario abordar el tema y brindar
una area mas de oportunidad laboral.

Hoy en dia la mercadotecnia ocupa los titulares de un sin fin de cuestiones,
los productores han tenido que empezar a implantar nuevos modelos, con la
finalidad de venderle cada vez mas a una sociedad en donde la competencia es
mayor y la diversidad de gustos y preferencias se multiplica.

La mercadotecnia en su definicibn mas basica se refiere a los
procedimientos que se llevan a cabo para que los productos existentes o los
préximos a salir, se coloquen en el gusto del consumidor, aumentando con esto la
venta. Por tanto la nueva filosofia entre las marcas es vender mas, cuestion que

se observa durante las entrevista y la propia investigacion tedrica.

Con esta finalidad de venta la investigacion de mercados se ha vuelto el
cuerpo de toda empresa, hoy en dia se gastan millones y millones de pesos en
este aspecto sin importar que sector empresarial sea, simplemente en el afio 2002
la publicidad del gobierno de la Republica Mexicana gasto 122 millones de pesos
en investigacion y creacion de anuncios publicitarios. Por tanto esta area de la
mercadotecnia va cobrando auge y se vuelve imprescindible en esta sociedad

consumista.

La investigacién de mercados como bien lo dice su nombre es la realizacién

de una investigacion con la finalidad de conocer cuales son las necesidades
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primordiales de la sociedad asi como conocer gustos, preferencias, emociones y
sensaciones ante la publicidad y los productos mismos. Procedimiento que se

realizan a través de dos grandes areas la cuantitativa y la cualitativa.

La primera se refiera a todos los estudios de mercados que se hacen a
través de encuestas que pueden ser cuantificables; la mayoria de veces estas
encuestas se realizan cara a cara, por teléfono y por correo dentro de las cuales
se incluye un filtro con la finalidad de que las personas entren en el rango de edad
de nivel socioecondémico y que cumplan con las principales caracteristicas que
requiera el estudio. Los resultados de estas encuestas se realizan a través de
métodos estadisticos.

En cuanto a la investigacion cuantitativa esta se realiza a través de
sesiones de grupo (grupos focales), entrevistas individuales, y recreacion de
escenarios. Para esta metodologia lo mas importante es el contenido de la
opiniones de los consumidores a través de la proyeccién de sentimiento y

emociones que son interpretadas por el entrevistador.

Cabe resaltar que en la mayoria de los casos los productores solicitan que
los estudios estén en ambas direcciones, es decir que se realice un estudio

cuantitativo y posteriormente el cualitativo.

La investigacién de mercados en cualquiera de sus modalidades necesita
un grupo multidisciplinario de profesionistas que trabajan para lograr su meta final
entre estos profesionistas destacan los mercaddlogos, los administradores, los
socidlogos y los psicologos, siendo estos ultimos los que ocupan un lugar

preponderante por su formacion.

Finalmente la elaboracién de dicha tesis trajo a un sin niumero de dudas y
cuestiones éticas, en principio habia una gran inquietud por investigar mas de esta
area que en propia opinion es fascinante, habia un interés por conocer algo que

en términos generales era tan desconocido. Pero las dudas como: ;acaso esto no
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es consumismo?, ;no es una manipulacién?, ;la contribucién como profesionista

de la salud no queda de lado?.

Ahora al final de este trabajo y de la ardua investigacion creo que la
insercion del psicélogo en la investigacion de mercados no solo es una cuestion
de interés personal, sino que es una cuestién de deber por parte de la psicologia,
ya que al dejar de lado la investigacion de mercados, dejamos a la sociedad ante

un medio que busca meterlos al circulo del consumismo.

El psicologo en la investigacion de mercados lejos de crear consumismo a
través de la manipulacion trabaja en pro de la dignificacion del consumidor
buscando darle un lugar importante entre los productores. La psicologia no trabaja
a favor del productor, sino del consumidor, y todo lo que ello implica, la
responsabilidad de los psicélogos ante tal situacién, es tomar las riendas y
brindarse la oportunidad de conocer un area laboral que no esta tan explotada

como la clinica o la educacion.

Los profesionista egresado de esta carrera contamos con las habilidades,
conocimiento y actitudes necesarios, para desempenar las funciones que son
reclamadas por la mercadotecnia. Pero hay que resaltar que tenemos una
deficiencia el poco conocimiento de tecnicismos utilizados en la mercadotecnia los
cuales no se dan en la escuela, tal vez por miedo a lo desconocido o por una

aparente apatia a abrir nuevos horizontes.

Muchas veces se cuestiona que talvez al dedicarnos a la investigacién de
mercados dejamos de lado la psicologia y todos sus principios, afirmacion que es
una falacia, porque la investigacion de mercados con todo su lenguaje es

solamente un area mas como la de la salud, la educacion, la clinica.

Es ilégico pensar que el psicdlogo no tiene cavidad en esta area que lo que
busca es entender el comportamiento, ;,no se supone que somos expertos en
eso?. Es tiempo de que la psicologia se abra a los campos de accién que estan en
boga y que se vuelve parte del mundo laboral.
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Hay que resaltar que en la busqueda bibliografia hay pocos escritos al
respecto elaborados por psicélogos, es un area que ha sido tomada por otros
profesionistas y que el tratamiento que se le da al tema es meramente superficial

en la cuestién de emociones, sentimientos, actitudes etc.

Por tanto este trabajo, es solo el principio de una infinidad de
investigaciones, que se puede hacer al respecto sobre la investigacion de
mercados, desde una postura psicologia. Asi queda como un antecedente de una
nueva area en donde la actuacion de la psicologia es primordial.
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Protocolo de Entrevista

1.-Nombre:

2. Edad:

3. ¢Estatitulado?

4. ;Enque?

5. ¢Endonde estudio?

6. ¢Cuanto tiempo tiene que egreso?

7. ¢Cuenta con estudios extras? ;Cuéles?

8. ¢Maneja algun idioma, cual?

9. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

10. ¢Y en su puesto actual?

11. ;Qué lo motivo a insertarse en la investigacion de mercados?

12. ¢ Cual es su labor dentro de la empresa?

13. ¢ Cudl es la importancia de su puesto?

14. ; Cudles son las principales actividades que realiza?.

15. ¢ Estas son de acuerdo a la descripcién de su puesto?

16. ¢ Realiza alguna actividad extra que no este contemplada en su puesto,
cual y porque?

17. ¢ Qué habilidades se deben de tener para ocupar dicho puesto?

18. ¢ Por qué?

19. ¢ De estas habilidades cuales aprendi6 en la escuela?

20. ;Y cuales durante la practica?

21. ¢ Para cubrir estas habilidades es necesario contar con cursos
especializados, cuales?

22. ;En términos generales cual es la funcién del psicélogo en la investigacion
de mercados?

23. ;Ademas del puesto que usted ocupa en que otros puestos puede ubicarse
el psicélogo?

24. ; Otros profesionistas podrian ocupar estos puestos, por que?

F.E.S. IZTACALA UNAM



EL PERFIL LABORAL DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

25. ¢ Cudles son las caracteristicas que llevan a que los psicélogos sean
solicitados en dichos puestos?

26. ¢ Cudles son las oportunidades laborales de los psicélogos en la
investigaciéon de mercados?

27. ¢ De acuerdo a su punto de vista que se hace necesario para los psicologos
para llegar a este campo laboral?

28. ;Cual es su visidn acerca del desarrollo profesional de los psicélogos en
dicha area?

29. 4 En su opinion cuales son los principios de estudios y las habilidades para
que los egresados de psicologia ingresen a la investigacién de mercados?

30. ¢,De acuerdo con su experiencia, cuales son los beneficios de laborar en la
investigaciéon de mercados?

31. ¢ Que siente respecto al puesto que desempena?

32. ;Cudles son las desventajas de laborar en esta area?
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