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RESUMEN

El presente documento es el reporte de trabajo de un ejercicio profesional en una
Institucién para nifios y nifias de la calle, con el objetivo de dar a conocer el trabajo
realizado con nifios de la calle y sus familias en el Programa de Reintegracion Familiar de

la etapa de hogares de nifios y nifias de Fundacién Casa Alianza México 1. A. P.

El reporte da inicid con tres capitulos tedricos y uno practico, en donde se dieron a conocer
la situacidn actual, caracteristicas, causas y programas de atencion para los nifios y nifias de
la calle. Asimismo, se presenta la relevancia de la familia, considerando algunos
conceptos, funciones , influencia en el desarrollo del menor, funcionalidad y
disfuncionalidad. Posteriormente se da a conocer algunos estudios sobre las familias de los
niflos y nifias de la calle en Latinoamérica y en México; con los cuales se obtuvo la
informacién tedrica bdsica para fundamentar la presentaciéon y el andlisis del trabajo
realizado con los nifios y nifias de la calle , asi como a sus familias. Presentando resultados ,
en donde, se realizan actividades tanto individuales como grupales para buscar alternativas
que logren modificar la dindmica familiar y el menor pueda regresar con su familia.
Encontrando que la participacion del psicol6go es necesaria para controlar crisis, escuchar
y analizar la problemadtica, realizando un plan de trabajo mediante estrategias; empleando
de esta forma sus conocimientos tedrico-metodoldgicos. Es por ello que se propone realizar
un modelo de atencién. Es necesario considerar que el trabajo con nifios de la calle y sus
familias, es un gran reto, en donde los resultados que se desean no son siempre los
esperados, por lo que se requiere capacitacion constante y estar actualizado sobre los
cambios que presentan dia a dia esta poblaciéon que se encuentra tan vulnerable, pero

también llena de esperanza para salir adelante.



INTRODUCCION

El fenémeno social que representan los nifios de la calle crece de manera alarmante en
Meéxico y en el resto de América Latina a pesar de las consecuencias que éste fendmeno

conlleva, atin no se conocen con certeza los factores que intervienen en éste.

El menor de la calle es aquel que tiene separacion total de su familia, su habitat y su medio
de vida se encuentra en la calle; son facilmente presos de conductas antisociales y
explotacion; y han desertado de cualquier actividad académica. (Garcia ,1992; Fundacién

Casa Alianza, 1997; EDNICA,1993).

Se ha considerado que estos nifios son el producto de la crisis econdmica por la que
atraviesan México y los paises latinoamericanos principalmente, ya que ademds se ha
observado que, en comparacion con el resto del mundo, es en estos paises donde se localiza
el mayor nimero de nifios que abandonan sus hogares para vivir en las calles (Ballinas,

1990; Barcena , 1990; Calder6n , 1989) .

Un estudio realizado en las 100 principales ciudades de la Reptiblica Mexicana en 1998
por el Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) con apoyo del
Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia. Arrojo que en el pais hay aproximadamente
140 mil nifias, nifios y adolescentes que usan las calles y los espacios publicos para la

satisfaccion de sus necesidades basicas.

Asi mismo, Garcia (1992), Ednica (1993), Palomas (1997), mencionan las siguientes

caracteristicas de los(as) nifios(as) de la calle.

1. Son producto de la desintegracién Familiar, carentes de afecto familiar y social, lo
que influye negativamente en su desarrollo psico-social.

2. Presentan dificultades en los estudios.
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Sustituyen a la familia por grupos de bandas o pandillas.

Trabajan en la calle en el sector informal de la economia.

Permanecen en la calle sujetos a explotacion laboral, psicoldgica y sexual.

Presentan una gran capacidad de sobrevivencia al estar en la calle.

Presentan problemas psicoldgicos, como depresion, ansiedad, suicidio, sin sentido a
la vida, baja autoestima y problemas de conducta (delincuencia, drogadiccién).
Duermen en las calles.

En mucha ocasiones se incluyen en actividades ilegales para sobrevivir.

Existe deterioro fisico (enfermedades y desnutricion).

Son propensos a enfermedades de transmision sexual (ITS, VIH, SIDA) por llevar
una vida sexual activa.

En base al grupo culturalmente dominante , su desarrollo es precoz.

Presentan una actitud defensiva frente a las personas, como respuesta al maltrato
fisico de que son sujetos.

Se le dificulta pensar a futuro, manejan mas bien metas a corto plazo.

Por otro lado se ha considerado que si lo que caracteriza a estos nifios es, entre otras cosas,
el alejamiento temporal o definitivo de sus familias, es precisamente dentro de éstas donde

se gestan las situaciones que orillan al nifio a decidir abandonar su hogar.

Por lo anterior, Palomas (1997) define a la Familia, como un grupo humano cuyos
integrantes estdn ligados entre si por consanguinidad, por constantes de tiempo y espacio y
por vinculos afectivos y culturales. A partir de la articulacion de sus mutuas

representaciones internas, estructuran una forma de vida buscando seguridad y equilibrio.

En otras investigaciones realizadas por Garcia (1992) y Palomas C.(1997), mencionan

algunas razones que pueden llevar a un menor a abandonar el hogar.

Situacién de abuso intrafamiliar.
Quiebra de la comunicacién padre — hijos(as).

Empleo de las madres en el servicio doméstico permanente.



¢ Padres ausentes o figura paterna inestable.

¢ Padres alcohdlicos.

¢ Padres maltratadores.

* Madres sumida en la maternidad compulsiva, con embarazos frecuentes.
¢ Padres autoritarios y que ejercen el poder absoluto.

¢ Carencia de espacios para compartir y comunicarse.

Existen programas gubernamentales como no gubernamentales. Las cuales tiene diferentes
formas de trabajo, pero son una alternativa para estos nifios(as). Expresando su
preocupacion por el problema , brindando un hébitat alternativo a la calle o al hogar con
dificultades, atender los problemas urgentes de salud y brindar seguridad y proteccion
transitoria, asi como ofrecer algunos recursos de capacitacion para el trabajo y la vida

urbana. (Palomas,1997; Casa Alianza, 1995; Ednica ,1993).

No obstante, no hay que olvidar que el sistema familiar tiene la posibilidad de cambio, lo
cual puede lograrse mediante una asesoria y atenciéon adecuados tanto a nivel correctivo

como preventivo.

Ortega (1994), menciona que los(as ) nifas(as ) de la calle requieren de una atencién mas
personalizada, en donde se les entienda y se les acepte; el hacerlo implicaria reconocer
nuestra falta de sentido de vida. ;Si no abrimos los ojos ante nosotros mismos, cOmo
abrirlos ante los nifios de la calle? El enfoque centrado en la persona nos da la posibilidad
de “ponernos en sus zapatos”, de entender su buisqueda. En el departamento de Desarrollo
de la Universidad Iberoamerica (UIA) se lleva a cabo un programa de apoyo a Educadores
de calle y uno de los objetivos es aplicar el modelo de Rogers en la relacién nifio/ a
educador. El nifio en situacion de calle , en su espiral de rechazo, no puede , por si mismo y
en su medio, detener su fluir hacia la autodestruccion; es entonces que el educador puede
reflejarle su valor, aceptarlo y entenderlo desde su mundo, de tal manera, que se facilita su
autorrespeto y autovaloracién. En donde se puede ver una desigualdad exterior, pero existe

una igualdad transpersonal, una igualdad de espiritu.



Teniendo como objetivo describir el trabajo realizado con nifios de la calle y sus familias en
el Programa de Reintegracion Familiar de la etapa de hogares de nifios y nifias de

Fundacién Casa Alianza México 1. A. P.

El documento esta dividido en cuatro capitulos, tres tedricos y el dltimo aborda el reporte
de trabajo realizado en el programa de Reintegracion Familiar de los hogares grupales de

Fundaciéon Casa Alianza México 1. A. P.

En el primer capitulo, se aborda de manera general la situacién actual de los nifios de la
calle, las caracteristicas , las causas o motivos que originaron la problemética del nifio de la
calle y por dltimo se dan a conocer algunos programas de intervencién con nifios y nifias

que presentan ésta problemaética.

En el segundo capitulo, se exponen los conceptos y las funciones de la familia. La forma
en la que influye la familia en el desarrollo del nifio y la nifia. La Funcionalidad y la

disfuncionalidad de la familia .

En el tercer capitulo, se resalta la importancia de las familias de los nifios de la calle,
presentando algunos estudios realizados con familias de nifios en Latinoamérica y en

Meéxico.

Para finalizar, en el cuarto y ultimo capitulo, se describe de forma concreta la institucion,
Fundacién Casa Alianza México, asi como el Programa de Reintegracion familiar.
Resaltando las actividades desarrolladas, asi como los resultados obtenidos , durante el

ejercicio profesional de un afo.

Al final se muestra una constante atenciéon a los menores y a su familias, asi como la
implementacion de talleres y platicas que apoyard el re encuentro familiar, asi como la
aplicacion de técnicas psicoldgicas para beneficio del menor y la familia. Se observo, que
las personas tanto nifios como adultos, presentaban problemas emocionales, sin embargo,

deseaban un cambio y encontrar un sentido a sus vidas, en donde , lograran poder vivir



nuevamente juntos, sabiendo que éste paso no es facil. Esto se concluye, después de que
los nifios y nifias, asi como las familias, deseaban tener contacto familiar y tener la apertura
para hablar sobre sus miedos, penas, tristezas, para poner en practica los factores
protectores individuales, familiares y sociales, apoyados por la preparaciéon que tiene el
psicélogo, dado que con el conocimiento tedrico- metodoldgico, posee la capacidad para
atender a los menores y a sus familias en una situacién de crisis. Lograr una atencion
individual y de grupo. Disefiar y aplicar talleres vivénciales, que apoyen en la dindmica
familiar. Proponiendo que es necesario tener un modelo de atencién que sea adecuado a las
necesidades de los menores y sus familias, asi como ser una alternativa que realmente sea

funcional tanto a la Fundacién como a la poblacién en cuestion.

Cabe mencionar que se encontraron alcances y limitaciones a lo largo delo trabajo realizado

con los menores y sus familias.

Finalmente, éste reporte de trabajo puede ser tomado en consideracion para trabajos
posteriores con nifios y nifias de las calle y sus familias, tomando en cuenta que la
problematica del nifio de la calle es un reto que se nos presenta para el trabajo por con
ellos, por lo que es necesaria la constante capacitacion y conocimiento de los cambios que
presentan éstos nifios. Teniendo una experiencia muy significativa de forma personal y
profesional con ésta poblacién tan vulnerable, pero con una fortaleza y esperanza para

confiar en alguien que les ayude realmente.



CAPITULO 1.

LOS NINOS DE LA CALLE



De acuerdo con el I Censo de menores en situaciéon de calle realizado por el
UNICEF(1995), en la Ciudad de México viven y trabajan un total de 13,373 nifios y nifias .

Estos han sido clasificados por el UNICEF, en tres categorias:

1)Nifios en “riesgo” de salir a la calle.- Es el menor que, por pertenecer a una familia de
situacion social y econémica precaria, corre el riesgo de ser expulsado del seno familiar, o
es orillado a aportar medios para el sostén familiar. La calle le ofrece un ambiente menos

agresivo , que le proporciona la obtencién inmediata de tranquilidad.

2) Nifos “en ” la calle .- Se refiere a aquellos nifios y adolescentes hasta los 18 afios , que
trabajan en las calles desempefiando diversas actividades (vendiendo, limpiando coches,

haciendo malabares en semaforos, etc.) y viven con su familia.

3)Nifios “de” la calle .- Se refiere a los nifios y a adolescentes hasta los 18 afios de edad
que, ubicados en las zonas urbanas, han hecho de la calle su habitat temporalmente por
dias, semanas, meses e incluso afios y han roto en cierta forma con sus lazos familiares,
siendo esta ultima caracteristica la que principalmente los diferencia de los nifios en la

calle.

En el presente apartado se presentard un panorama mas amplio de los nifios en riesgo y de
la calle, por ser ésta la poblacion de interés en esta investigacion , para lo cual se iniciard
haciendo referencia a su situacion actual a nivel mundial y principalmente en

Latinoamérica y México.

1. 1.SITUACION ACTUAL DE LOS NINOS DE LA CALLE
UNICEF (Citado en Campos y cols., 1994) reporta que en las calles de las grandes
ciudades en el mundo viven aproximadamente 100 millones de nifios y adolescentes, y que
cerca de dos mitades se encuentran en Latinoamérica, siendo Brasil el pais donde se

acentia mads éste problema.



El fenémeno social que representan los nifios de la calle crece de manera alarmante en
México y en el resto de América Latina . A pesar de las consecuencias que éste fendmeno

conlleva, atin no se conocen con certeza los factores que intervienen en éste.

Se ha considerado que estos nifios son el producto de la crisis econdmica por la que
atraviesan México y los paises latinoamericanos principalmente, ya que ademds se ha
observado que, en comparacién con el resto del mundo, es en estos paises donde se localiza
el mayor nimero de nifios que abandonan sus hogares para vivir en las calles (Ballinas,

1990; Barcena , 1990; Calderén , 1989) .

En la Ciudad de México se estima que existen alrededor de 80 mil nifios de la calle
centrados principalmente en la delegaciones Cuauhtemoc, Venustiano Carranza |,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Benito Juarez (Bellinas, 1990). En donde existen 515
puntos de encuentro. El 72% son nifios y el 28% son nifias. Aunque en realidad las cifras
se encuentran en constante incremento. De acuerdo con el reporte de UNICEF (1995), de
1992 a 1995 la poblacién total de menores de 0 a 5 afios pasaron de representar el 1% al
18%, mientras que los de 6 a 8 afios pasaron de presentar el 45 al 16% , tal vez debido a
que ya no es un solo miembro de la familia el que sale, sino que los hermanos mds
pequeios salen a la calle con sus hermanos mayores o siguiendo su ejemplo. Asi mismo,
Ortiz (1999) Menciona la presencia de los “Hijos de los nifios de la calle”, bebés que nacen
, literalmente en la acera y cuyos padres no pueden ofrecerles una vida con oportunidades

de crecimiento, en donde ain no existe cifras precisas de éstos nifios.

El INEGI (1998), menciona que un estudio realizado en las 100 principales ciudades de la
Republica Mexicana por el Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) con apoyo del Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia. De acuerdo a este

documento dentro de los resultados encontrados destacan los siguientes:

e Enel pais hay aproximadamente 140 mil nifias, nifios y adolescentes que usan las

calles y los espacios publicos para la satisfaccion de sus necesidades basicas.



e La gran mayoria de los menores que estdn en las calles (cerca del 98%), suman su
fuerza de trabajo a la del resto de los integrantes de la familia; estan incluidos en la
estrategia de supervivencia de su grupo bésico de pertenencia.

e Esta misma proporcién, mantiene vinculos familiares y no vive en la via publica.

e De la totalidad de los menores detectados, aproximadamente el 2% han hecho de la
calle su espacio de vida permanente en algunas ciudades de la Reptblica como el
DF, Guadalajara, Tijuana y Ciudad Juérez.

e El 70% de los menores se concentra en 30 ciudades del pais: principales puntos
fronterizos, los centros industriales y turisticos; el 30% restante se distribuye en 70
centros urbanos.

e Después de la ciudad de México, Guadalajara, Jalisco ocupa el segundo lugar: se
registraron 7 264 menores.

e FEl menor nimero se encontré en Hermosillo, Sonora: 1 188.

e Desde temprana edad, el 17% tiene como Unica expectativa crecer y desarrollarse
fuera del ambito familiar: estdn en las calles como "acompafantes" de adultos o
nifios mayores.

e El 52% realiza sus actividades en espacios publicos como mercados, parques y
plazas, y el 48% restante se distribuye —en igual proporcion- entre avenidas,
cruceros y tiendas de autoservicio.

e El70% son varones y el 30% son mujeres.

El INEGI (1999), sefiala que un estudio realizado por el Gobierno de la Ciudad de México,
menciona que las nifias, los nifios y jévenes que viven en la calle, junto con los que trabajan
en los cruceros y avenidas constituyen aproximadamente 3 mil 500 personas. Mostrando,
ademds, que la mayor concentracién se encuentra en las delegaciones Cuahutemoc,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Coyoacan y Benito Judrez. En el interior de la republica
en primer lugar se encuentra el Estado de México (14.8%), Puebla (3.4.%), Oaxaca (3%),
Veracruz (2.1.), Michoacén (1.5%), Guerrero (1.2%), Hidalgo y Querétaro (con el 1.1. %

cada uno).
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Sin embargo, las cifras anteriores reflejan sélo la parte estadistica del fendmeno, la cual
ademds varia frecuentemente, ya que como menciona Albarrdn (1996) el manejo de las
cifras respecto a este fendmeno social presenta grandes diferencias en las diversas fuentes
que las reportan. Pero, tal vez la relevancia de tener en cuenta la magnitud cuantitativa de

los nifos de la calle se aprecie al conocer sus condiciones de vida en la misma.

La Fundacién Quiera y Cols (1997), considera que la calle no es el lugar adecuado para
ningin nifio, ya que en ella estin expuestos a accidentes , explotacién , agresion ,
desnutricion , enfermedades por contagio , transmision sexual y uso de alcohol, drogas y

tabaco, todo lo cual de una forma u otra los puede llevar a la muerte.

Al enfrentarse a la necesidad de obtener alimento y un lugar donde vivir , muchos nifios de
la calle se ven obligados por otras personas a laborar arduamente a cambio de un poco de
comida o de que se les permita dormir en las calles, no obstante muchos nifios y nifias son

constantemente presas de explotacién sexual (Fundacion Quiera y cols., 1997).

Bruce Harris, director de la Casa Alianza, en Costa Rica, sostiene que "mientras la
enfermedad y la violencia son responsables de la muerte de muchos nifios de la calle
anonimos, el mayor asesino es la indiferencia mundial". A la observacion anterior, agrego
que esa misma indiferencia, aunada a la descomposicion social y moral de la comunidad,

fermentan la generacién de estos nifios.

Para la mayoria de los nifios de la calle la vida es un castigo. Quiza su interpretacion de la
vida difiera de la nuestra, pero no dudo que su vivir es un padecer constante plagado de
destrozos. A esas mermas deben incorporarse la crueldad, el olvido y la apatia de las
mayorias, situaciones que duplican el sufrimiento y cierran cualquier puerta al futuro. Entre
mayor la amnesia y el oprobio, mayor la posibilidad de violencia y menos la de
readaptacion social. Los nifios (as) de la calle son otro resumen de la humanidad (Casa

Alianza, 1995).

130 mil nifios de la calle, distribuidos en territorio nacional, estdn sujetos a todo tipo de

abusos fisicos y psicoldgicos; y se habla de la existencia de una red de trafico de 6érganos
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en México. Enrique Burgos Garcia, director del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), indicé que en los udltimos tres afios fueron clausuradas 55
casas-hogar, que funcionaban en aparente beneficio de esta poblaciéon desprotegida, pero

que en realidad estarian siendo utilizadas con fines fraudulentos.

Por problemas de desnutricién, drogadiccion, enfermedades de transmision sexual como el
VIH Sida, asi como la violencia, las nifias y las adolescentes que viven en las calles de la
ciudad sufren multiples abortos espontdneos o viven periodos de gestacion en los que la
mayoria de las veces estdn solas y sin recibir la atencion médica necesaria. Son escasos los

programas gubernamentales destinados a atenderlas.

Alejadas de sus hogares de origen por conflictos violentos, intentos o consumacion de
abuso sexual, las mujeres en las calles -coinciden instituciones y organismos que dedican su
trabajo a auxiliar a las y los jovenes que han hecho de la calle su vivienda-, se embarazan
entre los 13 y 14 afios de edad y segin explicé Ramiro Macias, del grupo que atiende a
Nifios de la Calle con Sida (NICASI) "hay nifias de estas edades que ya han tenido hasta
cuatro abortos “espontdneos” . En México, ocurren alrededor de 400 mil embarazos en
mujeres adolescentes, de las cuales unas siete mil reciben apoyo a través del Programa para
la Prevencién y Atencién Integral del Embarazo en Adolescentes (PAIDEA) del DIF

nacional. De éstas tltimas el 2 por ciento son nifias de la calle.

Ademads de la agresion sexual, la agresion fisica o maltrato es otro factor al que los nifios
de la calle se enfrentan, el cudl estd determinado entre otras cosas por el concepto que se
tiene de los menores. Segin Gutiérrez (1992), en el D. F. , una investigacién arrojo que las
definiciones que daban personas que trabajan en un organismo de asistencia a la nifiez y
personas que sélo conocian de vista a los nifios de la calle o nunca habian tenido contacto
con ellos, encontré que en general las atribuciones negativas anulan las positivas y destacan
sobre las neutras, tendiendo a incrementarse las negativas a nivel emocional y moral al

referirse a los nifios mayores (de 14 a 17 afos de edad).
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Con lo anterior se puede observar que predominan atin conceptos y actitudes negativas
hacia estos nifios, por ello seria interesante realizar investigaciones similares para conocer
los conceptos o definiciones que presentan las autoridades policiacas, ya que los menores se
han referido a estos como sus principales agresores en las calles (Ednica, 1993). Entre las
agresiones de las que han sido objeto se encuentran aquellas que los pueden conducir a la
muerte, como el prender fuego a las coladeras donde habitan(Avilés, 1997), ya que se
calcula que en la Ciudad de México 2000 nifios viven en las coladeras (Lopez y Palacios,
1998). Otra situacién que se ha presentado principalmente en Brasil , pero también se
reportan casos en México, es la de asesinar con armas de fuego a estos nifios. Segin
Amnistia Internacional (citado en Avila , 1994), 667 nifios fueron asesinados en Brasil

entre Enero y Julio de 1992, y en México se reportan 15 casos.

Otro riesgo mds a futuro estd relacionado con su propia historia y con todo el peso de un
“fracaso familiar” , ya que tienen poco o ningin acceso a los servicios basicos como salud
y educacion , todo lo cual limita sus perspectivas para desarrollarse y conquistar aun futuro
mejor (Freire,1985.). A esto puede sumarse la existencia de una segunda generacion, es

decir, los hijos de las nifias de la calle ( Ortiz,1999).

Todo el panorama anterior refleja la complejidad de la situacién , la cual no involucra un
problema , sino varios envueltos en uno mayor. Debido a esto diversas instituciones e
investigadores se han preocupado por definir y conocer mds a fondo quiénes son y que les
caracteriza a estos nifios como individuos . Asi , los resultados de varias de estas

investigaciones se resumen y presentan en el apartado siguiente.

1. 2. Caracteristicas del nifio de la calle.
Algunos autores como Barreiro N. y Alemany L. (1997); Diez (1993); Comision para el
estudio de los nifos callejeros (1991); Ednica (1993) y Freire (1985); enuncian a
continuacién algunas de las caracteristicas de los nifios de la calle
Los nifios de la calle:

o Han abandonado su hogar.

o Han elegido la calle como “casa para vivir”.
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o Su permanencia en la calle no es fija. Nunca estdn en un solo lugar.

o Su vida diaria transcurre en la interaccion con un grupo pandilla.

o Por lo regular se les considera menores infractores , por que cometen pequefios
“delitos”.

o Son vagos crénicos ; solo en casos excepcionales regresan temporalmente a su
hogar.

o Sus preocupaciones fundamentales son alimentarse y tener algunas diversiones.

o Utilizan diversas sustancias inhalables.

o Presentan dificultades en los estudios.

Palomas C. (1997), menciona algunas caracteristicas psicoldgicas y sociales de los menores

de la calle:

= Es un ser libre y celoso de su libertad. Como todo abandonado , excluido
probablemente mienta, robe, agreda, o se autoagreda, tenga accidentes reiterados .

= Presenta un peso y talla inferior a su edad.

= Maneja dinero y toma sus propias decisiones en materia de horarios, actividades,
comida, juegos.

= Llega tempranamente al sexo y al delito.

= Los conceptos del mundo adulto como el amor, el dolor, la muerte, la libertad, el
trabajo y también la corrupcidn, estdn incorporados a su realidad cotidiana. Sufren
violencia social , transformédndose en seres violentos sin un futuro en el que pensar.

=  Su lugar de dormir y descanso debe ser “seguro”, escogiendo coladeras, terminales
de camiones, estaciones ferroviarias, bajo los puentes, en los puentes peatonales,
autos viejos abandonados, callejones, estacionamientos, techos de casa
abandonadas, paradas de camiones parques, baldios, etcétera.

= Conoce el desprecio por las actitudes de los adultos, quienes se sienten
avergonzados ante ellos.

= Para su sustento limpian coches, piden limosna o se dedican a la prostitucion.
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Ednica (1993), Palomas (1997), mencionan las siguientes caracteristicas de los(as)

nifios(as) de la calle.

1. Son producto de la desintegracién Familiar, carentes de afecto familiar y social, lo
que influye negativamente en su desarrollo psico-social.

Presentan dificultades en los estudios.

Sustituyen a la familia por grupos de Bandas o pandillas.

Trabajan en la calle en el sector informal de la economia.

Permanecen en la calle sujetos a explotacion laboral, psicoldgica y sexual.

Presentan una gran capacidad de sobrevivencia al estar en la calle.

A A

Presentan problemas psicolégicos, como depresion, ansiedad, suicidio, sentido a la

vida, baja autoestima y problemas de conducta (delincuencia, drogadiccién).

8. Duermen en las calles.

9. En mucha ocasiones se incluyen en actividades ilegales para sobrevivir.

10. Existe deterioro fisico (enfermedades y desnutricién).

11. Son propensos a enfermedades de transmision sexual (ITS, VIH, SIDA) por llevar
una vida sexual activa.

12. En base al grupo culturalmente dominante , su desarrollo es precoz.

13. Presentan una actitud defensiva frente a las personas, como respuesta al maltrato

fisico de que son sujetos.

14. Se le dificulta pensar a futuro, manejan més bien metas a corto plazo.

Aunque no se conoce mucho sobre sus caracteristicas emocionales y de hecho es mucho
mds dificil generalizar en este aspecto, Ferndndez (1993), menciona que ante la situacién
familiar y social adversas, el nifio reacciona frente al previo abandono psicolégico de la
madre, respondiendo con su propio abandono fisico hacia ella. Hay algunos que toman
venganza de una madre autoritaria y agresiva, con la huida hacia la calle, con la intencién

de provocarle una preocupacion.
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Cabe mencionar que las caracteristicas mencionadas no se presentan en todos los nifios de
la calle, ni es condicidn necesaria que todas estén presentes para considerarlo como tal. No

obstante son una guia dentro del amplio espectro de cuestionamientos sobre este fendmeno.

De igual manera , uno de esos cuestionamientos y quiza el principal es el que inquiere
sobre las causas por las cuales el nifio abandona su hogar para convertirse en un nifio de la
calle. En torno a ello también se han establecido diversas posturas, las cuales se exponen a

continuacion.

1. 3. Causas de la problematica del nifio de la calle.

Como afirma Marisol Rios (citada en Arrona, 1992), el saber con exactitud las causas de la
expulsién de los niflos a las calles y conocer la mentalidad de quienes los arrojan un
mundo lleno de peligros , seria analizar todo un proceso bastante largo; pero no por eso
tiene la gente que cerrarse ante este movimiento social. Hasta el momento no se sabe con
exactitud las causas de esta problematica, sino que se pueden distinguir basicamente tres
vertientes o factores a los cuales se atribuye este fendmeno en mayor o menor medida. De

acuerdo a Barcena (1990) estos factores se clasifican en los siguientes niveles:

1) Social,. Desde este punto de vista, la pobreza, los valores y la cultura son los
agentes causales de los nifios de la calle.

2) Ambiente.- en este enfoque es la existencia de ambientes callejeros donde el
niflo puede integrarse (vecindad, colonia, mercados, metros, etc.) lo que mas
influye para la salida a la calle.

3) Familia.- Esta vertiente ha cobrado mucha fuerza en los ultimos afios y
considera que los problemas existentes dentro de la familia, tales como el
maltrato , abuso sexual, la explotacidn, la falta de afecto, etc. son los que

llevan al nifio a abandonar su hogar y vivir en la calle.

Dentro del primer nivel de los antes mencionados, algunos autores consideran a los nifios

de la calle como una nueva cultura surgida de la crisis de América Latina, que se presenta
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ante las necesidades de aproximadamente 15 millones de menores de 18 afios que viven en

condiciones de extrema pobreza.

En México, el Consejo Nacional de Poblacion estimaba en 1998, que la poblacién total de
Meéxico sumaba los 96. 3 millones de habitantes; este organismo calculé que la poblacién
seria de 100 millones para el afio 2000, 112 millones para el 2010 y de 130 millones para el
2030. Hay una tasa de natalidad del 2.2%, es decir cada afio nacen aproximadamente

2,463,000 personas, ademads cada afio mueren aproximadamente 790,000 personas.

Se estima que el 47.5% de la poblacion es menor de 18 afios, de estos aproximadamente 45
millones de infantes; mas de 23 millones viven en condiciones de pobreza y extrema
pobreza. Tres cuartas partes de los nifios que nacen, lo hacen en 25% de las familias mas

pobres.

El 20% del ingreso nacional va a parar a manos del 20% de los hogares, es decir, de cada
100 pesos que circulan en México por concepto de ingreso corriente monetario, 55
pertenecen al 20% de las familias, en tanto que los otros 45 pesos se distribuyen entre el
restante 80% de los hogares. La décima parte de las familias mds pauperizadas perciben

unicamente el 1.2% de los ingresos monetarios del pais.
En México hay 20, 467, 038 hogares de los cuales:
1. Hay cuatro y medio integrantes por familia en promedio

2. 1.8 personas ocupadas, de las cuales 1.7 canalizan dinero para los gastos de la casa,

con una remuneracion laboral trimestral de 7 mil pesos.
3. 695 mil 485 familias viven con menos de 420 pesos al mes.

4. El 70% de las agresiones sexuales a los nifios, nifias o adolescentes se dan en los

hogares.
5. 1,351, 219 hogares perciben mds de 420 pesos pero perciben menos de 840 pesos.

En México mueren 350 personas al dia por desnutricién (segin datos del Frente por el

Derecho a la Alimentacion), esto es debido a la falta del consumo de vitaminas, proteinas y
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calorias vitales, lo cual provoca la falta de resistencia del organismo ante enfermedades, no

graves, pero que se complican a falta de resistencia del organismo.

El 43% de los nifios en México padece algiin grado de desnutricién. En la Ciudad de
México, uno de cada 20 nifios padece desnutricion, es decir 117,339 nifos, de los cuales
70,000 manifiestan desnutricion severa y estdn en riesgo de morir. Una de cada seis
familias no consume proteinas animales, es decir, 3,533,54 familias, no consumen carne y
tienen una deficiencia en su dieta. El total del dinero que el 80% de la poblacion gasta en
consumo de leche, corresponde a la mitad del gasto en bebidas alcohdlicas del 20%
restante. 1 de cada 5 nifios y 1 de cada 3 adultos padecen obesidad, dada la mala dieta que
impera en los hogares mexicanos. La desnutricién provoca que nifios de primaria tengan
una talla mds baja que lo normal. (INEGI, 1998). Lo anterior provoca que carezcan de
oportunidades reales de asistir a la escuela, no tienen acceso a los servicios médicos
necesarios para preservar la salud o recuperarla, no cuentan con una vivienda que favorezca
su desarrollo fisico y moral, se ven obligados a trabajar desde muy pequefios, sin ninguna
proteccion legal ni social y son explotados o sufren discriminacién por ser pobres , por

pertenecer a un grupo indigena, por su color o por otras razones (Bédrcena, 1990).

Kielburger (1998), menciona que los nifios de la calle vienen de familias pobres, que no
pueden sobrevivir sin el ingreso que aportan sus hijos, o de hogares llenos de violencia y
abuso 6 de padres ausentes. En otros casos, los altos niveles de desempleo y la falta de
oportunidades de estudio en las dreas rurales provocan que los nifilos migren a las grandes
ciudades para mejorar su situacién econémica. Algunas veces las nifias de las familias son
llevadas por padrotes que les prestan dinero y les prometen un empleo seguro en la ciudad,

pero terminan siendo forzadas a la practica de la prostitucién para que paguen su deuda.

Los nifios en situacion de calle resultan en numerosas ocasiones -por el abandono y la falta
de apoyos que padecen y por la desesperanza en la que muchos de ellos se encuentran-
victimas de quienes de manera dolosa e intolerable los empujan a la prostitucién, al
consumo de drogas o a la comision de actos ilicitos.

(La Jornada sdbado 3 de julio de 1999) .
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En cuanto a la perspectiva ambiental, son muy pocos los estudios que consideran que el
medio ambiente es una causa aislada (Barcena,1990); mds bien consideran que la familia
actia como elemento expulsor y la calle como elemento retentivo (UNICEF,1995;
Albarran, 1996). En cierto sentido, ésta postura se liga con la siguiente, la cual no le
concede importancia al ambiente callejero como propiciador de la salida del nifio a la calle,

sino unicamente a la vida familiar.

Uno de los elementos que mads se recalcan en esta perspectiva familiar es la violencia. Asi,
Garcia (1992) y la Comision para el estudio de los nifios callejeros (1991), consideran que
las fuerzas que arrojan al nifio a la calle son el maltrato, la incapacidad del grupo familiar
para satisfacer las necesidades bdsicas, materiales y afectivas del nifio y la escuela, al no
responder a la realidad de estos nifios. Mds atn , se considera que es en el seno familiar
donde surgen todos los conflictos que llevan a los nifios a preferir vivir en las calles, debido
al abandono e irresponsabilidad de los padres de familia, el rechazo, el maltrato , el
abandono y la ausencia de afecto. El menor busca un lugar en donde éste mejor y éste no es

siempre la familia.

Algunas veces se manejan por la autodestruccidon, muchas veces producto de la exclusion,
buscan la muerte a través de la droga , la violencia, y en los dltimos afios, del SIDA. La
mayor parte de los grupos familiares de procedencia estdn desorganizados y desunidos, sus
miembros no viven juntos y pueden o no verse ocasionalmente. La figura materna es la que
otorga una fragil permanencia al nucleo familiar original y a la cual cualquiera de sus

miembros puede regresar.

La familia de éstos nifios convive en un ambiente de violencia, castigo fisico, abandono,
abuso sexual, maltrato , explotacion en el trabajo , promiscuidad, prostitucién, etc., lo que

produce un deterioro tanto fisico como emocional (Palomas, 1997).

En otra investigacion Palomas menciona, algunas razones que pueden llevar a un menor a

abandonar el hogar y son las siguientes:
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¢ Situacion de abuso intrafamiliar.

¢ Quiebra de la comunicacidn padre — hijos(as).

< Empleo de las madres en el servicio doméstico permanente.

+ Padres ausentes o figura paterna inestable.

¢ Padres alcohdlicos.

¢ Padres maltratadores.

* Madres sumida en la maternidad compulsiva, con embarazos frecuentes.
«» Padres autoritarios y que ejercen el poder absoluto.

«» Carencia de espacios para compartir y comunicarse.

El Colectivo de Apoyo a la Nifiez (1997) indica que, en una investigacion realizada por el
DIF en 1992 con algunos nifios de la calle, se obtuvieron las siguientes respuestas como
motivos para dejar su hogar:

Ayudar econémicamente a sus familias (55%)

Falta de atencion por parte de sus familias (10%)

Ser obligados a trabajar (8%)

Maltrato (7%)

Desercion escolar (7%)

Busqueda de aventuras (7%)

Diversas causas (6%)

En el II censo de Nifios en Situacién De Calle reportado por UNICEF en 1995, los
resultados varian , describiéndose los siguientes motivos:

Ser maltratado 44%

Les gusta la calle 24%

Muerte por algtin progenitor 16%

Aunque tal vez la terminologia de los motivos sea un poco vaga, se puede observar que el
porcentaje de nifios que alude al maltrato como motivo de su salida varia mucho entre
ambas investigaciones, y que en la primera no aparecia ni siquiera mencionada la muerte de

algin progenitor como motivo.
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Si bien los factores que los nifios de la calle reportan como motivo para haber dejado su
casa son muy diversos , es muy importante notar que en todas ellas el factor comun es la
familia, y tal vez por ello varios programas que se elaboran para la atencién de este tipo de
poblacién no sélo contemplan los servicios basicos (alimentacion, vestido y hospedaje),

sino que también toman en cuenta la atencién a sus familias.

1. 4. Programas de intervencion con nifios de la calle.

Albarran (1996) afirma que los programas de atencion a nifios de la calle son endebles y
asistencialistas. Sin embargo, seria inconveniente generalizarlo de esa forma, ya que
existen diversos programas, cada uno de los cuales tiene como fundamento de intervencién

el concepto y punto de vista que se tiene del fendmeno.

La organizaciéon mds grande que participa en los programas de atencién es el fondo
internacional de las Naciones Unidas para la proteccién de la Infancia(UNICEF), la cual
plantea que hay que propiciar una pedagogia en la que los menores sean vistos como
sujetos de derecho y no como objetos de la caridad. Al referirse en especifico a la situacion
de los nifios de la calle, considera que América Latina es donde el problema es mas agudo.
La prioridad de la cooperacién del UNICEF en este continente se enfoca en la promocién
para el desarrollo de programas locales a nivel comunitario y de atencion institucionalizada
externa, estos ultimos con plena participacion del sector privado , incluyendo las agencias
no gubernamentales. En 1987, el UNICEF publicé “Nueva alternativas de Atencion para el
nifio de y en la Calle de la Ciudad de México” , documento en el que se destacan los
principios que deben guiar la atencidén de los programas a los niflos (Grupo Callejero en
Comunidad del Centro de Estudios Ecuménicos, 1992; Diez, 1993 ). Dichos principios son
los siguientes:

¢ Los nifos no deben etiquetarse.

e Si se quieren quitar los esquemas, se debe aprender de ellos, ellos son los

“managers” y protagonistas.

¢ Los nifos no deben ser objetos de publicidad.
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¢ Los nifios no son un medio para alcanzar el prestigio personal.

¢ Los nifios no son objeto de mendicidad, debemos eliminar el referirnos a ellos como
“pobrecitos nifios”.

e Este es un programa para los nifios y con ellos debemos buscar la solucién. No es
un programa en funcién tnica de objetivos: “vamos hacia un norte, eso lo sabemos,;
pero cada dia se va buscando .... es un proyecto dindmico.

¢ No se debe partir nunca del principio “td estas mal y yo bien”

® Aunque no se lograra el apoyo y la adecuacion institucional necesarios, seran los
mismos marginados, las prostitutas, la comunidad local, quiénes con cierta

orientacidn, podrédn apoyar y solucionar el problema.

Rodriguez (1993), describe dos programas , de los cuales uno se realiza en Bogota
(Colombia) y otro en Rio de Janeiro (Brasil). En Bogotd se desarrollo el programa
denominado “Bosconia - florida” en el que se trabaja un proceso de cinco etapas: operacion
amistad, motivacién, personalizacion, socializacion e integracion laboral. A lo largo de este
programa se intenta la vinculacién familiar y/o se continda hasta la meta final que consiste

en completar la capacitacion para el mundo del trabajo, en especial de tipo agropecuario.

En Rio de Janeiro se lleva a cabo el proyecto de Atendimiento a Meninos de Rua, que
constituye una intervenciéon de corte preventivo que pretende , desde una politica publica,
mejorar las condiciones de vida para la crianza de nifios (en especial salud, nutricidn,
vivienda y vestido), crear lazos de respeto y amor con adultos que son estimulos para su
identidad y autoestima, avanzar en la educaciéon formal e informal con formacion critica
para cuestionar su realidad, mejorar los ingresos a partir de un trabajo més eficiente y mejor
organizado que cubra necesidades bdsicas, personales y familiares para disminuir la
explotacion de los menores que de ambulan por las calles sin trabajo ni educacién. Todo
ello resulta alentador, pero habria que observar cudles son los resultados que se han

obtenido.
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En México, existen diferentes organismos que brindan atencion a nifios de la calle; dichos
organismos son tanto gubernamentales como no gubernamentales e instituciones de

asistencia privada.

Uno de los programas que tiene mayor cobertura es el llamado Programa MESE (Menor en
Situaciéon Extraordinaria), que se encuentra apoyado por el UNICEF e implantado por el
DIF (Desarrollo Integral de la Familia) y desde 1983 se ha ido integrando en 29 estados de
la republica. El objetivo general de este programa es el prevenir la expulsion y el abandono
del menor de su nucleo familiar, asi como promover cambios den sus condiciones de vida
(educacion, salud, nutricién y recreacion ), con el propoésito de lograr su desarrollo integral
y forjar agentes de cambio social .

Para lograr lo anterior el programa MESE se plantea las siguientes estrategias:

- Establecer formas de interaccion con los nifios de la calle para determinar
con ellos sus necesidades basicas.

- Incorporar en el proceso a la comunidad inmediata.

- Iniciar las intervenciones en las condiciones de vida por mejorar.

- Iniciar la reintegracion familiar en sus propias familias o en ambientes
familiares dentro de ka comunidad.

- Iniciar modelos de autogestion y con aquellos nifios que es posible
reintegrarse o cuyos vinculos familiares no pueden ser detectados e impiden
su integracion familiar.

- Capacitacion continta a diferentes niveles.

- Cuidar el espacio de alto riesgo donde reaparecen eventualmente otros
nifios de la calle.

- Incorporar mas recursos comunitarios y técnicos; ampliar la sensibilizacién
masiva.

- En cuanto a prevencion, se trabaja en zonas expulsoras, en las cuales se
realiza una actividad preventiva que incluye orientacién familiar y circulos

de reflexion con nifios, maestros y familia.
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Se puede decir entonces, que el programa MESE tiene un enfoque tanto de rehabilitacion
como preventivo, haciendo uso a la vez de estrategias macro sociales (DIF NAUCALPAN,

1998).

Un ejemplo mds de los programas que se implementan en México , es el desarrollado por
Visién Mundial de México , A. C., que es una instituciéon que se concibe como una
organizacion cristocentrica, es decir, de promocién de los valores cristianos: amor, justicia,
perdén, misericordia, entre otros conceptos, que se traducen en la visién institucional que

se sefiala a continuacion.

- Visién. Restaurar al nifio de la calle a fin de que llegue a ser un hombre
reconciliado con dios, consigo mismo, con su familia, con la sociedad y que
tenga la capacidad de transformas su entorno.

- Misioén. El programa Nifios de la Calle tiene como propdsito fundamental
restaurar al nifio de la cale mediante u n proceso educativo que satisfaga su
desarrollo integral fisico , emocional, moral , intelectual, social, econémico
y espiritual, reintegrdandolo a su nudcleo familiar(cuando exista o se
encuentren las condiciones adecuadas).

El modelo de atencién estd estructurado con base en el trabajo de calle, espacios
residenciales semi permanentes y permanentes, y el programa de orientacion familiar. Para
su evaluacion interna defini6 cuatro variables eje del trabajo institucional, para la

transformacion de los nifios y nifias de la calle.

o Salud.- Mejorar la salud de los nifios en relacion con su higiene personal,
alimentacion, vida sexual, , y en lo referente a la disminucién en el consumo de
drogas.

o Psicosocial.- estimular al nifio y nifia para que desarrollen sus capacidades
individuales, familiares y sociales a fin de que se adapten al medio que les rodea, y

sean agentes transformadores del mismo.
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o Educacion.- el nifio, mediante un proceso de ensefianza — aprendizaje, logre la
culminacién de sus estudios bdsicos; y adquiriera a la vez hdbitos, actitudes y
conocimientos que le permitan desarrollar sus habilidades y destrezas.

o Educacién Cristiana.- el nifio se reconciliard con Dios identificando valores biblicos
(amor, justicia, perdon y misericordia) ; que a través de su aplicacién favorezcan un

cambio en su estilo de vida.

Es importante sefialar que el trabajo de la institucién estd guiado por la atencion a estas
variables . Sin embargo, aun cuando los indicadores son los mismos en cada etapa, los

grados que se quieren lograr en cada uno de ellos son distintos (Visién Mundial De México

A. C., 1996).

Puede observarse entonces que aunque los objetivos y estrategias de la mayoria de los
programas difieren entre ellas, la mayoria antepone el brindar a los nifios habitacidn,
comida , vestido y educacién o capacitacion, o sea las necesidades basicas. No obstante, un
punto bésico que parecen contemplar gran parte de los programas es el de la reintegracion
del nifio a su familia o al menos el contacto con ella en algin momento , y por lo tanto ,
toman en cuenta como estrategia el fortalecimiento de los vinculos afectivos dentro de la
misma. De hecho hay quienes plantean que sin el apoyo y compromiso del nicleo familiar
del nifio, no pueden ser resueltos los problemas de los nifios de la calle , por lo que la
asistencia que el programa pueda ofrecer a la familia se traducird en soluciones

permanentes en beneficio de los nifios (Casa Alianza, 1995; Ednica, 1993).

Como se menciond al inicio del capitulo es dificil hablar de las causas y soluciones del
fenémeno de los nifios de la calle sin hacer mencion de sus familias. Pero las dimensiones
de lo que implica este rompimiento con el vinculo familiar que caracteriza al nifio de la
calle, tal vez puedan comprenderse mejor si se analiza la influencia de la familia en el
desarrollo del nifio , sus funciones, los tipos de familia que existen, etc. Para lo cual se

desarrolla el capitulo siguiente.
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Al hablar del fendémeno de los nifios de la calle no se puede excluir a la familia, es por
ello, que a continuacién se hablard sobre algunos aspectos esenciales para comprender a

éstos nifios.

2.1. Conceptos de familia.

Una de las cuestiones que a lo largo del tiempo han intrigado al hombre ha sido el origen de
la familia. Varias han sido las respuestas sin que hasta el momento haya una definitiva.
Pero dentro de estas respuestas se encuentran aquellas que consideran que el primer tipo de
familia que se integré en las estructuras sociales fue la familia conyugal, la cual tenia
entonces como finalidad la de la continuidad en la relacién , basada en alguna especie de
permanencia , teniendo asi un fundamento fisiologico (Linton, 1970 citado en Aguilar,

1995; Enlace, 2000).

Por otro lado , se considera que la familia tiene como causa primera la permanencia
emocional del hombre. Este ademds de sus necesidades sexuales tiene necesidades
afectivas, de estabilidad y de confianza, que s6lo alcanza a través de la permanencia de la

pareja.

Existe otra perspectiva que considera que la familia nace del hecho de la larga dependencia
del nifio hacia sus padres. El nifio al nacer depende enteramente de sus padres para un buen

desarrollo los primeros diez afios de su vida. Depende tanto fisica como emocionalmente.

Como se puede observar las hipdtesis anteriores acerca de los origenes o causas del
surgimiento de la familia hacen referencia a elementos tanto sociales como bioldgicos y
psicoldgicos, lo cual permite entonces comprender los diferentes conceptos que se tienen

sobre lo que significa la familia , los cuales se resumen a continuacidn.

Dentro de las diferentes disciplinas profesionales , se han ofrecido diversos conceptos de lo

que es la familia, las cuales consideran en mayor o menor medida los aspectos antes
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mencionados. Por ejemplo , desde el punto de vista sociolégico se ha definido a la familia
como la unidad primaria de la sociedad que tiene que sobrevivir a las presiones externas

que se estdn ejerciendo sobre ella (Herrera, 1990).

En la definicién anterior se destaca principalmente el papel de la familia dentro de la
sociedad y la influencia que tiene esta ultima sobre ella, pero no hace referencia a su

identidad, es decir, a su constitucion y a sus funciones.

En este sentido la definicion que ofrecen Alvarado y Francisco (1995) es mas completa al
expresar que la familia es la célula de la sociedad que provee a sus miembros los elementos

indispensables para su desarrollo, tanto fisico como psiquico.

En esta dltima definicién no sélo se considera a la familia como parte de la sociedad, sino
que ademads enfatiza su funcidn para con sus propios integrantes, atribuyéndole la gran tarea
de promover el desarrollo de sus miembros, lo cual desde el punto de vista psicoldgico
tiene gran relevancia ya que se considera la base de la experiencia y de la realizacién o
fracaso de sus miembros, ya que cada una de las personas que la integran afecta a las demds

de manera profunda (Ackerman, 1988; Aguilar, 1995).

En concordancia con esto se encuentra la definicion de Estrada (1991) quien desde una
vision totalmente psicoldgica considera a la familia como una unidad de personalidades
interactuantes que forman un sistema de emociones y necesidades engarzadas entre si, en la
que tanto nifios como adultos en algiin momento buscan dentro de su seno la satisfaccion

casi total de sus necesidades emocionales.

Al intentar tomar en cuenta todos los factores (psicoldgicos y sociales) que hasta aqui se
han mencionado como implicados en la nocion de la familia, ésta podria definirse como la
unidad social primaria que estd conformada por personas que poseen lazos consanguineos o
conyugales, y cuya interaccion promueve el desarrollo fisico y psiquico de sus miembros,

aunado a las influencias recibidas del medio externo.
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2.2. Funciones de la familia.

Histéricamente la familia ha desempefiado algunos papeles que, en términos generales, se

siguen cumpliendo (Fundacién Quiera y Cols., 1997). Varios autores han establecido las

funciones que cualquier familia “debe” de cumplir para con sus miembros aludiendo a

éstas su razén de ser y su importancia. A continuacién se presenta una recopilaciéon de lo

que diversos autores como Enlace ( 2000); Ackerman (1988); Alvarado y Francisco

(1995); Herrera (1990); Lefiero (1983); han establecido como funciones de la familia:

1y
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Satisfacer las necesidades fisicas y afectivas de sus integrantes.

Procrear y reproducir la especie humana.

Procurar la crianza y educacién de los nifos.

Asegurar el sano crecimiento fisico y mental de los nifios.

Iniciar su proceso de socializacion mediante las interrelaciones con los demas
integrantes de la familia y personas cercanas.

Fomentar el respeto hacia los demds y propiciar el desarrollo intelectual y cultural.
Promover los valores de afecto, amor, aprendizaje, ayuda, comunicacion,
comprensién , convivencia, confianza, cooperacion, didlogo, fidelidad, igualdad,
libertad, respeto, responsabilidad y solidaridad.

Brindar la oportunidad para desplegar la identidad personal, ligada a la identidad
familiar; este vinculo de identidad proporciona la integridad y fuerza psiquica para
enfrentar experiencias nuevas.

Moldear de los roles sexuales, lo que prepara el camino para la maduracién y

realizacion sexual.

10) Promover la ejercitacién social para integrarse en roles sociales y aceptar la

responsabilidad social.

11) Fomentar el aprendizaje y el apoyo de la creatividad e iniciativa individual.

12) Promover la autoaceptacion, autoimagen y autoestima de sus miembros.

13) Regular las relaciones sexuales.

14) Cuidar de los ancianos y de la salud de sus miembros.

15) Controlar la moral.
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16) Ser una representacion civico — politica.

17) Ser medio de produccién, apropiacién y consumo.

En resumen, la tarea fundamental de la familia consiste en asegurar la supervivencia fisica
y construir lo esencialmente humano del hombre, para Ackerman (1998), esto significa
socializar al nifio y fomentar el desarrollo de su identidad, lo cual involucra los procesos
centrales: el paso de una posicién de dependencia y comunidad infantil a la autodireccién
del adulto y sus satisfacciones concomitantes, esto es, de la dependencia a la independencia

y desde el centro de la familia a la periferia.

En el parrafo anterior se menciona una palabra muy importante que es la de “proceso . La
unidad familiar no es estatica, sino que pasa por un ciclo en el ejercicio de sus funciones :
nacer, crecer, reproducirse y morir, de tal forma, que en diversas etapas se busca lograr

ciertas metas, como se pretende explicar en el siguiente apartado.

2.3. Influencia de la familia en el desarrollo del nifio.
Minuchin (1974), considera que el sistema familiar se diferencia y desempefia sus
funciones a través de subsistemas, y menciona los tres principales dentro de la familia: el

subsistema conyugal, el subsistema parental y el subsistema fraterno.

Lidz (1985) considera que la formacién o unién de una pareja estd determinada por
multiples factores, entre los que se encuentran factores bioldgicos (predisposicion genética
a ser atraidos por el sexo opuesto para la reproduccién), factores culturales (expectativas de
lo que debe ser la relaciéon y formas de interaccion de los sexos y roles), factores
interaccionales (calidad de la relacion, su duracién y conformacién, caracteristicas como
pareja) y factores personales (formas de enfrentarse a la vida, gustos, preferencias,
ilusiones, decisiones, factores inconscientes de la personalidad). Todos estos factores se
ponen en juego durante la relacién matrimonial, al igual que durante la llegada y educacién

de los hijos que es el punto de interés en este apartado.
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El subsistema parental mencionado por Minuchin hace su aparicién con el nacimiento de
los hijos. Atn cuando la pareja ya haya logrado un equilibrio en su vida conyugal, un hijo
cambia por completo la vida de los padres, produciendo cambios en el rol matrimonial. Es
la llegada de éste tercer miembro, que implica tanto la necesidad de darle un lugar para
incorporarse como amor que brindarle. Dicho amor se manifiesta al brindar lo que el nifio

va requiriendo por parte de sus padres a lo largo de su vida.

Asi, durante los primeros meses de vida del nifio los padres tiene como funcién el proveer
al nifio de alimento y vestido, y estar al pendiente de sus cuidados fisicos (bafio,
proporcionar un ambiente adecuado, cuidar su estado de salud); ademds de brindarle
sefales de carifio y aceptacion como el contacto fisico, caricias, palabras, etcetera. Ya que
la comunicacién se inicia desde temprana edad mediante el contacto sensorial directo,

involucrando de manera posterior gestos simbdlicos (Kirkpatrick, 1955).

Aunado a lo anterior, los padres deben comenzar a promover en el nifio el adecuado
desempefio de sus habilidades fisicas como lo es la bipedestacion, el habla, etc., asi como el
poder distinguir y expresar sus necesidades fisiologicas, sin olvidar el ejercicio de la

expresion verbal y afectiva, ya que el nifio va incorporando todo esto dentro de si.

Conforme el nifio avanza en su desarrollo, sus relaciones interpersonales se van
incrementando por la llegada de algin hermano o primos, abuelos, tios, etc. Esto implica en
cierta forma su entrada a un nucleo social, con el cual comenzara a interactuar de acuerdo a
lo que hasta el momento ha incorporado. También este hecho aunado al progreso en sus
areas psicomotoras implican la necesidad de que el nifio vaya incorporando normas que se
estableceran de acuerdo con la cultura y la educacién de sus padres: crecientemente las
palabras y acciones prevalentes en la familia se introyectan con connotaciones de

“correcto” e “incorrecto” .

Posteriormente, el nifio no sélo habré introyectado todos aspectos, sino que ademds adopta
aquellos que no le han sido otorgados de modo explicito e imitard basicamente a los padres

y en particular a aquél de su mismo sexo; muchas veces esa imitaciéon no se limitard al
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aspecto fisico, sino también al comportamiento, lo cual constituye una parte fundamental en
la formacion de la propia identidad y personalidad del nifio. En este sentido, es importante
que los padres hayan logrado con amor demostrar al nifio que puede alejarse de ellos y

volver, sabiendo que ellos se encuentran ahi y que lo siguen amando (Lidz, 1985).

Una vez lograda en cierta medida la identificacion del nifio con su nticleo familiar y que el
nifio logra cierta independencia de acuerdo al desarrollo emocional que la familia ha
promovido en él, el siguiente paso a dar por parte de los padres es el de fomentar en el nifio
sus habilidades sociales e intelectuales. Para ello, la actividad escolar representa el principal
recurso. En esta etapa, la calidad de relacion del nifio con su grupo de pares reflejara en
gran medida el tipo de interaccién que existe en su familia y a la vez proveerd otros
elementos que se incorporardn a las bases de su personalidad que han sido establecidas de

manera innata y en su relacion con sus padres (Kirkpatrick, 1955).

Durante esta etapa escolar la funcién bésica de los padres, ademds de las que se requieren
desde los primeros dias de vida, es la de contribuir en el nifio a la formacién de su
autoconcepto y autoestima, para lo cual la comunicacién y muestra de afecto en sus logros
y fracasos, son una cuestion fundamental. Otro aspecto que proporciona al nifio un sentido
de identidad y pertenencia dentro de la familia, asi como un grado de identificacion,
autonomia y autoestima, es el otorgarle ciertas obligaciones o quehaceres dentro de la

familia de acuerdo con su edad.

La llegada a una etapa importante en el desarrollo del nifio, como lo es la adolescencia,
plantea a los padres nuevos retos, que se facilitardn en mayor o menor medida dependiendo
de la relacion previa con el hijo o con la hija. A la adolescencia se le ha caracterizado como
una etapa dificil tanto para los padres como para los hijos por que implica un predimbulo a
la edad adulta del hijo, donde éste busca finalmente consolidar su identidad. De acuerdo
con su historia personal dentro de la familia, la escuela, amigos, etc., debe ser capaz de
decidir por si mismo lo que quiere estudiar o hacer, y comienza también a buscar una
compaiia externa a la familia con la cual pasa mds tiempo , como son los amigos e incluso

algin compafiero o compafiera en una relacion de noviazgo. Por ello, en este periodo es
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tarea de los padres guiar y en su caso apoyar las decisiones del hijo o la hija, y ademads
facilitar su paulatina independencia, todo lo cual debe permitirle alcanzar cierta madurez
que le permita en su etapa adulta ser capaz de trabajar y amar, para que logre entonces la
estabilidad emocional que le permita encontrar su pareja y ser capaz de formar con ella una

familia, inicidndose asi un nuevo ciclo (Estrada, 1991; Enlace, 2000).

Es importante recordar que existen algunos factores que son permanentes durante todo el
desarrollo, como son la comunicacién, el afecto y la sexualidad. La comunicacién en
general con el nifio debe mantenerse a todo lo largo de su desarrollo, al igual que la
transmision de afecto y la expresion de diversos, sentimientos, ya que ello contribuird a la

adecuada superacion de cada etapa y al alcance de las metas deseadas.

La sexualidad nace con el nifio, pero va siendo moldeada de acuerdo a la transmision de
patrones culturales o roles de género y de diversas normas establecidas alrededor de ella en
la familia (si es permitido o no hablar de temas sexuales en la familia, cémo se habla de
ellos, normas en torno al ejercicio de la sexualidad, etc.), ademds de actitudes inconscientes
o disfrazadas en torno a este aspecto. Todas ellas, son cuestiones que se encuentran

implicitas en el nifio, como miembro de una familia a lo largo de todo su desarrollo.

En resumen, como todo ser humano, el nifio tenderd a buscar su salud mental, la que
resultard del equilibrio de su medio interno en interacciéon con su medio externo. Ird
formando su “si mismo” en un proceso permanente de integracion de la experiencia de su
interaccion con la familia y a través de la experiencia , asi como la reflexibilidad que pueda
tener de lo cotidiano. A través de la familia la nifia o nifio deben procesar su auto-
aceptacion, auto-imagen y autoestima, asi como integracion activa y recreativa en su grupo

social (Ackerman, 1988).

Sin embargo, el hecho de que las cosas deban funcionar asi dentro de una familia, no
garantiza que todas sigan este ciclo o que sean iguales. Cada familia presenta diferencias en
su funcionamiento interno para promover el desarrollo fisico y mental de sus miembros o

bien para imitarlo. Debido a ello, algunos autores han considerado la existencia de familias
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“funcionales ” y familias “disfuncionales” de acuerdo con diversos factores, como se

expone en el siguiente apartado.

2.4. Funcionalidad VS disfuncionalidad familiar.
En la familia se propicia el desarrollo de sus miembros, de tal forma que tanto los adultos
como los nifios aprenden juntos, mediante la convivencia diaria. Cuando dicha convivencia

es adecuada , sus integrantes podran realizar una vida satisfactoria y productiva.

La dindmica interna de cualquier familia puede considerarse dentro de un rango que va
desde lo funcional hasta lo disfuncional. Por ello, algunos autores han establecido ciertos

parametros para determinar el grado de funcionalidad de las familias.

Minichin (1974) propone las siguientes categorias para investigar el funcionamiento de una
familia:
a) Distribucién de roles

b) Jerarquias de poder

Satir (1988) agrega las siguientes:
a) Grado de colaboracién y apoyo entre sus miembros , viéndose como de un mismo
grupo.
b) Distribucién de tiempos

¢) Grado de organizacién o “ingenieria” familiar.

Mientras que Estrada (1991) propone las siguientes categorias:
a) La capacidad para reconocer y resolver problemas emocionales
b) La intensidad y validad de la comunicacién
c) Laclase y graduacién de la expresion afectiva
d) El nivel de autonomia que se permite a sus miembros
e) La presencia o ausencia de problemas psicopatoldgicos entre 0 mas miembros de

una familia.
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Beravers y Hampson (1995) toman en cuenta:

a)
b)

c)

La existencia de conflictos no resueltos dentro de la familia
El grado de cohesion que se presentan entre si sus miembros

Los patrones de liderazgo en la familia.

Finalmente, Fundacién Quiera y cols. (1997), consideran importante tomar en cuenta

también la existencia de algun tipo de violencia dentro de la familia.

De acuerdo con los pardmetros anteriores, se mencionan a continuacion las caracteristicas

que presentan familias consideradas como funcionales, en concordancia con lo establecido

por

Sauceda y Foncerrada (1985); Aguilar (1995); Satir (1988); Alvarado vy

Francisco(1995), Ackerman (1988); Estrada (1991).

2.4.1. Familia funcionales.

Son aquellas que promueven en sus miembros un desarrollo adecuado tanto a nivel fisico

como psiquico, a través de :

1y
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Una comunicacion fluida , abierta y directa.

Congruencia entre lo que se dice y lo que se hace o se actia.

Una comunicacién de pautas que rijan la jerarquia, limites y libertad dentro de la
familia.

La existencia de limites definidos , pero no rigidos.

Una separacion clara entre los diferentes subsistemas (padres, hijos, hermanos) sin
que exista demasiada distancia o falta de comunicacion entre ellos.

Percepciones y expectativas realistas por parte de los padres acerca de ellos mismos
y de sus hijos.

Conceder importancia a su pareja (esposo y esposa), y que los nifios no sientan que
al acercarse a uno de sus padres se separan del otro.

Favorecer el desarrollo de la autonomia e identidad personal en todos los miembros
de la familia. El desarrollo adecuado de los hijos significa que, a determinada edad,

deberan abandonar su hogar para formar uno nuevo.
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9) La existencia de expresiones de carifio y afecto no posesivo entre padres, hijos ,y
hermanos.

10) Suficiente apertura de la familia para permitir que sus miembros se involucren con
otras personas, tales como miembros de la familia extensa y amigos.

11) Ausencia de violencia en la familia, que permita a su vez que las relaciones entre
sus miembros se basen en principios de igualdad, respeto y comprension.

12) Una autoridad que no se confunda con autoritarismo, por parte de loa padres hacia
los hijos.

13) Dar oportunidad a los hijos de sentirse productivos al asignarles deberes dentro de
su hogar, acordes a su edad.

14) Dividir el tiempo familiar en tres partes: Tiempo para que cada persona este sola
(tiempo propio); tiempo para que cada persona lo pase con otra(tiempo de
compaieros); tiempo para estar todos juntos(tiempo de grupo).

15) Reconocer los problemas y tratar de resolverlos con apoyo de sus miembros
internos y auxilio cuando se requiera.

16) Buscar soluciéon més apropiada para cada problema es mas importante que la lucha
por el poder.

17) Ser lo suficiente flexible(como sistema familiar) para cambiar cuando las demandas
internas o ambientales asi lo exigen.

18) Tener libertad de pensamiento , percepcion y sentimiento, por parte de cada uno de
los miembros de la familia; asi como tener deseos y metas propias.

19) Validar y contemplar las necesidades de cada integrante dentro del sistema familiar

20) La existencia de respeto y valorizacion mutua.

21) La posibilidad de cometer errores y capacidad de perdonar.

2.4.2. Familias disfuncionales.

Son aquellas donde el sistema familiar estd al servicio de mantener la patologia de la

familia por medio de:

1) La utilizacién del mecanismo de defensa de negacion.
2) La existencia de una total idealizacién o total devaluacion de los nifios hacia sus

padres.
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3) La existencia de mucha necesidad de control.

4) Una autoestima que depende de los otros.

5) Roles rigidos, no muy claros o impuestos.

6) Ser un sistema cerrado al exterior.

7) Tener limites poco permeables y rigidos.

8) La existencia de muchos secretos.

9) Presentar comportamientos adictivos o compulsivos ( familia con un miembro
alcohdlico, compulsivo a la comida, etcétera).

10) Tender al perfeccionismo , no existe espontaneidad o no se perdonan los errores.

11) La existencia de muchas acusaciones.

12) Ser familias muy castigadoras o permisivas.

13) Existir competencia entre sus miembros.

14) Presentar amalgamiento, no hay distincion individual entre sus miembros.

15) Existir pseudo mutualidad , es decir, todo lo hacen juntos, si alguien trata de salir de
esa dindmica lastima a los demds y a si mismo, por que no puede funcionar sélo.

16) Rechazo entre subsistemas (entre los padres, de los padres a hijos, de los hijos a
padres, o entre hermanos).

17) El establecimiento de coaliciones permanentes y rigidas dentro de la familia.

18) Una comunicacién disfrazada , indirecta, inespecifica, incongruente (dobles
mensajes) y / o escasa.

19) Resistencia al cambio.

20) Ejercer violencia fisica y/o psicoldgica dentro de la familia.

21) Prohibir el cuestionamiento o negociacién de las reglas.

22) La ausencia de expresiones de carifio o afecto entre los miembros.

23) No tomar en cuenta las necesidad de sus miembros.

Cabe mencionar que Aguilar (1995), considera que la existencia de varios de estos
elementos de disfunciéon familiar o algunos de ellos en grados extremos conducen a la
desintegracion familiar, la cual se refiere a la situacidn en la que alguno de sus miembros o

varios de ellos no viven bajo el mismo techo , como seria el caso de los nifios de la calle.
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Por otra parte, Ackerman (1988), dice que de las situaciones internas que caracterizan a
este tipo de familias, también la desintegraciéon familiar se atribuye a una invasién de
fuerzas externas; la existencia de una ambiente social que ejerce gran presion e impone
peligros. Minuchin (1974), argumenta que ésta postura es vdlida, aunque en realidad
remonta nuevamente al funcionamiento familiar, si se toma en cuenta que una de las
caracteristicas de la familia funcional es precisamente el poder realizar los cambios o
ajustes que se requieren para adaptarse a las condiciones que situaciones externas o internas
le imponen. Por otro lado, no hay que olvidar que sea cual sea la causa primera de la

desintegracion familiar, ésta afectard a todos los miembros.

Aun cuando lo mds probable es que cualquier familia estard fluctuando de una categoria
otra, o posea su propia combinacién Unica, las pautas que da el conocimiento de las
funciones de la familia, sus caracteristicas culturales y tipos de estructura, estas resultan

muy importantes para estudiar y comprender la problemética que surge en sus miembros.



CAPITULO 3.
LAS FAMILIAS DE LOS NINOS DE LA
CALLE
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Cuando un nifo sale a la calle a vivir, la familia tiene un papel fundamental. Es por ello,
que se pretende dar a conocer la relacidon que existe entre el menor de la calle y su familia

en algunos paises de Latinoamérica y en México.

3.1 Estudios de familias de los nifios de la calle en Latinoamérica

A nivel mundial, unos de los paises que presenta esta problematica es Brasil. En un estudio
realizado por el UNICEF, (1991); en Celia y Col., 1993; se reporta que al analizar la
dindmica familiar de los nifios, con el grado de integracion o desintegracion, se encontrd
que en las familias mas integradas, los mismos muestran un afecto y ternura explicito entre
ellos. Los padres eran figuras fuertes para la familia y animaban a la cooperacién familiar;
Habia mucha participacién en las actividades domésticas, las cuales estaban distribuidas

entre los diversos miembros.

En las familias mds desintegradas, se observa el llamado “sindrome de la casa vacia” , en el
cual el padre o algin otro adulto responsable estaba ausente. La imagen que brindaban los
padres hacia sus hijos era débil y carecia de motivacion, interés y poder para enfrentar los
conflictos y salir adelante. También habia una actitud de egoismo y falta de interés en las
actividades domesticas, lo cual reducia el hogar como un lugar de reunién familiar, a un

simple dormitorio. No habia lazos sentimentales ni de pertenencia.

Por otra parte , Campos y Col. (1994), llevaron a cabo una investigacién en Belo,
Horizonte, Brasil. En ella encontraron que la mayoria de nifios y jovenes de la calle
provenian de otra parte del estado o de otro estado. Alrededor de tres quintas partes habian
perdido a uno o ambos padres , siendo éste un factor precipitante para su salida a las calles.
La mayoria reporto un infrecuente contacto familiar, y varios adolescentes revelaron haber
sido victimas de abuso o abandono en el hogar. Un factor constante, fue también que dentro
de las familias se encontraban miembros de la familia extensa a cargo de los nifios, o bien
se contaba con el apoyo de los vecinos ante la ausencia de los padres. Aunque los jévenes

no tenian adultos a quién recurrir en tiempos dificiles .
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Asi mismo, Anley y Gonzélez (1996), realizaron un estudio con los nifios de la calle en
Guatemala, y reportaron que las familias de éstos nifios viven en la pobreza extrema. Eran
familias con bajos niveles de comunicacién entre sus miembros y en las que rara vez se
expresaba el afecto; los padres desempefaban su funcién a manera de autoritarismo
considerando la violencia como practica disciplinaria normal. En cuanto a la relacién de
pareja se encontrd que existian constante separaciones, reencuentros o nuevas uniones ; un
buen porcentaje de las madres estaban solas y tenfan mds de un hijo, y la relacién de
aquellas que contaban con una pareja, carecian de respeto mutuo y existia la violencia

fisica y psicoldgica.

A pasar de los patrones de relacién familiar antes mencionados, se observo que los nifios
de la calle incluidos en el estudio, conservan el ideal de su familia y /o la esperanza de que

la situacion se mejore y puedan regresar a ella.

En Colombia , Aptekar (1989) reporta que de los 56 nifios de la calle que constituyen su
muestra, casi tres cuartas partes no tenian a su padre biolégico cuando abandonaron su
hogar , mientras que un 84% tenia a su madre bioldgica. A la vez , 16% no sabia de algin

miembro de la familia que pudiera ser contactado y el 8% estaba a cargo de sus abuelos.

Se puede observar entonces que las principales caracteristicas que presentan las familias de
los nifios de la calle en algunos paises latinoamericanos de acuerdo con los estudios, se
refieren a la pobreza extrema, a la ausencia de alguno de los progenitores, la existencia de
familias reconstruidas, la falta de comunicacién y muestras de afecto , asi como la
iniciacion temprana de obligaciones que no corresponden con la edad , por lo que se podria

hablar de imposicién y alteracion de roles.

3.2. Algunos estudios de las familias de niios de la calle en México.
En cuanto a la situacién en México, Ferndndez (1993) realiz6 una investigacién con los
nifios de la calle en Xalapa, y encontré que en sus familias era la madre la responsable del

cuidado y educacién del hijo, ya que la mayoria eran madres solteras con una historia de
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varias parejas. También reporté que en la mayor parte de las familias se ejercia violencia de
cardcter fisico, verbal y/o psicoldgico contra el nifio. A su vez manifiesta haber encontrado
las siguientes constantes como causas de desvinculacién del menor respecto de su familia:

1. Alcoholismo de uno de los conyuges (80.3%).

2. Maltrato Fisico (76.28%).

3. Carencia afectiva y desinterés por el nifio (80.3 %).

4. Obligacion del menor a trabajar, sin tener participacion en las decisiones familiares

(65%).

e

Madre autoritaria y conflictiva (60.2%).
6. Abandono de padre o madre (52%).

7. Frecuente cambio de pareja del padre o la madre (41%).

En la Ciudad de México, el UNICEF (1992), reporta que el 81% de los nifios y nifias
callejeros no tiene 0 no conoce a su madre, y que el 69.4% carecen o desconocen a su
padre, siendo esta circunstancia un fuerte contingente de los niflos que abandonaron su
hogar una vez acaecida la pérdida. Asi mismo, el 42.3% de los niflos manifiesta haber
sufrido en orden de importancia : Maltrato, indiferencia, y abandono. Estos porcentajes
variaron en el mds reciente censo de nifios callejeros realizado por el UNICEF (1995), en el
que se informa que el 17.92% de los nifios callejeros carecen de figura materna, el 25.15%
no tiene padre , 24.37% manifesto recibir buen trato en su familia, mientras que el 17.92%

manifest6 haber sido maltratado, incluyen indiferencia y abandono.

Por otro lado, Hurtado (1995) llevé a cabo una investigacion desde un enfoque mas clinico,
pero centrado tnicamente en la relacién de la madre con su hijo (nifio de la calle), y en
particular en la relacién entre la ansiedad materna, y la agresion internalizada del nifio.
Dicha relacion resulto ser estadisticamente significativa. Mediante este estudio se logrd

obtener ciertas caracteristicas de la dindmica familiar de la muestra estudiada (10 nifios).

De acuerdo con los resultados pudo observarse que el 70% de la muestra reporté que tenia
acceso a la cercania fisica de una figura masculina. La presencia hizo referencia tanto al

acceso como a la cercania fisica y afectiva. Asi mismo, se manifestaron que en la busqueda
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de seguridad y proteccion , un 40% de las madres recurren a sus hijos, un 30% recurre a

algtn familiar, un 20% no tiene a quién recurrir , y sélo un 10% recurre a su pareja.

Por otro lado, en la investigacion de Arrona (1992) y en la de Avila (1994) se ha
encontrado que en las familias de los nifios de la calle, existe poca comunicacién , los
niflos carecen de aspectos gratificantes que estimulen y satisfagan sus necesidades de logro
y reconocimiento, son familias de escasos recursos econdémicos y con deprivacion socio-
cultural, en las cuales las necesidades bdsicas de los padres llegan a ser incluso mads

apremiantes que las de los hijos y se antepone a las de éstos.

Las situaciones anteriores son resumidas de manera clara por Lopez (1993), al mencionar
que los nifos de la calle se encuentran dentro su un contexto familiar marginal urbano
constituida por trabajadores que obtienen el sustento del aporte colectivo de los miembros
al ingreso familiar, que fluctdan entre niveles de indigencia y subsistencia. Son familias
extensas y problematicas , en las que son frecuentes agresiones (de tipo fisico, psicoldgico
y sexual), la indiferencia y el abandono; ademds carecen de cohesion familiar, ya que el
sentimiento de los padres es de indiferencia o de repudio; por lo que los nifios no resisten

mucho tiempo su situacion familiar y se enfrentan solos a la vida.

El Grupo Callejeros en comunidad del Centro de Estudios Ecuménicos (1992), expresa, que
cuando se hace el énfasis en la situacion interna de los padres , y se intenta comprender lo
que desencadena la violencia, muchos autores hacen referencia a que los adultos y
principalmente la mujer, tiene poco o nulo tiempo para su recreacion, lo cual intensifica los

niveles de tension y cansancio, impidiéndoles asi brindar una atencién adecuada a los hijos.

Finalmente, Fundacién Quiera y Cols. (1997), reportan un estudio reciente en el que
incluye como muestra a 40 familias de nifios de la calle. De las entrevistas realizadas en

este estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

- 15 de las 40 familias eran reconstruidas; 10 se clasificaron como extensas; 8

de tipo nuclear y 6 de tipo uniparental.
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- Sereporto violencia intrafamiliar en un 67% de los casos.

- Sereporto abuso sexual en 11% de los casos.

- Se observé una falta de integracion referente a un precario o nulo sentido de
pertenencia.

- Se detect6 una ausencia de redes de apoyo en la comunidad.

- Se observo la presencia del alcoholismo dentro del as familias.

- Se reporté una falta de claridad del rol de padre, madre, hermano, hijo,
etcétera.

- Se observo desafio de la autoridad del padre o la madre por parte de los

nifios y nifias.

En fin, se puede observar que a pesar de que la cultura y condiciones de los paises son
variados , en lo que respecta a las caracteristicas que prevalecen en las familias de los nifios
de la calle no se observan diferencias entre los estudios de paises latinoamericanos y los de
Meéxico, lo cual favorece en mayor medida la percepcion de la dindmica familiar como un
posible factor que contribuye a la prevalencia del fendmeno. Més atin , la mayoria hace
mencion de las condiciones de pobreza , la existencia de violencia en todos los niveles, las
fallas de comunicacién , la falta de diferenciacion entre los diversos subsistemas , la
reconstitucion familiar, la falta de claridad de roles o confusién de los mismos y la ausencia
de tiempo de recreacion, entre otros factores, se suman y/o son parte de un sistema
familiar “disfuncional”. Esto lleva a cuestionarse sobre la calidad del desarrollo psicoldgico

y social que los nifios de la calle han tenido y por con siguiente, el futuro que vivirdn.

No obstante , no hay que olvidar que el sistema familiar tiene la posibilidad de cambio, lo
cual puede lograrse mediante una asesoria y atencidén adecuados, tanto a nivel correctivo
como preventivo; por ello es importante que se realicen mds investigaciones en torno al
funcionamiento familiar de los nifios de la calle, para asi ofrecer mejores estrategias de
intervencion a quienes trabajan en este campo, y poder garantizar con ellos mejores

resultados.



44

CAPITULO 4.

EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN EL
PROGRAMA DE REINTEGRACION FAMILIAR
EN LA ETAPA DE HOGARES GRUPALES DE
FUNDACION CASA ALIANZA MEXICO L A. P.
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El fenémeno de los nifios de la calle ha causado un gran interés por instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, en donde, se trata de dar una atencidn integral al
nifio que sale de sus casa por diversos factores, que han originado la salida del nicleo
familiar. Dichas instituciones han logrado proporcionar atenciones bdésicas y de
capacitacion al menor, sin embargo, solo algunas realizan un trabajo con los nifios y sus
familias. Fundacién Casa Alianza México, es una institucion comprometida para el trabajo
con niflos de la calle y sus familias, teniendo un departamento especifico para dicha
atencion. Por otra parte, el psicélogo tiene un papel fundamental para la atencién a nifios
de la calle, quién al laborar en una institucion para nifios de la calle , en especifico en Casa

Alianza, ha logrado avances significativos para los nifios de la calle y sus familias.

A continuacién se da a conocer los antecedentes de Casa Alianza y el papel del psicélogo

dentro de dicho institucidn.

4.1. Fundacion Casa Alianza México 1. A. P.
La Fundacién tiene una trayectoria significativa en la atencién a nifios de la calle y sus
familias, es por ello, que es necesario conocer sus antecedentes, filosofia, principios,

mision, asi como la forma de atencidn e intervencién a nivel grupal e individual.

4.1.1. Descripcién

Casa Alianza es una organizacion internacional no gubernamental, de caricter laico y
apolitico, que atiende a nifios y niflas en desamparo desde el afio de 1968. Surgi6 a
iniciativa de Bruce Ritter, sacerdote franciscano y profesor de la Universidad de Manhattan,

en Nueva York.

En 1972 se fund¢6 la organizacién actual, no lucrativa y de carécter privado. con el nombre

de Covenant House o, su equivalente en espafiol, Casa Alianza.

La connotacién del término "Alianza" se retomé del concepto biblico y se refiere a la
alianza de Dios, con mujeres y hombres. Nos dice la Biblia que Dios en su infinito amor
por el pueblo de Israel, lo acept6 incondicionalmente, atin a pesar de su ingratitud. El padre

Bruce Ritter utilizé el concepto 'Alianza’ cuando descubrié que para iniciar cualquier
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proceso de recuperacion de un nifio, nifia 0 joven en desamparo, se necesita una actitud de

aceptacion y amor, sin presiones ni hostigamientos.

Después de Nueva York, Covenant House se extiende a otras ciudades de Estados Unidos,
y de Canada.. En 1981 a Guatemala, en 1986 a Honduras y a partir de 1988 se instituye en

Meéxico.

Actualmente Casa Alianza atiende a mds de 8,900 nifios y nifas en desamparo en

Guatemala, Honduras y México.
La Mision de Casa Alianza es:

Nosotros quienes reconocemos la providencia y fidelidad de Dios con su pueblo nos
dedicamos a vivir su alianza entre nosotros mismos y con los nifios a los que servimos, con

respeto absoluto y amor incondicional.

Ese compromiso nos llama a servir a nifios desamparados que sufren en la calle, y a

proteger y salvaguardar a todos los nifios.

Como Cristo hecho hombre es el signo visible de la presencia de Dios dentro de su pueblo,
asi también nuestros esfuerzos en Casa Alianza son un signo de la presencia de Dios

actuando por el Espiritu Santo dentro de nosotros y nuestros nifios.

Vision
Al empezar el tercer milenio, Casa Alianza / Covenant House América Latina seguird

cumpliendo su Misién, proporcionando refugio y servicios para nifias, nifios y jovenes sin

hogar o que viven en alto riesgo.

Con un espiritu de programas de puertas abiertas, los servicios serdn ofrecidos a todas las
nifias, nifios y jovenes que buscan ayuda, priorizando y comprometiéndonos de manera

especial con aquellos que no tienen a su alcance otros servicios.
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e Haremos todos los esfuerzos para que las nifas, nifios y jovenes se retinan con sus

familias.

e (Colaboraremos con las organizaciones comunitarias y con asociaciones,
participando activamente en los esfuerzos de la comunidad para mejorar las

condiciones de las familias y de los nifios y nifias.

e Abogaremos con los jovenes y nifios, y en su representacion, para que la comunidad

tome conciencia de su sufrimiento.

Nuestra Mision estd basada en la fe y en la creencia de que todas las nifias, nifios y jovenes
tienen derecho al amor y al respeto.
Nuestra verdadera preocupacion por ellos, y nuestra espiritualidad - no sélo de manera

individual sino también de manera compartida - impregnaran todas nuestras actividades.

Principios

El modelo de atencién de Casa Alianza se fundamenta en cinco principios bdsicos que

constituyen la base metodolédgica y pedagdgica de su labor:
Urgencia y Acceso

Se refiere a los aspectos que hay que cubrir de manera prioritaria en el nifio
o nifia. Los nifios y nifias vienen a nosotros en estado de crisis. Son personas

en situacion de desamparo material y, sobre todo, emocional.

Inmediatamente, y sin preguntas ni mds tramite que su aceptacion, nosotros
les proveemos sus necesidades bdsicas - una alimentacién nutritiva, una
ducha, ropa limpia, atenciéon médica y un lugar seguro lejos de los peligros
de la calle. La relevancia del principio de urgencia consiste en advertir,

desde el primer momento, los requerimientos prioritarios del nifio o la nifia

El principio de Urgencia, como primer precepto de la filosofia, inicia el

proceso de la Alianza.



Santuario

Los nifios que vienen a nosotros con frecuencia estan asustados y muestran
gran desconfianza. Nosotros los protegemos de los peligros de la calle. Los

mads jovenes s6lo pueden crecer cuando se sienten protegidos y seguros.

La confianza que el nifio y la nifia depositan en sus educadores y en todos
los adultos que los rodean es reservada respetando su derecho a la
privacidad. El santuario, por definicién, crea un ambiente y un entorno de
confianza. Al decir confianza, nos referimos a la seguridad y la discrecion

que brindamos y queremos recibir de cualquier persona.

El principio de santuario implica el respeto incondicional a la intimidad del
nifio o nifia, descartando todo juicio de valor sobre su persona o sus

acciones.

Se expresa por consiguiente en la aceptacién absoluta, independientemente
de la informacién que proporcione, la creamos real o no, sin hostigarlo con
preguntas inutiles que lo incomoden, sin emitir juicios de valor a sus

acciones.
Comunicacion de Valores

Las mentiras, las trampas y los robos son herramientas comunes para
sobrevivir en la calle. Nosotros les enseflamos a los nifios, por medio del
ejemplo, que las relaciones estdn basadas en la verdad, el respeto y la

honestidad.

Los valores que propagamos tienen que ver con el respeto, la solidaridad, la

honestidad, la sinceridad, la justicia, la responsabilidad, el amor, etcétera.

Los Valores son a la vez conviccion y alternativa de vida. Es asi, que cuando
pretendemos cambiar alguna actitud o conducta, no basta con enjuiciar o

sefalar, es necesario proponer y crear alternativas conjuntas.



Estructura

Los nifios de la calle nunca saben como hardn para conseguir su siguiente
comida ni dénde dormirdn. Nosotros les ofrecemos un plan estructurado que

les da la estabilidad que necesitan para poder concentrarse en su futuro.

La estructura en Casa Alianza se basa en los principios, lineamientos,

normas, limites y acuerdos que hacen posible su funcionamiento.

Finalmente, para contrarrestar el caos que implica el vivir en la calle, Casa
Alianza establece en el ambito de cada uno de sus programas, expectativas
claras, definiendo los limites necesarios para diferenciar Casa Alianza de la

calle.
Opcién

Partimos del supuesto de que cada nifio y nifia que ha decidido dejar su casa
y su familia para vivir en la calle, tiene toda la capacidad para diferenciar
distintas opciones y elegir la que crea mas conveniente, si bien al final, la

unica opcion que les quedo fue vivir en la calle.

La gente joven algunas veces se siente incapaz de controlar su vida, y por
eso caen en un ciclo auto-derrota y fracaso. Nosotros animamos a los nifios
para que crean en ellos mismos puedan hacer las mejores elecciones acerca

de su futuro.

Bajo el principio de opcién, Casa Alianza pretende que el nifio sea el artifice
de sus propias decisiones, para que sea a partir de la convicciéon y no de la

imposicion, que el nifio y nifa decida apoderarse del proceso de la alianza.
Valores Centrales

Nuestra creencia en la providencia de Dios nos obliga a actuar asi:
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e Amor

A tratar a cada persona con amor incondicional.

e Respeto

A tratar a cada persona con absoluto respeto.

e Servicio

A mantener Puertas Abiertas y a servir a los nifios y nifias que estdn en gran riesgo.

e Abogacia

A proteger y a salvaguardar a todos los nifios y nifias, y a hablar en su nombre.

e Familia
A ayudar a las familias y a reunir a los nifios y nifias con sus familias cuando sea

posible.

En Casa Alianza establecemos un compromiso que no sélo significa una promesa, sino la

firme voluntad de aterrizar en algo concreto.

Un compromiso que nos conduce a servir a los nifios y nifias de la calle - quienes rara vez
han sido servidos. Llamamos "servidor" a aquel que da su ayuda responsable y consciente a

los otros, con respeto y amor incondicional.

A lo largo de su vida estos(as) nifios y nifias han sido profanados y maltratados
permanentemente, considerados poco menos que nada en un mundo donde el amor se
encuentra condicionado, es decir, "te quiero por que espero de ti algo a cambio, porque me
interesa tu cuerpo, tu dinero o algin beneficio para mi..."; el nifio(a) visto como objeto de
utilizacion.

En Casa Alianza estamos para que el nifio(a) sepa que cuenta con alguien que le ofrece

amor incondicional, basado en la honestidad, en la mutua entrega.

Los que trabajamos aqui somos los encargados de transmitir y desarrollar -conjuntamente
con los nifios(as)- esta manera diferente de relacionarnos. Estos son mensajes que estdn en

Casa Alianza y que la calle no tiene.
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Amamos a los nifios de la calle, expulsados de su hogar, inaceptados, que han vivido
muchas tragedias y que por lo mismo no creen en el amor, es a estos nifios desprotegidos a
los que nosotros queremos servir, y a cualquier nifio (a) que llegue a nuestra puerta, por el
simple hecho de serlo -sin importar clase o condicién social-, le brindamos la proteccién y

cuidado que requiere.

Tenemos la labor de educar a estos nifios (as) como si se tratara de nuestros hijos.
Ciertamente el amor incondicional no tiene limites, sin embargo la dindmica del amor nos
lleva a decir: "porque te quiero, me permito decirte que lo que estds haciendo puede hacerte
infeliz", el amor tiene el derecho al reclamo. Es parte del amor sefialar el dafio que alguien
puede hacerse a si mismo, es en este momento en donde hay que intervenir. Solamente
desde el compromiso del amor se pueden hacer reclamos, es decir se pueden pedir razones

de tal o cual actitud o accidn.

Entendemos la Alianza que Dios establece con su pueblo como un vinculo de amor siempre
presente e incondicional de El con todos nosotros. Siguiendo su ejemplo e impregnados de
este espiritu, los que trabajamos en Casa Alianza decidimos comprometernos con este
amor. Lejos de ser inicamente una institucion conformada por personas, posee una mistica
que le da un caricter de comunidad particular, en la que todos somos necesarios y a pesar

de nuestras diferencias, trabajamos para un fin comun.

Asi como Dios en su infinita bondad nunca abandond a su pueblo, sentimos que el nifio y la
nifia puede enojarse, insultarnos, rechazar el amor que le ofrecemos, etc. Sin embargo,
nosotros le seguimos queriendo. Es un amor que no se negocia, no quiere nada a cambio,

tiene el derecho de ser amado y amada por el solo hecho de existir.

Programas y etapas de_Casa Alianza México

Etapa de Calle

Actualmente, Casa Alianza México, cuenta con el Programa de Calle, en donde diariamente

los educadores salen para establecer nuevos contactos o dar seguimiento a aquellos nifios y
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nifias, que ya se han identificado en los diferentes puntos de reunién anteriormente

sefnialados.

En Casa Alianza tenemos contacto actualmente con 1800 nifios (as) de la calle, pero se
estima que actualmente sobreviven unos 15000 mas en estas condiciones, y cuyos puntos
de reunién son las Centrales de Camiones del Sur, Norte, y Poniente de la Cd. de México,
asi como los pasos y puentes peatonales, algunas estaciones del metro y las coladeras y/o
lugares inhodspitos pero que les brinda un pedazo de techo, aunque este sea de escasos

centimetros.

La etapa de calle se inicia, con el trabajo de los educadores de calle. Esta es la primera
etapa del programa de ese proceso. Los educadores encuentran al nifio o a la nifia, asi como
al adolescente, en el lugar en donde el se retinen. Trata de establecer la relaciéon con mucho
respeto y sin ningun tipo de prejuicios. Ofrecemos la amistad y si hay necesidad, apoyo de
primeros auxilios o canalizacion a centros asistenciales de salud. Se utilizan todo tipo de
actividades con enfoque a diversas problemadticas: sexualidad, salud, educacién informal,
derechos y obligaciones etc. Cuando el o ella lo deciden, inician la segunda etapa del

proceso: el ingreso a una casa.
Centro de Crisis

La segunda Etapa del Programa, esta constituido por el Centro de Crisis, una casa de
puertas abiertas las 24 horas del dia de todo el afio. Aqui el equipo que labora, es un
coordinador, educadores, trabajadora social, psic6loga, enfermera. Para brindar una
atencion personalizada y necesaria para el nifio o nifia. Sus caracteristicas: Es un Centro
que brinda atencién individualizada. El o ella no son un nimero, ni una ficha, tienen un
nombre y una vida que hay que conocer, siempre respetando la voluntad de si desea que sea

conocida o no.

Casa Alianza México cuenta con un Centro de Crisis o Refugio que brinda atencion integral
a 110 nifos y nifias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; en donde cada nifio y nifa

cuenta con un educador asignado y con actividades psicopedagdgicas encaminadas a
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facilitar su permanencia y estabilidad dentro de Casa Alianza, posibilitando el deseo del

niflo y de la nifia de continuar con el ambiente y proceso de la alianza.
Hogares de Transicion

Existen Dos Hogares de Transicion, uno de nifios y otros de nifias, que en conjunto atiende
a 50 de ellos y ellas diariamente, cuyos principales objetivos son el proporcionar elementos
para que estos y estas inicien su proceso de socializacion e incorporacion a la ensefianza
escolarizada y de sistema abierto. Se busca que cuenten con una capacitaciéon para el
trabajo y cursos deportivos; se les dan actividades psicopedagdgicas encaminadas a elevar
su autoestima y a que éste tenga un adecuado manejo de su libertad. Conjuntamente damos
seguimiento al proceso del nifio y de la nifia iniciado en el Centro de Crisis promoviéndole
el soporte y estabilidad emocional. Cabe sefialar que transicién nifilos se encuentra

funcionando en convenio con la Delegacién Benito Juérez .

Una vez que las crisis iniciales, que tienen que ver por su periodo de estancia en la calle, se
han superado, (entendiendo que todo el tiempo , se tiene que trabajar con las emociones),
pasa a la siguiente etapa del programa, que cuenta con las mismas caracteristicas de
personal, similares a la etapa de Centro de Crisis; pero avocados ahora fundamentalmente,
a iniciar su socializacién, que le permita asistir, a la escuela, a un curso de caricter
formativo y artistico. El nifio y la nifia en esta etapa asiste a una escuela publica con nifios
y nifias de familias de casa y se le sigue brindando atencién pero los objetivos son: elevar

su autoestima, integracioén grupal, y sobre todo el inicio de una educacién escolarizada.

Hogares Grupales

El hogar grupal, es la cuarta etapa de Casa Alianza y la ultima etapa residencial del
programa; aqui el nifio y la nifia continda el proceso de recuperaciéon de su crisis,
participando de diversas actividades y responsabilidades, que al cabo, consolidan y generan

su independencia afectiva y material.
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El hogar grupal no se entiende como un fin sino como un medio para el desarrollo y
crecimiento personal, en el cual se cristaliza el modelo de vida que durante las etapas

anteriores se ha llevado a cabo.

En esta etapa del programa, la idea esencial consiste en generar un ambiente de cordialidad
y camaraderia, que se aproxime al nucleo familiar, sin pretender sustituir a éste, con la

consigna de crear una responsabilidad colectiva con base en el compromiso individual.

Es en este sentido que se pretende que el nifio y la nifia, adquiera la responsabilidad,
seguridad, autosuficiencia e independencia de ejercicio en base a sus limites y potenciales,

incidiendo de esta manera en la transformacion de su entorno.
Tenemos 1 Hogar Grupal para nifios y uno para nifias

Aqui se proporciona el seguimiento a los nifios y nifias que llegan de los Hogares de
Transicidon y que promueve entre sus objetivos el prepararlos y prepararlas para su salida

de la Institucién a Vida Independiente o a su Reintegracién Familiar.

En resumen, los tres programas residenciales que hemos sefalado (Refugio, Hogares de
Transicion y Hogares Grupales), trabajan articuladamente y dan seguimiento a los objetivos
de cada programa atendiendo a poblaciones cuyas edades fluctian entre los 12 y los 17

afnos.
Psicologia y Trabajo Social

El Programa de Psicologia y Trabajo Social se encarga de dar apoyo terapéutico a los nifios
y nifias. De igual forma, se encarga de buscar Instituciones que puedan brindar ayuda

terapéutica especifica a quien lo necesite.

Los Trabajadores Sociales, inscriben a los nifios (as) en escuelas, cursos de capacitacion y
deportivos y dan seguimiento a dichas actividades; observando siempre las necesidades de

los nifios (as) y su aprovechamiento.
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Asi mismo, proporcionan a todos los nifios (as) de Casa Alianza una orientacién para

detectar sus habilidades y sus aptitudes
Programa de Desintoxicacion a las drogas (OLLIN)

Ollin es un programa de intervencién para nifios de la calle consumidores de drogas que
desean ingresar a Casa Alianza y dejar de consumirlas, sus edades oscilan entre los 12y 16
afos; con capacidad de atender a 50 nifios en sus diferentes niveles de intervencion; con
una metodologia que contempla el problema de las adicciones como un fenémeno complejo
de origen econémico, ideoldgico, social e individual que requiere de una intervencion en

cuatro areas fundamentales:
¢ Educacién
¢ C(Clinica
e Salud
e Investigacion

El programa de Ollin, atiende a una poblacién de aproximada de 30 nifios, que se
encuentran en un proceso de recuperacion después de haber tenido serias dificultades para
separase y controlar el uso de sustancias psicoactivas, proporcionando a cada uno de ellos
atencién, que se divide en las fases necesarias de prevencion y tratamiento de las
adicciones; una vez que se ha ayudado a que el nifio pueda controlar el consumo, y por
ende el dafio se ha podido reducir, y se ha logrado que él tome conciencia y se haga

responsable del tratamiento.
Programa de VIH-SIDA (LUNA)

El SIDA es uno de los principales problemas de salud publica a nivel mundial con
profundas implicaciones y repercusiones econdmicas, politicas y sociales. En lo social, las
personas que viven con VIH SIDA han tenido que enfrentarse al rechazo y a la
discriminacién; en lo econémico las implicaciones y los costos de los servicios de salud; en
lo politico se necesita una disefiada acorde con la realidad y la magnitud de la problematica.

El nuevo Programa de Atencion: VIH-SIDA LUNA, que es una clinica de corta estancia
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para aquellos nifios y nifias infectados con este virus, donde se les brinda la atencion y
soporte médico , asi como el emocional. Se proporciona informacién sobre el SIDA a
todos los demds nifios y nifias de Casa Alianza. Los talleres que se imparten son el de

Prevencién del VIH SIDA y de Sexualidad.
Tiene como objetivos centrales:

e Brindar ayuda y atencién integral: Psicoldgica, Médica y Asistencial a las nifias y

nifios de la calle que vivan con VIH/SIDA.

e Dar control serolégico de todas las nifias y nifios que formen parte de la poblacion

atendida por Casa Alianza.

e Trabajo de intervencion de primer nivel (prevencion) dirigida a nifias y nifios de la

calle, compafieros de Casa Alianza y a la comunidad adolescente.
e Brindar apoyo, atencién integral a nifios , nifias y jovenes con VIH.
Apoyo Legal

Se encarga de que el nifio (a) cuente con todos sus documentos juridicos y quien vela
porque sus derechos sean respetados ante la sociedad, también les ofrece talleres para que

ellos (as) conozcan sus derechos y los hagan valer.

4.2. Descripcion del Programa de Reintegracion Familiar

En 1992, se consolidan las etapas existentes y se anexan algunos programas mads. Entre
ellos esta el Programa de Reintegracion Familiar, el cual inicia en el mes de junio,
brindando apoyo a las distintas etapas con el objetivo de realizar una labor paralela con los
nifios que estdn interesados en regresar a su hogar. Realizando un trabajo con las familias
de los nifos , ofreciéndoles apoyo y orientaciéon para la posible resoluciéon de la
problemadtica intra-familiar o en su defecto , si la reintegracion no fuera posible, ofrecer al
nifio(a) otras alternativas.

Reintegracion Familiar, es el conjunto de acciones, encaminadas a reestablecer el vinculo

del nifo con su familia.
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Descripcion del Programa: Como parte de la experiencia , se ha observado que en la
medida en que el nifio siente proteccion y apoyo, vive un proceso de estabilizacion
emocional y paulatinamente aparece en €l la necesidad de re establecer un vinculo con su

familia.

El programa estd conformado por un equipo interdisciplinario en el que participan

profesionales de las ciencias sociales.

El programa atiende a los nifios de las etapas y programas de la institucion, trabajando en
coordinacion con ellas; intercambiando informacion para el logro de una atencion integral

en beneficio de los nifios.
El programa de Reintegracion Familiar fue descentralizado, esto es, se asigné un
reintegrador familiar por cada etapa o programa, dando como resultado una Gptima

atencion personalizada.

Objetivo General del Programa de Reintegracion Familiar

Restablecer el vinculo de la nifio, nifia o joven , evaluando la dindmica entre ambas partes,
para determinar la posibilidad de su re insercién a la familia o la bisqueda de alternativas

convenientes.

Objetivos especificos

® Brindar apoyo y orientacion al nifio, nifia o joven Yy a la familia durante su proceso
en la institucion.

e Atender el deseo del nifio, nifia o joven de restablecer contacto con su familia.

e Detectar la problemética e implementar un plan de accién.

¢ Brindar alternativas al nifio, nifia o joven y a la familia a través de redes de apoyo (
instituciones de la ONG’S y Gubernamentales).

¢ Brindar apoyo al nifio, nifia o joven que fue reintegrado o reintegrada , asi como a

su familia.



58

PLAN DE VIDA

Es un método que funciona para planear y dar respuesta a las necesidades y demandas de
contacto familiar del nifio, nifia o joven. A partir del momento en que el programa de
Reintegracion Familiar (R. F. ) establece comunicacién con el nifio, nifia o joven y su
familia, se empieza a trabajar para conseguir , el restablecimiento del vinculo, una posible
reintegracién o en su defecto ayudarlo o ayudarla a cimentar una vida independiente o

canalizar a otra institucion.

Los aspectos que componen el plan de vida son:

1°. Investigacién: Para el contacto con su familia, el nifio, nifia 0 joven proporciona a su

consejero los datos necesarios para poder realizar el proceso de intervencion , mediante el
cual se definen claramente las actividades para localizar a la familia e intervenir con ella.
Es el trabajador social quién pasa al equipo de R. F. Un informe con datos generales y se

expone a grandes rasgos los motivos por los cuales egreso el menor de su familia.

2°. Evaluacién: Para la obtencién de informacién que nos permita conocer y evaluar la

situacion familiar, asi como para saber las razones que originaron la salida del nifo, nifia o

joven de su casa se hace uso de distintas herramientas de trabajo. Entre ellas esta:

La entrevista: En donde se trata de tener empatia con el nifio, nifia o joven. Asi como dar a
conocer la funcién del programa y la forma de trabajo.

El familiograma : Esta técnica consiste en la elaboracion , por parte de la familia y
conducido por el consejero de un diagrama en donde se ve la historia familiar, los lazos

afectivos, las alianzas familiares , cercanias y distancias entre los miembros de la familia.

3°. Plan de Accidn: Se plantea a partir de la evaluacién, buscando restablecer el vinculo o

un acercamiento entre el nifio, nifia o joven la familia; ofreciéndoles alternativas de apoyo .
tales como: escuela para padres, talleres para el nifio, nifia o joven, asi como apoyo
terapéutico en diversas instituciones , segin el caso.

Dicho plan se elabora tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Re encuentro entre el nifio, nifia o joven y la familia: para que se de el re encuentro,
el nifio, nifia o joven tiene un trabajo previo con su reintegrador familiar. Este trata
de proporcionarle elementos que le permiten revalorizar la concepcidn que tiene de
su familia. En el caso de los familiares, el trabajo de preparacion para el re
encuentro, le corresponde al programa de R. F . quién a través de un consejero se
encargarda de informar sobre los lineamientos de la Fundacion y sobre la situacion
del nifio, nifia o joven , intentando sensibilizar a la familia para que responda a la
demanda del menor. Se propicia un ambiente de cordialidad y confianza para
ambas partes, principalmente para el nifio, nifia o joven, considerando que éste a
tenido una serie de experiencias en la calle que influyen en su forma de ser. Dicha
sensibilizacion se lleva a cabo a través de una platica o conversacion y mediante
talleres , tanto a los padres de familia como a los nifios; en los cuales se les hace
sentir cercanos a la problematica del nifio, nifia o joven que son parte de ella o
provocadores de la misma, intentando que ellos mismos asuman la responsabilidad
y participacion, promoviendo asi su disposicion para recuperar la relacion perdida.
Antes de que haya un re encuentro es importante hablar por separado con la familia
y con el nifio, nifia o joven, con la finalidad de aclarar situaciones y desacuerdos ,
para evitar conflictos o agresiones que determinen situaciones dificiles que

arriesguen que el nifio, nifia o joven regrese nuevamente a la calle.

Es importante sefialar que asi como las familias son diferentes, los re encuentros del
nifio, nifia o joven con su familia también lo son. Tanto la familia como el nifio,
nifia o joven cuando se ven, no saben que decirse. Es necesario tomar en cuenta los

tiempos, espacios y distancias para obtener resultados favorables.

Al nifio, nifia o joven cuyas familias viven en el interior del pais y solicitan una
visita familiar, se les realiza una evaluacién para determinar una posible
reintegracion inmediata , un re encuentro familiar o una canalizacién en su lugar de
origen. Esto se hace por que la mayoria de los nifios, nifias o jévenes de provincia
viven en lugares muy alejados, en donde no se puede asistir constantemente y por lo

tanto, no se puede realizar un proceso constante con la familia.
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Re establecer el vinculo: Se propicia a fin de posibilitar la elaboracién de ciertas
problematicas entre el nifio, nifia 0o joven y la familia, para retomar los lazos
afectivos; considerando que se realizara un trabajo con ambas partes

independientemente de que exista la posibilidad de una reintegracién familiar.

Se llevan a cabo entrevistas, talleres, visitas al domicilio familiar, en donde se
plantea la posibilidad de recuperar sus lazos afectivos rotos, retomando las
situaciones que han provocado dicho rompimiento o deterioro. Muchas de éstas
situaciones ocurren por falta de atencién, comunicacién, desinterés y pérdida del
respeto hacia el nifio, nifia o joven.

La importancia de éste proceso radica en la posibilidad de que el nifio, nifia o joven

recupere su estabilidad emocional y su sentido de pertenencia con la familia.

Orientacion en base a la problematica detectada: Esta dirigida a hacer conciente a la
familia sobre su problematica y a establecer el vinculo , proporcionando alternativas
para que se produzca un cambio al interior de ésta. La orientacion a la familia se
realiza desde el primer contacto, desde ahi se determina la situacion del nifio, nifia o
joven dentro de Casa Alianza. También permite definir la posicion de la familia y
detectar algunos obstdculos que pueden estar presentes, ya sea, en la comunicacion,
en los patrones de crianza , en la carencia de manifestaciones afectivas dentro de la
convivencia cotidiana, etc. Para cada tipo de problema , la orientacién se
proporciona de distinta forma. En relacién a la convivencia cotidiana, se trabaja
cuando no se tienen definidos ni establecidos los derechos y responsabilidades que
cada miembro tiene dentro de la familia, y que conlleva a una dindmica conflictiva.
Cuando la problemdtica familiar requiere de atencion continua y especializada , en
el caso de que algin miembro tenga problemas de adicciéon , desempleo,
discapacidad o personas que requieren una ayuda econdmica para solventar el gasto
familiar, se lee proporciona el nombre de algunas dependencias que podrian

apoyarlos para resolver su problema.
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El reintegrador familiar pasa un informe general sobre la situacion familiar del
niflo, nifia o joven al consejero de la etapa, para trabajar sobre la misma linea y
conocer los antecedentes familiares y asi producir el acercamiento a su familia,

abordando las problematicas especificas.

La reintegracién de la nifia, nifio o joven al nucleo familiar.

Se puede llevar a cabo de dos formas y son las siguientes:

a)Planificada: Las reintegraciones se hacen tomando en cuenta los tiempos y
espacios que la familia y el nifio, nifia 0 joven van requiriendo, éstos varian de
familia en familia. Para llevar a cabo una reintegracién se llevan a cabo varios
procesos. Uno de ellos se realiza debido a que el nifio, nifia o joven no lleva mucho
tiempo en la calle, es su primer egreso y posiblemente no presenta motivos graves.
En algunas ocasiones, la problemética no requiere de una intervencion rigurosa, en
esta situacion se requiere contar con redes de apoyo terapéutico que den a poyo a la

familia.

En ocasiones existe una problematica de rechazo del nifio, nifia o joven hacia la
familia o viceversa, que impide la reintegracion. Es por ello que se trabaja de forma
individual con el menor y la familia, para detectar el factor de riesgo que propicia la
salida y se busca el factor protector para re establecer el vinculo afectivo.
Posteriormente, se lleva a cabo un re encuentro, si esto le resulta beneficioso a
ambas partes, se llevan a cabo re encuentros mds frecuentes. Los re encuentros
pueden ser cada ocho dias , segin las posibilidades de la familia y del nifio, nifia o

joven.

b)No planificada: Se lleva a cabo cuando el nifio, nifia o joven, por si mismo(a) ,
regresa a su casa, sin haber pasado por un proceso de reconciliacién o de trabajo con
la familia. Cuando sucede lo anterior, se trata de trabajar con la totalidad de la
familia que convive directamente con el niflo, nifia 0 joven. Se realizan visitas con
el objetivo de observar el funcionamiento de la familia y apoyar. Sin embargo, la

probabilidad de salir el nifio, nifia 0 joven nuevamente a la calle es alta.
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4°. Seguimiento: Es el medio por el cual el nifio, nifia o joven, se siente acompafiado y no

ve rota su alianza con Casa Alianza, ahora que se encuentra en el seno de s familia. Se

vigila que los acuerdos entre ellos se lleven a cabo. En caso de presentarse una situacion

que pone al niflo, nifia 0 joven, en riesgo de volver a la calle, se le proporcionan alternativas

tanto al nifio, nifa o joven como a la familia, entre ellas esta el regresar el nifio, nifia o

joven a la Fundacién.

El seguimiento, se lleva a cabo tanto a las familias del D.F y zona conurbada como en el

interior del pais, en ésta los seguimientos son via telefénica dada la legafia de los lugares.

5°. Cierre de caso: Se puede realizar por varias causas

Al realizar el seguimiento y el nifio, nifia 0 joven, se encuentra estable, los factores
de riesgo son tratados con los factores protectores y existe pocas o nulas
posibilidades de regresar a la calle, se da por cerrado el caso.

Cuando la familia y el nifio, nifia o joven, no estdn dispuestos a recibir ningin
apoyo.

Al realizar seguimiento y la familia se cambié de domicilio y no hay datos de la

nueva direccion.

La existencia de un fuertes rechazo entre el nifio, nifia o joven y su familia implica
una gran dificultad para rescatar y restablecer los lazos afectivos. Se encuentran

demasiado afectados por su problemadtica y quieren olvidarse mutuamente.

En estas situaciones no solo existe un mutuo rechazo, también suele haber
incapacidad econdmica, enfermedades y adicciones que impiden que la familia se
haga cargo del nifio, nifia o joven. De tal forma, que la reintegracion familiar
depende de los resultados que se estén dando con la familia y el menor. En estos
casos se establece un plan de trabajo con la finalidad de mantener la relacion

familiar, lo que propicia que el nifio, nifia 0 joven y la familia estén interesados.
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Al realizar la reintegracion del nifio, nifia o joven, se puntualiza los siguiente:

- Se responsabiliza a la familia de la atencién , cuidado y educacién del nifio,
nifia o joven.

- Se especifican los derechos y obligaciones del nifio, nifia 0 joven en su
hogar. Asi como los derechos y obligaciones de la familia.

- Se establece la forma en que se continuara con el seguimiento , asi como su
finalidad .

- Se explica a los padres los logros del proceso del nifio, nifia o joven durante
su estancia en Casa alianza.

- Se realiza un acta de externamiento, en donde se especifica lo anterior, de

tal forma que el padre o tutor firma de conformidad.

4.3. Actividades Desarrolladas y Resultados Obtenidos
El ejercicio profesional durante el periodo: Octubre de 2001 a Septiembre de 2002, se
divide en actividades desarrollas y posteriormente se dan a conocer los resultados

obtenidos.

4.3.1 Actividades Desarrolladas

Las actividades realizadas con los nifios y sus familias se realizan de la siguiente forma:

a) De Campo:

e Llamadas telefénicas: Al obtener datos generales del menor, se realiza una

biisqueda para localizar a los familiares o tutores de los menores, la cual puede ser:
a) Con datos precisos: el menor proporciond el nimero telefénico de su familia o
tutores y se les informé de la situacion del menor; b)Sin datos precisos: se
realizaron llamadas para localizar a la familia o tutores de los menores; c)Apoyo de
dependencias gubernamentales y no gubernamentales: Se proporcionaron los datos
referidos por el menor para localizar a los familiares o tutores; d) Labor familiar:
Se tuvo contacto con la familia o tutores de los menores, en donde se informo el

proceso del menor en la fundacidn, asi como para solicitar un documento oficial del
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menor y realizar un calendario de visitas familiares o llamadas telefénicas. Se
realizaron tanto en el D. F. , zona conurbada y en el interior de la republica.

Visita a Domicilio: a) Con el menor: el menor acompafio al reintegrador familiar,
para indicar, en donde se ubica su vivienda y teniendo de esa forma, contacto con la
familia, en donde se conocieron las posibilidades de una posible reconciliacién; b)
Sin el menor: con los datos que proporcion6 el menor se localizé el domicilio de la
familia; ¢) Labor familiar: Se tuvo contacto con la familia o tutores de los
menores, en donde se abordaron los factores protectores, por lo que se logrd
determinar una posible reintegracién familiar 6 una reconciliacién, dependiendo el
caso de los menores. Las visitas se realizaron en el Distrito Federal, en la zona

conurbada y en el interior de la republica mexicana , segin el caso.

Contacto en el Programa de Reintegracion Familiar: a) Con los menores: se les
entrevistd en el Programa y se obtuvo informacién para re establecer el vinculo o
reconciliacién familiar Posteriormente, se habl6 con ellos para programar visitas a
domicilio, visitas familiares o llamadas telefénicas a sus familias o tutores. b)
Familias o tutores: a algunos parientes se les citaba, pero otros investigaban el
paradero de sus hijos y se presentaban en la Fundacion. Se obtuvo informacioén para
re establecer el vinculo y reconciliacién familiar. En dichas entrevistas se
programaron visitas a domicilio, visitas familiares o llamadas telefénicas para

visitar a sus familias o tutores.

b) Talleres v Platicas.

Se realizaron talleres con el objetivo de informar a los padres, nifios, nifias y adolescentes

sobre factores protectores para re establecer el vinculo familiar y prevenir la salida a la

calle de otro miembro o el egreso del menor reintegrado.

Taller de Adolescencia y Sexualidad: Objetivo Gral.: Ofrecer alternativas que
permitan estimular el desarrollo fisico, intelectual y emocional con miras a un

adecuado proceso de integracion social del nifio o de la nifia.
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El taller se encuentra distribuido por 9 unidades y cada unidad aborda un tema

especifico, pero dichos temas se relacionan entre si.

La primera unidad aborda el proceso de la comunicacién desde diferentes dmbitos,
es decir, con los padres, con la familia o con el resto de las personas, considerando a
la familia como un punto medulas en el desarrollo y formacién del joven. Se
presentan ademds alternativas para mejorar la comunicacién, incorporando la
asertividad como una estrategia que favorece el establecimiento de relaciones

interpersonales abiertas y francas.

La segunda unidad aborda elementos bésicos para el entendimiento de los afectos,

su identificacién y la importancia de su manejo para la calidad de las relaciones.

A partir de la tercera unidad se abre un espacio eminentemente tedrico para
comprension del proceso adolescente, abordando los cambios fisicos y psicolégicos
propios de la edad y la primera aproximacion a la esfera fisiobidlogica: la
descripcion de los 6rganos genitales y los fendmenos directamente relaciones al

proceso de madurez sexual.

La siguiente unidad denominada: Nuestro cuerpo, describe las diferentes
manifestaciones de la sexualidad del ser humano, con especial énfasis en su
ejercicio responsable. Asi mismo, se detallan las vias de adquisicion de las

enfermedades de trasmision sexual, su sintomatologia , tratamiento y prevencion.

La quinta unidad estd encaminada a analizar los principales factores que precipitan
el embarazo en la adolescencia, en la cual se fomenta la importancia de una
adecuada toma de decisiones con objeto de favorecer una mejor estructura del plan

de vida de los adolescentes.

La sexta unidad retoma el tema de las adicciones , en donde se menciona las causas

y efectos de consumirlas. En donde, se sensibiliza para que el adolescente tome
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decisiones adecuadas para él mismo , sin tener que dafiar su organismo y su estado

emocional.

La séptima, tiene como objetivo proporcionar medicas preventivas a los jovenes y
jovencitas, que hayan decidido tener una vida sexual activa, marcando sus
consecuencias y ofreciendo informacién sobre las medidas anticonceptivas
existentes, con mayor atencion en aquellas consideradas como mds recomendables

paral a gente joven.

La octava presenta elementos esenciales que permiten a dos seres humanos
establecer un vinculo de pareja con objeto de promover la responsabilidad y el
crecimiento de sus integrantes. Asi mismo, se invita a la reflexién acerca de las
ventajas y desventajas que implica unir proyectos de vida y establecerse en pareja

durante la edad adolescente.

Por dltimo, la novena unida aborda planteamientos para el establecimiento de
metas, refuerza la toma de decisiones y sus consecuencias en las expectativas de

vida.

Se material se encuentra estructurado teniendo un orden, sin embargo, por las
necesidades de los adolescentes y jovencitas, es posible efectuar modificaciones en
el orden establecido ante situaciones especificas, como son las emergencias e
intereses de la poblacién adolescente. Cada unidad esta divida en: Contenido
tedrico, técnicas grupales, actividades para los alumnos y guia de preguntas. El

taller solo se aplica a los menores que se encuentran en los hogares de la Fundacion.

Taller de Escuela para Padres: Objetivo General: Ofrecer alternativas que permitan
estimular el desarrollo fisico, intelectual y emocional con miras a un adecuado
proceso de integracidon social del nifio o de la nifia. Sensibilizar a los padres de
familia o tutores sobre el papel que tienen en la educacion intelectual y emocional

de sus hijos. Se abordan temas como: El inicio como pareja, la adolescencia, la
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personalidad: temperamento y cardcter, aspectos de relacion entre padres e hijos, los
valores y la familia, amor y libertad.

Taller sobre Vivienda : Objetivo General: Sensibilizar al menor para valorar el lugar
en el que viven , asi como el de su familia, mediante el conocimiento de lo
elemental para mantener una vivienda. Se habl6 sobre los siguientes temas: Mi casa,
Aprovecha al méximo el espacio, Mantenerla como nueva, Mi vivienda como parte
de una comunidad, En caso de emergencia, Sentido de pertenencia.

Platicas sobre Inteligencia emocional: Se manejaron los siguientes temas: Las
emociones, Condcete a ti mismo, la empatia, temperamento y -caricter, el
optimismo.

Pléticas sobre el Programa de Reintegracion Familiar: se proporciond informacion
general del programa a los menores. Se hablé en especifico del objetivo y de la
forma de trabajo.

Platicas sobre Relacién Familia: Tipos de familias, la comunicacién en la familia,

los valores en la familia, etcétera.

¢) Actividades de Investigacion

Acudir a lugares como bibliotecas y acervo de la Fundacion para obtener material
bibliografico

Revision de material bibliogréfico para realizar los talleres y platicas

Revisiéon y adquisicién de documentales como herramientas de apoyo para los
temas a exponer

Elaboracién de material didactico para los temas de los diferentes talleres y
platicas

Elaboracién de los talleres y platicas. Entregando un programa de cada taller a la
Coordinadora de la etapa y a los participantes.

Elaboracién de cartas descriptivas de los temas a tratar de los talleres y platicas.
Asistir  personalmente 'y por medio de llamadas telefonicas a diferentes
dependencias de gobierno y no gubernamentales, con la finalidad de lograr apoyos
terapéuticos, de capacitacion y de educacién escolar para los menores y sus

familias.
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d) Actividades Administrativas

Realizar mensualmente estadisticas, en donde se describa de forma cuantitativa las
atenciones al menor y a la familia.

Elaboracién de expedientes , el cual debe contener: formato dnico, informe social,
notas informativas, familiograma, resumen de revision de caso, documentos
oficiales del menor (en caso de tenerlos), acta de externamiento.

Elaboracién de programacion de visitas familiares, las cuales se entregan al
consejero en turno, al coordinador de la etapa y a la coordinadora de reintegracion
familiar.

Elaboracién de programacién semanal, en donde, se especifica el horario de las
atenciones al menor y a la familia, tanto en campo ( visita domiciliaria en el distrito
federal, zona conurbada o al interior de la republica ), como en la oficina del
programa. La aplicacién de pléaticas o talleres. Los horarios de las llamadas
telefénicas se realizan a lo largo del dia laboral, no hay horario especifico.

Revision de casos con las diferentes dreas (departamento de psicologia, trabajo
social, consejeros y coordinador de la etapa).

Entregar quincenalmente comprobacién de gastos del programa de reintegracion
familiar del hogar de nifios y nifias.

Asistencia a reuniones de equipo para detectar necesidades en cada etapa o tratar

asuntos generales.

e) Actividades generales

Intervencion en crisis desde el primer y segundo orden de algin menor que se
encuentra en el hogar, por causas como depresion, baja autoestima o cualquier otro
factor de riesgo que ponga en peligro su salud.

Dar acompafiamiento a los menores: festejos navidenos, de cumpleaiios , de

aniversario institucional, eventos religiosos, compra de algin objeto, etcétera .
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4.4.2. Resultados Obtenidos

e Ubicacion geografica

La labor se realizé en casa hogar de nifios en la Col. Campestre Churubusco y en el hogar
de nifias en la Col. Prados Churubusco, ambas en la Delegacion Coyoacan. Siendo casas
prestadas por el Monte de Piedad. Las caracteristicas son las mismas de las dos casas. Sus
instalaciones son:

- Salay comedor.

- 3 recamaras con capacidad para cinco menores.

- 1 recamara para el consejero residente

- 1 oficina de trabajo social y de psicologia

- 1 oficina para la reintegradora familiar

- cocina.

- area de lavado y 3 bafios completos.

e (Caracteristicas de la Poblacion

Se atendieron a 32 nifias y a 28 niflos de Octubre de 2001 a Septiembre de 2002, siendo un
total de 60 menores. Algunos menores provenian de la etapa anterior y se integraban a la

etapa grupal (grafica 1.)

Total de poblacion atendida por el programa de reintregracion familiar
en hogares grupales
2001- 2002

O Ninos
W Ninas

Grafica 1.
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Edades de los menores.

Edad de los Ninos

7%

@mi11ai3da.
m14a16 a.
017 a19a.

Grafica 2.
La gréfica 2. presenta que en el rango de 14 a 16 afios predomina en los nifios. Mientras que

el rango de 11 a 13 afos es el menor. Existen pocos nifios de 17 a 19 afios.

Edad de las nihas

6% 22%

m11ai3a.
mi4ai16 a.
O17 a9 a.

72%

Grifica 3.
La grafica 3. presenta los nifias del hogar tiene una edad de entre 14 a 16 afios y un menor

numero son mayores de 19 afios.
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La grafica 4 muestra que las nifias tienen un mayor porcentaje de estudios a nivel

primaria, siendo minimo las que asisten a la secundaria.

Nivel Academico de las Ninas

25% 30% @ 20.- 30.Prim.
m40.- 60.Prim.

O 1o - 20 Secund.

45%

Grafica 4.

Con los niflos que se trabajo, la grafica 5 muestra que tienen estudios de secundaria y

preparatoria en un mayor porcentaje. Es minima la frecuencia de nifios en la primaria.

Nivel Academico de los Ninos

4% d20.- 30.Prim
36% 21% W 40.- 60.Prim
O1o - 20 Secund
O3o. Secun.-
39% 10.Prepa.

Grafica 5.
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Causas para salir a la calle de los nifios y las nifias

O ninas
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Grafica 6

Las causas que originaron el abandono del nicleo familiar, fueron varias en un solo menor,
sin embargo, predominada una en particular. Es por ello, que el abandono y el maltrato son
las causas mds presentes para que el menor decida dejar el hogar familiar, siendo en total
14 y 16 menores respectivamente. En los nifios se presenta mds el maltrato y el abandono,
seguidos por el abuso sexual y el descuido. La violacién y la economia familiar se presenta
en menos nifios. En cambio, en las nifias se presenta el maltrato y el descuido como
motivos més frecuentes, asi como el abandono, la economiay el abuso sexual. La causa de
menor inferencia es la violacion, 2 nifias lo refieren , expresando el ataque por algin

familiar o amigo cercano a la familia (Ver grafica 6 ).
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Tipos de Familias Expulsoras
Nifios y nifias a la calle

12

10
8
6
4 M@ ninas
2 M nifos
0

Nuclear
Uniparental
Extendida

Reconstruida

Grafica 7.

El tipo de familia de los menores se presenta de la siguiente forma:

En el momento de iniciar el trabajo con los menores, éstos provenian de distintos tipos de
familias. De los 60 menores, 23 provenian de familias uniparentales (11 nifios y 12 nifias ),
en donde la mama era la cabeza de la familia. 5 nifios y 9 niflas de familias extensa ,
debido a la muerte de sus padres o por que ellos los dejaron con sus parientes por tener
problemas de alcoholismo o por haberse unido en pareja con otras personas y no se los
llevaron con su nueva familia. Otros 13 menores mencionaron que sus familias eran
reconstruidas, en donde, predominaba que la madre vivia con un nuevo cényuge. Solo 10
menores refirieron que su familia era de tipo nuclear. En la grafica 7 se puede observar que
la familia uniparental predomina en nifios y nifias y la de menor frecuencia es la familia

nuclear.
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Respecto al lugar de origen, 33 menores refirieron que sus domicilios se ubicaban en
algunas delegaciones del distrito Federal. 9 menores provenian del Estado de México, en
especifico de los Municipios de Nezahualcoyotl, Toluca, Ecatepec, Naucalpan y otros
lugares aledafios a esa entidad. Otros 4 son originarios de Guerrero, otros 4 mds de

2

Veracruz, quienes llegaron por medio de “aventones ” ¢ con familiares que deseaban
trabajar en la capital. 2 son de Chiapas . Algunos son de Morelos, Hidalgo, Tlaxcala,
Oaxaca, Guanajuato y Querétaro, en donde llegé6 un menor por cada uno de los estados

mencionados respectivamente

Lugares de la Republica Mexicana
Expulsores de Ninas

60.00%
50.00%

40.00% -
30.00%

20.00% -

10.00% -
0.00% [ ] [ 1] [ 1] [ | ’_‘

Grafica 8.

En la grafica 8 se puede observar que la mayoria de nifias que salen de sus casas provienen
del Distrito Federal, asi como del Estado de México y Puebla. La menor frecuencia es de
los estados de Morelos, Hidalgo, Tlaxcala, Oaxaca y Guerrero.
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Lugares de la Republica Mexicana
Expulsores de Nifas
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Grifica 9
En la grafica 9 se puede observar que los nifios provienen en mayor cantidad del Distrito
Federal vy la sigue el estado de Veracruz. Guanajuato y Querétaro son los de menor
frecuencia.

e Analisis de las atenciones

Atencion Individual al menor:
Durante los meses de Mayo, Junio, Julio y Septiembre de ‘02 se atendi6 en mayor cantidad
de forma individual. En los meses de Diciembre del aiio ‘01, Enero , Abril y Agosto del
aflo ‘02 la atencién fue menor, debido a que los menores salen de vacaciones con sus
familiares o tutores. En éstas atenciones los menores expresaron sus dolencias, sus
frustraciones, sus miedos, sus alegrias y esperanzas , al recordar a sus familiares o
personas con quienes vivan. En ocasiones los menores rechazan la atenciéon o al
reintegrador familiar, ya que en cierto momento, los identifican con la persona que les daba
miedo o que los llegé a maltratar, en caso contrario, la identifican con el familiar o amigo

que les queria y que por diversas causas la dejaron de ver.(Ver grafica 10).
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No. de atenciones individuales a los menores
Oct.2001- Sep. 2002

70W/W 
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Mayo "02
Junio ‘02
Julio '02
Agosto 02

Septiembre 02

Grafica 10.

En la grafica 10, al realizar el comparativo entre las atenciones individuales a los nifios y
nifas, se observo que se realiz6 una mayor atencion a los nifios, aunque la diferencia es no
sobresaliente, considerando que durante todo el afio se atendid tanto a nifios como a nifias.

En los meses de Agosto y Septiembre el numero de atenciones es igual.

ONifas
HNifios
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Atencion a la familia del menor:

No. de atenciones a las familias de los menores
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Grafica 11.

La grafica muestra que en los meses de Octubre y Noviembre de 2001, se mantuvo un
mayor contacto con las familias de las nifias. En los meses de Diciembre de 2001 a Marzo

de 2002, fue mas frecuente en los nifios. De Mayo a Septiembre de 2002 el contacto fue

igual, tanto en nifios como en nifias.

En el mes de Octubre del afio ‘01 se atendidé en 102 ocasiones a las familias de los

menores, siendo éste el mes de mayor atencion, esto de debi6 que se trabajo de forma més
constante con las familias para clarificar la forma de trabajo y que existiera mayor

compromiso con sus hijos. En el mes de Agosto del aflo 02 se presenta la menor atencion,
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debido a que los menores salieron de vacaciones y se encontraban conviviendo con sus
familias para fortalecer los vinculos afectivos . Estas atenciones con las familias,
complementa de forma significativa el trabajo con el menor, ya que se conoce la historia de
la familia, en donde, en varias ocasiones, la madre de familia, siendo pequeia, sufrié de
maltrato fisico, psicoldgico y de abuso sexual por parte de algin familiar y se vuelven a
presentar éstos hechos, pero con los hijos o hijas de ellas. Al hablar con los padres , ellos
refieren haber sufrido maltrato por parte de sus padres y que esa era la forma de educar, asi
que ellos consideraban que era la forma adecuada. Es importante mencionar, que en estas
atenciones, el padre violento y agresivo que describe el menor, se trasforma en una persona
con debilidades, frustraciones y con baja autoestima. Es por ello que se les recomienda
lugares de apoyo terapéutico especializado, sin embargo, fue minimo el nimero de padres
que asistieron. Aun asi, los padres o tutores desean el cambio para que regresen sus hijos,
otros en cambio, dicen “sentirse agotados y cansados de los problemas que les ocasionan

sus hijos” (Ver grafica 11).

Encuentros entre el menor y a la familia en el programa de reintegracion
familiar:

Debido a que existe el objetivo de re establecer el contacto familia- menor, cuando hay
posibilidades, el nimero de veces para éstos encuentros fue constante durante el afio. Los
menores por medio de las estrategias solicitaban tener contacto con sus familias y éstas con
ellos. Estos encuentros eran muy significativos, ya que ambas partes tenian la apertura para
solucionar sus diferencias, en medida de sus posibilidades. Son los momentos en donde se
puede observar y sentir las emociones de los menores con sus familias. La alegria, la
tristeza, el rechazo, el rencor , la angustia, asi como la esperanza y la fortaleza para decidir
continuar con el contacto familiar. Aunque algunas veces, los menores o familiares,
rechazan continuar, pero se trabaja con ambas partes, para que al menor logre esa
separacion “momentdnea”, con la expectativa de que posteriormente se vuelva a presentar

el re encuentro (Ver grafica 12).
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N. de atenciones entre el menor y la familia

para re establecer el vinculo familiar
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Grifica 12.
La grafica presenta que se logré tener una mayor relacion menor — familia en los meses de
Octubre y Noviembre de 2001, asi como en Julio y Septiembre de 2002. La menor

frecuencia fue en los meses de Marzo y Abril de 2002. Es importante sefalar que durante

todo el aio se realizé labor con los menores y sus familias.

Llamadas telefonicas para lograr el contacto o vinculo familiar:
Las llamadas telefénica son un medio para tener contacto con las familias, es por ello que

cada vez, se empleaba en mayor cantidad para darle una funcionalidad que beneficie a los
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menores. Por éste medio se programaban las entrevistas con los menores en el programa,
se notificaban cambios en las visitas familiares o en el domicilio de la familia. Ademads,
cuando se presentaba la situacidn, es el medio para tener el primer re encuentro entre la
familia y el menor. En ocasiones el menor no deseaba estar frente a frente con su familiar,
asi que solo deseaba informarle que se encuentra “bien”, asi que hablaba con su pariente.
Este tipo de llamadas se presentaba solo en una ocasion o se programaban para seguir
comunicidndose y posteriormente, se programaba el re encuentro familiar frente a frente

(Ver grafica 13).

Total de visitas a domicilio para tener contacto con la familia para re establecerle vinculo
menor- familia:

Se tratd de tener mayor presencia en el domicilio de la familia. Se hablaba con cada
integrante de la familia de cada nifios y conocié las expectativas referentes al menor que se
encontraba en el hogar. Se observaron las alianzas entre los miembros, se detectaron los
factores de riesgo tanto en la familia como en el medio social en el que se desarrollan. En
ocasiones se realizaban visitas a la familia sin aviso previd, asi que se logré observar que
las labores domesticas , en algunos casos, solo las realizaban las nifias. Los nifios o nifias
mayores (entre 14 y 16), se encargaban de cuidar a sus hermanos mds pequefios. En otros
casos, las familias vivian en hacinamiento, falta de limpieza. Algunas otras familias vivian
con problemas econdmicos extremos, pero trataban de tener limpieza y orden, sin
embargo, éstos casos eran minimos. Por otra, por los horarios de trabajo de los padres o
tutores , se les visitaba en su lugar de trabajo, cuando era posible. Por lo regular, éstas
familias tienen subempleos (vendedores ambulantes, de ayudantes generales o encargados

de algun puesto) Gréfica 13.
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N. de Atenciones para lograr el Vinculo Familiar
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Grafica 13.

La atencién mds utilizada para tener contacto con las familias de los nifios y nifias fue la
comunicacion via telefénica, ya que es un medio que permite un contacto rapido y el menor
tenia confianza para hablar con su familia. En los meses de Mayo a Septiembre de 2002,

éstas atenciones fueron esenciales tanto para los nifios como para las familias.

Total de reintegraciones familiares:

Las reintegraciones con la familia, cuando asi lo solicité el menor y la familia , se
presentaron a mediano plano plazo, es decir, después de una biisqueda de la familia, de una
intervencion con el menor y al familia, asi como de analizar las ventajas y desventajas de

esa decision. Cabe mencionar que para tomar €sta decision, el menor que tiene ya tiempo
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en la Fundacién y en especial en el hogar grupal, le es dificil dejar a sus compaiieros y
amigos, es por ello que con el apoyo de los consejeros y personal del depto. De Psicologia,
se va sensibilizando al menor para que se de la separacion entre el menor y la Fundacién.
Es importante mencionar que la reintegraciones en el hogar grupal son minimas, ya que son
menores que tiene pocas posibilidades de regresar con sus familias y se les prepara para la
vida independiente, sin embargo, se continda con la labor familiar y en ocasiones, los
menores logran establecer lazos afectivos y de confianza con la familia, con la esperanza de

que se logren cada vez mayores cambios en la dindmica familiar.

Se han presentado casos en éstas reintegraciones, en donde algunos nifios habian perdido la
esperanza de poder localizar a sus familiares, ya que los dejaron de ver desde muy
pequeios, pero con la labor realizada se les localiz6 y tanto el re encuentro como la
reintegracién con sus seres queridos fue emotiva y como ellos mismos expresaron
“Sabemos que ahora estamos felices, pero sabemos que después vendré el reproche y se

presentaran momentos dificiles, pero lo intentaremos por que deseamos estar juntos’.

Los menores que fueron reintegrados en este periodo contindan con sus familias , solo en
un caso el menor salié del domicilio tres meses después por tener diferencias con su tio y

no deseaba continuar estudiando, actualmente se desconoce su paradero (gréafica 14).

Nifos y Nifias Reintegrados con su familia
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La gréfica 14 muestra que en los meses de Noviembre y Diciembre de 2001 se realizaron

mads reintegraciones. En los meses de Marzo y de Junio a Septiembre de 2002 fue menor la

frecuencia, pero cada vez habia mayores posibilidades de una reconciliacién.

Atencion grupal

» Talleres y platicas a menores

Adolescencia y sexualidad: Participaron 24 nifias y 20 nifios en su

respectivo hogar en el taller . No estuvo presente la totalidad de la
poblacién, debido a que salian a trabajar o a un curso de capacitacién. Se
obtuvo participacion activa por parte de tanto nifilos como de nifias, aunque
al principio no se integraban, al avanzar la actividad se fueron interesando
en los temas . Algunos nifios y nifias de forma individual se quedaban al
final de la sesion, para solicitar hablar posteriormente en forma privada y ahi
mencionaron que habian sufrido de abuso sexual o de violacién, la mayoria
de las veces era por parte de algiun familiar o al estar viviendo en la calle. Lo
que referian los menores se le informaba de forma confidencial a el
psiclogo que los atendia para que diera seguimiento. Otros nifios
mencionaban que en su casa no se menciona nada sobre el tema, pero
observaban que sus parientes no tenian precauciéon y como todos vivian en
el mismo cuarto, se daban cuenta de que tenian relaciones sexuales. Algunos
tenian dudas sobre las infecciones venéreas , ya que algunos se iniciaron a
muy temprana edad a la vida sexual, debido a que vivian en la calle y no
tenian higiene.

Vivienda: Se aplicé el taller a los nifios en su hogar. Se mostraron apaticos
al principio, pero se les explicd el objetivo y se iniciaron las sesiones,
mostrando interés. Participaron 22 nifios. Algunos nifios expresaron que por
el momento no tenian pensado irse del hogar, pero que si se tiene un lugar
donde vivir se tenia que cuidar. Otros nifios, que no tenian posibilidades de
regresar con su familia, dijeron que deseban terminar sus cursos y seguir
capacitandose, para conseguir un empleo estable, ya que vivirian de forma

independiente y tendrian que buscar un lugar donde vivir. Otros, quienes



84

esta en proceso su reintegracion familiar, dijeron que se habian
acostumbrado a las condiciones de vida de la fundacién y que en su casa se
vivia con carencias econdmicas, pero que tratarian de esforzarse para estar
con su familia, ya que lo importante era estar con ellos y podrian seguir

capacitandose para trabajar y vivir mejor.

Inteligencia Emocional: Se dieron 5 platicas en donde participaron 25 nifias

del hogar. Ellas se mostraron al principio apdticas, ya que no sabian sobre el
tema. Al realizar las actividades de forma dindmica y vivencial les fue
interesando. Algunas expresaron que al vivir en sus casas y ser maltratadas
fisica y psicoldgicamente, no podian expresar que sentian, ya que si decian
algo les “iba mal”. Otras dijeron que se ponen nerviosas al tener que tomar
alguna decisiéon sobre su vida, en especial, cuando algunas de ellas habia
sufrido maltrato o violacién. reconocieron contar con las herramientas
necesarias para hacer frente a sus problemas, aunque requieren de apoyo y
orientacion. Otras dijeron que no les interesaba el tema, pero participaron en
la actividad. Se menciona a continuacién el caso de una menor del hogar
grupal : Una de las nifas refiri6 que cuando vivia con su familia , su mama
le dijo que ella tenia que hacer todo que su hermano le pidiera, asi que se
molestaba, pero no se atrevia a contradecir, asi que empezé a tener dolores
en el estomago y un dia una amiga la invito a salirse de la casa, ella tenia
miedo, pero pensé que no tenia nada que perder, al llegar a la calle , se
fueron con algunos nifios de la calle, pero cuando dormian llego un viejo y
la violo, asi que sinti6 que ya no valia nada y menos regresaria a su casa, ya
que su mama y su hermano se burlaran de ella. Han pasado algunos afios y le
gustaria regresar con su familia, aunque piensa que la rechazaran. Ahora que
estuvo en las platicas se ha animado a tener ese contacto familiar, ya que
siente que ella no tuvo la culpa y tiene la esperanza de que la acepten

nuevamente en su casa.

La informacién de éste caso, se proporciono a las personas pertinentes del
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hogar para que dieran seguimiento a la menor, ya que se tenia conocimiento
sobre la violacion, pero ahora ya estaba dispuesta a tener contacto con su

familia y saber realmente que tipo de relacion podria tener con ellos.

Informacidén sobre Reintegraciéon Familiar: Se dieron 2 platicas debido a que

la poblacion se invrementa o disminuye , dependiendo de las reintegraciones
o de los ingresos al hogar durante el afio. En éstas platicas participaron 40
nifios en su respectivo hogar grupal. 18 nifios y 22 nifias, en donde los nifios
mostraban apatia, ya que ellos dicen que los “reintegradores”, los lleva a su
casa a la fuerza o se van sus amigos del hogar a sus casas y eso no les gusta,
ya que se quedan solos. Algunos mencionan que no tiene caso realizar una
biisqueda, ya que sus padres no los quieren y por eso se quedaron a vivir con
sus abuelos y tios. Algunas nifias dijeron que no deseaban tener contacto con
su familia, ya que su papd se habia ido a trabajar y su tia las queria golpear.
Un nifio que llegd de provincia dijo que cuando era més pequefio, su hermana
se lo trajo a la Cd. De México por que su madrastra lo golpeaba, pero al llegar
ella hizo lo mismo, asi que se salié de su casa. Han pasado algunos afios y
deseaba localizar a su padre, asi que se logré el contacto y su padre se pidi6
perdon por no haberlo protegido. Se tiene contacto para re establecer el
vinculo. Por otra parte, al termino de las platicas algunos nifios se acercaban
para solicitar tener contacto con su familia o los que ya tenfan el contacto,
saber cuando podrian salir de visita familiar. Otros nifios y niflas pedian
tiempo para decidirse, pero agradecian que se les informara sobre el servicio,
otros decian que no les importaba y no deseaban hablar sobre el tema

familiar.

> Taller para padres de familia o tutores.

Escuela para padres: Al realizar la convocatoria para el taller , se realizaba
una evento general, en donde asistian padres de familia con algunos amigos

cercanos o parientes. Se presentaban actividades recreativas como Teatro
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Guifiol con el apoyo del Instituto de la Cultura del Distrito Federal , bailes o
recitales por parte de los nifos y nifias de los hogares. Al termino del evento
se les invitaba a participar en el taller. Al iniciar el taller asistieron 15 padres
o familiar que estaba como responsable del menor, sin embargo, en cada
sesion faltaban personas , pero llegaban otras por primera vez, de forma que
impedia dar una continuidad. Algunas personas de las que asistieron
expresaron que les interesé el tema, aunque tiene que estar trabajando y no
pueden estar al pendiente de sus hijos . La mayoria de los participantes eran
mujeres, eran pocos los hombres que asistian. La mayoria se quejaba de la
situacion de sus hijos y expresaron que de pequenos sufrieron de maltrato
fisico y psicolégico. Algunas sefioras expresaron que se tuvieron que casar
desde muy jévenes (15 0 17 anos), por haber estado embarazadas, asi que no
sabian como educar a un hijo. Otras refirieron que eran madres solteras y que
debian estar trabajando, asi que sus hijos se salian constantemente de la casa 'y
como en la colonia de su casa habian “vagos”, sus hijos se iniciaron en las
drogas. Algunos padres o madres, reconocieron haber maltratado a sus hijos ,
pero estaban arrepentidos y deseaban recuperar a sus hijos, pero ahora ellos se
encontraban muy resentidos y no deseaban estar con ellos. La mayoria
expreso querer a sus hijos, pero habian o hay problemas en la casa y a veces
piensan que estdn mejor en la institucién, aunque si les gustaria que
regresaran a vivir con ellos. Se les entregaba un directorio al final de cada
sesion para que pudieran acudir a centros de apoyo psicoldgico cercano a sus
domicilios. Al termino del taller , las personas que fueron mas constantes ,

participaron mds en el proceso de su hijo o hija.

4.4. El papel del psicoélogo en el programa el Reintegracion Familiar en la etapa de
hogares grupales.

En Fundacién Casa Alianza México la labor profesional del psicélogo es indispensable. En
la mayoria de los departamentos se encuentra un psicélogo. Dada la preparacion

profesional en diferentes dreas se inserta de la siguiente forma:



87

> Area de Direccién de Operaciones: a) Seleccién y reclutamiento de personal, en
donde se encarga de entrevistar al personal que ingresard a la Funcién asi como
aplicar algunos exdmenes para saber si cumple con el perfil que se requiere para el
puesto. Se realizan entrevista a las personas que desean ser voluntarios o quieren
realizar su servicio social. b)Capacitacion y sistematizacion, consiste en buscar
cursos, talleres, diplomados, etc. Para los empleados, asi como la aplicacion de
platicas, en donde se de a conocer la filosoffa, lineamientos y metas de la
Fundacién.. También se encarga de realizar una investigacion de los cambios que ha
tenido la Fundacién a nivel practico, para anexarlo por escrito . Se tiene el control
de las estadisticas de todas las etapas y programas de la Fundacioén para enviar a
nivel nacional e internacional de Casa Alianza Regional.

> Programa de Salud Integral: Este esta a cargo de una psicéloga y coordina a los
departamentos de psicologia y de Luna,VIH y Sida. a)El departamento de
psicologia, se encarga de atender a toda la poblacién de nifios y nifias que se
encuentran en las etapas y programas de la Fundacién. Ellos entrevistan a los nifios,
realizan un diagnostico para saber su estado emocional, aplican técnicas
terapéuticas, canalizan a los menores a diferentes dependencias de gobierno o no
gubernamentales para una atencion especializada, si el caso no puede ser atendido
en la Fundacion. Su participacion es esencial para la contencion y la intervencién en
crisis. b) Luna (VIH y Sida), atiende a los nifios y nifias que estan infectados, se les
brinda acompanamiento, se les apoya para la aceptacion de la enfermedad y se les
brinda apoyo terapéutico mediante la escucha y técnicas psicoldgicas para lograr
que ellos mismos inicien y continden con su tratamiento medico.

» En las etapas de residencia de los nifios: en un 50 % el personal de las etapas son
psicélogos, en donde mediante de la escucha, la empatia, la participacién en la
solucion de problemas y control grupal, logran que los menores establezcan un

vinculo en la fundacién y sean estables en su etapa respectiva.

» Coordinadores y supervisores de las etapas y programas: Algunos de éstos puestos

son desempefiados por psicélogos, en donde tiene a su cargo personal y tiene la
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capacidad para detectar necesidades tanto de sus subordinados como de los nifios
que tiene a su cargo. Posee la habilidad para controlar crisis de los nifios y la

capacidad de escucha.

El psicélogo se encarga de escuchar y analizar la problemdtica de la persona que se
atiende, con la finalidad de encontrar con la persona misma alternativas de cambio para
su vida personal. Respetando cada una de las historias personales, sin juzgar y aplicando

algunas técnicas terapéuticas que apoyen en el avance sea cual sea el caso.

En el programa de reintegracion familiar, el psicélogo participa desde el primer momento

de la atencidn , con el menor o la familia de la siguiente forma:

» Tiene la habilidad para lograr la empatia con el menor o la familia.

» Aplica técnicas terapéuticas como la relajacién ,el entrenamiento asertivo y la
intervencion en crisis tanto al menor como a las familias, debido que al hablar sobre
sus historias familiares, se deprimen, se angustian o entran en cCrisis.

» Posee la preparacion para investigar, elaborar y aplicar tanto talleres como platicas
vivénciales.

» Tiene control de grupo para trabajar con menores, adolescentes y adultos

» Tiene la capacidad para escuchar y realizar un analisis de caso en las reuniones que
se llevan a cabo con las dreas necesarias para que el menor contintie con su proceso
ya sea dentro de la fundacién , en un lugar externo o con su familia.

» En el trabajo con la familia, se tiene la habilidad para detectar a tiempo alguna
reaccion violenta o de angustia llevando un seguimiento de el avance familiar.

» Se tiene la capacidad para tener tolerancia a la frustracion, cuando algin nifio o nifia
egresa de la Fundacion y abandona el apoyo que se le brinda, asi como para cuando
la familia se niega a tener contacto con el menor .

» Realizar estadisticas y poder realizar andlisis que permitan detectar las causas del
egreso en la familia y poder abordarlos en las platicas o talleres que se realizan para

los nifios y sus familias.



89

4.5. Limitaciones y Alcances

Durante el ejercicio profesional se presentaron algunas variable que originaron que el
apoyo a los nifios y a las familias no se diera tan rapida o como a ellos les gustard, sin
embargo, el trabajo realizado fue provechoso y los alcances fueron significativos. Dada la
importancia de éstos hechos se mencionan a continuacién, dando a conocer las limitaciones

y alcances durante el afio trabajo con los nifios y sus familias.

4.5.1 Limitaciones
Para el trabajo con los nifios y nifias del hogar grupal, se han presentado algunos
inconvenientes para que la labor que se realiza con los nifios, nifias y familias de éstos, los

cuales se mencionan a continuacién y se presentan en diferentes niveles:

a)Con los menores v las familias

» Debido a la falta de personal, el trabajo con los menores debe ser en ocasiones muy
rapido por la lejania de los lugares de vivienda , ya que éste puede ser en el D.F. o
zona conurbada y en el interior de la republica, lo que impide un mayor trabajo con
las familias.

» En ocasiones las familias desean participar en talleres y platicas que ofrece el
programa de reintegracién familiar del hogar grupal, sin embargo, su situacion
econdmica les impide llegar a concretarlo, ya que viven en lugares lejanos de la
capital o de la zona conurbada y es costoso el viaje, aunque sea una vez por semana.

» Se lleva a cabo una investigacion para localizar a la familia y tener contacto, sin
embargo, al lograrlo, el menor egresa del hogar por dificultades con algin
compaiiero, por terminar con el novio o novia, asi que la familia, pierde interés y al
regresar nuevamente el menor , ya sea a la misma etapa o a otra anterior la familia
se encuentra resentida.

» La falta de tiempo de los padres, para acudir a las citas programadas.
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b) En el Programa de Re integracion Familiar.

» Debido a que el equipo de reintegracion familiar esta compuesto por profesionales
del area social, la forma de abordar alguna situacién familiar , depende del criterio
de la persona que atiende el caso, aunque se tiene un método para abordar a la
familia, cada persona emplea sus herramientas o conocimientos. Cabe mencionar
que en el equipo hay 1 socidlogo, 1 trabajador social, un abogado y 3 psic6logos

» Algunos compaifieros no realizan platicas o talleres tanto con las familias como con
los menores, asi que al retomar algin caso de ellos cuando el menor pasa a la etapa
grupal, las familias o nifios presentan resistencia para acceder a participar en
actividades relacionadas con la familia o alternativas para mejorar el ambiente

familiar.

» Por falta de presupuesto en la Fundacién, no se logra realizar un seguimiento a los
menores reintegrados de una forma constante como se tiene programado, por lo que

tiene que ser via telefonica, en caso de haber esa posibilidad.

» En lo que se refiere a la atencion a las familias y nifios, se requiere de tener una
especialidad en terapia familiar, ya que se canaliza a las familias y por ser lejanos a

sus domicilios, se pierde la continuidad

» Tener una cartera de lugares de apoyo terapéuticos actualizada. Se requiere de mas
personal en los hogares grupales, debido a que se atiende a la poblacién en dos
lugares diferentes , lo que ocasiona perdida de tiempo y que se atienda a menos

menores.

4.5.2. Alcances
En el hogar grupal se han tenido progresos significativos y se explican en los siguientes

niveles:
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A)Con los menores y las familias.

» Tomando en cuenta de que la poblacién de los nifios del hogar es més estable, se

puede realizar una labor para lograr el contacto y la intervencion con la familia .
Empleando técnicas terapéuticas, se logré que algunos menores, después de
haberse perdido desde muy temprana edad (4 y 5 afios de edad), recordaron datos
de sus familias y mads tarde se localiz6 a sus respectivas familias.

Con los talleres y platicas aplicados tanto a los padres de familia como a los
menores, se logré tener mayor participacién y en las reuniones se observo el tipo
de relacién que habia entre ellos, lo que permitié tener claros los patrones de
relacion familiar en un lugar externo. Ademds los nifios expresaron tener mas

confianza, ya que les apenaba pertenecer a una institucion.

B)En el Programa de Reintegracion Familiar.

>

Con la red de apoyo que tiene el programa de reintegracion para localizar a
familiares de algunos menores, se logré tener re encuentros familia — menor con
resultados satisfactorios. Asi mismo, éstas redes de apoyo daban seguimiento a los
menores reintegrados en el interior de la republica, dependiendo el lugar de origen
del menor.

Se logré atender a la totalidad de los menores de los dos hogares, propiciando asi la
determinacion de una posible reintegracién a corto, mediano y largo plazo.

Debido a que la poblacion de los hogares tiene una mayor estructura, se logrd
obtener su atencidn para aplicar los talleres y platicas

Las reintegraciones que se llevaron a cabo a principios de afio que se evaluo, al
finalizar el afio continuaban con sus familias, realizando esfuerzos para continuar.
Algunos de ellos salieron de la instituciéon con becas de dinero, para continuar
estudiando. Lo que ocasioné que continuaran en sus cursos y en la escuela.

Se obtuvo capacitacion acudiendo a los diplomados de Orientacién familiar y
Logoterapia. En donde, se obtuvo mayor preparaciéon para dar respuesta a la

situacion familiar de los menores.
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Con lo anterior, se puede observar que se logré re establecer el vinculo del menor con la
familia, teniendo resultados significativos, con la posibilidad de que el menor dejara las

calles para que junto con su familia, darse la oportunidad de regresar al nicleo familiar.

4.6 Propuesta

Con los resultados obtenidos durante el ejercicio profesional, para mejorar la atencién a

los menores y a las familias se plantea lo siguiente:

1°. En la intervencién con otras familias obviamente debe proponerse trabajar con
aspectos que estdn en poder de sus miembros cambiar. Sin embargo, dadas las
condiciones de subsistencia en las que viven, en la familia se podria reflexionar
sobre dos objetivos: a) Reducir la frustracién y la culpa que implica pensar en la
propia situacion como una responsabilidad personal, vinculdndola con una situacion
estructural de orden econdémica y sociocultural. b) Promover estrategias de mejoria
de la situacion a través del trabajo conjunto y el apoyo mutuo entre los miembros de
la familia; Es decir, usar instrumentos de investigacidon — accidén, como el andlisis de

la realidad y la bisqueda de soluciones a partir de la misma realidad.

2°. En la exploracién de la comunicacion en el interior de las familias se detecté que
existia referida a aspectos generales de la vida cotidiana, en ninguna de ellas habia
comunicacion o debate de que ellos conflictos profundos por los que estaban
atravesando. Ademds, se hizo evidente la presencia de “dobles mensajes” respecto
del nifio o la nifia que egreso del nicleo familiar. Teniendo como propuesta, para
tratar éstos dos aspectos con la familia es necesario promover entre sus miembros la
explicacién de las demandas, en primer lugar de los nifios, pero también del os
adultos, con el objetivo de que los demds puedan aceptar la problemética que se

tiene, hablar de ella y también sentar las bases para un posible cambio.

3°. Un aspecto importante detectado en las familias, es la existencia de roles de

género sumamente marcados que se contrapone con la realidad que les toca vivir.
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Desde este punto de vista, es importante que el trabajo de intervencién con las
familias promueva una mayor flexibilidad respecto de las tareas necesarias para el

mantenimiento del hogar, es decir, en el trabajo domestico.

4°. Respecto a los motivos de la salida de los nifios y nifias a la calle, es necesario
tener mayor capacitacion para detectar el problema en las familias, mediante la
bisqueda y las pruebas de distintas técnicas de recuperacion de informacién. Ello
permitird continuar con la canalizacién a instituciones que trabajen el tema, ademds
de tener mayores elementos de decision respecto de lo adecuado o no de la
reintegracion de un nifio o nifia. Por otra parte, es posible trabajar con la familia ,
para que ésta ponga en funcionamiento sus propios recursos, para lograr establecer
relaciones diferentes, que permitan a cada uno de sus miembros satisfacer sus

necesidades de desarrollo, apoyo y afecto.

5°. Aplicacién e interpretacion de baterias psicometricas, como una herramienta ttil

en el diagndstico clinico.

6°. Incrementar el repertorio de dindmicas grupales , con la intencion de facilitar la

asimilacion de los contenidos.

7°. Tener un modelo de atenciéon , mismo que deberia ser formulado y puesto a

prueba a través del trabajo del quipo de Reintegracion Familiar.

Con lo anterior , se puede decir que Fundacién Casa Alianza tiene como labor apoyar a
niflos y nifias de la calle. En donde, los menores presentan problemas emocionales, es por
ello, que en todo momento es necesario que el psicélogo intervenga. Considerando que el
profesional en ésta drea, busca estrategias de intervencion para lograr que tanto el menor
como su familia, tomen decisiones para un cambio en su vida, proporciondndoles

alternativas para lograrlo.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo se puede concluir que los motivos para salir
a la calle de los nifos, fueron aquellas que dafiaban su integridad como personas que
sienten , que son lastimadas en su autoestima y en su reconocimiento como personas que

son Unicas y con un gran valor.

Durante el tiempo que se trabajo con los menores, se logré observar y escuchar, que desean
amor, reconocimiento a sus logros, siendo éstos pocos o0 muchos, respeto a su cuerpo, a sus
ideas. Tienen la ilusién de tener una familia que les escuche, que les cuide, que les proteja y

que les demuestren su amor con una caricia y con palabras suaves.

Al salir a la calle creen encontrar lo que les falta en su hogar, sin embargo, todo es
momentdneo, asi que para satisfacer sus necesidades bésicas , deben de prostituirse, robar o
trabajar en subempleos por una monedas, pero también conocen instituciones, en donde, se
les brinda un lugar para vivir, para alimentarse y para estudiar, ofreciéndoles ademads,

seguridad y respeto.

Fundacién Casa Alianza México es una alternativa para estos niflos y nifias, que al tener
problemas con su familia y no estar satisfechos totalmente, con lo que les ofrece la calle,
deciden ingresar. En esta Fundacion, el programa de Reintegracion Familiar, escucha a los
niflos y nifias, respetando su historia familiar. En donde, se les va guiando para que logren
enfrentar su rencor, odio, miedo y tristeza por haber sufrido con sus familias. Estos nifios
y nifias, al participar en las entrevistas y estrategias para reestablecer un vinculo con las
familias, demostraron tener la esperanza de lograr un cambio. Algunos de los padres o
tutores demostraron apatia y ya no se presentaron mds. Sin embargo, algunos padres
expresaron tener problemas econémicos, tener compromisos en sus trabajos ¢ vivir muy
lejos. Sin embargo, al realizar visitas constantemente a sus domicilios, llamarles por
teléfono(cuando hay esa posibilidad en sus hogares) y tenerlos al tanto de los avances

escolares y de conducta de los menores, invitarlos a los talleres y reuniones que ofrece el
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programa de Reintegracion familiar, se observo que los padres de familia, tenian mas
atencion a sus hijos. Tanto los menores como los padres de familia, refirieron haber tenido
cambios en su dindmica familiar por lo que se podria decir que pasaron a ser familias
funcionales. Otros padres o familiares expresaron tener problemas econémicos, y tener
algin familiar con problemas de alcoholismo o con problemas de agresividad. De tal forma,
que se les escuchaba y se les recomendaba algin lugar para ser atendidos cerca de sus

domicilios, sin embargo, eran pocos los que llegaban a tomar la decision de acudir.

Los nifios y nifias participantes en los talleres y platicas, manifestaron tener cambios a
través de argumentos, comportamiento y actitudes, sin embargo, el dolor familiar era fuerte
y éste adelanto emocional , tenia que ser complementado con las terapias individuales y
grupales por parte del psicélogo de la etapa. Estos cambios, beneficiaban la estabilidad en
el menor en el hogar, ya que existia un vinculo entre la Fundacion, el menor y la familia.
Lo que propiciaba que el menor se relacionard de forma positiva con sus compafieros. Al
tener contacto con su familia, el menor expresa angustia, incertidumbre, cuando en la
dindmica familiar no habia un orden, habia maltrato, falta de respeto y poca actitud para
lograr un cambio, ocurre algo distinto con las familias de los nifios que tenian problemas de
comunicacién y otros factores, pero que los padres , parientes o tutores, tenian la actitud

para lograr un cambio y el menor en poco tiempo regresé a su casa.

Las causas por las que sale el menor de la casa, son determinantes, para que el menor
decida regresar nuevamente con ellos, por lo que la reintegraciéon al nuicleo familiar
depende mucho de los motivos, por lo que el regreso a la casa puede ser pronto ¢ tardar
hasta afios. En los casos de violacién o abuso sexual, se busca localizar a familiares que
desean apoyar al menor y se encarguen de ellos, asi como continuar con el apoyo

terapéutico.

De tal forma, que el papel del psicélogo, es fundamental para el trabajo con los nifios y
nifias de la cale, ya que tiene la formacion tedrico- metodoldgica para poder detectar el tipo
de comunicacion, las alianzas entre los miembros de la familia, la autoestima del nifio y la

nifa, asi como de los padres. Realizar acciones que intervengan para lograr que el menor re
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establezca el vinculo familiar, con la confianza de que serd apoyado emocionalmente.
Ademais, disefia y organiza acciones tendientes a propiciar cambios en la dindmica familiar

por medio de talleres y platicas.

Las limitantes que se han presentado, en el programa y con las familias, se deben de
considerar para lograr que el menor tenga una atencion mds eficiente, evitando se frustren
por no tener contacto con sus padres y regresen de nuevo a la calle. Los alcances son
importantes, sin embargo, es necesario tener un modelo de atencién, que sea aplicado por
el equipo de Reintegracion Familiar, para tener mds garantias, de que el menor lograra
tener herramientas, que le permitan tomar decisiones para afrontar las situaciones que se le

presentan.

Es importante realizar investigaciones sobre el fendmeno de los nifios de la calle. Aunque
el programa de Reintegracion Familiar como los otros programas y etapas de Fundacion
Casa alianza, necesita adaptarse a las necesidades de los menores, de lo contrario, se podria
perder la oportunidad para ayudarlos realmente, sabiendo que las secuelas de la

problematica de éstos nifios repercuten drasticamente en la sociedad.

La labor que realiza el psic6logo es fundamental. Desde el momento en que llega el menor
a la Fundacién y se habla con €I, en donde se aplica la empatia y se busca conocer su
historia personal sin juzgar y teniendo respeto. Dependiendo de su situacidon se buscan
alternativas para poder fortalecer factores protectores para que logre elevar su autoestima,
tenga aspiraciones y se perciba como persona valiosa y con un potencial que puede lograr
metas. Es importante mencionar, que el tener conocimientos tedricos sobre técnicas
terapéuticas, el desarrollo de la personalidad, técnicas grupales, etcétera, permitié alcanzar

objetivos con los menores y sus familias.

Por otra parte, para mi es importante mencionar, que el trabajo realizado con los nifios y
nifias de la calle y sus familias , asi como el trabajar en Fundacién Casa Alianza, me ha
fortalecido en diversos ambitos. Uno de ellos, es el personal, en donde he aprendido a tener

mas contacto con mi persona , con mis emociones, a apreciar a mi familia, a mis seres
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queridos. Descubri que en mi persona existe una fortaleza que me ha permitido trabajar con
menores que han sido lastimados y no les importa que suceda con sus vidas, pero saben
reconocer cuando hay interés y respeto por ellos. Otro dmbito, es el profesional, en donde
me di cuenta que el trabajo con los nifios y nifas de la calle, era un reto. Cada historia de
ellos, exige un respeto. Al trabajar con las familias y los menores , el aprendizaje ha sido

mutuo.

Concluyo diciendo, que ha sido un placer trabajar con personas, en donde se logra apreciar
los procesos humanos. He fortalecido mi confianza, mi compromiso y dia a dia encuentro
un sentido para trabajar con los nifios y nifias, asi como con las familias. Teniendo el
entusiasmo y el compromiso para seguir capacitindome para proporcionar alternativas

reales a sus necesidades.
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CAPITULO 1.

LOS NINOS DE LA CALLE



De acuerdo con el II Censo de menores en situacién de calle realizado por el
UNICEF(1995), en la Ciudad de México viven y trabajan un total de 13,373 nifios y nifias .

Estos han sido clasificados por el UNICEF, en tres categorias:

1)Nifios en “riesgo” de salir a la calle.- Es el menor que, por pertenecer a una familia de
situacion social y econdmica precaria, corre el riesgo de ser expulsado del seno familiar, o
es orillado a aportar medios para el sostén familiar. La calle le ofrece un ambiente menos

agresivo , que le proporciona la obtencion inmediata de tranquilidad.

2) Nifos “en ” la calle .- Se refiere a aquellos nifios y adolescentes hasta los 18 afios , que
trabajan en las calles desempefiando diversas actividades (vendiendo, limpiando coches,

haciendo malabares en semaforos, etc.) y viven con su familia.

3)Nifios “de” la calle .- Se refiere a los nifios y a adolescentes hasta los 18 afos de edad
que, ubicados en las zonas urbanas, han hecho de la calle su habitat temporalmente por
dias, semanas, meses e incluso afios y han roto en cierta forma con sus lazos familiares,
siendo esta ultima caracteristica la que principalmente los diferencia de los nifios en la

calle.

En el presente apartado se presentard un panorama mdas amplio de los nifios en riesgo y de
la calle, por ser ésta la poblacion de interés en esta investigacion , para lo cual se iniciard
haciendo referencia a su situaciéon actual a nivel mundial y principalmente en

Latinoamérica y México.

1. 1.SITUACION ACTUAL DE LOS NINOS DE LA CALLE
UNICEF (Citado en Campos y cols., 1994) reporta que en las calles de las grandes
ciudades en el mundo viven aproximadamente 100 millones de nifios y adolescentes, y que
cerca de dos mitades se encuentran en Latinoamérica, siendo Brasil el pais donde se

acentia mads éste problema.



El fenémeno social que representan los nifios de la calle crece de manera alarmante en
México y en el resto de América Latina . A pesar de las consecuencias que éste fendmeno

conlleva, atin no se conocen con certeza los factores que intervienen en éste.

Se ha considerado que estos nifios son el producto de la crisis econdmica por la que
atraviesan México y los paises latinoamericanos principalmente, ya que ademds se ha
observado que, en comparacién con el resto del mundo, es en estos paises donde se localiza
el mayor nimero de nifios que abandonan sus hogares para vivir en las calles (Ballinas,

1990; Barcena , 1990; Calder6n , 1989) .

En la Ciudad de México se estima que existen alrededor de 80 mil nifios de la calle
centrados principalmente en la delegaciones Cuauhtemoc, Venustiano Carranza |,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Benito Judrez (Bellinas, 1990). En donde existen 515
puntos de encuentro. El 72% son nifios y el 28% son nifias. Aunque en realidad las cifras
se encuentran en constante incremento. De acuerdo con el reporte de UNICEF (1995), de
1992 a 1995 la poblacién total de menores de 0 a 5 afios pasaron de representar el 1% al
18%, mientras que los de 6 a 8 afios pasaron de presentar el 45 al 16% , tal vez debido a
que ya no es un solo miembro de la familia el que sale, sino que los hermanos mds
pequeios salen a la calle con sus hermanos mayores o siguiendo su ejemplo. Asi mismo,
Ortiz (1999) Menciona la presencia de los “Hijos de los nifios de la calle”, bebés que nacen
, literalmente en la acera y cuyos padres no pueden ofrecerles una vida con oportunidades

de crecimiento, en donde ain no existe cifras precisas de éstos nifios.

El INEGI (1998), menciona que un estudio realizado en las 100 principales ciudades de la
Republica Mexicana por el Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) con apoyo del Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia. De acuerdo a este

documento dentro de los resultados encontrados destacan los siguientes:

e Enel pais hay aproximadamente 140 mil nifias, nifios y adolescentes que usan las

calles y los espacios publicos para la satisfaccion de sus necesidades bdsicas.



e La gran mayoria de los menores que estdn en las calles (cerca del 98%), suman su
fuerza de trabajo a la del resto de los integrantes de la familia; estan incluidos en la
estrategia de supervivencia de su grupo bésico de pertenencia.

e Esta misma proporcién, mantiene vinculos familiares y no vive en la via publica.

e De la totalidad de los menores detectados, aproximadamente el 2% han hecho de la
calle su espacio de vida permanente en algunas ciudades de la Reptblica como el
DF, Guadalajara, Tijuana y Ciudad Juérez.

e El 70% de los menores se concentra en 30 ciudades del pais: principales puntos
fronterizos, los centros industriales y turisticos; el 30% restante se distribuye en 70
centros urbanos.

e Después de la ciudad de México, Guadalajara, Jalisco ocupa el segundo lugar: se
registraron 7 264 menores.

e El menor nimero se encontré en Hermosillo, Sonora: 1 188.

e Desde temprana edad, el 17% tiene como Unica expectativa crecer y desarrollarse
fuera del ambito familiar: estdn en las calles como "acompafiantes" de adultos o
nifios mayores.

e El 52% realiza sus actividades en espacios publicos como mercados, parques y
plazas, y el 48% restante se distribuye —en igual proporcion- entre avenidas,
cruceros y tiendas de autoservicio.

e El70% son varones y el 30% son mujeres.

El INEGI (1999), sefiala que un estudio realizado por el Gobierno de la Ciudad de México,
menciona que las nifias, los nifios y jévenes que viven en la calle, junto con los que trabajan
en los cruceros y avenidas constituyen aproximadamente 3 mil 500 personas. Mostrando,
ademds, que la mayor concentracién se encuentra en las delegaciones Cuahutemoc,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Coyoacan y Benito Judrez. En el interior de la republica
en primer lugar se encuentra el Estado de México (14.8%), Puebla (3.4.%), Oaxaca (3%),
Veracruz (2.1.), Michoacan (1.5%), Guerrero (1.2%), Hidalgo y Querétaro (con el 1.1. %

cada uno).



Sin embargo, las cifras anteriores reflejan sélo la parte estadistica del fendmeno, la cual
ademds varia frecuentemente, ya que como menciona Albarrdn (1996) el manejo de las
cifras respecto a este fendmeno social presenta grandes diferencias en las diversas fuentes
que las reportan. Pero, tal vez la relevancia de tener en cuenta la magnitud cuantitativa de

los nifios de la calle se aprecie al conocer sus condiciones de vida en la misma.

La Fundacién Quiera y Cols (1997), considera que la calle no es el lugar adecuado para
ningin nifio, ya que en ella estin expuestos a accidentes , explotacién , agresion ,
desnutricién , enfermedades por contagio , transmisién sexual y uso de alcohol, drogas y

tabaco, todo lo cual de una forma u otra los puede llevar a la muerte.

Al enfrentarse a la necesidad de obtener alimento y un lugar donde vivir , muchos nifios de
la calle se ven obligados por otras personas a laborar arduamente a cambio de un poco de
comida o de que se les permita dormir en las calles, no obstante muchos nifios y nifias son

constantemente presas de explotacién sexual (Fundacién Quiera y cols., 1997).

Bruce Harris, director de la Casa Alianza, en Costa Rica, sostiene que "mientras la
enfermedad y la violencia son responsables de la muerte de muchos nifios de la calle
anonimos, el mayor asesino es la indiferencia mundial". A la observacion anterior, agrego
que esa misma indiferencia, aunada a la descomposicién social y moral de la comunidad,

fermentan la generacién de estos nifios.

Para la mayoria de los nifios de la calle la vida es un castigo. Quiza su interpretacién de la
vida difiera de la nuestra, pero no dudo que su vivir es un padecer constante plagado de
destrozos. A esas mermas deben incorporarse la crueldad, el olvido y la apatia de las
mayorias, situaciones que duplican el sufrimiento y cierran cualquier puerta al futuro. Entre
mayor la amnesia y el oprobio, mayor la posibilidad de violencia y menos la de
readaptacion social. Los nifios (as) de la calle son otro resumen de la humanidad (Casa

Alianza, 1995).

130 mil nifios de la calle, distribuidos en territorio nacional, estdn sujetos a todo tipo de

abusos fisicos y psicoldgicos; y se habla de la existencia de una red de trafico de 6érganos



en México. Enrique Burgos Garcia, director del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), indicé que en los udltimos tres afios fueron clausuradas 55
casas-hogar, que funcionaban en aparente beneficio de esta poblacion desprotegida, pero

que en realidad estarian siendo utilizadas con fines fraudulentos.

Por problemas de desnutricién, drogadiccién, enfermedades de transmision sexual como el
VIH Sida, asi como la violencia, las nifias y las adolescentes que viven en las calles de la
ciudad sufren multiples abortos espontdneos o viven periodos de gestacion en los que la
mayoria de las veces estdn solas y sin recibir la atencion médica necesaria. Son escasos los

programas gubernamentales destinados a atenderlas.

Alejadas de sus hogares de origen por conflictos violentos, intentos o consumacion de
abuso sexual, las mujeres en las calles -coinciden instituciones y organismos que dedican su
trabajo a auxiliar a las y los jovenes que han hecho de la calle su vivienda-, se embarazan
entre los 13 y 14 afios de edad y segin explic6 Ramiro Macias, del grupo que atiende a
Nifios de la Calle con Sida (NICASI) "hay nifias de estas edades que ya han tenido hasta
cuatro abortos “espontdneos” . En México, ocurren alrededor de 400 mil embarazos en
mujeres adolescentes, de las cuales unas siete mil reciben apoyo a través del Programa para
la Prevencién y Atencién Integral del Embarazo en Adolescentes (PAIDEA) del DIF

nacional. De éstas tltimas el 2 por ciento son nifias de la calle.

Ademads de la agresion sexual, la agresion fisica o maltrato es otro factor al que los nifios
de la calle se enfrentan, el cudl estd determinado entre otras cosas por el concepto que se
tiene de los menores. Segin Gutiérrez (1992), en el D. F. , una investigacion arrojo que las
definiciones que daban personas que trabajan en un organismo de asistencia a la nifiez y
personas que s6lo conocian de vista a los nifios de la calle o nunca habian tenido contacto
con ellos, encontré que en general las atribuciones negativas anulan las positivas y destacan
sobre las neutras, tendiendo a incrementarse las negativas a nivel emocional y moral al

referirse a los nifios mayores (de 14 a 17 afos de edad).



Con lo anterior se puede observar que predominan atin conceptos y actitudes negativas
hacia estos nifios, por ello seria interesante realizar investigaciones similares para conocer
los conceptos o definiciones que presentan las autoridades policiacas, ya que los menores se
han referido a estos como sus principales agresores en las calles (Ednica, 1993). Entre las
agresiones de las que han sido objeto se encuentran aquellas que los pueden conducir a la
muerte, como el prender fuego a las coladeras donde habitan(Avilés, 1997), ya que se
calcula que en la Ciudad de México 2000 nifios viven en las coladeras (Lopez y Palacios,
1998). Otra situacién que se ha presentado principalmente en Brasil , pero también se
reportan casos en México, es la de asesinar con armas de fuego a estos nifios. Segin
Amnistia Internacional (citado en Avila , 1994), 667 nifios fueron asesinados en Brasil

entre Enero y Julio de 1992, y en México se reportan 15 casos.

Otro riesgo mds a futuro estd relacionado con su propia historia y con todo el peso de un
“fracaso familiar” , ya que tienen poco o ningin acceso a los servicios basicos como salud
y educacion , todo lo cual limita sus perspectivas para desarrollarse y conquistar aun futuro
mejor (Freire,1985.). A esto puede sumarse la existencia de una segunda generacion, es

decir, los hijos de las nifias de la calle ( Ortiz,1999).

Todo el panorama anterior refleja la complejidad de la situacién , la cual no involucra un
problema , sino varios envueltos en uno mayor. Debido a esto diversas instituciones e
investigadores se han preocupado por definir y conocer mds a fondo quiénes son y que les
caracteriza a estos nifios como individuos . Asi , los resultados de varias de estas

investigaciones se resumen y presentan en el apartado siguiente.

1. 2. Caracteristicas del niiio de la calle.

Algunos autores como Barreiro N. y Alemany L. (1997); Diez (1993); Comisién para el
estudio de los nifos callejeros (1991); Ednica (1993) y Freire (1985); enuncian a
continuacién algunas de las caracteristicas de los nifios de la calle

Los nifios de la calle:

o Han abandonado su hogar.



o Han elegido la calle como “casa para vivir”.

o Su permanencia en la calle no es fija. Nunca estdn en un solo lugar.

o Su vida diaria transcurre en la interaccion con un grupo pandilla.

o Por lo regular se les considera menores infractores , por que cometen pequefios
“delitos”.

o Son vagos crénicos ; solo en casos excepcionales regresan temporalmente a su
hogar.

o Sus preocupaciones fundamentales son alimentarse y tener algunas diversiones.

o Utilizan diversas sustancias inhalables.

o Presentan dificultades en los estudios.

Palomas C. (1997), menciona algunas caracteristicas psicoldgicas y sociales de los menores

de la calle:

= Es un ser libre y celoso de su libertad. Como todo abandonado , excluido
probablemente mienta, robe, agreda, o se autoagreda, tenga accidentes reiterados .

= Presenta un peso y talla inferior a su edad.

= Maneja dinero y toma sus propias decisiones en materia de horarios, actividades,
comida, juegos.

= Llega tempranamente al sexo y al delito.

= Los conceptos del mundo adulto como el amor, el dolor, la muerte, la libertad, el
trabajo y también la corrupcidn, estdn incorporados a su realidad cotidiana. Sufren
violencia social , transformédndose en seres violentos sin un futuro en el que pensar.

= Su lugar de dormir y descanso debe ser “seguro”, escogiendo coladeras, terminales
de camiones, estaciones ferroviarias, bajo los puentes, en los puentes peatonales,
autos viejos abandonados, callejones, estacionamientos, techos de casa
abandonadas, paradas de camiones parques, baldios, etcétera.

= Conoce el desprecio por las actitudes de los adultos, quienes se sienten
avergonzados ante ellos.

= Para su sustento limpian coches, piden limosna o se dedican a la prostitucion.



Ednica (1993), Palomas (1997), mencionan las siguientes caracteristicas de los(as)

nifios(as) de la calle.

1.

Son producto de la desintegracion Familiar, carentes de afecto familiar y social, lo

que influye negativamente en su desarrollo psico-social.

A A

10.
11.

12.
13.

14.

Presentan dificultades en los estudios.

Sustituyen a la familia por grupos de Bandas o pandillas.

Trabajan en la calle en el sector informal de la economia.

Permanecen en la calle sujetos a explotacion laboral, psicoldgica y sexual.

Presentan una gran capacidad de sobrevivencia al estar en la calle.

Presentan problemas psicoldgicos, como depresion, ansiedad, suicidio, sentido a la
vida, baja autoestima y problemas de conducta (delincuencia, drogadiccién).
Duermen en las calles.

En mucha ocasiones se incluyen en actividades ilegales para sobrevivir.

Existe deterioro fisico (enfermedades y desnutricion).

Son propensos a enfermedades de transmisién sexual (ITS, VIH, SIDA) por llevar
una vida sexual activa.

En base al grupo culturalmente dominante , su desarrollo es precoz.

Presentan una actitud defensiva frente a las personas, como respuesta al maltrato
fisico de que son sujetos.

Se le dificulta pensar a futuro, manejan mas bien metas a corto plazo.

Aunque no se conoce mucho sobre sus caracteristicas emocionales y de hecho es mucho

mds dificil generalizar en este aspecto, Ferndndez (1993), menciona que ante la situacién

familiar y social adversas, el nifio reacciona frente al previo abandono psicolégico de la

madre,

respondiendo con su propio abandono fisico hacia ella. Hay algunos que toman

venganza de una madre autoritaria y agresiva, con la huida hacia la calle, con la intencién

de provocarle una preocupacion.



Cabe mencionar que las caracteristicas mencionadas no se presentan en todos los nifios de
la calle, ni es condicidn necesaria que todas estén presentes para considerarlo como tal. No

obstante son una guia dentro del amplio espectro de cuestionamientos sobre este fendmeno.

De igual manera , uno de esos cuestionamientos y quizd el principal es el que inquiere
sobre las causas por las cuales el nifio abandona su hogar para convertirse en un nifio de la
calle. En torno a ello también se han establecido diversas posturas, las cuales se exponen a

continuacion.

1. 3. Causas de la problematica del nifio de la calle.

Como afirma Marisol Rios (citada en Arrona, 1992), el saber con exactitud las causas de la
expulsién de los niflos a las calles y conocer la mentalidad de quienes los arrojan un
mundo lleno de peligros , seria analizar todo un proceso bastante largo; pero no por eso
tiene la gente que cerrarse ante este movimiento social. Hasta el momento no se sabe con
exactitud las causas de esta problematica, sino que se pueden distinguir bdsicamente tres
vertientes o factores a los cuales se atribuye este fendmeno en mayor o menor medida. De

acuerdo a Barcena (1990) estos factores se clasifican en los siguientes niveles:

1) Social,. Desde este punto de vista, la pobreza, los valores y la cultura son los
agentes causales de los nifios de la calle.

2) Ambiente.- en este enfoque es la existencia de ambientes callejeros donde el
niflo puede integrarse (vecindad, colonia, mercados, metros, etc.) lo que mas
influye para la salida a la calle.

3) Familia.- Esta vertiente ha cobrado mucha fuerza en los ultimos afios y
considera que los problemas existentes dentro de la familia, tales como el
maltrato , abuso sexual, la explotacidn, la falta de afecto, etc. son los que

llevan al nifio a abandonar su hogar y vivir en la calle.

Dentro del primer nivel de los antes mencionados, algunos autores consideran a los nifios

de la calle como una nueva cultura surgida de la crisis de América Latina, que se presenta



ante las necesidades de aproximadamente 15 millones de menores de 18 afios que viven en

condiciones de extrema pobreza.

En México, el Consejo Nacional de Poblacion estimaba en 1998, que la poblacién total de
Meéxico sumaba los 96. 3 millones de habitantes; este organismo calculé que la poblacién
seria de 100 millones para el afio 2000, 112 millones para el 2010 y de 130 millones para el
2030. Hay una tasa de natalidad del 2.2%, es decir cada afio nacen aproximadamente

2,463,000 personas, ademads cada afio mueren aproximadamente 790,000 personas.

Se estima que el 47.5% de la poblacién es menor de 18 afios, de estos aproximadamente 45
millones de infantes; mas de 23 millones viven en condiciones de pobreza y extrema
pobreza. Tres cuartas partes de los nifios que nacen, lo hacen en 25% de las familias mas

pobres.

El 20% del ingreso nacional va a parar a manos del 20% de los hogares, es decir, de cada
100 pesos que circulan en México por concepto de ingreso corriente monetario, 55
pertenecen al 20% de las familias, en tanto que los otros 45 pesos se distribuyen entre el
restante 80% de los hogares. La décima parte de las familias mds pauperizadas perciben

unicamente el 1.2% de los ingresos monetarios del pais.

En México hay 20, 467, 038 hogares de los cuales:

1. Hay cuatro y medio integrantes por familia en promedio

2. 1.8 personas ocupadas, de las cuales 1.7 canalizan dinero para los gastos de la casa,
con una remuneracion laboral trimestral de 7 mil pesos.

3. 695 mil 485 familias viven con menos de 420 pesos al mes.

4. El 70% de las agresiones sexuales a los nifios, nifias o adolescentes se dan en los
hogares.

5. 1,351, 219 hogares perciben mas de 420 pesos pero perciben menos de 840 pesos.

En México mueren 350 personas al dia por desnutricién (segin datos del Frente por el

Derecho a la Alimentacion), esto es debido a la falta del consumo de vitaminas, proteinas y



calorias vitales, lo cual provoca la falta de resistencia del organismo ante enfermedades, no

graves, pero que se complican a falta de resistencia del organismo.

El 43% de los nifios en México padece algin grado de desnutricion. En la Ciudad de
Meéxico, uno de cada 20 nifios padece desnutricion, es decir 117,339 nifos, de los cuales
70,000 manifiestan desnutricién severa y estdn en riesgo de morir. Una de cada seis
familias no consume proteinas animales, es decir, 3,533,54 familias, no consumen carne y
tienen una deficiencia en su dieta. El total del dinero que el 80% de la poblacién gasta en
consumo de leche, corresponde a la mitad del gasto en bebidas alcohdlicas del 20%
restante. 1 de cada 5 nifios y 1 de cada 3 adultos padecen obesidad, dada la mala dieta que
impera en los hogares mexicanos. La desnutricién provoca que nifios de primaria tengan
una talla mas baja que lo normal. (INEGI, 1998). Lo anterior provoca que carezcan de
oportunidades reales de asistir a la escuela, no tienen acceso a los servicios médicos
necesarios para preservar la salud o recuperarla, no cuentan con una vivienda que favorezca
su desarrollo fisico y moral, se ven obligados a trabajar desde muy pequefios, sin ninguna
proteccion legal ni social y son explotados o sufren discriminacién por ser pobres , por

pertenecer a un grupo indigena, por su color o por otras razones (Bdrcena, 1990).

Kielburger (1998), menciona que los nifios de la calle vienen de familias pobres, que no
pueden sobrevivir sin el ingreso que aportan sus hijos, o de hogares llenos de violencia y
abuso 6 de padres ausentes. En otros casos, los altos niveles de desempleo y la falta de
oportunidades de estudio en las dreas rurales provocan que los nifios migren a las grandes
ciudades para mejorar su situacion econdmica. Algunas veces las nifias de las familias son
llevadas por padrotes que les prestan dinero y les prometen un empleo seguro en la ciudad,

pero terminan siendo forzadas a la practica de la prostitucion para que paguen su deuda.

Los nifos en situacion de calle resultan en numerosas ocasiones -por el abandono y la falta
de apoyos que padecen y por la desesperanza en la que muchos de ellos se encuentran-
victimas de quienes de manera dolosa e intolerable los empujan a la prostitucién, al
consumo de drogas o a la comision de actos ilicitos.

(La Jornada sdbado 3 de julio de 1999) .



En cuanto a la perspectiva ambiental, son muy pocos los estudios que consideran que el
medio ambiente es una causa aislada (Barcena,1990); mds bien consideran que la familia
actia como elemento expulsor y la calle como elemento retentivo (UNICEF,1995;
Albarran, 1996). En cierto sentido, ésta postura se liga con la siguiente, la cual no le
concede importancia al ambiente callejero como propiciador de la salida del nifio a la calle,

sino unicamente a la vida familiar.

Uno de los elementos que mads se recalcan en esta perspectiva familiar es la violencia. Asi,
Garcia (1992) y la Comisién para el estudio de los nifios callejeros (1991), consideran que
las fuerzas que arrojan al nifio a la calle son el maltrato, la incapacidad del grupo familiar
para satisfacer las necesidades bdsicas, materiales y afectivas del nifio y la escuela, al no
responder a la realidad de estos nifios. Mds atn , se considera que es en el seno familiar
donde surgen todos los conflictos que llevan a los nifios a preferir vivir en las calles, debido
al abandono e irresponsabilidad de los padres de familia, el rechazo, el maltrato , el
abandono y la ausencia de afecto. El menor busca un lugar en donde éste mejor y éste no es

siempre la familia.

Algunas veces se manejan por la autodestruccidon, muchas veces producto de la exclusion,
buscan la muerte a través de la droga , la violencia, y en los dltimos afios, del SIDA. La
mayor parte de los grupos familiares de procedencia estdn desorganizados y desunidos, sus
miembros no viven juntos y pueden o no verse ocasionalmente. La figura materna es la que
otorga una fragil permanencia al nucleo familiar original y a la cual cualquiera de sus

miembros puede regresar.

La familia de éstos nifios convive en un ambiente de violencia, castigo fisico, abandono,
abuso sexual, maltrato , explotacion en el trabajo , promiscuidad, prostitucién, etc., lo que

produce un deterioro tanto fisico como emocional (Palomas, 1997).

En otra investigacion Palomas menciona, algunas razones que pueden llevar a un menor a

abandonar el hogar y son las siguientes:



+¢ Situacién de abuso intrafamiliar.

¢ Quiebra de la comunicacidn padre — hijos(as).

¢ Empleo de las madres en el servicio doméstico permanente.

+ Padres ausentes o figura paterna inestable.

+¢ Padres alcohdlicos.

¢ Padres maltratadores.

¢ Madres sumida en la maternidad compulsiva, con embarazos frecuentes.
«» Padres autoritarios y que ejercen el poder absoluto.

+» Carencia de espacios para compartir y comunicarse.

El Colectivo de Apoyo a la Nifiez (1997) indica que, en una investigacion realizada por el
DIF en 1992 con algunos nifios de la calle, se obtuvieron las siguientes respuestas como
motivos para dejar su hogar:

Ayudar econémicamente a sus familias (55%)

Falta de atencidn por parte de sus familias (10%)

Ser obligados a trabajar (8%)

Maltrato (7%)

Desercion escolar (7%)

Busqueda de aventuras (7%)

Diversas causas (6%)

En el II censo de Nifios en Situacién De Calle reportado por UNICEF en 1995, los
resultados varian , describiéndose los siguientes motivos:

Ser maltratado 44%

Les gusta la calle 24%

Muerte por algtin progenitor 16%

Aunque tal vez la terminologia de los motivos sea un poco vaga, se puede observar que el
porcentaje de nifios que alude al maltrato como motivo de su salida varia mucho entre
ambas investigaciones, y que en la primera no aparecia ni siquiera mencionada la muerte de

algin progenitor como motivo.



Si bien los factores que los nifios de la calle reportan como motivo para haber dejado su
casa son muy diversos , es muy importante notar que en todas ellas el factor comun es la
familia, y tal vez por ello varios programas que se elaboran para la atencion de este tipo de
poblacién no sélo contemplan los servicios basicos (alimentacion, vestido y hospedaje),

sino que también toman en cuenta la atencidn a sus familias.

1. 4. Programas de intervencién con nifios de la calle.

Albarran (1996) afirma que los programas de atencion a nifios de la calle son endebles y
asistencialistas. Sin embargo, seria inconveniente generalizarlo de esa forma, ya que
existen diversos programas, cada uno de los cuales tiene como fundamento de intervencién

el concepto y punto de vista que se tiene del fendmeno.

La organizacion mds grande que participa en los programas de atencién es el fondo
internacional de las Naciones Unidas para la proteccién de la Infancia(UNICEF), la cual
plantea que hay que propiciar una pedagogia en la que los menores sean vistos como
sujetos de derecho y no como objetos de la caridad. Al referirse en especifico a la situacion
de los nifios de la calle, considera que América Latina es donde el problema es mas agudo.
La prioridad de la cooperacién del UNICEF en este continente se enfoca en la promocién
para el desarrollo de programas locales a nivel comunitario y de atencién institucionalizada
externa, estos ultimos con plena participacion del sector privado , incluyendo las agencias
no gubernamentales. En 1987, el UNICEF public6é “Nueva alternativas de Atencion para el
nifio de y en la Calle de la Ciudad de México” , documento en el que se destacan los
principios que deben guiar la atencidén de los programas a los niflos (Grupo Callejero en
Comunidad del Centro de Estudios Ecuménicos, 1992; Diez, 1993 ). Dichos principios son
los siguientes:

¢ Los nifos no deben etiquetarse.

e Si se quieren quitar los esquemas, se debe aprender de ellos, ellos son los

“managers” y protagonistas.

¢ Los nifios no deben ser objetos de publicidad.



¢ Los nifios no son un medio para alcanzar el prestigio personal.

¢ Los nifios no son objeto de mendicidad, debemos eliminar el referirnos a ellos como
“pobrecitos nifios”.

¢ Este es un programa para los nifios y con ellos debemos buscar la solucion. No es
un programa en funcién tnica de objetivos: “vamos hacia un norte, eso lo sabemos,;
pero cada dia se va buscando .... es un proyecto dindmico.

¢ No se debe partir nunca del principio “td estas mal y yo bien”

® Aunque no se lograra el apoyo y la adecuacion institucional necesarios, seran los
mismos marginados, las prostitutas, la comunidad local, quiénes con cierta

orientacion, podrédn apoyar y solucionar el problema.

Rodriguez (1993), describe dos programas , de los cuales uno se realiza en Bogota
(Colombia) y otro en Rio de Janeiro (Brasil). En Bogotd se desarrollo el programa
denominado “Bosconia - florida” en el que se trabaja un proceso de cinco etapas: operacion
amistad, motivacion, personalizacion, socializacion e integracion laboral. A lo largo de este
programa se intenta la vinculacién familiar y/o se continda hasta la meta final que consiste

en completar la capacitacion para el mundo del trabajo, en especial de tipo agropecuario.

En Rio de Janeiro se lleva a cabo el proyecto de Atendimiento a Meninos de Rua, que
constituye una intervenciéon de corte preventivo que pretende , desde una politica publica,
mejorar las condiciones de vida para la crianza de nifos (en especial salud, nutricidn,
vivienda y vestido), crear lazos de respeto y amor con adultos que son estimulos para su
identidad y autoestima, avanzar en la educaciéon formal e informal con formacion critica
para cuestionar su realidad, mejorar los ingresos a partir de un trabajo més eficiente y mejor
organizado que cubra necesidades bdsicas, personales y familiares para disminuir la
explotaciéon de los menores que de ambulan por las calles sin trabajo ni educacién. Todo
ello resulta alentador, pero habria que observar cudles son los resultados que se han

obtenido.



En México, existen diferentes organismos que brindan atencion a nifios de la calle; dichos
organismos son tanto gubernamentales como no gubernamentales e instituciones de

asistencia privada.

Uno de los programas que tiene mayor cobertura es el llamado Programa MESE (Menor en
Situaciéon Extraordinaria), que se encuentra apoyado por el UNICEF e implantado por el
DIF (Desarrollo Integral de la Familia) y desde 1983 se ha ido integrando en 29 estados de
la republica. El objetivo general de este programa es el prevenir la expulsion y el abandono
del menor de su nicleo familiar, asi como promover cambios den sus condiciones de vida
(educacion, salud, nutricién y recreacion ), con el propoésito de lograr su desarrollo integral
y forjar agentes de cambio social .

Para lograr lo anterior el programa MESE se plantea las siguientes estrategias:

- Establecer formas de interaccién con los nifios de la calle para determinar
con ellos sus necesidades basicas.

- Incorporar en el proceso a la comunidad inmediata.

- Iniciar las intervenciones en las condiciones de vida por mejorar.

- Iniciar la reintegracién familiar en sus propias familias o en ambientes
familiares dentro de ka comunidad.

- Iniciar modelos de autogestion y con aquellos nifios que es posible
reintegrarse o cuyos vinculos familiares no pueden ser detectados e impiden
su integracion familiar.

- Capacitacion continta a diferentes niveles.

- Cuidar el espacio de alto riesgo donde reaparecen eventualmente otros
nifios de la calle.

- Incorporar mas recursos comunitarios y técnicos; ampliar la sensibilizacién
masiva.

- En cuanto a prevencion, se trabaja en zonas expulsoras, en las cuales se
realiza una actividad preventiva que incluye orientacién familiar y circulos

de reflexion con nifios, maestros y familia.



Se puede decir entonces, que el programa MESE tiene un enfoque tanto de rehabilitacion
como preventivo, haciendo uso a la vez de estrategias macro sociales (DIF NAUCALPAN,

1998).

Un ejemplo mds de los programas que se implementan en México , es el desarrollado por
Visién Mundial de México , A. C., que es una instituciéon que se concibe como una
organizacion cristocentrica, es decir, de promocién de los valores cristianos: amor, justicia,
perdén, misericordia, entre otros conceptos, que se traducen en la visién institucional que

se sefiala a continuacion.

- Visién. Restaurar al nifio de la calle a fin de que llegue a ser un hombre
reconciliado con dios, consigo mismo, con su familia, con la sociedad y que
tenga la capacidad de transformas su entorno.

- Misioén. El programa Nifios de la Calle tiene como propdsito fundamental
restaurar al nifio de la cale mediante u n proceso educativo que satisfaga su
desarrollo integral fisico , emocional, moral , intelectual, social, econémico
y espiritual, reintegrandolo a su nudcleo familiar(cuando exista o se
encuentren las condiciones adecuadas).

El modelo de atencién estd estructurado con base en el trabajo de calle, espacios
residenciales semi permanentes y permanentes, y el programa de orientacion familiar. Para
su evaluacién interna definié cuatro variables eje del trabajo institucional, para la

transformacion de los nifios y nifias de la calle.

o Salud.- Mejorar la salud de los nifios en relacion con su higiene personal,
alimentacion, vida sexual, , y en lo referente a la disminucién en el consumo de
drogas.

o Psicosocial.- estimular al nifio y nifia para que desarrollen sus capacidades
individuales, familiares y sociales a fin de que se adapten al medio que les rodea, y

sean agentes transformadores del mismo.



o Educacién.- el nifio, mediante un proceso de enseflanza — aprendizaje, logre la
culminacién de sus estudios bdsicos; y adquiriera a la vez hdbitos, actitudes y
conocimientos que le permitan desarrollar sus habilidades y destrezas.

o Educacién Cristiana.- el nifio se reconciliard con Dios identificando valores biblicos
(amor, justicia, perdon y misericordia) ; que a través de su aplicacion favorezcan un

cambio en su estilo de vida.

Es importante sefialar que el trabajo de la institucion estd guiado por la atencién a estas
variables . Sin embargo, aun cuando los indicadores son los mismos en cada etapa, los
grados que se quieren lograr en cada uno de ellos son distintos (Visién Mundial De México

A.C., 1996).

Puede observarse entonces que aunque los objetivos y estrategias de la mayoria de los
programas difieren entre ellas, la mayoria antepone el brindar a los nifios habitacidn,
comida , vestido y educacién o capacitacion, o sea las necesidades basicas. No obstante, un
punto bésico que parecen contemplar gran parte de los programas es el de la reintegracion
del nifio a su familia o al menos el contacto con ella en algin momento , y por lo tanto ,
toman en cuenta como estrategia el fortalecimiento de los vinculos afectivos dentro de la
misma. De hecho hay quienes plantean que sin el apoyo y compromiso del nicleo familiar
del nifio, no pueden ser resueltos los problemas de los nifios de la calle , por lo que la
asistencia que el programa pueda ofrecer a la familia se traducird en soluciones

permanentes en beneficio de los nifios (Casa Alianza, 1995; Ednica, 1993).

Como se menciond al inicio del capitulo es dificil hablar de las causas y soluciones del
fenémeno de los nifios de la calle sin hacer mencion de sus familias. Pero las dimensiones
de lo que implica este rompimiento con el vinculo familiar que caracteriza al nifio de la
calle, tal vez puedan comprenderse mejor si se analiza la influencia de la familia en el
desarrollo del nifio , sus funciones, los tipos de familia que existen, etc. Para lo cual se

desarrolla el capitulo siguiente.



CAPITULO 2.

LA FAMILIA



Al hablar del fenémeno de los nifios de la calle no se puede excluir a la familia, es por
ello, que a continuacién se hablard sobre algunos aspectos esenciales para comprender a

éstos nifios.

2.1. Conceptos de familia.

Una de las cuestiones que a lo largo del tiempo han intrigado al hombre ha sido el origen de
la familia. Varias han sido las respuestas sin que hasta el momento haya una definitiva.
Pero dentro de estas respuestas se encuentran aquellas que consideran que el primer tipo de
familia que se integré en las estructuras sociales fue la familia conyugal, la cual tenia
entonces como finalidad la de la continuidad en la relacién , basada en alguna especie de
permanencia , teniendo asi un fundamento fisiolégico (Linton, 1970 citado en Aguilar,

1995; Enlace, 2000).

Por otro lado , se considera que la familia tiene como causa primera la permanencia
emocional del hombre. Este ademds de sus necesidades sexuales tiene necesidades
afectivas, de estabilidad y de confianza, que s6lo alcanza a través de la permanencia de la

pareja.

Existe otra perspectiva que considera que la familia nace del hecho de la larga dependencia
del nifio hacia sus padres. El nifio al nacer depende enteramente de sus padres para un buen

desarrollo los primeros diez afios de su vida. Depende tanto fisica como emocionalmente.

Como se puede observar las hipdtesis anteriores acerca de los origenes o causas del
surgimiento de la familia hacen referencia a elementos tanto sociales como bioldgicos y
psicoldgicos, lo cual permite entonces comprender los diferentes conceptos que se tienen

sobre lo que significa la familia , los cuales se resumen a continuacidn.

Dentro de las diferentes disciplinas profesionales , se han ofrecido diversos conceptos de lo

que es la familia, las cuales consideran en mayor o menor medida los aspectos antes



mencionados. Por ejemplo , desde el punto de vista socioldgico se ha definido a la familia
como la unidad primaria de la sociedad que tiene que sobrevivir a las presiones externas

que se estan ejerciendo sobre ella (Herrera, 1990).

En la definiciéon anterior se destaca principalmente el papel de la familia dentro de la
sociedad y la influencia que tiene esta ultima sobre ella, pero no hace referencia a su

identidad, es decir, a su constitucién y a sus funciones.

En este sentido la definicién que ofrecen Alvarado y Francisco (1995) es més completa al
expresar que la familia es la célula de la sociedad que provee a sus miembros los elementos

indispensables para su desarrollo, tanto fisico como psiquico.

En esta udltima definicién no sélo se considera a la familia como parte de la sociedad, sino
que ademads enfatiza su funcidn para con sus propios integrantes, atribuyéndole la gran tarea
de promover el desarrollo de sus miembros, lo cual desde el punto de vista psicologico
tiene gran relevancia ya que se considera la base de la experiencia y de la realizacién o
fracaso de sus miembros, ya que cada una de las personas que la integran afecta a las demés

de manera profunda (Ackerman, 1988; Aguilar, 1995).

En concordancia con esto se encuentra la definicion de Estrada (1991) quien desde una
vision totalmente psicoldgica considera a la familia como una unidad de personalidades
interactuantes que forman un sistema de emociones y necesidades engarzadas entre si, en la
que tanto nifios como adultos en algiin momento buscan dentro de su seno la satisfaccion

casi total de sus necesidades emocionales.

Al intentar tomar en cuenta todos los factores (psicoldgicos y sociales) que hasta aqui se
han mencionado como implicados en la nocion de la familia, ésta podria definirse como la
unidad social primaria que estd conformada por personas que poseen lazos consanguineos o
conyugales, y cuya interaccion promueve el desarrollo fisico y psiquico de sus miembros,

aunado a las influencias recibidas del medio externo.



2.2. Funciones de la familia.

Histéricamente la familia ha desempenado algunos papeles que, en términos generales, se
siguen cumpliendo (Fundacién Quiera y Cols., 1997). Varios autores han establecido las
funciones que cualquier familia “debe” de cumplir para con sus miembros aludiendo a
éstas su razén de ser y su importancia. A continuacién se presenta una recopilaciéon de lo
que diversos autores como Enlace ( 2000); Ackerman (1988); Alvarado y Francisco

(1995); Herrera (1990); Lefiero (1983); han establecido como funciones de la familia:

1) Satisfacer las necesidades fisicas y afectivas de sus integrantes.

2) Procrear y reproducir la especie humana.

3) Procurar la crianza y educacién de los nifios.

4) Asegurar el sano crecimiento fisico y mental de los nifios.

5) Iniciar su proceso de socializacion mediante las interrelaciones con los demaés
integrantes de la familia y personas cercanas.

6) Fomentar el respeto hacia los demads y propiciar el desarrollo intelectual y cultural.

7) Promover los valores de afecto, amor, aprendizaje, ayuda, comunicacion,
comprensién , convivencia, confianza, cooperacion, didlogo, fidelidad, igualdad,
libertad, respeto, responsabilidad y solidaridad.

8) Brindar la oportunidad para desplegar la identidad personal, ligada a la identidad
familiar; este vinculo de identidad proporciona la integridad y fuerza psiquica para
enfrentar experiencias nuevas.

9) Moldear de los roles sexuales, lo que prepara el camino para la maduracién y
realizacion sexual.

10) Promover la ejercitacién social para integrarse en roles sociales y aceptar la
responsabilidad social.

11) Fomentar el aprendizaje y el apoyo de la creatividad e iniciativa individual.

12) Promover la autoaceptacion, autoimagen y autoestima de sus miembros.

13) Regular las relaciones sexuales.

14) Cuidar de los ancianos y de la salud de sus miembros.

15) Controlar la moral.



16) Ser una representacion civico — politica.

17) Ser medio de produccién, apropiacién y consumo.

En resumen, la tarea fundamental de la familia consiste en asegurar la supervivencia fisica
y construir lo esencialmente humano del hombre, para Ackerman (1998), esto significa
socializar al nifio y fomentar el desarrollo de su identidad, lo cual involucra los procesos
centrales: el paso de una posicién de dependencia y comunidad infantil a la autodireccién
del adulto y sus satisfacciones concomitantes, esto es, de la dependencia a la independencia

y desde el centro de la familia a la periferia.

En el pérrafo anterior se menciona una palabra muy importante que es la de “proceso ”. La
unidad familiar no es estatica, sino que pasa por un ciclo en el ejercicio de sus funciones :
nacer, crecer, reproducirse y morir, de tal forma, que en diversas etapas se busca lograr

ciertas metas, como se pretende explicar en el siguiente apartado.

2.3. Influencia de la familia en el desarrollo del nifio.
Minuchin (1974), considera que el sistema familiar se diferencia y desempefia sus
funciones a través de subsistemas, y menciona los tres principales dentro de la familia: el

subsistema conyugal, el subsistema parental y el subsistema fraterno.

Lidz (1985) considera que la formacién o unién de una pareja estd determinada por
multiples factores, entre los que se encuentran factores bioldgicos (predisposicion genética
a ser atraidos por el sexo opuesto para la reproduccion), factores culturales (expectativas de
lo que debe ser la relaciéon y formas de interaccion de los sexos y roles), factores
interaccionales (calidad de la relacion, su duracién y conformacién, caracteristicas como
pareja) y factores personales (formas de enfrentarse a la vida, gustos, preferencias,
ilusiones, decisiones, factores inconscientes de la personalidad). Todos estos factores se
ponen en juego durante la relacién matrimonial, al igual que durante la llegada y educacion

de los hijos que es el punto de interés en este apartado.



El subsistema parental mencionado por Minuchin hace su aparicién con el nacimiento de
los hijos. Atn cuando la pareja ya haya logrado un equilibrio en su vida conyugal, un hijo
cambia por completo la vida de los padres, produciendo cambios en el rol matrimonial. Es
la llegada de éste tercer miembro, que implica tanto la necesidad de darle un lugar para
incorporarse como amor que brindarle. Dicho amor se manifiesta al brindar lo que el nifio

va requiriendo por parte de sus padres a lo largo de su vida.

Asi, durante los primeros meses de vida del nifio los padres tiene como funcién el proveer
al nifio de alimento y vestido, y estar al pendiente de sus cuidados fisicos (bafio,
proporcionar un ambiente adecuado, cuidar su estado de salud); ademds de brindarle
sefnales de carifio y aceptacion como el contacto fisico, caricias, palabras, etcetera. Ya que
la comunicacién se inicia desde temprana edad mediante el contacto sensorial directo,

involucrando de manera posterior gestos simbdlicos (Kirkpatrick, 1955).

Aunado a lo anterior, los padres deben comenzar a promover en el nifio el adecuado
desempefio de sus habilidades fisicas como lo es la bipedestacion, el habla, etc., asi como el
poder distinguir y expresar sus necesidades fisioldgicas, sin olvidar el ejercicio de la

expresion verbal y afectiva, ya que el nifio va incorporando todo esto dentro de si.

Conforme el nifio avanza en su desarrollo, sus relaciones interpersonales se van
incrementando por la llegada de algiin hermano o primos, abuelos, tios, etc. Esto implica en
cierta forma su entrada a un nucleo social, con el cual comenzara a interactuar de acuerdo a
lo que hasta el momento ha incorporado. También este hecho aunado al progreso en sus
areas psicomotoras implican la necesidad de que el nifio vaya incorporando normas que se
estableceran de acuerdo con la cultura y la educacién de sus padres: crecientemente las
palabras y acciones prevalentes en la familia se introyectan con connotaciones de

“correcto” e “incorrecto” .

Posteriormente, el nifio no sélo habré introyectado todos aspectos, sino que ademds adopta
aquellos que no le han sido otorgados de modo explicito e imitard basicamente a los padres

y en particular a aquél de su mismo sexo; muchas veces esa imitaciéon no se limitard al



aspecto fisico, sino también al comportamiento, lo cual constituye una parte fundamental en
la formacion de la propia identidad y personalidad del nifio. En este sentido, es importante
que los padres hayan logrado con amor demostrar al nifio que puede alejarse de ellos y

volver, sabiendo que ellos se encuentran ahi y que lo siguen amando (Lidz, 1985).

Una vez lograda en cierta medida la identificacion del nifio con su nticleo familiar y que el
nifio logra cierta independencia de acuerdo al desarrollo emocional que la familia ha
promovido en él, el siguiente paso a dar por parte de los padres es el de fomentar en el nifio
sus habilidades sociales e intelectuales. Para ello, la actividad escolar representa el principal
recurso. En esta etapa, la calidad de relacion del nifio con su grupo de pares reflejara en
gran medida el tipo de interaccién que existe en su familia y a la vez proveerd otros
elementos que se incorporardn a las bases de su personalidad que han sido establecidas de

manera innata y en su relacién con sus padres (Kirkpatrick, 1955).

Durante esta etapa escolar la funcion basica de los padres, ademds de las que se requieren
desde los primeros dias de vida, es la de contribuir en el nifio a la formacién de su
autoconcepto y autoestima, para lo cual la comunicacién y muestra de afecto en sus logros
y fracasos, son una cuestion fundamental. Otro aspecto que proporciona al nifio un sentido
de identidad y pertenencia dentro de la familia, asi como un grado de identificacion,
autonomia y autoestima, es el otorgarle ciertas obligaciones o quehaceres dentro de la

familia de acuerdo con su edad.

La llegada a una etapa importante en el desarrollo del nifio, como lo es la adolescencia,
plantea a los padres nuevos retos, que se facilitardn en mayor o menor medida dependiendo
de la relacion previa con el hijo o con la hija. A la adolescencia se le ha caracterizado como
una etapa dificil tanto para los padres como para los hijos por que implica un predimbulo a
la edad adulta del hijo, donde éste busca finalmente consolidar su identidad. De acuerdo
con su historia personal dentro de la familia, la escuela, amigos, etc., debe ser capaz de
decidir por si mismo lo que quiere estudiar o hacer, y comienza también a buscar una
compaiiia externa a la familia con la cual pasa més tiempo , como son los amigos e incluso

algin compafiero o compafiera en una relacion de noviazgo. Por ello, en este periodo es



tarea de los padres guiar y en su caso apoyar las decisiones del hijo o la hija, y ademas
facilitar su paulatina independencia, todo lo cual debe permitirle alcanzar cierta madurez
que le permita en su etapa adulta ser capaz de trabajar y amar, para que logre entonces la
estabilidad emocional que le permita encontrar su pareja y ser capaz de formar con ella una

familia, inicidndose asi un nuevo ciclo (Estrada, 1991; Enlace, 2000).

Es importante recordar que existen algunos factores que son permanentes durante todo el
desarrollo, como son la comunicacién, el afecto y la sexualidad. La comunicacién en
general con el nifio debe mantenerse a todo lo largo de su desarrollo, al igual que la
transmision de afecto y la expresion de diversos, sentimientos, ya que ello contribuird a la

adecuada superacion de cada etapa y al alcance de las metas deseadas.

La sexualidad nace con el nifo, pero va siendo moldeada de acuerdo a la transmision de
patrones culturales o roles de género y de diversas normas establecidas alrededor de ella en
la familia (si es permitido o no hablar de temas sexuales en la familia, cémo se habla de
ellos, normas en torno al ejercicio de la sexualidad, etc.), ademds de actitudes inconscientes
o disfrazadas en torno a este aspecto. Todas ellas, son cuestiones que se encuentran

implicitas en el nifio, como miembro de una familia a lo largo de todo su desarrollo.

En resumen, como todo ser humano, el nifio tenderd a buscar su salud mental, la que
resultard del equilibrio de su medio interno en interacciéon con su medio externo. Ird
formando su “si mismo” en un proceso permanente de integracion de la experiencia de su
interaccion con la familia y a través de la experiencia , asi como la reflexibilidad que pueda
tener de lo cotidiano. A través de la familia la nifia o nifio deben procesar su auto-
aceptacion, auto-imagen y autoestima, asi como integracion activa y recreativa en su grupo

social (Ackerman, 1988).

Sin embargo, el hecho de que las cosas deban funcionar asi dentro de una familia, no
garantiza que todas sigan este ciclo o que sean iguales. Cada familia presenta diferencias en
su funcionamiento interno para promover el desarrollo fisico y mental de sus miembros o

bien para imitarlo. Debido a ello, algunos autores han considerado la existencia de familias



2

“funcionales ” y familias “disfuncionales” de acuerdo con diversos factores, como se

expone en el siguiente apartado.

2.4. Funcionalidad VS disfuncionalidad familiar.
En la familia se propicia el desarrollo de sus miembros, de tal forma que tanto los adultos
como los nifios aprenden juntos, mediante la convivencia diaria. Cuando dicha convivencia

es adecuada , sus integrantes podran realizar una vida satisfactoria y productiva.

La dindmica interna de cualquier familia puede considerarse dentro de un rango que va
desde lo funcional hasta lo disfuncional. Por ello, algunos autores han establecido ciertos

parametros para determinar el grado de funcionalidad de las familias.

Minichin (1974) propone las siguientes categorias para investigar el funcionamiento de una
familia:
a) Distribucién de roles

b) Jerarquias de poder

Satir (1988) agrega las siguientes:
a) Grado de colaboracién y apoyo entre sus miembros , viéndose como de un mismo
grupo.
b) Distribucién de tiempos

¢) Grado de organizacién o “ingenieria” familiar.

Mientras que Estrada (1991) propone las siguientes categorias:
a) La capacidad para reconocer y resolver problemas emocionales
b) La intensidad y validad de la comunicacién
c) Laclase y graduacién de la expresion afectiva
d) El nivel de autonomia que se permite a sus miembros
e) La presencia o ausencia de problemas psicopatolégicos entre 0 mds miembros de

una familia.



Beravers y Hampson (1995) toman en cuenta:

a)
b)

c)

La existencia de conflictos no resueltos dentro de la familia
El grado de cohesion que se presentan entre si sus miembros

Los patrones de liderazgo en la familia.

Finalmente, Fundacion Quiera y cols. (1997), consideran importante tomar en cuenta

también la existencia de algun tipo de violencia dentro de la familia.

De acuerdo con los pardmetros anteriores, se mencionan a continuacion las caracteristicas

que presentan familias consideradas como funcionales, en concordancia con lo establecido

por

Sauceda y Foncerrada (1985); Aguilar (1995); Satir (1988); Alvarado vy

Francisco(1995), Ackerman (1988); Estrada (1991).

2.4.1. Familia funcionales.

Son aquellas que promueven en sus miembros un desarrollo adecuado tanto a nivel fisico

como psiquico, a través de :

1y
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Una comunicacion fluida , abierta y directa.

Congruencia entre lo que se dice y lo que se hace o se actia.

Una comunicacién de pautas que rijan la jerarquia, limites y libertad dentro de la
familia.

La existencia de limites definidos , pero no rigidos.

Una separacion clara entre los diferentes subsistemas (padres, hijos, hermanos) sin
que exista demasiada distancia o falta de comunicacién entre ellos.

Percepciones y expectativas realistas por parte de los padres acerca de ellos mismos
y de sus hijos.

Conceder importancia a su pareja (esposo y esposa), y que los nifios no sientan que
al acercarse a uno de sus padres se separan del otro.

Favorecer el desarrollo de la autonomia e identidad personal en todos los miembros
de la familia. El desarrollo adecuado de los hijos significa que, a determinada edad,

deberdn abandonar su hogar para formar uno nuevo.



9) La existencia de expresiones de carifio y afecto no posesivo entre padres, hijos ,y
hermanos.

10) Suficiente apertura de la familia para permitir que sus miembros se involucren con
otras personas, tales como miembros de la familia extensa y amigos.

11) Ausencia de violencia en la familia, que permita a su vez que las relaciones entre
sus miembros se basen en principios de igualdad, respeto y comprension.

12) Una autoridad que no se confunda con autoritarismo, por parte de loa padres hacia
los hijos.

13) Dar oportunidad a los hijos de sentirse productivos al asignarles deberes dentro de
su hogar, acordes a su edad.

14) Dividir el tiempo familiar en tres partes: Tiempo para que cada persona este sola
(tiempo propio); tiempo para que cada persona lo pase con otra(tiempo de
compaieros); tiempo para estar todos juntos(tiempo de grupo).

15) Reconocer los problemas y tratar de resolverlos con apoyo de sus miembros
internos y auxilio cuando se requiera.

16) Buscar soluciéon més apropiada para cada problema es mas importante que la lucha
por el poder.

17) Ser lo suficiente flexible(como sistema familiar) para cambiar cuando las demandas
internas o ambientales asf lo exigen.

18) Tener libertad de pensamiento , percepcion y sentimiento, por parte de cada uno de
los miembros de la familia; asi como tener deseos y metas propias.

19) Validar y contemplar las necesidades de cada integrante dentro del sistema familiar

20) La existencia de respeto y valorizacién mutua.

21) La posibilidad de cometer errores y capacidad de perdonar.

2.4.2. Familias disfuncionales.

Son aquellas donde el sistema familiar estd al servicio de mantener la patologia de la
familia por medio de:

1) La utilizacién del mecanismo de defensa de negacion.

2) La existencia de una total idealizacién o total devaluacién de los nifios hacia sus

padres.



3) La existencia de mucha necesidad de control.

4) Una autoestima que depende de los otros.

5) Roles rigidos, no muy claros o impuestos.

6) Ser un sistema cerrado al exterior.

7) Tener limites poco permeables y rigidos.

8) La existencia de muchos secretos.

9) Presentar comportamientos adictivos o compulsivos ( familia con un miembro
alcohdlico, compulsivo a la comida, etcétera).

10) Tender al perfeccionismo , no existe espontaneidad o no se perdonan los errores.

11) La existencia de muchas acusaciones.

12) Ser familias muy castigadoras o permisivas.

13) Existir competencia entre sus miembros.

14) Presentar amalgamiento, no hay distincién individual entre sus miembros.

15) Existir pseudo mutualidad , es decir, todo lo hacen juntos, si alguien trata de salir de
esa dindmica lastima a los demds y a si mismo, por que no puede funcionar sélo.

16) Rechazo entre subsistemas (entre los padres, de los padres a hijos, de los hijos a
padres, o entre hermanos).

17) El establecimiento de coaliciones permanentes y rigidas dentro de la familia.

18) Una comunicacién disfrazada , indirecta, inespecifica, incongruente (dobles
mensajes) y / o escasa.

19) Resistencia al cambio.

20) Ejercer violencia fisica y/o psicoldgica dentro de la familia.

21) Prohibir el cuestionamiento o negociacion de las reglas.

22) La ausencia de expresiones de carifio o afecto entre los miembros.

23) No tomar en cuenta las necesidad de sus miembros.

Cabe mencionar que Aguilar (1995), considera que la existencia de varios de estos
elementos de disfuncion familiar o algunos de ellos en grados extremos conducen a la
desintegracion familiar, la cual se refiere a la situacién en la que alguno de sus miembros o

varios de ellos no viven bajo el mismo techo , como seria el caso de los nifios de la calle.



Por otra parte, Ackerman (1988), dice que de las situaciones internas que caracterizan a
este tipo de familias, también la desintegraciéon familiar se atribuye a una invasién de
fuerzas externas; la existencia de una ambiente social que ejerce gran presion € impone
peligros. Minuchin (1974), argumenta que ésta postura es vdlida, aunque en realidad
remonta nuevamente al funcionamiento familiar, si se toma en cuenta que una de las
caracteristicas de la familia funcional es precisamente el poder realizar los cambios o
ajustes que se requieren para adaptarse a las condiciones que situaciones externas o internas
le imponen. Por otro lado, no hay que olvidar que sea cual sea la causa primera de la

desintegracion familiar, ésta afectard a todos los miembros.

Aun cuando lo més probable es que cualquier familia estard fluctuando de una categoria
otra, 0 posea su propia combinacion Unica, las pautas que da el conocimiento de las
funciones de la familia, sus caracteristicas culturales y tipos de estructura, estas resultan
muy importantes para estudiar y comprender la problemética que surge en sus miembros.



CAPITULO 3.
LAS FAMILIAS DE LOS NINOS DE LA
CALLE



Cuando un nifio sale a la calle a vivir, la familia tiene un papel fundamental. Es por ello,
que se pretende dar a conocer la relacidon que existe entre el menor de la calle y su familia

en algunos paises de Latinoamérica y en México.

3.1 Estudios de familias de los niiios de la calle en Latinoamérica

A nivel mundial, unos de los paises que presenta esta problematica es Brasil. En un estudio
realizado por el UNICEF, (1991); en Celia y Col., 1993; se reporta que al analizar la
dindmica familiar de los nifios, con el grado de integracion o desintegracion, se encontrd
que en las familias mds integradas, los mismos muestran un afecto y ternura explicito entre
ellos. Los padres eran figuras fuertes para la familia y animaban a la cooperacién familiar;
Habia mucha participacion en las actividades domésticas, las cuales estaban distribuidas

entre los diversos miembros.

En las familias mds desintegradas, se observa el llamado “sindrome de la casa vacia” , en el
cual el padre o algin otro adulto responsable estaba ausente. La imagen que brindaban los
padres hacia sus hijos era débil y carecia de motivacion, interés y poder para enfrentar los
conflictos y salir adelante. También habia una actitud de egoismo y falta de interés en las
actividades domesticas, lo cual reducia el hogar como un lugar de reunién familiar, a un

simple dormitorio. No habia lazos sentimentales ni de pertenencia.

Por otra parte , Campos y Col. (1994), llevaron a cabo una investigaciéon en Belo,
Horizonte, Brasil. En ella encontraron que la mayoria de nifios y jovenes de la calle
provenian de otra parte del estado o de otro estado. Alrededor de tres quintas partes habian
perdido a uno o ambos padres , siendo éste un factor precipitante para su salida a las calles.
La mayoria reporto un infrecuente contacto familiar, y varios adolescentes revelaron haber
sido victimas de abuso o abandono en el hogar. Un factor constante, fue también que dentro
de las familias se encontraban miembros de la familia extensa a cargo de los nifios, o bien
se contaba con el apoyo de los vecinos ante la ausencia de los padres. Aunque los jévenes

no tenian adultos a quién recurrir en tiempos dificiles .



Asi mismo, Anley y Gonzélez (1996), realizaron un estudio con los nifios de la calle en
Guatemala, y reportaron que las familias de éstos nifios viven en la pobreza extrema. Eran
familias con bajos niveles de comunicacion entre sus miembros y en las que rara vez se
expresaba el afecto; los padres desempefaban su funcién a manera de autoritarismo
considerando la violencia como practica disciplinaria normal. En cuanto a la relacién de
pareja se encontrd que existian constante separaciones, reencuentros 0 nuevas uniones ; un
buen porcentaje de las madres estaban solas y tenfan mds de un hijo, y la relaciéon de
aquellas que contaban con una pareja, carecian de respeto mutuo y existia la violencia

fisica y psicoldgica.

A pasar de los patrones de relacion familiar antes mencionados, se observd que los nifios
de la calle incluidos en el estudio, conservan el ideal de su familia y /o la esperanza de que

la situacién se mejore y puedan regresar a ella.

En Colombia , Aptekar (1989) reporta que de los 56 nifios de la calle que constituyen su
muestra, casi tres cuartas partes no tenian a su padre bioldgico cuando abandonaron su
hogar , mientras que un 84% tenia a su madre bioldgica. A la vez , 16% no sabia de algiin

miembro de la familia que pudiera ser contactado y el 8% estaba a cargo de sus abuelos.

Se puede observar entonces que las principales caracteristicas que presentan las familias de
los nifios de la calle en algunos paises latinoamericanos de acuerdo con los estudios, se
refieren a la pobreza extrema, a la ausencia de alguno de los progenitores, la existencia de
familias reconstruidas, la falta de comunicacién y muestras de afecto , asi como la
iniciacion temprana de obligaciones que no corresponden con la edad , por lo que se podria

hablar de imposicién y alteracion de roles.

3.2. Algunos estudios de las familias de niios de la calle en México.
En cuanto a la situacién en México, Ferndndez (1993) realiz6 una investigacién con los
nifios de la calle en Xalapa, y encontré que en sus familias era la madre la responsable del

cuidado y educacién del hijo, ya que la mayoria eran madres solteras con una historia de



varias parejas. También report6 que en la mayor parte de las familias se ejercia violencia de
cardcter fisico, verbal y/o psicoldgico contra el nifio. A su vez manifiesta haber encontrado
las siguientes constantes como causas de desvinculacion del menor respecto de su familia:
1. Alcoholismo de uno de los conyuges (80.3%).
2. Maltrato Fisico (76.28%).
3. Carencia afectiva y desinterés por el nifio (80.3 %).
4. Obligacion del menor a trabajar, sin tener participacion en las decisiones familiares
(65%).
Madre autoritaria y conflictiva (60.2%).
6. Abandono de padre o madre (52%).

b

7. Frecuente cambio de pareja del padre o la madre (41%).

En la Ciudad de México, el UNICEF (1992), reporta que el 81% de los nifios y nifias
callejeros no tiene 0 no conoce a su madre, y que el 69.4% carecen o desconocen a su
padre, siendo esta circunstancia un fuerte contingente de los nifilos que abandonaron su
hogar una vez acaecida la pérdida. Asi mismo, el 42.3% de los niflos manifiesta haber
sufrido en orden de importancia : Maltrato, indiferencia, y abandono. Estos porcentajes
variaron en el mds reciente censo de nifios callejeros realizado por el UNICEF (1995), en el
que se informa que el 17.92% de los nifios callejeros carecen de figura materna, el 25.15%
no tiene padre , 24.37% manifesto recibir buen trato en su familia, mientras que el 17.92%

manifestd haber sido maltratado, incluyen indiferencia y abandono.

Por otro lado, Hurtado (1995) llevé a cabo una investigacion desde un enfoque mas clinico,
pero centrado tnicamente en la relacién de la madre con su hijo (nifio de la calle), y en
particular en la relacién entre la ansiedad materna, y la agresion internalizada del nifio.
Dicha relacion resulto ser estadisticamente significativa. Mediante este estudio se logrd

obtener ciertas caracteristicas de la dindmica familiar de la muestra estudiada (10 nifios).

De acuerdo con los resultados pudo observarse que el 70% de la muestra reporté que tenia
acceso a la cercania fisica de una figura masculina. La presencia hizo referencia tanto al

acceso como a la cercania fisica y afectiva. Asi mismo, se manifestaron que en la busqueda



de seguridad y protecciéon , un 40% de las madres recurren a sus hijos, un 30% recurre a

algtn familiar, un 20% no tiene a quién recurrir , y sélo un 10% recurre a su pareja.

Por otro lado, en la investigacion de Arrona (1992) y en la de Avila (1994) se ha
encontrado que en las familias de los nifios de la calle, existe poca comunicacién , los
niflos carecen de aspectos gratificantes que estimulen y satisfagan sus necesidades de logro
y reconocimiento, son familias de escasos recursos econdémicos y con deprivacidon socio-
cultural, en las cuales las necesidades bdsicas de los padres llegan a ser incluso mads

apremiantes que las de los hijos y se antepone a las de éstos.

Las situaciones anteriores son resumidas de manera clara por Lopez (1993), al mencionar
que los nifos de la calle se encuentran dentro su un contexto familiar marginal urbano
constituida por trabajadores que obtienen el sustento del aporte colectivo de los miembros
al ingreso familiar, que fluctdan entre niveles de indigencia y subsistencia. Son familias
extensas y problematicas , en las que son frecuentes agresiones (de tipo fisico, psicologico
y sexual), la indiferencia y el abandono; ademds carecen de cohesion familiar, ya que el
sentimiento de los padres es de indiferencia o de repudio; por lo que los nifios no resisten

mucho tiempo su situacion familiar y se enfrentan solos a la vida.

El Grupo Callejeros en comunidad del Centro de Estudios Ecuménicos (1992), expresa, que
cuando se hace el énfasis en la situacion interna de los padres , y se intenta comprender lo
que desencadena la violencia, muchos autores hacen referencia a que los adultos y
principalmente la mujer, tiene poco o nulo tiempo para su recreacion, lo cual intensifica los

niveles de tension y cansancio, impidiéndoles asi brindar una atencién adecuada a los hijos.

Finalmente, Fundacién Quiera y Cols. (1997), reportan un estudio reciente en el que
incluye como muestra a 40 familias de nifios de la calle. De las entrevistas realizadas en

este estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

- 15 de las 40 familias eran reconstruidas; 10 se clasificaron como extensas; 8

de tipo nuclear y 6 de tipo uniparental.



- Se reporto violencia intrafamiliar en un 67% de los casos.

- Sereporto abuso sexual en 11% de los casos.

- Se observo una falta de integracion referente a un precario o nulo sentido de
pertenencia.

- Se detectd una ausencia de redes de apoyo en la comunidad.

- Se observo la presencia del alcoholismo dentro del as familias.

- Se reporté una falta de claridad del rol de padre, madre, hermano, hijo,
etcétera.

- Se observé desafio de la autoridad del padre o la madre por parte de los

nifios y nifias.

En fin, se puede observar que a pesar de que la cultura y condiciones de los paises son
variados , en lo que respecta a las caracteristicas que prevalecen en las familias de los nifios
de la calle no se observan diferencias entre los estudios de paises latinoamericanos y los de
México, lo cual favorece en mayor medida la percepcion de la dindmica familiar como un
posible factor que contribuye a la prevalencia del fendmeno. M4s atin , la mayoria hace
mencién de las condiciones de pobreza , la existencia de violencia en todos los niveles, las
fallas de comunicacién , la falta de diferenciacion entre los diversos subsistemas , la
reconstitucion familiar, la falta de claridad de roles o confusion de los mismos y la ausencia
de tiempo de recreacion, entre otros factores, se suman y/o son parte de un sistema
familiar “disfuncional”. Esto lleva a cuestionarse sobre la calidad del desarrollo psicolégico

y social que los nifios de la calle han tenido y por con siguiente, el futuro que vivirdn.

No obstante , no hay que olvidar que el sistema familiar tiene la posibilidad de cambio, lo
cual puede lograrse mediante una asesoria y atencidén adecuados, tanto a nivel correctivo
como preventivo; por ello es importante que se realicen mds investigaciones en torno al
funcionamiento familiar de los nifios de la calle, para asi ofrecer mejores estrategias de
intervencion a quienes trabajan en este campo, y poder garantizar con ellos mejores

resultados.



CAPITULO 4.

EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN EL
PROGRAMA DE REINTEGRACION FAMILIAR
EN LA ETAPA DE HOGARES GRUPALES DE
FUNDACION CASA ALIANZA MEXICO 1. A. P.



El fenémeno de los nifios de la calle ha causado un gran interés por instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, en donde, se trata de dar una atencidn integral al
niflo que sale de sus casa por diversos factores, que han originado la salida del nucleo
familiar. Dichas instituciones han logrado proporcionar atenciones bdésicas y de
capacitacion al menor, sin embargo, solo algunas realizan un trabajo con los nifios y sus
familias. Fundacién Casa Alianza México, es una institucion comprometida para el trabajo
con nifios de la calle y sus familias, teniendo un departamento especifico para dicha
atencion. Por otra parte, el psicélogo tiene un papel fundamental para la atencién a nifios
de la calle, quién al laborar en una institucién para nifios de la calle , en especifico en Casa

Alianza, ha logrado avances significativos para los nifios de la calle y sus familias.

A continuacién se da a conocer los antecedentes de Casa Alianza y el papel del psicélogo

dentro de dicho institucion.

4.1. Fundacion Casa Alianza México 1. A. P.
La Fundacién tiene una trayectoria significativa en la atencién a nifios de la calle y sus
familias, es por ello, que es necesario conocer sus antecedentes, filosofia, principios,

mision, asi como la forma de atencidn e intervencién a nivel grupal e individual.

4.1.1. Descripcién

Casa Alianza es una organizacion internacional no gubernamental, de caricter laico y
apolitico, que atiende a nifios y nifias en desamparo desde el afio de 1968. Surgié a
iniciativa de Bruce Ritter, sacerdote franciscano y profesor de la Universidad de Manhattan,

en Nueva York.

En 1972 se fundé la organizacion actual, no lucrativa y de cardcter privado. con el nombre

de Covenant House o, su equivalente en espafiol, Casa Alianza.

La connotacién del término "Alianza" se retomé del concepto biblico y se refiere a la
alianza de Dios, con mujeres y hombres. Nos dice la Biblia que Dios en su infinito amor
por el pueblo de Israel, lo acept6 incondicionalmente, atin a pesar de su ingratitud. El padre

Bruce Ritter utiliz6 el concepto 'Alianza' cuando descubri6 que para iniciar cualquier



proceso de recuperacion de un nifio, nifia 0 joven en desamparo, se necesita una actitud de

aceptacion y amor, sin presiones ni hostigamientos.

Después de Nueva York, Covenant House se extiende a otras ciudades de Estados Unidos,
y de Canad4.. En 1981 a Guatemala, en 1986 a Honduras y a partir de 1988 se instituye en

México.

Actualmente Casa Alianza atiende a mds de 8,900 nifios y nifas en desamparo en

Guatemala, Honduras y México.

La Mision de Casa Alianza es:

Nosotros quienes reconocemos la providencia y fidelidad de Dios con su pueblo nos
dedicamos a vivir su alianza entre nosotros mismos y con los nifios a los que servimos, con

respeto absoluto y amor incondicional.

Ese compromiso nos llama a servir a nifios desamparados que sufren en la calle, y a

proteger y salvaguardar a todos los nifos.

Como Cristo hecho hombre es el signo visible de la presencia de Dios dentro de su pueblo,
asi también nuestros esfuerzos en Casa Alianza son un signo de la presencia de Dios

actuando por el Espiritu Santo dentro de nosotros y nuestros nifios.

Vision

Al empezar el tercer milenio, Casa Alianza / Covenant House América Latina seguird
cumpliendo su Misién, proporcionando refugio y servicios para nifias, nifios y jévenes sin

hogar o que viven en alto riesgo.

Con un espiritu de programas de puertas abiertas, los servicios serdn ofrecidos a todas las
niflas, nifios y jovenes que buscan ayuda, priorizando y comprometiéndonos de manera

especial con aquellos que no tienen a su alcance otros servicios.



e Haremos todos los esfuerzos para que las nifas, nifios y jovenes se retinan con sus
familias.

e (Colaboraremos con las organizaciones comunitarias y con asociaciones,
participando activamente en los esfuerzos de la comunidad para mejorar las
condiciones de las familias y de los nifios y nifias.

e Abogaremos con los jovenes y nifios, y en su representacion, para que la comunidad

tome conciencia de su sufrimiento.

Nuestra Mision estd basada en la fe y en la creencia de que todas las nifias, nifios y jovenes
tienen derecho al amor y al respeto.
Nuestra verdadera preocupacion por ellos, y nuestra espiritualidad - no sélo de manera

individual sino también de manera compartida - impregnaran todas nuestras actividades.

Principios

El modelo de atencién de Casa Alianza se fundamenta en cinco principios bdsicos que

constituyen la base metodoldgica y pedagdgica de su labor:
Urgencia y Acceso

Se refiere a los aspectos que hay que cubrir de manera prioritaria en el nifio
o nifia. Los nifios y nifias vienen a nosotros en estado de crisis. Son personas

en situacion de desamparo material y, sobre todo, emocional.

Inmediatamente, y sin preguntas ni mds tramite que su aceptacion, nosotros
les proveemos sus necesidades bdsicas - una alimentacion nutritiva, una

ducha, ropa limpia, atencién médica y un lugar seguro lejos de los peligros



de la calle. La relevancia del principio de urgencia consiste en advertir,

desde el primer momento, los requerimientos prioritarios del nifio o la nifia

El principio de Urgencia, como primer precepto de la filosofia, inicia el

proceso de la Alianza.

Santuario

Los nifios que vienen a nosotros con frecuencia estan asustados y muestran
gran desconfianza. Nosotros los protegemos de los peligros de la calle. Los

mads jovenes s6lo pueden crecer cuando se sienten protegidos y seguros.

La confianza que el nifio y la nifia depositan en sus educadores y en todos
los adultos que los rodean es reservada respetando su derecho a la
privacidad. El santuario, por definicién, crea un ambiente y un entorno de
confianza. Al decir confianza, nos referimos a la seguridad y la discrecion

que brindamos y queremos recibir de cualquier persona.

El principio de santuario implica el respeto incondicional a la intimidad del
niflo o nifia, descartando todo juicio de valor sobre su persona o sus

acciones.

Se expresa por consiguiente en la aceptacién absoluta, independientemente
de la informacion que proporcione, la creamos real o no, sin hostigarlo con
preguntas inutiles que lo incomoden, sin emitir juicios de valor a sus

acciones.

Comunicacioén de Valores

Las mentiras, las trampas y los robos son herramientas comunes para
sobrevivir en la calle. Nosotros les enseflamos a los nifios, por medio del
ejemplo, que las relaciones estdn basadas en la verdad, el respeto y la

honestidad.



Los valores que propagamos tienen que ver con el respeto, la solidaridad, la

honestidad, la sinceridad, la justicia, la responsabilidad, el amor, etcétera.

Los Valores son a la vez conviccién y alternativa de vida. Es asi, que cuando
pretendemos cambiar alguna actitud o conducta, no basta con enjuiciar o

sefnalar, es necesario proponer y crear alternativas conjuntas.

Estructura

Los nifios de la calle nunca saben como hardn para conseguir su siguiente
comida ni déonde dormirdn. Nosotros les ofrecemos un plan estructurado que

les da la estabilidad que necesitan para poder concentrarse en su futuro.

La estructura en Casa Alianza se basa en los principios, lineamientos,

normas, limites y acuerdos que hacen posible su funcionamiento.

Finalmente, para contrarrestar el caos que implica el vivir en la calle, Casa
Alianza establece en el ambito de cada uno de sus programas, expectativas
claras, definiendo los limites necesarios para diferenciar Casa Alianza de la

calle.

Opcién

Partimos del supuesto de que cada nifio y nifia que ha decidido dejar su casa
y su familia para vivir en la calle, tiene toda la capacidad para diferenciar
distintas opciones y elegir la que crea mas conveniente, si bien al final, la

unica opcion que les quedé fue vivir en la calle.

La gente joven algunas veces se siente incapaz de controlar su vida, y por

eso caen en un ciclo auto-derrota y fracaso. Nosotros animamos a los nifios



para que crean en ellos mismos puedan hacer las mejores elecciones acerca

de su futuro.

Bajo el principio de opcién, Casa Alianza pretende que el nifio sea el artifice
de sus propias decisiones, para que sea a partir de la conviccién y no de la

imposicion, que el nifio y nifia decida apoderarse del proceso de la alianza.

Valores Centrales

Nuestra creencia en la providencia de Dios nos obliga a actuar asi:

e Amor
A tratar a cada persona con amor incondicional.
e Respeto
A tratar a cada persona con absoluto respeto.
e Servicio
A mantener Puertas Abiertas y a servir a los nifios y nifias que estdn en gran riesgo.
e Abogacia
A proteger y a salvaguardar a todos los nifios y nifias, y a hablar en su nombre.
e Familia
A ayudar a las familias y a reunir a los nifios y nifias con sus familias cuando sea

posible.

En Casa Alianza establecemos un compromiso que no sélo significa una promesa, sino la

firme voluntad de aterrizar en algo concreto.

Un compromiso que nos conduce a servir a los nifios y nifias de la calle - quienes rara vez
han sido servidos. Llamamos "servidor" a aquel que da su ayuda responsable y consciente a

los otros, con respeto y amor incondicional.

A lo largo de su vida estos(as) nifios y nifias han sido profanados y maltratados
permanentemente, considerados poco menos que nada en un mundo donde el amor se

encuentra condicionado, es decir, "te quiero por que espero de ti algo a cambio, porque me



interesa tu cuerpo, tu dinero o algin beneficio para mi..."; el nifio(a) visto como objeto de

utilizacion.

En Casa Alianza estamos para que el nifio(a) sepa que cuenta con alguien que le ofrece

amor incondicional, basado en la honestidad, en la mutua entrega.

Los que trabajamos aqui somos los encargados de transmitir y desarrollar -conjuntamente
con los nifios(as)- esta manera diferente de relacionarnos. Estos son mensajes que estdn en

Casa Alianza y que la calle no tiene.

Amamos a los nifios de la calle, expulsados de su hogar, inaceptados, que han vivido
muchas tragedias y que por lo mismo no creen en el amor, es a estos nifios desprotegidos a
los que nosotros queremos servir, y a cualquier nifio (a) que llegue a nuestra puerta, por el
simple hecho de serlo -sin importar clase o condicién social-, le brindamos la proteccién y

cuidado que requiere.

Tenemos la labor de educar a estos nifios (as) como si se tratara de nuestros hijos.
Ciertamente el amor incondicional no tiene limites, sin embargo la dindmica del amor nos
lleva a decir: "porque te quiero, me permito decirte que lo que estds haciendo puede hacerte
infeliz", el amor tiene el derecho al reclamo. Es parte del amor sefialar el dafio que alguien
puede hacerse a si mismo, es en este momento en donde hay que intervenir. Solamente
desde el compromiso del amor se pueden hacer reclamos, es decir se pueden pedir razones

de tal o cual actitud o accidn.

Entendemos la Alianza que Dios establece con su pueblo como un vinculo de amor siempre
presente e incondicional de El con todos nosotros. Siguiendo su ejemplo e impregnados de
este espiritu, los que trabajamos en Casa Alianza decidimos comprometernos con este
amor. Lejos de ser inicamente una instituciéon conformada por personas, posee una mistica
que le da un caricter de comunidad particular, en la que todos somos necesarios y a pesar

de nuestras diferencias, trabajamos para un fin comun.

Asi como Dios en su infinita bondad nunca abandond6 a su pueblo, sentimos que el nifio y la



nifia puede enojarse, insultarnos, rechazar el amor que le ofrecemos, etc. Sin embargo,
nosotros le seguimos queriendo. Es un amor que no se negocia, no quiere nada a cambio,

tiene el derecho de ser amado y amada por el solo hecho de existir.

Programas y etapas de_Casa Alianza México

Etapa de Calle

Actualmente, Casa Alianza México, cuenta con el Programa de Calle, en donde diariamente

los educadores salen para establecer nuevos contactos o dar seguimiento a aquellos nifios y

nifias, que ya se han identificado en los diferentes puntos de reunién anteriormente

sefialados.

En Casa Alianza tenemos contacto actualmente con 1800 nifios (as) de la calle, pero se
estima que actualmente sobreviven unos 15000 mas en estas condiciones, y cuyos puntos
de reunién son las Centrales de Camiones del Sur, Norte, y Poniente de la Cd. de México,
asi como los pasos y puentes peatonales, algunas estaciones del metro y las coladeras y/o
lugares inhdspitos pero que les brinda un pedazo de techo, aunque este sea de escasos

centimetros.

La etapa de calle se inicia, con el trabajo de los educadores de calle. Esta es la primera
etapa del programa de ese proceso. Los educadores encuentran al nifio o a la nifia, asi como
al adolescente, en el lugar en donde el se retinen. Trata de establecer la relaciéon con mucho
respeto y sin ningun tipo de prejuicios. Ofrecemos la amistad y si hay necesidad, apoyo de
primeros auxilios o canalizacion a centros asistenciales de salud. Se utilizan todo tipo de
actividades con enfoque a diversas problemadticas: sexualidad, salud, educacién informal,
derechos y obligaciones etc. Cuando el o ella lo deciden, inician la segunda etapa del

proceso: el ingreso a una casa.

Centro de Crisis



La segunda Etapa del Programa, esta constituido por el Centro de Crisis, una casa de
puertas abiertas las 24 horas del dia de todo el afio. Aqui el equipo que labora, es un
coordinador, educadores, trabajadora social, psic6loga, enfermera. Para brindar una
atencion personalizada y necesaria para el nifio o nifia. Sus caracteristicas: Es un Centro
que brinda atencién individualizada. El o ella no son un nimero, ni una ficha, tienen un
nombre y una vida que hay que conocer, siempre respetando la voluntad de si desea que sea

conocida o no.

Casa Alianza México cuenta con un Centro de Crisis o Refugio que brinda atencién integral
a 110 nifos y nifias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; en donde cada nifio y nifa

cuenta con un educador asignado y con actividades psicopedagdgicas encaminadas a

facilitar su permanencia y estabilidad dentro de Casa Alianza, posibilitando el deseo del

nifio y de la nifia de continuar con el ambiente y proceso de la alianza.

Hogares de Transicion

Existen Dos Hogares de Transicion, uno de nifios y otros de nifias, que en conjunto atiende
a 50 de ellos y ellas diariamente, cuyos principales objetivos son el proporcionar elementos
para que estos y estas inicien su proceso de socializacion e incorporacion a la ensefianza
escolarizada y de sistema abierto. Se busca que cuenten con una capacitacion para el
trabajo y cursos deportivos; se les dan actividades psicopedagdgicas encaminadas a elevar
su autoestima y a que éste tenga un adecuado manejo de su libertad. Conjuntamente damos
seguimiento al proceso del nifio y de la nifia iniciado en el Centro de Crisis promoviéndole
el soporte y estabilidad emocional. Cabe sefialar que transicién nifilos se encuentra

funcionando en convenio con la Delegacion Benito Juérez .

Una vez que las crisis iniciales, que tienen que ver por su periodo de estancia en la calle, se
han superado, (entendiendo que todo el tiempo , se tiene que trabajar con las emociones),
pasa a la siguiente etapa del programa, que cuenta con las mismas caracteristicas de

personal, similares a la etapa de Centro de Crisis; pero avocados ahora fundamentalmente,



a iniciar su socializacién, que le permita asistir, a la escuela, a un curso de caricter
formativo y artistico. El nifio y la nifia en esta etapa asiste a una escuela publica con nifios
y nifias de familias de casa y se le sigue brindando atencién pero los objetivos son: elevar

su autoestima, integracién grupal, y sobre todo el inicio de una educacién escolarizada.

Hogares Grupales

El hogar grupal, es la cuarta etapa de Casa Alianza y la ultima etapa residencial del
programa; aqui el nifio y la nifia continda el proceso de recuperaciéon de su crisis,
participando de diversas actividades y responsabilidades, que al cabo, consolidan y generan

su independencia afectiva y material.

El hogar grupal no se entiende como un fin sino como un medio para el desarrollo y
crecimiento personal, en el cual se cristaliza el modelo de vida que durante las etapas

anteriores se ha llevado a cabo.

En esta etapa del programa, la idea esencial consiste en generar un ambiente de cordialidad
y camaraderia, que se aproxime al nucleo familiar, sin pretender sustituir a éste, con la

consigna de crear una responsabilidad colectiva con base en el compromiso individual.

Es en este sentido que se pretende que el nifio y la nifia, adquiera la responsabilidad,
seguridad, autosuficiencia e independencia de ejercicio en base a sus limites y potenciales,

incidiendo de esta manera en la transformacién de su entorno.

Tenemos 1 Hogar Grupal para nifios y uno para nifias

Aqui se proporciona el seguimiento a los nifios y nifias que llegan de los Hogares de
Transicién y que promueve entre sus objetivos el prepararlos y prepararlas para su salida

de la Institucién a Vida Independiente o a su Reintegracién Familiar.



En resumen, los tres programas residenciales que hemos sefalado (Refugio, Hogares de
Transiciéon y Hogares Grupales), trabajan articuladamente y dan seguimiento a los objetivos
de cada programa atendiendo a poblaciones cuyas edades fluctian entre los 12 y los 17

anos.

Psicologia y Trabajo Social

El Programa de Psicologia y Trabajo Social se encarga de dar apoyo terapéutico a los nifios
y nifias. De igual forma, se encarga de buscar Instituciones que puedan brindar ayuda

terapéutica especifica a quien lo necesite.

Los Trabajadores Sociales, inscriben a los nifios (as) en escuelas, cursos de capacitacion y
deportivos y dan seguimiento a dichas actividades; observando siempre las necesidades de

los nifos (as) y su aprovechamiento.

Asi mismo, proporcionan a todos los nifios (as) de Casa Alianza una orientacién para

detectar sus habilidades y sus aptitudes

Programa de Desintoxicacién a las drogas (OLLIN)

Ollin es un programa de intervencion para nifios de la calle consumidores de drogas que
desean ingresar a Casa Alianza y dejar de consumirlas, sus edades oscilan entre los 12y 16
aflos; con capacidad de atender a 50 nifios en sus diferentes niveles de intervencion; con
una metodologia que contempla el problema de las adicciones como un fenémeno complejo
de origen econémico, ideoldgico, social e individual que requiere de una intervencién en

cuatro areas fundamentales:

e Educacién
e Clinica
e Salud

e Investigacion



El programa de Ollin, atiende a una poblacion de aproximada de 30 nifios, que se
encuentran en un proceso de recuperacion después de haber tenido serias dificultades para
separase y controlar el uso de sustancias psicoactivas, proporcionando a cada uno de ellos
atencién, que se divide en las fases necesarias de prevencion y tratamiento de las
adicciones; una vez que se ha ayudado a que el nifio pueda controlar el consumo, y por
ende el dafio se ha podido reducir, y se ha logrado que él tome conciencia y se haga

responsable del tratamiento.

Programa de VIH-SIDA (LUNA)

El SIDA es uno de los principales problemas de salud publica a nivel mundial con
profundas implicaciones y repercusiones econdmicas, politicas y sociales. En lo social, las
personas que viven con VIH SIDA han tenido que enfrentarse al rechazo y a la
discriminacion; en lo econémico las implicaciones y los costos de los servicios de salud; en
lo politico se necesita una disefiada acorde con la realidad y la magnitud de la problematica.

El nuevo Programa de Atencion: VIH-SIDA LUNA, que es una clinica de corta estancia

para aquellos nifios y nifias infectados con este virus, donde se les brinda la atencion y
soporte médico , asi como el emocional. Se proporciona informacién sobre el SIDA a
todos los demds nifios y nifias de Casa Alianza. Los talleres que se imparten son el de

Prevencion del VIH SIDA y de Sexualidad.

Tiene como objetivos centrales:

e Brindar ayuda y atencién integral: Psicoldgica, Médica y Asistencial a las nifias y
nifios de la calle que vivan con VIH/SIDA.

e Dar control seroldgico de todas las nifias y nifios que formen parte de la poblacion
atendida por Casa Alianza.

e Trabajo de intervencion de primer nivel (prevencién) dirigida a nifias y nifios de la
calle, compafieros de Casa Alianza y a la comunidad adolescente.

e Brindar apoyo, atencion integral a nifios , nifias y jovenes con VIH.

Apoyo Legal



Se encarga de que el nifio (a) cuente con todos sus documentos juridicos y quien vela
porque sus derechos sean respetados ante la sociedad, también les ofrece talleres para que

ellos (as) conozcan sus derechos y los hagan valer.

4.2. Descripcion del Programa de Reintegracion Familiar

En 1992, se consolidan las etapas existentes y se anexan algunos programas mads. Entre
ellos esta el Programa de Reintegracion Familiar, el cual inicia en el mes de junio,
brindando apoyo a las distintas etapas con el objetivo de realizar una labor paralela con los
niflos que estan interesados en regresar a su hogar. Realizando un trabajo con las familias
de los nifos , ofreciéndoles apoyo y orientacion para la posible resoluciéon de la
problemadtica intra-familiar o en su defecto , si la reintegracion no fuera posible, ofrecer al
nifio(a) otras alternativas.

Reintegracion Familiar, es el conjunto de acciones, encaminadas a reestablecer el vinculo

del nifio con su familia.

Descripcion del Programa: Como parte de la experiencia , se ha observado que en la
medida en que el nifio siente proteccion y apoyo, vive un proceso de estabilizacion
emocional y paulatinamente aparece en €l la necesidad de re establecer un vinculo con su

familia.

El programa estd conformado por un equipo interdisciplinario en el que participan

profesionales de las ciencias sociales.

El programa atiende a los nifios de las etapas y programas de la institucién, trabajando en
coordinacion con ellas; intercambiando informacidn para el logro de una atencion integral

en beneficio de los nifios.

El programa de Reintegracion Familiar fue descentralizado, esto es, se asignd un
reintegrador familiar por cada etapa o programa, dando como resultado una &ptima

atencion personalizada.



Objetivo General del Programa de Reintegracion Familiar

Restablecer el vinculo de la nifio, nifia o joven , evaluando la dindmica entre ambas partes,
para determinar la posibilidad de su re insercion a la familia o la busqueda de alternativas

convenientes.

Objetivos especificos

¢ Brindar apoyo y orientacién al nifio, nifia o joven y a la familia durante su proceso
en la institucion.

¢ Atender el deseo del nifio, nifia o joven de restablecer contacto con su familia.

e Detectar la problemética e implementar un plan de accion.

¢ Brindar alternativas al nifio, nifia o joven y a la familia a través de redes de apoyo (
instituciones de la ONG’S y Gubernamentales).

¢ Brindar apoyo al nifio, nifia o joven que fue reintegrado o reintegrada , asi como a

su familia.

PLAN DE VIDA

Es un método que funciona para planear y dar respuesta a las necesidades y demandas de
contacto familiar del nifio, nifia o joven. A partir del momento en que el programa de
Reintegracion Familiar (R. F. ) establece comunicacién con el nifio, nifia o joven y su
familia, se empieza a trabajar para conseguir , el restablecimiento del vinculo, una posible
reintegracién o en su defecto ayudarlo o ayudarla a cimentar una vida independiente o

canalizar a otra institucion.

Los aspectos que componen el plan de vida son:

1°. Investigacién: Para el contacto con su familia, el nifio, nifia 0 joven proporciona a su

consejero los datos necesarios para poder realizar el proceso de intervencion , mediante el
cual se definen claramente las actividades para localizar a la familia e intervenir con ella.
Es el trabajador social quién pasa al equipo de R. F. Un informe con datos generales y se

expone a grandes rasgos los motivos por los cuales egreso el menor de su familia.



2°. Evaluacién: Para la obtencién de informacién que nos permita conocer y evaluar la

situacion familiar, asi como para saber las razones que originaron la salida del nifo, nifia o

joven de su casa se hace uso de distintas herramientas de trabajo. Entre ellas esta:

La entrevista: En donde se trata de tener empatia con el nifio, nifia o joven. Asi como dar a
conocer la funcién del programa y la forma de trabajo.

El familiograma : Esta técnica consiste en la elaboracién , por parte de la familia y
conducido por el consejero de un diagrama en donde se ve la historia familiar, los lazos

afectivos, las alianzas familiares , cercanias y distancias entre los miembros de la familia.

3°. Plan de Accidn: Se plantea a partir de la evaluacién, buscando restablecer el vinculo o

un acercamiento entre el nifio, nifia o joven la familia; ofreciéndoles alternativas de apoyo .
tales como: escuela para padres, talleres para el nifio, nifia o joven, asi como apoyo
terapéutico en diversas instituciones , segun el caso.

Dicho plan se elabora tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Re encuentro entre el nifio, nifia o joven y la familia: para que se de el re encuentro,
el nifio, nifia o joven tiene un trabajo previo con su reintegrador familiar. Este trata
de proporcionarle elementos que le permiten revalorizar la concepcién que tiene de
su familia. En el caso de los familiares, el trabajo de preparacién para el re
encuentro, le corresponde al programa de R. F . quién a través de un consejero se
encargard de informar sobre los lineamientos de la Fundacion y sobre la situacion
del nifio, nifia o joven , intentando sensibilizar a la familia para que responda a la
demanda del menor. Se propicia un ambiente de cordialidad y confianza para
ambas partes, principalmente para el nifio, nifia o joven, considerando que éste a
tenido una serie de experiencias en la calle que influyen en su forma de ser. Dicha
sensibilizacién se lleva a cabo a través de una platica o conversaciéon y mediante
talleres , tanto a los padres de familia como a los nifios; en los cuales se les hace
sentir cercanos a la problematica del nifio, nifia o joven que son parte de ella o
provocadores de la misma, intentando que ellos mismos asuman la responsabilidad
y participacion, promoviendo asi su disposicién para recuperar la relacion perdida.

Antes de que haya un re encuentro es importante hablar por separado con la familia



y con el nifio, nifia o joven, con la finalidad de aclarar situaciones y desacuerdos ,
para evitar conflictos o agresiones que determinen situaciones dificiles que

arriesguen que el nifio, nifia o joven regrese nuevamente a la calle.

Es importante sefialar que asi como las familias son diferentes, los re encuentros del
nifio, nifia o joven con su familia también lo son. Tanto la familia como el nifo,
nifia o joven cuando se ven, no saben que decirse. Es necesario tomar en cuenta los

tiempos, espacios y distancias para obtener resultados favorables.

Al nifio, nifia o joven cuyas familias viven en el interior del pais y solicitan una
visita familiar, se les realiza una evaluacién para determinar una posible
reintegracion inmediata , un re encuentro familiar o una canalizacion en su lugar de
origen. Esto se hace por que la mayoria de los nifios, nifias o jovenes de provincia
viven en lugares muy alejados, en donde no se puede asistir constantemente y por lo

tanto, no se puede realizar un proceso constante con la familia.

Re establecer el vinculo: Se propicia a fin de posibilitar la elaboracién de ciertas
problemadticas entre el nifio, nifia o joven y la familia, para retomar los lazos
afectivos; considerando que se realizara un trabajo con ambas partes

independientemente de que exista la posibilidad de una reintegracion familiar.

Se llevan a cabo entrevistas, talleres, visitas al domicilio familiar, en donde se
plantea la posibilidad de recuperar sus lazos afectivos rotos, retomando las
situaciones que han provocado dicho rompimiento o deterioro. Muchas de éstas
situaciones ocurren por falta de atencidén, comunicacion, desinterés y pérdida del
respeto hacia el nifio, nifia o joven.

La importancia de éste proceso radica en la posibilidad de que el nifio, nifia o joven

recupere su estabilidad emocional y su sentido de pertenencia con la familia.

Orientacion en base a la problemética detectada: Esta dirigida a hacer conciente a la

familia sobre su problemadtica y a establecer el vinculo , proporcionando alternativas



para que se produzca un cambio al interior de ésta. La orientacion a la familia se
realiza desde el primer contacto, desde ahi se determina la situacion del nifio, nifia o
joven dentro de Casa Alianza. También permite definir la posicion de la familia y
detectar algunos obstdculos que pueden estar presentes, ya sea, en la comunicacion,
en los patrones de crianza , en la carencia de manifestaciones afectivas dentro de la
convivencia cotidiana, etc. Para cada tipo de problema , la orientacién se
proporciona de distinta forma. En relacién a la convivencia cotidiana, se trabaja
cuando no se tienen definidos ni establecidos los derechos y responsabilidades que
cada miembro tiene dentro de la familia, y que conlleva a una dindmica conflictiva.
Cuando la problemdtica familiar requiere de atencion continua y especializada , en
el caso de que algin miembro tenga problemas de adiccion , desempleo,
discapacidad o personas que requieren una ayuda econdmica para solventar el gasto
familiar, se lee proporciona el nombre de algunas dependencias que podrian

apoyarlos para resolver su problema.

El reintegrador familiar pasa un informe general sobre la situacién familiar del
nifio, nifia o joven al consejero de la etapa, para trabajar sobre la misma linea y
conocer los antecedentes familiares y asi producir el acercamiento a su familia,

abordando las problemadticas especificas.

La reintegracion de la nifia, nifio o joven al nucleo familiar.

Se puede llevar a cabo de dos formas y son las siguientes:

a)Planificada: Las reintegraciones se hacen tomando en cuenta los tiempos y
espacios que la familia y el nifio, nifia 0 joven van requiriendo, éstos varian de
familia en familia. Para llevar a cabo una reintegracion se llevan a cabo varios
procesos. Uno de ellos se realiza debido a que el nifio, nifia o joven no lleva mucho
tiempo en la calle, es su primer egreso y posiblemente no presenta motivos graves.
En algunas ocasiones, la problemética no requiere de una intervencion rigurosa, en
esta situacion se requiere contar con redes de apoyo terapéutico que den a poyo a la

familia.



En ocasiones existe una problematica de rechazo del nifio, nifia o joven hacia la
familia o viceversa, que impide la reintegracion. Es por ello que se trabaja de forma
individual con el menor y la familia, para detectar el factor de riesgo que propicia la
salida y se busca el factor protector para re establecer el vinculo afectivo.
Posteriormente, se lleva a cabo un re encuentro, si esto le resulta beneficioso a
ambas partes, se llevan a cabo re encuentros mds frecuentes. Los re encuentros
pueden ser cada ocho dias , segin las posibilidades de la familia y del nifio, nifia o

joven.

b)No planificada: Se lleva a cabo cuando el nifio, nifia o joven, por si mismo(a) ,
regresa a su casa, sin haber pasado por un proceso de reconciliacién o de trabajo con
la familia. Cuando sucede lo anterior, se trata de trabajar con la totalidad de la
familia que convive directamente con el niflo, nifia 0 joven. Se realizan visitas con
el objetivo de observar el funcionamiento de la familia y apoyar. Sin embargo, la

probabilidad de salir el nifio, nifia 0 joven nuevamente a la calle es alta.

4°. Seguimiento: Es el medio por el cual el nifio, nifia o joven, se siente acompafiado y no

ve rota su alianza con Casa Alianza, ahora que se encuentra en el seno de s familia. Se

vigila que los acuerdos entre ellos se lleven a cabo. En caso de presentarse una situacion

que pone al niflo, nifia 0 joven, en riesgo de volver a la calle, se le proporcionan alternativas

tanto al nifio, nifa o joven como a la familia, entre ellas esta el regresar el nifio, nifia o

joven a la Fundacidn.

El seguimiento, se lleva a cabo tanto a las familias del D.F y zona conurbada como en el

interior del pais, en ésta los seguimientos son via telefénica dada la legaia de los lugares.

5°. Cierre de caso: Se puede realizar por varias causas

Al realizar el seguimiento y el nifo, nifia o joven, se encuentra estable, los factores
de riesgo son tratados con los factores protectores y existe pocas o nulas

posibilidades de regresar a la calle, se da por cerrado el caso.



e (Cuando la familia y el nifio, nifia o joven, no estdn dispuestos a recibir ningin
apoyo.
e Al realizar seguimiento y la familia se cambi6é de domicilio y no hay datos de la

nueva direccion.

La existencia de un fuertes rechazo entre el nifio, nifia o joven y su familia implica
una gran dificultad para rescatar y restablecer los lazos afectivos. Se encuentran

demasiado afectados por su problemadtica y quieren olvidarse mutuamente.

En estas situaciones no solo existe un mutuo rechazo, también suele haber
incapacidad econdmica, enfermedades y adicciones que impiden que la familia se
haga cargo del nifio, nifia o joven. De tal forma, que la reintegracién familiar
depende de los resultados que se estén dando con la familia y el menor. En estos
casos se establece un plan de trabajo con la finalidad de mantener la relacion

familiar, lo que propicia que el nifio, nifia o joven y la familia estén interesados.

Al realizar la reintegracion del nifio, nifia o joven, se puntualiza los siguiente:

- Se responsabiliza a la familia de la atencién , cuidado y educacién del nifio,
nifia o joven.

- Se especifican los derechos y obligaciones del nifio, nifia 0 joven en su
hogar. Asi como los derechos y obligaciones de la familia.

- Se establece la forma en que se continuard con el seguimiento , asi como su
finalidad .

- Se explica a los padres los logros del proceso del nifio, nifia o joven durante
su estancia en Casa alianza.

- Se realiza un acta de externamiento, en donde se especifica lo anterior, de

tal forma que el padre o tutor firma de conformidad.

4.3. Actividades Desarrolladas y Resultados Obtenidos
El ejercicio profesional durante el periodo: Octubre de 2001 a Septiembre de 2002, se



divide en actividades desarrollas y posteriormente se dan a conocer los resultados

obtenidos.

4.3.1 Actividades Desarrolladas

Las actividades realizadas con los nifios y sus familias se realizan de la siguiente forma:

a) De Campo:

Llamadas telefénicas: Al obtener datos generales del menor, se realiza una
biisqueda para localizar a los familiares o tutores de los menores, la cual puede ser:
a) Con datos precisos: el menor proporciond el nimero telefénico de su familia o
tutores y se les informé de la situacion del menor; b)Sin datos precisos: se
realizaron llamadas para localizar a la familia o tutores de los menores; c)Apoyo de
dependencias gubernamentales y no gubernamentales: Se proporcionaron los datos
referidos por el menor para localizar a los familiares o tutores; d) Labor familiar:
Se tuvo contacto con la familia o tutores de los menores, en donde se informo el
proceso del menor en la fundacidn, asi como para solicitar un documento oficial del
menor y realizar un calendario de visitas familiares o llamadas telefénicas. Se
realizaron tanto en el D. F. , zona conurbada y en el interior de la republica.

Visita a Domicilio: a) Con el menor: el menor acompafio al reintegrador familiar,
para indicar, en donde se ubica su vivienda y teniendo de esa forma, contacto con la
familia, en donde se conocieron las posibilidades de una posible reconciliacién; b)
Sin el menor: con los datos que proporcion6 el menor se localizé el domicilio de la
familia; ¢) Labor familiar: Se tuvo contacto con la familia o tutores de los
menores, en donde se abordaron los factores protectores, por lo que se logrd
determinar una posible reintegracion familiar 6 una reconciliacién, dependiendo el
caso de los menores. Las visitas se realizaron en el Distrito Federal, en la zona

conurbada y en el interior de la republica mexicana , segun el caso.

Contacto en el Programa de Reintegracion Familiar: a) Con los menores: se les
entrevistd en el Programa y se obtuvo informacion para re establecer el vinculo o
reconciliacién familiar Posteriormente, se habl6 con ellos para programar visitas a

domicilio, visitas familiares o llamadas telefonicas a sus familias o tutores. b)



Familias o tutores: a algunos parientes se les citaba, pero otros investigaban el
paradero de sus hijos y se presentaban en la Fundacion. Se obtuvo informacioén para
re establecer el vinculo y reconciliacion familiar. En dichas entrevistas se
programaron visitas a domicilio, visitas familiares o llamadas telefénicas para

visitar a sus familias o tutores.

b) Talleres v Platicas.

Se realizaron talleres con el objetivo de informar a los padres, nifios, nifias y adolescentes

sobre factores protectores para re establecer el vinculo familiar y prevenir la salida a la

calle de otro miembro o el egreso del menor reintegrado.

Taller de Adolescencia y Sexualidad: Objetivo Gral.: Ofrecer alternativas que
permitan estimular el desarrollo fisico, intelectual y emocional con miras a un

adecuado proceso de integracion social del nifio o de la nifia.

El taller se encuentra distribuido por 9 unidades y cada unidad aborda un tema

especifico, pero dichos temas se relacionan entre si.

La primera unidad aborda el proceso de la comunicacién desde diferentes dmbitos,
es decir, con los padres, con la familia o con el resto de las personas, considerando a
la familia como un punto medulas en el desarrollo y formacién del joven. Se
presentan ademds alternativas para mejorar la comunicacién, incorporando la
asertividad como una estrategia que favorece el establecimiento de relaciones

interpersonales abiertas y francas.

La segunda unidad aborda elementos bésicos para el entendimiento de los afectos,

su identificacién y la importancia de su manejo para la calidad de las relaciones.

A partir de la tercera unidad se abre un espacio eminentemente tedrico para
comprension del proceso adolescente, abordando los cambios fisicos y psicolégicos

propios de la edad y la primera aproximacion a la esfera fisiobidlogica: la



descripcién de los drganos genitales y los fendmenos directamente relaciones al

proceso de madurez sexual.

La siguiente unidad denominada: Nuestro cuerpo, describe las diferentes
manifestaciones de la sexualidad del ser humano, con especial énfasis en su
ejercicio responsable. Asi mismo, se detallan las vias de adquisicién de las

enfermedades de trasmision sexual, su sintomatologia , tratamiento y prevencion.

La quinta unidad estd encaminada a analizar los principales factores que precipitan
el embarazo en la adolescencia, en la cual se fomenta la importancia de una
adecuada toma de decisiones con objeto de favorecer una mejor estructura del plan

de vida de los adolescentes.

La sexta unidad retoma el tema de las adicciones , en donde se menciona las causas
y efectos de consumirlas. En donde, se sensibiliza para que el adolescente tome
decisiones adecuadas para él mismo , sin tener que dafiar su organismo y su estado

emocional.

La séptima, tiene como objetivo proporcionar medicas preventivas a los jovenes y
jovencitas, que hayan decidido tener una vida sexual activa, marcando sus
consecuencias y ofreciendo informacién sobre las medidas anticonceptivas
existentes, con mayor atencion en aquellas consideradas como mas recomendables

paral a gente joven.

La octava presenta elementos esenciales que permiten a dos seres humanos
establecer un vinculo de pareja con objeto de promover la responsabilidad y el
crecimiento de sus integrantes. Asi mismo, se invita a la reflexién acerca de las
ventajas y desventajas que implica unir proyectos de vida y establecerse en pareja

durante la edad adolescente.

Por dltimo, la novena unida aborda planteamientos para el establecimiento de



metas, refuerza la toma de decisiones y sus consecuencias en las expectativas de

vida.

Se material se encuentra estructurado teniendo un orden, sin embargo, por las
necesidades de los adolescentes y jovencitas, es posible efectuar modificaciones en
el orden establecido ante situaciones especificas, como son las emergencias e
intereses de la poblaciéon adolescente. Cada unidad esta divida en: Contenido
tedrico, técnicas grupales, actividades para los alumnos y guia de preguntas. El

taller solo se aplica a los menores que se encuentran en los hogares de la Fundacion.

Taller de Escuela para Padres: Objetivo General: Ofrecer alternativas que permitan
estimular el desarrollo fisico, intelectual y emocional con miras a un adecuado
proceso de integracion social del nifio o de la nifia. Sensibilizar a los padres de
familia o tutores sobre el papel que tienen en la educacion intelectual y emocional
de sus hijos. Se abordan temas como: El inicio como pareja, la adolescencia, la
personalidad: temperamento y caricter, aspectos de relacion entre padres e hijos, los
valores y la familia, amor y libertad.

Taller sobre Vivienda : Objetivo General: Sensibilizar al menor para valorar el lugar
en el que viven , asi como el de su familia, mediante el conocimiento de lo
elemental para mantener una vivienda. Se habl6 sobre los siguientes temas: Mi casa,
Aprovecha al méximo el espacio, Mantenerla como nueva, Mi vivienda como parte
de una comunidad, En caso de emergencia, Sentido de pertenencia.

Platicas sobre Inteligencia emocional: Se manejaron los siguientes temas: Las
emociones, Condcete a ti mismo, la empatia, temperamento y -caricter, el
optimismo.

Pléticas sobre el Programa de Reintegracion Familiar: se proporciond informacion
general del programa a los menores. Se hablé en especifico del objetivo y de la
forma de trabajo.

Platicas sobre Relaciéon Familia: Tipos de familias, la comunicacion en la familia,

los valores en la familia, etcétera.



¢) Actividades de Investigacion

Acudir a lugares como bibliotecas y acervo de la Fundacién para obtener material
bibliografico

Revision de material bibliogréfico para realizar los talleres y platicas

Revision y adquisicion de documentales como herramientas de apoyo para los
temas a exponer

Elaboracién de material didactico para los temas de los diferentes talleres y
platicas

Elaboracién de los talleres y platicas. Entregando un programa de cada taller a la
Coordinadora de la etapa y a los participantes.

Elaboracién de cartas descriptivas de los temas a tratar de los talleres y platicas.
Asistir personalmente y por medio de llamadas telefénicas a diferentes
dependencias de gobierno y no gubernamentales, con la finalidad de lograr apoyos
terapéuticos, de capacitacion y de educacion escolar para los menores y sus

familias.

d) Actividades Administrativas

Realizar mensualmente estadisticas, en donde se describa de forma cuantitativa las
atenciones al menor y a la familia.

Elaboraciéon de expedientes , el cual debe contener: formato dnico, informe social,
notas informativas, familiograma, resumen de revision de caso, documentos
oficiales del menor (en caso de tenerlos), acta de externamiento.

Elaboraciéon de programacion de visitas familiares, las cuales se entregan al
consejero en turno, al coordinador de la etapa y a la coordinadora de reintegracion
familiar.

Elaboraciéon de programacion semanal, en donde, se especifica el horario de las
atenciones al menor y a la familia, tanto en campo ( visita domiciliaria en el distrito
federal, zona conurbada o al interior de la republica ), como en la oficina del
programa. La aplicacion de pldticas o talleres. Los horarios de las llamadas
telefénicas se realizan a lo largo del dia laboral, no hay horario especifico.

Revisién de casos con las diferentes dreas (departamento de psicologia, trabajo



social, consejeros y coordinador de la etapa).

Entregar quincenalmente comprobacién de gastos del programa de reintegracion
familiar del hogar de nifios y nifias.

Asistencia a reuniones de equipo para detectar necesidades en cada etapa o tratar

asuntos generales.

e) Actividades generales

4.4.2.

Intervencion en crisis desde el primer y segundo orden de algin menor que se
encuentra en el hogar, por causas como depresion, baja autoestima o cualquier otro
factor de riesgo que ponga en peligro su salud.

Dar acompafiamiento a los menores: festejos navidenos, de cumpleaios , de

aniversario institucional, eventos religiosos, compra de algin objeto, etcétera .

Resultados Obtenidos

Ubicacion geografica

La labor se realizé en casa hogar de nifios en la Col. Campestre Churubusco y en el hogar

de nifias en la Col. Prados Churubusco, ambas en la Delegacion Coyoacan. Siendo casas

prestadas por el Monte de Piedad. Las caracteristicas son las mismas de las dos casas. Sus

instalaciones son:

- Salay comedor.

- 3 recamaras con capacidad para cinco menores.
- 1 recamara para el consejero residente

- 1 oficina de trabajo social y de psicologia

- 1 oficina para la reintegradora familiar

- cocina.

- area de lavado y 3 bafos completos.



e (Caracteristicas de la Poblacion

Se atendieron a 32 nifias y a 28 niflos de Octubre de 2001 a Septiembre de 2002, siendo un
total de 60 menores. Algunos menores provenian de la etapa anterior y se integraban a la

etapa grupal (grafica 1.)

Total de poblacion atendida por el programa de reintregracion familiar
en hogares grupales
2001- 2002
ENifos
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Grafica 2.
La gréfica 2. presenta que en el rango de 14 a 16 afios predomina en los nifios. Mientras que

el rango de 11 a 13 afos es el menor. Existen pocos nifios de 17 a 19 afios.
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Griéfica 3.
La grafica 3. presenta los nifias del hogar tiene una edad de entre 14 a 16 afios y un menor

numero son mayores de 19 afios.

La grafica 4 muestra que las nifias tienen un mayor porcentaje de estudios a nivel

primaria, siendo minimo las que asisten a la secundaria.
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Grafica 4.

Con los nifios que se trabajo, la grafica 5 muestra que tienen estudios de secundaria y

preparatoria en un mayor porcentaje. Es minima la frecuencia de nifios en la primaria.
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Grafica 5.

Causas para salir a la calle de los nifios y las nifias
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Grafica 6

Las causas que originaron el abandono del nicleo familiar, fueron varias en un solo menor,
sin embargo, predominada una en particular. Es por ello, que el abandono y el maltrato son
las causas mds presentes para que el menor decida dejar el hogar familiar, siendo en total
14 'y 16 menores respectivamente. En los nifios se presenta mds el maltrato y el abandono,
seguidos por el abuso sexual y el descuido. La violacién y la economia familiar se presenta
en menos nifios. En cambio, en las nifias se presenta el maltrato y el descuido como
motivos més frecuentes, asi como el abandono, la economiay el abuso sexual. La causa de
menor inferencia es la violacion, 2 nifias lo refieren , expresando el ataque por algin

familiar o amigo cercano a la familia (Ver grafica 6 ).
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Grafica 7.

El tipo de familia de los menores se presenta de la siguiente forma:

En el momento de iniciar el trabajo con los menores, éstos provenian de distintos tipos de
familias. De los 60 menores, 23 provenian de familias uniparentales (11 nifios y 12 nifias ),
en donde la mama era la cabeza de la familia. 5 nifios y 9 niflas de familias extensa ,
debido a la muerte de sus padres o por que ellos los dejaron con sus parientes por tener
problemas de alcoholismo o por haberse unido en pareja con otras personas y no se los
llevaron con su nueva familia. Otros 13 menores mencionaron que sus familias eran
reconstruidas, en donde, predominaba que la madre vivia con un nuevo cényuge. Solo 10
menores refirieron que su familia era de tipo nuclear. En la grafica 7 se puede observar que

la familia uniparental predomina en nifios y nifias y la de menor frecuencia es la familia

nuclear.



Respecto al lugar de origen, 33 menores refirieron que sus domicilios se ubicaban en
algunas delegaciones del distrito Federal. 9 menores provenian del Estado de México, en
especifico de los Municipios de Nezahualcoyotl, Toluca, Ecatepec, Naucalpan y otros
lugares aledafios a esa entidad. Otros 4 son originarios de Guerrero, otros 4 mas de

2

Veracruz, quienes llegaron por medio de “aventones ” 6 con familiares que deseaban
trabajar en la capital. 2 son de Chiapas . Algunos son de Morelos, Hidalgo, Tlaxcala,
Oaxaca, Guanajuato y Querétaro, en donde lleg6 un menor por cada uno de los estados

mencionados respectivamente
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Grafica 8.

En la grafica 8 se puede observar que la mayoria de nifias que salen de sus casas provienen
del Distrito Federal, asi como del Estado de México y Puebla. La menor frecuencia es de
los estados de Morelos, Hidalgo, Tlaxcala, Oaxaca y Guerrero.
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Grafica 9
En la grafica 9 se puede observar que los nifios provienen en mayor cantidad del Distrito
Federal y la sigue el estado de Veracruz. Guanajuato y Querétaro son los de menor
frecuencia.

e Analisis de las atenciones

Atencion Individual al menor:
Durante los meses de Mayo, Junio, Julio y Septiembre de 02 se atendi6 en mayor cantidad
de forma individual. En los meses de Diciembre del aiio ‘01, Enero , Abril y Agosto del
aflo ‘02 la atencién fue menor, debido a que los menores salen de vacaciones con sus
familiares o tutores. En éstas atenciones los menores expresaron sus dolencias, sus
frustraciones, sus miedos, sus alegrias y esperanzas , al recordar a sus familiares o
personas con quienes vivan. En ocasiones los menores rechazan la atenciéon o al
reintegrador familiar, ya que en cierto momento, los identifican con la persona que les daba
miedo o que los llegé a maltratar, en caso contrario, la identifican con el familiar o amigo

que les queria y que por diversas causas la dejaron de ver.(Ver grafica 10).
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En la grafica 10, al realizar el comparativo entre las atenciones individuales a los nifios y
nifias, se observo que se realiz6 una mayor atencion a los nifios, aunque la diferencia es no
sobresaliente, considerando que durante todo el afio se atendié tanto a nifios como a nifias.

En los meses de Agosto y Septiembre el numero de atenciones es igual.

ONifas
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Atencion a la familia del menor:

No. de atenciones a las familias de los menores
80
1
o
60—

50

40—
ONinas
30
Nif
oo m Nifios
10
07
3 b= -
1) ) S o
g 0z 5 8 4 -
El S5 2 ° § o 8 N ifios
3] € € ) o § S i
o 2 S c 9] I — S Y «~ Nifias
3 5 w Il 5 5 o =} I
o K ) (1] Qo = o N o N
= a o = < & g k! o S
= 3 3 @
% o
< €
K]
a
[0
7]

Grafica 11.

La grafica muestra que en los meses de Octubre y Noviembre de 2001, se mantuvo un
mayor contacto con las familias de las nifias. En los meses de Diciembre de 2001 a Marzo

de 2002, fue mds frecuente en los nifios. De Mayo a Septiembre de 2002 el contacto fue

igual, tanto en nifios como en nifias.

En el mes de Octubre del afio ‘01 se atendidé en 102 ocasiones a las familias de los

menores, siendo éste el mes de mayor atencidn, esto de debié que se trabajo de forma mas
constante con las familias para clarificar la forma de trabajo y que existiera mayor
compromiso con sus hijos. En el mes de Agosto del ailo ‘02 se presenta la menor atencion,

debido a que los menores salieron de vacaciones y se encontraban conviviendo con sus



familias para fortalecer los vinculos afectivos . Estas atenciones con las familias,
complementa de forma significativa el trabajo con el menor, ya que se conoce la historia de
la familia, en donde, en varias ocasiones, la madre de familia, siendo pequena, sufrié de
maltrato fisico, psicolégico y de abuso sexual por parte de algin familiar y se vuelven a
presentar éstos hechos, pero con los hijos o hijas de ellas. Al hablar con los padres , ellos
refieren haber sufrido maltrato por parte de sus padres y que esa era la forma de educar, asi
que ellos consideraban que era la forma adecuada. Es importante mencionar, que en estas
atenciones, el padre violento y agresivo que describe el menor, se trasforma en una persona
con debilidades, frustraciones y con baja autoestima. Es por ello que se les recomienda
lugares de apoyo terapéutico especializado, sin embargo, fue minimo el nimero de padres
que asistieron. Aun asi, los padres o tutores desean el cambio para que regresen sus hijos,
otros en cambio, dicen ‘“‘sentirse agotados y cansados de los problemas que les ocasionan

sus hijos” (Ver grafica 11).

Encuentros entre el menor y a la familia en el programa de reintegracion
familiar:

Debido a que existe el objetivo de re establecer el contacto familia- menor, cuando hay
posibilidades, el nimero de veces para éstos encuentros fue constante durante el afio. Los
menores por medio de las estrategias solicitaban tener contacto con sus familias y éstas con
ellos. Estos encuentros eran muy significativos, ya que ambas partes tenian la apertura para
solucionar sus diferencias, en medida de sus posibilidades. Son los momentos en donde se
puede observar y sentir las emociones de los menores con sus familias. La alegria, la
tristeza, el rechazo, el rencor , la angustia, asi como la esperanza y la fortaleza para decidir
continuar con el contacto familiar. Aunque algunas veces, los menores o familiares,
rechazan continuar, pero se trabaja con ambas partes, para que al menor logre esa
separacion “momentanea”, con la expectativa de que posteriormente se vuelva a presentar

el re encuentro (Ver grafica 12).
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Grafica 12.
La grafica presenta que se logré tener una mayor relacién menor — familia en los meses de
Octubre y Noviembre de 2001, asi como en Julio y Septiembre de 2002. La menor

frecuencia fue en los meses de Marzo y Abril de 2002. Es importante sefialar que durante

todo el ano se realiz6 labor con los menores y sus familias.

Llamadas telefonicas para lograr el contacto o vinculo familiar:
Las llamadas telefénica son un medio para tener contacto con las familias, es por ello que
cada vez, se empleaba en mayor cantidad para darle una funcionalidad que beneficie a los

menores. Por éste medio se programaban las entrevistas con los menores en el programa,



se notificaban cambios en las visitas familiares o en el domicilio de la familia. Ademas,
cuando se presentaba la situacion, es el medio para tener el primer re encuentro entre la
familia y el menor. En ocasiones el menor no deseaba estar frente a frente con su familiar,
asi que solo deseaba informarle que se encuentra “bien”, asi que hablaba con su pariente.
Este tipo de llamadas se presentaba solo en una ocasién o se programaban para seguir
comunicidndose y posteriormente, se programaba el re encuentro familiar frente a frente

(Ver grafica 13).

Total de visitas a domicilio para tener contacto con la familia para re establecerle vinculo
menor- familia:

Se trat6 de tener mayor presencia en el domicilio de la familia. Se hablaba con cada
integrante de la familia de cada nifios y conocidé las expectativas referentes al menor que se
encontraba en el hogar. Se observaron las alianzas entre los miembros, se detectaron los
factores de riesgo tanto en la familia como en el medio social en el que se desarrollan. En
ocasiones se realizaban visitas a la familia sin aviso previd, asi que se logré observar que
las labores domesticas , en algunos casos, solo las realizaban las nifias. Los nifios o nifias
mayores (entre 14 y 16), se encargaban de cuidar a sus hermanos mds pequefios. En otros
casos, las familias vivian en hacinamiento, falta de limpieza. Algunas otras familias vivian
con problemas econdmicos extremos, pero trataban de tener limpieza y orden, sin
embargo, éstos casos eran minimos. Por otra, por los horarios de trabajo de los padres o
tutores , se les visitaba en su lugar de trabajo, cuando era posible. Por lo regular, éstas
familias tienen subempleos (vendedores ambulantes, de ayudantes generales o encargados

de algun puesto) Gréfica 13.
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Grafica 13.

La atencién mads utilizada para tener contacto con las familias de los nifios y nifias fue la
comunicacion via telefénica, ya que es un medio que permite un contacto rapido y el menor
tenia confianza para hablar con su familia. En los meses de Mayo a Septiembre de 2002,

éstas atenciones fueron esenciales tanto para los nifios como para las familias.

Total de reintegraciones familiares:

Las reintegraciones con la familia, cuando asi lo solicité el menor y la familia , se
presentaron a mediano plano plazo, es decir, después de una bisqueda de la familia, de una
intervencion con el menor y al familia, asi como de analizar las ventajas y desventajas de

esa decision. Cabe mencionar que para tomar ésta decision, el menor que tiene ya tiempo



en la Fundacion y en especial en el hogar grupal, le es dificil dejar a sus compafieros y
amigos, es por ello que con el apoyo de los consejeros y personal del depto. De Psicologia,
se va sensibilizando al menor para que se de la separacion entre el menor y la Fundacion.
Es importante mencionar que la reintegraciones en el hogar grupal son minimas, ya que son
menores que tiene pocas posibilidades de regresar con sus familias y se les prepara para la
vida independiente, sin embargo, se continda con la labor familiar y en ocasiones, los
menores logran establecer lazos afectivos y de confianza con la familia, con la esperanza de

que se logren cada vez mayores cambios en la dindmica familiar.

Se han presentado casos en éstas reintegraciones, en donde algunos nifios habian perdido la
esperanza de poder localizar a sus familiares, ya que los dejaron de ver desde muy
pequeios, pero con la labor realizada se les localiz6 y tanto el re encuentro como la
reintegracién con sus seres queridos fue emotiva y como ellos mismos expresaron
“Sabemos que ahora estamos felices, pero sabemos que después vendré el reproche y se

presentaran momentos dificiles, pero lo intentaremos por que deseamos estar juntos’.

Los menores que fueron reintegrados en este periodo contindan con sus familias , solo en
un caso el menor salié del domicilio tres meses después por tener diferencias con su tio y

no deseaba continuar estudiando, actualmente se desconoce su paradero (grafica 14).
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La grafica 14 muestra que en los meses de Noviembre y Diciembre de 2001 se realizaron

mads reintegraciones. En los meses de Marzo y de Junio a Septiembre de 2002 fue menor la

frecuencia, pero cada vez habia mayores posibilidades de una reconciliacion.

Atencion grupal

» Talleres y platicas a menores

Adolescencia y sexualidad: Participaron 24 nifias y 20 nifios en su

respectivo hogar en el taller . No estuvo presente la totalidad de la
poblacién, debido a que salian a trabajar o a un curso de capacitacion. Se
obtuvo participacion activa por parte de tanto nifilos como de nifias, aunque
al principio no se integraban, al avanzar la actividad se fueron interesando
en los temas . Algunos nifios y nifias de forma individual se quedaban al
final de la sesion, para solicitar hablar posteriormente en forma privada y ahi
mencionaron que habian sufrido de abuso sexual o de violacién, la mayoria
de las veces era por parte de algin familiar o al estar viviendo en la calle. Lo
que referian los menores se le informaba de forma confidencial a el
psic6logo que los atendia para que diera seguimiento. Otros nifios
mencionaban que en su casa no se menciona nada sobre el tema, pero
observaban que sus parientes no tenfan precaucién y como todos vivian en
el mismo cuarto, se daban cuenta de que tenian relaciones sexuales. Algunos
tenian dudas sobre las infecciones venéreas , ya que algunos se iniciaron a
muy temprana edad a la vida sexual, debido a que vivian en la calle y no
tenian higiene.

Vivienda: Se aplicé el taller a los nifios en su hogar. Se mostraron apaticos
al principio, pero se les explicd el objetivo y se iniciaron las sesiones,
mostrando interés. Participaron 22 nifios. Algunos nifios expresaron que por
el momento no tenian pensado irse del hogar, pero que si se tiene un lugar
donde vivir se tenia que cuidar. Otros nifios, que no tenian posibilidades de
regresar con su familia, dijeron que deseban terminar sus cursos y seguir
capacitandose, para conseguir un empleo estable, ya que vivirian de forma

independiente y tendrian que buscar un lugar donde vivir. Otros, quienes



esta en proceso su reintegracion familiar, dijeron que se habian
acostumbrado a las condiciones de vida de la fundacién y que en su casa se
vivia con carencias econdmicas, pero que tratarfan de esforzarse para estar
con su familia, ya que lo importante era estar con ellos y podrian seguir

capacitdndose para trabajar y vivir mejor.

Inteligencia Emocional: Se dieron 5 platicas en donde participaron 25 nifias

del hogar. Ellas se mostraron al principio apdticas, ya que no sabian sobre el
tema. Al realizar las actividades de forma dindmica y vivencial les fue
interesando. Algunas expresaron que al vivir en sus casas y ser maltratadas
fisica y psicoldgicamente, no podian expresar que sentian, ya que si decian
algo les “iba mal”. Otras dijeron que se ponen nerviosas al tener que tomar
alguna decisiéon sobre su vida, en especial, cuando algunas de ellas habia
sufrido maltrato o violacién. reconocieron contar con las herramientas
necesarias para hacer frente a sus problemas, aunque requieren de apoyo y
orientacion. Otras dijeron que no les interesaba el tema, pero participaron en
la actividad. Se menciona a continuacion el caso de una menor del hogar
grupal : Una de las nifas refiri6 que cuando vivia con su familia , su mama
le dijo que ella tenia que hacer todo que su hermano le pidiera, asi que se
molestaba, pero no se atrevia a contradecir, asi que empezé a tener dolores
en el estomago y un dia una amiga la invito a salirse de la casa, ella tenia
miedo, pero pensé que no tenia nada que perder, al llegar a la calle , se
fueron con algunos niflos de la calle, pero cuando dormian llego un viejo y
la violo, asi que sinti6 que ya no valia nada y menos regresaria a su casa, ya
que su mama y su hermano se burlaran de ella. Han pasado algunos afios y le
gustaria regresar con su familia, aunque piensa que la rechazaran. Ahora que
estuvo en las platicas se ha animado a tener ese contacto familiar, ya que
siente que ella no tuvo la culpa y tiene la esperanza de que la acepten

nuevamente en su casa.

La informacién de éste caso, se proporciono a las personas pertinentes del



hogar para que dieran seguimiento a la menor, ya que se tenia conocimiento
sobre la violacion, pero ahora ya estaba dispuesta a tener contacto con su

familia y saber realmente que tipo de relacion podria tener con ellos.

Informacién sobre Reintegraciéon Familiar: Se dieron 2 platicas debido a que

la poblacion se invrementa o disminuye , dependiendo de las reintegraciones
o de los ingresos al hogar durante el afio. En éstas platicas participaron 40
nifios en su respectivo hogar grupal. 18 nifios y 22 nifias, en donde los nifios
mostraban apatia, ya que ellos dicen que los “reintegradores”, los lleva a su
casa a la fuerza o se van sus amigos del hogar a sus casas y eso no les gusta,
ya que se quedan solos. Algunos mencionan que no tiene caso realizar una
biisqueda, ya que sus padres no los quieren y por eso se quedaron a vivir con
sus abuelos y tios. Algunas nifias dijeron que no deseaban tener contacto con
su familia, ya que su papd se habia ido a trabajar y su tia las queria golpear.
Un niflo que llegd de provincia dijo que cuando era mds pequefio, su hermana
se lo trajo a la Cd. De México por que su madrastra lo golpeaba, pero al llegar
ella hizo lo mismo, asi que se sali6 de su casa. Han pasado algunos afios y
deseaba localizar a su padre, asi que se logré el contacto y su padre se pidi6
perdéon por no haberlo protegido. Se tiene contacto para re establecer el
vinculo. Por otra parte, al termino de las platicas algunos nifios se acercaban
para solicitar tener contacto con su familia o los que ya tenfan el contacto,
saber cuando podrian salir de visita familiar. Otros nifios y niflas pedian
tiempo para decidirse, pero agradecian que se les informard sobre el servicio,
otros decian que no les importaba y no deseaban hablar sobre el tema

familiar.

> Taller para padres de familia o tutores.

Escuela para padres: Al realizar la convocatoria para el taller , se realizaba
una evento general, en donde asistian padres de familia con algunos amigos

cercanos o parientes. Se presentaban actividades recreativas como Teatro



Guiiol con el apoyo del Instituto de la Cultura del Distrito Federal , bailes o
recitales por parte de los nifos y nifias de los hogares. Al termino del evento
se les invitaba a participar en el taller. Al iniciar el taller asistieron 15 padres
o familiar que estaba como responsable del menor, sin embargo, en cada
sesion faltaban personas , pero llegaban otras por primera vez, de forma que
impedia dar una continuidad. Algunas personas de las que asistieron
expresaron que les interesé el tema, aunque tiene que estar trabajando y no
pueden estar al pendiente de sus hijos . La mayoria de los participantes eran
mujeres, eran pocos los hombres que asistian. La mayoria se quejaba de la
situacion de sus hijos y expresaron que de pequenos sufrieron de maltrato
fisico y psicoldgico. Algunas sefioras expresaron que se tuvieron que casar
desde muy jévenes (15 0 17 anos), por haber estado embarazadas, asi que no
sabian como educar a un hijo. Otras refirieron que eran madres solteras y que
debian estar trabajando, asi que sus hijos se salian constantemente de la casa 'y
como en la colonia de su casa habian “vagos”, sus hijos se iniciaron en las
drogas. Algunos padres o madres, reconocieron haber maltratado a sus hijos ,
pero estaban arrepentidos y deseaban recuperar a sus hijos, pero ahora ellos se
encontraban muy resentidos y no deseaban estar con ellos. La mayoria
expreso querer a sus hijos, pero habian o hay problemas en la casa y a veces
piensan que estdn mejor en la institucién, aunque si les gustaria que
regresaran a vivir con ellos. Se les entregaba un directorio al final de cada
sesion para que pudieran acudir a centros de apoyo psicoldgico cercano a sus
domicilios. Al termino del taller , las personas que fueron mds constantes ,

participaron mas en el proceso de su hijo o hija.

4.4. El papel del psicoélogo en el programa el Reintegracion Familiar en la etapa de
hogares grupales.

En Fundacién Casa Alianza México la labor profesional del psicélogo es indispensable. En
la mayoria de los departamentos se encuentra un psicélogo. Dada la preparacion

profesional en diferentes dreas se inserta de la siguiente forma:



> Area de Direccién de Operaciones: a) Seleccién y reclutamiento de personal, en
donde se encarga de entrevistar al personal que ingresard a la Funcién asi como
aplicar algunos exdmenes para saber si cumple con el perfil que se requiere para el
puesto. Se realizan entrevista a las personas que desean ser voluntarios o quieren
realizar su servicio social. b)Capacitacién y sistematizacidon, consiste en buscar
cursos, talleres, diplomados, etc. Para los empleados, asi como la aplicacion de
platicas, en donde se de a conocer la filosofia, lineamientos y metas de la
Fundacién.. También se encarga de realizar una investigaciéon de los cambios que ha
tenido la Fundacién a nivel practico, para anexarlo por escrito . Se tiene el control
de las estadisticas de todas las etapas y programas de la Fundacion para enviar a
nivel nacional e internacional de Casa Alianza Regional.

> Programa de Salud Integral: Este esta a cargo de una psicéloga y coordina a los
departamentos de psicologia y de Luna,VIH y Sida. a)El departamento de
psicologia, se encarga de atender a toda la poblacién de nifios y nifias que se
encuentran en las etapas y programas de la Fundacion. Ellos entrevistan a los nifios,
realizan un diagnostico para saber su estado emocional, aplican técnicas
terapéuticas, canalizan a los menores a diferentes dependencias de gobierno o no
gubernamentales para una atencion especializada, si el caso no puede ser atendido
en la Fundacion. Su participacion es esencial para la contencidn y la intervencion en
crisis. b) Luna (VIH y Sida), atiende a los nifios y nifias que estan infectados, se les
brinda acompanamiento, se les apoya para la aceptacion de la enfermedad y se les
brinda apoyo terapéutico mediante la escucha y técnicas psicoldgicas para lograr
que ellos mismos inicien y continden con su tratamiento medico.

» En las etapas de residencia de los nifios: en un 50 % el personal de las etapas son
psicélogos, en donde mediante de la escucha, la empatia, la participacién en la
solucion de problemas y control grupal, logran que los menores establezcan un

vinculo en la fundacién y sean estables en su etapa respectiva.

» Coordinadores y supervisores de las etapas y programas: Algunos de éstos puestos

son desempefiados por psicélogos, en donde tiene a su cargo personal y tiene la



capacidad para detectar necesidades tanto de sus subordinados como de los nifios
que tiene a su cargo. Posee la habilidad para controlar crisis de los nifios y la

capacidad de escucha.

El psicélogo se encarga de escuchar y analizar la problematica de la persona que se
atiende, con la finalidad de encontrar con la persona misma alternativas de cambio para
su vida personal. Respetando cada una de las historias personales, sin juzgar y aplicando

algunas técnicas terapéuticas que apoyen en el avance sea cual sea el caso.

En el programa de reintegracion familiar, el psicélogo participa desde el primer momento

de la atencidén , con el menor o la familia de la siguiente forma:

» Tiene la habilidad para lograr la empatia con el menor o la familia.

» Aplica técnicas terapéuticas como la relajacién ,el entrenamiento asertivo y la
intervencion en crisis tanto al menor como a las familias, debido que al hablar sobre
sus historias familiares, se deprimen, se angustian o entran en cCrisis.

» Posee la preparacion para investigar, elaborar y aplicar tanto talleres como platicas
vivénciales.

» Tiene control de grupo para trabajar con menores, adolescentes y adultos

» Tiene la capacidad para escuchar y realizar un analisis de caso en las reuniones que
se llevan a cabo con las dreas necesarias para que el menor contintie con su proceso
ya sea dentro de la fundacién , en un lugar externo o con su familia.

» En el trabajo con la familia, se tiene la habilidad para detectar a tiempo alguna
reaccion violenta o de angustia llevando un seguimiento de el avance familiar.

» Se tiene la capacidad para tener tolerancia a la frustracion, cuando algin nifio o nifia
egresa de la Fundacion y abandona el apoyo que se le brinda, asi como para cuando
la familia se niega a tener contacto con el menor .

» Realizar estadisticas y poder realizar andlisis que permitan detectar las causas del
egreso en la familia y poder abordarlos en las platicas o talleres que se realizan para

los nifios y sus familias.



4.5. Limitaciones y Alcances

Durante el ejercicio profesional se presentaron algunas variable que originaron que el
apoyo a los nifios y a las familias no se diera tan rapida o como a ellos les gustard, sin
embargo, el trabajo realizado fue provechoso y los alcances fueron significativos. Dada la
importancia de éstos hechos se mencionan a continuacién, dando a conocer las limitaciones

y alcances durante el afio trabajo con los nifios y sus familias.

4.5.1 Limitaciones
Para el trabajo con los nifios y nifias del hogar grupal, se han presentado algunos
inconvenientes para que la labor que se realiza con los nifios, nifias y familias de éstos, los

cuales se mencionan a continuacién y se presentan en diferentes niveles:

a)Con los menores v las familias

» Debido a la falta de personal, el trabajo con los menores debe ser en ocasiones muy
rapido por la lejania de los lugares de vivienda , ya que €ste puede ser en el D.F. o
zona conurbada y en el interior de la republica, lo que impide un mayor trabajo con
las familias.

» En ocasiones las familias desean participar en talleres y platicas que ofrece el
programa de reintegracién familiar del hogar grupal, sin embargo, su situacion
econdmica les impide llegar a concretarlo, ya que viven en lugares lejanos de la
capital o de la zona conurbada y es costoso el viaje, aunque sea una vez por semana.

» Se lleva a cabo una investigacion para localizar a la familia y tener contacto, sin
embargo, al lograrlo, el menor egresa del hogar por dificultades con algin
compaiiero, por terminar con el novio o novia, asi que la familia, pierde interés y al
regresar nuevamente el menor , ya sea a la misma etapa o a otra anterior la familia
se encuentra resentida.

» La falta de tiempo de los padres, para acudir a las citas programadas.



b) En el Programa de Re integracion Familiar.

» Debido a que el equipo de reintegracién familiar esta compuesto por profesionales
del area social, la forma de abordar alguna situacién familiar , depende del criterio
de la persona que atiende el caso, aunque se tiene un método para abordar a la
familia, cada persona emplea sus herramientas o conocimientos. Cabe mencionar
que en el equipo hay 1 socidlogo, 1 trabajador social, un abogado y 3 psicélogos

» Algunos compaifieros no realizan platicas o talleres tanto con las familias como con
los menores, asi que al retomar algin caso de ellos cuando el menor pasa a la etapa
grupal, las familias o nifios presentan resistencia para acceder a participar en
actividades relacionadas con la familia o alternativas para mejorar el ambiente

familiar.

» Por falta de presupuesto en la Fundacién, no se logra realizar un seguimiento a los
menores reintegrados de una forma constante como se tiene programado, por lo que

tiene que ser via telefonica, en caso de haber esa posibilidad.

» En lo que se refiere a la atencion a las familias y nifios, se requiere de tener una
especialidad en terapia familiar, ya que se canaliza a las familias y por ser lejanos a

sus domicilios, se pierde la continuidad

» Tener una cartera de lugares de apoyo terapéuticos actualizada. Se requiere de mas
personal en los hogares grupales, debido a que se atiende a la poblacién en dos
lugares diferentes , lo que ocasiona perdida de tiempo y que se atienda a menos

menores.

4.5.2. Alcances
En el hogar grupal se han tenido progresos significativos y se explican en los siguientes

niveles:



A)Con los menores y las familias.

» Tomando en cuenta de que la poblacién de los nifios del hogar es més estable, se

puede realizar una labor para lograr el contacto y la intervencién con la familia .
Empleando técnicas terapéuticas, se logré que algunos menores, después de
haberse perdido desde muy temprana edad (4 y 5 afios de edad), recordaron datos
de sus familias y mads tarde se localiz6 a sus respectivas familias.

Con los talleres y platicas aplicados tanto a los padres de familia como a los
menores, se logré tener mayor participacién y en las reuniones se observo el tipo
de relacion que habia entre ellos, lo que permitié tener claros los patrones de
relacion familiar en un lugar externo. Ademds los nifios expresaron tener mas

confianza, ya que les apenaba pertenecer a una institucion.

B)En el Programa de Reintegracién Familiar.

>

Con la red de apoyo que tiene el programa de reintegracion para localizar a
familiares de algunos menores, se logré tener re encuentros familia — menor con
resultados satisfactorios. Asi mismo, éstas redes de apoyo daban seguimiento a los
menores reintegrados en el interior de la republica, dependiendo el lugar de origen
del menor.

Se logré atender a la totalidad de los menores de los dos hogares, propiciando asi la
determinacion de una posible reintegracién a corto, mediano y largo plazo.

Debido a que la poblacién de los hogares tiene una mayor estructura, se logré
obtener su atencidn para aplicar los talleres y platicas

Las reintegraciones que se llevaron a cabo a principios de afio que se evaluo, al
finalizar el afio continuaban con sus familias, realizando esfuerzos para continuar.
Algunos de ellos salieron de la instituciéon con becas de dinero, para continuar
estudiando. Lo que ocasioné que continuaran en sus cursos y en la escuela.

Se obtuvo capacitacion acudiendo a los diplomados de Orientacién familiar y
Logoterapia. En donde, se obtuvo mayor preparaciéon para dar respuesta a la

situacion familiar de los menores.



Con lo anterior, se puede observar que se logré re establecer el vinculo del menor con la
familia, teniendo resultados significativos, con la posibilidad de que el menor dejara las

calles para que junto con su familia, darse la oportunidad de regresar al nicleo familiar.

4.6 Propuesta

Con los resultados obtenidos durante el ejercicio profesional, para mejorar la atencién a

los menores y a las familias se plantea lo siguiente:

1°. En la intervencion con otras familias obviamente debe proponerse trabajar con
aspectos que estdn en poder de sus miembros cambiar. Sin embargo, dadas las
condiciones de subsistencia en las que viven, en la familia se podria reflexionar
sobre dos objetivos: a) Reducir la frustracién y la culpa que implica pensar en la
propia situaciéon como una responsabilidad personal, vinculdndola con una situacién
estructural de orden econdmica y sociocultural. b) Promover estrategias de mejoria
de la situacion a través del trabajo conjunto y el apoyo mutuo entre los miembros de
la familia; Es decir, usar instrumentos de investigacién — accidén, como el andlisis de

la realidad y la busqueda de soluciones a partir de la misma realidad.

2°. En la exploracion de la comunicacion en el interior de las familias se detect6 que
existia referida a aspectos generales de la vida cotidiana, en ninguna de ellas habia
comunicacion o debate de que ellos conflictos profundos por los que estaban
atravesando. Ademds, se hizo evidente la presencia de “dobles mensajes” respecto
del nifio o la nifia que egreso del nicleo familiar. Teniendo como propuesta, para
tratar éstos dos aspectos con la familia es necesario promover entre sus miembros la
explicacién de las demandas, en primer lugar de los nifios, pero también del os
adultos, con el objetivo de que los demds puedan aceptar la problemética que se

tiene, hablar de ella y también sentar las bases para un posible cambio.

3°. Un aspecto importante detectado en las familias, es la existencia de roles de

género sumamente marcados que se contrapone con la realidad que les toca vivir.



Desde este punto de vista, es importante que el trabajo de intervencién con las
familias promueva una mayor flexibilidad respecto de las tareas necesarias para el

mantenimiento del hogar, es decir, en el trabajo domestico.

4°. Respecto a los motivos de la salida de los nifios y nifias a la calle, es necesario
tener mayor capacitacion para detectar el problema en las familias, mediante la
bisqueda y las pruebas de distintas técnicas de recuperacion de informacion. Ello
permitird continuar con la canalizacién a instituciones que trabajen el tema, ademds
de tener mayores elementos de decision respecto de lo adecuado o no de la
reintegracion de un nifio o nifia. Por otra parte, es posible trabajar con la familia ,
para que ésta ponga en funcionamiento sus propios recursos, para lograr establecer
relaciones diferentes, que permitan a cada uno de sus miembros satisfacer sus

necesidades de desarrollo, apoyo y afecto.

5°. Aplicacién e interpretacion de baterias psicometricas, como una herramienta util

en el diagndstico clinico.

6°. Incrementar el repertorio de dindmicas grupales , con la intencion de facilitar la

asimilacion de los contenidos.

7°. Tener un modelo de atencién , mismo que deberia ser formulado y puesto a

prueba a través del trabajo del quipo de Reintegracion Familiar.

Con lo anterior , se puede decir que Fundacién Casa Alianza tiene como labor apoyar a
niflos y nifias de la calle. En donde, los menores presentan problemas emocionales, es por
ello, que en todo momento es necesario que el psicélogo intervenga. Considerando que el
profesional en ésta drea, busca estrategias de intervencion para lograr que tanto el menor
como su familia, tomen decisiones para un cambio en su vida, proporciondndoles

alternativas para lograrlo.



CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo se puede concluir que los motivos para salir
a la calle de los nifos, fueron aquellas que dafiaban su integridad como personas que
sienten , que son lastimadas en su autoestima y en su reconocimiento como personas que

son Unicas y con un gran valor.

Durante el tiempo que se trabaj6 con los menores, se logré observar y escuchar, que desean
amor, reconocimiento a sus logros, siendo éstos pocos o0 muchos, respeto a su cuerpo, a sus
ideas. Tienen la ilusién de tener una familia que les escuche, que les cuide, que les proteja y

que les demuestren su amor con una caricia y con palabras suaves.

Al salir a la calle creen encontrar lo que les falta en su hogar, sin embargo, todo es
momentdneo, asi que para satisfacer sus necesidades bésicas , deben de prostituirse, robar o
trabajar en subempleos por una monedas, pero también conocen instituciones, en donde, se
les brinda un lugar para vivir, para alimentarse y para estudiar, ofreciéndoles ademas,

seguridad y respeto.

Fundacion Casa Alianza México es una alternativa para estos nifios y nifias, que al tener
problemas con su familia y no estar satisfechos totalmente, con lo que les ofrece la calle,
deciden ingresar. En esta Fundacién, el programa de Reintegracién Familiar, escucha a los
niflos y nifias, respetando su historia familiar. En donde, se les va guiando para que logren
enfrentar su rencor, odio, miedo y tristeza por haber sufrido con sus familias. Estos nifios
y nifias, al participar en las entrevistas y estrategias para reestablecer un vinculo con las
familias, demostraron tener la esperanza de lograr un cambio. Algunos de los padres o
tutores demostraron apatia y ya no se presentaron mds. Sin embargo, algunos padres
expresaron tener problemas econémicos, tener compromisos en sus trabajos ¢ vivir muy
lejos. Sin embargo, al realizar visitas constantemente a sus domicilios, llamarles por
teléfono(cuando hay esa posibilidad en sus hogares) y tenerlos al tanto de los avances
escolares y de conducta de los menores, invitarlos a los talleres y reuniones que ofrece el

programa de Reintegracion familiar, se observo que los padres de familia, tenian mas



atencion a sus hijos. Tanto los menores como los padres de familia, refirieron haber tenido
cambios en su dindmica familiar por lo que se podria decir que pasaron a ser familias
funcionales. Otros padres o familiares expresaron tener problemas econdmicos, y tener
algin familiar con problemas de alcoholismo o con problemas de agresividad. De tal forma,
que se les escuchaba y se les recomendaba algin lugar para ser atendidos cerca de sus

domicilios, sin embargo, eran pocos los que llegaban a tomar la decision de acudir.

Los nifios y nifias participantes en los talleres y platicas, manifestaron tener cambios a
través de argumentos, comportamiento y actitudes, sin embargo, el dolor familiar era fuerte
y éste adelanto emocional , tenfa que ser complementado con las terapias individuales y
grupales por parte del psicélogo de la etapa. Estos cambios, beneficiaban la estabilidad en
el menor en el hogar, ya que existia un vinculo entre la Fundacién, el menor y la familia.
Lo que propiciaba que el menor se relacionard de forma positiva con sus compafieros. Al
tener contacto con su familia, el menor expresa angustia, incertidumbre, cuando en la
dindmica familiar no habia un orden, habia maltrato, falta de respeto y poca actitud para
lograr un cambio, ocurre algo distinto con las familias de los nifios que tenian problemas de
comunicacion y otros factores, pero que los padres , parientes o tutores, tenian la actitud

para lograr un cambio y el menor en poco tiempo regresé a su casa.

Las causas por las que sale el menor de la casa, son determinantes, para que el menor
decida regresar nuevamente con ellos, por lo que la reintegraciéon al nicleo familiar
depende mucho de los motivos, por lo que el regreso a la casa puede ser pronto ¢ tardar
hasta afios. En los casos de violacién o abuso sexual, se busca localizar a familiares que
desean apoyar al menor y se encarguen de ellos, asi como continuar con el apoyo

terapéutico.

De tal forma, que el papel del psicélogo, es fundamental para el trabajo con los nifios y
nifias de la cale, ya que tiene la formacion tedrico- metodoldégica para poder detectar el tipo
de comunicacion, las alianzas entre los miembros de la familia, la autoestima del nifio y la
nifia, asi como de los padres. Realizar acciones que intervengan para lograr que el menor re

establezca el vinculo familiar, con la confianza de que serd apoyado emocionalmente.



Ademads, disefia y organiza acciones tendientes a propiciar cambios en la dindmica familiar

por medio de talleres y platicas.

Las limitantes que se han presentado, en el programa y con las familias, se deben de
considerar para lograr que el menor tenga una atencidon mads eficiente, evitando se frustren
por no tener contacto con sus padres y regresen de nuevo a la calle. Los alcances son
importantes, sin embargo, es necesario tener un modelo de atencién, que sea aplicado por
el equipo de Reintegracion Familiar, para tener mds garantias, de que el menor lograrad
tener herramientas, que le permitan tomar decisiones para afrontar las situaciones que se le

presentan.

Es importante realizar investigaciones sobre el fendmeno de los nifios de la calle. Aunque
el programa de Reintegracion Familiar como los otros programas y etapas de Fundacion
Casa alianza, necesita adaptarse a las necesidades de los menores, de lo contrario, se podria
perder la oportunidad para ayudarlos realmente, sabiendo que las secuelas de la

problematica de éstos nifios repercuten drasticamente en la sociedad.

La labor que realiza el psic6logo es fundamental. Desde el momento en que llega el menor
a la Fundacién y se habla con €I, en donde se aplica la empatia y se busca conocer su
historia personal sin juzgar y teniendo respeto. Dependiendo de su situaciéon se buscan
alternativas para poder fortalecer factores protectores para que logre elevar su autoestima,
tenga aspiraciones y se perciba como persona valiosa y con un potencial que puede lograr
metas. Es importante mencionar, que el tener conocimientos tedricos sobre técnicas
terapéuticas, el desarrollo de la personalidad, técnicas grupales, etcétera, permitié alcanzar

objetivos con los menores y sus familias.

Por otra parte, para mi es importante mencionar, que el trabajo realizado con los nifios y
nifias de la calle y sus familias , asi como el trabajar en Fundacién Casa Alianza, me ha
fortalecido en diversos dambitos. Uno de ellos, es el personal, en donde he aprendido a tener
mds contacto con mi persona , con mis emociones, a apreciar a mi familia, a mis seres

queridos. Descubri que en mi persona existe una fortaleza que me ha permitido trabajar con



menores que han sido lastimados y no les importa que suceda con sus vidas, pero saben
reconocer cuando hay interés y respeto por ellos. Otro dmbito, es el profesional, en donde
me di cuenta que el trabajo con los nifios y nifias de la calle, era un reto. Cada historia de
ellos, exige un respeto. Al trabajar con las familias y los menores , el aprendizaje ha sido

mutuo.

Concluyo diciendo, que ha sido un placer trabajar con personas, en donde se logra apreciar
los procesos humanos. He fortalecido mi confianza, mi compromiso y dia a dia encuentro
un sentido para trabajar con los niflos y nifias, asi como con las familias. Teniendo el
entusiasmo y el compromiso para seguir capacitindome para proporcionar alternativas

reales a sus necesidades.
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