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RESUMEN

El presente trabajo 1o he realizado con la finalidad de analizar el manejo psicosocial de los
adolescentes en una escuela secundaria, entendiéndose la parte psicologica del
adolescente como aquellos elementos que integran su desarrollo como pensamientos,
sentimientos, autoestima, habilidades de comunicacion, control de enojo, y la parte social

gue incluye considerar los diferentes contextos en los que participa el adolescente como la
escuela y la familia. Para dicho andlisis participaron 8 sujeos (cinco hombres y tres
mujeres) todos ellos reportados por diferentes problemas tales como bajo rendimiento
académico, indisciplinay problemas familiares, cuyas edades oscilaron entre 12 y 14 afios
de edad, estudiantes de una Escuela Secundaria. Se utilizaron dos instrumentos de
evaluacion para obtener informacion de los cuaes, se aplicd la entrevista enfocada a la
solucion de problemas de Selekman (1996) con la finalidad de recaudar informacion para
dirigir las sesiones psicolégicas y centrar la problemética de cada caso trabagjado. La
segunda entrevista de seguimiento se les aplicd a los adolescentes después de haber

transcurrido uno o dos afios para conocer la efectividad de la terapia; asimismo, se trabaj6o
alrededor de cuatro a diez sesiones para cada caso reportado. Los resultados demostraron
gue para seis adolescentes la terapia tuvo un efecto en su conducta, sin embargo para dos
adolescentes éstos no mostraron cambios en su conducta. Por 1o anterior, se concluyo que
la terapia tuvo secuencias exitosas porque se logré tener un impacto en la vida de los
adolescentes y se pudo modificar agunos aspectos de su conducta. Otros mas
consideraron que fue un espacio de reflexion en donde expresaron sus pensamientos y
sentimientos. Es importante enfatizar que cuatro de los casos trabajados volvieron a ser
canalizados a servicio de psicologia al afio siguiente, de ahi la necesidad de dar

seguimiento por parte del psicologo a los casos més complejos y disefiar nuevas
estrategias para €l trabajo con esta poblacion. Para concluir, se propusieron nuevas lineas
de andlisis en la intervencion con adolescentes de comunidades rurales marginadas,
alumnos de ato rendimiento académico, la influencia de los problemas familiares en la
escuela, estudios relacionados con la salud como anorexia, bulimia, obesidad y la
influencia de proyecto de vida para continuar estudiando.

Palabras claves. mango psicosocial, adolescentes, autoestima, sentimientos,

pensamientos.
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INTRODUCCION

Mucho se ha hablado del tema de desarrollo humano y una gran variedad de autores han
sefidlado que son aquellas etapas y periodos de la vida por la que transita la persona. Sin
embargo, para Deval (1994) el desarrollo es € proceso que experimenta un organismo que
cambia con € tiempo hasta acanzar un estado de equilibrio. Es asi como e desarrollo
ocurre en tres &reas. la fisica, la cognitivay la psicosocial. El desarrollo fisico incluye las
caracterigticas de tamario, forma, los cambios en la estructura cerebral y las aptitudes
motoras; el area cognitiva implica habilidades y actividades mentales como la
organizacion del pensamiento, percepcion, razonamiento, memoria, resolucion de
problemas, lenguge y, por ultimo, €l area psicosocial se refiere a las habilidades sociales

como € estilo personal de comportamiento y de respuestas emocionales.

La adolescencia forma parte de dicho desarrollo y segin, Nardone y Giannotti (2001),
sefialan que es el periodo de la vida de una persona en € gue todavia no posee ni un
cuerpo ni una mente bien definidos y no es autdnomo en la organizacion de su existencia.
Ademés, ponen énfasis en que es una edad dificil y atormentada caracterizada por los

siguientes factores:

» Los cambios corporales ligados a la maduracion sexual.

» Las tormentas emocionales derivadas del aumento de secreciones hormonales que
orientan la afectividad hacia € grupo de semejantesy del sexo contrario.

» Los progresos cognitivos que permiten las primeras formas de razonamiento
abstracto y, por lo tanto, la posibilidad de representarse una realidad distinta de la

vivida, de emprender criticas y desacuerdos, discusiones ala experiencia cotidiana.

Montenegro y Guagjardo (1994) analizan a la adolescencia desde el punto de vista
biol6gico considerando que inicia cuando aparecen los caracteres sexuales teniendo la
capacidad de reproduccién a esta edad. Socialmente es un periodo de transicion que media
entre la nifiez dependiente y la edad adulta, |a aceptacion de los diferentes contextos en

los que interactla cotidianamente. Por Ultimo, psicologicamente es € periodo que



2
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

empieza con la adquisicién de madurez fisiologica y termina con la maduracion social

cuando se asumen los derechos, deberes econdmicosy sexuales.

Para Krauskofh (2000) la adolescencia es un periodo crucia del ciclo vital durante el cual
los individuos toman una nueva direccion en su desarrollo, elaboran su identidad y se

plantean el sentido de su vida, su pertenenciay responsabilidad social.

Es importante sefialar que los adolescentes por lo regular se encuentran en b secundaria
adquiriendo y perfeccionando habilidades que les seran de gran utilidad para hacer frente
al mundo y que les permita realizar una planificacion vocacional realista de acuerdo a sus

intereses y posibilidades.

Los adolescentes son una poblacion que tiene un ato indice de problemas debido a los
cambios gque estan experimentando, estos problemas van desde el nivel persona hasta el
nivel académico. Dichos problemas estén relacionados con la familia y la propia
institucion educativa. Es por ello que la presente investigacion de la tesis empirica intento
analizar los casos de adolescentes con problemas de bago rendimiento académico,
indisciplina y problemas familiares que fueron canalizados al servicio de psicologia en

una escuela secundaria publi ca.

Es preciso enfatizar que en las escuel as secundarias de México, |os trabagjadores sociales y
orientadores son las personas encargadas de atender las diferentes problematicas que
presentan los adolescentes. Sin embargo, debido a las funciones administrativas que
tienen que cubrir como €l Ilenado de citatorios, checar listas de asistencia, reportes de
conducta de los alumnos e imparticion de clases, es evidente que no cuentan con el tiempo
necesario para dar una atencién personalizada a cada adolescente. Los psicélogos pueden
desarrollar un buen trabgo interviniendo ante las diferentes probleméticas que se
presentan dentro de la ingtitucion. En ese sentido mi interés en esta tesis es presentar e
manegjo psicosocia en adolescentes, empleando diferentes estrategias como la entrevista
enfocada a la solucion de problemas de Selekman (1996) y la aplicacién de otras técnicas

provenientes de otros campos como el cognitivo conductal. Las demandas de los casos
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gue se reportan en las escuelas secundarias son: problemas de bajo rendimiento escolar
ante las asignaturas que se imparten, indisciplina, pérdida de sentido y desmotivacion para
seguir estudiando. Un profesional como el psicologo puede aplicar sus habilidades
adquiridas durante su formacién académica y asmismo destacar su trabgjo con esta
poblacion.

De esta forma, la presente tesis empirica tuvo como objetivo analizar € mango
psicosocia y las diferentes técnicas empleadas para la intervencion de ocho casos de

adolescentes de una escuela secundaria

Para este fin considero pertinente comenzar a describir € contenido de latesis, la cual esta

integrada de cuatro capitul os.

El primero lo enfoco a la adolescenciay ala escuela ya que a esta edad |os adol escentes
se encuentran en la ingtitucion académica como la secundaria; ademés, se analizan
algunos factores gque se incluyen dentro de la escuela como la violencia, la indisciplina y
la pérdida de sentido del valor de lo escolar.

El segundo capitulo abordo € tema del mangjo psicosocia del adolescente, explicando la
entrevista centrada en las soluciones y cdmo implementé las técnicas 'y gercicios en areas
como e manejo de sentimientos, pensamientos, habilidades de comunicacion, autoestima

y trabgjo con padres.

El tercero integro la intervencién de lo que se realizé con los adolescentes; es decir €l
trabajo como psicologay lo que implica aplicar las diferentes estrategias empleadas como
por gemplo los recursos con los que cuenta € paciente, e mangjo de sentimientos,

pensamientos, autoestimay control de enojo.

Para finalizar, presento el capitulo cuatro € cua incluye e andlisis general de la

intervencion, en donde analizo los resultados que se obtuvieron y cémo la labor del

psicologo es de gran importancia en este campo de trabajo.



CAPITULO 1. ADOSLESCENCIA Y ESCUELA

En este capitulo mi intencién es proporcionar algunas definiciones de nociones como
adolescencia, violencia e indisciplina y pérdida de sentido en la escuela para poder

entender cOMo se entrelazan estos puntos que sonimportantes dentro del contexto escolar
del adolescente, ya que estos elementos fueron reportados con mayor frecuencia en la
escuela secundaria en la que realicé la intervencion como psicéloga.

El desarrollo humano se compone de varias etapas de la vida y cada una de ellas se
integra de aspectos como: los cambios fisicos, intelectuales y/o psicolégicos. Una de las
etapas que forma parte de dicho desarrollo es la adolescencia. Esta proviene del verbo
adolescere que significa crecer o llegar ala maduracion

Al hablar del término de la adolescencia varios autores la definen de la siguiente manera:

por gemplo Mc Kinney (1982) sefiala que la adolescencia es un periodo de transicion en
el desarrollo entre lainfanciay la edad adulta. Segun este autor, la adolescencia comienza
entre los 13 y 19 afios de edad, periodo que se caracteriza por los cambios fisioldgicos de
la pubertad y termina cuando se llega a pleno status sociolégico del adulto. La
terminacion de la adolescencia es dificil de definir, sin embargo, a las personas se les
considera adultas cuando la comunidad de adultos da por supuesto que dicha persona esta
lista para aceptar las responsabilidades que implica la membresia en la comunidad y le
otorgan todos los privilegios correspondientes.

Horrocks (1984) sostiene que la adolescencia finaliza cuando e individuo alcanza
madurez emocional y social, y cuando ha cumplido con la experiencia, capacidad y
voluntad requeridas para escoger entre una amplia gama de actividades y asumir el papel

de adulto. Por su parte, Macia (1994) hace referencia a la adolescencia como un periodo
dificil de lavidatanto para e adolescente como para los demés miembros de la familiaya
gue a esa edad €l nifio comienza a romper los lazos de dependencia con sus padres,

intentando é mismo llevar las riendas de su propia vida

De igual manera, Escalante y Lopez (2002) mencionan que la adolescencia es una de las
etapas del desarrollo humano en la que més cambios se suscitan en e individuo, porque
estrena un nuevo continente corporal, una amplia percepciéon de si mismo y del mundo,

una gran cantidad de funciones intelectuales que dia a dia se perfeccionan para obtener

una posibilidad de ser independiente.
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Satir (1991) enfatiza que la etapa del adolescente se encuentra compuesta por tormentas
hormonales las cuales llevan a experimentar intensas emociones, ademas, hay una lucha
para acanzar la autonomia e identidad. Entonces, el adolescente se enfrenta a una serie de
tareas por resolver sobre su personaidad, sin contar con todos los elementos que se
requieren y se tendra que enfrentar a pedir ayuda, asi como resolver sus dudas, al deseo
irresistible de conocer y experimentar cosas nuevas y € requerimiento de tener que elegir
su futura ocupacion profesiona y al deseo de decidir por si mismo.

Macia (1994) pone énfasis en agunas de las caracteristicas que debe cubrir un

adolescente para convertirse en adulto como las siguientes:

Y

Conseguir laindependencia emocional de sus padres.

Y

Lograr nuevas y més maduras relaciones con los iguales y con los adultos de ambos
SEXOS.

Aceptar su fisico y utilizar e cuerpo de forma afectiva.

De gjuste sexual, alcanzando un papel social masculino o femenino.

De formacion educativay preparacion vocacional.

Y V Y V

Buscar y lograr conductas socialesresponsables.

Estas caracteristicas son la base para € periodo de la adultez; sin embargo, existen
algunos objetivos para alcanzar una estabilidad en el ambito psicolégico e intelectual en

un futuro. A continuacion se citan las siguientes:

> Desarrollar destrezas mentales y no mentales necesarias para la independencia
econdmicay para las oportunidades de trabajo.

> Desarrollar l1a capacidad para solucionar uno mismo sus asuntos personales.

> Enriquecerse a través de actividades en las que haya interdependencia, dirigidas hacia

metas colectivas.

El adolescente en esta etapa se pregunta ¢guién soy?, ¢que quiero hacer?, ¢hacia donde
voy?. Se enfrenta, por un lado, con su inestabilidad interior y, por € otro, con diversas

demandas que le llegan del mundo exterior, y se encuentra inmerso en dos contextos
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importantes como la familia y la escuela. La independencia del mismo dependera de
aspectos puramente sociales incluyendo las practicas educativas y modelos de conducta
de los padres.

Los adolescentes transitan cotidianamente entre diversos contextos sociales en los que
participan. Se puede decir que se enfrentan a un proceso de interaccion que involucra
instituciones escolares, la familia, los grupos de amistad, contextos laboraes, etc. La
escuela secundaria es un espacio en € que tienen lugar, para muchos adolescentes,
experiencias de vida importantes. En ella se ofrece la oportunidad de adquirir nueva
informacion, desarrollar nuevas destrezas y perfeccionar las existentes. En esta etapa se
combinardn encuentros con nuevos compafieros de su edad y con adultos como los
profesores de sus diversas asignaturas.

En una instituciéon como la escuela es importante sefidar que, como cuaquier otra
institucion, se encuentra regida por normas y reglas que deben de cumplirse, ademés de
contar con espacios y tiempos estimados que se marcan para que Se gerza su
funcionalidad. En € andlisis de las instituciones, y que puedo retomar para € caso de las
escuelas, Foucault (1981) identifica algunos elementos de la prision como el hecho de que
los cuerpos que estén sometidos a una estrecha vigilancia, la distribucion del tiempo y €
espacio para cada actividad. Es asi como el autor describe la arquitectura de las prisiones
para vigilar y castigar cada movimiento de los prisioneros. A partir de estos puntos de
andlisis podemos hacer una comparacion con otras instituciones como la escuela, la
iglesiay el estado que se encuentran regidas por normasy tal parece que si no se cumplen
estas normas, a sujeto se le tacha de anormal y la misma sociedad |0 segrega.

Estas reglas o normas son impuestas para que el sujeto cumpla con su deber, por g emplo:
la entrega de tareas, de concluir €l ciclo escolar a tiempo que se estipula, aprobar los
examenes, mantener e orden dentro de la institucion, etc. Se da por entendido que todos
los alumnos conocen las reglas, tanto implicitas como explicitas y € alumno que no las
cumple es castigado. Para la escuela se convierte en un problema que los aumnos no
sigan las normas de la ingtitucion y se les etiqueta como “d chico problema’. Desde la
percepcion de la ingtitucion escolar los diferentes problemas que se presentan son: la

violencia e indisciplinay €l rendimiento escolar, mismos gque a continuacién analizo.
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1.1 Violencia e Indisciplina

Existen varios conceptos de violencia que van desde planos como el médico y psicol bgico
Asi por giemplo, Escalante y Lépez (2002) definen la violencia como un trastorno de la
personalidad que se caracteriza por una inestabilidad del humor y la explosion de
estallidos temperamentales o arrebatos incontrolados de enfado y odio. Estos autores
suponen que la violencia tiene un carécter destructivo sobre las personas e implica una
profunda disfuncién social. Sin embargo, desde € punto de vista psicoldgico, para
Berkowitz (1993) la violencia es la conducta de agresion hacia las personas, se manifiesta
de manera fisica, verbal y psicolégicamente. El autor distingue las metas de los agresores
como €l que tiene poder y dominio sobre los demas. Ahorabien, laira es €l resultado de la
violencia, es € sentimiento que surge de reacciones psicoldgicas internas y de las

expresiones emocionales involuntarias producidas por la aparicion de un acontecimiento
desagradable. También para Romans (citado en Velazquez 2002), la violencia supone
hacer uso de la fuerza como recurso para producir intimidaciones o coaccion moral o
fisica a fin de obligar a otras personas a adoptar un comportamiento que de otra manera
no se hubiese producido. Por su parte Ortega y Mora (citado en Velazquez 2002),

afirman que existe violencia cuando un individuo impone su fuerza, su poder y su estatus
en contra del otro, de forma ta que lo dafie, lo matrate o abuse de é fisica y/o

psicol 6gicamente.

En la escuela la violencia se gerce de diferentes vertientes desde algunos profesores con
los aumnos, entre los mismos alumnos o bien de aumnos a profesores, la violencia
sexual, la extorsion y e robo de pertenencias a los dumnos. El acto de golpear a aguien,
humillarlo, ponerle apodos y avergonzarlo en presencia de otros e insultarlo son formas de
violencia. La violencia es un tema que poco se ha abordado desde la perspectiva de la
historia de la vida de los sujetos. Veldzquez (2002) realiz6 un estudio con estudiantes de
escuelas preparatorias a los que les pidié que narraran momentos de sus vidas en las
escuelas en las que habian sufrido de acoso por parte de sus compafieros, asi como el

efecto que tuvieron en su vida estudiantil. Entre los casos que se analizan se encuentra el

de un estudiante a que sus compafieros maltrataban por ser una persona débil, incapaz de
defenderse de los demas, de aquellos que tienen poder en un grupo. Otro de los casos que

cita la autora es de una alumna que por ser inteligente, de alto rendimiento, era rechazada
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en su grupo de amigas. En estas historias estudiantiles se pone especia atencién a las
consecuencias de ser rechazado de la escuela, como & sentimiento de infelicidad, baja
autoestimay desercién escolar.

Entre las diferentes causas de acoso entre los comparieros se encuentran las siguientes:
por la forma de ser del alumno, carencias econdmicas, por ser preferido del profesor, ser
el “burro”. Lo anterior genera que se les etiquete a los estudiantes con algin apodo, que
vivan rechazados, marginados y excluidos. Aunque e acoso forma parte de la violencia
en la escuela, también la forman otros aspectos, como lo describe Spitzer (2002) sobre €
estudio que realizo en la Universidad Autonoma Chapingo, con relacion a las préacticas
estudiantiles que tienen que ver con la cuestion de género. La autora encontré que entre
las préacticas mas comunes que se realizan se encuentran “las novatadas' que tienen que
ver precisamente con las bienvenidas que se les dan a los comparieros de nuevo ingreso
como cortarles €l pelo, aventarles agua fria al pasar por los pasillos y aceptar castigos
fisicos. La violencia verba se manifiesta por medio de groserias y piropos dirigidos a las
mujeres; es comun gue se presente la agresion sexual de parte de |os comparieros como el

tocamiento y en algunas ocasiones la violacion.

En lo que se refiere a lo anterior, Escalante y LOpez (2002) enumeran algunas reacciones

generadas en los alumnos victimizados en la escuela

» Certidumbre de un futuro negativo, especialmente en e sentido de desarrollar un
sentimiento de impotencia ante la agresion y el abuso.

> Desarrollo de sentimientos negativos, generédndose el miedo, la verglienzay laira. En
el dltimo caso, puede convertirse en un profundo resentimiento social.

» Ruptura de la vida cotidiana, cambio de humor, retraimiento, intranquilidad, deseo de
abandonar la escuela, fuertes sentimientos de fragilidad y soledad.

» Pérdida de autoestima y fuertes sentimientos depresivos.

» Deseos de autodestruccion, puede adoptar formas como cortes, atumutilaciones,
farmacodependencia hasta tentativas de suicidio.

Por su parte, Veldzquez (2002) encuentra que los alumnos se sienten inseguros e infelices

y seflda agunas consecuencias del acoso en la escuela que se presentan: bao
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rendimiento, fatas e incluso abandono escolar por parte de la victima y estado de
indefension. La victima de acoso en la escuela se enfrenta a la indiferencia del profesor o
bien alafalta de capacidad para enfrentar el problema, la ansiedad que provoca €l terrible
dolor “de no ser querido”, ser victima de acoso degja un recuerdo que, cuando se evoca, se
recupera con sabor emocional impregnado a amargura. La victima pierde la confianza en
los adultosy en las ingtituciones.

Skiba (2002) pone énfasis a los problemas de la indiscipling, violencia, intimidacion y
hostigamiento sefialando que se da con mayor prioridad en los adolescentes. Segun éste
autor, las comunidades en las cuales se genera més agresion son familias de un solo padre,
comunidades deterioradas, la participacion en pardillas y haber sido victimas de abuso
fisico y sexual. Lo que propone el autor es proporcionarles a los alumnos de escuelas en
Estados Unidos, asistencia por parte del personal especializado en el area asi como la
creacion de programas preventivos sobre la violencia obteniendo un clima positivo,
mejoramiento del control en e aula, la intervencion temprana de estos conflictos por
medio de atencién como tutorias personadles y € mangjo de ansiedad. También la
deteccidn por medio de evaluaciones a estudiantes que necesiten ayuda antes de que sus
niveles de indisciplina se transformen en actos de violencia.

Ahora bien, la escuela es considerada como un segundo contexto de aprendizaje para los
adolescentes y como un medio de socializacion con los demas, es ahi donde se aprende a
compartir espacios, actividades y se espera que los alumnos se sometan a respetar las
normasy la autoridad. La indisciplina es un punto que se debe de analizar con mas detalle
y que involucra a los adolescentes. Spitzer (2002) sefiala que la indisciplina incorpora al
sujeto que aprende, de una forma u otra, los codigos y dispositivos disciplinarios bajo
ciertas reglas y normas que se deben cumplir. Para Antelo (2000) laindisciplinaindica un
prefijo de lo negativo y es la presencia del desorden que se asocia con la violacion de
ciertas normas. Tal parece que el dumno debiera de seguir las normas a pie de la letra,
sin embargo, algunos autores han investigado aspectos en los cuales los alumnos tienen
poder sobre los profesores, se resisten e incluso organizan su propio ambiente de trabajo.
Por giemplo, Delamont (1984) maneja aspectos que caracterizan la postura del profesor y
del alumno, de parte del profesor juega el rol de poder, saber, ensefianza y autoridad. Un

segundo elemerto es la urgencia y la autonomia, la primera esta relacionada con la toma
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de decisiones inmediatas que tiene que hacer € profesor y la otra es que posee control

sobre los dumnos. Sin embargo, 10s alumnos adquieren estrategias como “el poder” sobre
el grypo, como no prestar atencién en clases y aprender a “negociar” con €l profesor para
las calificaciones. También los estudiantes reconocen € nimero y el tipo de exigencias
de su profesor y como obtener buenas notas. Tal parece que la disciplina no siempre se
manifiesta en e salon de clases tal y como |os adultos esperarian. Esto es asi porque los
alumnos son personas activas que constantemente estan en movimiento en interaccion con
el profesor. Por ggemplo, en un estudio que realizd Saucedo (1998) con adolescentes de
un bachillerato tecnoldgico, observé que se presentaban formas de comportamiento

comunes como la burla 'y los chistes hacia los demés compafieros, llegar tarde a la clase,
no participar correctamente. La autora distingue las conductas analizardolas desde €l

punto de vista del género. En € caso de los hombres € relgo se manifestaba como una
forma de expresar interacciones entre sus comparieros por medio de risas y burlas,

gjercitando habilidades masculinas como la competencia y € aguante. En € caso de las
mujeres el relgjo se reducia a su grupo de amistades, de trabajo en equipos y de pléticas
sobre € arreglo personal. Ademas, las reglas formales impuestas por la escuela eran para
los alumnos del Conalep objeto de juego y es asi como el conmportamiento de los alumnos
tenia un gran peso que influia en e comportamiento del profesor y en e que podian

modificar ambos las reglas impuestas por |a propia escuela.

Por su parte, Levinson (1998) realiz6é una investigacion sobre la rebeldia y la indsciplina
en las escuelas secundarias de Estados Unidos y encontré que es dificil mantener a los
alumnos concentrados en las tareas, porque se mueven, hablan sin pedir palabra, hacen
trampas, se distraen, se salen del aula, se pasan apuntes y hacen bromas entre comparieros.
Este autor sefidla que la violencia esta latente entre los compafieros en las peless, las
cuales en algunas ocasiones resultan ser alarmantes porque los alumnos cargan navagjas y
armas de fuego. Analiza que e problema de la indisciplina en k| escuela tiene que ver
directamente con los problemas que presenta la sociedad como las drogas, |a pobrezay la
desintegracion familiar.

Las reflexiones en e campo de la indisciplina han mostrado que los alumnos no

necesariamente comparten el punto de vista de los adultos respecto de como deben

comportarse en las aulas. La vigjaimagen de que los alumnos deben permanecer sentados,
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callados, poniendo atencion a las clases no ha sido satisfecha en la realidad. Los alumnos
tienen sus propias dindmicas de interaccion como platicar en clase, hacer bromas, copiar,
negociar las calificaciones y frecuentemente chocan con las reglas y normas respecto de
lo que se esperariade ellos.

Precisamente, en la presente tesis analizaré cdmo en las escuelas secundarias cuando un
alumno es considerado indisciplinado o que tiene problemas de conducta es enviado a
servicio de psicologia, en espera de que su comportamiento cambie. En las escuelas se
busca una adaptacion por parte de los alumnos hacia la normatividad escolar, pero no se
busca un cambio de las formas de funcionar de la ingtitucién para acoplarse o
compenetrarse con las perspectivas estudiantiles. Por eso sera de vital importancia
reflexionar més adelante como el psicologo tiene un campo de accion dificil, que se

entrecruza entre la perspectiva ingtitucional y la estudiantil.

1.2 Bajo rendimiento escolar.

Uno de los factores que influye en el rendimiento escolar es la pérdida de sentido de la
escuela que los aumnos llegan a desarrollar, y algunos otros como € miedo a la
personalidad del profesor, a la ridiculizacion ante los comparieros de grupo, a ser un mal
alumno y no comprender bien los conocimientos que se imparten en la escuela, a obtener
malas calificaciones.

San Fabian (2000) describe los efectos del fracaso escolar como la pérdida de estatus
entre iguales, e tratamiento diferencial de los profesores, e etiquetado del alumno, la
desconfianza de los padres y €l deterioro de la autoimagen.

El alumno muestra de diferentes formas su falta de interés por la escuela como la
distraccion, no participar, calar, molestar o evadirse, utilizando la violencia 'y desprecio.
San Fabidn sefida que la conducta disruptiva del dlumno en e aula se puede deber a
distintos factores:

» El dumno no tiene interés por la asignatura que se ensefia
El maestro ensefia de manera aburrida.

El alumno esté preocupado por problemas con otros nifios o con los padres.

El alumno esta obsesionado con conflictos internos.

YV V VY V

El alumno ha perdido toda motivacion para aprender.
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» Lasescuelas o aulas estédn organizadas por normas autoritarias.
> El profesorado se muestra débil y ambiguo, lo que le hace incapaz de hacer valer su
autoridad para controlar la conducta del alumno.
» Los aumnos se comportan mal para llamar la atencion de sus compafieros y de los
mayores.
Los aumnos a asistir a la escuela describen € clima de apatia, desdnimo y no le
encuentran sentido a lo que revisan en las clases en comparacion con € interés que si
tienen en lo redizan fuera de la escuela y con su vida diaria; sin embargo, las
calificaciones que se asignan a cada alumno no garantiza plenamente que los
conocimientos que se adquirieron fueron los suficientes. Por desgracia, los procesos de
evaluacion registran y determinan que existan ganadores y perdedores en una batalla, de
quién es el mas fuerte y el mas débil, y esta evaluacion se puede redizar de diferentes
formas, siendo una de ellas a través de los exdmenes que resulta ser estresante para los
alumnos y generadores de miedo.
Un estudio que realizd Quiroz (1991) habla sobre las observaciones de clases redlizadas
en una escuela secundaria, en donde a los estudiantes les resulta dificil encontrar sentido a
las materias como quimica y fisica que se imparten ya que se presentan de una manera
aislada para ellos, o smplemente no son de su interés ya que no estan ligados a su vida
diaria, es decir resultan ser extraescolares. Sin embargo, los aumnos tienen que
apropiarse de los contenidos de las asignaturas y para lograrlo buscan estrategias para
sobrevivir como: copiar, realizar tareas en clases, prestarse las tareas, funcionar bajo la
“l6gica de la actividad” o que supone que en realidad no aprenden contenidos, sino solo
siguen las secuencias de trabajo que €l maestro dicta. Asi, los alumnos aprenden a cumplir
para pasar de afio y la evaluacidon adquiere un peso mayor porgque una calificacion final
engloba todos estos aspectos.
Esto de no encontrarle sentido a la escuela, ha sido abordado por Martinez (2001) en un
estudio con tres alumnos repetidores de tercer afio alos cuales se les aplicaron entrevistas
al inicio del curso, en el segundo trimestre y al finalizar € curso, encontrandose que los
contenidos que se revisaban en clases les aburrian, les resultaban un tanto repetitivos,
porgue ya los sabian. Sin embargo, una manera de demostrar este aburrimiento era no

prestando atencién, dormir en clases, dibujar en la banca. Ademas, ellos no tenian interés
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de escuchar las explicaciones de los profesores y una consecuencia de esta falta de interés
era su idea de abandorer la escuela e ingresar al mundo laboral, para ganar dinero. En €

estudio se reporta que solo uno de ellos abandond la escuela y dos salvaron e curso
porque se gjustaron a las reglas impuestas por la escuela como la realizacion de las tareas
y & hecho de llegar temprano. No obstante, estos alumnos se resistieron a sistema escolar
y llegaron a la conclusién de que estar en la escuela es estar controlados como en una
carcel y las medidas que se utilizaban ante esta rebeldia eran los reportes de hojas para
anotar las faltas graves y leves. Pero o interesante de este articulo es como los alumnos
reprobadores pudieron cambiar su conducta al curso siguiente.

Otro punto importante en la escuela es la competencia que se gerce entre los alumnos de
un grupo para que se definan quienes son los ganadores y |os perdedores. Por otra parte,
existe la violencia sistémica como lo menciona San Fabian (2000) que consiste en la
comparacion entre los aumnos de edades similares, la separacion de los cognitivo y 1o
afectivo, y la creacion del sentimiento de culpa ante e propio fracaso escolar.

Ante los factores anteriormente expuestos, como la violencia e indisciplina y los bgjos
rendimientos escolares se encuentran presentes en la escuela secundaria, la institucion

demanda que el psicdlogo realice unaintervencion através de una atencion personalizada
a cada adolescente analizando las diferentes problematicas que presenta. Para ello en €

segundo capitulo considero pertinente comenzar explicando en qué consisten las
diferentes técnicas y gjercicios que puede emplear e psicélogo para €l trabagjo con los

adolescentes.



CAPITULO 2. MANEJO PSICOSOCIAL EN
ADOLESCENTES

En el capitulo anterior se revisaron algunas de | as probleméticas alas que se enfrentan los
adol escentes tales como: la violencia e indisciplina y la pérdida de sentido en la escuela.
De hecho, éste tipo de problemas se presentaron con mayor frecuencia en diferentes
casos reportados por la orientadora en la escuela secundaria.

Ahora bien, en una institucion educativa, como las escuelas secundarias en México, no
Se cuenta con un psicélogo para atender las demandas de los diferentes problemas que
presentan los adolescentes, solo se cuenta con la ayuda de un orientador, del cual sus
funciones son meramente administrativas ademas que no les da tiempo para ayudarlos. El
psicologo puede desarrollar habilidades como terapeuta apoyado de la entrevista clinica
de la terapia breve centrada en las soluciones y de otras estrategias empleadas de
diferentes campos como e conductivo conductal. Es por ello que el objetivo es analizar
el mango psicosocial de adolescentes en una escuela secundaria. Este andisis incluye
aspectos psicolégicos como autoestima, pensamientos, y la parte social que implica
considerar los diversos contextos en los que participa € adolescente como la escuelay la
familia. Dicho mango psicosocial consiste en el empleo de la entrevista de Selekman
(1996) que plantea preguntas enfocadas al cambio y la aplicacion de técnicas que a su vez
contienen gjercicios que ayudan al adolescente en el area problema que presenta.

En este capitulo abordaré agunos de los principios de la terapia breve centrada en
soluciones explicando en qué consisten y qué otras técnicas pueden integrarse al trabajo
con adol escentes proveni entes de otros campos de accién del psicologo.

En laterapia breve podemos utilizar 1a entrevista centrada en soluciones de Selekman
(1996) que va de seis a diez sesiones con € objetivo de que se genere un cambio en €
paciente, refiriéndose a cambios emocionaesy de pensamientos.

Para empezar, a hablar de la terapia breve es importante sefialar los elementos que la

integran y que se utilizaron paratrabajar con los adolescentes en |a escuela secundaria.
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2.1 Mangjo de Terapia Breve con Adolescentes

El enfoque de la terapia breve que se analiza en este capitulo se aborda desde la
perspectiva de algunos autores como Virginia Satir, Selekman, Cade y O Hanlon quienes
contribuyeron con sus ideas al trabgjo con familias construyendo o que se conoce como
enfogue de terapia breve. Para dichos autores su principa interés es qie el problema del
paciente se resuelva mediante sus propios recursos y €l cambio es lo principa ya que se
basan en la premisa de que un pequefio cambio en e sistema modifica todo e sistema.
También los sentimientos y cogniciones del paciente estan involucrados en el problema
gue presenta el paciente.

Laterapia breve es unaintervencién que va de seis a diez sesiones, con €l objetivo de que
el paciente resuelva su problemética. Esto se puede realizar empleando ciertas estrategias
gue debe de guiar € terapeuta como el manegjo de sentimientos y pensamientos. Para el
inicio de las sesiones se emplea la entrevista de la cua es importante hacer un desglose de
su contenido, asi como de las preguntas que son claves para obtener informacién mas
precisa de la problematica. En ese sentido, la entrevista no es sdlo un instrumento de
recoleccién de datos, sino que las preguntas estén disefiadas de modo tal que tienen una
estructura, contenido y meta que buscan un impacto terapéutico en e paciente. Entonces,
atravésde la entrevista mismatiene lugar la intervencion terapéutica.

En el trabajo con adolescentes, Selekman (1996) utilizo la entrevista sistémica empleando
preguntas enfocadas al cambio por g emplo:

Secuencia al cambio previo al tratamiento.

Estas preguntas estén orientadas para conocer los cambios que se han dado desde la
primera vez que el adolescente se presentd a terapia. Esta pregunta se puede realizar
desde la segunda sesion con la finalidad de saber cudles son |os pequefios avances que se
han generado. Como ejemplos de preguntas tenemos:

¢Qué ha notado que anda mejor desde que te presentaste por primeravez?, ¢Qué tendrias
que seguir haciendo para que esto ocurra con mas frecuencia?

Preguntas acerca de por qué ahora.

Estas se realizan con €l objetivo de conocer que fue lo que llevo al paciente a que se
presentaraalas sesionesterapéuticasy cud eslaquea principal por laque asiste.

¢Qué te trae ahora por aqui?, ¢(Qué te gustaria cambiar hoy?
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Preguntas centr adas en la excepcion.

El objetivo es conocer las cosas positivas que han sucedido y los sentimientos y
pensamientos que han ayudado a paciente a unamejoria.

¢QuEé cosas distintas se estan haciendo?, ¢Qué tendra que suceder para que eso suceda con
maés frecuencia?.

L as pregunta sobre la explicacion y la descripcion Unicas

Esta clase de preguntas permiten conocer los logros de las personas y la manera en la cual
estan resolviendo su problemética a partir de sus propias habilidades.

¢Como se las arregld para dar un paso tan importante?, ¢Qué se dijo a si mismo cuando se
dispuso atomar una medida de tal naturaleza?

Pr eguntas Presuposicionales

Son preguntas eficaces centradas en la intervencion terapéutica que se pueden emplear
para amplificar los cambios.

¢Como sabras que ya no necesitas venir aqui?, ¢Si mirdramos una bola imaginaria de
cristal cuando e problema ya se encuentre resulto cOmo se veria a si mismo?

L a secuencia de la pregunta por € milagro

Esta clase de preguntas es Util para determinar objetivos del tratamiento y para obtener,
por parte del paciente, una descripcion detallada de 1o que seria €l resultado ideal una vez
solucionado el problema.

éSupongamos que ustedes tres regresan a casa esta noche y mientras se duermen se
produce un milagro y e problema se resuelve, qué diran ala mafiana siguiente, que se ha
producido un milagro?, ¢Quién se sorprenderia mas cuando suceda € milagro?

L a secuencia de manejo de la situacion problematica

Este tipo de preguntas se utiliza con familias que tienden a ser mas pesimistas y no
responden bien ala pregunta por el milagro, con la finalidad de conocer o peor que puede
pasar ante la situacion si no se resuelve.

¢QUEé es |o peor gque puede pasar?, ¢Qué es lo que usted y otras personas estén haciendo
para que la situacion no empeore?

Preguntas por la escala

Estas preguntas se realizan con el objetivo de medir la magnitud del problemay la manera

en que puede mejorar con una calificacion més dta.
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¢Como te calificarias en una escaladel 1 a 10 con respecto a prablema?, ¢Que podrias
hacer para mejorar y tener nueve por g emplo?
Preguntas por el porcentaje

Este tipo de preguntas es parecidas a las anteriores, pero para conocer la magnitud del
problema por medio de porcentaje y poder realizar un comparativo de coOmo estaba antes
lasituacion y cdmo se presenta en este momento.

¢Qué porcentgje de tiempo luchas contra tu problemay que porcentaje te degjas vencer por
él?, ¢Antes de comenzar con laterapia los porcentgjes eran distintos?.

Preguntas paraexternalizar_el problema

Sirven paradetectar |os antecedentes del problema, la manera en que se dio cuenta de que
resulto ser una queja constante y desde gque tiempo se presenta.

¢Como te diste cuenta de que tenias un problema?, ¢ Hace cuanto tiempo que esta
situacion té afecta?

Preguntas centradas en € futuro

Estas son importantes en la terapia breve porgue nos dan una vision del cambio en cual
el problemaya estaresuelto incluyendo laopinién de lafamilia.

¢Cuando se resuelve el problema, quién sera @ mas sorprendido de la familia?, ¢ Quién
serd € préximo en sorprenderse?, ¢Si mirdramos en una bola imaginaria de cristal y
hubieras superado e problema que te trgjo agqui, qué diferencias veriamos en tu relacién
con tu familia, amigos, etc.?

Lasecuencia pararastrear € problema

Estas preguntas estan disefiadas con el objetivo de averiguar la relacion de la familia, asi
cOmo las estrategias especificas que emplean para resolver |os problemas.

¢Si me mostraras una videocinta de cdmo son las cosas cuando s presenta el problema,
quién de tu familia trata de resolverlo primero?, ¢Como reacciona la persona que ocasiond
el problema?, ¢Qué hace el resto de lafamilia?

Pr eguntas conver sacionales

Esta clase de preguntas se redlizan con la finalidad de conocer 1o que hace falta para
obtener informacion que le pueda servir a terapeuta y una manera de hacerlo es ponerse

en el lugar del adolescente.

¢Sl yo me ocupara de una familia como la tuya, qué me aconsgarias que hiciese para



18
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

ayudarla?, ¢Qué pregunta desearia que yo té formulara?

Preguntas para consolidar & cambio

Estas preguntas son importantes para ver €l pequefio cambio que se ha generado, ya que
una de las premisas de la terapia breve es que un pequefio cambio en e sistema modifica
el sistema.

¢Qué tendrias que hacer para que estos cambios continuaran?, ¢COmo lograste que eso
sucediera?

Como se puede ver, hay diferentes preguntas que se le pueden realizar a adolescente,
éstas tienen la finalidad de orientarlo a la solucion del problema a partir de sus propios
recursos.

Para Hanlon (1993) las premisas principales de la terapia orientada a las soluciones son
las siguientes:

> El cambio es constante. El terapeuta puede hacer mucho para influir sobre las

percepciones de los pacientes y de lo que deberia suceder durante la sesion, es por ello
que €l terapeuta debe recalcar los cambios de su paciente por ejemplo, ¢Por cierto
como le fue @ fin de semana?, ¢Me podria describir los pequefios cambios que
ocurrieron durante el fin de semana?

> El cometido del Erapeuta es identificar y ampliar € cambio. Por medio de

preguntas centrales se puede ahondar el problema y también un peguefio cambio
puede modificar €l sistemay lo que percibe e paciente.

» Solo es necesario un _pequefio cambio en una parte del sistema. Con un peguefio

cambio la gente se siente optimista y con algo de confianza para abordar nuevos
cambios 0 en otras éreas de la vida de la persona.

» El cambio o la resolucion del problema pueden ser rapidos. Es importante que a

partir de la segunda sesion se informe de cambios significativos, es un factor
importante que contribuye la expectativa de cambio de los pacientes.
Ademés de la entrevista para obtener informacion e terapeuta debe de tomar en
consideracion lo siguiente:
Tener en claro € objetivo desde la primera sesion para no desviarse de lo que se

pretende realizar.

Utilizar un lenguaje adecuado, empleando palabras que usan los adolescentes.
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Establecer una empatia para que € adolescente se sienta comprendido y escuchado.

Ademés €l terapeuta debe de emplear ciertas estrategias para el trabajo con adolescentes

dificiles, aquéllos que se resisten a participar en las sesiones 'y solo se limitan a contestar

con la siguiente frase: “ No s&’. Asi por gemplo, Selekman (1996) pone énfasis en las

principales estrategias para el trabajo con adolescentes dificiles.

>

El enfogue de Columbo. Es agquel en el que €l terapeuta adopta un papel de torpezay

de confusién. En la primera sesion puede parecer como distraido, que no sabe nada
acerca del problema, por gemplo: € terapeuta puede hacer que se caen las hojas del
escritorio, mostrar que esta nervioso, sin embargo, € adolescente con risas puede
tomar partido parainiciar la sesién de una manera méas participativa.

El humor vy la sorpresa. Son elementos que le pueden ser Utiles a los terapeutas por

medio de posturas corporales graciosas, chistes que se pueden emplear durante la
sesion de la vida del terapeuta, con € objetivo que se genere un ambiente calido y
[leno de buen humor.

La comprension. En edta fase se le puede decir a adolescente que 1o que a é en este

momento |le esta sucediendo, también € como terapeuta pasd por una situacion igual a

la de él, esto resulta relevante porque asi percibe su problema como algo comun en
todas las personas.

El adolescente como asesor experto. El objetivo de este enfogue es que €

adolescente sea €l experto en las sesiones, por su parte €l terapeuta le puede plantear
preguntas como: ¢Qué consegjos me darias para trabgjar contigo?, ¢Por qué aspecto de
tu vida es méas importante para empezar a trabgjar?. Esto significa que el adolescente
esta abierto a contar historias de sus experiencias terapéuticas pasadas y que puede
fomentar una relacion de cooperacion de trabgjo.

La utilizacién de los propios recur sos 0 habilidadesdel adolescentes. Este punto es

de suma importancia porgque se redliza con € fin de fomentar que lo que se redliza es
producto de sus capacidades, por g emplo: leer, dibujar, escribir, jugar, etc. Y se puede
utilizar la siguiente pregunta: ¢Qué le aconsejarias a un chico que tuviera los mismos

problemas que tu?
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» La utilizacion de preguntas abiertas. Estas sirven para sacar a adolescente del

motivo del cual fue canalizado y que se resiste hablar de €llo, estas preguntas pueden
ser enfocadas a su contexto de amigos, gustos y preferencias.

> Trabajo con Padres. Esta consiste en dar la sesion por separado, es decir ala familia

y a adolescente, para conocer |0 que se quiere solucionar, se le pregunta lo siguiente:
¢QUué es |o que quisieras que le dijéramos a tus padres?, (Qué me aconsgarias para
mejorar la situacion?. Esto se aplica con la finalidad de establecer ciertos acuerdos con

ambos.

Hay que aclarar que los terapeutas breves por o general trabajan con e sistema familiar
empleando, entre muchas otras, las técnicas arriba sefialadas. En €l caso del trabajo con
adolescentes en escuelas secundarias no siempre es posible intervenir en la familia en su
conjunto pues los padres trabajan y no pueden acudir a los citatorios 0 no estan
interesados en ura terapia familiar, pero si estdn de acuerdo en que sus hijos reciban
atencion psicoldgica. Los padres si acuden a las citas que hacemos y reciben orientacion
sobre como podrian mejorar las relaciones con sus hijos 0 como mangjar la discipling,
pero no se desarroll6 un trabajo en el mbito de terapia familiar.

Asi, para complementar € enfoque de terapia breve que he resumido, en el trabajo con los
adolescentes empleamos otras técnicas orientadas a ayudarlos a cambio en las areas
problemas que se reportaban. Estas técnicas provienen de distintos campos tales como €l
enfoque cognitivo conductual, la narrativa, el campo de los valores, etc. La idea de
complementar la terapia breve con otras técnicas surge porque los adolescentes se
encuentran desarrollando habilidades sociales, emocionales, de pensamiento, para las
cuales hay gercicios especificos que son de utilidad. Asi, mientras la terapia breve nos
permite ubicar problemas especificos y buscar soluciones a los mismos poniendo en
movimiento los recursos que |os adolescentes tienen, |os gercicios que enseguida resefio
tendrian la finalidad de promover el desarrollo de habilidades para contribuir ala solucion
delos problemas.

A continuacién explico algunas de | as técnicas terapéuticas empl eadas.
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2.2 M odificacion de Pensamientos

Una parte importante en e ser humano son las cogniciones 0 pensamientos que se generan
y que estdn intimamente ligadas a los sentimientos, estos factores influyen en la
autoestima de las personas, principalmente para los adolescentes porque afectan en sus
relaciones con los demés, como profesores, compafieros y familiares. Estos pensamientos
negativos les generan malestar, angustia, comparativos entre otros adolescentesy se les
limita para poseer una valia personal y un autoconcepto. Algunos de los gjemplos que
pueden surgir en la escuela son los siguientes. “No puedo participar en clase”, “Voy a
reprobar”, “No puedo con todas las materias’. Es de suma importancia trabgjar con los
adolescentes de la escuela secundaria esta area, ya que estan en pleno conocimiento de si
mismos, de la necesidad de poder experimentar sus emociones 'y cogniciones. Por medio
de la ayuda del terapeuta se pueden identificar estos pensamientos y cambiarlos para que
el adolescente se sienta seguro y capaz de tomar decisiones. Albert Ellis (1990) es uno de
los autores que manegja la modificacion de los pensamientos irracionales por racionales,
los cuales afectan directamente a la persona, haciéndolo creer que no tiene derecho a
equivocarse; sin embargo, la finaidad de la modificacion de los pensamientos es que
ayudan alas personas a enfrentar sus problemas de un modo distinto.

Aguilar (1982) pone énfasis en los principal es pensamientos irracionales que nos amargan
la vida. A continuacion se citan gemplos relacionados de los alumnos con la escuela
secundaria. Posteriormente se exponen los sentimientos generados ante tales situaciones
y finalmente se propone la manera en la cual se pueden modificar.

1.” Debo de ser amado y aprobado por todas las per soras importantes para mi”
Ejemplo:

Un adolescente tiene que exponer ante e grupo un tema de Quimica, se Siente inseguro y
piensa:

“Van a pensar los demas que soy un ignorante, jlavoy aregar!”.

Efectos

Malestar, tension, ansiedad, inhibicién y temor.

M odificacion de Pensamiento

Tengo derecho a equivocarme.
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El hecho de hacer € ridiculo no me hace ser una persona menos valiosa.

Ta vez no soy muy habil en esta materia pero en otras si.

2. “Debo ser totalmente competente siempre o casi sempre”

Ejemplo:

La Profesora de Mateméticas, va entregar las calificaciones del grupo en voz atay los
alumnos piensan:

“Me van a comparar con los demas, jtengo que ser mejor!”

Efectos

Presién, ansiedad, insatisfaccion y metas muy altas en donde se pretende dar el maximo
siempre.

M odificacion de Pensamiento

Me gustaria ser perfecto, pero no es necesario serlo, ni para estar satisfecho, ni para
ser feliz.
Estoy para hacer cosas Utiles y buenas, mas no perfectas.

Puedo mejorar o alcanzar una mejor calificacion de acuerdo amis habilidades.

3. “Valgo en funcion delo quetengo o hago”

Ejemplo:

En un grupo de amigos de clase, hay uno en especial que su participacion es regular en
los trabajos en equipo y piensa

“Si no termino €l trabajo, mis amgos se burlaran y diran que soy ineficiente”

Efectos

Miedo, ansiedad y angustia

M odificacién de Pensamiento

Si alguien se empefia en despreciar mis cualidades, no por ello significa que valgo
menos.
NoO necesariamente tengo que probar que soy una persona valiosa.

Un buen trabgjo de clase puede tener errores.
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4. “Es horrible y tremendo cuando las cosas no son de la forma en que a mi me
gustaria que fueran”

Ejemplo:

Cuando un alumno le tiene que presentar las calificaciones a su papa y reprob6 una
materiay piensa

“iQue horrible, va a decir que soy un tonto!, jno puedo soportarlo!”

Efectos

Desmotivacion, exageracion, tragediay fustracion.

M odificacion de Pensamiento

Esto realmente no me cierra todas las puertas de mi felicidad para siempre.
Esto es dificil, veré que puedo hacer, pero no es e fin del mundo.

Con esto no puede decir que estoy totalmente derrotado.

5. “No deberia sentirme asi, deberia sentirme diferente”

Ejemplo:

Un aumno ante & examen final de una materiaimportante y para e que se ha preparado
bien, piensa:

“iQue nervioso me siento!, no tengo que sentirme asi se me va olvidar todo”

Efectos

Demasiada auto observacion, presion, ansiedad y temor.

M odificacion de Pensamiento

Asi es, si me siento, |0 acepto pero poco a poco puedo manejarlo meor.
Puedo aprender a mangjar esta situacion, buscaré la manera de hacerlo.
No tengo que ser siempre fuerte.

Es unareaccion de mi cuerpo, me centraré més en este examen.

6. “Notengo derecho”
Ejemplo:
A un alumno se le felicita por un trabajo que se realizd, ante esto é piensa:

“Me dagusto en & fondo, pero no debo sentirme tan bien ya gque otros me ayudaron”
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Efectos
Devauacion de si mismo, negacion de |os logros a canzados e insatisfaccion.

M odificacion de Pensamiento

- Todos tenemos derecho a sentirnos bien con uno mismo.
- Todos tenemos derecho a experimentar un sentimiento y expresarlo.
- Todos tenemos derecho a cambiar de punto de vista.
- Todos tenemos derecho a cometer errores.
- Todos tenemos derecho a ser tratados con dignidad y con respeto.
Estos pensamientos que se acaban de enumerar son algunos de los que se presentan con

mayor frecuencia en los seres humanos. Desde €l enfoque de mango de pensamientos se
parte de la idea de que las cogniciones se aprenden y pueden ser modificados.

2.3 Manegjo de Sentimientos

L os sentimientos son una parte fundamental en el ser humano, son estados de animo que
pueden variar dependiendo de la situacién, sobre todo en momentos cruciales de la vida.
El adolescente que estd a punto de adquirir nuevas destrezas esta en pleno desarrollo
psicologico y en e conocimiento los diferentes sentimientos que no sabe bien como
definirlos, en la terapia psicolégica se le puede ayudar a expresarlos, identificarlos,
valorarlos y trabajar con ellos. De tal manera que pueda adquirir seguridad y confianza en
si mismo. Sin embargo, €l trabajo del Terapeuta es ayudar a adolescente a que se sienta
comprendido, escuchado y a plantearse preguntas como: ¢Porqué me siento asi?, ¢Quée
puedo hacer al respecto?.

Una manera de expresar los sentimientos es por medio de la autoobservacion, es poner
especia atencidén ala manerade reaccionar del cuerpo y sobre todo reconocer que estan
sujetos a cambiarlos.

Dependiendo del sentimiento se puede expresar, como por ejemplo escribir en una hoja de
papel, golpear una amohada, hablar de lo que siente en ese momento. Para € trabajo con
adolescentes en la escuela secundaria se emplearon los gjercicios del libro de “defiéndete
ati mismo”(Aguilar 1982) que les ayudaron a identificarlos con alguna situacion de su

vida. Otro gjercicio que se llevo a cabo fue que los alumnos describieran una situacion en
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la cual identificaran € sentimiento que les esta produciendo en ese momento y darle un

nombre a dicho sentimiento.
Raphael y Kaufman (1990) redlizaron la clasificacion de los ocho diferentes

sentimientos que & ser humano posee.

SENTIMIENTOSDE BAJA SENTIMIENTOSDE ALTA
INTENSIDAD INTENSIDAD
Atraccion Emocion
Satisfaccion Alegria
Sorpresa Sobresalto
Afliccion Angustia
Temor Terror
Enojo Colera
Verglienza Humillacién
Desprecio Asco

Tabla 1. Muestra los ocho principal es sentimientos.

SENTIMIENTOSPOSITIVOS SENTIMIENTOS NEGATIVOS

Alegria Tristeza

Felicidad Desanimo

Confianza Desconfianza

Tranquilidad Sufrimiento

Relgjacion Susto
Triunfo Derrota
Afecto Repugnancia

Tabla 2. Muestra los sentimientos positivos y negativos
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Faber y Mazlish (1989) sefialan |a manera en que los padres pueden ayudar a sus hijos a
expresar sus sentimientos.

1. Escuchar con atencion alos hijos.

2. Aceptar sus sentimientos con una palabra como: “Oh”, “Mm”, “ Yaveo”.

3. Asignar un nombre a los sentimientos.

2.4 Autoestima en Adolescentes

La autoestima es un punto muy importante en los adolescentes en la escuela, es la
valoracion que tenemos de nosotros, es la opinion y e sentimiento que cada uno tiene
acerca de si mismo, de los propios actos, 1os propios valores y las propias conductas (Pick
de Weiss 1994).En el trabajo con adolescentes |a autoestima es una de las &reas en la cua
se debe poner énfasis ya que de ésta depende que e alumno se sienta con ganas de
luchar, salir adelante, enfrentar las situaciones gque se presentan, la capacidad de tomar
decisiones, es decir encontrarle sentido ala escuela y asi poder plantearse un proyecto de
vida

Sin embargo, para Satir (1991) la autoestima es la capacidad de valorar € yo y tratarnos
con dignidad, amor y realidad. La autora da un gjemplo para comparar la autoestima con
una “olla’, hacierdo la simulacién de que € nivel de llenado de laolla es andogo al nivel
de autoestima que las personas poseen, de manera que se pueden encontrar sentimientos
de valia positivos y negativos. Para aquellos que poseen una autoestima positiva surge con
facilidad la integridad familiar, sinceridad, responsabilidad y €l amor; por € contrario, la
negativa se caracteriza por experimentar sentimientos de derrotay de fracaso.

En la escuela se pueden observar varios casos de adolescentes que presentan baga
autoestima por €l bajo rendimiento escolar, por su imagen corporal, por su lenguaje, por
las condiciones econdmicas en las que se encuentran. Pick de Weiss (1994) distingue las
dos clases de autoestima:

> Autoestima Baja. Esta se puede identificar porque estdn cansados, nada los

entusiasma, se sienten inseguros de 1o que pueden hacer, se sienten que valen poco.
Ademés piensan que son insignificantes, viven con e temor de ser menospreciados,

abandonados y tienen dificultades para comunicar o que sienten alos demas.
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» Autoestima Alta. Son personas que tienen confianza en sus capacidades, se

caracterizan por su honestidad, su amor hacia si mismas y hacia los demas, se
expresan con libertad, se aceptan tal y como son, disfrutan cuando logran mejorar,
pero entienden que no siempre es posible alcanzar € éxito.
Una manera de trabgjar con los alumnos en las escuelas secundarias es por medio de
gjercicios como “aprender aceptarse”, en donde se puede hacer un balance de defectos y
virtudes, dandole mayor prioridad a las habilidades que poseen. Pueden redizar un
gjercicio escrito como € siguiente:
» Lo que més me gusta de mi fisico es:
> Lo que me disgusta de mi apariencia fisica es:
» Lo que me gusta de mi persondidad es:
» Lo que me disgusta de mi personalidad es:

Es asi como una de las premisas que emplea la terapia breve es la utilizacion de los
propios recursos con los cuentan los pacientes para poder modificar y solucionar su
problematica a partir de sus habilidades. Esto se puede realizar con una pregunta, por
gemplo: ¢qué le aconsgaria a un chico que tuviera los mismos problemas?. Con la
finalidad de conocer su capacidad para resolver su problema. Ademas, se le puede sugerir
al adolescente que ponga en préctica sus habilidades como por gemplo: dibujar, leer y
escribir para que pueda resolver la problemética en la que se encuentra. Finalmente
hacerle saber que ponga atencion en los pequefios cambios que ha tenido, ya que un

peguerio cambio es de gran utilidad para la terapia centrada en las soluciones.

2.5 Desarrollo de habilidades de comunicacion

Los adolescentes de la escuela secundaria se encuentran desarrollando habilidades y
perfeccionando algunas ya existentes, una de esas habilidades es aprender a comportarse
de diversas maneras ante una situacion, de peligro, peleas y afrontamiento ante personas
gue nos agreden. Una persona gue reacciona habilmente ante dicha situacion es aquella
gue expresa sus sentimientos, actitudes, deseos y derechos de una manera adecuada
respetando los derechos del otro y que resuelve los problemas de una manera inmediata y
minimiza la probabilidad de futuros problemas. Las tres principales respuestas que pueden

surgir ante una situacion problematica son: asertividad, agresividad y pasividad. Un
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clésico gemplo que se presenta en la escuela secundaria, es cuando un alumno molesta
frecuentemente a su compariero pateando o moviendo la banca y las tres formas en que
Se puede reaccionar se analizan a continuacion, asi como las caracteristicas de la conducta
verba y no verbal, los efectos que tiene la persona y la posible respuesta del gjemplo
citado anteriormente (Caball01991).

1. Asertividad. Esla manera de expresar ideas y sentimientos de una manera adecuada,

en forma serena, sin manifestar ansiedad o agresividad.

Conducta no verbal:

Contacto ocular, habla fluida, gestos firmes y manos sueltas.
Conducta verbal:

Pienso, Quiero, ¢Como podemos resolver esto?, ¢Que te parece?.

Efectos:

Se siente a gusto con los demés.

Se siente satisfecho.

Se siente relgjado.

Se siente con control.

Ejemplo:

“Podrias dgjar de patear mi lugar por favor, porque no puedo concéntrame en la clase’.

2. Agresividad. Es agredir a la persona, por medio de palabras que afectan su integridad

por 1o que no se respetan sus derechos.

Conducta no verbal.

Mirada fija, voz dta, enfrentamiento y gestos de amenaza.

Conducta verbal:

Ten cuidado, s no lo haces... no sabes con quien te metes.
Efectos:

Hace dafio alos demés.

Pierde oportunidades

Se siente sin control

Se siente enfandado

Conflictos interpersonales.
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Ejemplo:
“Dglade molestar, veras alasaida’.

3. Pasividad. Es cuando la persona no reacciona ante la situacion que se presenta, no se
defiende de la manera adecuada, no expresa sus sentimientos y esta propenso a que otros
se aprovechen de él.

Conducta no verbal:

Ojos que miran hacia abajo, voz baja, postura hundida, se retuerce las manos y trata de
evitar totalmente la situacion.
Conducta verbal:

Quizés, supongo, te importaria mucho, bueno, no temolestes realmente no es importante.
Efectos:

Desamparo e imagen pobrede si mismo.

Ejemplo:

Quedarse callado.

Es de vital importancia entrenar a los adolescentes a actuar de una manera asertiva,
defendiendo sus derechos como personas ante las situaciones que se presenten en su vida,
por gemplo peleas callgeras, toma de decisiones con respecto a su sexualidad, drogas,
conflictos internos en la escuelay la eleccion de una carrera a partir de sus habilidades.
Caballo (1991) sefiala los principales derechos de los seres humanos.

1. El derecho a mantener tu dignidad y respeto comportandote de forma habilidosa o
asertiva

El derecho a ser tratados con respecto y dignidad.

El derecho a experimentar y expresar tus propios sentimientos.

El derecho arechazar peticiones sin tener que sentirse culpable o egoista.

El derecho a detenerte y pensar antes de actuar.

El derecho a cambiar de opinién.

N o gk~ w0 DN

El derecho a pedir 1o que quieres (dandose cuenta de que la otra persona tiene €

derecho a decir que no).

©

El derecho a hacer menos de |o que humanamente eres capaz de hacer.

9. El derecho a ser independiente.
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10. El derecho a decidir qué hacer con tu cuerpo, tiempo y propiedad.

11. El derecho a pedir informacion.

12. El derecho a cometer errores.

13. El derecho a sentirte a gusto contigo mismo.

14. El derecho a tener tus propios necesidades y que esas necesidades sean tan
importantes como las necesidades de los demés.

15. El derecho atener opinionesy expresarlas.

16. El derecho a decidir si satisfaces las expectativas de otras personas o si te comportas
siguiendo tus intereses, siempre gue no violes |os derechos de |os demas.

17. El derecho a hablar sobre el problema con la personainvolucraday aclararlo, en casos
[imite en que los derechos no estan del todo claros.

18. El derecho a obtener aquello por 1o que pagas.

19. El derecho a escoger no comportarte de manera asertiva o socialmente habilidosa.

20. El derecho atener derechos y defenderlos.

21. El derecho a ser escuchado y a ser tomados en serio.

22. El derecho a estar solo cuando lo asi |0 escojas.

23. El derecho a hacer cualquier cosa mientras no violes los derechos de aguna otra
persona.

Este mismo autor, Caballo (1991) pone atencion al entrenamiento en asertividad,

haciendo € desglose de objetivos particulares que el terapeuta tiene que llevar a cabo:

1. El adolescente explicara las diferencias entre conducta asertiva, no asertiva y
agresiva.

2. El adolescente identificard cudles son los principal es derechos asertivos.

3. El adolescente describird cudles son los comportamientos verbales y no verbaes de la
conducta asertiva.

4. El adolescente incorporara los componentes verbales de la conducta asertiva a
problemas sencillos.

5. El adolescente incorporard componentes no verbaes de la conducta asertiva a
problemas sencillos.

6. El adolescente incorporara los componente verbales y no verbales de la conducta

asertiva a su comportamiento en problemas reales.
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Fuentes (1999) considera los principales principios de la asertividad:

» Autoestima. La asertividad implica defender siempre los derechos propios sin
agresividad y considerando que son importantes como las demés personas.

» Pergistencia. Insistir en |o que se piensa o desea, sin enojarse 0 apenarse debido a que
todos piensan diferente.

» Aceptacion de elogiosy criticas razonables. Escuchar € punto de vista de los demas
ya sean elogios o criticas con una actitud serena para aprovechar en beneficio propio
|os elementos razonabl es.

» Proposicion de alter nativas. Considerando |los tres puntos anteriores, cuando no haya
un acuerdo inicial, buscar creativamente una posibilidad adecuada para conciliar

diferentes intereses y formas de pensar.

2.6 Control deenojo

Anteriormente sefidaba que los sentimientos son una parte fundamental en los
adolescentes y una vez que los hayan logrado identificar pueden aprender a controlarlos,
sobre todo los negativos, siendo estos |os mas peligrosos porque pueden generar agresion.
El problema de la agresion en la escuela secundaria se puede manifestar como aquella
persona gque agrede fisicamente o psicol 6gicamente a sus compafieros y puede actuar con
poder y dominio, expresandolo por medio de insultos y amenazas.

Es indispensable que los alumnos aprendan |as diferentes formas de controlar €l enojoy lo

pueden realizar por medio de gercicios que se pueden aprender como los siguientes:

> Entrenamiento en Asertividad. El terapeuta le puede ensefiar a adolescente a

comportarse asertivamente mediante un taller o bien realizando un programa de
intervencion.

> Relajacion. Es una técnica donde se reducen los movimientos motores y produce un
estado de tranquilidad con ayuda del terapeuta puede adquirir la habilidad para poder
relgarse, ya que ésta tiene € objetivo de dotar a individuo de la habilidad para hacer
frente a situaciones cotidianas que le estan causando ansiedad.

» Tiempo Fuera. También se puede sacar de la situacion a adolescente y concentrarse

en otra actividad como dibujar, jugar y escribir.
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2.7 Trabajo con Padres.
En esta etapa de la adolescencia los jovenes sienten que los padres no los entienden, no
les permiten hacer ciertas actividades, que no les autorizan permisos, que aln estan bajo la
supervision de su conducta, se sienten vigilados y controlados por un lado, por los
profesores en la escuela y, por € otro, por los padres en la casa. Es por elo que se
recomienda hablar asertivamente, escuchar al adolescentey ponerse en su lugar. Para e
trabajo con padres se debe de tomar en consideracion el establecimiento de reglas, la
comunicacion y la solucién de problemas. Esimportante insistir en que a trabajar con los
adolescentes en la escuela secundaria no se trabaj6 directamente terapia familiar con los
padres e hijos, solo en algunos casos se citd a los padres para orientarlos sobre como
establecer reglas y solucionar problemas. A continuacion explico cada uno de estos
rubros.

Con respecto al establecimiento de reglas, significa que |os padres deben de ser firmes en

sus drdenes y cumplir con lo impuesto, sobre todo en los habitos diarios como hacer

labores domesticas y escolares, ya que con frecuencia existen discusiones entre ambos por
no establecer reglas claras y precisas de los deberes de los hijos. Esta disciplina que se

impone en la familia acerca de obedecer reglas, le da mayor independencia y seguridad a

los adolescentes.

Para que la comunicacion sea afectiva entre los padres e hijos se deben de sentir que

verdaderamente estan siendo escuchados y que se les presta mucha atencién, lo anterior

en los adolescentes es indispensable para conocer de los problemas que tienen en la
escuelay larelacion con sus amigos. Sin embargo, Steede (1999) menciona a los padres
gue pueden adoptar varias posturas en |las relaciones con sus hijos como por g emplo:

» Padres Autoritarios. Estos se preocupan por mantener €l control, indican a los hijos
gue se contengan y sigan adelante por nedio de ordenes, demandas o amenazas, y
funcionan sobre la premisa de que los padres son més fuertes y més inteligentes y
utilizan las siguientes frases:

“ Camate; no es necesario llorar.”

“No debes sentirte de ese modo.”

“No se te ocurra levantarme la voz.”
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> Padres que dan conferencias. Este tipo de padres tienden a cerrar la comunicacion,
bloquean la conversacién porgque terminan diciendo lo que deberian de hacer los hijos
y realizan algunos comentarios como:

“ No deberias enfadarte tanto, tu profesor sbe lo que es mejor parati.”

“No deberias sentirte de ese modo, no es lo que yo pretendia.”

“No deberias estar tan aburrida, es un dia muy bonito.”

» Los padres que hacen sentir culpa. El principal objetivo es que €l nifio entienda
gue ellos son superiores, sabiosy gue nunca se equivocan. Los hijos de estos padres
aprenden que nada de lo que hagan estara realmente bien hecho y emplean algunas
de las siguientes frases.

“ ¢Acaso no te habia dicho que esto iba a suceder?.”

“Si me hubieras escuchado antes.”

“¢Comprendes ahora |o que queria decirte?.”

> Lospadresque quitan importancia a las cosas. Este tipo de padres tranquiliza a sus
hijos para arreglar algin problema, esto hace que los hijos piensen que no los
comprenden, algunos de las palabras que utilizan son las siguientes:

“No se trata de un gran problema, olvidate de ello.”

“Mafiana veréas las cosas de otra manera.”

“Es s6lo una etapa, ya pasard.”

Por su parte Nardone y Giannotti (2001) hace una clasificacion de los principales

model os de interaccion familiar que a continuacion se explican.

» Hiperprotector. Los padres cuidan a los hijos con extrema vigilancia porque los
consderan débiles e incapaces de defenderse, les demandan mensges de
sobrecuidados y necesitan que los padres estén supervisandolos constantemente. La
madre se preocupa por su alimentacion, calzado y vestido, se interesa por sus
estudios, habla con los profesores y se muestra participativa en las reuniones para
padres. Por su parte el padre se comporta permisivo y se vuelve amigo desu hijo. Sin
embargo, el hijo por lo regular pide ayuda sobre sus tareas escolares incluso hasta
para tomar decisiones. En la adolescencia éste modelo puede traer problemas como

abandono escolar, depresion y fustraciones al sentirse incapaz de lograr metas.
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» Demaocraético - permisivo. Es cuando los padres consideran que € hijo es capaz de
dirigir su vida como s ya fuera adulto, entonces las reglas que establecen son con
suavidad y buenas palabras, los padres se vuelven confidentes y complices de sus
hijos comportandose como sus amigos, en vez de comportarse como guias con
autoridad. Los problemas que emergen en éste modelo en la adolescencia son
empezar a tomarse demasiadas libertades como salidas nocturnas, empezar a faltar a
clase, su comportamiento se nanifiesta con rebeldia, rechazo y puede presentar otras
patologias como obsesiones, fobias y trastornos alimenticios.

» Sacrificante. Los padres mandan mensgjes de sacrificio a los hijos por lo que ellos
deben de cumplir con sus obligaciones, los empujan a conseguir el éxito a costa del
sacrificio. Los hijos dedican su tiempo a los estudios mas a que a las diversiones, €
ambiente en éste tipo de familias se encuentra cargado de presiones, ansiedad y los
hijos pueden reaccionar con patol ogias como violencia, depresion y anorexia.

» Intermitente. En éste modelo los padres pueden pasar de una posicion a otra, pueden
modificar las reglas que se imponen, pueden marcar limites en un inicio pero después
se vuelven permisivos y no cumplen con los acuerdos establecidos. Intentan
revalorizar a hijo ofreciendo oportunidades como recuperar sus estudios en otras
escuelas particulares con la esperanza de que su hijo va a cambiar y a modificar su
comportamiento.

» Delegante. En estas familias los hijos se encuentran con varias figuras paternas
porque viven en familias extensas en donde comporten espacios con los abuelos,
porgue los padres se sienten incapaces de abandonar a su familia, por lo regular los
padres se limitan a marcar limites, por su parte los hijos cuentan con un complice que
acepta su mal comportamiento. Las posibles consecuencias de este modelo familiar
son apariciones de trastornos fobicos, atagues de panico, evitacion social, trastornos
de alimentacién y consumo de sustancias toxicas.

» Autoritario. El padre adopta un papel de fuerte, e que impone las reglas de la
familia, mientras que la madre se convierte en victima de la situacién, a menudo pide
ayuda a los hijos para resistir; sin embargo, los hijos tienen poca voz y tienen que
someterse a las reglas estrictas que se imponen. Los adolescentes prefieren desligarse



35
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

de la relacion familiar escapando de la tensién gque se experimenta en casa, hacer

cosas a escondidas y buscar opciones de estudio y de trabajo en otra cuidad.

Es muy comudn que se preserten problemas entre los padres e hijos para resolver
problemas como hacer |a tarea, arreglar su recamara, llegar tarde de una fiesta, etc. Faber

y Mazlish (1989) recomiendan o siguiente:

1. Hablar de los sentimientos y necesidades del adolescente.

2. Hablar de los propios sentimientos y necesidades de |os padres.

3. Buscar juntos alguna idea genial para encontrar una solucion que les convenga a
ambos.

4. Anotar todas las ideas, sin hacer ninguna eval uacion.

5. Decidir cuaes sugerencias les agradan, cuales no les agradan y cudles se piensan

poner en practica.

Las técnicas anteriormente sefidladas son parte del trabgo exclusivo que emplea €
psicologo con adolescentes de la escuela secundaria, para andizar la orientacion
psicosocial de los mismos, cada una de las técnicas con gercicios especificos para la

ayuda de sus habilidades 6ptimas para € desarrollo en € que se encuentran.



METODOLOGIA

Participaron 8 adolescentes (3 mujeres y 5 hombres), seis de primer grado y dos de
segundo, del turno matutino. De acuerdo a las observaciones de la conducta de los
adolescentes y comentarios de parte de los profesores y padres de familia que
consideraban que sus hijos necesitaban ayuda psicoldgica, éstos se |0 hacian saber a la
orientadora para que a su vez, ella les comunicara a |los adolescentes de su asistencia al
servicio de psicologia. Los principales problemas que presentaron fueron € bajo
rendimiento escolar, indisciplina'y problemas familiares. Las edades de los adolescentes
oscilaron entre 12 y 14 afios de edad, todos ellos estudiantes de una Escuela Secundaria.
Es importante sefidlar que € trabajo realizado con los adolescentes de esta secundaria fue
durante mi formacion académica de séptimo y octavo semestre de la asignatura de
Psicologia Aplicada Laboratorio V11 y VI, del periodo que comprende de Noviembre del
2001 a Junio del 2002. La funcion que tenia en ese momento era de terapeuta para
atender los diversos problemas de los adolescentes. Durante éste periodo tuve a mi cargo
Seis casos, pero para la realizacion de la presente tesis se buscO analizar 1os casos més
completos y demostrativos que ilustraran los diferentes problemas. Por 1o que se plasman
solo dos casos trabajados por mi, €l de Rogelio y Sandra, de los seis casos restantes se
tomaron del trabajo realizado por comparieros del siguiente afio. En lo que serefiere alas
entrevistas de seguimiento, realicé el trabajo para siete casos ya que uno de ellos fue dado
de bgja de laescuela

Para cada adolescente se emplearon de 4 a 10 sesiones terapéuticas con una duracién de
50 minutos. Las entrevistas que se realizaron fueron los dias lunes y miércoles, la atencion
gue e le brind6 a cada adolescente dur6 en promedio de un mes amesy medio.

Es preciso enfatizar que habia dos psicologos por adolescente, uno que conducia la sesion
psicologicay otro que tomaba notas. Las notas que empleo en la presente tesis no reflejan
el cien por ciento de lo dicho por los participantes en cada sesion de trabajo pero si dan
cuenta de una idea general de los didogos que se sostuvieron.

Para el andlisis de |os casos |as entrevistas se registraron sesion por sesion en un cuaderno

profesional pararesolver las probleméticas.



CAPITULO 3. ANALISISDE LOS CASOS REPORTADOS

El presente capitulo o he realizado con la finalidad de analizar ocho casos reportados de
indisciplina, bajo rendimiento escolar y problemas familiares. De estos ocho casos explico
el motivo por e cua se canaliz6 al adolescente a terapia, las principales técnicas que se
emplearon, € trabgjo del terapeuta para la solucion de problemas y, finalmente, el
resultado de la entrevista de seguimiento para analizar la efectividad de la misma; dicho
andlisis incluye diferentes contextos en los que se desenvuelve el alumno como €l escolar,
familiar y persona basandome precisamente en aquellas partes de las entrevistas que
ilustran el trabajo que se llevo a cabo con |os adol escentes.
31CASO1
“El incumplimiento de las tareas como un problema escolar”

Rogelio Maturano era un adolescente de 12 afos que cursaba el primer afio en la Escuela
Secundaria, fue canalizado a Servicio de Psicologia por no cumplir con las tareas y
presentar materias reprobadas. Historia, Espafiol y Geografia.
Cuando Rogelio se present6 al servicio en la primera sesion se tratd de indagar sobre é
por qué de su asistencia aterapia, realizando € siguiente comentario en la primera sesion:

Rosalba: ¢Quéte trae por aqui Rogelio?

Rogelio: Me mando la orientadora

Rosalba: ¢Por qué crees que te mand6?

Rogelio: Es que soy muy latoso

Rosalba: ¢Por qué dices que eres latoso?

Rogelio: Es que me junto con mis amigas y hago cosas, me meten

ideas, bueno también voy mal en las materias.

Rosalba: Y ¢Por qué vas ma en las materias?

Rogelio: Es que no entrego tareas, soy muy platicon.
En una institucion como la Escuela Secundaria a medida que los profesores observan
comportamiento de los alumnos, y cuando no se gjustan a las normas de la escuela se le
tacha a adolescente como € que “no aprende’, “no sabe’, € que “no le encuentra
interés’. Y ante esto los alumnos no se pueden escapar de las etiquetas que se les ponen.
Es comun encontrar connotaciones como de “burro”, "travieso”’, "incumplido”,

"relgiento”. Sin embargo, estas etiquetas influyen en la personalidad de los adolescentes
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y hacen que se comporte de tal manera. Observando e caso preciso de Rogelio € se
consideraba latoso, porgue platicaba con sus anigas, se levantaba de su lugar cuando no
habia clase y no cumplia con sus tareas.
En la segunda sesion se tratd de definir sobre 1o que se iba a trabagjar ante esto Rogelio
sefial6 lo siguiente:

Rosalba: Pues vamos a comenzar, Rogelio, la sesidén anterior me decias

gue eres latoso, que vas ma en agunas materias y que eres platicon, que

hay una cuestion con tus amigas y |0 que pasa con tus papas. Quisiera saber

¢CoN qué empezamos a trabagjar?

Rogdlio: Pueslo de las materias.

Rosalba: ¢Cudes te estdn costando trabajo?

Rogelio: Historia, Espafiol y Geografia

Rosalba: ¢Por qué?

Rogelio: Porque no traigo tareas, no estudio.
Como se puede observar, Rogelio reportd varios problemas, pero la terapeuta le dio la
opcién de que eligiera lo que se ba a trabgjar a partir del interés del adolescente, para
definir el objetivo a seguir. Contrastando con o que sefiala Hanlon (1993) que el objetivo
se debe de tener desde la primera sesidn para no desviarse de lo que se pretende realizar.
Unavez definido lo que se iba a trabajar se procedié aindagar del por qué no realizaba las
tareas con la finalidad de conocer |o que sentiay pensaba con respecto a problema.

Rosalba : ¢Sentes ago cuando no hiciste la tarea?

Rogelio: Pues, pienso que me van allevar a orientacion, siento que

me van a regafiar, me van a sacar, me van a mandar citatorio.

Rosalba: ¢Qué haces cudndo la maestra te las pide?

Rogelio: Si no las traje, me escondo o e hago la barba.

Rosalba: Cuando no haces las tareas, ¢Por qué es que no las haces?

Rogelio: Porque se me olvida o por venganza a los maestros.

Rosalba: ¢Qué sete haocurrido pararesolver esto?

Rogelio: Anotar las tareas en una libreta y hacer un horario que es de ver

tele 30 minutos, luego hacer tareay hasta las 8:00 p.m. ver television.
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Los sentimientos y pensamientos que tuvo Rogelio son vdidos por € problema que
presentd en ese momento. Raphael y Kaufman (1990) dicen que los sentimientos
simplemente existen y que entenderlos permite a su vez que podamos expresarlosy que
ninguna otra persona sabe de nuestros sentimientos mas que uno mismo, porgue cada uno
los puede experimentar de manera distinta ya sea con mayor o menor intensidad. Ahora
bien con la pregunta que se le hizo de como resolver e problema de las tareas, podemos
ver que Rogelio utilizd sus propios recursos a partir de sus habilidades.
En un trabgjo que realizdé Martinez (2000) sobre el andlisis de los alumnos repetidores de
una Escuela Secundaria encontro que para ellos | as clases resultan ser aburridas porque no
le encontraban sentido a los contenidos de las asignaturas que revisaban, porque los
conceptos se  encontraban algjados de lo rutinario y no formaban parte de su vida
cotidiana. En cuanto a las tareas, |os alumnos mostraban ciertaresistencia al realizarlas y
servian como arma para egjercer poder entre los demas comparieros; en lo que respecta a
los profesores e incumplimiento de las tareas resultaba ser un acto de desobediencia que
deberia de ser castigado empleando como medida la hoja de amonestacion que equivale a
los citatorios. De acuerdo al caso de Rogelio, éste respondia con miedo a no hacer las
tareas, incluso se escondia porque consideraba que lo iban a castigar mandandole un
citatorio y actuaba con venganza hacia los profesores demostrando que tenia poder a no
hacerlas.
Ahora bien, en e contexto escolar es importante analizar la postura de Rogelio con
respecto alas tareas y su manera de pensar como alumno.
Rosalba: ¢Qué opinas sobre la cuestion de las tareas?
Rogelio: Me gustaria que no dgjaran tareas y trabajaramos mas en e salén
de clases y es que tengo una libreta de tareas, pero se me olvida revisarla
porque digo “que bueno que no tengo tarea’. Es que me gusta cuando
hacemos lo de hoy cuando estudiamos y se hacen preguntas, S contestan
bien te dan una paletay a mi se me facilita mas exponer por giemplo que
resumir. Lo de las tareas hay maestros que son buena onda y crees que
puedes trabgjar con ellos divertidamente, pero dejan un resumen y ya. En

vez de exdmenes me gustaria que hicieran un concurso, como €l juego de
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Biologia, en e que teniamos que estudiar para eso, eso para mi es trabajar
divertido.
Rosalba: Bueno, € problema es que aunque tus ideas me parecen muy
buenas, no podemos modificar eso.
Rodriguez (1999) realiz6 en una investigacion con alumnos de una escuela secundaria en
donde expresaban su agrado sobre la manera en que los profesores les daban las clases y
opinaban que les gusta que haya comunicacion, que les hablaran y que les hicieran
entender las cosas, en vez de regaiarlos o castigarlos. En ese sentido, para ellos resultaba
mejor que el profesor explicara sus clases de manera claray concretay que no utilizara
dictados porque los consideraban aburridos. Por su parte, Santos (1999) en otra
investigacion encontré que los alumnos sefidlan que prefieren materias en las que los
profesores expliquen bien, detenidamente y que |os hagan participar en equipos.
En la sesidn nimero tres se le hizo una pregunta, mediante un gemplo de como resolver
el problema de sus tareas, esto con € objetivo de que utilizara sus propios recursos,
recordamos al lector que una de estas preguntas es clave parala solucion de problemas.
Rosalba: Si te pusieraun caso similar al tuyo y te preguntara ¢qué le
diriasaese nifio?
Rogelio: Que hiciera un horario.
Rosalba: Y s no le hafuncionado.
Rogelio: Lediria: organizate, haz tarea en las horas libres.
En cuanto a la sesién nimero cuatro se trabgjé sobre e tema del tiempo, 1o que
significaba para é, y se reflexiond la importancia que éste tiene sobre su vida escolar por
medio de refranes y se le entregd un formato para la organizaciéon de su propio tiempo
para desglosar las diferentes actividades que realizaba durante €l dia
Rosalba: Bueno, vamos a comenzar, hoy vamos a hablar sobre el tiempo,
parati ¢qué significa el tiempo?
Rogelio: El tiempo se divide en presente, pasado y futuro. El pasado es lo
gue ya paso, € presente es |o que estoy viviendo y ya sé esta convirtiendo
en pasado, el futuro es que no sé que va a pasar, como lo que voy hacer de
grande.

Rosalba: Entonces el tiempo implicaria el presente, pasado y futuro.
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Rogelio: Si.

Rosalba: Bien, entonces ahora te voy a decir algunos refranes sobre €l
tiempo y tu me vas a decir qué piensas acerca de eso 0 qué entiendes. A
ver, “El tiempo es oro”.

Rogelio: Significa que debes vivir el momento, vivir la vida como venga,
no debes perder € tiempo.

Rosalba: “El tiempo vuda’

Rogelio: Por gemplo cuando uno se duerme y cuando despierta cree que
son las 12:00, pero en reaidad es la 1:00.

Rosalba: ¢Qué puedes hacer para que € tiempo no vuele?

Rogelio: Lo que pasa es que cuando estas haciendo algo divertido, €l
tiempo pasa rapido y cuando estamos aburridos se pasa lento.

Rosalba: “No degjes para mafiana lo que puedes hacer hoy”

Rogelio: Aprovechar hoy, qué tal s mafiana no llega, por giemplo hacer
hoy latarea qué tal s mafiana ya no puedo.

Rosalba: Bien, Ahora te voy a ensefiar un formato para organizar €l
tiempo, ¢Qué te parece s 1o llenamos?.

Rogelio: Bueno.

Rosalba: En actividad ve escribiendo |0 que haces en esas horas del dia.

En la sesion nimero cinco se le pidié a Rogelio que por o menos le dedicara 30 minutos a

las tareas y se le hizo la entrega ce otro formato para organizar las tareas y comento 1o

siguiente:

Rosalba: ¢Qué te parece si cada dia haces tarea 30 minutos?

Rogelio: Se me haria més facil hacerlas un dia si, un dia no.

Rosalba: jEs buenaidea Rogeliol. También traigo este formato que es para
gue organices tus tareas. Aqui pones las materias, aqui las tareas y le pones
estos signos paraindicar si son dificiles o faciles o si las transfieres, o sea s
las decides hacer al siguiente dia, ¢por cudles te gustaria empezar, por las
féciles o las méas dificiles?

Rogelio: Por las mas faciles.

Rosalba: Pues esto te ayudara para organizarte.
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Es importante que los alumnos organicen su tiempo de tal manera que puedan cumplir con
todas sus actividades, manejando un horario flexible que pueda abarcar areas principales
de los adolescentes como higiene personal, hdbitos alimenticios y de estudio que incluyan
desayuno, hora de clases, comida, tiempo libre, tareas, cenay descanso. Sin embargo, la
fata de organizacion por las materias y por e tiempo se presenta en la mayoria de los
adolescentes que no saben por cudes materias pueden empezar a redizar las tareas,
considerando por cada asignatura la cantidad de gercicios, problemas y resimenes. En
unas tarjetas de habitos de estudio, que incluye un apartado de estudiar con éxito, enfatiza
gue se debe de iniciar por los trabajos més dificiles y degar 1o méas féciles para € final,
debido a que nuestro cuerpo se encuentra més relgjado y podemos explotar a maximo
nuestras capacidades intelectuales.
En lo referente a contexto familiar de Rogdlio, en la primera sesion @ coment6 que vivia
con su familia y que se sentia triste porque sus padres estaban a punto de separarse.
Aunqgue la madre asistio a la sesién nimero seis para darle orientacion de como trabajar
con Rogelio, ella no dio informacion acerca de tal separacion por o que Rogelio
menciond lo siguiente:

Rosalba: ¢Hay otro motivo por € que estas aqui?

Rogelio: Si, otro que hace que me ponga sentimental es que mis papés

estén a punto de separase. (En cuanto acaba de decirlo se pone allorar).

Rosalba: En este momento haz de sentir tristeza, pero este es € espacio

para poder expresar 10 que sientes'y aqui estoy yo para escucharte.

Rogelio: Nosotros hemos recibido llamadas de que mi papa tiene otra

mujer y un supuesto hijo. Mi mama no creia en la brujeriay una vez fue a

gue le leyeran las cartas y salié de que mi papa tienen otra sefioray por eso

casi mi papaya cas no nos da dinero y siempre estamos peleando y yo les

digo: “ ya van aempezar’

Rosalba: ¢Tienes hermanos?

Rogelio: Si, uno més grande que yo. El dice que cuando trabaje me va a

llevar con @ y que se queden con sus problemas.
Este factor evidentemente afectd € rendimiento escolar de Rogelio, ya que e hecho de

gue existieran problemas familiares implicaba generar sentimientos de tristeza ante tal
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separacion de los padres, y esto hizo que € adolescente se comportara a la defensiva con
sus demas comparieros de clases y profesores. Por su parte, la escuela atribuye que los
problemas que presentaba Rogelio en la escuela era causa de sus problemas familiares.
Rogelio: Luego entrego la mitad de las tareas y me dicen “esto no es tarea’
y me empiezan a decir que es por los problemas familiares que tengo en mi
casa enfrente de todo e grupo, entonces |os otros la agarran conmigo.
Se pudo detectar que la madre de Rogelio estaba al pendiente de las tareas, |0 ayudaba, le
supervisaba las mismas y le hacia saber que deberia de ser responsable y tener buenos
habitos de estudio y comentaba que €l padre estaba al tanto del comportamiento de su hijo
en laescuela
Rosalba: ¢Como le insiste para que haga la tarea?
Leticia: Yo estoy a pendiente de todo Rosalba. Cuando llega le digo:
“Degialamochila’, “quitate €l uniforme”, “vete al comedor”. Pero la verdad
no sé qué le pasa, no s, s es el cambio de la adolescencia. Como la otra
vez que su papé losibaallevar acomprar cosas, le dijo a Fernando y luego
le pregunté a Rogelio que s iba, y que le dice: “ ati no te voy allevar
porque no acabaste latarea’ jhuy! y que se queda bien enojado Rogelio.
Rosalba: Mire, aqui tengo una aternativa que usted puede usar, es para
solucionar problemas. (Le expliqué paso a paso e procedimiento).
Leticia: Ya lo he hecho, yo trato de ser su amiga, yo lo escucho, le digo
gue yo soy buena onda.
Los padres de los adolescentes se enfrentan ante situaciones en las cuales deben imponer
disciplina por ggemplo en horarios para realizar actividades como la tarea, limpieza de su
habitacion, establecer las horas de llegada de una fiesta. Pero a veces a las madres les
resulta dificil imponer reglas y no saben cémo hablar con sus hijos, por los cambios que
estén pasando en la adolescencia. Un factor importante a la hora de imponer disciplina es
el ofrecer aternativas, este enfoque aumenta la sensacion del control del adolescente y
disminuye la necesidad de responder con rebeldia. Parala efectividad de estas alternativas
se deben establecer entre padres e hijos y hacerse cumplir los castigos impuestos como no
sdlir a jugar con sus amigos, no ver television. Steede (1999) sugiere a los padres ser

firmes en sus reglas, imponer disciplina en & momento oportuno sin presencia de los
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compafieros del colegio y evitar los insultos para obtener una cooperacion por parte del
adolescente.
Finalmente, en la sesién nimero siete me enfoqué a preguntas para consolidar € cambio,
con €l objetivo de que Rogelio identificara s las sesiones que se habian trabajado eran las
suficientes para terminar la terapia

Rosalba: Ahora imagina que saliendo de esta sesion ya todo va estar

arreglado, ¢qué pasaria?.

Rogelio: Puesyame dirian €l cerebrito de laescuela.

Rosalba: ¢Como vas en Historia?.

Rogelio: Regular.

Rosalba: ¢Qué esregular?

Rogelio: Lellevo lastareas.

Rosalba: ¢Qué dijo de eso?.

Rogelio: Nada, antes me decia, “las psicologas estén perdiendo € tiempo

contigo” y le dije “vaaver los cambios’ y Si.

Rosalba: Me da gusto que logres cambios, te felicito, con estos cambios

¢COmMo te imaginas dentro de un afo?.

Rogelio: Haciendo todas las tareas y no siendo latoso. Me puedo superar y

no echar relgo, por gemplo hoy no fue e maestro de Inglés y no quise

echar relgjo, me quedeé sentado y me puse a leer una revista, no me dieron

ganas de pararme.

Rosalba: Tefdlicito por todos los cambios que has hecho.
Es muy importante que se retrodimenten los pequefios cambios que ha tenido €
adolescente con la finalidad de que sienta que su comportamiento esta cambiando, de
igual manera. Hanlon (1993) recalca que € cambio es una de las premisas de la terapia
centrada en | as soluciones porque un pequefio cambio modifica el sistema.
Puntualizando el contexto personal se lleg6 ala conclusion de que Rogelio era un alumno
gue llevaba buenas relaciones con sus amigas de otros grados, incluso se consideraba
amiguero, era un adolescente que estaba dispuesto a experimentar cosas nuevas, tenia

facilidad de palabra, un proyecto claro de qué es lo queria estudiar en un futuro y podia
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defenderse ante los insultos que recibia de sus comparieros de clases lo cua sefialo en la
sesion nimero cuatro:
Rogelio: Luego hay un nifio que va bien, se cree muy inteligente, una vez
me dijo que yo iba ser un basurero, pero yo le dije que s lo era estaria
orgulloso de tener un trabajo honrado, pero que no podia saber € futuro,
aunque fuera no muy listo yo podia salir adelante y alo mejor é noy se
€nojo.
Ante este comentario que su compafiero le hizo a Rogelio, le provocé dolor porgue lo
estaba etiquetando como “Basurero”: Cyrulnik (2002) analizalaresistenciaa sufrimiento
y sefida que existe esa herida que ha quedado escrita en su historia personal, grabada en
su memoria como € patito feo. Sin embargo, para Rogelio se manifestaba este dolor como
un reto que se podia convertir en cambio de ser salir adelante.
En la entrevista nlmero uno hizo hincapié en lo siguiente:
Rogelio: Si, bueno soy muy amiguero, me junto con comparieras de
segundo y tercero.
Rosalba: Y ¢qué pasa con tus amigas?.
Rogelio: Tengo unas amigas llamadas Selena y Gretel, luego nos vamos
juntos'y le seguimos sus juegos.
Rosalba: ¢Cuéles juegos?
Rogelio: Bueno, es que Selena me ensefio a fumar, pero yo le dije que ya
no, porque eso hace dafio ami salud.
Rosalba: Y ¢qué piensas de lo que haz hecho?.
Rogelio: Que estama y yano lo voy hacer.
Rosalba: ¢Qué haz sentido Rogelio?.
Rogelio: Cuando lo probé me senti como un joven y no como un nifio.
Hay que enfatizar que la participacion de Rogelio fue muy cooperativa durante las
sesiones psicolgicas, mostraba interés en la consulta, hablaba abiertamente, expresaba
sus sentimientos ante la escuela, comparieros de clasey profesores.
En e caso de Rogeio se le redizo la entrevista de seguimiento después de haber
transcurrido dos afios para conocer S las sesiones terapéuticas que recibié fueron de

utilidad en su vida, ante esto comento:
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Rosalba: ¢Consideras que hubo cambios en tu vida a partir de las terapias
gue recibiste Rogelio?
Rogelio: Si, me fueron de gran utilidad, me ayudaron mucho, sobre todo a
levantar mis calificaciones.
Rosalba: Muy bien, Rogelio, en este momento recuerdas algin gjercicio
gue trabgjaste durante las sesiones.
Rogelio: Si, trabajamos refranes del tiempo, me dieron material didéctico
paratrabajar y organizar mi horario.
Es importante también conocer cOmo se sentia Rogelio en terapiay s € nimero de las
sesiones que se trabgjaron fueron las suficientes y afiadio lo siguiente:
Rosalba: ¢Como te sentias en | as sesiones psicol gicas Rogelio?
Rogelio: Muy comodo, tranquilo, me brindaron las psicélogas confianza,
me dieron material paratrabajar, me sentia bien.
Rosalba: Ahora bien, ¢recuerdas cuantas sesiones psicologicas se te
brindaron Rogelio™.
Rogelio: Como ocho o diez.
Rosalba: Y ¢Consideras que fueron las suficientes para trabajar contigo?
Rogelio: Si, las suficientes.
Actualmente Rogelio estd en € 3° Grado y sefiala que va bien en sus materias. Su
situacion familiar se encuentra estable, su circulo de amigos sigue siendo amplio y se

encuentra contento porgue es su Ultimo afio en la Escuela Secundaria

Para cerrar este apartado es indispensable hacer hincapié en que la participacion de
Rogelio fue cumplir con la asistencia a todas las sesiones, contestando a todas las
preguntas que la terapeuta le hacia 'y estuvo dispuesto a cooperar sobre la realizacion de
las tareas. Ademas, se comprometié a negociar con los profesores la entrega de tareas
atrasadas. Los principales gercicios que se emplearon como las reflexiones sobre el
tiempo, larealizacion de horarios flexibles y de asignaturas de tareas por realizarse, que se
aplicaron a caso de Rogelio se gustaron para resolver € problema y fueron de gran
utilidad. En lo que corresponde a las entrevistas, se plantearon preguntas claves para saber

acerca de sus sentimientos y de pensamientos tanto de su situacién escolar y familiar, esto
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nos habla de que Rogelio hizo una reflexion que le permitié expresarlos de una manera
clara. También el planteamiento de la pregunta enfocada a sus propios recursos, permite
gue a su vez, pueda solucionar el problema de las tareas y darse cuenta de los pequefios
cambios obtenidos a lo largo de la terapia. Es asi como € trabgjo terapéutico que se
realizé incluy6é gercicios y preguntas que lograron tener un impacto en Rogelio para
cambiar su comportamiento. Finamente, por parte de la madre de Rogelio hubo
cooperacion en el sentido de supervisarlo paralarealizacion de las tareas, hablar con €l 'y
escucharlo. SAlo para concluir si efectivamente hubo cambios en la conducta de Rogelio
fataria entrevistar a los profesores y a la orientadora, aungque no se dio seguimiento de
parte del profesorado, es evidente que Rogelio no volvié areincidir en més problemas ya

gue a siguiente afio ya no fue canalizado a servicio.

32CASO 2
“Reprobar materias es un problema escolar”
Zamarah era una adolescente de 12 afios que cursaba € primer afio en la Escuela
Secundaria y fue canalizada por reprobar cas todas las materias.
En la primera sesion se trato de indagar € principal motivo por el que asistio a Servicio
de Psicologia y Zamarah sefial 6 al respecto:
Terapeuta: ¢Qué te trae por aqui Zamarah?
Zamarah: Bueno los maestros me han reprobado cas todas las materias y
la Subdirectora me dijo que s no las pasaba este bimestre que me iban a
dar de bgja.
Terapeuta: ¢Y aqué se debe que has reprobado?
Zamarah: Es que luego no me dan ganas de hacer |as taress.
Terapeuta: ¢Por qué?
Zamarah: Luego no hay nadie en mi casay eso me desanima.
Terapeuta: ¢Crees poder pasarlas este bimestre?
Zamarah: No, porgue ya algunos profesores me dijeron que me iban a
reprobar.
Desde € punto de vista de los maestros reprobar todas las materias puede ser debido a

problemas familiares, quiza por falta de supervision de bs padres hacia las diferentes
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actividades que redliza e adolescente. Sin embargo, la propia escuela no se hace
responsable del por qué los alumnos no entienden los conceptos que se imparten en las
distintas asignaturas, pero es evidente que es un problema para la escuela que un aumno
repruebe cas todas las materias. En la adolescencia sucede que por los diferentes cambios
gue se estan experimentando los y las dumnas se sientan cansados y sin ganas de hacer
las tareas. En el caso preciso de Zamarah relatd que se sentia sin ganas porgue veia a su
papa unavez a mes, lo cua comentd en la entrevista de seguimiento que mas adelante se
analiza. También se hablé de las materias que le causaban mas conflicto y de las cuaes
tenia dudas, entre ellas se encontraron Introduccién a la Fisica y a la Quimica. Es
importante analizar que estas materias les resultan més dificiles de comprender a los
adolescentes, porque no entienden los contenidos de las mismas, ya que son conceptos
con los que no estan interacduando en su vida cotidiana. Precisamente Quiroz (1991) habla
de los contenidos académicos en donde toca como punto €l interés de los estudiantes y o
giemplifica con dos aspectos. El primero es que €l ato grado de especializacién de temas
gue se abordan en materias como la Fisica y Quimica podrian ser de interés para unos
cuantos con inclinacion a estas asignaturas, pero no para la mayoria. El segundo es que
éste tipo de temas es excluido de las conversaciones de los estudiantes fuera del aula,
resultan ser extraescolares, de los temas que se tocan a los problemas de |os adol escentes
como edad, sexualidad, gustos y preferencias. En ese sentido, no hay una motivacion para
estudiarlas porque no tienen ninguna aplicacion en la vida cotidiana de los y las
adolescentes.
A Zamarah ademas se |le pregunté de la ayuda que recibia de parte de su madre y de su
hermano con respecto a las tareas.

Terapeuta: Y en las noches ¢no puedes decirle que tienes dudas a tu

mama?

Zamarah: Llega nochey estd muy cansada.

Terapeuta: ¢ Yy tu hermano?

Zamarah: Estad casado y a é no puedo pedirle ayuda, dgjé la escuela

después de la Secundaria.

Terapeuta: ¢Le has comentado esto atu mama?
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Zamarah: No, y tampoco va a venir a firmar la boleta, que va venir mi
papa
Terapeuta: Y ¢qué te dice tu papé?
Zamarah: Mi papa no sabe que yo repruebo materiasy S se entera me
pegay me regafia.
El contexto familiar de Zamarah se componia de la madre que trabajaba, € padre que no
vivia con ellos, su hermano que se encontraba casado y su hermana mas pequefia a la cua
le ayudaba hacer sus tareas, pero Zamarah no tenia quién le ayudara a sus dudas escolares
de sus diferentes materias.
Posteriormente se traté de indagar € motivo por € cua iba mal en las materias y los
intentos que habia hecho para solucionar la problemética. Rastrear los intentos que la
persona hace es una técnica de la terapia centrada en las soluciones segun y para Hanlon
(1993) implica que e paciente resuelva su problemética a partir de sus propios recursos.
Terapeuta: ¢Has intentado decirle a tu mama e motivo por e que
repruebas las materias, por qué no entiendes?
Zamarah: Si, pero mi mama me dice que ponga mas atencion a las clases
gue por eso estan |os maestros.
Terapeuta: ¢Y alos maestros les pides que te expliquen nuevamente?
Zamarah: No, porque se molestan y a mi no me gusta que me llamen
mucho la atencion.
Para los profesores es dificil controlar a todos los alumnos y no se detienen a explicar a
uno por uno. Por lo regular 1o hacen al finalizar la clase, pero los aumnos, como sefiala
Santos (1999), prefieren que los profesores les expliquen detenidamente, que hagan sus
clases amenas 'y les den la oportunidad de participar.
A Zamarah se le dejaron dos gercicios, € primero consistia en buscar opciones ante €l
problemay e segundo hablar con la madre para obtener apoyo en las tareas.
Terapeuta: Bueno, vamos a hacer lo siguiente: vas a escribir opciones
para resolver las dudas, como ir a bibliotecas, preguntar a amigos, asistir a
Internet, etc. y tu tarea va ser que hables con tu maméa de que necesitas

aclarar tus dudas através de estos medios y que necesitas de su permiso.
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En la sesion dos se le pregunté como le habia ido con la madre y los sentimientos que le
habia generado al plantearle las alternativas.
Zamar ah: Bueno, antes de que hablara con mi mama no sabia qué decirle
0 S se iba a molestar 0 me pegaba 0 s me iba a decir de cosas, me sentia
nerviosa, entonces le dije; “quiero hablar contigo”. Me dijo que sy
entonces le mencioné las opciones que tenia para resolver mis dudas de la
escuelay medijo que si.
Terapeuta: Perfecto, y ¢qué pasd después?
Zamarah: Después me senti descansada y tranquila porque ya tenia el
apoyo de mi mama y le dije que a veces sadria con la jefa de grupo para
hacer tareas y ella contestd que estaba bien, sdlo que le avisara 'y le dgjara
un recado.
Terapeuta: Larespuesta ¢como fue?
Zamarah: Fue favorable, pues vi que mi mama tiene otras cosas que hacer
y me escuchd y me apoyo.
Terapeuta: Bueno, vamos a redlizar un gercicio para que aprendas a
identificar tus sentimientos, aqui vas a escribir qué es estar feliz, contenta,
alegrey enojada.
Los adolescentes que identifican sus sentimientos les permiten entender su estado ce
animo, entenderlos, expresarlos y llamarlos por su nombre y les ayuda a adquirir mas
seguridad de si mismos (Raphael y Kaufman 1990). Este gercicio fue de gran utilidad
porque le permitio reflexionar y describir a Zamarah sus propios sentimientos y a suvez
le ayudd para hablar con su mamay tener méas confianza para resolver sus dudas porque
se sintio apoyada y escuchada.
En la sesion tres se trabajo acerca de la responsabilidad de entregar tareas, de cumplir con
el materia para cada materia.
Terapeuta: A ver Zamarah, ¢cOMo es que no cumples con la entrega del
material detaller?
Zamarah: El cuaderno y las tareas s las tengo, pero me da flojera

cargarlas, ya que una vez las llevé y la maestra no fue. Ademas, la maestra
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luego ni las revisa, no dgja utilizar la magquina, me dice que no me va a
explicar y tiene favoritos en la clase.
Terapeuta: Bueno, Zamarah, independientemente de esto, debes de ser
responsabl e e independiente de o que hagas, de tus deberes de las tareas, y
degjar deun lado s le caemos bien o ma a los maestros.
En si la responsabilidad que debe de tener un adolescente es la capacidad para decidir
sobre su vida, definir sus metas y esto implica aceptar las consecuencias de sus actos,
hacerse responsable de su propia condwcta y de sus sentimientos. Pick de Weiss (1994)
dice que la responsabilidad es la habilidad para responder ante nuestros actos. Para €l
caso de Zamarah la responsabilidad se centrd en la entrega de tareas y de material para sus
asignaturas.
En la sesién cuatro se trabgj 6 sobre la autoestima, realizéandose un gjercicio de las virtudes
y defectos, analizando aspectos de su fisico y de su personaidad y los principales
pensamientos gque se generaban ante sus defectos. Este gjercicio se reaizo con la finalidad
de que Zamarah se describiera a si misma, analizando sus cualidades fisicas e
intelectuales y que le pusiera mayor énfasis a los aspectos positivos de su vida.
La autoestima es importante identificarla en los adolescentes ya que de ella depende que
el alumno se encuentre motivado para salir adelante. Es tener la confianza plena en sus
capacidades, aceptarse como tal con sus cualidades positivas y negativas.
En la sesidn cinco se indago sobre los avances de la materia de Introduccion ala Quimica
y se coment6 sobre la manera de responder de Zamarah ante e profesor de Mateméticas.
Terapeuta: Platicame ¢cémo vas en Matematicas?
Zamarah: Bueno, es que no entendia algo sobre los angulos y le pregunté
al maestro y me contestd: “Ah, ¢como que no sabes s ya lo expliqué?’, y
le dije: “Si maestro pero no se enoje yo solo le estoy preguntando lo que no
entendi” y é me contesto: “Como que no entiendes, si esto 1o estan viendo
desde la primaria’, y yo me molesté y le dije: “Ay maestro, no tiene nada
de malo que le venga a preguntar, yo que sepa no es nada malo preguntar,
sino que preguntando se aprende”, y que me voy ami lugar.
La respuesta que Zamarah dio a su maestro fue sincera 'y le expresod gque no le entendia a

los grados de los angulos, se defendié de una manera asertiva diciéndole que no tenia
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nada de malo preguntar. Para Caballo (1991) uno de los derechos de |os seres humanos es
preguntar y pedir informacion. En las escuelas secundarias los alumnos por 1o genera se
guardan sus dudas y prefieren preguntarle a sus comparieros o buscar otras opciones.
En la sesion seis se hablé de los avances que habia tenido en las materias como taller y
matematicas. Ademas, se le dijo ala chica que las sesiones de terapia iban a terminar pues
se habian visto avances en ella ya que iba mejor en sus calificaciones y habia logrado
organizarse con relacion a su desempefio escolar. Sin embargo, Zamarah no queria
terminar con la terapia porque queria platicar de otros aspectos de su vida como la
relacion con su novio, pero se le dgjo abierta la puerta del servicio para cuando lo
necesitara
Transcurrido un afio se le pregunté a Zamarah acerca de la terapia que habia recibido y s
le habia sido de utilidad en su vida. Ante esto ella menciond:
Rosalba: Tu recuerdas Zamarah ¢por qué asististe a la consulta
psicol 6gica?.
Zamar ah: Porgue estaba mal en casi todas las materias y bueno, también
me afectd que mi papa no vive conmigo y o veo cada mes.
Rosalba: ¢Recuerdas algun gercicio que te dejaron durante las sesiones?
Zamarah: Si, me dgaron que le dedicara mas tiempo a las tareas por la
tarde ya que antes estaba en mi recamara y escuchaba musica y se me
olvidaba hacer la tarea, y me dijeron que pusiera en préctica estar
escuchando musica y redlizar tarea. Ademas, trabgjamos sobre unas copias
de mis sentimientos que me gustaban y senti que cambié en mis materias.
Rosalba: ¢Platicame més acerca de estos cambios?
Zamarah: Subi mis calificaciones, me puse a corriente de las tareas, por
giemplo en Historia pedi los apuntes y entregué trabgjos atrasados y la
profesora me dijo “jque bien!”, “jque bueno!”, “ite estdn ayudando las
terapias!”. Tengo un cuaderno de apuntes de la terapia 'y cuando siento que
voy bajando lo checo y |o pongo en préctica.
Rosalba: Muy bien, Zamarah y ¢como te sentias durante las sesiones

psi col 0gicas?
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Zamarah: Me sentia bien, tranquila, sentia que me apoyaban en mis
problemas, me daban consegjos para mejorar.
También se le preguntd acerca del nimero de las sesiones recibidas para conocer su
efectividad.
Rosalba: ¢Cuantas sesiones se trabagjaron contigo Zamarah?
Zamarah: Desasasete
Rosalba: ¢Consideras que fueron las suficientes?
Zamarah: Si, pero seria de gran utilidad recibir otra consulta, porque hace
casi dos meses que no veo a mi papay tal vez por eso me siento mal y voy
un poco mal en mis materias.
Rosalba: Y ¢guéledirias aun Psicdlogo para que trabajara contigo?
Zamarah: Nada, a mi lo que me gustd es que hacian muy amenas las

terapias y nos faltaba tiempo para seguir con las terapias y me sentia bien.

Para concluir con este segundo caso es importante recalcar que Zamarah fue una chica
muy cooperativa, estuvo abierta a responder las preguntas y hablar de sus problemas
escolares, de sus sentimientos y pensamientos. Se trataron de elegir los gjercicios
adecuados para el problema que presentaba Zamarah, por eemplo describir los
sentimientos de alegria, enojo, y felicidad desde su punto de vista. Este gercicio le
permitié expresar sus sentimientos y relacionarlos con su vida persona y escolar. En lo
que toca a punto de reflexion de la autoestima, € gercicio le abrié la posibilidad de
describirse a si misma con sus defectos y virtudes de su persona, que incluyd aspectos
fisicos e intelectuales. Finalmente, se le dijo qué significaba la responsabilidad y lo que
implicaba la entrega del material para la materia de taller. Ademas el gercicio de buscar
opciones para resolver sus dudas escolares le permitié poner en préactica sus propios
recursos como adolescente y a su vez solucionar € problema. Los gercicios que se le
degjaron a Zamarah indican que fueron efectivos en la adolescente en su momento porque
hubo una notable mejoria en sus calificaciones. Pero faltdé una sesion con la madre para
tener un parorama mas completo del problema y saber de los problemas familiares de
Zamarah. Como se puede observar en la entrevista de seguimiento, ella pide otra consulta

porgque siente que va nuevamente mal en algunas materias, atribuyendo gque es porque su
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papa no eda con ela. En efecto, como sefidla Gonzdlez (1999) en un estudio que realizo
en € que se consultaron expedientes escolares y se aplicé un cuestionario para medir la
autoestima, la relacion de los padres, la expresion de afecto, se encontré que la familia
tiene un papel importante en el modelo académico y funge como promotora positiva que
ayuda a que €l alumno se valore.

3.3CASO 3
“Laindisciplina vista como un problema escolar”
Sergio Orea era un adolescente de 13 afios que cursaba el segundo afio de la Escuela
Secundaria y fue reportado a Servicio de Psicologia por ser inquieto, contestarles mal a
los maestros y por bajo rendimiento escolar.
En la sesion uno se le preguntd a Sergio e motivo por € que lo enviaron a terapia.
Terapeuta: ¢Sabes por qué estas aqui?
Sergio: No.
Terapeuta: ¢O sabrias quién te anoto para el servicio?
Sergio: Mi mama, ellame dijo que me habia apuntado.
Terapeuta: Y ¢tienes reportes?
Sergio: Pues porque me paro mucho, luego no hago las tareas me pongo a
platicar.
Terapeuta: ¢Qué maestros te han mandado a reportar?
Sergio: El de Fisica, Biologia, Historia, dicen que soy muy inquieto.
Terapeuta: ¢ Y tu como te consideras?
Ser gio: Puesinquieto.
Terapeuta: ¢ Y tu crees que sea cierto?
Sergio: Es que luego por gemplo, luego me dicen algo y le digo: “A pus
hégale como quiera’, asi y entonces me reportan.
En esta misma sesidn se le preguntd a Sergio sobre las materias en las que iba mal.
Terapeuta: ¢Coémo son tus calificaciones?
Sergio: Pues ahorita en este bimestre le eché ganas, pero e bimestre
pasado fueron cinco o seis materias las que reprobe.

Terapeuta: ¢Cuales fueron?
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Sergio: Mateméticas, Espafiol, Historia, Geografia, Fisicae Inglés.

Terapeuta: ¢ Y en primero también tenias esas calificaciones?

Sergio: Al principio si iba bien, pero después ya no.

Terapeuta: ¢ Y aqué se debid que bgjaras?

Sergio: Pues es que luego me ponen a hacer trabajos y como que me da

flojera, o llegaba a la casa'y me preguntaban mis papés s teniatareay les

deciaque no y no la hacia.
Como se puede ver, Sergio era un adolescente que constantemente les contestaba a los
profesores, no le gustaba que le gritaran y por eso tenia varios reportes. Ademas,
presentaba un ato indice de reprobaciéon de distintas materias, en las cuaes se requeria
mas atencidn, pero Sergio sefidlaba que no le gustaba estar sentado mucho tiempo porque
se aburria, a estas materias no le encontraba interés porque pensaba que eran aburridas y
gue en un futuro no le ban a servir. ES obvio que a Sergio le resultaba més interesante
platicar con sus amigos en clase, pararse de su lugar y salirse del salén cuando no habia
clase.
Pero el contexto escolar estd en contra del comportamiento de Sergio porque es un
problema gue este alumno no se gjuste a las reglas impuestas por la ingtitucion. Rompe
totalmente con el esquema impuesto de estar sentado, guardar silencio y atacar cualquier
orden. Por otro lado de su relacion familiar reporté que no le gustaba que lo regafiaran y
consideraba que con su hermana tenian méas consideraciones que con €, como por
giemplo ver programas en la television.

Terapeuta: &Y entu casa, como es larelacion que llevas?

Sergio: Pues s me llevo bien, pero me peleo con mi hermana y con mis

papas pues me llevo bien, pero cuando me regafian les contesto.

Terapeuta: ¢Como es eso de contestarles?

Sergio: Es que luego me regafian, no me gusta que me griten y que me

quieran mandar.
También se le hizo la pregunta del milagro para conocer qué pasaria si el problema se
resolviera. Dicha pregunta se realiza con la finalidad de conocer 1o que la persona espera

unavez solucionado e problema.
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Terapeuta: Si sucediera un milagro, durante la noche, ¢cOmo se
solucionaria €l problema por la mafiana?
Sergio: Pues, ya mis maestros no me gritarian nadie me regafiaria y seria

menos enojon y contestaria menos.

En la sesiéon dos se hablé de lo qué le gustaria cambiar con respecto a su comportamiento

en la escuela, de lo que redlizaba en e salon de clases 'y describié que se aburria de estar

sentado.

Terapeuta: Por gemplo de tu materia de Historia ¢qué te interesa?

Sergio: Cambiar a maestro, es que es muy mandon y muy griton.
Terapeuta: Pero como no podemos cambiar a los demés, ¢tU qué podrias
cambiar?

Sergio: Pues, portarme bien.

Terapeuta: ¢Qué es portarse bien?

Sergio: Estar sentado, no platicar y trabgjar.

Terapeuta: ¢Qué haces en e salon de clases?

Sergio: Me estoy parey pare, juegue y juegue, me pongo a platicar con mis
compareros, me asomo ala puerta o ala ventana.

Terapeuta: ¢Crees poder dejar de pararte?

Sergio: No sé, es que me aburre estar sentado.

Terapeuta: &Y en clase, de qué platicas?

Sergio: De cualquier cosa, qué hicimos ayer... o que sea.

Terapeuta: ¢Siempre platicas?

Sergio: En Quimica, pues a veces esta interesante y pues ya no platico,
pero pues luego otras estan bien aburridas, yo no sé para que vemos tantas
C0Sas que ni sirven.

Terapeuta: ¢TU creesque no sirven?

Sergio: No, ¢para que?

Sergio manifestaba su desinterés por la escuela con la distraccion, mirar hacia la ventana

y jugar. Este dumno no le encontraba sentido a lo que revisaba en las clases con lo que

realizaba fuera de la escuela, porque hay otros temas que eran importantes para él, como

competencias de autos, juegos en computadoras, patinetas, masica, etc. Esto es algo que



57
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

ya analizaba lineas arriba cuando cito lainvestigacion de Quiroz (1991) quien sefiala que
los conocimientos especializados no tienen valor ni sentido en la vida diaria de los
alumnos.
En la sesién tres se le preguntd qué podria hacer para redlizar las tareas y se indag6 sobre
cdmo se sentia en las clases. Ademas, se le explicod sobre la importancia de la relgjacion
ante situaciones tensas y, por ultimo, se le dgé una tarea en la cua identificara
sentimientos y pensamientos que tuviera en las clases en la que se sintiera tenso.

Terapeuta: ¢Qué podrias hacer paralo de las tareas?

Sergio: Pues, estudiando, dedicandole més tiempo a la tarea. A vecestrato

de poner atencién.

Terapeuta: ¢ Bien, sabes que es larelgacion?

Sergio: Descansar o estar tranquilo, ¢no?

Terapeuta: Mira, tU nos habias platicado que cuando estas en clase estas

pensando en pararte, acadarato y con larelgjacion puedes dejar de sentirte

tan ansioso al estar sentado. ¢Qué sientes en tu cuerpo en este momento?

Sergio: Pues nervios.

Terapeuta: ¢Como describes estos nervios?

Sergio: No sé.

Terapeuta: ¢Cuales son las partes que sientes mas tensas?

Sergio: Las manos, € cuello y la cabeza

Terapeuta: ¢Eso lo has sentido en clases?

Sergio: Si.

Terapeuta: ¢Hay alguna otra parte de tu cuerpo que sientas asi en clases?

Sergio: El estémago.

Terapeuta: ¢Coémo sientes tu respiracion?

Sergio: Agitada.

Terapeuta: Bueno, para maiana elige una clase en la que te sientas tenso y

al fina anotas qué estas pensando. Mira primero identifica asi rapido las

partes de tu cuerpo que estan tensas y luego por gemplo si piensas: “Ay

que aburrido, “Quiero salir’ y lo anotas.
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La relgjacion es una técnica que reduce la activacion del cuerpo y modifica pensamientos
y movimientos motores. Incluye gercicios de respiracion y sensaciones corporales. La
técnica de relgjacion se aplica principalmente en problemas de ansiedad, estrés, tension y
nerviosismo (Caballo 1991) Para el caso de Sergio se €ligio la técnica de relgjacion para
reducir la ansiedad de estar sentado y proporcionarle un estado de tranquilidad durante
las clases y controlar su enojo.
En la sesion cuatro se le preguntd sobre la tarea que se le dgjé y la manera de reaccionar
ante un problema que surgié con la maestra de Fisica por medio de un role playing.
Terapeuta: ¢Como te has sentido en las clases?
Sergio: Pues igual, me dan ganas de pararme, me siento aburrido, con
ganas de jugar. En Historia con ganas de sdlir, con la de Fisica siento
suefio, en Mateméticas ganas de salir y aburrido.
Terapeuta: ¢Y en aguno de estos dias has tenido problemas con algun
maestro?
Sergio: Con la de Fisica. Es que dej6 un trabgjo para € martes y no lo
traje, pero me dgjé que se lo entregara después, el miércolesy cuando se lo
llevé ya no quiso recibirlo.
Terapeuta: ¢A ver, vuelve arepetirme como le dijiste?
Sergio: ¢Por qué no me quiere caificar s usted ya me habia dicho que si?
y ella me dijo: “no te voy a cdificar nada’ y siguio escribiendo y me
empece asi como areir.
Terapeuta: Vamos hacer un gercicio. (Se acomodaron dos sillas una
frente a la otra). Ahorita en donde estas sentado, vas a ser tu y vas a
hablarle a la maestra de Fisica que est4 sentada frente a ti y le vas a pedir
gue te reciba tu trabajo. (Realizamos € role playing).
Sergio: No, maestra ¢por qué no me quiere calificar?, pero le hice enojado
y luego merei deella
Terapeuta: Ahora pasate a la silla de la maestra.
Sergio: No, no te voy a cdificar (finge escribiendo), porgue es un trabajo
atrasado, vete a sentar, ya te dije que no te voy a cdificar (sigue

escribiendo).
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Terapeuta: ¢Por qué esta enojado Sergio?

Sergio: Porque no le reciben el trabgjo y la maestra lo esta ignorando y

Sergio sigue hablando y se empieza a enojar mésy le grito, y la maestra se

enojay también le grita.

Terapeuta: Y ¢gqué le hizo enojar més a Sergio?

Sergio: Que la maestra le habia dicho una cosay luego no la cumplio.

Terapeuta: Bueno, te debiste haber sentido enojado cuando la maestra no

terecibio el trabgjo, eso no es malo, pero pudiste haber controlado € enojo

para no gritar.
Este gercicio de role playing tuvo como finalidad que Sergio percibiera su mnducta y
aceptara los sentimientos que le generaron al no recibirle su tarea. Sergio habia negociado
con la maestra entregarle e trabgjo a la semana siguiente, y su gran molestia fue que la
maestra no cumpliera con €l acuerdo establecido. Los alumnos, como sefiala Delamont
(1984) negocian con los profesores para entrega de trabajos y calificaciones dentro del
salon de clases, pero puede suceder que los maestros no aceptan cumplir €l trato dado que
los aumnos no cambian su comportamiento. Sergio muy probablemente solo pensd en la
parte de la negociacion pero no en otros detalles que quiza llevaron a la maestra a no
cumplir con su ofrecimiento.
En la sesion cinco se realizo un gercicio de cOmo es Sergio, y las ventgjas y desventgjas
de su comportamiento en la escuela.

Terapeuta: A ver, vamos a hacer una lista, aqui escribe en este cuadro

¢cOmMo eres? Y vamos ir anotando las ventgjas y desventgjas.

Ser gio: Desobediente.

Terapeuta: y ¢qué pondrias en desventgja?

Sergio: Me puede pasar dgo malo, que me digan “pésate con cuidado la

cale” y me pase corriendo y me atropel len.

Terapeuta: ¢Qué mas?

Ser gio: Jugueton

Terapeuta: ¢(Qué ventgjas te trae ser juguetdn?

Sergio: Pues, divertirme.

Terapeuta: ¢Y desventgas?
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Sergio: Ninguna.

Terapeuta: ¢, Cuad sigue?

Ser gio: Medio enojon.

Terapeuta: ¢Cuales son las ventgjas?

Sergio: Ninguna.

Terapeuta: ¢Y las desventgas?

Sergio: Que yano me quieran hablar.

Terapeuta: ¢Hay algunaotra?

Sergio: Medio flojo y la ventga es que no me canso y la desventgja, pues

estar mucho tiempo sin hacer nada me aburre.
Sergio era un adolescente que describia su conducta como jugueton, flojo, enojén e
inquieto. Por un lado era un adolescente muy activo cuando estaba en el relgo con sus
amigos, porque formaba parte de un grupo de compafieros que estan reportados como
alumnos probleméticos y que tomaban asistencia psicolégica. Y por € otro lado era muy
pasivo en poner atencion en las materias, en participar y en el cumplimiento de las tareas.
El comportamiento de Sergio constantemente |os profesores se |o recal caban ante el grupo
poniéndole las etiquetas que é describe de si mismo. Es evidente que se las apropio para
hablar de su persona y por eso se comportaba de tal manera, pero nunca se le hizo saber
de sus habilidades como estudiante.
En la sesion seis € profesor de Historia reportd a Sergio porgue no veia cambios en su
conducta, se habl6é con é para que decidiera s deseaba continuar con las sesiones, a lo
gue respondio que le iba a poner mas empefio.
En la seson nimero siete se hizo un gercicio de relgjacion con e objetivo de que
experimentara la sensacion de estar relgjado.

Terapeuta: Bueno, acomddate en la silla, trata de sentirte lo mas cémodo

posible, si quieres recarga tu cabeza en la pared, como quieras pero siéntete

comodo, cierra tus ojos. (Empieza la relgjacion hasta terminarla). Y bien,

¢c0mo te sientes?

Ser gio: Bien, con suefio.

Terapeuta: ¢Sientes diferente tu cuerpo?

Sergio: Si, ago flgjito.
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Terapeuta: Bueno, esto poco a poco te vair ayudando a controlar tu enojo.

Ahora vamos hacer otro gercicio, (Se le muestra un cuadro de una

situacion en la que se analiza la condicion real e ided). ¢Platicanos de

algun problema que hayas tenido con algin maestro?

Sergio: Cuando lade Fisicano me recibié mi trabgjo.

Terapeuta: Ahora piensa que hubiera sido lo ideal.

Sergio: Que ella no me hubiera dicho que si lo recibia 'y luego que no me

lo recibid.

Terapeuta: Bueno, pero ¢gqué hubieras podido hacer ti?

Sergio: Pues no enojarme y no heberle gritado, no haberme reido asi de

ella, no se hubiera enojado y tal vez me lo hubiera recibido.

Terapeuta: Y ¢qué fue lo que sentiste en la situacion real ?

Sergio: Engjado y triste.
Una alternativa para controlar €l enojo es por medio de larelgjacion. Es importante que en
el enojo se ponga énfasis en las sensaciones del cuerpo y pensamientos y plantearse
preguntas como: ¢Qué estoy sintiendo en este momento?, ¢Coémo estoy sintiendo mi
cuerpo?, ¢Qué pensamientos estoy teniendo?. Ademas, se logré que Sergio se percatara
gue se puede reaccionar de otras maneras ante el problema que surgié con la maestra.
En la sesion ocho y nueve se trabgjaron gercicios didacticos como recortar, pegar, seguir
trayectorias, series, etc., con la finalidad de entrenar habilidades de atencion de Sergio ya
gue anteriormente habia comentado que a €l le gustaban este tipo de gjercicios.
Finalmente, en la sesion diez se reflexiond sobre 1o que habia aprendido de las sesiones
anteriores y se decidio darlo de ata prque se habian trabagjado nueve sesiones en las
cuales se habian analizado elementos que le podian ayudar a Sergio resolver sus
problemas como la relgjacion, las consecuencias de su conducta dentro del salén clase 'y
porque se estaban dando cambios con respecto a la entrega de tareas y de la manera de
dirigirse a los profesores estaba meorando.

Terapeuta: Sinceramente ¢qué te han dejado las sesiones, crees que has

aprendido algo?

Sergio: Pues, ano enojarme tanto arespirar cuando me desespero, creo que

nada més.
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Terapeuta: Y en ¢qué consideras que te va ayudar?
Sergio: Pues en no ser tan contestén, a llevarme menos mal con los
maestros y pues no enojarme.
Terapeuta: Muy bien, creo que ya se trabaj6 contigo varias cosas que has
razonado muy bien y has tenido cambios, pues esta es la Gltima sesién que
nOS vamos a ver.
Se realizé una entrevista de seguimiento después de un afio, para conocer la efectividad de
laterapiay Sergio afadi6 lo siguiente:
Rosalba: ¢Sergio cud fue el motivo por € que asististe a terapia?
Sergio: Por mi conducta, era mala, me salia del salén, no cumplia con las
tareas, era desobediente y |legaba tarde.
Rosalba: ¢Hubo algiin cambio en tu vida después de recibir laterapia?
Sergio: Si, bueno me ayudaron a razonar, a pensar mejor las cosas, a que
me tranquilizara, a hablar en vez de gritar y contestar. Pues, ahi voy més o
menos porgue sigo jugando y parandome, pero estoy cumpliendo con las
tareas y me estoy recuperando, creo que si voy a salir de la secundaria para
entrar ala preparatoria.
Rosalba: Muy bien, ¢, Cuantas sesiones trabajaron contigo Sergio?
Sergio: Como diez.
Rosalba: ¢Consideras que fueron las suficientes?
Sergio: Si.
Es importante conocer como se sintié Sergio en las sesiones psicoldgicas y los
comentarios de parte de sus comparieros y de sus profesores.
Rosalba: ¢Cémo te sentiste durante las sesiones psicol 6gicas?
Sergio: Bien, tranquilo, me gusta més readlizar actividades como iluminar,
recortar, pegar y cas no me gusta trabgjar hablando porque me aburre.
Rosalba: ¢Hubo algun comentario de tus profesores de tu asistencia a
psicélogo?
Sergio: Si, que laaprovecharay que no latomara ajuego.
Rosalba: ¢Y de parte de tus amigos?
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Sergio: Nada, porque varios de mis amigos también asistieron a las

terapias.
La disposicion de Sergio para trabgjar durante las sesiones fue de cooperacion cuando se
le preguntaban datos acerca de su conducta en la escuela, aungque a principio se mostré
resistente porque partia de la idea que no savia para nada asistir a las sesiones. El
problema central de este dumno era que no cumplia con las tareas, presentaba materias
reprobadas y contestaba a los profesores. Las técnicas que se emplearon contenian
gjercicios de relgjacion parareducir su enojo y para mantenerse tranquilo en las clases. La
aplicacion del role playing para visualizar su conducta y las maneras de reaccionar con la
profesora de Fisica También los gercicios para identificar sus sentimientos y
pensamientos en la escuela 'y gercicios para centrar su atencion le permitieron hacer un
andlisis més preciso de cdmo era Sergio y describirse a si mismo. Es por ello que para la
problemética de Sergio se trataron de elegir dichos gjercicios con la finalidad de que
Sergio reflexionara sobre su conducta.
Solo para concluir, la efectividad del caso se cuenta con la entrevista de seguimiento en la
cual, Sergio indica que le ayudd a pensar mejor las cosas y a razonar, pero por
comentarios de otra terapeuta, dos meses después de la aplicacion de dicha entrevista
Sergio volvié a reincidir, fue reportado nuevamente por bgo rendimiento escolar e
indisciplina y actualmente asiste al Servicio de Psicologia e incluso se encuentra
desesperado porque esta a punto de salir y quiere pasar las materias que ha reprobado. El
personalmente pidié la ayuda porque consideré que ahora s realmente necesitaba €l
apoyo. Por lo que la terapia que se le brind6 le ayudd para reflexionar, pero necesito mas
ayuda para solucionar el problema de sus materias. Para completar este caso seria
indispensable entrevistar a los profesores y ala madre para conocer s hubo cambios en la
conducta de Sergio.
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34CASO 4
“El relajo visto como un problema escolar”

Sandra Patricia Osario era una adolescente de 12 afios que aursaba e primer afio en la
Escuela Secundaria y fue reportada a Servicio de Psicologia porque era relgjienta y
poseia carta condicional. En la entrevista nimero uno sefiddd € motivo por € cud fue
canalizada.

Rosalba: ¢Qué te trae por aqui Sandra?

Sandra: Pues dicen que soy relgjienta.

Rosalba: ¢Quién dice?

Sandra: La orientadora.

Rosalba: ¢TU qué piensas?

Sandra: Pues es que antes no éramos asi, todo fue por un nifio que se llama

Omar. Antes de que llegara nadie hacia nada, pero cuando Ilegé todos se

levantaban y por é nos hicimos asi, aunque ya no esta en €l salon.
La orientadora y la prefecta etiquetaban a Sandra como relgienta porque siempre se
encontraba parada en las horas libres y porque pensaban gque era una adolescente que
movia (era como un lider) a los demas comparfieros del salon. Saucedo (1998) analizoé e
relgjo del estilo femenino en un Conaep y encontrd que el relgjo de las chicas es reirse de
las bromas entre su grupo de amigas, platicar en el salén de clases de su arreglo persona y
de revistas. Asi, las chicas echaban relgjo de una manera dismulada, sin [lamar tanto la
atencidn de sus maestros. Sin embargo, en e caso de Sandra la prefecta reportd que se
[levaba con chicosy chicas ajalones, les picaba las sentaderas con un alfiler, les bajaba el
pants de deportes a los chicos, etc. Entonces, las formas de relgo femenino que Saucedo
(1998) analizO, no necesariamente eran parecidas a lo que varias chicas hacian en la
escuela secundaria, tal y como era el caso de Sandra.
Sandra comentaba que la prefecta siempre estaba sobre de ella fijandose en todo lo que
hacia y cuando todos sus compafieros estaban parados y echando relgjo, a la primera que
decian que anotaran en lalistaeraa€lla

Rosalba: Y sobre eso de que eres relgjienta, ¢COmo eres en relacion con

tus amigos?

Sandra: Hay unos que son més.
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Rosalba: ¢Qué haces?

Sandra: Luego la maestra me encuentra parada o luego platico con mis

amigas en el barandal. Luego yo era jefa de grupo y no los dejaba parar,

pero me cambiaron, ahorita ya no soy nada.

Rosalba: ¢Donde echas relgjo?

Sandra: Es que luego todos estamos afuera y luego la perfecta le dice d

jefe de grupo “anota a los que estan afuerd’ y luego a la primera que dice

“Sandra’, ¢sera que ya se sabe mi nombre o que ya me agarr6 de bajada?.

Y es que me cae mal la perfecta, anda de salon en salon a ver qué hacemos,

no nos dga hacer nada, en una hora libre quiere que nada mas estemos

trabajando.
Sandra describe el ser relgjienta con pararse en € salon de clases, platicar con sus amigas
en e barandal, salirse cuando no hay clase, pero ella no consideraba como problema su
comportamiento porque decia gque iba bien en las materias y que habia sabido Ilevar un
buen equilibrio entre e relgo y sus caificaciones. Evidentemente, tampoco hablaba de
comportamientos que si habia tenido, como los mencionados arriba, y solo se concentraba
en la parte menos disruptiva de su forma de echar relgjo. Ahora bien, los profesores
consideraban a Sandra como una alumna inteligente que iniciaba bien el afio escolar con
participaciones y buenas calificaciones pero le atribuian que después decrementaba su
desempefio debido a sus amistades y a relgjo. De este modo vemos que la percepcion que
tenia Sandra de su conducta del relgo no era problema para ella porque iba bien en las
materias, se divertia estando fuera del salén, platicar con sus amigas, pero los profesores y
la prefecta si, porgue son aspectos que afectan e control interno que se debe de tener en €
salén de clases.

Rosalba: ¢, Y qué podrias hacer para no pararte?

Sandra: No sé.

Rosalba: ¢No sete ocurre nada?

Sandra: No, es que yo creo que también es porque no me dejan salir en mi

casa, pero aprendo rpido, yo casi siempre veo que los relgientos llevan

malas calificaciones y yo voy bien. En inglés todos sacaron en el examen

hasta 9 y yo fui la Unica que saqué 10.
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Rosalba: Entonces estas en la escolta.
Sandra: Si, soy la abanderada.

Ahora bien, analizando la relacion familiar se vio que Sandra vivia con su mama, su tiay

sus primos. La mama trabajaba de seguridad privada en el hospital de Perinatologia, por

lo que solo la veia cuando descansaba y por ratos porque trabagjaba en turnos de

veinticuatro por veinticuatro horas. La persona que se hacia cargo de Sandra era su tia

quien asistia a la escuela cuando habia citatorios, juntas y firma de boletas. Es importante

sefidar que Sandra se sentia incomoda viviendo con su tia porgue recibia golpes fuertes

por su ma comportamiento en la escuela y por desobedecer; por lo anterior Sandra le

pedia a su mama que se cambiaran de casa, pero no lo podian hacer por problemas

econdmicos.

Sandra: Luego también me mandaron a llamar a la direccion, es que
gueriamos ir a bafio en Inglés, pero el maestro no nos dejaba. Entonces me
sdi y me vieron.

Rosalba: ¢Qué pensaste cuando te llamaron de la direccién?

Sandra: Que ya me iban a decir que me fuera.

Rosalba: ¢Qué sentiste?

Sandra: Es que mi mama ha estado enferma, creo que la van a operar,
entonces pensé en ella y en que dijo que era la Ultima vez que me pasaba
gue me portara mal.

Rosalba: ¢Quéte dijeron en ladireccion?

Sandra: Que fuera mi mama, pero no puede. Entonces que fuera mi tia
para hacer una reunion con todos los maestros, para ver s me quedo o ho.
Rosalba: ¢Qué puedes hacer para portarte bien?

Sandra: Me estoy portando bien.

Sandra se percibia como una persona que tenia habilidades para cocinar, escribir a

maquina, con buena memoria y participar en clases. Aunque le atribuian que era lider

porgue organizaba a |os comparieros para gue echaran relgjo.

Sandra: Es que ya no se me quita lo relgjienta, asi naci y cuando nos

pusieron la carta condicional dijo la prefecta que yo era lider y es que
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como dice mi tia que basta que haga relgjo dos o tes veces para que
piensen que ya soy asi.
Rosalba: ¢Qué crees que podrias hacer para que no piensen eso de ti?
Sandra: No sé, antes también habia un maestro, nos dictaba y nos caia
bien. Deciamos “ah viene € peldn”, antes nos chocaba pero ahora nos cae
bien Luego me decia: “siéntate enfrente del escritorio”. Pero ya no, luego
estd enojado y le digo “quiere un dulce’. Luego lo vacilamos, mas yo le
digo que trae su tequila en su saco. Dicen que no sabe ensefiar, que no le
entienden a los problemas.
Rosalba: £Tu le entiendes?
Sandra: Si, luego no pongo atencidn porque me hace reir.
Es evidente que €l relajo que echaban dentro del salon de clases, era de bromasy de reirse
del profesor, “vacilarlo” como lo llamaba Sandra. El relgjo como lo define Saucedo
(1998) es una préctica grupal que dentro del aula, intenta romper con la formalidad de la
clase y dotarla de un sentido de animosidad y diversion que atrape la atencion de los
alumnos.
Con respecto a las amistades de Sandra, ella tenia un grupo de amigas en su salén de
clases y de otras chicas de otros grupos. El tema principal de las platicas que mantenian
en su grupo de amigas erade los hoviosy ese era el motivo principal de sus peleas.
Rosalba: Y de ¢qué platicas con tus amigas?
Sandra: Luego platican de sus novios, les digo “tu pareces no sé que’
porque terminan con uno y empiezan con otro.
Rosalba: ¢Te gustaaguién?
Sandra: Si, uno del “B”, la otra vez se qued6 conmigo a platicar. Pero
como gue le da pena, cuando le conviene. Hay una nifia de su sal6n que
también le gusta, luego se enoja conmigo. Ahora ya no les hablo porque
son bien chismosas, me da lo mismo que me hablen o no. Luego Lilia
andaba con uno de tercero y me dice que si quiero con € y yo no y le dije
s tengo problemas por un chavo yo megor me algo de su grupito de

amigas.
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Es importante sefidlar que Sandra casi no salia de su casa, cuando llegaba de la escuela,
solo iba por los mandados que le encargaba su tia, por su cale no tenia amigas de su
misma edad, en la primera sesién comentd que tenia una amiga y algunas veces salian a
jugar bicicletay en lacomputadora pero decia que se habia cambiado de casa. Su circulo
de amigas dentro de la escuela era amplio incluyendo las amistades de su sal6n y de otros
grupos como por giemplo Juanita que era una adolescente que también asistié a terapia
por problemas familiares.
El total de las sesiones trabgjadas con Sandra fueron cinco porque después ya no se
presentd a terapia porque la maestra de taller ya no la dgj6 sdlir ala hora de su clase por 1o
gue se le tuvo que dar de dta. Al afio siguiente se canaliz6 nuevamente a Sandra porque
reincidio en problemas y mandaron a llamar a su tia a lo que respondi6 regafiandola y
pegandole dentro de la escuela. Se le brindaron tres sesiones mas en las que se analizo6 su
conducta, posibles consecuencias de su comportamiento, la relacion con su familiay con
Sus amigos.
Los resultados de la entrevista de seguimiento indican que hubo cambios en la conducta
de Sandray considerd que €l nimero de las sesiones recibidas fueron las suficientes.

Rosalba: ¢Recuerdas cudes fueron los motivos por los que te reportaron

paraasistir aterapia?

Sandra: Por ser relgjienta, me paraba en el salon de clases.

Rosalba: ¢ Platicame en que parte de tu vida te ayudo a asistir aterapia?

Sandra: En la escuda me ayudd a llevarme bien y meor con los

profesores y amigos.

Rosalba: ¢Notaste algun cambio?

Sandra: Por las platicas que recibi ya me daba flojera echar relgio y me

ayudd porgue pensé las consecuencias de mi carta condicional.

Rosalba: ¢Como cuantas sesiones psicol 6gicas recibiste?

Sandra: Creo que siete.

Rosalba: ¢Consideras que fueron las suficientes para trabajar contigo?

Sandra: Si, fueron las suficientes.

Rosalba: ¢Cémo te sentias asistiendo alas sesiones?
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Sandra: Me sentia desahogada, sentia que podia expresar |0 que sentia, era

un espacio donde podia decir 10 que pensabay podia opinar.
Sandra era una adolescente que adopt6 una actitud cooperativa durante las sesiones y con
toda la disposicién total para hablar de su problematica en la escuela. Se logré trabajar
con ella gjercicios propuestos por Raphael y Kaufman (1990) esto a raiz de un problema
gue tuvo con sus amigas, porque ya no le querian hablar y se comento de los sentimientos
gue le generaron ante esta situacion.
El trabgjo que se realiz6 con Sandra le ayudd las dos veces que asistio al servicio de
psicologia porque ella misma decia que cuando empezaba el afio escolar todo iba bien y
luego se empezaba a portar mal, pero en ese momento fue canalizada y € apoyo
psicoldgico le ayudd. Esto se repitié en primero y segundo afio. En ese sentido, se puede
decir que los alumnos mejoran con el apoyo que se les da, pero a afio siguiente pueden
volver a tener problemas. Ehtonces, una conclusion importante es que € trabajo del
psicélogo educativo implica tener una actividad de seguimiento con ellos para estar
monitoreando que los resultados se mantengan, revisando los expedientes psicol 6gicos,
realizando entrevistas de seguimiento, preguntando a los profesores y a padres de familia
y disefiando nuevos gercicios que le permitan reflexionar con mayor intensidad el
problema.
35CASO 5

“Mispapas siempre pelean y por eso me drogo”

Monserrat Martinez era una adolescente de 13 afios que cursaba € segundo afio de la
Escuela Secundaria cuando se presentd a Servicio de Psicologia acompafiada de una
profesora porque le comentd que estaba consumiendo droga. En la primera sesion se
indagé sobre e motivo de su asistencia y los problemas familiares que se estaban
suscitando.

Terapeuta: ¢Qué te trae por aqui Monserrat?

Monserrat: Lo que pasa es que mis papas empiezan hablando, después

discuten y terminan a golpes por cualquier motivo y por eso me drogo.

Terapeuta: ¢Y cada cudndo suceden las peleas de tus papés?

Monserrat: Diario.

Terapeuta: ¢, Y tl qué haces a respecto Monserrat?
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Monserrat: Antes intervenia mi hermano y yo pero mi papa nos golpeaba

también, ahora cuando se estédn pelando lo que hago es encerrarme en mi

cuarto 0 me escapo y consigo droga.

Terapeuta: ¢Qué tipo de droga utilizas?

Monserrat: Cuando tengo dinero con cocaina, 0 Si no, con marihuana y

cuando no tengo mucho dinero con thiner.

Terapeuta: ¢Y como es larelaciéon con tu mama?

Monserrat: También me golpea cuando se enoja y a veces discute por

cualquier motivo, cuando le digo a mi mama que la mandan a llamar a la

secundaria me pega porgue dice que no tiene tiempo para esas tonterias,

gue tiene que trabajar y ocuparse de otras cosas.

Terapeuta: ¢Y tu papa?

Monserrat: Pues también me pega con una hebilla del cinturén y mi mama

con un cable.
Es evidente que los golpes, € maltrato de parte de sus padres hacia Monserrat le estaban
afectando emocionalmente y, segun ella, las peleas frecuentes la orillaron a consumir
droga. Montserrat dijo que encontraba la salida a este tipo de problemas escapando a la
calle tratando de olvidar, relgarse y encerrarse en su cuarto. Eso le resultaba una fuga
para no escuchar y no saber de su familia.
En la segunda sesion se tratd que Monserrat identificara los pensamientos que le
generaban las peleas de sus padres, la frecuencia con la que ingeria las drogas y se
analizaron las desventajas de consumirlas. Como se habia sefialado en el capitulo uno que
la adolescencia es una etapa que esta llena de cambios tanto fisicos y psicolgicos, fue
necesario que se le brindara ayuda a Monserrat porque los problemas de los padres le
estaban afectando directamente en su autoestima, en sus pensamientos y sentimientos.
Asi, que se trabajo con ella gercicios de autoestima con €l objetivo de que se percibiera
como una persona con cualidades y habilidades que podia explotar a maximo.

Terapeuta: ¢(Como te fue Monserrat?

Monserrat: Igua que siempre, con mis papas peleando y yo me drogo.

Terapeuta: ¢Y qué piensas exactamente cuando tus papas empiezan a

pelear?
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Monserrat: Que yo tengo la culpa, pero la maestra me dijo que yo no
tengo la culpa, porque cuando me salgo me drogo y regreso a la casa como
alas 11:00 p.m. y me duermo estando drogada.

Terapeuta: ¢Te han llegado a cachar o yatienes una estrategia?
Monserrat: Si, pongo llave.

Terapeuta: ¢Qué piensas cuando tus papéas se empiezan a pelear y antes de
que digas “me salgo” ?

Monserrat: Me dento atrapada, me siento encerrada, siento que las
paredes se me vienen encima, que me atrapan y cuando estoy en la calle me
tranquilizo, me olvido de todo ya que me tomo la droga.

Terapeuta: Tetranquilizas.

Monserrat: Si.

Terapeuta: ¢Y s yo te dijera que te puedes sentir asi de tranquila, sin
necesidad de la droga?, mira hay unos gercicios de relgjacion que te
pueden ayudar a sentirte relgjada ¢y cuando tus papas no se pelean te dan
ganas de drogarte?

Monserrat: A veces no, pero como diario se pelean, pues ya ni me
Importa, pero se me antoja menos Como estoy menos nerviosa.

Terapeuta: ¢Y por qué no has intentado cuando te fugas, jugar por
gemplo, hacer un deporte?

Monserrat: Es que yano me interesa nada.

Terapeuta: ¢Por qué dices que ya no te interesa nada?

Monserrat: Porque nada mas pienso en drogarme y luego con mis amigos
platico de eso.

Terapeuta: Lo que te pediria esta semana es que a menos tres o un diate
pusieras e radio, en lo que queda de esta semana cuando tus papas
empiecen a pelear, te pongas €l radio y S se te viene laimagen de la droga
lo evites lo més que puedas.

Monserrat: Es que no puedo.

Terapeuta: ¢Por qué dices que no puedes?
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Monserrat: Porque una vez lo intenté, pero algo en la cabeza me decia
“consume’, “consume’ pero durante 5 minutos, decia “no lo voy a
consumir”, pero finalmente la consumi.

Terapeuta: ¢(Qué eslo gue més consumes en droga?

Monserrat: El cigarro y la cocaina y cuando me drogo duro hasta siete
horas dormida y cuando me levanto estoy mareada. Luego son las cuatro de
la mafiana y sigo durmiendo, después me despierta mi hermano y vengo a
la escuela, por eso siempre llego tarde.

Terapeuta: ¢Cud eslaque més se te antoja?

Monserrat: La cocaina, esla més fuerte y ya no siento nada.

Terapeuta: Efectivamente y ¢sabes cuales son las repercusiones en tu
organismo?

Monserrat: No, a principio me irritaba y ahora no me dan ganas de hacer
nada, me duele la cabeza.

Terapeuta: Fijate, esos son sdlo algunos de los sintomas, pero aun
realmente no sabes cuales son las repercusiones en tu cuerpo. Uno de los
efectos es que mata neuronas necesarias para la actividad cerebral y ésta
controla todas las funciones de tu cuerpo, los latidos cardiacos, tu actividad
digestiva, las funciones motoras 0 motriz, es decir 1os movimientos, por eso
cuando estas drogada te mareas. Imaginate en una de esas tu corazén se
puede parar por una exagerada dosis y como acostumbras encerrarte en tu
cuarto y nadie se vaa dar cuenta, ¢te gustaria eso?.

Monserrat: No, me gustaria tener € control.

Terapeuta: Siempre se puede tener €l control, sblo que uno accede a sus
deseos y ese es un deseo fuerte porque ya te hiciste adicta ala cocaina... ¢y
crees que tus papéas van a cambiar porque te drogas?

Monserrat: No, puesyo voy asufrir masy los primeros en enterarse van a
S&r mis papasy me pegaran.

Terapeuta: Aun estas atiempo de salvarte, si tus papas no quieren pues ya
es su problema, pero tu estas cayendo en cuenta que tu no eres la

responsable de sus conflictos y que ellos los tienen que resolver y entonces
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debes luchar por tu vida ¢dices que te drogas tres o cuatro dias de la
semana, y qué haces los dias restantes?
Monserrat: Lo que pasa es que me drogo con coca 0 € cigarro, pero
cuando no tengo dinero, pues lo hago con thiner los demas dis porque la
cocaina es caratantito cuesta como $190.00 pesos.
Terapeuta: Entonces te drogas todos los dias.
Monserrat: Si.
Hay que resaltar que el papade Monserrat tiene una tienda de abarrotes y tiempo después
el sefior reportd que se dieron cuenta que la chica sustraia dinero de la caja para comprar
ladroga.
En la sesion tres se le pidié que describiera lo que realizaba en un dia normal, poniendo
énfasis en los sentimientos y pensamientos durante las peleas y se le entregd un cuadro
gue contenia tres rubros para que lo llenara, € primero incluia su estado de animo, €l
segundo la convivencia de los padres 'y € tercero que registrara si ese dia consumia droga.
Terapeuta: ¢Describeme como una pelicula lo que sucede desde que te
levantas, de lo que sucede en tu casa?
Monserrat: Salgo de agui me voy con mis amigas, voy me cCompro cosas,
llego me abre mi papa o mi mam4, estoy adentro y veo latele y luego mi
mama me dice de cosas, mi papa le contestay empiezan a discutir. A veces
compro la droga antes de llegar a mi casa con dinero de mis papas de los
domingos. A veces me regafian porque volteo a ver a mi sobrina me
regafian, me regafia mi papd, a veces mi hermano me defiende'y mi papale
pega, por eso ya luego no se mete.
Terapeuta: Entonces tus papas pelean de grado en grado, discusiones,
groserias hasta golpes, ahora ¢qué empiezas a pensar y sentir cuando
alguien empieza a regafiarte y luego empiezan a pelear?
Monserrat: Miedo y con ganas de gritarles cosas pero como no puedo,
nada mas me les quedo viendo y por dentro les digo de groserias, luego me
hacen moretones pues me agarra de las grefias y azota en la pared y mi
mama con el cable. También me siento con ganas de escapar, indefensa 'y

sola. Cuando me pegan feo y antes de que me regafien, siento nervios y
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cuando ya empiezan a golpearse siento que es mi culpa, me dan ganas de
gritar y decirles de cosas, ganas de golpearlos de regresarselos y rencor. Me
pongo nerviosa de que ya se van a pegar, sudoracion y cuando me regafian
les digo de cosas y me encierro en mi cuarto y otras les grito cuando me
desesperan. Con mi mama cuando me regafia siento mas corgje y luego me
quita € dinero aunque €lla tenga, cuando ella me pega me da miedo y
ganas de gritar, después me siento agotada como cansada, después de esto
me acuesto a dormir.
A los padres se les citdé para hablar sobre la situacion de la dumna. Se mostraron
preocupados y accesibles a cambiar la situacién en su casa. Reconocieron que tenian
problemas de pareja pero llegaron al acuerdo de disminuir sus peleas 0 no hacerlo delante
de la chica con la finalidad de ayudar en la solucion de los problemas. Ambos se
comprometieron a estar més cerca de €ella, llevandola y trayéndola de la escuela asi como
tratando de comunicarse a través de platicas y salidas compartidas.
En la sesién cuatro se habl6 de los acuerdos que se habian establecido entre los padres de
no pelearse, larelacion que se estaba dando entre la familiay de sus tareas atrasadas.
Terapeuta: Platicame ¢qué ha pasado contigo Monserrat?
Monserrat: Pues nada, Claudia (otra terapeuta) hablé con mis papés y
llegamos a acuerdos y ya me van adgjar salir y me siento bien.
Terapeuta: ¢COmo te han tratado tus papas?
Monserrat: Bien.
Terapeuta: ¢y qué ha pasado con la droga, se te ha antojado, te han
gdp eado o insultado tus papés?
Monserrat: No yano, y la droga se me antoja pero ya no la he buscado.
Terapeuta: &Y vienen por ti tus papés?
Monserrat: Mi maméa
Terapeuta: ¢Tus papas han cumplido los acuerdos?
Monserrat: Si, han cumplido, mi mama me viene a dgar y no me parece
gue me venga a recoger, porque no me deja platicar con mis amigas.

Terapeuta: Bien, ¢ya te regularizaste en tus materias?



75
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

Monserrat: Si, es que aveces si lahago pero me daflojeray ya cuando se
las quiero entregar pues yano me la aceptan, procuro echarle ganas aunque
me cuesta trabgjo.
Por otro lado, en el contexto escolar Monserrat era una alumna que tenia buen desempefio
en la escuela, no presentaba problemas de reprobacién y solo tenia algunas tareas
atrasadas, pero estaba poniéndose a corriente para entregarlas.
En la sesidn cinco se trabgjo sobre los sentimientos, se le pidid que definiera con sus
propias palabras |los siguientes sentimientos: alegria, felicidad, enojo y disgusto. Ademas,
se realizd un gjercicio de relgjacion, con el objetivo de que lo pusiera en préctica en las
ocasiones en las que se sintiera enojada y tensa ante las peleas de sus padres.
En lasesion seis realizé un gercicio de autoestima en donde se le pidié que imaginara que
estaba enfrente de un espejo tocandose su rostro y que se dijera a si misma cosas positivas
de su persona, como que era un ser unico, simpatico y agradable. Con el objetivo de que
se percibiera a si misma y reconociera sus habilidades. Finalmente se le dio la siguiente
ingruccion.
Terapeuta: Bueno, este gercicio lo puedes hacer tu también cuando te
sientas intranquila, nerviosa o tensa 0 cuando sientas que ya no puedes
soportar una situacion, te ayudara a relgjarte a que la ansiedad y las ganas
de salir huyendo aminoreny puedas enfrentar las cosas que suceden en tu
casa, por lo que te recomiendo que las practiques en tu casa. Por 1o que
pasa en tu casa no lo podemos cambiar pero podemos ayudarte a que lo
afrontes. Ahora vamos tocar a esa persona importante que acabamos de
descubrir.
Monserrat: Si.
Terapeuta: Técate tus manos, tu cara, sSin miedo.
Monserrat: Soy yo.
Terapeuta: Bien, ¢ahora qué cosas le ves a favor a esta persona?
Monserrat: Es amistosa, sincera, buena amiga, simpética que ayuda a los
demas, carifiosa, una persona que sabe agradar alos demés.
Terapeuta: Vas hacer una tarea, vas a tocar tu cuerpo con suavidad y sin

miedo y después vas a tocar las manos de una persona de tu familiay vas a
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descubrir s son grandes, pequefias, los huesos las uiias y luego tocas las

tuyas, esto es con €l propdsito de gue te reconozcas que eres diferente alos

demaés.
En lasesién siete se le preguntd acerca de qué pensaba de si misma, cdmo se consideraba
y cudl era el sentimiento més bonito para ella. Para terminar, se hizo una representacion
de su familia y se anadizaron las diferentes maneras de reaccionar ante la situacion de
peleas entre sus papas como por gemplo evitar gritar, algarse, no intervenir, platicar
cuando estuvieran mas tranquilos y utilizar un tono de voz no agresivo.

Terapeuta: ¢Me puedes decir lo que piensas de ti?

Monserrat: Soy una chica que st me empefio en algo lo consigo o quiero

algo lo puedo tener.

Terapeuta: ¢Coémo te consideras?

Monserrat: Sensible, creativa, buena onda, ligeray normal.

Terapeuta: ¢Qué eslo que menos te gusta?

Monserrat: Lo que menos me gustaria es que me dijeran drogadicta.

Terapeuta: ¢(Qué eslo que menos te gustaria sentir?

Monserrat: Tristeza.

Terapeuta: ¢Qué sentimiento es e més bonito parati?

Monserrat: Laaegria.

Terapeuta: ¢Cud seria e mas feo?

Monserrat: Lahumillacion.
En la sesién ocho se dio de alta a Monserrat porque report6 que las cosas en su familia
estaban mejorando, que sus papas habian dgjado de pelar, que ya no se drogaba y que le
estaba echando mas ganas a la escudla. Lo anterior se corroboré con la madre de
Monserrat a decir que las cosas estaban marchando mejor y gque, por e momento, no se
habian presentado peleas.
Monserrat estuvo dispuesta a expresar sus sentimientos ante los problemas de sus padres,
fue cooperativa durante las sesiones psicol égicas y particip6 activamente en |os gjercicios
gue se le aplicaron como el de autoestima. Ademas aprendid a definir los sentimientos
como alegria, felicidad, enojo y disgusto, a partir ce las experiencias de su vida. En lo

referente a la técnica de relgjacion ésta se reaizé con la finalidad de reducir € nivel de
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ansiedad de consumir alguna droga y para que se mantuviera relgjada ante las peleas de
sus padres. Los gercicios que se emplearon se gjustaron a la problematica del caso. Ahora
bien, la participacion de los padres fue también de cooperacion, porque estuvieron al
pendiente de las actividades de Monserrat, cumplieron con € acuerdo de no pelear y
convivir como familia.
Actualmente Monserrat se encuentra en tercer grado de la secundaria y se le redizé la
entrevista de seguimiento en la cua comento lo siguiente.

Rosalba: Monserrat ¢Cud fue e motivo de ti asistencia a servicio de

psicologia?

Monserrat: Por que no le estaba echando ganas a la escuelay me drogaba.

Rosalba: ¢Cuantas sesiones estuviste trabajando?

Monserrat: Creo que nueve o diez.

Rosalba: ¢Consideras que fueron las suficientes o te faltaron mas?

Monserrat: Fueron las suficientes.

Rosalba: ¢Qué fue lo que viste en las sesiones psicol gicas?

Monserrat: Platicamos sobre las consecuencias de la drogadiccion,

reflexioné de lo que me podia pasar.

Rosalba: ¢Hubo algin cambio en tu vida Monserrat a partir de las

terapias?

Monserrat: Si, creo que pude dgar las drogas y seguir adelante en la

escuela y con los problemas en mi casa, se empezaron a llevar bien mis

7

papas.

Rosalba: ¢Como te sentias en las sesiones psicol 6gicas?

Monserrat: Tenia confianza para decir 1o que sentiay pensaba, ademas me
trataban bien los psicdlogos.

Rosalba: ¢Hubo algiun comentario de parte de tus profesores de tu
asistencia alas consultas?

Monserrat: Algunos no me creian que estabay no me dejaban entrar a mis
clases.

Rosalba: ¢Y de parte de tus comparieros?

Monserrat: No, ninguno.
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Después de un afio de la asistencia psicologica Monserrat volvio a reincidir en €
problema, esto se pudo detectar por medio de una observacién de una de sus profesoras
porque la notd demacrada y algo rara. Nuevamente se trabgjé una sesion con la madre
para conocer qué estaba pasando con € comportamiento de la chica y comenté que
ciertamente Monserrat habia vuelto a drogarse, porque su hermano la vio en una fiesta
inhadando por lo que la golpearon fuertemente y la segunda vez Monserrat estaba
haciendo la limpieza del bafio y la sefiora sospechd que estaba inhalando una sustancia
toxica, entonces abrié e bafio y la encontrd con los 0jos rojos, la mama se engjo, la
desnudo y la golped. De ahi es que los casos dificiles que se presentan en la escuela
secundaria deben de tener seguimiento y los psicologos deberan de disefiar nuevos
métodos de intervencion. En el caso de Monserrat los padres cayeron en extrema
vigilancia de su hija como por gemplo restringirle salidas con amigos y, finamente, la
madre ha solucionado € problema con maltrato fisico de la adolescente.

La chica, por su lado, nego haber vuelto a reincidir y sus maestros comentaron que no
habian vuelto a notar cambios en su apariencia. El tiempo dird si la reincidencia solo fue
curiosidad por su parte o si los problemas en casa s6lo habian quedado cubiertos de modo

que ella continuaba resintiendo las tensiones y buscando la droga como una salida.

3.6 CASO 6
“El acoso de los comparier os de clase como un problema escolar”
Luis Fernando era un adolescente de 13 afios que cursaba €l segundo grado de la
Secundaria.  Su mama lo anoté a Servicio de Psicologia porque se peleaba con sus
comparieros del salon y Iloraba constantemente.
En la primera sesion se indag6 sobe & mativo por €l cud lo canalizaron ala terapia, alo
gue respondio Luis Fernando.
Terapeuta: ¢A qué se debid que te hayan mandado con nosotros?
Fernando: Ah, lo que pasa es que estaba en e sadén y me estaba
molestando uno de mis compafieros y entonces en eso me enojé y fue
cuando nos empezamos a pelear, luego me empujo y fue cuando le solté un
golpe.
Terapeuta: Y ¢qué pasd?
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Fernando: Nada, nos separaron (Comienza allorar).
Terapeuta: ¢Por qué lloras?
Fernando: Eso si no sé por qué.
Terapeuta: ¢Siempre pasalo mismo?
Fernando: Si.
Terapeuta: ¢Ante qué situaciones?
Fernando: Cuando a veces de repente me regafian a mi, me hacen enojar o
cualquier cosa.
Terapeuta: Y ahora ¢por qué?
Fernando: No sé, pero cuando me regafian 0 me hacen enojar me dan
ganas de golpearlos.
Terapeuta: ¢Pero no lo haces?
Fernando: De vez en cuando si, pero cuando mi mama me regafia, le pego
alas cosas.
Terapeuta: ¢Te gustaria que te ayudaramos a que puedas controlarte?
Fernando: Si.

En la sesidn dos se le pregunt6 sobre lo que le gustaria cambiar y se le explicd la manera

dedirigirse a su mamay expresarle sus sentimientos y derechos como adolescente.
Terapeuta: ¢Bueno, qué eslo que te gustaria cambiar de ti?
Fernando: Mi forma de expresarme.
Terapeuta: ¢Como es tu forma de expresarte, explicame?
Fernando: Es que tengo un cardcter muy duro y nunca me he podido
controlar ami mismo (Comienza allorar).
Terapeuta: A ver, trata de pensar en otra cosa y respira profundamente,
toma aire llévalo hasta é estomago y sacalo poco a poco, respira e inhala.
Terapeuta: ¢Tus papas como se han portado contigo?
Fernando: No muy bien.
Terapeuta: ¢Explicame por qué?
Fernando: No sé, porque, pero a veces me gritan, todo su enojo cae sobre
mi. (Comienza allorar).

Terapeuta: ¢Quién es e que méas té molesta de tus papas?
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Fernando: Mi mamé&

Terapeuta: ¢Qué hace para molestarte?

Fernando: De vez en cuando me empieza a gritar, luego me dice de cosas,

cuando le traigo las cosas me dice que no eran esas, me cambia las cosas y

cuando no es una es otra.

Terapeuta: Y ¢todas las veces te regana?

Fernando: Algunas veces me regafia sin sentido.

Terapeuta: ¢Qué otra cosa te gustaria cambiar, por g emplo en la relacion

con tu mama?

Fernando: Su formade ser de ella, es que hay veces que me esta cuidando

mucho, y hay veces en que quiero estar solo, siempre estd mi mama sobre

mi y hay veces que quiero estar solo.

Terapeuta: ¢TU eres @ mas chico?

Fernando: Si.

Terapeuta: TU podrias decirle a ti mama que té molesta que esté todo el

tiempo sobre ti. Sin embargo, tienes que decirselo de una manera que

puedas negociar con ellay llegar a acuerdos, ¢cémo se lo dirias?

Fernando: Mm, de todas maneras, siempre lo he intentado, pero siempre

me sale con lo mismo, a veces le digo que me gustaria estar solo, se le digo

y vuelve alo mismo.

Terapeuta: Quisieraque me dijeras la manera como se lo dices.

Fernando: Le digo que s me pudiese dgjar sblo un rato y me dice que s,

pero a rato regresa alo mismo y me esta cuidando, muchas veces atras de

mi.
La familia de Luis Fernando estaba compuesta de cinco miembros. La madre se dedicaba
a hogar, € padre trabajaba como taxista, sus hermanos mayores estudiaban y € era el
mas pequefio por 1o que la madre esta en constante supervision de todas sus actividades.
Iba por é a la escuela, le cargaba la mochila, le ayudaba a hacer la tarea. Nardone y
Giannotti (2001) dice que en e modelo de familia Hiperprotector se caracteriza porque

los padres se comportan de una manera preocupante por los hijos, de su salud,

alimentacion, de los éxitos y fracasos escolares. Este tipo de padres hacen muchas



81
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

preguntas a hijo como por gemplo a dénde van y qué hacen. Los mensgjes que

transmiten son de dulzura, carifio, calor, amor y proteccion, pero contienen una sutil

descalificacion: “ yo lo hago todo por ti que quizés tu solo no podrias’ y le transmite a

hijo una sospecha de que es un ser incapaz. El autor concluye que lo que adquiere €

adolescente en este estilo familiar es la aparicién de una serie de problemas como

inseguridad, menosprecio, No creer en sus propias capacidades y no asumir riesgos ni

responsabilidades.

En la sesidn tres se le preguntd a Luis Fernando sobre la relacion que llevaba con sus

comparieros de clase, ademés se analizaron 10s pensamientos y sentimientos que se

generaban ante la situacion de llorar y se le menciond la manera en la cua podria

controlarse.

Terapeuta: Bueno, ¢cdmo se han portado tus compafieros contigo?
Fernando: Ya més o menos, ya se tranquilizaron conmigo.

Terapeuta: A ver, cuéntame, ¢cOmo era antes'y como es ahora?

Fernando: Antes me andaban molestando, por cuaquier cosita me
andaban molestando y ahora ya casi no me molestan, ya se dedican a otra
yase tranquilizaron.

Terapeuta: ¢En estos dias haz llorado?

Fernando: No.

Terapeuta: ¢Como le has hecho para controlarte?

Fernando: Pienso, en cosas contrarias a las que pasan.

Terapeuta: En cuanto a lo del llanto, es importante que aprendas a
controlarte, € llorar no tiene nada de malo, pero algunas personas no lo ven
de esa manera, 1o ven muy mal. Sin embargo, es valido que ante ciertas
situaciones llores, pero no ante cualquier situacion. Dime, ¢qué es lo que
pasa por tu mente cuando sientes ganas de llorar?

Fernando: Pienso aveces como s me fueran aregafar.

Terapeuta: ¢Qué sientes corporal mente?

Fernando: Angustia, nerviosy un poquito de miedo.

Terapeuta: Fisicamente, ¢(qué empiezas a experimentar?

Fernando: Que a veces tengo miedo, temor, también siento tristeza.
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Terapeua: Y de ¢qué sientes miedo?

Fernando: Como s me fueran a regafiar.

Terapeuta: ¢Quién?

Fernando: Pues el que me estuviera regafiando.

Terapeuta: ¢Pero dices que tienes miedo de esa persona que té esta

regafiando o diciendo de cosas?

Fernando: Tengo miedo de que me regafie o se burle de mi.

Terapeuta: Ahora te pregunto ¢te has puesto a pensar, si vale la pena
llorar?

Fernando: No.

Terapeuta: Mencibname una cosa que tu creas que haya sido
insignificante, pero por la cual comenzaste allorar.

Fernando: Creo que €l lunes, estabamos en Educacién Fisicay uno de mis
comparieros agarré y me lanzo € balén en él estomago.

Terapeuta: ¢Qué fue lo que empezaste a sentir?

Fernando: Dolor.

Terapeuta: Y aparte del dolor.

Fernando: Senti corgje (Comienzaallorar).

Terapeuta: Pero aver, contrélate, respira profundo como la otra vez, hazlo
hasta que te tranquilices, debes de aprender, respira profundo. ¢Qué fue lo
gue sentiste al recordar esto?

Fernando: De que yo no le hice naday siempre es a mi.

Terapeuta: Tu puedes hacer varias cosas, primero te puedes controlar

respirando, después te preguntas s vale la pena llorar, s existe algin

motivo para llorar, a todo € mundo le ha tocado un balonazo, lo que

puedes hacer es pedirles una explicacion del por qué te estan molestando,

pero no debes de llorar. Otra cosa que puedes hacer es retirarte del lugar y

pensar detenidamente las cosas, pero siempre con la mentalidad de que no
vas a llorar porgque no vale pena hacerlo. Claro, hay situaciones en las que
es valido llorar, por giemplo cuando fallece un familiar, en una situacion de

esas nadie te va decir nada, a contrario recibirés la comprension de los
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demés. Sin embargo, s te pones a llorar por un balonazo lo que vas a

recibir son burlas y eso te puede perjudicar, es por eso que debes de

aprender en qué situaciones esvalido y en cuaes no.
Los compafieros del salén molestaban a Luis Fernando, le escondian sus cuadernos, o
hacian enojar, le aventaban objetos y su respuesta ante ellos era golpearlos y llorar. Luis
Fernando demostraba su debilidad de no saber defenderse mediante el sentimiento de
[lorar ante los demés, pero cuando estaba a punto de explotar de coraje por €l hecho de
ser acosado por los demas utilizaba como medio de defensa los gol pes.
En la sesién cuatro se le pidid que describiera sus habilidades. Recordamos al lector que
este punto es de suma importancia porque los recursos pueden sacar a paciente del
problema y centrarse sdlo en las excepciones, Selekman (1996) retoma las preguntas
centradas en la excepcion gque se plantean con €l objetivo de conocer |as cosas positivas
gue han sucedido en €l paciente.

Terapeuta: ¢Me gustaria que me dijeras tres cualidades tuyas?

Fernando: Cualidades.

Terapeuta: Si, en qué eres habilidoso.

Fernando: De vez en cuando soy vanidoso y soy muy corrupto.

Terapeuta: ¢A ver, explicame eso?

Fernando: Por giemplo luego me piden algo y yo les digo no, dame algo y

telodoy y asi.

Terapeuta: Pero eso no es ser corrupto, més bien es hacer un intercambio,

la corrupcion seria otra cosa como sobornar a alguien y ese alguien acepta,

pero me dijiste que también eres vanidoso, ¢qué es parati ser vanidoso?.

Fernando: Por gemplo, luego me piden alguna cosa y digo que si 0 me

dicen ve por esto y digo que si, cosas asi.

Terapeuta: Mas bien eso vendria siendo algo asi como amabilidad, bueno

¢qué es o que més te gusta de tu cuerpo?

Fernando: Todo.

Terapeuta: ¢Qué te gusta de tu personalidad?

Fernando: Mi forma de ser.

Terapeuta: ¢Como definirias eso?
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Fernando: Que me puedo adaptar a cualquier forma que me pidan.
Terapeuta: ¢Por g emplo?
Fernando: Que me digan que no diga nada de cualquier cosa, 0 que no
diga nada durante cualquier conversacién y no digo nada.
Es importante identificar cuando los adolescentes no manejan de forma inadecuada ciertos
conceptos para dar cuenta de si mismos. Por eso en uno de los gercicios que se les aplican
la idea es explicar € significado de las distintas emociones y formas de hablar de si
mismos para que generen mayor concienciay claridad respecto de lo que sienten y como
pueden defenderse emocionalmente (Raphael y Kaufman 1990).
En la sesidn cinco se enfocd sobre los cambios que habia tenido y se le dieron gjemplos
en los que tenia que elegir entre el bien y e mal. Con la finalidad de que identificara la
responsabilidad y las consecuencias de sus propias decisiones.
Terapeuta: ¢Me podrias hablar un poco acerca de los cambios que te han
hecho sentir bien?
Fernando: Si, bueno lo que pasa es que ya me controlo mas cuando me
provocan 0 me dicen cosas.
Terapeuta: ¢Ahsi?y ¢cOmo es eso, cuentame?
Fernando: Si, por decir, antes me quitaban mis cuadernos o cualquier cosa
y no me dejaba y terminaba peledndome o llorando; ahora cuando pasa
algo asi lo que hago es por gemplo que S me quitan una cosa los dgjo y
cuando se descuidan tomo lo que es mio.
Terapeuta: Eso esta muy bien, es una forma de evitar problemas, y ¢qué
me dices de las situaciones en que te piden que hagas algo y tu lo haces en
contra de tu volurtad?
Fernando: Pues ahi a veces no sé que hacer, cas siempre hago |o que me
dicen.
Terapeuta: Bueno, déjame decirte que siempre es muy importante tener en
cuenta lo que vamos a hacer y cudles serén las consecuencias de aquellos
actos o cuales pudieran ser las posibles consecuencias, para eso es
importante la toma de decision, € saber elegir entre lo que nos conviene 'y

lo gue no nos conviene y por eso te digo que antes de actuar debemos



85
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

detenernos a pensar un momento en las consecuencias de nuestros actos.
Ahora te voy a leer la siguiente historia: “Pedro lleva trabagjando poco
tiempo en la empresa Colgate como operador de maquinaria, puesto que le
costd mucho trabajo conseguir ya que inicié en esta empresa como
intendente a causa de su bajo nivel de estudios. El viernes pasado se
encontré con sus compafieros que lo invitaron a una fiesta, Pedro tenia
muchas ganas de trabgjar y no sabia s ir 0 no, ya que de ir a la fiesta
faltaria a su trabgjo, pero s asistia a trabajo perderia un rato de diversion.
Entonces Pedro decide ir a la fiesta, pero se la pasa pensando que no fue la
mejor decision, porque le van a descontar un dia de trabajo o lo podrian
despedir. Finamente al terminar la fiesta se dio cuenta de que no se habia
divertido.”
Terapeuta: ¢TU que crees que debid de hacer € persongje de esta historia?
Fernando: Pues, saber decidir entre lo bueno y lo malo.
Terapeuta: Bueno, tu dices que has hecho cosas que a ti no te satisfacen
pero que las hacen por darle gusto a los demés. Ahora con esta historia
¢qué harias ta en una situacion de estas?
Fernando: Primero pensaria paraver s me convieney s lo quiero hacer.
Terapeuta: Ahora, ¢cémo lo aplicarias en la escuela?
Fernando: Con los de mi salén cuando me provoquen o me digan que
haga algo que yo no quiero.
En la sesion seis se reflexiond mediante un giemplo de unos zapatos las diferentes
maneras de reaccionar ante una situacion de una compra en una zapateriay se reaizé un
gjercicio de relgacion. El gercicio de la compra se realiz6 con el objetivo de que
aprendiera a responder de una manera asertiva ante una Situacion y se defendiera
asertivamente en el contexto escolar. Para el gercicio de relgjacion el objetivo fue que
aprendiera a respirar y controlarse ante una situacion tensa como las agresiones de sus
comparieros.
Terapeuta: Mira, supongamos que compras unos zapatos que viste en
oferta, llegas atu casay te los ponesy se rompen o se despegan, COmMo son

zapatos que acabas de comprar decides ir a la zapateria donde los
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compraste. Entonces |legas enojado por |o sucedido y empiezas a decirle a
la persona que te atendié de una manera muy enérgica. “jOigame vengo a
gue devuelvan mi dinero porgue sus cochinos zapatos se rompieron, por
eso estaban en oferta, devuélvame mi dinero ahora mismo!” ¢Como crees
gue me responderia la persona?
Fernando: No s&.
Terapeuta: Légicamente esa persona se va dterar, también a ver mi
forma de comportarme, me puede contestar de la misma manera,
agrediendome en una discusion. Otra forma que yo podria actuar es la
siguiente ponerme en los zapatos que se rompieron tal vez por ser timido
me guedaria callado y por pena de no saber decir las cosas ni me atrevo aiir
a cambiarlos y termino pegandolos o tirandolos y todo por € pensamiento
del que dirdn. Y la otraforma puede ser que me dirija a la persona que me
atendio y decirle “disculpe, hace un momento compre unos zapatos y a
ponérmelos se rompieron, quisiera ver que se puede hacer, s me los
cambian por otros 0 me devuelven mi dinero”
Terapeuta: ¢Cud de las tres formas consideras que es la opcion que mas
adecuada para decir las cosas, la uno, lados o latres?
Fernando: Pues, creo que la Ultima.
Terapeuta: ¢Por qué?
Fernando: Pues porgque no te enojas tanto.
Terapeuta: Si, es correcto.
Se dio de alta a Luis Fernando pues reportd sentirse mucho mejor, sin incidentes de llanto
ante sus compafieros. Dado que su rendimiento escolar no era un problema no se abordo
esaéreacon €.
Veldzquez (2002) sefida los principales efectos que presenta la victima de acoso como
por ejemplo presentar un estado de indefension bajo para enfrentar los problemas, baja
autoestima, sentir €l dolor de no ser querido por los demas compafieros, perder la
confianza en la escuela y en si mismo. En € caso preciso de Luis Fernando se
manifestaba porgue era un alumno timido, débil y no se sabia defenderse. Por tal motivo

fue victima de acoso de sus deméas comparieros que se empefiaban en seguir molestandolo.
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Un afio después se citd de nuevo a Luis Fernando para conocer la efectividad de la
terapia, ante lo cual comento:

Rosalba: ¢Recuerdas cud fue le motivo por € que enviaron a servicio de

Psicologia?

Fernando: Tenia un caracter muy duro y luego queria golpear a los de mi

salon y Iloraba mucho.

Rosalba: ¢Cdmo te sentias en las sesiones psicol bgicas?

Fernando: Bien, tranquilo, me gustaba.

Rosalba: ¢Recuerdas en este momento algun gercicio?

Fernando: Si, que me decian que me tranquilizara y que me controlara,

gue contara hasta tres respirando parano llorar.

Rosalba: ¢Hubo algin cambio en tu vida después de la terapia?

Fernando: Si, me ayudo atranquilizarme, a cambiar mi caracter y ahoraya

no les contesto a mis compafieros, todo va bien.

Rosalba: ¢Y como te llevas con tus comparieros?

Fernando: Me llevo bien, me tratan bien y me comunico mejor con ellos.

Rosalba: ¢Cuantas sesiones recibiste de ayuda de parte de |os psicologos?

Fernando: Como siete u ocho.

Rosalba: ¢Consideras que fueron las suficientes o que te faltaron més?

Fernando: Si, fueron las suficientes.

Rosalba: ¢Qué le dirias a otro psicologo para que trabajara contigo?

Fernando: Que me trate bien, que me ayude y me pueda entender en mis

problemas.
Para cerrar €l caso de Luis Fernando es indispensable sefialar que se mostro participativo
en los gercicios que se le pedian, estuvo dispuesto a comentar sobre sus sentimientos y
pensamientos incluyendo los diferentes contextos en los que se desenvolvia como €
escolar y familiar. Los gjercicios que se emplearon de asertividad, relgjacion y el andisis
de sentimientos y pensamientos de la conducta de llorar tuvieron efectividad en la
problematica con el chico. También falto una sesidén con la madre de Luis Fernando para
obtener mas datos de la relaciéon con su hijo y plantearle adternativas para su cuidado y

establecer acuerdos de su comportamiento.
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3.7CASO7
“Somos quince en mi familia'y tenemos problemas con los hijos de mi tio”

Daniel y Francisco eran dos hermanos adolescentes que cursaban el primer afio escolar en
la Escuela Secundaria cuando fueron canalizados a Servicio de Psicologia por presentar
un ato indice de reprobacién de materias. En la primera sesién ellos sefialaron cuaes son
las materias que llevan reprobadas.

Terapeuta: ¢Como van en la escuela?

Danidl: Més 0 menos.

Terapeuta: ¢COmMO es Mas 0 menos?

Daniel: Con algunas reprobadas y en algunas yo no trabajo.

Terapeuta: ¢Cudles llevas reprobadas?

Daniel: Habia reprobado Historia, Inglés e Introduccién y ahorita nada mas

me falla Historia.

Francisco: Yo nada mas he reprobado Ingles, Educacién Fisica y

Formacion.
Francisco report6 que anteriormente habia asistido a consulta, sin embargo, la trabajadora
socia reportd que era un aumno de lento aprendizaje, motivo por € cual estaba
repitiendo el segundo afio de secundaria y coincidié con su hermano Daniel en e mismo
nivel aunque en diferentes grupos. Ambos tomaron € servicio de psicologia y a
Francisco se le ubico también en un taler de habitos de estudio a cua acudian quince
chicos con ato niumero de materias reprobadas. Sin embargo, después de varias sesiones
Francisco no quiso continuar en grupo por lo cua se le continud dando trabajo individual.

Terapeuta: ¢Por qué reprobaste Francisco?

Francisco: Es que estaba asistiendo a terapia y dejé de ir y desde ahi

enpecé areprobar.

Terapeuta: ¢Ddénde ibas aterapia?

Francisco: Ahi por € pargje de San Gabridl.

Terapeuta: ¢Donde queda?

Francisco: A un lado de DIF.

Terapeuta: ¢Por qué te mandaron atomar terapia?

Francisco: Por que dijeron que tenia problemas.
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Terapeuta: ¢De qué?

Francisco: En la escuela

Daniel: Problemas psicol 6gicos.

Francisco: Como no le entiendo a la materia de matematicas.

Terapeuta: Pero ahi no me queda claro, tu dices que antes de tomar terapia

ibas bien y que empezaste a reprobar después de ir a terapia, entonces ¢por

gué te mandaron.?

Francisco: Es que antes de que me mandaran reprobé un afio porque no le

entendia a las materias y de ahi me empezaron a mandar a terapia. Es que

yo ya he reprobado dos afios y ahorita ya fuera en tercero.
Como se puede observar, en las materias que Francisco tenia mayor problema era en
Mateméticas e Inglés porgue no le entendia y sus dudas se las hacia saber a profesor. Una
de las estrategias que utilizaban ambos hermanos para realizar las tareas era en las horas
libres. Ademés, € tiempo que le dedicaban a las materias no era e suficiente porque por
las tardes se salian a platicar con sus amigos y en algunas otras ocasiones para no tener
més problemas con sus primos.

Terapeuta: ¢Han hecho ago paratomar clases extra?

Daniel: De hecho como también tenemos problemas con Inglés, una de mis

primas nos iba a mandar a clases, pero ya no nos mandé y ahorita €

maestro Gerardo nos explica la materia, pero si le volvemos a preguntar

nos dice: “No, yo yales expliqué, arréglenselas’

Terapeuta: ¢Entre ustedes se ayudan en las materias?

Daniel: No, porque casi no son [os mismos maestros.

Terapeuta: ¢Cudes son |os mismos?

Danid: Historia, Inglés, Biologiay Espafiol.

Terapeuta: Y ¢Ahorita como van?

Danidl: Yame estoy recuperando.

Terapeuta: ¢Qué estrategias has utilizado?

Danidl: Participar méasy cumplir con los trabgjos.

Terapeuta: ¢Cuando haces los trabajos, como los haces y donde?

Dani€l: Los empezamos aqui y los terminamos en la casa.
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Terapeuta: ¢En horas libres?

Danid: Si, por gemplo me dejan tarea de la primera horay no va e de la

segunda hora la empezamos hacer.
Se le pregunté a Daniel de lo que queria trabajar en las sesiones psicoldgicas ya que
habian sefialado varias qugas, una de €llas en relacion a su familia, que mas adelante se
detdllan.

Terapeuta: Hablabamos de que tenias problemas en tu casa, que te sadias

mucho tiempo, ¢quieres trabajar con eso 0 nos enfocamos a las

calificaciones?

Danidl: Mgjor.

Terapeuta: ¢Por qué te interesas tanto por las calificaciones?

Daniel: Porque ya mero me voy a extraordinario y son més pesados.

Terapeuta: ¢Quién te dice que son mas pesados?

Daniel: La maestra de Historia.

Terapeuta: ¢Qué materias vas a presentar en extraordinario?

Daniel: Historia e Inglés.
En lo que respecta a la familia de Daniel y Francisco hay que puntudizar que estaba
compuesta de quince personas, incluyendo a su mama, abuelita, hermanos, tios, sobrinos
y primos. La queja de parte de ellos era que los hijos de un tio, es decir € hermano de su
mamd, les echaban la culpa de sus travesuras a Daniel y Francisco y por este motivo sus
peleas eran constantes. La madre de los adolescentes no tenia a donde ir ni contaba con
los recursos econémicos para cambiarse de casa.

Terapeuta: ¢Con quién viven?

Daniel: Con nuestra familia.

Terapeuta: A ver platiquenme como s fuera una pelicula lo que hacen en

un dia cotidiano.

Daniel: Pues € sdbado me voy con mi tio que vende agua a ayudarle.

Terapeuta: ¢Entre semana?

Daniel: Como la mayoria sale, mi hermana se va a trabgjar, mi hermana

igual, otro de mis hermanos se va a trabgjar, mi hermana a la escuela, mis
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primos a la primaria y las que se quedan son mi mama, mi abuelita y mi
cuiada.
Terapeuta: O sea que viven también tus primos.
Daniel: Si, los hijos de mi tio y uno de mis cufiados.
Francisco: No son sus hijos son adoptivos, nada mas una es su hija, desde
ahi desde que llegaron esos nifios se empez6 a pelear toda la familia, ya se
pelaron mi hermana con mi tio porque dizque le pegamos a los nifios y fue
con mi hermanay dijo que por qué les habiamos pegado y ya le contesto:
“yo ya s&, tus hijos adoptivos estdn aqui porque su abuelita tiene una
demanda’
Terapeuta: ¢Eso a ustedes en qué les afecta?
Daniel: Si nosotros hacemos algo nos echan la culpa, a mi abuelita no le
parece.
Terapeuta: ¢En total cuantas personas viven en tu casa?
Daniel: Como 15.
Terapeuta: ¢Podrias decir sus nombres?
Daniel: Mi abuelita se Ilama Sixta, mi tio Esteban, mi mama Matilde, mi
hermana mayor Guadaupe, mis hermanos Victor, Adriana, Cecilia,
Guillermo, Valentin, Francisco y luego yo, luego otra de mis cufiadas que
se llama Emma, dos sobrinos Fernando, Gabriel y los otros dos nifios.
Terapeuta: ¢Desde cuando llegaron a vivir esos nifios?
Daniel: Como afio y medio.
Francisco: Antes esos nifios los tenia mi tio en Villa de las Flores y desde
ahi se empezd a descomponer la familia.
Danid: Mi tia les pegaba mucho y vio mi tio y los mandaron con nosotros,
pero ahora se han perdido muchas cosas que han agarrado y mi tio no sabe,
pero dicen que no es cierto.

Daniel y Francisco convivian lamayor parte del tiempo con su abuelita porque su mamay

papa trabajaban y sefialaron como es larelacién con ellos.
Terapeuta: ¢Como te llevas con tu mama?
Danidl: Bien.
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Terapeuta: ¢Platican mucho?
Daniel: Pues no porque ella trabgja de 1:00 p.m hasta las 11:00 de la
noche.
Terapeuta: ¢En qué trabgja?
Daniel: Es secretaria de trolebuses.
Terapeuta: ¢Y ta papd?
Daniel: También trabagjatodo el dia, pero él es chofer de trolebus.
Terapeuta: ¢Me imagino que tienen dias de descanso?
Daniel: Sdbadosy domingos.
Terapeuta: y ¢qué hacen los sdbados y domingos?
Danid: Nada, los domingos lavan ropa.
Terapeuta: ¢A ti te ha afectado que no estén tus papés?
Danid: No.
Terapeuta: Y ¢Como te llevas con tu abuelita?
Daniel: Més 0 menos, a veces me enojo con ella
Terapeuta: ¢Por qué te enojas con ella?
Daniel: Por como se comporta, porque les hace caso a los nifios y me
reclama.
Terapeuta: ¢De que te reclama?
Danidl: De que no les pegue, que no les este diciendo de cosas.
También se les preguntd de los sentimientos que les generan ante las situaciones de las
acusaciones de parte de sus primosy comentaron lo siguiente:
Terapeuta: Tu Daniel ¢gué piensas de la situacion?
Daniel: No sé, hay veces que Si me enojo, por como son gque a veces nos
tenemos que salir para que no haya problemas, ya luego entramos y mi tio
esta enojado con nosotros que porque le hacemos a sus hijos, que les
pegamos y una vez € nifio dijo que yo le habia pegado y no es cierto y le
estuvieron sacando la verdad hasta que dijo que no era cierto y mi tio dijo:
“ ¢Entonces qué, te defiendo o no?".
Francisco: Mi abuelita nos tiene amenazados, que dice que s les hacemos

algo que todavia no los conocemos que nos va air muy mal.
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Terapeuta: ¢Tienes ganas de llorar Daniel?
Daniel: (Comienzaallorar).
Terapeuta: El llanto es bueno, porgue es una forma de sacar tu coragje, s

tienes mucho coragje no es bueno que lo guardes, tienes que expresarlo de
alguna forma.

Posteriormente la intervencion se centrd en los momentos en que estaban bien la familia,

esta pregunta tiene mucho peso en la terapia porque se trata de sacar a paciente cel

problemay centrarse en los aspectos positivos, segun, Selekman (1996) son las preguntas

enfocadas a las excepciones.

Terapeuta: ¢En qué momentos estan bien ustedes bien en su casa?
Francisco: Cuando no estén los nifios.

Terapeuta: ¢En que momertos no estéan?

Daniel: Los domingos y en las noches que mi abuelita se los lleva a
rosario y los sabados.

Terapeuta: ¢Qué hacen cuando estan bien?

Daniel: Nos ponemos a ver la television, por gemplo los domingos nos
salimos a jugar un rato.

El circulo de amigos de Daniel es amplio. Algunos son de la escuelay otros de su colonia,

se siente apoyado por elos, comparten momentos de ayuda cuando hay algin problema

con €llos.

Terapeuta: ¢De donde son tus amigos?

Daniel: Son de la cuadra.

Terapeuta: Y ¢COmo con cuantos te juntas?

Daniel: Puedo decir apodos.

Terapeuta: Claro, no hay ninglin problema.

Daniel: Bueno esta el pelos, € ambro, € billetey el pelon.
Terapeuta: ¢Como eslarelacion con tus amigos?

Danidl: Es padre.

Terapeuta: ¢Con quién te llevas mejor?

Daniel: Con el ambro.

Terapeuta: ¢Por qué lo consideras tan amigo tuyo?
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Danidl: A é lo conozco desde el Kinder.

Terapeuta: ¢Qué haz hecho para que esta amistad permanezca?

Daniel: Pues, cuando hay algun problema ahi en la cuadra entre nosotros

nos defendemos y casi no nos peleamos.

Terapeuta: ¢Cuando estas con €llos que hacen?

Daniel: Como por ahi hay maquinas y juntamos dinero y vamos a jugar, a

veces nos bgamos como a una cuidad perdida que hay por ahi y nos

bajamos a jugar fitbol, jugamos escondidilllas, atrapadas y carreritas.

Terapeuta: ¢Le has comentado de |os problemas de tu casa?

Danid: Si.

Terapeuta: Y ¢quéte dice?

Daniel: Hay veces que me dice: “No, tu no le sigas haciendo caso atutio

porque si no te vas a meter en un problema mas grande”

Terapeuta: Y ¢Como te sientes cuando €l te dice eso?

Daniel. Bien, apoyado.
Para el caso de Francisco se trabajaron aspectos como lecturas para centrar su atencion,
gjercicios como rompecabezas y sopa de letras. Al afo siguiente a Francisco nuevamente
lo enviaron a consulta psicol 6gica por reprobar materias.

Terapeuta: ¢Cual fue e motivo de tl hayas estado en terapia?

Francisco: Por mis calificaciones.

Terapeuta: ¢Qué calificaciones tienes?

Francisco: Pues, de6 a7y enagunasb.

Terapeuta: ¢Qué materias debes?

Francisco: Espafiol, Mateméticas, Formacion y Geografia.

Terapeuta: ¢Cud eslarazén por la que has bgjado?

Francisco: No sé.

Terapeuta: ¢Qué hacias con los psicologos el afio pasado?

Francisco: Me ponian a hacer trabgjos, a resolver rompecabezas, nada

més.

Terapeuta: ¢Te gusté trabajar con ellos?

Francisco: Si.



95
Rosalba | slas Montafio: Manejo psicosocial de adolescentes

En ese mismo ciclo escolar se trabajaron cuatro sesiones mas con el objetivo de realizar
gercicios que le ayudaran a regularizarse en las materias en las que iba bgo, estos
giercicios incluian para la materia de Espafiol la relacion de palabras y sopa de letras, se
analizé el tema de hébitos de estudio con € objetivo de distinguir entre las tareas faciles y
dificiles para dedicarle el tiempo necesario a cada una. Finalmente, se reviso €l tema de
responsabilidad y las posibles consecuencias de no redlizar tareas. En estas sesiones
Francisco mostroé desinterés y poca cooperacion ya gque seguia las instrucciones pero se
distraia muy facilmente mirando a la ventana, sacando cosas de la mochilay cuando se le
pregunté acerca de sus calificaciones comentaba que iba mal, pero lo decia sin darle
mucha importancia a problema. Para San Fabian (2000) una de las caracteristicas de los
alumnos de bajo rendimiento es no comprender bien los conocimientos que se imparten y
obtener malas calificaciones.
En la entrevista de seguimiento de parte de Daniel y Francisco dijeron que fue de gran
ayuda de su asistencia a psicologo porgue lograron subir sus calificaciones en algunas
meaterias.

Rosalba: ¢Daniel cud fue e motivo por el que te enviaron aterapia?

Daniel: Porque mis cdificaciones eran bagas y porque no acanzaba

promedio y por los problemas familiares que habian en mi casa.

Rosalba: ¢Te ayudd en agun aspecto de tu vida asistir a terapia?

Danid: Pues, me sirvié poco porque los problemas en mi casa siguieron,

pero mejore en algunas calificaciones.

Rosalba: ¢Por qué ibas ma en las materias?

Danidl: Porque no entregaba las tareas y porque algunos maestros me caen

mal.

Rosalba: ¢Qué pensaste cuando te dijeron que tenias que ir a servicio de

psicologia?

Daniel: Pensé que trabagjariamos mi forma de ser, mi carécter y como soy.

Rosalba: ¢qué fue lo que trabajaste durante las sesiones psicol dgicas?

Daniel: Me dieron consgos para echarle ganas a la escuela, que

comprendiera la situacion de mi familiay que me centrara en mis materias.

Rosalba: ¢Ahora como vas en tus materias?
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Daniel: Pues, mas o menos porgue sigo mal en agunas materias 'y yo creo
gque me voy air aextraordinario para sacar mis papeles.

Rosalba: ¢Consideras que el nimero de sesiones que se te brindaron
fueron las suficientes o te faltaron otras més?

Danidl: Fueron como ocho pero fueron las suficientes, hasta me sobraron.
Rosalba: ¢Qué fue lo que mas te gusto de la terapia?

Daniel: Que no me obligaban a decir |o que no queriay hubo confianza.
Rosalba: ¢Francisco por qué te enviaron aterapia?

Francisco: Por mis cdificaciones y porque habia reprobado materias.
Terapeuta: ¢Qué fue lo que hacias en la terapia?

Rosalba: Me ponian a resolver gercicios de un tridngulo, crucigramas y
rompecabezas.

Rosalba: ¢Platicame como te sentias estando en la terapia?

Francisco: Bien, tranquilo porgue no tenia nada que temer.

Rosalba: ¢Hubo algin cambio en tu vida Francisco después de tomar la
terapia?

Francisco: Pues g, subi mis calificaciones y ya me estoy camando ya no
echo relgo ni me distraigo tanto ya ni volteo a la ventana y trato de poner
mas atencion alo que dicen los maestros.

Rosalba: ¢Como vas ahorita en tus materias?

Francisco: Voy ma en Fisica porque no les entiendo a las practicas que
dgja e maestro y no me quiere explicar y por eso no he entregado las
taress.

Rosalba: ¢Algun profesor te hizo algin comentario de tu asistencia a
psicologo Francisco?

Francisco: Nada mas uno que me dijo que era un estorbo porque no
aprendiay porgue no le entregaba tareas.

Rosalba: ¢Y de parte de tus comparieros?

Francisco: No, porque mis amigos también iban y luego los otros querian
ir para saltarse las clases.

Rosalba: ¢Qué le dirias a otro psicdlogo para que trabgjara contigo?
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Francisco: Que me ayudara hablar conmigo mismo y que me ayudara a las

tareas que no le entiendo como alas practicas de Fisica.

Retomando e contexto escolar de estos alumnos se analiza desde el punto de vista de un
desempefio escolar bajo, debido a que no habia motivacion de parte de sus padres, €
desinterés por las materias estaba presente y se manifestaba echando relgo con sus
amigos del saldn, platicando, jugando y mirando a la ventana cuando las materias estaban
aburridas. Ta parece que su permanencia en la secundaria es de estar ahi, porque no se
tiene otro lugar a donde asistir. San Fabian (2000) describe los principales efectos de los
alumnos que presentan bajo rendimiento escolar como distraccién, no participar, calar y
la pérdida de sentido para aprender. Actualmente los dos adolescentes se encuentran en
tercero de secundaria y siguen presentando materias reprobadas, es decir, son alumnos
gue siguen en la escuela caracterizandose como alumnos de bajo rendimiento. Podemos
decir que e servicio de psicologia minimiz6 un poco € efecto de los problemas que
presentaban pero no se resolvio la situacion de bajo rendimiento de ambos alumnos.

3.8CASO 8
“Laflojera pudo masque€ interés’

Edgar Ivan era un adolescente de 12 afios que cursaba e primer afio escolar en la
Secundariay fue canalizado por no llevar el material que se le pedia, por no trabagjar en las
clases y reprobar todas las materias. En la primera sesion se le pregunt6é € motivo por €
que fue enviado a Servicio de Psicologia.

Terapeuta: ¢Qué te trae por agui?

Edgar: Como no trgje unaregla, una maestra me mando para aca.

Terapeuta: ¢Piensas que nada mas te mandaron por eso?

Edgar: Que porque estoy loco.

Terapeuta: ¢Quién dice eso?

Edgar: Misamigos.

Terapeuta: ¢Por qué dicen que estas loco?

Edgar: Quien sabe.

Terapeuta: Y ¢Has tenido algun otro problema?
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Edgar: Un buen.

Terapeuta: ¢COmMo vas en tus materias?

Edgar: Mal, reprobé todas.

Terapeuta: Y ¢, Por qué?

Edgar: La gueva que me da, nada mas me quedo sentado en € salény a

veces no trabgo.
En esta misma sesion Edgar Ivan reportd que se encontraba bajo e cuidado de su papay
de su madrastra debido a que su mama se lo dejé a su papa cuando tenia sdlo tres afios,
porque se divorciaron. Posteriormente su papa se caso con la persona que ahora es su
madrastra quien ahora asiste a la escuela para atender |os problemas escolares de Edgar.

Terapeuta: ¢Como se llamatu papé?

Edgar: Rafadl.

Terapeuta: Y ¢TU mama?

Edgar: Dionisia, creo.

Terapeuta: ¢Crees, por qué?

Edgar: Si, es que mi mama no esté viviendo con nosotros.

Terapeuta: Y atu mamé ¢qué le paso?

Edgar: Sedivorciaron.

Terapeuta: Y elladonde esta.

Edgar: No s&.

Terapeuta: Eso ¢cuénto tiempo tiene?

Edgar: Cuando yo teniatres o cuatro afios.
L os padres de Edgar trabajaban todo el diay nadie estaba a pendiente de él pararevisarle
las tareas y para ayudarle. Edgar por las tardes dormia y en las noches se iba con sus
amigos a compartir actividades.

Terapeuta: Y en tu casa ¢qué haces?

Edgar: Llegoy me duermo.

Terapeuta: Y tus papas ¢qué dicen?

Edgar: Nada, porque llegan en la noche y nada mas mi papé dice que le

eche ganas, me regaiia y me dijo que s no me iba a mandar a vender

chiclesy bolear zapatos.
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Terapeuta: Y en las noches ¢gqué haces?
Edgar: Me voy afumar con mis cuates, mi papa se pone a fumar conmigo,
porque dice que prefiere que nos lo fumemos juntos a que sea de otra
madre.
Terapeuta: ¢Por qué te sales?
Edgar: Porque me empiezan a chingar y mejor me salgo a echar desmadre,
llego y yano me dicen nada.
En lo que se refiere a contexto escolar de Edgar los profesores 1o sacaban de la clase
porgque no llevaba los libros, porque no llevaba la tarea y porque no trabgaba en las
clases. Es importante sefialar que los profesores ya no le hacian caso por ser un alumno
incumplido, flojo y relgjiento. Por o tanto, los profesores optaron por sacarlo del salén de
clase cada vez que no cumplia con las tareas. Esto o report6 en la sesién nimero dos.
Terapeuta: ¢Qué materia no te gustay por qué?
Edgar: Mateméticas, porque no le entiendo aunque € maestro explique
bien, aunque le diga que entiendo no me pelay se va con otro guey.
Terapeuta: Y a ¢qué crees que se deba?
Edgar: A queno letrabgo.
Terapeuta: ¢Como le demostrarias que puedes cambiar?
Edgar: Me pondriaatrabajar y aentregarle tareas.
Edgar: También no me gusta biologia porque la maestra me degja en la
puertay no me deja entrar, me cae re gorda y todo porque no le trabgo y
cuando lo hago es porgque una vigja que se sienta detras de mi me pasa la
tarea yo le digo pasamelay ya me la pasa.
Terapeuta: Antes de que esto sucediera ¢te gustaba su clase?
Edgar: Si.
Terapeuta: ¢Y qué paso entonces?
Edgar: Pues por desmadrozo. La de dibujo también me saca porque no
llevo €l libro porque no tengo dinero. No le digo a mi papa porque me diria
gue por qué no le entrego lalista a tiempo.
En la sesion tres se le pregunt6 el motivo por el que no entregaba las tareas y se le dgjo un

gjercicio de que escribiera una carta a su mejor amigo transcurridos quince afios para
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contarle 1o que habia sido de su vida 'y de las diferentes actividades que habia realizado.
Este gercicio se realizo con el objetivo de que Edgar se visudizara en un futuro y de lo
gue le gustaria ser 'y estar més adelante.
Terapeuta: ¢Por qué no has entregado |las tareas?
Edgar: Esque pinche gueva.
Terapeuta: ¢Parati que esla gueva?
Edgar: Pues es algo que te hace estar acostado, no haces nada y només de
estar viendo a otros como trabajan me dan gueva.
Terapeuta: Y entonces ¢qué haces?
Edgar: Nada.
Terapeuta: Y los maestros ¢qué hacen?
Edgar: Ah, pues me sacan.
Terapeuta: Y no te daflojera estar afuera.
Edgar: No.
Terapeuta: ¢Por qué?
Edgar: Lo que pasa es que me pongo a ver a los demés y luego veo como
traen cosas y se caen los pendegjos y me pongo a reir y me divierten, pero
después me dan gueva.
Terapeuta: ¢Entonces no te gusta hacer nada?
Edgar: No.
Terapeuta: Y ¢gué té dice tu papa de todo esto?
Edgar: Pues me regafiay me dice que yano me vaadgar ir a cineni d
rodeo Santa Fe, pues gque ni me vadgar salir.
Terapeuta: Y ¢gqué podrias hacer para volver a gozar de esos privilegios?
Edgar: Puestrabajar, hacer lastareasy trabgjar en e pinche salén.
Terapeuta: Bueno, ahora vamos a hacer un gercicio te voy a dar una hoja
y vas a escribir una carta, imaginate que ta le vas a escribir a tu mejor
amigo a que no has visto en estos quince anos, en esta carta le vas a contar
todo lo que has hecho, donde trabajas s ya te casaste y S tienes hijos.
(Edgar escribié a su amigo Victor que estaba trabgjando en una fébrica

cortando vidrio y que tenia una esposa 'y dos hijos).
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En la sesidn cuatro se encontrd a Edgar afuera del salén de clases y la orientadora nos
reportd que seguia igual, que ya ningun profesor 1o queria porque seguia con la misma
actitud de no trabgjar y no cumplir con las tareas. Edgar sefialé que le dolia é estomago y
por esa razdn no entrd a sus clases. Después confirmo que solo era un pretexto porque no
habia redlizado |as taress.

Terapeuta: ¢En redidad te duele é estomago o no?

Edgar: Poco.

Terapeuta: Pero ¢;como para salirte de la clase?

Edgar: Ah, es que tengo gueva de entrar.

Terapeuta: Entonces sigues teniendo flojera, ¢qué harias para que se te

quitara o desapareciera?

Edgar: Puesno s

Terapeuta: Bueno, ahora vamos a redlizar otro gercicio en € que vas a

escribir qué piensas cuando te levantas, qué haces durante € dia, qué te

propones hacer.
Se present6 la madrastra de Edgar porque la mand6 a llamar la maestra de taler, se le
preguntd de los intentos que habia hecho ella para que Edgar se pusiera a corriente y
comentd a respecto.

Terapeuta: (Como es Edgar en su casa?

M : Se pone a ver television, escucha musica, cuando no estamos que canta

gue brincay hace, pero cuando estamos nosotros no.

Terapeuta: ¢Pero nunca hace las tareas?

M : No, nuca hace las tareas y es como yo le digo, en la primaria s las

hacia a estirones y ajalones pero salias, pero ahora estas peor.

Terapeuta: Lo que podrian hacer ustedes es que hablen con los maestros.

M : Y a hablamos muchas veces y |os maestros nos dicen 1o mismo y Edgar

siempre dice que no alcanza a copiar |las tareas, 0 es que o sacan y nunca

lleva las tareas apuntadas siempre tiene un pretexto, miles de pretextos.

Terapeuta: También me ha dicho que le roban los lapices y que no tiene

con que apuntar y argumenta gque sus comparieros no le quieren prestar

uno.
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M : Exactamente, es que nos da miles de explicaciones a nosotros también,

le digo: ¢qué eslo que quieres?, su papale datodo, le compra todo, le digo

piensa en € dia que nos falte tu papa

Terapeuta: Por ahi deberian de empezar, 10 que deberian de hacer ustedes

como padres son quitarle todos sus privilegios y dejar de consentirlo y de

ser tan permisivos con €.
Finamente & escuela se encargé de dar de baja a Edgar por desinterés y apatia. Los
profesores no se quisieron hacer responsables de su situaciéon porque sostenian que Edgar
no cumplia con las tareas y no se esforzaba en 1o méas minimo por entregarlas. Es evidente
gue Edgar no se gjust6 a las normas establecidas por la escuela. De parte de los padres no
hubo ayuda y orientacion, no se involucraron mas a fondo en las actividades que estaba
realizando, por ende no |o supervisaban en sus tareas, no habia quien lo orientaraen sus
dudas escolares. El padre de Edgar no le marcd limites relacionados con habitos de
estudios, tampoco le comunicd de las posibles consecuencias de lo que podria pasar s
dejaba la escuela. La asistencia que se dio a Edgar no tuvo efectividad porque el chico fue
dado de baja, € proceso de intervencién fue demasiado tarde porque e chico no se logrd
enganchar en la terapia. Es por ello que es necesario detectar prontamente las diferentes
problematicas de los adolescentes para que €l psicologo emplee rerramientas de trabajo,
gjuste diferentestécnicas y brinde un mejor servicio a esta poblacién. Asi mismo, ponga
en practica los recursos con |os que cuenta para la deteccion y prevencion de problemas
por medio de la imparticion de talleres para padres y adolescentes, conferencias sobre los
principales problemas que se puede presentar en esta etapa, elaboracion de tripticos con
informacion precisa de las principales dudas de los chicos y presentacion de material

audiovisua para analizar informacion sobre drogas y sexualidad.



CAPITULO 4. ANALISISGENERAL

En e presente capitulo mi interés es analizar la labor redlizada en la escuela secundaria
ante los distintos problemas de los adolescentes que fueron enviados a servicio de
psicologia. Pretendo resaltar €l enfoque que utilicé y los logros obtenidos. Por otro lado,
también quiero detenerme en considerar qué significa tomar en cuenta la perspectiva de
los alumnos de secundaria para poder articular €l trabajo realizado con ellos. Por ultimo,
hablaré un poco sobre las competencias profesionales que los alumnos de la carrera de
psicologia deben tener para abordar campos de intervencién como e que ocupa la

presente tesis.

4.1 Reconsiderando los objetivos y la forma de proceder en la intervencion con
adolescentes de secundaria.

Como se recordard, a lo largo de la tesis fui mencionando las diferentes estrategias de

trabajo que puse en juego a abordar los problemas de los alumnos. A continuacion las

enlisto y comento de manera muy breve, tratando de puntualizar la utilidad que tienen.

1. Entrevista centrada en las soluciones de Selekman (1996). Se utilizd con la
finalidad de obtener informacién mas completa de la problemética y centrarse en
las posibles soluciones utilizando |os propios recursos del adolescente. Es asi como las
preguntas estuvieron disefiadas de tal manera que buscaron un impacto en e aumno,
de modo que no solo se buscara informacién sino que la entrevista misma tuviera un
impacto terapéutico en los adol escentes.

2. Analizar y detectar la problemética. De los datos proporcionados en la primera
entrevista se pudo detectar el problemayy fijarse objetivos particulares que se debieron
de cumplir durante las sesiones terapéuticas. En particular esto es muy importante
pues los y las adolescentes pueden tener problemas para precisar € apoyo que
necesitan. El psicologo debe estar atento a plantear problemas especificos porque se
puede dar €l caso de “perderse” junto con losy las chicas. De hecho, hay casos en que
el espacio de apoyo psicoldgico se convierte en lugar de reunion y plética entre el
psicologo y € o laadolescente, pero se pierde €l objetivo de trabgjo.

3. Plantearse objetivos a seguir. En cada sesion se utilizaron objetivos particulares

todos ellos encaminados a que surgiera algin cambio en la conducta de los chicos. Por
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giemplo que el adolescente: identifique sus sentimientos, que el adolescente incorpore
a su repertorio conductual la relgacion, que € adolescente describa sus virtudes y
defectos de su personalidad, etc. Es importante establecer objetivos y tener €
conocimiento pleno de qué se va atrabagjar en cada una de las sesiones psicol gicas.
Disefiar un plan de trabajo. A partir de la problemética de cada adolescente se
gjustaron gjercicios para los casos de los chicos. De este modo |a planeacién se realizo
con € apoyo del adolescente, de acuerdo a cémo se dio su participacion en laterapia
Utilizacion de estrategias para solucionar los problemas. Se emplearon para cada
caso gjercicios como identificacion y expresion de sentimientos, cambio de
pensamientos, planificacion de tiempo, autoestima, control de enojo, relgjacion y
asertividad. En e caso de los padres se trabgjaron acuerdos, € mango de limites y
alternativas para solucionar problemas. Es importante que € psicdlogo conozca y
tenga a la mano distintos gjercicios a realizar con los y las chicas. Los gercicios
pueden estar impresos o0 bien € psicélogo puede ir conduciendo a los y las chicas a
través de instrucciones. Esto es asi porque los adolescentes de secundaria en sectores
populares no siempre tienen la capacidad de hablar y hacer grandes reflexiones, de
modo que no es posible un trabajo terapéutico en donde la conversacion sea la Unica
herramienta. Los gercicios escritos o los que €l psicologo va proponiendo permiten
apoyar a chicos y chicas que no hablan mucho y les ofrecen de manera muy visual
esguemas, cuadros, €jemplos de otros casos, €tc.

Evaluacion de los resultados. La entrevista de seguimiento que se realizé con los
chicos después de uno o dos afios fue un instrumento de evaluacion para comprobar la
efectividad de la misma. Hay que tomar en cuenta que los y las chicas pueden
comentarnos sus avances, pero también lainformacion de los maestros y de los padres
de familia es necesaria a completar €l cuadro. No podemos esperar cambios drasticos
ni que losy las chicas se vuelvan los “mejores dumnos’ o “chicos sin problema’; lo
qgue nos planteamos es que hayan podido resolver con cierto grado de éxito los
problemas por los que acudieron a servicio de psicologia. Pasar las materias (aunque
no con diez), que ya no los reporten tanto ante el departamento de orientacion escolar,

gue se sientan més tranquilos, que se sientan con mayor motivacion hacia la escuela,
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etc., son algunos de los logros esperados, varios de los cuales se reportan en |os casos

gue se analizaron.
Es necesario sefidar que en lalabor del psicologo dentro de la escuela secundaria tiene las
siguientes ventajas.
El servicio socia proporcionado particularmente por los psicélogos de la FES Iztacaa
cubre una labor que € persona de las escuelas no puede redizar dada la cantidad de
alumnos y de trabajo administrativo que tienen.
Los y las adolescentes tienen la oportunidad de acceder a un espacio en e que son
escuchados, comprendidos y se hace el esfuerzo por ayudarlos.
Los padres de familia también cuentan con la oportunidad de que se les hable del caso de
sus hijos, sin intencion de culparlos sino de ofrecerles asesoria para una mejor disciplina
en e hogar y meorar las relaciones con los hijos.
El servicio mismo ofrece la oportunidad a los alumnos del Ultimo afio de la carrera de
psicologia de desarrollar competencias profesionales. Tienen que insertarse en escenarios
reales de trabajo como escuelas publicas, clinicas de salud, centros juveniles para conocer
la problematica de un contexto y poblacion cautiva que esta ahi en espera de poder ser
ayudada porque no cuenta con |os recursos econdmicos para pagar un servicio. Con una
asesoria adecuada, los psicdlogos aprendemos cdmo manegjar casos 'y analizar € proceder
necesario.
Sin embargo, las limitantes que se ofrecen ante la labor del psicdélogo son:
Los chicos que no quieren colaborar en las sesiones, porque no hablan y se resisten a
participar en lo que se les pregunta; sin embargo, como psicélogos tratamos de sacarlo del
problema planeando actividades didacticas con gjercicios que les resulten atractivosy que
les llamen la atencidn a partir de sus gustos y preferencias.
Los padres que no acuden a las citas porque trabgjan y no estan a tanto de lo que sucede
con sus hijos, es importante difundir talleres con el objetivo de prevenir las consecuencias
de las conductas disruptivas y mejorar sus relaciones familiares.
L os maestros que no apoyan para contribuir con los pequefios cambios que ha realizado el
alumno, de tal manera que € psicdlogo es e profesional encargado de hablar con ellos,
para explicar la importancia de reforzar las conductas positivas para seguir manteniendo

los cambios que halogrado el adolescente.
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Cuando no se tiene claridad para € manejo del paciente es importante recurrir con otros
psicélogos expertos en € &rea para recibir una asesoria y cambiar la direccion de las
sesiones y buscar informacion para obtener datos més precisos y reedificar y replantear el

caso que se esta analizando.

4.2 El mangjo psicosocial delosy las adolescentes en una escuela secundaria

Como sefialé en un inicio, €l objetivo de esta tesis se centrd en el manegjo psicosocia de

los adolescentes de la escuela secundaria. Tratando de analizar los sentimientos y

pensamientos de los adolescentes acerca de las probleméticas existentes en los diferentes

contextos en los que participa. Dichos contextos, como € familiar, e escolar, las
relaciones de amistad, etc., deben ser atendidos en la intervencion psicosocia porgque
forman parte de la vida de los y las adolescentes, quienes constantemente estan

relacionando uno con el otro, por medio de tiempo, espacio, tareas, actividades, metas e

intereses. A partir de dichos contextos se define la trayectoria de vida y & trayectoria

escolar de un adolescente que se construye através del tiempo y de sus experiencias.

Como sefalaba antes, e manejo psicosocial de los adolescentes implica analizar la parte

psicolégica que incluye los sentimientos, pensamientos, autoestima y la parte de los

contextos sociales como la escuela y familia. Ahora, bien también es importante hacer
hincapié en las habilidades y conocimientos con los que cuenta € psicologo para trabajar

con los adolescentes. Estas habilidades del psicologo son entendidas por Silva (2003)

como aquellas competencias que significan la construccion socia que se encuentra

compuesta de aprendizajes, significados en donde se combinan los conocimientos y

actitudes compuestas de tareas que se deben de desempefiar en determinadas situaciones.

Este autor sefida que existen siete competencias que deberia tener todo psicologo

egresado de la carrera de psicologia:

» Competencia Teorica. Esta competencia se encuentra integrada de aspectos tedricos
y conceptuales del desarrollo de la psicologia 'y de supuestos bésicos que sustentan a
las teorias de la disciplina de la psicol ogia.

» Competencia Metodologica. Significa utilizar los métodos de investigacion de que

dispone la psicologia para organizar, sistematizar datos en espacios controlados y
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abiertos, esto incluye la recopilacion de informacién para € andlisis e interpretacion
cuantitativay cualitativa.

> Competencia Aplicada. Esta incluye la aplicacion de técnicas psicoldgicas, entre
ellas se encuentra la observacion, andlisis, deteccion, diagndstico, prevencion y
manejo de procedimientos de intervencion.

> Competencia Integrativa. Es la habilidad para integrar en el gercicio profesiona la
teoria con la aplicacion de las técnicas psicoldgicas y la capacidad para relacionarse
con otros profesionales de otras disciplinas.

» Competencia Contextual. Comprende las habilidades para la generacion de
estrategias de aprendizaje en funcion de las demandas del medio para brindar un
mejor servicio.

> Competencia Etica. Significa gjercer la profesion con responsabilidad, honestidad y
confidencialidad.

En los aspectos anadlizados previamente se puede ver cémo la intervencion con
adolescentes en la escuela secundaria es una labor en la que todas estas competencias
estan en juego. Por egemplb, en la habilidad para precisar un problema que los
adolescentes tengan a partir de una formacion tedrica sobre el manegjo del terapeuta, o
bien en la capacidad de sistematizar un procedimiento aplicado y las habilidades para la
generacion de estrategias y técnicas en funcion de las demandas del medio. Entonces, los
psicélogos de la FES |l ztacala contamos con las competencias profesionales para trabajar
con los adolescentes y brindar un mejor servicio. A continuacion ahondo un poco mas en
cuestiones tedricas que permiten entender los problemas presentados por los y las
adolescentes.

4.3 Elementos tedricos que se juegan para entender a losy las alumnas al disefiar
formas de intervencion

Para hablar de los contextos sociales en los que se desenvuelven los alumnos es
importante analizar |os aspectos que son parte de dichos contextos, porque los alumnos a
través del tiempo y del espacio van construyendo sus propias posturas, participan en
précticas sociales que se forman como el relgo, fiestas, amistades, reuniones, etc. Es

decir, la labor del psicélogo debe contemplar los contextos de practica en que se
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desenvuelven losy |as adolescentes paraimaginar las estrategias y formas de intervencion
respecto de los problemas que se plantean. Tener claridad respecto de conceptos y
formulaciones tedricas, como los que a continuacién menciono, permiten que la labor
redlizada no sea solamente la aplicacién de técnicas y procedimientos, sno que
conduzcan a acciones razonables sobre los y las adolescentes, sus vivencias y los
contextos en que se encuentran.

Para Dreier (2000) los contextos sociaes resultan de la interrelacion que los individuos
construyen en la estructura de la préctica social. Los individuos transitan cotidianamente
de un contexto a otro, de la casa a la escuela, de la escuela al mundo de las amistades, de
las amistades a escenarios laborales, etc. En ese transitar producen efectos de un contexto
aotro y logran posiciones y posturas especificas. En ese sentido, la vida de los individuos
transcurre y tiene sentido en el hecho de ser activos para la construccion interrel acionada
de los contextos sociales.

En € caso de los aumnos de la escuela secundaria, vemos como las problematicas que
tienen se construyen en ese transitar. Lo que sucede en la escuela o esté desligado de lo
gue sucede en € hogar, en € espacio de las amistades, etc. En los casos que analicé,
ciertas problematicas familiares tienen un efecto en los alumnos que los conduce a no
tener un rendimiento escolar adecuado, pero ademas en e cortexto escolar muchas veces
los adolescentes no encuentran opciones de ayuda que les permitan superar y encontrar
aternativas a lo que acontece en los hogares. Parece, entonces, que hay una interrelacion
entre la escuelay €l hogar, pero que es negativa, no ofrece recursos adecuados a los 'y las
adolescentes. Para cada caso de |los que he analizado podriamos encontrar relaciones entre
los contextos en los cuales los y |as adolescentes son participantes.

Siguiendo con Dreier (2000) respecto a la préctica social, nos dice que es aquella que
demanda reflexiones de la vida de los sujetos, incluye experiencias personales, implica
procesos de comprension, orientacion y coordinacion entre personas como parte de
contextos sociaes. En una institucién como la escuela secundaria las précticas sociaes de
los estudiantes que estan presentes son, por gjemplo, echar relgjo entre los compafieros, €l
noviazgo en la etapa de la adolescencia, la negociacion con los profesores para las
calificaciones, matar clases, irse de pintay no entrar a las clases para dar vueltas en la

propia escuela. La ubicacion es e lugar en e mundo donde esta presente € sujeto dentro
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de un contexto particular, esta ubicacion marca el carécter situado y concreto de la
practica social. En € caso del adolescente € lugar en donde esta ubicado es la escuela
secundaria. La posicion es e lugar que ocupa un sujeto en su contexto socia presente.
Tanto la ubicacién como la posicién cambian cuando el sujeto se desplaza hacia otros
contextos. Significa para los adolescentes ser alumnos de la secundaria de primero,
segundo o tercer grado. Se entiende por posturas como |os puntos de vista que un sujeto
llega a adoptar sobre su compleja préactica socia personal, las diferentes posturas que
pueden adoptar los alumnos son aburrirse en las clases, no encontrarle sentido a las
asignaturas impartidas, oposicion y desinterés como en los casos revisados en e capitulo
anterior.

Preguntarnos mas a fondo por este tipo de practicas construidas en € transitar de los
alumnos por sus distintos contextos sociales permite tener un conocimiento mas a fondo
de sus intereses, sus ubicaciones y sus posturas personales con la finalidad de planear

formas de intervencién adecuadas.

4.4 El psicologo en la escuela secundaria: limitesy posibilidades

Retomando los puntos arriba citados del trabajo del psicdlogo con los adolescentes, es
importante hacer hincapié en que en las escuelas secundarias no hay un psicélogo que se
dedique a intervenir en los diferentes problemas que aguejan a esta poblacién. Por lo
regular las personas que se hacen cargo de las diferentes probleméticas son las
trabgjadoras sociales, siendo su trabajo meramente administrativo, como entregar
citatorios a los alumnos. El psicdlogo es el profesiona preparado para intervenir en la
gama de problemas que se presentan en la adolescencia ya que puede disefiar un plan de
trabajo para solucionar los problemas aplicando sus conocimientos adquiridos durante la
carera

En lo referente a los problemas reportados con mayor frecuencia en la escuela secundaria
gue se trabajaron fueron los relacionados con €l bajo rendimiento escolar, indisciplinay
problemas familiares, esto es debido a que los aumnos presentaban un ato indice de
reprobacion en materias como Fisica, Quimica, Mateméticas y Geografia A estas
asignaturas no le entendian y no le encontraban sentido a los conceptos que se revisaban y

no relacionaban con su vida cotidiana; por desgracia, los profesores daban sus clases pero
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no tienen tiempo para explicar con mayor detale a los dumnos que no entendian y
porque consideraban que era su responsabilidad poner atencién en las clases y cumplir
con sus tareas. Lo anterior se refuerza con lo que sefidlaba Quiroz (1984) que en la
adolescencia los alumnos encuentran los contenidos académicos que se imparten son
aidados y resultan ser extraescolares, es decir no tienen relacién con su vida de
adolescentes, entonces buscan ciertas estrategias para apropiarse de los contenidos y
hacerlos suyos como copiar y hacer latarea en clase. Los problemas de indisciplina que se
reportaron fueron “el relgo” y “contestarle a los profesores’, éste Ultimo tenia més efecto
porque los chicos se enfrentaban a los maestros, les gritaban y les decian de groserias.
Cuando se les preguntd a los adolescentes acerca de por qué tenian esa actitud, ellos
sefidlaron que los profesores los insultaban enfrente de sus demés compafieros, que
ademas €llos estaban dispuestos a defenderse a como diera lugar y porque les caian mal.
Este comportamiento indisciplinado de los alumnos se debe a que son muy inquietos, no
les gusta estar sentados, no acatan ordenes de los profesores e, incluso, les ponen apodos.
Segun ellos, se encuentran en la edad que en piensan que pueden manejar a los demés
incluso ala misma sociedad y ala escuda.

Para Antelo (2000) la indisciplina implica la presencia del desorden que se asocia con la
violacién de normas, como el caso de Sandra que estaba reportada por indisciplinada y
por echar relgjo, platicar con sus amigas en € barandal, bajarle el pants a los chicos y
picarle con un dfiler las sentaderas a sus comparieros. Sin embargo, Saucedo (1998)
observl que las reglas se vuelven objeto de juego y distinguié las diferentes practicas
entre los dos géneros, en € caso de los chicos gjercitaron € aguante entre su circulo de
amigos y para las chicas € relgo gird en torno aas bromas entre sus amigas y € cuidado
personal. La violencia también es un problema que esta presente en la secundaria, gjemplo
de este punto es que los adolescentes son agresivos con sus compafieros robandoles sus
pertenencias, humillandolos y avergonzandolos enfrente de los demas. En uno de los
casos que se revisaron en el capitulo anterior se encuentra € de Luis Fernando que fue
sujeto de acoso de parte de sus comparfieros porgue era débil y lo demostraba Ilorando
ante cualquier situacion que se presentaba. Por su parte, Veldzquez (2002) sefiala que los
principales efectos de la violencia hacia una persona son que se sienta inseguro de si

mismo, infeliz, con bajo rendimiento académico y bagja autoestima. Es por ello que Skiba
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(2002) propone que exista una intervencion en esta poblacion de adolescentes para
prevenir laviolenciay una orientacion de padres para conocer las posibles consecuencias
de estaconducta. También el uso de drogas puede variar € estado de animo de la persona,
puede pasar de la tranquilidad a la violencia hacia los demés manifestandola con robo de
pertenencias, agresiones fisicas y verbales. Por otro lado, la violencia dentro de la familia,

independientemente del grado de agresion, explica que algunos adolescentes se refugien
en las drogas, como un intento por huir de la dificil reaidad que los rodea.

Al psicdlogo se le da oportunidad de trabajar con adol escentes pero se entrecruza con dos
aspectos. por un lado, se le pide que cambie e comportamiento de los chicos atendiendo
las diferentes probleméticas que se presentan y, por el otro, se enfrenta alas demandas de
parte de los estudiantes de las secundarias recibiendo quejas de parte del profesorado que
no quieren escuchar problemas familiares, que no les explican adecuadamente y que los
etiquetan por ser alumnos que tienen probleméticas. Entonces, |0 que no se le permite a

psicélogo es opinar sobre las técnicas que utilizan los profesores paraimpartir sus clasesy
tampoco tiene participacion alguna en cambios curriculares en donde se exponen los

contenidos académicos para cada materia ya esta labor |e corresponde a |os pedagogos.

4.5 Andlisisgeneral delaintervencion

En éste Ultimo apartado considero las experiencias de los adolescentes que asistieron a
terapia psicologica. Es importante sefidlar que la actitud que adoptaron los chicos fue de
cooperacion porgue participaron activamente en |o que se les pedia, a excepcion de Edgar
Ivan gque no se logré enganchar con las sesiones que se le brindaron porque no mostraba
interés por cambiar y cumplir con lo que se pedia. En la primera sesion la mayoria de los
adol escentes pensaban que como psicéloga estaba trabajando directamente para la escuela
y que lo que se iba a comentar en las sesiones |o iba a saber |a directora o sus profesores.
Es por ello que resultd de gran utilidad que se les aclarara desde un principio que la
informacion que me proporcionaran era confidencial y que estaba para ayudarlos y
orientarlos sobre los problemas que se estan presentando en esta etapa de su vida. La
postura que adoptaron algunos de los adolescentes que fueron enviados a servicio de
psicologia fue que no eran los Unicos que tenian problemas, sino que también sus

compafieros fueron canalizados al servicio, con problemas iguales o peores. Ademas, se
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sintieron etiquetados por sus profesores como “los chicos que tienen problemas y que
entonces deberia de cambiar su comportamiento asistiendo a terapid’. Sin embargo, los
comentarios de parte de sus comparieros de clase se tornaron sobre la base de que estaban
locos y por eso asistieron en consulta psicoldgica, y otros mas opinaban que solo era un
pretexto para salirse de las clases. Ademas, al ser enviados a servicio los y las alumnas
sefidlaron sentir presion de parte de sus profesores, quienes les demandaban que
cambiaran y corrigieran su comportamiento de manera répida.

Enfatizando los cambios que mostraron después de asistir a terapia, cuatro adolescentes
(Rogelio, Zamarah, Sergio y Daniel) sefialaron que fue de gran utilidad porque mejoraron
sus calificaciones, mientras que tres adolescentes (Sandra, Monserrat y Luis Fernando)
comentaron que cambiO su manera de pensar ante las situaciones que se les presentaban
con sus maestros, papas y compafieros, mejorando su conducta en el saldn de clases,
porque reflexionaron de las posibles consecuencias de su conducta. Ellos estuvieron
dispuestos a que ciertas personas como |os profesores y padres se percataran de su cambio
y lo tomaron como un reto para salir adelante y demostrarles que eran capaces de aprobar
las materias y de modificar su comportamiento.

De los ocho casos que se revisaron en €l capitulo anterior, seis adolescentes (Rogelio,
Sergio, Zamarah, Sandra, Monserrat y Luis Fernando) mostraron cambios en su conducta
como por gemplo: lograron pasar asignaturas gque llevaban reprobadas, controlaron su
conducta en €l salén de clase y mejoraron su relacion familiar. En lo que se refiere a los
dos casos restantes de (los hermanos Francisco y Daniel) no mostraron cambios en su
conducta porgque Francisco siguié siendo un alumno de bajo rendimiento. Por su parte
Daniel continud reprobando materias hasta finalizar la secundaria y no logré sacar su
certificado, transcurridos seis meses después nos percatamos de que Daniel estaba
trabgjando en un negocio de video juegos vendiendo fichas para las maquinitas y Edgar
abandono la escuela. Ahora bien, se puede decir que una intervencion terapéutica es
exitosa cuando se emplea la entrevista enfocada a las soluciones, planteandose preguntas
necesarias para detectar la problemética, la cooperacién de los adolescentes para
participar en las sesiones y considerar los cambios o los pequefios avances en la conducta
de los chicos. Sin embargo, cuando una intervencién resulta dificil se debe a que €

adolescente se resistio a participar activamente en las sesiones, €l desinterés para asistir a
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laterapiay €l no encontrarle sentido de su asistencia a servicio. También del éxito de la
terapia depende del apoyo de parte de los padres y de su participacion en los problemas
gue estaba teniendo su hijo como e caso de Rogelio y Monserrat que sus padres se
comprometieron a ayudarlos, supervisarlos para las tareas y cumplieron los acuerdos que
se establecieron para cambiar su conducta. Es importante que por o menos los padres
asistan a una de las sesiones psicolégicas para obtener informacion més precisa de 1o que
estd sucediendo con los adolescentes y los psicologos tendrian que realizar un taller para
padres analizando aspectos relacionados con sus hijos como € mango de limites,
comunicacion y modelos de interaccion familiar.

El apoyo de parte de los profesores de |a secundaria tiene un gran peso en la terapia como
por giemplo la maestra de Historia de Zamarah intervino haciéndole un comentario de que
le estaba ayudando |a terapia porque ya estaba cumpliendo con las tareas y para el caso de
Monserrat una de sus profesoras se enterd del problema de la drogadiccion y fue quien la
canalizé al servicioy sus demés profesores estuvieron al pendiente de su conductay de su
apariencia fisica. Se pudo observar que la mayor parte de los profesores de los cuales
estaban a cargo de los adolescentes que se intervinieron no se involucraron en los
problemas existentes, solo la persona que estaba enterada de lo que sucedia con las 'y los
adolescentes fue la orientadora quien informaba mas acerca de la conducta de | os chicos.
Como sefialaba en € apartado de la labor del psicologo, una de sus funciones en la terapia
es que reconstruye constantemente el problema, esto quiere decir que pueden ir haciendo
gjustes de las técnicas a lo largo de | as sesiones terapéuticas, pero siempre que busquen el
impacto en e alumno, como por gemplo la realizacién de gercicios que sean de su
agrado, actividades para centrar su atencion, recortar pegar y seguir series, etc. O bien la
aplicacion de preguntas abiertas para establecer la empatia con los adolescentes dificiles.
También es importante recalcar las tutorias y la revision del material tedrico que se le
dieron alaterapeuta parair reflexionando los casos que se trabajaron y asi poder definir e
rumbo de la misma ya que a través del material bibliogréafico se analizaron los temas de
autoestima, pensamientos, sentimientos, relaciones familiares, errores comunes de los
padres, habitos de estudio y terapia familiar.

También una de las funciones que realizé e psicdlogo es que se vio en la necesidad de

indagar los cambios del adolescente en su conducta preguntando a los maestros, padres de
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familiay orientadora. Por jemplo con Zamarah se habl con los maestros para conocer si
estaba cumpliendo con las tareas atrasadas y con €l material de la asignatura de taller. En
el caso de Rogelio se hablé con su mama parainformarnos de sus avances de sus tareas y
de sus calificaciones. Con respecto a Sandra, Monserrat, Daniel y Francisco la orientadora
habl6 sobre los pequefios cambios que habian tenido y de su reincidencia nuevamente
para ser enviados a servicio. Esta informacién proporcionada por los padres y maestros
fue de suma importancia porque esto habla del impacto de la terapia en los estudiantes
gue lograron un pequefio cambio, esto nos indica que hubo una mejoria en su conducta.
Ahora bien através de estas fuentes de informacion y de la propia version del adolescente

fue como se decidid adarlo de alta.

4.6 Habilidadesy dificultades del psicologo para el trabajo con padresy maestros

El papel del psicdlogo implica trabgjar con los padres acerca de temas como mangjo de
limites, solucion de problemas, acuerdos, indagar aspectos positivos de la conducta del
adolescente y observar conductas de sus hijos, estas orientaciones se les dieron a los
padres de familia que se presentaron a las sesiones psicoldgicas a la escuela secundaria. A
continuacion se citan las habilidades y las dificultades con las que se enfrenta €
psicologo.

Habilidades en €l trabajo con padres

» Aplicacion de entrevista. Se realizo con € objetivo de obtener informacion de la
relacion familiar, antecedentes de la conducta, qué hace durante y después que se
presente el problema.

» Planteamiento de preguntas excepcionales. Con estas preguntas se pidio a los
padres de familia que se centraran sdlo en los aspectos positivos de la conducta de
sus hijos, por giemplo: ¢gqué cosas positivas realiza?, ¢Cuales son los momentos en
que la familia esta bien?

» Sugerencias para resolver problemas. Se les pidié que hablaran con sus hijos para
gue resolvieran e problema, anotando en una hoja blanca las posibles sugerencias y

después se decidieron cudles | es resultaban agradables para ponerlas en practica
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Dificultades en € trabajo con padres

>

No se observa el ambiente familiar. El psicologo no puede observar directamente el
ambiente familiar para observar las conductas disruptivas que se presentan y que se
desean cambiar.

No se puede dar terapia familiar. Se debe a que por problemas de tiempo la atencion
es individualizada con los adolescentes, entonces no es posible dar una terapia

familiar atodos los miembros que componen e ndcleo familiar.

Situaciones exitosas en el trabajo con padres

>

Apoyo de parte de la familia para supervisarlos. En e caso de Rogelio y de
Monserrat, €l apoyo que recibieron de parte de sus padres para que realizaran sus
tareas y los acuerdos que se establecieron para cambiar su conducta fueron de gran
utilidad.

Habilidades en €l trabajo con maestr os

>

Establecer empatia y confianza. Es importante que e psicdlogo mantenga la
comunicacion con los profesores para tener informacion precisa del comportamiento
de los adolescentes y hacerle saber que los datos que proporcione serviran para darle

un Mejor Servicio.

Dificultades en € trabajo con maestr os

No hay una sesion especial para ellos. Los profesores no cuentan con una sesion
especia paraellos, para que informen del comportamiento de |os adol escentes.

No hay una observacion directa en e salén clases. El psicdlogo no puede observar
la conducta del alumno directamente en e aula, porque seria una variable que

afectariael comportamiento del adol escente.
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» No hay un taller para profesores para mangar situaciones con adolescentes. Los
profesores en algunas ocasiones no saben como atender a los chicos que tienen
problemas, sin embargo optan por etiquetarlo s o excluirlos de sus deméas comparieros
de clases, es por ello que es importante disefiar un taller con elementos que ayuden a

los adolescentes con problemas de conducta.

Situaciones exitosas en €l trabajo con maestros

» El apoyo y motivacion para salir adelante. Los comentarios de algunos profesores
hacia los adolescentes que asistieron a las sesiones psicolégicas les ayudaron porque
les sefialaron que estaba siendo de gran ayuda para su persona asistir y que se estaban

dando cambios en su conducta.

Para cerrar €l presente trabajo quiero agregar que € trabgjo realizado con adolescentes en
la escuela secundaria es un gemplo de los campos de accién que los psiclogos tenemos.
Se trata de escenarios reales en los que g ercitamos las habilidades que hemos aprendido a
lo largo de la formacion como profesionistas, al mismo tiempo que ofrecemos un servicio

destinado a poblaciones que no pueden pagar por un servicio privado de psicologia.



CONCLUSIONES

El tema de los adolescentes en la escuela ha sido abordado por varios autores citados en la
presente tesis, de los cuales han centrado sus investigaciones, Quiroz (1991), Delamont
(1984), San Fabian (2000), Martinez (2001) y Saucedo (1998) quienes han analizando
aspectos relacionados con su aprendizaje, interacciones didacticas, cuestiones de género y

trayectorias escolares.

En esta tesis empirica cuyo objetivo fue analizar el manejo psicosocia de los adolescentes
de la escuela scundaria de ocho casos que fueron reportados por varios problemas como
indisciplina, bajo rendimientos escolar y problemas familiares. Se encontré que seis de los
adolescentes (Rogelio, Sergio, Zamarah, Monserrat, Sandray Luis Fernando) reportaron un
impacto en su vida atribuyendo que obtuvieron cambios con cierto grado de éxito en la
escuela, por gemplo mejorar sus calificaciones, reflexionar sobre su comportamiento,
tranquilizarse en e saldn de clases. Sin embargo, no se lograron cambios con dos casos
(Edgar Ivan y Francisco) ya que Edgar Ivan no se logré enganchar con las sesiones
psicoldgicas que se le brindaron y se le termind por dar de baja de la escuela. En el caso de
Francisco no se dieron cambios en su conducta adopto una postura de desinterés y pese a

esto continud siendo alumno de bajo rendimiento escolar.

Es importante sefidar que tres adol escentes que asistieron a terapia psicoldgica volvieron a
tener problemas un afio después de la intervencion tal es el caso de Sergio, Sandra y
Frarcisco. Ellos fueron reportados nuevamente porque seguian con los mismos problemas,
por gemplo para Sergio, € buscaba que lo orientaran en sus materias porque sentia la
necesidad de pasarlas 'y de conseguir su certificado para salir de la secundaria, sin embargo
con Sandra seguian algunos problemas con su conducta relacionados con € relgjo. Por
ultimo Francisco reprob6 materias al curso siguiente. Como €l lector podra recordar que en
el capitulo tres a todos los adolescentes que participaron se les aplicd una entrevista de
seguimiento para evaluar la efectividad de las terapias recibidas, sefidaron que fue de gran
ayuda para su vida personal, pero es importante comentar que aungque los adolescentes
sefialaron que hubo cambios en su conducta uno de ellos, Sergio volvio a tener problemas,
esto habla de que el adolescente puede estar propenso a presentar problemas nuevamente.
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Es por ello que es de vital importancia darle seguimiento a los casos y considerar € disefio
de nuevas estrategias de intervencion como lassiguientes:

Revision de expedientes psicologicos cada seis meses para darle prioridad a los casos
dificiles como violenciay drogadiccion.

Trabajar con las recomendaciones que se exponen en el expediente psicol dgico.

Crear nuevos gercicios atractivos y didacticos de acuerdo a las diferentes problematicas
que se presenten.

Redlizar entrevistas de seguimiento para adolescentes por |0 menos cada seis meses para
valorar el efecto de laterapia

Redlizar entrevistas a padres de familia con la finaidad de conocer cambios en la conducta
de sus hijos.

Redizar entrevistas para maestros o asesores obtener méas informacion de los avances de la
conducta del adolescente.

También cabe preguntarnos qué hacer con los adolescentes que no cambiaron su conductay
gue continuaron siendo alumnos de bao rendimiento escolar y con problemas de
indisciplina, por lo anterior propongo que se impartan talleres para analizar estrategias de
estudio, asertividad, responsabilidad y autoestima.

Ademés, se analiz6 lalabor del psicologo dentro de la escuela secundariay se encontrd que
es € profesona que esta preparado para orientar a los adolescentes a solucionar sus
problemas, apoyado de sus habilidades adquiridas durante su formacion universitaria, sin
embargo es hora de gque apligue sus conocimientos y que su trabajo sea reconocido en las

instituciones educativas. Desarrollando y perfeccionando las siguientes funciones:

» Prevencion. Este punto es muy importante, porque € psicdlogo puede informar a los
padres de familia las consecuencias de |os comportamientos preocupantes de sus hijosy
alos adolescentes se les puede prevenir de problemas que puedan dafar la integridad de
su persona y esta informacion la puede brindar mediante talleres, impartiendo temas
como: autoestima, relaciones sexuales, asertividad, toma de decisiones y habitos de
estudio.
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» Tratamiento e intervencion. Significa identificar el problema gque esta presentando €l

adolescente, con la entrevista inicial y planear e mangjo de técnicas para resolver las
diferentes probleméticas trabajando sesiones con el objetivo de que cambie su conducta

» Manego de procedimientos. Se refiere a las técnicas que debe de emplear para

solucionar los diferentes problemas y la manera de disefiar nuevos planes de trabajo que
incluyan gjercicios para marcar la direccion de las terapias y cumplir con los objetivos
particulares en cada una de las sesiones.

> Seguimiento. Se trata de reconsiderar los casos dificiles que fueron intervenidos y nos
ayuda a obtener un panorama mas completo de lo que sucedi6 después de un
determinado tiempo, como por gemplo un afio después de haber transcurrido €
problema para plasmar los resultados encontrados en |os expedientes psicol 6gicos.

» Trabajo interdisciplinario. Significatrabaar en conjunto con otras disciplinas de la

educacién como por gemplo la pedagogia y los trabajadores sociales para tratar los
problemas relacionados con 1os adolescentes.

A partir de lo anteriormente expuesto en esta tesis se plantean nuevas lineas de andlisis para

el trabajo con los adolescentes.

1. Investigaciones de aplicacion de otras técnicas en adolescentes. En esta tesis se
aplicaron algunas técnicas y gercicios que ayudaron al adolescente a reflexionar, pero
propongo que se andicen otras técnicas que emplea e psicdlogo como la
desensibilizacion sistematica y habilidades sociales.

2. Investigaciones en comunidades marginadasy rurales. El trabgo que realicé en esta
tesis fue con una poblacién en una comunidad urbana, analizando los principales
problemas que se presentan como indisciplina, problemas familiares y bajo rendimiento
académico. Por lo anterior propongo investigaciones en las comunidades rurales para
analizar las diferentes probleméticas a las que se enfrentan |os adolescentes.

3. Investigaciones con adolescentes de alto rendimiento académico. También en la
presente tesis se centré el trabajo con adolescentes que exclusivamente fueron remitidos
al servicio de psicologia por distintos problemas, es por €ello que propongo como

posible linea de investigacion trabagjar con alumnos con alto rendimiento escolar para
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conocer sus propias trayectorias escolares y las diferentes probleméticas que se
enfrentan.

Lainfluencia de los problemas familiares en la escuela. Es importante investigar con
mayor detalle las vivencias de los alumnos que se estan inmersos en problemas
familiares como alcoholismo, drogadiccion, enfermedades, divorcios y maltrato
intrafamilar.

Investigaciones de salud cémo anorexia, bulimia y obesidad en adolescentes. La
adolescencia es una etapa en la que se experimentan cosas nuevas y pueden surgir
diferentes trastornos alimenticios por no contar con la informacién adecuada. Es comin
encontrar estos problemas en las escuelas secundarias y el psicélogo puede dar un buen
tratamiento con la informacién adecuada empleando diferentes técnicas como:
reestructuracion de pensamientos, autoestimay habitos alimenticios.

Investigaciones sobre proyectos de vida en los adolescentes. Propongo la
investigacion de la influencia de los diferentes proyectos de vida, como la necesidad de
seguir estudiando y ser alguien en lavida

Asertividad y toma de decisiones para adolescentes. Por Ultimo propongo que se
realice una investigacion con estos puntos para analizar e efecto que tienen en suvida,
ya que en algunas de las ocasiones |os chicos no saben decir no ante las situaciones que

se presentan cOmo por gjemplo: peleas, la sexuaidad y la elecciéon de una carrera.
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