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A DANY

Son mudhos los aosas que hemos vivido juntos y ofrcs tontcs Ics que
hemos dsfrutado, & comino frazado comienza a hacerse lago, ya €
fiempo se ha enaaorgado de guiar nuestros destincs, en mi destino estd
d compatir este momento configo, sinfiendo con d una gon
satisfacddn y orgullo de hdoer llegado aunametalargaperodaa

Ago que he desaubierto es que confra el corczdn jomdés se imponadla
rczdn, hoy soy més corcedn que raedn, y es por glo por lo que nos
vavemos forpes auondo infentomos mostrar un senfimiento, auondo
llegoste ami vida te dori Ios puertcs del corczdn entraondo como amigo
con los braeos doiertos y la verdad por delante, ya € tiempo nos ha
combiondo aefinitivamente ya no somos 1os mismos pero queda la
esenda

En mi hoy viven los momentos bellos a tu lado, ya sdi de oquel
ardlcdero en & que me hadda involuaodo por mi susaeptibilidod a ti
hoy se que se pueden hacer aoscs bellcs en tu nomlore y configo, jamds
tfendré los pddorcs sufidentes para dar grados alavida por permitirme
conoger por instantes tu mundo, deseo par 10 que signifiocos en mi vida
que todo agquello por 1o que hoy vives y mueres se redice td aud por
que no hay noda mé hermoso en la vida dgl ser humono que su
autorredizaddn, Hoy me siento profundomente redizada, con un éxito
md en mi vida profesiond y en este éxito corazdn estds U conmigo,

sdo puedo dedr que voy par més.



AM MADRE

Por su persistenda e insistenda en haocer de mi una persona y mujer que conduye
siempre sus proyectos, eres laluz que guia mi vida, € énge que me auida y hoy més que
nuNaa sé que siempre estards conmigo en los mgiares y en los peores momentos de mi vida ya
que te llevo en mi corczdn y aungue no lo aecs famiién en mi razdn.

AM PADRE

En esos momentcs de ahoranza me hoz hecho sentir  importante, le haz dodo
respuestay saduddn amis confusiones, en estd ontesda d futuro que deto proveerme sdo te
pido NoO Me desauides.

ASCL
Nena eres mé que la hermona que Diocs me regdo, eres quien me a scstenido del
brozo para no dgiarme vencer s€ que jamd me dgjarics acer si en tus monos estuviese la

dedsion, te haz entregodo a auidarme como unamadre y eso pesamucho en mi vida,

APAUL

M nifo, siempre serds un nino, ya inidoste fu camino en una nueva faceta de tu vica
€esp0os0 Y padke, como hermona te dgo que me siento muy orgullosa de i por que eres un gan
homre, haz velado de mi por mucho tiempo y tu companiia ha reforzado profundomente la

mono soore mi homboro que siempre he ahorado.

AM SCBRINO (A
Horz llegado a nuestros vidcs aregdarnos un motivo més para ver hada a delonte aon
perspectiva

AM FAMLIA

Los amo, los vdoaro vy Ios respeto, ya nuestros vidos hon tomodo diferentes cominos
sdo espero que ladstondano sea d fodor que nos separe.
AM ABUE

Eres uno de los 3 sdes que tiene mi vida hosta € da de hoy, no quiero que dgjes de
brillar, tu me oyudoste a dor mis primercs poscs, esauchcste mis primercs pddorcs y me
adidoste con gon esmero en mi infanda, fe amo con toda la purezay tronsparenda que puede
existir en mi corczdn scbes cada pcso bueno y mao que he dodo v sigues siempre a detdle mis
movimientos ati mi vidahoy te dedco un poso més de los mudchos que cnhelo poder dar.
AANAY JAVI

Bienvenidos alafamiliagados por su gqooyo inconddond.



AMS AM S

Me hon recordado que jomds deloo de perder mi esenda, que delbo continuar con la
frente en dto por € comino ce la vida, jands me hon perddo lafe y por € confrario me hon
reforzado la esperanza, hoy sé€ que parte de la allminaddn de este proyedo se los debo por
Que jomds dgjaron que mis confusiones fuesen Mds grondes que mis ilusiones, todos son una
muestra del amor y cada uno scoe que Ios guardo de forma espedd en mi corczon.

AMANUFACT URAS DE PAPEL LOVO
Paoo, ogadezao todo & qooyo brindado y a todo €l equipo de tradogo que contribuyo

oon sus afendones y disposiddn a aulminer € proyedto.

AISAAC, MEMOY TERE
Hon sido pate centrd de este proyedo por que ustedes han drigdo y adidodo coda
detdle de este proyecto, sus aonsgjos No sAlo ayudaron a darle forma sino que combiaron mi

forma de csumir mi rd profesiond, grados por su tiempo.



AGRADEAMENTCS BEATRIZ

ADICS...

Por monifestarme su acmor dacon daa
fravés de los bendidones redbidcs,
enaontrondo respuestcs amis plegarics y
QoNSUElo en mis oradones.

ATI MAMTA Po todos tus noches de
desvelo, estondo siempre presente
gpoyondo mis idecs y ayuddndome a
redizar mis suencs, siendo confidentey
admplice perfecta Gradcs por tu axrino
ddndde ami vida € invdudde vdar de tu
presenda

AMS HERMANITAS...

DULSE SUGEY
ERIGKA SELENE

ANABEL

AMS PADRES...

Les agradezao & maravillcsoregdo ce la
viday todo o que chorasoy, por que su
gemplo, gooyo y comprension hon sido s
dos que me hon permitido vdar en este
mMundo.

ATl PAPI. Teogodezco por lafe que
siempre haz depositado en mi, por hacerme
sentir tu orgullo, por impulsarme amgoror
en todoloque emprendo y ensename €
vdoar que tiene una familia unida.

CRISTINA

Por estar conmigo en fodo momento, enriquedendo mi vida afravés de sus gpiniones, §emplo
y dfedo. Llegondo aser en oacsiones mis més severcs aitiacs y en ofrcs tanfos |cs mcs solore
profedtorcs defensorcs. Gados por ser td como son.

ATl HUGO...

@ados omor por existir aqui y chora
hadéndome parte de tu vida, por que atu
lado e desaubierto € vdor dd amor
incondidond, la comprension y la felidaad
de unavida en comdn. Par enseiame lo
qQue significaser dos personcs y convertirse
en unamisma csi como entender 1o
complgoy simpe de amar y sentirse
amoda

AM HIJOHUGO DANIEL ...

M querido nino eres d motar que me
impulsaaser codavez mgar persona Le
haz dodo  un nuevo significodo a mi
existenda iluminondo mi vida llenéndda de
ilusiones y degrics.



AMS AM 6.

Atodos aouellos personcs que alo largo de
mi vida, me hon brindodo su amistad
sincera agradezao que hayon enricqueddo
coda momento espedd con su presenda,
hadendo de coda experienda un evento
indviddde. Por sadboer que aunaue nuestros
vidos hon tomado rumbos distintos alo que
pensames existe un lazo que Nos une sin
importar distonda o tiempo.

AMS PROFESORES...

Atodos los profesores que compartieron
coNMigo sus conodmientcs.

AMS SINCDALES...

Alos profesores ISAACPEREZ,
GUILLERMOHERNANDEZ Y TERESA
GARA A, agradezoo sus aportadones,
interés y dedcaddn por que gradcs adlo
se ha conduido este proyecto.

Sr. JOSE GARAA...

Por su gooyo en la eldooraddn de estd
fesis, por permitirnos usar sus instdoadones
y por su goredade amistad. MARMCOLES
SORDONCRIEGAS.Ade CV.

A GABY...

Por su singular forma de ser que lahace
Unicay ton espedd.

AWENDY...

Por todos aquellos momentos compartidos
y la amistad que nos llevo
agea este proyecto juntcs.

AM UNVERSIDAD...

A nuestraméxima acsa de estudics le
agradezao. Por permitirme ser dumnaen
dlo, por sentirme argullosomente egresada
ce la FES-IZTACALA






Il N DI CE

RESUMEN

INTRODUGOON

CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LAPSICOLOG A
ORGANIZAQONAL

1.1 Antecedentes ce lapsicdloga ...

1.2. El paodl odl psicdiogo organizadond ...

1.3. I mportonda de los reaursos humaonos
enlaogonizaddn

CAPITULO 2. EL DESARROLLODE LAPRODUCTIMDAD EN LA
ORGANIZAOON

2.1 Indcodores de laprodudtividod ...
2.1.1  Medddn dal desempeno, ausentismo

y rofaddn el persond ...

2.2. Témias paramegjora laprodudiividad............

2.2.1. Redutamiento y selecddn de persond....

2.2.2. Motivaddn .

2.2.3.dimaOrgonizadond e

2.2.4. CopaatadOn  coeveeeeeeee e,

CAPITULO 3. CONCEPTCS EN RELAOON ALASALUD LABORAL

3.1. Definiddon d&l términosdud ..o,
3.2, Rissgos detfrdodo L,
3.2.1. Condddninsegura s
3.2.2. Adoinseguro

3.3.  Definiddn y dosificaddn de enfermedades [aoordes
3.4. Reperausiones poralaorgonizaddn soore los aoddentes
y enfermedodes de TraddgO....oevvvvviieiee

CAPITULO 4. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LASALUD
DEL TRABAJADOR i,

4.1. Riesgos end anbentelabord  ooovvviviiiinn,
L Fisiaos

NN
oo
@

- Q L
:

~

11

14

14

15
20
2]
24
26
29

32

32
34
36
37
38

40

42

42
44
53
59
60
64

66



CAPITULOS ANALISIS DE MANUFACT URAS DE

PAPEL LOVOS.ADE CV. ...,

5.1 Presentaddn delaempresa e,
5.2 Resultfodos del estudo ™ L,
5.3 Andisis deresultodos L.

CAPITULO 6. ANALISIS DE MARMCLES SORDO

NORIEGAS.ADE CV. .

6.1 Presenfaddn delaempresa......ooovvvvvviiiiniieenn,
6.2 Resultados ddl sstudo ™ o,
6.3 Andlisis deresultados o

CAPITULO 7. PROPUEST A PARA LA DISMNUQ ON

DE RIESGCE DE TRABAJIO i,

GONCLUSIONES i,

ANEXCE

BIBLIOGRAFIA

67

67
71
77

79

79
81
85

86

93

97

105



RESUMEN

El estudo redizado tuvo como ogetivo desardlar una propuesta que ayude a
dsminuir riesgos de frdogo en dos emprescs del giro de la tfronsformaddn con base a
la aeaddn de un departamento de reaursos humonos y la implementaddn de tdleres
de aopadtaddn corrigiendo ados y condudcs insegurcs en € persond d contar con
informoddn bdsica sobre Ios conceptos de la seguridad e higiene en € lugar de
tfraogo, reforzados por € aqooyo de su jefe inmedato esperondo que d presentar €
proyedo a la dta dreaddn se genere un compromiso de forma descendente a los
dferentes niveles jerdrquiaos de la organizaddn fortdedendo con esto la produdividad
de ambos argonizodones. El estudo do inido d  regstra lcs conddones y ados
inseguros de aoda orgonizaddn detecdtando que en d aso de Monufacturcs de Popel
LovoS.Ade CV. (MPL), se reflgaun notdde desinterés por parte de la dta dreaddn d
no tomar & compromiso de desardla acdones fomdes aque fomenten la seguridod e
higene a fodos los nivdes jerdrauicos de la orgonizaddn, presentondo una
desorgonizaddn doservadle en s conddones vy ados insegurcs. Par parte de
Mdarmaes Sordo Nariega S.A de CV. (MSN), se detedto la visidn de mantenerse como
una empresa familiar, misma gque no mongja pdliticcs © Monudes operativos que den a
aonoger ogjetivos orgonizadondes. En amocs orgonizadones se mostrd que no existe
compromiso en montener conddones adeauodos de seguridad e higiene Idoord debido
a que ambas son aonsiderados empresas familiores 1o aud justifica que no existan
aontrdes desarrdlar acdones correctives que permiton € desarrdlo de la produdtividad
en los orgonizadones cefinida esta como la optimizaddn de reaursos para ootener un

bien y/o servido.



I NTRODUCGO ON

La psicdogia es & estudo dentifico de la conduda de admo los seres humonos sienten,
plensan, gorenden y se adaoton d medo que les rodea La psicdlogia argonizadond como
rama ce la psicologia se enaorga de la adlicaddn de los conodmientos y pradiacs psicdldgiacs
d ferreno aorgonizadond para enfender dentificomente €l comportomiento del homiore que
frdoga, através dd estudo y ootimizaddn de los proossos de integraddn y fundonamiento
e los indviduos en los adividades de la organizaddn. Una orgonizaddn es una unidod sodd
aeoda ddliberadomente para daonzar ogjetivos espedfiass, entre los que destaca € conospto
de proadudtividad definido formdmente como & uso efidente de los reaursos generondo
bienes y/o servidos, infegrondo reaursos internos y externcs, como reaursos interncs se
enauentran los humonos, materides, econdmiaos y administratives, en auonto alos reaurscs
externos se destaca la situoddn nadond e internodond, la pditica prevdedente, la
competenda, la demonda enfre ofrcs. Para medrla se tomon en cuenta los  indicadores de
desempeno, € ausentismo y larotaddn del persond. Dichos indicodores se manifieston como
una reaaddén dal persond hoda la empresa, misma que segdn Zarogaza, (1990)  debe
fadlitar & aedmiento de todos sus fraogadores ya que € desardlo que logren estos serd

propordond d aedmiento, desarrdlo y éxito de lamisma

Dos lementos bdsiaos que se suman d logro del éxito de la empresa son lasdud y la
seguridad e higiene labord, € conagpto de sdud Idoord se entiende como  un complgo de
kienestar fisico, mentd y sodd que permite el desarrdlo adod de la persondidad. Por su parte
la seguridad e higene ldoord, comprende un conjunto de conodmientos y téaiacs dedicadcs a
reconocer, evduar y controar aquellos fadores, aue provienen dd traogo y que pueden causar
acddentes de tradogo o provoaar enfermedades, (Arics, 1991). Paa dlo es menester poseer
informaddn  sdore Ios elementos que conddonan o deferminon la goariddn, desarrdlo y
dstribuddn de la enfermedad, dentro de estos fadares encontramos los quimiaos, fisiaos,
biddgaos, ergondmiaos y psicoldgiacs.

Dondo espedd rdlevonda d fodor psicoldgico, Ios estudios sdore  la condudta en &l
frdogo se hon visto gooyados en los procedmientos derivados del andlisis experimentd del
compartomiento, entre Ios que destaooon € estudo de los conddones de traogo, adltura
lobord, dima orgenizadond y aopadtaddn.

Los conddones de fradogo, adlturay dima ldoord se andizaron por Doza (2000), en
donde conduyo que estos conogptos no deben tomase como fadores dislados en una
orgonizaddn delbido que d complementase  don a conocer de forma predsa & nivel de
satisfaoddn Idoord, Ios prodemcs internos que perdloen Ios traogadores y 1os motivos aue 1os
mantienen. Aspedcs de suma tfroscendenda para & andlisis conductud. Convirtiéndose en una
bose parabusaar mejores estrategios de intervenddn.



Una estraregia de intervenddn comUnmente utilizada dentro de una orgonizaddn es la
ogpadtaddn, Madn (2000)  integd los lineamientos de la Deteaddn de Neossidodes oe
Gopadtaddn (DNO ocon la mefoddoga de é Método Jentifico Experimentd (MCE) dondo
como resultado una estrategia formd para la redizaddn dgetiva de la DNC  fadlitondo una
propuesta acertada de aopadtaddn, sin desauidar € andlisis condudud.

Los procedmientos ddl andlisis conductud gdlicodo, por su parte  se utilizaon en &
estudo redizado por (Ldoez Mena y Ortega 1996), con & fin de mgjorar la higene en la
preparaddn de comidos para los traogadores. Se utilizd un procedmiento de infervenddn
bosado en € entrencmiento y en los téniacs de reforzamiento. Los condudcs de higiene que
se queria aumentar era @ lavado de lcs mancs, & uso de mosacrilla de seguridad y € lavado y
desinfeaddn de frutcs y verdurcs. El procedmiento utilizodo consistid en una economia de
fichos bbosada en “aupones de higiene” y en refuerzo sodd. Se utilizd un programa de refuerzo
positivo de razdn vaidde. Los resultados indaon un promedo de 35% en los condudcs
deseadcs. En daha investigaddn se busaa determinar los fadores acsodados a los riesgos de
fraog o tfrafondo de inaementar |a conducta segura, aon € fin de dsminuir significativamente el
ndmero de aacddentes, lesiones y/o enfermedades profesiondes. Los conodmientos ootenidos
oon la ayuda de estas téaniacs, hon podido desardla un nuevo enfoque poara explicar Ics
cuscs humoncs de los aoddentes ddl tradogo d aud se le ha denominado “modelo de
gorendzde de conductcs insegurcs”. En lareladdn aotidiona de un tradogodor con su ambdiente
este se convierte en un demento moadulador fundamentd de su comportamiento, o que
fadlita & gorendizge de condudcs inseguras espeddmente por proocesos de gorendizge
operante o imitadon.

De estaforma es la estrafegia add andlisis de condudta, quien enmaraallos procsscs de
grendzge humono y €& compotamiento seguro en la empresa medanfe téaniacs
conducdtudes la cud se infegra por auatro cspectos: o) marao tedrico, estddedendo a la
conduda humaona como ooservade, y por dlo prededbde, con acontfedmientos del ambiente, 1o
aud fadlita €l estudio de los reladones conduda-ambiente, estimulo-respuesta, b) ogeto de
estudio, que se refiere ala conducta doservadle de los trdogodores indvidudes o en grupo, ©
propdsito del ondlisis de condudcs de la empresa, € aud no es sdo la desaipddn de
condudcs sino € combio de estcs, para contribuir en forma simulténea, a un frdogo mcs
seguro y a orgonizadones més eficaoss, d metoddoga, por un lodo hay una abservaddn
dreday continuoda de la conduda (segura/insegurd) td como oaurre en € trdogo y por ofro
lado se enauentra € uso de comparadones intrargrupos y entre-grupos para evduar la vdidez

delos combios en los conductcs que interesan.

El presente estudo se gqooyo en la estratega dal andisis de condudta, teniendo como
obetivo desarrdlar una propuesta que ayude a dsminuir riesgos de tradogo en dos emprescs
del gro de latfransformaddn con bcse ala aeaddn de un departamento de reaursos humaonos
y la impdementaddn de tdleres de aopadtaddn. El marao tedrico se desarrdlo en los cuatro



primercs aopitulos, & propdsito v la metodologia se desaibben en los agqoifulos dnao y sels,
findmente & aoitulo siefe se aurid & dgetivo de lainvestigaddn, integaondo € estudio ce la

siguiente fooma

El axoitulo uno doaraa todo lo referenfe a mendonar los arigenes de la psicdloga
organizadond, vy Ics fundones del psicdlogo d interior de la misma El aopitulo dos mendona
dguncs indicodores aque gooyon la medddn de la produdividod. El aodtulo tres define &
conagpto de riesgos de fradogo, adunto con los causcs que [o orignan vy sus reperadsionss para
la orgonizaddn que dfedon entre ofros fadores a una dsminuddn de los indoss de
produdtividad. El oopitulo auatro reflgalos fadtares fisiaos, quimiaos, biddgiaos, psicadgiaos y
ergondmiacs que coadyuvan en la sdud ldoord. El axoitulo dnoco mendona & ondlisis y
resultados de los riesgos de tradogo encontraodos en Monufocturcs de Papel Lovo (MPL). El
axdtulo sels expone la situaddn de riesgos de fradogo en aue se encuentran en Mdrmales
Sordo Noriega (MSN). El aoaitulo siefe presenta la propuesta que contribuird a la dsminuddn
conddones de riesgo laobord en que se enauentra Monufadturcs de Papel Lovo S.A de CV. y
Mdarmades Sordo Nariega S.A de CV.

De esta foma es como se doservo que Ios herramientas de s audes se gpoya la
psicdoga orgonizadond son puntos dave de gooyo paa mgoa la produdividod en la

orgonizodon.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LAPSICOLOG A ORGANIZAT ONAL

Se puede dedr que la psicdogia orgonizadond ha evaudonado alapar de lcs
neassidades de los empresarios por aumentar su productividad en laempresay
por lo tanto aumentar sus utilidades en forma drecta, de esta forma se ha
dado una extrgodaddn de los prindpics sicaddgiaos d amidiente de fraogo. A
continuaddn haremos un breve recuento de la evduddn de la psicdlogia en

torno ala orgonizaddn y sus reaurscs.

1.1 Antecedentes de la psicoogia orgonizadond

La psicdloga orgonizadond es una dsdplina denfifica sodd auyo dgefo de estudio es
e comportamiento humano en & dmbito de Ios orgonizadones empresarides y soddes. Por
psicdloga  orgonizadond debe comprenderse la adicaddn de los conodmientos y prédiaos
psicdldgacs d ferreno orgonizadond pora entender dentificomente & comportamiento oel
hombore que frdoga, osi como para ufilizar & potendd humano con moyar efidenday eficada
en armonia con una filosofia de promoddn humona.

Siendo & fador humono su o eto de estudio su dgetivo entonass  radica en encontrar
respuestcs a los numeroscs y complicados prodemaos generados en € ambiente ldoord, en
odhivar € potendd de redizaddn del fadtor humano, propidar & bienestar y satisfaoddn de Ios
frdogadores, csi como contribouir d desarrdlo de los orgonizadones.

Hadendo un recuento de la evduddn de la psicdogia orgonizadond encontramos que
gadcs aun aomino recorrido por profesiondes destaoodos aon tradogos importontes, como es
el a0 de Hugo MUsterberg, quien es considerado por Peniche (1986) como & primer psicdlogo
orgonizadond, se ha promodonodo adiivamente [cs herramientcs v téaniacs de lcs cudes hoce
uso la psicdogia orgonizadond. Misterberg fue professor en Havad, promodonondo
adivamente la idea de que la psicdogia puede ser Util pora la consecuddn de los fines propios
de los hombres de empresa

Un segundo brcote histérico de la psicdogia orgonizadond marco precedente y este se
presentd en 1913,an0 en que se pudica € texto de Psychdogy ond Industrid Effidency,
fraduddo en 1914 como: " psicdoda de la adudidad industrid”, induyendo femncs como
gxendzdge, duste alcs conddones fisias, economia de movimientos, monotonio,  fatiga
entre ofrcs.

Duronte la déooda de 1945-1955, se comenzd la aeaddn de fundadones de centros
interdsdplinares, dedaodos a la investigaddn de prodemcs de la industria.  Estos aentros
fenion en comln emplear psicdlogos industrides para que formaron parte del auerpo docente e



investigador, d tiempo que ddoon aurscs sabre Ics perspedtives psicoldgias de Ios proldemcs
industrides, como gemplos de estos centros se enauentron: & Mindustrid relations” en la
Universidod de Cdiforniay Schod  Industrid Laoor Relations en la Universidod de Cornell. La
Americon Psicdlogiad Assodation estadedd la dvisidn de psicdogia industrid. Se fundd una
nueva revista Personnel Psychdogy, que venia a completar € Journud of Adied Psychology.
Ademds surgeron nuevcs orgonizadonses de csesoromiento de emprescs d - tiempo que
oumentaoa e ndmero de psicdlogos empleados en argonizadones pdkliccs y privadcs, dondo
espedd importonda d popd dd psicdogo orgonizadond. Es osi como se desaradllo la
psicologa organizadond en los EEUU.

En México la psicdloga orgonizadond comenzd a dar krotes ofiddmente en € aio de
1923, acuondo se fundd & departomento sicotéanico ael Distrito Federd, mismo que empezd
sus adividodes con la adgotaddn ad test de Binet golicodo a conddatcs aingresar d auerpo de
polida y ofrcs dependendcs, extendéndose desde ese momento & empleo de los fest
psicométricos (Harsdh,1993).  Uno de los investigodores més importontes  fue ad Dr. José
Gomez Robleda, quien eldoord pruebcs de efidenda, atenddn, percsoddn,  haobilided
intfelectud, sentido de espado, sugestion y memaoria, mismcs que haon sido modficodos para
explorar la persondidad en & &reaindustrid, dcdhos instrumentos se golicaron por primera vez
en 1942 en el Bonao de México, con lafindidad de selecdonar y prevenir hechos anfisoddes. El
método que se empleo consistia en examen médco, examen psicotémico y encuestasodd.

Lcs grondes emprescs como Teléfonos de México S A, en 1944 se cdicaron los test
oon fines de admisidn y promoddn exdmenes psicotéaicos, que aonsistion en fest de aiterio,
test de concentraddn, fest de peragpddn auditiva, test de memoria de datos y coordinaddn de
ndmercs.

En ladéocoda de los 50°s apartir de los resultados ootenidos en € Bonco de México y en
el Bonco de Comerdo, y de Ics necssidades de tener un persond més adificado se llega ala
aeaddn de un despacho de sssaria en € Instifuto de Persond AC en 1950, auyos
fundadores fueron Frondsco Garza, José M Guardn y Germdn Herrera quienes csesorcdoan a
emprescs Yy bonaos de seleaddn de empleados de ofidna, gjeautives y vendedores. Mcs no sdlo
la gdicaddn de test psicométriaos fue impartonte herramienta de gooyo para la psicoloda
orgonizadond d desardlor Ics odividodes ddl psicdlogo en la orgonizoddn debido a que
Ferrocarriles de México  en 1955 repartd incementcs en la  inddenda de acddentes
ferroaarrilercs, 1o que lallevo ala edooraddn de un proceso de seleaddn mds estructurado €
oud aonsistiaen:

a examen médao, ) examen psicddgco bgo la apicoddn de pruebcs psicométriacs
oomo € test de efidenda, test de Raven, test de memorio, test de atenddn y test de
Rorschadh, © pruebcs fisiddgos entre Ios que destooon vision, audddn  y fiempos de
reacddn y d aonoxio, la aud consiste en un estudo de los refl§os musaulares de los auatro
miemoros, adtudmente en € redutamiento y selecddn de persond en lcs emprescs radica en

la oplicoddn de un entfrevistainidd, la gdicoddn de test psicométrico y & examen médoo para



da aconocer |asituaddn fisica, haailidades téaniacs y mentdes de las que auenta un conddato
oora oaupar un puesto de tfraogo.

Continuondo con & desardlo de la psicdoga orgonizadond en México, se puede
ooredar que en los déaodos de los 60s y 70°s con € surgmiento de despachos de csesoria
psicddgan, los fundones de la psicdlogia orgonizadond fuvieron espedd rdlevonda d ofrecer
los servidos profesiondes de s€leaddn de persond, copadtaddn, motivaddn y afenddn a los
fradogodores (Rocriguez, 1991).

Actudmente dondo inido d sigo XXl la psicologia orgonizadond se enacuentra en un
punto de desardlo d ser considerada una dsdplina que a partido de temcs froddondes
hada tfemcs més novedosos sustentados en una conospddn ol fradogador que es vadorado
dentro de la nueva adltura ldoord como eemento dave paa Ios orgonizadones. El gjerddo
profesiond oel psicdlogo deloe por tanfo para empezar a matizar nuestra propuesta de estudio
ser definido su rd como psicdlogo argonizadond destacondo su funddn de optimizaddn del

fador humaono.

1.2, El papdl del psiadlogo organizadond

Troddondmente, & compo ddl psicdlogo orgonizadond se dedad d estudo de Ios
Procesos humonos sensorios y peraeptives, d rendmiento humono y d examen de los prooesos
e goendzge y modernizaddn con bcse a lcs dmensiones bidldgiacs, psiquiacs, soddes y
adlturdes, € espeddista gdicdoa 1o que se sdda aceraa de Ics propiedades  psicaldgiacs
bésiccs desde un punto de vista centrado en los particularidades de los condidones ladoordes,
estaddedendo fundones espedfias de la infegraddn dd profesiond en la orgonizaddn
(Miveos,1996).

Adudmente la dversificaddn de &ecs en donde se desempena & psiadogo
orgonizadond son entre ofrcs & redutomiento vy selecddn de persond, oopoadtaddn y
desarrdlo, estudo de la produdtividod y seguridod e higiene. En respuesta ala exigenda de los
emprescs por contar con persond aopadtado que sea aopoz de adbrir con los requerimientos
de un perfil de puesto se reconodd la témiaa de redutamiento y seleaddn de persond definida
como un conjunto de procedmientos orientados a atroer conddatos potenddmente adificados
y Qopaoss e oaupar aargos denfro de la orgonizaddn, € procsso se inida con la bldsqueda y
fermina cuondo se contrafa d conddato. La enfrevista inidd  odicada por € sicdogo
orgonizadond, permite la aplicoddn del andlisis condudud d condidato medonte € lengude
corpord, gestud y € mongjo de la csertividad. Se galicon pruecs psicométriaos mismos que d
interpretarse reflgon rasgos de persondicad, coefidente intelectud y hadilidades del conddaro,
fienen la coodeistica de ser dgefives, confiddes, vdids y estondarizados, siendo
frescendentd la Idbar ddl psicdogo orgonizadond ya aque é auenta con la experienda y
conodmientos para ootener benefidos en favar de la empresa Con esta informaddn &

psicdlogo argonizadond se aooyard para conocer [os aptitudes de los condidatros y audidades



oon ojeto de cdoaarlo en & puesto més a fin a sus coradteristioos y osi encontrar su dotimo
desardlo d interior de la orgonizoddn.

La copodtoddn y desarrdlo ddl persond, es ofra &rea de inaursion en la orgonizaddn
en donce & psicdlogo argonizadond se encominard a estudar d traogador reeduadndolo en
condudcs aue fomenten su desarrdlo persond d enconfrar satisfaoddn en & traogo. Produdr
combios en todos 1os niveles jerdrauicos de la orgonizaddn., Generar mayor motivaddn de todo
g persond. Mgoa la adidod de vida dd trdogo. Propordonar una mgor satisfoaddn en €
empleo. Lograr una sinerga con & equipo de tradogo. Visudizar una mgor sduddn a los
conflidos Idbordes en la argonizaddn. Redizar constontemente una evduaddn del desempeno.
Desardla conodmientos, hddlidodes, oditudes y comporfamientos que sirvon tonfo d
emplecdo como ala empresa para enfrentar futuros demaondcs. Familiarizar d fraogador con €l
propdsito, naturdeza, coraderistiacs, fundones y procedmientos del aorgo en arcs ce la mayor
efidenda en la gecuddn. Plontea y monga dferenfes témias de desarrdlo orgonizadond
enfocodos a promover e aedmiento, atronsformar los adtitudes, aprededr € rendmientoy a
inacementar la producddn que es & fin comdn de lainteracddn indviduo-emporesa

Con reladdn a la efidenda de Ios reaursos se enauentra & estudio de la produdtivicad
en donce se redizon adividades relatives a encontrar un megjor modo de redizar una tareg,
determinar audnto se dee tardar en esa tarea con @ fin de redudr tiempo de producddn y
oxstos de producddn. Los foses en que se infegra € estudo de estos dos fundones es:
Selecdonar la taea que ha de ser estudoda Definir los dgjetivos. Registrar todos 1os hechos
pertinentes. Exominar caiticomente Ios hechos. Desardla un método mgor que reduzaa
fiempos de roducddn.,

El psicdlogo orgonizadond enfocodo a la seguridod e higiene industrid requerird
competenda profesiond, para generar fres resultados daves en & gerddo profesiond: en
primer lugar su tfrabgo debe contribuir alamegjora de la efidenday eficoda de los programcs
e seguridad, de td manera que Ios indoss de aoddentdidad dsminuyon, en segundo lugar
proponer s conddones odecuodcs paa que los  fradododores  demuestren con su
comportomiento que su compromiso aon la organizaddn es una redidad, de td monera que Ics
progamas de seguridod seon verdaderamente exitosos, v findmente serdn los traogjodores
Quienes compruelben con su comportomiento & compromiso adauirido hada la orgonizaddn
desarrdlado una adhitud prevendonista

En suma € psicdlogo orgonizadond  debe tradogar identifioado produdiivamente con €
obeto de estudo (¢ frdogadar) y doservondo o que oaurre (ambiente de frdogo).
Estudondo no sdo & comportamiento y glecuddn del tfradogodar de forma indvidud sino que
fambién debe estudalo de fooma gupd, debido a que € trdodgo gupd e una exigenda
ésica para & psicdlogo, poraue resulta més fadl audauier distorsidn de su tarea auanto mdés
frdoge en forma indvidud. La funddn centrd del psicdlogo orgonizadond dete de busaaxr
siempre & monfener incentivos que mativen € compromiso del fraogador hada € logo de lcs

metcs d interior de la orgonizaddn.



1.3 Importonda de los reaurscs humonos en la organizaddn

La ogoizaddn debe pona espedd darenddn en incentivar € compromiso el
frdogodor hada la orgonizaddn, propordonondo una acertada adeauaddn del empleado d
gupo de gente con quienes tradogard en conjunto bgo una autoridad, con metcs y ol etivos
que benefiden mutuomente a los partidpontes vy a la orgonizaddn. Gada argonizaddn tiene
metcs vy findidodes que pueden logarse en forma mds adeauada si € comportfomiento de s
personcs que la componen puede prededrse e integrarse acooperativamente (Werther, 2000).

Pate ddl trdogo en gupo aue se desardla d inferior de la orgonizaddn radica en
identificor 1os  reaursos dsponibles  con que inferactua & tradogodar para la dotenddn del
Gotimo desempeno de su frdogo, estos se dividen en fres grupos, reaurscs materides, téanicos
y humoncs.

Los reaursos materides comprenden € dinero, los instdadones fisiaos, [a moguinaria,
los muebles, equipos y materics primcs, permitiendo llevar a adoo la presentaddn de un bien o
ce un servido. Bgo € ruoro de reaursos ténicos se liston los sistemcs, procedmientos,
orgonigames, instrudivos, etc Estos se enaargon de informar, arienta y coordnar € debido
uso Ce los materides par parte del reaurso més importonte de una orgonizadodn: 1os reaursos
humaonos.

Los reaursos humoncs son aquellos en que Ios personcs goarecen aomo elementcs de
frdogo que Ufilizon reaurscs y dsponen a la orgonizaddn para adauirir ofros  reaursos
neassarics (Rodriguez, 1991). El psicdlogo orgonizadond para poder desarrdlar incentivos que
motfiven d tradogodar debe satisfacer denamente  [cs necssidades dal mismo, loggondo  con
ello partidpen adldoorondo d logro ce los agjetives de la organizaddn.

Quondo hadomos de la satisfaoddn de neassidades hddomos de un impulso que lleva d
sujeto a redizar una conduda este impulso se conoce como mativaddn, a nuestro porecer la
mativaddn humona es complgia pero tiene como punto de partida un conjunto de necssidades
bdsiccs. En torno alaidentificaddn de necssidades humaoncs Maoslow (1943, op. at. en Koontz
y Weihrich, 2000) postulo que Ics necssidades humancs, se argonizon en una jerarauia de
necesidades que se van aubriendo de forma ascendente de la siguiente monera:

1. Neossidodes fisioldgioos. Estcs son los neossidodes bdsias para e sustento de la vida
humanao, tdes como dimentos, agua, acdor, dorigo y sueno.

2. Neassidades de seguridad. Estcs son los necssidodes pora liberarse de riesgos fisicos y ol
temor aperder € frdogo, lapropiedad, 1os dimentos o € darigo.

3. Neossidades de csodaddn o aosptadén. Estos son Ios necssidades de los individuos por
experimentar lanecssidad de pertenenda, de ser acgptados por [os demds.



4, Neossidades de estimoddn. Esté tipo de necssidod produce satisfadtores como podkr,
prestigo, aotegoria y seguridad en uno mismo. De aauerdo con Moslow, una vez que Ics
personcs satisfagen sus neassidodes de pertenenda, tienden a desear la estimaddn tonto

propia como de los demds.

5. Neossidod de autarredizaddn. Moslow considerd a ésta como la necssidod més dta de su
jeraquia Se trata del deseo ce llegar aser lo que es aopz ce ser; de optimizar € propio
potendd y de redizar dgo vdicso (Koontz y Weihrich, 2000).
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FIGURA 1.1 JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW. Muestra la escala de necesidades del ser humano,
sirviendo de apoyo para conocer el nivel de satisfaccion que puede tener el trabajador al desempefar sus funciones.
Fuente Koontz y Weidrich (2000).

Lateoria de la motivaddn de Mcslow se basaen Ios siguienfes premiscs:

1. El comportamiento humono puede tener mas de una motivodon.

2. Ningln ocomportomiento es acsud, sino motivado; es dedr, esta orientado hada
objetives.

3. Los necssidodes humoncs estédn dispuestcs en una jerarquia de importondar una
necssidad superior sdlo se maonifiesta cuondo la necssidad inferior (M aoremionte)
estd satisfedha Toda necssidod se rdadona con & estado de satisfacddn o
insatisfooddn de ofrcs neassidodes. Una vez satisfechos |os necssidades bdsias de
dimentaddn, vestido y dorigo, € homlbore desea amigos, v se fornasodd y grupd. Una
vez satisfechos estos neassidodes adauisitives, desea reconodmiento y respeto ol
gupo sodd d que pertenece, y redizar su independenda y competenda. Satisfechos
estcs necssidades de stafus y autoestima, posa a busaar la redizaddn de si mismo, 1a
libertad'y modos coda vez més elevados de guste y adaptaddn.

La motivaddn determina & nivel de produdividad individud, y depende de tres fuerzos

bésiccs que actdon dentro de coda persona

a Expectatives: djetives  indvidudes vy la fuerza que impulsa tdes agefivos. Los
obetivos individudes son vaiodos y pueden induir dnero, seguridod en & oargo,
cogptaddn sodd, reconodmiento, efc, o una infinidod de comibinadones de dgjetivas

Que coda persona intenta satisfacer simulténeomente.



b. Recompenscs: reladdn perdbida enfre la produdividod y la consecuddn de los
ajetivos empresarides. Si una persona tiene por agjetivo persond logar un sdario
mgor, y se traoga soore los bases de remuneraddn por produaddn, podrd tener una
megor motivaddn pora producddn para produdr més. Sin emboargo, si su negssidad de
ocgptaddn sodd por 1os ofros adleges del grupo es més importante, podkd produdr por
debgo dd nivel que & gupo consagrd como esténdar informd de producddn, pues
produdr més, en este axso, podria signifioar € rechozo del grupo.

Relodones entre expectatives y recompenscs: aopoddad perdbida de influir en la
produdhividad para satisfacer expedatives frente a los recompenscs. Si una persona aee aue
un gron esfuerzo tiene poao efedo soore & resultado, fenderd a esfarzarse poco, pues No ve
relaoddn entre € nivel de produdtividad y recompensa

Es de esta forma como hemos dado a conocer |a histaria de la psicdogia orgonizadond vy €
pope del psiadlogo orgonizadond, destaocondo la importonda de los reaurscs humonos con
bcse a la satisfacddn de sus necssidodes para poder optimizar € fador humono como €l
reaurso prindpd del que dspone la empresa para la producddn de bienes y/o servidos
elemento dave de la produdtividod



CAPITULO 2

FL DESARROLLO DE LA PRODUCT IVIDAD EN LA ORGANIZAQ ON

El sigo XXI se advierte lleno de nuevos desadlrimientos, inventos, desarrdlo
en ladenda, latecndogay por supuesto laindustria Adtudmente la medddn
e lamga goddn que existe en todos Ics adividades, ya que par medo de
esta se pueden advertir los combios fonto benéfiocos como perjudddes el
mongio de una empresa Generdmente, la medda pora adificor cudauier
adhividod e la vida aotidaona es afravés de los resultados que se obfengan en
la misma, esto en Ics emprescs se aonoce como produdividad, de la aud se

hadlara a continuodén.

2.1 Indcodores e la produdividad

En la empresa se hada, de reaursos humonos como la bcse de toda orgaonizaddn, por
lo que los emprescs redizan estudics que trafon de optimizar dicho reaurso para ootener un
bien y/o servido, siendo € fadar humano auien representa un fodtor primordd para cumentar
su produdividod,

En 1883 Littre definid la produdtividod como la faoultad de produdr. De este modo €
conogpto fue evoludonondo hosta conocerse como * lardladdn  que existe entre Ios productos
que genera la organizaddn (bienes y servidos) y Ios que requiere para su fundonamiento:
persond, cooitd, materia prima y energd” (Werther, 2000). Produdividcd en términcs de
empleados es sindnimo de rendmiento. En un enfoque sistemdiico dedmos que dgo o dguien
es produdtivo con una aontidad de reaursos (insumaos) en un periodo de tiempo dado se obtiene
e mdximo de produdcs. Esto puede expresarse e la siguiente monera

Productivided = Productos

lnsumos

Esta formula indoa que la produdtividod puede elevarse 1° inaementondo los
productos aon Ios mismos insumaos, 2° redudendo |os insumaos pero monteniendo 1os mismaos
productcs, 3° inaementondo los producdtos 'y redudendo los insumaos para oltener un combio
favordde en lareladdn entre dllcs.

Los orgonizadones hacen uso de varios tipos de insumos, como fuerza de traogo,
materides y agoitd. La produdividad se inaementa a medida que la orgonizaddn enauentra

nuevas monercs de utilizar menos reaursos para daonzar |os resultados.



Medante € estudo de la produdtividad los psicdlogos pueden redudr aostos, chorrar
reaursos y mgorar los utilidodes. Los dojefivos ddl psicdlogo argonizadond d estudiar la
produdhividod son: selecdonar la taea aque ha de ser estudada Definir 1os ojetivos
orgonizadondes. Regstrar todos 1os hechos pertinentes que fengon que ver con la g ecuddn de
faecs d interior de la orgonizaddn para simglificarlos, disminuir su fiempo de gecuddn y
aumentar su rendmiento. Mgioramiento de lcs conddones de traogo. Estadecer programcs de
mativaddn ladoord. Fomentar la adaptaddn del frdogador asu puesto de traogo.

En este sentido & psicdlogo organizadond confribuye drectomente d mejoramiento de
la produdividad d identifiaar mejores formeos de doonzar [os ogjetives de la orgonizaddn, y de
monera indrecta, d mgoa la adidad de vida laoord de los empleados. Es induddde que para
loga devados niveles de produdividad se debe loga y montener un  equilibrio entre los
niveles de satisfaoddn de los empleados y 1os resultados finonderos de la orgonizaddn. Un dtfo
nivel de adidod de la vida ldoord no garantiza en si mismo & éxito econdmico. Resulta
negssario logra avonass en la adidad de la vida ldoaord y en niveles de logros finondercs de
maonera que siendo ética y soddmente responsddes, d mismo tiemnpo que sean compctibles
oon los estrafegics de la orgonizaddn. La medddn del desempeno, € ausentismo y la rotaddn
e persond es funddn de lamedddn de la produdtividod,

2.1.1. Medddn dd desempeno, ausentismo y rataddn de persond

La produdtividod no es una medida de producddn ni de la contidod que se ha fdoricodo.
Es una medda de lo bien que se hon combinado vy utilizodo 1os reaursos para aumplir con 1os
resultaodos espedficos deseddes. La medddn de la procudividad consiste en la gdicoddn de
témiacs como la medddn del desempeno, ausentismo y rotaddn de persond pora determinar
e tiempo que invierte un trdogador  en llevar a adbo una tarea definida efectudndola segin
una normMa de g eauddn presstddedda

La medddn de la produdividod dete ser considerada como un csunfo de toda la
organizaddn. Desce € punto de  vista psicoldgiao la gestion de la medddn de la produdivioad
tfoma a consideraddn tres fundones bdsiacs: definiddn, interpretaddn y medddn de la

produdtividad, benefidondo ala organizaddn de la siguiente fomar

1. inaementondo los ufilidades
2. fadlitondo la compsetitividod de una empresa Una empresa es competitiva en
relodén con ofrcs, auondo puede produdr produdos de mgor adidad con
oostos reduddos.
Aguncs ventgcs de lamedddn de la produdividod son:
1. presentaindcodores con dfrcs redes
2. sirve como ondlisis de la fuerza de trdogo

3. sirve como prondstico de emprescs fadlitondo la planeaddn de reaurscs.



Prindpios que se deloen seguir d medr la produdividad,

1. coda gerente de depatamento debe desarrdlar sus propics meddones

2. todos los medidones de produdividod deben estar entrdlozados en forma
jerérquica

3. los razones de produdtividad detoen incorporar todos 1os responsailidodes de
tfraog o en lamedda de lo posible

4. El inventario puede ser un impedmento o una ayuda pora la produdividod
de una empresa. Muy poco inventario puede condudr a la perdda de ventos,
volumen reduddo y produdividod més bga, demacsiado invenfario produdrd
aostos Més elevados de aopitd y menor produdhivicad,

El procedmiento que aplica & psicdlogo orgonizadond para € mejoramiento de la
productividod aonsiste en:

—_

Desardla estrategcos de mediddn de |la produdividad en todos los niveles de
la orgonizaddn

Desardla plones paradaonza metcs.

Estddecer dgjetives para e megjoramiento de la produdividod, estos detoen ser
redistcs.

Poner en marcha & plon.

Medr resultodos. Este proasso requiere la dotenddn de dafos v la evduaddn
periédica del progreso dal daonce ce los agjetives.

De estaforma & benefido que se obtiene es:

-

-

-

Estadecer un espiritu de cooperaddn y de equipo entre los empleados

Moativar alos empleados para que adopten como propics metcs de orgonizaddn
Proyeda e instrumenta con éxitfo un progama de copadtaddn para Ios
empleados

Gea programcs de incentivos para dsminuir 1os indicss de rotadon.

Cotener e md&ximo benefido de los conodmientos vy de Ics experiendcs,
adauiridos por 1os empleados

Dentro de esté procedmiento de mgjora de la produdividod € fodor humono es
esendd, ya que sin éte, todo proosso produdivo, orgonizaddn o sistema en generd no
podria fundonar adecuodomente. Par ende se deloe considerar indspensademente conocer
su efidenda produdiiva, o aud puede determinarse medante un conaspto mensurdde

denominodo: ausentismo.

Ausentismo

El ausentismo se refiere ala ausenda en momentcos en aque los empleados deloerion

estar frdbgondo noomdmente en donde no se induyen Ios vacodones regulares, o

ausendcs debidos a acddentes en € tradogo. Oiro cspedo que es muy impartante y que se



deloe considerar es que No siempre Ics causcs de ausentismo estédn en & ropio emplecdo,

sino en la orgonizaddn, en & empadoredmiento de los tarecs, en la fdta de maotivaddn y

estimulo, en los conddones desagradddes de tradogo.

Entre Ics prindpdes couscs de ausentismo estén: enfermedades  efedtivamente

comprobadcs, enfermedad No comprolboada, rozones diverscs de aardcter fomiliar, refrcsos

involuntarics, y fdtcs vauntarics por dverscs motivos.

Ofrcs couscs que también pueden dtarse; fdledmiento dd empleado, jubiladdn,

desvinauladdn de la empresa, licendos por diversos motives y doondono valuntario del

empleo.

Dentro de los fodares sicoldgiaos vinaulados d - ausentismo se enauentran:

—_

-

Fdta ce libertad paahdda sdore problemncs del aorgo con € jefe inmedoto
Fdta de sentimiento de sdidaricod ddl grupo

I nsatisfaoddn en auonto alos oportunidades parala promoddn
Insatisfaaddn en auonfo d sdario

Fdta de reconodmiento por € buen desempeno

Insatisfaoddn con lameda administraddn ( supervision )

Los desvinaulodones de persond como hemos visto, tienen que ser compensadcs A

fravés de nuevcs admisiones para que se mantenga & nivel de reaursos humonos en

propordones adecuadas para la operaddn dd sistema, para contraar 1o contidad adecuada

e persond es importonte tener un cheaqueo mensud del indicodor de rofaddn de persond.

Rotoddn de persond

La rotaddn de persond es la fluduaddn de persond enfre una orgonizoddn y su

ambienfe, en este sentido & interaambio de personcs entre la orgonizaddn y & ambiente es

definido por & vdumen de personcs que ingesan y que sden de la orgonizaddn (Reyes,

1982). La orgonizaddn detoe montener un equiilibrio entre los entradcs y sdidcs de su persond

para aue fundone en forma dotima De esta monera una compania de niveles de orgonizaddn

odecuados tenardindiass de rotaddn bgos, ya que serén confraados por dlamismay estardn

fendentes a mgoa la adidod de los reaursos humaonos. (Arics, 1991) considera que un
indlcodor aceptade de rotaddn de persond csdlaentred 5% vy 15% .

Quondo se hdda de indice de rofaddn, se hdda de un indicodor porcentud del ndmero
cde entrados y sdidos del persond en una empresa en un periodo de tiempo. Para

(Mondragdn, 1997) laformulamdés usud pora conocer € indice de rofaddn es:

Indice de rotaddn = B x 100
N

En donce:

B= ndmero de bacs



N= promedo de personcs en nominaen un periodo espedfico
de tiempo

Quondo una orgonizaddn tiene un elevado indce de rofaddn, se puede deoer a
dos fadores:

a Invduntario: situodones de muerte, incopaddad o retiro

b) Vduntario: despidos, inestadlidod ddl persond, tradogos por tfemporada, y couscs
inherentes d trdog ador

Existen tfres causcs que influyen en larotaddn vauntaria nadond, empresarid
y persond.

Nodond: entre Ics que se encuentra la situaddn econdmica del pds, €
meroodo de fraog o, la ofertay demonda de un puesto en particular.

Empresarid: debido a pditiacs ldbordes inadeauados, como aarenda de incentivos,
bdos sueldos, conddones inadecuodos de fradogo, prodemos con Ios jefes ©
supervisares y poacs oportunidades de desarrdlo profesiond, entre otros. Quondo una
empresa desarradla una pditica inadeauoda provoaa en su persond una oditud negativa
que lo predspone a causar su lbga de laempresa Por € confrario  una buena pditica

favorece no solo ala permanendasino fombién 1a partidpaddn efediva del persond.

Persond: es funddn ad psicdlogo orgonizadond identificor los razones persondes
espedfias de la rotaddn. Para logarlo, rediza una entfrevista de desvinouloddn d
frdogodar en donde se doordon temcs como: verificoddn del motivo bdsico de
desvinauladdn, opinidn del empleado sdre la empresa, € aorgo que oaupa en la
orgonizaddn, € jefe dredto, su horario de trdogo, s condidones fisiacs ambientdes
ce su traogo, los benefidos soddes de la orgonizaddn, su sdario, los reladones
humoncs existentes en su seaddn, Ics oportunidades de progreso en la orgonizaddn, la
mord y la aditud de sus acdegos de fraodo, y soore Ios oportunidodes que enauentre
en € meraodo de frabgo.

Generdmente en esta enfrevista de desvinauladdn, |os informodones recogidcs se
refieren a oquellos cspectos que estén bgo contrd de los empleados, o son daramente
perdbidcs por ellos. Paa completa esta infoomaddn se sdidton informes  d
departamento de reaursos humonos para conocer:

Fecha de admisidn del empleado y de su trayectaria profesiond dentro de |a
emoresq, los resultados de la evduaddn de desempeno, su aumplimiento en dsdplina,
puntudidad, los resultados dotenidos en los fest de seleaddn, |os resultados ootenidos
en los progomcs de entrenamiento conceddos por la orgonizaoddn, los  datos
persondes  (edad, sexo, estado dvil, dreaddn, experienda profesiond, tfiempo



promedo de permanenda en los emplecs anteriores), seaddn donde fraoga, aargo que
oaupa, harario de tfrabgo, sdaio, y nombre ddl supervisor drecto.

Lcs informadones recogidos a fravés de Ics entrevistos de desvinculaddn  y de
otrcs fuentes permiten un ondisis de la ogonizaddn, de su ambiente y
aonseauentemente una evduaddn de los efectos de |la pditica de reaursos humaonos
desarrdloda por la orgonizaddn que determina lcs dteradones neassarics, con mircs a
nuevcs estrafegics que permiton sulbsonar sus efectos soore larotaddn ddl persond.

Ese andisis situadond practicodo en torno d frdogador permite poner en proctica
una efectiva y constante evduaddn del fundonamiento de la pdlitica de reaursos
humaonos desardlada por la orgonizaddn, en auonto a los procedmientos de
redutamiento y seleaddn, infegraddn de persond redén admitido, remuneraddn,
benefidos soddes, enfrenamiento, movimiento planificodo del persond (don e
aarercs), higene y seguridod de fraogo, montenimiento de dsdplina y orgonizoddn,
reladones formdes e informades con los empleados y evduaddn del desempenio.

Se debe destaoar que tonto € ausentismo como la rotaddn no se presenton de
monera dedataria, y que para dsminuirlos es necssario induir  dentro del pon de
desarrdlo témiacs que nos ayuden a motivar € interés ddl traogador por 1a empresa,
para aue sea € mismo traogodor quien goorte dementos para su desarollo y soore
todo que se convenza de que d aecer laempresatombién aece é, ya que aecen sus
ingrescs y mglorasu nivel de vida, estcs goortfadones ddl persond se verdn seriamente
reflgados en € mgoramiento de los indicodores de produdividad,

2.2 Témiacs paamegjorar laprodudividod

Existen auatro témics para € mejoromiento de la produdtividod en donce se
destaaa la adtividad del psicdlogo orgonizadond estcs son € redutomiento y selecddn
el persond, lamotivaddn, € dima orgonizadond v la copadtaddn constonte.

En cuonto d redutomiento y selecddn de persond su funddn recce en busaor y
arroer sdlidtontes copacss para adkrir Ios vooontes que se presente. Témica
encominoda a proveer ce readrsos humonos a la empresa U argonizoddn en €
momento opartuno. Se andizan Ios hahilidades y agqpaddodes de los sdidtantes a fin
e deddir, sobre bases dgetives, aud tienen mayor pofendd para € desempeno de un
pussto y posibilidodes de un desarrdlo futuro, tonto persond como de la orgonizaddn.
En este proceso tratano sdomente de aoeptar o rechazar conddotos, sino conoger sus
oofitudes vy audidodes con ogefo de cdoaxrlo en & puesto més fin A sus
aoroderistioss. Formdiza con goego a la Ley la futura rdaddn de traogo pora
gorantizar los intereses, derechos y deboeres tonto ddl tradogodor como de la empresa
Medonte una inducddn d pussto se da toda la informoddn necssaria d nuevo
fradogadar d rediza todocs s adfividodes perfinentes para loga su réoida



incorporaddn alos grupos soddes que existan en su medo de fradogo, a fin de logar
una identificoddn enfre d nuevo miemro y la orgonizaddn, la induaddn consiste en
llevar d indviduo d puesto que va a oaupar, presentarlo con su superior y companeros
oon & dgeto de loga una adootaddn de gupo que evite unabga en € rendmiento,
Que obfenga una vision de la empresa y que se motive d identificorse con la
orgonizaddn, El dima orgonizadond es la forma en que un empleado perdbe €
ambiente que Ics rodeay serefiere alos aoradteristiass dal medio ambiente de frdogo.

La maotivaddn Idoord v la aopodtaddn von de la mono debido a que amiocs tienen
su gdicoddn en la amplioddn, desardlo y perfecdonamiento del trdogadar para su
aedmiento profesiond en determinodo puesto en la empresa o para estimular su
efidenday produdividad. La acfividod del psicdlogo orgaonizadond debe basarse en €
ondlisis de necssidodes que parta de una comparaddn del desempeno vy la conduda
ocdtud con la conduda y desempenio que se desean. Con bcse a este ondisis, se
identificon los métodos y necssidodes de copodtaddn para coda pussto de la
orgonizaddn., Brindondo a é frdogador un dima orgonizadond  estrechamente
relodonado con su grado de motivaddn. Lo anteriar se refiere alos propiedades ce la
motivaddn en & ambiente orgonizodond, es dedr, a los cspedos internos de la
empresa gque conducen a despertar diferentes doses de motivaddn en Ios miembores, €l
dima ogonizadond fiende a mostrase favordde y positivo, si € ambiente
orgonizadond  frustra la satisfaoddn de la neassidades de los miemboros, € dima
orgonizadond  fiende a mostrarse desfavoradle y negativo. El dima orgonizadond
puecke perdhbirse dentro de una amplia gama de aoracteristiaoss auditativos: sdudaddle,
mdsono, adido frio, incentivador, desmotfivador, descfionte, neufro, onimodor,
amenczodor, efc, de aocuerdo con la monera como coda partidponte rediza sus
fransaodones con & ambiente orgonizadond, y posa a perdbirlo en funddn de éstcs.
Paa contar con persond que se invduae y se infege favorddemente en la
orgonizaddn generando un dima orgonizaodond odecuado se debe de redutar y
sedlecdonar d mismo que auente con € perfil requerido para contribuir con ddha

funddn.

2.2.1. Redutamiento y selecddn de persond

Troddondmente, la adividod ddl sicdlogo dentro de la industria ha sido €
redutamiento y seleaddn ddl persond, en donde desempena fundones como: poner a
dsposiddn de la empresa a un grupo de condidatos iddneos, ayudar alos solidtantes a
deddr si es praodde que seon adecuodos para oaupar la vaoonte y aooyar a que la
orgonizaddn no desperdde tiempo y dnero d examinar de personcs auycs hatilidades

no aumplen [os requisitos agl puesto.



El redutomiento es un procsso € aud consiste en identfificr e interesa a
conddatos aopaatados para llenar I1cs vaaontes (Rivera, 1992). El procsso se inida con
la bUsqueda y termina cuondo se redben Ics sdidfudes de empeo. Es un conjunto de
procedmientos arientados a ofrcer aonddatos potenddmente adificodos y aqoaces de
oaupar aorgos dentro de la orgonizaddn, bosado en un sistema de informoddn
medonte € aud la orgonizaddn divulga u ofrece d mercodo de reaurscs humoncs |cs
oportunidades de empleo aue prefende llenar. El redutamiento inida selecdonondo la
fuente de redutamiento que se utilizard pora dicho fin.

Los fuentes de redutomiento son acuellcs téniacs  que sirven pora airoer a los
aconddatos a adkrir s vaoontes de la empresa y se empleon dependendo de la
naturdeza dal puesto requerido, esto implica una evduoddén dd tipo de persond
neassitado vy sus aaracteristicos como son: fisiaos, inteledudes, habilidades, mongjo de

maoouinariay herromienta

Los fuentes se dviden en interncs y externcs. Entre los intferncs encontramas:
promodones interncs y/o sindaoro, recomendodones por & mismo persond y Ios

amistades o parientes.

Como fuentes externcs se encuentron: onundos en & periddco, vaanteo, rétulos o
ponacrtcs, bdetinge en CEDEPECAS  ddegadondes y bdscs de tradogo munidpdes,
ogendos de adocoddn, juntos de gupos de infercombio, revision de aortera de
persond nO requerido en otres emprescs, ferics del empleo delegodondes ©

munidpdes, television y rado.

Después de seleadonado € medo de redutamiento se redben Ios solidtudes del
conddato d puesto comenzendo la selecddn del condidato iddneo (Del Pozo y
Quintero, 1995) consideran que la selecddn de persond & un procedmiento
encominado a encontrar A la persona adeauoda para € puesto voaonte y viceversa, de
td monera que se adoron  Ics necssidades de la orgonizaddn y del acondidato. Asi
mismo mendonan que Ics formos de seleaddn pueden dvidirse en dos grupos
fundomentdes: & procedmiento tfroddond y & dentifico.

Procedmiento traddond

Es una foma de sdeaddn bosada en Ics aostumbores, entre dllcs:  Ics
recomendadones, oatcs de referendcs, referendcos ordes, fisionomia, impresion
persond, fofografia, aurriculum vitce y escritura

Larozdn por la aud sigue utilizéndose este medo hace hincopié en la fadlioad
con la que se ddtiene la informaddn, sin emlbargo, puede destaoarse la sujetivioad y
abifraiedod de quien emplea ddchos métodos, por 1o tonto no se puede hddar de
vdidez ni de confickilidad en la selecddn.



Procedmiento dentifico

Refoma un sistema de sdeaddn bosado en la gdicaddn de pruebocs
psicotéanias por medo de s audes se hace una goredaddn ddl indviduo, en o
relativo a su persondidad, inteligenda, conodmientos y opotitudes. Dichos elementos
hocen  que este procedmiento supere d fraddond, ya que se contempa una
entrevista inidd, se adiocon pruetcs psicddgiass y sigue una seauenda Oe PCsCs
debidomente estructurados, através delos audes se lograhacer una goredaddn globd
del compartomiento del individuo y prededr su desempeno futuro (Martinez, 1991).

El redutamiento inida con la bldsqueda del condidato con bbose a la requisiddn
ce persond laaud se propone a partir de la aeaddn de un nuevo pussto, la promoddn
ddl frobgodor o bien una bga El depatamento correspondente por medo de un
doaumento nomiorado recuisiddon de persond infformad & reemplozo del mismo,
sendaondo los maotives que lo oacsionan, fecha en que deoe ser aubierto, tiempo en que
deberd redizarse la confrafaddn, furno, horario y sueldo (Rodriguez, 1991). Confinua
oon la eldooraddn del perfil de puesto en donde se intega & aorgo a adbrir en tono a
identificor aoracteristioss del puesto, adudizaddn dd ondlisis de puesto, desaipddn
resumida del corgo, ondisis de tarecs, responschilidad, opfitudes  intelectudes,
ootitudes fisiaos, experienda, conddones fisias a que tfradogard, conddones sonitarics
y de seguridad y pordmetros de desempeno. Se redbe la sdidtud del conddato y se
redizauna entrevista

Sdlidtud y entrevista se basa en corroborar [os datos persondes que presenta
& conddato en su aurriculum vitce o solidtud en donde se va a evduar: aaroderistioss
fisiccs del  conddato, compartamiento verbd v no verlbbd dd indviduo, aditudes y
habilidades, dominio de conagptos v términcs propios de drea

Es medaonte la entrevista en donde € psicdlogo orgonizadond muestra un
momento impartonte de su inaursidn  ala orgonizaddn. Los tipos de entrevista que se
pueden oolicor son: No estructurada en donde € enfrevistador rediza preguntcs no
previstos durante la conversaddn, aaredendo de confidailidod debido a que se pasa por
dto deferminadcs drecs de ootitud, conodmiento o experienda ddl sdlidtante,
Enfrevista estrucduraoda se bosa en un marco de preguntcs predeterminodos, este
enfoque mejarala conficbilidod de la entrevista Entrevista mixta, es € despliegue de
preguntcs estructuraodcs con no estructurados, la porte estructurada propordona una
bxse informativa que permite Ios comparadones enfre [os conddatcs, la parte no
estrucdurada ohade inferés d proosso vy posiblita un conodmiento inidd de Ics
corocteristioos espedfioos del sdidtonte. Entrevista conductud se trata de situodones
interpersondes hipotéticcs que se presenton d conddato pora que explique como Ics

enfrentaria Se evduon tonto los respuestcs como & enfoaue que adopta & sdlidtante,



& gado de vdidez se inaementa si los situadones hipotétiass son similares alcs que

induye €l puesto. Después de redizada la entrevista se continda con € examen médco.

Examen médaoo: consiste en una revision generd fisica del aonddato, para
desaartar cudauier enfermedad que inferfieray limite & rendmiento &otimo ldoord. Se
examina entfre ofros; mdformaodones fisiaos, presion arterid, agudeza visud y audtiva,

osi como estado de sdud en generd, fambién se toma en auentala historia ldoord.

Examen psicométrico: es la aplicoddn de test o pruebcs estondarizadcs y
adoptaodos o una podaddn con coraderistioss aulfurdes, intelectudes y soddes
similares que nos permiton dotener un perfil de comportamiento bien ddlimitado ael
indviduo. Esta pueden ser de tipo proyectivo (persondidad) y psicométrico (haoilidodes
y Q).

El uso eficz dd redutamiento y seleaddn de persond debe haoer posible 1a
ubicoddn a los conddatos adificados en la orgonizoddn mediaonte los sistemcs de
registro por computadora, cdocaddn de anundcs, y entre Ios despedidos. A veass no
es posible adbrir desde € interior de la empresa dertos puestos de niveles medos y
superiores que requieren aopadtaddn y experienda espeddizados, por 1o que deben
llenar desce € exterior, cuondo se cuenta con persond que ha fenido un csaENso O
tfronsferenda de puesto se debe de incorporar d puesto medonte un prograna de
aopadtaddn y adiestramiento generando una buena adogpfaddn d puesto hadendo
sentir d empleado motivado a desarrdlar un buen tfraogo gerdendo Ios fundones
adeauados d puesto. En aoso de ser persond de redente ingreso se debe gqorovedchar la
motivaddn y la dsposiddn inidd con que acuenta d empleado para desarrdlar sus
habilidodes y aotitudes para odicarlcs en € puesto para e que fue contrarodo.

2.2.2. Motivaddn

La motivaddn es un término genérico que se gdica a una amplia serie de
impulscs, desecs, y neassidades para emprender liboremente una aoddn deferminada
Dedr aue € psicdlogo argonizadond motiva d persond, es dedr, que rediza aodones
aon los que sspera satisfocer esos impulsos y desecs e indudr alos empleados a adtuar
de deferminada manera Los teorics de la motivaddn, en psicoloda, estadecen un nivel
cde motivaddn primario, que se refiere alasatisfacddn de Ics necssidodes elementdes,
como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido alos necssidodes soddes,
como € logro o & ofedto. Se supone aue € primer nivel debe estar satisfecho antes de
paontearse los seaundarios segdn conduye Moslow. El enfoque de lcs necssidades de
Maoslow fue considerddemente modficodo por Frederick Herzberg (op. dt. en Koontz y
Weidrich, 2000) auien propuso la teoria ce dos fadores de motivaddn, la cud se
conoce como fearia de motivadon-higiene. En un grupo de neassidades se enauentran
pdificcs y administraddn de la compania, supervision, conddones de fraogo,



relodones interpersondes, sdario, aategoria, seguridad en € empleo y vida persond.
Herziberg determind que estos dlementas eron exdusivamente insafisfacfores, no
motivadores. Su existenda no es motivadora en € sentfido de produdr satisfaoddn, su
inexistenda, en combio, resultaria en insatisfacddn integada por los fodores de
mantenimiento, higiene o contexto de frabgo.

Herzberg induyd en & segundo gupo dertos safisfacfores (y por lo tanto
moativadores), relodonados todos ellos con € confenido adl trdogo. Entre dlcs se
enauentron & logro, @ reconodmiento, €@ trdogo interesante, d avance vy €
aedmiento ldoord. Su existenda produce sensadones de satisfoocddn o no
satisfacddn ( no insctisfacddn). Gomo se indica en la figura 2.1, los sctisfadores e
insafisfactores identificodos por Herzberg se acsemgaon a los fadores propuestos por
Moslow.
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FIGURA 2.1 COVPARAQ ON DE LAS TECRIAS DE MOTIVAQ ON DE MASLOW Y HERZBERG, EN DONDE SE MUESTRAN LOS FACT ORES SCBRE
LC8 QUE FUERON SUNTENAT ADAS AVBAS TECRIAS. FUENTE KOONTZ Y WEI DRI CH,2000.

La tearia de mativaddn-higiene de Herzberg ha demaostrado que la satisfacddn
de los cspiradones se maximiza cuondo Ios personcs son libres para éegr su grupo de
tfradogo. De lamisma forma, Ics satisfacdones [doordes de cada integrante se acention
en tdes conddones, td vez se debe a que aoda uno fraoga con empleados alcs que
estima, con quienes prefiere cddoaoar y los qustes de comportamiento son
relativamente pequeics.

Es importonte senda que € ocomportamiento indvidud es un conaspto de
suma importonda en la motivaddn. Tiene como aaracteristios €l fradogo en equipo y la
dependenda de sus integontes. Para que pueda influir en un grupo, € psicdlogo
organizadond no debe tratarlo como un conjunto de indviducs separados, Sino aomo
un grupo en si.

Quondo los psicdlogos orgonizadondes quieran introdudr un combio condudtud
en & pesond d inferior de la orgonizaddn lo mdés goropiodo seria golicor un



procedmiento para estddlecer 1a necssidod del combio anfe varios miemioras dgl grupo,
y dga que dlos de dguna manera, logren que & gupo aogpte & acambio. Es comdn
que los infegaontes de acudauier gupo, esauchen y den més importonda a lo que dce
otro miemloro del grupo aue alcs personcs que sean gencs aéste. Quando se tratade
gupcs se deloen tener en cuenta dertos requisitos bdsiaos paralograr la mativodon:
Sdoer a quién poner en derto grupo de tfradogo, desplczar a un inadactado y
reconocer una madasituaddn grupd, pora generar un buen dinma orgonizodond.

2.2.3. dima orgonizodond

Se refire a los caacteristiacs del medo ambiente de tradogo, estcs
axacteristios son perdbidos, drecta o indredamente por los tradogadores y couson
reperausiones en e comportamiento laobord. El dima es una varionte que meda entre
los fodores orgonizadondes y |os indvidudes. Los fodores y estrucurcs &l sistema
orgonizadond don lugar a un deferminado dima, en funddn alcs peraspdones de los
miemiros.  Este dima resultonte induce determinados  comportamientos en  los
indviduos, mostrondo dferentes tipos de dimaldoord como son:

dima tipo autaritario - explotador: En donde la dreaddn no tiene confionza en
sus empleados y lamayar parte de los dedsiones y dgjetivos se tomon en ladma de la
ogonizaddn y se dstribuyen segin una funddn puramente descendente. Los
empleados tienen que frdogar denfro de una afmdésfera de miedo, de acstigos, de
amencecs, oassiondmente de recompenscs, vy la satisfacddn de s necssidades
permonece en Ios niveles psicdldgiacs y de seguridad, este tipo de dima presenta un
ambiente estadle y dectorio en € que Ics comunicodones de la dreacddn con sus
empleados No existen mds aque en forma de ordenes e instrucdones espedfiacs.

dima fipo autaritario — paterndista Es aquel en que la dreaddn tiene
conficnza condescendiente en sus empleados. La moyar parte de s dedsiones se
tomaon en la dma, pero dguncs se foman a nivel operativo. Bgo este tipo de dima, la
dreaddn juega mucho con Ios neassidodes soddes de sus empleados.

dima tipo partidpativo - consultivo: Es aguel donde |os dedsiones se tomaon
generdmente en ladma pero se permite alos subordnados que fomen dedsiones més
espedfias en los niveles operativos. Por o generd la drecddn de los subordnados
fiene confionza en sus empleados, la comunicoddn & de fipo descendente, s
recompenscs y los aostigos oaosiondes traton de satisfacer s necssidades de prestigo
y de estima

dima tipo patidpativo — en gupo: Es aoud donde los procescs de toma de

dedsiones estdn dseminados en fodala orgonizaddn y muy kien intfegrados a cada uno
ce los niveles. La direaddn tiene plena confionza en sus empleados, Ics reladones entre
la drecddn y & persond son mejores, la comunicaddn no se hace sdamente de
maonera csaendente o descendente, sino tombién de forma laterd, los emnpleados estdn



motivados por la partidpaddn vy la implicaddn, poar & estaddedmiento de dgetives de

rendmiento, existe una rdaddn de amistad y confionza entre los superiores y los

subordnadcs.
En este sentido la tdbla

2.1. nos muestra que los dferentes fipos de dimes se

esquemdatizan en escdcs de los peragpdones que tiene € tradogodor hada la

orgonizaddn que dependen

de Ilos adividodes, interacdones y ofra serie de

experiendos que coda miembro fenga con la empresa De ohi que & dima

orgonizadond reflge la interaoddn entre coraderistias persondes y orgonizadondes.

ESCALAS DE CLIMA ORGANIZAC ONAL

Nombre en la Escala

Descripcion

1. Desvinauladén

[Describe un grupo que actiia meadnicomente, un grupo aue "no estd vinaculado' con la tarea que rediza.

2. Oostaaulizadén

Se refiere d sentimiento que tienen los miembros de que estén agobiados con deberes de rutinay otros recuisitos

cue se consideron indtiles. No se estd fadlitondo su fraogo.

3. Esprit

Es una dmension de espiritu de fraogjo. Los miembros sienten que sus necesidades soddes se estén atendendo

[d mismo tiempo estén gozando del sentimiento de la tarea cumplida

5

I nfimicad

Los trabgadores gozon de reladones soddes amistoscs. Esta es una dmensidon de satisfacddn de necesidades

lsoddes, no necesariamente csodada alaredizaddn de latarea

5. Algjomiento

Se refiere a un comportamiento cdministrativo coracterizado como formd e impersond. Desaribe una distondc
'emodond" entre el jefe y sus coldboradores.

o

Enfosis en o producdion

Se refiere d comportamiento administrativo coracterizado por supervision estrecha. La administraddn es dtamente
drectiva, insensible ala refrodimentadén.

Se refiere d comportamiento administrativo aoracterizado por esfuerzos para*hacer mover alaorgonizaddn”, y parc

7. Empuje
e Imotivar con el gemplo. El compartamiento se orientaalatareay les merece alos miembros una opinidn favorddle.,
Este comportamiento se caracteriza por laindinadén atratar alos miemboros como seres humanos y hacer dgo pard
8. Consideraddn
ellos en términcs humanos.
Los opiniones de los traogjodores aceroca de Ics limitadones que hay en & grupo, se refieren a cuéntcs regcs |
9. Estructura regomentos y procedimientos hay, ¢se insiste en e papeleo " y & conducto regular, o hay una atmésfera doierta e

informal?

10. Responscdbilidad

El sentimiento de ser aoda uno su propio jefe, no tener que estar consultando todcs sus dedsiones, cuondo se tiene

un traogo que haoer, sdoer que es su traogo.

El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien su fraogo, énfasis en & reconodmiento positivo mds

11. Recompensa
lbien que en scndones. Se perdbe equidad en Ics paliticcs de pagay promoddn.
12 Ri El sentido de riesgo e indtaddn en & ofido y en la orgonizaddn, ¢se insiste en correr riesgos cdaulados O €5
. Ries
*© oreferible no arriesgose en nadd?
13, Cordidicad El sentimiento generd de comaraderia que prevdece en la atmdésfera del grupo de trabgo, e énfosis en lo que
. i
louiere coda uno, la permanenda de grupos soddes amistosos e informaes.
La ayuda perdbida de los gerentes y ofros empleados del grupo, énfasis en el apoyo mutuo, desce arribay desde
14. Apoyo
idbgo.
15N La importonda perdbida de metas implidtcs y explicitcs, y normecs de desempeno, e énfasis en hacer un buen
. Normcs
ffraodo, e estimulo que representan los metcs persondes y de grupo.
16, Conflict El senfimiento de que los jefes y los coldboradores quieren dir diferentes opiniones, el énfosis en que los prodlemcs
. icto
sdgon alaluz y no permonezaon escondidos o se disimulen.
17, I dentided El sentimiento de que uno pertenece ala compaiiay es un miemboro vdioso de un equipo de fraogjo, laimportandc
. i

loue se ciribuye a ese espiritu.

18. Conflicto e inconsecuenda

El grado en que lcs politicos, procedimientos, normes de gjecuddn, e instrucdones son confradictorics © no se
icplicon uniformemente.

19. Formdizadén

El grado en que se formdizon explidtomente Ics palitioss de préctiocs normdes 'y Ics responschilidades de codd)
loosicion.

20. Adecuaddn de la planecddn

El grado en que los planes se ven como adecuados paralograr los ogjefivos del fraogjo.

2

. Selecddn basada en cgpaddad y desempenol

El grado en que los ariterios de selecddn se bosan en la oogpaddad y e desempenio, més bien que en politica,
persondidad, o grados acodémicos.




El gado en que los errores se traton en una forma de gooyo y de gorendizge, mdés bien que en una formg
22, Tderanda alos errores

lcmenazonte, punitiva o indinada a adlpar.

Figura 2.2 Tomaoda adl artiaulo “dima orgonizadond”, pubicodo en www. Monografics. com . Esta tadla nos
explicalcs esados del dima orgonizadond a partir de laforma en que se reladona € tradogador con su grupo

detraogoy los farecs aotidioncs maraondo daramente sus implicadones en la or gonizoddn.

El dima Orgonizadond es un fendmeno que meda entre los fodores del
sistema orgonizadond y s tendendos mofivadondes que se froducen en un
comportamiento que fiene conseauendcs sobre la orgonizaddn drectamente saore la
poroductividod,

Los caroderistias dal sistema orgonizadond generan un deferminado dima
ogmizadond. Este reperaute sore los motivadones de los miemtrcs de la
orgonizaddn y sobre su aorrespondente comportamiento. Este comportomiento tiene
obviomente una gon vaiedod de conseauendcs para la argonizaddn como,  por
gemplo, produdividad, satisfaaddn, rotaddn, adootaddn, efc
Litwin y Stinger (1978), postulon la existenda de nueve dmensiones que explicarion &
dima existente en una determinoda empresa Gada una de estas dmensiones se
relodona con dertos propiedades de la orgonizaddn, tdes comao:
1.Estructura

Representa la peragpddn que tiene los miemboros de la orgonizaddn acerca de

la contidod de reglcs, procedmientos, frémites y ofrcs limitodones a que se

ven enfrenfados en € desardlo de su trdogo. La medda en que la
orgonizaddn pone € énfcsis en la buroaada, versus € énfosis puesto en un
ambiente de fraogo libre e informd.

2. Responsadhilidad (empowerment)
Es & sentimiento de los miemioros de la orgonizaddn aceraa de su autonomia
en la toma de dedsiones reladonadcs a su fradogo. Es la medda en que la
supervision que redben e de tipo generd y no estrecha, e dedr, d
senfimiento de ser su propio jefe y no tener dode chequeo en € tradogo.

3. Recompensa
Coresponde a la percgpddn de los miembros sobre 1la adecuaddn de la
recompensa redbida por & traogo bien hecho. Es la medda en que la
orgonizaddn utilizamdés & premio que el aostigo.

4. Descfio
Corresponce d senfimiento que tienen los miemboros de la orgonizaddn oceraa
ce los descfios que impone & tradogo. Es la medda en que la orgonizaddn



promueve la acgptaddn de riesgos adaulados a fin de logar los dgetivas
oropuestos.
5. Reladones
Es la peragpddn pa pate de los miemlros de la empresa aceraa ce la
existenda de un ombiente de trdogo gato y de buencs reladones soddes
tonto entre pares como entre jefes y subordinados.
6. Cooperaddn
Es & sentimiento de los miemloros de la empresa sobre la existenda de un
espiritu de ayuda ce parte de los dredtivos, y de ofros empleados del grupo. El
énfcsis estd puesto en & gooyo mutuo, tonto de niveles superiores como
inferiores.
7. Estdndares
Es la percgpddn de los miembros coeraa del énfosis cque pone Ios
orgonizadones sabre [os normos de rendmiento.
8. Conflidtcs
Es & sentimiento oel gado en que Ios miemlbros ce la orgonizaddn, tanfo
pares como superiores, aogptan Ics opiniones dsaepontes y no temen
enfrentar y sdudonar Ios prodlemas tan pronto surjon.
9. | dentidad
Es & senfimiento de pertenenda a la orgonizaddn y que se e un eemento
importonte y vdioso denfro dal grupo de trdogo. En generd, es lasensaddn de
compartir los ogetivos persondes con los de la organizoddn.
El conodmiento oel dima orgonizadond propordona refrodimentaddn aceraa
e los proaescs que determinon [os comportamientos orgonizadondes, permitiendo
odemds, infrodudr combios plonificodos, tonto en Ics adtitudes y condudics de los
miemboros, como en la estrudura orgonizadond o en uno o més e Ios sulsistemcs que
la componen, es en este punto en & que la aopadtaddn de persond tfiene relevonda
debido a que un exitoso programa de aopadtaddn contribuird hada aorecentar la
motivaddn y desarrdlo de persond, ademds de generar un buen dima orgonizadond.

2.2.4. Copadtaddn

Con bcse en & atiaulo 153 A ce la ley federd dd fradogo con reladdn ala
aopadtaddn se estadece quer ™ todo tradodadar tiene derecho a que su patrdn le
propordone aopadtaddn y adestramiento confarme a los programes formulados de
comUn acuerdo por € patrdn y € sindaato de tradogadores, ademds que deloen estar
gorobados por la Seaetaia de Traogo y Prevision Sodd (STPS)”. La ley Federd ddl
fradogo es lainstonda que se enaorga de regular esta odligoddn pafrond, afravés ol
estddedmiento de comisiones mixtcs de copodtaddn y adestraomiento. El prindpd

agetivo de esta comisidn es vidlar la ddooraddn e implementaddn del plan y



progona de axpodfaddn de la empresa, osi como la enfrega de constondcs de
hadilidodes Idoardes d persond que haya completado Ios aursos correspondentes a

su puesto.

Segln Vdodéz (1994), existen auatro momentos fundamentdes en & proasso
e aogpodtaddn: defecddn de necssidades, dsefio de progromaddn de aursos,
importiddn, evduaddn y seguimiento.

La deteaddn de necssidades de aopadtaddn consiste en un sondeo de 1os
puntos aiticos de la empresa, en busaa de onomdics que puderon resdverse
medante este proosso, su popdl es de vitd imporfonda paa & éxito de todo
progama, y en la moyaria de Ics propuestcs se distinguen tres fipos de ondlisis:
ogonizadond, operadond  y persond, con los audes se espera ootener los

elementcs necssarios paralasiguiente efopa

En auonfo d dsefo y progamoddn de aurscs, se debe mantener una
seauenda Iégica de conodmientos infra e interaursos, tomondo en auenta lcs aurves
del dvido que nos doen qué justo después del aorendizge se ovida més y con €
tiempo se dvida mencs. Ademds no se debe dga de lado proponer ogjetives con
bxse en la deteaddn de necssidodes de copadtaddn, considerondo  cspectos
operadondes como € lugar en donde se daria la copadtaddn y los horarics en que

se llevaria a cdoo.

La evduaddn del aurso es un punto audd, debido a que es la manera en
Que nos domos auenta del éxito o fraacso de nuestro programa. Ademds de que sirve
para demostrar alos dtos mondos de la empresa los resultaodos de su inversion, Se
puede dstinguir la evduaddn de los contenidos impartidos en € aurso, y los
correspondientes cspedos periféricos dal mismo, como la aduaddn y conodmientos
el instrudtor, lo adeauado ddl lugar v servidos y la fadibilidod de llevar ala prédtica

lo gorenddo duronte lasesion.

Con reladdn d seguimiento, se propone prevenir Ios aurvas de dvido,  Se
busaa reforzar los conodmientos adauiridos con Ios adfividades como entrevistos,
seminaics y tdleres complementarios, esta pate dd proceso puede ser
responscilidad del supervisor. La cogoodtaddn puede impartirse de dferentes
monercs, dependiendo del dgjetivo plonteado, a quien va drigida, y los reaursos
humonos y matrerides de aue se dispone paratd fin.

Los benefidos que krindala aopodtaddn porala orgonizaddn son:
- Conduce ala orgonizaddn a una rentaailidod més dtay a adfitudes mds positives

por parte del persond.
- Mgoae conodmiento ddl puesto atodos 1os niveles.



= Qeamgor imogen.

- Mgoaalareladdn jefes-sulbordnados.

- Se promueve la comunicaddn atodala orgonizaddn.

—  Reduce latension y permite & mongo de &recs de conflidcs.
— Seqgglizalatoma de dedsiones y lasduddn de prodemcs.
—  Promueve & desarrdlo con vistcs ala promoddn.

- Contfribuye alaformaddn de lideres y drigentes.

GdMo benefidala copadtaddn d persond:

—  Ayudad indviduo pora latoma de dedsiones y sdluddn de prodemcs.
- Alimentala confionza, la posiddn csertivay € desardlo.

—  Gontribuye positivamente en € maongjo de conflictos y tensiones.

—  Forjalicderes y mgioralos ootitudes comunicotives.

—  Sube € nivel de satisfaoddn con €l puesto.

= Permite & logro de metcs indvidudes.

= Desardlaun sentido de progreso en mudhos compcs.

= Eliminalos temores alaincompetenda o laignorondaindvidud.

Después de que los empleados han sido selecdonados y orientados, es posible que
aln debon odauirir los hadilidodes, € conodmiento y Ics aditudes necsscarics para
desempenase en foma adecuada Si la orgonizoddn desea promover A es0s
emplecdos a puestos con mayor responschilidodes en & futuro, |os actividodes de
desarrdlo resulton impresdndides. Debe ofrecer la orgonizaddn un nivel constante de
motivaddn ldoord para poder genera un buen dima ldoord, si desadidar la
aopadtaddn misma que no deloe verse como un gasto més de los emprescs, Sino como
un benefido a corto plczo ya aue es una férmula que responde a lcs necssidades ce la
empresa para desarrdlor sus reaursos y mgoa  en € dmbito laoord en generd,
redudendo en gron medda riesgos de tradogo y mgjorar la sdud Idoord debbido a que
se aontard con persond oopadtado, motivado, con amplio sentido responschilidad y
comprometido aon Ia orgonizoddn.



CAPITULO 3

GONCEPTCS EN RELAQON ALASALUD LABORAL

Actudmente Ics idecs respedto ala sdud y la enfermedod adaquieren perfiles
dcsificodos dentro de la esfera biddgiaa e individud, para ser conoslidcs no
como un problema exdusivo del hombore como entidad dislada, sino como un
prodema mucho més amplio, infimomente reladonado con la dndmica sodd,
formaondo pate y dependendo a la vez del bienestar adedtivo. Segdn Rgcs
(1982) alolago ce lahistaria de la humonidad, € procsso sdud -enfermedod
se ha conogptudizado de dverscs formes, segdn los condidones materides de
fradogo, de viday los maroos aulturdes e ideddgiaos propios de coda grupo

sodd.

3.1. Definiddn dgl termino sdud

Ademds de la inaursion del psicddogo en € depatamento de Reaursos
Humonos se ubica offro compo de desardlo de la profesion d interior de la
orgonizaddn conoddo como la psicdoga de la seguridad ladoard. La psicdogia de la
seguridad par su nivel de desarrdlo y temdtioca de estudo puede ser considerada como
una rama de la psicologa orgonizadond. El interés de la psicdogia de la seguridod es
espedfico ala situaddn dd frdogodar en su ambiente de fradogo con los riesgos que
son inherentes a la naturdeza de su Idoor, se define como un conjunto de medidos
témiacs, educadondes, medaxs y psicoldgiass empleados para prevenir aoddentes,
eimina conddones insegurcs del ambiente e instruir y convencer alos personcs soore
meddos preventives eiminondo [os conddones insegurcs, implementondo meddos
preventives y confrdondo los resultados dotenidos. Su dgjetivo prindpd es la sdud y
anfort ddl tradogador. Busaa evitar que € fradogador se enferme o se ausente ol
tradogo.

La sdud de los indviduos debe  considerarse como un patrimonio sodd. El
fradogador merece gozar de buencs conddones de sdud fisiaa y mentd, no sdamente
para redizar su frdogo de monera adecuada, sino porque como ser humano tiene €
derecho indienddle de proaurarse su vida dgna, armoniosa e independente. Avitia y
Sdnchez (1995), sendon que sdud ldbord es sendllomente un “estado” opuesto ala
enfermedad, donde una persona s sona audondo No manifiesta malestics, dteradones
o dfecdones audesauiera de los sistemos del organismo.



Sin embargo, la Organizaddn Mundd de la Sdud (OVS), define a la sdud
ldoord como un estado de kienestar fisico, mentd y sodd y no sdamente como la
ausenda de ofeadones y enfermedodes. Se define como un conjunto de normes Y
procedmientos que profegen la integrided fisica y mentd ddl trdogador preservénddo
ce los riesgos de sdud inherentes alcs tarecs del corgo y d ambiente fisico donde son
redizados.

En este sentido la psicdogia de la seguridad contribuye a fomentar la sdud
Idbord generondo comportamientos, adtitudes y vdores positivos de los fraog adores
frente a la seguridod. El psicdlogo podd brindar csesoria con respedto a fres
resultados que son daves: 1) qué su traogo contribuya a la megjora de la efidenda y
eficoda de los programos de seguridad, de td monera que los indiass de aaddentdidod
dsminuyon, 2) qué los fraogodores demuestren con su comporfamiento que su
compromiso con la seguridod es una redidod, de td monera que los progamncs de
seguridad sean verdaderamente exitosos, y 3) qué los tradog adores comprueten con su
compartamiento que hon desarrdlodo una oditud prevendonista frente ala vida, de td
modo que la aulfura de la seguridad se refuerce en los dmbditos empresarid y familiar.

Los ospectos psicdogians de la sdud industrid implicon comportomientos,
odhitudes, motivadones, gorendizge, vdares y ofrcs dmensiones psicddgiass de los
frdogodares, delddo a que es la persondidod del ser humono interactiondo en €
complgo mundo del tradogo la que regula su comportomiento. Para identificor la
dmension psicadgica en lasdud ldoord se ulbioon dos cspedcs.

En primer término se investiga la mentdidod del tradogodor con respecto ala
seguridad, enconfrondo respuestas a estcs preguntcos: ¢audes son los comportamientos
y odfitudes ddl fraogodor hada la seguridad y la supervision?, ¢audies son Ics
aoacteristioos psicoldgias, eduadtives y aulfurdes que fienen los tradogadores en los
niveles indvidud, gupd y orgonizadond? joudes son Ics fortdezos v debilidodes de
los traogjodares? ¢audies son lcs oportunidodes y riesgos de los fradogadores? ¢cdmo se
evdua la conducta segura del traogadar en la empresd? ¢de qué manera partidpa la
fomilia del tradogador en los compancs de seguridad?.

En segundo ftérmino contribuir a genera una consdenda y adtura de
prevenddn en los traogadores, de td monera que € compromiso con la seguridod se
extienda del dmbito Idbord d familiar y sodd. Este poso es muy amplio y complgjo y
representa la preparaddn de actividades de fradogo, definiendo Ios estrategics, 1os
agjetivos, los metcs, los tadtiacs v los reaursos en estrecha coordnoaddn con Ics érecs

e seguridad, produaddn, persond y lasupervision en generd.

Sopartondo Ics lineamientos de la psicdlogia de la seguridad y la sdud Idoord
(Arvizu y Gampes, 1986), dfirmon que lasdud ldoord  se enacuentra interesada en os
prodemos complgos de la produdividod humona y de los efectos de dferentes



incentivos y draunstondcs ambientdes, de la seguridad fisica y sdud mentd del
fradogadar. De esta monera mendonon aue  la razdn de ser ce la psicologa
orgonizadond, es resaver prodemos humaonos en |cs orgonizadones v su o etivo es
propordonar Ics boses para resdver estos prodemcs o minimizarlos. El psicdlogo
orgonizadond propone una dterndtiva para la reducddn de los aocddentes de fraogo,
identificor los fadores csodados con la propensidon a los acddentes tdes como, la
colocoddn adecuada de los empleados inexpertos, la profeaddn persond vy la arenddn
inmediata d aaddente, conodendo Ios riesgos de tradogo y enfermedades |aoordes alo

que se enauentran expuestos os traog adores.
3.2 Riesgos ce fradogo

Lapsicdogia de laseguriodad apoya drectamente ala seguridad e higiene en €
fradogo siendo estd Ultima definida como: el conjunto de conodmientos dentificos y
tfeanddgoos que se ufilizon para loadizar, evduar, confrdar y prevenir Ics couscs de

los riesgos de fraogo alos que estén expuestos los fraog odores.

Riesgo ce traogo, se define como: Is enfermedades vy aocddentes a que estdn
expuestos los tradogodores en € gerddo o con motivo de tradogo, inaementando la
proahilidod de oaurrenda de un acddente de tradogo o de enfermedad profesiond. Se
entiende tamidén como la medda de la posibilidad y mognitud de los impadios
adversos, siendo la conseauenda adl pdligo, y estd en rdladdn con la frecuenda con
que se presente € evento (Ley Federd de traog0,2000).

Los riesgos de traog o, pueden produdr:

Q) Incopaddad fempord, es |a perdda de faaultodes o gptfitudes que impaosibilita
padd o fofdmente a una persona para desempanar su fradogo por dgdn
tiempo.

b Incopoddad  permonente padd, e la dsminuddn permonente en Ics

foaultades y/o optitudes de una personaparatradogar.

o I ncopaddad permanente vy totd, es la pérdida de faaultades o gotitudes de una
persona, que imposikilita para desempenar audauier tradogo por € resto de su
vida

ad Muerte, es € fin de la vida orgénica y mentd de un indviduo detido a dgln
riesgo profesiond de traogo.

Ahora bien, es necssario mendonar Ios fadtores que indden en la produocddn
de riesgos y aoddentes de traogo:



Fadtores témicos. Se consideron como la fooma en que esta dsenada la
orgonizaddn, encontréndose los siguientes fadfores: tarea, materides, medo

ambiente y entorno.

Fodores humonos. Estén determinados por € progo indviduo y su entorno
psicdldgico, fisidddao, y econdmico. Estos fodores couson un oocddente
auondo se produce un deseauilibrio en audquiera de dllcs.

Paaestima un riesgo ldbord deloen tenerse en auentafres factores:

- probocoilidod

- conseauendcs

- exposidon

La estimaddn de la probddlidad debe redizase a fravés de una andisis
estadistico de los aaddentes oaurridos en un periodo de 3 ab onos para adadlar osi la
freauenda ce la oaurrenda de un aoddente. En €l resto de los fadtores detoen utilizarse
observodones dredcs, enauestcs vy entrevistcs, para desardla una pditica de
prevendon.

La pditica de prevenddn comprence Ios infendones generdes, citerios y
agjetivos de la organizaddn csi como los ariterios y prindpios en los que se basaon sus
acdones y metcs. Se estaddece la pditica teniendo en auenta la situaddn de portida, o
seq, d dagndstico desarrdliado en la efgoa anterior. Esta pditica deloe ser eldooraday
qoroboada desce la dta dreaddn de la empresa hosta €l puesto de traogo, paralograr
una aduaddn seguray preventiva, ademds esto se deloe fundamentdmente poraue la
oaurrenda de acddentes de traogjo estd dada por fadtores que son externos d puesto
ce traogo tdes como aopadtaddn e inspeaddn, responschilidades fundomentdmente
e lcs dredtivos.

Un oaddente es  todo aocontedmiento, imprevisto, fuera de contrd, que
inferrumpe & desaradlo normd de una adividad, es un aocontedmiento acsi repentino
que dtera un orden estddleddo de adtividodes y que puede tener conseauendcs sobre
e hombre, lamdauinay € traogo (IMSS, 1992). Se produce por condidones insegurcs
relodonados con & orden fisico, méauing, herramientcs, efc y par ados inherenfes a
fodores humoncs. Tamidién se puede definir como un hecho en & aud oaurre o no la
lesidn de una persona doRondo o no a la propiedcd.,

Ahora bien, para que se produzaa un aoddente es negssario que adfde una
sucssion de fodares conoddos como codena de acddente, la aud denota que Ics
couscs de un aoddente pueden ser, causcs fortuitos, causcs remotcs O aauscs
préximes, Ics audes don como resultado: riesgos de traogo, acddente y enfermedad,

y. lesion, dono o muerte.



Los causcs forfuitos son aquellos que se enacuentran fuera del confrol humaono y
que en muchcs de los aosos No se pueden prededr con la debida opartunidad por
gemplo: huraoones, movimientos sismiaos, efc. Gomo causcs remotcs, se enmaracon A
los frabgodores que pueden ser difidles de loadizar, requiriendo a veass de una
investigoddn para su loadizaddn, como, defedtos fisioos y/o  aoroderistiaos
incdecuados en auanto a destrezas y persondidad, por gemplo torpeza en & mong o
de dertos herromientos, fdta de adoptdalidad en € traogo, efc

Po ditimo, se enauentron los couscs prdximos, aouellcs que conducen
irremedddemente a la producddn de aoddentes, por o fanto deben ser eiminadcs a
corto pazo. Al delimitar estos cousos enconframos dos grupos  impartontes  |os

condidones y actos insegures.

3.2.1. Conddones insegurcs

La conddon insegura e audquier condddn de herramientcs, equipo,
moauinaria, materides, estructurcs y ofros elementos del ambiente de trabgo que
pueden causar o contribuir a un aoddente. Esto es cudquier condddn que ofrezaa
mayor prolocilidad a gque oaurra un acddente (Gdmez y Sénchez, 1995) .

Este tipo de conddones sugle agruparse, segdn la siguiente dasificadon:

1. Agentes impropiamente protegidos, no protegidos completamente o protegidos
incdecucdomente,

2. Agentes defedtucscs, inferiores en cuonto asu composiddn, efc

3. Arredos o proocedmientcs, riesgos dentro, endma o drededar ce la gente

como dmacenamiento inseguro, congestion y sooreaarga.
4, lluminoddn incoropiodainsufidente e impural

5. Vestidos 0 equipos inseguros como guantes defectuoscs © aarenda de dllcs,

mondles, mosacrillcs, zgoatos, ropcs flocs.
6. Ventiladdn incporopioda

7. Conddones fisiass 0 meadnias insegurcs no dcsificadcs como fdta de

iluminoddn, ropainsegura © equipo sin profeaddn.

Los conddones inseguras son elementos que se enadentron en € ambiente de
fraogo, que se pueden tener contrdados y por tanto prevenir aoddentes, sin dgar



ce laodo un segundo grupo aue ce igud forma es considerado una aausa de riesgo
ladbord, estamos hddondo del adto inseguro.

3.2.2. Adoinseguro

Un agente causd dentro de los fadtores humonos que conllevon alla producddn
de riesgos Idoordes se conoce como acto inseguro mismo que se define como la
fronsgesion de un proocedmiento aogptado como seguro, € aud provoca un
determinado tipo de aaddente (IMSS, 1992).

Los ados insegurcs se refieren alos aodones ddl persond, que por fdta de
precouddn, afenddn o conodmientos, hacen posible la caurrenda de un aoddente tdes

como: ignorar s meddos de seguridad, correr, mongar sustondcs peligroscs sin

equipo coropiado etc

Peniche, 1986, axadterizaalcs adfos inseguros de lasiguiente foma operar
sin autarizaddn, operar a veloddades insegurcs, inufilizar € dispositivo de seguridad,
UsoO Cde equipo inseguro, aarga de mezdaos insegurcs, postura o posiddn peligosa,
fradogo en movimiento o con equipo pdigoso, dstraoddn, no usa dspcsitivo de

profeaddn, y acdfos insegurcs no dasificodos.
Asi mismo mendona &l fadtor persond inseguro:

Actitud impropia, desobedienda, fdta de conodmiento o destreza, defedos
fisicos o distraaddn, y facdtores persondes insegurcs.

De estaformalos actos inseguros son una g ecuddn indelbida de un procsso, o
de una ogperaddn, sin conocer por ignoronda, sin respefar por indferenda, sin tomar
en auenta por dvido, laforma segura de redizar un traogo o adtividad,

Ejemplos de actos inseguros:

—  Redizar una operaddn sin estar autorizado para dllo, no dotener 1a autorizaddn o
no advertir que se va aredizar esa operaddn

— Redizar una operaddn o trdoga a veloddad insegura con demesioda lentitud o
ropicez

= Impedr & fundonomiento de dspositivos de seguridod como retirar 1os guarda
protectores o gustarles ma o desconedtar lailuminaddn

—  Adoptar una posiddn 0 una posturainsegura como permonecer © parar bgo aorgas
suspendacs, levantar dgjetos muy pesados o levantalos md

= Distroer, mdestar, soprender alos compaieros de frdogo aon juegos de maones,
rincs, efc

= No usar equipo de profeaddn persond como lentes, respiradores o guantes.



Enconfrando en los acfos inseguros la identificoddn de fadfores psicoldgiaos como
fatiga, afenddn, motivaddn, adfitudes, rasgos de persondidad, gorendizge, vdores, en
suma, la persondidad dal ser humano interactiondo en € complejo mundo del traog o
la que debe reconocerse en la identificaddn de Ios adfos insegurcs. En todos y coda
uno ce los dementos que infegran los riesgos Idbordes resulta cudd la intervenddn
psicdégica Sin embargo, Ics condidones y actos insegurcs, No sdlo generon acddentes
sino que también rovoaon enfermedades |adoordes.

3.3. Definiddn y dasificaddn de enfermedades Idoordes

Para e IMSS (1992), la enfermedad ldoord es todo estado patddgico derivado
ce la aoddn continuada de una cousa que tenga su arigen o mativo en € frdogo o en
el medo en que d tradogodor se vea odigado a prestar sus servidos. Se agrega que en
todo acs0 serdn enfermedades de frdogo los consignados en laley federd de traogo.

La ley federd de traogo, contempla dez dferentes aqoartados que espedfian
s que son considerados enfermedades  de tradogo, todos ellos se manifiestaon  debido
a la exposiddn prdongada o repetitiva de agentes biddgiaos, quimicos y  fisiaos
presentes en € drea de fradogo.

1) Enfermedades broncopulmonares, produddos por Ia cspiraddon de palvos y humos
de origen animd, vegetd o minerd. Se induye a tfradogadores como aarpinteros
moderercs, ebonistas y tradogodores de la industria poodlera, gemplcs de
enfermedades: baitosis  en trdogodores que mongaon compusstos de Bario,
pinfores de la industria papelera y ldooratorics. Afecdones debidos a la inhdoddn
de doosivos sintéfiacos como esmeril, aarborundo, doxita, utilizados en o
reparadon de muelcs, poodes aorasivos y pulidores, silicosis en mineros, contercs,
crenercs dfarercs, fraogadores de lapiedray roag, tdneles, pulidores y funddorcs.

2) Enfermedodes ce Ios vics respiratorics produddcs por la inhdoddn de goses y
vopares. Se refiere alos afecdones provooadcs por sustondos quimiacs inorgdniacs
que determinen la coddn csfixionte simde o irritonte de los Vics respiratforics
superiores o irritontes de los pulmones, gempos:  onhicrido sulfurcso en
fradogdodores de la combustion de czufre, faoricoddn de dddo sulflrico, papeles de

cdores, estampadores y minercs.

3) Enfermedodes de la pid como la dermatosis, exduyendo los debidos a Ics
radadones ionizontes provooodcs por agenfes meadnioos,  fisiaos,  quimiaos,
inorgdnias y orgéniccs 0 bidldgaos, que odlon como irritanfes  primarics ©
sensibilizontes, que provoaon quemaodurcs qUiMIacs aue se presenton generdmente
bgo la forma eritomatosa, edematosa, vesiaulosa, ezoematosa o aostrasa, gemplo:



%y

5)

6)

7)

8)

)

odlosidades, fisurcs y gietcs por aoddn meadnica en aorgodores, dijodores,
estibodores, aaretillercs, etc

Enfermedades dd  gparato oaular conoddos como oftdmopatios  profesiondes
produddcs por polvos y ofros agentes fisicos, quimioos y biddgiaos, gempos de
estos enfermedades: biefaroconicsis produdados por pavos vegetdes, minerdes o
onimdes, conjuntivitis y querato produddo por agenfes quimiaos como & &ddo
sulflrico, queratoaonicsis provooada por inarustadones en la cornea de particulcs
durcs como mérmal, piedra, pavos dorcsivas 0 metdes. Argircsis oaular provocada
por e contacto con sdes de plata

Enfermedodes produddos por la dosorddn de polvos, humos, liquidos goses o
vopores toxiaos de origen quimico, orgdnico e inorgdnico, por Ics Vics respiratorics

dgestiva o auténea, que provoaon infoxicodones.

Enfermedades generdizados o loadizodos provocodos por la aoddn de bacterics,
pardsitos, hongos y virus, gemplas de estcs enfermedades: aondidosis o monilicsis

en fradogadores que maontienen maoncs o pies constantemente himedos.

Enfermedades roduddos por fadtores meadniaos y variodones de los elementos
noturdes de medda dd trdogo, gemplos de estas enfermedades: bursitis e
higpomos en frdogos que se redizan presiones repetitives o presiones soore
determinodcs  orfiaulodones.  Gsteoartrosis v fronstornos  ongoneuriticos  en
frdogodores de pieda, tfradogadoares que ufilizon maontillcs, mdouincs  ©
herromientcs perforadorcs, deformodones por montener € traogodor posturcs
forzodos.

Enfermedades produddcs por Ics radadones ionizontes 'y eledromognétiacs

(exaepto adneer)

Gdnaer, produddo por la praliferaddn continua de cdlulos onormdes con aopaddod
e invosion y destrucddn de ofros tgidos, los fadares que lo provooon son la
herendo, los virus, lcs radadones ionizontes, los produdos quimioos y los
dteradones dd sistema inmunadégico.

10) Enfermedades endogéncs. Afecdones derivadcos de la fatiga industrid, hipoaousiay

sordera en traogadores expuestos aruidos y frepidodones.

Para eliminar, redudr y prevenir Ics enfermedodes  se aopadta, dertay motivad

persond a reconocer riesgos ldoordes medonte una  deferminaddn de los peligros

relodonados con tarecs ladbordes aotidancs, personcs invduaodos en latarea, equipos



y materides que se ufilizon, anbiente donde se geauta € traogo y aostos para la
orgonizaddn de los acddentes y riesgos de traogo.

3.4. Reperausiones parala orgonizaddn de los aaddentes y enfermedades de
tradogo

La orgonizaddn deboe redizar adividodes tendientes ala prevenddn de riesgos
Icdoordes a efedos de lleva a cobo un contrd de pérdidos, oostos redes de los
acddentes con Ics conseauentes ventgos de la producddn vy la produdividod,
doonzondo osi un moyor bienestar sodd, que se reflgia en 1a economia de la propia

empresa.

Desce € punto de vista econdmico, d auantificor los aostos redes de Ios
addentes de frdogo debemos induir los gostos oadltos que se  enauentron
representados por:

1. El costo adl tiempo que € tradogadar dgia de tradoga paraser aofendido y € fiempo

Necesario para su readperaddn

2. El oosto dd tiempo que los demds traogodores dgfaron de produdr, ya sed para
auxiliar alavidimao, o por los expedatives que € acddente genere

3. El ocosto dd fiempo del persond encargado de ayuda d lesionodo, de eldoorar
reportes, estadistiaos, investigodones y meddcs preventives aoeraa del acddente

4. Sdeadona y copadta aotrapersonaparad fraogo

5. El oosto dd dono que € acddente haya produddo en la maouinaria, maoterics
primas, y herramientos

6. El costo que arigina la pordizaddn de la produaddn, soore todo audndo estaes en

serie

7. El costo que implica la lbga produdtividad oacsionada por 1a dsminuddn del ritmo
ce traogo, ya sea del tradogodor 0 de sus companercs por € temor a sufrir ofro
ocddente

8. Los axstos que imdicon Ios pagos de renta, luz, ogua, omartizadones que dedan
aorgarse solre Ios unidodes que dgjaron de produdrse a cousa del aaddente

Los aostos drectos por su parte induyen:
—  Subsidios darios

—  Pension por incopoddad permonente



- Pension afamiliares del fdleddo

Coda vez son md Ilos orgonizaodones empresarides qué se  enauentron
comprometiendo sus mejores esfuerzos y reaursos en reaea y fortdecer su adltura de
seguridad. Este compromiso con la seguridod no sdomente permitird a les emprescs
supera prodlemcs de aoddentdbilidad, con la prodlemdtica de orden legd, sodd,
empresaid, psicddgicay mord que imgpliaon, sino fambién la de introdudr una nueva
vision de la seguridad a través de una nueva vision de contrd de riesgos [doordes y
contrd de pérddos. No oostonte este avonce positivo que se ha evidendado en los
ditimos  onos, destaoca & reconocer que todavia la moyaria de los  psicdlogos
ogonizodondes  no se enauentron muy consdentes dal muy significotivo gporte
psicoldgico aque necssariomente requiere la organizaddn para aaecentar su desarrdlo y
lasdud lobord.



CAPITULO 4

FACT ORES QUE INTERVIENEN EN LASALUD DEL TRABAJADOR

El hombre desde la sodedad primitiva, se ha encontrodo expuesto a
enfermedades de trabgo, los audes se hideron presentes d modifiaarse |cs
condidones de vida A medda que se von desardlondo nueves ramcs de
fradogo y con d aedmiento de la producddn, se van estddedendo medidas
profedorcs a favor de la sdud dd frdogador. En este rubro, (Marx, 1970)
desardlo idecs sobre la importonda de s conddones de tradog o necssarics
para evitar aocddentes y enfermedades Idoordes en la dose dorera idecs que
fueron refomodos después de su muerte para aea leyes protfectorcs oel
fradogador anivel mundd. Una de los fundones del psicdlogo orgonizadond es
la defeaddn de cspectos medoambientdes que ofedan la sdud del traog ador.
Lasdud es un reaurso con & que auenta una orgonizaddn paralogar € éxitoy
e aumento de la produdividod. La sdud en generd contfempla un estado de
bienestar fisico, mentd, y sodd que permite & desarrdlo cood de un individuo.
La dsdplina que se dedaa a estuda lasdudy los variddes que intervienen en
ddho proosso se denomina Higene Industrid la aud se define como: €
conjunto de conodmientos y téaniacs que tienen como ogjetivo conservar la
sdudintegd de los fradogadores con reladdn asu adtividod Idoord, gliminondo

los riesgos alos que estén expuesto.

4.1 Riesgos del ombiente Idbord

Retomondo que los cspectos psicddgioos de la seguridad e higene industrid
son  impresdndbdes se dabe oonocerlos Yy comprenderlos porque  implicon
comportamientos, adtitudes, motivadones, gorendizge, vdoes y ofrcs dimensiones
psicoégias ce Ios fradogodores, debido a que es la persondidod del ser humano
interactiondo en & complgo mundo del fradogo la que detoe reconocerse. En todos y
coda uno e los elementos de la Seguridad e higene resulta audd |a intervenddn
psicoldgica profesiond. La psicdloga de la seguridad se viene centrando en € indviduo
como parte fundamentd de la orgonizaddn e indspensade para lograr los dgefivos
propuestos por esto, encominada a daonza la mayor produdividod y  benefido
econdmiao.

Una ce los rczones para drigir los esfuerzos de la organizaddn hada su readrso
humaono es la aedente preoaupaddn sore la prevenddn de los riesgos ldbordes y la

sdud de los traogaodores y la importonda de genara y monfenar dtos niveles de



motivaddn entre los tradogadores, fadores que fadliton un ambdiente ldoord propido
parala conseauddn de los dojetivas propuestos por |a orgonizaddn,

Una oduaddn deddda en la mgora de los conddones de trdogo, con la
partidpaddn vy € compromiso de los fradogodores  aea un dima de confionza mutua
Que ofrece toda inversidn en reaursos humonos, y poniendo de relieve ante Ios
traog adores que la produdtividod no se pretenden asu aosta, sino contando con dllcs.

T oda fuente de traogo debe rediza adfividodes tendentes ala prevenddn de
riesgos Idbordes a efecto ce llevar a aobo un contral de pérdidos, con Ics conseauentes
ventgcs en la producddn y la produdtividad, daonzondo csi un mayor bienestar sodd,
que se reflgaen la economia de la propia empresa

Lo necssidod de proteger a los tradogodores, confra Ios cousas  de
enfermedades profesiondes y aoddentes de frabgo. Estos prodemcs, se proyecton en
la ergonomia hada una situoddn mdés rodcd: la odoctaddn de los métodos,
instrumentos y conddones de fradogo, a la anatomia, la fisidoga y la psicdogia adl
fraog ador.

Pora poder estudar los dferentes tipos de riesgos es necssario scoer qué se
considera como riesgo, tema que ya se doordo anteriormente del aud retomnomos que
riesgo es: la medda de la posibilidod y mognitud de los impactos adversos, siendo la
aonseauenda el peligro, y estd en reladdn con la freauenda con que se presente €l
evento (Ley Federd de traog 0,2000).

Los riesgos suceden en & ambiente labord mismo que esta compuesto  de
todos oquelles conddones y situodones que infervienen en & desempeno dod
tfradogodor. Bésicomente podemos encontrar conddones de riesgo  fisiocos, quimiacs,

biddgacs, psicddgiacs y ergondmiacs  en los emprescs.

Entre los riesgos fisicos comunes estén & odor, € ruido, la vibroddn, los
combios brusaos de presidn, laradioddn y los desaarges elédriacs.

Los riesgos quimiaos pueden surgir por lapresenda en € entorno de tfrdogo de
goses, vapores o pavos téxiaos o irritantes.

Los riesgos biddgiaos surgen por bacterics o virus fraonsmitidos por onimdes o
equipo en mdas condidones de limpieza, y suelen goaecer fundomentdmente en |la
industria del procesado de dimentcs.

Los riesgos psicddgions sobresden por su inddenda en los siniestros como
son: fatiga, afenddn, emodones y aditudes.

Los riesgos ergondmiacs, se refieren ala odopfaddn de los métodos de traogo,
instrumentos y conddones de trdogo, la anafomia, la fisidoga y la psicdoga ad
froog ador.

El psicdlogo argonizadond puede propidar los condidones Idoordes adecuadcs
que aonlleven d aedmiento de la empresa. Muchcs veass resulta que de la interacddn



ddl tradogodar con su ambiente |doord, se presentan situodones que ofecton su sdud,
por lo tonto es de vitd impartanda conocer ddhas conddones. Para haddar de €llo se

haoe menddn de los riesgos fisiaos generadares de dchos condidones Idoordes.
4.1.1 Riesgos fisiaos

Los conddones fisicos donde se desenvuelve la adividad Idoord,  influyen en €
rendmiento ddl traogador csi como en la adoctaddn que deloe tener una persona con
su fradogo (Shultz, 1991). Los riesgos fisiaos se definen como todos aquellos elementos
que se enauentran en & ambiente que d combia rompen & equilibrio entre €
orgonismo y su medo (Arics,1991). Gomo riesgos fisiaos se consideran: limpieza de
locdes, ventiladdn, temperatura, iluminoddn, cdor, ruidos y vibradones y radiadones

ionizontes
Limpieza de loades

Un ambiente fisicomente admodo, limpio y ordenado estd csodado con una
reducddn en la tosa de lesiones osi como una producddn de mejor adidad. El orden y
comoddad razonddle, ofedaon & estado mentd de Ios fraogoadores por la presenda de
mencs aoscs aue dstragon la afenddn y ofrezaon menos motivos de frustraddn e
irritcaliced.

La limpieza en los locdes de tradogo actda en dos sentfidos: por una parte
aonstituye un indce de la sdubridad de la empresa, ya que la bosura puede ser un
medio muy adecuado para la propogaddn de derfos enfermedades, por ofra parte un
nivel de limpiezay orden se correladona con € nivel de orgonizaddn de una empresa
Los niveles de sudedad y desorden son indicodores de una orgonizaddn  defectucsa,
un mondo infermedo con esassa profesiondidad, una defectucsa formaddn y
adiestramiento de los tradogadores y unos contraes inexistentes o defectuoscs.

Normdmente, cuondo no hay limpieza goarecen una serie de vidos para la
orgaonizaddn que producen Ios siguientes conseauendcs: una adaptaddn insufidente de
los grupcs de fraogo, una dsminuddn de la contidod  produdda, una rentdailidad por
delbgo de laque es posible y un aumento de los indices de aoddentes.,

Por eso, Ios fraogadares desde & primer momento deloen ser acostumbrados a
fradoga oon limpieza y orden, ya que después es muy dfidl hacerlo, esto implica
retomar este supuesto duronte € adestramiento de los traog adores.

Parapoder cdioar 1os pardmetros ofiddes de orden vy limpieza, se encuentrala
Seaetaiade Tradogo y Prevision Sodd (STPS), dcha seaetaia se enocarga de eldoorar
propuestas de inidatives de ley federd de tradogo, gdicoddn y viglonda de Ics leyes
Federdes dd Trabgo y su regamento, promodonar congrescs y reuniones nodonaes
e internadondes en materia ldoord, aea comisiones mixtos y ofros  drgonocs

preventivos y condliodores de conflictos, estadlecer de bdsos de traogo y proponer 1o



qQue se conoce como Ics NOM, ddhas sigas significon Normeos Ofiddes Mexiaoncs,
dachcs normes fijon los ariterios que deloe cumplir un equipo de emprescs segdn su giro
en tarno ala seguridad e higene industrid y adidod. Las NOM se componen de auatro
puntos para su identificaddn y dasificaddn segln latemdtica ala que se desea adlicor
ddha noma Se identifioon en primer fermino con los sigos NOM (Normos de
Orgonizaddn Mexiaoncs), los siguientes tres dgitos corresponden d ndmero de NOM a
la que se este hadendo referenda, se adaa que se enauentran respddadcs por 1a
Seaetaia de traogo y Prevision Sodd aon Ics sigics (STPS) vy findmente se encuentra
e afo en que enfraron en vigar. Par g§empo en lo que respecta a la desaipddn ce la
limpleza de loades antes expuesta fue doordada con base ala NOVE001-ST PS-1999.

Ventiladdn

De acauerdo alaNOM-014-STPS-1994, es necssario que € dre de los loades de
fradogo sea lo mé puro posible, dodo que todo frdogo industrid experimenta fatiga
musadlar 1o que exige una oxigenaddn adecuada, debe haoer entrada de dre sano
para compensa € vidodo y en agqudllos lugares en que se producen polvos, goses,
humos seon aootados Ias emaonadones para evitar que reperauton en los traog adores.
Quondo la ventiloddn naturd sea insufidente, delbe existir un sistema de ventiladdn
forzada Se recomienda que la renovaddn de dre fresco sea  con la siguiente
freauenda 6 veoss par hora en los tradogos sedentarios, 8 veoss por hora en Ios
tfraogos semiadtives, 10 veass por horaen Ios trabgos adives. La temperatura,
combina los efectos de la humedad y dre en movimiento, va a estar deferminada de
acuerdo oon ladcse de tradodo que se geaute. Es impartonte que d rediza combios
dentro del ambiente fisico ldoord, seon estos en pro del bienestar de los fradogodores,
evitondo € aourrimiento y lafatiga, y mativar alos empleados soore laimportonda aue
tiene coda uno dentro de la empresa Quondo NO se pueda evitar la producddn de
pavos y porticulcs y exista riesgo de que no sean dosorbides por € sistena de
cspiradon debe disponerse de meacnismos que los fijen o dfiaulten la suspension de
los mismos en & dire. Es & axso tipico de los cortincs de agua existentes en los adincs
ce pintura Exdusivamente, y a fitulo de protecddn Ulitima en aosos de que exista
imposibilidod de agoturar los pavos, humos o partiaulos, deloen Utilizarse los aaretcs de
profeaddn, pero & hecho de que se fengon que rediza ya indca que € amidente de
fradogo no es conveniente. La ventiloddn ftiene odicoddn en & oontrd od
ambiente para proteger contra riesgos fisiaos tdes como € incendo que se produce d
dluir concentradones pdliggoscs de vopoares infloonddes. Por esta parte, la ventiloddn
puede ser considerada una exigenda impartonte en 1os traogos en lugares adientes y
hdmedos, donde serd necssario para maontener la comoddad conveniente para los
fradogadares, ademds e la temperatura adeauada



Temperatura

La temperatura existente en los locdes de frdogo también  tiene importanda
para g psicdlogo orgonizadond ademds de los cspedtos estudados hosta chora, ya que
junto acspedos de fatigapsicdldgaa Con rdaddn a la temperatura hoy que

dstinguir dos situadones:

d El odo que soporfa una persona como  conseauenda del grado
fermométrico existente y que hace que, auondo frdoga, aumente la fatiga
fisiddgica por 1o tonto, l1a necssidad de desaanso.

b) Lasensaddn de cdor que viene dado por draunstondcs persondes y por la
interacddn exterior. La sensaddn de ador predispone que la fafiga se
presente no sdo fisiddgaomente, sino también a nivel nervicso. Paa
dsminuir la sensaddn de ador o que se debe haoer es disminuir en 1o
poside e gado de la humedaod de acgua y aumentar € movimiento ael

are.

A aumentar € movimiento dal dre se debe tener en auenta que ha de
maontenerse una temperatura ambientd relativamente constante, dentro de variodones
que se puedon gobernar, para permitir acombiarlcs ligeramente de vez en cuando para
evitar que se presenfen condidones térmiacs elevados y combiar ¢si la monotonia La
NOMHO15-STPS-1994, mendona que Ics condidones térmiacs elevados se reladonon
oon la situaddn ambientd agpcz de tronsmitir ador hada € auerpo humono evitondo
que & auerpo humono tronsmita acdor hada € medo en td mognitud que pueda
romper e equilibrio térmico del traogador. A continuoddn se presenton los tddos 4.1y
4.2 con porcentades de exposiddn mdxima estipulada por 1a STPS onte situodones de

condidones térmiacs elevadcs.

LIMTES MAXIMCS

TemperaturaMximaen °Cae | 1gn Porcentge de tiempo de exposiddn

Ligero Moder ado Pesado

30.0 26.7 25.0 100% de expasiddn

30.6 27.8 25.9 75% de exposiddn, 25% recuperaddn por hora
31.7 29.4 27.8 50% de exposiddn, 50% recuperaddn por hora
32.2 31.1 30.0 25% de exposiddn,75% reauperaddn par hora

FIG 4.1 Muestralcs limites méximos permitidos por la STPS odlicodos en & amidiente de traogo, en escda
Ce ligero apesado recdoondo su porcentge en tiempo de expasiddn y recuperaddn. Fuente NOWHO15-ST PS-
1994,
LIMPE A CONDIQ ONES TERM CAS ABAT I DAS
TEMPERATURAEN °C EXPCSI A ON MAXIMA DI ARIA




0-18 8 Horos

-18a-34 4 Hrs. Sujeto a perfodos continucs mox. de exposiddn de
THr.
Después de coda exposiddn se desacnsa
-34 a-37 1 Hr. Sujeto aperiodos méximos de 30 min.
-57 5 min.

Figura4.2. Muestralos limites méximaos en tfemperaturcs bgo oero, csi como & fiempo de exposiddn mdxima
daia Fuente NOWVI015-STPS-1994. La medddn de estcs conddones se rediza medonte un
tfermdmefro de meraurio.

Existen puestos auyo sitio de fradogo se aaxradteriza por levados temperaturcs,
como en & aso de proximidad de hornos siderdrgiaos, de cerdmica y forjos, donde el
oaupante ol cargo debe vestir ropos adecuadcs para profeger su sdud. En & ofro
extremo, existen aorgos auyo sitio de frdog o exige temperaturcs muy bgos, como en
e axso de los frigorificos que requieren frges de protecddn adeauados. En estos acsos
extremos, la insdubridod constituye la coraderistiaa prindpd de estos amdientes e
tradogo.

La mé&auina humona fundona meior a la femperatura normd del auerpo la cud
es drededor de 37.0 gados cenfigrados. Sin embargo, € traogo musaular produce
adoa y éste tiene que ser dsipado para montener, td temperatura normd. CQuondo la
temperatura del ambiente estd por detogo de la ddl auerpo, se pierde derta aontidad de
ador por conduaddn, conveaddn y radiaddn, vy la parte en exasso por evaporadon el
sudor y exhdaddn de vaoor de ogua La temperatura del cuerpo permonece constonte
auondo estos proossos compensan d ador produddo por € metdodismo normd y por
esfuerzo musadlar.

Quondo la temperafura ambdiente se vuelve més dta que la del auerpo aumenta
d vdor por conveaddn, conducddn y radiaddn, ademds del produddo par & tradogo
musaular vy éste debe disiparse medante la evaporaddn que produce enfricmiento. A
fin de que dllo oaurra, la veloddad de transpiraddn se incementay la vaesodlaraddn de
la pe permite que gon antidad de sange llegue a la superfide del auerpo, donde
perde cdoa. En consecuenda, para € mismo tradogo, d ritmo cadaco se hace
progresivamente més répido a medda que la temperatura aumenta, la aarga sobore €
sistema aardiovosaular se vuelve més pesada, lafatiga goarece pronto y € aonsondo se
sienfe con moyor ropidez.

Sin embargo no es sdo la temperatura un fadaor que debe ser auidado para €l
buen desempeno de lcs tarecs ddl traogoador, es también la iluminoddn y la contidod
ce luz la que fiene gon rdlevonda en & desgoste odl traog odor.

[luminoddn
En la NOWV-025-ST PS-1999 se estddece que lailuminaddn es un cspedto auditativo. La

iluminoddn puede produdr un moyor desgoste nervicso, par dlo resulta importante

revisar la aonfidod de luz que se predsa para fraogar con bienestar visud y de |os



corodteristioss que ha de tener esa luz. El cspecto auditativo depende de la intensioad
aon que se mide en lux, que significa unidod de iluminaddn o efedo ce la luz, los
fodares que conformaon alos cspedos auditativos son: la dfusion, ladrecddn, € odor,
labrillontez y & deslumboromiento.

La dfusidn: se explica que entre més dfusa sea la luz, mencs dferenda haord

entre los zoncs iluminadcs vy |cs zoncs NO iluMinadcs.

La drecddn ce la luz: deoe ser perpendaular o bien odiaua desce la izauierda,
con lafindidad de que la mono operativa no se tope o haga sombora

La brillontez: la exassiva intensidad puede cegar a los personcs, por ello debe
tenerse adidado con lailuminaddn ala que se tenga expuesto d traog ador.

La aoypadded de deslumiramiento: se refiere a que Ics lomparcs no estén d
desaubierto.

Ademds, para cdadlar la aontidad [dminica (corresponde a la aontidad de flujo
lumincso emitico por un punto lumincso auya infensidod es sadore un metro
auadrodo de una esfera de un metfro de ddmetro) predsa que en coda frdogo hay
que tener en auenta dos cspedcs: & dumbrodo generd vy € dumbrodo conaeto
del puesto de tradogo que tiene que ser mayar aue € generd. La aontidad de luz
que dee proyectarse soore la superfide de traogo varia de acuerdo ala ldoor a
geautar, de aouerdo alcs Normos Ofiddes Mexioonos (NOV). De acuerdo @ los
espedficadones del regamento de segurioad e higiene contenido en laley federd
cde tradog o

El aorticulo 155 mendona que los centros de tradogo deloerdn tener iluminoddn
sufidente y adecuada, que no produzaa deslumbramientos o incomoddades para
los traogodores.

El articulo 156 manifiesta que los lugares de tfradogo en los que lainterrupddn
ce lailuminoddn afifidd represente un peligro paralos tradogadores, se instdaron
sistemncs de iluminaddn elédrica de emergenda

El articulo 157 mendona qué la iluminaddn de los aooesos, esadercs, lugores
destinodos d frénsito o a servido de los tradodadares y los que se utilicen para

dmacenes, deberdn tener una infensidad minima de 100 unidades lux, meddas a
un plono horizontd saore € piso auna dturade 75 an. aun metro.

El orticulo 158 mendona qué la iluminaddn de los plonos de tradogo deberd

tener laintensidad que se senda a continuaddn:

1. Paa trdodos en Ios que no sea predso goreda detdles, de den a
dosdentcs unidades [ux.



2.Paalcs tfraogos en los que sea predso goredar detdles tosaos o burdos de
200 a 300 unidades lux

3. Paratfrdodos en Ios que sea predso aoredar defdles medanos, de 300 a
400 unidodes Tux.

4.Paatraogos en los que seaindspensade aoredar detdles muy finos de 500
a 1000 unidades 1ux.

También se tienen que tomar en auenta Ics variontes aue puedan influir, como
son & resplondor, la composiddn del espedro, la aonfidad de luz reflgiada, osi como la
noturdeza del traogo y € contraste entre € dgjeto de traogo y & fondo soore € que
se destaon, csi como Ios fadores soddes y persondes que gercen influenda soore €
desempeno del fraogo.

En este sentido encontramos que otro factor que interviene en & desempeno
odeaucdo odl fraogodor es & odor, debido a que ademd de espedficase la
correladdn dd desgoste nervioso en @ fraogador, chora mendonaremos Ia peraspddn
del go humono & aud puede produdr la misma sensaddn de colar con estimulcs

fisicos dferentes.
El color

El estudo de utilizaddn da cdor en la industria es redente, y se le ha dodo €
nombre de aconddonamiento aomdtico, teniendo implicodones fisiacs y psicoldgiacs.
En auonto alos efedcs fisiaos, se csume & estudo de los efedos de laintensidad con
que € go humono ooota los colores resultando importonte @ tomar en auenta la
reflexion pora determinar € cdor y utilizar en & aombiente fisico Idoord. La reflexion
esta doda por la aonticdod de luz no asimilada por € cdor y por tanto limitada d

exterior,

En cuonto a los efedos psicddgiacs, se pueden dstinguir dertcs coradteristiaos
peadliares en la utilizoddn de la aomatizaddn en € drea de frdogo anivel psicddgico.

1. Se dstinguen cdores que producen la sensaddn de ador-frio en Ios locdes de
fraogo.
2. Godacdor fiene dguna propiedad psiquica o psiacfisioldgioa

3. Los colores frics, son en genard, del agrado de los hombores lldmese czul o verde
y los cdores adlidos de lcs mujeres rasa o amerillo.

4, Los tondidodes dacs de los cdores propordonon maoyor degria, por confra lcs
tondidades oosaurcs propordonon sensadon de tristeza

5. Los odores daos, don sensaoddn de agrondar los loades. Por & contrario, Ios

colores obsauros la don de empeauenecerios.



El uso de dertos cdores o combinadones ayuda a propordonar una ofmésfera
agaddde. La superfide de tfrabgo debe tener una confidod adecuoda de luz sin
resplondor ni contreste, vy & odor goropiado dependerd de la adecuaddn ce la
iluminoddn y del tradogo aue se redice espedficomente. Sin embargo no sdo los
cdores tienen efedto sore la perogpddn dal traogador también & ruido es un fodor
importonte debido a que ademds de ofedtar su nivel de perogpddn también es un fadtor
cderiesgo & aud puede generar laperdda graodud de la audddn.

Ruidos y frepidodones

Esta condddn se encuentra normoda por dos indscs, la NOM-080-STPS-1993 v la
NOM011-STPS-2001, en donde se estddece que los estimulos auditivos constituyen un
prodema grave en la vida moderna sobre todo en la dudad y en |la industria, ya que
son estimulos de tipo sensorid © nervicso, que pueden produdr fafiga nervicsa y
pérdda godud ce la audddn. Dentro de los ruidos hoy que dstinguir:  los ruidos
propiamente dadhos, [os frepidodones vy chirridos. Los ruidos, son ondos sonorcs oe
fuerte intensidod (gron amplitud de ondd) y tono grave (poacs vibrodones por
segundo). Las trepidadones, son ondos sonorcs de poaa intensidad (poca amnplitud de
ondo) y tono agudo (mucdhos vilkbradones por segundo) de aaui gque No se esauche pero
se siente. Los chirridos, son ondos sonaras de intensidod audble, discordontes y de
tono agudo. La unidad bésica para medir € ruido es & dedbel(do). Desde & punto de
vista psicddgico es una medda de infensidad subjetiva de un sonido. Se sdbe que
dertcs infensidades pueden donar d dido csi, si un traog ador daricmente oye sonidos
de derto nivel duronte largo fiempo sin duda tferminara por sufrir perdda de la
audddn. Los limites méximos permitidos para esta norma se espedficon en la figura
4.3

LIMTES MAXIMCS

Nivel Exposiddn a Ruido (NER) Tiempo Mox. Para Exposiddn (TMPE)
90 B 8Hrs.
93 B 4Hrs.
96 B 2Hrs.

99 B THr.



102 B 30 min.
105 B 15 min.

Figura 4.3 muestralos limites méximos alos que puede estar expuesto @ fraogador, csi como €
tiempo Mmdximo de exposiddn aelos. Fuente NOWV080-ST PS-1993.

Es importonte considerar 1os niveles méximos de ruido permitidos y afaaarios en
su origen, Ufiliza locdes aconvenientes insonorizodos, vderse de profecdones
indvidudes y amonizar los ruidos. Ademds de que dguncs industrics hon

implementado mUsicaindustrid, para evitar lamonotonia del tradogo.

La modficoddn del ambiente fisico de fradogo va acompanado con frecuenda
de un incemento tempord de la produdividad, mos bien como un resultado de la
devaddn de lamord que del mgoaramientored de lcs condidones de fradogo. Es  por
dlo importonte dstinguir cuondo & ambiente se ha modficodo si esto es debido a
efedtos solo posgeros o duradercs.

En suma, d odiocxr los lineomientos que nos proponen los NOM para 1os
condidones ce limpieza de loades, ventiladdn, temperatura, iluminoddn, cdor y ruido
podemos redudr en gran medda los riesgos fisioos del ambiente Idoord que se verdn
reflgodos en una reducddn de Ios indiass de aoddentdbilidad de la empresa Pero no
son sdo los riegos fisicos 1os que preocaupon a la orgonizaddn tomidién encontramos
riesgos quimiaos que contrdar y estos se vinaulon con & mongjo de Ics sustondcs
quimiccs que se desprenden y mongaon d interior del procsso de producddn de la

orgonizoddn,

Raodiodones | onizontes

Es unproceso de tronsmisidn de ondos o particulcs através del espado o de
dgdn medo, € término también se emplea para lcs propics ondos © particulcs. Lcs
ondos y los paticulcs fienen muchos aoroderisticos comunes, no dostante, |la
radoddn suele produdrse predominontemente en una de lcs dos formes. Laradaddn
meadnica corresponde a ondos aque sdlo se fransmiten a través de la materia, como
los ondos ce sonido. La rodioddn eectromognética es indgpendente de |a materia
para su propagaddn, sin embargo, la veloddad, intensidad y dreaddn de su flujo de
energa se ven influidos por la presenda de materia. Esta radiaddn dooroa una gron
vaiedad de energcs. La radaddn dedromaognética con energa sufidente para
provocar cambics en los dtomos solre los que indde se denomina radiaddn
ionizente. Laradaddn de particulos fomidién puede ser ionizonte si tiene sufidente

enaga Aguncs gempos de radaddn de paticulos son los rayos adsmiacs, los



rayos dfa o los rayos befa Los royos adsmiaos son chorros de nddecs aargados
positivamente, en su mayoria nidecs de hicrdgeno (profones). Los rayos adsmiaos
tombién pueden estar formados por eledrones, raycs gamma, piones y muones. Los
raycs dfa son chorros de nddecs de helio positivamente aorgados, generdmente
procedentes de maoterides rodadivos. Los raycs befa son corrientes de elecirones,
tombién orocedentes de fuentes radoctives.

Laradoddn ionizante tiene propiedades penetrontes, importantes en € estudio
y ufilizaddn de materides radadives, para lcs emprescs estudados no se ooserva &
mongio de materid radioadtivo, sin embargo se comento este punto debido a que con
bose alaley Federd ad Traogo este es d dltimo factor de riesgo de frdogo .

4.1.2 Riesgos aquimiaos

La orgonizaddn requiere materics primes, todos de nofurdeza quimica que en
su mangjo o tfransformaddn son aopacss pPor si mismcs © medonte sus derivadcs, de
desprender  particules  sdlidos, gosecscs, liquides y dsoventes que dosorbe d
tradog ador produdendo enfermedad.

Polvos

El povo es uno de los més impoartontes, ya que muchos polvas gercen un
efecto, de deterioro soore la sdud de los oorercs, y osi aumentar los indices de
mortdidod y de enfermedades respiratorics. Se saoe que existen palvos dafinos y no
donines.

Existe una dcsificaddn simple de los pdves, que se bosa en & efedo
fisiopatddgico de los palvos y consta de lo siguiente; & plomo, materics orgdniacs
como & dmiddn, como los de silice y paves inorgdnicos, como € aarbdn, € hierroy &
baio.

Se puede dedr que los povos estdn compuestos por partiaulcs  sdlidcs
sufidentemente fincs para flotar en & dre, si ondizamos |a industria veremos que 1os
palvos se debben a frituradones, perforadones, mdidos y dnomitadones de roca, como
por ggemplo, los industrics cementercs gjeauton todos estos adtividodes.

El polvo es un contominonte particular aopoz de produdr enfermedades que se
ogrupa bgo la denominaddn genérica de neumoconicsis. Para los expertos de la
QOlI.T., laenfermedad es la conseauenda de la acumuladdn de pdvo en los pulmones y
ce larecoddn celos tgjidos alapresenda de estos cuerpos exdgencs. Si se consideran
sus efedos sobre € argonismo es ddsico dferendar Ics parficulos en cuairo grondes
aotegorics: particulos tdxiaos, polvas dérgiacs, inertes vy fikrdgencs.

Los porticulcs toxiaos entre Ics que se pueden dfar Ics de arigen metdico,
como plomo, aadmio, meraurio, arsénico y berilio, aqpaass de produdr una intoxicoddn

oguda o adnica por aaddn espedfica soore dertos drgonos o sistemcs vitdes. La



raoidez de la manifestaddn dependerd en gran parte de la foxiddad espedfica de Ics
patficulcs osi como de su sdubilidod. Por ofra, como la dosorddn de una sustonda
depence de lavia de entrada en & organismo, muchos téxiaos posardn réoidamente en
forma ionizada a la songre, si su estado de dvision es adeauado, mientrcs que si se
cetfienen en Ics Vics respiraforics superiores la dosorddn puede ser mucho més lenta

Los polvos dérgiaos, de naturdeza muy diversa son aopaass de produdr csma,
fichre o dermdtitis, preferentemente en sujetos sensibilizados mientras que otros no
nmanifieston reacddn dguna Su aoddn depende, por tonto, mos de la predisposiddn del
indviduo, que de los caradteristiass particulares del palvo. En esta aaregoria se pueden
dtar € pden, pdvo de madera, filras vegetfdes o sintéfiacs.

Los pavos inertes, d aocumularse en los pulmones provoaon, después de una
exposidon prolongada, una reacddn de solreaarga pulmonar y una dsminuddn ce la
oopaddad respiraforia Su acddn es consecuenda de la dostaaulizaddn de la difusidn
el oxigeno a fravés de la memborona pulmonar. Los depdsitos inertes son visikdles por
los raycs X si @ materid es opaoo y nho predsponen a tuberaulcsis. Dentro de este
grupo se pueden mendonar: & aorbdn, dorcsivos y compuestos de boario, addo, hierro
y estono.

Los pavos fibrdgenos, por un proosso de reacddn biddgica orignon una
firosis pulmonar o neumoaonicsis evautiva, deteddde par examen radolégico y que
desarrdla foaos tuberculosos preexistentes con extension d corczdn en Ios estados
avanzados. A esta aotegoria pertenece & pavo de silice, amionto, silicatos con auarzo
libre (tdoo, codin, feldespato, etc) y los compuestas de berilio.

Son los povos un fodor que provoca enfermedades severcs que afecton
dredamente a la empresa ya que como s€ ha mendonado anteriormente la sdud
ldoord tiene un gron peso en la economia ce la organizoddn.

Ciro fodor que atane dredamente a la sdud del trdogodor son los vapores
que se desprenden de los materides con que traog a drecdtamente €l persond.

Vopores

Son sustondos en forma goseocsa que normdmente se enauentran en estado
liquido o sdlido y que pueden ser tarnadcs a su estado arighd medonte un aumento
de presion o dsminuddn de la temperatura El benceno se usa ampliomente en la
industria, como dsdvente de gomas, resincs, goscs y hule, en los mezdos de
combustibles poramotores, en la monufactura de codlores de anilina, del cuerpo artifidd
y e los cementos de hule, en la extracddn de aocsites y grascs, en laindustria de lcs
pinfurcs y barnicss, y paraotros muchos propdsitos.

En mudhos de los usos ddl bbenaeno, induyendo su monufactura, [a oporfunicad
de un esape como vopar sélo puede ser @ resultfado de un acddente, y en estos



QoBCs, QUONdo la exposiddn es severq, se puede produdr una infoxicoddn oguda por
benceno. Quondo & benceno se emplea como disdvente, en liquidos pora lavado en
seco, 0 aomo vehiaulo para pinturcs, se permite que este hicdroaorburo se evapore en la
ofmésfera odl lood de tradogo. Si es inadeauada la ventiloddn ddl load, 1a inhdaddn
continua o repetida de los vapores de benceno puede condudr a una infoxicoddn
adnica

Goservada dinicomente, la intoxicoddn oguda por benaeno ofrece fres tipos:
por dtcs concentradones, por bgos concentradones y por un periodo praongado de
exposiddn que en lcs tres predomina la coddn cnestésica
La inhdaddn de muy dtcs concentradones de vopor de benaeno puede produdr un
réoido desardlo de la insensibilidad, seguida, en breve tiempo, de la muerte por
osfixia

Con concenfradones dgo mos bgos es més lenta la secuenda de los suosscs y
mé extensa la demostraddn, cdaoso e insensibilidad, estos sinfomcs, comunes a
todos los anestésians, pueden ser sustituidos por una exdfaddn videntay presentarse
lamuerte, por csfixia, duronte lainhdoddn de los vopores.

El tercer tipo de intoxicoddn es en & que € deasso oaurre después de
fronsaurridos varics horcs o varios dcs, sin reauperaddn del estado de coma

A produdr intoxicoddn adniao, la aaddn del benceno o de sus productos de
oxidaddn se concentra, prindpdmente, en 1a médula de los huescs, que es € tgido
generadar de elementos songuinecs importontes, gdoulos rgos, gdoulos bonass  y
ploguetcs. Iniddmente & benceno estimula la méaula, por lo que hay un aumento de
leucodtos, pero, medionte la exposiddn confinuada, esta estimuloddn da lugar a una
depresion y se reducen estos elementos en lasonge.

La dsminuddn es mé constante en los erifrodtcs, mencs marcoda y mdés
varidde en los leucodtos, auondo es infensa la dsminuddn de los eritrodtos, se
producen los sinfomces tipiaos de la onemia, deblidad, pulso répido y aorddgics.

La dsminuddn en & ndmero de leucodtos puede venir acompanada por una
menor resistenda a una infeaddn. La reducddn de plaguetcs conduce a un tiempo
mayar de cocguladdn ce la songre lo que puede dar lugar a hemorragics de Ics
memloroncs MUAoscs, hemorragics sulbbautdnecs y aotros signos de plrpura

Es necssario aue se tomen todos Ics medidos de seguridad para osi poder
evitar este tipo de enfermedades oaupadondes. Ofro quimico que ofane da sdud del
fraogodor son los liquidos que se derivon de diverscs materides en esté estado.

Liquidos

En la industrio, la exposiddn o & contado con diversos materides en estado

liquido puede produdr, efedo danino solre los indviducs; dguncs liquidos penetron a



fravés ce la pid, llegon a produdr adnceres oaupodondes y aauson dermatifis. A
continuaddn se don los fadtares que influyen en la dosorddn através de lapiel:

1. Latranspiraddn maontenida y confinua que se manifiesta en los respiradones
dadincs privaalapid de su protecddn gososay fadlitala dosorddn através de ela

2. Los draunstondcs que areon una hiperemia de la pid también fomenton la
aosordon.

3. Los sustondcs que disuelven s grascs, pueden por si mismos enfrar en €
auerpo o aear la oportunidad para que ofrcs sustondcs 1o hagon.

4, Los fricdones ala pel, tdes como la goicoddn de unglentos meraurides,
producen también la dosorddn,

5. La pid naturdmente grasosa ofrece dficultades addondes a la entrada de
dguncs sustondcs.

6. Quonto més joven es la pid mayor es |la posibilidad de dosorddn através de
dla, con exagpddn ce los aios de la senilidod o la presenda de padedmientos
autdnecs.

7. Los inferrupdones en & fegumento, como |cs provocodos por dermatitis o
tfraumcs, favorecen la entroda d auerpo, aunaue, en redidod, no constituyen una
verdadera dosorddn ce lapiel.

8. La negigenda en evitar & contacto con maoterides que pueden penetrar a
fravés delapid conduce aladosorddn de téxicos industrides.

9. La cofaforesis puede hacer que penetren a tfravés de la piel sustandcs que
de oframonerano se dosorberion.

En la maoyoria de los emprescs la cousa més frecuente de la dermatosis es
oceite y la gosa del pefrdeo. Estos sustondos no son, necssariomente, irritontes
auténecs més poderoscs que ofros productos quimicos, pero por o comdn de su uso,
ya que todos los m&aquincs uson lukbricontes o aosites de distintos doses, ofedan a un
Ndmero mucho mayor de tfradogodares que audquier ofroirritonte aquimico.

Existen irritontes primarios en los audes hay varics dddos inorgéniaos, dadis y
sdes, lo mismo que dddos orgdnicos y onhicridos aue se encuentron en estado liquido,
aiondo se expaimenta la exposiddn industrid y también induyendo dversos
dsaventes.

Los irritantes primerios ofecton lapid en unao mds de los siguientes formes:

1. Los &ddos inorgdniaos, los anhidridos v Ios sustondos higrosadpioos adtlion
oMo agentes deshiararontes.

2. Los agentes aurtientes v s goscs de los metfdes pesados predpiton Ics
proteincs.

3. Algunos &dados orgdniacs y los sulfurcs son agentes reducfores.

4, Los disdventes orgdniass y los detergentes dadinos disuelven la gosay €
cdesterd.



5. Los dadis, jaoones y sulfuros dsuelven la queratina

Estas enfermedades de la pie pueden prevenirse si se confraon los factores de
limpieza de loades, ventiladdn, ropa protectora y examen médco de admision. Existe
un Ulfimo fadtar quimico que indde en la sdud Idoord y estos son los disdventes que
son los sustondcs quimiacs que provoaon dancs severos alasdud del traogjodor.

Disolventes

Los dsdventes oaupon un lugar muy destaoodo entre Ics sustaondos quimiaos
mdés frecuentes empleados en laindustria Se puede dedr que rarcs son los actividades
humonos en donde los disdventes no son utilizados de una monera o de ofra, por 1o
que los situodones de exposiddn son  exiremadomente dverscs. Quondo la
concentraddn del dsdvente en € dire cspirado no daonce los vdores recomendodos,
la contidad de té&xico aoumulada en los sitics de aoddn puede ser sufidentemente
elevada como para aea una situoddn peigosa Esto puede suceder si existen ofrcs
Vics de dosorddn que la pulmonar, cuondo hay una exposiddn simulténea a varics
dsdventes, o si d trdogo efectuado exige un esfuerzo fisico parficular. En estcs
draunstondcs, seria necesario dsminuir los niveles en funddn de los corocteristiass del
dsdventey de lcs conddones de fraogo.

Axsarddn ce los dsdventes: los dsdventes pueden penefra en d organismo
por dferenfes vics, siendo s més importfontes la dosaorddn pulmonar, auténea y
gostrantestind. Esta Ultimao, relativomente raa en @ medo industrid, es la forma
désica de intoxicoddn aoddentd. La maoyaria penetron fédimente a través de la pigl.
Agunocs como € benceno, tdueno, xileno, sulfuro de ocarbono y tridoroetileno, [0 hacen
ton répidomente que pueden oigna en un tiempo reldtivamente corto, dosis
peligroscs pora e organismo.

Quondo la exposiddn ossa, € dsdvente acumulado pcsa nuevamente a la
drauladdn y segln €l porcentge de metaodizaddn, una pate mé o mencs imporfante
serd exaefada en d dre expirado, siguiendo € mismo meaonismo que duranfe su
retenddn.

Aguncs aiterics preventivos bdsiaos onte los agentes quimiaos son: 1os foaos
de contominaddn, & medo ambiente y € receptor.

Meddos de adtuaddn en € fooo: selecddn de equipos adeauados, sustituddn
de produdos, auondo los acoracteristiass toxicoldgiass del contominonte en auestidn
justifiquen la blsqueda de dternatives a los sustondos utilizados, modficaddn del
procsso, auondo témicomente sea posibe, de fooma que se diminen operadones
espeddmente contaminontes, derre de procesos, auondo son generodores de agentes
aqimicxs y se puede presdndr de la presenda continucda de personcs en los

drededores, extraoddn loadizada, implica la instdaddn de un sistema de ventiladdn



que dimine & confaminonte d momento de la generaddn en & foo, manfenimiento
preventivo de Ics instdadones y equipcs de traogo. El envgjedmiento de la maauinaria
en generd aumenta € riesgo de fugos y defidendcs en los materides pueden favoreaer
lapresenda de ogentes quimioos en & ambiente de frdogo.

Meddos de aduoddn sdre & medo ambiente: limpieza de los locdes y
lugares de traogo, de faoma periddaa, ya que la existenda de vertidos o derrames
generon nuevos foaos de contaminoddn addondes y dspersos, sendizaddn de
riesgos, advertenda de pdligo vy precoudonses a tomar, ventiloddon generd, con €
agjetivo de dluir la concentraddn en & ambiente, Util como medida de complemento o
auondo los operarios estén Igos o los ogentes quimiaos presenten poaca toxiddad,
sistemncs de darma, mediante sisfemcs de deteaddn confinuos y muestres periddacs,
oon la findidad de conocer la concentraddn ambdientd de moner a periédica por acuellcs
situadones en s audes & muestreo inidd no permita ofirmoar que la concentraddn
ambientd estd daramente por detogjo de los niveles estadeddos.

Meddos de actuaddn sore € recgotar: famoddn e informaddn soore 1os
riesgos posibles generados por la maonipuloddn de sustondos  quimiccs. | mplica
orgonizar Ics acfuadones negssarics para que los operarics redlbon formaddn previa a
laincorporaddn d lugar de fraogo, informaddn toxicd dgiaa bdsiaa de los materics que
manipulon,  efiquetde y sensiblizaddn de los sustondcs, equipos de protecddn
indvidud haon de ser certificodos y de uso complementario y dislomiento del traogodor.

4.1.3 Riesgos Biddgioos

Este fipo de riesgos ldbordes tienen como origen la fijaddn dentro y fuera odl
ogonismo, o la impregnaddn ad mismo, por onimdes  protozoarios o efazoarios,
padsitos o toxinos de baderics que provoaon € desarrdllo de dguna enfermedad,

Los riesgos biddgiaos son seres vivos, con un determinado ddo de vida que, d
penetra denfro del ser humano, oacsionon enfermedades de tipos infeadoscs ©
parcsitarics.

La exposiddn Idoord a estos contominontes se puede considerar bgo dos
puntos de vista definidos por le tipo de adividod: actividodes en s audes existe la
intenddn intendonada de manipular contaminantes biddgiaos (Idooratarios kiddgiaos o
industrics), actividades en los cudes no existe la intenddn de maonipular contaminantes
biddgiaos, pero si puede existir la exposiddn a causa de la naturdeza del fradogo
(centros de maonipuloddn de dimentos, fradogos agrarics, o aguellos donde exista
contacto con onimdes, fradogos sanitarios, €iminaddn de residucs y de tfrafamiento de
agucs residudes).

Los contominontes biddgiaos son migoorgonismes, adltives de cdlulcs y
endopardsitos humaonos susceptibles de ariginar cudauier tipo de infeaddn, dergia o
toxiddod,



Los contaminantes biddgicos se dasificon en auatro grupos de riesgo, segdn €
indce ce riesgo e infeaddn:

- @Gupo 1: induye los contaminantes biddgiaos que son cousa oo posible

e enfermedades d ser humano.

- @Gupo 2. induye los confaminontes biddgiass patdgenos que pueden
cousar una enfermedad d ser humono es poao posible aque se propoguen d
adedivoy generdmente, existe una profilaxis o tratamiento efiaoez.

- QGupo 3: induye los confaminontes biddgiass patdgencs que pueden
cousar una enfermedad gave en & ser humono, existe & riesgo que se
propogue d adedivo, pero generdmente, existe una profiloxis efiooez.

- @upo 4: confaminontes biddgiaos patdégencs due aousan enfermedades
gaves d ser humano, existen mudhcs posibilidodes de que se propogue d
adedtivo, no existe fratamiento eficce.

El prodema de redudr la inddenda de Ios enfermedades profesiondes de
origen biddégico estd presente en diversas profesiones y adividades en los audes |os
gérmenes patdgencs son elementos de tradogo  (ldooratarios) o confaminontes
produddos por personcs, onimdes o € ombiente en € procsso od frdogo
(maonipuladores de aarnes, pieles, visaercs v leche de animdes infedrados por aorbounco
o bruogcsis, minercs infectados por anquilostomes, tradogoadores y profesiondes en
hospitdes infedocontagicscs), aunaue la via respiratoria continlia siendo la prindpd,
hay ascs en que no se puede negar la importonda de la via auténea (ercsiones,
heridcs, cortontes y pinchozos) o de la via digestiva (ingestion par pipeteo, dimentos
contominados).

Los riesgos biddgiaos implicon una gran responsaailidod pora los emprescs que
manipdlon agenfes  vivos como  pardsitas 0 baderics dedldo a que € godo de
propagaddn infeadosa es severo e inmedadto, par ende, Ics condidones de seguridad
deben de ser resguardodos aelosamente para evitar contaogios a nivel moao y miao
ambiente, buscondo con dgjetivo prindpd |a fronauilidad y seguridod que busaa €
fraogador para gercer sus fundones d interior de la orgonizoddn.

El cea conddones que generen confionza en € fraogador y por ende un buen
dima laoord Ics van a desarrdllar la deteaddn v prevenddn ce los riegos sicoldgiaos,
buscondo con ello unareducddn de los aocddentes de traogo.

4.1.4 Riesgos psicoldgiacs.

El fador psicoldgico en los aoddentes de fradogo es muy complgjo, ya que tiene
muchos elementos y mudhcs formos, aoarece en la motivadon que tiene @ frdogodor
paa frdoga con precauddn, es pate de los hdoitos de tradodo que se adauieren
observondo a los companercs o d supervisor, es la aditud hada si mismo y hada lcs



personcs que lo rodean, son los gotitudes que & oorero gqoorta a su fraogo, e o
estodo de derfa, de dourrimiento 0 de fatiga que derivon dd fipo de taea, de su
duraddn o de su intensidad. Son éstos dgunos fadores humonos que intervienen en
los aoddentes de trdogo, complementados por ofros mds como la reladdn de la
persondidod ddl frdogodor con la autoridad, s corodteristioss de Ios relodones
humoncs en laempresay la comunicaddn dentro de lamisma Alguncs de los fodores
psicdldgiacs que sokresden por su inddenda en los siniestros son: |a fatiga, atenddn,
emodones, adtitudes y mativaddn

Fatiga

Se define como € grupo de procescs psicoldgiaos ceodados ala dsminuddn o
la perdda de efidenda y hddlidod en & desempeno de una tarea, la fafiga estd
axaderizada  fisiddgaomente  par  una  dsminuddn e la  oadividad
dedroencefdog &fica, estados de lefargo y somndenda'y una maraoda inhibiddn de la
adividad fisica generd. Se dferendon dos doses de fatigar |a fatiga aguda, que es €
estodo de ogotamiento fisico provocodo por una adividod musaular proongada y/o
intensa, y la fatiga adnica coraderizada por una pérdda de inidativa, depresion,
rechczo a la taea, es un efedo resultonte de la tensidn emodond  prolongada
combinada con un esfuerzo labord sostenicdo. Bgo condidones de fatiga, & equilibrio
psicdégico add fradogadar se ve ofedado, dsminuyendo su aopaddad de desempeno
QoMo una reaaddn homeostdtica ante los exigendos del medio, csi en lameddaen que
los traodadores se von fatigondo, aumplen con Ics normcs coda vez més bgcs de
exaditud, predsion y desempeno, par ende es impoartonte que los adividades odl
fraogodor seon espedficcs y auenten con tiempos de recuperaddn adeauados para oue
sereduzaa € riesgo ce lafatigaen su lugar de tradogo.

Sin embargo, no sdo la fatiga tiene reperausiones en la taea ddl fraog ador,
tombién la atenddn se puede ver ofedada en tarecs que son repetitives, por dlo 1os

elementcs que la componen se esquematizon de |la siguiente forma

Atenddn

Es un procsso psicadgco perogptivo de orgonizaddn y coordnaddn de
estimulcs. Tiene una funddn eediivay selediva de los estimulos ddl medo ambiente,
se refire fundond y operadondmente a la dsaiminaddn de estimulos. La
dsaiminaddn de estimulos No es una faaultad invaridde, se encuentra en fundén de

ofros prooesos como onsiedad, fatiga, conddones emoatives y fisiddgioss entre ofrcs.

Qudauier fdla de este sistema disaiminativo, llevard d frdogodor a cometer
erores, incementando con €llo Ics probodailidodes de un acddente. La disminuddn de



la oguoeza sensoarid, espeddmente |a agudeza visud y audtiva, impiden dstinguir
dertos estimulos del ambiente que son sefndes de riesgo y con dlo se inaementa la
oaurrenda de los acddentes. Un cspecto importante reladonado con € procsso de
arenddn, es la oaurrenda de estimulos distradores en adividades de dto riesgo que
requieren de una completa concentraddn del fraogador. En un procsso de prevenddn
de aoddentes deloen identificarse y evitarse toda presentaddn eventud de estimulos no
reladonados con los procsscs de trabg o, csimismo evitar € desgoste en la arenddn.

Al eliminar los estimulos dstradores y reemplozarics por estimulos relodonados
oon la farea podemos ademdés de aumentar Ios niveles de afenddn, devar 1os indioss
de produdtividad por que g tradogadar se concentrard en su tarea 'y no en estimulos
dencs adla Ofro fador que es propio del indviduo y varia segln su peraspddn ce la
empresa es @ fodtor emodond Ics emodones en e ambiente ldbord se doordon en
aionto d gado o nivel de tensidn en que se encuentra un frdogador d desempenar

sus fundones.
Emodones

I nfimomente ligada a la seguridod estd la teoria que explica que parte de los
acddentes es funddn de lcs conddones de tension bgo Ics cudes un hombore traoga
o vive. Se sugere unardladdn positiva entre & grado de tensidn a que estd sometido
e sujeto y la posibilidod de sufrir acddentes. Los conddones de tension conducen a
situadones emodondes como la frustraddn vy la onsiedod. Frente a la frustraodén €
compartamiento resultante serd por 1o generd de agresion. El aspedto mdés importante
ce la frustroddn es la emoddn que produce. Los emodones pueden fransformar €l
comportamiento del indviduo dstrayendo su atenddn y ofectondo su aogpaddad de
respuesta adecuoda Esta dteraddn generd del comportamiento puede extenderse a
otros sujefos que tfradogon bgo la misma situaddn y aea una afmésfera emativa
incoropioda para Ios praciioss segurcs. Los estados emodondes més freauentes son:
depresion, agresion, inestadilidad, emnodond y ansiedad.

Paa desardla pradiaoss seguras en @ lugar ddl frdogo es importante contar
con un nivel de relgaddn adeauado paramgorar € desempeno del traog ador, este se
logra medonte la motivaddn ddl empleado, € conodmiento de su tarea, la adeauaddn
a su lugar de traogo d mango del dima ldoord, elementos que logadn que €
tfraog odar desempene aditudes positives hada su entorno de traog o

Actitudes



Estén intimamente ligadcs con los emodones, una odtitud es una predsposiddn
el indviduo para reacdonar en una forma determinoda onte 1os estimulos alos que se
enauentra expuesto. En & ambiente Idoord son muy importaontes Ios aditudes oel
frdogodar hada la empresa, 1a supervision, los formos de autoridad, componercs de
tfrabog o, equipo de seguridad, normas y regomentos, efc

Los aoditudes negatives hoda Ios fomos orgonizodss de confrd  y
fundonomiento en s emprescs son generodoras de acddentes, propidon que €
fradogodor no desarrdle sus aopaddades denomente, deferminan esacsa coldooraddn
enfre los miemlros de grupo de fradogo, comunicaddn defidente, esacsa cohesidn del
gupo con laempresa, etc Estasituaddn fadlitalos errores de gjeauddn, aumenta los
riesgos y forma parte de un ambiente favorade ala apariddn esponténea del siniestro.

El mango de los adtitudes |doordes debe ser un fador muy auidado por €
psicdogo orgonizadond debido a que es medionte aditudes de compromiso hada la
empresa lo que va dsminuir la inddenda de aocddentes y ocfos inseguros en la
orgonizaddn, va a mantener un dima de motivaddn aconstante hada € fradogo vy los

niveles de atenddn serén muy daros d desarrdlar los fundones del troogodor.
Motivaddn
Lcs personcs rara vez estén motivados por un sdo evento, muchos fuerzcs
operan simulténeomente para infegrar sus acdones. Hay una jerarquia de los fadtores
motivadondes, se da por hedho que los neassidodes psicosoddes son conseauentes a
los necssidades biddgias audndo éstas ditimes estén relativamente bien satisfeches,
aunaue sste procsso es sAlo un cspedto de lajerarauia del conceeto de necssidades, |a

estructura de Ics disposidones motivadondes es dndmica, no es dosautamente fija y

los vdores relatives pueden invertirse de aauerdo alahistaria del individuo.

Si e psicdlogo orgonizadond desarrdlla su estratega de infervenddn en la
orgonizaddn con bose a la recduaddn de la fatiga, inaementar Ios niveles de afenddn,
desardlar emodones positives hada la orgonizaddn, mgora s odtitudes ol
frdogodor hada la empresa y mantiene niveles de motivaddn constontes, podrd
entoncss brindar ala empresa reaursos humonos comprometidos que van a desarrdlar
su potendd d interior de la misma y por ende su desempeno ldoord superard Ios

adbetives y metcs orgonizadondes a cortfo y medono plazo.

Refomaodo & fadtor humano como esendd en la orgaonizaddn, esté mismo no
sdo desarrdla un intercombio sicoldgico sino que tamidién un intercombia con €
equipo Yy materides de tradogo por 1o cud es de importanda &€ auidar que la reloddn
hombore-mdauina sea favordde para & desempeno de los fundones dal fradogjodor, es

la ergonomia la dsdplina que se enaorga de desardla la buena reladdn hombre-

mdouina



4.1.5 Riesgos Ergondmiaos

La ergonomia, es definida por( Shultz,1991) como la denda que dsena la
maouinaria 0 equipo para uso humono. Se oaupa de los métodos de dsencs de
moquincs, operadones y ambientes de tradogo, de td modo que vayon de aauerdo aon
Ios limitadones y aopoddades de los individuos que hacen uso de €llcs.

El dgefivo de la ergonomia es busax un sistema en que € homore y la
mdauina traogen juntos para geautar Ics taess y osi doonzar un fin espedfico,
proponiendo |la existenda de dos tipos de sisterna homiore — mdauing, |os de confral
con  correcddn automdtica y los de contrd sin correcddn automdtica la dferenda

bdsica es laretrodimentaddn que la méauina se suministra,

El ser humono es un sistema de confrol  con correcddn automdtico, s
autorregulador. Redbe informoddn del ambiente por medo de los sentfidos. De dguna
maonera los proossa dmacena y dvida o emprende de inmedafo una acddn, lo aud

representa una ventga onte los maauings.

El psicdlogo, dentro de una empresa inferviene entre ofrcs aosas en la
csignaddn de fundones a desempena ya sea por lamdauina o par € hombore, paradllo
se ondiza codafose y proasso de latarea con € fin de ddimitar laldoor a desempenar,
tonto par & hombre como par la mdauina considerando Ics aaradteristiass espedfias
de acoda uno ce dlcs. Par un lado € hombre se enauentra en ventga con la méauina,
en los siguientes drecs: deteaddn de una amplia gama de estimulos, la defeaddn de
estimulos de bgo nivel o de rara goariddn contra un fondo confuso, |la peragpddn e
identificoddn de estimulos imprevistcs o poco comunes, la retenddn de mucha
informaddn duronte largo tiempo & recordar informaddn importonte, & uso de
NUMEros s experiendcs pPosados para la toma de dedsiones, |a adoptaddn y reacddn a
dverscs situadones, d empleo da razonamiento indudivo y mayor flexibilidod respecto
alasduddn ce pradlemcs. Mentros que los mdauincs ofrecerion otro tipo de ventgcs
saore € ser humono: La superaddn en la detecddn de estimulos que esaopan a la
perogpdd humona pueden vidilar largo tiempo, adadlar r&oido y con predsidn,
dmocenar vy reaupera grandes aontidodes de informaddn, odlicor la fuerza fisiag,
geauta taecs repetitives sin deteriorar en € rendmiento y presentar resistenda ala
fatiga. Dichcs aoraderistiacs, deloen tomarse en cuenta en la csignaddn de fundones y
tarecs no sdo para aumentar & rendmiento Idoord sino también para evitar aoddentes
y enfermedades de tradogo, adecuondo los reaursos a los exigendcs de los laoores

rudmentcarics que ofrecen los reladones homibore - mdauina.

En & dseno dd espado de luga de fradogo, la ergonomia se bosa en tres
prindpios generdes para edoorarlos: todos 1cs materides, instrumentos y suministros
deben cdoaarse en € oden en d que se utilizaon, los instrumentos tenardn la



posidon que fadlite la adopddn de tomerlos vy todos Ics partes e instrumentos detoen
estar auna distonda en que & empleado pueda cogerlos sin dficultad ni incomodidad.

Ademd deben interreladonarse los espados de trdogo, lo cud implica
maontener comunicodos |os drecs de frdogo que puedon goortar una maoyor comodidod
en d ambiente ldoord enfre Ios empleados que a la laga reperadtird en su
rendmiento, una forma de reladonarse & homiore con la mdauina es por medo ce la
informaddn con aque auenta de la méauina, en este sentido existen recomendadones

para ofrecer informaddn visud constonte de la mdaguina se recomienda en acscs de;

La presentaddn visud de la informaddn es preferible en los siguientes aoscs:
aiondo d mensge es dfidl, dostradto y extenso, cuondo la formaddn serd utilizoda
md addante o se desea tener un regstro, auondo & ambiente es demacsiodo ruidoso
para tronsmitir mensges oudtivos, auondo no hay urgenda a los condes ce la
comunicaddn audtiva (estén safurados), auondo & mensge doaraa dverscs doses de
informoddn aue ha de ser presentada simulténeomente. Es importonte tomar en cuenta
que la informaddn visud deloe ser |a necssaria para la operaddn de la méauina sin
redudrla o extenderla exassivamente, presentar informaddn auantitativa si se requiere
(temperatura, veloddad, dtitud).

En fin, se puede dedr que la ergonomia es bdsica en acudquier empresa ya que
No solo sirve para estadecer s fundones a aumplir tonto par e hombre como por la
mdauing, sino famidién para propordonar un amidiente Gotimo de fradogo y par ence €
evitar riesgos innecssarios dentro de estardladdn, que reperaute d finy d cdbo en la
sdud fisicay psicodgica del traogodor.



PROTOCOLO DE LAINVESTIGAO ON

El estudo redizado tubo como dgetivo desardla una propusesta que ayude a
dsminuir riesgos de trdogo en dos emprescs ddl giro de la fransformoddn con bcse a la
aeoddn de un departomento de reaurscs humaonos vy la impementaddn de tdleres de
aopadtaddn aumentando la motivaddn en & persond d confar con informaddn bésica solre
los conosptos de la seguridad e higene en d luga de tfrdogo. La podaddn tomada como
obeto de estudo se sdlecdono de foma arbifraria de la siguiente fooma en € aso de
Monufadturcs de Pood Lovo S.A de CV.(MPL), de un totd de 115 empleados se tomo una
muestra representativa de 30 empleados en un 26% del totd de la podloddn pertenedentes d
depatamento de panefcs paor ser este departomento € aud desarrdla la pate centrd del
proasso de produaddn contondo con Ics condidones fisiocs y psicddgiacs representatives ael
resto de los departamentos, del genero mosaulino, con edad promedo de 18 ancs, con un
horcrio de tfradogo de 8:00am. a 5:30 pm.  Paa & axso de Marmades Sordo Noriega S.A de
CV., se esaog6 la planta de produaddn con un fofd de 40 empleodos de un totd de 105
empleados de un fofd de 39% dd totd de la podaddn de genero mosaulino con edades
osdlontes enfre los 16 y 49 ancs. El plonteamiento del pradlema surgid con bose d recorrido
previd alcs emprescs del estudio en donde se detedaron inddendcs de riesgos de fradogo que
ponen en pdigo la sdud dd fradogador v & patrimonio de la empresa Los instrumentos de
evduaddn fueron: entrevista infformd no estruduroda, registro oneaddtico, registro de
oaurrenda confinua y auestionarics. El disefo que se utilizd fue no experimentd transversd de
correlodones causdes. El procedmiento comenzé con un recarrido fisico utilizondo una guia de
odoservaddn, teniendo como findidad € doservar Ios aaradteristiass fisias de la empresa para
detectar conddones inseguras que influyon en la sdud ddl traogador, conocer & procsso de
produaddn, paraidentificar los agentes nodvos alos que se enauentra expuesto € traogador y
oconocer Ics meddos de seguridod e higiene con que auenta la empresa Se redizaon 3
entrevistes informdes no estrudurades para recooar informaddn aceraa de la organizaddn
qgolicodes alos Diredores de coda empresa respedctivamente y alos Supervisores de aoda uno
ce los depatamentos. Se selecdonaron los muestras representatives  respedtivamente. Se
redizaron 7 sesiones de oservaddn con una duraddn de una hora coda una odoteniendo
informaddn sore los ados y conddones insegurcs golicondo los instrumentos de evduaddn.
Se odico & auestionario por esaito alos empleados para odotener informaddn con respecto a
los aoddentes que han sufrido dentro de la empresa y la utilizaddn ddl equipo de seguridad e

higiene.



CAPITULOS

ANALISIS DE MANUFACT URAS DE PAPEL LOVOS.ADE CV.

5.1 Presentaddn de laempresa

Monufadtures de paodl lovo S.A ce CV. se enauentra ubicada en Av. F.F.CC
No. 265 Cd. Modezuma, empresa maauiladora de Kimberly Aarck de México. Su vision
a medono plazo presupone d loga su autonomia medaonte € lonzamiento de una
maraa propia la aud llegue a tener una buena acspfaddn en & meraado produdo de
aNos e experienda en € ramo y adidod Monufadturcs de Pooel Lovo S.A de CV.
(MPL) se compone de auatro plantcs:

La primer plontase conoce como ALMACEN, Y es aquil donde se guarda la materia
prima (popd), & aud llega en rallo. Se mangjon diferentes tipos de popd, la variaddn
sedaen bose a los lineamientos de Kimberly anivel nodond.

La segunda ponta redbe € nomlre de PLANETAS, forma parfe del proasso de
produaddn mds troscendentd deldido a que aquii se corta & pood a tamaono de papsl
bond, se perfecdonan Ios cortes del borde de auaderncs, se imprime € rayado o
auodriaulado del papdl v el pegado del enadoezado de los blodks. Es predsamente este
departamento € aue usaremos como muestra representativa para fines de ondlisis.

La tercera ponta redbe € nomibore de GoaDoO Y ENQUADERNAGON en donde
después de que & auaderno se enacuentra impreso, con margen y cortado  se prepara
para “cocerlo” td es & aso dd auaderno forma itdiona y de otros cuaderncs de
exportaddn. La encuodernaddn aonsiste en cnexarle la portada a los auodernos ontes
cde su coddo. Paa € aso de los auaderncs con espird se perforan aoui mismo (el
desedho es venddo como confeti pintado).

La ditima plonta es de PEGADO DE PORTADAS DE CARTON DE AGUA. AUl se hace €
pegado ce los parfados de aartdn para € aso de auaderncs que requieron portada y
postadura

El orgoniggoma de MPL, es vertiad y se enauentrainfegrado por:

Director Generd: su funddn es contodar proveedores, dientes, corroborar que se
aimpon los requerimientos que Kimberly dark de México propone para la moauila de
los auoderncs, investigoddn de meraados, plones y proyectos de desardlo, fuentes de

fincndomiento, adlicoddn de reaursos, compra de adivos, y toma de la dedsidn find.

Administrador Generd: reladones pddlicos, reaursos humonos, redutamiento y
seleaddn de persond, qpoyo y supervision de los dedsiones de la dreaddn generd,
cdministroddn de reaursos moterides, generaddn de pditioss interncs y de pago a
proveedares. Contrd de csistenday administraddn de incentivos.



Supervisor de dmaaén  contrd de inventarios, reporte de entradcs v sdidoss de
materid, requisiddn de materides, maonipuladdn y dstribuddn inferna de la materia
prima, oplicoddn de pdlitiacs que fomenten los conddones propidcs para maontener

en buencs conddones lamateria prima, csignaddn de espados.

Supervisor ade planetcs: contrd de sdida de dmadén y entrada d departomento,
dstribuddn y supervision de reaursocs, reporte de fdlos en la produaddn, reporte de
fdlcs en la maguinario, administraddn y distribuddn de farecs d persond, supervision
del aumplimiento de los requerimientos del producto, contra de inventarics.

Supervisor de codao: aumplimiento de Ios requerimientcs del producto, ondlisis de
fiempaos Y movimientos, supervision dd uso correcto del montaoarga, supervision de la
fransportfaddn coreda ded produdo, confrd  de  inventarics,  supervision  y
administroddn de farecs, sduddn de conflicios |dbordes.

Supervisor de pegaao: administraddn de horarics de rofaddn de adividad, vigilar que
la ventiladdn sea constonte, manipuladdn correcta del estibador del produdo, correcta

manipuladdn de los desechos y contrad de inventario,

de Papel Lovo S.A de C.V

——
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FIGURA 5.1. ORGANI GRAMA DE MPL. Muestra la distribuddn e infegraddn del persond osi como € totd de
empleados par plonta de producddn.

Los foses del prooeso de produaddn generd don inido auondo:

1. El popd llega en bobing, con un peso de 2 tondoda, con 87 an. de ondho, en
odor blanao. Por su pate & VEG que es & aorton para axdrula llega precortado a
la medda del cuoderno.

2. Seaota labobinaen unamedda de 21.5x28 an proporddn red ol paoel Bond
comerdd y un peso stondard de 56 gms. Se introduce € popdl bond en la mdauina
qQue redbe € nombre de planeta, se desliza por medo de un grupo de monguercs
apresion de direy aon gooyo rodillcs.

3. El espird llega en pdimeros que son monguercs gruescs de 3x10 an. de pldstico
en bruto, aon su respediva porddn independente de pigmento que es & cdlor que
tomara e espird dependendo de aoda pedido.

4, Se introduce € pdimero en una maoauina fundidora a una temperatura de 275°,

tfomaondo laforma de espird, seadndose con agua a presion,



10.

Se monta una pila de 300 hogjcs de papel bond, en la siguiente mdauina que redbe
e nomlre de rofativa paaentra alo que son Ics plantillos en forma de rodillos
adbiertos ce tinta, que moaon la dantilla de cdor czul y dard la forma deseada
(cucariadla o rdlado), d siguiente cdor por € que pcsaaserd rgo € cud da €
margen del auaderno.

Pcsa d popel ala cuchilla cortando a la medida requerida, 1os medidos comerddes
son paa auoderno franags 16x22 am, auaderno coddo 25x19.5 an, y, auaderno
profesiond 21.5x28 amn.

Se perforan Ics hgcs de papd bond ya imprescs y Ios cordrulcs con un sistema
muy similor a una perforadora comdn la dferenda son lcs dmensionss y |1a

oopaddad. Lamdauina redie & mismo nombore perforadora

Se cdoaa & espird a coda auoderno, con ayuda de una mdauina aue d igud que la
perforodora su sistemna es comln ya que son dos dsacs enconfrados que d girar

hacen presion paradustar Ics perforadones d espird.

El terminado es equivdente alos aodbados de los esquinas del auaderno los audes
se guillotinon paa da ese cspecto ovdodo de los extremos y no mdtrofar &
Quaderno.

La merma o sdorontes del popdl tiene dos gpdones la primera es mondarla a
Kimberly para reddarlo y haoer 1o que se aonoce como papel ecdldgico, o kien,

perforarlo, pigmentarlo y convertirlo en confeti.
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FIGURA 5.2. Muestrael proceso de producddn generd de eldooraddn dal MPL



Pora recopilar informcdlﬁn de lcs conddones fisias de la organizaddn nos
gooyamos el ANEXO 1, en donde  se redizo un recorrido fisico por Ics cuatro plontcs
dondo como generdes de la empresa un totd de 115 empleados, compuesto de 40
mujeres y 75 hombres, 10 de dlos son exdusivamente persond administrativo y sus
edades se ubian entre los 30 y 55 anes, € resto es persond operativo auycs edades
osdlon enfre los 18 y 26 ancs, su horario de tfraogo es de 8:00am. a 5:30 p.m., su
pacuete de prestadones es Seguro Sodd, Aguinddo, prima vaocodond, vocodones y
SAR; € sueldo semond es de $385.00, los Unioos incentivos que se entregon son la
despensa afind de oho.

5.2. Resultodos

Encontramos que no se auenta en la planfa con consultorio médico. El botiquin
contiene dgoddn, daohd, mentidate, dnta micoopore, antinflomatorio, pomaoda pora
tforcedurcs y quemadurcs, vendos, auritcs 'y cspirincs, redocstedendose segln Ics
neassidades de consumo. La persona que administra esté botiquin es |a administradora
generd misma aue auenta con conodmientos de enfermeria quien de requerirlo presta
los primercs auxilios, los padedmientos comunes son foroedurcs por dgdn movimiento
brusco, cortadurcs menores y dolores de adoeza No se redizon exdmenes médaos d

persond.

En auonto a condidones fisicos 1a LIMPIEZA DE LOCALES no auenton con persond
ce limpiezo, hay gcsa pegada en € piso que se fira d doa maonfenimiento a la
moquinaria, se auenta acon dos sonitarios v regadercs por planta con los mueldles de
baio en mdos conddones que generdmente se enauentran sudcs. Segun la NOW
001-STPS-1999.los niveles de sudedad y desorden son indicadores de una orgonizaddn
defectucsa, un mondo infermedo con esasa profesiondidad, una  defectucsa
formaddn y adestromiento de Ios frdogodores, gooredendo una serie de vidos
orgonizativos que producen una adoptaddn insufidente de Ios grupos de trabgo y un
aumento de la acddentaailidod.

La VENTILAGON es a temperafura ombiente delido a que sdo se auenta con un
portd de dos hgos que conecta a la adle y es & que regulamente se enauentra
cdoierto. Segdn la NOMF014-STPS-2000, auondo la ventiladdn noturd sea insufidente,
dele de existir un sistema de ventiloddn forzada La ventiladdn tiene odicoddn en €
contrad del ombdiente para proteger contra riesgos fisicos tdes como € incendo que se

produce d diluir concenfradones paigoscs de vapores flomades



La ILUMNAQON, con que auenta coda planta es de 6 pequencs domos de
5xbmts., de fibra de vidio dstribuidos deatoriomente. En cuonto a la iluminaddn
arfifidd auenton con 10 lamparcs fluarescentes de frio, de luz donca de 30 watz coda
una, dondo un totd de 300 watz por plonta, la dtura que tienen es de 1.80 mits de
piso a techo. Segin lo que maraa la NOMVH025-STPS-1999, la drecddn ce la luz de
techo a piso debe ser adiaua desde la izauierda, con la findidad de que la mono
operativa no se taoe o hoga somiora Las lamparcs se enauentron d desaubierto, por 1o
que se recomienda se adlran para gque se dsminuya su aopaddod de deslumboramiento

No contamos con un instrumento de medda de dedbdles (do), & aud nos
permita identificor si se aumple con la NOVE011-STPS-2001,la cud hdda de la medddn
de RUIDCS, sin embargo aduronte la jornada completa de trdogo los ruidos en €
departamento de planetos es muy malesto, que no permite escucha a una dstonda de

3mts. de lamdauinala conversaddn entre dos personcs.

Los RUTAS DE EVAQUAQ ON con que se alenta son dos sdidcs de emergenda por
plonta que son los propios portdes de aorga y desaarga de materid 1os audes miden
7mts. de lago, no existen seNdamientos de equipo de seguridod sugerioos por
protecddn dvil como son de ruta de evaouaddn, zona de desaorga, materid paligroso,
extinguidor, y recomendodones en a0 de sismo e incendio. En acso de sismo o
siniestro no tiene un lugar delimitodo como zona segura, No se redizon simulaacs,
mucho menos se auenta con darma sismica o antincedics. Coviomente no cuentan con
equipo de profeaddn persond, detedtores de humo, tfampooo con equipo de segurioad
bésico como son monguercs a presidn o extintores pese a reconocer por € mismo
Direcdor Generd que se auentacon materid dtamente flomdde. Los redpientes de los
materides téxiaos (saventes, resistal, finner, pinturay aguarrds) aue se ufilizon paa €
aoobado de s postas de los auaderncs se mantienen doiertos o aud hace que |1os
dores que despiden ofedten directamente lasdud Idoord.

DIAGNGSTIQO PSICOLOGQO, dentro de los factores psicoldgiaos  encontramos €l

ausentismo reflegjado en:

= Fdtace libertad paahada soore prodemaos ael aargo con € jefe inmediato
— Insatisfaoddn en auonto alos oportunidades parala promoddn

- Insafisfacddn en auonto d sdaio

- Fdtade reconodmiento por € buen desempeno

= Insatisfaoddn con lameda administraddn ( supervision )

Estos necssidades fueron detectados como insatisfedhos provoocondo una fuerte
bda de motivaddn en € frdogador hada la gecuddn de su taea esto aunodo a los
devados indoss de rotaddn provoaados par 1os trabgos de temporaday alcs pditiaos
ldbordes  inodecuados, como caxenda de incentivos, bgos sueldos, conddones



inadecuadcs de tradogo y poacs oportunidodes de desarrdlo profesiond, entre otros.
Quondo una empresa desarrala una pditica incdecuada provooa en su persond una
actitud negativa que lo predispone a causar su bga de laempresa. Por € confrario una
buena pditica favorece no solo ala permanenda sino también  la partidpoddn efediva
del persond, existe una fuerte reacddn de desvinauladones de persond mismcs que
fienen que ser compensadcs a través de nuevas admisiones para aue se mantenga €
nivel de reaursos humonos en propordones adecuadcs para la operaddn del sistema
Ademds no se auenta con un departamento de reaurscs humaonos € aud pueda evduar
e desempeno del tradogador, no se administran progamos de aopadtaddn, € dima
ldoord es de aouerdo a la desvinauloddn prevdedente un  gupo que odla
meadnicomente, un grupo aue "no estd vinaulado' con la tarea que redizo, 1o aud
impice d logo de los dgetivas y metfcs de la empresa reflgéndose en refrasos de
fiempo de enfrega ce los peddos de la empresay & dgetivo de logar la dotenddn de
una linea de auadernos que secn maraa propia. Gon bose alos siguientes aoracteristiaos
ke la orgonizaddn fue como se estadedd & dagndstico del dima organizadond
1.Estructura
Representado por la peragpddn que tienen los miembros de la orgonizaddn
aceraa ce la aorenda de regcs, procedmientos, tfrémites y otros limitadones a
que se ven enfrentados en € desardlo de su traogo.
2. Responsadhilidad (empowerment)
Es & sentimiento de los miembros de la orgonizaddn acerca de su autonomia
en la toma de dedsiones reladonados A su fraogo. Es la medda en que la
supervision que redben es de tipo generd y no esfrecha, es dedr, €
sentimiento de ser su propio jefe y no tener dodle chequeo en € tradogo.
3. Recompensa
Caresponce a la percgpddn de los miemlros sobre la adecuaddn de la
recompensa redbida por & tradogo bien hedho, en este sentido se exige €
tfraog o bien hecho debido a que Ios puestos son espeddizados dependendo la
fose del proosso productivo d que se encuentre inmerso € fradogador, un
frdogo md hecho ademds de implicr pérdda paa empresa, implica una
llomada de afenddn d trdogodar por pate ddl supervisor siendo € mismo
quien dedde si después de fres llomados de afenddn & empleado confinua con
el puesto o bien, si se sdidtasu renunda
4, Reladones
Es la percgpddn por pate de los miembros de la empresa aceraa de la
existenda de un ambiente de trdogo gafo y de buencs reladones soddes
tanto entre paes como entre jefes y subordnados, en este sentido los

frabg adores se sienten identificodos con & grupo sin emibargo No se encuentra



comprometidos con la tarea debbido a que se presentan refroscs constontes en

los tiempos de entrega del producto ferminado.

5. Cooperaddn

Es & sentimiento de los miemloros de la empresa sobre la existenda de un
espiritu de ayuda de parte de los dredtivos. En este sentido se reconoce poco o
nulo contacto de los traogadores con € drectar de laempresa

6. | dentidad

Es & senfimiento de pertenenda a la orgonizaddn y que se e un eemento
importante y vdioso dentro adl grupo de fradogo. Al existir elevados indicss de
rofaddén de persond se demuestra daramente la fdta de identidod de los
emplecdos hada la orgonizaddn,

En auonto a los dspositives de los que dspone |la moauinaria pora evitar

acxddentes Idbordes la guillotinay dfinadora tiene un doble seguro € aud se presionon

dos botones simulténeamente uno para coda mono para hacer aque baen los audhilics,

ademds auenta con un sensar de tfemperatura que detecta que se enauentra una Mmono

d interior de la maouina maraondo con una send en rgo dentro ddl tadero, sdo hosta

& momento que Ics manos son goartadas adl interior es cuondo ya maraa la send en

verde dondo la pauta a presiona con ambcs manes la arden de bgar |os auchillcs. Es

la Unica moaguina que auenta con este dspositivo de seguridad.

Estareaopiladdn do lapauta a ddimitar los condidones insegurcs

CONDIQ ONES Y ACTCS INSEGURCS  (REG STRO ANECDOT | CO)

Como conddones insegurcs ubicomaes:

—_

Los herramientos fuera de su lugar cdloaodos en los rutcs de evaouaddn.,
No se auenta con equipo de seguridad industrid, ni de profeaddn persond.

En la moauinaria pesoda como s & aso de los plonetos € operador se
enauentra a 30am. de distonda de los rodllos inyedores de tinta, 1o aud de

arorarse con laropa podria provocar acddente o lesidn de tradogo

No existen instrudivos cnexcs a la moauinaria que indguen tanto  su uso
corredo como indaodores de paligo.

La moauinaria conodda como planetos no auenta con dispaositivo de seguridod
por o cud en acso de dgun aacddente tiene que posar drededor de 3 minutos

pora detener su fundonamiento.
Los saventes se enauentron destapodos en lugores cerrados

El codlecdo de lcs conexiones eédriaos se enacuentra d desaubierto.



Los monchos de aosite pegodcs d suglo ceraa de la moauinaria ademds se

sitdon en los posillos de los rutcs de evoauodon.
Los bobinos se enauentron en lasdida de emergenda

La limpeza dd locd es defidente debido a que los desechas no se retiran
constontemente.

Los sonitarios se enauentron en mdaos conddones produdendo infeadones

gostraointestindes.

Gomo adtos inseguros se ubiaoron:

—_

—_

Fdta de precouddn en la maonipuladdn de Ios sdventes, finer, oguards y

pintura

Indcodores de fatiga adnica como son: dsminuddn del rendmiento de Ics

tarecs posterior asu horario de comiday perdda de inidativa
Redizar kbromacs v juegos entre los companeros dentro de su érea de frdogo.
Correr d inferior de laponta, sin motivo coarente,

Distroer su atenddn constontemente par prestar atenddn alos comentarios adl

Qompanero.

Insubordnaddn y descbedienda contra € supervisor a la mitad de la jornoda
ce traogo.

Utilizar ropa holgoda d encontrarse ceraa de los rodillos de plonetcs.

No se utilizon pinzcs dslantes aucndo se unen los addles conecfares dédriaos
para hocer tierray se conecta dredamente con la maouing, parrilla eédrica o
bien con dgunarodo gabodora

Utilizaddn de diskman con audifonos d inferior de laempresa
CGdoaor los solventes auna dstonda de 30am.

Fdta de inducddn d puesto

Del registro de estos riesgos de fradogo se desprendd un tercer instrumento que

fue @ regsfro de oaurrenda confinia midendo auontcs veoss oaurren Ics

conddones y adtos  ddlimitados como reaurrentes  que fueron:

ad Enlamaguinariapesada € operadar se enauentra a 30am. de dstonda de
los rodillcs inyectores de tinta (Condddn)

b) Lalimpieza dd load.(Condddn)

0 Fdtade precouddn en lamenipuladdn de los salventes. (Acto)



d Indoadores de fatiga adnica (Ado)

El tiempo aue se determino pora regstrar la oaurrenda de estos riegos fue de 1hr.
Coteniéndose que la condddn de cdoaarse a dstonda ceraona a la moguinaria se
presento en 3 oacsiones aon un espodo promedo de 15min, enfre acoda aceraomiento.
En & axo de lalimpieza dd load fue reaurrente |la fdta de contrd, se regstraon 15
oasiones como € fotd de veass que se utilizo la guillotina En cuonfo a la fdta de
precauddn en la maonipuladdn de saventes se destaoaron 4 solventes, mismos que se
mantuvieron en este estado alo largo del tiempo de doservaddn. La negigenda hada
la utilizaddn de pinzos dslontes de desaargos dédrias se presento como una
constante en los 3 momentos en que se conedaron en primer luga la maauinaria, en
segundo una rado gdoadora y findmente la parilla €édrica Findmente 1os
indaodores de fatiga aque fueron dsminuddn del rendmiento y pérdda de inidativa se
presentaron en 20 traog odores.

CUESTI ONARI O DE SEGURIDAD E HI G ENE:

Los resultados se ondizaron por promedo, 1os preguntcs se enauentran en €
ANEXO 2 esquemdtizondo en la siguiente tadla € t1&aco mangjado en & auestionario csi
como larespusstarepresentada en porcentge agolicodo d totd de lamuestra

TEMA PORCENT AJE

Inducddn

Si redbié 17%

Redbid sugerendcs 83%
Copadtaddn

Si redbié 50%

No redbid 50%
Tipdodia de aoddentes

No ha sufrido coddentes y/o lesiones 60%

Hasufrido rcspodurcs y oddos 30%

Ha sufrido toroedurcs 10%
Enfermedades

Gostraintestindes 40%

Vics respiratorics 30%

Coumna 3%

Ninguna 27%
Racdon |

Buena 80%

Regulor 17%

Mda 3%
Sugerendcs ol persond

Limpieza 60%

Rétulos preventivos 10%

Ninguna 30%

Figura 5.3. Muestralos resultados ootenidos tros golicor € cuestionario d persond de MPL.



1.3 Andiisis de resultados

Se defedo en primer lugor un serio prodema de desorgonizaddn interna muy
gave, no existe depatamento de reaursos humaonos estas fundones reccen en €
Administrador Generd. Los riesgos de tradogo segdn sus origenes se  dcsifiaon en

téanicos y humonos.

En auestion de los riesgos  TEQM Ao encontramos: herramientcs fuera de su lugar.
Fdta de equipo de seguridod persond. Fdta de instructivos de seguridod de la
maoauinaria Fdta de induaddn. No existe oopadtaddn. Fdics en la dstribuddn
improvisaday deteriorada de Ios instdadones elédriacs. Maraos de aceite en € piso.

Con reladdn alos riesgos de traog o HUMANGS se ubico: [ainsubbordnaddn.

Los indoss de AUSENTISMO se andizan a partir de |os incsistendcs en un totd de
19 duronte € mes de Marzo, en Axril 15 y en Mayo 25 de 1998. Los refardos osdlon
entre los 10min.  y 20 min., no se gdico ningdn “aostigo” ( este conogpto es & que
elos mismos mongon para modficor dguna conducta indeseada de los traog adores).
Debido a que no existe causa gqoarente que justifique estcs insistendcs por parte adl
tfrabgoador, se afribuye que los causas que generan & ausentfismo en MPL son o
devados indioss de rotadon.

La ROTAQ ON DE PERSONAL, se definid como & nlimero de tradogadores que enfron y
sden en rladdn d totd de la empresa dependendo ol puesto € aud corresponde a
21% un porcentgde muy elevado, de esta forma se ubica & nivel de rofoddn & aud
paraser aosptdde debe de ser deentre 5% y 15%  (Bgcs/Personcs en ndmina x 100).
La sustituddn de vdores es 24/115x100=21. Lcs causcs atribuibes d reflgar dahos
indiass son € aorente redutamiento y selecddn de persond, de forma invaluntaria son
los despidos, lainestahilidad del fraogo, € fradogo por temporada, de fooma generd se
ubicon los pditiacs incdecuodos, no existen incentivos, bgo sueldo, los conddones
inodecuados, poacs oporfunidodes de desardlo. Los reperausiones aue tiene un
elevado indice de rotaddn pora € individuo son relbeda, conformismo, hacer € menor

esfuerzo, incerticdumiore, frustraddn e insatisfaaddn.






CAPITULO 6
ANALISIS DE MARMCLES SORDO NORIEGAS.A. DE CV.

6.1 Presentaddn de laempresa

Mdrmaes Sordo Nariega, S.A de C V. (MSN), es una empresa que pertenece d
gro ce latransformaddn. Se dedaad aorte, pulido y venta de mérmad pora &l accloodo
en aconstruaddn se enauentra ubicada en Nouadpon de Judrez Edo. de México. La
materia prima de esta empresa es  méarmd, los prindpdes yadmientos ddl pds se
enauentron en Pueda, Durongo, Monterrey, Morelos, Querétao y Ooxaca. Como
materid de impoartaddn se mangja € proveniente de Espona y Brasil. La materia prima
en bruto es dmacenada en blogues que tienen un peso goroximado de 15, 20, 25 y 30
fonelades. Los existendos de este dmocén Ios registra contdbilidod y ventcs, este
ultimo departomento ordena & procsso del materid més comerdd, es dedr & que se
enauentra de moda, dependendo de los ventos ootenidos en el transaurso de un aio se
compra lamateria prima en bruto.

El orgonigrama que a continuaddn se presenta muestrala estructura orgonizadond

qQue existe en estaempresa

- Marmoles Sordo Noriega S.A.de C.V..

—
e

FIGURA 6.1. Muestra e orgonigroma de MSN infegrado por 4 departaomentos v su fotd de persond.

Lo empresa auenta con 60 empleados entre @ persond  administrativo 'y
operctivo.  La podaddn  que se dligd para poder redizar esta investigoddn fue €
departamento de producddn ya que adenta con € mayor nimero de emplecdos v es €l
deamedula delaempresa El persond operdtivo se integra por 40 personcs, de sexo
macsaulino, con edades que osdlon enfre 16 y 59 ancs. De dlcs 28 son fradogodores de
bxsey 12 son eventudes. Con una antigliedad en promedo de 9.5 ancs. Su horario es
e 9 haros y meda dariamente y se trdoga de lunes a viernes. Los prestadones que
ofrece la empresa son  Ics de ley. El sdaio es de  $56.60 daiocs. Quenton con
vooodones, oguinddo y PTU. A manera de ingentivo se mongja una despensa aon un
vdor de $300.00 mensudes, para poder tener coasso a €la, ver ANEXO 1. El procsso de
producddn que se lleva a aooo en la donta esta conformado por auciro departomentos

y un tdler de montenimiento:



1) Lominaddn. En este lugar se encaorgon de cortar en lamincs los dloques que vienen
el dmocén.

2) Cote. Es laparte ad proosso en donce se fronsforma la poca ala medida deseada
por € diente.

3) Pulido. Se pule pieza pa pieza ya sea de foma monud o con mdouincs,
dependiendo de la espedfiddod del pedido.

4) Acdoodo. Aqui se haoen los aortes, mdaurcs o pulidos necssarios para adkorir 1cs
expedatives y neassidodes del diente. Es un fraogo atesond ya que se rediza pieza
por pieza.

5) Montenimiento. Este tdler se encarga de reparar, limpiar y lubricar la moguinaria

instdadones elédriacs e hiarduliacs de laempresa

INNQO

FIGURA 6.2. Muestra el proceso de producddn generd de MSN.

6.2. Resultados

De ocuerdo a la informaddn dotenida a fravés de la guia de recorrido se
observo que la empresa auenta con dos ferrencs separados entre si por una adzoda
Uno e estos funge como dmacén en d load se enacuentra complefamente bardeado
dbergondo en su interior diferentes drecs: estadonomiento, empogquetado, bodega de
materid ya empacado, bodega de madera, materides, blocs y lamincs de mérmd. El
otro terreno de la plonta de tradogo en donde se enauentran |os cuatro departamentos
(laminado, acorte, pulido y aodbado) csi como & tdler de montenimiento.

Se pudo constatar que la maoguinaria esta en constante en reparaddn. La
moyoia de Ics moguincs que se enauentron frdogondo, tienen reparodones
provisiondes. En auonto d oseo de Ixs instdadones, se puede mendonar que

regularmente los posillos se encuentron con lodo y agua



Aunaue se ha delimitado €l espado de coda degpartamento o drea de traodo, se
pueden ooservar dguncs maoouincs  de ofros departamentos en drecs que no les
corresponden. En auonto a la maauinaria adoe haoer menddn que a pesa de ser
procedentes de ofro pds, sus poneles de confrd muestran Ics instrucdones de uso de
forma grdfica

La LIMPIEZA DEL LOCA, Q patir d& ogua que en esta plonta se utiliza es
reddade, d dantaillodo se descsdva semondmente. Con lo que respeda a los
vestidores y sonitarios, auenton con lodkers para todo € persond, 10 regadercs con
aorriente de agua friay adiente, unamesa de mosges, auatro lavdocs y un sanitario. El
comedor por otra parte, se encuentra constituido por fres mesas y bonas con aupo
méximo de 30 personcs, se auenta con dnao quemadores, hay dos lavaoos, tropcs de
codnay satenes, parauso ddl persond operativo.

La VENTILAQON ddl lugar es completamente naturd y en dgunos espados como
d de los mamdistcs resulta insufidente por que la producddn de polvo es muy
elevadapor € contacto de los esmeriles contra el mérma constantemente.

En auonto a la iLuMNAQON € load se encuentra completamente tfechado con
[émina metdica y 1dmina de fibra de vidio. En auonto a la iluminaddn artifidd, se
puede mendonar que aoda espado de traog o auenta con una lompara de 500 wats.

En generd se presenta una gron aontidad de Ruipoemitido por lafricddn cela
maouinaria d cortar e mérmd. El &rea en que se emite mds ruido es en lominoddn y
es también lazona donde hay un menar Ndmero de empleados Yy en arden de mayor A

menor contidod de ruido se enauentron en orden consecutivo € &rea de corte y pulido.

RIESGCS PSIGOLOE@acs. En la empresa Marmades Sordo Noriega, en auonto a los
ospedos psicddgiaos, que se puderon doservar se ubico que con lo referente a la
fatiga ldoord se vio reflgoda en estados de letago y somndenda y una maorcoda
inhibiddn de la adividad fisica generd. En lo referente ala motivaddn se encontrd fdta
ce dlaatravés de conductos arentes de arenddn en & dmbito ldoord entorpedendo
su tareq, provooondo una elevada inddenda en la aoddentdailidad, se doservo tfombién
una acreda de medadcs precautorics en € ambiente Idbord. Los prindpdes emodones
Que defedadcs en esta empresa nos muestron una fdta de identificoddn tonto como
en la empresa como en la vision y misidn de la misma, esto se puede odoservar en la
actitud que demuesstran Ics traogodores entre los dferentes departamentos que |os
llevon a dostaadlizar € frdogo de los demds ademds se encontrd una bga partidpaddn
en la oportaddn de idecs pora modifioor sus condidones Idoordes y que puderan

reperadtir en unamgoraen los mismas.



-

-

Hay sefdamientos que muestron tres RUTAS DE EVAQUAGON en as0 de dgdn
imprevisto se enauentra en la planta de producddn loadizada en extremos izauierdo y
derecho csi como d cenfro de la misma. Hoy una sda puerta de aoosso y aunque
existen ofrcs dos puertcs en la ponta estos tienen condados vy una de dllcs esta oaulta
por placcs de mérmal. Se tienen auatro extinguidores ubicados en & érea de laminado,
pulido y a un aostado dal depdsito de aceite. Estos extinguidares se encuentron a
2.30mts. de dfura, scstenidos por un davo que esta a punto de occerse. Estédn
desaargados y la dlitima revision se redizo dos aics airés. Como  EQUIPO DE SEGURI DAD
PERSONAL se compone de profedtores pora los ddos, guantes  de Idtex v auero, botcs
oon assauillo y botcs de hule, mondles de hule, lentes de profecddn, gorros de
mezdilla, aosaos, aarefcs y fgos. Los esaderas aarecen oe barandd.

De a auerdo a los daros dbfenidos a fravés de Ios entrevistos redizodss d
garente generd, y los ingeniercs encorgodos de producddn y maontenimiento, se
reportd un  dto porcentge de ausentismo espeddmente en dics lunes (esto es de
oocuerdo a lcs listcs de ceistendad), € supervisar de produaddn reparta una fdta de
motivaddn dgl persond pora hacer su tradogo que se ve reflgada en la bga producddn
y se conduyo que dariamente en la panta de traog o por 1o menos una personaresulta
con dguna cortadura o gdpe, se les atiende con lo que se dispone en € baotiquin y no
se lleva &l confrd de estos peraonoss. Se aarece de un registro dal ndmero aoddentes
por riesgo de fradogo oaurridos en & drea de producddn vy los datos que propardond la
dreaddn mendonan la oaurrenda de drededor de 17 acddentes mismos  que por su
nivel de gravedad porovoaoron una incopaddod tfempord.

Ademds con lbcse a los REGSTROS ANECDOTI A0S, se detectaron los condidones y
actos insegures.

CONDI 0 ONES |NSEGURAS:
Transportar en lagrdaun gron ndmero de plaacs (soorepeso)
Mda distribuddn del load

Arecs de tradogjo sudcs, con bosura, lodo 'y agua
ACT CS |NSEGURCS.
Presentarse en estado daohdizado

Matricula de persond insufidente para los dversos adividodes vy departamentos

(sobrecarga de tfraog o)

—_

Adopddn de posturcs inodeauados, adondo se debe fransporfar, mover o acorgar
maoterid de un lugar aotro

Los tradogodares platioon entre si con mé inddenda conforme se va goroximondo |la
hora de sdida

Operaddn de mdauincs amayor veloddad de la espedficada

No se utiliza & equipo de protecddn



- Indoodores de fatiga medante encogmiento de homborcs, cominar lento arrcstrondo

lcs pies, adoeza con miroda hada € piso

Los REGSTROS DE OCURRENC A CONTINUA fomaron en auenta 4 aotegorics conductudes:
utilizaddn del equipo de seguridad, operaddn de maoguinaria en dta veloddad, posturcs
inodecuadcs vy fdta de concentraddn d operar moquinaria (platicar, ver en ofra
dreaddn).Lafigura 6.3 muestra que ol nimero totd de doservadones que se redizaron se
obtuvieron los siguientes resultados en un 100% de los regstros del persond de todo €l
equipo de seguridad sdo utilizon Ics botos con assquillo y € demds equipo no (mandil,
guantes, adbre boacs, tapones auditives. El 40% ddl tiempo los trabog adores operon en dta
veloddad la maauinaria en un 70% Utilizon una postura inodeauada y en un 50% de Ics

oaosiones redizon adhividodes gque no le permiten concentrarse en sus adtividades.

CONDUCT A INSEGURA OCURRENC A
No se utilizd & eq. de Seguridod Sdose utilizé d 100% botcs de acsquillo
Qp. Méa, A gren veloddad 40%
Posturainadecucdo(corir plerncs, dodlarlcs) 70%
Fdta de concentraddn en latarea 50%

FIGURA 6.3. Muestra la frecuenda de adtos inseguros tomados a partir de la fecha en que inido & estudo d
inferior de MSN

Con bose en & auestionario del ANEXO 2, |os resultados argoados fueron 1os que se
pueden aoservar en la Figura 6.4, y se resumen en |o siguiente: de aouerdo d persond se
aorece de un plon de induaddn por 1o aque la maoyoria de la gente que ingresa desconoce a
Que se dedaa la empresay sus Idoores, un 64% dd persond no tuvo copadtaddn para
desempenar su puesto de traogo, confaorme a sus respuestcs un 92% osegura utilizar €
equipo de seguridad aotidanomente, en auonto alos acddentes se mendona que € 57%
ha sufrido dguna lesidn, Ics enfermedades aue se repartan con mayor frecuenda son |os
reladonados con Vics respiraforics, un 85.7% consideran buencs sus reladones con sus
companercs.  Findmente un 42% sugiere que debe haoer mayar limpieza en laempresa

TEMA PORCENT AJE

Inducdon

No redbié 69%

Si redbié 21.4%

Redhbid sugerendcs 9.6%
S podiada

Si reddié 14.2%

No la conoce 21.4%

No haredbido nunca 64.4%
Fod -

Si lo usa aotidonomente 92.8%

Aostinenda alarespuesta 7.2%
Aaddentes reportados

No hasufrido aoddentes y/o lesiones 28.5%

Ha sufrido fracturcs 14.4%




Ha sufrido pequencs lesiones 57.1%
Enfermedaces

Gostraintestindes 21.7%

Vics respiratorics 33.1%

Columna 5.8%

Ninguna 39.4%
Racian

Buena 85.7%

Reguler 14.3%
Sugerendcs ol persond

Limpieza 42.7%

Equipo adeauado 28.1%

Ninguna 23.6%

R&tulos preventivos 5.6%

FIGURA 6.4. Muestralos resultados dotenidos fros la odicoddn del auestionario d persond operativo dondo a
conocer la goredaddn ddl persond hadala empresa de los conddones Idoordes en los que traogon.

6.3 Andiisis de resultados

De a auerdo ala informaddn recopilada se entiende que aungue los condidones fisiacs
son de gon importonda como anfeassares  para la oaurrenda de los acddentes, buena parte
de estos es responsabilicad dd fador humaono que inferviene en dlos, es dedr |os conductos
inseguras que & persond presenta son un fodor deferminonfe en la oaurrenda de un
axddente. El no ufiliza & equipo de seguridad,  montener en mdcs condidones 1a
maoauincria, € no csear sus drecs de traogo, asi como no respefar los sendamientos y rutcs de
evaauaddn sdo por mendona dguncs de los conductcs aguil expuestcs nos hada de una fdta
de aultura anivel de organizadond y una fdta de motivaddn por parte de los empleados.

Si aestose suma lafdta de informaddn dentro de laempresad ingesar vy lafdtade
oopadtaddn para rediza sus  adfividodes, resulta Iatente la necssidod de aea un
depatamento encominado d reaurso humaono que se espeddice en detedta negssidades v
busaar aea una armdésfera que permita ala empresa daonzar sus metcs a nivel de producddn
aeondo en € persond la cohesidn y motivaddn neassarics para daonzar € desarrdlo
indvidud y coledtivo que todo ser necssital



CAPITULO 7
UNA PROPUEST A PARA LA DISM NUQ ON DE RIESGCS DE TRABAJO

Monufodurcs de Papel Lovo S A de CV y Marmdes Sardo Nariega S.A de CV. son
emprescs e latransformaddn y a pesar de contar con aaracteristiass dstintcs nos muestran
en comun & importante papel que puede desempenar & psiadogo en laindustria El psicdlogo
orgonizadond auenta con la gon taea de condlior €@ reaurso humono aon los reaursos
materides y econdmicos gque conformaon una empresa

El popd del psiadiogo se manifiesta en 1a neassidad de busaar opdones que permitan
locdizar y adivar la motivaddn en € persond que conforma una empresa. Greondo ambientes
no sdlo fisicos sino emodondes que permitan d indviduo sentirse parte y aopartidpe de los
éxitos que sufre su empresa Es asi como & psicdlogo tiene la tarea de busaar cambics en |la
aulfura orgonizadond empezondo desce la dreaddn hasta 'y terminando en la operaddn.

Espedficomente en esta propuesta se sugiere en primer lugar exponer a la Direaddn
Generd la importanda  de mativar adeauodomente d persond busaondo € desarrdlo de la
orgonizaddn através dal desarrdlo dd traogodor, 1o que implica un combio organizadond en
doncde afind de auentcs laempresasealaprindpd  benefidoda

En anbxs empresas se detecto la impartonda de contar con un departamento de
readrscs humaonos, encominodo a coptar d persond adecuado, indudrlo y aopadtarlo a los
odividodes que se redizon dentro de la empresa. Este tiene € fin de invertir en la prevenddn
de situodones que reperauten en la produdividod en la empresa como o es la fdta de
producddn por fdta de persond, la perdda de tdento padd o definitivamente (acdones
insegurcs, ausentismo, rofaddn y perdoda de motivaddn)

A confinuaddn se muestron Ics adividodes que se plantea redice un departomento de

reaursos humonos:

A REQUTAMENTOY SELECO ON DE PERSONAL

Los aojetives de esta dreason:

Redutar d persond iddneo para adbrir los vaoontes del grupo.

Selecdonar y contratar € persond que adbre con & perfil de los puestos vaaontes del

gupo

Para poder aumplir con estos ogjetivos resulta indspensdde hacer un andlisis de los
pusstos con que auenta la empresa v los puestos que se necssiten aear, este ondisis de
nuevos puestcs, persigue no safurar d persond de fraogo e identifiaar los puestos que existen
octudmente,



Una vez que se identifica los vaoontes que existen en & grupo se haoe uscs de los fuentes
de redutomiento existentes acorde alos corocteristiass del perfil (onundos en € periddco o en
la puerta de la empresa, hacer uso de los bdsos de tradogo de Ios delegadones, bdscs de
fraogo o esauelcs, ceistir aferics del empleo y juntcs de infercombio de aarterq)

La seleaddn se inida con una entrevista generd alos cspirantes verificondo lainformoddn
que se plcsme en la sdidtud de empleo, posteriormente se gdica (de contar con aaracteristiacs
ddl puesto) pruebos de hdblidodes, aoefidente infdlecdtud 'y persondidad. Continuondo con un
examen médaoo. Termincndo aon una nueva dta en donde después de ondizar que € cspirante
cuenta adore con Ics corodteristiass del puesto  se da la contraroddn. Aunodo a esto es
importante seguir con unainducddn auidodosa d puesto por una persona aopadtada

Findmente & proosso conduye con la confrataddn del condidato iddneo, en este poso lo
qQue se busaa es poder estadecer € aauerdo de tradogo d que ambas pates (empresa y
fraogador) se comprometen.

B) CAPAQTAQON.

La agpoadtaddn fiene como agjetivo indudr, adiestrar y motivar d persond que infegra
una organizadén,

INDUGO ON AL AMBI ENTE DE TRABAJO,
La fundén prindpd de lainduaddn es  introdudr d individuo a lcs adividodes generdes de la
empresa, aon reladdn a gro de la empresa, histaria de la misma, proyeaddn y politicss.
Propordona  infomaddn  sdore Ics coroderistiacs del puesto como  son: torecs,
responschilidades, fundones y & persond que lo supervisad Con dlo buscomos prevenir €
ausentismo, o doondono prematuro del puesto que prevdece en la empresa, estaddedendo una
reloddn Idoord positiva, conodendo s conddones en que hadord de desempenarse,
propidaondo la inddenda de adidad de frdogo aue se vera reflgada en  aumento de la
productivicdod.

Los puntos que se plontean a continuaddn se mongjon como guia en la doneaddn del aurso de

induadon:

—  Bienvenida

- Exposiddn de lamision y vision de la empresa

= Vdores delaempresa

- ¢Quiénes somos?

—  Que sstructuratenemos (orgonigroma)

- Aspedos fundomentdes: dcs Idoordes, horario de traogo, sueldo, ingrescs de nuevo
persond, uniformes y cseo.

ADIESTRAM ENTO EN EL TRABAJO



El cdestromiento resulta fundomentd dentro de una empresa de la tronsformaddn ya que la
mayoria de los emplecdos deloen enfrentarse con maoguinaria desconodda. Para su redizoddn
se ha plantecdo un tdler que a confinuaddn se describe 'y que tiene como prindpd ogetivo €
adestra d persond de nuevo ingreso en sus adividodes dentro de laempresa

O TALLER DE CAPAQTAQ ON

El tdler se enauentra drigdo d persond operativo de nuevo ingeso en la empresa Esté

oontard de 3 sesiones, 2 sesiones con una duraddn de 60min. y unatercera de 90 min.

SESION 1. USODE MAQUINAS Y HERRAM ENT AS
CBJETIVCOS ESPECIFICCS.

Mostra y modelar conodmientos vy hddilidodes con reladdn a la maauinaria y
herromienta en € departamento.
Modelomiento de actos insegurcs para prevenir aoddentes de fraogo.
MAT ERI ALES
Lamincs, plumines, hgics, IGoices
DESARROLLO :

— Se identificord a la persona que mé& conoce acerad de mdauincs 0 herramientcs en €
departamento (esta elecddn se redizard en conjunto con los supervisares). Se les invitarda
partidpor como instrudtores en estasesion agl tdler(Dur. 5 min.).

— Se expondrdn los dgetives de la sesidn, presentondo a los invitados. Los instructores
explicoron con ayuda del coordnodor y csesoromiento del departamento de montenimiento
e fundonomiento de la maoguinaria (Dur. 30 min).

— Sehadunareflexion grupd acerca ce los prindpdes fadtores que provoaon los aoddentes
en estos mdauings y los meddos preventives atomar en auenta

— En d luga de trdogo en donde se don Ics sesiones se procederd a mostrar por medo de
gempos Ios posturcs - posidones inadecuados aque mé comdnmente se adopfon d aargar
dglin materid y posteriormente se demaostrard la forma adeauada tfonto Ics posturcs como
Ics posidones (Dur. 20 min.)

- La fooma en como se evduad la sesidn serd medonte Ios preguntcs de confenido y

golicaddn ce lo visto en lasesidn. (Dur. 5 min.)

SESION 2. USO DEL EQUIPO DE PROTECO ON

OBJETIVOS ESPECIFI CC8.
Los portidpontes identificoran € materid que integra su equipo para de profeaddn
parad traogo.



Los

partidpontes senNdardn la importanda del estddedmiento de regcs y respeto alcs

mismaos en auonto ala seguridad e higiene industrid.

INDICE TEMATICO,

—
—
—

4
DESARROLLO

—_

Qué son los equipos de profeaddn en d trdogo
Eldboraddn de normcs de seguridad e higene

I mportanda del seguimiento de normaes

Gpinidn solre & ambiente de trdogo y sugerendcs

Se exponen los dojetivas de esta sesidn vy luego se procederd a formar un draulo.
Luego se llevard a adoo la dndmica llomada “auenta una historia”, esta se lleva a
ado encendendo un o=rillo y tienen que ir posando de uno a ofro este cerillo
fienen aue ir completondo la histaria que & otro dld empezado a desaibir hosta
que se consuma & a=rillo. El fema serd un juego de fatlbd sin reglcs. Lo que se
desed resaofar es ver como seria una situaddn de la vida daria sin regics y la
importonda de llevarlcs a cobo espeddmente por nuestra seguridad (Dur. 20 min.)
Pa medo ce lluvia de idecs se expondrd € significado y uso adecuodo ce €
equipo de seguridad. (Dur 5 min. )

Se les mostrara una a una Iédmincs solre dferentes articulos de seguridad, que
pertenecen d equipo de proteaddn. Otrcs Idmincs servirdn para mostrar € uso
adecuado e inadeauado de este equipo, recdaondo la importonda de evitar riesgos
de traogo (Dur. 15 min. )

Los partidpaontes verdn un video solre seguridad e higiene (Dur. 10 min.) en una
hga dvidda en dos codumncs onctardn coda uno de los fradogadores Ics
defidendos y cspectos positives de Ics conddones de frdogo en su ambiente de
fraogo, dsautiendo d find Ics sugerendcs y modficodones adicddes d entarno
labord no sdlo anivel patrond sino fambién anivel partiaular (Dur. 10 min.).

SESION 3. MOT I VAQ ON

OBJETIVOS ESPECIFICCS:

Los partidpontes conocerdn los conosptos bdsicos reladonados con la motivaddn.

Los partidpontes identifioordn Ios prindpdes motivadores en Ics relodones humoncs. Los
patidpontes desarrdlardn Ics habilidodes para poder aliaor 1os refarzadores en € mangjo de

persond.

INDICE TEMAT | CO:

—_

—_

—_

Significado ddl término mativaddn
Negssidades motivadondes humaoncs
Reforzodores positivos y negativos

MATERIALES

Rotafdio, guidn de la escenificoddn, marcodores y hgcs



DESARRCLLO
—  Por medo ddl rotafdlio & expositar mostrardilos diversos fadores que promueven a

aue Ics personcs redicen los dferentes adividodes en su vida darics. Tomado en
adenta los negssidades indvidudes y Ios necssidodes odedives como seres
humonos. Para gllo se definirdlos que es € término motivadon y 1os resultados que
fiene lamisma en & resultado de nuestros acdones. (Dur. 30 min)

— Después se redizard una escenificaddn en donde tres partidpontes medonte una
conversaddn previomente redadada expondrdn los prindpdes fadtores que se
fienen para conservar € traogo que acdtudmente tienen, esto servird como maorco
para inidar una conversaddn grupd aceraa de los prindpdes fadtores que a nivel
indvidud para mantener este tradogo y Ios expedtativas que fienen ante € mismo.
(Dur. 60 min.)

En esta sesidn se redizard € derre dd tdler, para dlo se dsponard de 30 min.  Se
hard un recuento de lo visto en todcs |os sesiones y como evduaddn se les pedrd gque en una
hga indguen que e 1o que consideron como informaddn impartante en d tfrdogo que se
redizo en € tdler. Y ademds se les pedrd que adifiquen laformaen como se redizé & aursoy
sugerendcs para futurcs charles, tdleres y aursos de aopodtadon. En el acso de los sesiones a
los supervisores, es importante € tener en acuenta que se destacard constanfemente la
importonda de la refrodimentaddn que proveon los subordnados, osi como la Idoor y la
responschilidod que conlleva su aoxrgo a da & gempo en la implementaddn de condudcs
Segurcs.

Findmente se propone la aeaddn de una serie de aurscs que ofrezaon alos empleados
una perspectiva de aedmiento a nivel individud y a nivel cdedtivo. Permitiendo aoservar
expedatives de desardlo redes en la empresa. Se recomienda fomar en auenta lcs siguientes
tfemdtiacs.

= Moativaddn en € fradogo

—  Desardlo de haailidades

- Maongo de aonflicto

- Asertividod

= Trdogo en equipo

- Liderczgo

= Scber delegar

Pardelomente se prevé la aeaddn de una comisidn mixta de seguridad e higene, no
sdo para adkrir con un requisito de la Seaetaria ddl Tradogo y Prevision Sodd sino como un
medo de montener en buencs conddones fisias € drea de tradogo y aear en los traogadores

laimagen de seguridad que forman parte de Ics negssidades primarics del individuo.

D) TALLER DE CREAQ ON DE LA COM SION M XT A DE SEGURIDAD E HI G ENE



Se expondrd en una Unica sesidon que tenard una duraddn de 90 min. infegrada de la
siguiente forma

OBJETIVCOS ESPEQ FICCS:
Conocer tépiass reladonados con la seguridad e higiene industrid, ademds de lcs adividodes a
rediza por la Comision Mixta de Seguridod e Higiene.
Andizar la importonda del mongjo adeauado de esta informaddn en primer lugar por ellos
como trdogadores y en segundo lugar por € aargo que tienen como miemtoros de la Comisidn
mixta de Seguridad e Higene.
Simuladdn de un acddente ondizénddo desde la perspediva de la Comisidn Mixta de
Seguridad e Higene, refomondo todos los fadores a fomar en auenta duronte la investigoddn
e los mismoes.
Formula meddos preventivas encominados a evitar acddentes de traogo.

INDICE TEMAT | CO.
- Conogptos bdsiaos de seguridad e higiene industrid
— Sdud ocaupadond y ambiente de traogo
—  Conggpto de condddn y ado inseguro
— Fundones espedfiacs de la Comision Mixta de Seguridad e Higene
- Codena de acddentes
- Conseauenda de enfermedades y aoddentes
- Prevenddn

- Investigaddn de aaddentes

MAT ERI ALES:
Rotofdio, maraodores, 10 Tajetos de aartulinade 10 x 10 any10 Tarjetos de aartulina de 25 x
25,

DESARROLLOY EVALUAQ ON DE LA SESION

Se hadlapresentaddn de los partidpontes y del coordinador. Se dardn a conocer los oojetivos(
Dur. 5 min.)

Con la ayuda del rotafdio se exponardn los tépiaos reladonados con la higiene y seguriocd
industrid csi como la informadén referente a la Gomision Mixta de Seguridad e Higiene como
integrontes, dgetives y fundonomiento de la misma, prevenddn de acddentes vy la forma en
oomo se debe hacer lainvestigaddn de los aoddentes en laplanta de tfradogo( Dur. 30 min.).
Se redizara una dndmica de JUEGO DE ROLES en donde se podrd haoer |a representaddn de un
ocddente de fradogo con & dgjetivo de que los partidpontes mangien lainformoddn referente a
sus fundones dentro de la Comisidn Mixta de Seguridad e higiene ( Dur.30 min.).

Conduida la dndmica se had una  LLUVMA DE IDEAS, encominoda a conocer los dferentes

propuestcs para evite acddentes en € centro de tradbgo, una vez que se dsponga dd



sufidente materid en auonto a idecs se procederd a estructurar de forma redista estos
propuestcs d lugar de trdogo csi como fambién se estadlecerdn los sondones o procedmientos
corredtivos que se tfomaran en acso de no redizar o aootar |[os mgjoras propusstos que en este
fraogo selleven alapractica (Dur. 10 min.)

La evduaddn arediza paralos integontes de esta sesion es un auestionario en donde se les
preguntard el contenido informativo de lasesidn( Dur. 15 min)

Se indaa que los reuniones de esta comision se redicen una vez d mes en una fecha
signifiaativa (como puede ser € primer viernes de codames) y en acso de que dgun integronte

seincorpore d grupo redbad aursoinidd.

En resumen nosofrcs eldooromos esta propuesta con la vision de aea y resdta un
departamento que se oaupe dal reaurso més importante en una orgonizaddn € reaurso humaono
y que busque a fravés de seguimiento constanfe la dsminuddn de perddcs por: ausentismo,

propension a aoddentes y rofaddn, que son los prindpdes mdes dentro de una orgonizaddn.,



CONCLUSIONES

La propuesta que se desardlo de seguridad e higene tienen por si misma &
ogjetivo de estddecer un conjunto de meddos y acdones encominoadcs a prevenir 1os
axddentes, paa mgoa los conddones de tradogo de seguridod e higene, en
conseauenda, a contribuir d mgoramiento de la adidad ddl &rea de los proossos que
se redizan en ese lugar. Lo redmente troscendentd es que Ios personcs invdua ados
en los proassos que se llevan a cobo en € degpatamento son 1os mismos que
patidpardn y gdicardn esta propuesta, 1o aud permite un fuerte compromiso a que
este los progromes propuestos tengon éxito y un compromiso serio a continuarlos.

El dgetivo centrd dd estudio fue desardla una propuesta que ayude a
dsminuir riesgos de tfradogo en dos emprescs el giro de la tronsformaddn con bose a
la aeaddn de un departamento de reaursos humonos y la implementaddn de tdleres
de agpadtaddn, mismo que se aumplid debido a que la propuesta deloe significaor para
lcs emprescs en primer lugar trdoda sodre aopadtaddn y entrenamiento muy
intensivas de la supervision en temos que se rladonen con la maotivadén, copadtaddn,
comunicodones 'y seguridad e higiene ldoord. En segundo lugar redizar un ondisis
aitico del estilo de supervision imperonte en la orgonizaddn, par auanto se enauentra
ondado, en ambcs emprescs, en una vision gerendd sustentada en & autoritarismo y
paterndismo. Revdorizar s reladones humonos en la orgonizaddn empresarid,
medonte la agoadtaddn v € entrencmiento, porque es esa una de lcs dmensiones
daves que hacen la dferenda entre lcs emprescs exitoscs y los demds. Grear una
adlfura empresarid bosaoa en un estilo de liderazgo aque permita € aedmiento y €
desardlo cde Ics personcs medaonte la aedtividad, la parfidpaddn, & gorendzdge, la
sinerga y los vdaes dd desardlo. Es muy necssario loga & compromiso de la
administraddn, lasupervision y los fraogodores solore la seguridad, por auonto ésta es
en dionza con la produdtividad y la adidad una extroordnaria ventga compstitiva de
los emprescs. El compromiso con la seguridad se logra auondo éstallega aformar parte
e la condenda y conduda de fodos niveles jerdrauics de la orgonizoddn,
reflgéndose en sus resultados. Es muy impartonte que los traogadores corendon @
desarrdlar una vision de futuro aue sea positiva, enriquecedora y esperonzadora ce la
vida Una vision de futuro, que foma pate de la educoddn preventiva o
psicoprevenddn, se convierte osi en un muy efidente y efiacz anfidoto sicoddgico
contra los aoddentes de tradogo. Desde luego que no los podrd evitar completamente,
pero un trdododor con una vision de futuro tendrd podercscs razones para adidor
mucho mejor su vida en su fraogo, su hogar v su medo sodd, lo que lo tronsformard
en un trdogador prevendonista Esta vision de futuro forma porte de la adidad y

exagdlenda humonag, y es sdore ésta que se sustenta y dimenta la adidad y exaglenda



empresaid. Si lo vemos bgo un enfoque sistémico, la adidad y exaglenda humona'y

empresaid se nutren mutuomente de una misma sabia

En auonto alcs &recs ésias de desarrdlo que busaa la gdicaddn de esta
propussta se encuentra & redutamiento y selecddn de persond en donde después de
que los empleados han sido selecdonados y orientados, es posible que aln deban
adauirir los habilidades, € conodmiento y los adtitudes necssarics para desempenarse
en forma adecuada Si la orgonizaddn desea promover aescs empleados a puestas con
moyor  responscbilidod en & futuro, los adividodes de desardlo  resulton
impresdndbles. Deloe ofrecer la organizaddn un nivel constonte de motivaddn Idoord
pora poder generar un buen dima Idoord, si desauidar la aopodtaddn misma que no
debe verse como un gosto més de Ics emprescs, sino como un benefido a corto plazo
ya aue es una formula que responde a lcs necssidades de la empresa para desarradlar
sus reaurscs Y mgorar  en € dmbito ldoord en generd, redudendo en gran medida
riesgos de trdogo y mgorar la sdud ldoord deldido a aque se contard con persond
aopadtado, motivado, con amplio sentido  responsaailidad y comprometido con la
orgonizodon.

La aypoadtaddn y desardlo dd persond, como drea de inaursion en la
ogonizaddn  ael psicdlogo argonizadond en donde se encominard a estudar d
frdogodor reeducdnddo en condudos que fomenten su desardlo persond d
encontrar satisfoaddn en € fradogo. Produdr combios en fodos 1os niveles jerdrauiaos
Ce la orgonizaddn. Generar mayor motivaddn de todo € persond. Mgorar |a adidad
Ce vida & trdogo. Propordonar una megjor satisfaaddn en & empleo. Lograr una
sinergia con & equipo de traogo. Visudizar unamgar sduddn alos conflictos Idoordes
en la orgonizaddn. Redizar constantemente una evduaddn adl desempeno. Desarrollar
conodmientos, hdbilidodes, adtitudes y comportamientos que sirvan tanto d empleado
como ala empresa pora enfrentar futurcs demaondcs. Familiarizar d trdogodor aon €l
propdsito, naturdeza, aoroderistioss, fundones y procedmientos del aargo en acs de
la mayor efidenda en la g§eauddn. Plantea y mangja dferentes témiacs de desarrdlo
ogonizadond  enfocadcs a promover @ aedmienfto, a tfronsfomar los adtitudes, a
prededr € rendmiento y a incementa la producddn que es € fin comin ce la
interacddn indviduo-empresa

Con reladdn a la efidenda de los reaursos premisa bdsica en € estudio ce la
produdtividod en donde se deloen rediza adtividades relatives a encontrar un mgor
modo de redizar una tareq, determinar audnto se debe fardar en esatarea con € fin de
redudr tiempo de produaddn y aostos de produacddn. Los foses en que se integra €
estudo de estas dos fundones es: selecdonar latarea que ha de ser estudada Definir
los dgetivos. Registrar todos los hechos pertinentes. Examinar afticomente los hechos.
Desarrdlar un método megor que reduzaa tiemnpos de producddn.



Los benefidos que brinda la aopadtaddn pora ambcs orgonizadones ser&
condudr a la orgonizaddn a una rentdailidod més dta y a aditudes més positives por
parte dal persond. Mgora & conodmiento del puesto atodos [os niveles. Gea mgor
imogen. Mgara la reladdn jefes-subordnados. Promover la comunicoddn a toda la
orgonizaddn. Reduce latension y permite  mongo de &recs de conflictcs. Se agilizala
toma de dedsiones y la sduddn de prodemecs. Promover & desarrdlo con vistes ala
promoddn. Contribuir a la foomaddn de lideres y drigentes. El persond se verd
benefidado debido a que va a ayuda d traogodor  para la toma de dedsiones y
sduddn de prodemcs. Alimentard la confionza, la posiddn csertiva y € desarrdlo.
Contribuird positivamente en & mongo de aonflidos y tensiones. Forjard lideres y
megjora los apotitudes comuniaatives. Subird € nivel de safisfaocddn con & puesto.
Permitird & logro de metcs individudes. Desarrdlard un sentido de progreso en muchos
aompos. Eliminardlos temores alaincompetenda o laignorondaindvidud.

El psicdlogo argonizadond  por ofra parte ya enfooado ala seguridad e higene
industrid requerird competenda profesiond, para generar fres resultados daves en €
gerddo profesiond: en primer lugar su tradogo dete  contribuir a la mgora de la
efidenda y eficoda de los programcs de seguridad, de td monera que los indicss de
acddentdidad dsminuyan, en segundo lugar proponer 1os condidones adecuados para
qQue los fradogadores demuestren con su comportamiento que su compromiso con la
orgonizaddn es una redidad, de td maonera aue Ios programaos de seguridod sean
verdoderamente exitosos, y findmente serdn los frdogodores quienes comprueben con
su compartamiento € compromiso adauirido hada la orgonizaddn  desarrdlodo una
actitud prevendonista

Quondo los psicdlogos orgonizadondes que busquen infrodudr un combio
conducdtud en € persond d interior de la orgonizaddn lo mé goropiado seria galicor
un procedmiento para estddecer 1a necessidad dd combio onte varios miemboros ol
gupo, y dga que dlos de dguna monera, logren que € gupo aoepte € acombio. Es
comiln aue los infegrantes de audaquier grupo, escuchen y den més impartonda a lo
Que dce ofro miemiro dal grupo que alcs personcs que seon gencs a éste. Quondo
se frata de gupos se deen tener en auenta dertos requisitos bdsiaos para loga 1a
motivadon:

Saber a quién poner en derto grupo de fradogo, desplczar a un inadaptado y
reconocer una madasituaddn grupd, para generar un buen dinma orgonizodond.

La mativaddn Idoord v la aopadtaddn von de la mono debido a que amlocs
fienen su goicoddn en la ampliaddn, desardlo y perfecdonamiento del fraog ador
pora su aedmiento profesiond en determinodo puesto en la empresa o para estimular
su efidenday produdividad, La adfividod del psiadogo orgonizadond debe basarse en
el andlisis de necssidades que parta de una comparaddn del desempeno vy la conduda
ocdtud con la conduda y desempeno que se desean. Con bose a este ondisis, se



identificon los métodos y necssidodes de copodtaddn para coda pussto de la
orgonizaddn. Brindondo a & frdogdador un dima orgonizadond  estrechamente
relodonado con su grado de motivaddn. Lo onteriar se refiere alcs propiedades de la
motivaddn en & ambiente orgonizodond, es dedr, a los cspedos internos de la
empresa gque conducen a despertar dferentes dases de motivaddn en los miembores, €l
dima ogonizadond fiende a mostrase favordde y positivo, si € ambiente
orgonizadond  frustra la satisfaoddn de la neassidades de los miemboros, € dima
orgonizadond fiende amostrarse desfavordde y negativo.

El presente estudo moaraa precedente a futurcs propuestcs en auonto a Ios
dexs de inaursion od psicdogo argonizadond osi como la odicoddn de los
lineomientos de la psicdogia para poder desardla estraregcs qué hogon ce la
intervenddn del psicdlogo en e drea industrid un profesionista exitoso, gerdendo con
profesiondismo y confionza en nuestras actividades profesiondes, pues de una u ofra
forma nosotros mismos hemos limitado € dmbito de trdogjo. Dicha informoddn deloe ir
arienfoda, tonto paralcs emprescs y/u orgonizadones como para los universitarios que

se prepaon paad gerddolaaxrera



QUIA DE OBSERVAQ ON

DATCS GENERALES.

Nombre de laempresa:



Direcddn:

Tdéfono: @ro Industrid:

NUmero de trdog cdores: Sexo:

No. de empleados de base:

Edod promedio del persond:

Antigliedad promedo de los traog adores:

Turnos y horcarios de lcs jornodos |doordes:

Prestodones: [ ncentivos:
Premios: Otros:
Vooodones: Desaonscs:
Ofros:

Tipo de remuneradon:

Rotoddn por drea

SEGURIDAD E HIGENE.

Se auenta con departamento de Higiene y seguridad:

Jefe de Seguridad e Higene: Comisidn:

No. de integontes:

SERVIQ O MEDI GO, REQURSCS HUMANCS Y MAT ERI ALES.

Médco: Enfermera

Se auenta con consultorio:

Botiauin: Que contiene:

Quien lo administra

Persond que puede prestar primeros auxilios:




Exomen de comision: Exomen periecdcor. 0 ___

Freauenda

Moativos de consulta mdés frecuentes:

RECORRIDO FISI GO DE LA PLANT A

Distribuddn de laponta fisica ( No. de departamentos y nomlore de coda uno):

[ luminoddn naturd: [ luminoddn ortifidd:

Ventiloddn noturd: Ventiloddn artifidd:

Conddones del piso, esadercs, baronddes y plofoformaos:

Los cscensores para aorga adenton aon dispositivos de seguridod:

Sdida de emergenda nUmer o

Locdizaddn y aaracteristiacs:

Aseo de lamoquinaria e instdadones:

Existe ddimitaddn permaonente ce los &recs:

La moquinaria cuenta con dispasitivos de seguridoct

Lainstdoddn elédrica se enauentraen buencs conddones de uso:

Existen sendamientos y avisos de seguridad visibles:

NUmero, loadizaddn, coraderistiacs y mantenimiento de extinguidores:

SEGURI DAD.

El equipo de proteaddn persond por drea de traog o es adeauodo:

El tfrdogodor los utiliza

Qursos de agpadtaddn o adiestromiento:

Temocs: Frecuenda

Arecs con presenda de ruido, vibradones, polvos O gCBEsS:




Existen &recs de temperaturcs extremcs:

Agentes de riesgo

ASPECT C6 SANITARI CS.

Fuentes de cdocstedmiento

Condidones higiénioos del comedor:

identificodos:

ogua

Loadizaddn:

Conddones higiénioos del vestidor y sonitarios:

NUmero ce lodkers:

Arecs verdes:

NUmero de sanitarios:

NUmero de regodercs:
ANEXO 2.
QUESTIONARIO DE SEGURIDAD E HIGENE
Nombre:
Edod: Sexo: _____________
Puesto :

1. ¢ Redbiste inducddn d momento de ser contratado por laempresd?



¢, Hos redbido oogpadtaddn ontes o duronte d fiempo que lleves de haoerte
infegrado alaempresa?

3. ¢ Que materid y equipo redbiste d incorporarte atu puesto?

4, ¢ Adtudmente que es lo que utilizes de tu equipo de seguridad persond?

5. ¢ Como aonsidercs que sealareladdn con tus componercs?

ad Buena b Regular o Mda

6. Quetipo de aocddentes se han presentado en tu lugar de traog 0?

7. ¢ Haz podeddo dguna enfermedad provocoda por lainhdaddn de dgun sdvente o
palvos que se enauentran en tu lugar de traogo?

8. ¢ De qué faoma considercs que se podion evitar los acddentes en tu lugar de
tfraogo?

ANEXO 3,

FORMAT O DE PUNT UAQ ON PARA DESPENSA
FECHA SUPERVISOR:

NOVBRE PUNTUAQON | DEDICAACN AREA USODE | LIMPIEZA
EQUIPO AREA




ANEXO4

QUESTIONARI O DE RETROALIMENT A ON DE LA PROPUEST A DE
|NTERVENA ON

NOVBRE:
EDAD: SEXC.

CARGO EN LA QVE:

1. ¢ Qué es laComision Mixta de Seguridod e Higiene?

2. ¢ Qudes sonlos prindpdes fundones de esta comision?

3. ¢ End aorgo que tiene dentro de la OVSH audes son sus fundones?

4, ¢ Qué propuestcs tiene paramgorar laempresa?



5. ¢ Quepscs se deben seguir paraponer en précticalcs mejorcs en e amidiente Idoord?

6. ¢ Queopnacdelainformaddn vy los dndmiacs que se desarraloron?

7. ¢Tiene dguna sugerenda en auonto d confenido, temdtica, metodologa o interés sobre
dgun fema aimpoartir en un préximo taler?

LAMINA 1.Freauenda oel uso de articulos de seguridad por agoartamento.

ARTIQULO DE EQUIPO DE SEGURIDAD

DEPARTAVENT O | P. ODCS BOCA LENTES FAJA QUANTES | BOTAS | MANDIL

LAMNAQON

GORTADO

PULIDO
ACABADO
MANTENIM ENT O

Tada 1. En esta tdda se enacuentran los porcentges de inddenda con que se Utiliza €
equipo de profteaddn por departamento,
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