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Resumen

La presente investigacion documental enfocéd la etiologia de los desastres del
Distrito Federal y area conurbana, que se suscita a partir de la dinamica de la
ciudad; enmaranada con la forma de ser y de actuar del mexicano. Factores, que
impiden que la poblacién civil, por medio de los Programas Internos de
Proteccion Civil (PIPC), identifique, opere a tiempo medidas preventivas y
condiciones de seguridad, que protejan en su amplitud la vida humana. Identifico
las principales variables que intervienen en la fenomenologia del desastre:
vulnerabilidad y riesgo, los principales blancos de destruccién: el ser vulnerable y
el factor psicolégico, asi como las férmulas de prevencion, mitigacion y
proteccion a desastres, las cuales, precisan de la psicologia, estrategias de
evaluacion, seleccion, sensibilizacion, motivacion, aprendizaje, adiestramiento y
organizacion, capaz de habilitar resilencia y éxito de cualquier campafa
preventiva a favor de la proteccion civil. Consiguié dos propuesta orientadas al
PIPC del Distrito Federal. La primera es aplicar las estrategias psicolégicas al
contenido tematico de los tres principales cursos de capacitacion: Primeros
Auxilios, Combate contra incendio, Evacuacion y Rescate. La segunda es,
adicionarles la Preevaluacion, los cursos de Introduccion a la Proteccion Civil y
Preparacion, Apoyo y Auxilio Psicologico, con la mira uUnica y exclusiva de
prevenir. Por ende, cualquier tentativa de trabajar comunitariamente a favor de
una cultura en proteccion civil, no estara de antemano al fracaso, siendo los
principios éticos y profesionales de la proteccion civil, el verdadero sustento que
gobierna toda actitud y accién preventiva - protectora de la vida, bienes y entorno
social o natural.
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Introduccion

¢, Qué hace en realidad un pais para proteger a sus habitantes, para que sus
proyectos de progreso no se detengan y no se vean afectados por fenémenos
naturales o por fenédmenos perturbadores, destructivos, de origen humano?
Saberlo requiere descubrir o mostrar fendémenos politicos, culturales, sociales y
econdmicos: punzantes y pugnantes.

Asimismo, poder entender, desde la particular psicologia de cada ser
humano, que estar a salvo de cualquier tipo de siniestro no es una
responsabilidad Unica, exclusiva de un Estado y de sus funcionarios publicos:
implica todo un reto y un proceso para lograrlo.

Vivir la tragedia de un desastre no es un dilema de azar, de buena o mala
suerte, de que te encontraste en el momento inoportuno o en el lugar
equivocado, o cuestion de que cuando te toca te toca. Como seres humanos solo
tenemos derecho a una sola vida. El planeta tierra es el Unico lugar en que es
posible originarse y procrease la vida, siendo por mero silogismo el unico lugar
que tenemos por habitar y cuidar. En él, sabemos que nunca dejaremos de ser
vulnerables, sin embargo esa misma vulnerabilidad podemos cuidarla,
protegerla. El estar a salvo, protegido o seguro, comprendemos que no nos
inmortaliza, ni nos hace mas valiosos, ni mas famosos, pero si, mas humanos
con nosotros mismos.

Pero, ¢;como evitar el sufrimiento humano y brindar acertadamente medios de
seguridad y recursos para proteger la vulnerabilidad, sin importar credo, religién,
partido politico, clase social o raza? Intentos como el de acudir al dolor humano
cuando este se presenta, o mandatos como el de cumplir, por cumplir, con
reglamentos y normas oficiales, o simples propédsitos de establecer una cultura
de prevencién, no basta para ayudar al que en verdad se encuentra en peligro y
al que esta proximo de estarlo.

Con la finalidad de recuperar el contexto histérico — social y adoptar una
vision holistica del ser humano para detectar carencias de todo tipo, que
permitan realizar diagnésticos fehacientes y saber qué aptitudes y programas
enfocados a la proteccién civil desarrollar, que tengan como meta, que cada
persona, a partir de sus posibilidades modifique por si mismo su entorno a favor
de su propia seguridad, dado que solo capacitando y no sobreprotegiendo es
como en verdad se esta a salvo de vivir una tragedia de cualquier indole, es la
enmienda que pretende realizar la presente investigacién documental a los
Programas Internos que la Proteccion Civil demanda a la poblacién, en especial
alas empresas privadas.
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Capitulo 1

z :tio[ogia del @esastre

“Nuestra especie requirié millones de afios

para hominizarse primero y humanizarse después,

y de golpe se pone a los hombres fuera de su orbita natural”
Alberto L. Merani

1.1 Antecedente historico - psicosocial de la urbe

El origen y preservacion de la ciudad mas que haber obedecido a un instinto
de supervivencia, evolucion o progreso del ser humano, responde, aun hasta
nuestros dias a intenciones de dominar, someter a la naturaleza a propésitos
ajenos de equilibrio ecolégico, creando a través de los tiempos, complejos y
sofisticados sistemas de explotacion, exterminio, depredacidn, contaminacién y
degeneracidon (Merani, 1976; Careaga, 1985; Monsivais, 1987 y Steiner, 2001).

En lo econ6mico, no se administran los recursos sobre la base de las
prioridades esencialmente humanas. La produccidbn ordena: nosotros
obedecemos, la produccién propone: nosotros cooperamos, la produccion
promete: nosotros creemos, la produccién amenaza: nosotros reaccionamos con
miedo o cambiamos de sentimiento. La sociedad de clase se ve con mas
claridad, dado a la acumulacion de la riqueza o capital, lo que hace inevitable la
polarizacién de los muy ricos y los muy pobres. Sélo las cuentas bancarias son
logros imperecederos.

En lo comercial, todo esta en funcion de la ganancia maxima o ilimitada:
ivender y vender cada vez mas!, nada debe detener en nuestra vida el afan de
comprar: jtodo el dinero y pronto!

En lo politico y publico administrativo, se ha evidenciado que el poder es
patologico: oportunistas, arribistas, protagonistas, despostas y nepotismo en el
ser humano que lo adquiere o asume. Indiferencia por la vida humana, sin
auténtica vocacién de servicio. Complicidad con la actividad industrial y
empresarial, de ahi lo dificil de erradicar la corrupcién.

UNAM Facultad de Estudios Superiores Iztacala México, 2003
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En lo ético, el espiritu humano, esta valorado segun un mismo y Unico criterio:
el del costo y el del rendimiento, Unicamente cuenta la eficiencia. Es comun que
se viva el sentimiento de sujetos de uso. Es cada vez mas la inhumanidad:
seguimos denigrando y matando. Hoy lo que es tremendamente anormal es la
filantropia, la moral, la congruencia y la integridad humana.

En lo cientifico — tecnolégico, progresan infinitamente, con una necesidad
incauta de control y panacea, de endiosamiento del progreso, mas que de
procurar condiciones ecoldgicas y humanas. Hay una disociacién absoluta entre
el conocimiento, el comportamiento humano y la naturaleza.

Es cierto que el surgimiento de la ciudad trajo avances y desarrollo inusitados,
indescriptibles, de la evolucibn humana, sin embargo sobresalen aun mas los
efectos contraproducentes, las ineficiencias, las desventajas, sobre todo sus
males cotidianos, reales y palpables que ella misma ha gestado, que se han ido
arrastrando desde tiempos inmemorables, sin saber cuando, a ciencia cierta se
podran solucionar.

Los sectores que particularmente afecta es en la salud, ya desde los griegos
existieron graves problemas de instalaciones sanitarias que provocaron pestes y
hedores por todos los ambitos. En la ciudad medieval no existié un sistema de
recoleccion de basura. En el siglo XIX, el ruido, la falta de habitos de sanidad, las
enfermedades y el ambiente congestionado han venido prevaleciendo hasta
nuestros dias, y se han ido complicando. En el trabajo, con el desarrollo de la
industria, ha existido un excesivo desarrollo cientifico y tecnoldgico, exento de la
influencia de los valores y propdsitos humanos. La rutina: embrutecedora y un
sacrificio brutal de la vida, presentandose ademas, junto con éste, de forma
contradictoria, el desempleo. En la vivienda, desde el siglo XIX, no se ha podido
edificar el numero suficiente de casas, usandose incluso, los sétanos, las
azoteas, las calles, los jardines como vivienda, las cuales se habitan por mas de
dos familias al mismo tiempo. En el transito, desde el siglo XIX era insoportable y
desarticulado y por esta causa con frecuencia habia pleitos y golpes. Aparece la
violencia: ocurre que los mas fuertes aplastan a los mas débiles. En la cuestidon
demografica, crecimiento vertiginoso, crece desproporcionada e irracionalmente,
la forma que alcanza es la de la muchedumbre o de la urbe. La burocracia,
desde el siglo XIV, con su promulgacién de leyes, reglamentos, recaudacion de
impuestos y la imposicion de multas dieron origen a los actos de corrupcién al
tratar de sobornar a los funcionarios o inspectores del gobierno para aprobarlos
sin cumplir o evadir reglamentos.

Es obvio que la ciudad no se transformé de la noche a la manana en un
monstruo de mil cabezas, dificil de organizar e imposible de habitar. En realidad
fue un largo proceso histérico, social, politico y caotico, siendo uno de los casos,
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el mas significativo en el planeta, la ciudad mas grande del mundo, la de los
mexicanos.

1.2 El ser mexicano

“Nadie escoge como nace, dénde nace,
cudndo nace, de quién nace”
José Emilio Pacheco

Segun en las elecciones presidenciales del afio 2000, México dejo de ser
dirigido por regimenes tecnocraticos, es decir, economistas, abogados,
administradores que aplicaron técnicas, estadisticas, programas, proyectos y que
aparentaron no tener una ideologia politica, en la cual, tras de esa neutralidad se
escondi6é un profundo pensamiento reaccionario que favorecié la dependencia al
pais vecino del norte.

Ahora son los empresarios, que dirigen la administracién publica de la nacion,
con la misma linea que los tecnécratas pero con poder econdémico - aristcratas -
que hasta el momento, en sus manos seguimos observando un desequilibrio,
desigualdad en la mayoria de los planes, programas y proyectos, tendenciosos,
improvisados y con vacios: decisiones inacertadas, contraproducentes para
México. Hoy, toda la nacion sabe que a través de su historia, como gobierno,
Meéxico ha carecido de grandes hombres en el poder politico y gubernamental
(Rodriguez, 1997):

José Lopez Portillo nos hiri6 con su insolente frivolidad, Miguel de la Madrid trabajé una
mediocridad estéril y culpable; [la psicosis] de Carlos Salinas de Gortari fue grande como el pais
y arrastré con todo; Ernesto Zedillo no supo de la patria entranable. Entre todos, continuadores
de Diaz Ordaz y Echeverria, nos hicieron vivir en el despojo y la impunidad. Habra que ver qué
ocurre con el futuro (Scherer, 2002 p. 7).

Que por lo pronto /la Comision Nacional de Derechos Humanos cuestiond la
intolerancia de Fox hacia la prensa critica y su afan de pretender una politica
informativa y editorial a su gusto (Jaquez, 2002 p. 28), hecho, que hoy en dia, el
presidente no acostumbre a leer los periddicos, porque segun él, publican una
sarta de babosadas.

Problemas como la corrupcion permanente de la autoridad publica, de la
deuda externa, que en los Uultimos cuatro sexenios se dispardé 41.6%
(Castellanos, 2000) como resultado de programas econémicos equivocados que
llevaron al pais a una serie de crisis recurrentes: como las devaluaciones que
pulverizan el peso mexicano y de la inflacibn galopante con el
empequefiecimiento de los salarios; asi como la falta de produccion, la
inadecuada administracion de los recursos, el desempleo - incluido en él, la
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delincuencia, el secuestro, el narcotrafico y la efimera democracia son a grandes
rasgos la problematica de fondo.

Juan Sanchez Navarro, afirma que para los problemas que actualmente
enfrentamos como nacién, no cree en la pura economia como ruta para el
bienestar social.

Ya lo dijeron Aristételes y todos los hombres con criterio sano que han descrito el fenémeno
social, la primacia es lo politico. Si la politica se corrompe, la sociedad se corrompe y se debilita
todo. Asimismo, en la industria, si se concibe de que la empresa es solamente dinero sin
importar las normas morales de la empresa y de cada uno de sus integrantes, y que ese
desconocimiento los lleve adquirir [y dar] dinero facil se empieza a corromper la vida
empresarial (Rodriguez, 1997. p.13) y la del pais.

Sanchez, fue uno de los primeros lideres morales de los empresarios en
nuestro pais, involucrado durante varias décadas en los asuntos politicos,
sociales, econdmicos y laborales, a nivel nacional e internacional en diversos
sexenios.

En el caso del capitalino mexicano (categoria inventada para su mejor estudio
y aprovechamiento), observamos que el principal problema es que se impresiona
ante personalidades mas que por principios éticos y morales; siendo el disimulo
el que le impide la introspeccion, la capacidad de ver su verdadero yo interior,
propiciando ver sélo hacia el exterior para evitarse dolor y el miedo. Es siempre
una criatura del descuido.

Las causas han sido que las normas, valores y principios éticos se han
debilitado o que no existan y ocurra lo que en cualquier otra sociedad en que la
moral publica, social y laboral no sea la adecuada (Rodriguez, 1997). Dando
origen que a menudo el mexicano aparece poco trabajador, poco colaborador y
poco efectivo, quien pretende comprometerlo con la productividad y con la
calidad a base discursos politicos, de reglamentos, de reestructuraciones
organizacionales, de cursos administrativos y de talleres de control de calidad
encuentra en éste, rechazo, y se queda a nivel de los sintomas sin llegar al fondo
del problema.

El cual, segun Ramirez — Buendia & Rodriguez (1992), se refleja en la
cotidianidad, donde manifiesta su forma de ser y de pensar el citadino mexicano,
apareciendo en lo laboral o productivo con ausentismo, impuntualidad, rotacién,
abandono de trabajo. Indisciplinado pero ingenioso, inconstante pero creativo
para trabajar con el minimo esfuerzo. En lo administrativo, se inclina por el
paternalismo empresarial. Se mueve por inercia mas que por objetivos reales y
planes de vida. Es facilmente desorganizado e individualista. En lo familiar, con
fuerte influencia de ésta, aunque no siempre esta bien integrada. Existe alto
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indice de natalidad y se caracteriza por tener una familia extendida mas que
nuclear. En lo patrimonial, vive el presente, no acostumbra ahorrar y gasta mas
de lo que gana o tiene. En lo porvenir, vive y trabaja a corto plazo. No parece
tener una idea de lo que es una evolucidn sistematica e integral a futuro. En la
salud, altos indices de accidentes, enfermedades, sin idea de lo que es la
higiene, la salud, el sano juicio: incapaz de procurar lo que le es alimenticio,
nutritivo, higiénico, asimismo incapaz de evitar lo que le es nocivo. Alto consumo
de alcohol, irritantes (picante), grasas, carne, abuso de carbohidratos, refrescos
y de estimulantes (drogadiccion). En el ambito de Seguridad e Higiene Industrial
y Proteccion Civil, el trabajador operativo como el personal administrativo o de
confianza no exige su derecho al patrén de salvaguardar y proteger su vida, sus
bienes y su entorno por temor a represalias laborales, fisicas y psicoldgicas. En
lo ético, participa, tolera el soborno y la corrupcién. No tiene espiritu de servicio
y cooperacion. Respeta a su préjimo mas cercano, mas no el lejano. Carente de
amor, respeto y gratitud por la vida y por la naturaleza.

1.3 Ciudad de México: Siniestro Distrito Federal

“Para el impensable 1980 se auguraba - sin aerodindmica (palabras de la época). A nadie le
especificar como ibamos a lograrlo — un faltard nada. Las mdquinas harian todo el
porvenir de plenitud y bienestar universales. trabajo. Calles repleta de drboles y fuentes,
Ciudades limpias, sin injusticia, sin pobres, sin cruzadas por vehiculos sin humo ni estruendo
violencia, sin congestiones, sin basura. Para ni posibilidad de colisiones. ‘El paraiso en la
cada familia una casa ultramoderna y tierra. La utopia al fin conquistada”

José Emilio Pacheco

1984: Estado de Meéxico, Noviembre 19. Dia Lunes. Hora: 5:40. Colonia San
Juan Ixhuatepec con 75 mil habitantes e instalaciones de PEMEX, en donde se
almacenan en dos “esferas’”, cada una con capacidad de 15 mil barriles de gas
butano, y en 22 tanques “salchichas”, el gas que provenia de las refinerias de
Poza Rica, Minatitlan, Coatzacoalcos y Azcapotzalco. jAlerta péstuma para la
Ciudad de México!

& El siniestro y los impactos psicologicos

Segun la cronologia establecida por Barcelo (S/F) y Monsivais (1987): El cielo
se encendio de golpe por la fuerza de la primera explosion de siete en cadena. El
hongo iluminé un ambito enorme que incluye los municipios de Ecatepec vy
Tlalnepantla. Las llamas - se dijo - alcanzaron en algun momento los dos
kilbmetros de altura y volaron a 300 metros 0 mas los tanques de acero, de 12
metros de largo, 2.5 metros de diametro y mas de 30 toneladas de peso (hubo
pedazos de tanque que viajaron cerca de dos kildbmetros).
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5:48 hr: Segunda explosion. En muchas casas, todos los habitantes mueren
al instante. En otras, los habitantes salen como pueden, algunos van envueltos
en llamas. Hombres y mujeres se arrodillan a media calle y rezan. Insoportable el
olor a carne quemada. 6:20 hr: Tercera explosion. Calor extremo, luz
enceguecedora, temblores de tierra, lamentos, cuerpos calcinados dentro y fuera
de las viviendas, por doquier olor a gas. 6: 24 hr: Cuarta explosién. 7: 03 hr:
Quinta explosién. Arde una esfera de gas butano y el fuego alcanza mas de
ochenta metros de altura. 9: 00 hr: Sexta y Séptima explosion. 10:30 hr: El
presidente de la Republica ordena la ejecucion del Plan DN lll. 11:00 hr: Se
declara la situacion bajo control.

& Los responsables

Al principio, el director de PEMEX Mario Ramoén Beteta responsabilizé a la
empresa Unigas. El vocero oficial de PEMEX, Salvador del Rio, afirmé: La
terminal de almacenamiento de Ixhuatepec operaba sin ningun contratiempo
hasta el momento del incendio, de lo que se interfiere que el fuego se inicié en el
exterior. Alguien de PEMEX dijo: Quien quiera vivir en una nacion moderna, que
no llore por la contaminacion ambiental. Comemos del petrdleo no de los rezos
ecoldgicos. Dia 22 de Noviembre, el director de PEMEX asegura: Es imposible
conocer las causas de la explosion de la planta de gas. Dia 26 de Noviembre,
ante la Comision de Energéticos de la Camara de Diputados, reiterd el director
de PEMEX: el accidente no se inicio en la planta de PEMEX, ya que las
instalaciones son sometidas a una rigurosa vigilancia y a un mantenimiento. En
diciembre, el director de PEMEX, afirmd.: Es imposible conocer las causas de la
explosion y en donde se origind.

Dia 18 de diciembre, ante el presidente Miguel de la Madrid, el licenciado
Mario Ramén Beteta, asume a nombre de PEMEX la responsabilidad moral. Dia
27 de diciembre, PEMEX acepta el informe de la Direccion de Servicios
Periciales de la Procuraduria General de la Republica, segun el cual, el siniestro
se origind por una fuga masiva de gas en el sector de tanques horizontales de
las instalaciones de PEMEX: Hubo un estallido como consecuencia de la fuga de
gas, que posiblemente tuvo su punto de ignicidbn en un quemador de la planta en
donde posteriormente ocurrieron explosiones de tanques y otros artefactos.

& Negligencia y omision de hechos basicos

La falta de opciones de vivir fuera de una zona de peligro eminente y la
necesidad de vivir lo mas cerca que se pueda del gran surtidor de empleo: el
Distrito Federal. La violacion por parte de PEMEX del Instructivo para la
Proyeccion y Ejecucién de Obras e Instalaciones Relativas a Plantas de
Almacenamiento de Gas Licuado de Petréleo, de la Ley de Petréleo, que sefala
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en el articulo tercero: Las plantas de almacenamiento se ubicaran fuera de las
zonas residenciales y lugares densamente poblados o construidos. Su ubicacion
requerira aprobacion previa de la Secretaria de Salubridad y Asistencia. Las
construcciones colindantes deberan estar libres de riesgos probables para la
sequridad de las plantas y no se permitira que en ellos se establezcan estos
riesgos (Monsivas, 1987, p. 130y 131).

La indiferencia ante las denuncias de técnicos: Fatiga en las tuberias de
PEMEX: cientos de kildmetros de gasoducto que atraviesan la ciudad de México
con tuberias en pésimo estado, instaladas hace 30 o 40 afios. Descuido en el
mantenimiento, las valvulas de hidrantes que no sellaban, la falta de iluminacién,
el material danado, las mangueras y acopladoras en mal estado, la urgencia de
retirar pasto y basura. El grave peligro de una toma sin medidor que conectaba
directamente al area de bombas de la planta de PEMEX con las instalaciones de
Unigas. La existencia de una linea de ductogas con by pass (paso paralelo) que
simulaba la purga a uno de los drenajes que va al Rio de los Remedios, pero que
por la noche, se cerraba una llave para abrir la otra y dar paso al gas que llenaba
los tanques de las comparfias gaseras sin registrar a PEMEX. Empleados de
seguridad de PEMEX realizaban ordinariamente practicas de ingestion alcohdlica
en horas de trabajo.

& Las nuevas medidas de seguridad

El secretario de Energia, Minas e Industria Paraestatal, Francisco Labastida
informa: no se reconstruira la planta de San Juan Ixhuatepec y en su lugar se
construira un parque de recreo; se cuidara ya el respeto escrupuloso a las
nuevas medidas de seguridad.

1985: meéxico D. F. Septiembre 19, dia Jueves. Hora: 7:19. Sismo, magnitud
de 8.1 en la escala de Richter. jLastima, no comprendimos la alerta!

& El desastre y los impactos psicoldgicos

De acuerdo con la cronologia presentada por Pacheco (1986) y Monsivas
(1987): Todo fue en un instante. Crujen muros, pisos, losetas, plafones, puertas,
concreto y fierros retorcidos. Estallido de cristales, asombro y ruido de desplome
de objetos. El instinto de conservacion: gritos, llantos, miedo, la gente se viste
como puede, otros corren desnudos o semidesnudos. Las imagenes de los
derrumbes: los habitantes de la ciudad se asoman a la dimensidn de lo ocurrido,
los hoteles y condominios en tierra, automoviles convertidos en chatarra, las
escuelas y hospitales desvencijados, la precipitacion del Nuevo Ledn: gran
edificio de Tlaltelolco. Los miles y miles de victimas que se dan en ese instante:
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En la desesperacion algunos se arrojan por la ventana, los padres mueren
abrazados a sus hijos. Impotencia ante las fuerzas naturales. Una sefora reza a
gritos: Seror perdénanos a todos. Calma tu ira. ;Por qué te enojas con
nosotros? Trafico congestionado. El Primer Cuadro zona de desastre: la colonia
Roma cruelmente devastada, en un radio de 30 kilometros cerca de 500
derrumbes totales o parciales. Explosiones, incendios, alarmas insistentes sobre
fugas de gas. Cuerpos mutilados. Desaparicibn de grupos enteros de
estudiantes. Turistas aislados en su desamparo. Hospitales evacuados: médicos,
enfermeras y personal del Centro Médico con la ayuda de muchos de los
enfermos consiguen evacuar a 2300 pacientes, en medio de escenas de terror.
Familiares desesperados. Crisis de angustia en las calles, gritos de auxilio
provenientes de los escombros, demanda de ropa, solicitud prodigada de calma.
Poco a poco, el miedo cedié paso o coexistié junto al dolor, la incertidumbre, el
azoro, el deseo de ayudar. La peor catastrofe de la ciudad de México.

Casi al mismo tiempo: taxistas y peseros transportan gratis a damnificados y
familiares afligidos; plomeros y carpinteros aportan seguetas, picos y palas; los
médicos ofrecen por doquier sus servicios; las familias entregan viveres, cobijas,
ropa; los buscadores de sobrevivientes desafian las montafas de concreto y
cascajo en espera de gritos o huecos que alimenten esperanzas. Al lado del
valor y la constancia de bomberos, socorristas, chéferes de la Ruta 100, médicos
enfermeras, policias, abunda un heroismo nunca antes tan masivo, el de
quienes, por decision propia, inventan como pueden métodos funcionales de
salvamento.

Se sabia, ante la emergencia somos unidos pero sin habito de trabajo en
equipo, falta de coordinacion. Los capitalinos no disponen de un lenguaje politico
comun, ni de tradiciones democraticas, ni de practicas ciudadanas, ni de vias
confiables de informacién. Hay severas contiendas verbales entre soldados y
civiles. Es portentosa la falta de coordinacién. Todos quieren dar érdenes.

Enseguida, el deseo compulsivo de ayudar se detiene ante la escasez de
recursos. La culpa y la alegria de estar vivos. La crisis de impotencia en
individuos y grupos. Hazanas de los individuos y de las multitudes, tragedias y
desajustes psiquicos, imagenes terribles y memorables. Casi nadie reprime el
llanto y las nauseas. Es arduo el reconocimiento: hay muchos cuerpos deformes,
aplastados, mutilados, hinchados, las facciones convulsas, fijadas en el instante
del terror.

Alguien diagnostica: los damnificados carecen de proteccion psicoldgica para
enfrentar la realidad, y al resto le pronostica irritacion, angustia, procesos
psicéticos y ataques de angustia de corta duracion. Los socorristas voluntarios
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se destacan y su eficacia para proteger y rescatar se nutre en el respeto a la vida
y el respeto a los cuerpos que debe entregarse a las familias.

Septiembre 20, dia Viernes. Hora 19:38. Inevitablemente, el nuevo temblor.

El miedo se extiende y se prodiga en los rezos en plena calle, en los hombres
y mujeres hincados sollozando, en las frases incoherentes dichas a nadie desde
la angustia. En el primer instante, la exhortacién a la calma fue inutil en lo que a
buena parte de los capitalinos se refiere.

& Los responsables

Lo del 68 fue un crimen por soberbia; lo de ahora es un crimen por
negligencia. Los funcionarios publicos se justifican: jQue culpa tiene el gobierno
que haya temblado! Pero la ciudadania sabe que el Estado dispone de las
fuerzas, no las emplea con la rapidez y la eficacia debidas, sin vinculaciones
operativas. No hay comunicacién real de una Secretaria a otra, de un sector a
otro. El Estado carece de verdadera agilidad, no se establecen debidamente las
listas de muertos y desaparecidos, no se organiza bien el reparto en albergues y
campamentos de damnificados, en un momento dado 6 millones de personas
carecen de agua.

En una encuesta del Instituto Mexicano de Opinién Publica los entrevistados
juzgan tardia la accion del gobierno en materia de rescate y salvamento, que las
autoridades hicieron menos de lo esperado, que el régimen no organizo
debidamente la ayuda espontanea de la sociedad, que el gobierno no esta
preparado para lo imprevisto.

& Negligencia y omision de hechos basicos

Después de los acontecimientos, los capitalinos pasan de la sensacion de
haber nacido de nuevo a la sensacién de no existir. Critican las condiciones
lamentables en que se desenvolvia su trabajo y en las que habitaban sus
viviendas. Las primeras conclusiones morales y politicas: la corrupcién, la
ineficacia, el descuido, falta de previsibn. La mayoria de los edificios
derrumbados se construyeron en los ultimos 30 afios. Se exigen los peritajes y
se vuelve innegable la corrupcion. Por décadas, y al amparo del crecimiento
barbaro, se ha vivido un fraude monumental, la falsificacién de conocimientos
técnicos, la obtencién tarifada de permisos para construir en zonas prohibidas, la
hinchazén de presupuestos con materiales de pésima calidad, los proyectos a
vapor que nadie revisa. ;De qué normalizacion se habla? Esto se traduce en
critica al gobierno, que debe exigir calidad en la construccion y en el
mantenimiento, y respeto a las normas de seguridad.
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Se extraen conclusiones cada vez mas irrefutables. A la realidad nunca
tomada en serio de una zona sismica, se afaden otras comprobaciones: la
devastacién ecolégica del Valle de México (incluida la desecacién del lago de
Texcoco), la eliminacion de oportunidades en el resto del pais, la centralizacion
del poder, el despilfarro de recursos; una colectividad impreparada y destinada
para el desastre a escala individual; un abismo entre la capacidad tecnolégica
disponible y su utilizacién racional.

& Las nuevas medidas de Sequridad

A partir del 20 de Septiembre abundan las medidas pdstumas, se prometen
nuevas leyes para la construccion, se imprimen folletos sobre conducta
apropiada durante los sismos, se efectian simulacros de desalojo en las
escuelas.

Solo basta agregar, que antes, de este tragico episodio del 19 de Septiembre,
los capitalinos compartian la certidumbre de que 18 millones de habitantes
disponian de modo muy irregular de los servicios elementales: fallaban de
continuo agua, luz, seguridad publica y transportes, las grandes ofertas
culturales alcanzan a unos cuantos sectores, y el 20% de la poblacién
econémicamente activa es desempleada o subempleada.

2002: jEl colmo! A mas de 17 afnos después de las explosiones. Estado de
Meéxico, Abril 16. Dia Lunes. Hora: 16:30. Colonia La Laguna, zona de San Juan
Ixhuatepec. Empresa IPESA, procesadora de esmaltes y pinturas automotrices,
que colinda con una gasera y una lanzadera de vehiculos de transporte publico
concesionado.

Una fuga de combustible provocd un incendio que consumié 4 mil metros
cuadrados de 5 mil que abarca la empresa. Se desalojaron 350 personas debido
a que el siniestro emand gases toxicos. Se formd6 una columna de humo que se
observé a una distancia de 15 kilometros en el Valle de México. Se cerr6 la
carretera México - Pachuca. La Cruz Roja de la localidad realiz6 un operativo de
desalojo en un perimetro de 7 mil metros cuadrados: se desalojaron 20 familias
de sus casas contiguas al lugar del siniestro. Las llamas fueron controladas en
su totalidad después de las 21:00 horas (Chavez, 2002).
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1.4 La poblacion civil en la produccidén de desastres

‘Yo no estoy contra el progreso
st existiera un buen consenso.
Errores no corrigen otros

eso es lo que pienso”

Roberto Carlos

¢, A donde esta el México que nos prometieron en el siglo pasado y cual sera
el que nos vengan a ofrecer en éste? ;Por qué en la Ciudad de México se
siguen complicando dia a dia los mismos problemas cotidianos y legando de
generacién en generacion? ;Cémo poder erradicarlos y acertar identificar las
causas que genera esta intrincada problematica con actuales tesis, exenta de la
demagogia del Estado?

De inmediato, de las principales explicaciones, es que la ciudad es un
complejo sistema que evidencia la forma errbnea en que el ser humano ha
seleccionado para vivir y evolucionar. Otra, es que la zona metropolitana sigue
elevando permanentemente su vulnerabilidad y riesgo en la medida que crece su
dimensién y complejidad. Por lo que, las condiciones de vulnerabilidad que una
poblacion presenta, padece y afronta no son condiciones que se hayan dado
independientemente de su actitud y actividad. Muy por el contrario, es
precisamente su actitud y actividad quien las ha creado y al hacerlo se pone de
espaldas a la naturaleza, corriendo el riesgo de resultar dafnado si ocurriese un
fendmeno natural determinado (Romero y Maskrey, 1993).

En la actualidad y de cara al siglo XXI, ya es inutil soslayar, negar y
minimizar al extremo los efectos contraproducentes de la negligencia, la
inhumanidad del ser, la vulnerabilidad y el riesgo como principales precedentes -
directo y/o indirecto - que predisponen a los individuos a generar crisis
emocionales y depresivas, provocar accidentes, emergencias y hasta siniestros
y desastres. Que nos inhabilita, confunde permanentemente a detectar y afrontar
peligros, inclemencias, cambios geoldgicos imprevistos, revueltas sociales,
terrorismo, atentados, guerras, pero ante todo la incapacidad de construir una
cultura auténtica ecoldgica, de la cual emana la defensa y la proteccion a la
naturaleza, la cual fomenta en el espiritu del genero humano, actitudes
filantrépicas, éticas sobre la armonia, el equilibrio, la prevencién, la previsién, la
seguridad, la higiene y proteccion. Afrontando a partir de aqui, los origenes mas
profundos y sofisticados que subyace en las urbes no solo de las mas grande del
mundo. En sintesis, tiene que ver con manifestaciones agudas de trastornos
fisicos y morales en la personalidad del ser humano: lldmese enfermedad,
epidemia, miseria, hambre, desanimo, ineptitud, corrupcioén, codicia, hedonismo,
racismo, poder y pesar en el bien ajeno. Dando pauta a:
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Sobrepoblacion y migracion, mas de 100 millones de mexicanos: nos
convertimos en una concentracion humana agobiante. Todavia hombres y
mujeres vienen de diferentes partes de la Republica a la ciudad, puesto que en
ella aparece aun el espejismo del desarrollo, miles de campesinos y obreros que
no encuentran trabajo en su lugar de origen, vienen con ilusibn de encontrar
empleo y por lo menos esperanza de cambio.

Desigualdad social y econdmica. En el afio 2000, cien hombres de negocios
eran los mas ricos de México, o mejor dicho los que dominaban la economia.
Ellos equivalen al 0.0001% de la poblacion. (Gonzalez, 2000). Existiendo 45
millones de personas en algun nivel de pobreza.

Vivienda, 4 mil 16 unidades habitacionales, en las que viven un millén de
capitalinos, ubicadas en las delegaciones Cuauhtémoc, Venustiano Carranza,
Miguel Hidalgo y Benito Juarez. 425 mil 195 viven en conjuntos habitacionales
que se encuentran construidas en lecho lacustre: su desecacién provoca que los
terrenos se colapsen y los edificios tengan hundimiento diferencial. 291 mil
personas habitan laderas montanosas, expuestas a derrumbes. En Alvaro
Obregén y Gustavo A. Madero, existen unidades habitacionales en zonas de
minas. Las unidades Patera Vallejo, Lindavista y SCT, estan construidas en zona
de mina de tezontle. La unidad habitacional Ejercito de Oriente esta construida
en un lago desecado, hace falta mantenimiento, carece de escaleras de
emergencias, extintores y senalizacion oficial. (Gémez, 2000).

Transito y contaminacion, el D. F., siempre se ha distinguido por ser la ciudad
con el mayor numero de vehiculos en circulacion de éste pais y, por su puesto,
de las mayores emisiones de contaminantes. Diariamente se mueven mas de 3,
303, 000 Unidades en esta capital. EI Estado de México cuenta con 1,098, 000
unidades. Ante estas cifras, es facil entender los grandes problemas viales que
se viven en la ciudad de México y zona conurbana. Asi, los ejes viales que se
construyeron a principios de los ochenta en la capital del pais son insuficientes,
lo mismo que el Circuito interior, Viaducto Miguel Aleman y Anillo Periférico,
situacion que se agrava con las manifestaciones (Duran, 2001). Tomando en
cuenta las emergencias de tipo automouvilistico.

Amenaza Telurica: trombas, inundaciones, deslaves: a consecuencia de la
deforestacion irracional y erupciones volcanicas. Riesgos socioorganizativos:
incendios, explosiones y fugas tdxicas, que se focalizan sobre todo en zonas
fabriles: que manejan materias peligrosas y depdsitos de combustible derivados
del petrdleo.
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Insalubridad, visto en las adicciones, que generan problemas sociales, como
es el narcotrafico: nifos y jévenes, blanco perfecto, ante la carencia de
expectativas de realizacién o incapacidad de comprender su realidad o sentir el
placer que despiadadamente imponen los patrones de consumo, asi como los
que sufren la opulencia que son arrastrados por el hedonismo predominante
(Ibarra, 2000). Y alcoholismo: 3 millones de casos y 700 mil casos crénicos, lo
que el problema se complica, si se toma en cuenta que en promedio, por cada
alcohdlico se afecta a cuatro personas mas, que comunmente son familiares.

Planes, proyectos y programas, tendenciosos, improvisados y con vacios al
incumplirse reglamentos y normas, por ejemplo, en los estadios de futbol -
Estadio Azteca - no se respeta el Programa Interno de Proteccion Civil donde se
introduce cualquier tipo de explosivo (cohetes, cohetones vy petardos), botellas,
objetos peligrosos, bebidas alcohdlicas, palos de banderas, estando ademas,
fuera de control el ambulantaje en explanadas, estacionamiento general y puente
peatonal: cuentan con tanques de gas sin medida alguna, asi como estar
instalados en zonas que bloquean entrada y salida de publico (Ramirez, 2000).
Los inmuebles no cumplen con las normas establecidas en el reglamento de
construccién.

Crisis Existenciales, que van desde personas extraviadas, abandono de hogar
por violencia intrafamiliar y problemas de pareja, asi como de la tercera edad,
aproximadamente 100 casos de capitalinos al mes (Gonzalez, 2001), divorcios y
adulterio. Abuso sexual: incestos, pedofilia, violaciones. Enfermedades: Sida,
cada afo se reportan en México alrededor de 5 mil casos, existen 45 mil
personas declaradas y por cada una de éstas se presume que hay cuatro mas
que se ocultan (Gémez, 2001), cancer, hipertension, cardiopatias y diabetes.
Muerte: natural o improvisada por suicidio, asesinato o accidente. Delincuencia:
robos, vandalismo, rifas y adicciones.

Con lo anterior, el riesgo de otro desastre, como el de la naturaleza del 85y
destructividad sigue presente como amenaza real, como lo han mostrado otros
eventos importantes en la ciudad y varias tragedias en diversas regiones del pais
(Pradilla, 2001) que se desencadenan de manera mortal cuando se presentan
fendmenos de equilibrio ecolégico.
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1.5 Proteccion Civil en México: Programas Internos para el D. F.

“Nadie se entrega a la ilusion de creer que la
naturaleza esta totalmente dominada [...] All{
estdn los elementos, que parecen burlar todo
intento de coercion humana: la tierra que
tiembla se abre y sepulta al hombre y sus obras;
el agua que en su turbulencia lo inunda todo y
ahoga; la tempestad que destruye y arruina.
Alli estdn las enfermedades en las que

ultimo, el doloroso enigma de la muerte contra
la cual no ha sido hallado y probablemente no
se encuentre jamds panacea alguna.

La naturaleza se alza contra nosotros [...]
grandiosa, cruel e inexorable, me hace ver
nuestra  debilidad y desvalimiento, que
pensamos superar por obra de la cultura.”

Sigmund Freud

reconocemos el ataque de otros seres vivos, y por

Proteccion Civil surge en el mundo a partir del Protocolo adicional a los
convenios de Ginebra del 12 de Agosto de 1949, relativo a la proteccién de
victimas de los conflictos armados internacionales, que establece:

El cumplimiento de algunas o de todas las tareas humanitarias que se mencionan a
continuacién, destinadas a proteger a la poblacion civil contra los peligros de las hostilidades y
de las catastrofes y ayudarla a recuperarse de sus efectos inmediatos, asi como a facilitar las
condiciones necesarias para su supervivencia. Estas tareas son las siguientes: Servicio de
Alarma, Evacuacion, Habilitacién y Organizacion de Refugios, Salvamento, Servicios Sanitarios,
incluidos los Primeros Auxilios y Asistencia Religiosa, Lucha contra Incendios, Deteccién y
Senalamiento de Zonas Peligrosas, Descontaminacién y Medidas Similares de Proteccion,
Provision de Alojamiento y Abastecimiento de Urgencia, Ayuda en caso de Urgencia para el
Restablecimiento de los Servicios Publicos Indispensables, Servicios Funerarios de Urgencia,
Asistencia para la Preservacién de los Bienes Esenciales para la Supervivencia. (D. O. F.,
1983).

En cambio, Proteccion Civil en México surge por el desconocimiento parcial o
total que mostr6é el régimen y la sociedad civil sobre los fendmenos naturales,
tecnologicos y antropicos, que al presentarse en una ciudad improvisada, sin
rumbo claro de progreso y peligrosa, justificé categéricamente su imprudencia al
mostrar como causa directa de siniestros y desastres a la naturaleza, siendo en
realidad evidente, la ausencia de cultura, planeacién y programacion, asi como
los exiguos recursos econdmicos, técnicos y humanos que destinaba para
detectar, prevenir, mitigar, preparar, auxiliar, rehabilitar, restablecer y reconstruir,
antes, durante y después de alguna calamidad préxima o latente (Monsivais,
1987). No fue la excepcién en Latinoamérica, surgié por el mismo efecto que
Defensa Civil en Peru (terremotos de Huaraz en 1970), Managua Nicaragua en
1972, Guatemala en 1976 y Atencion Civil en Colombia (terremoto de Popayan
1983), aunque con conceptos distintos, optando México por el de los conflictos
armados.
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Después de las explosiones de San Juan Ixhuatepec y de los sismos en la
ciudad de México, no se ha logrado superar las incapacidades que se presentan
de todo tipo al afrontar un siniestro o desastre, como lo fueron los sismos de
1997 en los Estados de Puebla, Oaxaca y Colima, los Huracanes Gilberto y
Paulina (Trueba, 1998); o por los nitidamente provocados por la mano del
hombre: como las explosiones de Guadalajara, Tultepec y Celaya.

Las experiencias de sobrevivencia: impactantes, tragicas, traumaticas o los
diversos dafios psicologicos que dejaron las explosiones, los sismos, huracanes
e Inundaciones en cada persona, no fueron y ni han sido hasta el momento en su
totalidad vislumbradas con responsabilidad filantrépica y dignas de interés, de
ser intervenidas profesional y ampliamente por el sector salud y por los diversos
especialistas que intervienen en la materia. Dandole atencion exclusiva a la
estadistica de los fallecimientos como de las perdidas econémicas.

A pesar de la adversidad el Centro Nacional para la Prevencion de Desastres
(CENAPRED) y el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC)
instituciones de gobierno que se crearon para éstos fines, han perdurado con sus
funciones a mas de una década y media de destrucciones y desastres, con el
firme proposito de establecer metas y objetivos que se enfocan exclusivamente a
la investigacion y difusién técnica - por parte del CENAPRED - y en la
discrecionalidad de la aplicacibn de normas y reglamentos - por parte del
SINAPROC. Instituciones que no muestran nocion, disposicidn o apremio por
desempenarse sobre principios éticos en materia de proteccién civil, que es en
donde en verdad puede emanar o se pueden esperar las acciones o conductas
solidarias, participativas, corresponsales y sobretodo humanas, que menciona la
ley de proteccion civil de cualquier estado de la republica y que es lo que en
realidad contribuye a salvaguardar la integridad fisica de las personas, sus
bienes y entorno, y que los funcionarios, tanto del CENAPRED como del
SINAPROC, desconocen. Las Causas son obvias, aunque se habla de principios
en las diversas leyes sobre proteccion civil, no estan explicitas, no existen. En
ninguna se muestra que ante todo y para todo primero la vida, en cualquiera de
sus manifestaciones. Ni el amor y respeto por ésta, mucho menos por su
armonia o equilibrio. Solo formalismo, burocracia y todo lo que esto conlleva.

Basicamente su estructura organizacional se realiza en actividad técnica y
operativa, relegando, por lo comun, la social. El principal instrumento que hace
posible que estas tres actividades lleguen a la poblacion civil con distincion, es el
Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) el cual, se ha preocupado por exigir
al contribuyente econémico y eximir a la sociedad civil. ;Sera porque pueden
percibir del contribuyente alguna gratificacion de cualquier indole, y no ser de los
mas vulnerables y los mas expuestos a riesgos, razon suficiente para brindar
mayor atencion o interés de parte del funcionario publico y de lo cual, el

UNAM Facultad de Estudios Superiores Iztacala México, 2003



¥ Etiologia del Desastre José Ricardo Rangel Badillo 16

ciudadano mas ordinario no le puede ofrecer por carecer de alguna plusvalia que
llame su atencion?

Fuera de toda trayectoria ajena a la proteccion civil, el PIPC, se pensd para
salvaguardar la integridad fisica y psicologica de los empleados y de las
personas” [...], asi como de proteger las instalaciones, bienes e informacion vital,
ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. Esta
reglamentado por la ley en la materia, es obligatorio, se aplica Unica vy
exclusivamente al ambito de una dependencia, entidad, institucion y organismo,
pertenecientes al sector publico [...], al privado y al social (Términos de
Referencia de Proteccién Civil, TRPC, 1998). Su contenido, es:

1. Los Subprogramas de: Prevencion, Auxilio y Restablecimiento, conforme a
lo que dispone la Ley, el Reglamento y los TRPC (1998).

2. La Capacitacion del personal vigente, en el que se deben impartir los
cursos de Prevencién y Combate Contra Incendios, Primeros Auxilios,
Evacuacion y Rescate

3. La organizacion de cada una de las Brigadas.

4. La realizacién de tres simulacros programados durante un afo.

5. El analisis de vulnerabilidad del inmueble y su entorno, asi como la
inspecciéon detallada de cada una de las instalaciones (gas, electricidad e
hidro - sanitarias).

6. Las propuestas de mejoras a corto, mediano y largo plazo.

7. La identificacibn de las éareas en que deberan ser colocadas las
sefalizaciones de acuerdo a la NORMATIVIDAD vigente, determinando
las zonas de riesgo, seguridad, salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, extintores, etc.

8. La elaboracién del Plano de emergencia de Proteccion Civil.

9. La podliza de seguro con cobertura amplia (especialmente incendio,

terremoto, danos a terceros).

10. Uso de suelo, Apertura comercial, factura y carta responsiva de extintores
y tanque (s) estacionario (s), de gas LP, sefalizacion normada por
Proteccion Civil, registro de alta de contribuyente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

11. Carta de corresponsabilidad de quien capacita y elabora el PIPC,
perteneciente a persona fisica o moral, autorizada y otorgada por
SINAPROC.

En el punto nimero dos, es sumamente importante tener en cuenta que cada
uno de estos cursos - Combate contra Incendios, Primeros Auxilios, Evacuacién
y Rescate, sin olvidar también, el de Introduccién a la Proteccién Civil - que estan
mencionados en los TRPC y que indica que estan establecidos bajo Normas
Técnicas Complementarias (NTCPC): en realidad no existen. Las propuestas
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que habian desaparecieron por cambio de administracion en la Camara de
Representantes del D. F. y no se les ha dado seguimiento (Garcia, 2002). Es
decir, que hasta el momento, no hay normas vigentes que dicten los tdpicos,
métodos e instrumentos que se deben integrar e impartir en un 6ptimo curso de
capacitacion en materia de proteccién civil, dejandose vacio y a criterio propio lo
que cada cual crea es pertinente impartir en éstos, sin tener certeza, ademas, si
se consideran los marcos legales de las Normas Oficiales de la Secretaria del
Trabajo y Previsibn Social e Internacionales. Mas crénico aun, que no estén
acordes a principios teoéricos, técnicos, disciplinarios y profesionales, sobre todo
carentes de evaluaciones de aprovechamiento, reportes estadisticos, y
constancias debidamente certificadas.

En el punto once es importante senalar que para obtener el Registro de
Proteccién Civil, la empresa o el instructor independiente, deben de cubrir con
un curriculo profesional, en el cual constate que tiene constancia de los registros
vigentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social necesarios, acorde a la
materia y aprobar el Curso de Homologacion de Criterios para la Elaboracion de
PIPC en la DGPC.

Por otra parte, mas que opcional, obligado, se debe cursar el diplomado en
Direccién de Programas de Proteccion Civil, impartidos por la Universidad
Iberoamericana, por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP): en
coordinacion con el CENAPRED vy la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), - y muy préximamente por el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) - que por cierto su costo econdémico,
en promedio, es por encima de las posibilidades reales de cualquier voluntario
interesado, lo que lo hace exclusivo, elitista para empresas privadas que
priorizan sin escrupulos fines de dominio y lucro. Abundando, por ende, el que
existan un sin niumero de promotores y prestadores de servicios en proteccion
civil gue desinforman, estafan y carezcan de registro.

En cuanto a las caracteristicas que debe tener los brigadistas de proteccion
civil, los TRPC (1998), sefiala deben ser los siguientes:

<« Vocacion de Servicio y actitud < De ser posible con

dinamica. conocimientos previos en la
« Tener buena salud fisica y materia

mental &« Con capacidad de toma de
« Con franca disposicibn de decisiones

colaboracién < Con criterio para resolver
<« De ser posible con don de problemas

mando y liderazgo <« Con responsabilidad, iniciativa,

formalidad, aplomo y cordialidad
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<« El brigadista debe de estar desemperfio de esta funcién que
consciente que esta actividad se es la salvaguarda de la vida de
hace de manera voluntaria y las personas.

motivada para el buen

Por su parte, la Comision Local de Seguridad de la UNAM (2000), coincide
que el perfil del brigadista en materia de proteccion civil, preferentemente debe
ser el siguiente:

< Iniciativa. <« Personalidad equilibrada.

<« Toma rpida de decisiones. < Manejo de grupos.

<« Capacidad de Organizacién. <« Facilidad de palabra.

<« Capacidad de Liderazgo. <« Capacidad de sintesis.

< Responsabilidad. « Capacidad para establecer

<« Puntualidad. relaciones interpersonales.

« Precision. & Humildad.

< Ser sano fisica y & Actuar por humanidad sin
psicolégicamente. esperar nada a cambio.

« Capacidad de adaptarse a

situaciones dificiles.

Obsérvese detenidamente que para ser brigadista, el perfil de personalidad
real y de civilidad del mexicano, le queda muy distante de lo que la proteccidn
civil propone o requiere para ser, pensar y actuar. Este aspecto fundamental, es
uno de los principales motivos por los que no hay interés por participar, cooperar
e integrarse en comités y brigadas, dado que no se encuentra tan facilmente con
ese tipo de gente, ni con las habilidades basicas de estos individuos, no hay
capacidad al 100%, el perfil pareciera que es inalcanzable o hasta irreal, el cual
transcenderia los problemas sociales, culturales, etcétera que genera una
sociedad que cuenta ya con mas de 100 millones de mexicanos y que mucho
apremio tiene de salir de ellos.
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Capitulo 11

sicologia al esastre

“Para poder dar érdenes a la naturaleza
hay que saber obedecerla”
Francis Bacon

Para estudiar el presente topico, es necesario previamente aclarar una serie
de interpretaciones, que surgen a partir de la impotencia e incapacidad que
siente el ser humano con respecto a la naturaleza, que impiden actuar
acertadamente, dado que inhiben la accién, conducen a la resignacion, al
pesimismo y al fatalismo (Romero y Maskrey, 1993):

En primer lugar, una de las actitudes mas ingenuas es suponer que un
desastre se debe a fuerzas sobrenaturales (castigo divino) que actuan
irremediablemente contra los humanos, o fuerzas exirafas de la naturaleza
incontrolables maléficas (castigo de la naturaleza). En segundo lugar, debe
quedar claro, dos términos que son muy diferentes: fenémeno natural y
fendmeno destructivo. No son iguales, ni siquiera el primero supone al segundo,
es fatal utilizarlos como sinébnimos, como muchas veces lo hemos supuesto.

En tercer lugar, un fenémeno natural, es toda manifestacion de la naturaleza.
Se refiere a cualquier expresion que adopta ésta como resultado de su
funcionamiento interno. Los hay de cierta regularidad o de aparicion
extraordinaria y sorprendente. Los fendmenos naturales de extraordinaria
ocurrencia pueden ser previsibles o imprevisibles, dependiendo del grado de
conocimiento que los hombres tengan acerca del funcionamiento de la
naturaleza. La ocurrencia de un fenoémeno natural, sea ordinario o incluso
extraordinario (mucho mas el primer caso), no necesariamente provoca un
fendmeno destructivo. Entendiendo que la tierra esta en actividad, puesto que no
ha terminado su proceso de formacién y que su funcionamiento da lugar a
cambios en su faz exterior, los fendbmenos deben ser considerados siempre
como elementos activos de la geomorfologia terrestre. El ser humano debe
aceptar que habita una naturaleza viva, que ésta tiene sus propias leyes de
funcionamiento contra las cuales no puede ella atentar contra si misma, ni la
humanidad contra de ésta, a riesgo de resultar perjudicado él mismo. Los
efectos de ciertos fenédmenos naturales, si en un momento dado, se consideran

UNAM Facultad de Estudios Superiores Iztacala Meéxico, 2003



¥ Psicologia al Desastre José Ricardo Rangel Badillo 2

como desastrosos, lo son unicamente cuando los cambios extremos producidos
son desconocidos 0 no estan previstos acorde a una fuente de vida con la cual
el hombre contaba, o un modo de vida realizado equivocamente, en funcion de
una determinada geografia.

El pronunciamiento es a ser sensatos, nunca olvidar, ni negar nuestra propia
naturaleza, endeble a toda fuerza fisica, material o natural. Todo ser vivo, por el
hecho de serlo, posee una salud precaria, determinada por los limites
ambientales dentro de los cuales es posible la vida, y por las exigencias internas
de su propio organismo. La vida ha evolucionado en la tierra dentro de limites
relativamente estrechos y si bien, por medio de trajes especiales o habitats
artificiales, el ser humano ha logrado conquistar temporalmente ambientes
extremos, lo cierto es que los parametros que permiten la existencia de vida sin
ortopedia siguen siendo limitados. Los seres humanos - los seres vivos en
general -, con ligeras variaciones siguen exigiendo determinadas condiciones de
temperatura, humedad, densidad y composicidon atmosférica, y determinados
niveles nutricionales para poder vivir. De ahi, por ejemplo, que el frio o el calor
extremos, mas alla de las temperaturas para las cuales una sociedad ha sido
diseflada, se traduzcan en enfermedades y muerte. De ahi que las alteraciones
extremas de la composicion atmosférica por contaminacién artificial (como el
smog) o natural, hagan imposible la existencia de Vida en los ambientes
afectados (Wilchex —Chaux, 1993).

Es innecesario dividir para su estudio a los desastres en dos grupos, segun
para su compresion: los provocados por la naturaleza y los provocados por el
hombre, que una gran mayoria de literatura (CENAPRED, 1990, 1991,1992 vy
1994; TRPC, 1998) que difunde la proteccion civil y que mas bien confunde,
soslaya, persuade a propios y ajenos, en complicidad inconsciente con intereses
mezquinos. Solo existen dos fundamentales sistemas: el de la naturaleza y el de
la cultura humana. El motor fundamental de la coevolucion no es la naturaleza,
sino la cultura humana. Por lo tanto, no existen los desastres naturales, ni son
provocados por ésta. Los desastres solo existen en la realidad humana y su
naturaleza provienen de él, afectdndose asi mismo y al planeta: que tiende
siempre, a como de lugar a la armonia consigo mismo y con el Universo.

En los paises industrializados, el manejo de los desastres, continda siendo un
problema fundamentalmente logistico (el cual constituye un factor esencial para
la atencion de las emergencias): Rapidez de la respuesta, eficiente localizacion
de los elementos apropiados de socorro en los lugres y momentos necesarios.

En cambio, en otro lugar del mundo, en especial en Latinoamérica el asunto
es sumamente complicado, tal vez, porque las definiciones existentes de
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desastre, por lo general, se refieren a las consecuencias y no a las causas de
éstos fendmenos:

Interrupcién seria en el funcionamiento de una sociedad causando grandes pérdidas humanas,
materiales o ambientales, suficiente para que la sociedad afectada no pueda salir adelante por
sus propios medios (D. O. F., 1996). Evento subito y nocivo que rebasa la capacidad de
respuesta del sistema (Gaceta GDF, 2002).

Por fortuna existen investigaciones y concepciones sobre desastre con una
profundidad de estudio (Maskrey, Wilches - Chaux, Cardona, Macias, Thomas y
Garcia, 1993; Montoya, 1997), que define aun mas alla de la oficial mexicana,
que mas adelante se expone a detalle.

Ya para abordar el tema en cuestion, existen latentemente dos variables
previas a todo desastre o fendmeno destructivo: la vulnerabilidad y el riesgo, que
se ignoran, se soslayan y se aplazan al olvido en infinidad de circunstancias.
Factores que cuando coinciden en un mismo tiempo, espacio e intensidad,
aceleran la probabilidad de modificar, cambiar, alterar de manera individual o
colectiva la normalidad, la actividad ordinaria del ser humano, de sus bienes, de
su entorno global, de manera funesta y mortal. Para afrontar cada una de éstas,
de la manara mas objetiva y oportuna, depende en gran manera del estudio o
cultura que se tenga de la vulnerabilidad y el riesgo. Como tema universal, estas
dos palabras, puede ser una dificultad en el analisis de interpretacién, Ambos
conceptos tienen significados segun el pueblo, la época e incluso la organizacion
social e ideolégica de que se trate (Graz, 1997). Ademas del interés particular y
la formaciéon profesional de quienes las ha formulado, existen multiples
definiciones, muchas de ellas son contradictorias entre si (Wilches — Chaux,
1993).

Es el caso de la nueva ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.
Confunde wulnerabilidad con vulnerable, al definir la primera como: a la
caracteristica de una persona o grupo desde el punto de vista de su capacidad
para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de calamidades
ocasionadas por un riesgo. Aun mas, confunde, cuando define como riesgo: a /a
condicion relativa, objetiva y especifica de darno, inherente al medio, una
probabilidad del mismo (Gaceta GDF, 2002).

Sin titubeo, ambas definiciones son aun mas superfluas y ambiguas que la ley
anterior (D. O. F., 1996). Su comprensién y funcionalidad se dificulta. Para
efectos de difusidon, que insistimos, confunde. Siendo primordial redefinir lo mas
preciso y minuciosamente posible cada una de estas dos variables jmortales!
para el género humano, de tal manera que los efectos de alerta sean obvios en
su comportamiento y actitudes, que faciliten la evaluacion, el reporte
(supervisién) y el control (monitoreo) para disminuir (mitigar) y/o eliminar
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(erradicar) ya sea una u otra, o de ser posible ambas, para prevenir o afrontar
cualquier ocasion de peligro.

De entrada, es dificil detectar y diagnosticar la vulnerabilidad. Para el afo de
1997, se declaraba que habia llegado el momento de examinar el concepto de
vulnerabilidad (Graz, 1997). Seis afnos después su estudio no ha concluido, de
tal manera que oriente las medidas estratégicas de asistencia preventiva, auxilio
y rescate.

Para interpretar lo mas inteligentemente posible el significado de
vulnerabilidad y riesgo, proponemos plantear primero su funcion practica, con la
intencion de que responda a corto, mediano y largo plazo a la mision de la
materia que aqui nos ocupa, procurando no ocasionar duda, impresiones vy
discusiones incesarias y subjetivas.

La dificultad para entender la vulnerabilidad, reside en la necesidad de
distinguirla de la nocion de riesgo. Si acudimos al diccionario en busca de
significado encontraremos que la palabra seguro hace referencia a aquello que
esta libre, exento de todo peligro, dafo o riesgo, siendo sindnimo estable y
dispositivo, haciendo referencia a la circunstancia que impide la disfuncién de
algo. Por ejemplo, la gente que esta rodeada de ciertas condiciones de
seguridad, puede considerarse protegida, por lo tanto, esta en condiciones
invulnerables: no susceptible de ser afectada por algo. Siendo valido considerar
que seqguridad es igual a invulnerabilidad.

En contraste y de igual modo, inseguridad es sinébnimo de vulnerabilidad,
dado que ambos equivalen a falto de seguridad, en el sentido mas profundo del
término: inseguridad para la existencia. Partamos de la idea llana que
vulnerabilidad son, todos aquellos seres, lugares, herramientas, utensilios,
objetos, materia, que en su integridad, consistencia, capacidad, estructura,
funcion y resistencia, mantienen fragilidad y/o tiene un deterioro, falta, defecto,
desperfecto, ausencia, debilidad, que carece de proteccion y existe la
probabilidad de danarse o ser dafnado su estado, valor, y calidad, parcial o
totalmente, ya sea por una fuerza fisica, natural, antrépica o de uso en un mismo
tiempo y espacio.

Por su parte, riesgo es aquella actividad o dinamismo de la vida humana, que
a través del movimiento de sus diversos sistemas sociales, culturales, etc., sus
efectos conlleva exclusivamente al peligro, a la amenaza, a la pérdida, a la
muerte, que en desarmonia con la vida geoldgica, a consecuencia sobretodo de
la actividad industrial, tecnoldgica y social, incrementan la proximidad o
probabilidad de que ocurra un dafo, contratiempo, obstaculo, desventaja,
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inconveniente, impedimento, pérdida, fatalidad o un mal a la condicion humana.
Riesgo es lo que aun no ha sucedido pero que es facil de que se provoque u
ocurra y que se intuye, se demuestra fehacientemente que va o puede suceder
en cualquier momento, dependiendo en gran manera de las acciones antrépicas
o del producto de éstas y que puede en breve afectar al ser humano en muy
diversas proporciones. La palabra riesgo es imposible de disociarla de la idea de
probabilidad de dafio, perdida o de muerte. Por ejemplo, probabilidad de que
ocurra un desastre determinado. Probabilidad de que una persona o un grupo
determinado se vea afectado por el, probabilidad de que se pierda la cosecha. La
probabilidad se activa por acciones, o mejor dicho, el riesgo es llevado acabo por
personas.

Riesqo = Probabilidad de Peligro = Amenaza

El Riesgo equivale a la Probabilidad de ocurrencia de Peligro,
ambos son igual a la Amenaza

2 Fragilidad — Proteccién = Vulnerabilidad
El Grado de Fragilidad sin Proteccién igual a Vulnerabilidad

Fig. 1. Que muestra las dos ecuaciones de los conceptos de vulnerabilidad y
riesgo que antecede a toda fenomenologia destructiva (Rangel, 2003).

Desde la perspectiva de la proteccion civil, entenderemos por vulnerabilidad a
la situacion inapropiada en que estan los medios, los bienes, el entorno, los
sistemas, la comunidad, etc., en relacibn a los posibles efectos de un
determinado cambio en su estructura, en su incapacidad para adaptarse o
resistir a ese cambio mediante el auto ajuste. La vulnerabilidad determinara la
intensidad de los dafios que produzca la ocurrencia efectiva de un riesgo sobre
ésta. Entiéndase por vulnerabilidad aquello que convierte un fendmeno
potencialmente peligroso en una catastrofe.

Por ejemplo, si una casa habitada por una familia de “x” integrantes, no tiene
buenos cimientos, desplome de muros, ni estructuras de concreto, como
castillos, trabes y losa, con materiales de pésima calidad, construida en una zona
fangosa, dentro de un clima humedo o tropical, entre una comunidad que no
cuenta con los servicios publicos indispensables, dado que la administracion
publica no cuenta con la infraestructura y maquinaria adecuada, y cuando llegara
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a ocurrir un fendmeno natural o perturbador sobre esta, su vulnerabilidad daria
paso a una destruccién parcial o definitiva evidente de cada uno de los
elementos, faltos de capacidad, calidad y resistencia en su estructura.

Lo anterior da paso a una vulnerabilidad global, condiciones que impiden a
una comunidad evolucionar agil y adecuadamente para responder a los retos del
ambiente. También da origen a una vulnerabilidad progresiva (Wilches — Chaux,
1993), es decir, aquellos materiales, recursos que con el tiempo se deterioran, se
vuelven obsoletos, aquellas condiciones de vulnerabilidad que pueden ir
acumulandose progresivamente, configurando una situacion de riesgo (que se
inadvierte, se ignora, se minimiza, se menosprecia o se desafia: negligencia)

Ya en una realidad, la Federacién Internacional de la Cruz Roja evalua
factores globales para evaluar la vulnerabilidad, tales como proximidad o
exposicion al riesgo (Graz, 1997).

Por lo tal, se proponen estudiar a los desastres conforme a los riesgos y
vulnerabilidades que comprenden todo fenédmeno destructivo. En un desastre, se
identifica y se define con precision de acuerdo a las caracteristicas, causas y
consecuencias que este conlleva para que suceda.

Ahora bien, ;a qué magnitud, amplitud e intensidad se presentan estas
variables en cada uno de los fendbmenos destructivos? ;Predomina una mas que
otra, o son ambas las que ocasionan por igual la calamidad? Y aunque el
desastre, el siniestro, la emergencia y la crisis atenta contra la actividad humana
y al parecer en ambas las antecede la vulnerabilidad y el riesgo, ¢qué es lo que
hace que sea una situacion de peligro o dano sea diferente una de la otra?

& Caracteristicas de Desastre

De acuerdo con Cardona, Garcia, Maskrey & Romero, Thomas, Wilches —
Chaux (1993) y Montoya (1997), un desastre es un acontecimiento
extremadamente extraordinario con alto poder destructivo para la vida, los bienes
y entorno de un ser humano. Es un suceso impreciso en cuanto a su magnitud,
amplitud, asi como en su lugar y momento de ocurrencia especificos.

Una de las primeras causas de desastre son los riesgos por sobre poblacion.
Ocasiona asentamientos en areas inseguras (suelos inestables y cerca de zonas
industriales). Expuesta altamente a infinidad de riesgos y vulnerabilidad sin
certeras medidas de prevencion, seguridad y proteccién. Este fendmeno de
riesgo se ha denominado en la literatura oficial como socio — organizativo
(CENAPRED, 1990, 1991, 1992 y 1994, D. O. F., 1996 y Gaceta GDF, 2002)
Provoca la deforestacién, luego urbanizacién (pavimentacién, edificacion,
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excesivo trafico vehicular), pobreza (desempleo, delincuencia y corrupcion),
insalubridad en centros publicos y particulares de tipo sanitario e hidraulico que
ocasionan infecciones, accidentes de trabajo, de transito, aéreos, maritimos,
emergencias fluviales (desbordamientos de cuencas, barrancas y rios) vy
pluviales (inundaciones). Sin omitir, otra variable que contribuye a que todo lo
anterior se genere, sus actitudes y comportamientos degenerativos: Ausencia de
principios éticos y morales, asi como el incumplimiento de normas civicas.

Una segunda causa de desastre son los riesgos por progreso tecnologico,
explotacién irracional de recursos naturales, en el que se utiliza, transporta y
comercializa la energia en sus diversos estados fisicos y quimicos:
principalmente energia atdmica y combustibles en estado liquido y gaseoso con
alto grado de ignicion y autanage derivados del petréleo. Asi como el uso vy
abuso de transporte vehicular por mar, tierra y aire. Ambos, causan
contaminacién en las tres ambientes del planeta a distinta escala, y provocan
desde radiaciones, explosiones, incendios hasta fugas téxicas. Incluyendo los
basureros industriales.

Una tercera causa de desastre son los riesgos por hegemonia econdmica, y
militar, tanto a nivel nacional como internacional: guerras nucleares, biologicas y
quimicas, conflictos armados, terrorismo. Sin dejar de mencionar los riesgos por
politicas administrativas: sistemas, planes, programas y actividades parciales,
improvisadas y negligentes que promueve y establece la industria, la empresa y
el Estado.

Una cuarta causa de desastre es el alto grado de vulnerabilidad en los
materiales y construccidon de ciudades (casas, centros de trabajo, edificios,
calles, avenidas, puentes, etc.).

Por ultimo, lo que en un momento dado es incierto, de gran intensidad, capaz
de evidenciar en segundos todo lo anterior, andlogamente al efecto dominoy que
irresponsablemente el ser humano se justifica, se inculpa o sublima: los riesgos
por alteracion, transformacion y equilibrio ecolégico o geografico, mejor
conocidos como fenémenos naturales: huracanes, ciclones, sismos, erupciones
volcanicas, etc. Que no obstante no deja de ser importante alertarlos, pero que
en realidad no son el meollo del asunto.

& Consecuencias de Desastre

Después de ocurrido, el desastre, interrumpe e impide el funcionamiento de
una nacibn o sociedad, afecta sus actividades esenciales, colectivas e
individuales, de economia, de servicio publico y privado, asi como bienes vy
patrimonio. Provoca alto numero de damnificados, heridos, muertos. Problemas
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de salud publica: lesiones, infecciones, impactos post- traumaticos. Conflictos
sociales por falta de suministros basicos. Movimientos de poblacion de un lugar a
otro: Migracion. Situacién que obliga a brindar alojamiento, comida, atencién
médica y otros servicios sociales basicos durante un tiempo indefinido. En
sintesis la nacién o sociedad pierde capacidad de respuesta, por lo que no
puede afrontar la calamidad con sus propios recursos y necesita ayuda del
exterior.

& Desastre, siniestro y emergencia

Los fendbmenos destructivos estan clasificados de acuerdo a la magnitud,
amplitud y evaluacion de los dafos ocasionados. Por ejemplo el fendbmeno
destructivo que afecta a una poblacion, tanto en su persona, bienes y entorno,
que permite utilizar en primera instancia sus recursos locales asi como atender
de inmediato el conflicto, se ha denominado de amplitud limitada o considerado
como un Siniestro: el hecho es funesto, el dafno es grave y la destruccion fortuita,
pero la localidad afectada puede salir adelante, ya sea por sus propios medios o
por el apoyo, auxilio de otras comunidades, asi como por el respaldo de sus
instituciones, municipio, entidad federativa o Estado. Casos de siniestro en
México fueron: San Juan Ixhuatepec.

Ahora bien, el fendmeno destructivo que afecta a todo un municipio o tal vez a
una entidad federativa tanto a sus pobladores, a sus multiples recursos, bienes,
instituciones y diversas regiones o localidades, se declara: Zona de desastre.
Como lo fueron las explosiones en Guadalajara.

En otro caso, los fendmenos destructivos que ocasiona gran destruccion de
recursos privados, publicos y federales, damnificados, lesionados, muerte a gran
escala, a nivel nacional, que obligan a solicitar la ayuda del exterior o
internacional se entiende como Gran Catastrofe o Desastre.

Por ultimo, al fendbmeno sumamente repentino, imprevisto, que hace tomar
medidas de prevencion, proteccion, y control inmediato para minimizar sus
consecuencias (DOF, 1996) destructivas, que solo afecta de manera individual o
de forma particular, que no trasciende a toda una localidad, que puede 0 no,
dafar solo bienes o intereses, lastimar fisica o emocionalmente a una persona, y
se cuentan con todos los recursos inmediatos, mediatos y de largo alcance, se
conoce como Emergencia
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MAGNITUD DE -
FENOMENO | AM 'I;ILE'E UD | pamNIFICADOS, AFECg‘EL\C'ON
DESTRUCTIVO = LESIONADOS Y
DANO MUERTES RECURSOS
EMERGENCIA A nivel Minimo Ndmero Humanos y
Privado patrimoniales

A nivel . , Auxilio, Seguridad
SINIESTRO Publico Considerable Nimero y Proteccion
Comunicacion,
Transporte,
ZONA DE A nivel , Servicio, Energia
DESASTRE Regional Mayor Numero y Suministros:
agua, ropay
alojamiento
Sistemas,
Estructuras y
GRAN A nivel . Organismos de
CATASTROFE |  Nacional Gran Numero Restablecimiento
Social y
Econdmico

Fig. 2 Que muestra el cuadro comparativo de fendmenos destructivos que afecta la
condicion cultural y fisica del ser humano (Rangel, 2003)

2. 2 Prevencion, mitigacion y preparacion.

¢, Es posible evitar la ocurrencia de desastres? ;Podemos, al menos, reducir

Sus consecuencias nocivas para la comunidad afectada? Para responder
apoyémonos en las siguientes formulas

12. Formula

Desastre = Riesgo x Vulnerabilidad.

Fig. 3 Wilches — Chaux (1993)
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Todos sabemos que al reducir el valor de cualquier factor en una
multiplicacién, reduciremos el valor del resultado. Analicemos si es factible
reducir el factor riesgo, lo cual, para efectos de este texto, vamos a denominar
prevencién, a sabiendas de que, genéricamente, todas las acciones
encaminadas a evitar o disminuir los efectos de un desastre reciben el nombre
de prevencion.

Con la prevencion y mitigacion tratamos de evitar que se produzca un
desastre. En el primer caso mediante la eliminaciéon o reduccion del riesgo, y en
el segundo mediante la eliminacibn o reduccion de la vulnerabilidad.
Recordemos que al lograr que cualquiera de los dos factores tienda a cero (0), el
producto (desastre) debera tender a cero (0).

Prevencion: decirle no al riesgo. Es decir su eliminacién, control o reduccion,
debe constituir la regla general. Eliminarse totalmente la utilizaciéon de tecnologia
obsoletas o de alto riesgo para la comunidad.

Mitigacion: decirle no a la vulnerabilidad. Equivale en este contexto a
reduccién de la vulnerabilidad. A eliminar o reducir en lo posible esa incapacidad
de la comunidad para absorber, mediante el auto ajuste, los efectos de un
determinado cambio en el ambiente. Reducir su impotencia frente al riesgo, ya
sea éste de origen humano o natural. A hacerla mas flexible, mas auténoma,
mas duefia de su relacion con el ambiente.

Medidas Estructurales, son obras fisicas: 1) Estructuras sismo — resistentes
que reducen la vulnerabilidad de las viviendas a los sismos; 2) Los muros de
contencién que reducen la vulnerabilidad a los deslizamientos; 3) Las presas que
reducen la vulnerabilidad a las inundaciones; 4) Por ultimo los pararrayos que
reducen la vulnerabilidad a las tormentas eléctricas.

También, existen Medidas no Estructurales son normas reguladoras de
conducta: 1) Codigos y planes de uso de suelo, que determinan en dénde se
puede construir y en dénde no; 2) Los codigos de construccidon sismo —
resistentes que hacen obligatoria la adopcién de medidas estructurales en las
obras; 3) La capacitacion de profesionales y trabajadores para la aplicaciéon de
tecnologia adecuada; y 4) La educacion de la comunidad como medio de reducir
la vulnerabilidad cultural y educativa.

Hablar de preparacion es reducir los efectos negativos del desastre. Debemos
reconocer que en algun momento, por mas medidas que se tomen, es imposible
que se produzca un desastre y, por consiguiente, debemos preparar a la
comunidad para afrontarlo. La preparacion ingresa a nuestro divisor. Cuanto
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mayor sea la preparacién, menor sera el resultado, es decir el traumatismo
producido por el desastre.

22, Formula

Riesgo x Vulnerabilidad
Desastre =

Preparacién

Fig. 4 Wilches — Chaux (1993)

La preparacion busca reducir al maximo la duracién del periodo de
emergencia posdesastre y, en consecuencia, acelerar el inicio de las etapas de
rehabilitacion y construccién. Busca, igualmente, reducir la magnitud del
sufrimiento individual y colectivo, asi como el traumatismo econdémico e
institucional

En cuanto a la etapa de emergencia predesastre, la preparaciéon busca, como
su nombre lo indica, la mas adecuado proteccion de la comunidad para afrontar
el desastre: entre otras medidas incluye el establecimiento de comités de
emergencia, montaje de sistemas de alarma, elaboracidn de planes de
evacuacién y contingencia, preparacién de albergues, acopio y almacenamiento
de recursos.

2. 3 El vulnerable: principal blanco de destruccidn

A partir de esta investigacion documental ha quedado evidente que la
naturaleza no concibe conciencia de causar desastres a toda creacion natural o
humana, siendo incorrecto, sin excepcién alguna, aplicarle el término. En
cambio, es adjetivo, exclusivo de la actividad, creacion o integridad del hombre.

Segun el Diccionario esencial de la Lengua Espafola (2002) Desastre,
proviene de destrozar, despedazar, hacer trozos, deteriorar algo no material;
perdida, tanto del esfuerzo, como de la construccion cultural, que el mismo ser
humano no considera, no escatima, no aprecia, cuando dice: de deshacer:
destruir lo que estaba hecho, producir grave pérdida o dafo a alguien y de
despedazar: hacer pedazos. Asimismo, enfatiza el impacto en el ser, al definir
dano fisico; el perjuicio psicoldégico al mencionar: causar un gran dafio no
material, dafio moral, dolor; cuando se habla de desastre se hace referencia a
desgracia, suceso infeliz y lamentable, hecho frustrado o perjudicial, persona
poco habil, que perjudica netamente a sus intereses y propositos.
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Mas aun, a partir de la palabra dafio, se deriva también la palabra
damnificado, que se refiere a las personas que han sufrido dafio severo en su
integridad fisica y emocional, asi como en sus bienes, viviendas, quedando
expuestas a posteriores riesgos. Siendo su anténimo indemne que significa libre
de dano, la cual da origen a indemnizar, indemnizacion o indemnizado: resarcir
de un dafo o perjuicio a alguien.

De esta forma, se demuestra que ambas definiciones — desastre y
damnificado - estan en funcion o perjuicio de la integridad fisica y psicoldgica de
las personas, del valor que para éstas tienen sus pertenencias materiales sus
creaciones y su cultura, nunca en relacion a seres inanimados por si mismos,
animales, nitidamente es en funcién del género humano, por lo que, para la
naturaleza y para los animales no hay cabida a desastres y damnificados.

Ahora bien, cuando es imposible ayudar a todos por igual, cosa que ocurre a
menudo, hay que decidir a quién se atenderd y quienes seran los primeros que
recibiran asistencia. Para la Federacién Internacional de la Cruz Roja las
personas mas vulnerables son aquellas que corren mayor peligro en situaciones
en las que, tanto su vida como su capacidad para vivir con un minimo de
condiciones de proteccién, seguridad social, econémica y de dignidad humana
estan amenazadas. Por su parte la Cruz Roja Britanica alude que vulnerable es
toda persona con carencias criticas (Graz, 1997).

Aqui la vulnerabilidad en la naturaleza humana ya no se enfoca ahora desde
el factor social o colectivo netamente. Las palabras vulnerabilidad y por
extension vulnerable, no pueden utilizarse como términos genéricos. Siempre
sera necesario precisar respecto a qué existe vulnerabilidad. Todo ser humano
experimentara la vulnerabilidad en uno u otro momento de su vida. La
vulnerabilidad guarda relacion con variables tales como: salud, recursos, edad,
desplazamientos (de orden politico, econémico, socio — organizativo); asi como
de orden emocional y psicoldgico: capacidad de respuesta y sobrevivencia, -
elementos, todos ellos, pero en especial este Ultimo - que se pasan por alto
cuando se evalua la vulnerabilidad en la poblacién civil, siendo ignorados durante
anos por las organizaciones humanitarias pese a ser conocidos por todos
aquellos que han participado en situaciones de emergencia (Revel, 1999), peor
aun por aquellos que se dedican difundir una cultura preventiva.
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Los aspectos importantes a evaluar para saber que tan vulnerable es un ser

humano son los siguientes:

=

Vulnerabilidad Emocional y Psicoldgica. Que se refiere al estado en que la
emocion perturba el caracter o el caracter a la emocién sin que exista
voluntad o perfil de poder equilibrarlos, en un sufrimiento humano fundado
en el descontrol emocional: angustia, melancolia, miedo e ira
principalmente, como condicion suficiente para volverse destructivas
(Goleman, 2003) y mal interpretar en extremo la realidad, que impide
asimismo aceptarla con objetividad y madurez, seguida de trastornos de
personalidad. Lo que resulta en una inadaptacion que hace del ser humano,
incapaz de sobreponerse con sus propios recursos al estrés, a la obsesion,
a la compulsién, a la culpa, al trauma y finalmente a la depresién, entre
otras, que acaban en patologias psiquiatricas. No hay tanto condiciones,
como capacidades para razonar ni para habilidades efectivas.

Incapacidad de Sobreviviencia. Personas que no cuentan con las
habilidades basicas de afrontar situaciones emergentes, a modo de que
puedan superarlas y salvaguardar por si mismos su vida, como pueden ser
los niflos, las mujeres, los ancianos, los minusvalidos, los enfermos, los
desempleados y en tiempos de conflictos armados como en momentos de
impactos de fendbmenos destructivos, cualquier civil.

Bajos Niveles Educativos. A consecuencia de presupuestos econdémicos
exiguos e inexistentes sistemas de educaciéon académica formal en el que
se descuida el analfabetismo, la ignorancia, la capacitacién y el
adiestramiento de la poblacion.

Incapacidad de Participacion y Organizacion Social. Desarticulacién o
ineficacia de la sociedad, que va desde la marginacién social, hasta las
actitudes antisociales: apatia e indiferencia por cooperar por el bien comun a
causa de regimenes politicos autoritarios y antidemocraticos.

Exposicion a Peligros Mayores. Que describe los peligros impuestos en
contra de la voluntad de la poblacién, cuando se instalan fabricas de
sustancias quimicas peligrosas, refinerias de gas LP, plantas nucleares en
zonas habitacionales o densamente pobladas.

Recursos Limitados e Indisponibles. Relativo a consideraciones de orden
econémico — politico, en que se descuida deliberadamente las carencias
criticas de la poblacién, producto de bruscas fluctuaciones de los tipos de
cambio monetario, deuda externa, embargos internacionales, baja
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importante de los precios de las materias primas, en que implica la
disminucion del gasto publico, la falta de apoyo y recursos materiales a la
poblacion.

Habitar Zonas y Lugares Inadecuados. En que la autoridad gubernamental
no impide que la gente se exponga deliberadamente amenazas, a
localidades inaccesibles, aisladas en las que cunde la privacién. Los
deslizamientos de tierra que se producen cuando se permite, 0 se propicia,
la urbanizacion de laderas de suelos inestables es uno de los casos mas
significativos de este aspecto.

Vulnerabilidad
L P
Incapacidad de Bajos Niveles
Sobrevivencia Educstivos

Incapacid Exposicion a
Participacion y Peljgros
Organizasio Muyores

Social
Recursos Limitados Habitar Zonas
e Indisponibles Inadecuadas e
Indisponibles

Fig.5. Muestra los indicadores que determinan lo vulnerable de un ser humano (Rangel,
2003).
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2. 4 Comportamientos psicoldgicos previos a un desastre

No deja de ser preocupante que a nivel social y privado, persista desinterés
por observar y dar atencion a la prevencion, a las condiciones de seguridad en el
que sea evidente la proteccion, auxilio y rescate de la integridad fisica y
psicoldégica de una persona, de sus bienes y entorno: basicamente antes y
durante un siniestro o desastre.

Existen severas anomalias y tragicas consecuencias por no asumir o acatar
las medidas de informacion, difusion, instructivos, manuales de procedimientos
que se les dota en los cursos y programas de capacitacion, dando lugar a que se
desconozca a quien acudir, que no se prevea el acceso inmediato a un directorio
telefénico de familiares, conocidos, instituciones y cuerpos de auxilio, socorro,
vigilancia, etc.: Cruz Roja, Bomberos, Proteccién Civil, Policia Auxiliar y Judicial.
Sucediendo lo mismo con los dispositivos y mecanismos: extintores portatiles y
mdviles, botiquin para primeros auxilios, sefializacién que indique extintores y
muestre rutas de evacuacion, salidas de emergencia, zonas de seguridad, placas
de comportamiento que digan qué hacer en caso de sismo e incendio, etc. Asi
como a las disposiciones e inspecciones de los funcionarios publicos y privados
responsables; a los profesionales académicos y de servicios relacionados con la
materia.

Por ende, en la evaluacién y recuento de dafos se ha encontrado que se
sabotean los dispositivos y mecanismos de prevencién y seguridad a causa de:

« Ignorancia: A falta general de cultura preventiva y de salud.

Ingenuidad: En donde se presentan actitudes sin considerar los peligros y

danos, actuando asimismo, sin razén ni motivo alguno.

Insensatez. En que se actua sin cautela 'y por falta de buen juicio.

Alevosia: Se planea premeditadamente para causar amenazas y destrozos.

Ocio: Se emplea o se busca el tiempo fuera de obligaciones habituales en el

trabajo para ocasionar anomalias.

<« Desacato: En donde no hay respeto ni obediencia a alguna autoridad o
jerarquia de cualquier indole, prevaleciendo oposicién a politicas, planes,
objetivos, principios, normas de seguridad y proteccién.

« Apatia: En la cual se muestra la indiferencia, desinterés extremo, no
lograndose la persuasion a favor de los mecanismos de autoproteccion y
seguridad.

<« Negligencia: En donde empresarios, patrones, directivos, gerentes,
administradores, empleados y operativos existe desidia, descuido,
indolencia, despreocupacién, distraccién, olvido de todo aquello que pueda
evitar accidentes, emergencias y siniestros: tal vez desastres

(L)
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Por ende, en la iniciativa privada como publica, las politicas y proyectos
globales que van dirigidos a la poblaciéon civil en su conjunto, no se contemplan
como prioridad en el gasto o inversibn minima en los recursos, segun esto, por
no registrar algun interés econdmico digno de ganancia o plusvalia inmediata o
corto plazo.

En los PIPC, al verificar e inspeccionar los dispositivos en los sectores
industriales, comerciales y de servicios se siguen realizando practicas y actos de
corrupcién e impunidad al plantearse el soborno por parte del patrén o buscarse
por parte del inspector o funcionario, estableciendo en ese momento redes de
complicidad al soslayar riesgos peligrosos y vulnerabilidades tal vez evidentes de
poder prevenir, persiguiendo, por lo tanto, otros fines ajenos de difundir una
cultura preventiva, de atender y dar proteccién a los mas vulnerables de la
poblacion civil.

Por dltimo y de manera irdnica, existe frustracion y desanimo por parte de los
funcionarios y brigadistas Delegacionales de Proteccién Civil ante la aparente
apatia, falta de interés y falta de participacion de la ciudadania; percibiéndose en
ellos una incapacidad para facilitar habilidades, sensibilizar y motivar sobre los
objetivos que se plantean los PIPC, que logren con éxito, el interés de la
ciudadania por involucrarse, asi como a los muy diversos sectores en los que
inciden.

2.5 Lo psicoldgico: lo que en verdad afecta un desastre

Ya en la etapa clasificada como Preimpacto — previa a la ocurrencia inminente
de un desastre - las reacciones psicolégicas que se presentan en la fase de
amenaza, en la mayoria de las personas, cuando se enteran a través de los
medios masivos de comunicacion de la posibilidad de la presentacién de una
calamidad, es la expectativa, aqui el individuo en primera instancias se preocupa
por las cuestiones materiales y sociales mas apremiantes, dejando en segundo
lugar su estado emocional y comportamental. Se sabe que la conducta de los
afectados pasa por etapas y conflictos psicolégicos caracteristicos de una
situacién de crisis. Por ultimo, si le queda tiempo, analiza su situacién personal.
Y tal vez asuma un comportamiento de acuerdo a las circunstancias conforme a
los recursos, capacidades de participacion social y de supervivencia con los que
cuenta, acompanado del aumento de la ansiedad, tension, agresividad, perdida
del suenio, llanto facilmente y el estrés conforme avanza el tiempo (Montoya,
1997).
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Hay que ser conscientes de que el estrés es un comportamiento inherente de
la vida normal. Hay muy pocas situaciones de estrés cero. El estrés es un
proceso dindmico que puede tener diferentes niveles, dependiendo de sus
causas y de cdmo sea manejado éste puede aumentar o disminuir. Por lo tanto,
es importante saber que cuando se trata adecuadamente un problema de estrés
se ayuda a las personas a actuar y afrontar mejor tanto las situaciones de crisis,
de desastres como las de la vida cotidiana.

En la vida diaria han sido identificados y descritos clinicamente varios tipos de
estrés. En situaciones de desastre pueden reflejarse todo estos tipos, surgen con
mayor frecuencia y mayor intensidad que en las situaciones normales. Son
experimentados por diferentes personas o, en casos mas aislados, por un
individuo cuyas condiciones pueden mejorar o deteriorarse. Se trata de lo
siguiente (Ravel, 1999):

Estrés Positivo (Eutrés). Este tipo de estrés es el bueno, positivo o dtil. Se da
en los acontecimientos deportivos y en todas aquellas situaciones en las que la
gente lucha por conseguir algo mejor. Se podria definir como la capacidad
individual de movilizar todos los recursos del cuerpo para reaccionar rapida y
adecuadamente ante una situacion determinada: ataque o reaccion de ataque en
caso de amenaza. Consume una cantidad de energia enorme y no puede durar
enternamente. Si durase demasiado se consumiria toda la energia y la persona
desarrollaria formas negativas o dafiinas de estrés. Estas ultimas son las
siguientes.

Estrés Basico. Este es el estrés de base o estrés subyacente. Varia de un
caso a otro y consiste en diferentes fuentes de tension tales como la individual o
la emocional, la familiar o social, y puede aumentar debido a cualquier tipo de
cambio en el &mbito cotidiano. Las misiones humanitarias tienden a incrementar
este tipo de estrés y por lo tanto es importante ser consciente de ello y potenciar
los mecanismos individuales para superarlo (estilo equilibrado de vida y vida
emocional satisfactoria).

Estrés Acumulativo (Deutrés). Este es serio. Resulta de la acumulacion de
varios tipos de factores de estrés, tales como mucho trabajo, mucha
comunicacion, carencia de comodidades e incapacidad de descansar o relajarse.
Un equipo profesional apropiado puede darle un seguimiento, pero en algunas
situaciones de desastre se puede desarrollar con rapidez y convertirse en el
agotamiento profesional conocido como quemarse o estar quemado.
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Estrés Traumatico. El mas agudo y severo. Se da en mas de las 2/3 partes de
personas involucradas en cualquier situacion amenazadora significativa, bien sea
durante la situacién en si o durante los tres meses subsiguientes. Los sintomas
varian desde la ansiedad a problemas fisicos y de comportamiento con secuelas
importantes en la capacidad del individuo. Menos de la mitad de los afectados
podra regresar a la vida normal sin haber recibido algun tipo de ayuda.

Condicion de Estrés Post Traumatico (PTSD). Por sus siglas en inglés es una
complicacién severa que aparecera en cierto numero de los casos anteriormente
mencionados. Se podria definir como una serie de sintomas persistentes que
aparecen en personas que han sufrido un estrés traumatico. Su intensidad puede
variar, el 80% de los casos seran suaves o moderados, pero un 10% son
severos y tienden a un deterioro mas grave. Los sintomas incluyen la aparicion
de situaciones relacionadas la memoria, el evitar cualquier estimulo que pueda
tener alguna relacidon con el acontecimiento, una excesiva vigilancia asociada
con el deterioro de la actividad general y el rol social. Puede llevar a la depresion
y al desarrollo de desordenes mentales como el abuso del alcohol y las drogas,
etc. En estas dos ultimas categorias, el tratamiento debe iniciarse tan pronto
como sea posible, después de la situaciéon traumatica, e incluir actividades
individuales asi como de grupo. En un momento dado puede complementarse
con medicamentos.

Complicaciones en los Procesos Bioldgicos y Funcionales por el Estrés.
Procesos biolégicos y funcionales deficientes que pueden ocasionar agresiones
a nivel psico — organico, como alteraciones psicomotoras, hipertension, ulceras,
fatigas, diarreas, dolores cronicos de cabeza, trastornos circulatorios y cardiacos
(como infartos), e incluso problemas para la actividad sexual.

Reacciones en la Conducta mas comunes a causa del Estrés. Reacciones
Fugitivas: De acuerdo con Montoya (1993), la persona quiere huir o substraerse
de la amenaza o el peligro, bajo los efectos del estrés la persona pierde la l6gica
y la capacidad de raciocinio comun. Reaccion Agresiva: que se manifiesta en
enfrentamiento con el peligro o la descarga a esa violencia sobre otro objetivo.
Reaccion Protectora: La persona busca proteccion fisica, psiquica o espiritual.
Reaccion de Acomodacion: Donde la persona paulatinamente se adapta a la
situacién estresante. Finalmente, la Reaccion Patégena de Resistencia:
Producida porque no hubo oportunidad para descargar el estrés y por lo tanto se
generan resistencias que se manifiestan en problemas organicos o funcionales,
de tipo mental o de comportamiento.
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Siguiendo con Montoya (1993), en la fase de amenaza, es comun que se
presente la confusion e inseguridad para tomar decisiones al respecto, en
algunas personas surge la sensacién de impotencia y fatalismo ante la
inminencia natural del desastre conforme avanza el tiempo, mientras que para
otros se genera el tiempo de negacion. Al conjunto de estas reacciones le han
llamado mito de la invulnerabilidad personal, en donde la persona crea la idea de
que a él no le afectara o perjudicara el fenbmeno si es que se presenta, esta
creencia aumenta con la actitud de descarga de responsabilidad que otorga el
individuo a figuras sociales como el gobierno por considerar que el no es
responsable y por ende, no lo involucraran las consecuencias del desastre.

En lo que respecta al comportamiento social, se sabe que a medida que
avanza el tiempo y se posibilita mas la aparicion del desastre, las relaciones
interpersonales cambian y se presentan comportamientos colectivos de
hostilidad o de apoyo comunitario para planificar acciones de prevencion.
Muchas veces se presenta un aumento en el fervor religioso, que brinda a las
personas cierta sequridad moral y crea espacios de comunion social.

En la fase de Alerta. Esta fase comprende el momento concreto en que se da
aviso a toda la poblacion en riesgo de la inminente aparicién del fenémeno
(principalmente el arribo de un huracan); es caracteristico de esta fase encontrar
niveles de hiperactividad, que llevan al individuo a disminuir su funcionalidad e
incluso a volverlo ineficiente en sus actividades de preparacion, para entonces se
hace mas evidente la negacion, ya que para algunos es dificil imaginar la
severidad y la magnitud que vaya a generar el desastre.

& Alteraciones psicoldgicas al momento del desastre

En la etapa de impacto conocida también como la etapa de Choque (Shock).
Aqui los cambios bruscos en el entorno del individuo acontecen repentinamente
y en forma inesperada en magnitud. Los registros de los problemas psicoldgicos
presentes en esta etapa ademas de perturbaciones organicas sondeadas, segun
Montoya (1997) son las siguientes:

Las Reacciones Conversivas, las cuales se manifiestan con al cesacion de
una funcion corporal especifica, elimindndose o atenudndose a través del
sintoma el sentimiento penosos.

El Panico Individual, se manifiesta por la pérdida del control que el individuo
ejerce sobre si mismo y por la falta de juicio al tomar decisiones, ademas se
acompana de reacciones somaticas diversas, cabe aclarar que esta reaccion no
es necesariamente una manifestacion de huida despavorida, sino mas bien un
descontrol general de la persona.
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Las Respuestas Excesivamente Activas, son comportamientos exagerados de
actividad que tienen la caracteristica de no tener un objetivo acorde con su
realidad, es decir, que no benefician al individuo ni a su comunidad, ejemplo de
esto son las personas que caminan de un lado a otro sin tener un objetivo meta
por su accion.

Las Reacciones Psicdticas, son poco frecuentes, a pesar de ser las mas
difundidas por los medios de comunicacién después de una catastrofe, sin
embargo, pueden aparecer sobre todo si la persona tenia antecedentes de
problemas psicolégicos, si habia pasado por experiencias anteriores con las
mismas caracteristicas, si se encontraba en crisis antes del fenémeno, etc.

Regresando a la etapa de Shock, en el ambito individual se incrementa la
ansiedad, el temor y la preocupacion. Es frecuente que la persona se sienta y
actue en forma torpe, desorientada, confusa y con dificultad de tomar decisiones,
el miedo impera y por lo tanto puede llevar a la persona a sentir la necesidad de
ponerse a salvo como medida imponderable; es por eso que puede presentarse
panico en algunas personas, sobre todo si estan atrapadas o en un lugar con
evidentes destrozos que puedan aumentar (como incendios).

Por ultimo, es importante tener en cuenta que detras de toda alteracion
psicoldgica, previamente, puede existir una crisis de fondo. Existen dos tipos.
Las consideradas producto del desarrollo (Crisis de la Adolescencia, Adultez,
Longevidad, etc.) y las inesperadas, que son producto de un suceso (en este
caso el desastre) imprevisibles y con consecuencias lamentables para la
persona; dichas crisis generan un estado de desorganizacién emocional vy
cognitivo que perturba y trasforma las estrategias previas de afrontamiento,
impidiendo asi, alcanzar un equilibrio adecuado a las exigencias del momento.
Es importante aclarar que el estrés y las crisis parecen conceptos semejantes en
una situacién de desastre, sin embargo, las diferencias entre uno y otro radica en
la estrategia de afrontamiento, ya que en la Crisis — a diferencia del estrés — la
persona actia menos defensiva y esta mas dispuesta a aceptar sugerencias y
alternativas; asi mismo en la crisis la persona tiene la oportunidad de crecer o de
debilitarse como individuo al enfrentar el problema. Otra diferencia es que una
crisis inesperada normalmente se supera a lo mucho después de seis meses,
mientras que en el estrés el periodo de tiempo no puede ser definido con
exactitud.

Enfatizando, las crisis tienen la facultad en los individuos de ponerlos entre
dos opciones claras, o los perjudica mas o lo llevan a un nivel de aprendizaje
mayor por haber enfrentado el conflicto, lo anterior depende de la misma persona
(autoayuda).
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Las manifestaciones de un estado de crisis en una persona, se caracteriza
por reacciones de hostilidad en sus relaciones con sus familias y amigos, por el
resentimiento contra personas que no sufrieron los dafos como él, o por la
cblera y desconfianza hacia los grupos de asistencia social, también pueden
presentarse reacciones tales como tristeza profunda, ideas suicidas vy
alucinaciones.

En una situacion de emergencia, estas manifestaciones de Crisis emocional
requieren de mayor atencidn, ya que se vinculan con los niveles de estrés de la
situacién y a las caracteristicas especificas de la persona, incluyendo la falta de
capacidad para adaptarse a la vida cotidiana.

& Trastornos y conflictos psicologicos detras de un desastre

Haya habido o no heridas fisicas, las victimas de un desastre siempre quedan
psicolégicamente marcadas por su experiencia. A parte de éstas, otras personas
pueden resultar afectadas por el desastre, entre ellas se incluyen todas aquellas
que hayan sufrido pérdidas importantes: miembros de la familia, amigos intimos
o medios de vida, asi como quienes hayan presenciado la situacion y sus
tragicas consecuencias en términos de muerte y destruccién. Se debe ser
conscientes de la gran dimension que puede tomar un accidente o desastre
significativo; puede ser que algunos miembros de esas mismas familias vivan
ahora a cientos de kildbmetros de distancia y que vean a través de los medios de
comunicacion imagenes del desastre que pueden tener efectos traumatizantes
en nifos, adultos y otros paises.

En la etapa conocida como Post — Impacto, los individuos se enfrentan a un
entorno nuevo, ya sea en forma individual o colectiva, un entorno que cambié
drasticamente, que esta alterado, que ha arrasado con propiedades materiales.
También se lleva recuerdos e imagenes de la historia personal de la comunidad.
Las personas tienen que hacer un inventario de las perdidas emocionales,
materiales y socioeconémicas que le ha dejado el desastre; tiene que iniciar la
reconstruccion de lo que fuera su habitat, este proceso ocasiona sentimientos
como frustracion, pasividad y dependencia; se dice que el individuo se encuentra
en un estado de ansiedad, apatia, temor, depresion, indiferencia, impotencia y
desesperanza que han llamado sindrome de derrotismo.

En lo que respecta a las reacciones individuales, se ha documentado que en
esta fase se presentan sentimientos de impotencia y gran sensacion de dolor
debido a las pérdidas y la distorsion de la cotidianidad del individuo, ante esto, la
persona puede reaccionar en forma hostil o tranquila. Una porcion de las
victimas recibe tratamiento especializado u hospitalizacién, ya que en algunas el
aturdimiento  psiquico genera sentimientos confusos de desinterés,
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distanciamiento, monotonia e indeferencia hacia las personas afectivamente
cercanas a ellas.

En tanto que el comportamiento colectivo se caracteriza en esta etapa por la
dificultad para mantener relaciones interpersonales estables, aumentando la
hostilidad hacia las personas y hacia los organismos de asistencia social
(Gobierno), la victima siente que tiene el derecho a todo vy por lo tanto crea un
comportamiento de dependencia a gran nivel, agravada por su falta de iniciativa
propia. Al tener roces con los grupos de asistencia social, aumenta la hostilidad
grupal y la frustraciéon general.

Es en este periodo de tiempo en que surge lo que se ha denominado el
Sindrome de Desastre (Seaman. En: Montoya 1997), que ocurre cuando las
personas muestran signos de desorientacién y apatia, vagan sin rumbo vy
parecen no tener voluntad propia, presentan reacciones de miedo, sorpresa
repentina, incredulidad, angustia y una frenética necesidad de busqueda de sus
familias y amigos. En estos momentos en cuando mas se oportuna se hace la
intervencidn psicoldgica ya que ademas es donde se ha profundizado sobre las
reacciones psicoldgicas del individuo, al grado que se han descrito fases de este
proceso para la etapa post — impacto.

Antes, es preciso aqui mencionar el tercer elemento por considerar, la
depresion. La pérdida de los bienes materiales y sociales de las victimas de un
desastre puede llevar a la persona a manifestaciones en forma depresiva,
ademas del estrés excesivo, la insatisfaccién personal o incluso la incertidumbre
de su futuro, pueden ser razén para que la persona tenga reacciones depresivas.
Los individuos pueden presentar depresion y exteriorizar su tristeza, desanimo,
frustracién, problemas al dormir, pérdida de apetito y posibles intentos de
suicidio.

En situaciones de desastre, la Depresion se explica de la siguiente manera:
Los individuos a consecuencia del fendmeno se ven a si mismos como de poco
valor, torpes, desamparados, desgraciados y tienen un auto concepto negativo
de ellos. Muestran una actitud expresamente negativa de sus expectativas y de
todas sus actividades que realizan. La depresién casi siempre, en estas
situaciones va acompafnada de ansiedad, trastornos del suefo, trastornos
fisioldgicos y comportamentales, que incluyen estrefiimiento, irritabilidad vy
disminucién del deseo sexual.

El ultimo elemento asociado es el duelo, un proceso mental (intrapsiquico,
individual ) consecutivo a la pérdida de una persona afectivamente importante,
de un objeto, de algun simbolo o de partes del propio cuerpo y mediante el cual,
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el sujeto afectado logra desprenderse progresivamente de las cargas afectivas
colocadas en la perdida.

Algunos especialistas comentan que las respuestas psicologicas generadas
por un desastre, son semejantes a las de un proceso de duelo. Las personas con
pérdidas distintas: afectaciones corporales (lesiones y amputaciones), lesiones o
fallecimientos de familiares y amigos, pérdidas materiales (su hogar, su
automovil) atraviesan por un momento psicolégico realmente dificil, en términos
de la experiencia y en sentido terapéutico. Los estados de Duelo requieren de un
manejo especifico y cuidadoso para que la persona encuentre alivio.

El duelo es una experiencia inevitable de la vida como respuesta emocional a
las pérdidas. La reaccidon de pérdida tiene que superarse a través de la
elaboracién del suceso por medio de afliccion, como este proceso se realiza de
una forma que implica la actividad interior de la persona se la ha denominado
Trabajo de duelo.

El proceso de elaboracién del Duelo atraviesa por varias etapas que van
desde la negacion hasta la aceptacion, siendo necesario apoyo externo para
superarlo adecuadamente, ya que podria arriesgarse a la persona a sufrir una
situacién mas grave como seria una depresién profunda. Existen diferentes tipos
de duelo. El primero es el duelo normal ya mencionado. E/ duelo diferido, en
donde el proceso es propuesto por necesidades adaptativas del momento, si el
aplazamiento es temporal y e resuelve no hay problema, pero si se queda
suspendido indefinidamente (duelo enquistado) puede ser de consecuencias
graves para la persona. El tercero es el duelo patologico, la persona no define
inconscientemente la relacién de ambivalencia (amor — odio) con la persona
fallecida y por lo tanto desde el principio se dificulta el trabajo de duelo.

Los periodos por los que pasa una persona especificamente en la etapa de
Pos — impacto son el trauma, estado de sugestion, estado de euforia y
ambivalencia se pueden ver traducidas a las fases evolutivas del
comportamiento humano en los desastres, que son (Montoya, 1997):

Fase de Shock. Que ocurre tras el impacto del desastre. Los sobrevivientes
aparecen confusos, apaticos y no pueden colaborar en las labores de socorro.

Fase de Sugestionabilidad. Donde las personas se muestran
extremadamente sugestionables y altruistas, en esos momentos minimizan las
pérdidas y manifiestan gran interés por los demas y estan ansiosos por ayudar.
Esta situacion se mantiene varios dias y la reaccidbn no produce problemas
particulares.
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Fase de Euforia. En donde los sobrevivientes pasan por una etapa de
optimismo, felicidad y euforia. Se identifican con la comunidad y muestran gran
entusiasmo por participar en las tareas de ayuda. Tales manifestaciones
desaparecen en dias 0 pocas semanas.

Fase de Frustracion. Que ocurre en los sobrevivientes cuando comienza a
tomar conciencia de sus pérdidas y de las dificultades que plantean ante el
futuro. Se vuelven irritables y comienzan a expresar sentimientos de
resentimiento y duras criticas. Asimismo, esta fase, en el ambito individual y
social podrian ahora describirse en seis periodos (Montoya, 1997):

Periodo Heroico, donde se presentan comportamientos de solidaridad vy
altruismo, las personas tienen la necesidad de ayudar a los demas, incluso
teniendo actitudes y acciones heroicas paras salvar vidas.

Periodo de Luna de Miel, en la que los afectados crean gran dependencia y
simpatia por la ayuda externa que reciben y muestran apoyo comunitario; se dice
que este periodo puede durar aproximadamente seis meses después del
desastre

Periodo de Desilusion, donde los afectados muestran sentimientos de
frustracidén, rabia, amargura y fracaso al no obtener lo que los grupos de
asistencia habian prometido, o bien, aquello que el afectado suponia que se le
debia dar. Por esto las personas muestran reacciones violentas, irritabilidad,
oposicién y negativismo hacia cualquier tipo de ayuda externa, hay incluso
actitudes violentas y de agresion.

Periodo de Reconstruccion, donde los afectados emprenden acciones
individuales para solucionar su situacion personal, familiar y comunitaria; surgen
grupos independientes comunitarios para buscar apoyos con las dependencias
de asistencia social; es aqui cuando las personas tienen la necesidad de
verbalizar sus problemas con la finalidad de tranquilizarse y atenuar sus
emociones.

Segundo desastre, donde se presentan cuadros de caracter psicoldgico o
psiquiatrico que denotan incapacidad de los individuos para enfrentar las
agravantes del desastre en su entorno, dichos cuadros se derivan de la
desorganizacién social y fisica de una comunidad destruida por una catastrofe,
por lo que los ingresos a los hospitales o centros de atencidn psicologica o salud
mental aumentan en forma considerable después de los primeros meses del
desastre.
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Sindrome de desarraigo, donde la persona muestra un sensacion de
aniquilamiento a causa de la pérdida de su pasado, del aqui y el ahora, es un
cambio repentino y profundo producido por la sensacién de haber perdido la
estabilidad familiar, su entorno fisico y social, la alteracion de sus expectativas y
futuro; la persona responde a este cambio profundo en sus estructuras con
nuevos sentimientos de temor, pesadillas, reacciones depresivas y sentimientos
intensos de culpa por sentir el peso de que sus familias 0 amigos hayan muerto y
el haya quedado vivo.

Hasta aqui se reviso los diferentes planteamientos de clasificacién psicolégica
que surgen antes, durante y después de un desastre. Queda claro que existen
todavia algunos escépticos, que argumentan que los desastres no generan
problemas psicoldgicos en los afectados. Esperamos que al hacer conciencia de
lo que significa exponerse y enfrentar los impactos destructivos con una
condicion humana a ser vulnerable, se desista y se tomen medidas, sobre todo
preventivas, en que la cultura, la educacion o la capacitacion se fundamenten en
base a aspectos de aprendizaje que asistan a adquirir la completa tematica que
trata los desastres de cualquier origen, perteneciente al movimiento resilente.

2. 6 La resilencia: Expertas habilidades psicolégicas

La resilencia es en términos de ingenieria la capacidad de un material para
recobrar su forma original, después de someterse a una presion deformadora. En
ecologia, la capacidad de los sistemas para restituirse a si mismos a su
condicién original, después de estar expuestos a perturbaciones externas.

La Resilencia difiere a la idea de resistencia. Ambos conceptos estan
relacionados con la estabilidad de los ecosistemas pero tienen significados
distintos. En tanto que la resistencia describe la capacidad de la comunidad para
evitar ser desplazada de su estado original. Podemos decir que la vulnerabilidad
esta dada por la resistencia o grado de exposicion a las amenazas y la resilencia
como la capacidad de autorestituirse (Hernandez, 2003).

En el aspecto psicosocial: Implica un conjunto de cualidades, de fortaleza, en
la capacidad de una persona al reaccionar, actuar, recuperar y superarse, que
fomenten un proceso de adaptacion y trasformacion exitosa a pesar de los
riesgos, vulnerabilidad y adversidad de la vida. Asumiendo la potencialidad de
cada individuo para desarrollarse. En lo social describe la velocidad con que la
comunidad regresa a su estado original en el que estaba antes de que fuera
perturbado desplazado de ese estado. Frente a la destruccién, la resilencia
implica dos componentes: la capacidad de proteger la propia integridad ante las
presiones deformantes; y la capacidad para construir conductas vitales positivas
pese a las circunstancias dificiles. (Caritas Argentina, 2000)
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La teoria cobra significado a partir de las diferencias en la reaccion ante
circunstancias adversas, generadoras de estrés: mientras algunas personas
sucumben a dichas circunstancias, evidenciando desequilibrio y trastornos a
diversos niveles. Otras se desarrollan exitosamente a pesar de la adversidad
(Raffo, 2003). Fundamentalmente esta siendo encaminada a la promocion de
factores protectores a nivel personal con el objetivo de desarrollar estilos de
enfrentamientos en los momentos dificiles.

Sin embargo existen aspectos internos de aprendizaje que subyacen a que la
resilencia en los seres humanos se presente o0 no, tales como: la motivacion, la
forma de impartir ensefianza, el aprendizaje y la cooperacion, capaces de
generar otros patrones de conducta, tales como: la autoestima, la confianza en si
mismo, la responsabilidad y la capacidad de elegir acertada o equivocadamente.
En el que si se fortalecen cada uno de estos aspectos, se asiste y se capacita a
su vez las posibilidades de apoyar a las personas como ser humano integro,
seguro y capaz de salir adelante.

Los procedimientos psicolégicos que uno emplea para la educacion,
orientacion, rehabilitacion y tratamiento, dependen en gran parte de la vision
metodolégica que se formule. Los mas relevantes seran aquellos que consideran
la gran mayoria de las conductas susceptibles de ser aprendidas o alteradas
mediante procedimientos del aprendizaje (Kazdin, 1978). El enfoque se hace
sobre conductas que se han aprendido o necesitan aprenderse. Se hace intentos
explicitos para ensenar conductas que busquen alterar aspectos de la persona
que subyacen a la conducta. Un objetivo de las estrategias conductuales es
proporcionar experiencias de aprendizaje que promuevan en el individuo
conductas que se integren a sus perfiles de personalidad con suficiente
capacidad de detectar, admitir, corregir o modificar su entorno a favor de su
existencia. Se considera que hay varios tipos de aprendizaje importantes para el
desarrollo y la modificacion de la conducta, de los cuales, presentamos los mas
idoneos para atender la problematica que aqui se afronta.

& Evaluacion (Estimar)

La evaluacion tiene un valor obvio. Bésica para determinar la amplitud del
problema o la amplitud del cambio requerido. Puesto que el objetivo del
programa es cambiar. Toda evaluacion refleja un cambio: se enfoca en todo
aquello que pretende modificarse. La evaluacién a lo largo del programa,
determina si existen cambios 0 si es semejante a la ejecucion previa a la
aplicacion del programa. La evaluacion, la aplicacién del programa y la
evaluacién general estan interrelacionados (Kazdin, 1978).
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La evaluacion por si misma, no revela la causa. Solo registra el antecedente o
el hecho EI programa buscara determinar las causas posibles de los cambios,
es decir demostrar qué procedimiento provoca cambio. Una vez que esta clara la
causa del cambio se incrementa nuestro conocimiento sobre las variables que
intervienen. Ademas si demuestra que el programa es responsable del cambio
se puede aplicar en lo futuro a otros individuos o escenarios con una confianza
aumentada en que puede cambiar en esas nuevas aplicaciones. Sin embargo, es
posible que existan resultados a favor del programa sin que este resulte
responsable de tal cambio.

Hay diferentes formas de demostrar que el programa provocé el cambio.
Quien disena el programa debe planear la situacion de forma tal que se pueda
demostrar la contribucién especifica del programa en el cambio. Se considera al
plan del programa que se usa para demostrar la responsabilidad del cambio
como disefo experimental.

El enfoque que aqui se propone es desde la psicologia cognitivo —
conductual. Que por lo general se emplea dos componentes de evaluacion:
Evaluacion de la conducta en si y evaluacion de los eventos que preceden,
siguen y mantienen a la conducta: que van desde afectos (emociones), aspectos
somaticos (sensaciones), interacciones interpersonales y cognitivas (actitudes),
las cuales forman parte de un perfil de personalidad, sin omitir situaciones,
ambientes, contextos particulares y sociales, asi como las consecuencias que las
mantienen. Utiles para tratar la conducta o perfil objetivo.

Hay diferentes disefios experimentales o de intervencidon que se pueden
emplear para demostrar que el programa alteré y no los eventos externos de los
que sobresalen tradicionalmente tres, que a continuacion se enlistan (Kazdin,
1978):

1) Diserio reversible ABAB, un disefo reversible requiere que las conductas
retornen a la linea base o cerca de las tasas de la linea base en algun punto
para demostrar que el cambio conductual fue causado por una alteracién del
programa.

2) Diseno de Linea Base Multiple, aqui se demuestra el efecto del programa al
mostrar que el cambio conductual esta asociado con la introduccién del
programa en diferentes momentos. El disefio de linea base mdltiple a través
de varias conductas es util cuando un individuo o grupo tiene un nimero de
conductas que se plantea cambiar.

3) Diserio con Grupo Control, el disefio basico requiere de por lo menos dos
grupos, uno que recibe el programa experimental (el grupo experimental) y
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otro que no lo recibe (el grupo control). Inmediatamente antes y después del
programa se evalua la conducta. Para determinar si el programa fue efectivo
se comparan los promedios o resultados de ambos grupos. Si los promedios
de grupo son diferentes, esto sugiere que el programa fue el responsable del
cambio. Para asegurarse de que cualquier diferencia entre los dos grupos se
debe al programa, para empezar los dos grupos deben ser semejantes. Este
disefno es valioso para trabajar con grupos.

En los tres disefios los resultados se evalian con pruebas estadisticas
usando las reglas convencionales para decidir si las diferencias eran confiables,
0 sea que hubieran ocurrido por causalidad o por casualidad. Se intuye que los
resultados que se obtienen en los programas de modificacion, estadisticamente
son significativos, lo cual favorece y justifica su implementacion.

Definamos ahora la evaluaciébn como, una actividad sistematica, continua,
integrada al proceso educativo, cuya finalidad es conocer y mejorar al
participante y al proceso educativo con todos sus componentes en general. De
esta forma la evaluacion contribuira a una continua perfeccion de la labor
educativa. Sin olvidar que no existen evaluaciones perfectas e insustituibles.

Otro elemento importante en la evolucibn son los objetivos, elementos
esenciales para planear el proceso de evaluacién. No cabe duda que preparando
el plan de la misma y basandose en los objetivos a alcanzar se podra determinar
con exactitud lo que se debe de evaluar.

Por otra parte es importante tener en cuenta que la evaluacién y el examen
no significan lo mismo (Cruza Roja Mexicana, 1993), aunque a veces se
escuchen como sindénimos. Se puede definir examen como prueba que se hace
de la suficiencia de un alumno o participante, para demostrar el aprovechamiento
en cualquier tipo de ensefianza, siendo a su vez un requisito oficial para
constatar conocimientos a lo largo de un curso. Otra de las funciones esenciales
del examen es la clasificacién de los participantes, la seleccién de acuerdo con el
alcance cualitativo de su rendimiento.

El principal error de los examenes esta en olvidar que la educacién y la
formacién es lo fundamental, sustituyéndolo por la simple adquisicion de datos,
conocimientos memoristicos y contenidos de los programas. Sin embargo es
indudable que hay que medir de alguna forma los resultados del trabajo y en este
sentido la evaluacion se servira de los examenes. En la actualidad, el sistema
tradicional de examenes tiende a perder valor, sustituidos por una completa
evaluacién (concepto mucho mas amplio que el de examen). Los resultados
obtenidos en estos examenes solo formaran parte del proceso evaluativo, lo cual
no podra ser un instrumento Unico para ésta.
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® Motivacion (Mover)

Los estados motivacionales son aquellos que se refieren a estados organicos
relativamente temporales y reversibles que tienden a activar la conducta de los
organismos (Logan, 1981). La motivacion primaria se refiere a los factores que
tienen estas propiedades sin necesidad de una experiencia de aprendizaje
especial y que, por tanto, son caracteristicos de todos los miembros normales de
la especie.

Acaso sea mas sencillo, a la vez que propio, concebir a la motivacion primaria
como un conjunto de disposiciones motivacionales innatas, es decir, que los
organismos estan dispuestos a motivarse en circunstancias ambientales
especificas. El recién nacido siente hambre sin necesidad de adiestramiento y se
atemoriza ante la pérdida de apoyo fisico, pero estos motivos surgen unicamente
Si se dan las condiciones adecuadas. Ademas, ni siquiera el organismo motivado
presenta actividad aleatoria vigorosa, sino que mas bien responde a los
estimulos de sus nervios cuando es adecuado hacerlo. Por ejemplo una rata
privada de comida es impulsada a la actividad unicamente cuando aparecen
senales de que se aproxima la hora de alimentarse.

Vale la pena repetir este concepto fundamental de la motivacion. En primer
lugar, el lector no estd ahora motivado activamente por el temor de perder apoyo
fisico, pero si empieza a temblar la tierra, se evidenciaria su disposicion a ser
motivado por dicho temor. En tal caso esa pulsibn probablemente se
manifestaria en una vigorosa actividad dirigida a la conservacién de si mismo. La
pulsion, permanece como una disposicion a responder ante cualquier senal que
nos ofrezca alivio.

Es necesario distinguir el concepto de necesidades bioldgicas del concepto
de pulsiones psicoldgicas. Todos los organismos requieren de ciertas
condiciones para sobrevivir, y estas pueden considerarse como necesidades
biolégicas, El hombre, por ejemplo, ha de comer, beber, eliminar desechos,
respirar y si se ha de mantener la especie, copular. Otras necesidades biolégicas
no dan muestra tan patente de ser necesarias, como el caso de la necesidad de
un consumo de vitaminas y minerales. Las necesidades bioldgicas difieren en
diferentes especies, pero cada una tiene que satisfacer determinadas exigencias
para sobrevivir.

Las pulsiones psicoldgicas, impulsan al organismo a responder. La mayor
parte de las necesidades biologicas producen pulsiones psicolédgicas; por
ejemplo, la necesidad de comida produce la pulsion primaria del hambre, que
activa al organismo para que busque comida. Naturalmente, sino fuera asi,
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entonces el organismo no responderia para obtener los recursos necesarios para
sobrevivir.

La motivacion secundaria se refiere a las pulsiones que se han aprendido o
adquirido, y no a las que surgen sin experiencia previa, de necesidades
biol6gicas. La motivacion secundaria no lo es por tener menor fuerza o
importancia que las pulsiones primarias; de hecho, en una cultura avanzada, en
la motivacién secundaria se hallan las fuentes predominantes de energia para
nuestra conducta; Secundaria, significa que aquellas dependen del aprendizaje,
y guardan una relacién histérica con las funciones primarias o innatas.

La I6gica que distingue entre el aprendizaje y la motivacidn tienen que ver con
la calidad conceptual de uno y otra. Al aprendizaje se le considera un potencial
de la conducta, es decir como un conjunto de habitos o (conocimientos)
disponibles para ponerlos en practica. La motivacion es el activador o
energizador de estos hdbitos, de manera que los convierte en conducta
propiamente dicha. Este modo de conceptualizarlos se expresa
matematicamente diciendo que el aprendizaje y la motivacion se combinan
multiplicativamente para determinar la ejecucién de la conducta.

| Motivacion X Aprendizaje = La Ejecucion de la Conducta
Fig. 6 Rangel (2003)

La regla de combinacién multiplicativa tiene una propiedad importante: si
cualquiera de los dos términos es cero, la combinacién sera cero. Se supone que
esta propiedad se aplica a la conducta. El organismo no se conducira ni cuando
no hay habito (dicho burdamente no sabra que hacer) ni tampoco cuando falta la
motivacion (en términos familiares: no quiere hacerlo). La ejecuciéon de la
conducta tiene unicamente lugar cuando existe cierto grado de aprendizaje y de
motivacion; y mientras mayor sea el grado de éstos, mas se manifestara la
conducta.

Lo importante de reconocer esta regla de combinacion es que puede darse el
mismo nivel de ejecucion de la conducta o desemperio a partir de diferentes
combinaciones de ambos factores, y la forma de manejar la conducta o de
entenderla depende de la fuerza de estos factores fundamentales.

Obsérvese que un factor de aprendizaje requiere tiempo y practica para
corregirse, mientras que un factor motivacional puede cambiarse rapidamente.
Esta es esencialmente la distincidn y la razdén fundamental para tratar de separar
el aprendizaje de la motivacion.
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Aunque nos ha costado cierto esfuerzo separar estos dos factores (el
aprendizaje y la motivacion), no son completamente independientes entre si.
Algo que refleja esta relacion es la manera como la motivaciéon afecta al
aprendizaje. La respuesta categdrica a esta pregunta es bien simple: La
motivacion no tiene un efecto directo sobre el aprendizaje. La palabra directo en
al afirmacion es clave, ya que veremos someramente dos maneras cémo la
motivacion afecta indirectamente al aprendizaje, aunque se siga manteniendo la
proposicion inicial. El aprendizaje no depende de la motivacion.

La motivacién, por sus efectos indirectos, es importante para comprender al
aprendizaje. La motivacién es necesaria para la ejecucion de la conducta vy
afecta a la naturaleza de ésta. Por tanto /la motivacion es indirectamente
necesaria para el aprendizaje.

En este contexto también es importante recordar que lo que se aprende
depende de lo que practica. Si la motivacién es deficiente, la practica también
sera descuidada e imprecisa, y la respuesta aprendida sera de la misma
naturaleza. Nuevamente, adviértase que la motivacion no funciona para fijar la
experiencia de manera que pueda aprenderse; se aprende todo lo que se
experimenta. Con toda la motivacion es en parte responsable de lo que se
experimenta y, de esta manera, indirectamente responsable de lo que se
aprende.

Hay un hecho hasta cierto punto curioso: la motivacién puede ser tan alta que
el aprendizaje sea deficiente. Parece existir un nivel 6ptimo de motivacion para
aprender cualquier tarea, que estd en razén directa con la dificultad de ésta. En
general, mientras mas dificil sea la tarea, menor sera el nivel de motivacion que
facilitara el aprendizaje eficiente. AUn no esta completamente clara la razén de
esto, pero presumiblemente tiene que ver con los efectos energizantes de la
motivacion. En condiciones de motivacion reducida la conducta es mas lenta.

& Ensenanza — Aprendizaje (Mostrar — Asir)

De acuerdo con Merani (1979) aprendizaje (Lat. pop. Aprendere = asir) es
una actividad que sirve para adquirir alguna habilidad y que modifica de manera
permanente las posibilidades de un ser vivo. El aprendizaje tiene por finalidad la
adquisicion de habitos (especialmente en el campo motor, y tiende entonces a la
creacion de automatismos) y a la adquisicién de conocimientos Segun el fin que
se desee alcanzar varian los procedimientos. Se acude a la atencidén, a la
percepcidn, a la imaginacion, a las asociaciones, etc. El condicionamiento
clasico, el condicionamiento instrumental, operante como algunos otros son
medios de aprendizaje.
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En términos mas generales, podemos decir que los organismos aprenden que
los estimulos ocurren regularmente en el medio. Aprender quiere decir llegar a
prever o a esperar la apariciobn de estimulos y a responder adecuadamente.
Aprender es lo que en légica se llama una relacién de si — entonces: si algo
ocurre, entonces ocurrira algo mas. La regularidad puede ocurrir simplemente
con el tiempo; el sol sale y se oculta todos los dias. Mas comunmente, un
estimulo es precedido con mayor o menor regularidad por otro que se presenta
irregularmente en el tiempo; el dicho donde hay humo hay fuego, refleja tal
regularidad de los estimulos. De la misma manera el trueno sucede regularmente
al relampago. Al aprendizaje que resulta de asociar a dos estimulos en orden
temporal lo llamamos condicionamiento clasico. La respuesta provocada por el
segundo estimulo tiende a hacerse anticipatorio y a adelantarse respecto a su
hora inicial de ocurrencia.

La segunda regularidad se presenta cuando un estimulo sigue a una
respuesta: si se hace algo, entonces sucede algo mas; si se arroja una piedra al
aire, se vera que primero se eleva y luego cae. Si se hace un movimiento en
relacion con la mosca que se nos para en el cuello, ésta levantara el vuelo.
Hemos hecho la distincién entre dos tipos de situaciones en que se estudia este
proceso de aprendizaje experimentalmente: el condicionamiento operante y el
condicionamiento instrumental.

En el condicionamiento operante, la respuesta existe libremente y puede
darse repetidamente por o menos durante cierto tiempo. Arrojar piedras es una
conducta libremente disponible. En el condicionamiento instrumental, puede
darse una respuesta durante ensayos u oportunidades discretas. Espantar a una
mosca es de este tipo de respuesta, toda vez que solo se puede hacer cuando
se nos para una en el cuello

A un nivel mas complejo, el ajuste al medio puede requerir que el organismo
distinga entre estimulos similares. A esto le llamamos aprendizaje de
discriminacion y puede estudiarse en cada una de las situaciones de
condicionamiento: Clasico, Operante e Instrumental. Una nube negra puede
significar lluvia inminente, una nube mas clara tal vez sdlo oscurezca el paisaje
brevemente. El visitante de otro pais puede descubrir que beber agua de la llave
puede hacerse sin ningun peligro en ciertos hoteles pero no asi en otros. La
respuesta adecuada a un comentario agudo puede depender de que éste se
haya hecho en tono de broma o en serio.

El aprendizaje de discriminacion puede considerarse como una relacion
condicional del tipo: si — entonces. Es decir, si algo sucede, entonces sucedera
algo mas, siempre que las condiciones sean adecuadas. Cuando el organismo
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ha aprendido esta relacion condicional, su conducta se ha puesto bajo el control
del estimulo que este presente.

También describimos un proceso estrechamente relacionado con el anterior,
en le cual la regularidad depende de como se da la respuesta. El aprendizaje de
diferenciacion, ocurre cuando responder de una forma lleva a un resultado y
responder de otra lleva a otro. Todas nuestras habilidades reflejan aprendizaje
no solo de lo que hacemos, sino también de como lo hacemos para obtener el
maximo de recompensa.

A decir verdad, existen situaciones aun mas complejas en que ocurre el
aprendizaje. El aprendizaje de conceptos abstractos puede intervenir pautas de
estimulos mas complejas. En la solucién de problemas pueden entrar en juego
pautas de respuestas mas complejas. Para entender estas situaciones
probablemente se necesiten introducir nuevos principios del aprendizaje (Logan,
1981). No obstante los principios fundamentales que hemos descrito, seguiran
siendo aplicables.

Uno de los objetivos de la psicologia es comprender a la conducta,
comprension que se manifiesta por nuestra capacidad de pronosticarla y
controlarla. De modo parecido, el aprendizaje nos permite pronosticar y controlar
nuestro ambiente. Aprendemos a pronosticar nuestro ambiente cuando los
estimulos se suceden unos a otros, y también podemos controlarlo cuando los
estimulos suceden a la respuesta. Podemos aprender a discriminar estimulos
sutilmente y a diferenciar respuestas utiles para pronosticar y controlar mejor el
medio. Por eso la cuestion del aprendizaje es de importancia intima y personal
para todos. Y mientras mejor comprendamos el proceso mismo del aprendizaje,
mejor podremos aprender, mejor podremos ayudar a que otros aprendan y, a la
postre, viviremos en mejores condiciones (Logan, 1981)

Lo importante de reconocer esta regla de combinacion es que puede darse el
mismo nivel de ejecucion de la conducta o desemperio a partir de diferentes
combinaciones de ambos factores, y la forma de manejar la conducta o de
entenderla depende de la fuerza de estos factores fundamentales.

& Cooperacion

La cooperaciéon ademas de ser un producto histérico de las condiciones
materiales de produccién, no deja de ser conducta, por lo tanto se halla
enmarcada en una circunstancia real y concreta correspondiéndole un
determinado nivel psicoldgico.
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Cuando se habla de cooperacion se habla de armonia, sincronia,
comunicacion, comprensién, integracion, aceptacion, redes de apoyo,
colaboracién, confianza, erradicacién del individualismo, al dejar de ser uno para
convertirse en grupo, en el que se busque lo competente y no lo competitivo.
Donde los propédsitos y esmeros estén en beneficio del grupo. Donde se esté
dispuesto a servir a los otros, pero sobre todo adaptarse a las normas vy
principios que se establece como grupo.

La conducta cooperativa requiere un minimo de dos 0 mas respuesta (cada
una de una persona distinta), emitidas simultaneamente o sucesivamente, con el
proposito de obtener un mismo objetivo (para todos las personas que participan).

La conducta cooperativa exige una programacién muy precisa. La situacion
en que va a emitirse este tipo de conductas debe ser discriminada por la
persona. El reforzamiento debe ser proporcionado diferencialmente sobre
aquellas respuestas que llenan las caracteristicas especificadas por la definicion.

Al programar una conducta cooperativa se debe determinar detalladamente la
topografia y el intervalo entre las respuestas de los sujetos, asi como la
presentacién del reforzamiento (lo que ademas puede ser sucesivo 0
simultaneo).

Es obvio que las personas se integran a los grupos para socializarse, para
poder hacer cosas por su propia voluntad o por mandato. Puede consistir en un
problema que deba resolverse, una tarea que deba llevarse acabo o una
decisién que deba tomarse. Asi dentro de las labores de grupo Cayetano & Cols.
(1990) mencionan que hay tres factores fundamentales, por lo menos, que se
relacionan con la eficacia de los grupos y que se ocupa en la solucién de
problemas:

Liderazgo Democratico: Consiste en que los grupos pueden ser mas eficaces
si los miembros son coordinados mediante una direccidén apropiada.

Estructura del Grupo: El funcionamiento de los grupos se facilita cuando las
posiciones y los roles estan bien definidos, asi como la caracteristica de cada
uno de los miembros (inteligencia, capacidad analitica, etc.) consideraciones que
son fundamentales para la toma de decisiones.

Estructuras de Grupo Centralizadas y Descentralizadas: Aqui se hace
hincapié particular en el efecto que los canales de comunicacion (expresidn
verbal, escritos, teléfonos, etc.) tienen en el desempeno de una tarea. El modo
en que la comunicacién se trasmite influye en la eficacia de la organizacion.
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& Dinamicas de Grupo

Nuestro actual modo de vida nos exige una constante interaccién con los
demas. Es ya dificil concebir al hombre como un ser aislado en el tiempo y en el
espacio. El individuo pertenece a un grupo e influye en él de manera decisiva. De
este interés surge un area de la psicologia orientada hacia la comprensién de los
factores que entrafan problemas sociales y la capacidad para resolverlos. Nos
referimos a la Psicologia Social cuyo objetivo es centrar su atencion en las
regularidades de la conducta humana que surgen del hecho de que los hombres
participan en grupos.

El concepto de grupo es sumamente importante pues éste es la unidad basica
en el estudio de la organizacion de los seres humanos. Para poder estudiar a un
grupo es necesario identificar sus diferentes dimensiones con una aproximacion
Interdisciplinaria. Los criterios que se ha tomado en cuenta para definir a un
grupo son:

Al conjunto de personas (tamaro), a sus intereses comunes (objetivos), a sus
caracteristicas de sus individuos (liderazgo, conciliador, perfeccionista, sequidor,
emergente, pasivo, activo, oportunista, saboteador), a sus roles definidos o
indefinidos, a sus normas, a su organizacién, estructura interna (cerrados o
abiertos), definidos en un tiempo (duracion) y espacio, su homogeneidad o
heterogeneidad, su formalidad o informalidad, su pasividad o actividad
(actividades).

Sin embargo para fines del presente estudio, el interés primordial es
establecer las formas de como atraer la atencion de las personas, el cémo
coordinarlas, atenderlas oportunamente y los procedimientos profesionales de
transmitir conocimiento, informacion, experiencias, exenta de toda improvisacion.
Tenemos en cuenta, que existen dindmicas grupales o mejor dicho técnicas, que
atienden estas demandas.

Asi, cuando hablamos de técnicas nos referimos al conjunto de
procedimientos que se utilizan para lograr con eficiencia las metas grupales. La
técnica es el disefio, el modelo congruente y unitario que se forman con base en
diferentes modos, a partir de los cuales se pretende que un grupo funcione, sea
productivo y alcance otras metas. La constituyen diferentes y diversos
movimientos concretos: tacticas, con una estructura l6gica que le dan sentido.
Las principales técnicas grupales de interés para abordar la problematica del
presente estudio son (Gonzalez & Cols. 1987):
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Grupo de sensibilizacion. Es un grupo inestructurado, que se centra en
problemas de tipo afectivo y en el cual se minimizan los factores intelectuales y
didacticos. Estos grupos tienen como objetivos para su participantes: el
entendimiento de si mismos, el ser sensitivos a los otros; el ser capaz de
escuchar, de comunicarse, de entender y diagnosticar los problemas del grupo,
de contribuir efectiva y apropiadamente al trabajo en equipo, de entender las
complejidades de la accién intergrupal y los problemas internos de la
organizacion. En general, los grupos de sensibilizacion tienden hacer hincapié en
las habilidades para las relaciones humanas, en el desarrollo personal, aumento
de la comunicacién y las relaciones interpersonales.

Otras de sus metas es que los participantes aprendan a dar y recibir ayuda
honestamente y se conviertan en agentes de cambio que impulsen el proceso de
evaluacién de una situaciéon dentro de sus organizaciones. El desarrollo de la
sensibilidad se ha utilizado para la capacitacion de gerentes, preparacion de
equipos, asi como el uso de datos de investigacion sobre la organizacion, sus
procedimientos y en la toma de decisiones, comunicaciones y operaciones. Se
utiliza también para la solucion de problemas y cambios organizacionales,
manejo de conflictos, entrenamiento en equipo y de todo tipo de personal
supervisor.

Dentro de sus ventajas, confronta al participante con la imagen de si mismo
propiciando en él un cambio de conducta. Ademas, le permite conocer sus
problema emocionales, su modo de comunicacibn y sus tensiones
interpersonales, también lo ayuda a profundizar en sus emociones y sentimientos
y en la interaccidn con otros, alentdndolo a mantener nuevas conductas en su
trabajo.

Se requiere un instructor altamente capacitado en el conocimiento de la
conducta humana; ademas puede originar ansiedad sobre el fracaso o el éxito
de la experiencia y si los elementos emocionales de las personas no son bien
manejados, se puede caer en situaciones altamente peligrosas para la salud de
los individuos. ElI cambio de conducta puede ser transitorio. Se debe analizar
con anterioridad la personalidad de los individuos que van a integrar el grupo.

— Realizacion: Puede llevarse a cabo de acuerdo al programa. No existe
temario personal establecido, papeles asignados de dirigentes, normas.
Esta situacidon aparentemente inestructurada crea, en la mayoria de las
personas, ansiedad y tensiones. Los esfuerzos por liberarse de esa tension,
ya sea retirdndose de la participacion activa o supliendo los elementos que
faltan, reflejan los modos cotidianos de conducirse de los individuos. Esta
conducta es precisamente la materia de aprendizaje, se requiere cumplir
con un alto grado de eficiencia en los siguientes aspectos:
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<« Conducta Voluntaria: La primera condicibn es que el participante
exponga abierta y auténticamente su conducta.

< Retroalimentacion: Es necesario tener un sistema que sea como un
espejo que permita que la persona se vea a si misma como la ven otros.

< Ambiente: El ambiente debe ser tal, que permita a las personas expresar
libremente cualquier juicio y romper sus barreras.

« Conocimientos. Los conocimientos que provienen de la experiencia, o el
caudal de informacion acumulado en un individuo, son necesarios para
poder cambiar.

« Experimentacion y Practica: El aprendizaje y el campo piden
oportunidades de experimentacion y practica. Cada individuo necesita
experimentar y hacer suyos los nuevos patrones de pensamiento y los
nuevos modos de observacion y conducta.

< Aplicacion: Deben darse elementos que permitan a los individuos
mantener sus nuevas pautas de conducta.

<« Aprender: Dar elementos para que las nuevas experiencias aporten algo
nuevo.

Conferencia. Técnica comun en aquella situacién grupal en la que un expositor
calificado pronuncia un discurso o conferencia ante un auditorio. Se trata de una
técnica extremadamente formal que permite la presentacién de informacion
completa y detallada sin interrupciones. Tiene la ventaja de ser un método
rapido, donde el control puede ser rigido pues este estd en manos
completamente del expositor.

Para que la conferencia sea exitosa requiere de un alto grado de competencia
por parte del expositor y de gran nivel de cooperacién por parte del auditorio, de
lo contrario, se puede manifestar verdades a medias, deformaciones de hechos,
falta de control o disminucion del espiritu critico del auditorio.

Esta técnica se utiliza cuando la informacion debe presentarse proveniente de
un experto, de una manera formal, rapida, continua y directa. La conferencia
identifica problemas y es capaz de explorar sus soluciones estimulando al grupo
a leer y analizar. En otras situaciones sirve para divertir y entretener al auditorio
por medio de un expositor de muy buenas aptitudes o muy experimentado. El
expositor a su vez, se vale de la conferencia para trasmitir y compartir ademas
de sus experiencias con el resto del grupo. A pesar de ser éste un método
conocido y util, no es conveniente abusar de él. Cuando los temas tratados son
demasiados abstractos, se requiere de una habilidad por parte del expositor y del
auditorio.

UNAM Facultad de Estudios Superiores Iztacala Meéxico, 2003



¥ Psicologia al Desastre José Ricardo Rangel Badillo 38

— Realizacion. Se selecciona a la persona capacitada para exponer un tema
ante un auditorio. Esta persona puede o no pertenecer al grupo. La
exposicion del tema debe ser clara y completa. El resto del auditorio
permanece atento a la exposicion. Al finalizar la conferencia, deben dedicarse
unos minutos a un periodo de preguntas y respuestas. Esto debe hacerse
bajo la coordinacion de un moderador, quien puede ser el mismo
conferencista o cualquier integrante del auditorio.

Nota: Si no es posible dedicar un tiempo a preguntas y respuestas, las dudas
y conclusiones deben resolverse posteriormente en algun otro tipo de reunidn
grupal.

Técnica Expositiva. Esta técnica se refiere a la exposicion oral de un tema,
hecha por un experto ante un grupo. Puede ser usada para lograr objetivos
relacionados con el aprendizaje de conocimientos teéricos o informaciones de
diversos tipos.

Mientras el especialista expone el tema previamente escogido, la actividad de
los participantes consiste en reflexionar sobre lo que escuchan, contestar
preguntas que el expositor formula, y posteriormente aclarar aquellos incisos que
no hayan quedado comprendidos.

El experto puede facilitar la compresion del material oral, utilizando material
didactico como pizarrén grabadoras, material audiovisual, maquetas, fotografias,
etc. Los principales objetivos de esta técnica consisten en:

« Estimular la motivacion de los participantes a lo largo de toda la sesién.
Para lograrlo el instructor puede emplear preguntas en forma oportuna y
conveniente.

« Proporcionar informacién y ejemplos suficientes en relacion al tema

« Verificar la comprensién de los conocimientos trasmitidos a través de las
preguntas.

Esta técnica permite abarcar contenidos amplios en un tiempo relativamente
corto, y al mismo tiempo facilita la comunicacién de una informaciéon a grupos
NuUMerosos.

— Realizacion: Se elige a la persona idonea para tratar el tema seleccionado.
Este sujeto se coloca frente al grupo y después de hacer una breve
presentacién inicia la platica con una introduccion al tema. Terminada la
introduccion, el expositor procede a informar a su auditorio acerca del tema
de la exposicién. La exposicibn debe ser planteada con anterioridad y
realizarse de manera ordenada. A continuacidén, el expositor hace una
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sintesis breve de lo expuesto limitando su tiempo de antemano. Una vez
terminada la exposicién del tema se procede a un lapso de preguntas y
respuestas, presentada en forma ordenada. Se sugiere limitar el tiempo
asignado para esta fase. Cuando todo ha quedado claro, y el tiempo
establecido ha terminado, se da por concluida la sesion.

Técnica Demostrativa: La demostracion es utilizada con el fin de instruir,
principalmente en lo relacionado a destrezas manuales. Esta técnica consiste en
que el instructor ejecuta y explica una operacién frente a un grupo.
Posteriormente cada participante debe ejecutar por si solo la operacion, bajo la
supervision del instructor. Para realizar esta técnica es preciso contar con el
equipo real de trabajo. El instructor puede ayudarse con hojas de trabajo,
pizarrdn, y en caso de no poder utilizar el equipo real, es necesario que disponga
de una reproduccion de él. Esta técnica soluciona rapidamente deficiencias de
capacitacion dentro de la empresa, sin necesidad de recurrir a centros de
adiestramiento, y las conductas aprendidas son aplicadas directa o
inmediatamente al trabajo real. Esta técnica permite un aprendizaje eficiente y
completo puesto que el instructor puede verificar, paso a paso, los progresos o
deficiencias de los participantes.

Realizacion: El instructor, con conocimiento absoluto del trabajo a realizar, debe
explicar a los participantes en qué consiste la operacién. Estos deberan
colocarse frente al instructor de manera tal que alcancen a observar
perfectamente todos los movimientos. En seguida, el instructor muestra la
operacion. El debe ejecutar y explicar simultaneamente cada paso realizado y
efectuar todo un ritmo normal. Después debe repetir la operacién y sefalar todos
los detalles importantes, asi como las medidas de seguridad que deben ser
tomadas. Es necesario que el instructor se cerciore de que todos han
comprendido. Se sugiere que formule algunas preguntas a los participantes para
asegurarse la comprension general. Una vez que el instructor ha terminado, los
sujetos deben realizar por si solos la misma operacibn hasta dominarla
perfectamente. El instructor debe permanecer en el lugar, brindando supervision
a los participantes. Cuando el trabajo ha finalizado, el instructor procede a
evaluar el trabajo en forma individual.
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Capitulo 111

f Esico[ogia en f Eroteccién ‘ wil

i)ropuesta de Capacitacién para PI'PC

He aqui, tii ensefiabas a muchos,

y fortalecias las manos débiles

Al que tropezaba enderezaban tus palabras
y enderezabas las rodillas que decaian

Job 4:3 —4.

3.1 Justificacion y Contexto

A la Direccién General de Proteccion Civil en el Distrito Federal (DGPCDF),
se le dificulta, al grado que obstaculiza en la poblacién, la difusién y el
aprovechamiento de conceptos tedrico - practicos y valores éticos que instituyan
el ejemplo al derecho civil, al respeto de garantias individuales y que circunscriba
la defensa de la integridad fisica y psicolégica de un ser humano.

Hoy y siempre, habra mucho y nuevo por hacer en cuanto a la proteccion civil
de cualquier poblacion del mundo. Aqui todo es creativo, no hay escritos
absolutos, ni restrictivos por parte de instancias de gobierno o académicas,
siempre y cuando no estén en perjuicio - mas que de las disposiciones legales
aplicables - de la vida humana, que gestionen en todo momento, incrementar la
eficacia de los proyectos, procedimientos y programas preventivos, los cuales
adviertan sin escatimar, en los mecanismos de seguridad apropiados, que
ofrezcan al momento de ser inevitable, proteccidn a la vida y su entorno.

La psicologia, aun no ha tenido una incidencia destacada en este dmbito. Sin
embargo y sin lugar a duda, es apremiante la participacion y contribucién de la
disciplina a través de sus profesionales, que tienen para esta materia, para
México y sus instituciones de iniciativa privada y publica en el asunto.

Los psicélogos somos capaces: 1) de crear y de aprovechar los diferentes
escenarios; 2) de aplicar metodolégicamente programas de capacitacion, cursos
y adiestramientos con resultados éptimos y garantizados en el cambio y practica
de actitudes, adquisicion de conocimientos y habilidades a favor de la
prevencion, apoyo, auxilio y rescate que tanto se requiere en el comportamiento
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humano positivo que persigue los Programas Internos de Proteccién Civil (PIPC);
3) de empezar a ofrecer asi, resultados y avances fidedignos a la sociedad,
meritorios de cultivar la construccion de un auténtico conocimiento sobre
proteccion civil.

Lo anterior se convalida cuando se examina los PIPC que realizan las
empresas, industrias y establecimientos comerciales, publicos y sociales, que en
lo particular, no reportan el grado de aprendizaje o aprovechamiento que los
participantes obtienen en los cursos — Primeros Auxilios, Combate contra
Incendio, Evacuacién y Rescate - que comprende el programa: estando
obligados a evaluar los resultados de las acciones de capacitacion y
adiestramiento que establece los Términos de Referencia sobre Proteccion Civil -
001 - 1998. Lo que imposibilita detectar y atender la condicion vulnerable que
comprende cada participante; mas cronico aun, impide mostrarle la necesidad de
participar bajo programas de capacitacion tendientes a la resilencia a desastres:
aptitudes que como ya se ha visto si se tiene o no, determinara el que se
favorezca u obstaculice la prevenciéon, proteccion y auxilio en caso de que
suceda una emergencia, siniestro o desastre. La “capacitacion” que hasta el
momento se imparte en los PIPC, no vislumbra por algun lado, la calidad y
eficacia que puede otorgar a éstos la psicologia por medio de las estrategias de
aprendizaje, motivacién, sensibilizacién, motivacién y aprendizaje, acorde a cada
curso.

De esta forma, el éxito de toda protecciéon civil, ademas de procurar una
cultura preventiva, consistira en la percepcién oportuna de la amenaza y la
vulnerabilidad. El primer gran éxito y contribucion que la psicologia puede otorgar
a ésta, sera la de detectar eficaz y oportunamente la condicion vulnerable que
cada civil interesado en su proteccién, desconozca de si mismo, asi como de
conseguir en él talentos de resilencia - establecer permanentemente, actitudes,
habilidades, conductas, comportamientos, acciones Yy actividades de
supervivencia, participacion y organizacién - dirigidos a prevenir, protegerse de
peligros y mitigar mayores; a la motivacion de prever y procurar obtener
recursos, cdmo administrarlos; y de ser capaces de evaluar, planificar y
programar zonas y lugares habitables.

= Sugerencias
Por lo tanto los cursos que integran la presente capacitaciéon forman parte de

una propuesta integral a la problematica que prevalece en materia de proteccién
civil, propias del D. F y zona metropolitana.
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En caso de ser necesario, cada uno de los cursos puede impartirse de forma
independiente. Contienen sus propios objetivos particulares, marco tedrico,
técnico y practico, que atienden diferentes aspectos y promueven parte de la
cultura sobre proteccién civil, como un todo. Sin embargo, pretender que un solo
curso trate la totalidad de la materia, seria irrelevante. La gran labor profesional e
interdisciplinaria que se espera con resultados Optimos es que se realice de
manera completa y sin interrupciones prolongadas uno de otro.

La capacitacion s6lo comprende cursos basicos, dirigidos a la poblacion civil.
Su interés es evaluar a partir del presente marco tedrico, conocimientos,
recursos y participacion, que permita prevenir, mitigar o erradicar actitudes y
comportamientos que obstaculizan la conciencia en la materia, asi como,
implementar o reforzar todas aquellas acciones que aciertan a favor de una
cultura sobre la proteccién civil.

3.2 Cursos Suplementarios a los PIPC.

Treew[uacién gmpa[

(Ver Apéndice 1, Carta Descriptiva, hoja 1)

& Planteamiento

Una persistente cultura, de ensefianza — aprendizaje en materia de proteccion
civil, no prescinde de evaluacién de conocimientos, actitudes y perfiles, que
exhorte el atraso, el apremio por asumirla y corregir no sélo al participante, sino
también, perfeccionar los programas y cursos que contemple. Se requiere de
informacidén especifica, ajena de estimaciones intuitivas. Apreciar hasta que
punto, las condiciones de la capacitacién, modifican el desempefio de un
individuo. Definir nitidamente que comportamientos problema tratar. Tendiente a
establecer un instrumento de diagndstico, que permita simplificar la observacion
y el examen de comportamientos, de tal forma, que se cuente con un estudio
exploratorio con procedimientos de evaluacion psicologica factibles, que
establezca deficiencias, excesos o identificar aspectos comunes . Que forme
parte de un aspecto continuo e integral de la capacitacion. En sintesis, que la
preevaluacion y su diagnostico tengan el muy practico objetivo de guiar las
estrategias hacia la utilidad maxima.
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d Objetivo

Determinar la personalidad y el nivel de conocimiento tedrico — préactico con el
que inician cada uno de los participantes los cursos; con relacién al perfil que se
requiere para una participacion en proteccion civil; muestra que sera linea base
de analisis con la evaluacién parcial de cada curso y final de la capacitacion.

& Metodologia
La evaluacion comprende dos fases de aplicacion grupal a saber:
Fase 1. Grupal: Aplicacién de instrumentos especializados:
Elaboracién de Ficha de Identidad Personal (FIP)
Prueba Psicométrica Inventario de Personalidad 16 PF

Cuestionario PSIPROTEC
Inventario de Habitos de Higiene (IHH)

(LU}

Fase 2. Individual: Registro de Observacion:
<« Inventario de Habilidades de Supervivencia (IHS)
& Instrumentos

Se utilizaran cuatro instrumentos especializados, que servirdn de evaluacion
inicial o de Linea Base: 1) El Inventario de Personalidad 16 PF, para determinar
el perfil psicologico de los participantes, con el propésito de detectar, tanto
trastornos de personalidad que obstaculicen las tareas sobre protecciéon civil
como posibles candidatos al perfil de brigadista. 2) El Cuestionario PSIPROTEC,
para examinar los conocimientos teorico - practicos que hasta este momento se
tienen con respecto a tres topicos: Desastres, Proteccion Civil y Psicologia de
Emergencias. El IHH, pretende valorar las condiciones de salud e higiene. Por
ultimo el IHS, que busca registrar hasta donde es posible la reaccién y capacidad
de supervivencia del participante.

= Recomendaciones

La FIP es un registro que certifica la autenticidad de la existencia del
participante. La FIP formara parte de censo que le permita al instructor y al
programa de capacitacién disponer en todo momento de informacion fidedigna,
uatil de investigacién y analisis antropomorfico, advirtiendo demandas de interés y
alcances en el tipo de poblacién. Estableciendo a la vez una red de seguimiento,
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contacto, intercambio, cooperacion, apoyo y asesoria en caso de Crisis,
Emergencia, Siniestro y Desastre.

El interés estricto de aplicar el 16 PF es conocer Expresividad Emocional,
Inteligencia, Fuerza del yo, Dominancia, Impulsividad, Lealtad Grupal, Aptitud
Situacional, Emotividad, Credibilidad, Actitud Cognitiva, Sutileza, Conciencia,
Posicion Social, Certeza Individual, Autocontrol y Estado Emocional.

El utilizar el Cuestionario PSIPROTEC permitira valorar el nivel de
conocimientos tedrico - conceptuales y experiencias sobre: Siniestro y Desastre;
condiciones de seguridad, procedimientos metodolégicos en técnicas de
prevencidn, mitigacion, proteccidn, auxilio y rescate que establece Proteccion
Civil; conocimiento de emociones que se suscitan en diversas situaciones de
emergencia, asi como sintomas, formas de deteccién y manejo éstas, propias de
una Psicologia de Emergencias.

El propésito del IHH, es obtener informacion sobre los habitos antihigiénicos y
las condiciones insalubres del participante que pueda tener relacién causal con
alguna enfermedad que en un momento dado lo imposibilite afrontar una
eventualidad. Incluye la mayoria de las circunstancias personales de éste: sexo,
edad, peso, profesidn, habitos alimenticios y sociales, condicion fisica,
condiciones de higiene, antecedentes patolégicos hereditarios, padecimientos,
tratamientos, incapacidades.

La aplicacion del [/HS permitira observar actitudes y/o conductas, en
situaciones reales o simuladas, que protejan y preserven la propia vida en
situaciones cotidianas y de emergencias, claves para una participacién de auxilio
y rescate.
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I ntroduccion a la ?roteccién ‘ il

(Ver Apéndice 1, Carta Descriptiva, hoja 2 y 3)

& Planteamiento

Es trascendental presentar un marco introductorio que aproxime a la
problematica psicosocial, econémica y politica en que actualmente se encuentra
la ciudad del D. F., la cual predispone en todo momento a afrontar desde un
minimo riesgo hasta un desastre. La relevancia de partir de este estudio, es
conocer todos y cada y uno de los factores que determinan la magnitud del
problema para que en lo posible se planteen soluciones que colaboren en
construir una sélida cultura de Proteccion Civil. Asimismo es esencial conocer la
organizacion, el tipo de difusion, practicas y politica de prevencién que lleva a
cabo la Direccién General de Proteccién Civil, asi como, de la calidad de sus
asesorias e inspecciones en Programas Internos dentro de este complejo
contexto, sin prescindir de los impactos obtenidos de su desempefio. Por ultimo,
de la importancia de la conciencia y la participacion, como medidas
trascendentales del progreso cultural de Proteccién Civil.

® Objetivo
Que los participantes comprendan los elementos generales sobre la
proteccidén civil (oficial y el de las ONG's) y reconozcan (sensibilizacion) la
importancia de su participacién y cooperacién activa (motivacion) en la disciplina,
para claudicar por medio de la ética, conductas de ignorancia, apatia, desacato,
sabotaje, negligencia, extorsion y corrupcidén, comunes en estos casos.
& Metodologia
Fase 1. Presentacion
Ambientacién con musica de fondo, con el tema: “Problemas de Ciudad”. Con el
proposito de crear un ambiente introductorio de la materia a tratar, del presente
curso y de iniciacion de la presente fase.

a) De cada uno de los participantes a través de una dinamica de grupo
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Dinamica de Grupo: De contacto “Saludar con mi cuerpo”

Con la mira de iniciar la capacitacidn con un ambiente cordial, de confianza, de
interaccién y de identificacion como grupo entre los participantes.

Instrucciones:

Se les pide que estén todos de pie y que la manera en que comenzara el saludo entre
ellos sea: Primero con las manos, segundo con abrazos, luego con los codos,
enseguida con las rodillas, después con la espalda, para después con la cabeza y
terminar el saludo con el abdomen.

Para concluir con esta fase los participantes se presentaran ante el grupo, diciendo:

Su nombre

Edad

Ocupacién

El motivo de estar presente

¢, Qué esperan que les brinde la capacitacion?

¢, Qué no esperan que les brinde la capacitacion?

PR —s————

b) Del objetivo general de la capacitaciéon y de cada uno de los cursos que
contempla, Enfatizando el aprovechamiento que se espera que resulte en
cada uno de los participantes, Explicando los criterios para obtener los tres
distintos reconocimientos que se otorgaran por asistir, participar y aprobar
cada uno de los cursos.

Dinamica de grupo: Técnica Expositiva:

c) Delinstructory de su curriculo.

Dinamica de grupo: Técnica Expositiva:

Fase 2. Sensibilizacion.

Proyeccion de los videos: Los Sismos de 1985 y Mitos y Realidades de los
Desastres.

1. Revivir los acontecimientos tragicos del 19 de Septiembre que se suscitaron
enelD. F.

2. Sentir el dolor y la impotencia que se vive cuando no se tiene los
conocimientos, recursos y auxilio para salvaguardar la vida, los bienes y el
entorno.
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Fase 3. Motivacion Primaria

Dinamica de Grupo: Catarsis Grupal

Dar oportunidad a los participantes a expresar sensaciones, emociones,
actitudes, opiniones o impulsos posibles que el contenido del video genere,
dentro de condiciones de expresion saludable en el que se brinde atencién y
apoyo psicoldgico a las reacciones mostradas.

Fase 4. Motivacion Secundaria

Dinamica de Grupo: Discusion Grupal del video “Mitos y Realidades de los
Desastres”

1. Advertir el desenlace de una ciudad improvisada, sin rumbo claro de
progreso y latentemente peligrosa.

2. Exhortar lo mortal de la ignorancia de un régimen, de una sociedad civil
sobre los fenémenos naturales, tecnolégicos y antrdpicos, asi como la
ingenuidad letal de atribuir a la naturaleza o a actos divinos como causa
directa de siniestros y desastres.

3. Percibir la irresponsabilidad de la ausencia de cultura, planeacién vy
programacion, asi como los exiguos recursos econdmicos, técnicos y
humanos que se destinaba para detectar, prevenir, mitigar, auxiliar,
rehabilitar, restablecer y reconstruir, antes, durante y después de alguna
calamidad préxima o latente

Dinamica de Grupo: Exposicion de Resultados de la Preevaluacién

Mostrar a cada uno de los participantes hasta donde alcanza su incultura en
proteccién civil y apremio por recibir adiestramiento: 7er. Operacion de tomar
medidas precautorias de salvaguardar su integridad, su vida, sus bienes y
entorno.

Fase 5. Enseianza - Aprendizaje

Dinamica de grupo: Conferencia sobre el Contenido Tematico

Con la finalidad de presentar los elementos introductorios al tema, concepcion
tedrica, informacidn relevante y sintesis en que se fundamenta el presente curso,
asi como de verificar la autenticidad de la comprensién que los participantes
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tienen hacia el contenido, por medio de pertinentes cuestionamientos que el
instructor realizara hacia el grupo.

Dinamica de grupo: “Dudas, Aclaraciones, Comentarios y Aportaciones” (DACA)

Aqui el interés sera corroborar la comprensién definitiva del tema e integrar las
aportaciones de los participantes al contenido del curso. Asi como de escuchar
opiniones, a favor y en contra, respecto a la tematica que se estudia y a la
didactica empleada para su difusion.

& Evaluacion
Que buscara cerciorar de forma escrita el aprovechamiento que el participante
obtendra durante el curso, tanto de manera cualitativa como de forma

cuantitativa, que permita clasificar los distintos aprovechamientos.

< Aplicacibn de un Cuestionario de Aprovechamiento de
Conocimientos Basicos (CACB) sobre el tema.

& Evaluacion Docente
En donde el participante evaluara al instructor, que permita reafirmar aciertos y
detectar posibles errores en la estructura o conduccion del curso, encaminado a
perfeccionar en todo momento la calidad, el nivel académico y didactico del
mismo.
<« Aplicacién de un Cuestionario de Evaluaciéon Docente (CED)

& Contenido Tematico

a) Antecedentes histérico, f) Victima, damnificado y
psicosocial de la urbe sobreviviente

b) Los quebrantos del “ser mexicano g) Factores que determinan

c) Fenomenologia destructiva: vulnerabilidad en un ser humano
Emergencia, Siniestro y Desastre. ante fendmenos destructivos.

d) Etapas Evolutivas del suceso: h) Cuatro modelos de personalidad
Preimpacto, Impacto y estratégicos para la Proteccion
Postimpacto Civil (Apéndice 2.)

e) Las pérdidas: humanas, bienes y i) Proteccion Civil en México
entorno
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j) Estructura organizacion del ) Marco Juridico de Proteccion Civil
Sistema Nacional de Proteccion m) Propuesta de Principios Eticos
Civil para la Proteccion Civil (Rangel,

k) Programas del Sistema Nacional 2003) (Apéndice 3)

de Proteccién Civil

Recomendaciones

In

No prescindir de la discusidén de todos aquellas circunstancias, formas de ser
y consecuencias derivadas de la ignorancia, negligencia, desacato, sabotaje,
desafio, rencores sociales e individuales, que contribuyen a que sean posibles
los desastres, si es que se pretende exhortar, amonestar, sensibilizar y motivar a
los asistentes a que generen compromisos, asuman responsabilidades por
participar en la totalidad de la capacitaciéon y emprender en ellos un proceder
conforme a principios, normas, obligaciones y derechos, esenciales para la
convivencia civil, y digna muestra humana de que existe cultura.
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i)reparacién, ﬂpoyo y Auxilio fsieo[é‘qico

(Ver Apéndice 1, Carta Descriptiva, hoja 4, 5y 6)

& Planteamiento

Hasta hoy, todo fenbmeno destructivo es inesperado, y sigue, asimismo,
patentizando nuestra vulnerabilidad humana y social. El impacto de cualquier
calamidad es estresante, afecta el equilibrio psicofisioldgico del ser humano. El
estrés resultante puede originar crisis personales que influyen en sus reacciones
emocionales, asi como en su conducta presente y futura. Miles pueden morir y
dejar a muchos enfrentar la pérdida. Los factores previos son determinantes en
la manera de como se enfrentara la crisis provocada por un fendmeno
destructivo. Es necesario contar con Preparacion, Apoyo y Auxilio Psicologico,
acerca de la diversidad de emociones que se suscitan en extremo y cémo
atender cada caso en especifico. Desarrollar un curso que contemple conceptos
y acciones a nivel preventivo tendientes a minimizar los efectos de calamidades
futuras, que inhabilite toda incapacidad, advertimos su necesidad. Que
reconozca que la ayuda psicoldgica a la poblacion civil - en especial a todo ser
vulnerable y victima de estas circunstancias - es prioritario.

® Objetivo

Impartir el plan teérico — metodoldgico de la Preparacion, Apoyo y Auxilio

Psicologico, en el cual se promoveran de forma intensiva y enfatica, conductas

preventivas, resilentes, que superen, controlen o supriman toda reaccién

psicosomatica de sufrimiento humano ante todo fenomeno perturbador o
destructivo.

& Metodologia

Fase 1. Sensibilizacion

Dindmica de Grupo: Técnica Demostrativa El Estrés en Mi

Con el fin de mostrar uno de los aspectos que afecta el Estrés: lo fisiologico, a
cada uno de los participantes se le tomara su signo vital de la tension arterial:
presion sistdlica (tensibn maxima), presidén diastdlica (tension minima) y numero
de pulsaciones por minuto, que en ese momento acumulen. Muestra que valdra
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como antecedente inmediato para pronosticar otro de los aspectos que aflige el
Estrés: lo emocional — psicolégico.

Se registrara el resultado y se confrontara con el resultado posteriormente
obtenido de cada ejercicio, segun este enfocado a aumentar o disminuir los
niveles de Estrés en el cuerpo y observar mediante los registros los cambios,
efectos, sensaciones y emociones que experimenta cada participante durante el
curso y aprecien asi, los cambios en el animo.

Dinamica de Grupo: Como la palma de mi mano

Con el objetivo de sensibilizar al grupo con respecto a que siempre guardamos
un cierto nivel de ignorancia en el autoconocimiento y el desconcierto que causa
al corroborar que esta situacion se relaciona con la vulnerabilidad propia, que
desconocemos, que no sabemos proteger, que ocultamos y que nos resistimos
ya sea a solicitar ayuda, afrontar o hasta superar

Materiales: Hojas blancas tamarno carta y lapices o plumas de tinta.
Instrucciones:

1. Se distribuyen materiales para cada participante, se indica que coloquen
una mano sobre la hoja y con la otra tomen el 1apiz y tracen el contorno de
su mano sin fijarse en los detalles.

2. A continuacién se comenta lo vital que es el ser honesto (detectar) con
nosotros mismos , en casos en que, cuando no sabemos, lo mejor es
reconocerlo (admitir) para a partir de ello crecer (corregir)

3. La siguiente parte del ejercicio tendran que hacerse sin engafno, es decir,
sin trampa para si mismo

4. Se pide que ahora sin ver la palma de la mano, tracen las lineas que la
conforman.

5. Mientras el grupo intenta dibujar las lineas, se argumenta que la voluntad,
fisicamente hablando, se encuentra en nuestras manos y que la mayor
parte de las actividades las realizamos con estas, que al dia hemos de
verlas unas 100 veces, por lo menos en promedio.

6. Un vez que concluye el grupo, se pide que comparen su dibujo con su
palma y se comenta lo siguiente: "Cada vez que iniciamos un nuevo
conocimiento, o mejor es emprender este con un actitud abierta y avidos
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de asimilar las experiencias de los demas (libre de prejuicios), cuando
asumimos la clasica actitud de que, eso yo lo conozco como la palma de
mi mano, perdemos una gran oportunidad de aprender. Por eso, a partir de
hoy, cuando oigan decir lo conozco como la palma de mi mano, no lo
crean, nadie se conoce a la perfeccion a si mismo y a todo lo que existe en
el universo.

7. Finalmente se pasa a la retroalimentacién grupal que debe de girar en
torno a:
] ¢Como se sintieron en general?
] ¢Qué impresién tuvieron de la tarea?
] ¢Les resulto dificil?
] ¢Aprendieron algo del ejercicio?

Fase 2. Motivacion Primaria

Dinamica de Grupo: “Estado de Ansiedad’

La finalidad es someter a los participantes a un estado de ansiedad hipotético
(LIGA) que les obligue: 1) a interesarse por la presente tematica; 2) a observar
los cambios de emocion cuando existe un factor externo estresante; 3) apreciar
la importancia de controlar nuestras emociones para afrontar, no solo situaciones
de estrés, sino de resolucion de problemas; y 4) entender que al practicar un
estado emocional tendiente a la serenidad, es tanto como procurar una
preparacidn psicoldgica para sobrevivir a una emergencia.

Materiales: Ligas delgadas y cronémetro.
Instrucciones:

1. Se introduce el ejercicio comentando sobre la importancia de la
preparacion psicologica ante un riesgo, enfatizando en los conceptos de
RIESGO, PREPARACION PSICOLOGICA, ESTRES, TENSION,
ANSIEDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA, ETC.

2. Se distribuye una liga por participante y se les indica la forma de colocarla
en su mano izquierda (Con la palma hacia abajo se atora la liga al pulgar y
al dedo menique, se cierra pufio dejando la liga por detras de los nudillos).
Esta liga tendra que ser quitada con la misma mano, sin utilizar ningun
otro elemento para evadirla.
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3. Posteriormente se les indica que imaginen una situacién en la que
quedaron atrapados y tienen un minuto para escapar, sino lo hacen
“morirdn”, se toma el tiempo e inicia el ejercicio.

4. Posteriormente se indica que solo el 50% de los que escapen en menos
tiempo se salvaran, se toma tiempo e inicia el gjercicio.

5. Finalmente se indica que solo los primeros tres se salvaran, se toma
tiempo e inicia el ejercicio.

6. Para concluir el ejercicio, se pasa a la retroalimentacion grupal que debe
de girar en torno a:

¢, Cémo se sintieron en general?

¢ Quiénes se desesperaron mas y a que lo atribuyen?

¢, Qué experimentaron al fracasar o acertar?

¢, Sintieron dolores musculares en otras zonas de cuerpo, sintieron
ganas de gritar?

] ¢Qué senti por mis comparieros del grupo?

R —

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa “El Estrés en Mi”

Nuevamente a cada uno de los participantes se le tomara su signo vital de la
tension arterial: presion sistolica (tension maxima), presion diastolica (tension
minima) y numero de pulsaciones por minuto, que en ese momento acumulen.
Se registrara el resultado y se confrontara con el primer resultado obtenido. Se
espera que en este resultado la dinamica de Estado de Ansiedad, ocasione
reacciones adversas a la tensén arterial de los participantes, lo cual les permita
empezar apreciar las reacciones contraproducentes que conlleva en el estado
emocional y psicologico el Estrés negativo (Eutres).

Fase 3. Motivacion Secundaria

Dinamica de grupo: “Que te dejo el desastre”

El propdsito de esta dindmica es que los participantes conozcan las primeras
reacciones que se presentan al postimpacto de un desastre, en donde les permita
percibirse y detectar reacciones, actitudes, tal vez desconocidas, que en un momento
dado pongan en riesgo su entereza emocional y afectiva, que se encomienda en gran
manera, en sus seres queridos, recursos y bienes. Esperandose a que origine en ellos
de inmediato la necesidad de atender y procurar los medios que les permita prepararse
para evadir cualquier eventualidad destructiva que ponga en riesgo su serenidad
mental, entorno y futuro vital.
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Materiales: Hoja y lapiz

Instrucciones:

1.

Se les pide a los participantes que con una hoja de papel la dividan y corten en
seis partes iguales.

En las dos primeras divisiones (1 y 2), los participantes escribirdn en cada una
de ellas lo que mas les gusta hacer.

En otras dos divisiones (3 y 4), escribiran las cosas materiales que mas les
aprecian.

Y en las ultimas dos divisiones (5 y 6), escribiran las personas que mas aman.

Enseguida se les pedira que doblen cada uno de los seis papelitos, de tal
manera que no se vea lo que escribieron. Dejandolos accesibles desde su lugar.

Posteriormente, de forma sorpresiva y alarmante se les dira que esta sucediendo
un terremoto por lo cual tienen que evacuar de inmediato, suspender cualquier
actividad y dejar absolutamente todas aquellas pertenencias que distraiga o
impida de inmediato realizar la accion. Se les comenta los pormenores del
fendmeno destructivo: sistemas de comunicacién danados, desplome de
edificios, panico, explosiones, incendios, heridos, victimas y personas fallecidas.

Una vez evacuados, es decir, todos afuera del sal6n de sesion, el instructor, sin
que los participantes se den cuenta, les quitara la mitad de los papelitos que
dejaron en su lugar. Enseguida les pedird que regresen a sus lugares que el
evento destructivo ha terminado y que es el momento de que reconozcan la
realidad que les dejo en su lugar con los papelitos, que se les pedira que cada
quien lea en voz alta ante el grupo.

Dindmica de grupo: Catarsis sobre “Que te dejo el desastre”

Para concluir el ejercicio, se pasa a la retroalimentacion o catarsis grupal que
debe de girar en torno ha:

PR ———

¢, Qué senti por lo que me dejo el desastre?

¢, Qué senti por lo que perdi en el desastre?

¢, Qué cambi6 en mi este ejercicio?

¢, Qué actitud ante los desastres sera la que adopte en lo futuro?
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Dinamica de grupo: Lectura de “Reportes Fatidicos en Desastres”

Compartimientos de anécdotas, experiencias traumaticas en accidentes,
emergencias, siniestros o desastres, ya sea de noticia o de testimonio. Aqui la
intencion es exponer algunos de los hechos veridico fatidicos que dejan los
desastres para tratar de lograr en definitivo en los asistentes cambios mas
significativos en sus actitudes a favor de la prevencién en desastres, que los
motive a adquirir habilidades de supervivencia, auxilio y socorro, pero sobre todo
de autocontrol emocional.

Dinamica de Grupo:Técnica Demostrativa “El Estrés en Mi”

Nuevamente a cada uno de los participantes se le tomara su signo vital de la
tension arterial: presion sistolica (tension maxima), presion diastolica (tension
minima) y numero de pulsaciones por minuto, que en ese momento acumulen.
Se registrara el resultado y se confrontard con el primer y segundo resultado
obtenido. Se espera que en este resultado las dos ultimas dinamicas, ocasionen,
aun mas, reacciones adversas a la tenson arterial de los participantes, lo cual
sea suficiente para entender lo nocivo y contraproducente que conlleva en la
salud mental el Eutrés.

Dinamica de Grupo: Exposicidon de Resultados de la Preevaluacion.

Dar a conocer a los participantes hasta donde alcanza su inexperiencia para
prepararse, afrontar y superar un fendmeno destructivo y premura por recibir
adiestramiento: 22 Operacion de tomar medidas precautorias de salvaguardar su
integridad, su vida, sus bienes y entorno

Fase 4: Ensehanza — Aprendizaje

Dinamica de Grupo: Conferencia sobre el Contenido Tematico

Con la finalidad de presentar los elementos introductorios al tema, concepcion
tedrica, informacién relevante y sintesis en que se fundamenta el presente curso,
asi como de verificar la autenticidad de la comprensién que los participantes
tienen hacia el contenido, por medio de pertinentes cuestionamientos que el
instructor realizara hacia el grupo.
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Fase 5: Adiestramiento

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa “Control de la Respiracién”

1. Se instruird al participante para que se coloque en una posicién cémoda y
se le pedira que realice la respiracién profunda, diafragmatica.

2. Después de exhalar, el siguiente paso es inhalar aire a la vez que se
impulsa el diafragma hacia abajo y hacia el frente (inflamacién del
estbmago) para proporcionar espacio suficiente por donde fluya mas aire
en los pulmones.

3. Después se libera aire muy despacio gradualmente, hasta que el abdomen
llegue a su forma original.

4. Se enseinara al participante a contar ritmicamente durante el ejercicio y a
emplear una cantidad igual de tiempo para la inhalaciéon y la exhalacion
(cada persona tiene un ritmo diferente de respiracion).

5. El control de la respiracion es parte valiosa del manejo de la ansiedad y
del estrés.

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa “Relajacion Muscular Profunda”

Esta técnica de relajacién implica entrenamiento de contraste para tensién. Se
entrenara al participante para alternar la tensidén con la distensién de cada area
muscular principal: manos, brazos, pecho, hombros, parte alta y baja de la
espalda, abdomen, gluteos, pantorrillas, pies, cuello, garganta, mandibula, ojos y
frente.

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa “Masaje Antiestrés”

El sentido que aqui le daremos es la de tratar rigidez o contraccion de los
musculos y del tejido conectivo, mas alld del tono requerido para un
funcionamiento normal. Siendo su origen, en gran parte y quizd totalmente,
psicoldgico. Lo que provoca una continua pérdida de vitalidad. En este sentido el
masaje antiestrés, se espera que provoque en los participantes, relajamiento y
una experiencia exaltada de energia.

El masaje ira dirigido a cara, cuello y parte superior de la espalda con la Técnica
del Shiatsu — Masaje Japonés (Ohashi, W., 1984), en el cual no intervine aparato
0 accesorio alguno, solo se utilizan las manos y la actitud del practicante, del
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cual depende la calidad del tratamiento administrado. Puesto que el shiatsu no
requiere ningun instrumental, se puede aplicar en cualquier lugar y momento,
procurando llevarlo acabo sobre una base comoda.

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa “Meditacién”

El fenémeno de la meditacidn no se encuentra Unicamente dentro del campo
religioso. Su origen radica en la estructura misma del ser humano. Desde los
origenes de la conciencia, el hombre se ha sentido obligado a meditar, es decir,
a medir sus relaciones con las cosas, con el universo y con las personas. Meditar
ha indicado siempre un tomar conciencia o de relaciones personales o de
relaciones con la verdad. Siendo principalmente el sentimiento de temor y de
angustia lo que ha llevado al ser humano a meditar, es decir la sed de
tranquilidad, de paz y de sosiego.

Hasta la fecha se ha difundido los éxitos de la meditacidn oriental, especialmente
como medio de llegar a conquistar la paz interior, por lo que se recurre a esta
como una gran posibilidad de alivio de este mundo agitado y neurdético.

Para fines propios de la presente dinamica, la meditacién que se instruira, se
considera, mas que una forma de tomar conciencia de si o de la vida, como una
medicina para controlar y aliviar cualquier estado emocional estresante, que
hasta el momento ningun farmaco ha podido lograr con éxito, sin que tenga
reacciones adversas en el organismo y en el sistema nervioso central de ser
humano y libre de adiccion.

La técnica que se empleara serd la meditacion ZEN que se realiza de la
siguiente manera:

1. La posicion: Media Flor de Loto.

2. La respiracion: En base a los principios del control de la respiracion pero
de manera mas ordinaria. Sin despegar la lengua al paladar y
considerando al mismo tiempo los puntos 1, 3y 4.

3. La concentracién: Tanto en observacion y pensamiento.

4. Duracién: El tiempo que se destinara par meditar.

Dinamica de Grupo:Técnica Demostrativa E/ Estrés en Mi

Por ultimo a cada uno de los participantes se le tomara su signo vital de la
tension arterial: presion sistdlica (tension maxima), presion diastolica (tension
minima) y numero de pulsaciones por minuto, que en ese momento acumulen.
Se registrard el resultado y se confrontara con los anteriores resultados
obtenidos. Se esperara que con estos cuatro Ultimos ejercicios antieutrés, los
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participantes diferencien los estados emocionales de sufrimiento, con los de
sensaciones de tranquilidad emocional (equilibrio homeostatico entre cerebro y
organos, entre mente y cuerpo), animo que da oportunidad a comprender todos y
cada uno de los factores que existen en su entorno como seres humanos, de tal
forma que les permita, en lo posible, solucionar problemas, adquirir habilidades,
emprender actividades de buena voluntad y de buen humor, asi como de
expresar optimismo hacia el futuro.

Dinamica de grupo: DACA)

Aqui el interés sera corroborar la comprension definitiva del tema e integrar las
aportaciones de los participantes al contenido del curso. Asi como de escuchar
opiniones, a favor y en contra, respecto a la tematica que se estudia y a la
didactica empleada para su difusion.

& Evaluacion Final

Que buscara cerciorar de forma escrita el aprovechamiento que el participante
obtendra durante el curso, tanto de manera cualitativa como de forma
cuantitativa, que permita clasificar los distintos aprovechamientos

< Aplicacion de un CACB sobre el tema.
& Formacion formal de la Brigada de Preparacion, Apoyo y Auxilio Psicolégico

Que tiene por objetivo integrar el equipo de personas, mas apto, mas esmerado
a actualizarse, a brindar en todo momento oportuno acciones destinadas a los
primeros auxilios, con plena responsabilidad de coordinar e implementar
programas de prevencion y proteccién, y dignos de gestionar la administracién
de recursos Yy equipo basico — especializado. Siendo la seleccion estricta en
base a las siguientes disposiciones:

1. Ser fisica y psicolégicamente sano

2. Aptitudes de supervivencia: animo, interés, destreza, perseverancia.
3. 100% de asistencia al curso

4. 100% de participacion activa en el curso

5. 80% de calificacién, como aprobacion minima
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& Evaluacion Docente

En donde el participante evaluara al instructor, que permita reafirmar aciertos y
detectar posibles errores en la estructura o conduccién del curso, encaminado a
perfeccionar en todo momento la calidad, el nivel académico y didactico del
mismo.

a)

b)

<« Aplicacién de un CED

Homeostasis y Estrés

Factores Psicosociales Previos a un
Desastre: Desatencion de Trastornos
Traumaticos de Personalidad -
Vulnerable, Enfrentamientos de
Eutrés, Estrés Traumatico y Post —
traumatico, Perdidas Graves, de los
sistemas de apoyo social y
psicolégico, Inasertividad,
Inhabilidades de  Sobrevivencia,
Situacion Econdémica.

Fases Evolutivas del
Comportamiento Humano en los
Desastres: Shock, Susceptibilidad,
Euforia, Frustracion, Periodo
Heroico, Periodo de Luna de Miel,
Periodo de Desilusién, Periodo de
Reconstruccién, Segundo Desastre y
Sindrome de Desarraigo.

Conductas Caracteristicas al
Preimpacto Destructivo
Expectativa, Confusion, Inseguridad,
Impotencia, Fatalismo, Negacion,
Eutrés,  Angustia, Reaccion
Agresiva, Insomnio, Desanimo,
Tristeza,  Reacciones  Fugitivas,
Reaccién Protectora, Reaccion de
Acomodacién, Reaccién Patogena
de Resistencia.

e)

® Contenido Tematico

Conductas Caracteristicas al
Impacto Destructivo: Reacciones
Conversivas, Panico Individual,

Reacciones Somaticas, Respuestas
Excesivamente Activas, Reacciones
Psicoticas.

Caracteristicas al
Destructivo:

Conductas
Postimpacto

Reconocimiento de la realidad,
Frustracion, Desanimo,
Dependencia, Apatia, Temor,
Depresion, Estrés  Traumatico,
Impotencia, Duelo, Ambivalencia

(amor — odio), Sugestién y Euforia.

Trastornos y Conflictos Psicolégicos
Relacionados con los Desastres:
Problemas Psicosomaticos,
Sindrome Postraumatico, Trastornos
de Ansiedad generalizada, Uso y
abuso de alcohol y drogas.

Dinamicas de Intervencién: El
aprendizaje del control respiratorio,
Técnicas de Relajacién Corporal,
Acciones Psicosomaticas para el
auto — control neuromuscular,
Orientacion para el manejo acertado
de la mente ante peligros
(meditacién), Gimnasia y Ejercicios
musculares sistematizados,
Educacién Dietética, Métodos para
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ayudar psicolégicamente a otras Apoyo, Acompanamiento

personas bajo Eutrés. Resilencia. Psicosocial, Intervenciéon en Crisis,

Psicoterapia Breve Intensiva y de

i) Intervenciones Terapéuticas: Urgencias, Terapia Sistémica vy

Restablecimiento Emocional, Grupos Operativos, Terapia Infantil y
Contencién Emocional, Redes de Grupal.

& Instrumentos

e Baumanometro digital “Citizen” Modelo CH — 606 (Monitor de Presién Sanguinea
para control de la presion arterial). Equivalente a lo que se obtiene por un
observador entrenado usando el método de auculacion de pufos/ estetoscopio.
Dentro de los limites prescritos por el American National Standard para
Esfigmomandmetros electronicos o automaticos

= Recomendaciones

Es imprescindible que el presente curso ostente como eje fundamental de su
paradigma, al Estrés, como un factor de respuesta humana de impacto individual
y social. Como agente productor de alteraciones de la salud (Cruz, M. V. &
Vargas, F. L., 2001), tales como alteraciones de la presién, del ritmo cardiaco,
ansiedad, hostilidad, adicciones multiples a psicotropicos (medicamentos,
alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo), cardiopatias, diabetes, enfermedades
cronico degenerativas, crisis emocionales y psicolégicas, asi como causa de
psicopatologias. Cavilando que para tratarlo es necesario conocer como se
genera, mas alla de la respuesta fisioldgica, entendiéndolo como mal contrario al
bienestar fisico, quimico, psicolégico y social, complejo, que influyen en la
reacciones propias de la especie humana, para el cual, se necesita en la forma
que esta estructurado el presente curso, desarrollar nuevas habilidades de
adaptacién y una amplitud mental para cambiar, que de no divulgarlo asi,
determinara, en gran manera, que ante le fendmeno perturbador o destructivo,
unos prevalezcan y otros perezcan.
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3.3 Cursos Basicos de PIPC: Aplicados conforme a estrategias psicoldgicas

?rimeros ﬂ_wci[ios

(Ver Apéndice 1, Carta Descriptiva, hoja 7, 8 y 9)

& Planteamiento

Es sumamente vital comprender la relevancia de dar atencién inmediata y
temporal a un lesionado o al que padece una enfermedad subita o aguda para
contribuir en su curacion. Con la finalidad de adquirir destreza, confianza
emocional y psicolégica al momento de practicar el qué y el cémo deben ser
aplicados los procedimientos contiguos a la emergencia y al momento de remitir
a asistencia médica inmediata.

De reconocer la importancia que tiene que toda victima acceda
oportunamente a la ayuda de una persona preparada en brindar primeros
auxilios. Los procedimientos de cdmo ofrecer ayuda a victimas concientes: con
consentimiento de la victima, familiares, personal de seguridad privada o publica;
e inconscientes: en donde el actuar del auxiliador esta protegido en base a leyes
estatales de Buen Samaritano, la cual le brinda proteccién legal por actuar de
buena fe y que no sean culpables de suma negligencia o de mala conducta
voluntaria.

Al mismo tiempo, nos muestra, a todo lujo de detalle, lo endeble, débil o
vulnerable que por naturaleza es nuestra fisiologia humana y lo conveniente para
nuestra salud e integridad fisica de adoptar, medidas precautorias y sistemas de
seguridad, los cuales nos brinden proteccién de riesgos peligrosos o dafos
irreversibles a nuestra condicion. Considerando que lo sano y lo enfermo son dos
polos de un continuo, por lo que la salud es algo que se gana o se pierde
diariamente, dependiendo de todas las actitudes y actividades que la vida
cotidiana adopte.

Es invaluable acceder a tiempo, en una etapa preventiva o de capacitacion,
que otorgue la oportunidad de reconocer emociones, actitudes vy
comportamientos, a favor y en contra de una situacibn de emergencia que
requiera aplicar los primeros auxilios. Identificando hasta que grado son
habilidades de autocontrol, serenidad emocional y adiestramiento en la
aplicacion.
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& Objetivo

Que los asistentes al curso adquieran conocimiento y adiestramiento en

primeros auxilios, de tal manera que den cumplimiento con la obligacién, de que

todo ser humano tiene que conocer medidas basicas y elementales para dar
asistencia a un lesionado.

& Metodologia

Fase 1. Sensibilizacion

Proyeccion del video “La guia maxima: el cuerpo humano”.

1. Ofrecer una mirada Unica del complejo y misterioso funcionamiento del
cuerpo humano.

2. Apreciar las asombrosas proezas que realiza un cuerpo humano sano,
desde bebé, adulto normal y atleta, presentados en detalle, en una
demostracion que pretende ser mas que una leccidén en anatomia.

3. Su relacién con agentes externos capaces de generar en €l reacciones
quimicas sorprendentes.

Fase 2. Motivacion Primaria

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa

Evidenciar de manera comparativa la resistencia que existe entre distintos tipos
de materiales (papel, plastico, madera, metal, concreto, vidrio, etc.) al momento
de impactar una fuerza extrema, suficiente para dafar su estructura, en
comparacion con lo fragil de la condicion fisica del ser humano si se le impactara
una fuerza similar. Mostrando, la estadistica, de resistencia o fuerza de oposicién
en kilogramos que cada material comprende y hasta dénde la naturaleza
humana tolera.

Materiales: Mazo, papel, plastico, madera, metal, concreto y vidrio.

Dinamica de Grupo: “Que tan fraqil eres”

Que consistira en que cada participante reconozca a que tiempo su cuerpo
rebasa su propio umbral de dolor:

1. Al exponerse al fuego
2. Al soportar el peso
3. Al resistir a la fuerza
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4. A la falta de oxigeno
5. A la extrema flexibilidad de sus articulaciones

Materiales: Cerillos, una cuerda suficientemente resistente y cronémetro.
Instrucciones:

1. A cada uno de los participantes se le pedira que exponga su mano al
fuego y que la retire hasta donde sienta que le lastima (quema). En el
momento en que cada participante desista, se registrara con cronémetro
en el record de su tiempo de permanencia.

2. A un participante se le pedira que a cueste su cuerpo en el piso y que
soporte el peso de uno de sus compareros. Asi sucesivamente hasta que
ya no aguante a ningun otro compafero. En el momento en que el
participante desista, se registrard con cronémetro en el record de su
tiempo de permanencia.

3. A otro distinto participante, se le pedird que resista a la fuerza contraria
que primero hara ante uno de sus companeros. Asi serd de manera
sucesiva, hasta que ya no pueda resistir a la fuerza considerable de una
gran mayoria de sus comparieros.

4. A cada uno de los participantes, se les pedira que cerrado totalmente su
boca y con una de sus manos, oprima sus narices con tal fuerza que
impida que pueda respirar, dejandolo de hacer hasta que ya no tolere el
seguir haciendo. Con un cronémetro se registrara el tiempo en que cada
uno de los participantes desistira en seguir con la practica.

5. A un voluntario se le pedira primero que habra sus pies hasta donde mas
pueda hacerlo. Después, apoyado con las manos en la pared se le pedira
que se doble de forma contraria a la posicion normal, de tal forma que
haga un arco invertido con su columna. Que toque con sus manos la
espalda, lo mas extremadamente posible. El ejercicio de cada intento
terminara hasta donde el participante le cause dolor o problema de seguir
intentandolo.

6. Para concluir el ejercicio, se pasa a la retroalimentacion grupal que debe
de girar en torno a:

] ¢Como se sintieron en general?
] ¢Quiénes se desesperaron mas y a que lo atribuyen?
] ¢, Qué experimentaron al exponer su cuerpo dolor?
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] ¢Sintieron dolores musculares en otras zonas de cuerpo?
] ¢Sintieron ganas de gritar, llorar?
] ¢Qué senti por mis comparfieros del grupo?

Fase 3. Motivacion Secundaria

Proyeccion de video: Urgencias Médicas

Con escenas de la realidad social que revela diversas urgencias médicas que
requieren atencién inmediata de primeros auxilios: quemaduras, accidentes
automovilisticos, accidentes laborales, victimas y lesionados por rifias, impactos
de bala, asaltos etc.

Dinamica de Grupo: Andlisis del video

Reconocer en la realidad social las practicas que se realizan al momento de
brindar primeros auxilios y las secuelas que se afrontan cuando no se reciben de
calidad y a tiempo, tales como: 1) a nivel fisico: incapacidades de todo tipo que
afectan la calidad y expectativas de vida, asi como muerte subita; 2) a nivel
psicoldgico: crisis emocionales, estrés pos - traumaticos, duelos complicados,
trastornos de personalidad crénicos, etc.; 3) a nivel laboral: desempleo; 4) a nivel
social: desorganizacién familiar y pobreza

Dinamica de Grupo: Exposicidon de Resultados de la Preevaluacion.

Dar a conocer a los participantes hasta donde alcanza su atraso para
prepararse, afrontar y superar una emergencia y premura por recibir
adiestramiento: 32 Operacion de considerar disposiciones y habilidades
precautorias de sobrevivencia

Fase 4. Ensenanza - Aprendizaje y Adiestramiento

Dinamica de Grupo: Conferencia sobre el Contenido Tematico

Con la finalidad de presentar los elementos introductorios al tema, concepcion
tedrica, informacidn relevante y sintesis en que se fundamenta el presente curso,
asi como de verificar la autenticidad de la comprensién que los participantes
tienen hacia el contenido, por medio de pertinentes cuestionamientos que el
instructor realizara hacia el grupo.
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Dinamica de grupo: DACA

Aqui el interés sera corroborar la comprensién definitiva del tema e integrar las
aportaciones de los participantes al contenido del curso. Asi como de escuchar
opiniones, a favor y en contra, respecto a la tematica que se estudia y a la
didactica empleada para su difusion

& Evaluacion Final

Que buscara cerciorar de forma escrita el aprovechamiento que el
participante obtendrda durante el curso, tanto de manera cualitativa como de
forma cuantitativa, que permita clasificar los distintos aprovechamientos

< Aplicacién de un CACB sobre el tema.
® Formacion formal de la Brigada de Primeros Auxilios

Que tiene por objetivo integrar el equipo de personas, mas apto, mas esmerado
a actualizarse, a brindar en todo momento oportuno acciones destinadas a los
primeros auxilios, con plena responsabilidad de coordinar e implementar
programas de prevencion y proteccién, y dignos de gestionar la administracién
de recursos Yy equipo basico — especializado. Siendo la seleccion estricta en
base a las siguientes disposiciones:

1. Ser fisica y psicolégicamente sano

2. Aptitudes de supervivencia: animo, interés, destreza, perseverancia.
3. 100% de asistencia al curso

4. 100% de participacion activa en el curso

5. 80% de calificacién, como aprobacion minima

& Evaluacion Docente
En donde el participante evaluara al instructor, que permita reafirmar aciertos y
detectar posibles errores en la estructura o conduccién del curso, encaminado a
perfeccionar en todo momento la calidad, el nivel académico y didactico del
mismo.

< Aplicacién de un CED
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& Contenido Tematico

1. Perfil del socorrista i. Lesiones muco —
2. Caracteristicas de un buen esqueléticas: Fracturas,
socorrista Esquince y Luxaciones
3. Concepto de Signo y sintoma j. Urgencias Diabéticas
4. Signos vitales (teoria 'y k. Urgencias
practica) Cardiovasculares
5. Anatomia y Fisiologia del 7. Técnicas y Procedimientos de
cuerpo humano. Primeros Auxilios
6. Emergencias: a. Teécnica de vendajes
a. Desmayo b. Evaluacion del
b. Estado de Shock Escenario
c. Alteraciones de la c. Evaluacién del
temperatura Lesionado
d. Ataques Convulsivos 8. Sistema de Atencion Medica
e. Asfixia por Obstruccion Prehospitalaria de Urgencia
por Objeto Extrafo 9. Atencion Medica Inmediata
f. Hemorragias 10. Generalidades del
g. Quemaduras Botiquin de Primeros Auxilios
h. Intoxicaciones 11. Normatividad

& Instrumentos
| Equipo de Primeros Auxilios

Recomendaciones

In

Es estratégico presentar e iniciar en este orden de curso y proceder
metodoldgico, los Primeros Auxilios, dado que por si mismo genera un ambiente
apto para sensibilizar a los participantes al mostrar escenas de las implicaciones
de experimentar el dolor y lesidn humana a través de emergencias que requiere
este tipo de atencién urgente, de tal forma que los involucra en el supuesto de
que pueden ocurrirles sino deciden esmerarse en aprender esta materia y en
participar en una capacitacion que procura la proteccion civil desde este ambito.
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‘ ombate contra I ncendio

(Ver Apéndice 1, Carta Descriptiva, hoja 10, 11 y 12)

& Planteamiento

Una persona sin entrenamiento adecuado resulta ser un peligro y no ayuda
cuando se presenta la ocasién, la buena voluntad no salva vidas y si es una
fuente de riesgos. Lo anterior es una muestra de que las medidas de seguridad
que se llevan a cabo por mandato legal no propician las condiciones para que
estas circunstancias cambien. Y exista curiosidad, temor, sabotajes, negligencia,
ignorancia y ocio en practicar procedimientos de seguridad y proteccion,
sucediendo lo mismo con los sistemas, dispositivos y equipos de seguridad y
proteccién que se implementan, como es el caso de la prevencion y combate
contra incendio.

® Objetivo
Adiestrar a los participantes, facilitar confianza y control emocional al combatir
de manera 6ptima y oportuna los conatos de incendio. Fomentar en todo
momento el comportamiento positivo, adecuado en la aplicacion de los
conocimientos técnicos adquiridos que amplié su repertorio de recursos de
sobrevivencia.
® Metodologia
Fase 1. Sensibilizacion
Ambientacién con musica de fondo, con el tema: “San Juanico”, autor: Alejandro
Lora, interprete: El Tri. Con el propdsito de crear un ambiente introductorio de la
materia a tratar y de iniciacién de la presente Fase.

Proyeccion de videos: San Juanico y Grandes Incendios fatidicos.

Mostrar imagenes de los impactos mortales de un fuego no controlado a grandes
proporciones, que se presenta casi siempre de manera imprevista, al que le
siguen dafos materiales que interrumpen el proceso de produccion y danan
dramaticamente la vida y el entorno humano. Siendo paradéjicamente el mismo
ser humano el elemento causante de los incendios.
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Fase 2. Motivacion Primaria

Dinamica de Grupo: Presentacion de Fuego

Realizar un sistema de evitacion a la angustia que ejerce el dolor fisico
provocado por el fuego, aunado a la sensacion de la presién social.

Materiales: Caja de cerillos
Instrucciones:

1. Se pide al grupo que formen un circulo y que tomen asiento.

2. Al azar se le da a un integrante del grupo la cajetilla de cerillos para que al
mismo tiempo que encienda uno de ellos se presente (nombre, edad,
ocupacion, pasatiempos preferidos y la razén por la que decidié tomar la
capacitacion) intentando en lo posible que no se apague el cerillo y
procurando serenidad.

3. Asi sucede hasta que lo intenten todos, independientemente de si tuvieron
éxito 0 no de presentarse sin quemarse o de que se les apagara el cerillo.

4. Para concluir el ejercicio, se pasa a la retroalimentacién grupal que debe
de girar en torno ha:

¢, Tuvieron éxito?

¢, Coémo se sintieron?

¢, Qué sensaciones y emociones identificaron ante el fuego?
¢, Qué les presiond lo fisico o lo social?

¢,A que grado me sorprendié el ejercicio?

¢, Qué senti por mis comparieros al ver su experiencia?

[ A —

Fase 3. Motivacion Secundaria

Dinamica de Grupo: Exposicidon de Resultados de la Preevaluacion.

Senalar a los participantes hasta donde alcanza su inexperiencia para
prepararse, afrontar y superar un agente perturbador, potencialmente
destructivo, como lo es un fuego no controlado, y la responsabilidad por recibir
adiestramiento: 42 QOperacion de considerar disposiciones y habilidades
precautorias de sobrevivencia
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Fase 4. Ensehanza - Aprendizaje

Dinamica de Grupo: Conferencia sobre el Contenido Tematico

Con la finalidad de presentar los elementos introductorios al tema, concepcion
tedrica, informacién relevante y sintesis en que se fundamenta el presente curso,
asi como de verificar la autenticidad de la comprensién que los participantes
tendran hacia el contenido, por medio de pertinentes cuestionamientos que el
instructor realizara hacia el grupo.

Fase 5. Adiestramiento

Dinamica de Grupo: Técnica demostrativa “Quimica del Fuego”

a) Aqui la intencidén sera demostrar en la practica como funciona la Teoria del
Triangulo del Fuego y de la cual estriba la Técnica del Combate contra
Incendio. En donde se empleara distintos materiales flamables, fisicos y
guimicos, mas usuales en la vida diaria, pero lo suficientemente peligrosos
para ocasionar un incendio. Sin omitir los distintos agentes extinguidores

| Humedos | Secos | Gaseosos
Fosfato
Agua, Espuma . Monoamaénico, . Bioxido de
Mecéni’ca Potasio Bicarbonato de Spdlo, Carlc?ono, Gas
HUm;ado Sales de Potasio, Halon 12,11 y
Purpura K'y Polvos Halotrén
Especiales

Fig. 7 Rangel (2003)

Que se emplean para combatir incendio ocasionado por tipo de fuego:

| A | B | C | D
Materiales
. . Metales
50“28;?'65 c orl;wlglljjgi%?e S Material combustibles
’ eléctrico y y K: Grasas,
basura, flamables y . :
electrénico aceites
papel y grasas vegetales
madera

Fig. 8 Rangel (2003)
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b) Asimismo, se demostrara el manejo de los extintores portatiles, moéviles y
sistemas de combate contra incendio. Dindmica que finalizara, una vez que
se ensefe el equipo de seguridad personal y los procedimientos técnico -
practicos del combate contra incendio.

c) Por ultimo, se encendera un gran fuego para aplicar la técnica aprendida.
Dinamica de grupo: DACA.

Aqui el interés sera corroborar la comprensién definitiva del tema e integrar las
aportaciones de los participantes al contenido del curso. Asi como de escuchar
opiniones, a favor y en contra, respecto a la tematica que se estudia y a la
didactica empleada para su difusion

& Evaluacion Final

Que buscara cerciorar de forma escrita el aprovechamiento que el participante
obtendra durante el curso, tanto de manera cualitativa como de forma
cuantitativa, que permita clasificar los distintos aprovechamientos

< Aplicacién de un CACB sobre el tema
® Formacion formal de la Brigada de Combate contra Incendio

Que tiene por objetivo integrar el equipo de personas mas capaz, mas
actualizado, solicito al combate contra incendio, con plena responsabilidad de
coordinar e implementar programas de prevencion y proteccién, y dignos de
gestionar la administracién de recursos y equipo basico — especializado. Siendo
la seleccidn estricta en base a las siguientes disposiciones:

1. Ser fisica y psicolégicamente sano

2. Aptitudes de supervivencia: animo, interés, destreza, perseverancia.
3. 100% de asistencia al curso

4. 100% de participacion activa en el curso

5. 80% de calificacién, como aprobacion minima

& Evaluacion Docente

En donde el participante evaluara al instructor, que permita reafirmar aciertos y
detectar posibles errores en la estructura o conduccion del curso, encaminado a
perfeccionar en todo momento la calidad, el nivel académico y didactico del
mismo.

< Aplicacién de un CED
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Franela

Vaso de Vidrio
Cenicero

Cerillos

Combustibles Liquidos
alcohol.

R —

—_—

& Instrumentos

(solventes): petréleo, gasolina, thinner,

Combustibles sdélidos: madera. Estopa, papel, metal.
Extintores Portatiles: 1) A base de Fosfato Monoamdnico, presion

contenida en nitrégeno, para tipo de fuegos “A”, “B” y “C.”; 2) A base
de Agua, presion contenida en nitrégeno, para tipo de fuegos “A”; 3)
A base de Biéxido de Carbono para tipo de fuegos “BC”; y 4) A base
de Gas Hal6on 1211 para tipo de fuegos “A”, “B” y “C”

. La relevancia del fuego en la
vida e historia del ser humano
. Usos y abusos de Ilos
productos quimicos en la vida
moderna de la humanidad.

. Los dafos fisicos y
psicolégicos de los incendios
en el ser humano

. La importancia para la
supervivencia, el conocer y
aplicar procedimientos y
técnicas en prevencion 'y
combate contra incendio

. Sistemas, Dispositivos y
Equipos de Prevencion y
Combate contra Incendios

& Contenido Tematico

. Normas generales para el uso

y cuidado del equipo contra
incendio

. Acciones basicas y eficaces

para prevenir un incendio

. Como actuar en caso de

incendio

. Qué hacer después de un

incendio

Cébmo se organizan y
actian las Brigadas contra
incendio

Normatividad
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Recomendaciones

I

Un buen curso en combate contra incendio serd siempre aquel que cuente con
un sinnimero de actividades que mantengan al participante activo, que le
permita entender la terminologia del fuego, manejar los distintos tipos de agentes
extinguidores, la manera de pedir ayuda, reaccionar y auxiliar, procurar todas las
condiciones optimas y oportunas de seguridad, a través de su actividad
cotidiana, la cual, a través de él mismo, caracteriza su principal elemento de
prevencion y proteccion contra incendio; pero sobre todo, que lo impacte, que lo
impresione, de tal modo que sea capaz de alertar sus sentidos y advertir la
magnitud de la secuela que deja el dafo por quemadura, por muy minima que
sea. De esta forma ha sido estructurado el presente curso, producto de la
experiencia cotidiana de los que se dedican a prestar servicios de
mantenimiento, recarga y capacitacion en equipos contra incendio.
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f _F_ :vacuacién y ")\ escate

(Ver Apéndice 1, Carta Descriptiva, hoja 13, 14, 15 y 16)

& Planteamiento

El crecimiento incontrolado de las ciudades trae como consecuencia la
creacion de espacios inapropiados para la afluencia masiva de personas, que
son utilizados principalmente como viviendas, centros de trabajo, sedes
comerciales y de recreacion social. Que al no contar con el suficiente suelo para
la construccion de estos espacios, ocasiona la construccion de edificios altos
(mas de cinco niveles), los cuales traen considerables peligros cuando sucede
un determinado fendmeno destructivo, dado que dificulta el desalojo inmediato
del inmueble por las principales vias de acceso (elevadores y escaleras).
Circunstancias de emergencia, que demanda reaccionar con serenidad,
destreza, cooperacion, humanismo y heroismo a la vez, pero que ocasiona que
ocurra todo lo contrario: ansiedad, fobias, panico, crisis nerviosas y
aglomeraciones tragicas.

Esto ocurre cuando a la poblacion civil no se le ha ofrecido adiestramiento y
asertividad plena en practicar los procedimientos de evacuacion y rescate al nivel
del fendbmeno destructivo que comunmente esta expuesta. La prueba esta en
que el simulacro que contempla este tipo de capacitacidn ineficiente, no otorga
una actitud y respuesta de cédmo salvaguardar la vida, de cdmo colaborar en la
sobrevivencia colectiva, asi como de las circunstancias cardinales en que se
desarrolla tanto un simulacro como un fenémeno destructivo.

d Objetivo:

Que los participantes adquieran caracter de controlar emociones y actuar
habilmente para el momento de aplicar técnicas y maniobras de supervivencia y
auxilio: asi mismos, a una o varias personas; bajo situaciones estresoras
extremas: simulacros de gabinete e impactos destructivos inesperados en lapsos
de tiempo sumamente restringidos; que requieren alertas subitas a evacuar o
rescates oportunos ante inminente peligro para la vida.
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® Metodologia

Fase 1. Sensibilizacion

Dinamica de Grupo: Técnica Demostrativa de Errores de Evacuacion

1.

2.

Se les pedird a los participantes evacuar el inmueble como mejor les
convenga.

El instructor evaluara actitudes ante el ejercicio, habilidades de desalojo y
tiempo en que tardaran en realizar la tarea.

Al término del ejercicio, el instructor expondra los resultados obtenidos de su
evaluacién, con el fin de evidenciar todas aquellas acciones
contraproducentes que cometieron con o sin intencién de exponer la vida
cuando se requiere emergentemente evacuar un inmueble.

Fase 2. Motivacion Primaria

Dinamica de Grupo: Confianza

El objetivo es generar un ambiente de confianza entre los participantes, en el que
se demuestre el valor que tiene la seguridad para preservar la vida, cuando la
confianza depende de los demas, situacibn que se da en momentos de
emergencia, como es la evacuacion de un inmueble.

Materiales: Vendoletas (para tapar los ojos), Sillas y vasos de plastico llenos de

agua.

Instrucciones:

1. Se introduce el ejercicio hablando sobre la importancia de crear grupos de
apoyo para hacer frente a lo DESCONOCIDO, entre mas CONFIANZA se
tenga en los demas, la incertidumbre sera menor.

2. Se divide al grupo en diadas y se les entrega una vendoleta, indicandoles
que uno de los miembros (La VICTIMA) tendra que taparse los ojos y dejar
toda la confianza en el otro (EXPERTO) para que le oriente y le salve del
desastre (Disposicién de las sillas y vasos llenos con agua a lo largo del
salén).

3. Se procede a vendar los ojos y a distribuir los obstaculos, se da tiempo e
inicia el caminar de las VICTIMAS que se apoyaran de las instrucciones
del EXPERTO (no se permite tocarlos fisicamente), No deberan causar
mas danos (tirar los vasos o empuijar las sillas).
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4. Una vez concluido el ejercicio se repite intercambiando papeles.

5. Finalmente se pasa a la retroalimentacién grupal que debe de girar en
torno a:

¢, Como se sintieron en general?

¢, Qué les presion6 mas, ser victimas o Expertos?

¢, Qué pensaban cuando no veian nada?

¢, Me preparée para el ejercicio o me tomé por sorpresa?

¢, Qué senti por mis comparneros del grupo, cuando acertaban o

fallaban?

R —

Dinamica de Grupo: ;Sabemos escuchar con atencion?

Se busca apreciar el saber escuchar con atencion, incluso cuando hay
obstaculos para hacerlo: panico o intransigencia; como condiciéon necesaria para
acatar preceptos de evacuacion.

Instrucciones:

1. Se les comentara a los participantes de la diferencia entre oir y escuchar,
como tareas vitales en cualquier situacién, agregue que algunos
desarrollan una extraordinaria habilidad para escuchar con atencion.

2. A continuacion plantee el acertijo lo mas fluido que pueda: "Esta es la
historia de un trabajador cualquiera, un velador que tenia la extraordinaria
habilidad denominada premonicion, gracias a la cual podia conocer
hechos del futuro; pues bien tal persona sofid que su patron viajaba en
avion el fin de semana y que en pleno vuelo la aeronave explotaba; al dia
siguiente que vio a su patron, le comento y le previno que no abordara el
avion -que por cierto tenia planeado hacer el fin de semana-. El patron, por
si acaso, no lo hizo y efectivamente el avion en pleno vuelo, exploté. Al dia
siguiente, agradecido el patron, premio a su empleado con Un millon de
pesos y lo despidio”

3. Inmediatamente se plantea la siguiente pregunta al grupo, indicando que
quien tenga la respuesta y este completamente seguro, solo levante la
mano y espere a que los demas lo hagan. La pregunta es: ;Por qué lo
despidi6?

4. Después de esperar unos minutos a que traten de contestar, se pide a los
que acertaron que comenten al grupo la respuesta: Porque se quedd
dormido y su trabajo es velar.
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5. Alfinal, se retroalimenta al grupo con base en lo siguiente:

] ¢Qué aprendieron del ejercicio?
] ¢ De verdad sabemos escuchar?
] ¢ Cuantas veces les ha sucedido algo parecido en su vida real?
] ¢La imaginaciéon ayudo o perjudicé en la resolucién de la
tarea?
] ¢Qué senti al ver que pocos en el grupo tenian la respuesta?

Fase 3. Motivacion Secundaria

Dinamica de Grupo: “Planear es ayudar”

Crear en primera instancia, la importancia de planear la utilizacién de todos los
recursos disponibles, previos a un rescate, el cual fomente en todo momento, el
trabajo grupal.

Materiales: Huevos de gallina fresco (AYUDA), Papel China, Cinta adhesiva.
Instrucciones:

1. Se sortea al grupo para formar triadas o cuartetos. Una vez conformados
se asignan un nombre de equipo (pe. sismos, huracanes, ciclones,
volcanes, etc.) y se les entrega un huevo, dos pliegos de papel china y una
cinta adhesiva (por equipo).

2. Se les comenta que ha llegado un boletin de auxilio de una comunidad que
fue afectada por un fenédmeno destructivo (el nombre de su equipo) y ha
quedado incomunicada. Carecen de viveres, de albergues, de recursos
fisicos como materiales de rescate, existen victimas y damnificados, pero
sobre todo desesperacion.

3. Posteriormente se otorgan 10 minutos para planear la tarea que consiste
enviar de un extremo a otro (dividido por tres metros) ayuda (huevo) sin
que se genere un desastre mayor (evitar romperse el huevo conforme al
plan).

4. Una vez terminada la fase de planeacion, se procede a responder a la
EMERGENCIA, la intencién es no fallar en el primer intento, porque de lo
contrario no habra otra oportunidad y se perdera la ayuda.
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5. Una vez terminado el ejercicio individual, se pasa a la retroalimentacion
grupal que debe de girar en torno a:

] ¢Cdmo se sintieron en general?

] ¢Qué les presiond mas, el tiempo o la dificultad para planear en
equipo?

] ¢Qué experimentaron al fracasar o acertar?

] ¢Me preparé para el ejercicio o me tomé por sorpresa?

] ¢Qué senti por mis comparieros del grupo?

Dinamica de Grupo: “Agencia Central de Busqueda”

Se pretende integrar al grupo y ejemplificar la tarea de las Agencias de busqueda
de personas extraviadas o desaparecidas después de algun conflicto o desastre

Materiales: Hojas blancas tamafo carta y lapices o plumas de tinta.
Instrucciones:

1. Introduzca el ejercicio, hablando de la dificil tarea de las agencias de
Busqueda de personas después de un conflicto o desastre. Hable sobre el
estado emocional de los familiares de una persona extraviada o
desaparecida y del proceso de Reunificacién de familias.

2. Pida al grupo que elaboren su familiograma nuclear, indicando solo edad y
sexo de los miembros de su familia y de cada participante solo las iniciales
de su nombre, sin edad.

3. Una vez que han terminado la tarea pida que anoten un seuddénimo en la
esquina superior de su hoja y coloquen su palma de la mano sobre la
misma, a la cuenta de tres indique que descarguen la tensién sobre la hoja
y hasta que logren hacer una "pelotita" de papel.

4. Con la pelotita de papel en la mano, pida que al unisono la lancen hacia
arriba con la intencién de intercambiarlas con el grupo, de tal forma que
cada participante se quede con una.

5. Se aclara que las pelotitas intercambiadas seran las tareas a realizar, cada
uno de los participantes al final de la sesién tratara de identificar con los
pocos datos que tenga, a la persona en cuestién.

6. Al término de la sesién de trabajo, se pedira a un voluntario que pase al
frente y mencione a la persona que ENCONTRO vy si acierta, la persona
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pasara y sera recibida con un abrazo de ENCUENTRO. Esta a su vez
mencionara su BUSQUEDA y asi sucesivamente.

7. Se concluye comentando al grupo:

] ¢Como se sintieron en general?

1 ¢Fue facil la tarea?

] ¢Consideran que las personas extraviadas o ausentes tendran esa
misma oportunidad?

] ¢ Cbmo se sintieron al lograr la tarea?

1 ¢Qué senti por mis comparneros del grupo?

Dinamica de Grupo: Exposicidon de Resultados de la Preevaluacion.

Sefalar a los participantes hasta donde alcanza su inexperiencia para evacuar
un inmueble, en momentos de simulacro o agente perturbador destructivo (sismo
especialmente) conforme a tiempos, acciones y procedimientos de preparacion y
afrontamiento en proteccién civil. Que exige recibir adiestramiento: 52 Operacion
de considerar disposiciones y habilidades precautorias de sobrevivencia

Fase 4. Enseianza — Aprendizaje

Dinamica de Grupo: Conferencia sobre el Contenido Tematico

Con la finalidad de presentar los elementos introductorios al tema, concepcion
tedrica, informacién relevante y sintesis en que se fundamenta el presente curso,
asi como de verificar la autenticidad de la comprensién que los participantes
tienen hacia el contenido, por medio de pertinentes cuestionamientos que el
instructor realizara hacia el grupo.

Dinamica de grupo: DACA

Aqui el interés sera corroborar la comprensién definitiva del tema e integrar las
aportaciones de los participantes al contenido del curso. Asi como de escuchar
opiniones, a favor y en contra, respecto a la tematica que se estudia y a la
didactica empleada para su difusion
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& Evaluacion Final

Que buscara cerciorar de forma escrita el aprovechamiento que el participante
obtendra durante el curso, tanto de manera cualitativa como de forma
cuantitativa, que permita clasificar los distintos aprovechamientos

< Aplicacién de un CACB sobre el tema.
& Formacion formal de la Brigada de Evacuacion y Rescate

Que tiene por objetivo integrar el equipo de personas, mas competente, mas
escrupuloso a modernizarse, dispuesto en todo momento a servir con plena
responsabilidad a la coordinacién e implementacién de los programas de
evacuacion y rescate, asi como a la gestién ejemplar de administrar los recursos
y equipo basico — especializado.

Siendo la seleccién estricta en base a las siguientes disposiciones:

1. Ser fisica y psicolégicamente sano

2. Aptitudes de supervivencia: animo, interés, destreza, perseverancia.
3. 100% de asistencia al curso

4. 100% de participacion activa en el curso

5. 80% de calificacién, como aprobacion minima

Fase 5. Adiestramiento.

Que consistira en la implementacién de todos los sistemas de seguridad que se
disponen para brindar proteccidon a cierto fenémeno perturbador o destructivo
prevenidamente identificado, evaluado y dispuesto para afrontarlo, en condiciones lo
mas aproximado posible a la realidad del evento, (Simulacro de Gabinete) que mitiguen
o erradiquen sus efectos e impactos en la vida, los bienes y el entorno. En el cual los
participantes:

1. Actuaran conforme a los conocimientos, técnicas y procedimientos previamente
adquiridos en cada uno de los cursos anteriores que conforma la capacitacion en
Proteccion Civil.

2. Actuaran acorde a la brigada que pertenecen.

3. Demostraran las habilidades de sus técnicas al usar los recursos materiales que
se disponen.

4. Con previo aviso conoceran la fecha 6 el horario en que se llevara acabd el
simulacro de gabinete (sismo, incendio, etc.).

5. Sin aviso, desconoceran el tipo de simulacro que se realizara.
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Evaluandose:

Tipo de Simulacro: Por ejemplo, sismo, incendio. Etc.

Organizacion y respuesta de primer impacto de acuerdo al simulacro.
Actitud ante el simulacro: concientizacién, motivacion, asertividad, destreza
Tiempo estimado contra tiempo real de evacuacion.

Numero de personas evacuadas

Al

H Nota Importante
En la realizacion de todo simulacro de gabinete es importante que se notifique
previamente a las autoridades correspondientes de Proteccion Civil, Delegacional o
Municipal que corresponda, para que de manera coordinada se cuente con la
participacion y apoyo de organismos publicos especializados de emergencia (policia,
cuerpos de socorro ambulancias, bomberos) que brinde las condiciones necesarias de
seguridad complementarias en que se pueda efectuar el evento, del cual se certifique la
aprobacion y fe de la autenticidad del evento

Es importante que el simulacro se realice en el menor tiempo posible sin que afecte la
estabilidad y seguridad de cada uno de los participantes.

Dinamica de grupo: Catarsis sobre el”Simulacro de Gabinete”

Para concluir el ejercicio, se fomentara la catarsis grupal que debe de girar en
torno a:

—_—

A comparacion de todas las anteriores dinamicas, ¢fue facil la tarea de
participar en un simulacro?

¢, Me prepare para el ejercicio 0 me tomo por sorpresa?

¢, Consideran que en situaciones reales tendran esa misma oportunidad?

¢, Qué les estresé mas?

¢, Quiénes se desesperaron y a que lo atribuyen?

¢, Qué sensaciones, emociones y pensamientos experimentaron?

¢ Qué les estresd mas, ser victimas o expertos?

¢, Qué senti por mis comparieros del grupo?

¢, Qué cambio en mi este simulacro?

¢, Qué actitud ante los fenomenos destructivos serd la que adopte en el

futuro?
6)) Contenido Tematico
1. Concientizacién y motivacién de 3. ElI rescate: La mision de
los participantes salvamento, socorro y asistencia
2. La evacuacion: La forma social
correcta de salvaguardar mi vida
al instante
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4. El simulacro y la sefalizacion: 11. Levantamiento, traslado vy

La accién preparada para salvar atencién psicologica a lesionados

mi vida 12. Extraccibn de personas de
5. Actitudes basicas para la vehiculos

evacuacion 13. Equipo personal de rescate
6. Actitudes basicas para el 14. Equipo para rescate

rescate 15. Cuidados que se deben de
7. Actitudes basicas para el tener con las cuerdas, nudos vy

simulacro amarre
8. Personalidad, ética y funciones 16. Sistemas de descensos

de un rescatista 17. Normas generales para
9. Personal que forma la brigada descender victimas

de evacuacion y rescate 18. Reconocimiento a los
10. Importancia del censo y del participantes.

registro de poblacién que accede

al inmueble

= Recomendaciones

La metodologia que orienta la realizacion del simulacro - fase culminante y
dominante del programa de capacitacion para la proteccidén civil - no puede
prescindir de cada una de las acciones que contempla cada uno de los cursos
que aqui se han propuesto, por la razbén, de que permite atender
minuciosamente y coordinar a todos y cada uno de los participantes sin que
estos se vean afectados fisica y emocionalmente. Aptos integramente a lo
inesperado. Valor suficiente que lo hace digno de un programa de proteccién civil
que en verdad considera salvaguardar la vida, los bienes y el entorno de un ser
humano.
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Konc[usiones

Y mi parcialidad tiene una justificacion de orden superior:
la defensa de la condicion humana”
Alberto L. Merani

Hablar sobre la proteccion civil de cualquier parte del mundo, significa
inevitablemente hablar de supervivencia y de muerte, de calidad de vida, de
carencias y privaciones, de progreso y destruccién, de proteger a como de lugar
lo concientemente vulnerable en el mundo: la poblacién civil y las personas
civiles, de ser posible, junto con éstas, sus bienes y entorno; tanto de ataques
militares (Tratados de Ginebra, 1949, ), atentados, siniestros (Barcelo, S/F;
Pacheco, 1986, Monsivais, 1987), emergencias (Careaga, 1985, Chavez, 2002),
accidentes de todo tipo (Hackett & Robbins, 1992, PHTLS, 1993 Cecchini, 2001),
como de secuestros (Pimentel, 1974, De la Mora, 1995), adicciones (lbarra,
2000) y trastornos de personalidad (Gonzalez, 2001) que desencadenan en crisis
emocionales (Montoya, 1997). Este ultimo evento, puede ser generado por otras
causas independientes de todos los demds, pero que invariablemente se
presenta a la par de suscitarse algun tipo de fenomenologia destructiva, al ser el
factor psicolégico el responsable de percatarse y avisar a nuestro ser por medio
de los sentidos de todo lo que acontece en el exterior.

Enfocada a la probleméatica que afronta la Proteccion Civil de la ciudad de
México, la presente investigaciébn documental ofrece explicaciones, desde el
andlisis psicoldgico, real del diario vivir de la poblacion civil, a partir desde su
contexto historico — social, como marco de referencia fundamental para entender
y atender los fendmenos destructivos, los desaciertos al actuar antes, durante y
después de éstos, producto de una serie de sistemas condicionantes para que
sucedan - inconvenientes sociales, econdmicos, politicos, culturales, laborales y
de personalidad - que por lo comun los funcionarios publicos y los prestadores
de servicios en la materia sin ahondar ni insistir solo resefian, como principales
factores de amenaza contra la vida, dado que no perciben la incivilidad en que
vivimos y la depredacién en que actuamos con la naturaleza, al justificar como
riesgos del progreso (Monsivais, 1997).
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Asimismo, busca la congruencia entre teoria y practica para adoptar el
resultado como filosofia de vida, capaz de afrontar la realidad cotidiana, que
civilice la forma de ser, pensar y de actuar de los seres humanos. Es una tesis
de como entender los fendmenos destructivos y los conceptos vitales para su
estudio, libre de prejuicios y mitos de cualquier indole a través de cursos idoneos
para estos fines, tales como Introduccion a la Proteccion Civil y Preparacion,
Apoyo y Auxilio Psicoldgico. De como informar y comunicar para la adquisicidén
de habilidades que salvaguarden la vida — Primero Auxilios, Combate contra
Incendio, Evacuacion y Rescate - por medio de estrategias psicologicas efectivas
que cumplan con tal propésito: evaluacion, sensibilizacion, motivacion,
aprendizaje y adiestramiento. Todo lo necesario para lograr resilencia en los
seres humanos, siguiendo un procedimiento cientifico, profesional y humanitario.

No estudia las distintas intervenciones terapéuticas dado que la prioridad es
intervenir de manera preventiva en forma grupal, enfocandose toda la atencién
en los cursos adicionales y en las estrategias psicolégicas, como posible
instrumento de deteccién, prevencion y canalizacién.

El gran interés consiste en mostrar que si partimos de la existencia de ciertos
factores de resilencia, como pueden ser: 1) cultura en proteccién civil, 2)
preparacion, apoyo y auxilio psicologico para afrontar desastres, 3) primeros
auxilios, 4) combate contra incendio y 5) evacuacién y rescate, existe la
posibilidad de salir adelante, tanto a nivel individual como a nivel social, sin
necesidad de ampararnos bajo vicios como el paternalismo gubernamental y
empresarial, el clientelismo, la corrupcién u otros tipos de dependencia, que no
hacen mas que sumarse a los problemas ya existentes.

También favorece los propoésitos que las ONG’s y la iniciativa privada en
proteccion civil encabezan y que es: a) ofrecer estudios sobre la materia lo mas
especializado posible, b) insistir en producir materiales de referencia fidedignos,
c) contribuir en el estudio de los desastres desde el enfoque psicolédgico, dentro
un contexto social con trayectoria histérica determinada, que muestren los
pormenores que impiden la prevencidén y las circunstancias que generan los
desastres, dado que el simple dato psicolégico para casos de crisis, emergencias
y desastres, por si solo pierde su relevancia y d) superar el aislamiento y lograr
la retroalimentacién simultanea de ideas interdisciplinarias, como principio de
cualquier proceso significativo de investigacion

Evita ser una mera recopilacion de ideas, ofreciendo aquellas en que se
identificd la autenticidad y trascendencia de la informacidn, capaz de prevenir,
alertar y superar peligro, de evidenciar responsabilidad, compromiso,
incomodidad, incongruencia, incoherencia, intereses mezquinos, errores Mas
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comunes y mas recénditos que pretenden que la cultura en proteccion civil en
verdad no se de, o prospere.

& Lo mas significativo del Primer Capitulo

Tradicionalmente, todo cuanto tenia que ver con emergencias, siniestros y
desastres parecia de la exclusiva incumbencia de los organismos de socorro.
Ahora sabemos que esa etapa de las sirenas, las carpas, de la distribucién de
auxilios, de los albergues y hospitales, constituyen la punta del iceberg: el crater
por donde hacen erupcién los fendmenos de origen humano o socio —
organizativo, en la cual se manifiesta la serie de situaciones con las que
cotidianamente convive la comunidad que las padece: La ciudad.

La cual no esta ni en armonia con la naturaleza, ni con un nivel de condicion y
calidad de vida digna suficiente a la que requiere el homo sapiens, el cual insiste
en vivir y evolucionar en ciudades depredadoras, que como forma de vida, lejos
de civilizar, embrutece. El libre albedrio de los hombres esta gobernado por la
ignorancia. Ignorancia del animal que llevamos dentro que dificulta el poder
acceder una vida civilizada que ha creado un mito de modernidad de vida
humana.

Que en estas circunstancias, no es auténtica la forma de ser y de actuar de
los habitantes de la ciudad: no son ellos, sino el sistema, el medio que los
predispone y los afecta dentro de un circulo reciprocamente vicioso.

Se escatima de forma degradante en invertir para implementar acciones
dignas para la vida, para la armonia con la naturaleza, para la seguridad y
proteccién de ambas. Decir que no hay proteccién en una comunidad, significa
que no existe cultura preventiva, ni sistemas de seguridad para la poblacién, la
cual, es desamparadamente vulnerable.

Se reconoce la gran responsabilidad de los empresarios o patrones por
solventar econémicamente el trabajo de sus empleados cada semana o cada
quincena, lo cual garantice la rentabilidad de todos aquellos que participan en su
empresa, pero olvidan que no es el Unico factor que garantiza la funcionalidad de
su negocio, existen otros, que también avalan dicha funcionalidad, y es la
seguridad de la informacién, los bienes, el entorno y la vida de los empleados,
siendo por supuesto, estos ultimos los de mas aprecio. Seres humanos y no
objetos de consumo, que si se perturba, lesiona 0 muere por negligencia, a
causa del mismo ser semejante, degenera el género a un nivel mas infrahumano.
Teniéndose voluntad y disposicion para provocar y traer problemas, pero no para
resolverlos.
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Se habla que para tener cultura preventiva se necesita organizacion, difusién,
y respeto, cosa que los mexicanos, a través de la historia, desde cada una de la
realidad social, hemos demostrado que no tenemos la capacidad para actuar en
grupo, que se nos dificulta al extremo, que como naciébn no hemos podido
afrontar la pobreza y la ignorancia extrema, de lo que deriva todo desajuste
social, enfermedad, crisis existenciales. Los sistemas de seguridad no funcionan
porque la actitud y comportamiento del civil es desafiante, legislar, normalizar,
regular en una sociedad de este tipo, es todo un reto.

En México es comun presenciar en la actividad laboral el disgusto por el
deber, el servir, el disponer, el tomar medidas, el arreglar y el preparar,
procurando siempre el minimo esfuerzo, mucho mejor si se trata de no intentarlo.

Pareciera que las motivaciones mas profundas de este ser humano rebozan
de maldad y de locura con toda intencién de llegar a la muerte. Es inaudito la
manera en que se da el disimulo o la negacién de estos habitantes ante la
posibilidad de perder la vida, en donde al parecer, se existe con la perspectiva de
que se va a vivir para siempre, o al menos eso reflejan sus actitudes, al
mostrarse como si el dia de su muerte estd tan lejos que no hace falta
prevenirse, ya sea para evitarla o para llegar a ella.

Cruzan las calles y avenidas de via rapida sin fijarse, sin precaucién, sin usar
los puentes peatonales y desafiantes como si fueran de hule o de acero.
Comercian asimismo en el circuito interior, en el periférico. Los trabajadores que
se emplean en actividades peligrosas, no usan el equipo de proteccién personal,
ni respetan las medidas de seguridad. En algunas actividades laborales es
comun que se opere en estado de ebriedad: como lo es en particular en la
industria del pan, solo por mencionar uno de los mas significativos en el que no
muestran respeto para su vida o un minimo de sabiduria. Existiendo, sin
embargo hasta un rechazo a la idea de la muerte que se busca incesantemente
e inconscientemente y que contradictoriamente a estos comportamientos es
hasta anticultura hablar de ella.

En las explosiones de San Juanico (1984), Guadalajara (1992) y Tultepec, en
los sismos del D. F. (1985) y en Puebla (1997) nunca tuvieron presente que los
desastres surgen en cualquier momento, que su destino es dafar, arruinar o
aniquilar toda creacién humana: es cuestion de vida o de muerte la forma en que
se enfrenta el fendmeno destructivo y que se elige en instantes. Generandose
conductas que resultan totalmente desconocidas. Emociones y reacciones
normales ante situaciones anormales. La decisibn equivocada cede a la
angustia, al panico, a la desesperacidon por no morir y por ignorar de que manera
salvar la vida ante cierto tipo de circunstancias de amenaza y muerte,
experiencias que por ignorancia y/o negligencia nunca se contempld que
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ocurriria. A razén de que existen todavia algunos escépticos, que no vislumbran
que los desastres generan problemas psicolégicos en los sobrevivientes.

Antes del 19 de Septiembre, en los capitalinos, no habia de hecho
organizacion civil de ningun tipo significativa. Con el desastre las acciones de
esfuerzo comunitario, salvamento, rescate y concretamente participacion
ciudadana, requiri6 que al movimiento social se le denominara de alguna
manera, como parte de la explicacidn de lo estaba ocurriendo y a su vez
provocando la reunion, hasta cierto punto organizada, de los diferentes sectores
de la ciudadania — que antes se decia que era lisa y llanamente pueblo.

La nominacion de sociedad civil, fue el primer calificativo que se acufio para
que los habitantes de la ciudad de México comprendieran las acciones de
salvamento que llevaron a cabo con el apremio de justicia social seguridad y
proteccidn que carecian como nacién ante un régimen incapaz de poder
brindarles en los tres tiempos del sismo -antes, durante y después- por lo
menos, lo minimo indispensable. Que obligd al Estado Mexicano atender a como
diera lugar a la poblacion civil contra aquellos peligros de impacto, ajenos a
movimientos militares o de guerra, de los cuales emand la implementacion de
Organismos de Proteccion Civil (Tratados de Ginebra, 1949), que en México no
existian y que al brotar se adoptaron como alternativa impropia a los
acontecimientos por fendmenos destructivos de otra indole, que en otros paises
latinoamericanos no favorecieron, por tener otra visién de lo que la problematica
implicaba, exento de subestimaciones de cualquier fondo hacia la poblacién y
reconociendo su capacidad en Instituciones tales como Atencion Civil en
Colombia, Defensa Civil en Peru, Nicaragua y Guatemala, asi como Guardia Civil
en Uruguay. El temor del gobierno mexicano por retomar prontamente el control
sobre las bases sociales que como Sociedad Civil, organizada, defendié su
integridad, al grado de convertirse en un asunto de seguridad nacional
(Monsivais, 1987), fue motivo principal de la creacion de Proteccion Civil, desde
el concepto militar en México.

No esta en absoluto claro aun qué puede o debe hacer el SINAPROC para
proteger la vulnerabilidad de los capitalinos de las amenazas que prevalecen en
la ciudad metropolitana de México, obviamente al margen de su discurso oficial y
de su actitud prepotente, presuntuosa de impartir seguridad a la ciudadania.
Pero es claro que los desastres se preparan antes de que ocurra, los demas son
obviedades.

Tal parece que las autoridades no estan interesadas en los asuntos vy
problemas de los mexicanos. Para los funcionarios de proteccion civil no hay
alternativas mas las que ellos conocen o proponen, infectadas por soberbia e
ignorancia.
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En las campafas de informacion nunca se orienta a la poblacién y al
contribuyente en el proceso administrativo que debe seguir todo tramite y cumplir
con la ley y el reglamento de proteccion civil, sélo se limitan a repetirle los
procedimientos de qué hacer ante, durante y después de una emergencia y
reprocharles al ultimo que no tiene interés ni participacién.

Los funcionarios de proteccién civil, creen que a la poblacién solo hay que
ordenarles por ordenar, pedirles por pedir, hacer por hacer, actuar por actuar. No
parecen tener plena conciencia de que toda actividad humana para que sea
fructifera, es fundamental la preparacion por minima que sea la accién o la tarea.
Si la gente, por muy inexperta que sea no tiene: 1) pleno conocimiento de la
necesidad y beneficio: el ;para qué?, 2) de las razones: ¢ el por qué?, y 3) de los
procedimientos, técnicas, formas, maneras, muestras: el ;cémo? , para asumiry
afrontar consecuencias de manera comprometida, pero ante todo, con su
voluntad de querer participar, en construir una cultura preventiva, que en todo
momento este a la vanguardia a todo fenédmeno perturbador o destructivo, nunca
conseguiran de ellos algo sobre la materia

Asimismo consideran que la poblacién civil es ingenua y que no percibe en
ellos su incoherencia, entre lo que dicen y hacen, entre la actividad laboral loable
que se les ha encomendado con su muy particular actitud ante la vida, como es
el ser mexicano, lo cual ha sesgado la vision y credibilidad que en ellos se puede
tener como portadores de una cultura preventiva en asuntos sobre proteccion
civil. Que trunca que sean agentes o0 asesores de confianza fiel a su deber, 0 a lo
que, equivale decir, a ser mas que un simple servidor publico de la poblacién.

Evadir estas dos ultimas consideraciones, es insistir en practicar la
degeneracién de la condicion humana, por el simple hecho de ignorar la
magnitud de la responsabilidad que se tiene con el otro, con los congéneres, con
nuestros semejantes, con la humanidad, con nosotros mismos, Al ser impropios,
a veces hasta nocivos, cuando al momento de dar atencién no brindamos
orientacién, ni guia ni asesoria, falta de humanidad para el ser, que lo subestima
o lo considera como cualquier simple objeto (cosificacion), que si se pierde o se
salva, a quién le importa.

Siendo hasta aqui inexistentes los factores preventivos y los mecanismos de
seguridad para que ante un enfrentamiento destructivo se establezca un Estado
de Emergencia, menos un Estado de Proteccién Civil.
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& Lo mas significativo del Segundo Capitulo

Si hubiéramos sido capaces de entender como funciona la naturaleza y de
crear nuestro habitat acorde con estos conocimientos los fendmenos naturales
ningun dafo causarian (Romero y Maskrey, 1993). Un desastre, cualquiera que
sea sus causas, lo provoca directa e indirectamente el ser humano.

La actitud, hasta cierto punto patolégica, de resistirse ante una cultura
saludable que se finque en la prevencion y la proteccién, tiene que ver con
trastornos de identidad profundos, que se manifiestan desde la insalubridad
hasta la inmoralidad del ser humano: llamese enfermedad, epidemia, miseria,
hambre, desanimo, ineptitud, corrupcion, hedonismo, racismo, pesar por el bien
ajeno, crimenes cientifico - tecnolégico contra natura, endiosamiento del
progreso, disputas por monopolio, hegemonia econdmica y politica a nivel
mundial para culminar en actos de terrorismo y guerras; todas y cada un de ellas,
condiciones idéneas para ponerse de espaldas ante la supremacia del
ecosistema.

Es la crueldad del ser humano lo que expone la vulnerabilidad de si mismo
ante la naturaleza y ante lo sofisticado que crea. Somos absolutamente
vulnerables ante la naturaleza, formamos parte de ella, nunca ella parte de
nosotros.

El estudio de la vulnerabilidad y riesgo permite dotarse de capacidades que
ayudaran hacer frente a situaciones potencialmente catastréficas. Las palabras
vulnerabilidad y por extension vulnerable, no pueden utilizarse como términos
genéricos. Siempre sera necesario precisar respecto a qué existe vulnerabilidad.
Todo ser humano experimentara la vulnerabilidad en uno u otro momento de su
vida. La vulnerabilidad guarda relacidén con variables tales como: salud, recursos,
edad y desplazamientos de orden politico, econémico, socio — organizativo.

Es coyuntural la contribucién de la psicologia en la Proteccion Civil, al ser
una de las fundamentales disciplinas que estudia los aspectos de las actividades
mentales, emocionales, afectivos y conductuales, tanto desde el punto de vista
individual, situacionales, ambiental, social y genético, como de sus
determinantes externos e internos y los procesos que distinguen la accién de la
interaccion de éstos. Capaz de interpretar y, demostrar en la practica, la
actividad y la realidad de los humanos de manera imparcial

El psicologo que participa en prevencién y desastres es indispensable su
conocimiento integral de los factores que intervienen para que cada uno de estos se dé,
con el propdsito de que al momento de su intervencién, su capacidad sea un corolario
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l6gico de respuesta y facilite a la poblacién tiempo para reaccionar con prontitud
para que el impacto no afecte ni la emocidn ni lo psicoldgico.

El propésito de la Seguridad e Higiene industrial es prevenir los accidentes, la
de la Proteccion Patrimonial es proteger la informacion y los bienes, la de
Proteccion Civil es la de prevenir, mitigar o erradicar desastres por medio de una
cultura. Todo dentro de una seguridad integral que se rige por normas, se
establecen mecanismos, dispositivos, se realizan gestiones, con toda una
relevancia social e individual, que necesita de la psicologia para implementar su
capacitacion o atender a su personal.

& Lo mas significativo del Tercer Capitulo

Con la Propuesta de Capacitacion a los PIPC, se espera que la Proteccion
Civil aspire a ser desde una filosofia hasta una actitud de vida, a favor de lo que
la origina: la naturaleza, cuya responsabilidad es delegada al Unico ser en el
planeta con facultad de accidn y raciocinio: el homo sapiens; habil de procurar y
crear las condiciones para la armonia a favor de todo ambiente que de y cuide la
existencia organica. Trayecto, capaz de sacar el estado salvaje del ser humano,
de educarlo, ilustrarlo y otorgarle formas de vida dignas de legitimo desarrollo,
que con complacencia constituya el conocimiento o cultura de las generaciones,
en verdad civilizadas y protegidas de todo riesgo emanado de ignorancia (la cual,
conduce al poder y al control absoluto, a la negligencia, a la barbarie, a la
depredacion, al exterminio en sus muy diversas manifestaciones en los sistemas,
culturas, formas de ser y de actuar en el mundo).

La presente Propuesta de Capacitacion contempla que a partir tanto de las
evaluaciones psicologicas como del desarrollo de cada uno de los cursos se
puede detectar y canalizar oportunamente a intervenciones terapéuticas
individuales a los mas vulnerables, con trastornos de personalidad que dificulten
afrontar la vida de manera ordinaria e impidan en un evento subito con mayor
amenaza a que se recuperen 0 sobrevivan, que en vez de atenderlos, si es
posible, después de ocurrido un desastre.

En las sesiones de Sensibilizacion no se pretende destacar solo lo que
impacta, ni presentar qué caso es mas sensacionalista que otro, sino mas bien,
generar observadores sagaces que se percaten con plena facultad mental, de lo
mucho que hay de negativo en el sistema y el tejido social. Siendo, a su vez,
momento preciso para dar cabida al factor de la resilencia como contraparte, al
generarse en el individuo otras formas constructivas que opten por el cambio
hacia un nivel de vida digno del ser humano.
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Se trata que desde la capacitacion en base a la sensibilizacion, matar
simbdlicamente a los participantes cuantas veces sea necesario para traspasar
el umbral de apatia y de negacion, el cual dice: a mi nunca me va a pasar nada,
lo que en realidad incrementara su negligencia y desafié.

La idea de meditar es desaparecer del estado de tensiébn que las
circunstancias propician, es también una forma de escapar del momento, del
juego, del sistema y de ninguna manera del mundo, sino para afrontarlo de la
mejor manera.

o Conclusiones Personales

Para afrontar tenemos que reconocer que el sistema de vida del ser humano
es autodestructivo, esta colapsado, es inseguro en todo lugar y en todo
momento, que atenta contra la integridad fisica y psicolégica. Es un sistema
propenso al caos, que muy dificilmente la proteccion civil como institucion, por si
sola, podra afrontar y peor aiin con una politica que emprende un sistema social,
inmoral.

Para que las Crisis, las Emergencias, los Siniestros y los Desastres sean
previsibles y prevenibles, hay que admitir que la actitud, nivel, experiencia y
cultura que tenemos de la Proteccion Civil, no es mas que de paises en vias de
desarrollo, como eufemisticamente se refieren en los foros internacionales a los
que somos de paises pobres, subdesarrollados o de tercer mundo, da igual.

Hay que dar un salto cualitativo a la pobreza en todos sus niveles, dado que
las condiciones en las que se desarrolla la sociedad no son las apropiadas para
que esto sea un bien comun. Es un factor preponderante en la formacién de
personas sanas fisica y psicologicamente. La resilencia busca restituir corazones
heridos y darles la posibilidad de un proceso de rehumanizacion a todos aquellos
que han sufrido la crueldad institucionalizada y el azote de los fenédmenos
destructivos.

En realidad no se sabe hasta donde sea la magnitud de los problemas, pero
hay que actuar a favor de la proteccion civil en donde quiera que sea necesario y
en donde quiera que se este. Sobretodo ante las amenazas que dia a dia nos
depara la gran ciudad sin ninguna medida de prevencidn o proteccién.

Son los principios éticos en materia de proteccion civil de donde en verdad
emana toda accion o conducta humana, solidaria, participativa y corresponsable,
capaz de cumplir, mas allad de los objetivos de salvaguardar la vida fisica de las
personas, sus bienes y entorno.
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Tanto la Cruz Roja como Alcoholicos Andnimos, afirma que los principios
definen la personalidad de la institucion — y por tanto la de sus miembros —y es
la base sobre la que se apoya toda su accion. Estos principios son los que han
permitido la permanencia de ambas instituciones a lo largo del tiempo (en
especial la de la Cruz Roja) y han permitido su trabajo en situaciones conflictivas
y complejas. Humanidad, respeto a la persona, su atencién y la promocién de
todos aquellos aspectos que permite el desarrollo positivo de su entorno.

La Cruz Roja para cumplir con su labor humanitaria procura mantenerse al
margen de la controversia politica, de la misma forma debe abstenerse
Proteccion Civil de toda burocracia y corrupcién para establecer una cultura
preventiva. Limitarse a cumplir, lo que en realidad hace loable su mision:
fomentar una cultura de la prevencion, sin usurpar funciones que no le
corresponde. Debe consolidar su entidad juridica y preventiva en principios y
acciones humanitarias, buscando una identidad y prestigio propio.

Solamente propiciando la capacitacion lo mas acorde posible a las
circunstancias reales, serd posible el movimiento para la consolidificacion de la
proteccidén civil, que amplié su funcion y supere toda actitud negligente o
mezquina de proveer proteccidén y seguridad.

Quien no conoce ni controla sus emociones, ni tiene una gran capacidad de
aceptar la realidad, ni mucho menos de crear mecanismos que coadyuve
afrontarlos, es un desadaptado y sera ante un fendémeno destructivo presa facil
de verse afectado en todos los departamentos de su vida, dado que si no puede
afrontar una cotidianidad o diario vivir normal, menos un evento extraordinario o
anormal.

Todos los que participan en proteccion civil son de primer contacto. Salvar
una vida es una experiencia sumamente gratificante. Es la gente la que garantiza
las condiciones de seguridad, al tener claro el objetivo fundamental que persigue
la materia, lo demas es solo un proceso burocratico — administrativo, carente
hasta cierto punto de significado real.

Promover la dignificacién de la vida como fin ultimo. Incrementar la capacidad
de autogestion de los usuarios. E insistir, sin desistir en una metodologia que
garantice la coherencia practica entre el propdsito y la accidon con una especial
sensibilidad de los agentes de la organizacién que vaya mas alla del compromiso
burocratico formal, del manual de funciones o del reglamento interno de la
entidad.

Es una realidad que cualquier tentativa de trabajar comunitariamente con la
mira unica y exclusiva de prevenir posibles desastres, no estara de antemano al
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fracaso sino todo lo contrario, al éxito. El dolor de hacer las cosas o el castigo de
no hacerlas, son en resumidas cuentas las actitudes que este pais debe pugnar
en trascender a como de lugar, producto de la pereza y negligencia extrema, o
casi enfermiza.

Es menester advertir al psicélogo que trabaja tanto en la capacitacion
preventiva como en el restablecimiento de la normalidad de los principales
origenes que influyen en el comportamiento antipreventivos, depresivos, suicidas
y mortales de la poblacién, para que no exponga su integridad fisica y
psicoldgica innecesariamente, evitando ser blanco de estos impactos y en dado
caso agresiones; obteniendo los adecuados resultados, previamente estimados
por sus programas metodolégicos de intervencion, con capacidad suficiente de
garantizar una destacada participacion profesional en el manejo de situaciones
previas y posteriores a un desastre que tanta falta hace a la cultura de la
proteccidn civil e instituciones

Poder ser humano requiere una preparacion, disponibilidad, que legitime una
actuacion de calidad. El receptor de nuestra solidaridad no es un mero
consumidor de un servicio, sino un ser humano en todas las dimensiones: fisica,
cultural, social, etc.

Hay que conocer a la perfeccion al enemigo, es decir la fenomenologia
destructiva y a la naturaleza, encontrando la manera mas racional de poder vivir
en armonia. Sino se sabe como se comporta la naturaleza, ni tampoco que
actividades humanas generan fenémenos destructivos, no estamos localizando
en dénde y como se lleva acabo la batalla, ni qué ventajas existen para
sobrevivir, ni qué tan vulnerable somos de vernos afectados y que tan fuerte es
el impacto para encontrar la forma de adaptarse a la situacion y lograr la
sobrevivencia.

Cualquier medida que se pretenda promover debera necesariamente producir
rendimientos de corto y mediano plazo en términos cotidianos, sociales vy
psicolégicos en pro al mejoramiento de la calidad de vida. Comenzando, tal vez
con elaborar listas de prioridades y necesidades sentidas antes, durante y
después de un desastre. Realizando un PIPC especializado en la Prevencién de
Desastres, el cual contemple: prioridades basicas e inversién econémica, social y
psicoldgica justificada: 1) Estructuras sismo — resistentes, 2) Comité de
Emergencias, 3) Mejoramiento de la vivienda, 4) Mejoramiento o instalacion de
servicios publicos, 5) Instituciones de salud: Deporte, Nutricion, Hospitales, 6)
Organizacién de los miembros para obtener la soluciéon de esas necesidades, 7)
Programas o subprogramas tendientes a mejorar la calidad de vida de la
comunidad 8) Subprogramas de prevencion, auxilio y restablecimiento antes,
durante y después de un desastre, 9) Capacitacibn en base a programas
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especializados de ensefianza — acordes a la tematica y 10) La Preparacion y
Atencion Psicolégica, antes, durante y después de un desastre. En este ultimo
punto congratulo la existencia y trayectoria que en este campo tiene la Atencion
Psicoldgica en Desastres (APSIDE) de la Cruz Roja en México (la cual me ha
honrado en aceptarme entre sus filas).

Que todo aquel con iniciativa crea en lo que hace y en los seres con quien lo
hace. Con plena capacidad de localizar y justificar claramente el proposito de su
trabajo dentro de una concepcidén coherente del mundo y de la sociedad dentro
del mundo. Que publique todos sus esfuerzos, experiencias y esperanzas, que
busquen apoyar la reconstruccion de grupos humanos azotados por desastres y
eliminacion de las debilidades sociales, asi como las puramente humanas.

& Aportaciones

Por otra parte, es preciso hacer una serie de enmiendas y otorgar
explicaciones adicionales, en cuanto al concepto que se tiene de riesgo, al que
hasta aqui se tiene asociado con todo aquello que conlleva peligro o amenaza,
segun estudiamos en el segundo capitulo.

Riesgo, la simple palabra nos da miedo, cuando tenemos que tomarlos, dado
que la vida misma no ofrece ninguna garantia de poder evitarlos. A decir verdad,
la vida misma es un riesgo la cual nos ofrece oportunidades que si se quieren
aprovechar, requiere de riesgo o de acciones. Por ejemplo, cuando decimos: el
noviazgo es un riesgo, las relaciones matrimoniales son un riesgo, tener ninos es
un riesgo, educar niios es un riesgo, estudiar una carrera profesional es un
riesgo, contribuir a construir una gran nacién es un riesgo, equivalente a
referirnos a los propios actos, estamos automaticamente definiendo lo que
significa el riesgo: acciones, acciones para la vida, la que al mismo tiempo se
convierte en el mismo riesgo, que conlleva también a asumir riesgos.

Por lo que, si queremos una vida sana, armoniosa, equilibrada, tenemos que
aprender a correr riesgos. He aqui donde reside la relevancia de esta
connotacién al significado de riesgo. A razén de que hay riesgos que se toman
para dar vida y otros para dar muerte o destruccion, correspondiendo estos
ultimos a los que se plantearon en el segundo capitulo.

| Riesgo No. 1 = Acciones que conllevan a la Vida

Riesgo No. 2 = Acciones que conllevan a la Destruccioén o a la
Muerte = Amenaza o Peligro

Fig. 9 Rangel (2003)
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De esta forma, se propone que es mas correcto y preciso hablar de amenaza
o de peligro, en cuanto al tema de desastres se refiere, cuando se trate de hacer
saber las acciones que conllevan a perder la vida o dafar el entorno, la
informacidén y los bienes, en vez de riesgo, que se presta admitir distintas
interpretaciones, por lo menos dos aspectos, dos sentidos contradictorios o
distintos con ambigUedad.

Conforme al sentido que lleva el riesgo a favor de la vida es oportuna la
siguiente exhortacion. ;A caso como humanidad estamos esperando las
condiciones para crecer?: qué por si solas nunca se van a presentar. Si cada
quien no toma medidas, jhoy!, jyal, jen este instante!, para cambiar estas
situaciones de amenaza y de peligro, nunca se podra lograr una cultura
preventiva en este pais. Es vital acatar 6rdenes en materia de proteccion civil.
Sin discutir ni sabotear las medidas de seguridad, mucho menos perderse en la
discusion de que estd mejor o peor. Lo que sea pero pongamoslo en marcha,
siempre y cuando, como dicen las autoridades, no estén e prejuicio de la vida y
de la ley. Muchos de nosotros estamos detenidos, esperando que se den las
condiciones por obra de la casualidad.

Un error comun en la gente es pensar que solo se tendra necesidad de tomar
medidas precautorias e idea de cdmo reaccionar, hasta que le toque o suceda
vivir ciertas experiencias 0 en este caso ciertas desgracias. Nunca serd
suficiente decirlo hasta el cansancio, que la causa de la imprudencia y la
negligencia son la ignorancia y la pobreza.

Es un asunto de condicion. El misterio es descubrir que condicion patoldgica
tiene para crear otra condicién saludable. Dependiendo de la condicidén
cognoscitiva que se tenga dependera la condicién fisica que se tenga. La idea de
que mente sana en cuerpo sano, es mas clara cuando decimos cuerpo sano en
mente sana.

Por ultimo, para que sea exitosa la propagacion de la proteccion civil a la
poblacion, es importante que todos aquellos que dedican su tiempo a esta labor,
conozcan con detalle y con maestria el proceso que sigue la comunicacién, ya
que de lo contrario nunca podran ver cumplidas las minimas expectativas que la
proteccidn civil persigue.

Siempre hay que tener en cuenta lo que representa la comunicacion.
Etimolégicamente hablando, comunicar significa poner en comun. Segun esto es
una operacion en que consiste en hacer comun algo de una manera codificada.
Es la accion de patrticipar inter personalmente nuestras experiencias a los
demas. Siendo el fundamento mismo de la sociedad, ya que rompe el
aislamiento y establece una red de relaciones entre sus integrantes.
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La comunicacién quiere decir convivencia, vida social, el ser humano es
sociable debido a que es esencialmente comunicativo y asi como no puede vivir
fuera de sociedad - a menos de que tenga alguna deficiencia fisica o psicologica
y que a final de cuentas estara comunicando la forma en que se encuentra su
condicién- tampoco puede no comunicar, dependiendo pues de la practica de la
comunicacion, el desarrollo de todo grupo humano para bien comun (Ballesteros
& Castellanos, S/F).

La comunicacion efectiva, no es nada mas la tarea que realiza el Emisor (E),
tener solo algo que decir, ni enviar mensajes con el propésito de establecer
Unicamente contacto con los demas, lo que Unicamente se estaria informando.
Sino que demanda de habilidades adicionales, especiales, que los psicdlogos
perfectamente comprendemos cuales son para que esta se alcance: Evaluacion,
Sensibilizacion, Motivacion, Ensefianza y Adiestramiento, propuesta de la
presente investigacidbn para la proteccién civil, cumpliendo de manera
suplementaria, con el aparato cultural de que se vale el E para estructurar su
impulso amorfo de comunicacion, que es a través del Codificador (Co) (Ver
Apéndice 4)

Que requiere de Canales (C), de medios de comunicacién, de elementos
materiales que sirvan de conducto o instrumento para trasladar, amplificar,
difundir, reproducir los mensajes (Ver Apéndice 4).

Listo para ser enviado al Receptor (R), quien es el que recibe el mensaje y lo
descifra. Atencion aqui Proteccién Civil y personas que la acompafan: no es
deposito de informacién, sino un ser que actua condicionado por sus
experiencias, su escala de valores, su practica socia (Ver Apéndice 4) para:

< Acatar, rechazar, parcial o totalmente el contenido de los mensajes
< Seleccionar, discriminar y evaluar los datos

Que por medio de su Decodificador (D), o aparato cultural que emplea el R,
descifra e interpreta los mensajes que le manda su E, que desde su Co, el E esta
previamente preparado para percibir los posibles efectos que resulte en el R, que
forma parte de la Retroalimentacion o Respuesta (Re) (Ver Apéndice 4).

Para finalizar, alerta todos aquellos que participan en la comunicacion para
erradicar en lo posible los efectos del Ruido (Ru) o de todo aquello que pueda
perturbar o alterarla y pueda en los hechos llevarse a cabo (Ver Apéndice 4).
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¥ Conclusiones José Ricardo Rangel Badillo

Para despedirnos es importante decir, que si en tiempos de progreso o
normalidad es dificil respetar y proteger la dignidad humana, mucho mas en
tiempos de desastre. No nos engafiemos, sino existe disposicidbn y compromiso
para asumir la Proteccion Civil, la cual exige Principios en accién (Ver Apéndice
3) no se lograra nada...
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12 . Sesin, Tema PREEVALUACION . Duracin 2hrs 30 min.

OBJETIVO GENERAL: Que los parfidpontes advierton, hosta que grado, en su persondidad, dsposiddn y atenddn a
fendmenos destructivos, aarece de adltura ala proteaddn avil, que requiere de la adauisiaddn de gptitudes y actitudes
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22 Sesin, Tema INTRODUCCION A LA PROTECCION CIVIL. Duracién 4hrs 30 min.

OBJETIVO GENERAL: Que los partidpontes comprendon los ementos generdes solre la Protecddn Qvil (ofidd y €
de lcs ONG s) y reconozaon (sensibilizadon) la importonda de su partidpoddn y cooperaddn adiva (motivadon) en la
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negligenda, extorsion y aorrupddn, comunes en estos aoses.
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32 . Sesin, Tema PREPRACION, APOYO Y AUXILIO PSICOLOGICO . Duracin 6 hrs.

OBJETIVO GENERAL: Que |los patidpontes conozaon y odigquen condudas resilentes: preventives, de
ofronfomiento y superaddn, que confrden o suprimon toda recaddn psicosomdtica de sufrimiento humaono ante
todo fendmeno perturlbbador o destrudhivo.
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dar csistenda aun lesionado.
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Motivacion . ; madkerQ, vidrio, , Monud ce
i . y Vivendd: | 2. Reconooer la hiper , 30 o
Primaria N s , cerillos, unaauerda, Copadtaddn
Que ton sensibilidod y a que tiempo .
- . " . y un aondmetro
frégl eres e auerpo relbcsa su propio
umbbrd de aolor
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MATERIAL Y/O
METODOLOGIA DIDACTICA APRENDIZAJE T IEM PO BIBLIOGRAFIA
EQUIPO DE APOYO
Motivacién - Video - 1. Reconocer en la| 1 Videooossetera 60’ Monud de
Secundaria Demostraddn | redidod sodd los prédioss | T.V. Copadtaddn




‘Urgendcs aue se redizon d brindar ] Proyedor de
Meédoos” orimeros  auxilios vy lcs Acetatos
o seaudlcs que se dfronton | Acstafos
- EXposidon @@ | qyondo no se redben de
resultados de adidad y atiempo
presvauedan | 2. Evidenda I
incopoddad de los
csistentes para oforgar 1os
primeros auxilios
1. Trosmitir la conogpddn | | Proyector ce
Conferendae tedrico - mefodddgaa en Acetatros
Ensenanza - instrucdon aue se funda los Primeros | | Acstatos Ver
Aprendizdje y sobre d Auxilics. 120° Bidlichemer ogrfia
Adiestramiento contenido 2. Fadlitor en todo
tfemdtico nmomento la comprension de
lainformaddn
Sondear la comprension
generd hada € tema,
. Dindmica adaa dudos, goortar ,
Conclusiones DACA” torios, beneficios., 10
beneplddtos de la ddddica
y del contenido de lasesion
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Evaluacion del | Aplicoddn ce Confirmer €l interes y Rongel (2003), en , Monud ce
Participante un CACB Gporovechamiento que & Prensa 20 Copaditaddn
patidponte cotenard adl aurso
Redfirmar adertos y detectar
Evaluacion del | Apicaddn de posibles errores en la Rongel (2003), en Monud de
Docente un CED estructura o conducddn el Prensa Copadtoddn
Qurso.
) LaFIP
Formacién Infegrar € equipo de 1 El 16 PF
formal de la | Desempeno d personcs, M qoto, a 1 El Psiprotec Monudl de
Brigada de 100% en € lorindar permonentemente ] Exomen Médco 15° Copaditadion
Primeros Qurso primeros ouxilios 1 EIIHS
Auxilios 1 El Exomen (B

CARTA DESCRIPTIVA
MODALIDAD :Curso — [ dler
DIRIGIDO : A PUbico en generd mayor de 18 onos de edad empleados operativos, administrativos, comerdantes,
ogentes de ventcs, estudaontes anivel preparatoria, profesiond y padladdn avil inferesada
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52, Sesi®>n, Tema COMBATE CONTRA INCENDIO . Duracidn 4hrs.30 min.




OBJETIVO GENERAL: Adestra confionza y contrd emodond a los partidpontes d comiboatir de monera
Sptima y oportuna los conatos de incendio, osi como todo comportamiento positivo, adecuado en la odlicaddn
de los conodmientos téanicos adauiridos aue amplié su repertorio de reaursos de proteaddn y soorevivenda.

MATERIAL Y/O

METODOLOGIA DIDACTICA APRENDIZAJE TIEM PO BIBLIOGRAFIA
EQUIPO DE APOYO
\Video — Mostrar imdgenes de los ] Videoacssetera
Demastradén | impadios mortdes de un ] T.V
- 'Son fuego no contrdado a | Pf%g%“ ce
Qe o | Juonico” grondkes oropordones. 5 , Monud de
Sensibilizacion 3 , 45 oz
- "Grondes Siendo & ser humaono & | Acstatos Gopodtaddn
Incendcs elemento cousonte de los
fafidaos” incendics.
Dindmica Lamonera partiaular de
Vivendd - aoda persona a reaacdonar
Motivacion Demastrativa | instintivamente ala angustia , , , Monud de
Primaria Presentaddn aue gerce @ ddor fisico (jade cerillos 20 Copodtaddn
de Fuego” orovocodo por € fuego.
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idé N i iend Proyect de
Motivacion Exposiddén de| SeAda lainexperiendaporal | O%ydosor , Monud e
Secundaria resultodos . de afronfar y supera un agente 30 tdon
preevduadén | perturbador, potenddmente | | Acstatos '




soore d tema

destrudivo, como lo & un
fuego Nno contraado.

1. Trosmitir la concgpddn
tedrico — metodddgica en que

] Proyecor e

Acetatos

- (xnferenaa se funda € Combote confra| | Acstatos
Ensenanza - sobre @ Incendio 60’ Ver
Aprendizgje confenido 5 Focn:li’rd en todo Bibliohemerogr ofia
temdtico ' .
momento la comprension de la
informadon.
1. Distintos
Demostrar admo fundonala | materides fisicos y
Dindi Teoriadd Tricngulo a&l quimicos flamaoles
ncrmaa Fuego’y delaaud estribala | 2. Agentes
. . Demostrativa | « - . : . , Monud oe
Adiestramiento | (<. T éonica el Comoate contra | extinguidores 60 Y
Quimica ol h ) Copadtaddn
FUGCD” | ncendo”. 3. Extinfores
portatiles y moviles
4. Equipo de
seguridad persond
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Dindmica Sondear la comprensidon
Conclusiones DACA” generd hada € tema, adaar 10°

dudos, goortar comentarics,




enefidos, benepdadtos de la
ddddicay del contenido de
lasesion
Evaluacion del | Aplicoddn de Confirmer €l interes y Rengd (2003), en , Monud de
Participante un CACB gqovedwcrnlen’ro’we o Prensa 20 Copaataddn
partidponte ootenard del aurso
Redfirmar adertos y detectar
Evaluacion del | Apicaddn de posibles errores en la Rongel (2003), en Monud de
Docente un CED estructura o conducaon ael Prensa Copadtaddn
QUrso.
Formacién Infegrar € equipo de } :EIOIF;F;,F
formal de la Desernpeno d personcs, Més coto, a 1 Bl Psiprotec
Brigada de 100% en o brindar permonentemente | Examen Médao 15° Monud de
Combate . fo bate contra Copadtadon
Qurso prevendon 'y com ] ElIHS
contra incendics | El Excmen OCB
I ncendio

CARTA DESCRIPTIVA

MODALIDAD :Curso — [ dler

DIRIGIDO : A PUbico en generd mayor de 18 onos de edad empleados operativas, administrativos, comerdantes,
ogentes de ventcs, estudantes anivel preparatoria, profesiond y padladdn avil inferesada
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62, Sesid>n, Tema EVACUACION Y RESCATE, Duracin 5 hrs.

OBJETIVO GENERAL: Que los patidpontes adlen hddlmente paa e momento de oplicar témiacs y
Mmaonickras de supervivenda y auxilio, bgo situadones estresorcs extremas, en Igqosos de tiempo sumamente
restringidos, que requieren dertcs sUbitcs aevoocuar o resaates emergentes.




MATERIAL Y/O

METODOLOGIA DIDACTICA APREND IZAJE T IEM PO BIBLIO GRAFIA
EQ UIPO DE APOYO
Dindmica Evidenda todos aquellos ] Videog docdora
Vivendd - aocdones contraoroducentes 1 Gondmetro
Demostrativa Que se cometen con o sin | Hgay gz Manud de
Sensibilizacion E e intenddn de exponer lavida 15’ Y
rrores , Copadtaddn
Evoouog an’ auondo se requiere
emergentemente evaouar un
inmueble
] Venddetcs (pora
tooar los g os)
Dindmica Demostror € vdor que ] Sillcs
Vivendd - tiene la seguridod para ] Vosos de pldstico
Motivacién Demostrativa |preservar 1avido, ouondo la llencs de agua 20’ Monud de
Primaria ‘Confionzd” confionza depende de |os Copaataddn
ademds
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Aoreda € sdoer esauchar
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Motivacion hoy oostdaulos para hacerlo Lecturade un , Monud de
i ! esaucha con . : N 20 Y
Primaria atendén condddn negssariapara acertijo Copaataddn
acotar preosptos de
evoouoddon
Motivacién Dindmica | 1. Vdorar d frdodo gupd, la| | Huevos de gdlina| 90’ Monud oe




Secundaria Vivendd - ploneaddn y la utilizaddn fresaos (AYUDA) Copadtaddn
Demostrativa | reaursos disponibles, previos | | Pape dhina
‘Plonear es aun rescote. ]  dntaachesiva
oyudor” 1 Hgcs lonacs
| 2 gemplificx lataeacelcs | . (/O
Agenda . B ] Lé&oicss o}
i | e saene || o
Blsquedd” | coaredds después de | | oyedor
Exposiddn de dgt]n aonflicto o descstre ] Acstatcs
resultodos de
preevduadon | 3. Sendar € desconodmiento
soore e tema | paraevaouar un inmueble en
momentos de simulaao o
agente perturlodor
destructivo (sismo
espeddmente)
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1. Trosmitir la concspddn 1 Monud oel
Conferenda | tedrico — metodddgcaen que I nstructor
Ensenanza - soore € se fundalaEvoouoddn y € ] Proyecor de 90’ Ver
Aprendizgje confenido Rescate. Acstatos Bibliohemerog cfia
tfemdtico 2. Fadlitor en todo momentola | | Acstatos
comprension de lainformadon.
. Dindmica Sondear |a comprensidon ,
Condlusiones ‘DACA” gened hadad tema, adaa 10




dudcs, goortar comentarios,
enefidos, benepddtos de la
daddicay addl contenido de

lasesion
Evaluacion del | Adlicodén de Confirmar & inferes y Rangdl (2003), en , Monud de
Participante un CACB gprovechamiento que & Prensa 20 Copaataddn
partidponte odotenadrd ad aurso
Redfirmar adertos y detectar
Evaluacion del | Adicoddn ce posibles errores en la Rongel (2003), en Monud de
Docente un CED estructura o conducaon ad Prensa Copaataddn
Qurso.
Formacion Integrar & equipo ce } .
formal de la Desempeno personcs, Més aoto, a .
Brigada de d 100% en brindar permonentemente } EIXPs/pr Ofref, io 15’ ng’(rjooqgn
Evacuacion y e Quso | prevenddny combate confra | 1 g4 '
Rescate incendics El Excrnen GCB
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METODOLOGIA DIDACTICA APRENDIZAJE T IEM PO BIBLIOGRAFIA
EQUIPO DE APOYO
Adtivar todos los sistemcs de | | Videogrdoacdora
, seguridod y actuar en 1 CGondmetro
Adiestramiento S”g;;fe?ede conddones lomd goroximado | 1 Hgay 1doiz 20’ 'memqgn
posible d momento de un | Pdida y P

evento perturbbador destructivo

Proteacddn Qvil




VULNERABLE
Carente de lo mas minimo indispensable
para cuidar su condicién Fisica, Emocional,
Social y Psicolégica, asi como sus bienes y
entorno.

iSEGURO!

Que cuenta con algun mecanismo o
dispositivo de seguridad que lo protege solo
en algun aspecto de su vida, bienes, o
entorno
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PROTEGIDO
Que cuenta con sistemas de seguridad
basicos, adicionales y especializados que
cuidan integramente su vida, sus bienes y
el entorno, simultaneamente.
iPELIGROSO!
Que sus actividades comprenden juicios y
actitudes ingenuas, imprudentes,
% saboteadoras, negligentes, desafiantes
daninas, destructivas y mortales.

Cuatro modelos estratégicos de personalidad para la Proteccion Civil en México, desde el punto de vista
psicolbgico, representados para una mayor comprension con pictograma y texto, elaborado por Rangel (2003).




Los Diez Primeros Principios de la Proteccion Civil

1. Antes que todo: primero la vida. No escatimar en recursos humanos, cientificos, técnicos,
economicos 1y materiales que protejan, preserven y salvaguarden la vida. Nada es y serd mds
importante que la vida en todas sus manifestaciones.



La naturaleza es nuestra progenitora, es la fuente de todo sustento y por lo tanto duefia de la vida.
Forma parte de una creacion, poder e inteligencia superior a la del ser humano. ‘Es imposible
controlarla y someterla.

Los fenomenos naturales no causan ningun dafio cuando somos capaces de entender y respetar
como funciona la naturaleza, asi como de crear nuestro hdbitat acorde a este conocimiento, por lo
tanto, los unicos autores responsables en la ocurrencia de crisis, accidentes, emergencias, siniestros
y desastres somos y seremos siempre los seres humanos.

Es fundamental superar instintos destructivos, emociones enfermizas y toda pasion que degenere
nuestra condicion de ser en el planeta que impida tener digno derecho de ser habitante consciente de
la naturaleza.

Atender a los mds vulnerables, a los mds indefensos, a los que estdn en peligro, o sufren algin
dafio, sin importar su raza, credo, religion, partido politico, posicion social, edad, sexo, ocupacion,
etc.

La vulnerabilidad y el peligroso son previsibles y prevenibles. Su deteccion y correccion tiene que
ser permanentemente activa con el propésito de evitar la ocurrencia de un dafio evidente. Es la
unica y gran ventaja que tiene el ser humano de afrontar la ocurrencia de un fenomeno destructivo
a todos sus niveles.



7.

10.

La cooperacion es el principio de toda vida. Los protagonismos y las personalidades obstruyen
nuestro servicio de colaboracion, por lo tanto nuestro bienestar comin debe tener la preferencia.

Conocer, observar y respetar en todo momento la civilidad, las leyes, los tratados, derechos, normas

y principios juridicos que procuren y salvaguarden la integridad de la vida natural, pues es un
medio necesario para la condicion humana.

No es menester la afiliacion, o pertenencia a alguna secta, religion, partido politico, organizacion o
institucion alguna para emprender actividades con proposito humanitario, dado que no buscamos
intervenir en controversias, ni respaldar ni oponernos a ninguna causa, sino todo lo contrario, ser

utiles para servir y ayudar a otros, a mantener la armonia, el bienestar, el equilibrio y la paz en el
mundo.

Como resultado de practicar estos sencillos principios, trasmitimos el mensaje al ser humano que
ain no sabe qué lo es, quién es, lo que puede hacer por él mismo, por los demds y por la naturaleza
en la que vive: como solido cimiento de toda accion humanitaria.



Emisor Codificador Mensaje
Proteccion Civil |, = Conocimie |, Que puede ser tan amplio 0
< Relevancia Social ntos tan pequefio como segin
& Marco Conceptual = Experienci pretenda el Emisor
< Marco Juridico a
« Etica = Nivel
< Propositos Académico
& Organizacion = Funcién
< Normas de Social Canales
B Eiggﬂgfim S cmnin Labor = Técnicos: Radio,

TV, Revistas,
Peribdicos, Libros,
Videos, Dinamicas de
Grupo

Proteccién
Civil

Receptor Ruido




Receptor Decodificador
La «— | = Régimen

Poblacién Politico

Retroalimentacion i & Cultura
Respuesta = Religion
Que va depender de la calidad del mensaje, | €| Emisor = I Conciencia
del canal y de la capacidad del Receptor - La Social
Poblacion = Nivel

El esquema muestra el proceso que debe seguir la comunicacién en Proteccion Civil, modelo que detecta y
responde a cada uno de los aspectos que intervienen para su divulgacion veraz y oportuna, elaborado por
Rangel (2003) conforme a la comunicacién electrénica de Shannon y Weaver; en Ballesteros & Castellanos
(S/F).
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