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Resumen

En nuestra sociedad conforme avanza el tiempo se puede observar una serie de cambios y
transformaciones en la forma de actuar y pensar de los individuos. Las formas de relacion
entre ellos los grupos sociales a los que perteneceny las instituciones. El avance cientifico
y tecnoldgico ha generado una influercia importante en las reglas de convivencia de las
sociedades, por lo que los gobiernos y sus politicas también [o han experimentado.

En e ambito educativo no ha sido la excepcidn, particularmente en la educacion basica
y en la educacién especial de nuestro pais se hainiciado un cambio conceptual y operativo,
razén fundamental de la realizacidn del presente trabgjo y principa mente la oportunidad de
mostrar la funcion del psicologo en la actualidad en el campo de la educacion basica dentro
de la unidad de servicios de apoyo a la educacion regular (U.SA.E.R.) que disefia la
direccion de educacion especia de la secretaria de educacion publica (S.E.P.)

En este trabgjo, se habla de la influencia que tiene en nuestro pais la politica educativa
internacional en & ambito de la “educacion para todos’ y la integracion educativa de los
alumnos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad (an.ee) en la
educacion regular, se describe la transformacionde los servicios de educacion especial, en
particular la unidad de servicios de apoyo a la educacion regular (U.SA.ERR.) y las
caracteristicas de dichos alumnos. También se sefiadla que en la adquisicion de los
aprendizajes basicos que todo individuo debe de poseer, las competencias comunicativas
toman realce y significatividad, la lectura, la escritura, la capacidad de escuchar y la
expresion oral, son agunas de las metas sefidadas en € plan y programas de estudio. El
psicologo dentro del equipo interdisciplinario de la escuela contribuye a la adquisiciéon y
fortalecimiento de las competencias comunicativas de los alumnos, al realizar la actividad
del foro de expresion oral encuentra interésy participacion de los miembros de la escuelay
da pauta a que se continudien disefiando actividades complementarias de esta natural eza.

La accion del psicdlogo en el contexto educativo no deja de ser importante, la
investigacion de los procesos cognitivos, afectivos y de b interaccion con € medio, le
permite contribuir al desarrollo humano, atendiendo a los alumnos, orientando a los

docentes y sensibilizando alos padres de familia.



CAPITULO |

LA UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION
REGULAR U.SA.E.R.,, COMO SERVICIO EDUCATIVO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

La Secretaria de Educacion Publica SE.P., es la instancia del Gobierno de la
Republica que tiene como funcidn principal, proporcionar los servicios educativos a la
sociedad mexicana, desde los niveles basicos o elementales, hasta el nivel superior.

Tiene un carécter federal, es decir, regula la educacion en todas las entidades,
municipios y estados del pais, se ocupa de los aspectos, administrativos, operativos,
técnicos, disposicion de recursos, investigacion cientifica, entre otrosy considera el avance
cientificoy tecnolégico buscando siempre el bienestar y desarrollo de la sociedad.

Elabora y actualiza los planes de estudio de los servicios educativos que brinda y
particularmente, en estas Ultimas dos décadas ha prestado especia atencion para disefiar y
poner en marcha e plan y programas de estudio de la educacion basica, asi como de
propiciar la actualizacion de los docentes, encargados de atender a nifios y adolescentes de
este nivel educativo.

La Secretaria de Educacion Plblica, con la finalidad de que la educacion llegue a
todos los sectores de la sociedad, instituye entre otras, ala direccion de educacion especial.

La direccion de educacion especial, acorde a las manifestaciones nacionaes e
internacionales, en materia de derechos humanos y de brindar una “educacién para todos’,
adopta la nueva politica de Integracion Educativa de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales con o0 sin agun signo de discapacidad (a.n.e.e.) en la escuela regular.
Por lo que disefia y opera la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

U.SA.E.R,, en & ambito de la educacién basica.
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Dado que € trabajo que se reporta en esta tesis se realiz en la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular U.S.AA.E.R, en este capitulo se describird en que consiste la
operacion y funcionamiento de esta instancia educativa. En este contexto, el corcepto del
alumno con necesidades educativas especiales (a.n.e.e)) cobra especia relevancia, por lo
gue también se hace necesario su mencion y e conocimiento de los aspectos fundamentales

gue lo caracterizan.

1.1 QUE ES LA UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR
USAER

En la actualidad la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular U.SA.E.R.
es la instancia dentro de la educacién basica, que apoyay coadyuva la atencion educativa
a los aumnos que presentan necesidades educativas especiales con y sin algun signo de
discapacidad (a.n.e.e.).

Es la posibilidad administrativo-operativa, dentro del marco legal constituciona y el
ambito de la Integracion Educativa, donde los alumnos que presentan algunas diferencias
individuales que distan en forma significante en comparacion a las diferencias de la
mayoria del grupo inmediato a que pertenecen, pueden tener acceso a curriculo bésico y
lograr los propésitos generales que le encomienda la sociedad, siempre en la medida de sus
posibilidades y dependiendo de factores diversos tales como; la familia, la disposicion de
recursos, |os aspectos sociales, culturales, econdmicos entre otros.

En México, recientemente, la direccion de educacion especial, bajo € auspicio de la
Secretaria de Educacion Publica S.E.P., creay disefialas Unidades de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular U.S.A.E.R. dentro de la educacién bésica. Modifica € esquema de
atencién con e que venia operando, deroga su catdlogo de servicios, transformando los
centros oinstituciones con los que venia prestando su servicio educativo (Escuelas de
Educacion Especia, Centros Psicopedagogicos y Unidades de Grupos Integrados entre
otros) a nuevas instancias educativas, para brindar la educacion especia a las personas que
asi lo requieran en e ambito de la educacion bésica

Lo anterior se puede ilustrar con la informacion contenida en e siguiente cuadro,

Guajardo (1998, p.4) expuesto en el proyecto general de educacion especia en México.
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REORIENTACION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS
DE EDUCACION ESPECIAL

ESQUEMA ANTERIOR ESQUEMA ACTUAL
Hasta el Ciclo Escolar 1992-1993 A partir del Ciclo Escolar 1993-1994
Centro de Orientacion Evaluaciony Unidad de Orientacion
Canalizacion Al Pdblico

Unidad de Grupos Integrados A
Unidad de Grupos Integrados B

Unidad de Atencién a Capacidades

Sobresalientes Unidad de Servicios de Apoyo
Centro Psicopedagdgico ala Educacion Regular
Centro de Orientacion parala USAER

Integracién Educativa

Escuela de Educacion Especial:
Para Deficientes Mentales

Para Ciegos

Para Sordos

Para Trastornos Neuromotores Centros de Atencion Mdltiple
Centros de Intervencién Temprana C.A.M.

Centros de Capacitacion de Educacion
Especia
Clinicade Ortolalia

Clinica de la Conducta

Donde se puede observar con detalle, en que consistieron los cambios

institucionales en la nueva disposicion de los servicios educacion especial.

Guagjardo (abril,1998) nos menciona que:

Antes de la reorientacion de educacion especial, 10s servicios operaban por




12

areas de discapacidad y con un curriculo paralelo a de la educacién basica,
cuyos estudios eran certificados como primaria especial. Dicho certificado
tenia validez legal para obtener empleo, pero no para continuar estudios en
secundaria, ya que no amparaba el conocimiento de la primaria regular.

El curriculo de educacién especia era basicamente rehabilitatorio y se decia
gue era un “curriculo paralavida no para la actividad académica. Existian
escuelas por areas de discapacidad, para ciegos, sordos, problemas

neuromotores, deficiencia mental y ya se iniciaban las de autistas. (p.5).

Una vez hecha esta reorientacion de los servicios, como respuesta ala adopcion en
nuestro pais de la nueva politica de Integracion Educativa, para la atencion de alumnos que
presentan necesidades educativa especiales (an.e.e) en e ambito de la escuela regular, =
reconoce a la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular como una instancia
estratégica para impulsar la integracion escolar, asi como la posibilidad de organizar
instancias de servicios de atencion especializada itinerantes, para incrementar la cobertura
de atencidn (Antologia de educacion especial, 2000, p.18).

Basicamente la USAER, que entra en operacion a partir de aio de 1995
aproximadamente, esta conformada por: a) una oficina sede (direccion operativo-
administrativa) y b) cuatro o cinco espacios (aulas de apoyo) dentro de cletro o cinco
escuelas primarias oficidlesde laS. E. P.

En cada uno de estos espacios se desarrollan las actividades escolares de atencion
educativa a los alumnos de la escuela que presentan necesidades educativas especiales que
basicamente consisten en la evaluacion diagnésticay atencion psicopedagdgica, ya sea en
las aulas regulares, aulas de apoyo o en cualquier otro espacio, dentro del contexto escolar,
donde se haga necesario brindar dicha atencion.

En la oficina sede, que se ubica en adguna de las escuelas, se redliza el trabajo
técnico, administrativo y directivo de la propia USAER.

Con esta misma linea de intervencion, se brinda orientacion a los docentes de la
escuela primaria regular y también alos padres de familia o tutores de estos alumnos

La USAER tiene como responsables a los maestros especialistas que en la practica

ordinaria se les identifica como maestros de apoyo y/o maestros de aprendizaje que estan
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adscritos a una escuela permanentemente y cuenta también con especidistas, que
conforman el equipo de apoyo (equipo paradocente) Psicologo, Maestro de Comunicacion
0 Lenguaje y Trabgjador Social, que asisten un dia a la semana a cada escuela, que
conforma la unidad, en forma itinerante.

Los propositos fundamentales de la USAER, adoptados desde la implementacion
de esta nueva politica educativa de integracion en nuestro pais en el afio de 1995, consisten

en:

Brindar apoyo a la escuela primaria en la atencion de los aumnos que
presenten necesidades educativas especiadles con o0 sin discapacidad

(an.e.e), dentro del contexto escolar frente a curriculo béasico.

Informar, orientar y sensibilizar a los docentes de la escuela primaria regular
en las estrategias, acciones interdisciplinarias y recursos didacticos

adicionales en la atencién de dichos alumnos.

Brindar la orientacion a los padres de familia y a la comunidad educativa

acerca de los apoyos requeridos en la atencion de estos alumnos.

Y finalmente, con todo €llo, favorecer la Integracion Educativa de los
alumnos que presentan necesidades educativas especidles (an.ee.), en €
ambito de la escuela ordinaria.

También: Estas unidades serian un enlace entre las escuelas regulares y las de
educacion especial para la canalizacion de los alumnos con discapacidad. Las unidades
impulsaran e transito entre servicios; por gemplo propiciaran € que un alumno con
discapacidad reciba atencion en una escuela especia y pueda, si asi 10 desean sus padres,
integrarse a una escuela regular. De la misma manera, S € menor con discapacidad
integrado a la escuela regular requiere de una atencion especifica que pueda brindarle una
escuela de educacion especial, las unidades de apoyo a las escuelas regulares facilitaran su
vinculo y su atencion ( Antologia de Educacion Especial, 1997, p. 9).
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Para explicitar 1o anterior, a continuacion se mostrara € esquema expuesto por

Guagjardo.
INTEGRACIOH EDUCATIVA
CURRICULG
INGRESO DE MENORES
LRaID & CONSLGUN SIGND
INGRESO DE MEMORES ESCUELA DSl
CON BLGUN SIGND REGULAR
DE DISCAPACIDAD 1
C,ﬂll'u'l Tﬁ‘i——-.-»
. 4 USAER

' g
1 \\/‘?
CONTINUM:

INTEGRACION
ESCOLAR

1.- Ingreso de menores con algun signo de discapacidad

2.- Alumnos con algun signo de discapacidad, con necesidades especiales, pero sin
necesidades educativas especiaes, por g emplo: problema motor, pero no
dificultades de acceso a curriculo basico.

3.- Alumnos con algun signo de discapacidad y con necesidades educativas
especiales

4.- Alumnos con alguin signo de discapacidad y con necesidades educativas
especiaes que es remitido aun CAM y posteriormente es integrado
escolarmente a la escuela regular

5.- Alumnos con algun signo de discapacidad y con necesidades educativas
especiales, que ingresa ala escuela regular y se ve en la necesidad de cursar su
educacion basicaen un CAM

6.- Menores con algun signo de discapacidad y con necesidades educativas
especiales que ingresay permanece en un CAM, donde cursa su educacion
bésica

7.- Alumnos con algun signo de discapacidad, con necesidades especiaes que

ingresan aun CAM y se integran escolarmente a la escuela regular

8.- Alumnos con algun signo de discapacidad y con necesidades educativas
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especiales que ingresa aun CAM vy es integrado escolarmente a la escuela
regular
9.- Alumnos sin discapacidad y con necesidades educativas especiales
10.- Alumnos sin discapacidad y sin necesidades educativas especiales, alumnos
regulares.
Donde se puede apreciar las diferentes posibilidades de canalizacion, derivacion y
atencion de los alumnos cua esquiera que fuere su situacion particular.

Al respecto, en forma muy atinada Ortiz (1995) nos sefiala que:

“Laclave esta en que se parte de la consideracion de un continuo en cuyos
extremos estdn tanto e centro de integracion como el centro especifico de
educacion especial, en ninguin caso independientes sino mas bien conexionados’
(p.10).

1.2 ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

En e marco de la nueva politica educativa se habla de que € sistema escolar, debe de
adecuarse a las necesidades de los alumnos (a sus caracteristicas y/o diferencias
individuales) y no que el alumno se gjuste al sistema escolar.

Se tiene e proposito fundamental de que los individuos adquieran sus necesidades
basicas de aprendizaje y logren, en la medida de sus posibilidades, los fines generales de la
educacion (para que sean personas de bien, Utilesy productivas a la sociedad).

Bao esta nueva filosofia, en materia de Integracion Educativa se contempla
proporcionar atencion educativa a los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales con o0 sin agun signo de discapacidad (a.n.e.e.), en laescuelaordinaria.

Debiendo entender, que un individuo o alumno presenta necesidades educativas

especiales con o sin algun signo de discapacidad, cuando:

Una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, social o cualquier combinacion de
éstas) afecta €l aprendizaje hasta tal punto que son necesarios algunos o todos los

accesos especiales a curriculo, a curriculo especia o modificado, 0 a unas
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condiciones de aprendizaje especiadmente adaptadas para que e alumno sea

educado adecuaday eficazmente, citado en Ortiz (1995, p.12).

Esto nos hace ver, que habra alumnos que podran satisfacer su aprendizaje en €l
curso normal o regular de lainstitucion escolar, pero habréa otros alumnos (con necesidades
educativas especiales con o sin discgpacidad), que requieran de recursos adicionales o
diferentes, para satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

En este sentido, surge e concepto de los alumnos con necesidades educativas
especiaes, (an.ee.).

Estos alumnos aparecen en el contexto escolar, ante el curriculo de la educacion
basica, debiendo ser atendidos por la escuela regular conel apoyo de la USAER, como
instancia de educacion especial, con la participacion de los padres de familia.

Ortiz también nos sefiala, con relacion a este nuevo concepto de necesidades
educativas especiales, que serequiere de:

La dotacion de medios especiales de acceso a curriculo: mediante un
equipamiento, unas instalaciones o unos recursos especiaes, la modificacion
del medio fisico o unas técnicas de ensefianza especializada.

La dotacion de un curriculo especia 0 modificado.

Una particular atencion ala estructura social y a climaemocional en los que

tiene lugar la educacion, (p.12).

Al respecto Guajardo nos dice, que cuando a alumno con o sin discapacidad, se le dificulta
el acceso a los contenidos curriculares en la interaccion con su contexto escolar presenta
necesidades educativas especiales y requiere de apoyo educativo de caracter adiciona o
diferente.

En términos més sencillos, que han sido emanados de la préctica ordinaria, se dice
gue un alumno presenta necesidades educativas especiales, cuando su rendimiento
académico o escolar en general se encuentra por debajo del nivel promedio del grupo en €
que se encuentra. Este concepto también considera aguellos alumnos que afrontan
dificultades de acceso a curriculo basico por problemas socio-adaptativos o problemas de

conducta.
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Estas necesidades educativas especiaes tienen un carécter interactivoy relativo, ya
gue no son inherentes a los alumnos, sino méas bien dependeran de sus caracteristicas
propias, en correlacion con su contexto escolar, al verse afrontado a curriculo basico, por
giemplo:

Un aumno puede presentar necesidades educativas especiales en determinadas
circunstancias y a cambiarlo de escuela, maestro, probablemente de estrategia
metodoldgicay propdsito curricular, puede dgjar de presentarlas.

También las necesidades educativas especides pueden ser transitorias o
permanentes, estas Ultimas seria el caso de |os alumnos que presentan algln signo o tipo de
discapacidad.

Las necesidades educativas especiales, es un concepto relativamente nuevo, que
implica una reflexion de la tarea educativa y una reconceptualizacion de las competencias
de los alumnos, una visién mas dinamica que implica necesariamente una accion educativa
mas comprometida para brindar la oportunidad a aquellos individuos que durante mucho
tiempo se les nego, segregd y atendié en una forma un tanto cuanto diferente, apartados
lgjos de pensar en unaintegracion més social.

La atencion a las necesidades educativas especiales en nuestro pais, esta sustentada
en los cambios estructurales, administrativos y operativos de los servicios de educacibn
gue se han realizado en materia de educacién especial en el ambito de la educacion bésica.

Se hainiciado, a partir de la adopcidn de la nueva politica educativa, la integracion
educativa, en respuesta a la propuesta de acuerdos internacionales en el @mpo de las
nuevas politicas educativas, junto con América Latinay algunos paises de Europa.

En México, en & marco Legal se han hecho reformas a articulo 3° Constitucional,
se ha creado, la Ley Genera de Educacion que en su articulo 41 expresa “ La educacion
especia esta destinada a individuos con discapacidades transitorias o definitivas, asi como
ha aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurard atender a los educandos de manera
adecuada a sus propias condiciones con equidad social.” Poniendo ¢ manifiesto el

derecho ala atencion educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales.
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CAPITULO I
EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA UNIDAD DE SERVICIOS

DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR, U.SA.ER.

Histéricamente el papel del psicdlogo en sus diferentes ambitos de accion ha sido
un tanto cuanto definido y delimitado, en e campo clinico, social, industria, educativo
entre otros. Pero a medida que la sociedad ha ido evolucionando mostrando cada vez
problemas méas complegjos entre sus individuos, ha sido necesario que las instituciones se
reorganicen o reagrupen y redefinan algunas de las funciones de los profesionales con las
gue han venido operando con lafinalidad de dar solucién a sus demandas.

Natera (2002) sefiala que coexiste un pluralismo en las perspectivas de trabajo del
psicologo, que permite una funcién amplia en e estudio y tratamiento del individuo en
sociedad. Y que € enfoque de la psicologia cada vez se separa méas del modelo médico para
observar los problemas de saud desde una posicion social y colectiva, en contextos
histéricos en movimiento, donde se debe de incluir a la comunidad misma en la solucion e
integrarse las relaciones del individuo con las instituciones sociales, la familia, la escuelay
los diferentes grupos de socializacion.

En la actualidad ha cambiado €l concepto que se tenia acerca del psicologo, es decir,
tradicionalmente € creia que € psicélogo Unicamente debia atender las “enfermedades
mentales’ de los individuos, pero hoy dia esto ya no es asi (aunque no hay que dgar de
reconocer que existen todavia algunos individuos, grupos o regiones en la sociedad con esta
ideq), su accionar es mas amplio y diverso.

Marquez, Drummond, Vélez y Pedn (2002) presentan una propuesta de trabajo
innovadora denominada “Comunidades de Aprendizaje para la Construccion Socia del
Conocimiento” gue consiste en crear comunidades educativas donde unan esfuerzos nifios,
maestros, directivos, padres de familia, académicos y estudiantes universitarios y
activamente obtengan beneficios con e propdsito de estimular € desarrollo de habilidades
generales tales como: habilidades de interaccién, colaboracion y solucion de problemas, asi
como las habilidades especificas en € uso funcional de la lengua ord, escrita y la

tecnologia. Encontrando resultados importantes ya que los integrantes de estas
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comunidades desarrollaron repertorios amplios y fincionales dentro y fuera del ambito
escolar.

Colmenares y Rodriguez (2003) también nos muestran un gjemplo del papel del
psicologo en educacion especial, donde nifios de una comunidad rura de habla Otomi, al
asistir a la escuela tienen que adecuarse a nuevas estructuras del lenguaje en aspectos de
semantica y sintaxis, propiciando un bao rendimiento escolar, fata de atencidn,
comprension y memoria. En la atencion de estas necesidades educativas especiaes, se
desarrolla un programa de intervencién integral con la intencion de ampliar sus repertorios
linguisticos, sus habilidades cognitivas y sus habilidades motrices. Llegando a la
conclusion de que el psicélogo educativo puede contribuir a promover, mantener 0 mejorar
el desarrollo Optimo de nifios indigenas e intervenir en las necesidades de educacion
especial.

Son innumerables los trabajos realizados donde podemos observar que el papel del
psicologo cada vez es més amplio y diverso.

En e ambito educativo, particularmente en educacion especial, en nuestro pais,
dentro del marco de la Modernizacion educativa de la educacion bésica, en estos Gltimos
ahos se ha tratado de redefinir su funcién, otorgandole un caracter que tiene que ver mas
con los avances y resultados de las Ultimas investigaciones en  pedagpgia Yy
psicopedagogia.

En el marco educativo dentro de la S.E.P., €l psicdlogo aparece en instituciones de
educacion inicial; guarderias, centros de desarrollo infantii  CENDI, en educacion
preescolar; Jardines de Nifios, centros de atencion psicopedagdgica de educacién preescolar
CAPEP, en educacion primaria; solo en escuelas privadas o particulares, escuelas de
educacién especial y en algunas instituciones de educacién media y educacion superior,
dando mayor campo de accion e importancia a la funciéon del  psicologo con las nuevas
disposiciones y reglamentaciones en este ambito.

En el capitulo anterior hemos visto en que consiste la USAER, esto es, su
operatividad, organizacion y funciones.

En este capitulo se tratard de las funciones del psicologo en esta instancia educativa,

es decir, que es lo que hace € psicdlogo o que es lo que puede hacer.
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2.1 FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN LA USAER

Acle G.(1993 —1994) menciona que, el Consgo Nacional parala Ensefianza
Investigacion en Psicologia (C.N.E.I.P.) define a psicélogo como:
Un profesional universitario cuyo objeto de estudio es el comportamiento
humano, tanto individual como socia. Y quién, a partir de la investigacion
de los procesos cognitivos y afectivos, y de su interaccion con € entorno, se
convierte en un promotor del desarrollo humano. Consciente de sus
responsabilidades éticas para consigo mismo y con la sociedad, su funcion
genérica es la de intervenir como experto del comportamiento, sin perder de
vista la perspectiva interdisciplinaria

Nieto y Botias (2000), en Espafia, consideran como modelo de apoyo a las
escuelas, la accion colaborativa del profesorado en la atencion de los alumnos con
neces dades educativas especiales (a.n.e.e.) através de un plan de actuacion conjunta dentro
de un sistema ce intervencion encaminado a la aientacion y asesoria psicopedagdgica a
maestros y padres de familia. En este sistema se especifican ambitos de accion y funciones
de los especiaistas que conforman los equipos de orientacion. Mencionan también que
debe de haber en las escuelas una estructura interdisciplinaria, entre psicélogos,
trabajadores sociadles y maestros de audicion y lengugje, destacando como elemento
principal la evaluacion psicopedagogica y la importancia de la prevencién, deteccion y
atencion temprana de las n.ee.

Como se puede ver, con estas aportaciones tan recientes, |os autores en una forma
muy precisa abordan el aspecto interdisciplinario y e trabgjo colaborativo como parte
esencial en la labor del PsicOlogo y especidistas para brindar una Orientacion y una
intervencion psicopedagdgica a los alumnos que asi 1o requieren y con ello, darnos cuenta
de como se delinea en laactualidad el papel del psicdlogo.

Con este mismo enfoque, Estebaranz y Mingorance (2003), en su estudio, abordan
lafuncion orientadora y formativa de los alumnos, mencionan que en las escuelas se debe
de instalar un departamento de Orientacion para que los especiaistas intervengan y su

actuar se vea reflgjado en el logro de los objetivos del proyecto de escuelay los procesos
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curriculares. Seflalan que € curriculo en las escuelas en ocasiones no es acorde a las
caracteristicas de los alumnos, que es muy “pobre” y que no hay comunicacion entre los
profesores y los especidistas, ademas reconocen que en materia de Orientacion a padres de
familia todavia falta mucho por hacer, “es una asignatura pendiente” que debe de superarse
ya que la comunicacién con las familias contribuirda en favor de los procesos de
aprendizgey la calidad de laeducacion.

Por lo que considero de inicio, que en la USAER la funcién del psicdlogo en gran
medida, en la atencion que se ofrece a los alumnos con n.e.e. es tutorial y de caracter
Orientadora.

Una de las principales funciones del psicologo, es la Orientacion, como lo sefialan
los autores Espafioles, pero en nuestro pais, ain se hace necesario, una accion méas
psicopedagdgica que conlleve una reconceptualizacion mas emprendedora y sustancial,
para que en realidad redunde en €l aprendizgje y la formacion de los alumnos, en estos dias,
porgue por gemplo: en la educacion secundaria, la funcién de la Orientacidn ya suena a
algo muy tradiciona y trillado, que con e transcurso del tiempo se ha descuidado y con
ello debilitado, ya que la respuesta educativa no obedece a los cambios que la sociedad ha
experimentado y dentro de ella a las generaciones que han evolucionado, quedando los
planes curriculares al margen de éstos.

EnlaUSAER, € psicélogo tiene la posibilidad de actuar con base en la Orientacién
y en la funcion psicopedagogica no olvidandose de este nuevo enfoque, para brindar la
atencion a la diversidad. Esto es la razdn de la realizacion del presente trabajo que més
adelante se detallard y que consiste en la realizacion de una actividad que tiene que ver con
el apoyo brindado a los alumnos con y sin n. e. e, en la adquisicion y desarrollo de su
competencia comunicativa (Foro de Expresion Oral) dentro de la gama de actividades que
realiza el psicdlogo en esta instancia operativay mas adelante se mencionaran.

Martin (2000 ), sefiala que:

El asesoramiento psicopedagdgico es un dmbito del sistema educativo en el
gue todavia se observan serias dificultades, pero que ha venido
desempefiandose y debera desempefiar en € futuro un papel fundamental en

la mejora de la calidad de la ensefianza (p. 28).
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En educacién bésica, en las escuelas primarias oficiales pertenecientes a la
Secretaria de Educacion Publica, se harevisadoy redefinido €l papel del psicdlogo en este
ambito y se ha puesto en marcha su trabgjo profesional bajo esta concepcion.

El psicdlogo de cierta manera ya forma parte del persona docente de laescuelay ya
se incluye en las acciones interdisciplinarias que se realizan.

Para ello, la Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular USAER, ha
sido la modalidad de atencion educativa, en donde e psicologo se incorpora a las escuelas
primarias oficiales de educacion bésica

Sus funciones, consisten en desarrollar el diagndstico (deteccion de los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales) y tratamiento o intervencion psicopedagdgica
(disefio, planeacion, organizacion y desarrollo de estrategias y actividades
psicopedagdgicas) de los alumnos que asi |0 requieren y que estan teniendo dificultades con
su desarrollo y la incorporacion de los aprendizajes béasicos, tomando como base la
curricula de educacion basicay las caracteristicas particulares de cada individuo.

El psicologo una vez inmerso en este contexto educativo tendrd como proposito
general, coadyuvar e desarrollo de los alumnos y sus aprendizajes considerando siempre
los propésitos y € enfoque del plan y programas de educacion basica de tal forma que se
contribuya a la integracién educativa y a la consecucién del proyecto de escuela, como lo
sefidlan Estebaranz y Mingorance y los documentos rectores de la S.E.P.

También e psicdlogo en la USAER, rediza su labor profesional, en la Orientacion
con los docentes y los padres de familia, bgjo esta nueva concepcion, emprendedora y
sustancial, estableciendo retos que ain son latentes y que en un futuro se vera s los
resultados son transcendentales.

El trabgo del psicdlogo en esta nueva modaidad educativa en las escuelas
primarias oficiales, tiene relativamente poco tiempo de haberse iniciado, anteriormente no
se tenia, Unicamente se daba con algunos cambios, en centros de tipo privado.

En suma podremos sefialar que la funcion del psicdlogo en la USAER, se engloba
en tres &reas de atencion fundamental mente.

La primera corresponde a la Prevencion.- Donde se brinda la orientacidon sobre los
aspectos generales y particulares de los alumnos con n.e.e. a los profesores (agui juega un

papel muy importante la actualizacion docente) y padres de familia para que tengan
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elementos y poder discernir, identificar y evitar en lo posible que un alumno presente n.e.e.,
en la inteligencia de que entre mas temprano se haga la deteccién, menor serén los
requerimientos para el alumno y se ponga de manifiesto la accion preventiva, ademés de
que se informa con relacién a marco legal que sustenta € derecho a la integracién
educativa de los alumnos con n.ee, para evitar que sigan siendo marginados o
discriminados, a margen de cualquier posibilidad de recibir algin tipo de atencién
educativa.

La segunda tiene que ver con la Deteccion.- En donde la evaluacion
psicopedagogica es el elemento principal, que incluye diversas estrategias y actividades
como: la observacion, entrevistas y la aplicacion de pruebas, pedagdgicas,
psicopedagdgicas y psicométricas en su caso, las cuales provee educacion especial o
adquiere el psicdlogo con sus propios recursos.

Y la tercera que propiamente es la Intervencion - Meramente Psicopedagégica 'y
Orientadora, donde se disefia y realiza en forma interdisciplinaria y conjunta un plan o
programa de trabgjo, donde la evaluacién constante y permanente es fundamental.

Lo cual podemos ilustrar con €l siguiente cuadro:

FUNCIONES

PREVENCION DETECCION INTERVENCION
DIRECTA INDIRECTA
Conjunto de acciones Identificar y determinar | |[ Respuesta Informacion,
destinadas a evitar por | cuando un adumno educativa, con Orientacion y
todos los medios, que un | presente neces dades un enfoque Sensibilizacion
alumno presente n.e.e. y | educativas especiales, Psicopedagdgico ||| a profesores,
cuando suceda lo empleando todos los y Orientador a padres de
contrario, identificarlos | recursos a su alcance. losaumnoscon ||| familiay
lo mas temprano posible n.ee. que tutores para
para su atencion. redunde en una queden
atencion con atencion alos
caidad y alumnos con
equidad. n.ee.




24

2.2 ANALISISDE LAS PROBLEMATICAS QUE AFRONTA EL PSICOLOGO EN LA
USAER

En ocasiones ha sido sumamente arriesgado intervenir a la mejora de la cultura de
un centro educativo, ya que ésta, trae consigo cambios de ritos de trabajo, estereotipos y
vigjas costumbres muy arraigados en los responsables del centro.

Por gemplo; con la puesta en marcha por parte del Gobierno Federal del Programa
de Escuelas de Calidad P.E.C., que llevaimplicito dentro de otras cosas, que cada escuela
identifique sus problemas, acuerde sus metas y prop0sitos y procure una atencion con
calidad y equidad a la diversidad, € colectivo de docentes ha reaccionado de diversas
formas, con indiferencia, apatia, resistencia a emprender nuevos retos, cambios de actitud y
cuando lo acepta, no es constante y |o abandona, quedando la responsabilidad en uno o dos
elementos dentro del contexto escolar.

Como psicélogo de USAER, uno de los principales problemas a los que se ha
afrontado es que al llegar a las escuelas primarias como elemento de apoyo de la USAER,
en un primer momento su “etiqueta’ de Psicdlogo le hace tener cierto distanciamiento entre
el personal de la escuela, los alumnos y en agunos casos con los padres de familia,
dificultando con ello las primeras instancias de interrelacion social. Hasta hace algunos 3 0
4 afos aln existia la concepcion tradicional (de que el psicélogo se ocupaba de los
individuos con dteraciones “mentaes’), pero a medida que € psicdlogo se ha ido
integrando, sociaizando y formando parte de la vida escolar, mostrando lo Util y valioso de
su trabgo, dicha percepcion se va modificando y adquiere mayor confianza vy
significatividad.

El psicologo dentro de la escuela, tiene que realizar su labor mas desde el punto de
vista de la psicopedagogia y € desarrollo de los aprendizajes curriculares de los alumnos
(tal y como lo especifican los manuales de operacion de la SEE.P.) aunque en agunos
momentos emplea sus conocimientos de aspectos clinicos, debiendo derivar a otras
instituciones para que los alumnos, algin docente o padre de familia, reciba la atencion

aterna adicional y complementaria.
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Aunque hasta estos dias se han podido observar ciertos avances en la adopcion de
esta nueva politica educativa de Integraciony e papel del psiclogo en este contexto. Los
logros no son del todo completos y suficientes. Ya que fata consolidar el trabajo
interdisciplinario y conjunto con los profesores de educacion basica, en la teoriay en los
documentos oficiales se habla a respecto, pero en la operatividad no es asi, en nuestra
sociedad mexicana, aln falta comprender y conceptuar el trabagjo en equipo, €l trabao
interdisciplinario en nuestra cultura aln es una utopia, aunque cabe destacar que en algunos
grupos se esta realizando.

Con relacion a b orientacion a padres de familia, no se ha logrado € impacto
esperado, los padres de los alumnos con n.ee. por |o general no asisten a asesoramiento,
no hay aceptacion o toma de conciencia de la necesidad de apoyar mayormente a sus hijos
y de adquirir un compromiso educativo con ellos mismos, sus maestros y € contexto
escolar. Siendo algunas causas de esto, sus recursos socioculturales y econémicos
reducidos, la pérdidade valoresy poca responsabilidad ante la atencién o educacion de sus
hijos.

Con relacion a la curricula basica, aunque en educacion primaria se cuenta con una
buena propuesta curricular, su uso y resultados no han sido los esperados, por 1o que fata
por hacer.

En cuanto a la operatividad de USAER se refiere, alin se requieren espacios fisicos
y técnicos para el trabajo del personal de apoyo. Y aque por g emplo, cuando se disefiaron y
se construyeron los edificios escolares no se contemplaron los cambios operativos actuales
(aulas de apoyo, aulas de trabgjo interdisciplinario y departamento de orientacion), cuando
llega a ver un espacio y € apoyo de la autoridad de la educacion basica, alin no hay una
conciencia plenadel compromiso requerido.

Como ya se ha hecho mencion (en € primer capitulo) por cada unidad de USAER
existe un psicdlogo con funcion explicita de psicdlogo (valga la expresion), aunque
también hay psicologos con funcion diferente, es decir, maestro de aprendizaje, lenguaje
etc. que a tener que visitar las cuatro 0 cinco escuelas en una semana, de las que se
compone la unidad de USAER, no es suficiente el tiempo y su trabagjo se ve muy limitado y

no considerado o valorado.
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Otra implicacion seria lo que se ha venido observando, en cuanto a que €
profesorado de las escuela identifica a ciertos alumnos con n.e.e. con € psicologo o
especidista de USAER, |o que ocasiona cierto estigma, alin es relegado o discriminado,
sobre todo en latoma de decisiones dentro del centro escolar.

Por el contrario son muy pocas las ocasiones en que se reconoce y valora lafuncion
del psicdlogo. Aun falta por hacer, se estd en el camino de generar cambios importantes en
la atercidn a la diversidad, debemos considerar que es un proceso a largo plazo y que se
tiene que contribuir a mismo como psicélogo o especialista en la materia, para observar los
cambios en € futuro y tener una sociedad mas humanay justa.

AUn no se tienen resultados explicitos en cuanto a la operatividad de USAER que
hayan sido publicados ce manera oficial, o que se tiene son agunos intercambios de
experiencias y testimonios del trabgjo en esta instancias educativa, vertidos, en congresos,
cursos-taller, encuentros etc., dentro de educacion especial y basica. Se observan, éxitos
(relativos o parciaes) y dificultades por superar en las que se invitaacontinuar trabajando,
con laintencion de que se continde con el proceso de cambio para ofrecer una educacion
diferente, con mayor calidad y equidad.

El gobierno federal a través de la subsecretaria de servicios educativos y la
direccion general de operacion de éstos, asi como las direcciones de educacion primaria'y
especial, afilo con afio continlan haciendo recomendaciones técnico operativas y
actualizando la normatividad en materia de los derechos humanos para hacer cumplir esta
politica educativa y que se de cumplimiento a la atencion educativa de alumnos con
necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, de lo que aln se observan
resultados relativos. Aun falta coordinacion y acuerdos entre estas dependencias oficiales

para gque se generen logros mas significativos.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA EXPRESION ORAL, UNA DE LAS

FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN LA USAER.

Como se ha venido sefialando en la actualidad el papel del psicdlogo, toma realce
y sSignificatividad en e ambito de la educacion bésica, su trabajo y aportacio nes
profesionales pueden llegar a ser una contribucién importante en la adquisicion de los
propdsitos generales de la educacion dentro del marco de la nueva politica educativa,

siendo su intervencion cada vez mas dindmicay relevante.

El psicélogo hoydia, a estar inmerso en la educacion bésica en forma mas directa,
con su formacién profesional y teniendo presente las propuestas didacticas y sugerencias
metodoldgicas del plan y programa curricular de educacion bésica, se le presenta la
oportunidad de favorecer € desarrollo y formacidn de los alumnos en la adquisicion de los

aprendizajes basicos.

Por lo que, dentro del ambito de la psicopedagogia, en € contexto escolar bésico,
puede en forma conjunta, con los docentes, apoyar € desarrollo de las labilidades de los
alumnosy en particular fortalecer las competencias comunicativas, como lo es la Expresion
Ord.

Debido a que uno de los elementos curriculares principales de la educacién basica
es la adquisicion de la lectura, escritura y la expresion oral con € propdésito central en el
desarrollo de las competencias comunicativas para que los alumnos desde su edad
temprana, aprendan a comprender la lectura y a expresarse oramente con claridad,
coherencia y sencillez se considera importante que € psicdlogo de USAER, como
profesional de apoyo en la escuela primaria, contribuya en €l logro de los propositos del
plan y programas de educacion bésica, desde una perspectiva psicopedagogica.
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Es por ello que en € presente trabajo se propone la implementacion de un foro de
expresion oral, € cual tiene como objetivo fortalecer |as competencias comunicativas de los
alumnos, através de la creacion y disefio de un espacio adicional y complementario a las

actividades que sobre expresion oral realizan los docentes de la escuela.

Este foro se apoyo en e plan y programas de estudio de la S.E.P. e cua se basaen

el enfoque comunicativo y funcional.

En este plan se concibe a la comunicacion como € hecho de dar y recibir
informacion, es importante sefialar que e desarrollo de la expresion oral es uno de los
elementos fundamentales de dicho plan, ya que propone que los maestros y los alumnos
interactlen através de la comunicacion oral, es decir, los alumnos puedan hacer preguntas,
emitir sus respuestas, hacer comentarios 'y opiniones, expresar sentimientos e ideas, dar sus
puntos de vista'y encontrar soluciones a problemas de la vida cotidiana

El objetivo de la S.E.P., se fundamenta en términos de considerar ala expresion oral
como un organizador del pensamiento entendiendo que el hablar en publico y desarrollar la
capacidad de escuchar 1o que dicen los demas son competencias prioritarias a fortalecer en

educacion basica

En funcion de este plan, consideré importante incidir en e desarrollo de la
expresion ora a través de un foro abierto implementado a la hora del receso de la jornada
escolar, en e que los aumnos participan por espontaneidad y voluntad propia con sus
particulares formas de expresion oral, es decir, con relatos, opiniones, canciones, cuentos,

adivinanzas etc.

Dentro del campo de la psicologia, € trabgjo de otros autores fortalece la intencion,

del presente trabajo, como lo es:

1) Rueday Mares (1992), sefialan que es importante realizar un entrenamiento

de los papeles del hablante y del escucha para desarrollar las competencias
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2)

3)

4)

en la lectura, escritura y € lenguge oral. Donde € hablante asume una
funcion protagénica en la adquisicion de la lecturay escritura'y con elo €
fortalecimiento de las competencias comunicativas. También las autoras nos
sefidlan lo relevante del papel que juega € hablante y € escucha en la

expresion oral intimamente relacionados con lalecturay la escritura

Rueda (1993), por su parte, en su estudio identifica a conocimiento
fonolégico, € lenguaje expresivo y receptivo y la memoria verbal, como
algunos de los elementos predictivos del desarrollo de las habilidades de
lectura. Lo que nos lleva a entender que existe una estrecha relacion entre la

lecturay la competencia oral.

De igual forma, Herrero (2002), al hablar acerca del enfoque comunicativo
dela ensefianza del espafiol en la educacion primaria, sefiala que, implica el
desarrollo de habilidades linglisticas en la formacion de aumnos
competentes en la comunicacién y que se deben de manga estrategias
didacticas que promuevan la practica cotidiana de la lectura, escritura,
hablar y escuchar. Ademaés de que se debe de contar con docentes eficientes
en e uso de la lengua es decir que sean usuarios permanentes de la lectura,
ecritura y la expresion oral. También manifiesta la importancia del
desarrollo de competencias linglisticas en la atencién de los nifios en edad
escolar, haciendo énfasis en e papel del docente como promotor de la

expresion oral.

Vifiao (2000), a analizar e sentido de la oralidad y la escritura en la
concepcidn de la alfabetizacion, define a analfabeta como aquel individuo
incapaz de comprender o redactar un texto, donde sus caracteristicas son la
memorizacion, repeticion , e pensamiento, la expresion ora y una escasa
escritura, a explicar la relacion entre alfabetizacion y escuela sefida que
“ el hombre de letras calla y aprende de los que si saben, de aquellos de

cuyo lenguge reflga un pensar correcto” por lo que propone la
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5)

estimulacion de la escritura 'y oralidad y € cultivo de la lectura mediante €
lenguajeoral.

Es claro como el autor manifiesta la importancia de la expresiéon ora en
correlacién con la escritura 'y la lectura como lo hemos podido observar en

otros autores.

De igua forma, Manzanares ( 2001), emplea la radio como elemento para
fomentar la expresion oral, en su trabajo con alumnos de preescolar se
propone estimular 'y contribuir a desarrollo de habilidades
comunicativas. Encuentra que al escuchar programas de radio los nifiosen
e aula, se les brinda la oportunidad de expresar sus ideas, sus
experiencias en la redlizacion de las actividades, participar en forma
entusiasta en confianza, con un sentido de autonomia y su colaboracién, asi
como € incremento de la comunicacion con sus compafieros, sus docentes y

sus padres de familia.

Por lo que € desarrollo de la actividad del foro de expresiéon oral, sera una

experiencia més en el ambito del fortalecimiento de las competencias comunicativas

en la educaciéon bésica, concretamente en la modalidad de atencion de USAER con

la participacion protagonista del psicélogo dentro del area de |a psicopedagogia.

Dentro de lo que es & Plan de Estudios de la Educaciéon Primaria, tal es la

importancia que se atribuye a desarrollo de la expresion oral que se organizan en

funcién de cuatro componentes:

Expresion oral
Lectura
Escritura

Reflexidn sobre la lengua.
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Y esquemdticamente se pueden observar con € cuadro siguiente:

Expresién Oral Lectura Escritura Reflexio n sobre la
Lengua
Interaccion en la Conocimiento dela  Conocimientodela  Reflexion sobre los
Comunicacion lengua escritay lengua escritay codigos de
otros codigos otros codigos comunicacion oral y
gréficos graficos escrita
Funciones de la Funciones de la Funciones de la Reflexidn sobre las
comunicacion lectura, tipos de escritura, tipos de funciones de la
texto, caracteristicas textoy comunicacion
y portadores caracteristicas
Discursos orales, Comprension lectora Produccién detextos  Reflexion sobre las
intencionesy fuentes de
situaciones Conocimiento y uso informacion
comunicativas de fuentes de
informacion

Tomado del Programa de estudio de Espariol 2000, p. 17.
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Ademas, actudmente la SE.P. ha disefiado materiadles didacticos (libro de
actividades) para favorecer la expresion ora de los aumnos y con elo sus habilidades
comunicativas (S.E.P.2002).

Donde se proponen una serie de actividades dirigidas a los docentes, las cuales estan
encaminadas a contribuir y desarrollar 10s siguientes aspectos.

Desarrollen confianza, seguridad y actitudes favorables para la
comunicacion oral.
Desarrollen estrategias para la produccion oral con intenciones y
propositos diferentes, en distintas situaciones comunicativas.
Desarrollen conocimientos y habilidades para buscar, seleccionar ,
procesar y emplear informacion, dentro y fuera de la escuela, como
instrumento de aprendizaje autonomo.
Desarrollen estrategias para comprender 'y ampliar su lengugje a hablar

y escuchar.

Este libro de actividades se dio a conocer a principios del 2003 y como se puede

observar comparte los mismos objetivos del foro de expresion oral propuesto en estatesis.

En particular este foro incide ademés, en el desarrollo de la confianza y seguridad

de los dumnos.
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CAPITULO IV

FORO DE EXPRESION ORAL

El foro de expresién oral es un espacio dispuesto para que los aumnos de
educacion basica expresen en forma oral ideas, sentimientos, opiniones, narraciones o lo
que ellos deseen expresar libremente. Este foro surge de la necesidad de complementar las
actividades desarrolladas en el aula de clasesy es acorde al plan y programas propuesto por
la S.E.P. Tiene como finalidad principal fomentar el desarrollo de las competencias
comunicativas asi como fortalecer la seguridad y confianza de los alumnos en la
adquisicion de éstas.

El foro de expresion oral es una de las actividades realizadas por mi parte dentro de
las acciones que se llevan a cabo como persona de USAER.

Este foro fue implementado durante d periodo escolar 2002-2003 en la escuela

primaria oficial en la que laboro y fue dirigido a todos los alumnos.

4.1 DESARROLLO

Su redlizacion se llevé a cabo en varias etapas:

12) Laprimerade ellas fue presentar la propuesta a la autoridad de la escuela, con
lafinalidad de conseguir la anuencia para su realizacion, en laque € proposito
sefidlado fue: “ Que los alumnos se expresen en formaoral en sus diferentes
manifestaciones (narrar, comentar, exponer unaidea un sentimiento, etc.) en un
espacio predeterminado dentro del &mbito escolar.”

Y como justificacion: “ Se considera que si se disefia un espacio dentro del
ambito escolar en donde se propicie la expresion oral, ésta se vera beneficiada
dentro del desarrollo educativo en general de los alumnos, sabiendo de
antemano que al favorecer la expresion oral por ende habra un fortalecimiento
en su autoestima, su confianza en si, su seguridad, su independenciay su
autonomia contribuyendo a su formacién y el desarrollo de su competencia

comunicativa.”



22) Unavez aceptada por la autoridad competente del plantel educativo. En reunion
de Consgjo Técnico Consultivo (C. T. C.) se daa conocer dicha propuesta a
personal docentey administrativo, solicitando su apoyo paralaredizaciony
difusion con los alumnos.

Ademés, se redliza una convocatoria (ver cuadro A), en laque seinvitaa

participar atodala comunidad educativa de alumnos.

32) Seleccion del espacio.- Se pensd en un lugar que fuera atractivo y visible a todos
los alumnos de la escuelay que contara con €l equipo hecesario para su
realizacion. Este lugar lo fue, € patio de la escuela, precisamente frente ala
direccion de la escuela, lugar donde se acostumbra realizar |0s eventos escolares
civicos-sociales durante el afio escolar, ya que es aqui donde se cuenta con €l
equipo de audio. Lo atractivo consistio, en que durante su realizacion se
decoraba e lugar con letreros y carteles alusivos al foro y se instigaba en forma
verbal por medio del micréfono, para que participaran, aunque hubo alumnos

que lo hacian en forma espontanea.

42) Realizacion.- Todos los dias lunes ala horadel receso escolar se instalaba el
foro de expresion oral, es decir se disponia del equipo de sonido de laescuelay
se anunciaba su inicio, unavez colocado los letreros “FORO DE EXPRESION
ORAL” , “DILO CON PALABRAS’ y los carteles alusivos, se invitabaala
comunidad escolar a que participara
Seinicio en e mes de noviembre del afio 2002 y se concluy6 en € mes de mayo
del 2003. Haciendo observacionesy comertarios entre |os profesores respecto a
la participacion de los alumnosy € desarrollo de la actividad, realizando algunos

registros 0 anotaci ones esporadicas.

52) Aplicacion de Encuestas.- Se elaboraron enc uestas como una forma de obtener
resultados. Una vez disefiadas | as encuestas se presentaron a director de la

escuela para su autorizacion.
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CUADRO “A"
Convocatoria a Foro de Expresiéon Oral.

Mexico, D. F., a6 de Septiembre del 2002.
Escuela Primaria 22-1034-156-21-x-016 “ Julio S. Hernandez’
CONVOCATORIA
“FORO DE EXPRESION ORAL”
-Dilo con paabras-
A los aumnos de la escudla
¢Quieres hablar por micréfono?
¢Quieres comentar un suceso?
¢Quieres contar un cuento?
¢Quieres declamar un poema?
¢Quieres decir lo que piensas 0 sientes?
¢Quieres cantar una cancion?
¢Quieres mandar un afectuoso saludo?
¢Quieres contar un chiste?

Prepérate, 10 que tu quieras decir, lo podras hacer en e foro de expresion oral, que se
Ilevaraa cabo en esta escuela.

Por lo que seinvita alos alumnos de la escuela Julio S: Hernandez turno vespertino, a
participar en € foro de expresion ora que serealizaralos dias lunes alas 16:00 hrs. en
el patio de la escuela, frente ala direccion.

Bases:

Cuaquier alumno puede participar

Inscripciones abiertas en el salén 17, aula de apoyo de USAER
Directamente los dias lunes en € foro.

Atentamente
Psic. Eduardo Solorio Verduzco

USAER
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Se aplicaron encuestas alos alumnos (ver cuadro B), visitando cada grupo
escolar, donde se informaba a los maestros respecto a la evauacion de la
actividad y se solicitaba su apoyo y participacion, ademas, se les pidio que
cuando algun(os) alumno(s) presentara alguna duda en su resolucién se le
orientara, en €l caso de los grupos de primer grado, con los nifios que aln no
consolidan € aprendizaje de lalectura, se les solicitd que realizaran ellos la

lectura o que acudieran al maestro de USAER.

Se aplicaron también encuestas a los maestros de grupo y personal
administrativo de la propia escuela (ver cuadro C ), de igual forma se les entrego
a cada docente una encuestay se les solicito su respuesta.

4.2 RESULTADOS

Se aplicaron 16 encuestas a maestros de grupo y personal administrativo de la
escuela (11 maestros frente a grupo, 1 profesora de educacion fisica, 2 maestros con cambio
de actividad, 1 secretariay €l director de la escuela), de un total de 19 personas, es decir, €l

84.2 % del persona académico y administrativo de la escuela.

Al observar los resultados se puede sefidar que con relacion a la pregunta No.1, que habla
del conocimiento por parte del maestro hacia la actividad de expresion oral en el interior de
la escuela, 15 maestros de los 16 encuestados (el 93.7 %) respondié que si conocian la
actividad. Una maestra sefial6 que no conocia la actividad debido a que habia ingresado
recientemente a la escuela, por |0 que esta encuesta se descarta en €l siguiente andlisis.

En cuanto a las preguntas 2, 3 y 4, que cuestionan sobre la posibilidad de que € foro de
expresion oral complementara las actividades que sobre expresion ora redizan los
maestros de grupo, y si e foro favorece la comunicacion de los dlumnos, su autonomia, su

seguridad y su confianza, € 100 % de los encuestados respondié de manera afirmativa.
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CUADRO B

ENCUESTA A ALUMNOS

¢Conoces la actividad del Foro de Expresiéon Oral que se desarrolla en la escuela?

Sl NO

¢Has participado en la actividad del Foro de Expresion Oral?

Sl NO

¢Tegustalaactividad del Foro de Expresion Oral?

S NO

¢Crees que € Foro de Expresion Oral te ayuda a decir unaidea, 1o que piensas o 1o
gue sientes?

S NO

¢Crees que €l Foro de Expresion Oral te ayuda a comunicarte con tus compafiercs,
tus maestros y demés personas?

S NO

¢El Foro de Expresion Oral, te ha dado més seguridad y confianza para
comunicarte?

Sl NO

¢Crees que el Foro de Expresion Oral, te ayuda entu Aprendizaje?

Sl NO
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CUADRO C.
ENCUESTA A MAESTROS

¢Conoce Ud. la actividad del Foro de Expresion Oral que se desarrollaen la
escuela?

Sl NO

¢Considera Ud. que el Foro de Expresion Oral es un espacio adiciona y
complementario alas actividades que sobre expresién Ora planeany
desarrollan los maestros en la escuela?

Sl NO

¢Cree Ud. que € Foro ha contribuido afavorecer laexpresion Oral y la
comunicacion de los alumnos que han participado en é?

Sl NO

¢Cree Ud. que € Foro de Expresion Oral ha dado mayor Autonomiay Confianza
alos alumnos que han participado en é?

S NO
¢Considera Ud. que e Foro de Expresion Oral contribuye al Aprendizaje?
S NO

¢Cree Ud. gque esta actividad es acorde al Enfoquey Propésitos sefialados en el
Plan y Programas de estudio de educacion basica?

S NO
¢Considera Ud. que es bueno realizar este tipo de actividades en la escuela?
S NO

Favor de escribir alguna observacion o comentario adicional con relacion a Foro
de Expresion Oral, € cua servird paraevauar su desarrollo.




39

Deigua manera, e 100 % de los maestros respondi6 afirmativamente al sefidar que
el foro de expresion oral es acorde a plan y programas de la S.E.P. y que contribuye a la
adquisicion de los aprendizajes basicos de los alumnos, considerando ademas que es bueno
el redlizar estetipo de actividades en la escuela, preguntas 5, 6y 7.

Lo cual se puede observar en la tabla No. 1, donde se muestran los porcentajes de

respuestas afirmativas por cada una de las preguntas contenidas en la encuesta a maestros.

Pregunta No. Contenido % Si % No
1 Conocimiento del foro de expresion oral 100 0
2 El foro como actividad escolar complementaria 100 0
3 Favorece la comunicacién de los aumnos 100 0
4 Contribuye a la autonomia, seguridad vy 100 0
confianza de los aumnos

5 Fortalece la adquisicion de los aprendizajes 100 0
basicos de los alumnos

6 Es acorde a Enfoque y propdésitos de plan y 100 0
programas de la S.E.P.

7 Es benéficalarealizacion de esta actividad en el 100 0

contexto de la escuela

Tabla No. 1 .- Muestra los resultados de la encuesta aplicada al personal docente y
administrativo.

Con relacion alos comentarios adicionales que hicieron los maestros en la encuesta,
donde se les solicitaba que escribieran alguna observacion u opinion a desarrollo del foro,
siete maestros de los 15 encuestados (46.6%), opinaron que se puede incrementar o
complementar la participacion de los alumnos en el foro prepardndolos previamente con
poesias, cantos, chistesy convocando a concursos. Cuatro maestros (26.6%), sefialaron que
se debe de continuar con este tipo de actividades e integrar a mas maestros en la

coordinacion y desarrollo de la actividad.

Dos maestros de los 15 encuestados, que equivale a 13.6% expresaron una
felicitacion a la realizacion de la actividad y también dos maestros, el 13.6% se abstuvieron

de escribir algiin comentario.
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En resumen, e desarrollo de la actividad conté con la simpatia y apoyo de la
mayoria del persona de la escuelay los comentarios que se dieron fueron positivos y muy
valiosos a considerar en la realizacion posterior de este tipo de actividades en € contexto
escolar, asi o las encuestas. Pero de acuerdo a lo observado durante € desarrollo de esta
actividad, no es completamente cierto, ya que la participacion de los maestros fue limitada
y en agunos momentos, con indiferencia, solo un maestro participé en forma entusiasta.

También se aplicaron 109 encuestas de un total de 140 alumnos, |o que equivale al
77.8 % de la poblacion escolar encuestada.

Como podemos observar en la tabla No.2, Encontramos que € 91.7 % de los
alumnos encuestados conocia la actividad del foro de expresion oral.

El 50.4 % de los alumnos encuestados participd en la actividad, dentro de este
porcentaje, el 80.0% corresponde a ler. grado equivalente a 12 de 15 alumnos encuestados,
el 66.6% correspondiente a 2do. gado equivaente a cuatro de seis alumnos, el 85.0% de
3er. grado equivalente a 17 de 20 alumnos, € 41.6 % de 4to. gado equivalente a 10 de 24
alumnos, el 16.6% de 5to. equivalente atresde 18 dlumnosy el 34.6% de 6to. Que equivale
anueve de 16 alumnos, o que nos hace ver que a menor edad o grado escolar , mayor es la
participacion de los alumnos y a tener mayor edad o estar en grados de 4°. en adelante la
participacion es menor.

El 92.6 % de alumnos encuestados manifestd su agrado por la actividad, €l 86.2 %
de alumnos encuestados considera que e foro ayuda a expresar las ideas, l0s pensamientos
y sentimientos. Ademas e 90.8 % de los alumnos encuestados consideré que e foro
contribuye a la comunicacién entre sus compafieros, asi como e 85.3 % manifesté que €
foro favorece la seguridad y confianza y por ultimo & 94.4 % de aumnos encuestados

respondid afirmativamente que estan conscientesde que el foro contribuye a aprendizaje.

Y también de acuerdo alo observado con la participacion de los alumnos durante el
desarrollo del foro de expresion ora es importante decir que solo un 20 % del total de
alumnos asistentes a la escuela particip 6 y dentro de este porcentaje un 3% son alumnos
con neces dades educativas especiales con o sin discapacidad.
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Tabla No.2 .- Se muestra € nimero de alumnos en cada grado escolar que contesta de

manera afirmativa o negativa en cada uno de los items de la encuesta

I T E M S
1 2 3 Z 5 6 7

S No S No g No g No S No S No S No | No..Enc.
A | 8 0] 7 1 8 | 0] 8] 0 8 | 0| 7 1| 8 0 8
B | 7 0| 5 2 6 | 1| 5| 2 710 7 0| 6 1 7
2B | 6 0| 4 2 6 | 0| 6| 0 6 | 0] 6 0| 6 0 6
G| A |10 2| 12 ol | 1]lw0]2 |0]|2] 9 3 |12 0| 12
R[ 3B | 7 1| 5 3 7 | 1| 5| 3 71 1] 7 1| 7 1 8
U PA [ 1L il 5 7110 2120 |12 [0 112 0| 12
Pl 2B |10 2| 5 7| 11 | 1 9 | 3 9| 3| 8 4 | 10 2 12
O A [ 9 0 2 7 8 | 1| 8 [ 1 8 | 1| 7 2 | 9 0 9
S[®B | 9 o 1 8 9 0] 90 9 0] 9 0 9 0 9
®A | 10 3 2 | 1L |2 | 1103 |[1Z 110 3 [ 11 2 13
B | 13 o 7 6 | 3| 0| 12| 1 |1 | 2]12 1 |13 0| 13
Total | 100 | 9] 55 | 54 | 101 | 8 |94 |15 | 99 | 10| 93 | 16 | 103 | 6 | 109

% | 9L7| 83| 504 496| 926 | 74 | 862 | 138 | 908 | 9.2 | 853 | 14.7| 944 | 56

Como resultados adicionales y complementarios a los obtenidos por medio de la
aplicacion de encuestas a maestros y alumnos, se pueden sefidar las observaciones

realizadas antes, durante y después de la realizacion dd foro:

a) Algunos aumnos gque se mostraron timidos al inicio de larealizacion del foro de
expresion oral posteriormente se acercaban y participaban en é, cuando se inicid la
actividad solo participaban de uno a tres alumnos, posteriormente llegaron a participar de
ocho a 10 alumnos.

b) Otros alumnos no lograron participar, pero se observo que siempre estuvieron
cerca de los dumnos que participaban y de la realizacion del foro mismo, éstos siempre
estuvieron proximos a la realizacion del foro, inclusive empujaban o aventaban a sus
comparieros para que participaran y cuando se les invitaba a participar se aeaban y

posteriormente volvian a aproximarse. Estos alumnos siempre estuvieron cercadel foro.

¢) Enlos aumnos que participaron con mayor frecuencia se observo que mostraron
mayor seguridad y confianza al hablar en publico en las subsecuentes participaciones. Hubo
alumnos que fueron muy espontaneos y Seguros, que por iniciativa propia participaron

siempre y en algunos momentos fueron el gjemplo para sus comparieros.
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d) También se observo durante el periodo de tiempo entre la realizacion de un foro
y otro, que algunos alumnos esperaban con entusiasmo su realizacion, ya que se acercaban

a preguntar cuando seria €l siguiente foro, observandose muy inquietos y motivados.

€) La realizacion del foro logrd captar un poco de interés y en algunos casos la
participacion de agunos alumnos y un maestro de la escuela. Este maestro motivaba a sus
alumnos a que participaran en la actividad, narrando algin suceso o hablando de algin
tema en especifico. En una ocasién este maestro habld respecto a la celebracion del
aniversario de la revolucion mexicana (alusion a 20 de noviembre del 2002), y en otro
momento invitd a los aumnos a participar con relacion a una excursion escolar a volcan
nevado de Toluca redizada en e mes de marzo del 2003, logrando la participacion de
algunos alumnos. Esto significd que si los docentes de grupo participan mayormente, hay

mayor participacion de los aumnos.

f) Los temas abordados por los alumnos, tenian que ver con aspectos de su vida
cotidiana familiar y escolar. Narraban algin suceso familiar o escolar: fiestas en casa,
celebraciones tradicionaes, acontecimientos fuera de casa (importantes para ellos), las
visitas a museos, a teatro, excursiones, concursos, algunos anunciaban lo que vendian por
parte de la cooperativa escolar o hablaban de sus participaciones que con anterioridad

habian realizado en ceremonias civico-sociales.

g) Algunos aumnos, en forma entusiasta, se referian a sus maestros o comparieros
enviandoles un afectuoso saludo o felicitacion.

h) Con relacion a los alumnos de la escuela que presentan necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad, se pudo observar en algunos ellos, que participaron y
favorecieron su socializacion e integracién al ambito escolar. Por giemplo:

Una alumna de 4°. Grado escolar, detectada previamente con discapacidad intelectual
(D.l.) y con ateraciones en su lengugje oral (articulacion), hablabay cantaba en este foro,
apesar de sus dificultades, ain cuando no fuese muy claro su lenguaje oral. De igud forma

otra alumna con discapacidad auditiva (D.A.), redizaba sus emisiones sonoras ante €l
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micréfono, y se mostraba con entusiasmo y alegria en su participacion, aln cuando no era

muy entendible o convenciona su lengugje oral.

i) Como se hizo mencion anteriormente, al director de la escuela, persona
administrativo, personal docente y la profesora de educacion fisica (de acuerdo a los
resultados de la encuesta), les agrado aparentemente el desarrollo de la actividad y se

observaron motivados y optimistas conlos resultados en los alumnos.

Considero que la realizaciéon de esta actividad escolar, |lamada foro de expresion
oral, fue una actividad adicional y complementaria a las actividades de expresion oral que
redlizan los maestros y que fundamentamente por ser innovadora enriquecio las
actividades cotidianas en e contexto escolar. Quedando abierta la posibilidad de realizar
este tipo de actividades para contribuir alin més a fortalecimiento de las competencias
comunicativas de todos los alumnos, dentro dd ambito de las actividades que redliza el

psicélogo de USAER en contexto de la educacion béasica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Este trabajo constituyd un primer paso dirigido a desarrollo de las competencias
linguisticas de los estudiantes dentro de un ambiente escolarizado a nivel primaria.

En particular se presenta e desarrollo de un foro de expresién ora dentro del
espacio escolar donde los resultados mostrados fueron interesantes.

Hubiera sido interesante haber llevado a cabo alguna evaluacion académica de los
alumnos que participaron.

Esta actividad logro la aceptacion tanto del alumnado como de los profesores de la
escuela donde se desarroll6, segun el resultado de las encuestas. Los profesores
consideraron que € foro de expresion ora es una estrategia que complementa las
actividades que sobre expresion oral se realizan en la escuela 'y que el plan de estudios
basico lo recomienda.

Los alumnos manifestaron su agrado por la actividad y consideraron gue pudieron
expresar espontaneamente sus ideas, pensamientos, sentimientos y temas de interés,
viéndose favorecida su comunicacion, su seguridad a hablar en publico y su confianza en
sl mismos.

También, se puede observar que motivo la participacion de alumnos con dificultades
en su expresion oral, ya que se pudo ver que una alumna que presenta necesidades
educativas especiaes (n.e.e), con una discapacidad intelectual (D.l.) y problemas de
lenguge, participd en forma entusiasta de acuerdo a sus caracteristicas y posibilidades,
realizando sus expresiones, aln cuando su lengugje oral no era del todo convencional.

De igual forma una alumna que presenta un Diagndstico Clinico, de Hipoacusia
Bilatera Profunda que se manifiesta en una discapacidad auditiva (D.A.) y dificultades en
su lengugje oral, participd realizando emisiones sonoras de acuerdo a sus caracteristicas y

posibilidades.
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Sera importante realizar actividades de esta indole en escuelas con mayor poblacion
de alumnos (regulares y con n.e.e. con o sin discapacidad) y maestros, para observar
resultados.

Laredlizacion de esta actividad, fue debido a que en e &mbito educativo, se han
presentado alternativas novedosas de trabajo y la reorientacion de los Servicios en
Educacion Especial, en particular, la operatividad de las Unidades de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular U.SAA.E.R. actuamente lo posibilitan. Desde luego, tomando en
consideracion las aportaciones del avance Cientifico y Tecnoldgico, los resultados de las
investigaciones en la materia, las modificaciones a los Planes de Estudio de Educacién
Bésica en los Ultimos afios y las sugerencias para € trabajo Técnico Psicopedagdgico,
donde se consideran otras formas, otros espacios dentro del contexto escolar y recursos
adicionales para adquirir y contribuir a los aprendizajes de los alumnos.

Aungue ya desde hace tiempo, algunos investigadores al ocuparse del estudio sobre
el desarrollo del Lenguaje Oral y sus factores mencionan por gjemplo: que es importante el
entrenamiento de los papeles del hablante y del escucha, para desarrollar las competencias
en la Lectura, Escrituray € Lenguge Ora (Rueda y Mares 1992), otros identifican al
Conocimiento Fonoldgico, al Lenguaje Expresivo, € Lenguge Receptivoy ala Memoria
Verbal como elementos predictivos en e desarrollo de las habilidades de la lectura,
poniendo de manifiesto la estrecha relacion que existe entre la Lectura 'y la Competencia
Oral (Rueda 2002).

Todos ellos han encontrado a la Expresion Oral como un demento fundamental en
la adquisicion y desarrollo de las Competencias Comunicativas intimamente relacionadas a
los Aprendizajes de la Lectura, Escritura y e saber Escuchar. Interés compartido que
motivo larealizacion del presente trabajo.

Mayor relevancia adquiere el Foro de Expresion Oral, cuando se considera que €l
enfoque actual del Plan de Estudios de la Escuela Primaria es “ Comunicativo y Funcional,
es decir, que trata del fortalecimiento de las Competencias Comunicativas. la Lectura, la
Escritura, e saber Escuchar, la Expresion Oral y su utilidad en la vida real y futura de los
alumnos. Por lo que se han desarrollado diferentes inquietudes al respecto, siempre con €l
proposito de fortalecer las Competencias Comunicativas dentro de la adquisicion de los

aprendizajes basicos de |os individuos.
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El foro de Expresién Oral, por consiguiente, debe de concebirse como una
propuesta de apoyo escolar, que a implementarse nuevamente deberia ahondar en el
desarrollo del entrenamiento preliminar dirigido a las competencias comunicativas
(entrenamiento de los adumnos en sesiones de hablar en publico, previas a foro de
expresion oral), o ahondar en el estudio de los factores Emocionales o Afectivos del
hablante, por g emplo plantearse preguntas como: que sucede con el aspecto de la seguridad
y la confianza en si, del hablante ante una audiencia mayor, que pasa con € miedo o temor
al hablar en publico, etc. Y estudiarlos con mayor detalle. También se pudiera insistir en la
Sensibilizacion hacia e desarrollo de estas actividades con el Personal Directivo,
Administrativo, Docente y la Comunidad Escolar en general, para conseguir brinden
mayor atencion, recursos 'y apoyos en lo posible alas actividades de este tipo y que formen
parte de lavida ordinaria en el ambito escolar.

Ahora bien, €l trabajo del psicélogo en la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (U.S.A.E.R.) de Educacion Especial, dentro de la Educacion Béasica,
toma relevancia a ser promotor y participe en e desarrollo de actividades como la antes
expuesta, entre otras, es parte del equipo interdisciplinario y asume un papel dinamico
haciendo aportaciones profesionales sin degjar de reconocer las implicaciones que esto
conlleva.

Aungue con la formacion y preparacion recibida en los estudios profesionales no se
cuente con la experiencia y habilidades suficientes para asumir ese papel protagonico. Este
se va adquiriendo con la actualizacion profesional y la experiencia laboral.

La formacién recibida en la carrera de Licenciado en Psicologia hace necesario
complementarse con conocimientos, desarrollo de habilidades y experiencias que demanda
el contexto o las instituciones donde se inicia el desempefio profesional.

Si bien es cierto que, esta formacién provee a profesiona de una serie de
competencias y habilidades que a afrontarse a los diferentes contextos en su campo, le
permite tener elementos para realizar su labor con éxito, a nivel de las exigencias del
contexto y de los demés profesionales con los que colabora, y que tiene como herramienta
principal la observacion y e andlisis del hecho educativo en su caso, un amplio sentido de
ética profesional, altruismo responsabilidad, juicio social y un discurso convincente y

motivador.
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Es necesario reconocer que hizo falta mayor informaciény experiencia dentro del

amplio campo de la Psicologia Clinicay Educativa, de aspectos tales como:
La Evauacion Psicoldgicay € uso de instrumentos Psicométricos
Las Pruebas “Neuropsicolégicas’, como instrumentos de Diagndéstico
Conocimiento de otros enfoques alternativos al modelo conductual, tales
como la corriente Psicoandlitica, € constructivismo y € modelo de
orientacion psicopedagogica, entre otros.

También hubiese sido bueno conocer, en ese momento, como se estaba ofertando la
Educacion Especial en nuestro pais, cuantas y cuales eran las instituciones y bajo que
modelo se atendia la demanda de Educacion Especial, sus sistemas de Diagnostico,
Clasificacion y Atencién de la poblacion en edad escolar. Que es el caso de los psicologos
gue se desempefian profesionalmente en el ambito educativo.

Sin que por €lo, se dgje de reconocer, que con € transcurso del tiempo, la funcion
del psicologo ha sufrido modificaciones o adecuaciones acorde a los cambios y demandas
de la sociedad, que deben considerarse en la formacién de los futuros profesionistas, parair
acompanados de |los avances Cientificos y Tecnoldgicos, |os cambios futurosy que permita
su labor profesional con acierto.

Hoy dia, se hace mayormente necesario €l estudio del Comportamiento Humano, en
lo Individual como en lo Socia y es aqui, donde la accion del Psicdlogo es ingludible, su
accion investigadora de |os procesos cognitivos, afectivosy de la interaccion del individuo
con e medio, le permite ser agente del desarrollo humano, aterdiendo a los Alumnos,
Orientando a los Docentes de la Educacion Basica y sensibilizando a los Padres de
Familia
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