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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es el desarrollo y aplicacién de una metodologia de planeacion
participativa en la DIMEI de la Facultad de Ingenieria de la UNAM. Es una herramienta
que ha sido desarrollada para identificar los problemas; formular, disefiar y ejecutar la
solucion y el seguimiento, control y retroalimentacion de los resultados.

La versatilidad y flexibilidad de las técnicas TKJ y ZOPP han permitido que ambas se
fusionen y adapten, obteniendo de esta manera la metodologia propuesta

Esta metodologia es aplicable al medio para el que fue disefiado, cubriendo ademas las
tres fases de la planeacion. La herencia recibida de las técnicas madres, permite
introducir modificaciones para cada caso concreto.

Para obtener resultados positivos de la utilizacion de esta herramienta se requiere
primeramente del compromiso, liderazgo y voluntad de los directivos de la institucion, el
de los directamente involucrados o stakeholders, ademas de otros factores tales como la
etapa previa de preparacion de la metodologia, la comunicacién efectiva entre la
institucion y el equipo de planeacion, entre otros.

La identificacion de los principales problemas que afectan a la DIMEI, las alternativas y
disefio de la solucién, la ejecucion de la solucion y de las actividades a desarrollar, son
algunos de los resultados que se han obtenido bajo el consenso y la participacion de los
stakeholders con esta metodologia. Y se espera realizar talleres para dar seguimiento,
control y retroalimentacién de las soluciones.

Un aporte de este tema de tesis son las lecciones de |a experiencia con sus respectivas
recomendaciones, las cuales seran de gran utilidad para aquellos planificadores que
deseen utilizar esta herramienta y realizar los ajustes y mejoras que ellos crean
conveniente para obtener mejores resultados.



ABSTRACT

The objective of this thesis is the development and appiication of a methodology of
participative planning in the DIMEI, Faculty of Engineering, UNAM. It is a tool that has
been -developed to identify the problems; to formulate, to design and to execute the
solution and the pursuit, control and feedback of the results.

The versatility and flexibility of the techniques TKJ and ZOPP have allowed that both
megre and adapt, obtaining this way the methodology proposed.

This methodology is applicable to the enviroment for which it was designed, covering in
addition the three phases of planning. The received inheritance of the technical mothers, it
allows to introduce modifications for each tactical mission.

In order to obtain positive results of the use of this tool it is required firstly of the
commitment, leadership and will of the directors of the institution, the one of directly
involved or stakeholders, in addition to other factors such as the previous stage of
preparation of the methodology, the effective communication between the institution and
the equipment of planning, among others. :

The identification of the main problems that affect the DIMEI, the alternatives and design
of the solution, the execution of the solution and the activities to develop, is some of the
results that have obtained under the consensus and the participation of stakeholders with
this methodology. And it is hoped to make workshops to give pursuit, control and feedback
of the solutions.

A contribution of this thesis subject is the lessons of the experience with their respective
recommendations, which will be very useful for those planners who wish to use this tool
and to make the adjustments and improvements that they create advisable to obtain better
results.



PREFACIO

Esta tesis tiene como objetivo principal el desarrolio y aplicacién de una metodologia de
planeacion participativa en la Divisién de Ingenierla Mecanica e Industrial (DIMEI) de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM. Esta metodologia es una herramienta que ha sido
adecuada especificamente para la identificacion de los problemas; formulacién, disefio y
ejecucion de la solucién y el seguimiento, control y retroalimentacion de los resultados.

Esta metodologla es la fusion y adaptacion de la técnica TKJ (Team Kawakita Jiro) y la
metodologia ZOPP (Zielorientierte Projektplanung). Ambas son tan versétiles y fiexibles
que se han podido fusionar y adaptar para lograr el desarrollo de la metodologia
propuesta. :

Del analisis realizado a ambas herramientas, se llega a concluir que la técnica TKJ es
mas completa para realizar con éxito el analisis situacional y la identificacion de las
soluciones, que para la ejecucion, control y retroalimentacién de los resultados. En
cambio, el método ZOPP es mas completo para la administracion de proyectos. En ambas
se han detectado deficiencias en el seguimiento y control, las cuales se han subsanado
mediante propuestas sencillas.

Esta metodologia ha sido desarrollada para cubrir todas las etapas de la planeacion, es
decir, desde el diagnéstico o analisis de la situacion hasta el seguimiento y control de los
resultados. '

La identificacion de los principales problemas que afectan a la DIMEL, las alternativas y
disefio de la solucion, la ejecuciéon de la solucion y de las actividades a desarroliar, la
integracion, participaciéon y compromiso del personal académico, asi como ia definicion
conjunta de objetivos y metas por alcanzar son algunos de los resultados que se han
obtenido de Ia aplicacion de la metodologfa hasta la fecha. Con otros talleres o reuniones
se espera dar seguimiento, control y retroalimentacion de las soluciones.

Las principales ventajas de la metodologia desarroliada son las siguientes:

» Es aplicable al medio para el que fue disefiado.



e Cubre las tres fases de la planeacién (ver 1.2, FASES DE LA PLANEACION).

o La versatiidad y flexibilidad de esta metodologla,.permiten introducir las
adaptaciones y modificaciones a cada caso concreto.

Las limitaciones detectadas son las siguientes:
»  La metodologia esta disefiada para un caso especifico.

* Los parficipantes o directamente involucrados deben tener por lo menos un afio de
servicio en la institucion.

o El proceso de aplicacion de la metodologlia para obtener las dos primeras fases,
requiere de tres dias continuos de talleres y para el control y seguimiento de
resultados requiere de reuniones esporadicas que pueden ser trimestrales,
semestrales y anuales.

* Requiere de comunicacion constante entre los lideres de proyectos de la
institucion y el lider facilitador para un buen seguimiento y control de resultados y
el logro de objetivos de la aplicacion.

En el capitulo uno se presenta el concepto y las fases de la planeacién participativa, la
comparacion entre la planeacion tradicional y la participativa, asf como el analisis y las
descripciones de la tecnica TKJ y la metodologia ZOPP, las cuales dieron origen a la
metodologia propuesta. Estos son temas conocidos por muchos estudiosos de la materia
que refuerzan a la planeacion participativa.

En el segundo capltulo de este documento se discuten las ventajas y desventajas de las
dos técnicas antes mencionadas, obteniendo una serie de modificaciones y sugerencias a
las técnicas, que dan inicio a la idea de desarrollar una metodologfa mediante la fusion de
ambas tecnicas. Ademas se describe el procedimiento, las ventajas y desventajas de la
metodologia propuesta y se hacen explicitas las modificaciones realizadas a las técnicas
con la ayuda de cuadros comparativos.

El capitulo tres describe paso a paso la manera en que se llevdé acabo el proceso,
contiene ademas, la relacion de los integrantes del equipo de planeacién con sus
respectivas funciones, la relacion de los participantes (directamente involucrados) por
grupos de trabajo, el consolidado del analisis externo, los resultados del andlisis interno y
la etapa de diseflo y ejecucidn de soluciones para el rubro de la docencia. Los resultados
de los otros rubros se adjuntan en el anexo, o

En el capltulo cuatro se presentan las lecciones de la experiencia con sus respectivas
recomendaciones que seran de gran utilidad para mejorar o ajustar algunos pasos del
procedimiento de ia metodologia.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la aplicacion de la metodologlia en la DIMEI.
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ANTECEDENTES

L

La Facultad de Ingenieria venia desempefiando sus funciones a través de Divisiones
especificas para la licenciatura y en forma separada se tenia a la Divisién de Estudios de
Posgrado (DEPFI). Esta Ultima ofrecia los programas de maestria y doctorado de la
Facultad. En afios recientes se ha visto la conveniencia de tener integradas, tanto la
licenciatura como el posgrado.

La DEPFI se integraba por cuatro Departamentos: Civil, Electro Mecanica, Ciencias de la
Tierra y Sistemas. A partir del 2004 los cuatro Departamentos se integran a las Divisiones
Profesionales respectivas. Por ejemplo, los Departamentos de Posgrado de Ingenierfa
Electro Mecanica e Ingenieria de Sistemas pasaron a formar parte de la Division de
Ingenieria Eléctrica (DIE) e Ingenierfa Mecanica e Industrial (DIMEI).

Respondiendo a la idea de integracion de las Areas y Divisiones de la Facultad de
Ingenieria correspondientes a licenciatura y posgrado, el Departamento de Ingenieria de
Sistemas de la antes DEPFI, present6 una propuesta de realizar un taller de planeacion
participativa para que la fusién sea sinérgica y se puedan conocer cudles son los
potenciales de cada Divisién.

Como valor agregado al proceso de integracién, la propuesta incluyé la elaboracién de un
diagnostico organizacional y el planteamiento de las soluciones de los probiemas
concretos por resolver, El Jefe de la Division de Ingenierfa Mecanica e Industrial, Ing.
Enrique Jiménez Esprill, consciente de la problematica por la cual estaba atravesando la
Divisién y de los nuevos retos a superar acept6 inmediatamente la propuesta.

La problematica que surgi¢ debido al cambio se muestra en la Figura 1.

Se aplicaron dos de las tres fases de la metodologia. La primera fase contempla el
proceso de integracion y el diagndstico o analisis de la situacion, tomandose en cuenta el
analisis externo e interno de la DIMEI. En la segunda fase se trabajé en la estructuracion
de metas y Ilineas de accion. Y se tiene contemplada una tercera y Ultima fase, en el que
se trabajara el control y la retroalimentacidn de los proyectos ejecutados.



FIGURA 1. PROBLEMATICA
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CAPITULO 1: LA PLANEACION PARTICIPATIVA
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1.1. CONCEPTO DE LA PLANEACION PARTICIPATIVA

La planeacion participativa es un proceso que comprende una serie de dinAmicas
grupales en torno a la identificacién de problemas y potencialidades del presente y a la
formulacion de apuestas de futuro. Como herramienta, la planeacién es una oportunidad
de encuentro entre voces diferentes interesadas en construir consensos basicos sobre
metas de bienestar y sobre los procedimientos, instrumentos y acciones necesarios para
alcanzarlas'.

No es posible hoy dia hacer la distincion tajante entre sujeto y objeto de la planeacién.
Todos son sujetos, todos planifican, todos deciden. En tal sentido, la planeacion es por
esencia participativa®. Debe ser abierta e incluyente: convoca al conjunto de la sociedad
para que elabore una reflexion sobre su presente y su futuro, Nadie puede ser excluido de
ese ejercicio, pues las decisiones que se toman a todos conciernen. Las grandes
decisiones son el fruto de pequefias iniciativas -pero no por ello menos importantes- de
los distintos actores (stakeholders). Finalmente, es de largo alcance en el sentido de que
se debe apoyar en la formulaciéon de visiones colectivas de futuro que le otorgan
significado a la accién individual y colectiva, a las decisiones tomadas y a las acciones
emprendidas.

La planeacidn participativa es un proceso en el cual las decisiones tomadas y las
acciones derivadas de ellas se fundamentan en una lectura del universo planificado que
toma en cuenta sus diferentes dimensiones (espacial, econdmica, social, cultural, politica,
etc.) y en un disefio que logre la combinacion ideal entre Io urgente y lo importante, entre
lo inmediato y lo estratégico.

! VELASQUEZ, Fabio y GONZALEZ, Esperanza, ¢Qué ha pasado con la participacion cludadana en Colombia?,
Bogota: Fundacidn Corona, 2003, p. 66.

* VELASQUEZ, Fabio, “La participacién ciudadana en Bogotd: (dénde estamos? ¢Para dénde vamos?”,
Ponencia presentada al Seminario Internacional “Bogotd. Sistema Politico y cultura democratica”, organizado
por la Alcaldia Mayor de Bogotd y la Universidad Javerlana, Bogotd, Julio 29, 30 y 31 de 2003).



La planeacion participativa no puede agotarse en la formulacion de un plan; comprende
momentos previos (identificacion de situaciones problematicas, de potencialidades
socioculturales, economicas y territoriales), asi como acciones ligadas a la ejecucién de
los planes, programas y proyectos y a su control y retroalimentacién. Es, ademas, un
medio para alcanzar objetivos que la trascienden, por ejemplo, el desarrolio, entendido
como la posibilidad de que una comunidad pueda acceder a los bienes y servicios que le
permita realizar su respectivo plan de vida.

Arturo Fuentes Zen6n apoyéandose en la definicién relacion sujeto-objeto que dio Hessen
en 1925, conceptualiza la planeacion participativa como aquella actividad en la que un
sujeto busca coémo actuar sobre un objeto para cambiarlo de acuerdo con ciertos
propésitos. El sujeto estd conformado por el directivo de la empresa, el planeador o
facilitador del proceso y los mas importantes son los directamente involucrados o el
personal de la organizacion®,

Esta definicién difiere a la de Velasquez (ver referencia 2) y a mi parecer es la mas
apropiada. Para obtener resultados del proceso es necesaria la participacion de todos en
la formulacion del plan, lo que permite conocer los puntos de vista de cada uno de los
directamente involucrados, sus intereses, ideas y conocimientos. Pero a su vez se
requiere de la intervencion del planeador, quien realizara la labor de experto y facilitador
del proceso; y del directivo, cuya funcion es ser el arbitro y decisor del proceso.

1.2. FASES DE LA PLANEACION

La mayoria de los autores coinciden en plantear el proceso de la planeacién en tres fases:
a) Diagnéstico,
b) Identificacion y ejecucion de soluciones y
¢) Control de resultados.

En cada una de las fases se encuentran diferencias en la realizaciéon de las etapas, pero
en esencia es lo mismo. Por ejemplo, los autores de la planeacion normativa denominan a
la fase de diagnéstico como subsistema “formulacion del problema”, el cual tiene como
funcion el identificar los problemas presentes y los previsibles para el futuro, ademas de
explicar la razén de su existencia. En este subsistema o fase se realizan las siguientes
etapas: el planteamiento de la problematica, la investigacién de lo real, la formulacién del
estado deseado y una evaluacién diagndstica®.

En la fase de identificacion y ejecucién de soluciones denominada por los autores
subsistema ‘“identificacion y disefio de soluciones”, las etapas que se realizan son: la
generacion y evaluacion de alternativas, la formulacién de las bases estratégicas y el
desarrollo de la solucion. Se inicia jerarquizando los problemas a resolver y visualizando
diversas lineas estratégicas y se termina con la programacion y presupuesto de las
acciones.

3 FUENTES ZENON, Arturo, Enfoques de Planeacidn. Un Sistema de Metodologias, p. 35, 12. Edicldn, 22.
Impresion, México D.F., Octubre de 2001

* FUENTES, Arturo y SANCHEZ, Gabriel, Metodologia de Ia Planeacién Normativa, 2@, Edicién, México D.F.,
ISBN (serie) 968-36-4510-0, ISBN (cuaderno No. 1) 968-36-4511-9



Y la tercera y Ultima fase denominada subsistema “control de resultados” tiene dos
etapas: la planeacion del control y la evaluacién de resultados y adaptacién. Se obtiene
planeando la intervencion y evaluando los resultados para su adaptacién.

FIGURA 2. FASES DE LA PLANEACION
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1.3. PLANEACION TRADICIONAL VS. PLANEACION PARTICIPATIVA

Antes de la década de los 70's del siglo XX en las organizaciones se usaba mucho Ia
planeacion fradicional y en estas tres Ultimas décadas algunas organizaciones vienen
empleando la planeacion participativa, al parecer ios directivos se dieron cuenta que ellos
no conocian toda la informacion y todos los problemas por los cuales estaban
atravesando sus organizaciones, asi como de los intereses de cada uno de sus
empleados. Por lo cual, optaron utilizar la planeaciéon participativa como una mejor
alternativa, enriqueciendo de esta manera la ejecucion de sus planes, programas y
proyectos y a su control y retroalimentacion mediante el consenso y la participaciéon de
sus empleados; debido que la decision que ellos tomen a todos conciernen, generando
ademas un compromiso explicito o implicito en cada uno de los participantes.



Si adaptamos el concepto de planeacion tradicional a |a relacion sujeto-objeto, se definiria

como aquella actividad en ia que un sujeto como unico decisor busca coémo actuar sobre

un objeto definido para cambiario de acuerdo con ciertos propositos. Usualmente, el
decisor es el directivo de la organizacion, a quien se supone como un individuo capaz y
bien informado, que entiende de la problematica y de los objetivos buscados, cuyas
inquietudes y deseos son sintesis del bien comun, y que, ademas, puede llevar a la
practica las acciones que mejor le parezcan®.

La Tabla 1. muestra las ventajas y desventajas de la planeacion tradicional y de la

participativa.

Tabla 1. PLANEACION TRADICIONAL VS. PLANEACION PARTICIPATIVA

PLANEACION TRADICIONAL. i

PLANEACION PARTICIPATIVA

VENTAJAS

Recomendable para dar
soluciones a corto plazo

El tiempo para la toma de
decision y la ejecucion de la
solucion es rapido

A corto y largo plazo, pero
depende de la habllidad,
capacidad y conocimiento de
informacidn del declsor

i

Descentralizada e integral

Horizontal y concertada (De abajo hacla
arriba y lateral)

Promueve el consenso y la confianza

Es excluyente e inciuyente a la vez

Se conoce a detalle toda la informacion, los
problemas y soluciones, potencialidades y
realizaciones, conocimiento y accion

A corto y largo plazo

Asigna responsabilidades y compromiso
social

Reconoce la diversidad y respeta la
diferencia

Se multiplica la creatividad y la capacidad
de establecer ligas conceptuales

Conduce y facllita el proceso de aprendizaje |

del grupo

DESVENTAJAS

Unilateral, autoritaria y
excluyente

Vertical e impositiva (de
arriba hacia abajo)

No se conoce a detalle toda
la informaclon vy los
problemas de la organizacion
No genera el compromiso de
los empleados

Se hace por requisito legal
Asigna responsables pero no
asumen responsabilidades,
debido a la falta de
compromiso

Genera desconfianza en las
organizaciones

Promueve confrontacién e
imposicién de poderes

i

|
|

i
J

|

El tiempo de respuesta puede hacerse
lento, si no llegan a un consenso

Los intereses sesgados y la subjetividad
pueden poner en duda la gjecucion del plan
de acclén

Sl no se cuenta con un facilitador que sea
capaz de motivar al grupo, no se podra
lograr el éxito deseado

Si no se cuenta con un decisor que sea
capaz de promover y tomar decisiones
rapidas, tampoco se podra lograr el éxito
deseado

5 FUENTES ZENON, Arturo, Enfoques de Planeacién. Un Sistema de Metodologlas, p. 33, 12. Edicién, 22
Impresidn, México D.F., Octubre de 2001




1.4. LA TECNICA TKJ
1.4.1. ANTECEDENTES DE LA TECNICA TKJ

La técnica TKJ (Team Kawakita Jiro) se basa en la técnica original creada por el
antropologo japones, Dr. Jiro Kawakita, la cual fue desarrollada en la Corporacién Sony
por Shunpei Kobayashi.

Las principales caracteristicas de esta técnica de planeacién participativa, es que es una
herramienta versatil y muy util en la formulacion e identificacién de soluciones, en la que
el proceso se realiza con la participacién y consenso de los directamente involucrados en
la situacion problematica. Esto fortalece la identificacién de los problemas concretos por
resolver y el compromiso de los participantes en la ejecucién de las soluciones
consideradas.

Esta técnica inicia con la eleccién de las personas directamente involucradas en la
problematica y que se encuentran dispuestas a participar y realizar mejoras en su
institucion. Luego, los participantes identificaran los hechos relevantes y s8 concluye con
la definicién de la causa raiz y las propuestas de solucién.

Actualmente se esta utilizando la técnica TKJ con un enfoque heuristico al planteamiento
y solucién de problemas en diferentes campos de negocio, tales como industrias,
instituciones gubernamentales e instituciones privadas que prestan servicios: educacion,
bancos, grandes almacenes, hoteles, entre otras.

La técnica TKJ promueve la participacion, el consenso, la motivacion, la cooperacion y el
compromiso de las personas directamente involucradas.

1.4.2. PROCEDIMIENTO DE LA TECNICA

Antes de describir el procedimiento de la técnica TKJ es importante recordar que la
tecnica ha sido modificada o adaptada desde su creacién por diversos estudiosos. Felipe
Lara en su libro titulado “Metodologia para la planeacién de sistemas: un enfoque
prospectivo”, define 7 etapas:

Formacion del grupo de trabajo

Consulta individual

Panorama global de problemas

Analisis y agrupamiento de ideas basicas
Sintesis de ideas basicas

Iteraciones

@ =~ o 0 o0 T oo

Presentacion grafica de resultados



a. Formacion del grupo de trabajo. En el grupo de trabajo deben participar, cuando
menos a nivel de representantes, los mas afectados por el problema, procurando que
el grupo no sea mayor a 12 personas para no emplear demasiado tiempo y garantizar
la participacion de todos. El grupo debe reunirse en un local tranquilo y evitar
interrupcion durante el proceso, por lo que es mejor reunir al grupo de trabajo en alguin
lugar de descanso fuera de la ciudad.

b. Consulta individual. Se sienta el grupo de trabajo alrededor de una mesa y se reparten
tarjetas en blanco, se sugiere utilizar etiquetas auto-adheribles de colores. E/
facilitador de la técnica hace entonces la pregunta adecuada a los propésitos de la
consulta y cada uno de los participantes debe dar las respuestas que considere
relevantes, anotando una respuesta en cada tarjeta. Conviene que el numero de
respuestas no exceda de cinco para que s6lo se incluyan las mas importantes. Es muy
importante que en cada tarjeta aparezca un soélo concepto, idea o pensamiento y debe
expresarse con una oracion o frase corta.

¢. Panorama global de problemas. Despues de haber reflexionado las ideas basicas y
escrito éstas en las tarjetas (0 etiquetas), se barajan y extienden sobre una superficie
de manera que puedan observarse con facilidad, con esto se tiene un panorama
global inicial acerca del problema (ver Figura 3. Panorama global de problemas).

FIGURA 3. PANORAMA GLOBAL DE PROBILEMAS
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d. Anadlisis y agrupamiento de ideas basicas. Las tarjetas deben leerse varias veces, hasta
que los participantes se hayan aproplado de las ideas basicas. El sentido comdn, y no
la l6gica, debe guiar la formacién de grupos. Cuando se considere que algunas ideas
bésicas deben estar juntas, se forma un grupo con ellas, en esta forma pueden
agruparse hasta tres tarjetas (en casos excepcionales hasta cinco).

FIGURA 4. ANALISIS Y AGRUPAMIENTO DE IDEAS BASICAS
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Conforme avanza el proceso de formacion de grupos, se nota que algunas ideas no
tienen cabida en grupo alguno. Esto no debe ser motivo de preocupacion. Esas ideas
§€ conocen con el nombre de /obos solitarios, y si bien no se debe forzar su
agrupacion, tampoco es correcto tener demasiadas. Al concluir se tendran definidos
varios grupos de tarjetas, pudiendo existir también tarjetas aisladas.

Sintesis de ideas bésicas. Cada grupo de tarjetas se reparte entre los participantes,
cada uno analiza el contenido del grupo que le haya correspondido y propone una
sintesis expresada en unas cuantas palabras. Los lobos solitarios no participan en
esta etapa, sino que se separan para uso posterior. Debe comprenderse muy bien el
contenido (la esencia) de las tarjetas con el propésito de resumirlo en una oracién o
frase corta, la cual constituye la sintesis del grupo. Es conveniente que las ideas que
contienen titulos sean de color distinto al que tienen las ideas que se usaron
inicialmente.

El proceso continta hasta que todos los grupos tengan titulo. Al terminar se habra
realizado el primer paso de agrupacién de ideas, como se observa en la Figura 5.

FIGURA 5. SINTESIS DE IDEAS BASICAS
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Tteraciones, Una vez titulados los grupos, éstos se colocan en una mesa incluyendo a
los lobos solitarios. Deben leerse culdadosamente los tftulos y el contenldo de los lobos
solitarios para Iniciar otro paso del proceso de agrupacién. Una vez terminada la
agrupacion, se ponen titulos mediante el Ayosatsu. Es conveniente que estos titulos se
escriban en etiquetas de otro color (o diferenciar) al de aquéllas que ya fueron
rotuladas.

El proceso andlisis-sintesis continia hasta que el grupo considere que es dificil la
reunién de los grupos disponibles para formar nuevos titulos; los agrupamientos
finales constituyen el resultado final y cuyas sintesis son la esencia del problema
considerado (ver Figura 6. lteraciones).



FIGURA 6. ITERACIONES
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g. Presentacion grafica de los resultados. Es conveniente presentar los resultados de
manera grafica, para esto se sugieren los formatos siguientes:

» Diagrama de Kawakita (Figura 7)
= Qrganigrama o arbol (Figura 8)
= Cuadro sinéptico (Figura 9)

FIGURA 7. DIAGRAMA DE KAWAKITA

+—— Sintesis final
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- FIGURA 8. ORGANIGRAMA O ARBOL

+———  Sintesis final

L

L
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Sintesls final

Esta tecnica se debe adaptar a cada caso concreto. El papel del facilitador es el de
introducir en cada caso las modificaciones y extensiones convenientes para alcanzar
los objetivos deseados, combinandola incluso con otras técnicas de planeacion.
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1.4.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA TECNICA TKJ

E! diagrama de flujo muestra graficamente el proceso paso a paso de la técnica TKJ, tal
como se muestra en la Figura 10.

FIGURA 10. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA TECNICA TKJ
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1.4.4, ANALISIS DE LA TECNICA TKJ

Este andlisis se basa en la descripcién de la técnica que elabord Felipe Lara como se
menciond en el inciso 1.4.2,

TABLA 2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TECNICA TKJ

¢ Es una técnica versatil, se puede adaptar a cada || » Las tarjetas son dificlles de manipular y no se

‘ caso concreto. puede elaborar con facilidad y de inmediato el
 »  Todas |las ventajas que tiene una técnica de ; Diagrama de Arbol o de Kawakita. \
planeacion participativa. ‘ e Las tarjetas o etiquetas auto-adheribles son muy |
«  Grupo de trabajo homogéneo, cuyos miembros pequefias para expresar l[a manera de sjecutar |
! se encuentren directamente involucrados en el las acciones, la programacion, los recursos ‘
‘ problema. necesarios y las medidas de avances.

+ Se identifican desde los problemas particulares
hasta la causa raiz o esencia de los problemas.

'| »  Se pueds incluir la identificacion y disefio de

‘ soluciones al problema analizado.
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1.5. LA METODOLOGIA ZOPP

1.5.1. ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA ZOPP

ZOPP viene del término aleman “Zielorientierte Projektplanung”, en espafiol significa
“Planeacion de Proyectos Orientada a Objetivos”. Esta metodologia es un proceso que
integra un sistema de pasos y técnicas para analizar y formular la problemaética, disefiar la
solucién, planear e implementar los proyectos con la participacion de los directamente
involucrados , quienes son miembros de los grupos de trabajo del ejercicio.

La metodologia fue  disefada por la Deutsche  Gesellschaft  fir
TechnischeZusammenarbeit (GTZ) para el andlisis, planeacién e implementacion de la
contribucion alemana a los proyectos de cooperacién técnica para el desarrollo por
encargo del Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica (BMZ).

Esta metodologia se apoya de 3 elementos:
» El método, constituye una gufa para el trabajo en el grupo de planeacién,
* La planeacion participativa, realizando talleres con los directamente involucrados,

e La visualizacion, utilizada para registrar las contribuciones individuales de los
participantes y los resultados graficos.

La finalidad del ZOPP es que cada uno de los participantes se comprometa y pueda
continuar con las tareas a ejecutar en forma independiente y resolver por si mismos los
problemas que surjan después de concluido el ejercicio.

En la integracion del grupo de trabajo es necesario contemplar los siguientes aspectos,
tales como el tipo de organizacion (formal, informal, su mision y vision, objetivos, etc.), la
estructura (nivel jerarquico, funciones y tiempo de servicio), la naturaleza de los miembros
del grupo (numero, origen social, religién, entre otros) y ademas, las necesidades,
intereses, motivos y actitudes de cada uno de los participantes.

El tamafio de los grupos de trabajo y la duracién del andlisis respectivo depende de los
terminos de referencia del proyecto, el nimero de participantes recomendado puede
fluctuar entre 5y 20 personas. Los talleres del ZOPP pueden durar entre 3 dias hasta dos
semanas. Los talleres mayores deben ser apoyados por facilitadores externos.

Los resultados del ZOPP permiten tomar decisiones con base en un conocimiento mas
amplio de la realidad, dirigir el proyecto y juzgar con mayor precisién las posibilidades de
éxito o fracaso; de ninguna manera se limita el poder de decision de las autoridades
contraparte. :

1.5.2. PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA

El método ZOPP consta de 3 etapas (ver Figura 11):
*  Analisis de la situacion
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» Matriz de planeacion del proyecto (MPP)
» Plan operativo y ejecucion del proyecto

Figura 11. ETAPAS Y PASOS DE LA METODOLOGIA ZOPP

METODO ZOPP

EATRIZ DE T
[MEARREI

Andlisis y definisién dsl Resumen.de _ .
problema objetivos/actividades Actividades Y'Tubm"'idad“
Andlisis y definicidn de Indlcadores verificables Indicadores auxiliares o
objetivos "abjetlivamente resultados
o Duragion
Fuentes de\vafmmclbn ~{meses)
Responsable

Supueatos‘il‘;nponante@

|

- Reoumeos hiimanos

Total

Recursos materiales

Costo

Observaclones

1.5.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION

En esta etapa se analiza y define el problema y los objetivos. Por tanto, esta etapa consta

de 2 pasos:

1. Andlisis y definicién del problema. En este paso se analiza, identifica y define el
problema hasta llegar a la causa rafz. Finaimente el grupo por consenso construye el
arbol de problemas con sus causas y efectos (ver Figura 12. Arbol de problemas).
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Figura 12. ARBOL DE PROBLEMAS
EJEMPLO DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE®

Y __Arbol de Problemas 7
> e 1o s e contiran | Gl
Efectos I I —]

Pasajeros Pasajeros
heridos ol muertos Il_egunl tarde
Problema Frecunntunlacciduntu I
Cantrad de omnibuses

[ 1 -
Conductores Vehicuios en Cnﬂt on
son imprudentes{|malas condiciones mal estado

Causas I ' —
Vehiculos Deficiente estado de
obsoletos mantenimiento

2. Analisis y definicion de objetivos, Este segundo paso describe la situacién futura que
sera alcanzada mediante la solucion de los problemas y se logra identificar las
posibles alternativas de solucion. En este paso se logra la construccion del arbol de
objetivos. El &rbol de problemas se transforma en arbol de objetivos, formulando todas
las condiciones negativas del arbol de problemas en forma de condiciones positivas
queson deseables y factibles de realizar como se muestra en Ia Figura 13.

Figura 13. ARBOL DE OBJETIVOS
EJEMPLO DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE’

Arbol de Objetiv

0os -
La empresa de transporte >
mﬂ oza de buena reputacién
I

] 1
Hay menos pasajeros| |- Pasajeros liegan
accldentados a tiempo

| - ]

1
H?‘ : Se reditl‘ljo la I'l"lecuoncllz de
Medios 08 accidentes de omnlbuses

[ ]
Los choferes Vehiculos Ca en

conducen ﬁon antenidos en mejores
prudenc uen estado condiclones
1
I 1
Se reemplazan Control técnico
regularmente los se afectia con
vehiculos obsoletos regularidad

¢ ZOPP (Zielorientlerte Projektplanung). Planificacién de proyectos orientada a objetivos, Herrmann &
Herrmann, 1997 - 2001, pégina web:www.jjponline.com/marcologico/m_e.html
7 ZOPP (Zielorientierte Projektplanung). Planificacion de proyectos orientada a objetivos, Herrmann &
Herrmann, 1997 — 2001, pégina web:www.jjponline.com/marcologico/m_e.htm
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1.5.2.2. MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO (MPP)

La matriz de planeacion del proyecto es una matriz que resume los objetivos, las
actividades del proyecto, los supuestos importantes, los indicadores verificables
objetivamente y las fuentes de verificacion (ver Tabla 3. Matriz de planeacién del
proyecto).

Tabla 3. MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO (MPP)
INDICADORES

VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

RESUMEN DE
OBJETIVOS/ACTIVIDADES

FUENTES DE SUPLIESTOS
VERIFICACION IMPORTANTES

RESULTADOS/PRODUCTRS.

| ACTIVIDADES

3. Resumen de objetivos/actividades. La solucién o proyecto de accion seleccionado del
arbol de objetivos se transfiere en la primera columna de la MPP, denominada
Resumen de objetivos/actividades y en ella se describen las relaciones operativas
medios - fines del arbol de objetivos. La Tabla 4 indica Ia manera de completar esta
primera columna.

Tabla 4. § COMO COMPLETAR LA COLUMNA RESUMEN DE
OBJETIVOS/ACTIVIDADES?

ORBJETIVO S8UPERIOR

‘ Objetivo estratégico hacia el que se onenta el proyecto (la razén de ser del proyecto)

| RESUMEN DE OBJETIVOS/ACTIVIDADES

“OBJETIVO DEL PROVECTO
| Cambias o jogros que se abtiensen cuando fos usuarios.aplican los.resultados de log
| proyeotes :

Son los eniregables del proyecto, que se transfariran a los usuarios

|
! RESULTADOS/PRODUCTOS
l ACTIVIDADES

| Se anotan aquelias actividades que son necesarias para oblener los resultados/productos
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4. Indicadores verificables objetivamente. Los indicadores verificables objetivamente
permiten establecer en qué medida han sido alcanzados los objetivos en diferentes
periodos. Observado los objetivos y los resultados/productos, se establece cémo se
les puede medir, para luego definir el indicador y el valor porcentual a alcanzar (ver
Tabla 5. Ejemplo de la Matriz de Planeacién del Proyecto).

3. Fuentes de verificacién. Las fuentes de verificacién proporcionan una descripcion
exacta de la informacién que debe conseguirse, la forma de obtenerla e indica a la
persona encargada.

Para determinar las fuentes verificables, el grupo debe responder la pregunta ¢ donde
se pueden conseguir los datos necesarios para mostrar el avance y el éxito de los
. proyectos? y anotar las respuestas en la tercera columna de la MPP.

Tabla §. EJEMPLO DE LA MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO (MPP)

INDIC ADORTE S
VERIFICGARLFE S
OBEJETIVAMENTE

Entre 19856 y 1999 los Anuarios de
accidentes provocados S5CT.
Se ha reducido la frecuancia por los autobuses an
de accldentes de tréansito | México se han reducldo
provocados por los autobuses. | de un 10% en 1886y a
un 6% en 1999 (an
accldentes por cada 100
autobuses circulando an
un ano) raduciendo ai
dafio a la Integridad
flslca de un 4% a un 1%
an el mismo

Un 78% de lo Informes dea [os Los conductores
autobuses de pasajeros cantrom de »on consaciantes da
Los autobuses son de México apruaban de varificaciéon. s8U responeabllidad y
mantenidos en buen estado, | Inmediato wu revialédn . conducan con
anual y ol 15% |luego de 1 prudencia.
unareparacion, ajuste o ’
correccion an menaos de
unae semana eaneal
periodo de revieldn 1985
| (Marzo — Abrll), o
mejorando en unpunto al
afio de aprobaclones sin
reparaciones hasta
1999, alcanzando una
relacion 99% a 11%.

TRESULTADOR/PRODUCTOE ™ [“Entre 1608y 1500 na ‘informes SET. Los smpresarios de
.| otorgan nuevas autobuses
A. Los vahiculos obsoletos autorizacionss pere cooperan.
se reamplazen clrculacionas
pariddicamente, aquivalentas a un 10%
anuml del pargue total de
B. El control tdcnico ae | mutobuses da transporie
afactina con regularidad. '| fadera) manteniando el |
tiampo méximo eantra "
retiro de circulacién y
autorizacién de cada |
nuave maquina an i
sarvicio interlor a 30 dias
por empresario.

. ACTIVIDADES ™ 7" ' 777 "Entre 1896y TO08 e A Informes " {"Existen suficlantes
‘| plantas de ravisidn SCT. recursos humanos
técnicas atianden al para reallzar un
100% del parque de control tdcnico.
autobuses al menos une B. Informe de
ver al afio y un 26% del e plantas
parque es ravisado tadchnican
parclalments une vez al
afio an la vim publica por C. Informe dea
técnicos amutorizados y/o la PFC,

Il la pelicia. STC.

RESUMLN DE
ORBIETIVOS

FURNTES DL
VERIFICACION

SURUESTOS
IMEORTANTE S

OBUETIVO DREL PROYECGTG

>>>>
F RN AREY
oo
AWK
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6. Supuestos importantes. Para el ZOPP los supuestos son factores externos que son
imprescindibles para el éxito del proyecto.

Los participantes por comun acuerdo, identifican y valoran para determinar su grado
de importancia, verifican su congruencia con el concepto inmediato superior. Una vez
aceptado, se anota en la matriz de planeacion, expresado en forma de una condicion
positiva como los objetivos.

Con el proposito de facilitar la definicién y valoracion de los supuestos se establece el
procedimiento siguiente:

Primer paso. Preguntarse: jes un factor externo y es importante? Si la respuesta es
NO, se procedera a rechazarlo.

Segundo paso. Preguntarse: ,es factible su cumplimiento? Si la respuesta es
IMPROBABLE, continuar con el tercer paso. Si es bastante PROBABLE, incluirlo
como supuesto. Si es casi seguro, desecharlo, deja de ser un supuesto.

Tercer paso. Preguntarse: ;puede modificarse la estrategia del proyecto de manera
que el supuesto deje de ser imprescindible? Si |a respuesta es NO, considerar
abandonar el proyecto. Si la respuesta es Sl, es necesario modificar la estrategia del
proyecto.

1.5.2.3. PLAN OPERATIVO Y EJECUCION DEL PROYECTO

Finalmente, en esta etapa el grupo de trabajo disefia y elabora la matriz de planeacion
operativa del proyecto (MPOP), en la que se desagregan las actividades principales de la
MPP en subactividades. Se coordinan entre sf las actividades y subactividades, su
programacion, recursos a emplear y los costos.

7 Construccién de la Matriz de Planeacién Operativa del Proyecto. La MPOP tiene diez
columnas como se observa en la Tabla 6. A continuacion se describe a cada una de
ellas:

» Actividades. En esta primera columna los participantes deben desagregar las
actividades en subactividades.

« Indicadores auxiliares o resultados. El grupo debe llenar los indicadores auxiliares
o resultados esperados de las actividades y subactividades.

» Duracién — meses. En esta tercera columna, los participantes anotan el tiempo
estimado de duracién en meses de cada actividad y subactividad.

= Responsable. EI grupo asigna al o los responsables por cada actividad vy
“subactividad y los anotan en esta cuarta columna.

» Recursos humanos. En esta columna se anota la cantidad de personal necesario
para ejecutar las actividades y subactividades y que trabajaran conjuntamente con
cada uno de los responsables.

= Total. El grupo determina el total de recursos humanos requeridos, incluido el
responsable de la actividad o subactividad y se anota inmediatamente en esta
columna. Especificaciones

» Recursos materiales. En esta columna se anotan los equipos y materiales
necesarios para la ejecucion del proyecto.
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= Costo. El grupo estima el costo estimado de los recursos materiales requeridos
para la ejecucién de las actividades y subactividades y lo anota en esta novena
columna. :

= Observaciones. En esta columna se anotan las observaciones a las actividades y
subactividades.

Tabla 6. MATRIZ DE PLANEACION OPERATIVA DEL PROYECTO

R

NDICADORES |~~~
AUXLLURES | DURACION RECURSOS RECURS0S
AcTiaoes | RESPONSABLE | | ooioc { TOTAL | ESPECICACIONES [ oo 1 COSTO
RESULTADOS

|

1 |
| ! | ! 1
| i | |
| , |

|
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1.5.3. ANALISIS DE LA METODOLOGIA ZOPP

Tabla 7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA METODOLOGIA ZOPP

[ VENTAJAS | DESVENTAJAS |
1

« Es una metedologia versatil y flexible. ‘| « No es clara la idea de como pasa del arbol de

‘| « Es una metodologia especifica para objetivos a la soluclon del problema

3
|
i
« Capacita a las personas e instituciones : » No es explicita la metodologia en cuanto al
i

administrar un proyecto definido. detectado.

participantes en el proyacto para que ellas seguimiento y control de resultados.

puedan continuar las labores en forma | «  Esta metodologia es dificil de aplicar en

independiente y resolver por sl mismas los instituciones poco organizadas,

problemas que surjan después de concluidala '| »  No contempla la planeacién a corto plazo.

fase de apoyo externo. | =  Elcuadro légico se presta a confusiones.
| »  Es basico en el proceso de aprendizaje que | «  No hace jerarquizacion.

‘ se desarrolla mediante el analisis de las
' experiencias conjuntas. ‘
| = Se enfoca al trabajo en equipo para el logro
' de lag metas.
| « No limita el poder de decisién de las
‘ autoridades,
=  Grupo de trabajo homogéneo, cuyos
miembros se encuentren directamente
involucrados en el problema. i
| »  Contempla los siguientes aspectos, tales '
como el tipo de organizacion, la estructura de
la institucion, la naturaleza de los miembros
del grupo, las necesidades intereses, motivos |
| y actitudes de cada uno de log participantes.
Il '« Utiliza la visualizacion para aprectar mejor las \
| contribuclones de cada participante. .




CAPITULO 2: METODOLOGIA PROPUESTA

2.1. ANTECEDENTES

Esta metodologla es una herramienta que ha sido desarrollada especificamente para la
identificacion de los problemas; formulacion, disefio y ejecucién de las soluciones a los
problemas concretos por resolver y el seguimiento, control y retroalimentacién de los resultados
de la DIMEI.

Esta metodologia es la fusion y adaptacion de la técnica TKJ y el método ZOPP. Ambos son tan
versatiles y flexibles que se han podido fusionar para lograr el desarrollo de un nuevo
complemento 0 metodologia propuesta.

La técnica TKJ cubre perfectamente los pasos del andlisis de la situacion, pero no se obtiene el
mismo resultado para la segunda y tercera etapa, la identificacion y ejecucién de soluciones y el
control de resultados respectivamente. Y el método ZOPP en cambio es una herramienta muy
atil para la identificacién, disefio y ejecucién de las soluciones al problema analizado. Ambas
técnicas tienen deficiencias o no son claras en la ejecucién del seguimiento y control de las
soluciones o proyectos.

Las principales ventajas de la metodologia desarrollada son las siguientes:
» Es aplicable al medio para el que fue disefiado.
o Cubre las tres fases de la planeacién.

» La versatilidad y flexibilidad de esta metodologla, permiten introducir las adaptaciones y
modificaciones a cada caso concreto,

* Motiva al personal de la organizacién a trabajar en equipo.
¢ Logra la integracion del personal.
Las limitaciones detectadas son las siguientes:

e La metodologia esta disefada para un caso especifico.
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Requiere que la organizaciéon cuente con una estructura organizacional.

Los participantes o directamente involucrados deben tener por lo menos dos afios de

servicio en la institucién.

El proceso de aplicacién de la metodologia para obtener las dos primeras fases,
requiere de 4 a 5 dias continuos de talleres y para el control y seguimiento de resultados
requiere de reuniones esporadicas que pueden ser trimestrales, semestrales y anuales.

Requiere de comunicacion constante entre los lideres de proyectos de la institucion y el
lider facilitador para un buen seguimiento y control de resultados y el logro de objetivos

de la aplicacion.

Las adaptaciones y modificaciones que se realizaron a ambas técnicas que sirvieron de base se
muestran en las Tablas 8 Y 9.

Tabla 8. TABLA COMPARATIVA DE LA TECNICA TKJ Y LA METODOLOGIA PROPUESTA

l

l

Una herramienta 0til para el andlisis de la
situacion. '
Poco claro y efectivo para el disefio, ejecucion
de las soluciones, lineas de accion, programas y ‘
|

proyectos.

Paco claro y efectivo para el seguimiento y
control de las soluciones.

El uso de tarjetas y sobres dificulta el
manipuleo, impide que los participantes tengan
mejor vision panoramica de los arboles de
problemas y objetivos (soluciones) vy genera |
retraso en la ejacuclén de los talleres. f
El uso de tarjetas blancas no ayuda a la |
visualizacion de los niveles de sintesls en el
arbol de problemas. \

Una herramienta Util para cubrir todas las fases
de la planeacién, desde el analisis de la |
situacion hasta el seguimiento y control de los '
resultados. |
Incluye el diagrama de arboles de problemas y
propuestas de solucién.

Prioriza las alternativas de solucién
CONSenso.

Planea, programa y ejecuta la solucion, linea de
acclén o proyecto. |
Tiene una etapa mas, en la que se realizan :
talleres de seguimiento y control de los ‘
resultados.

Incluye ademés la Matriz de Seguimiento y .

por

Control de Resultados (MSyCR)

Tabla 9. TABLA COMPARATIVA DE LA METODOLOGIA ZOPP Y LA METODOLOGIA
PROPUESTA

| METODO ZOPP

|

METODOL.0GIA PROPUESTA

Una herramignta més completa para el disefio, [
ejecucion de las soluciones o para la t
administracion de proyectos. |
Poco claro y efectivo en lo referente a la ‘,
elaboracion de los arboles de problemas y |
objetivos.

No queda clara la siguiente idea: ¢, Coémo los
objetivos pasan a ser la solucidn del problema?

No prioriza |as alternativas de soluclén o

proyectos a ejecutar.

Poco claro y efectivo para el seguimiento y control
de los resultados. .

Una herramienta Util para cubrir todas las etapas
de la planeacién, desde el andlisie de la situacion |
hasta el seguimiento y control de las soluciones.
La descripcion del proceso para el analisis de la !
situacion es mas clara y efectiva. !
Del arbol de problemas se obtiene el arbol de
propuestas de solucion. ‘
Prioriza las alternativas de solucién por consenso.
La etapa de seguimiento y control de los

resultados es mas clara y efectiva.

Incluye la Matriz de Control de Proyectos (MCF).
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2.2, ESQUEMA METODOLOGICO

La figura 14 ayuda a visualizar de manera rapida el procedimiento de la metodologia propuesta
y los pasos que cubren cada una de las etapas de la planeacion.

Figura 14. ESQUEMA METODOLOGICO

ETAPA PREVIA

2 Andhisis previo de la 3. Formacidn del grupo

1. Formacion del equipo

4 Programacion y
e planeadon

duracion del proceso

GO organizacion y de trabajo y

construccion de la HAQ construceion del MAP

ETAPA DE DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE SOLUCIONES

8. Andlisis interno y 7. Analisis exernoy 5 Presentacion

atholes de problemas arboles de problemas 6 Aphcacion de una i‘nrlnndual Je’ Ios

y alternalivas de y alternatvas de técnica de mtegracion parumpanl'cs '
solicion solucion

ETAPA DE DISENO Y EJECUCION DE SOLUCIONES O PROYECTOS

9. Validaci 12. Construccion del
co I‘I:OI“ dﬁ o';! 10. Construccion del 11. Priorizacion de las Cuadro de la
problemas y #rbol de propuestas - alternativas de Esfructura General de
) de soludon solucion e ejecutar Ejecucidn del
construccion de! drbol Proyecto

15. Programadion de

fecha para realizar el 14. Construcclsn de la 13. Construccian de la
faller de seguimiento y MPOP MPP

control de resultados

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RESULTADOS

17. Programacion de
techas postermres de -
reunién

16. Construceion de la
MSYCR
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2.3. PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA

ETAPA PREVIA

1.

Formacién del equipo de planeacién. El equipo de planeacién esta conformado por 08
siguientes integrantes:

a.

Coordinador del equipo. Tiene las siguientes funciones:

» Lider del equipo de planeacion.

» Toma decisiones acerca de la metodologia o técnica a usar en la intervencion.
» Elige al personal que lo acompafiara en el proceso de intervencion.

= Coordina el proceso de intervencion.

» Coordina y negocia con la organizacion a analizar.

Facilitador. El nimero de facilitadores depende del tamafo y tipo de organizacién a
analizar. Y sus funciones son las siguientes:

» Ayuda a disefiar el proceso de autoevaluaciébn mas apropiado para cada caso
especifico,

* Proporciona informacion contextual de la metodologia.
» - Facilita el ejercicio o taller.
= Documenta el proceso de evaluacion.

= Ayuda a la organizacién a encontrar las mejores herramientas para planear y
ejecutar las soluciones, y para el seguimiento y control de resultados.

»  Promueve el consenso entre los miembros de su grupo.

Encargados de logistica: Se puede compartir las distintas actividades vy
responsabilidades con los facilitadores. Siendo sus funciones las siguientes:

= Ser los responsables de la adquisicion y distribucion de los recursos materiales y
humanos necesarios para el buen desarrollo del proceso.

Anadlisis previo de la organizacién. En este paso se determina lo siguiente:

a.
b
C.
d
e
f.

La ubicacion de la organizacion; temporal, espacial y sectorial.

¢ Qué tipo de organizacion es: formal o informal?

LQué tipo de estructura tiene la organizacion? ¢ Cuantos niveles jerarquicos?
¢ Cudl es la visién, misidn y objetivos de la organizacion?

LExiste una definicion previa del problema? ;Cual es?

Si se conoce el problema previamente, indicar: ;,Dénde ocurre dicho problema? ¢Hace
cuanto tiempo? ¢ Cual es su magnitud?

Un miembro del equipo de planeacién anotara dicha informacion recopilada en la Hoja de
Andlisis de la Organizacién (HAO), como se observa en la Tabla 10.
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Tabla 10. HOJA DE ANALISIS DE LA ORGANIZACION (HAO)

HOUA DL ANALISIES DE LA ORGANIZACGION
1
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2

fe.
il

3. Formacion del grupo de trabajo. Cada grupo debe estar conformado por 6 personas. Para
formar dichos grupos, previamente, es necesario obtener la relacion completa del personal

que

a.

b
c.
d

contemple los siguientes aspectos:

¢,Qué cargo ocupa el participante?

LEn qué Departamento labora?

¢ Cuanto tiempo de servicio tiene el personal?

¢Cuales son sus necesidades, intereses, motivacion y actitudes de cada uno de los
participantes?
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Para un mejor andlisis de los participantes es preferible llenar la Matriz de Analisis de
Participantes (MAP), la cual se muestra en la Tabla 11. Finalmente se le asigna el numero
de grupo que integrara cada participante.

Tabla 11. MATRIZ DE ANALISIS DE PARTICIPANTES (MAP)

NOMBRE DEL N : ? S ' '
PARTICIPANTE * ARTY SERVIC CARACTERISTICAS
‘ i | Necesidades : :
’ | | |
| |
' /| Motivacion r——' D )
| : sl NO | :
I ! Actltud frente al cambio j
] ; 1 D D D ‘ \
| ’ /| Necesidades 1 4
| 1
' |
| | |
w .| Motivacién D D !
, ‘ ‘ 8l NO ‘ |
‘ ‘ Actitud frerte al.cambio ! 3
1 R L TR | 1 . ?D O |
l ) 1 Necosldadas 1 l
! ‘ ;
. Motlvaclén D O f
l | S| NO
‘ _ Actitud frente al cambio |
i ' ! !
‘ ! i l D D D ‘
‘ 1 + n - l i
| ; | | |
i 1 4 ‘ ;
1 ! ‘ l l f
1 t
| | t

Segun sea el caso, el planeador o el equipo de planeacion decidira si forma grupos
homogéneos o heterogéneos. Luego se elabora la relacidn de los grupos con sus
respectivos integrantes.

Programacion y duracién del proceso. El equipo de planeacion debe definir el tiempo que
llevara culminar todo el procedimiento metodoldgico. La etapa previa puede durarde 2 a 3
semanas, los talleres para el diagnéstico e identificacion y ejecucidén de soluciones duran
aproximadamente 3 dias y la fase de seguimiento y control de resultados se programara por
consenso con los participantes y el decisor, los talleres para esta fase pueden durarde 1 a 2
horas.
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ETAPA DE DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE SOLUCIONES
Anaélisis Externo

5. Una vez formados los grupos de trabajo, cada facilitador ubicars a su grupo en la mesa
asignada como se aprecia en la Fotografia 1. Grupo de trabajo.

6. El facilitador se encargara de explicar a su grupo las reglas de la técnica. Ademas debers
romper la tension inicial del grupo de manera natural y crear confianza entre los
participantes.

Fotografia 1. GRUPO DE TRABAJO

ol T s o o
o Rt A

7. Para el proceso del analisis de los factores externos, los facilitadores deberan realizar las
siguientes preguntas:

Tabla 12. PREGUNTAS PARA DESARROLLAR EL ANALISIS EXTERNO

! COLOR DE POST IT PARA
LAS RESPUESTAS

1 l ¢ Cuales son los factores externos que actualmente afectan a la r— Amarillo
Division de Ingenierla Mecanica e Industrial (DIMEI)?
2 ‘j,Cémo influyen en la DIMEI? . Rosa

8. El facilitador debera entregar 5 Post Its de color amarillo a cada una de las personas que
integren el grupo de trabajo, en las que se pedira a los participantes anotar las “respuestas”
que consideren mas relevantes, atendiendo las siguientes reglas:

a. Anote una sola “respuesta” en un Post It.
b. Deben ser “respuestas” reales y concretas.
¢. Ser claros y concisos, sin generalizar.
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Fotografia 2. ANOTACION DE LAS RESPUESTAS MAS RELEVANTES

9. Los participantes deberan entregar los Post Its escritos al facilitador para que los revise y
asegure que si han cumplido las reglas. Una vez escritos correctamente el facilitador los
aprueba.

10. El facilitador deberd pegar los Post Its en el rotafolio, de manera que puedan ser
observados con facilidad y leera cada uno hasta que los participantes se hayan apropiado
de las “respuestas”.

Fotografia 3. PANORAMA GLOBAL

11. Si existiera alguna duda respecto del enunciado de una “respuesta”, ésta sera aclarada
directamente y por separado con el autor.

12. Las “respuestas” a la segunda pregunta se obtendran por consenso y el color de Post It a
utilizar es el rosa.
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Fotografia 4. PRESENTACION GRAFICA DEL RESULTADO DEL ANALISIS EXTERNO

Analisis Interno

Reagrupacion y eleccion del rubro a analizar

13. La reagrupacion dependera de como se eligieron a los integrantes de cada grupo en el
proceso del analisis externo.

14. El facilitador entregara 4 Post Its de colores variados y les pedira que por consenso elijan
por lo menos 2 rubros a analizar. Debiendo escribir el orden de preferencia para realizar el
analisis y el nimero del grupo. Los colores de Post It's para cada uno de los rubros son los
siguientes:

Tabla 13. COLORES ASIGNADOS A LOS RUBROS A ANALIZAR

COLOR DE POSTIT | RUBRO

Azul pastel Docencia
Amarillo pastel Investigacion
Rosa pastel Vinculacién externa

Verde pastel

15. Una vez que el grupo haya elegido los rubros a analizar de su preferencia, el facilitador
entregara los Post Its al Coordinador del equipo para que él asigne los rubros a analizar a
cada uno de los grupos.

16. Una vez asignados los rubros a cada uno de los grupos, los facilitadores y sus respectivos
grupos se encuentran dispuestos para la construccion del arbot de problemas.

29



Construccion del arbol de problemas

17. El facilitador se encargara de explicar a su grupo las reglas de la técnica y realizara la
pregunta respectiva. Ademas debera romper la tension inicial del grupo de manera natural y
estimular la confianza entre los participantes.

Tabla 14. PREGUNTA A REALIZAR PA.RA CONSTRUIR EL ARBOL DE PROBLEMAS

COLOR DE POST IT PARA | RESULTADO
. PREGUNTAS LAS RESPUESTAS GRAFICO |

LCuél es la situgeion problematica con ‘
l l fospesto a: » Amarlllo (problemas comunes)
i ‘
1 ‘ Docencia ! Verdm(prﬂmera sintesis) l Arbol de l
! ‘ Investigacion problemas

Vinculacldén extema

Apoyo administrativo \

Azul (segunda sintesis) ‘
Moradp (resultado final) ) ‘

18, E| facilitador debera entregar 5 Post Its de color amarillo a cada una de las personas que
integren el grupo de trabajo, en las que se pedira a los participantes anotar los “problemas”
que consideren mas relevantes, atendiendo las siguientes reglas.

Anote un solo “problema” en un Post It.

Deben ser “problemas” recientes, reales y concretos.

Identificar “problemas” existentes (no los posibles, ficticios o futuros).
Ser breves, claros y concisos, sin generalizar.

Evitar incluir causas, consecuencias o soluciones.

-~ o oo oW

Anotar el nombre o iniciales de quien escribid el “problema” en el lado inferior derecho
del Post It (es opcional y de comun acuerdo con los participantes).

19. Los participantes deberan entregar los Post lts escritos al facilitador para que los revise y
asegure que sl han cumplido las reglas. Una vez escritas correctamente el facilitador las
aprueba.

20. El facilitador deberad pegar los Post Its en el rotafolio, de manera que puedan ser
observados con facilidad y leera cada uno hasta que los participantes se hayan apropiado
de los “problemas”.

21. Si existiera alguna duda con respecto al enunciado de un “problema’, éste sera aclarado
directamente y por separado con el autor.
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22. El facilitador con ayuda de los participantes, procederan a agrupar los problemas que
tengan caracteristicas similares. Al término de este ejercicio existiran varios conjuntos de
Post Its y otras quedaran aisladas, las que se denominaran “lobos solitarios”.

Fotografia 5. AGRUPACION DE RESPUESTAS SIMILARES

23. Los participantes en consenso deberan proponer una sintesis o titulo para cada uno de los
conjuntos de los Post Its (un problema esencial comin de los problemas presentados en los
Post Its agrupados) expresada en unas cuantas palabras. A este procedimiento se le
denomina primera sintesis, que se deberan escribir en Post Its de color verde. La primera
sintesis debera cumpilir las siguientes reglas:

= Ser la sintesis de los “problemas” agrupados, es decir, deberd ir a la ralz.
* No ser la suma de los “problemas’, sino la esencia comuin de los mismos.
= Ser sencillo y comprensible, no debe generalizar.

* Evitar dar soluciones.

= Escribirse en primera persona plural (nosotros). Por gjemplo: “Los profesores no
estamos comprometidos con la Facultad”.

24. Una vez que se tienen los titulos de la primera sintesis, se realizara una segunda sintesis
hasta que queden dos o tres agrupamientos. Estos agrupamientos constituyen el resultado
final y su sintesis representa la causa raiz de los problemas considerados. Los colores de
Post Its que el facilitador usara para las otras sintesis seran los siguientes:

0 Azul para la segunda sintesis.
0 Morado para la causa raiz de los problemas considerados.
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Figura 15. DIAGRAMA DE ARBOL DE PROBLEMAS Y PROPUESTAS DE SOLUCION
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25. El arbol de las propuestas de solucién se construirda en la parte inferior del arbol de
problemas. La construccion de este arbol es similar a la construccion del arbol de
problemas.

26. El facilitador debera promover el consenso para obtener las respuestas mas representativas
de las propuestas de solucién; anotarlos en los Post Its y pegarlos en la parte inferior del
arbol de problemas, utilizando los siguientes colores:

Q Fucsia para las “propuestas de solucion”.
0 Azul claro para la “sintesis de solucién”.

Tabla 15. PREGUNTA A REALIZAR PARA CONOSTRUIR EL ARBOL DE PROPUESTAS DE
SOLUCION

- COLOR DE POST IT PARA RESULTADO

' Fucsia (propuestas de solucién) ‘ Arbol de
1

¢ Qué soluciones propone usted a los

problemas conslderados? soluciones

Azul claro (sIntesis de solucidn)
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27. Formacion del grupo de trabajo para la ejecucién de soluciones. Terminado el proceso de

construccion del arbol de soluciones, el facilitador invitara a los integrantes de su grupo a
participar en la etapa de disefio y ejecucion de las soluciones y entregard 4 Post Its de
colores variados a cada integrante de su grupo. Cada color tiene un rubro asignado, ver en
la Figura 16.

En el primer Post It, el participante anotard su nombre completo y colocara en la parte
inferior derecha del Post It el orden de su preferencia del 1 al 4. Por ejemplo, si el
participante realizara las siguientes anotaciones:

Figura 16. EJEMPLO DE PREFERENCIA DE LOS RUBROS A TRABAJAR

ING. 200000 XI0000

Docencia Investigacion Vinc, Extama Apoyo Admvo.
(Azul pastel) (Amarllio pastel) (Rosa pastal) (Verde pastal)

La primera opcion del rubro elegido para trabajar en la tercera etapa del participante seria
la Vinculacion Externa, le siguen los rubros de Docencia, Investigacion y Apoyo
Administrativo.

Luego, un miembro del equipo de planeacion formara los grupos de Docencia,
Investigacion, Vinculaclon Externa y Apoyo Administrativo. Se recomienda que el grupo este
integrado por 6 personas comprometidas y motivadas en la ejecucidn de las soluciones y
proyectos.

La formacion de estos grupos sera presentado ante los participantes para que ellos pidan su
cambio al grupo de su preferencia (deberan negociar con los compaferos para cambiarse
de grupo), elijan al lider del grupo y validen el proceso.

ETAPA DE DISENO Y EJECUCION DE SOLUCIONES O PROYECTOS

28.

29.

Una vez formados los grupos, cada uno de ellos deberd revisar (y en su caso modificar) y
validar el consolidado de problemas de la funcién sustantiva que eligieron para trabajar en
esta tercera etapa. Los consolidados de los problemas por rubros se encuentran en la
“Memoria de la Reunion de Integracion — Diagnéstico”.

Validado el consolidado de problemas, el grupo debera elaborar el arbol de problemas
definitivo del rubro que eligieron trabajar, a manera de sjemplo se presenta el caso para el
rubro de la docencia (véase Figura 17. Arbol de problemas de la Docencia).
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Figura 17. ARBOL DE PROBLEMAS DE LA DOCENCIA
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30. Los problemas detectados son el insumo para formular las soluciones. Y a su vez el &rbol
de las propuestas de solucion sera la base para definir los proyectos y lineas de accién.

Los participantes formularan los problemas comunes (post it amarillo) del &arbol de
problemas en condiciones positivas. Estas constituiran la base y seré el primer nivel del
arbol de las propuestas de solucién. Por ejemplo: -~ . . A
Ensenansa v onl enriiaie por connameiie do taomran de annanansa y a;.)rsl‘a_:‘_u_ii;:_aﬂe:f:.

Las propuestas de solucion se elaboraran con base en las sintesis de los problemas que se
encuentran en el 2° nivel que se encuentran en el arbol de problemas (post it verde). Estas
propuestas de solucion seran colocadas en el segundo nivel del arbol.

Se recomienda que los participantes elaboren estas propuestas de solucidn con verbos en
modo infinitivo, por ejemplo: capacitar, estaidensr | desarrollar, ete, Con el proposito de
apoyar su formulacion, el manual de procedimiento considera un anexo donde se muestra
un conjunto de verbos que pueden ayudar para tal proposito. Los objetivos del proyecto se
transformaran, en etapas posteriores, en los resultados del proceso de planeacion.

l.a causa rafz (post it morado) es el insumo para elaborar el objetivo general del proyecto, el
cual, desde el punto de vista de los elementos de caracter estratégico, podria constituir
como el objetivo de un programa compuesto por un conjunto de propuestas de solucién.
Este sera colocado en el tercer y tltimo nivel del arbol. Para ejemplificar este proceso véase
la Figura 18
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Elevar el nivel de la docencia.

Figura 18. ARBOL DE PROPUESTAS DE SOLUCION DE LA DOCENCIA
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31. Una vez realizado el arbol de objetivos se procedera a priorizar los objetivos del proyecto.
Se entregara a cada participante 3 etiquetas circulares, las que se podran distribuir entre las
distintas propuestas de solucidn que se encuentran en el segundo nivel del arbol. Es
importante considerar que para priorizar las soluciones, estas deben ser factibles e
importantes de alcanzar en el periodo de planeacion especificado. Los participantes podran
pegar 1, 2, o las 3 etiquetas en una sola propuesta de solucion o distribuirlas de acuerdo a

su preferencia personal.

Terminado el procedimiento anterior, el lider del rubro o actividad sustantiva debera contar

los circuios colocados en cada una de las soluciones propuestas.

Luego se elegiran las propuestas de solucién que obtuvieron mayor numero de circulos
(véase Figura 19. Priorizacién de alternativas de solucion a ejecutar), de esta manera
quedaran jerarquizadas las soluciones y como consecuencia se establece un orden para

ejecutar los proyectos.
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Figura 19. PRIORIZACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION A EJECUTAR
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32. Elegidas las soluciones o proyectos a ejecutar se procedera a elaborar el Cuadro de la

33.

Estructura General de Ejecucién del Proyecto, véase.la Tabla 16. El cual consiste en colocar
cada uno de los objetivos del proyecto en una columna y debajo de ellos anotara a los
responsables (personas, areas o departamentos), asi como el apoyo (personas, areas o
departamentos) necesario para su ejecucion.

Cada grupo deberi completar la matriz de planeacién del proyecto (MPP), ver Tabla 17.
Esta matriz muestra el objetivo del proyecto que debe ser alcanzado, los
resultados/productos que se deben obtener y el objetivo superior que debe ligarse con el
Plan de Desarrolio de la Facultad. La MPP contiene un conjunto de elementos que guardan
una estrecha relacion de consistencia entre s

» Objetivo superior. Es la contribucion del proyecto, programa, etc. al Plan de Desarrollo
de la Facultad.

» Objetivo del proyecto. Es lo que se logra como resultado del proyecto.
¢ Resultados. Son los productos, bienes o servicios generados por el proyecto.

e Supuestos. Son factores externos al control del proyecto, tienen incidencia durante su
ejecucion y ademas son necesarios para el éxito del proyecto.

¢ Actividades. Acciones que realizan los involucrados para alcanzar los resultados.
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Tabla 16. CUADRO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DE EJECUCION DEL PROYECTO

| OBJETIVO SUPERIOR

§ OBJETIVO DEL. PROYECTO
‘ Elevar el nivel de la Docencia

|
"RESULTADO 1

Crear un sistema eficiente de
formacion, capacitacion y
evaluacion de-profesores

[ RESULTADO 2

Ajustar los planes y programas de
estudio, acordes a la realidad del
mercado

‘RESULTADO 3

Mejorar y optimizar la
infraestructura y herramientas de
apoyo para el docente

i

RESPONSABLE

_Jefaturade laDIMEI

Coordinaclén de Carreras

RESPONSABLE

Jefatura de la DIMEI

["APOYO

Depto. de Ing. Industrial
Depto. de Ing. Mecénica

| Depto. de Ing. Mecatronica
Depto. de Sistemas

Depto, de Termoenergla y

| Mejoramiento Ambiental
Coordinacion de Carreras

Jefatura de la DIMEI
Depto. de Ing. Industrial
Depto. de ing. Mecanica
Depto. de Ing. Mecatrénica
Depto. de Sistemas

Depto. de Termoenergia y

\
APOYO
|
|

Mejoramiento Amblental

'"APOYO

Depto. de Ing. Industrial
Depto. de Ing. Mecanica
Depto. de Ing. Mecatrénica
Depto. de Sistemas

Depto. de Termoenergia y
Mejoramiento Ambiental

| Coordinacion de Carreras

Tabla 17. MATRIZ DE PLANEACION DE PROYECTO (MPP)

OBJETIVOS Y
ACTIVIDADES

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
IMPORTANTES

RESULTADO1 i Incrementar en un 40% el i Coordinacion de Hay voluntad de realizar \
‘ \| ndmero de profesores con '| Carreras estudios de posgrado
;| Crear un sistema eficiente de [ estudios de posgrado ‘

formacion, capacitacion y ‘ i } ‘

evaluacidn de profesores ; ; \ |
| RESULTADO 2 || Todas las :licencia‘turaérqpe‘ " | Cpordinacion de ‘ Se cuenta conla ‘
| Ajustr los planes y ' imparte la|DWVE! Cameras | \égllij::aed n¥ Sg;zgoraolbn
| programas de estudio, En .2 afics, aumentar en un P '

acordes a la realidad del l 30% el nimero de | Voluntad y compromiso

mercado * egresados de la DIME| con || EMPresas por parte de la Jefatura y
| pusstos de trabajo en } el equipo. de Vincu-lacion |
‘ I| empresas reconocidas del Externa ]
: | medio o ' ; ‘
0 . Lo : 1 S L
| 1 T 1
? RESULTADO 3 ‘ Reducir al 1% las Plana docente : Existe voluntad por parte |

Mejorar y optimizar la Infraes- sugerencias o quejas : de la Direcclén y ‘
| tructura y herramientas de '| respecto a mejorar y : Jefatura, ademas de los
'| apoyo para el docente ‘| optimizar la infraestructura y Alumnos :| medios econdmicos

|| herramientas | necesarios
s wn e e Lol S T e o
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Los integrantes de cada grupo deberan definir los indicadores, tanto para el objetivo del
proyecto como para los resultados/productos, de esta manera se podran medir y verificar si los
resultados propuestos fueron alcanzados. En la ultima columna se mencionan |los supuestos
que deben darse para que el objetivo y los resultados sean alcanzados.

Antes de definir y valorar el grado de importancia de un supuesto es necesario identificarlo.
Para identificar un supuesto se examinara si la actividad registrada (A) conduce directamente al

resultado/producto esperado (RP) esto es, si A—> RP 4 si para ello debe ocurrir un

acontecimiento adicional externo al prog/ecto (el supuesto), es decir 4— S8 —>RP (Véase la
Figura 20. Identificacion de un supuesto)”.

Con el proposito de facilitar la definicién y valoracion de los supuestos se establece el
procedimiento siguiente:

Primer paso. Preguntarse: ;es un factor externo y es importante? Si la respuesta es NO, se
procedera a rechazarlo.

Figura 20. IDENTIFICACION DE UN SUPUESTO

RESULTADO/PRODUCTO )

ACTIVIDAD
A)

i

Segundo paso. Preguntarse: ;es factible su cumplimiento? Si la respuesta es IMPROBABLE,
continuar con el tercer paso. Si es bastante PROBABLE, incluirlo como supuesto. Si es casi
seguro, desecharlo, deja de ser un supuesto.

Tercer paso. Preguntarse: ;puede modificarse la estrategia del proyecto de manera que el
supuesto deje de ser imprescindible? Si la respuesta es NO, considerar abandonar el proyecto.
Si la respuesta es 51, es necesario modificar la estrategia del proyecto.

El proceso de valoraciéon de los supuestos se realiza siguiendo el esquema que se muestra en
la Tabla 18. Valoracién de los supuestos®

8 SANCHEZ GUERRERO, Gabriel, Técnlcas Participativas para la Planeacién, p 271, ISBN de Fundacion ICA: 968-
5520 08-9, Niimero de Registro: 03-2002-112511100300-01,ISBN de autor: 968-5677-00-X, Impreso en México.

9 ZOPP (Zielorientierte Projektplanung). Planificacion de proyectos orientada a objetivos, Herrmann & Herrmann, 1997
- 2001, pagina web:www.Jjponline.com/marcologico/m_e.html
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Tabla 18. VALORACION DE LOS SUPUESTOS

'ﬁ!}l’

=
|1. PREGUNTA:

| Es importante of Supuesto? ‘ No | = no tomar en consideracion el Supuesto
| i

| | ?

| ' Si | =¥ slga con la'2. PREGUNTA

=» siga con la 3. PREGUNTA

| 3. PREGUNTA: => Modificar la estrategia del Proyecto
| ¢ Puede moditicarse |y estrategia del | «» Organizar las actividades para influir sobre
} Proyecto? ‘ los Supuestos

Supuesto letal
ALTO jjj Atencion !

34. El siguiente paso sera elaborar la Matriz de Planeacién Operativa del Proyecto (MPOP).
Esta matriz es una hoja que contiene la desagregacion de las actividades principales en
subactividades. Cada subactividad presenta un resultado esperado, fecha de ejecucién,
responsable de la ejecucion, etc. que deben definirse para alcanzar los objetivos
mencionados en las etapas anteriores. Es importante mencionar que cada uno de los
elementos definidos en las distintas figuras debera establecer relaciones de consistencia.

Se muestra un ejemplo para el rubro de la docencia y se desarrolla para el caso del objetivo
numero seis: Disefar programas permanentes de capacitacion, actualizacion y evaluacion
para la planta docente. De manera similar cada grupo debera completar las celdas de la
matriz como se muestra en la Tabla19.
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Tabla 19. MATRIZ DE PLANEACION OPERATIVA DEL PROYECTO (MPOP)

REDULTATO |
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35. El lider de cada grupo expondra en la plenaria el trabajo realizado en este taller. Los
productos entregables seran:

» Arbol de problemas

= Arbol de propuestas de solucién

= Priorizacion de alternativas de solucion a alcanzar

» Cuadro de la estructura general de ejecucion del proyecto
= Matriz de planeacion de proyecto

» Matriz de planeacién operativa del proyecto

36. Los participantes por mutuo acuerdo estableceran la fecha de reunidn, hora y lugar del
siguiente taller, en el que se realizara la etapa de seguimiento y control de resultados.
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37. Antes de culminar este taller, el facilitador entregara el manual de la siguiente etapa, el cual
incluye el formato de |la Matriz de Seguimiento y Control de Resultados (MSYCR)

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RESULTADOS

38. Una semana antes a la realizaciéon del taller cada grupo de la actividad sustantiva debera
elaborar la MSYCR. Esta matriz es una hoja que contiene la variaciéon del indicador como
resultado del proyecto, la desagregacion de las actividades principales en subactividades.
Cada subactividad presenta un resultado, observaciones y las preguntas de
retroalimentacion.

Tabla 20. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RESULTADOS (MSYCR)
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39. En la fecha establecida participaran en este taller los grupos anteriormente establecidos, en
el que expondran ante el decisor y el equipo de planeacion los avances, progresos de sus
proyectos y los cambios que crean conveniente realizar.

40. Antes de finalizar este taller se programaran proximas fechas de seguimiento y control hasta

que se cumplan los resultados esperados.

Figura 21. ETAPAS Y PASOS DE LA METODOLOGIA PROPUESTA
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE CASO

3.1. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1.1. ETAPA PREVIA
Formacion del equipo de planeacién

Una vez establecido contacto con la Jefatura de la DIME!, el Coordinador del equipo de
planeacion, eligio a los miembros de su equipo, definid y coordind las funciones y actividades
con los integrantes. La Tabla 21 muestra a los integrantes del equipo de planeacion y sus
respectivas funciones.

Fotografia 6. EQUIPO DE PLANEACION EN JUNTA

e
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1 NOMBRE FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Tabla 21. RELACION DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE PLANEACION

Dr. Javier Suéraz Rocha Coordinador del equipo de pIaneacnén

Marla dal Socorro Alonso Ramirez Facliitador, apoyo en logistica, vaciado de la informacién, apoyo en la

N
|
\ alaboracion de los consolidados

Oscar Arglelles Guerrero Facilitador, apoyo en logistica, apoyo y coordinacion en la elaboracién
‘ de los consolidados, apoyo en la elaboraclén de la Memoria de Taller

Juan Manuel Jiménez i Facifitador, appye enilogistica, vaciado de la informacion
' Brisia Jon Serrano l Coordinadora de la logistica ?
Homar Ortufio Mojica ’ Facilitador, apoyo enlogistica, vaciado te la Informacion, apoyo en la }

1 elaboracion de los consolidados

'| Fabiola Rodiles Amaro 1 Facilitador, apoyo en logistica, vaciado de la informacién, apoyo en la ﬁ

elaboracién de los consolidados

Diego Rocha l ' Facititador, apoyo en 1oglstlca vaciado de la informacion |

Jorge Rojas Arce Facilitador, apoyo en logistica, vaciado de la Informacibn, apoyo en la
i elaboracién de los consolidados ‘

Teresa- Suzuki Yuzuriba || Facllitadar, slaboracién de los Manuales de.la Metodologia Propuesta,
apqu‘an logistica, va pdo de la informecién, apoyo-en laelaboracion
de'los consolidados: y slaboracion de:laMemoria. de Tailler

Alexis Tacuba Chavez Facilitador, apoyo en logistica, vaciado de la informacion, apoyo en la
elaboracion de los consolidados y apoyo en la elaboracion de la
Memoria de Taller

Anélisis previo de la organizacion

La Jefatura de la DIMEI, consciente de la problematica por la cual estaba atravesando esta
Divisién y de los nuevos retos a superar aceptt la propuesta que elabor6 el Departamento de
Sistemas que anteriormente pertenecia a la DEPFI. La propuesta se basa en la aplicacion de la
planeacién participativa para que la realizacion de la fusidn sea sinergica. Y mediante reuniones
de integracién se pueda conocer cuales son los potenciales de la Division.

Como valor agregado al proceso de integracion, la propuesta incluy6 la elaboracién de un
diagndstico organizacional, la ejecucion de las soluciones de los problemas concretos por
resolver y el seguimiento y control de los resultados.
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Formacién del grupo de trabajo

La relacion del personal de la DIMEI que participaron como stakeholders se muestra en la Tabla

22.

Tabla 22. RELACION DE LOS INTEGRANTES POR GRUPOS DE TRABAJO

ing. Antonlo Cordero Hogaza

Jefe del Depto. de Ingenieria Industrial |

M. en C. Enrique Jiménez Esprii

Jofe de la Division de Ingenieria-Mscénica e Industrial

| M.I. Eduardo Medina Hernandez

Ing. Ulises Pefuelas Rivas
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Dr. Rafael Schouwenaars F.
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Depto. de Ingenieria Mecanica

Ing. Carlos Moran Moguel
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GRUPO 2. FACILITADOR: OSCAR ARGUELLES GUERRERO

Dr. Vicente Borja Ramirez

Coordinador de Carreras

M. En C. Pilar Gorona Lira.

M.I. Leopoldo Gonzalez Gonzalez
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Ing. Serafin Castafieda Cedefio

M.l. Slivina Hernandez Gargia

Dr, Marcelo Lopez Parr

Centro de Disefio y Manufactura

Ing. Moisés.Mendoza Linares

Secretario Académico
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GRUPQ 4- FACILITADOR: HOMAR ORTUNO MOJICA

Dr. Jorge Carrera Bolafios

Depto. de Ingenieria Mecénica

Dr. Sergio Fuentes Maya

Jefe del Departamento de' Sistemas

Ing. Ubaldo Marquez Amador

Dr. Francisco Solorio Ordaz

Jefe del Depto. de Termosnergia y Mejoramiento
Ambiental

Depto. de Ingenierla Industrial

ing. Bonifacio Roman Tapia

M.l. Javier Cervantas Cabello
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M.l. Antonlo Zepeda Sanchiez

1

il

Dr. Ricardo Aceves Garcia

Coordinador de Transporte

Dr. Arturo Barba Pingarron-

| Depto. de Ingenleria Mecanica !

Dr. Federico Méndez Lavlelle

Depto. de Termoenergia y Mejoramiento Ambienta

Depto. de Ingenlerla-Mecanica |

Ing. Juan Ursul Solanes

GRUPO 7- FACILITADOR: TERESA SUZUKI YUZURIHA

Depto. de Ingenieria Industrial

M.l. Sara Mercedes Cerrud Sanchez

Depto. de Ingenieria Mecanica

M.l. Dctavio Estrada Castillo ‘

Depto. de ingenierla Industrial

Dra. Idalia Flores de la Mota

Coordinadora de Investigacion de Operaciones

Dr. Angel Rojas Salgado

Lic. Ma. Teresa Yebra Garcla

| Coordinadora Académica Administrativa
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GRUPO 8- FACILITADOR: ALEXIS TACUBA CHAVEZ

I| Ing. Rafael Cristerna Ocampo

P

| Dr. Rogelio Gonzaiez Oropeza

‘ Ing. Brisia Jon Serrano ‘ Apoyo Loglstico - Depto. de Sistemas

M.l. Rosalba Huerta Gruz /| Depto. de Sistemas

M.A. Gonzalo Guerrero Zepada ] Depto. de Ingenieria industrial '
1
M.l. Andrés Mota Solérzano '| Depto. de Sistemas l

Elaccion de Ia técnica

El equipo de planeacion eligid desarrollar y aplicar una metodologia que se adapte al caso
especlfico de la DIMEI. La cual cubra todas las fases de |a planeacion y ademas logre Ia
integracion del personal y el trabajo en equipo. Para que el proceso de planeacion se llevara de
manera efectiva se elaboré el Manual de la Metodologia Propuesta, el cual fue muy util para la
preparacion de los facilitadores.

Loglstica
La logistica tuvo diversas actividades:
» Conseguir el local para realizar las reuniones o talleres.

= Adquisicion de los materiales a utilizar en los talleres, tales como rotafolios, porta
rotafolios, plumones de distintos colores, Post Its de colores descritos en |a metodologia,
entre otros.

* Contrato de servicio de café y comida.
= Equipos de computo, proyector, cafién, pantalla, etc.

Elaboracién del programa de actividades para cada uno de los talleres

Se elaboraron los programas de actividades para cada uno de los talleres. En la Tabla 23 se
muestran las actividades realizadas en el primer taller o reunion que se llevd a cabo con el
personal de la DIMEI. Se dio inicio a esta reunién déndoles |a bienvenida y el propésito de la
reunion, la presentacion de los participantes, Ia aplicacién de la técnica de integraciéon (para
romper la tensién y el hielo entre los participantes), presentacién de las actividades que
desarrolla cada Departamento, breve descripcion de la metodologia, la ejecucién del proceso
(analisis externo e interno) y la clausura del taller (conclusiones del taller y entrega de diplomas
a los participantes).
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Tabla 23. POGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PRIMER TALLER CON LA DIMEI

TTPROGRAMA DE ACTIVIDADES
REUNION DE INTEGRACION

"DAVISION DE INGENIERIA, ‘xmgmw@mﬁ INDUSTRIAL "

27 DE ENERO DE 2004

TORRE DE INGENIERIA - SALA DE U50S MULTIPLES - UNAM

HORA

| ACTIVIDAD

Martes 27 de.enerp

8:30 - 9:00

Reglstro de particlpantes

9:00 - 9:15

Bienvenida y proposito
,Por qué estamos en esta reunion?

9:156 - ©:45

En plenaria:

v Presantaciéon general de los particlpantes

‘Primera Fase: Una'técnica de integracidn

9:50 - 10:30

v Formato para el grupo de trabajo .
v Aplicaclon de la Tacnlca
v Conclusiones

10:30 - 10:40

Receso; Café

10:40 - 11:30

Presentacléon de las actividades de los Departamentos que Integran la
DIMEI

11:30 - 11:45

Brave descripcién de la técnica

11:45 — 12.00

Receso: Café

Segunda Fase: Analisis de la sltuaclén actual de la DIMEI

12:00 - 13:00

Andligias externo

Sesién en grupos pequefos

v (. Cuéles son los factores externos que actualmente afectan a la Division
de ingenleria Mecénica e Industrial?

v ¢, Como influyen en la DIMEI?

v ¢Qué estrategias o soluclones sugliere para hacer frente a los factores
que afectan a la Division?

13:00 - 14:00

Andlisis Interno
Sesién en grupos pequefios
v ¢ Cuédl es la situacién problematica respecto a:
» La docencia
« Lainvestigacion
* La vinculacion externa
« Elapoyo administrativo?
v Qué soluciones propone usted a los problemas considerados?

94700 - 15:30

"[Comida

15:30 - 18:00

Anélisis interno (contlnuaclén)
Seslén en grupos pequefos
v ¢ Cudl es la situacién problemaética respecto a:
= La docencia
« La investigacion
s La vinculacién externa
» Elapoyo administrativo?

v ¢ Qué soluciones propone usted a los problemas considerados?

{ Clausura

18:00 — 18:30

v Conclusiones generales del taller
v" Entrega de diplomas
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3.1.2. ETAPA DE DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE SOLUCIONES

ANALISIS EXTERNO

Con base en la aplicacién de una Técnica de Planeacion Participativa en las reuniones de
trabajo con el personal de la Divisién de Ingenieria Mecanica e Ingenierfa Industrial, se obtiene
en una primera fase el diagnéstico organizacional, en el cual se identificaron los factores
externos, sus influencias y las propuestas de solucion.

Las preguntas que se elaboraron para obtener el andlisis externo fueron las siguientes:

¢Cuales son los factores externos que actualmente afectan a la Division de Ingenieria

Mecanica e Industrial?

¢, Como influyen en la DIMEI?

¢Queé estrategias o soluciones sugiere para hacer frente a los factores que afectan a la

Division?

RESULTADOS DEL ANALISIS EXTERNO

Los equipos de trabajo identificaron los siguientes factores, sus influencias y las propuestas de
solucion.

R A PROPUESTAS DE '
FACTORES EFECTOS oL -

» Falta de programas de
actualizacion de docentes

« La falta de renovacion
periddica de la plantlila
académica

+ Falta de una adecuada
selecclon de profesores
para que no decaiga el
nivel académico

Disminucion en la calidad de las
actividades realizadas por el
personal académico
Improvisacién de docentes

Limita la fortaleza de la academia
y participaclén en las decisiones
Disminucion del nivel académico
y productivo

» Baja imagen de| profasor

Baja eficiencia terminal

» Limita notablemente las

actividades convencionales y crea
incertidumbre para |as actividades
futuras

Envejecimiento de la planta
académica de la DIMEI
Aistamiento soclal sobre
problemas nacionales e
internacionales

Revislén y actuallzacién
del EPA

Establecer un nuavo EPA,
que flexlbllice la capacidad
de adecuaclén de plazas a
prioridades académicas
Fortalecer la
profesionalizacién de la
carrera académica y
busqueda de mejores
formas de jubllaclén

Que el cantro de docencla
se enfoque a formar
inteagralmente a los
académicos de nuevo
ingreso

Indicadores de desempefio
pertinentes y claros
Compromiso do
particlpacién de
profesores y
reconocimiento de la
academlia

Proponer un camblo en sl
EPA (sistoma de retiro)
Mejorar el filtro de

admislén
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FACTORES

EFECTOS

PROPUESTAS DE
SOLUCION

« E! personal administrativo
no desempefia bien sus
actividades provocando
exceso tramites

+ Exceso burocratico que
limita o retrasa las
actividades de docencia,
investigacion y desarrolio

» Deflnir una estructura
administrativa para agilizar
la realizacion de proyectos

1

Malos serviclos

Incapacidad para reaccionar con
la rapidez necesaria al contender
con una relacién y/o personal
ineficiente

Elevados tiempos muertos
Efecto negativo en la eficiencla y
eficacla de todas las actividades
Exceso de burocracia e
ineficiencla administrativa de la
UNAM

Efecto negativo en la eficiencia y
eficacia de todas las actividades

« Incumplimiento de compromisos

Desmoralizacién de profesores
para realizar proyectos
Decisiones académicas
sometidas a las decisiones
administrativas

Lentitud y obstaculos en el
desarrollo de proyectos
académicos de la DIMEI

Administraclén al servicio
de la academla
Implantaciéon de
mecaniamos
automatizados y eficaces
en relacidon con dlversos
tramites administrativos y
de contratacion de
servicios

Nuevos mecanismos
administrativos y legales
que correspondan mas al
tipo de actividades que se
desarrollan

Liquldacion total
Eficlentar los
procedimientos

Cambio de actltud de los
adminiatrativos
Dismlinuir la burocracia
Administracién
descentralizada hasta el
nivel de la Divigién y de
grupos de trabajo sin
perder la rendiclén de
cuentas

Revisién de
procedimlentos y
leglslacion unlversitaria

|

FACTORES

EFECTOS

PROPUESTAS DE

SOLUCION

¢ Los alumnos que se
Integran a las carreras de
la DIMEI traen una
deficiencia académica
desede que salen del
bachillerato

« Existe una gran desercion
estudiantil y cambio de
carrera porque los alumnos
no son orientados
adecuadamente en sus
vocaciones

1
i

|

[

imposlibilidad de alcanzar un
promedio de excelencia en los
egresados

Baja eficlencia terminal
Egresados que no cumplen con el
perfil deseado

Reduce el nivel de competencia
académica

Desercion de alumnos de las
carreras de la DIME! (cuando se
enteran que de todas formas no
encontraran trabajo)

Mejorar el filtro de
admisidon

insistir en la mejora del
sistema educativo
nacional

Mayor vinculacién con
nuestras preparatorlas,

propiciando el intercamblo

de experiencias
Reestructurar Cienclas
Béasicas (aumentar el nivel
de exigencia)

|
\
l
\
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ANALISIS INTERNO

Los ocho equipos que participaron en esta técnica trabajaron sobre las mgmentes preguntas
elaboradas especificamente para desarroliar el analisis interno:

v ¢;, Cual es la situacion problematica respecto a:
" La docencia
] La investigacion
. La vinculacion externa
. El apoyo administrativo?

v L Qué soluciones propone usted a los problemas considerados?

De los resultados se observa que los equipos participantes coincidieron en la mayoria de los
problemas comunes identificados; asi como en las propuestas de solucion.

Con fines practicos se presentan los resultados para el rubro de la docencia. Los resultados de
los otros rubros se presentan en el anexo.

RESULTADOS PARA EL RUBRO DE DOCENCIA

[ PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTAS DE SOLUCION

+ Modificar el procedimiento de ingreso y ;
permanencla del personal académico, para

\ que cumpla con el perfil acorde con la
actlvidad que va a desempefiar i
Politicas y planes de jubllacion justas |
l
\

.| Existe una carencia de personal joven y motivado, con
|| vocacién y disposicion para trabajar en equipo. No hay l
un programa de renovacién del cuerpo docente

Cursos de desarrollo personal

Reunlones de integracion

‘ Cursos motivaclonales y seguimiento al
profesorado

« Establecer formalmente un programa de
formacidén de académicos que Inicie con la

.

superacion academica de los ayudantes

Hacer mias efectivas las acciones de
soluclén a las deficiencias del alumnado

El alumnado llega a la carrera con deficiencias previas
i| en conocimientos, habilidades y actitudes, a lo que se
suma que cuentan con baja autoestima y que cada
vez mas tienen la necesidad de trabajar y estudiar al
mismo tiempo, lo que provoca la baja eficiencia
terminal !

(programas existentes y nuevos)

Afinar el sistema de tutoria para hacer més
efectivos los resultados

Motlvaclén hacla los alumnos

Mejorar la orientaclén vocaclonal

Crear sistemas de becas

Difundir y promover opciones alternas de
titulacléon
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTAS DE SOLUCION

¢ Roalizar inversién permanente en |
Infraestructura _ '

¢ Lievar a cabo la planeaclén para el mejor
aprovechamiento de los recursos
econdmicos y fisicos

» Optimizar los recursos existentes ;

= Consegulr proyectos que refuercen la
Infraestructura

* Asignacidén de recursos para la
Infraestructura docente

« Establecer una politica Instltucional sobre la |
coordinacion de recursos didactlcos y de
cultura docente que sirva de marco a la
direccion administrativa i

"I Existe una evidente falta de recursos econémicos,
materiales y tecnoldgicos, lo que imposibilita asistir a
I, cursos de actualizacion y congresos, asl como llevar a
/3, || cabo practicas.
" i| Respecto a la poca infraestructura con la que se
“t%| cusnta no existe una planeacién para reestructuraria ni
/| para eficientar su uso

| ‘| o Actualizacién y renovaclén de los planes de
estudio de acuerdo a log avances de la
tacnologia
| + Reduclr la cantidad de informacién
e transmitida a los alumnos reduclendo las
’ [jﬁ%{‘l[’ | horas presenclales enfocando mas hacla la
|

i reflexién
| « Hacer un andlisis sobre lo basico que

Planes de estudios rigidos, sin actualizacién constante requlere cada plan de estudlos

I 1| ni concordancia entre las materias gue se imparten, |« Revisar, mejorar e Implementar los planes de |

g | ademas que no son acordes con las necesidades del estudios !
|| ambiente laboral, propictando el abandono de los » Realizar un Benchmarking Integral

i, prop

.-./¢|| alumnos .| » Definir el perfil del egresado l
» Ligar los nuevos modelos aducativos con los
! planes de estudio
» Proponer una revisién curricular orientada a i
establecer un disefo tal que la estructura
J organica se adapta a él y no al revés |
i| e« Implementar reuniones para los profesores
por drea, y llegar a acuardos sobre los
contenidos minimos sobre el curso anterior

* Crear un &rea o departamento de vinculacion
con el sector productivo

. . . |
,| Es casi nula la vinculacién e integracion de la DIME « Promover un amblente de comunicacién

“ ::lr)\g?:;n io departamental como con el ambiente « Proponer y facilitar la vinculacién
I No existe una difusion de la investigacién realizada * Aprovechar la integracién de los recursos
He humanos de Posgrado para reforzar al
Departamento de Ingenleria Industrlal
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PROBILEMAS IDENTIFICADOS

PROPUESTAS DE SOLUCION

El personal docente presenta una carencia de téchicas
pedagogicas, continuando con la ensefanza
tradicional sin contar con una actualizacion. [
No se cuenta con un sistema de evaluacion y
actualizaclén de docentes, ni con una adecuada
estructuraciéon de materias y profesores

Deflnir &« implementar el modelo educativo
consistente con el plan de desarrollode la F
Formar un comité de pares por érea de
conocimiento que evalien a los académicos
de nuevo Ingreso

Establecer cursos de actualizacidn en forma
permanente acordes con los requerimientos
de los profesores

Destinar partida presupuestal para que

algunos profesores realicen eatanclas cortas

en universidades lideres en ol drea de
conocimiento
Los profesores deben comprometerse an su

actualizacion y renovacién de conocimientos
como parte integral de su desarrolio y labores .

Fortalecer conocimientos a fravés del estudi
de maestrias y doctorados

Capacltaclén padagégica Integral

Proponer un plan de vide académico que
Incluya la preparacion técnica y la docente
Establecer polfticas de ingreso del personal
académico mas estrictas desde el punto de
vista acadéemico

Que los profesores cumplan cabalmente
todas sus obligaciones

[«}

1

Existe una falta de interaccién y comunicacion tanto en
la relacion profesor-coordinador como profesor-
alumnos

Proponer un cambio de enfogue en la
direccién académica
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3.1

3. CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE

SOLUCIONES

ANALISIS INTERNO

Docencia

Dentro del apartado relacionado con la Docencia, se puede mencionar que se identificaron
claramente 6 grupos de problemas tales como:

1.

De

Personal Docente.- dentro de este apartado se encontraron problemas relacionados con
una carencia de personal joven, y con vocacion para la docencia, asl como la faita de un
programa de renovacién docente; finalmente, los docentes no cuentan con las técnicas
pedagogicas necesarias, asi que continian con la ensefianza tradicional.

Alumnos.- llegan a la carrera con deficiencias previas en conocimientos, habilidades y
actitudes, y una baja autoestima, aunado a esto la necesidad que tiene por trabajar y
estudiar a la vez.

Recursos e Infraestructura.- es evidente la carencia de recursos econdmicos, materiales y
tecnolégicos, ademas de que no existe un programa que permita planear, reestructurar y
eficientar con la infraestructura con la que se cuenta.

Planes de Estudios.- son rigidos, sin una actualizacion constante y concordancia con [as
materias impartidas, que no son acordes con las necesidades del mercado laboral

Vinculacién.- es casi nula la integracion interior, tanto en lo departamental como en el
ambiente laboral, ademas de que no se realiza la difusion necesaria de la investigacion
realizada.

Comunicacion.- es deficiente entre profesor — coordinador, y profesor — alumno.

las propuestas de solucién podemos mencionar las mas importantes para cada grupo:

Personal Docente.- establecer politicas que permitan: modificar el procedimiento de ingreso
y permanencia del personal académico, contar con jubilaciones justas y establecer
formaimente un programa de formacién de académicos que inicie con la superacion
académica de los ayudantes.

Alumnos.- hacer mas efectivas las acciones de solucién a las deficiencias del alumnado
(programas existentes y nuevos), y afinar el sistema de tutorfa para hacer mas efectivos los
resultados.

Recursos e Infraestructura.- realizar inversién permanente en infraestructura, asi como
llevar a cabo una planeacion para mejorar el aprovechamiento de los recursos econémicos
y fisicos existentes

Planes de Estudios.- hacer un analisis sobre 1o basico que requiere cada plan de estudios,
para revisar, mejorar e implementar los planes de estudios actuales.

Vinculacién.- Crear un area o departamento de vinculacién con el sector productivo.

Comunicacion.- Proponer un cambio de enfoque en la direccion académica.
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Investigacion

Dentro del apartado de Investigacion, se identificaron los siguientes grupos de problemas;

1.

De

Apoyo Administrativo.- el area administrativa cuenta con tramites excesivos que dificultan la
investigacion.

Planeacion.- es inadecuada, ya que existen escasas lineas de investigacion, y la difusiény
beneficios de los resultados no son suficientes. Aunado a esto no existe un fomento de la
investigacion, ni los programas de apoyo necesarios.

Recursos.- son escasos para apoyar los proyectos de investigacion, para comprar revistas
especializadas, asi como para adquirir sistemas de informacion.

Infraestructura.- inguficiente para lograr la investigaciéon requerida.

Alumnos y Docentes.- hacen falta aquelios que cumplan con el perfil adecuado, ya que con
los que se cuenta tienen poco interés y compromiso con la investigacién.

Vinculacidén hacia el exterior.- existe una carencia de convenios, difusién e informacién, en
lo relacionado a la investigacion, asi también, la que se hace no va de acuerdo a las
necesidades del sector productivo.

Vinculaciéon hacia el interior.- es deficiente entre la docencia y la investigacién, ya que
origina duplicidad de resultados, y los profesores desconocen el proceso de investigacion, al
existir grupos aislados.

las propuestas de solucién podemos mencionar las mas importantes para cada grupo:
Apoyo Administrativo.- simplificar las labores administrativas.

Planeacion.- elaborar un plan integral para el impulsar y difundir la investigacién en todos
los niveles el cual permita generar recursos mediante proyecios de investigacion por los
equipos interesados.

y 4.- proporcionar materiales, equipos, laboratorios y acceso a la informacién
especializada, asf como promover una estructura organizacional que facilite la actividad
académica de la investigacion

Alumnos y Docentes.- fomentar un cambio de actitud en los involucrados asi como un
mayor involucramiento de los investigadores en el quehacer de la investigacion

Vinculacién hacia el exterior.- propiciar que la Secretaria de investigacion y Posgrado
establezca una vinculacion entre las carreras y el mercado.

Vinculacion hacia el interior.- establecer un instrumento en el que se conozcan los trabajos
de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, de manera cualitativa y cuantitativa.
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Vinculacidn Externa

Dentro del tema de Vinculacion Externa, se identificaron los siguientes grupos de problemas:

1.

Estructura Organizacional.- ya que no se cuenta con un modelo de vinculacion que incluyan
a la normatividad y a los mecanismos de colaboracion, ademas de que la organizacion
actual es deficiente y no se cuenta con los mecanismos de gestion y administracion de
proyectos con la industria. .

Proyectos.- ocasionalmente, no existe un control, manejo, asi como los ingresos
extraordinarios provenientes de los mismos.

Vinculacién con ex-alumnos.- faltan mecanismos de retroalimentacion con egresados y con
la industria.

Recursos.- existe un mal aprovechamiento de recursos humanos, econdmicos y fisicos.

Administracion.- no se cuenta con la administracién adecuada que permita establecer una
vision compartida entre autoridades y los grupos de vinculacion, esto se refleja en la lentitud
del servicio y en la falta de apoyo del mismo.

Infraestructura.- obsoleta por falta de recursos.

Comunicacién.- los mecanismos son inexistentes tanto al interior como al exterior de ia
DIMEL. -

De las propuestas de solucion podemos mencionar las mas importantes para cada grupo:

Para los grupos 1, 2, 3, 4 y 5.- Desarrollar un modelo de vinculacién para establecer una vision
conjunta con las autoridades, para mejorar el proceso de vinculacidn, a su vez gue se
establezca una organizacion adecuada que facilite y promueva la vinculacion.

8.

Infraestructura.- desarrollar estrategias para obtener los recursos y canalizarlos a las areas
adecuadas para realizar la vinculacion externa.

Comunicacion.- establecer mecanismos de comunicacion, asi como la elaboracion de un
sistema de informacion (Intranet, Internet) Ad-hoc.

Apoya Adminigtrativo

Dentro del apartado de Apoyo Administrativo se identificaron los siguientes grupos de
problemas:

1.

Administracién.- es deficients, ademas de que no se cuenta con la transparencia requerida
en la asignacion de recursos.

Procesos Administrativos.- al existir tantos, llenos de burocracia, origina el freno a la
asignacion de recursos y el retraso de los tramites necesarios.

Servicio.- es muy bajo, y los trabajadores no demuestran el compromiso requerido, ademas
de que son ineficientes en su trabajo.

Procedimientos.- hace falta claridad en los mismos, ya que no se encuentran definidos los
perfiles y funciones del personal.

56



5. Estructura Organizacional.- es inadecuada, debido a que no estan definidas las relaciones,

lineas de mando, generando favoritismo hacia ciertos grupos.

6. Comunicacion.- es inadecuada entre el personal administrativo.

Las propuestas de solucion mas importantes para cada grupo son;

1.

Administracién.- crear un 6rgano auditor, el cual se encargue de revisar la adecuada y
transparente asignacion de recursos.

Procesos Administrativos.- simplificacién administrativa, mediante la reduccion de tramites y
papeleo.

Servicio.- Capacitacién al personal en los siguientes rubros: servicio al cliente, manejo
efectivo del tiempo, asi como incentivos mediante los cuales se les motive y ayude a
comprometerlos con la Institucion.

y 5.- Elaboracion de un manual de organizacion con los directamente involucrados.

Comunicacion.- desarrollar canales de comunicacién mediante los cuales se mantenga
informado a todo el personal de todo tipo de cambios.
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3.1.4. ETAPA DE DISENO Y EJECUCION DE SOLUCIONES O PROYECTOS

RESULTADOS PARA EL RUBRO DE DOCENCIA

ARBOL DE PROBLEMAS |

PFarasona| Acaddmico

Faha de oporunikdades pars
personal  académico  jovan,
formado con posgrados

Envejeckmienio de la planta
docente

Falta de motivacién a  loa

Alumnes

Fallm de conooimientios y
compromiso de [os alumnos

Alumnos con buenos
coNGGIMntos pero buja
auosstima

€l alumno cada var mda, Hens

pamk | y
hacer carrera docastle

Ealla de Lrabajo en equipo de
prolasores

Falta da personal pare e plants
suadémica de lempo compielo

'] idad dw (rabajar y
esiudiar al mismo tkempo

Tiempo sxcesivo en ol
desarrolio del rabajo lerminal
Tosn"

Heterogenakiad ds alumnoa

No sxiste una promogidn de
alumnos destacados

Insuficmnala de Alumnos qua
ingrasan a la carrera de IMEI

Baja sfickencis tarminal

Comuniceeion deficienie
profesor-alumno

infraentructura

Falia de Infreestruciura pars
A talan como. caf

videos

Fatta de recursas soondmicos

Sa raqulare da apoyo scondmico
pars wuirtic & qursos de
aciualizaclon

Las insalaciones (salones) debsn
MHOCAE #n CuAnta A comodided y
con {acnologia modemna

Fata de recuracs matariales

Falta de apoyo acondmico a
profascres para lvar a cabo
priclicas

Carencia de software y wquipos
multimedia

Mals planeackon de la
Infraestructura con Ia gue se
cuenta

Falta da recuraos sconémicos
PETR ABIFONCIA B CONQWE0S

Falta da recuraoa bibilograficos
aciualizados

Equipamianto inadecusdo de los
laborwiorios de computo

No so usan las harramisntas
modarnas

Planas de sstudlo

Faita de aciualizacion de planes
de estudios

Raallear continuamente las
adecuationes & o8 programas de
eatudio con base an las
nocesidades del pais

No s# cubren fodow (o {emas que
Indican los programi

Gran cantidad de Informacién, sin
sustanto matodoléglco (modas)

La seriackin por bloquas propicia
ol abandonn du ks dennos

Plansa ds aatudios rigidos

Carencia de imamalscion entre ias
malerias

Vinoulagién Intema y exterma

Falta de integracién de las
Clancias Bésioas con Clancias
ds Ingeniarla aplicada

Poca vinculacken
imerdepariamantal

Ealia una vingulsckin con la
nvestigaoion

Poca vinculacion con la
Industria

Falta da difusion del maieriai
genarado por la Facuitad

Faita de vinculacion da los
profasores de camers oon
srikindas exernae (problaman
raales)

No existe una unidad de
Vingulacidn

Faltn oe Interaccidn profesor-
coordinedor para conocer (as
necesidades que s Lienen an
Im impariacién de ciases

Mitodos de srsefanza-
Reglamemos, EFA

Carancin da (hanicas padagdgioas

Ga continda con la snssfianra
tradicional

Fatta la sciuailraciin dsl modalo
sduiativo

Técnicas de snsefanza obsolelas

Profesores no actusieados

No axisie un sistema sdacusade
para svaluar e} dessmpefio de los
profssoras

No axisie una rolacion de las
anignauran imparidas por el
parsonal docens

No axisten programas de
otuslizacidn de docantan

Improvisackon del personal
docante

Dispacidad en conooimiemos
anlre profesores

Telerancia a profesores
madiocras o malos

Definiiividad, pamicioss sn su
forma aciual dado qua
Trecusnlemenie quines Ln
|a conskieran sindnimo de
inamovilidad

Inadecuads estructuracion de
WgnAlUKprofesores/gnipon
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ARBOL DE PROPUESTAS DE SOLUCION

Personal Acscémioo

Majorar y renovar plania
docanle

Ganerar operiunidacdes para
parsonal scaddmico jovan,
formado con posgredos

Renovacion da [ planta
dooanie

- Generar incantivos para
mativar a los ayudanies para
parmanecar y hacer camers
docanle

Fornantar sl trabajo en squipo
da profescres

Buscar incrementar la plants
acagdémica de tiempo completo

Alumnos

Dafinir perfiles mds reatringidos
para o Ingreso a Ias carraras
de InQ. y crear mayores

incantivoe para su per

Mejorar el control o4 Ingreso de
alumnos

Ganerar incentivos gue
Incrementen la autosstma an
alumnos tuenos

Coneagulr més becas pare
alurnnos qua evilen la
nacesidad de trabajary
estudiar al mismo tiempo

Fortalacar sl seguimiento dal
rabajo teminal

Mejorar I orientackon
VOCACIONAl para buscar ura
mayor hormogenaldad de
alumnos

Buscar incerritvos para buenos
alumnos: becas,
piazas vinculaclén

Promovear mayor ingreso de
alurmnos @ la carera de IME

Dafinir nuevoe conceplos qua
den como resuitado mayor
eflciencia (arminaj

Promaovar ln Comunicackn
profesor-alumno

Infraestrueturs

Osulinar mayores recursos
para meorar infrassiruciurg,
principalmanie al nivel de
snlones de clase

Majorar |a Infraestructura pars
ansefianza, principaimente:
cafones, videos

Incramenlar recursos
acondmicos; aumento
preaupuesial, ingresos
axiraordinarios, vinculacion

Sa requiere de apoyo
acondmico para aslstr a cursos
de mclunlizackin

Majorar salonas an cuanlo a
comodidad y con {ecnologla
modema

Cubrir deflclenciae de recursos
maleriates

Apoyar a profesoras parm llevar
A cabo priclicas

Incramantar software y aquipos
mullimadia

Msjorar paneacidn da (a
Infragsiructura con @ que se
cuanta

Mejorar sensiblemants los
recuraos econdmicos par
asislancla a congrasos

Majorar kos recurson
bibliogrificos

Maorar Equipamienio de los
Ishoralorios de computo

Ulllizar las harrarmientas
modemas

Planes de estudl

Ravisar y adecuar
continuamants los planes de
eslydio

Actualizacién de planes de
esiudios

Raalizar continuamante las
adecuacionss a los programas
de estudio con base an las
necesidades dal pals

Cubrir todos los tamas que
indican ios programas

Evitar informacién sin sustenlo
malodolégico (modas)

Esludiar la posibdidad de
modificar la sanacion por
bioques para evitar ef

abandonoe de los alumnos

Flaxibilizar Planas de esiudios

Buscar mayor nlermelacion
enire ias materias

Vv idn intarna y

Gaenerar ssguemas de
colaboracion anire loa
diferantes grupos de la
faculted, con otras inatituciones
da ia uniam y con al nector
produciivo

Inlegracion de las Ciancias
Basicas con Clencias de
ingeniaria aplicadn

Maejorar la vinculacion
Interdapariamanisl

Eslablecer claraments una
vinoulacién cor la invesligacién

Promover la vinculacidn con la
Induslrim

Majorar ia difusién del maleral
ganerado por W Facultad

Fomanter la vinculaclén da los
profenoras de carrera con
anlidndes extemas (problamas
redles)

Crear una unided de
Vinculacién

Mejorar ia intareccion profesor-
cOTANAGOT para 0onoaar las
necesidades que %6 Lanen en
la impanacion de clases

Métodos de srsefianza-
Reglamentos, EPA

Incorporar regulanments a la
planta docents an programas da
actualizacion de ls snsefanza.
Revisar EPA

Promover a) usa de thenicas
padagogicas

Buscar nuavos mélodos de
snvefanza

Actuailzacién dal modelo
aducalivo

Eliminar thcnicas de ensefanza
obscletas

Prornover la sctusizackn de
profasores

Definir un sislema adacundo
pags evaluar ol desempeno de
los profesoras

Promover |a rotacion da les
asignatyras Imparlidas por el
personal docants

Definir programas da
actualiracion de docantes

Promover la profesionalizacion
del parsonal docente

Genarar mecanlsmos que
homogeinican sl conogimianto
#nlrs profasores

Buscar s manera de aliminar a
profesoras rwdkocres o malon

Revitar ol EPA para definit
Cambios nacasanok con releclon
4 la wclividad docente

Majorar ls eatructuraclon de
asignaturas/profasoras/grupos
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PRIORIZACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION A EJECUTAR

Renowackn do la pants
docerta

Ganerar Ircanins porg
notvar 2 los iyucantes parm
perrarsoar y Facer Camem
docenta

Fomaniar al trebego en eqipo
o profesores

Busoar ircreririti la panta
BcacdTica de iaTpo coTRislo

D perfiless ok resringlcos
o Ingreso B les Camwas
do ing. vy Cremr menycrees

kmﬁmmm.pn.rrfuﬁn

Mejorar ¢ conrol de Ingreso de
aumme

G Incanihvos que
norwTenien la mioastime en
BUTIOS DUPYCE

Consaguir mas becas parm
AUTNOS qQue eMtan la
nacesidad 08 frapejar y
autLciar g MmO tenpo

Fortaecer o seguimianio oa
trabejo tarminal

Mejorar la orientacidn
vocecongl para buscar una
mayor hamogenaidad da
AT

Buacar Incaninoe para buencs
auTnos; becas,
plazas, wnculackn

PFromover meyor ingreeo de
aumnos a e camena de IMES

Dfirir rueavos concaptos que
dian cOmo resul B0 IMBYOr
aficienci lemmingl

Frommover |8 Cormuricadan
prafesor-alunmo

$a requiere 0e 500Y0
CONGImico para aastr a ourece
da acluallzacin

Malorar saloNes en Cuanto a
compddad y con tecnalogia

Cubrir defidencias de recuss
eeniaies

AQOyIr @ Profeecres para laver
B cabO pracican

Incremantar softuare y acpipos
mulimeda

Mgjorer paneadon da la
Infreestructura oon ta que e

Mgjorer sensiblemante los
TBOLIT08 BCoNAMCOs para
aeislencia a Congrencs

Mgorer los recurece
bihllograficos

Mejorer equiparmiento da log
Iphargionion de computo

Uibzar Laek Pt iy

Reslizar coninuemente tag
B0ECUACKINES B |0 orogrames
oo etclo oon L e las
NecesICRcEs cg pais

Cuiorir kocion 1 lermos que
Inclcan los prograes

Evtar informacian ein sustento
maodokogico (modan)

Estudar la posibilidad de
rrocficar i seniackn per
blocg e pirn evtar o

abandono oe los alunnoa

Fripdoiilzar Parvs cie estuclos

Buacar rranyr inlarvalacin
e ki maeries

Maaeria nouiadn
intercierortarmantsl

Estgiiecer daramenia ung
vingulacién con L (mvestigacion

Promoven la vinouiadon conla
Incbatria

Majcrar in cHfumicn ol rraderis
(pnerado por b Fac it

Formentar 18 inoutackdn de e
profasoras OB CaImara oon

remiion)

Crer urde urkict o

Mgjaar 1 interaccidn profescr-
coodinador pEr@ ConoceEr |88

nacesideces que 86 fenen en
| impanacion de canas

Buscar nuevos riloos s

ACiiZRCON dal modelo
oLcHi VO

Eiminar Wéonicas ds ansenerza
Frorenar la aciualizacidn de
profexrw

Deafirir un sisiema acecuaco
[ evaluar @ cesarTperio de
los profesomes

Promover i rotaciin o L
anigrah r irmpsricas por gl
personal docente

Definir programas de
SowaZACN (N Cooim

Fromover la profesionalizacion
il pareonal ooenle

Canerar MECaNiemos que
hermogeinicen @ conodmianto
i profescres

Bupcar [a rrwnara o aliminar s
profeacnan madiooes O Malcs

Reveor el BPA para definir
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CUADRO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DE EJECUCION DEL PROYECTO

§ OBJETIVO SUPERIOR

l Plan de desarrolio de la Facultad de Ingenieria

§ OBJETIVO DEL PROYECTO

j Elevar el nivel de Ia Docencia

ESTRATEGIA, RESULTADOSAPROBUCTOS

“RESULTADG1  |RESULTADO2  |RESULTADO 3 TRESULTADO # [RESULTADG 5 TRESULTADO &
Mejorar y renovar Incorporar - Destinar mayéres : Generar esguemas de Revisar y adecuar | Definir perfiles mas
planta docente | regularmente a la rectirSos para mejorar | colaboracion entre los | continuamente los planies | restringides para

, | planta docente-en ‘| infragstructura, .| difefentes grupos de la {| de estudio | ingreso de alummos a
| programas de | principalmente al nivel Facuftad, con otras i las carreras de ing. y
' actualizacién de la | desalonesdeclase | instituciones de la : crear mayofes
;| ensefianza. Revisar | ‘| UNAM v eon & sector | .| incentivos para su
-1 EPA '| productive ‘| permanencia
S CNSABLE [RESPONSABLE.  [RESPONGABLE. | RESPONSABLE. | RESPONSABLE:  |RESPONSABLE:

. Jefaturas de ‘| Centro de docencia || Jefaturas de | Secretaria Académica Divisiones/Departamentos /| UNAM

Departamentos ‘| Secretaria Académica | Departamentos .| Secretaria General | Responsables de las '
Conssejo Universitario Divisiones .| Administrativa ‘| careras

“Divisiones DECFI ' Secretaria General

Direcadn de laFl | Grupos definidos para | Colegio de Profesores

* Secretaria Académica | SEFI .| Administrativa i Centros y Unidades |esatarea

. Consejo Técnico DGAPA ‘| PAPIMEE :| dentro de la Facultad Otras Divisiones
AAPAUNAM Colegios de | CONACYT : .| Secretaria Académica
Gobemo Federal .| Profesores Gobierno Federal ‘| Consejo Técnico
mediante mayor : .| Colegios de Profesores
presupuesto -t Asociaciones

't Profestonales
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CGBJETIVO Y ACTIVIDADES INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS IMPORTANTES

RESULTADO 1 Regulanzacubn del personal de carmera y aagnatura Deparlamentos .| Se consigue una mayor
sin definitividad via la apertura de los concursos de ; asignacion presupuestal.

| Mejorar y renovar planta docente ‘| oposicién. Consejo Técnico : ;
5 ! Incremento en personal académico: profesores de ‘| Se cuenta con la disposicion de .
{| carrera, profesores de asignatrura y ayudantes. -| Secretaria Académica .1 profesores para participar en
{| % de incremento de proyectos de mvestigacién, . i} equipo.

:| docencia c servicios extermos ?
:| % de incremento de profesores en proyectos :

: oon;unms :
| RESULTABO 2 i1 3-5% incremente anualdeprufesorescm Maesiria ;| Técnicas ap!befﬂes y valrdadas
’ -] 1-3% mcremento anual de-prafesores con doctorado.’ iq- | para las areas tecnocientificas. |
| Incorporar regularmente ala .~ | 2-3 cursos de adaahzaelonenémas ped:nenies pof Seaglana académica - :t Disposicion de profescres e ;

planta docents en programas de | afio por profesor. - IR - ;| insfitucién para la aplicacion de
: aduélén de la ensefianza. : %dep‘ofesams que conocen nuew}s métodos y g - ; g ) i) dichas técnicas. :

‘| técnicas de ensefiapza. - 1 o
' Rewsar el reglamento de la EPA | % de profesorés qu&aplmn nugvas t&chicas de :{ Disposicidn de personal

;| ensefianza. 't académico para realizar

-| Eomparativo de resultados entrs técnicas actuales y | actividades de actualzacion.

{4 nuevas. :| Disposicién de recursos para

: ) {1 apoyo en actividades de

/| Indicadorés de desempefio de la labor docente: : | actuafizacion.

:| Trayectoria académica: Nivel Académico. ‘| Método veraz para evalusaciin

|| Reconocimiento a su tabor acadénsica y prof. : ‘| de métodos ytecnicas de

| Experiencia profesienal. Labor académica. Proyectos | ‘| ensefianza y actualizacién de |

de desamolto t : ‘| profesores.

Labor docente y de formaciéi de recursos humanas:
Asignaturas impartidas. Asesoria y futoria a alumnos.
Productividad académica: Productividad cientifica o

Bases de dates y formatos
fiables, adecuados y

tecnologica. : :{ homogéneos para valorar &
|| Bifusién, extension y servides a la comunidad: desemperio de la labor
‘| Diviigacion. Servicies. :{ docente.

| Parficipacion institucional; Aclividades administrativas. ;

: ' Hay disposicidn para realizar

;| Contentdo EPA | estudins de pesgrade y de

: | actualizacién por parte de los
% ____tprofesores.
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OBJETIVO Y ACTIVIDADES INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS IMPORTANTES

f RESULTADO 3 '| Contar con una parhda especifica y un re:sponsable o Secretarla Admmlstratrva Partida presupuestal exdusrva
: || para la actualizacién y mantenimiento comectivo y : f para mantenmiento y una
'| Destinar mayofes recursos para | preventivo de la infraestructura. 1| Secretaria de Servicios ‘| administracién de los recursos
{ mejorar infraestructura, : 't Académicos. | apropiada.
principalmente al nivel de salones _
| de clase g
RESULTADO 4 '{ Unidad o degaflamento de wncu‘raaon . Secretaria Académica Se tiene |a disposicion de
4% de incremento de pmyecios docendia, : :|{ profesores para participar en
/| Generar esguemas de i mvestigadion, servidos. = i} Consejo Técnico | proyectos. Seacuerda ;
't colaboracian entre los diferentés - ] - - B ] :| reestructurar las actividades de
| grupos de la facultad, corrotras | : " i} Secretaria General | vinculacion. :
1 instituciones de la UNAM ycon &l : : .| Administrativa
sector productivo i - S §
| RESULTADO 5 :{ Nuevos Planes de Estudio a corto plazo para su .} Consejo Técnico .| Existe acuerdo para modrﬁcar
' aplicacion en 2006-1 : | planes de estudio
| Revisar y adecuar continuamente /| Consejo Académico de Area

| los ptanes de estudio :
‘| Consejo Universitario

EESHETADéG - . 'Eefa%ide apmbados en el examen duagrﬁstca y ‘| Estadisticas por parte de ta ‘| Que eI alumno curse |ngeme11a
: més dei 50% de-aprobados en la divisién de Ciencias || Facultad de ingenieria aplicada involucrado en algim
Befinir perfiles mas restringidos

_ Bdsicas al siguiente semestre de ser apoyado e - § !l proyecto
.| para et ingresc de-alumnos a las presents proyecto. Involucrar al akimno enrproyectos. -

carreras de ing: y crear mayoes
incentivos para su permanencia.

rhivie s oo son 1 4 e s e
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1 b) Establecer la condicién de

participar como parte del quehacer

. NSTITUCIONES Y CONDICIONES.
ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS ESPERADOS FECHA DE RESPONSABLE ¥ tlaRGANIZACEONES REQUISITOS ¥
SUBACTIVIDADES EJECUCION APOYO DE APOYO SUPUESTOS
RESULTADO 1. Establecer: ‘| Semestre 2006-1 | Consejo Téenico | CONACYT Disposicion del
| a) programas de posgrado flexibley ¢ | Presupuestode | UNAM Personal y de
Mejorar y renovar .| escalable por area. | la UNAM . autoridades de la
planta docente ‘| b) Promocionarse continuamente /| Gobierno Federal - FI
por sistema de acuerdo a tiempos ' :
‘| establecidos en el EPA.
1 1.1 Buscar a) Regﬁianzar algemml actual. Semestre 2005-2 | Consegjo Témico - Praupuate UNAM Disposicién del
incrementar {a b} Abrir plazas en 4reas nuevas o | Presupuesto de | Gobiemo Federal Personal y de
| planta académica con _potendal de desamollo - - | la UNAM : autoridades de la
1 de tiempo completo | Gobierno Féderal FI
1 1.2 Generar a) Asrgnar al menos 2 ayudantes Semestre 2006-1 COI"ISE]O Tecnlco Presupuesto UNAM | Disposicion del
| incentivos para contratados por proyecto a la ‘| Divisiones Gobierno Federal Personal y de
motivar a los | industria o de investigacion y 4 Departamentos 1 autoridades de la
ayudantes para asignatura. : 1 FI
permanecer y hacer ‘| b) Mejorar condiciones de salario
carrera docente :
| L.3Fomentarel | a) Difundlr todos los preyeetesque R “Semestre 2005-1 .| Divisiones .| Presupuesto UNAM | Dispesicion del
| trabajo en equipo se estén realizando o ya en fime y ‘| Departamentos ‘| Gobierrio Federal ‘| Personal y de
il @e profesores convocar a professres a patticipar | autoridades de la
: en ellos de acuerde a sus intereses. 1 FI




ACTIVIDADES Y

FECHA DE

RESPONSABLE Y

INSTITUCIONES Y

CONDICIONES.

RESULTADOS ESPERADOS - ORGANIZACIONES REQUISITOS Y
SUBACTIVIDADES EJECUCION APOYO DE APOYO SUPUESTOS
4 1.4, Generar Incorporar 3 profesores adjuntos por ‘| Semestre 2006-1 .| Consejo Ténico | Presupuesto UNAM | Disposicién del
'} oportunidades para | afio que apoyen en proyectos yen . | Divisiones | Gobiemno Federal | Personal y de
| personal académico | asignaturas i| Departamentos .| autoridades de la
| joven, formado con | I
posgrados. '
: : /| Formular un programa de | Semestre 2006-1 | Consejo Técnico | Presupuesto UNAM | Que el prospecto
| 1.5 Renovadion de | profesionalizacién de la ensefianzay | - .| Divisiones ‘| AAPAUNAM esté estudiando o
| Ia planta docente formacion de profesores de carrera ;| Departamentos | Gobierno Federal haber tefminado
iniciando como ayudantes adjuntos i 7 ) | estudies de
‘| a proyectos y departamentos - | posgrado
| académicos-administrativesy | Disposidén del
| mejorar condicionés de salarioy . S | pefsonal y de
| jubllaciéh o | autoridades de la
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ACTIVIDADES Y

SUBACTIVIDADES

FECHA DE

EJECUCION

RESPONSABLE
¥ APOYO

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES
DE APOYO

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

DGAPA, Centro de

Difusion de cursos,

RESULTADO 2.1. Programa de cursos de Semestre 20051y | Deptos., F.I,
actualizacion para profesores. posteriores Colegios de ;| docencia. Pago a profesores que
Incorporar regularmente a la Que el 40% del profesorado de | Profesores los imparten, e :
] planta docente en programas tiempo compledo asista a : inscripcion y asistencia |
de actualizacion de la cursos de actualizacion y de los registrados '
enseftanza. congresos.
2.1.1. Buscar nuevos metodors '5 Profesores con conemrruerﬁe ¥y | Sem%h‘e 2005y - Cerntro de Facultad de : Métc-dos aqﬂlcados al
| de enséfianza | capacidad de apficacion de lucs {| posteriores 'Doc:ehf:ia psicologiay - caso de ingenieria.
: mejores métodos de : Profesores i pedagogia. Difusion del
B o _engefianza en ingenieria_ o - | Jefesde DBeptos. | conocimiento
2.1.2. Promover el uso de Que el profesorado conozcay || Semestre 2005-1y ‘| Colegios de F.1. UNAM. Compromiso de los
técnicas pedagogicas aplique las diferentes técnicas - posteriores Profesores, Jefes | Centro de docencia. ‘| profesoresy la
‘| pedagégicas en la ensefianza. | de Deplos. 1 institucion los métodas
| 4y L e N | de ensefianza
1213 Ehrmnar Téchicas de Técnicas de ensefianza Seme-*he 2(}96—] y ; Centro de ;| Jefes de Deptos. ‘| Disposician-de
ensefianza obsoletas sustituidas por noevas ; posteriores | Docensia 1 EL profescres y de ja
: : 't Colegios de : ' | institucion.
_ % | Profesores, Jefes ° I Capacitacion del
S | S . _ideDeplos,Fi 1 | profesorado.
't 2.1.4. Definir programas de Programas de actualizacién de + Semestre 2005-1y .| Profesores, Jefes - Jefes de Disposicion de
actualizacion de docentes interés e importancia para las .| posteriores 1 de Deptos. ; Departamento, recursos para la
areas de ingenieria. i F.b inscripcion y/o
R N i I T | imparticién de cursos.
1 241.5. Prﬁmﬁver la Programa de Aduallzaaon de : Seraestre 2005y ! E’mm, Jefes || Posgrado, Centro de | Compromiso de fos
" actualizacion de Profesores  ¢| Profesores. (Posgrades, -'| pasteriores de Deptos., F.1. ;| docencia., F.1, profesores y apoyo de
' CONgGresos, CaTsos ¥ ; : ;| DGAPA | ko institucion.
I — | seminados). i . B N, T R
2.1.6. Generar mecanismos Mecanismo para homogeneizar , Semestre 2{}05-1 y | Colegios de ‘1 Jefes de Deptos.. Disposicion de
que permitan homogenizar el la forma en que se imparten los ! posteriores Profesores. | profescres y colegios
conocimiento de los cursos. .
profesores Mecanismo de intercambio de
conocimiento entre profesores
que mparten asignaturas
3 _ similares. o _ _ T L _ o
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLE
Y APOYO

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES

CONDICIONES.
REQUISITOS Y

DE APOYO SUPUESTOS
2.1.7-Mejorar estructuracion Plan de estructuracién Semestre 20051 y || Departamentos | Jefes de Deptos., Disposicion de
de : ‘1 postertores /| Colegios de 4 F.L profesofes y colegios
asignaturasiprofesores/gupas | . I S | Profesores 4 L .
‘I 2.1.8. Promover la rotacién de -} Plan de rotacién de profesores Semestre 2005-1y | Colegios de - Jefes de Division, Dlsposmn}n de los
las asignaturas impartidas por | dentro de los colegios. posteriores 1 Profesores 1 F.L profesores al impartir
el personal docente Incremertto en el conocimiento Jefes de Deptos. nuevas asignaturas
de los profesores en nuevas |
o . lareas ! S | R L
2.1.9. Promover la .| Plan para que Jos Profesares Semestre 200521 y | Colegios de | Jefesde Disposicion de
profesionalizacion del impartan cursos de inianefa i| posteriorss i Profesoras | Departamento, .| profesores y colegios !
personal docente profesional en conocimientoy | Fi:
-  {caidad. B o R |
1 2.1. 10 Actuallzaclon del Modelo actuallzado en Ios Semestre 2005-l y | Colegios de -| Jefes de Deptos, Disposicién de
modelo educativo métodos, procedimientos y {| posteriores Profesores 1F.L profesofes y de la
contenidos de la ensefianza en Centro de : institucion.
o __Hingenieria. I 1 DocenciaF.l. g - - B
RESULTADO 2.2. Propuestas de modrﬁmcron-es ‘| Semestre 2005t .| Consejos | FI UNAM: Dlspusmbn de las
a los reglamentos y EPA, en i Técnicos, Conseje : !| partes para realizar
Reglamentos y EPA || redacion al desempefio de los _ 't Universitario o ‘I cambios.
,,,,, ____\profesees. | L S | _
1221 Deﬁmr un gstema Disefio de veraces métodos Semestre 20051y | Comité de paresy | Jefes de Deptos., Disposicién de
adecuado para evaluar el de evaluacion del desempefio  [| posteriores -1 Colegios de AN profesores y colegios
desemperio de los profesores ‘| de los profesores. Profesores. :
| | Indicadores de desempefio. [ D | R _
: 2 2.2 Rewsar elEPApara | Propuestas de medificaciones - Sem&etre 2005-1y | Deptos;, F.l, ‘| F.I., Gniéh de : Apreﬁvaaén Consejo
‘| definir cambios necesarios [ alos reglamentos y EPA, en | posteriores | Colegios de § pmfesores | Técnieo, C. U., Union
con relacién a la actividad relacién a ka actividad docente. Profesores | AAPAUNAM ‘I de profesores, '
docente : | AAPAUNAM,
EE R | | Profesores
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLE Y é’;ﬂ;ﬁfﬂ%’;‘g&"s gggﬂ:g:?gg%
s
~ SUBACTIVIDADES ~ ESPERADOS EJECUCION APOYO B ABOYO SUPUESTOS

RESULTADO 3 .l Salones de 1° nivel, con ;1 Desde que se Secretarla Fundacion UNAM Que todos los
| mobiliario apropiado, piso, recibe y acepta Administrativa Comités de recursos y
Destinar mayores recursos para | cortinas, pizarron y equipo || la propuesta de Secretaria de Generaciones COMpromisos sean
mejorar infraestructura, 1 audiovisual funcional para | este proyecto. 1 Servicios Donaciones de transparentes y se
principalmente al nivel de las actividades ;1 Académicos. i1 Exalumnos. presenten a la
| salonesdeclase ____ | académicas. S | L | E __ | comunidad.
't 3.1 Mejorar la mfraesﬁ:uctura .| Multiplicar salones -| Desde que se ‘| Secretaria ‘I Fundacion UNAM Que todos Yos
para ensefianza, principalmente: :j muttimedia, auditorios con recibe y acepta ] Administrativa | Comités de recursos y
cafones, videos | todos Yos recursos | la-prepuestade . | Secretaria de Generationss compiromisos sean
audiovisuales. _ || ‘este proyecio. Servicios - Donaciones de /| transparentes y se
’ g Académicos. i Exalumnos. | presentenala
o O § U | B 5 B __ lcomunidad.
3.2 Incrementar recursos ‘I Incrementar la wnwlacron Desde que se {| Direccion ‘| Fundacion UNAM, Que todos los
economicos; aumento con el sector productivoy | recibe y acepta | Secretaria {| Camaras industriales recursos y
presupuestal, ingresos .| de servicios para caplar .| la propuesta de Administrativa -1 Comités de compromisos sean
extraordinarios y vinculacién 1 mayores recursos. i| este proyecto. Secretaria de 1 Generaciones transparentes y se
: 1 Servicios .| Sociedades de ‘| presentenala
. e . S | Académicos. | Exalummos. | comunidad. _
3389 requreredeapqyo Erasermadepersonaf - | Desde que se i| Direccion i| DGAPA | Que todos los
econdmico para asistir a cursos | académico dela UNAMen | rechhey acepta .| BGAPA ‘1 Furidacion UNAM ‘| recursos y
{ de aetualizacdén 1 todos 108 foros académicos | la propuestade | Secrefaria Gereral AAPAUNAM COmMPromisos sean
| y de tecniologia. /| este proyecto. ;| Sectetaria .| Sociedades de transparentes y se
' ;| Admiinistrativa '} Exalumnos. presemteén a la
‘| Secretaria de comunidad.
‘| Servicios
. b | Académicos. R E
;| 3.4 Mejorar salones en cuanto a Ambiente mas propicio ;| Desde que se :| Secretaria Fundacion UNAM Que todos ¥os
.1 comodidad y con tecnologia '| para el estudio, profesores | recbe yacepta | Administrativa Comités de recursos y
modema | y alumnos motivados para | la propuesta de i Secretaria de ‘| generaciones COMpromisos sean
/| el trabajo académico. este proyecto. ‘| Servicios i Donaciones de transparentes.
_ o o o i __ | Académicos. | Exalumnos. [ o
_ 3 5 Cubrir deﬁc:enaas de 1 Amblente més propicio | Desdeque se | Secretaria ‘| DGAPA Que todos los
recursos materiales ‘| para el estudio, profeseres :| recibe yacepta ; Administrativa .| Fundacion UNAM | recursas y
| y alumnos motivados para || la propuestade .| Secretaria de 1 AAPAUNAM COMmpfomisos sean
| el trabajo académico. .| este proyecto. | Servicios .1 Sociedades de .| transparentes.
; : | Académicos. Exalumnos.
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N _?UBACT!VEDADES ESPERADOS EJECUC!ON APOYO DE APOYO SUPUESTOS _
| 3.8 Apoyar a profesores para Presenua de personal Desde que se Dlrecclén DGAPA, DGAPA Que todos los
-| Nlevar a cabo practicas académico de la UNAM en | recibe y acepta Secretaria General | Fundacion UNAM recursos y
lugares donde se requiere 1a propuesta de Secretaria | AAPAUNAM COMpromisos sean
de investigacion. este proyecto | Administrativa y i Sociedades de transparentes.
I Secretaria de Exalumnos.
i | Servicios
. L - L | B i} Académicos. -
: 3 7 lncrementar software ¥ - Amb;ente mas propicio’ Desdequesé - || Sécrétaria DGAPA ) Que todos los
1 equipos multimedia | para e estudio, profesores recibe y acepta |- Adminéstrativa :| Fundacion UNAM recursos y
; i y alumnos motivados para la propuestade | Sécrétarlade | AAPAUNAM compromisos sean
;| el trabajo dcadémico ‘. este proyecto ;| -Servicios Sociedades de transparertes.
L I B I [ Académices. | Bxalumnos. 1 _ ~ ;
3.8 Mejorar planeacion de la Crecimiento planeadoen ;| Desde que se ii Secretaria 't DGAPA Que todos jos
infraestructura con la que se .| infraestructura en las areas | recibe y acepta || Administrativa Fundacién UNAM Tecursos y
cuenta .1 de conocimiento de 1§ la propuestade .| Secretariade 1 AAPAUNAM COMPTOMIsos sean
pricridad para €l pais. este proyecto | Servictos | Sociedades de transparentes.
L S I o _ | Académicos. | Exalumnos. .
: 3 9 Mejorar smsublemente Ios :| Presencia de personal D%de que sé _ | Secretarima - ;| DGAPA Que fodos k)s
| recursos econdmicos para i| académico dela UNAMen | recibey acepla | Administrativa | Fundacitn UNAM recursés y
| asistencia a congresss 1 todos los foros acadériicos | la propuestade || Secretaria de | AAPAUNAM COMproMmisos sean
: y de tecriclogia. | este proyecto - | Servicios | Sociedades de transparentes.
S S B __|_Académicos. _| Bxglumnes. Gl _
3 10 Mejorar Ios Tecursos Contar con matenal Desde que se 1 Secretaria ;| Fundacion UNAM Que todnos k:os
bibliograficos biblografico actualizado y recibe y acepta Administrativa 1 AAPAUNAM recursos y
suficiente para los alumnos | la propuestade | Secretaria de 1 Sociedades de COMPpromisos sean
i y profesores. | este proyecto | Servicios Exalumnos. transparentes.
o R o _______| Académicos. . L
3.11 Mejorar Equrpamrente de fos Amb'rente mds propicio ‘| Desde que se | Secretaria GGAPA Que todos Ios
1 laboratorios de computo para el estudio, profesores recibeé y acepta Admiristrativa ‘| Fundacién UNAM TeCUrsos y
/| ¥ alumnos motivados para la propuestade .| Servicies | AAPAUNAM COMPTomisos sean
}| el trabajo académico este prayecto .| Académices. | Seciedades de transparentes.
e I . lExalumnos, o
3.12 utilizar las herramiéentas Amblente Mas propicio Desde gque se ‘1 Secretaria DGAPA Que todos los
‘1 modemas para el estudio, profesores recibe y acepta .} Administrativa Fundacion UNAM, recursos y
4 y alumnos motivados para la propuesta de | Servicios AAPAUNAM COMpromisos sean
. . | eitrabajpo académico _esteproyecto | Académicos. | Soc. de Exalumnos. | transparentes. =
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incrernenio al 90% los

RESULTADO 4 | Apartirdela Jefes de proyecto y Direccién y Secretaria | Seguimiento
convenios con el sector institucion del responsables del Administrativa de la estrecho con los
Generar esquemas de productivo. Contemplando | presente convenio establecido F.l diferentes grupos de
colaboracion entre los diferentes una cartera de instituciones | proyecto. Grupo coordinador. laF.l.ylas
grupos de la facultad, con otras || en los diversos sectores de instituciones
instituciones de la UNAM y con el | fa economia. : involucradas.
sector productivo :
4.1 Crear una unidad de Establecimiento dela 1 Apartirde la Gmposcoiegaados : Dlreeuén y Secretana '} Disposicion de
| Vinculacidn 1| wnidad de vineulacion de la | institdcion del de laF.l., y sectof -+ Administrativa de la profeseores y de la
a1 Fl, presente acadénmico F.L. Institucion.
| 4.2 Integracién de las Crenc;as Modificacién a Ios ptanes | A partirde la Grupos d-e Gmpos coleglados de Cmnprcn'mso de los
Basicas con Ciencias de de estudic, contemplando institucion del profesores parasu | laF.l. profesores y la
Ingenieria e ingenieria aplicada la integracion. presente revision, andlisis e Institucién
proyecto. implementacién de
cada Division
43 Me;oirar Ia wnetdaaﬁn ‘| Ineremento en ta | A partirde la it Jefatura de. Dms:on Centro de downc:a D1§posrc|on de
1 interdepartammenital | eomunicacdn y colabora | institucién ded )| dacarrera profescres y de la
: - racion académica presente institutcién.
proyedo
4 4 Establecer da:amente una Incremerto con los 1 A partirde la Responsables del ; Jefes de proyecto Compromiso de kos
1| vinculacidn con la mvestigacion convenios del sector institucion de! convenio establecide | Sector productivo profesores y del
productivo. Con presente - sector productivo.
instituciones en los proyecto. :
diversos secfores de la h
economia. '
| 4.5 Promover Ia wnwlaclén con Ineremento eon los A partir de la | Jefes de proyecto y Gireccdn Seguimiemnto
1 1a Industria cofvenios del sector institucidn def |} respon$ablés del | Secretaria estrecho con los :
preductive. Cen presente | convenio establecido || Administrativa de ta diferentes grupos del
instituciones en fos preyecto. Grupo coordimador. ‘| F.I. sector produrctivo.
diversos sectores de la | Jefes de proyedio.
o ~ il ecconemia._ B o o H . S
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4.6 Mejorar la difusién del '} Incremento substancial en | A partir de la | Grupos colegiados ;| Depto. de difusién ‘| Buscar apoyc de
material generado por la Facultad .| la difusion y ventas de del ;| institucion ded { delaF.L, ;| Depto. de impresion  °| divudgacion y
‘| material. presente Secretaria académica '} disposicion de las
proyecto. Sec. Administrativa instituciones de
apoyo

i 4.7 Formentar la vinculacién de Mayor vinculacién escuela .| A partirde ia I Grupos colegiades .| Dieccidn y Secretaria | Disposicion de
;| los profesores de carrera con industria, estancias || institucidn del -~ ¢ de laFd., y sedlor i Administrativa de la profesores yde la.
| entidades externas (problemas irrdustriales /| presente ‘| académico {4 F.lydJefes de Institucicn.
| reales) ‘| proyecto. | - | proyedio.
| 4.8 Mejorar la interaccion Establecimiento de ;| A partirde la | Jefe de Centro de decencia. Compromiso de los

profesor-coordinador para procedimiertos para indicar i| institucién del ‘| Departamento profescres v la
| conocer las necesidades que se al profesor su mejora :| presente Institucion
| tienen en impartir las clases continua, después de proyecto. :
: revisar sus encuestas. 1
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ACTIVIDADES Y

SUBACTWIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE RESPONSABLE Y
EJECU\.,ION APOYO

" INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES

" CONDICIONES. |

REQUISITCS Y

i , mOTET _DE APOYO SUPUESTOS
RESULTADO 5 ‘I Planes de estudio : 2(}04—2 a Consejo Colegios de Acuerdos de
. modificades 2005-1 Técnico/Divisiones 3 Profesores modificacion
Revisar y adecuar continuamente ' :
los ptanes de estudio N N D 1 o L L
5.1 Actualizacion de planes de Nuevo P1an de Estudias 2004-2 a Dnnsmnes!Grupcs Cdlegnsd-e Acuerdos de
| estudios i e o }20051 ‘| creados paratalfin___ | Profesores . | modificaciones
5.2 Flexibilizar Pianes de Nuevo Plan de Estudios 2004-2 a Divistones/Grupos Colegios de Consenso entre
estudios I B o 20051 _creados paratalfin_ | Profesores i Divisiones
53 Esiudlarta pOSlbllldad de {| Nueve Plan de Estudlos 2004-Za 1 Divisiones/Grupos Colegios de Consenso. emre
modificar ka seriacidn por blogues ! ;| 2005-1 it creados para tal fin Profesores Divisiones
1| para evitar el abandono de los -
/| alumnos ! R . - L e I B
5.4 Buscar mayor |nterrelacron ‘1 Nuevo Pian de Estudios q 2004-2a ‘1 DivisionesfGrupos ‘| Colegios de Consenso entre
_enfre las matenias. [ | R -t creados paratalfin _ | Profesores | Divisiones
5.5 Realizar continuamente fas ¢ Adeuﬂuones necesarias En cualquier Departamentos ;| Cotegios de Nécasidad de
adecuacionés a los programas de .| momento sino | Profesores adecuar
estudio con base en las : /| requieren de -
{ necesidades del pais . | aprobacion
| S edema R R R
_ 5 6 Cubsir todos los temas que ‘I Completar programas Inmediate Profesores Calegios de Tomar conciencia
1 indican los programas Z Profesores sobre esta
T ! B I R ~ G necesidad
57 Ewtar |nformac:|on sin ;| Corregir vicios .| Inmediato :{ Profesores Colegics de Tomar coneiencia
| sustento metodolégico (modas) | ' {| Profesores /| sobre esta
‘ e O - ___ i necesidad
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLE Y
APOYO

INSTITUCIONES Y

ORGANIZACIONES
DE APOYO

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

RESULTADO 6 Que al alumno se le | Al ser aprobada .| Responsables de UNAM {| Transparendia en
| facilite la aprobacién de el presente | ejecudién de Divisiones de la FI | la elaboracién de
Definir perfiles mas todas sus asignaturas y proyecto de .| examen de | los examenes.
restringidos para €l ingreso a gue el conodendo 1 planeadidn. -{ admision y examen :| Diagndstico y
las carreras de ingenieria y | adquirido sea sustandal. | diagnostico con el || evaluacién de
crear mayores incentivos para . apoyo del colegic resultados.
| su permanenda || de profesores de la -| Comunicacion con
| FL. : instituciones de
A I | ! S _educacion media.
| 6.1 Mejorar el control de | Incremento en la Al ser aprobada ‘| Colegios de | UNAM | Comunicaddn
' ingreso de alumnos 1 asimilacion de el presente .| profesores | FI | entre el colegio de
/| conoGmientos y como | prayecto de |:Comisiones de /| SEP -5} profesoresde FIy -
i| consecuendia incremento | planeadidn. | Vigilanciade | GENEVAL | la Comisidn de
‘| en eficiencia terminal. : ;| Calidad de Bxamen i| ejecircion de
| de admision, : | examenes de
o o el e . . ladmisién.
| 6.2 Mejorar ks orientacion 4 Que los alumnos los .| Al ser aprobada | Divisiones de la FI UNAM {| Que las diversas

vocacional para buscar una | conozean a profundidad | el presente || Departamento de | Divisiones de la FI ‘| divisiones den
mayor homogeneidad de la carrera elegida. 1 proyecto de | Vinculacién y platicas y difundan
| alumnos | planeaddn. | Orientacidn 1 las actividades
'| Direccién de | propias de las
.| Orientadion | carreras que
i1 Vocacional | representan.
| Centro de i
[ 1 ‘| docenda. I
6.3 Definir nuevos conceptos | Que la tasa de desercion | Al ser aprobada | Jefes de [ Institutos de la ‘| Que cada uno de
que den comro Tesultado ' baje y que incremente | el presente Bepartamento | UNAM || los alumnos estén
mayor eficienda Terminal | efidenda terminal. | proyectode | Colegio de '| Sector Industrial '| vinculades con
.| planeadion. | profesores. Jefes de proyecto .| proyectos a o
Responsables de | largo de su
— AN I b b ifSONVenins, ccamera. —
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLE Y
APOYO

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES
DE APQYO

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

6.4 Promover mayor ingreso .| Mayor niimero de { Al ser aprobada | Consejo Técnico UNAM | Contar con mayor
de alumnos a la carrera de la | alumnos en las carreras | el presente | FI SEFI presupuesto
DIMEI 1delaFl | proyecto de '| Secretaria Sector Industrial
.| planeacion. ‘| Académica :
.| Secretaria General
| R ol |Adminsttiva | o
| 6.5 Conseguir méas becas para :| Al lograr que los alumnos | Al-ser aprobada | Direccién de la FI, | UNAM ] Contacto continuo
‘| alumnes que eviten la || sean de tiempo - el presente | Jefes de Division | CONACYT JentrelaFlylas
| necesidad de trabajar y | compieto, su aprerdizaje | proyectode | SEFI | organizaciores de
| estudiar al mismo tiempo - | mejorard y por éndeé la  :| planeacion. | Sector Industrial | apoyo
| || eficiencia terminal. - | Gobiemo Federal |
JE . 4_ Lz I _ o - o SEP o _ L o
‘| 6.6 Buscar incentivos para | Los alumnos tendrén un | Al ser aprobada | Direccién de fa FI | UNAM | Contacto continuo -
1 buenos alumnos: becas, | estimulo extra que los el presente Jefes de Division | CONACYT ‘| entrefa Fl y las
1 plazas, vinculacion J| impulsara a mejorar su proyecto de Consejo Técnico | SEFI ‘| organizaciones de
1| desempefio. planeacion. 't Consejo 1 Sector Industrial ‘| apoyo
| Universitario | Gobierno Federal -
[ S RS B __il SEP R R
1 6.7 Generar incentives que ;| Se lograra que los Al ser aprobada | Centro de Docendia || UNAM {| Contracto con los
| incrementen la autoestima en -} alumnos estén seguros el presente ‘| Direcrion de 4 Fl | institutos;
1 alumnos buenos /| de sus-conocintientos y proyecto de -+ Orientacion ; || universidades de
5 | sabrdn moversedé una | planeadién. | Yocadonal 1 vanguardia y
|| manera mas adecuada ‘| Jefes de proyecto | sector industrial a
i en su vida profesional. | Colegio de | nivel mundial
L oo\, _ .. _iProfesore .l L
| 6.8 Fortalecer el seguimiento | Mejor seguimiento a los | Al ser aprobada | Tutores | UNAM i1 Contacto continuo
'| del trabajo terminal | trémites, los alumnos el presente Profesores CONACYT {entrelaFly las
: /| podran obtener el grado | proyecto de i Jefes de proyectos | SEFI : organizaciones de
i en un menor tiempo, 1 planeadion. | Jefes de Sector Industrial ‘| apoyo
| aumentando la efidencia ‘| Departamento Gobierno Federal
o lterminal R I - - 4 N
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLE Y INSTITUCIONES Y CONDICIONES.

: ORGANIZACIONES REQUISITOS Y
SUBACTIVIDADES ESPERADOS EJECUCICN DE APOYO SUPUESTOS

6.9 Promover la Comunicagén | Con un mejor didlogo | Al ser aprobada | Tutores, i UNAM, CONACYT, | Dar cursos de

1 profesor-alumno mejora e entendimiento .| el presente Profesores, Jefes SEFI, Sector apoyo en temas
el alumno al animarse a | proyecto de | de proyectos, Jefes | Industrial, Gobierno | relacionas a la

: preguntar y asistir a | planeacion. de Departamento 1 Federal, SEP || didactica
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CAPITULO 4: LECCIONES DE LA EXPERIENCIA

A continuacion se muestran de manera grafica las lecciones de la experiencia obtenidas
en cada uno de los pasos de la metodologia y sus respectivas recomendaciones, los
cuales seran de gran utilidad para los planificadores que deseen aplicar esta metodologia
y realicen las adaptaciones 0 mejoras que consideren convenientes.

PROCEDIMIENTO RECOMENDACIONES

+  Tener por lo menos un lider
+ Buena organizacion de los talleres -
*  Falé mejor praparaclon de los facllitadores de la negociacion y gestion
a i \ + Elaborar la guia o manual
1. Formacion del equipo | facilitad
de plancacion para &' iac or

+ Capacitacion del faclitador

*  Voluntad de los diractivos y del personal de
la organizacion para identificar y solucionar
sus problemas

+  Sllos directivos y al

2. Analisis previo dela parsonal no tlenen la
orgamzacion y ) voluntad, se racomienda NO

construccion da 1a HAQ aplicar esta matodologia

+  Se formaron grupos de trabajos

heterogéneos
. * Buena participacion de ot Integrantes de + Formaclon de grupos
3. Farmacion deld grupo los grupos en el andlisis externc. En homogéneos de trabajo
de trabajo y cambio en el analisls intermno, algunos desde el Inicio del taller (por
construccion del MAP integrantes no participaron dabido que funciones)

desconoclan log problemas que afectan a
los rubros analizados por los grupos

4. Programacion y
duracion dol proceso
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PROCEDIMIENTO

5, Presentacion
mdividual de los
participantes

CACION e una
tecnica de inlegracion

7. Andlisis externo y
arboles de protlemas
y alternativay de
HOlUCION

8. Analisis interno y
hole:s de problomas
y allernalivas de

solueion

9. Validacion y
consolidado de
problemas y
consiruceion del arbol

RECOMENDACIONES

Sirve para que los particlpantes se
conozcan mejor y romper el hielo

Es muy util para romper el hlelo
Aumenta la particlpaclén de los
directamente Involucrados
Genera mayor consenso

Slrve para tanerio en cuenta en el disefic y
ejacuclon de las soluciones

Para romper el hlelo entre log participantes
Libera el temor en los participantes de
exponer los problemas

La partlcipacién de los involucrados fue
flulda

No se tuvo una participacion flulda por
parte de los involucrados

Algunos participantes desconoclan los
problemas de los rubros que les tocaron
anallzar

Los “problemas comunes” fuaron colocados
an los arboles de problemas en forma de
clusters (no estdn Jerarquizados)

Algunas propuestas de salucién no son
factibles de realizar por los participantas

» Formaclon de grupos
homogéneos de trabajo
desde el inlcio del taller (por
funciones)

« Enfatlzar que las propuastas
de soluclén deberdn ser
factibles de reallzar por pane
de los participantes

Se obtuvieron mas arboles del rubro de
docencia que los rubros de investigaclon y
vinculaclén externa

Del andlisis de los resultados se abservd la
repeticion de varlos problamas

Se reallzé una segunda reunlén con los
l[deres de grupo para la presentacion y
capacltacion de la segunda etapa de
ejacuclon de la metodologla

Cada equipo de trabajo se reunié &ln la
suparvision del equipo de planeacion y ta
participacion del Jefe de la Divisidn para la
ejacuclon de la sagunda etapa de la
metodologla

* Maximo 3 resultados de
érboles de problernas y
propuestas de solucién por
rubro

 Revislon y correccion
conjunta (equipo de
planeacioén y declsor) de los
resultados

+ Reallzar un segundo taller
para la ejecucion de la
segunda etapa de la
metodologla y asl obtener
mejores resultadog (en
tiempo y forma)
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PROCEDIMIENTO

10. Construccion del
arbol de propuestas
de solucién

11. Priorizacion de las
alternativas de
solucién a ejecutar

12. Construccion del
Cuadro de la
Cstructura General de
Ejecucion del
Proyecto

13. Construccion de la
MPP

14. Construccion de la
MPOP

RECOMENDACIONES

Algunos grupos de trabajo propusleron
soluciones que NO son factibles de reallzar

« Previa revision y correccion
conjunta (equlpo de
planeacion y decisor) de los
resultados en el paso 9

Ayuda a jerarquizar las propuestas de
solucion a ejecutar

Este paso es un aporte de la metodologla
Es facil y practico de realizar

+ Proveer a cada aquipo con
etiquetas circulares

Es un cuadro facll de construir

Los equipos de trabajo NO tuvieron
dificutad para construir el Cuadro de la
Estructura General de Ejecuclén del
Proyecto

Algunos equipos de trabajo NO
desarrollaron blen los supuestos
Importantes

El procedimiento paso a paso para
determinar los supuestos importantas de un
proyecto NO es facll de entender
Demaslados indicadores en algunos
proyectos

« Elaborar un procedimiento
paso a paso mas claroy
facllimenta entandible

« Jararquizar los indicadores

Se observa que en la mayor(a de los
proyectos a ejecutar los miembros de los
equipos de trabajo NO se colocaron como
responsables de los resultados a obtener.
Pudiendo existir poco compromiso de los
miembros de los equipos

« Promover y generar mayor
compromiso entre los
miembros de los equipos
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PROCEDIMIENTO

15, Programacion de

techa para realizar el
taller de seguimiento y
control de resultados

16. Construccion de ia
MSYCR

17. Programacion de
fechas posteriores de
reunion

RECOMENDACIONES

Esta metodologia propone una Matriz de
Seguimiento y Control de Resultados
(MSYCR)

* Reallzar un tercer taller para
construir la MSYCR e
Informar ante los compafaros
y @l Jefe de la DIMEI acerca
de los avances y resultados
obtenidos de la ejecucidn de
los proyectos
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CONCLUSIONES

La metodologia propuesta se aplict facilmente en el medio para el que fue disefiado.

Es una herramienta flexible, versatil, operacionalmente viable y cubre todas las fases
de la planeacion desde el diagnostico hasta el seguimiento y control.

La versatilidad y flexibilidad de esta metodologia, permiten introducir las adaptaciones
y modificaciones a cada caso concreto.

Los resultados que se obtuvieron con la aplicacién de esta metodologia fueron los
siguientes:

v

v

v

v

La identificacion de los problemas; formulacion, disefio y ejecucion de las
soluciones a los problemas concretos por resolver con el consenso de los
participantes.

Promovié el inicio de la integracién del personal de posgrado con el de licenciatura
de la DIMEI

La formacion de equipos de trabajo permanente para cada una de las actividades

sustantivas, con sus respectivos lideres o jefes de equipo.
La ejecucién de los proyectos y por tanto realizacion de mejoras continuas en

. beneficio de la Divisién y los alumnos.

Los factores de relevancia para lograr con éxito la aplicacion de esta metodologla son:

v

La preparacién previa de la planeaciéon participativa tales como la eleccion de los
miembros que integren el equipo de planeacién, la eleccion de la metodologia a
utilizar, la logistica, los recursos, el analisis de la institucion y de su personal
(stakeholders), etc.

La voluntad de cambio, de reorientar objetivos, el interés y la participacion activa
de los involucrados de la organizacién son requisitos indispensables para que se
gjecuten con éxito las soluciones a los problemas por resolver.

En cuanto al papel del decisor, quien juega un papel decisivo, se le recomienda su
motivacion constante al personal y enfrentar los resultados del proyecto,
ejerciendo funciones ejecutivas en el momento de formularse los resultados
preliminares, estrategias importantes y directrices.

La retroalimentacion entre el lider del grupo facilitador con los miembros de la
institucion. El lider conjuntamente con su grupo facilitador deben mantener
comunicacién fluida, motivando la continuidad de las acciones, brindando las
recomendaciones y sugerencias a los cambios a realizar en las alternativas de
solucién, seguimiento y control de cada una de las acciones, etc.

El analisis externo y el pensamiento del futuro (,a qué se aspira?) no pueden dejarse
de lado en el momento de disefar las soluciones, lineas de accion, programas o
proyectos, pues ellos influyen en la obtencion de los resultados.
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ANEXO

e o1 e T R e, Akt 1

e B AT TR = 4 ryat % A bk gy rmy e

e U e s AR 1 o TR i S s

RESULTADOS PARA EL RUBRO DE INVESTIGACION

ARBOL DE PROBLEMAS

Tramiiay sdministratives
oompiejos y poco Aglies

Falla da compromo de pamonal
sdmindralivo encergado de irdmies

Labores sdminisiraiivas complajss

Falts de un plan inkegral pare
impulsar la HD sn todon lox

Falta de recurios y erganizackn

Fooos resultedon trasesndenies

nivales mdeouados para la HD da proyectos de HD
Faita de un disgnosiico participative y — ®aile de malerimbes, squipos,
Hcclon de lineme e b o deo ! jon y noosso A Ik L] Actitud da ios prolescres hacla la 14D
+D eapeciallzace
L vigenle poco ed Estruch P inad d Poco Invol du p
para la +D para (s I+D an proyscios |+D

Carancm de un Area que se
oncargLu de lm divuigaakn de la
activided de +D

Falo de isgmokdn de almnes en
actividaces de 1+D

Poca conciencie y comprommo de
altoridedes oon ls +D

imauficients genaraglén de recursos
medwnta proyecion da +D

Fuila da un programa de incenves »
ia D

Carencia de UNa invenion soondirice
permananta an [+D

Carancla de un plan de carrera para
ol impulso da la +D

Inwxistencis da un Instrumento en e
Gus wa conazos lou rabajos do

T T —

Poun vinaulaglon de proyecion de
HD oon empredss o instituciones
axiornas

Faltn de malodokogie pars oeleainr
oporunidades de vinculackn s
través de proyacios de |+D

Carencia de Hnam de nvestigacin
miragtvas DA empN e

Poca difualon de o resulisdos de la
+D
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ARBOL DE PROPUESTAS DE SOLUCION

Simplificar los trimites
sdministrativos

Eliminar, atmplificar y
automaizar lrmiten

Elaborar un plan integral pam
Irrputsar ln 4D en (odos Koe niveles

Elaborer un diegnoslico panicipativo y

definir inaga de investigacion

Mocificar ta leQielacion vigenie para
promaver y fadliar la 1+D

Dwfirir un responeeble QL 08 eNCANQUA
de ta dvuigacion da la activided de [+D

Iragrsr 2 alumnos en aclividades da
14D

Gonarar el compromeso de o
autoridades hacla la 1+D

Desarrollgr un plan de carerd para
irpulaar @ La 14D

I os y ks resuttadon
Mejor ln organizacion par la {rascendentes de proysclos de
Irvatigachkin 1+D
Incramentar los masterialeg, equpos,

laboratorios y acCaec 8 lomacion
especializada

Ganemr ua w Iruciuims
organizacional paa ia 1+D

InCravmantar b garteradion de
Tecumos Madiante proyacios da 1+D

Maotrvar b1 14D a trands de ios
FOQMAMERE 46 eallmulos que exisien

Definir indicadores de Impacto de
proyectos de 1+D

Incremantar s nOMeno de
publicaciones intemacionales
arbitrackes por profeson

incramentar s Nmero de palentes
transferidas por profesor

Incramantar el nOmero da alumnos

Incremantar of namero de moones
LécnicO O provecton de vinculackin
axioB0n WmInados por profesor

ncrementar e vinculscion de
proy te 4D con .

Irmtibiciones extemas

Establecer metadolngia par deteciar
opariunicaces cie VnCULBckon & traves de
royecios da 4D

Adoptar lineas cie investigacion
StTRCHVES DAR BMpTeaa:

Oifundi @ las empresas os resullados
dalg 4D

Genarar @ 8lto web pira la vinculackn
CON amprwas
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PRIORIZACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION A EJECUTAR

4 1 5 2 3
Incremontar los  reqursos  y  Incrementar  los ltad i la  vinculaol de
Simplificar lon trimites Elsborar un pian intagral para
mejorar 18 organtzackén pars la  trastendentes de proyectos de  proyactos de 4D ocon #mpresas
administrativos Impulsar la HD en todos (o niveles Wnvestigaokin 140 instituoionss sxternas
Selecclonar adecusdamaents Incrementar los maleriales, equipos, Establacer metodologla para detectar
ol psrsonal encargado de 5‘ efinic "m‘f:ld::m::.o ;p;ﬂol:lpaﬂvo ¥ laboratorios y accaso a informaciin Defiir :f @ H;n de impacio de oporunidades de vinculacidn a ravés de
trémias 1 y sspaclallzada | proyect ‘ proyacios da +D
Ellminar, simpificar y Madificar la Jegisiacion vigente para Generar una estructura Ln:m' ar dk:mb?ms Adoptar lineas de invesligacion
automadizar trémHtas o promover y faclktar la (+D organizacional para la [+D 5 arblradas por profesor 3 alraclivas para empresas
Definir un responsable que 38 encargus  Incrementar a generacion de Incrementar &l numero de patentes  Ditundir @ las wmpresas los resulados
5 de la divuigacion da la actividad de +D recursos mediante proyecios.de |+D s transferidas por protesor 2 dela 4D
Inlegrar & alumnos en aclividades de Molivar la 1+D & travis da loa Lnr;dTn;ro‘:;:dnh-m pr: :;‘;';T:s Generar &) sitio wab para la vinculacion
\ D programas de esiimulos que existen , 1+D & s Uiampe ra 1 CON $Mpresas
Ganerar el compromiso de las Fomuntar la partkipaciin de Incrementar 4} nmero da regortea
autoridades hacls Ia 1D profusoras en proyecios 1+D Lécrico de proyeclon de vinculucitn
‘ ‘ wxdtosos lerminados por profesor
Dasarmollar un plan de camera para Raallzar una iverslon econdmica
2 impulsar @ & 1+D parmanerie en 1+D
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CUADRO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DE EJECUGCION DEL PROYECTO

i OBJETIVO SUPERIOR DEL PROYECTO

§ Desarrallo tecnoldgice en la Facultad de Ingenieria

f OBJETIVO DEL PROYECTO

 Promover la i_nvestigacic’m y desarrolio tecnolégico de calidad de impacto

REsuLTADm
Elaborar uh plan integraﬂ ‘para impulsdr 1a I+D
;jen todos les niveles

:

proyectos de I+D

! RESULTADO 3.

:| con empresas e instituciones exterrias

! inerementar la vinculacion de proyectos de 1+D |

:{ Rafael Schouwenaars

APOYO

: Federnico Méndez

: R%ponséble: Responsable

| Vicente Bovja | Marceto Lépez Para

e DEI RM Schomwe;aars
Jefes Deplo. Y grupos de investigacion

{ Armando Ortiz
1 Sam Santillan {grupo vinculacion)

Comité de Computo de la DIME1__
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MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO (MPP)

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION § SUPUESTOS IMPORTANTES

RESULTADO 1

‘| Plan integral para impulsar la H#D en todos

90% del personal de carrera |nvolucrado
en proyectos de 14D

.| Jefes de grupo y registros d-el

Registro del proyecto

:' proyectos ¥

:| Existencia de registros de
de area
responsable de su resguardo

Incrementar fus resuftados trascendentes de |
| proyectos de I+D .

-| evaluacion

| Promedio de un articulo imtemacional por
profesor TC!aﬁo

100% de pmyedos de +D oeneludcs
)| con reporte técnico _ §

: SO%deaJtmmsh"tuladosdaTlmdeun
afo tuego de concluir sus crédites

5- Regisfro-central de indicadores
f sistema digial administrativo)

(Jefes de departamento /:

Servicios escofares

| los niveles 80% tesis de licenciatura y 100% de tesis proyecto
'| de posgrado vincutados en proyectos de f Existencia de programas de
| 1+D : estfmules y facilidades para:
: | que profesores realicen [+D

[RESULTADG 2 ~[Tabla de indicadores y oiterios. Tde 7Ta%{ﬁmdlcad0fes ' [Existencia de programas de |

i1 estimiulos y facilidades para ;

!| que profesores reaficen ##D

| Apoyo  para  presentar
;| proyectos  en  congresos |
1| intemacionates :

RESULTADO 3
Incrementar la vinculacion de proyectos de
1+D con empresas e instituciones extemas

Pagina web operando

3 propuestas de proyecto por profesor
TC/afio

| Un proyecto por profesor TCiafo en
‘1 promedio

T’é;im de Intemet

central de indicadores

Lideres de grupos y registro
-{ central de indicadores ;

Lideres de grupos y regisfro:

Web master de la DIME! y
grupo de apoyc en computo y
disefio
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MATRIZ DE PLANEACION OPERATIVA DEL PROYECTO (MPOP)

| RESULTADO 1

Plan integral para impulsar la

ACTIVIDADES Y RESULTADOS
SUBACTIVIDADES ESPERADOS

FECHA DE
EJECUC!ON RESPONSABLE Y APOYO

1+D en todos los niveles de fa DIME]

[ INSTITUCIONES

ORGANIZACIONES DE
APOYO

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

1.1 Elaborar un diagnostico

Abril a .
participativo y definir lineas de septiembre 2004 :
linvestigacion . R S S S| S _ o
:{71.1.1 Soficitar infermacion sobfe Lista de grupos de - Abril a jurio [ Vicente Borja , Existencia de gripos
| fos g gmpo:s de I+D de {a BIMEI "¢ investigacion actuales 2004 4 Jefes y Coordlr;adores ‘1 de investigacion
: -} ¢on lineas de trabajo e BIMEI :| definides. '
integrantes g Informacién
;| proporcionada por
T L R il _ I b o__.flgmpos. ..
1.1.2 Soficitar |nf0fma-c:on alos Lista de profesores y de Mayo a junic ‘| Vicente Bor]a : Existencia de

DIME}
| Lideres de grupos

| profesores sobre sus lineas de 1 sus lineas de trabajo 2004 /| Jefes y Coordinadores ‘| profesores realizando
investigacion DIMEI | actividades de I+D
il sin grupos. Interés y
, | participacién de
[ N e S ! S S - ___iprofesares.
1.1.3 Promover la integracion y i1 Junio a \frcerﬂe Bona | Interssy
| fortalecimiento de grupos Lineas de myestigacion y | septiembre 2004 | Jefes y Coordlnadores f participacion de
i} alrededor de lineas de grupos asesiados 2 BIMEI - - : | profesores ¥ grupos
| imvestigacion pertinentes . , - bder@deg_rg:@_»__ | deinvestigacién
1.2 Desarrollar un plan de carrera - Enerc a z
por profesor para impulsar a la diciembre 2004 :
A0 . . [ [ L o
121 Propuesta de modelo de Marco de ref&rencta para : Junlo a agosto Vicente Boda | Interés y
| referencia para desarrollo del plan | plan de carera 2004 Jefes y Goordinadofes :| pariicipacion de
: ‘| DIMEI ‘| profesores y grupos
[ | S b llideresdegrupos _ __ R _deinvestigacion
12.2 Desarrollo de proceso para Proceso dowmerrlado : Agosto a ;1 Vicente Borja Interés y
elaboracion de planes de carrera septiembre 2004 | Jefes y Coordinadores participacién de

profesores y grupos

| de investigacion
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INSTITUCIONES Y |

ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE CONDICIONES.

. P - ORGANIZACIONES DE REQUISITOS Y
123 Difusien. y promoaén del ‘| 100% de los profesores - Octubre_ a i Vicente Boda Secretaria admlmstrahva ' lterésy -
Process de la DIMEI ¢on _ | diciembre 2004 | Jefes y Coordinadores de la DIMEI | participacion de

conccimiento del modelo 1 DIMEl 1 profésorés y grupos
y proceso para desamolfo Hctel&s degmpos || de investigacion
de su plande caera - '
1.2.4 Adcpcion ded proceso por 100% cle los profeso\res Enero a abri Vicente Borja Secretaria admntstratrva Interés y
{j parte de los profesores para con un desamollo de mas 2004 Jefes y Coordinadores de la DIMEI :| participacién de
‘| desarrollar su pian del 80% de su plan de DIMEI | profesores y grupos
. | camera B | Lideres de grupcs . . _____ _.deinvestigacion

_ 125Apoyoysegurmenfodelos Sls’eemadesegmmﬁiﬁy : Aparhrdeabnl || Vicente Borja ‘| Sistema de

‘i planes de carrera de los ‘| apoyo.de planes de 1 2004 | Jefes y Coordinadores ‘| seguimiefito.

|| profesores cairera . || DIME ‘| Recurses en ta

P o I R R o I:ide&sdj'upos - ~ DIMEI_EaraaEZ
13 Integrar a alumnos en Junio a
. actmdades de | I+D : sepﬁembrem : _
1131 Premewer la participacion dé | -Incremento en los ‘1 Apartir de junic ‘| Vieente Bor]a Comﬂlnamn de'servicio | Ifiterésy -
* | alumnos en los proyecios de las’ alumnos de servicio de 2004 ‘| Jefes y Coordinadores .| social de la DIMEIL ‘| participacion de

1 lineas de investigacitn de la sodial y tesistas en ;| DIMEI - ‘| grupos de
DIME! preyecies |+D ‘I Lideres de grapos investigacion, y
] - - o L o i - | -~ almnes
1.3.2 Difundir entre los alumnos Incremenio en Ios A partir de ;i Vicente Bora Coordinacion de servicio interés y :
las lineas y proyectos de [+D de alumnos de servicio septiembre de || Jefes y Coordinadores sccial de la DIMEI participacion de
la DIMEI .t social y tesistas en 2004 DIMEI . 't grupos de

.| proyectos +D Lideres de grupos | investigacion, y
I . S I R —_ b — _alumnos —
133 Infegrarenfos planes de | Planes deestadfo (| A partir de -1 Comisiones d=e oontenide Secnetana generai interés y
estudio asignaturas que integrent - | modificades. Increments ~ | septiembre de  -| Lideres de grupes y comisién de lineamientos | participacidn de
/| eonocimientos de la carrera de indice de titulaciony - | 2004 .| profesores ;| comisiones de
| mediante la parficipacién en de tesis relativas a lineas ‘| contenido y
_proyectos de I+D _de invesfigacion_ L _ I S ___| profesores
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“ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

RESULTADO 2

incremento en los resultados trascendentes de proyectos de i+D

] RESULTADOS | FECHADE | RESPONSABLE Y
ESPERADOS EJECUCION APOYO

" INSTITUCIONES Y _

ORGANIZACIONES
_ DE APOYO

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

2.1 Definir indicadores de
impacto de proyectos |+D

Incrementar
calidad e
proyectos [+D

nomero,
impacto de

Marcelo
Lépez-Parray
Coordinadores
DIMEI

Exlstencia de
prcgramas de
estimulos y
fachidades para que

.| profesores realicen

I+D

1211 Solicitar informacion sabre
_indicadores a profesores

2.1.2 Sintesis de informacion de
| indicadores de otras fuentes
(SNI, PRIDE, EPA, ofras
universidades, etc.)

2138mtes;sy}erarqmzaaénde

indicadores

2.1.4 Difusion y conc:entzacrén
de indicadores a profesores,

;| grupos de la DIMEI y ditintas
comisiones de evaluacion

| 22 Incrementar el ndmero de
.| publicacionss intemacionales
)| arbitradas que produce cada
| profesor, asimismo, el nimero de
repories técnicos y altmnos §

| catidad

IncTernemtar
e

namero,

impacts de :
‘| publicaciones '

ﬂ]lO-4—AgGU‘.5

{| Marcelo g

Lopez-Parray
CoordinadGres

| DIMEI

1 2.2.1 Disefio y desan*ollo dela
presentacion: § Que es un
Proyecto 1+D? ;Por qué fos
proyectos i+D y la
documertacién—publicacién def
trabajo que hago es imporfante
tanto para mi como para ia

;JulAgo 04




[ ACTIVIDADESY |  RESULTADOS "FECHADE | RESPONSABLEY | INSTITUCIONESY | CONDICIONES.
SUBACTIVIDADES ESPERADOS EJECUCION APOYO ORGANIZACIONES REQUISITOS Y
e N 'DE APOYO  SUPUESTOS

222 Re:aﬁzacn‘:n de Sep—Oct o4 Marcelo
)| presentaciones a profesores en ~; | Lopez-Parray :
| forma personalizada . .{ Profesores con X
| doctorado de la :
____| DME! _ ] ,ﬁ
222 Diserio & |mp]emiac16nde | ©cto4 i i
| sistemna de seguimierito : i e
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RESULTADOS PARA EL RUBRO DE VINCULACION EXTERNA

(No presentaron resultados)

RESULTADOS PARA EL RUBRO DE APOYO ADMINISTRATIVO

ARBOL DE PROBLEMAS
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ARBOL DE PROPUESTAS DE SOLUCION
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CUADRO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DE EJECUCION DEL PROYECTO

OBJETIVO SUPERIOR B

} Plan de desarroiio de la Facuitad de Ingenieria
| OBJETIVO DEL PROYECTO

| Elevar la eficiencia del Apoyo Administrativo a la Academia
ES‘?RATEG%A RESULTABOS ! PRODZ}C‘E{}S - ;
; Resurtado1 I ResurtadDZ Resuﬂado 3 3é§ur'tédo4 ) Resul‘tados Resultado 6 - | Resultade 7

Establecer una Prot;urar la -1 Gonsolidar iina ] Gestionar una ‘| Eliminar def | Aplicar enfopna | Establecer

adecuada | transparencia y ‘| eficiente 't competitividad proceso :| corectalos comunicacion

estructura ‘| equidad-en Ia i administracion de g administrativa, para ;| administrativo los procedimientos ‘| adecuada del
| organizacional; - asignacioh de fos | recursos. i gueelnwelde | vicios burosréticos, .| administrativos personal _
| defirlendo las - reCursoes. - - sepueda |paraevilargoese para favorecer .| administrativo entre si
: relaciones y i : ' aé,var Fomerrtarel | frene la aplicagién | corigruencia éntre | y con €l personal
| funeiones entrela || - ) !| compromiso de los recursosy . el perfil y las - | acadénico,
administracidn y la ' ;| institucional en e que se retrasen ks | funciones funcionarios y

academia. - : !| personal da apoyo | tramites. { desempefiadas por | alumnos.

: ‘| administrative. - :| el personal
; : ;| administrativo de la
{| Facultad. :

SN S U

RESPONSABLE: | RESPONSABLE: | RESPONSABLE: ‘I RESPONSABLE: RESPONSABLE: :RESPONSABLE:_i RESPbNSABLE:

Secretario Secretario .| Secretario 1 Secretario Secretario .| Secretario {| Secretario
| Administrativo | Administrativo | Administrativo ;| Administrativo { Administrativo /| Administrativo '| Administrativo

| Secretario General || Jefes de Divisién | Director

APOYQO APOYO APOYO APQOYO APOYO APOYO APOYO
) Jef&s de Division Jefes de Division | .
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MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO (MPP)

OBJETIVGS Y ACTIVIDADES

INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ] SUPUESTOS IMPORTANTES

"RESULTADO 1

.| Establecer una adecuada %tmctura:
‘| organizacional, defirlendo las relaciones vy .

.| funciones entre la administracion y la academia.
. Asumir la supervision y seguimiento de la
‘| gestidn administrativa por parte de la academia,
/| evitando favoriismos y fofmacion de grupos -
)| privilegiados.

‘| Establecer un programa contlnuo d-e
il supervision donde las actividades

académicas estén por arriba de las
admmnistrativas.

%

Ac:-ldémncos y Funuonams

Se considera que hay alto

| interés de los académicos
/| hacia ‘o sustantivo.

. Se considers que existe

+{ Eliminar del proceso administrativo los vicios .
burocraticos, para evitar que se frene la
aphicacion de los recursos y que se retrasen Jos -
tramites.

Numero de tramites y firmas necesafias
para obtencion de recursos, (de
proyectos y de presupuesto)

RESULTADO 2 1 Lograr el 100% detrarisparenaay -3 Jefaturasde Dmsrén 3
eqmdad en la asignacion de reCUrsns f ‘| disposicion para clarificar los i
: ; | procesos i
: a5|gnacf6n de Ios recorsos: : ] % : §
RESULTADO 3 : Reduc:r al 4-0% Ios tiempos Secretanos Adn'nnlstratvo Y Se conmdera que hay un
: ‘| admimistrativos y Reducir hasta en un .1 Académico compromiso estrecho con la
| Consolidar una eficiente administracion de | 30% el nimero de tramites. : 1 Institucion
‘[ recursos.
‘RESULTADROC 4 | Lograr al 100% cunpeﬁh\ncbd ¥ ‘| Seeretaria administrativa ‘[ Se considera que el personal
1 coenpmmlso del pessoial administrativo || - - | administrativo es el adectrado
'| Gestienar una competitividad administrativa, f | il enconocihientos parala !
|| para que el nivel de servicio se pueda elevar funcién que realiza. El pefsanal
Fomentar el compromiso institicional en el - | tiene-el conocimiento total de
personal de apoyo ag@mnistrativo. 3 .| los procesos de servicio que
? .| maneja la Secretaria
;| Admindstrativa
RESULTADO 5 ‘| Tiempo de resolucitn de tramites y :{ Jefaturas de departamento y || La administracién esta al
| compras | division. | servicio de la academia
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OBJETIVOS Y ACTIV!DADES

INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION | SUPUESTOS IMPORTANTES

TRESULTADO & _

administrativos

el personal administrativo de la Facultad.

Tener procedlmmtos de las funciones ¥
_ o 1 de los perfiles para la seleccidn del
Aplicar en forma comecta los procedimientes -
para favorecer congruencia’
entre el pérfil y las funciones desempefiadas por

perscnal acorde a Sus actividades.

: E}lrectcir Seuetanos smtﬁ:alos i Se wnsedera que ha:en faﬁa
;| meforas en ef desempefio d&l

| personal, donde los programas

i

[RESULTADO 7

Establecer comunicacidn adecuada del personal
administrative entre si y con el personal
académico, funcionarios y alumnos.

‘| Lograr una eficiencia en comunicacién
‘| del 60%,

medible a través de encuestas,
reuniones entre las partes involucradas y
cursos de comunicacion.

-1 Académicos, Apoyo
:| Administrativo, Alumnos,

‘! Funcionarios.
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MATRIZ DE PLANEACION OPERATIVA DEL PROYECTO (MPOP)

ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLES c')NRSGTiL‘fg%’;';fEYS CONDICIONES. REQUISITOS Y
| SUBACTIVIDADES ESPERADOS EJECUCION Y APGYO ANZRC SUPUESTOS

| RESULTADO 1

| Establecer una adecuada estructura organizacional, definiendo las relaciones y funciones entre 1a administracion y fa academia. Asumir la supervision y
seguumento de !a gestidn adm:mstratwa por parte de {a academia, e\ntando favontasmos y formacuon de grupos pnwlegtados

1 1.1. Realizar reumiones para  ‘{la funuon de apoyo [ A partirde la puesta en f Dlrecclén y Secretarla i C. Reunlon&s prewas
. definir actividades de apoyo de ‘| administrativo deberd | marcha del presente | Jefaturas de ‘| Administrativa. 1 R. Asistencia
- la administracién a la -| estar por debajode | proyecto. .| Divisidn y ; .| S. Compromiso y seguimiento
| academia. i las actividades Departamento. : ‘1 estrecho con los diferentes grupos
‘| académicas. -
1.2. Defmir como pnoridad & | Los funcionanios CHA parhf de la puesta en Direccién ¥ | Secretaria C. Reuniones pnewas
apoyo administrativo hacia el :[-estructurardn el ‘| marcha del presente || Jefaturas de .| Adminéstrativa. | R. Asistencia
personal académm:o i{ apoyo acimnlsﬁ?a“tm i proyecto. ' Divisioh. : 't S. Compromisg y seguimiento
: | para favtn'ewral : . : i| estrecho con los diferentes grupos
11.3. D|stnbU|r adecuadamente ‘| Se aglllzaran los ‘| A partir de la puesta en Jefaturas de Direccion ‘1 C. Descentralizar adecuadamente
| las funciones de apoyo | tramites marcha del presente -1 Division y [ as funciones de apoyo
| administrative sin aumentarla | administrativos en -} proyecto. Secretarias. ‘| administrativo.
i| burocracia. | apoyo a la academia. R. Prever programas de
' 't descentralizacion
| S. Pleno compromiso de las partes
: _ | e 4 [parallevaracabo las actividades. _
. 1 A4, Establecer Ianeas de .| Ebminarlas j A partirde la puesta en. -Secretaria % i| C. Réglamentar los procesos
| control que permitan la | recomendacioniés de | marcha del presente | Administrativa. i || administrativas.
| transparencia en el | amnistad para no | proyecto. i| R. Supervisién de actividades :
sequimiento administrativo de  #{ enviciar los || administrativas
| los procedimientos. % procedimientos. | S. Compromiso y seguimiento
' f | estrecho con los diferentes grupos
11 5 Dar autonomm a Ia _ Mejorar las A parhr de la puesta en | Jefaturas de Secretaria C Reumones pre\nas -
academia en sus actividades condiciones I marcha def presente [ Divisién y .| Administrativa. I R. Asistencia
con el apoyo administrativo operativas de la .| proyecto. Departamento con ‘1 S. Compromisc y seguimiento
correspondiente. academia. apoyo def personal estrecho con los diferentes grupos
académico.
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLES
Y APOYO

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES
DE APOYO

CONDICIONES. REQUISITOS Y
SUPUESTOS

| central.

'| 2.1.Reuniones para la "I Presupuesto Mes de noviembre de | Secretaria [ Secretaria i{{ C. Reuniones previas.
‘| asignacin de recursos equitativo | cada afio 1 Administrativa y ‘I Administrativa Central ;| R. Asistencia
: ) o 1 I I | Jefes de Division | L ‘| S. Que todos quedan conformes
: 2 2 Analrss del amupuesto Si los recursos se Acorde a penoﬂcs | Jefes y-secretarios ;| Secretania, :[ C. Comunicacion directs y clara.
maneiado en el afio comerite ejercen en forma estipulados” .| Be diwisién ‘| admimistrativay ~ (| R. Quela informacidn
adecdada ; eoomhnaclaresdeta {] proporcionada esté completa.
HFL ' | S. Se cuenta con toda ka
1 S R - R i informacion. o
2.3. Analisis de necesidades Anteproyecto de Agosto Jefes de division, - Secretana .| C. Solicitudes realistas.
con justificacion. .| presupuesto para el :| Secretarios y Jefes ;| admmistrativa y 1 R. Necesidades y justificaciones
| skguiente ejercicio :{ de Depto. | coordinaciones de la || apegadas a la academia.
HF.L S. Disposicion de la Secretaria
’ Administrativa, para asignar en lo
: | posile los recursos
: [ ] N, RN — . _‘lequitatvamente. . .
12 4 Elaboracién del ejEl'CIGO Adecuada asrgnac:én Agosto Jefes d& dvision, | Secretaria, .{ C- Conclendia en la division de la
‘| presupuestal priorizando ‘1 de los recurses. | secretarios y jefes  {| administrativa y ‘| escasez de recurses: .
| necesidades. ‘ | de Depto. il coordenaciones de la ;| R- Conocimiento de la normatividad
: . J| F.L :{ para e ejercicio de partida. :
; i1 S. Que se conoce la normatividad
L : L , L . . | para el ejercicio del presupuesto.
\| 2.5. Asignacion del ‘| Presupuesto mde a | Enero del afio s'rgu'ente Secretana {| Secretana .| C- Que se cumplan las actividades
presupuesto operativo. .| las necesidades. ; Administrativa y i| Administrativa i{ anteriores.
| Jefes de Division || R. Mantener en forma continua

;i comunicacion durante el proceso

entre la Secretaria Admimistrativa y

| Jefatura de division.
4 S Que la Secretaria Administrativa
| manifieste apertura para efectuar los

cambios que mejoran el
funcionamiento de la
Administracién.
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A ACTIVIDADES Y RESULTADGOS FECHA DE RESPONSABLES
SUBACTIVIDADES ESPERADOS EJECUCION Y APOYC

RESULTADO 3

§ Consolidar una eficiente admlmstramon de recursos.

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES
DE APOYO

CONDICIONES. REQUISITOS Y
SUPUESTOS

3. 1 Rewsnon de tramites Reducuén de A pa:hr dela pu%ta en | Secretarios :| Planta Docente :1 C. Reuniones previas.
tramites ‘| marcha del presente Administrativoy - R. Asistencia
: /| proyecto. Académico. z 1 S. Compromiso y seguimiento
I H L - | S | estrecho con los diferentes grupos
3 1 1 Rewsmn ¥ reducuon de Reduccién de " | A partir dé ta puesta en [ Secretarios :| Ptanta Docerite ‘| C. Reuniones previas.
formas de sdlicitudes | tramités .| marcha del presente Admnistrativo y § .| R. Asistencia
i proyecto. Académico. :| S. Compremiso y seguimiento
o e — - .. ______|estrechoconlos diferentes grupas
3.1.2 Funcionarios para ) Reducc-rén de A partir de la puesta en | Secretarios ‘| Ptanta Docente .} C. Reuniones previas.
autorizar (delegacién enlos || tramites ‘| marcha def presente | Administrativey 1 R. Asistencia
jefes de divis¥én para firna de proyecto. .| Académico. ; -] S. Compromiso y seguimiento :
 cheques de ciertas partidas) T . il _____-iestrecho con los diferentes grupos .
3.1.3 Seguimientos de todos - Reduccmn de .| A partir de la puesta en | Secretarios || Pianta Docente ‘| C. Reunionhes preyias.
los tramites .| ramites {| marcha def presente Administrativo y ; ‘| R. Asistencia
: : -| proyetto. | Académice. | S. Compremiso y seguimiento
B e I T L < estrecho con los diferentes grupos
3 2 Infom\amon de recursos Cada A partir de la puesta en .| Secretarios ¢| Planta Docente i| C. Reuniones previas.
disporibles subdependencia marcha del presente Administrative y % ‘| R. Asistencia
‘| podra conocer el proyecto. ;] Académico. : i1 8. Compfomiso y seguimiento
| estado de su f 1 estrecho con los diferentes grupos
L | presupuesto L : . IO -
321 Establecer un .{ Cada A partir de |3 puesta-en .| Secretarios - | Plarta Bocente i C. Reumonesprewas
procedimiento agil :| subdependencia marcha del preserite || Administrativo ¥ § :| R. Asistencia -
(aprovechando las tecnologias || podra corocer el 1 proyecio. i Académico. : i{ S. Comipromiso y seguimiento
de la informatica, incluyendo el :| estado de st : | .| estrecho con los diferentes grupos
usc de la red) para conocer al | presupuesto i
dia el ejercicio del p esto. :| o L S I S
3.2.2 Designar a un funcionario | Cada i A partir de la puesta en | Secretarios ;| Planta Dooerﬁe i1 C. Reuniones previas.
administrativo central y sendos | subdependencia marcha del presente | Administrativoy 1 R. Asistencia
por subdependencia para Hevar | podra conecer el proyecto. .| Académico. . S. Compromiso y seguimiento
I el seguimiento de esta estado de su : -1 estrecho con los diferentes grupos
actividad. -~ _Lpresupuesto e L. . L N .
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ACTIVIDADES Y

SUBACTIVIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE

EJECUCION

ORGANIZACIONES
DE APOYO

: 3 3 EstabJeoer un

| procedimiento de “pronto pago”

't (a la quincena de haber sido
contratado) al personal
académico de nueva

| contratacién.

Justa retribucion de

| trabajo realizado.

A partir de ta puesta en

marcha del presente
proyecto.

Secretarios
Administrativo y

: Académico.

| Planta Docente

tC. Reumon% previas.

1 R. Asistencia

1 S. Compromiso y seguimiento

"1 estrecho con los diferentes grupos
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

RESULTADCS
ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLES Y

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES DE

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

-I Los procesos y Iineamientos -

realizado

‘| 4.1. Realizacion de Atencion eficiente Inmediata ‘| Secretaria .{ Sindicato, Facultad de
;| tramites en ventanilta :| Administrativa. | Psicologia y Escuela de | de los tramites son los
if (Coordinadores de :{ Trabajoc Social. minimos necesarics y estan -
‘| &rea, Jefes de area, : claramente indicados en los
| personal administrativo) : | procesos a sequir. Son del
: : ‘| conocimiento tanto del
. :| personal administrativo
Z .| como del personal
; 1 académico
. i o X
| 4.2, Atencion en ventanflla | Atenciéaal personal i Inmediata : [Jefes de area, persena[* &ndmto Facwtadde [ El personal adrrmw;ﬁratvo
g ‘| académico-y usuarios administrativo. ! Psicolagia y £scuela de || conoce perfectamente todos -
| extenos de forma- ; : ‘| Trabajo Social. | Yos requisites ¥ procesos
{ cordial y eficiente Z | relacionados con los
' ; i | trémites que se ofrecen
4.3. Envio de framite ala | El trémite sea emnado :| inmediata -t Jefes de &rea, personal * Slndlczto FacuRlad de EI personai admlmstratwo :
siguiente mstancia al area comespondiente - ;| administrativo. i Psicologia y Escuela de | conoce perfectamente todes
.| a la brevedad posible y | Trabajo Social. los pasos a seguir de los :
‘1 sin errores : : tramites
4.4 Atencion deltramite  :| El tramite sea B Inmeﬂrata '| Jefes de area, personal : SIFFdIE‘:aTO Facuﬂad de | Elpersonal administrativo
| procesado de : | administrative. | Psicologia y Escuela de | conoce perfectamente todos
|| inmediato porel area | : ‘I Trabajo Social. ‘| los pasos a seguirde los !
‘| comespondierie . ‘| tramites
. 4 5 Slatus del trémrte l Conocer en que paso - | Inrnedlata ‘| Jefes de érea personal Slndmto Facurtad de EI personal admlmstratvo
del proceso de o :| administrativo 1 Psicologia y Escuela de | conoce perfectamente todos
‘| encuentra el tramite : i Trabajo Social. los pasos a seguir de los :

tramites
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% ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLES ¥ Oégi-;:TZUAC(:I?ONNEESSYDE %E(N}B:g:?ggi
f SUBACTIVIDADES ESPERADOS | EJECUCION APOYO APOYO SUPUESTOS
148. Actualizacion de los .| Actualizar el estado en i Inmediata [ Jefes de : area, personal : “Sindicato, Facultad de El personal administrativo .
| movimientos del tramite gue se encuentra el administrativo g Psicologia y Escuela de | conoce perfectamente todos -
tramite ;| Trabajo Social. los pasos a seguir de los
; | rdmites
4.7, Informar sobre Ia [El tramite flegd alfin de |inmediata | Jefes de 4rea, pefsonér Sindicato, Facultad de |El personal adminrstratrvo :
termimacion del tramite y | su proceso con éxito y ;! administrativo Psicologiay Escuela de :| conoce perfectamente todos
1 los resultados obtenides | en forma eficiente ‘| Trabajo Socidl. | los pasos a seguir de fos ‘
f : ' | tramites
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES

F REsULTADO S

§ Eliminar del proceso administrativo los vicios burecraticos, para evitar gue se

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLES Y

APOYO

INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES DE
APOYO

CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

frene la aplicacion de Jos recursos y que se refrasen los tramites.

La administracion esta

obtener fimias de §

| autorizagon para ciertos
:| ramites, como-fimmas
‘| para adguisiciones con
| recursgs de proyeclos.

{| chequeras pot proyetto,

en el entendido que

| habra auditorias para
rerddir cuantas.

| No sera indispensable
‘| redlizar compras

menores por medio del
departamento de
compras de la Fl

|1 5.1. Agilizar todos los ‘| Tiempo de resolucion de ;| Inmediata Responsables:
tramites administrativos. i tramites y compras. Direccidn, secretaria al senvicic de la
administrativa. 1 academia
Apoyo: Jefaturas de
| division y
.| departamentos.
5.2. Reducir el nimmero de Nimeéro détidmitesy | Segundo Sermiestre del [ Responsables: - | La adminisiracion esta
tramites administrativos || fimnas necesarias para /| afio 2004 - .| Direccitn, secretaria -1 al servicio de la
{| para solicitar recursos y obtenci6n de recursos, ' 1 adrmimistrativa. t acadermia
realizar adquisiciones {de proyectos y de : : :
: ) presupuesto} | Apoyo: Jefaturag de | Existe |z confiahza en
X B ' | division y los profesores -
-| No se tendréan que departamentos.
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I ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLES Y | ol T O e Y e | ReanisIros v
| SUBACTIVIDADES ESPERADOS EJECUCION APOYO o SURUESTOS

-] 5.3. Agilizar ef tiempo para .| Asignacion de sinodales | Inmediata Responsables: Servicios | La administracion esta
el tramite de obtencién del ef mismo dia. escolares, Jefaturas de - al servicio de la
titulo y grado. ' division. .{ academia
Revisin de tesis de '
‘| ficenciatura en urma 1 Apoyo: Coordinaciones
semana, y de posgrado de seminarios en
en dos semanas. (Por - ‘| divisiones.

parte de los sincdales)
Asignacion de fecha de

i1 examen maximo una

i{| semana después de

S - realizar la solicitud. .

5.4 Descentralizar aquellos ﬁ Ng se tendrarF que ;| Segundo semestre del

‘| tramites administrativos ;| obtener fimas de | afio 2004

i que agilicen el preceso. autorizascion para ciertos -

’ trémites, como finras ¢

para adquisiciones cen

H

[La adminstacen estd
| al servicio de la

/| Existe la confianzaen |

recursos de proyeefos. | los profesores
.| 5.5. Proponer tramites ‘] Tramites claros y :} Inmediata La administracién esta
| entendles y bien | senciffos. : : ] al servicio de la
difundidos. . : administrativa, direccién, - academia
| Seguimiento claro de | jefes de divisitn
| trdmites. _ Secretaria
Apoyo: Jefes de | Admirastrativa fograré la -
Transparencia en departamento : | comunicacion entre los
tramites. : | responsables de
: | presupuesto y compras,
1 ya que actualmente no
| existe.
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| ACTIVIDADES Y RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLES Y | o e e | o e
| susacTivipapes ESPERADOS ~ EJECUCION APOYO N arovo | 'supuestos

-1 6.1. Conocimiento de ‘| Listado de ‘| Primer mes de la :| Jefe de Divisién .| Secretaria .1 Reuniones de trabajo
procedimientos ‘| procedimientos " implantacién de la | Secretaria Académica :| administrativa de la
admnistrativos ) i propuesta que se esta | de la Divisién Facuitad 1 Quelos
. | integrando ;| Jefes de Area : ‘| administrativos
f : | quieran
| 6.2. Definicién de perfiles ‘i Perfiles para | Primer mes do la | Jefe de Divisién .| Revisibnde -| Reuhiores de trabajo
| adecuados para las .| seleccionar personal | implantacién de la .| Secretaria Académica | documentos de
funciones siustanciales . | propuesta que se esta ’| de la Divisién | DGAPA | Que los
’ : 5 | integrando ‘| Jefes de Area | administrativos
- ; ) I ) i quieran
‘{ 6.3. Definicidn de !| Listado de funciones ;| Primer mes de la i| Jefe de Divisién .{ Revisién de ‘| Reuniones de trabajo
funciones para el : t implantacién de la ‘| Secretaria Académica {documentos de j :
-{ adecuado cumplimiento ‘| propuesta que se esta .| de la Divisi6n | DGAPA | Que los
de los procedimientos f integrando | Jefes de Area ‘| administrativos

| : ' ;| quieran

105




ACTIVIDADES Y

SUBACTIVIDADES

RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLES Y
ESPERADOS EJECUCION APOYO

INSTITUCIONES ¥ |

ORGANIZACIONES DE

~ CONDICIONES.
REQUISITOS Y
SUPUESTOS

fecer ¢ pers _

7.1. Fomentar 1a ;| Buena atencidn por ‘| A partir de la puesta en | Secretaria 1 Facuitades de -{ Disponibilidad de awlas
comunicacin adecuada ;i parte def personal * marcha del presente :t Administrativa :| Psicolegia y Ciencias de entrenamiento ast _
entre el personal | administrativo haciala  :| proyecto. : Paliticas. como compromisc de los -
admmistrativo, con los ‘| parte sustantiva. : funcionarios para :

| funcionarios, el personal | establecer la

académico y los alumnos ‘| comumicacion partiendo
-1 del supuesto de la buena |
; ‘| disposicién del personal ¢
N _ R | __ _iadmmistrative. = |
-| 7.2.-Establecer cursos de Programas de cirsos _ || A partir de la puestaen .| Secretaria | Facultades dé [ Disponibidad dealilas - -
comunicacién al personal | referentes s 1a “ I marcha del presente | Adrinistrativa y :| Psicologia y Ciencias (| de entrenamientoasi ~ ¢
admmnistrativo, asi como de .| comunicacion y al trato ;| proyecto. .| Secretaria Académica. || Politicas. | como compromiso de kos |
servicio y atencién al | con el péblico. : | funcionaries para ;
;| ptibtico f | establecer la !
' ' : .| comuricacion partiendo
' 1| del supuesto de la buena
: | disposicion del personal = -
e 1 I | B , u _|administrativo.
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RESULTADOS PARA EL RUBRO DE INVESTIGACION

I |
. ’ PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTAS DE SOLUCION

Fol

£l area administrativa cuenta con excesivos tramites

.| que dificultan la investigacion

|

Simplificar las labores administrativa y

comprometiéndolos a la realizacién de sus
funclones para que apoyen al proceso de

Investlgacléon

Inadecuada planeacion de la investigacién, escasas
lineas de investigacion, insuficlente difusién y
beneficios de los resultados obtenidos,

11| desvinculacién con la docencia, ademas de que no

se fomenta la investigacion en licenciatura, falta de
programas de apoyo, asi como el poco compromiso
institucional e incentivos a los alumnos gque participan
en la investigacion Los recursos extraordinarios no
son canalizados a la investigacion (15%), y un
desaprovechamiento de recursos

I__
1
|
|

« Elaborar un plan integral para Impulsary

difundir la inveatigacién en todos los niveles el

cual permita generar recursos medlante

proyectos de Investigaclién por los equipos

Interesados.
* integrar la estructura académica con |

administratlva, la docencla e Investigaclony

desarrollo.

o Deflnir claramente las lineas de investigaclon y

el nivel de avance sn que se encuentran.
+ Actualizaclon de la legislacion vigente y

hacerla cumplir.

« Generar un drea que se encargue de difusién

“todo o relacionado con la actividad de

Investigacién.

= Implementar cursos que psrmitan desarrollar

habllidades de investigacion

la falta de un slstema de informaclon, apoyo de
recursos para los proyectos, carencia de revistas
especlalizadas y condiciones Inapropiadas de trabajo
ha generado Ia fuga de cerebros

-y | Infraestructura insuficiente para lograr la

Investigaclon requerida

'

|
l
!
|
|

* Proporcionar materiales, equipos, laboratorlos

y acceso a la Informacién especlalizada,

+ Promover una estructura organlzacional que

facllite la actividad académica de la

Investigacién y no se vuelva burocritica
{procesos adminlistratlvos autométicos

orlentados al producto final)

Falta de alumnos y docentes con el perfil y nivel
adecuado, individualismo, poco interés, compromiso

/| y motivacion del investigador para realizar su labor,
i| carencia de una cultura por parte de los docentes
!'| para que exista una vinculaclon con los alumnos y
.| conformismo académico

'\

« Fomentar un camblo de actltud en los
involucrados asi como un mayor

involucramlento de los Investlgadores en el

guehacer de la Investigacion.

Investigacion deficlente e incongruente a las
necesidades del sector productivo y del pals.
Carencla de convenios, inexperiencia en manejo de
tecnologia, poca integracion de investigadores y
académicos de la UNAM y entidades externas para

| investigaciones conjuntas. Falta de difusion e

informacion (de articulos, apuntes, etc.) asi como

It duplicidad en Investigaclén.

= Propicliar que la Secretaria de Investigaclén y
Posgrado establezca una vinculaclén de {as
carreras y ol mercado y el consejo técnico

establezca un nimero de concursos de
Investlgacién, difuslén y un minimo de

publicaciones de los académicos en revistas,

en empresasg, ofc.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTAS DE SOLUCION

.‘ ' . }A ~ « Establecer un Instrumento en el que se !

Falta de vinculacién entre la docencla y la ; conozcan los trabajos de investigacidn,
| investigacion, duplicidad de resultados, } innovaclén y desarrollo tecnolégico, de manera |
|| desconocimiento de los recursos con los que se cualitativa y cuantitativa,

.| cuenta generandose el desinterés de los alumnos por | e el Consejo Técnico debe establecer un minimo
. ‘ la investigacion. El apoyo para la administracion de | de tlempo dedicado a la investigaclon,
7. '| proyectos y académico — administrativo en la || * Involucrar a los investigadores lideres para

l
‘i Facultad es muy deficiente. Desconocimiento del ‘ integrar a los alumnos en la investigaclén.
‘ proceso de investigacién por parte de muchos | = Fomentar la Investigacion,
| profasores, aislamiento de los grupos de '| « Reconocer a la investigaclén y desarrolio como |
. Il investigacion y escaso fomento hacia la actividad de actlvidad fundamental y permitir que los |
i investigacion. ‘ iniclados en actividades de Investigaci6n estén |

en contacto con Investigadores de renombre.

RESULTADOS PARA EL RUBRO DE VINCULACION EXTERNA

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTAS DE SOLUCION

|
- J No se cuenta con un modelo de vinculacion que ’ ?
J 1
; \
| |
|
|

1l incluyan a la normatividad y a los mecanismos de
colaboracién

Il La organizacuén es deﬁclente y no e cuenta con
1 mecanismos de gestion y administracion de
proyectos con la industria

» Desarrollar y establecer un modelo de
1| Ocasional falta de control de cahdad en proyectos__ ; vinculacién para establecer una vislon

. .| Faltan mecanismos de retroalimentacion con conjunta con las autoridades, para
egresados y con la Industria me|orar el proceso de vinculaclén, a su
vez gue se establezca una organizacién
adecuada que facllits y promueva la
vinculacion

A 1 Inadecuado manejo de proyectos de mgresoa
y'b:wy;fﬁ?[ ‘| extraordinarios

[7[ Mal aprovechamiento de recursos humanos
.|| economicos y fisicos, asi como la existencia de
.+ ]| una inadecuada administracion de los mismos

No se cuenta con una administraclén adecuada
T | que permita establecer una vision compartida entre
P autoridades y los grupos de vinculaclén

« Desarrollar estrategias para obtener log
recursos y canalizarlos a las dreas .
adecuadas para realizar la vinculacién
externa

« Rovisar la normatividad actual y proponer -
Falta de apoyo administrativo adecuado ‘ mejoras acordes a las circunstanclas
| actuales

'} Infraestructura obsoleta por falta de recursos

« Establecer mocanlamos de comunicacién, l
asi como la elaboracién de un sistema de
informacldn (Intranet, Internet) Ad-hoc |

‘10 I| No existen mecanismos de comunicacion tanto
Ju T ) interna como externa
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RESULTADOS PARA EL RUBRO DE APOYO ADMINISTRATIVO

. .

. PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTAS DE SOLLUCION

Deficiente administracién de recursos, sin haber
una transparencia en la asignacion de los mismos

Crear un 6rgano auditor, el cual se
encargue de revisar la adecuada vy
transparente asignacion de recursos

Todo el proceso administrativo se encuentra
plagado de burocracia, la cual frena la asignacion
de recursos, retraga los tramites |

Simplificacién administrativa, mediante la |
reduccion de tramites y papeleo

______ i

Existe una marcada incompetencia administrativa,
el nivel de servicio es muy bajo y no se dan
muestras de compromiso por parte del personal de
apoyo administrativo

Capacitaclén al personal en los sigulentes |
rubros: serviclo al cllente, mansjo efectivo
del tiempo. Incentivos mediante los cuales
se les motive y ayude a compromotorlos‘
con la Institucién. i
Difusién de los procedimientos que
corresponden a su drea y de la importancla

de su relacién con otras I

1[Falta de claridad en los procedimientos

|| la Facultad

administrativos, no estan definidos los perfiles ni las

funciones del personal,

No hay congruencia entre las funciones y el perfil |
i

de los miembros de la estructura administrativa de

| lineas de mando paséandose por alto las Jerarquias, |

No existe una adecuada estructura organizacional, i
en donde estén claramente definidas las relaciones
entre las diferentes dreas. No se respetan las

dando lugar al favoritsmo y a la formacion de}

Reelaboracién de los procedimientos,
medlante la  participacion de los.
directamente Involucrados. \
Elaboraclén de un manual de organizacién !
el cual contenga los perfiles, funclones de
las diferentes dreas, funciones especlficas '
del personal, jerarquias, lineas de mando,
asi como su alcance, responsabllidades y
la relaclén con todas las dreas de la DIMEI

© s e o o [Ep— v

grupos privileglados
|

Inadecuada comunicacion entre el personal ‘

Desarrollar canales de comunicaclén!
medlante los cuales se mantenga
informado a todo el personal de todo tipo
de camblos
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