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INTRODUCCION

El servicio social surge en nuestro pais como una de las respuestas a las demandas de justicia
social, que posterior a la revolucion mexicana, se dan por parte de un amplio sector de la sociedad
que se debatia entre la necesidad y la escasez.

El Estado mexicano se compromete a través del servicio social para que los egresados de las
Instituciones de Educacién superior contribuyan para mejorar las condiciones de vida de los
sectores mas desamparados de la poblacion, que sufren los efectos de la exclusion social y
presentan grandes deficiencias de salud, vivienda y alimentacion,

El servicio social se concibe como:

-Un elemento difusor de conocimiento y cultura, dirigido en dos vertientes: de la escuela hacia la
comunidad, para llevar los adelantos cientificos y tecnolégicos, y de la comunidad hacia las
instituciones educativas para acercarlo a nuestra realidad nacional,

-Enlace de que disponen las Instituciones de nivel medio superior y superior entre si, con el Estado
y la comunidad, para la realizacién de los programas previamente elaborados con la finalidad de
resolver algunos problemas prioritarios de indole urbano y rural, entre otros,

-Un acto de reciprocidad de las instituciones de educacién superior con la sociedad, devolviendo
parte de lo que el pueblo ha destinado para formar a sus profesionistas: es como la respuesta
institucional a un derecho de la sociedad y como una oportunidad de los prestadores que se
forman y egresan de sus aulas para servir y participar en el desarrollo de la nacién.

-Parte del proceso académico formativo que se realiza en dreas o campos de trabajo en los que en
" su accion reditué beneficio a la sociedad, y retroalimente a las politicas y sistemas educativos
institucionales.

-Obligacién moral y juridica que adquieren los beneficiarios de la educacién en la Republica
Mexicana, al corresponder a la sociedad en forma de servicio, la inversién que se hizo para
financiar sus estudios.

-Contribuye a la formacion integral del estudiante al introducirio al ejercicio profesional de manera
gradual, incorporandolo a planes de desarrollo comunitario debidamente planeados por
organismos nacionales e instituciones educativas, brindandoles asimismo, el apoyo y asesoria
necesarios.

Por o tanto el servicio social por su naturaleza, constituye una modalidad de articulacién del
conocimiento, la ciencia y la cultura, y propicia la vinculacion del estudiante con la sociedad que
por su carécter social constituye uno de los mecanismos que vincula a las instituciones de
educacion superior con los diferentes sectores de la sociedad, para coadyuvar a la solucién de
problemas especificos derivados de la marginacion.



Por su caracter académico contribuye a la educacion integral del estudiante, al complementar su
formacién profesional.

Por su carécter institucional, es un mecanismo de andlisis y evaluacion que permite que las
instituciones educativas actualicen sus planes y programas acordes con la situacion del pais, del
mercado de trabajo y a las prioridades del desarrollo nacional.

Aunque constitucionalmente establecido el servicio social fue desde un principio descentralizado
en manos de las instituciones de educacion supetior, para que sea organizado y reglamentado de
acuerdo a la ética de cada universidad.

Actualmente la prestacién del servicio social se realiza con grandes anomalias, derivadas de la
diversidad de factores regionales, politicos, econémicos, sociales, culturales y académicos, en los
que se insertan las instituciones de educacién superior.

Se observa que con el tiempo el servicio social ha perdido la valoracion de reciprocidad y
solidaridad que en el momento de su creacién tuvo, para convertirse en una préctica profesional
més, o un tramite administrativo para la obtencion del titulo profesional.

“Existe una realidad que ha cambiado sin que en las organizaciones universitarias y en las
dependencias gubernamentales hayan ocurrido cambios estructurales a favor del aprendizaje y el
desarrolio social que es posible obtener a través del servicio social”! '

En el Instituto Politécnico Nacional esta prestacién se ha manejado de acuerdo a las normas y
lineamientos establecidos por la Direccién de Servicio Social del mismo Instituto, que es la
estructura técnica administrativa que planifica, programa, organiza, asesora y supervisa el
desarrolio del servicio social.

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas forma parte del Instituto, en la
que tenemos colaborando aproximadamente 10 afios en la coordinacion de servicio social, por lo
mismo este trabajo es producto de esta experiencia y tiene como objetivos:

-Elaborar un andlisis descriptivo exploratorio del comportamiento y de la pertinencia del servicio
social en la ESIQIE, tomando los Gltimos 5 afios (de1999 al 2003). Por medio de tablas y gréficas
comparativas sobre los sectores (publico, privado y social e intrainstitucional) donde los
prestadores de servicio social lo realizan, asi como por camrera y por sexo, analizando las
tendencias que se presentan.

-Examinar los programas de servicio social de profesores e investigadores registrados en la
escuela, durante este periodo, considerando sus lineas de trabajo y sus objetivos y el nimero de
prestadores que se presentan por afo.

! Alejandro Mungaray. Refos y Perspectivas de la Reciprocidad Universitaria a Través del Servicio Social en México,
México, ANUIES 2000,p.14



-Conocer la opinion de los prestadores que ya concluyeron su servicio social, mediante un sondeo
exploratorio con el fin de ver desde su Optica la pertinencia del mismo.

-Reordenar las actividades del departamento con el fin de optimizar los resultados de esta
actividad,

-Crear un banco permanente de datos del departamento, con el fin de llevar un seguimiento de las
acciones del mismo.

Este trabajo pretende ser un gjercicio de lo que nunca se hace ,ni se dice para saber como escuela
como nos estamos desempefiando y evaluar nuestra actividad con el fin de mejorar nuestra
actuacion, aceptando y superando nuestras debilidades, y poner a consideracion de ias instancias
superiores correspondientes los resuitados obienidos ademas de sugerir propuestas de accion.

La estructura de este trabajo considera tres capitulos:

En ei 1er. Capitulo se examina el marco historico social vy el marco juridico del servicio social, que
sirven de referencia para percibir como a través del tiempo esta institucién se ha venido
transformando de acuerdo a las politicas gubernamentales y de las instituciones de educacién
superior.

Se puede observar que el servicio social de estudiantes y pasantes, en nuestro pais ha tenido
modalidades propias debido a sus caracteristicas socioeconémicas y a sus diferentes etapas
histéricas, lo que se ha traducido en grandes esfuerzos para obtener el beneficio colectivo.
Dichos esfuerzos han quedado plasmados en los articulos 3°.y 5° Constitucionales y en las leyes
derivadas de estos, en los que se establecen los objetivos sociales de la educacién y el régimen
de prestacion de servicios del individuo a la sociedad, sefialdndose que los pasantes de las
carreras profesionales deberan prestar durante un tiempo no menor de seis meses ni mayor de
dos afios, su servicio social como requisito previo a la obtencion del titulo profesional.

En el 2°.Capitulo, sefialamos como ha operado esta actividad en el Instituto Politéenico Nacional,
como institucién rectora de la educacion técnica. Su creacion sus normas v reglamentos respecto
al servicio social, sus programas internos y externos,

El IPN proclamé como doctrina invariable la de crear a través de la educacion técnica las
condiciones objetivas para generar el desarrolio socioeconémico del pais, encausando la
ensefianza en un marco de servicio social. Por ello el IPN. considerd al servicio social como
funcién sustantiva.



“En el Politécnico se concibe el servicio social como una actividad final del proceso educativo y
como ejecutor de las funciones que se asignan a cada plantel del mismo, entendiéndose asi el
servicio social como la actividad, canalizadora” >que cumple en su realizacién con el requerimiento
de estas funciones que son:

-La participacién e integracion al desarroflo para un pais productivo y que esa participacion
establazca una relacién entre la comunidad y Estado.

-El conocimiento de la realidad que vincule el trabajo con las necesidades.

-Los programas del servicio social que sean congruentes con la realidad y operativos para la
totalidad de los alumnos, y que contribuyan a la formacién integral de los estudiantes
retroalimentando la actividad académica.

La incorporacién de estudiantes a los programas de servicio social, ocurre de acuerdo con la
seleccion que ellos mismos hacen, en funcién de su preparacién académica, sus propios intereses
y el tipo de programas que se les ofrece a través de la unidad del servicio social de la escuela de
pertenencia

De acuerdo con su reglamentaciéon intema, el IPN realiza convenios con los sectores piblico,
privado y social, mediante los cuales se pretende fortalecer, por los métodos educativos
adecuados, la participacién de la comunidad politécnica en el logro de los objetivos planteados,
que le dieron origen.

En el 3er. Capitulo nos referimos a la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias
Extractivas, ESIQIE), que es una de las 22 ascuelas superiores del IPN. Y pertenece al 4rea de
Ingenierfa y Fisico-Matematicas. En este capitulo indicamos los antecedentes de su creacion, las
carreras que se operan y el comportamiento de las actividades de servicio social en los Gltimos 5
afios (1999-2003) .Acoplamos la informacion recabada en el Departamento de Servicio Social ,
relativa a los sectores donde se efectia el servicio social y los programas junto con los datos
obtenidos en un sondeo exploratorio aplicado a prestadores que habfan cumplido su servicio
social,

En la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Exiractivas (ESIQIE) se imparten las
carreras de Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria Quimica Petrolera & Ingenieria Metaltrgica.
La ESIQIE tiene 55 afios de existencia y es una de las principales escuelas generadora de
ingenieros quimicos, petroleros y metallrgicos en el pais.

Dentro de este contexto, el servicio social en la ESIQIE, se desamolla de acuerdo a los
lineamientos y normas establecidos por la Direccion de Servicio Social del IPN. Es de hacer notar
que dentro de los programas de estudios de las carreras que se imparten en esta escuela estin

% IPN. Lincamicntos generales para 1a realizacion del Servicio Social de los planteles del IPN. México ,1997.p31



consideradas las visitas industriales a partir del 1er. Semestre y las précticas profesionales a partir
del 7° Semestre.

Consideramos que con el tiempo el Servicio Social a perdido esa valoracion que en el momento
de su creacién tuvo, de servir a las clases mas desprotegidas , de retribuir a la sociedad la
educacién recibida, quedando como un trdmite para la obtencion del titulo.



CAPITULO 1
EL SERVICIO SOCIAL

1.1 MARCO HISTORICO-SOCIAL

El servicio social en México tiene sus origenes en la época prehispanica, como una tradicién
cuitural y social de la poblacion "el derecho colectivo a la tierra y la obligacién de desempefiar
trabajos gratuitos a favor de la comunidad, se manejaba desde tiempos de los aztecas a través del
calpulli.”

Esta cultura permanecié, fomentandose en la Conquista, por el espiritu de servicio de las misiones
religiosas que, por un lado llegaron a evangelizar a los indigenas y, por otro, a otorgar la atencién
a los humildes y necesitados a través de actividades benefactoras en escuelas y hospitales. "Esta
proteccion implico el respeto a sus formas comunales de organizacién, muchas de las cuales se
mantienen hoy, especialmente en pueblos indigenas, como vivo ejemplo del alto significado que
tiene la trascendencia individual a través de la trascendencia social de la comunidad."

En el ideario liberal de la época independiente, la educacién se ve como medio para la accién a
favor del desarrollo del pais y de los mas necesitados, asi la creacién de las instituciones
educativas tenia por objeto el fomento de una conciencia cientifica y patriota a través de carreras
de aplicacién social directa como derecho, agronomia, medicina, etc.

En 1867, con Benito Juarez como presidente, se consideré también a la educacion como el medio
eficaz para consolidar la libertad y el respeto a la Constitucién y a las leyes.

En 1910 con el establecimiento de la Universidad Nacional, Justo Sierra expresa que uno de los
principios basicos de la misma, es la extension de la ensefianza y la investigacion cientifica para
gue contribuyan al desarrollo nacional. De hecho, el postulado universitario "Por una educacién
superior y una ciencia que incluya a los mas desprotegidos” se expresa en la constitucion de
1917. En ella se plasma la preocupacién de los constituyentes por una justicia social extendida a
los sectores mas desprotegidos.

Cuando en 1929 la Universidad obtiene su autonomia, los miembros del movimiento vasconcelista
se comprometen a establecer el servicio social obligatorio a favor de las clases productoras de la
nacién. Don Alfonso Caso, sefiala que la Universidad sustentada en gran parte con el dinero del
pueblo, no puede, ni debe crear profesionales para el s6lo provecho de los individuos que reciben

® Lourdes Ruiz Lugo, £ Servicio Social en México, México, ANUIES, p.8.

* Alejandro Mungaray Lagarda , £l Servicio Social y la Educacion Superior Frente a la Pobreza Extrema en México,
Mséxico, ANUIES, p.12.



esta educacion. Impartir la cultura con fondos del Estado, s6lo puede justificarse si el profesional
va a devolver, mas tarde, en forma de accion social, los beneficios que recibid por medio de la
cultura.

El servicio social se origina en la conciencia y en las inquietudes de estudiantes cuya infancia y
adolescencia estuvo influida por las proclamaciones populares de los afios revolucionarios y de
lucha. Tenian el deseo de servir a la sociedad como un acto de reciprocidad a fa oportunidad que
ésta les brind6, para que se prepararan profesionaimente.

“Asi entre 1935 y 1937 durante el gobiemo del general Lazaro Cardenas (1934-1940) y con
recursos del departamento de Salubridad Publica, se impulsd el compromiso de los egresados de
medicina con amplios grupos marginados de la sociedad formandose asi las primeras brigadas
multidisciplinarias, con estudiantes de medicina, biologia, veterinaria, ingenieria, arquitectura,
derecho y quimica, en apoyo a estos sectores.”

Estos planteamientos de justicia social estan muy influenciados por el proyecto de educacién
socialista del gobierno de Lazaro Cardenas.

Las brigadas de jovenes pasantes, tuvieron la oportunidad de poner en practica los conocimientos
que habian adquirido en las aulas, en una relacién directa con las comunidades, actividad nueva,
en ese entonces, en el pais.

En 1938 los estudiantes de ciencias quimicas prestaron su servicio social en apoyo a la
nacionalizacion de la industria petrolera.

Es de hacer notar que en ese momento no habia una legislacién al respecto, y las actividades de
servicio social se realizaron como producto de una alta solidaridad entre el estado y la sociedad.
Para 1945 el presidente Avila Camacho promuiga la Ley Reglamentaria de los articulos 4° Y 5°
Constitucionales, relativa al ejercicio de las profesiones, adquirendo el servicio social
obligatoriedad constitucional, para obtener el titulo o grado académico, durante un periodo no
menor de 8 meses ni mayor de 2 afios.

Con esta legistacion el servicio social se amplia y se institucionaliza.

“La responsabilidad de supervisar esta actividad como requisito de titulacién recae en las
Instituciones de Educacién Superior (IES), y como profesionales, en el colegio de profesionistas
respectivos, y en la Direccion General de Profesiones de la SEP.”®

A raiz de estos cambios , el servicio social se empez6 a implementar en diversas Universidades
del pais. A la par, en 1954 la Universidad Nacional Autbnoma de México promovié las brigadas

> Lourdes Ruiz Lugo , El Servicio Social en México, México, ANUIES, p13.

¢ Alejandro Mungaray Lagarda , EI Servicio Social y la Educacidn superior Frente a la Pobreza Extrema en México,
Meéxico ,ANUIES, p.21.




multidisciplinarias para la prestacion del servicio social en las misiones universitarias y a raiz de los
resultados que fueron muy satisfactorios, se organizaron brigadas moéviles para dar atencién a los
habitantes de las zonas marginadas del pais.

Para 1958, la Escuela Superior de Medicina Rural del IPN, organizé brigadas multidisciplinarias
dirigidas a las zonas indigenas y rurales, primero como précticas de campo, y después como
sistema de servicio social, desde la promulgacion de la Ley de profesiones hasta mediados de los
sesentas. Esta actividad no logra extenderse de manera organizada a todas las instituciones de
educacion superior.

A raiz del movimiento estudiantil de 1968 la estructura educativa, social y politica tuvo un fuerte
impacto, dando lugar a una mayor sensibilizacién de las autoridades respecto a las demandas de
caracter educativo y social. En este tiempo las escuelas de ingenieria y arquitectura de la UNAM,
$e unieron para organizar sus propios programas de servicio social. A partir de entonces, se inici6
un proceso de organizacion y reglamentacion del servicio social en algunas de las facultades y
escuelas de esa casa de estudios.

En el gobierno de Luis Echeverria se da una transformacion del sistema educativo, expandiéndose
cuantitativamente, principalmente, en los subsistemas de educacién media superior. Este
crecimiento repercute en todos los sectores de la vida nacional, pues la oferta universitaria de
prestadores de servicio social tiene un aumentoe significativo. Corresponde a las instituciones de
educacion superior realizar diversos esfuerzos para organizar el servicio social que prestan los
estudiantes, tanto de manera independiente y auténoma como colectiva.

En el desarrollo de estos esfuerzos, surgié la necesidad de establecer una coordinacion
interinstitucional, que sistematizara, concentrara, orientara y diera sentido a este servicio.

De tal manera se concibié esta actividad como un Sistema Nacional de Servicio Social, regulado
por un conjunto de instrumentos juridicos, de organizaciéon, planeacién y financiamiento que
permitiera a las dependencias del sector publico y a las instituciones de educacién superior
concertar su participacion.

En 1978 como respuesta a esta preocupacion el presidente José L6pez Portillo acordd la creacion
de la Comision Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes de Educacién Superior
(COSSIES).

“La COSSIES dependiente de las Secretarias de Educacién Publica y Programacion y
Presupuesto, asumié funciones relacionadas con la planeacion, asignacion de partidas
presupuestales, elaboracioén de programas para vincular e servicio social a las acciones del sector



publico, a la redefinicion de los objetivos del servicio social, a la construccion de una
reglamentacién uniforme a nivel nacional.”

Los sectores universitarios se sintieron excluidos e intentaron organizarse paralelamente
guardando su autonomia al respecto a través de la Coordinacién Institucional de Servicio Social
(CI8S), queriendo con ello que esta actividad quedara estrechamente ligada al quehacer
academico y de investigacién.

La COSSIES no logré muchos de sus propdsitos, debido a que buena parte de los prestadores
fueron asignados a tareas administrativo- burocréticas, alejados de su perfil educativo.

Con los efectos restrictivos sobre el presupuesto publico debido a la crisis de los ochentas,
condujo a su transformacién de entidad intersecretarial a Direccion de Apoyo al Servicio Social de
Estudiantes y Andlisis del Empleo (DASSEAE). Mientras esta operd, orienté sus criterios de
asignacion de recursos a los programas de servicio social, de acuerdo con las prioridades del Plan
de Desarrollo, se impulsé a los que beneficiaban a las comunidades rurales y urbanas y
marginadas, limitando los programas que apoyaban actividades administrativas.

En 1989 la DASSEAE se convierte en Direccién de Apoyo al servicio social (DASS) dependiente
de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, y al desaparecer ésta, de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL).

La DASS se incorpor6 dentro de Ia estructura de la Administracién Publica, como medio para servir
a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y a los programas de gobierno.

Aunque no han faltado esfuerzos por recuperar la pertinencia del servicio social, tanto del lado de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) como del gobierno federal, la heterogeneidad
conceptual, la carencia de una reglamentacion genérica, que respete las vocaciones de las IES y
las profesiones, la ausencia de sistemas adecuados para la evaluacién y seguimiento de
programas, las indefiniciones en su contenido académico y social y las dificultades para coordinar
la accién interinstitucional, son condiciones que no han permitido que el potencial de! servicio
social pertinente, sea utilizado para atender las necesidades del desarrollo comunitario. "Esto a
dado lugar a ia idea de que el contenido social del servicio social se encuentra muy alejado de los
problema de extrema pobreza que, pese a las importantes transformaciones econémicas y
sociales observadas en México a partir de la apertura econémica, se mantienen lacerando los
signos del progreso"®

T Op.Cit., p21.
8 Op.Cit, p25.



1.2. MARCO JURIDICO

En nuestra Constitucion federal, se refleja el espiritu de los constituyentes, quienes desde 1917
legaron al pais una ley, reflejo y sentir de los mexicanos, queriéndonos garantizar con ello paz,
libertad, seguridad, bienestar, igualdad, respeto a la propiedad, etc., tal como lo podemos
constatar en su articulado. En lo referente al servicio social, encontramos implicitamente su origen
en:

El articulo 3° Constitucional. El estado tiene como objetivo inculcar principios cuya realizacién
efectiva debe consolidar las bases juridicas y sociales sobre las que descansa la organizacion
estatal. En é! se hace un llamado al amor a la patria y a la conciencia de solidaridad, ademas de
considerar a la educacién como democratica y como un sistema de vida fundada en el
mejoramiento econémico social y cultural del pueblo, asegurando nuestra independencia politica,
econémica haciendo énfasis en la igualdad de derechos de todos los ciudadanos sin
discriminacioén alguna. De acuerdo a la fraccion VIl de este articulo, podemos establecer que los
fines de las universidades son educar, investigar y difundir la cultura y el medio idéneo es la
extension servicio social.

La Ley Federal de Educacion establece que los beneficiados directos por los servicios educativos
deberan prestar servicio social en los casos, términos y disposiciones reglamentarias
correspondientes. Se prevé la prestacion del servicio social como requisito para obtener el titulo o
grado académico, desarrollando la conciencia de compromiso social,

La Ley Nacional de Educacion para Adultos, manifiesta que los estudiantes que participen
voluntariamente en los centros de promocion y asesoria de educacion para adultos, tendran
derecho que se les acredite como servicio social bajo las disposiciones legales para el caso.

El Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de las Instituciones de Educacién Superior en
la Republica Mexicana, marca las condiciones a las que deben someterse los estudiantes de
educacién superior para la prestacion de su servicio social, en primer término como requisito
previo para obtener su titulo o grado académico, exige desarrollar una conciencia de solidaridad,
contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional del prestador de servicio social.

Estas disposiciones son aplicables a las instituciones de educacion superior de la federacion o con
reconocimiento de validez oficial de la Secretaria de Educacion Publica. La duracion del servicio
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social ser& no menor de 480 hrs., habiendo una comisién coordinadora del servicio social con
funciones especificas.

El Articulo 5° Constitucional tiene estrecha relacién con el servicio social profesional, ya que
determina cuales son las profesiones que requieren de titulo para su ejercicio, las condiciones que
deben llenarse para obtenerlo, siendo obligatoria la prestacion del servicio social profesional.
pudiendo ser remunerado en términos legales.

La Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, en sus reformas establece la obligatoriedad
de los estudiantes de las profesiones, de prestar un servicio social, definiéndolo y marcando el
tiempo de duracion de seis meses a dos afios.

El Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional establece que el servicio
social de los estudiantes quedara al cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensefianza
superior profesional, conforme a sus planes de estudio. Sin embargo, le da amplias facultades a
los colegios de las diferentes profesiones para regular y crear el servicio social,

El Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de
Educacion Superior en la Republica Mexicana, fija las bases y lineamientos del servicio social , en
los que el estudiante comprobard previamente haber cursado cuando menos el 70% de los
créditos previstos en el programa de estudios correspondientes. Dicha comprobaciéon debera
proporcionaria la institucion donde el interesado esta cursando sus estudios. Establece asi mismo,
que la duracidn sera de 480 horas.

La Ley para La Coordinacion de la Educacion Superior, por otra parte define que el tipo educativo
superior es el que se imparte después del bachillerato o de su equivaiente. Comprende la
educacién normal, la tecnolégica y la universitaria, e incluye carreras profesionales cortas y
estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos
de actualizacién y especializacion. Las funciones de docencia, investigacion y difusion de Ia cultura
que realicen las instituciones de educacion superior, guardaran entre si una relacién arménica y
complementaria.

La Ley de la Reforma Agraria, establece que los ejidos y las comunidades tienen derecho
preferente a recibir los servicios de los pasantes de las carreras universitarias y técnicas que
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presten servicio social. Las instituciones que intervengan en dichos servicios realizaran sus propios
programas.

La Ley General de Salud, manifiesta los lineamientos bajo los cuales prestaran servicio social los
pasantes de las profesiones para la salud. Los aspectos docenies se regiran por lo que
establezcan las instituciones de educacion superior y por lo que respecta a la eficaz prestacién del
servicio social, se estableceran mecanismos de coordinacion entre las autoridades de salud y
educativas, con la participacién que corresponda a ofras dependencias competentes.

A esta normatividad de cardcter federal, hay que incluir las leyes, reglamentos de cada estado de
la Republica que norman el ejercicio de las profesiones y el servicio social, mas los lineamientos
que marquen las propias instituciones de educacion superior. No hay una integracién en un solo
ordenamiento. Cada universidad en forma aislada norma el servicio social en sus leyes,
reglamentos, procedimientos o estatutos, lo que provoca que esta prestacion se realice a través de
los intereses propios de cada institucion. "La proliferacion de ordenamientos, que suman més de
70 entre disposiciones constitucionales, reglamentarias, federales, de instituciones educativas y
acuerdos, entorpecen la normatividad y una adecuada coordinacién a nivel nacional, anulando
toda posibilidad de constituir todo un sistema coherente y congruente con el pais.”

Cada sector (salud, agrario, educativo etc.) ha legislado sobre servicio social. Sin embargo,
deberia existir un ordenamiento juridico que sea el eje donde se prevea todo lo relacionado con
servicio social, de donde se deriven todos los ordenamientos que se requieren, adecuados a las
necesidades regionales de cada institucién educativa, y con la participacién de todos los sectores
involucrados.

Asi también las indefiniciones entre el contenido académico y social del servicio social no han
permitido que los problemas del desarrollo sean ampliamente atendidos.

La situacién actual que esta viviendo al pais desde su inmersién en el Tratado de Libre Comercio,
ha traido consigo una brecha auin mas profunda en las desigualdades sociales.”l.a globalizacién ha
traido grandes beneficios para quienes han logrado insertarse eficientemente en los circuitos
comerciales y financieros intemacionales, pero para las naciones, regiones y grupos sociales que
no lo han logrado los costos sociales han sido altos, aumentando el desempleo y el deterioro del
nivel de vida de sus integrantes”™

*Lourde Ruiz Lugo, £l Servicio Social en México, México, ANUIES, P.86

'° Alejandro Mungaray Lagarda, Retos y Perspectivas de la Reciprocidad Universitaria a través del Servicio Social
Universitario en México, México, ANUIES, p.17.
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En este nuevo escenario de competitividad que se asocia al nuevo modelo econémico mundial, de
grandes oportunidades, solo accesible a los mejores, se requiere hoy més que nunca de un
servicio social orientado a compensar los desequilibrios que han resultado de las réapidas y
grandes transformaciones econdémicas y sociales.
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CAPITULO 2
EL SERVICIO SOCIAL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

2.1. MARCO HISTORICO INSTITUCIONAL. DEL LP.N.

En el México prehispanico encontramos los antecedentes de la ensefianza y aprendizaje de las
ciencias y artes, en los Tepochcallis (escuelas para plebeyos) y los Calmecac (escuelas para
nobles).

En la Epoca Colonial, el Colegio de San José de los Naturales, es representativo de estas
ensefianzas, porque ademas de instruir en el castellano a los naturales, también se daban
conocimientos de artes industriales, como la pintura decorativa, la herreria, la escultura en madera
y la carpinteria. También los claustros y seminarios se dedicaron a la ensefianza de las artes
industriales, y en los talleres la educacion tecnolégica era transmitida de los maestros a los
aprendices.

Antecedente directo de la creacion del Instituto Politécnico Nacional, lo constituye la Escuela de
Comercio, que funcionaba desde 1845. Una década después, siendo presidente Ignacio
Comonfort, se crearon las Escuelas de Artes y Oficios en 1856 y la Escuela Nacional de
Agricultura y Veterinaria en 1857.

Benito Juérez emprendié una de las reformas educativas mas significativas del siglo pasado, al
expedir la Ley Orgénica de Instruccién Pudblica del Distrito Federal. Considerando que Gabino
Barreda. Entonces secretario de Instruccién Publica, estudio en Paris y siendo uno de los
discipulos de Augusto Comte, fundador del positivismo, sus ideas las traslada al &mbito educativo
y se convierte en uno de los impulsores mas consistentes de la educacion de los jovenes
mexicanos en su tiempo. El lema “Amor, Orden y Progreso” marcé la pauta educativa del siglo
XIX.

En 1868 se crea la Escusla de Comercio y Administracion. En 1882 la Escuela de Artes y Oficios
impartia los talleres de herreria, carpinteria, alfareria, torneria, canteria, radiografia, topografia,
galvanoplastia y fotografia. En 1889 se funda la Escuela de Medicina Homeopatica. En 1910 se
funda la Universidad Nacional Auténoma de México.

1916 es una etapa de gran ebullicion en la historia de México, se funda la Escuela Nacional de
industrias Quimicas, la Escuelas Nacional de Artes Gréficas, la Escuela Nacional de Artes y
Oficios para Sefioritas.
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E! periodo revolucionario culmina con una serie de hechos encaminados a sentar los medios para
lograr la independencia econdémica del pais, alentados e iniciados por el general Lézaro Cardenas
del Rio, entre estos podemos mencionar los siguientes:

-La educacién socialista

-La expropiacion petrolera

-La reforma agraria

-La proteccidn social del obrero

-La estabilidad politica

En los afios de 1935 y 1936 en que se planeaba la creacién del IPN, fue fundamental la labor que
realizé el Ing. Juan de Dios Batiz, pues gracias a su dinamismo y al interés del presidente
Cérdenas, pudieron sentarse las bases que hicieron posible la creacion de esta institucion.

Todas las escuelas técnicas mencionadas anteriormente son las que dieron origen al IPN. A
consecuencia que la educacion técnica, industrial y cientifica estaba dispersa, hacia falta un
modelo rector que reuniera todos esos centros educativos en un modelo sélido con una ideologia
en comun producto de un movimiento social reivindicativo.

A principios del gobierno de L.4zaro Cardenas y de acuerdo a los lineamientos del Plan Sexenal,
en lo que respecta al campo de ia educacion publica, el 28 de diciembre de 1934 se anuncia a la
ensefianza técnica industrial la creacion de escuelas técnicas locales y del |.P.N.

En aquellios afios el estudio era para élites, hijos de familias de ciertos estratos sociales, que en
muchas ocasiones salian hacia el extranjero para llevar a cabo sus estudios, lo que restaba
desarrollo a las instituciones educativas existentes.

En 1917 cuando se establecen las bases para superar los sistemas de ensefianza nacional,
plasmados en la Carta Magna, como instrumentos del desarrollo econdémico y social , se pretende
rescatar la soberania nacional, el derecho de dirigir la educacion, para hacerla extensiva a todo el
pueblo que asi lo solicitase, para concebir una nueva funcién de la educacién, enmarcaria en una
filosofia de utilidad social al poner sus logros al servicio de todos los mexicanos .El Antecedente
mas importante a nivel ideolégico de la fundacion del 1.P.N. es el articulo 3° Constitucional.

Asi, la educacion dej de ser privilegio de una clase, para convertirse en un recurso social.

El avance econémico que en aquelios afios se empez6 a dar se debi6 en parte a la situacion antes
sefialada. Se recibieron los beneficios de la inversion en educacion, aunque estos beneficios no se
difundieron, ni se difunden actualmente, en forma igualitaria a todos los sectores de nuestro pais.
Esta circunstancia es condicionada por las caracteristicas individuales que norman el ejercicio de
la practica profesional.
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Se garantiza la libertad de prestacion del servicio social profesional, para salvaguardar la libertad
personal, no se limita en el tiempo y espacio, sino solamente se enmarca en la obligacion de no
perjudicar a terceros, para que sea legal su ejercicio. Sin embargo, se establece que con la
finalidad de orientarlo a una funcién social, de resultados inmediatos, todo pasante debe cumplir
un periodo de servicio previo para alcanzar el grado profesional o técnico medio, en el cual sus
esfuerzos se encaucen a mejorar las condiciones de la poblacion en donde presten sus servicios.
Es de hacer notar que err aquellos afios el servicio social inicamente lo efectuaban los pasantes
de las distintas carreras a nivel técnico 6 profesional.

Una de las instituciones que se derivaron del enfoque dado a la accién del Estado, fue el Instituto
Politécnico Nacional, quien al surgir a la vida social, proclamé como doctrina invariable la de crear
a través de la educacion técnica fas condiciones objetivas para generar el desarrollo socio-
aconémico del pais, encauzando la ensefianza en un marco de servicio social.

“En ese momento no fue una abstraccion, operd dentro de las aulas durante e! proceso de
ensefianza para los estudiantes, orientando la prestacién de sus servicios a nivel profesional hacia
el logro de objetivos de utilidad publica y no solamente de interés particular, creando en el
egresado del IPN conciencia del papel que como recurso de superacion colectiva, le tocaba
desempefiar.”"!

Por ello el IPN considera que el servicio social es “Una de las funciones que dentro del cuadro
general de educacién, debe planear , organizar y administrar la institucién educativa responsable
de la formacion profesional de aquellos elementos del pueblo, que por su inteligencia y constancia
aprovechan las facilidades y oportunidades que el sistema educativo nacional les brinda .”*
Dentro del IPN , se considera al servicio social como una etapa durante la cual el prestador recibe
una capacitacién en servicio, le permite conocer el panorama nacional, sus tendencias, los
programas de los sectores publico privado y social, donde sus conocimientos pueden colaborar
mas efectivamente a la solucién de problemas.

Este periodo obligatorio, permite al sistema escolar establecer una relaciéon de tutorfa hacia el
futuro profesionista, que aun tiene el caricter de alumno pero que ya posee los conocimientos
cientificos y la capacidad de transformarlos en técnica de beneficio colectivo.

' {PN. Direccién de Servicio Social Justificacion del Servicio Social como Funcién Sustantiva , México Talleres
Gréficos del IPN. p 7.

20p.Cit. p 15.
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El servicio social, viene a ser un periodo durante el cual, bajo la direccién de la Institucion que lo
prepard, el futuro profesional va a situarse como factor de desarrolio nacional y a tomar papel
activo en el proceso de la integracién cultural, social y econémica del pais.

“Cuando el proceso a que se hace alusion, se lleva a cabo en forma adecuada, el resultado es la
produccion de profesionales identificados por la filosofia del Estado y con un alto sentido de
responsabilidad social"™

A 70 aflos de su creacion el IPN tiene como objetivo la formacién académica, cientifica y cultural
de jovenes en forma integral y con un sentido nacionalista de servicio a la sociedad.

De esta manera observamos que los antecedentes se pueden resumir de la siguiente manera:

-En 1936. el presidente Lazaro Cardenas promulga el decreto por el que se crea el I.P.N.. a su
vez se establece el Servicio Social obligatorio para los estudiantes de medicina, considerando éste
como parte de la formacion integral de sus estudiantes.

~El Servicio Social en el 1.P.N. se inicia formalmente en el afio de 1944, al egresar la primera
generacién de médicos rurales, al apoyar a las comunidades

El Servicio Social en el .P.N. pretende convertirse en parte fundamental en el desarrollo industrial
y socio-cultural del pais.

-El Servicio Social se organiza a través de brigadas uni, inter. y multidisciplinarias, para las zonas
rurales e indigenas, integradas por estudiantes y pasantes de los diferentes niveles académicos y
disciplinas del Instituto

Los estudiantes y pasantes efectuan el servicio social con el propésito de contribuir al desarrolio
del pais.

-A partir de 1974, por decreto presidencial, el IPN pone en marcha el Plan Nacional de Servicio
Social para las Zonas Ejidales, cuyos objetivos estan enfocados a coadyuvar al desarrollo de las
comunidades mas desprotegidas.

“Mediante el Servicio Social el I.P.N. consolida su filosofia y compromiso social "

1 1PN Direccién de Servicio Social Justificacion del Servicio Social como Funcion Sustantiva p. 32
' SEP ,IPN,ZI Servicio Social Hoy, 1997 p8



2.2. NORMATIVIDAD EN EL IPN

La normatividad establecida en el IPN para la prestacion del servicio social esta basada en:

La Ley Organica, el Reglamento Interno y el Reglamento de Servicio Social del I.P.N.

wArticulo 5° Constitucional.

oArticulo 189 de la Reforma Agraria.

nBase 13 Instrumentacién del Servicio Social de Profesiones para la Salud.

nArticulo 43 Ley Federal del Fomento a la Microindustria.

oArticulo 8° del Reglamento para la Prestacion del Servicio Social en Instituciones Educativas de
Nivel Superior.

(explicados anteriormente en el capitulo 1, marco juridico.)

En los siguientes articulos se proporciona una explicacién mas amplia por que son los que
conciernen directamente al Instituto

Articulo 4° de la Ley Organica del L.P.N. (expedida en 1981)

Para el cumplimiento de sus finalidades el IPN tendra las siguientes atribuciones:

Fraccién XiIX. Organizar el Servicio Social que deben prestar sus alumnos y pasantes, mediante
el establecimiento de un sistema integral y permanente, con programas unidisciplinarios y
multidisciplinarios.

Fraccién XX. Contribuir por medio del Servicio Social al mejoramiento de los ejidos, comunidades
agrarias, zonas marginadas, asi como mantener en forma permanente una brigada
interdisciplinaria de servicio social que le permita coadyuvar en el auxilio de la poblacién de ias
regiones declaradas como zonas de desastre.

oCapitulo IV_del Reglamento interno del .P.N.
De la acreditacion del Plan de Estudios, Seccién Segunda del Servicio Social.

Articulo 100. Para obtener el Titulo profesional correspondiente, los alumnos y egresados
deberan cumplir con el servicio social en los términos previstos en los ordenamientos legales y
administrativos aplicables.
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Articulo 101. El servicio social tendra por objeto:
I. Retribuir a la sociedad los beneficios de los servicios educativos recibidos.
li. Coadyuvar al mejoramiento de la sociedad mediante la realizacion de acciones que
respondan a las necesidades del desarrollo econémico, social y cultural de la nacién.
Il Desarrollar en los alumnos y egresados un elevado sentido de solidaridad social.
IV. Contribuir a la formacién profesional de los alumnos y egresados, y
V . Retroalimentar el contenido de los planes y programas de estudio.

Articulo 102. El cumplimiento del servicio social no implica, de ninguna manera, el establecimiento
de relaciones laborales entre el Instituto y los alumnos o egresados que lo presten.

u Reg! rvicio Social del Instituto Politécnic nal

Tiene como objeto establecer las normas para regular el servicio social en el IPN y sus planteles
incorporados.

En su contenido se mencionan én el Capitulo ! Las Disposiciones Generales:

- Se indica que el servicio social por sus funciones y fines académicos, estara desvinculado de
cualquier relacidn de caracter laboral no pudiéndose dar caracter de trabajador al prestador en
ninguna circunstancia.

-La Direccién de Servicio Social apoyaré preferentemente los programas extrainstitucionales
(fuera del Instituto) que incorporen a prestadores que hayan concluido el 100% de sus créditos
académicos.

-Los prestadores del drea de la Salud, acataran las disposiciones de la Secretaria de Salud , sin
menoscabo de este reglamento.

Capitulo Il se refiere a Las Caracteristicas y Requisitos del Servicio Social.

-El Servicio Social es la actividad obligatoria de caracter temporal, que de acuerdo con el perfil
profesional, deberan desempeiiar todos los prestadores del Instituto.

Se mencionan los objetivos del servicio:

-Apoyar la formacion integral de los prestadores.

-Fomentar y desarroliar en ellos un alto sentido de solidaridad social.

~Contribuir a elevar el nivel econémico social y cultural de la nacién,

-Coadyuvar en la retroalimentacion de la curricula académica mejorando el contenido de los
mismos.
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-Los programas de servicio social deberan tener en cuenta los objetivos del Instituto y los del
prestatario (se denomina asi a los sectores publicos, social y privado donde se realiza el servicio
social).

-El servicio social que se realice con los diferentes prestatarios deberd ser previo convenio ©
acuerdo especifico en los términos que sefiale la Ley Orgénica y el Reglamento Intemo del
Instituto.

-E} servicio social deberé prestarse dentro de estos programas (extrainstitucionales) asi como los
que establezca el propio Instituto (intrainstitucionales)

-El 8.8. puede ser:

I. Unidisciplinario (al que agrupa a prestadores del mismo perfil de egreso).

Il Interdisciplinario (el que agrupa a prestadores de la misma rama del conocimiento y diferentes
perfiles de egreso)

IIl. Multidisciplinario (al que agrupa a prestadores de diferentes ramas del conocimiento).

Se menciona también que debera prestarse durante un periodo minimo de 8 meses y un maximo
de 2 afios quedando determinado por las caracteristicas del programa adscrito, y su duracién no
podra ser menos de 480 hrs. Esta prestacion debera ser continua.

-El servicio que realicen los prestadores nacionales o extranjeros de los planteles, deberan
efactuarse en el territorio mexicano en beneficio de la sociedad y el Estado mexicano.

El Capitulo Hil. trata de la competencia.

Corresponde a la Direccidn de Servicio Social y Prestaciones:

-Vigilar el debido cumplimiento del presente reglamento.

-Coordinar las etapas de planeacién, organizacién, control, supervisién y evaluacion del servicio,
conjuntamente con los planteles.

-Promover y concertar la firma de convenios y acuerdos especificos en materia de servicio con los
seclores publico, privado y social.

- Vigilar el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

-Analizar y en su caso aprobar los programas de servicio social que propongan los planteles.
-Autorizar la prestacion del Servicio que sea diferente del perfil de egreso del prestador, cuando
esté plenamente justificado.

-Participar en los procesos administrativos tendientes a cumplir con los programas de servicio
concertados con el sector salud,

-Expedir constancias de terminacion de servicio social y a su vez notificar a la Direccién General
de Profesiones el cumplimiento del mismo.
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Corresponde a los planteles en materia de servicio:

-Cumplir las normas y procedimientos establecidos a través de un 4rea operativa.

-Participar en las etapas de planeaci6n, organizacién, difusién, control y evaluacion inherentes a
los programas de servicio.

-Proponer a la Direccién de Servicio Social la concertacion de convenios y acuerdos especificos.
-Mantener un registro y directorio de los prestatarios.

-Elaborar los registros estadisticos de los programas de servicio.

-Organizar periddicamente cursos informativos y de orientacién tendientes a propiciar el adecuado
desempefio de los prestadores.

-Elaborar semestral o anualmente los informes del cumplimiento del servicio y entregarios a la
Direccién de Servicio Social.

-Observar los lineamientos que en materia de servicio emita la Direccién de Servicio Social.

Capitulo IV. Derechos y Obligaciones de los Prestadores.

Derechos.

-L.os prestadores gozaran de los derechos que otorguen los prestatarios en sus reglamentos.
-Los prestadores que hayan desempefiado una actividad sobresaliente se harén acreedores a un
reconocimiento, a propuesta fundamentada.

-El prestador podra solicitar una baja temporal o definitiva de su servicio por circunstancia
justificada. La Direccién de Servicio Social, autorizara la reincorporacién para efectuar los tramites
nuevamente.

-L.os prestadores que sean trabajadores de la federacion y del gobiemo del Distrito Federal. Y que
soliciten su validacién deberan cubrir con los siguientes requisitos:

1.-Ser trabajadores en activo y comprobar una antigliedad de 6 meses.

2.- Continuar como trabajador un minimo de 6 meses.

Obligaciones:

-Cumplir con el programa de servicio social, ser puntuales en su horario de actividades, y no
ausentarse sin permiso previo.

~Guardar respeto a sus superiores y compafieros.

-Responder del manejo de documentos, mobiliario, objetos y valores que se les dé para su
actividad.

-Abstenerse de sustraer, alterar o hacer uso ilicito de documentos oficiales.

-Abstenerse de realizar dentro de su horario de servicio actividades distintas a las asignadas.

Los prestadores deberan observar las normas y lineamientos que establezcan los prestatarios.
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Capitulo V. Sanciones.

-La interrupcion de las actividades del servicio social por 18 dias hébiles acumulados en seis
meses o la interrupcion de cinco dias continuos sin causa justificada, en ambos casos ameritara la
anulacién del mismo.

-Cuando un prestador no cumpla con sus obligaciones, el prestatario podra amonestarlo
verbalmente y/o dar una nota de extrafiamiento.

2.3 PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

El servicio social de los prestadores puede llevarse a cabo en forma individual, o integrando
brigadas especificas, mixtas o integrales.

Su desarrollo puede hacerse bajo programas definidos, en cualquiera de los sectores puiblico,
privado y social previo convenio especifico con el Instituto o dentro del mismo en programas
institucionales o intrainstitucionales.

Segln la Direccién de Servicio Social cuando el servicio es individual se pretende que al
prestador este integrado en un programa que deje beneficio g la colectividad donde se encuentre,
Cuando el servicio se lleva a cabo en brigadas, estas pueden ser unidisciplinarias,
interdisciplinarias o multidisciplinarias.

En todos los casos las actividades de servicio social se orientan a :

1. La explotaci6n de los recursos naturales y su industrializacién.
-Investigacion de recursos naturales (renovables y no renovables).
-Estudio de posibilidades sobre industria extractiva.

. La planeacion de la produccién y de servicios.

-Investigacion de factores fisicos, humanos y econémicos para el desarrolio regional.

~Estudio de elementos de produccién, distribucién y consumo, humanos y econémicos.
-Determinacion de la zona de influencia regional.

-Estudio para determinar la coordinacién de esfuerzos econdmicos, municipales, estatales y
federales; asi como sistemas de cooperacién y planificacion financiera.

~-Planes de proteccion y conservacién del subsuelo.
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~Promocién de desarrollo agropecuario.
-Establecimiento técnico de facultades municipales.

. Electrificacién y Sistemas de Comunicacién
~Abastecimiento de energia eléctrica.
-Establecimiento de sistemas de telecomunicacion.
-Desarrolio industrial.

IV. Planeacién Urbanistica, Vias de Comunicacién y Sistemas Hidraulicos.
-Elaboracion de planos topogréficos de la poblacion o area considerada.
-Proyecto de un plano regulador.

-Proyecto de abastecimiento de agua potable.

-Proyecto para saneamiento general ambiental.

-Proyecto de servicio municipal (rastro, mercado, edificio municipal, escuelas, parques publicos,
terminales de autobuses y transportes de carga).

-Planificacién predial y catastro rural.

-Catastro ejidal.

-Vias de comunicacion.

-Aprovechamiento de aguas.

-Habitacion.

V. Medico-sanitario

-Asistencia medicoquirdrgica.
-Educacién para la salud.

-Control de enfermedades transmisibles
-Asistencia materno infantil.
-Saneamiento ambiental.

Procedimientos:

Las dependencias del ejecutivo federal establecen contacto con la Direccién de Servicio Social del
IPN para solicitar informacion respecto a los tramites como el niimero y tipo de profesionales que
requieran para sus programas de trabajo. Esta solicitud deberd ser hecha con la debida
anticipacion para informar adecuadamente a los prestadores interesados.
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Asi también estas dependencias les otorgaran compensaciones o nombramientos de acuerdo a la
actividad a desarrollar.

Los gobiernos de los estados y municipios separados o conjuntamente podran solicitar asesoria
técnica, para lo cual deberén dirigir un escrito a la Direccion de Servicio Social, proporcionandoles
alojamiento y alimentacién a los prestadores durante su estancia, brindandoles la proteccién
necesaria y las facilidades para el desarrolio de los trabajos.

Es de sefialar que tnicamente en estos programas de impacto social, la Secretaria de Desarrollo
Social asignara una beca para cada prestador al término del servicio.

Se establecerdn convenios con las empresas descentralizadas, dandoles las facilidades
necesarias para el aprovechamiento de los servicios técnicos de los prestadores.

"Los servicios que se presten estaran relacionados con sus carreras y en una labor social. "%

En este punto habria que considerar que cuando se establecia una relacién con las empresas
privadas la prestacion del servicio tenia un beneficio social hacia los trabajadores de las empresas,
pues sus actividades giraban en tomo a cursos de capacitaciéon en aspectos técnico précticos 6
en alfabetizacién, actualmente se ha modificado este enfoque dando apoyo principalmente a las
actividades de la empresa, supuestamente en programas de beneficio social.

Es condicién necesaria que el lugar donde se va a efectuar el servicio social tenga programa
autorizado y vigente por parte de la Direccion de Servicio Social y Egresados (denominacién que
se le da a partir de 1999).

2.3.1. PROGRANMAS INTRAINSTITUCIONAL Y DE ORIGEN INSTITUCIONAL

Los programas Intra institucionales tienen su origen en los planteles educativos, asi como en las
éreas centrales y fordneas del Instituto; de aplicacién dentro y fuera dei mismo.

Programas de Origen Institucional

Programa de Servicio Social en Alfabetizacién y CapacHacion.

(PROSSAC)
Aunque desde hace tiempo e! Instituto participaba en los programas nacionales de alfabetizacion,
es hasta 1994 cuando se institucionaliza esta modalidad de servicio social, para contribuir al
abatimiento de este fenémeno. A través de este programa, los estudiantes del nivel medio superior

'* 1PN, Direccion de Servicio Social 1990, México, IPN, p. 18.
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y superior realizan su servicio social como asesores fécnicos docentes en los circulos de estudio
que se organizan dentro de los planteles del Instituto, en donde ademas de la alfabetizacion, se
ofrece a la poblacién a través del sistema abierto, la posibilidad de concluir sus estudios de
primaria, secundaria y bachillerato con reconocimiento de la Secretaria de Educacién Pablica.

Los principales beneficios de este programa son abatir los niveles de analfabetismo y elevar los
indices de educacion formal. Lo anterior ha dado lugar a la firma de convenios entre el IPN y la
Secretaria de Educacion Publica y con el Instituto para la Educacién de los Adultos.

Objetivo general. Apoyar a través de la prestacién de servicio social, mediante asesorias a la
poblacién que requiera acreditar su educacion basica y bachillerato en el sistema abierto.
Objetivos particulares. Promover e implementar acciones que permitan a la poblacién adulta el
acceso al sistema educativo, asi como contribuir a disminuir el rezago educativo mediante la
operacién de circulos de estudio atendidos por prestadores de servicio social.

Programa de Servicio Social en Nivelacién Académica
(PROSSNA)

Este programa fue creado en 1998 para abatir hasta una minima expresién, el gran nimero de
alumnos reprobados y con bajo rendimiento. Esto es, pretende que se reduzca la gran cantidad de
educandos que hayan reprobado alguna materia y que en adelante la reprobacion sea cada vez
menor.

Este programa funciona con estudiantes que, ademas de cubrir los requisitos reglamentarios,
tengan la disposicién y capacidad para trasmitir informacién hablada y escrita de alguna materia en
la que hayan reprobado sus comparieros, en otros términos, alumnos regulares daran asesorias
académicas en salones de clase a estudiantes que hayan reprobado alguna materia y deseen
capacitarse para presentar exitosamente sus examenes a titulo de suficiencia.

La organizacién de las asesorias estard a cargo del Departamento de Servicio Social de cada
escuela.

Este programa tiene como meta contribuir a evitar la desercion por reprobacion en los dos niveles
educativos, para ello lo importante es que las autoridades de cada plantel impulsen y lo difundan
entre la poblacion estudiantil.
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Programa de Servicio Social en Cémputo

(PISSCOM)

Su objetivo es apoyar el desarrollo institucional de las Escuelas, Centros y Unidades del Instituto
para solucionar la problematica en capacitacién al personal, elaboracién de programas
computacionales y apoyo a las actividades derivadas del sistema red IPN

A través del reclutamiento aproximado de 2500 prestadores de servicio social anuales, se atendera
el 100% de las solicitudes enviadas por las dependencias intra y extra institucionales, lograndose
de esta manera una cultura informatica y la solucién de los proyectos propuestos.

Programa de Servicio Social en Saneamiento Ambiental

{(PROSSSAM)

Su objetivo es instrumentar acciones que contribuyan a mejorar el entorno ecoldgico en los centros
urbanos, unidades gubemnamentales, ambitos rurales y en los planteles institucionales y externos;
asi como los de desarrollar actividades de saneamiento ambiental en los diversos sectores de la
sociedad.

Su funcién es apoyar en Ia elaboracion de diagnésticos de la problematica ecolégica actual,
coadyuvar en las acciones ambientales multidisciplinariamente, a fin de contribuir en el orden de
la sustentabilidad, a la salud y al desarrolio rural y urbano del pais (en la industria, unidades
habitacionales, escuelas, centros y unidades del IPN y escuelas de nivel basico y en entidades
declaradas como zonas de desastre).

Plan Nacional de Servicio Social en Zonas Ejidales

(PLANASSZE),

Este programa fue creado por decreto presidencial desde 1974. Esta orientado a la atencion de la
problemética socioecondmica de las zonas rurales y de la poblacion indigena del pais, para ayudar
al desarrollo integral de estos grupos sociales con un alto indice de marginacion a través de
brigadas multidisciplinarias de servicio social comunitario.

Este programa pretende contribuir a elevar el nivel socioeconémico de las comunidades apoyando
el desarrollo de programas de salud integral, desarrolio urbano y administracién municipal a través
del ejercicio del servicio social de alumnos y pasantes mediante brigadas uni, inter y
multidisciplinarias.

-Apoyar en la formacién integral de los prestadores de servicio social, generando en elios un aito
sentido de solidaridad social.

-impulsar el desarrolio de proyectos productivos en los municipios.
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Las acciones del PLANASSZE, desde su creacién se llevan a cabo de manera sistematica en
actividades de campo y de gabinete intra y extrainstitucionalmente durante todo el afio lectivo en
las 32 entidades federativas del pais, en las localidades y grupos étnicos que asi lo
requieran,desarrollando sus acciones en los periodos vacacionales de semana santa, verano y fin
de afio, asi como atendiendo programas de fines de semana sabados y domingo en los estados
aledafios al D.F., en las delegaciones politicas y en las dreas administrativas del IPN.

Programa de servicio Social en Proteccién y Seguridad Escolar
{(PROPSE)
Su objetivo es fomentar y consolidar la cultura de la proteccion civil en la comunidad politécnica en

las Escuelas, Centros y Unidades del Instituto con el apoyo de alumnos y pasantes de servicio
social.

Su funcién es coordinar, programar, evaluar y administrar las unidades internas de proteccion civil

en el Instituto y apoyar a la elaboracion de diagnésticos situacionales en las delegaciones y
municipios.

2.3.2 EN LOS PROGRAMAS EXTRAINSTITUCIONALES.

Son elaborados por los sectores publico privado y social, Evaluados y autorizados por la Direccion
de Servicio Social del Instituto.

En el Sector Piblico. Comprende todas las secretarias de Estado, Departamento del Distrito
Federal, entidades paraestatales, Municipios, Gobiernos Estatales, Ayuntamientos, universidades
auténomas publicas.

Actualmente existen convenios con las siguientes dependencias:

Asamblea de Representantes.

Asociacién Nacional de Universidades.
Céamara de Diputados.

Centro de Ciencias de Sinaloa.

Centro Nacional de Metrologia.

Centro Nacional de Prevencién de Desastres.
Cetis No. 9.

Comision Bancaria y de Valores.

Comisién Estatal de Agua.

Comisién Metropolitana de Transporte y Vialidad.
Comision Nacional de Derechos Humanos.

® & & & 5 o & & ¢ o
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Comision Nacional de las Zonas Aridas.

Comision Nacionai del Agua.

Comision Nacional De Desarrolio Integral y Justicia Social para los Pueblos
Indigenas.

Comision para la Regulacion de la Tenencia de la Tierra.
CONALEP Tuxtla Gutiérrez.

Confederacién Deportiva Mexicana.

Consejo Mexicano de Comercio Exterior.

Cruz Roja Mexicana.

DIF Tabasco.

Escuela Normal de Atizapan de Zaragoza.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Ferrocarriles Nacionales de México.

Fideicomiso Alameda.

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,

Fideicomiso Liquidador de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de Crédito.

Fideicomiso para la Liquidacion al Subsidio a la Tortilla.
FONATUR.

Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores.
Fondo para el Desarrollo Comercial.

Gobierno del D.F.

H Ayuntamiento de Tialnepantla.

H. Ayuntamiento de Nicolas Romero.

H. Ayuntamiento de Rio Blanco, Veracruz.

H. Ayuntamiento de Tecamac

H. Ayuntamiento de San Salvador Atenco.

Hospital Infantil de México.

IFE.

INEA.

Instituo Mexicano del Petréleo.

Instituto de Estudios Superiores de Chiapas.

Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Instituto Mexicano de Comunicaciones.

instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de Bellas Artes.

Instituto Nacional de Normalizacién Textil.

Loteria Nacional para la Asistencia Plblica

Municipio de Huixquilucan,

Municipio de San Juan del Rio.

Normal de Naucalpan.

Organismo Descentralizado de Agua Potable de Ecatepec.
Preparatoria Regional de Ecatepec.

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
Procuraduria Federal del Consumidor.
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Procuraduria General de la Republica.

Pronésticos para la Asistencia Piblica.

Secretaria de Educacion de los Estados de Chiapas, Jalisco, Yucatan.
Secretaria de Salud.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de la Contraloria y Desarrolio Administrativo.
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de Seguridad Publica del D.F.

Secretaria del Gobierno dei D.F.

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Servicio Postal Mexicano.

Sistema de Transporte Colectivo.

Telecomunicaciones de México.

Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco.
Tribunal Superior Agrario.

Universidad Auténoma de Chapingo.

Universidad Autonoma de Chihuahua.

Universidad Auténoma de Guadalajara.

Universidad Auténoma de México.

Universidad Auténoma de Querétaro.

Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Universidad de Puebla.

Universidad Pedagogica Nacional.

Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl.

En el Sector Privado. Comprende los programas autorizados previo convenio con los bancos,
confederaciones, sociedades, y en todas las empresas afiliadas a las camaras industriales que
tengan convenio con el IPN.

Actuaimente existen convenios con las siguientes empresas:

000000000

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Alcatel Indetel.

Banco de México como Fiduciario en el Fondo de Desarrollo Comercial,
Banco Nacional de Comercio Exterior.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.

Cabos Marinos del Sureste.

Céamara de la Industria Panificadora.

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.

Cémara Nacional de Comercio de la Ciudad de México.
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Cémara Nacional de Comercio en Pequefio, Servicios y Turismos de la Ciudad. de
México.

Camara Nacional de la Industria de Transformacion.

Céamara Nacional de la industria de la Construccion.

Camara Nacional de la industria de la Perfumeria.

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos.
Cémara Nacional de la Industria del Hierro y el Acero.
Camara Nacional de la Industria Hulera.

Camara Nacional de la Industria Textil.

Camara Nacional del Maiz Industrializado.

Cementos Apasco.

Centro Nacional para la Calidad del Plastico.

Certificacion Mexicana.

Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos.
Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales.

Grupo ICA.

Industrias Cannon.

Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México.

Liconsa, S.A.

Metal Plasticos, S. de R.L.

Nacional Financiera.

Sociedad Cooperativa de Trabajadores de Pascuali.

Syntex.

00000000000 0C0O0000O0CO0O0O0

En el Sector Social. En programas autorizados por la Direccién de Servicio Social del Instituto de
acuerdo a los convenios establecidos con: organizaciones con actividades sociales, académicas,
Asociaciones, colegios, fundaciones que tengan convenio con el IPN.

Actuaimente existen convenios con las siguientes asociaciones civiles:

Academia Mexicana de Administracion.

Arbol de la Vida. Enfermos en Superacion,

Asociacion de Agentes Aduanales del Aeropuerto.

Asociacion de Exalumnos de la Escuela Superior de Comercio.
Asociacion de Salud y Bienestar para la Muijer.

Asociacion de Servicios Contra las Adicciones.

Asociacion Industrial Vallejo.

Asociacion Mexicana de Agentes Navieros.

Asociacién Mexicana de Contadores Pdblicos.

Asociacion Mexicana de Directores Responsables de Obra.
Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica.
Asociacion para la Prevencion de Adicciones.

Asociacién Pro personas con Pardlisis Cerebral.

Asaciacion Programa Lazos.

Central Campesina Cardenista.

VVVVVVVVVVVVVVYY
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Centro de Estimulacién Temprana “la Gaviota",

Centro de Investigaciones en Psicoanalisis y Psicoterapia.
Centro Mexicano Americano de Relaciones Culturales.
Centro Social Comunitario de Maria Goretti.

Certificacion Mexicana.

Clase Ciudadana.

Colegio de Contadores Publicos.

Colegio de Ingenieros Civiles.

Colegio Nacional de Arquitectos.

Confederacién Nacional Campesina.

Consejo Mexicano de Comercio Exterior.

Coordinacién Nacional Independiente de Organizaciones Sociales.
El Corzo San Rafael.

El Ejido Progreso.

El Mexicanito.

Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable.

Estudios Superiores de Administracion Pablica.
Federacion Nacional de Salud Mental.

Fideicomiso Alameda.

Fondo para la Paz.

Fundacién Alianza para la Mujer del D.F.

Fundacion Chrysler de México.

Fundacién de Servicios Sociales para la Comunidad Indigena.
Fundacion Empresarial de Apoyo a la Juventud.
Fundacién ICA.

Fundacién Interuniversitaria de Comercio Exterior.
Fundacién Mexicana para la Planeacién Familiar.
Fundacién para el Bienestar del Aduito Mayor.

Gestoria Social.

Habitat para la Humanidad de México.

Hogar del Transportista.

Ingenieros de Transporte Asociados.

Instituto Nacional de Capacitacion del Sector Agropecuario.
Instituto para la Atencidn de! Nifio Quemado.

La Casa de la Sal.

Ministerios de Amor.

Movimiento Unidad y Accién Ciudadana.

Museo Interactivo Infantil.

Organizacion de Servicio Social San Agustin.

Patronato Cuenca del Papaloapan.

Pronatura,

Sin Fronteras.

Sociedad Estudiantil para ef Desarrollo Industrial.

Union de Colonos, Inquilinos y Solicitantes de Vivienda.
Unién de Expendedores y Voceadores de los Periédicos de México
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En el contexto de la economia global la educacion superior desemperia una funcién central .La
formacién de cuadros técnicos profasionales capaces de generar conocimientos nuevos o asimilar
los existentes, adaptarlos y perfeccionarios a la medida del tamafio de las empresas.

“La creacién de bienestar estd asociada al desarrollo de sectores productivos con altos
coeficientes de conocimientos, que utilizan de manera intensiva los productos de investigacion y
una proporcién elevada de trabajadores con titulos profesionales, por el contrario la situacion
empieza a empeorar en aquellos paises 6 regiones cuya especializacion productiva emplea
trabajadores no calificados.”®

En este escenario la educacién superior posee multiples recursos para contribuir al desarrollo
nacional. En el drea productiva mediante el fortalecimiento de sus interacciones con la industria
por medio de la investigacion, asesoria, provision de servicios profesionales y la formacién de
recursos humanos con la preparacibn que demandan los diferentes sectores y ramas.
En lo social a través de la educacién continua, la difusion de la cultura y el apoyo a los grupos
sociales y saectores econémicos marginados

16 Alejandro Mungaray Lagarda, Retos v Perspectivas de la Reciprocidad Universitaria a través del Servicio Social en
México, México, ANUIES, p.12
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CAPITULO 3
EL SERVICIO SOCIAL EN LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS (E.S.I.Q.LE.)

3.1 ANTECEDENTES DE LA ESIQIE

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas es una de las veintidds
escuelas superiores del IPN, cuya mision es formar profesionistas de nivel superior y posgrado
competitivos en las ingenierias Quimica Industrial, Quimica Petrolera y en Metalurgia y Materiales.
“Con alta calidad y conciencia nacional, comprometidos con el desarrollo nacional para atender las
demandas del ambito productivo, en beneficio de la sociedad mediante un modelo educativo
integral, personal académico especializado, infraestructura sélida y eficiente, e investigacion
cientifica y tecnolégica, fuertemente vinculada con los sectores publico, privado y social.””

La ingenieria quimica ha tenido como razén de ser la transformacién de los recursos naturales en
bienes intermedios, por lo tanto ha jugado un papel primordial en la industria de la transformacién,
la que es proveedora de materias primas y productos semiterminados para la industria
metalmecanica, de la construccion, automotrizy la agropecuaria.

Antiguamente Ja actividad preponderante del ingeniero quimico era la operacién de fas plantas en
una industria de predominio artesanal. Después, a raiz de la nacionalizacién de la industria
petrolera, aparece la necesidad de realizar actividades de planeacion y desarrolio de proyectos
industriales, debido al nacimiento de nuevas industrias quimicas, Alrededor de los afios cincuenta,
cuando se inicia un desarrolio sostenido en la fabricacién de proyectos quimicos basicos, el
Ingeniero se ve involucrado en actividades de mantaje de plantas, de ingenieria de detalle y de la
estimacion de costos de inversion.

Las primeras industrias quimicas en México se establecieron con capital extranjero a finales del
siglo XIX y por muchos aflos su funcionamiento estuvo en manos de técnicos europeos, dado que
en el pais no habia escuelas que formaran Ingenieros Quimicos.

Por decreto presidencial en 1916 en la UNAM, se creé la Escuala Nacional de Quimica Industrial,
en la que se introdujo la carrera de Ingeniero Quimico en el affo de 1925, gracias al esfuerzo del
Ing. Estanislao Ramirez Ruiz.

" 1PN, Boletin Informativo de La ESIQIE Para los Alumnos de Nuevo Ingreso. TPN, México p. 21.
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industria encargada de la explotacion, transformacion y comercializacion del petréleo y sus
derivados.

En el entonces recientemente creado instituto Politécnico Nacional se autoriz6 en el afio de 1939
las carreras de Ingeniero Quimico Petrolero y de Ingeniero Metaltirgico, mismas que se impartieron
en la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Posteriormente, en 1945, y nuevamente
debido a la intervencién del Ing. Estalisnao Ramirez Ruiz, se implantd la carrera de Ingeniero
Quimico Industrial en la misma escuela.

Finalmente el 18 de noviembre de 1947, durante el gobierno del Lic. Miguel Aleman, se firmo el
acuerdo para crear la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas, misma que
comenz6 a funcionar en mayo de 1948 en el casco de Santo Tomas.

La década de los setentas estuvo marcada por el nacimiento y desarrolio explosivo de la industria
petroquimica, lo cual exigid al profesional de la ingenieria quimica, manejar parémetros
econdmicos a escala nacional, actuar en los mercados internacionales de productos quimicos, en
la seleccion y compra de tecnologia en el extranjero. También en esa década, el ingeniero quimico
se dio a la tarea de asimilar y adaptar tecnologia.

En 1961 la escuela se instala en la Unidad Profesional “Adolfo Lépez Mateos” en Zacatenco, en el
edificio 3 y actualmente en los edificios 6, 7 y 8, asi como también los laboratorios pesados,
laboratorios ligeros (actualmente considerados como los mejores de Latinoamérica) y area de
metalurgia, incluyendo las instalaciones del Centro de Procesamiento Metalurgico e Ingenieria de
Materiales (CEPROMIM).

En los afios ochentas disminuy6 el crecimiento en la planta industrial y se hizo mayor énfasis en el
ahorro de energia, la automatizacion y el cuidado ambiental.

En la actualidad la ingenieria quimica se desenvuelve y aplica con creatividad los conocimientos
cientificos y empiricos al estudio y resolucion de los problemas de la industria y los problemas
sociales, economicos y ecoldgicos relacionados con ella.

En el afio de 1998 se reestructurd la carrera de Ingenieria Metalirgica, para dar lugar a la carrera
de Ingenieria en Metalurgia y Materiales, con objeto de colocarse a la vanguardia en esta drea del
conocimiento.

Actuaimente en la escuela se tiene una inscripcidn anual aproximada de 1100 alumnos
desglosados de la siguiente manera:

Se inscriben100 alumnos a la carrera de Ingenieria en Metalurgia y Materiales, en la que no es
necesario cursar el tronco comin. Se mantienen durante los ocho semestres que dura la carrera
una proporcién de 80% hombres y 40% mujeres. Egresan aproximadamente el 90% de los que
inician.
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una proporcién de 60% hombres y 40% mujeres. Egresan aproximadamente el 80% de los que
inician.

1100 se inscriben al tronco comdn, que dura dos semestres, para el segundo semestre existe
una desercién de aproximadamente el 40%. Se han considerado diversas causas de este
fenémeno, como son problemas econémicos, de orientacién vocacional, de bajo nivel académico,
etc. En el tercer semestre, cuando eligen la carrera, de los 400 alumnos que se tienen registrados,
350 se inscriben a la carrera de Ingeniero Quimico Industrial, y 50 a la carrera de Ingeniero
Petrolero, asi también se guarda la proporcién de 40% mujeres y 60 % Hombres.

El total de egresados de ambas carreras es aproximadamente de 165 lo que representa un 15%
del total de inscritos de esa generacion,

3.2 LAS CARRERAS QUE SE IMPARTEN

Ingenieria Quimica Petrolera

Su objetivo es preparar profesionales que aporten alternativas de solucion en el aprovechamiento
integral del petrdleo como recurso natural no renovable, promoviendo la conexién e integracion
con todo tipo de industria para satisfacer las necesidades primordiales de la sociedad y manejando
fundamentalmente los conceptos bésicos de economia y calidad.

Dentro de su plan de estudios que es de 9 semestres, se consideran para los 3 primeros visitas
industriales, y para los 4 restantes practicas industriales, donde las estancias pueden serde1a 2
semanas y el servicio social se efectiia a partir del 8° semestre.

Ingenieria Quimica Industrial

Su objetivo es formar profesionistas con alta competitividad en los sectores industriales y de
servicios, que aplican sus conocimientos para generar empresas, mejorar niveles de productividad
y la tecnologia de los procesos quimicos. Estos profesionistas podran disefiar, operar y administrar
las plantas y los procesos quimicos. Su plan de estudios es de 9 semestres, en los 5 primeros
tienen visitas industriales y en los cuatro restantes practicas profesionales. El servicio social lo
pueden efectuar a partir del 8° Semestre.

Esta carrera es la que més demanda tiene, aproximadamente el 80% del total de la poblacién
estudiantil esta inscrita en ella,
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Ingenieria en Metaiurgia y Materiales

Su objetivo es formar profesionales en el campo de la metalurgia y materiales, capaces de
contribuir a la solucién de problemas actuales de la industria extractiva y de manufactura , acorde
a las necesidades de desarrollo tecnoldgico del pais y de los requerimientos multidisciplinarios del
profesional actual.

Esta carrera apenas recientemente aprobada (anteriormente su nominacién era Ingenieria
Metalurgica), tiene un plan de estudios de 8 semestres. Las visitas industriales se dan del 1° al 5°
semestres y las practicas del 6°. al 8° semestres. El servicio social se puede efectuar a partir del 7°
semestre. Es de llamar la atencion que en esta carera se manejan asignaturas del area de
sociales como literatura, historia de la filosofia, relaciones humanas, apreciacidn del arte y la
cultura.

3.3 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DE LA ESIQIE.

Cada escuela media y superior del Instituto cuenta con un Departamento de Servicio Social con
caracteristicas propias, sin considerar que se tiene un organigrama general para todo el Instituto,
cada escuela se maneja de acuerdo a sus necesidades y recursos.

En nuestro caso y de acuerdo al organigrama que se presenta en La ESIQIE este departamento
depende directamente de la Subdireccion de Apoyo y Extension de las Actividades Académicas
con las siguientes funciones:

-Bolsa de Trabajo. Esta area estd encargada de promover el fortalecimiento de la proyeccion
profesional de los egresados mediante la comunicacion con las empresas del ramo, ofertando sus
vacantes a los egresados asi como insertarlos en un boletin que trimestralmente se promueve
entre las empresas contactadas.

-Becas. Es una de las prestaciones de los alumnos. Se llevan a cabo el seguimiento, la difusion y
los tramites necesarios para que los alumnos que se hacen acreedores, por promedio, por falta de
recursos economicos o por un desempefio de excelencia, puedan obtener alguna de las becas
que maneja el instituto, como PRONABES, TELMEX e Institucional.

-Adscripcion al IMSS. Se realizan todos los tramites necesarios de afiliacion al Seguro Social de
todos los alumnos para que cuenten con este servicio.

-Servicio Social . Se efectian todos los tramites de registro y liberacién del servicio social de todos
los alumnos y egresados de la escuela que cumplen con 10s requisitos para ello, asi también se
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hace el registro de programas internos de servicio social, de profesores e investigadores que
requieren prestadores de servicio social de las diferentes carreras que maneja el Instituto
(incluyendo los de la propia escuela), en apoyo a sus proyectos de investigacion, o actividades
académicas y también el requerimiento de jefes de departamento en apoyo a sus actividades
administrativas. Asi también se elaboran constancias para los profesores que tuvieron
prestadores de servicio social a su cargo, mismas que les dan puntos para mejorar su plaza de
adscripcion.

Esta drea de nuestra competencia, y como mencionamos en la Introduccién, se hace un analisis
descriptivo y seguimiento de cémo ha sido su comportamiento en los UGltimos cinco afios (de 1999
al 2003), tarea por cierto nada sencilla, por que a pesar de que se cuenta con fa informacion, se
encuentra desarticulada en relaciones, carpetas de control de tramites, registros de programas,
etc; solo utilizada cuando se piden informes trimestrales, semestrales o anuales (mediante
formatos ya establecidos) por parte de ia Unidad de Asistencia Técnica de la escuela encargada
de “evaluar” e informar los resultados de cada uno de los departamentos de la escuela al Director
de la misma, datos que sirven para fa planeacion técnica, académica, presupuestal y
administrativa y que ademaés se tienen que dar a conocer a nivel central a la Secretaria Técnica
del instituto.

En cuanto a los informes de nuestra drea, éstos se limitan al aspecto cuantitativo y no cualitativo,
sin tomar en cuenta aspectos como y dénde realizan el servicio social nuestros prestadores, si es
© no pertinente el servicio social, si como departamento se estén cubriendo nuestros objetivos y
las expectativas al interior con nuestros usuarios o al exterior con los lineamisntos de la Direccion
de Servicio Social. No hay evaluacién por parte de esta direccidn, ni de nuestra parte como
escuela,

Por lo anterior se pretende recabar esta informacion relativa al periodo 1999 al 2003, lo mas
coherente posible, pretendiendo hacer un andlisis y evaluacién del comportamiento del servicio
social en la escuela, actividad que hasta la fecha no se realiza y mucho menos se expresa.
Pretendiendo no sefialar solamente erores sino generando propuestas, y superar estas
debilidades desde ¢l lugar que nos toca participar.
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Ademas de los datos recolectados en el Departamento, se presentan los resuitados de un sondeo
exploratorio "El Servicio Social y su Pertinencia”, aplicado a 111 prestadores al azar que
concluyeron su servicio social y a los que se les entrega su constancia de liberacién y en forma
anoénima llenan el formato para que tengan la libertad de expresarse, sin sentirse comprometidos
aun con el departamento. E! objetivo de este sondeo (Anexo 1), es que los prestadores, desde su
propia dptica nos indiquen como perciben al servicio social, sus expectativas y sus actividades, por
que en ocasiones los programas encubren la realidad correlacionando esta informacién con los
datos obtenidos en el Departamento

Este sondeo se aplica de la siguiente manera:

Lugares donde efectuaron el Servicio Social

CARRERA | IPN | ESIQIE | PROGRAMAS DE | SECTOR SECTOR | TOTAL
LA DSSY P PUBLICO | PRIVADO
arn | — | 29 5 26 16 76
QP 2 8 - a — 12
M S T - - - 23
Total 2 58 5 30 16 111

1.Q.I= Ingeniero Quimico Industrial 1.Q.P.= Ingeniero Quimico Petrolero
{.M= Ingeniero Metallrgico

3.4 REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL

Para que el prestador registre el servicio social debera primero investigar, de acuerdo a sus
intereses donde lo realizard, y cubriré los siguientes requisitos:

-Tener el 70% de créditos de la carrera, comprobables mediante una constancia que emite control
escolar; anexar de la misma, original y dos copias para los alumnos y carta de pasante para los
egresados. Acta de nacimiento: original y dos copias. Que el lugar donde lo vaya a efectuar tenga
previo convenio con el Politécnico (sea dependencia gubernamental, empresa privada o dentro del
mismo Politécnico) y que las actividades que va a ejecutar estén "apegadas" a su perfil
profesional.
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Ademas deberan llenar el formato correspondiente (Anexo 2), para que el Departamento elabore
la "Carta Compromiso” (Anexo 3), misma que llevardn al lugar donde efectuaran su servicio, para
que se llene el rubro "Aceptacion del Prestatario” y posteriomente regresaran esta caria al
Departamento de Servicio Social para que se efectué el registro oficial ante la Direccién de
Servicio Social del IPN.

El tramite de registro de servicio social se efectiia durante todo el afio, tomandose como fechas de
inicio los dias 1°. Y 16 de cada mes.

PANORAMA GENERAL

Los resultados obtenidos son reflejo de las politicas educativas establecidas y de los vaivenes que
en materia de servicio social se han dado en el transcurso del tiempo por el gobiemno estatal y por
las instituciones de educacion superior (IES), segin se vio en el capitulo 1. Se advierte en el
cuadro 1 y gréfica 1 que en los afios anteriores a 1997 la mayoria de los prestadores se ubicaba
en el Sector Publico, donde se generaban un gran niimero de programas de servicio social ,
aunque muchos de ellos se encaminaban a acciones exclusivamente administrativas. En las
escuelas del Politécnico no era nada factible registrar programas, En la Iniciativa Privada el
numero de prestadores era mucho menor, porque como parte de las politicas del IPN en aquel
entonces, en este sector, séio podian efectuaric en actividades que tuvieran que ver con la
capacitacion o educacién abierta al personal sindicalizado (tenia un alto contenido social).
Posteriormente se da una apertura a las camaras industriales nacionales, concertando convenios
con las mismas, para que los prestadores, de acuerdo a su perfil profesional, se integren a las
actividades propias de cada industria, considerando que estas tendrén un impacto a favor del
desarrolio de la economia nacional.

Asi también se observa como en el transcurso del tiempo se incrementa el niimero de prestadores
en el sector intrainstitucional debido a que el mismo instituto empieza a dar mas facilidades para el
ragistro de programas internos .En afios anteriores era muy laborioso el protocolo de los
programas, posteriormente se dio una flexibilidad y facilidad para el registro de los mismaos, en
1999 se denota un aumento del 61% de prestadores que lo desarrolian en el interior del instituto.
Asi también se observa en el sector privado un aumento , en 1993 tenfa un 5% del total de
prestadores y para el 2003 un 20%.
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Tabla 1
REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL
EN LA E.S.L.Q.LE, POR SECTORES INTRAINSTITUCIONAL, PUBLICO Y PRIVADO
DE 1999 AL 2003
Desglose del Numero de prestadores por sectores

1995 371 102 (27%) 210 (57%)

1997 349 164(47%) 124 (36%)  61(17%)

401 245(61%) 86 (17%)

409 216 (53%) 103 (25%) 90 (22%)

e Ry e {47%1 e : (

O s.nTrams.

B s.rusuico

[ s.privano

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Gréfica 1. Registro de Prestadores en la ESIQIE de Servicio Social por
Sectores de 1993 al 2003 4l



Se puede apreciar que en el desarrollo de estos 10 afios (1993-2003), va en aumento la
participacién de los prestadores en el sector privado. Es también notorio que al tomar el instituto
casi el control total de sus prestadores de servicio social, en la ESIQIE el porcentaje que io
efectian en el sector intrainstitucional aumenta a partir de 1997, manteniéndose como el de mayor
incidencia hasta la fecha.

De acuerdo a las politicas instrumentadas por el ejecutivo, en el presente sexenio en relacion al
recorte de la planta burocratica , el Instituto ha suplido estas vacantes con alumnos de servicio
social , tomando esta actividad como fuente de recursos humanos.

Estos datos se muestran como referencia para el trabajo que efectuamos de los Ultimos cinco afios
(1999-2003),

Enfocandonos a esta etapa presentamos el registro de servicio social por total de prestadores,
sexo, carrera, status académico y por sectores, informacién que se muestra en forma global en la
tabla 2, donde se puede observar un aumento en el nimero de prestadores, suponemos debido al
estimulo que da el Instituto a sus egresados para titularse, mediante el incremento de seminarios
de titulacién a partir de 1998, y como el servicio social es requisito indispensable para cubrir con
este tramite, se advierte aqui reflejada esta medida, asi también se muestra esta informacion en la

grafica 2.

Las graficas referentes al registro por carrera y por sexo (gréficas 3 y 4) son proporcionales a la
inscripcion que se tiene en la escuela en donde aproximadamente el 60% son hombres y el 40%
son mujeres. En la inscripeion por carreras el 80 % son de la carrera de ingenieria quimica; el 9 %
de ingenieria petrolera y el 11 % de ingenieria metaldrgica.

En cuanto al status académico, grafica. 5, en estos cinco aifos la mayoria corresponde al servicio
social efectuado por estudiantes mas que por egresados; creemos que esto se debe a que se les
da la facilidad de hacerlo en la escuela, a la par que sus estudios, sin tener que desplazarse a
sitios alejados. Es de mencionar que la eleccion del lugar donde se realizara el servicio social
corresponde en primer término a la cercania de su casa, en segundo lugar donde otorguen apoyos
economicos y en tercer lugar en donde estén con compafieros; situacién que también se puede
observar en la grafica 6 en donde se puede apreciar que la mayoria de los prestadores
registrados lo desarrollan dentro del mismo Politécnico , seguidos por el sector publico y el privado.
Es de sefialar que son muy pocos los prestadores de esta escuela, que lo efectiian en el Sector
Social, por elflo quedan diluidos en las cifras que se manejan en el sector publico, probablemente
en las escuelas que tienen las areas de sociales, medico-biolégicas y/6 administrativas, si tengan
cifras representativas en este sector.
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REGISTRO GLOBAL DE SERVICIO SOCIAL DURANTE
EL PERIODO 1999-2003

TOTAL DE PRESTADORES DE SERVICIO

SOCIAL
DE 1999 - 2003

i :
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19992000 2001 72002 3003

GRAFICA 2

REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR
SEXO

TOTAL

OMUJERES
OHOMBRES

GRAFICA 3

Fuente: Gréficas elaboradas por Angélica Guerra con datos del departamento de Servicio Social de la ESIQIE



REGISTRO GLOBAL DE SERVICIO SOCIAL DURANTE EL
PERIODO 1999-2003

REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR CARRERAS
| DE 1999 - 2003

_|OINDUSTRIALES
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5 DOPETROLEROS
e 4 COMETALURGICOS
20
0

GRAFICA 4

~ REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR ESTATUS
- ACADEMICO DE 1999 - 2003

O PASANTES
OESTUDIANTES

GRAFICA 5

Fuente: Gréficas elaboradas por Angélica Guerra con datos del departamento de Servicio Social de la ESIQIE
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REGISTRO GLOBAL DE SERVICIO SOCIAL DURANTE
REL PERIODO DE 1999-2003

- REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR SECTORES DE
Vi 1999-2003 :

salssads

GRAFICA 6

Fuente: Gréfica elaborada por Angélica Guerra con datos del departamento de Servicio Social de la ESIQIE



Asi también se presentan estos resultados en forma global del periodo de 1999-2003 de este
periodo en las Tablas de la 3.1 a la 3.4 y en las gréficas de la 7 a la 10, notamos que las
tendencias se mantienen de acuerdo al nimero de inscritos por sexo , teniendo un mayor nimero
de prestadores en el sector intrainstitucional.

En témminos generales se puede decir que en el transcurso de estos afios no hay una
sensibilizacion respecto a los problemas sociales del pais. Los programas y acciones del servicio
social son desiguales, tiene enfoques multiples y diversos y dependen del lugar donde se realiza.
Al Departamento le ha hecho falta una comunicacion mas clara y directa con los posibles
prestadores, respecto a la gama de posibilidades del servicio social. Tarea que es necesaria
asumir lo antes posible.

En la Tabla 4 se presenta de manera mas detallada el numero de prestadores por afio, sectores y
lugares especificos donde realizaron el servicio social.

TABLA 3.1
REGISTRO GLOBAL DE SERVICIO SOCIAL DE 1999-2003

MUJERES 893  (40%)
! HOMBRES ! 1317 (80%) !
Gréfica 7

REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR SEXO DURANTE EL
PERIODO DE 1099 - 2003

HOMBR
s = MUJERES
40%
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Gréfica 8

REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR CARRERAS DURANTE
EL PERIODO DE 1999 - 2003
METALURGICO
INDUSTRIALES s
PETROLEROS
9%
Tabla 3.2
INDUSTRIALES 1770  (80%)
METALURGICOS 250 (11%)
PETROLEROS 190 (9%)
Gréfica 9

REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR ESTATUS ESCOLAR
DURANTE EL PERIODO DE 1999 - 2003

ESTUDIANTES PASANTES

Tabla 3.3.

PASANTES 615  (28%)

ESTUDIANTES 1595  (72%)
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Grafica 10

REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR SECTORES
DURANTE EL PERIODO DE 1999 - 2003

Dy Pugljco
INTRAINSTI : = 28%
PRI‘\‘I“ADO
20%
Tabla 3.4
INTRAINSTITUCIONAL 1173 (53%)
PUBLICO 589 (27%)
PRIVADO 448 (20%)

E

Fuente: Tablas y gréficas elaboradas por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio Social de la ESIQIE
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3.4.1 REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR PUBLICO

En primera instancia se aprecia, en la tabla 5, que en estos cinco afios el mayor nimero de
prestadores en este sector se ubica en PEMEX, teniendo un incremento de prestadores para el
2003; en segundo lugar el Instituto Mexicano del Petrdleo. Es de advertir que ambas dependencias
han proporcionado estimulos en becas econémicas a los prestadores de servicio social de la
ESIQIE, ademas de ubicarlos en areas acordes a su perfil profesional, lo que ha permitido una
integracion y aceptacion por parte de la mayoria de los prestadores quedando satisfechos con la
actividad. Asitambién se puede apreciar una mayor incidencia en el gobierno de los estados.

De acuerdo a los programas registrados en este sector las actividades estan encaminadas a ia
educacion, desarrolio tecriolégico, proteccion y restauracion ecolégica.

En el sondeo exploratorio se encontré lo siguiente:

a) Actividades.

Preparacién de soluciones para aguas residuales, verificacion de procesos industriales, busqueda
de informacion referente a residuos peligrosos, procesos de licitacion, dar clases, nominacién de
gas natural, adquisicion de material para el metro, pruebas gravimétricas, apoyo al programa de
atencién ciudadana, evaluacion de cursos y manejo del sistema ISO 9001-2000, auditaria de
escolaridad del personal, evaluacion de proyectos, sintesis de polimidas, dar de alta y baja vales
de almacén, seguimiento en contenido de sal en crudo, recorridos de actos inseguros, verificacion
de niveles de explosividad, apoyo a la oficina.

b) Expectativas.

El 90% contestd que si se cubrieron las expectativas por que se instruyeron en nuevas cosas que
complementan lo aprendido ademnas les dieron la oportunidad de desarrollarse para que pudieran
opinar y trabajar en equipo, y también se desenvolvieron en el &mbito. laboral.

El 10% contesté que no, por qué la actividad fue enfocada al area administrativa donde el
conocimiento es nulo, y en ocasiones se sacaron copias y se elaboraron documentos
administrativos.

¢) Problemas.

El 96% contesto que ninguno, el 4% indicé que si en lo que respecta a sus relaciones humanas.
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d)Aplicacién de Conocimientos.

El 96% contest6é que si aplicaron en la practica sus conocimientos tedricos, ya que requirieron de
elios para realizar el trabajo asignado;, ademas de complementarios, les asignaron
responsabilidades. Consideran que el plan de estudios se apega a las necesidades de la industria
y aprendieron mas. El 4% indicé que definitivamente no aplicaron sus conocimientos.

e) Beneficiados de su actividad:

La poblacién del D.F., la comunidad, los usuarios del servicio, los alumnos, los adultos que
recibieron asesoria, las dependencias, el gobierno y a ellos mismos.

f) Consideran el servicio social:

Como una experiencia profesional .... 86%.

Como retribucion a la sociedad .......... 47%.

Como una contribucion a su desarrollo personal .....57%.

Como un tramite para la titulacién.....27%.

Como una oportunidad para conseguir empleo.....43%.

A continuacion se presenta un diagrama que muestra como fue el comportamiento de los
prestadores en este sector durante estos 5 afios por carrera, sexo y status académico.

En el sector Publico, como se sefiala en el Capitulo 2, se engloban todas ias secretarias de
Estado, Departamento del Distrito Federal, Entidades Paraestatales, Municipios, gobiemos
estatales, ayuntamientos, universidades autdnomas publicas etc.

Considerando que en este periodo del total de registros de 2210 prestadores el 80% fueron
industriales, 11% metallrgicos y 9% petroleros, encontramos que en este sector la mayoria de los
prestadores de la carrera de ingenieria petrolera lo realizan en este sector, debido a su perfil
profesional (en PEMEX y el IMP).

En términos generales en este sector los alumnos consideran que desarrollan sus capacidades
de acuerdo a sus conocimientos adquiridos, y el servicio social es visto mas como una practica
profesional, que como un servicio a la comunidad.
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REGISTRO GLOBAL DE
SERVICIO SOCIAL EN EL
SECTOR PUBLICO 1999-2003
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Elaborado por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio Social de la ESIQIE.
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3.4.2.REGISTRO DEL SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR PRIVADO.

Este sector comprende bancos, confederaciones, sociedades y en todas las empresas afiliadas a
las Camaras industriales que tengan convenio con ef L.P.N.

En este periodo se da un incremento en el nimero de prestadores debido a la apertura de estos
programas mas abiertamente, con el fin de apoyar a la economia nacional, via la industria
nacional; ademas se les da un soporte economico, la principal cdmara industrial que tiene
prestadores de la ESIQIE es la cémara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA) , seguida por la Asociacion de Industriales de Vallejo, como se muestra en la
Tabla 6. Estas camaras agrupan a empresas quimicas, metal-mecanicas y de transformacion,
lugares donde posteriormente muchos de los egresados se ubicaran como profesionistas; De ahi
que el servicio social sirve en ocaciones de enlace para el campo laboral

En el mundo globalizado, la vinculacién entre la educacién superior y el sector productivo se
convierte en una importante estrategia de politica industrial, para impulsar la competitividad de
todas aquellas empresas nacionales, medianas y grandes que a través de la investigacién puedan
mejorar sus procesos productivos. “También es un poderoso instrumento de politica social para
apoyar la superacién de restricciones de las pequefias y medianas empresas a través de la
asistencia técnica™®

De acuerdo a los programas de servicio social las actividades estan enfocadas al desarrollo
industrial, desarrollo tecnolégico, proyectos productivos y proteccion y restauracion ecolégica.

En el sondeo exploratorio se encontré lo siguiente:

a) Actividades.

Certificacion de productos, cotizaciones, desarrollo de cursos, determinacion de la calidad del
producto, operacion del sistema de certificacion, laboratorista, actualizacién de base de datos,
estadisticas de ventas, realizar ensayos, auditorias, andlisis fisico-quimicos de productos,
supervision de obra, estudios de agentes quimicos, percibir variables de produccion.

¥ 0p, Cit, p.14.
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b)Expectativas.

Todos los prestadores las cubrieron por que segun indican adquirieron experiencia, aprendieron
mas aplicaron sus conocimientos en forma practica, establecieron relacion con gente de la
industria, mejoraron sus relaciones interpersonales, y en algunas casos se les ofrecié empleo.

c) Problemas.
Ninguno tuvo problemas en la realizacion de su servicio social.

d) Aplicacion de Conocimientos.

Todos indicaron que si los aplicaron, haciendo énfasis en ciertas materias, como disefio industrial,
polimeros, andlisis de viscosidad. También comentan que se les permitio, en algunos casos, tomar
decisiones en base a sus conocimientos.

e) Beneficiados de sus actividades.

se beneficiaron las empresas, los obreros y a ellos mismos por que les permitié adquirir
experiencia.

f)Consideran al servicio social como:

Una experiencia profesional....100%.

Una retribucién a la sociedad...37%.

Una contribucién a su desarrolio personal...81%.

Un tramite para poderse titular.....30%.

Una oportunidad para conseguir empleo 6 relacionarse....37%.

En sector el servicio social representa una oportunidad para acceder al mundo laboral, ademas de
ser una experiencia muy enriquecedora para su futuro inmediato.

A continuacién se presenta un diagrama donde se puede observar por carrera, sexo y status
académico como fue el registro en este sector.
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[ REGISTRO GLOBALDE |
SERVICIO SOCIAL EN EL
SECTOR PRIVADO DE 1999-2003

Sector
Intrainstitucional
173
53%

H Registro Total en
ESIQIE de 1999-2003
2210 prestadores

Sector Publico
590
prestadores
27%

Estudiantes 140

419

Ing. Quimico Inds.

Pasantes 40

Esmdian 162

] Pasantes 86 l I

Ingeniero
Metalargico

8

Estudiantes 4 !

| Pasantes 0 I I

Ingeniero Quimico
Petrolero 12

[ Hombres 1—-’" Fatudiantes 4 l
\‘l ] Pasantes 0 I I

Fatudiantes §

l Pasantes 0 | I

.'u Fstudiantes 8 I

Hombres

Diagrama 2

7

—»{ | Pasantes1 | |

Elaborado por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio Social de la ESIQIE.
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3.4.3. REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR INTRAINSTITUCIONAL.

En este sector se engloban todos los Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYTS),
en las Escuelas, Centros y Unidades de Ensefianza Superior, Direcciones de Coordinacion y
Centros de Investigacion que dependen del LP.N.

En este sector es donde se tiene el mayor nimero de prestadores. Puede deberse a que el mismo
Instituto promueve y apoya mas los programas internos que los externos, dando facilidades a los
profesores e investigadores del Instituto, incluyendo los jefes de areas administrativas que
solicitan apoyo de prestadores de servicio social. En este sentido y de acuerdo a nuestra
experiencia, en cuanto a los programas de la ESIQIE, se puede afirmar que no hay una revision de
los mismos, ni evaluacion, autorizandolos todos, y haciendo de éste un tramite administrativo mas .
Se puede apreciar en la Tabla 7 que en estos cinco afios, se ha mantenido en la ESIQIE el 80%
aproximadamente del total de prestadores registrados en este sector. Ocupando el 20. lugar los
programas de la Direccion de Servicio Social,

En el sondeo exploratorio en el primer rubro de actividades se desglosan por carrera considerando
que en este sector se encuentra el mayor nimero de prestadores.

a) Actividades:

De la carrera de Ingenieria Quimica Industrial.

Reparacion de PC, anaiizar el equipo de lavado, elaboracién de modelos de calidad del agua,
elaboracién de practicas, elaboracién de manual de operacién, de material didactico, analisis de
vegetales, apoyo al laboratorio de quimica organica, estudio de impacto de aguas residuales,
desarrolio de prototipos, entrenar al equipo de futbol soccer, seguimiento de egresados,
formateado de articulos para el boletin "Tecnologia Educativa®, inscripcion a actividades
deportivas, apoyo administrativo a diversos departamentos.

De la carrera de Ingenieria Petrolera.
Experimentacién, investigacion bibliografica. Elaboracion en cromatografia de placa fija, lectura de
isométricos representativos de ductos, manejo de simulador, andlisis de graficas, simulacro de flujo
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de fluidos, caligrafia de bombas calcimétricas, determinacion de energia de combustion, ,
investigaciéon y captura de datos del diplomado de "Lingiiistica transtextual”

De la carrera de Ingenieria Metalirgica.

Mantenimiento de equipos de lavado, investigacion, reparar los hornos de induccién, andlisis
metalogréfico, extraccion con solventes, andlisis de absorcién atémica, revision y traduccién de
documentos técnicos, experimentacion de proyectos, preparacion de proyectos metalogréaficos,
listado y reordenamiento de reactivos, apoyo a las simulaciones matematicas, toma de durezas,
caracteristicas de residuos.

Se puede considerar que el 95% de actividades estan apegadas a la curricula de cada carrera y el
5% restante, son actividades de apoyo administrativo que poco tienen que ver con su perfil
profesional.

b) Expectativas.

El 98% indic6 que si se habian cumplido por que habian reforzado sus conocimientos,
aprendiendo otros que se complementan con su formacién, ademas de obtener experiencia y
conacer nuevas tecnologias; se cumplieron con los objetivos establecidos y se hizo su tramite de
titulacion.

El 2% contest6 que no se cumplieron las expectativas por que su actividad no estaba relacionada
con su perfil profesional.

¢) Problemas.

El 98% contesté que ninguno, y el 2% contest6 que si, por que no habian contado con el material
suficiente, y también consideraban que habian tenido desgaste fisico por el exceso de actividad
por su trabajo y el servicio social.

d) Aplicacién de conocimientos.

El 85 % contest6 que si habian aplicado sus conocimientos adquiridos en su formacién profesional
poniéndolos en la practica, aprendieron aiin mas reforzando su formacion. El 15% contestd que
no por que las actividades, en algunos casos fueron deportivas, culturales, de atencion al usuario
de diversos tramites administrativos.
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e) Beneficiados de sus actividades.

A los estados donde se aplicaron los programas (como estudios de aguas residuales), a la
comunidad de la ESIQIE, a la industria quimica, a la sociedad (cultura ambientalista), a la industria
extractiva, a las empresas que demandan nuevas tecnologias, a la industria de tratamiento de
aguas, a ellos mismos.

f) Consideran al servicio social como:

Una experiencia profesional...75%.

Una retribucion a la sociedad...52%.

Una contribucién a su desarrollo personal... 80%.

Un tramite para titularse... 35%.

Una Oportunidad para conseguir empleo...23%.

En este sector se denota que algunos prestadores no estan de acuerdo con las actividades de tipo
administrativo, sin embargo continGan con el servicio social con tal de cumplir o antes posibte con
el requisito. La mayoria consideran que el servicio social es una practica profesional y consideran
que pueden aplicar sus conocimientos.

A continuacién se presenta un diagrama en donde se indica como fue el registro de servicio social
en este sector por carrera, sexo y status.
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REGISTRO EN PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y PRESTACIONES
DEL L.P.N.

A estos programas se les denomina Institucionales, como se vio en el Capitulo 2, y se manejan
cinco.

-Programa de Servicio Social en Saneamiento Ambiental (PROSSSAM).

-Programa de Servicio Social en Alfabetizacion y Capacitacion (PROSSAC).

-Programas de Servicio Social en Proteccion y Seguridad Escolar (PROPSE).

-Plan Nacional de Servicio Social en Zonas Ejidales (PLANASSZE).

-Programa Institucional de Servicio Social en Cémputo (PISSCOM).

~Programa de Servicio Social en Nivelaciéon Académica (PROSSNA).

Los programas PROSSSAM, PROSSAC Y PLANASSZE tienen como principal finalidad dar apoyo
a los sectores mas desprotegidos de la sociedad, en los que esta actividad realmente tiene un
impacto social. Son apoyados con becas de SEDESOL, pero curiosamente en esta escuela pocos
son los alumnos que se han interesado por elios, debido a la falta de difusién de la Direccion de
Servicio Social y de la misma escuela. No existe una conciencia de solidaridad con los mas
necesitados.

Los otros programas tienen como finalidad apoyar directamente al Instituto, pero tanto en unos
como en otros es muy bajo el nimero de prestadores de nuestra escuela, teniendo en este
periodo alrededor del 4% del total de prestadores registrados. Datos que se muestran en la Tabla
8.

Esta situacién ha cambiado en el presente afio por que se ha dado por nuestra parte un mayor
impulso a estos programas.

En el sondeo exploratorio que se efectu6 se encontraron los siguientes resultados:

a) Actividades.

En brigadas multidisciplinarias ;disefio de fosas sépticas, tratamiento de aguas.

En proteccion civil: mantenimiento de equipo de computo, elaboracion de manual para una escuela
del Politécnico, consuita bibliografica.

En saneamiento ambiental: reforestacion de areas verdes.

b) Expectativas.

El 60% si cumpli6 con sus expectativas por que se desarrollaron poniendo en practica sus
conocimientos y aprendieron mas. El 40% no porque esperaban algo diferente y consideran que
las actividades no tenian que ver con su perfil.
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¢) Problemas.

Todos indicaron que no habian tenido problemas con las actividades de su servicio social.

d) Aplicaciéon de conocimientos.
El 80% considera que si aplicé sus conocimientos por que pusieron en practica lo aprendido, el
20% indica que las actividades fueron mas de trabajo fisico que de trabajo intelectual.

e) Los beneficiados de sus actividades.

Segun su apreciacién, fueron las comunidades de bajos recursos, la comunidad estudiantil y el
IPN.

Asi también consideran que estas actividades les ayudaron a sensibilizarse respecto a la
problematica y necesidades que tienen las comunidades rezagadas y desprotegidas del pais,

f) Consideran al Servicio Social Como:

Una experiencia profesional...60%.

Una retribucion a la sociedad...40%.

Una contribucién a su desarrollo personal...60%.

Una oportunidad dé conseguir empleo o relacionarse...20%.

3.4.4 REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL EN LA ESIQIE.

Como se ha podido observar la mayoria de los prestadores, realiza su servicio social en el sector
intrainstitucional, particularmente dentro de la misma escuela, por ello hacemos énfasis en esta
informacién y clasificamos al No. de prestadores por linea de trabajo del programa de servicio
social registrado por el profesor. Esta asignacion se la da la misma Direccién de Servicio Social y
se relaciona con las actividades a realizar .

En la Tabla 9 se puede apreciar que la mayoria de estos prestadores se ubican en la linea de
trabajo "educacién".Aqui las actividades van desde apoyo a laboratorios, elaboracion de material
didactico, ayudantes de profesor, apoyo a los centros de computo, mantenimiento a los hornos de

fusion, guiar visitas industriales, apoyo administrativo a las oficinas, etc.
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3.4.5.REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL POR SECTORES , SEXO, STATUS ACADEMICO Y
CARRERA.

Analizando la informacién de estos afios denotamos que las tendencias se mantienen aumentando
el nimero de prestadores en el sector privado y también en el sector intrainstitucional, los
pasantes tienen menor porcentaje, probablemente, por que adquieren compromisos y ya no
cuentan con el suficiente tiempo para esta actividad. Las tendencias de hombres y mujeres de
acuerdo a las inscripciones en la escuela.

A continuacion se presenta esta informacién desglosada por afio de 1999 al 2003 en las gréficas
dela 11 ala15.

Gréfica 11

Registro Global de Prestadores de Servicio Social de la ESIQIE 1999

3394388338

Total de Prestadores: 401

Fuente: Gréfica elaborada por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio Social de ia ESIQIE
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Grifical2

Registro Global de Prestadores de Servicio Social de la ESIQIE 2000

B

5358398383

Griéfica 13

Registro Global de Prestadores de Servicio Social de la ESIQIE 2001

]

3334348383

Total de Prestadores: 400

Fuente: Grafica elaborada por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio Social de la ESIQIE
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Grafica 14

Registro Global de Prestadores de Servicio Social de la ESIQIE
2002

24%

58%
61%

RFERRLR250

I

S.Pablico
S.Privado
Hombres
Mujeres | 39%
IPetrolero |
I.Met.
Egresados |22%

S.Intralnstitucional |
L.Quimico Inds.

Total de Prestadores: 449

Grafica 15

Registro Global de Prestadores de Servicio Social de la ESIQIE
2003

S.Intralnstitucional
S.Publico
S.Privado
Hombres

Mujeres
lQuimicolnds. |
Petrolero
L.Met.
Estudiantes
Egresados | 20%

Total de Prestadores: 509

Fuente: Graficas elaboradas por Angélica Guerra con datos del Departamento. de Servicio Social de la ESIQIE
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3.5. PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL DE LA ESIQIE.

Como se habia mencionado antes para que los profesores, investigadores, o jefes de
departamento académico o administrativo puedan acceder a tener prestadores de servicio social
es muy sencillo. Tienen que llenar el formato “Solicitud de Programa de Servicio Social”" (anexo 4)
en donde mencionaran objetivos, actividades cronograma, nimero de prestadores y carrera. No
existe una supervision, seguimiento y evaluacién de los mismos, ni por parte de la Direccién de
Servicio Social, ni por parte de nuestro Departamento. El tramite se efectia en el departamento de
servicio social de la escuela durante todo el afio.

El total de programas que se registra en el periodo 1999-2003 es de 292 programas, clasificados
por Departamentos Académicos en, donde estd asignado el responsable. De esta forma como se
puede notar en la tabla 10, el mayor nimero de programas es del Departamento de Ingenieria
Quimica Industrial, seguido por el Departamento de Ingenieria Metalirgica, datos que también se
muestran en la Grafica 16.

Estos mismos programas los clasificamos por su linea de trabajo, (ver Tabla 11 Grafica 12), de
acuerdo a la asignacion que la Direccion de Servicio Social. En la linea de trabajo "educacion "
esté el mayor nimero de programas, consideramos que esta asignacién no es del todo congruente
con el programa en si, ya que muchos de ellos son emanados de proyectos de investigacion, pero
como no hay revisién de los mismos , es mds practico situarlos en esta modalidad.

PANORAMA GLOBAL

En las Tablas 12.1 y 12.2 mostramos afio por afio de 1999 al 2003 el comportamiento de registros
de servicio socia por sector, sexo, status académico y carrera, observamos en términos generales
que las mujeres prefieren hacer el servicio social dentro de la misma Institucién , situacién que se
denota también en la carrera de ingenierfa metalirgica debido a que los profesores e
investigadores cautivan a estos alumnos en apoyo a proyectos de investigacién y trabajos a
empresas del ramo automotriz @ metal-mecénicas, por lo que quedan como practicantes y no
como prestadores de servicio social.
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Gréfica 16

PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL DE PROFESORES DE LA ESIQIE
REGISTRADOS POR AREAS ACADEMICAS DE 1999-2003

0% 0%
oy 1% 34%
=%
10%
o 5 % %
-. : =
1909 2000 2001 2002 2003
aflos

Industriales @ Metalurgicos O Petroleros 0O Graduados [ Ciencias Bésicaﬂ

PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL DE PROFESORES DE LA ESIQIE
REGISTRADOS POR AREAS ACADEMICAS 1999-2003

AREAS 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
INDUSTRIALES 42(58%) |30(80%)| 31(54%) 36(60%) 30(58%) 169
METALURGICOS 20(28%) | 13(26%) | 17(29%) 19(31%) 18(34%) 87
PETROLEROS 2(3%) 1(2%) 2(3%) 1(2%) 1(2%) 7
GRADUADOS S(T%) 3(8%) 4(7%) 1(2%) 3(8%) 16
CIENCIAS BASICAS | 3(4%) 3(6%) 41%) 3(5%) 0(0%) 13
TOTALES 72 50 58 60 52 292

Tabla 10

Fuente: Tabla y Gréfica elaboradas por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio Social de la ESIQIE




Tabla 11

PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL DE PROFESORES DE LA ESIQIE
REGISTRADOS POR LINEAS DE TRABAJO

1999-2003
LINEAS DE TRABAJO 1999 2000 2001 2002 2003
EDUCACION 55 (64%)| 33 (54%)| 38 (54%) |39 (54%) |30 (54%)
DESARROLLO TECNOLOGICO 5 (54%) | 7 (54%) |13 (64%) | 10 (54%) | 7 (54%)
DESARROLLO INDUSTRIAL 5 (54%) | 3 (54%) | 3 (54%) | 3 (54%) | 4 (54%)
PROTECCION Y RESTAURACION
ECOLOGICA 2 (54%) | 1 (54%) | 2 (54%) | 2 (54%) | 2 (54%)
DEPORTE Y RECREACION 1 (54%) | 1 (54%) - - 1 (54%)
POLITICA Y PLANEACION
ECONOMICA Y SOCIAL 4 (54%) | 2 (54%) | 1 (54%) | 3 (54%) | 3 (54%)
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA - 1 (54%) - - 2 (54%)
VIVIENDA - 1 (64%) - - 1 (54%)
ALIMENTACION - 1 (54%) | 1 (54%) | 1 (54%) | 2 (54%)
PROYECTOS PRODUCTIVOS - = = 2 (54%) =
TOTAL 72 50 58 60 52

DESARROLLO TECNOLOGICO
OPROTECCION ¥ RESTAURACION ECOLOGICA

Fuente: Tabla y gréafica elaboradas por Angélica Guerra con datos del Departamento de Servicio
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3.6 LIBERACIONES DE SERVICIO SOCIAL.

Para efectuar el tramite una vez que se concluye el servicio social el prestador debera cubrir con
los siguientes requisitos:

-Carta de terminacién de, expedido por el lugar donde se desarrolié el servicio social.

-Formato de Evaluacion (que se le entrega en el departamento de servicio social) y lo acreditara el
responsable de su servicio del lugar donde lo efectud, en el se califica la actividad del
prestador(Anexo 5)

-Informe global de actividades, con una extension de 5 a 6 cuartillas.

Haber entregado los reportes , correspondientes a cada mes del servicio social (su entrega es
mensual),

Los datos del nimero de liberaciones por afio y por carrera se reportan en la Tabla 13 y Gréfica
18.

Hay que considerar que el tramite tanto para el registro como para la liberacion del servicio social
no tiene fechas establecidas, pudiéndose efectuar todos los dias habiles del afio, por lo mismo
no todos los registros y liberaciones que se manejan anualmente corresponden al afio lectivo en
turno. Ademas otro aspecto que se da, es que a pesar que cuentan con dos meses habiles,
después de concluido el servicio social para entregar sus documentos para la liberacion (medida
que por cierto fue implementada en el departamento) algunos de los prestadores se desfasan en
este tramite, por compromisos laborales o familiares, esta situacién se puede apreciar en la
Tabla14, grafica 19, en donde se observa que es menor el nimero de liberaciones que el de
registros.

Es de marcar que el tiempo que tarda el tramite en la Direccién de Servicio Social es
aproximadamente de 4 meses, cuando anteriormente hace unos cinco afios el tiempo de entrega
era de un mes como maximo, situacién que hace tortuosa esta diligencia , para que los alumnos se
puedan titular.
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Tabla 13
LIBERACIONES DEL SERVICIO SOCIAL DE 1999 - 2003

ANOS _ | 2002 |
INDUSTRIALES | 273 (87%) 318 (83%) | 332 (79%)
METALURGICOS | 20 (%) | 56 (13%) |

PETROLEROS _ | 23 a%) | 34 %) | 33 o) | 22 % | 58 14%)

TOTAL DE ' '
LIBERACIONES

GRAFICA 18
LIBERACIONES DE SERVICIO SOCIAL DE
1999 - 2003
s
350
2004
250
§ =)
150
100
B804 +
0.

OPETROLEROS OMETALURGICOS @INDUSTRIALES
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Tabla 14
REGISTROS Y LIBERACIONES DE SERVICIO SOCIAL

DE 1999-2003
—
| ANOS 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 |
|REGISTROS 401 442 409 449 509 |
|L/BERACIONES 316 432 381 419 430 |
=
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3.7. Servicio Social y Titulacién.

Para que los egresados del Instituto puedan titularse deberén contar con su carta de pasante
expedida por servicios escolares y con la constancia de liberacién del servicio social como
requisitos indispensables, segin lo marca la ley de profesiones.

Dentro de las modalidades de titulacion se encuentran: ia tesis tradicional con examen oral
(individual ¢ colectiva), Memoria de experiencia profesionales, créditos de posgrado, por
escolaridad, seminarios de actualizacion con opci6n a titulacién. Se tiene una mayor preferencia
por esta ditima,

En las cifras se observa en las tablas 15 y 16 una correlacién muy estrecha entre el nimero de
liberaciones del servicio social y el niimero de liberaciones de titulados. Segin lo percibido en
nuestra experiencia, los alumnos se motivan para efectuar su servicio social en aras de titularse lo
antes posible, dadas las facilidades para hacerlo en el Instituto.
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CONCLUSIONES

En los Gltimos cinco afios, se observa que en la mayoria de las acciones de servicio social de las
escuelas de nivel medio y superior del IPN, no existe una evaluacién, seguimiento 6 supervision,
por parte de la Direccion de Servicio Social y tampoco se tienen facultades en el Departamento
de Servicio Social de la ESIQIE, para hacerlo. El fondo esencial se convierte solamente en una
actividad administrativa, de registro y liberacion del servicio social y el registro de programas
internos, desvinculada por lo general de la administracion académica. Esto es, se destaca mas la
importancia de los trémites a realizar més que los programas o contenidos de las actividades.

-De acuerdo a las observaciones que hemos hecho en los afios que llevamos laborando,
dificiimente la escuela se somete a procesos de evaluacion real.Si las hay pero se disimulan los
resultados.

» El servicio social actualmente no cumple adecuadamente con los objetivos sefialados en su
creacion, puesto que el beneficio de la actividad no llega a los sectores més desprotregidos de la
poblacién, como los rurales y suburbanos, comunidades marginadas, etnias aisladas. El servicio
social de la ESIQIE est4 orientado a tres grandes sectores, institucional, Piblico y Privado.

» Las autoridades del Instituto en los Gltimos tiempos se han preocupado por la autonomia, por el
cambio de la ley orgénica , y por la implementacién del nuevo modelo educativo, relegando ofras
actividades “sustanciales” como el servicio social, de tal manera, que aproximadamente desde
hace 3 afios la Direccion de Servicio Social del IPN no convoca a reuniones de las escuelas para
percibir avances, problemas, dar indicaciones, implementar mecanismos etc.

De acuerdo a la informacion recabada del periodo de 1999-2003 y del sondeo exploratorio
aplicado encontramos lo siguiente :

» En los prestadores de la ESIQIE no hay una conciencia clara de lo que puede significar el
servicio social en apoyo a las clases sociales marginadas.

» Se carecen de objetivos de Aprendizaje claros

» Los programas de servicio social no necesariamente orientan sus acciones con base en
problemas prioritarios , s6lo el 20 % de los prestadores se canalizan a programas sociales y en
zonas prioritarias.

» Falta articular en los programas de servicio social la participacién conjunta de alumno., profesor,
administrativos, asi como de los diferentes niveles de gobierno, municipal, estatal y federal.

> El Instituto al tener el control casi absoluto de sus prestadores de servicio social encauza a
estos a programas en apoyo al mismo como podemos observar , de tal manera que en los
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titimos afios se han creado programas , de nivelacion académica , de computo, de seguridad
escolar, creando una fuente de recursos humanos para el mismo instituto.

» En numerosos programas de servicio social se observa una falta de continuidad ademas hay
insuficientes programas multidisciplinarios que fomenten la vinculacion permanente con los
diferentes sectores

» Existen numerosos programas de servicio social carentes de un enfoque social claramente
establecidos

» Hay programas de servicio social que encubren actividades puramente administrativas, aunque
el prestador acepta esto en virtud de las facilidades que se les brinda.

» Faltan mecanismos de evaluacion y seguimiento, que permitan conocer el impacto académico y
social de los programas de servicio social

» El servicio social en la ESIQIE es mas bien visto como una préctica profesional en donde los
alumnos en su mayoria aplican sus conocimientos te6ricos y adquieren experiencia més no
retribuyen o contribuyen al mejoramiento de las clases sociales més desprotegidas.

P Se ha detectado que algunos profesores obtienen ventaja de tener programas registrados
cobrandoles a los alumnos en dinero 6 en especie .Algunos otros subemplean a los prestadores en
proyectos de Investigacion concertados con empresas, particularmente los metalirgicos

» En términos generales si hay una pertinencia en cuanto al contenido de la curricula escolar y las
actividades de servicio social, mas no la hay en cuanto a la filosofia del mismo. Se esta
cumpliendo con el aspecto formativo complementario de los prestadores, contribuyendo a su
formacién académica y capacitacién profesional , mas no con la interrelacién de estos con la
sociedad  Es decir la funcién social del servicio social no se esta cumpliendo.

» Para los alumnos es una motivacién muy grande el salir titulados de la carrera, puesto que se
le ha dado mucho énfasis a los seminarios de titulacién , por lo mismo vemos que esto repercute
en el indice de prestadores de servicio social.

PROPUESTAS
 El servicio social debe funcionar bajo 2 criterios:

-deben ser actividades que prioritariamente beneficien a los sectores desfavorecidos del pais .
- actividades acordes al perfil profesional y retroalimenten la formacién profesional
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e Es indispensable la revalorizacion del servicio social, no percibirlo Gnicamente como una
obligacion, sino también como una oportunidad de servir siendo til a la comunidad y de aprender

» Se le debe conceptualizar como un deber para con los semejantes en el plano humanistico ,
con la sociedad y con la institucion a la que se pertenece

Se deben establecer criterios de motivacion , desarollo, evaluacién del servicio para lograr una
verdadera eficiencia del mismo.

¢ La Direccién de Servicio Social debe dar un replanteamiento del servicio social con propuestas
por parte de los departamentos de servicio social de las escuelas para que se desarrollen
mecanismos para mejorar la calidad, asi como incrementar la repercusion de esta actividad en la
sociedad.

» Reordenarmiento administrativo del servicio social , es necesario establecer mecanismos &agiles y
adecuados para obtener becas para los prestadores y financiamiento para los programas,
madificar los procedimientos para crear un proceso menos burocrético de acreditacion del servicio
social

e Hay que preparar a los alumnos para la prestacién del servicio , semestres antes de su
realizacion para que tengan una idea clara del verdadero significado del servicio social.

¢ Integracion del servicio social en la curricula, para que este sea parte de su formacion
profesional, ademas permitiria un mayor control académico de los programas de servicio social y
su contenido junto con con la asignacién.

o Normar la evaluacién y seguimiento de los programas de servicio social

Se debera mantener al dia un catélogo completo de prestatarios actualizado.

¢ Mejorar la planeacién , organizacion y ejecucion de programas de servicio social internos y
externos..

¢ Analizar la vinculacién del servicio social con los planes y programas de Estudio y derivar
conclusiones respecto a su contribucién en la formacion profesional

+ Contar con informacién cualitativa y cuantitativa que permita conocer los aspectos académicos
normativos , administrativos, de infraestructura y operativos del servicio social con el propésito de
respaldar la toma de decisiones y emanar propuestas concretas de su mejoramiento.

e Cuantificar los programas y prestadores de Servicio Social por sector de destino para analizar la
relacion del servicio social con las necesidades sociales y las politicas tanto plblicas como
institucionales
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o Difundir, via pldticas y conferencias la importancia del servicio social en la comunidad
estudiantil, para crear conciencia y motivar a la participacion en programas comunitarios..

* Realzar la posicion del coordinador de servicio social , dar valor curricular a su actividad. asi
también darles una formacién adecuada via diplomados y talieres de Serv. Social. Para ello
deberd existir una relacion estrecha entre la SEDESOL, SEP y el Politécnico

# incorporar al personal académico en el disefio y coordinacién de los programas de servicio
social.

* Que el politécnico soficite al gobierno federal mayor asignacién de recursos para programas de
impacto social y aquellos que se llevan a cabo en regiones de extrema pobreza.

* Que se cuente con un apoyo técnico-secretarial adecuado , incrementando el nimero de
personal con el propdsito de hacer posible el seguimiento y evaluacién de los programas.
 Incrementar el equipo de computo y los recursos materiales de acuerdo a ias actividades que se
realizan y para la mejor ordenacién de las unidades receptoras, actividades, expedientes , cartas
compromiso, y seguimiento

» Elaborar manuales de procedimientos en donde se dejaran claros el establecimiento de los
convenios con las unidades receptoras de prestadores y el establecimiento de procedimientos
para el seguimiento y evaluacion del trabejo del prestador,
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ANEXOS

FORMATO DE SONDEO EXPLORATORIO

FORMATO DE SOLICITUD DE CARTA COMPROMISO
FORMATO DE CARTA COMPROMISO

FICHA DE PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

FORMATO DE EVALUACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO S.



ANEXO 1

“EL SERVICIO SOCIAL EN LA ESIQIE Y SU PERTINENCIA”
SONDEO EXPLORATORIO

SEXO: F M
Generacion Periodo de servicio social

Lugar de Servicio Social
Departamento

Carrera 1Ql IQP M IMM Edad
Menciona dos de tus principales actividades

Las Expectativas (lo esperado) que tenias en relacion a tu actividad de
Servicio Social se cubrieron ?
Si No PorQué?

Tuviste algan problema en la realizaciéon de tu servicio social?

Aplicaste los conocimientos adquiridos en tu formacion profesional?
Si No PorQué?

Consideras que el programa de Servicio Social donde participaste tiene
algan impacto en beneficio de las clases sociales mas necesitadas del pais?
Si No

Segun tu criterio ,a quién beneficié directamente las actividades de tu
servicio social?

Desde tu punto de vista, como consideras al servicio social?
Puedes sefialar mas de una opcién

Como una experiencia profesional( )

Como una retribucion a la sociedad ( )

Como contribucién a tu Desarrollo personal( )

Como un tramite para poder titularte ( )

Como una oportunidad para conseguir empleo o relacionarte ( )

COMENTARIOS RESPECTO A LA ATENCION,Y TRATO QUE SE TE DIO EN EL LUGAR
DONDE PRESTASTE EL SERVICIO .
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ANEXO 2

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y PRESTACIONES

NOMBRE: _ ,
BOLETA: . RF.C. o
DOMICILIO:
] e cPo___ TEL:
CARRERA: o GENERACION: __

LUGAR DE SERVICIO SOCIAL: . -

CONDICIONES QUE DEBERA SEGUIR PARA TRAMITES DE SERVICIO SOCIAL

—

™

w

4

.

5.

&

®

.

9.

Deberan observarse y cumplirse las instrucciones al reverso de la carta compromiso

El prestador (alumno o egresado de la E.S.LLQ.LE.) de servicio social deberd realizar los tramites en
forma personal en el departamento de servicio social y prestaciones de la E.S.LQ.LE.

El prestador debera registrar su servicio social en este departamento en un lapso no mayor de 30 dias a
partir de la fecha de recepcién dela carta compromiso, y entregarla debidamente requisitada antes de
iniciar el servicio social para su registro.

El prestador solicitara al prestatario copia de la autorizacién del programa vigente que le fue entregada
por parte de la direccién de servicio social y egresados del instituto politécnico nacional, al cual se va a
incorporar realizando actividades acordes a su perfil profesional.

El departamento de servicio social y prestaciones revisara la carta compromiso y dard su Vo. Bo., en
caso de estar correctamente Ilenada, soltara al prestador original y 3 copias, a cambio se proporcionara
un formato de control de asistencia y un comprobante de recepcién de documentos para tramite, que
deberi estar firmado y sellado el cual deberd canjearlo después de dos meses por copia de la carta
compromiso debidamente avtorizada

El prestador debera entregar mensualmente reporte de actividades con nombre, boleta, lugar donde esta
realizando el servicio social, responsable, periodo que reporta, numero de reporte y actividades
realizadas durante dicho periodo, con un minimo de una cuartilla, junto con la hoja de control de
asistencia con firma diaria, ambas deberdn ser firmadas y selladas en original por el responsable directo
del programa,

El retraso en la entrega de algiin reporte por mas de 30 dias ser causa de cancelacién del servicio social.
Al concluir el servicie social, tendrd un lapso no mayor de dos meses para tramitar la constancia de
servicio social, para Io cual necesita :

i. -Haber entregado reportes mensuales cubriendo el periodo de la carta compromiso.

il. -Carta de terminacién de servicio social con los dates del prestador, periodo, horario,
numero de horas seglin carta compromiso, dicha carta debera ser dirigida al jefe del
departamento de servicio social y prestaciones de la E.S.LQ.LE., en papel membreteado,
firmado y sellado por el prestatario, en original y dos copias

iii. -Formato de evaluacién firmado y sellado por el prestatario

iv. -Reporte global, caritula y 5 cuartillas minimo, mencionando los objetivos,
procedimientos, actividades, conclusiones, propuestas. Firmado y sellado por el
prestatario,

El departamento de servicio social y prestaciones proporcionara un comprobante de recepcién de
documentos para tramite, , el cual canjeado por la constancia de servicio social

10. El incumplimiento de cualquiera de estas normas, serd motivo de cancelacién del servicio social por

parte de este departamento.

e o e e e e e e ———e



CONTROL DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

CARTA COMPROMISO SI

REPORTES MENSUALES
No. FECHA FIRMA

1.-




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL CARTA COMPROMISO 1;

- SECRETARIA DE APOYO FECHA
DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y EGRESADOS NUM.REG
NUM.REL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA
E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 032

LOS QUE SUSCRIBEN SE COMPROMETEN A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO.EN
EL REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL -

¢~ DATOS DEL PRESTADOR PRESENTACION ™\
No DE BOLETA A. PATERNO A. MATERNO
1L ]
NOMBRE (S) RF.C_O CURP SEXO
1L 1M F]
DOMICILIO
c.P
TELEFONO: ESCOLARIDAD CORREO ELECTRONICO
][ %] ]
CARRERA CLAVE
X | [ 1)
/~  DATOS DEL PRESTATARIO  AGEPTACION ‘ , ™\
CoDico
PRESTATARID (1) e
I VN O)
PROGRAMA __ (2) i N ]
| ] VIGENCIA
RESPONSABLE DIRECTO DEL PROGRAMA [©)] o Jwes Jou |
| I S R N
CARGO _ (4) . TELEFONO (s)
[ : 1 [ ] PARA USO EXCLUSMO \
UBICACION (5 ) DEL ALANTEL
MOD DE S.8
‘CORREO ELECTRONICO
l BECA
rﬁ'—PERIODO @ HORARIO (8)
INICIO TERMINO v Ivar [ Joe fie Jsas Joow [monto ] ]
o mes Tow | fuio Jwes Jon | [omman REVISO:
Lt T T T T foam
FECHA (9 -
[ [mes APOYO ECONOMlCO ® ® MONTO MENSUAL Dt Beca (1) .
] : — ) LS

(AVAL D ESENTACION \ (AVAL DE ACEPTACION E INICIO @ \
NOMBRE
NOMBRE. _ING. GUSTAVO VELAZQUEZ CORICHI
JEFE DE SERVICIO SOCIAL DEL PLANTEL FIRMA
DOMICILIO
FIRMA ' SELLO / \TELEFONO SELLO )
- ™\ ~
PRESTADOR DEL SERVICIO SOCIAL @ ; AUTORIZACION DEPTO. DE CONTROL Y TRAMITE
DE SERVICIO SOCIAL DE LA D.S.S.P
o . . NOMBRE _ ING. SERGIO MALDONADO TAPIA
FIRMA o ’ ) o : J JEFE DEL DEPTO. DE CONTROL Y TRAMTE O€ 5.5
FIRMA SELLO
[ REVISO j \__ J
Je) escuetaO  INTEResaDoQ cenacQ | presTaTARIOO F-DCTSS.92001

ANEXO 3



INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO Dii.  ..BRO DATOS DEL PRESTATARIO

CARTA COMPROMISO MULTIMODAL
“DATOS DEL PRESTATARIO” ACEPTACION

EL LLENADO DE ESTE FORMATO POR PARTE DEL PRESTATARIO SERA ANTES DE
INICIAR EL SERVICIO SOCIAL.

DEBERA SER LLENADO A MAQUINA SIN BORRONES NI TACHADURAS.

1. NOMBRE COMPLETO DE LA DEPENDENCIA SEDE

2. NOMBRE, COMPLETO DEL PROGRAMA COMO LO AUTORIZO LA DIRECCION
DE SERVICIO SOCIAL Y EGRESADOS, DEL I.P.N., DONDE ESTARA ADSCRITO
EL PRESTADCR DE SERVICIO SOCIAL

3. NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA ENCARGADA DEL PROGRAMA Y QUE
TIENE RELACION DIRECTA CON EL PRESTADOR.

4. CARGO DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL PRESTADOR.

5. NUMERO TELEFONICO DEL AREA DE TRABAJO DEL RESPONSABLE DIRECTO
DEL PRESTADOR. ‘

6. NOMBRE DE LA OFICINA O DEPARTAMENTO Y DOMICILIO DONDE REALIZA
SUS ACTIVIDADES EL PRESTADOR.

7. LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO SOCIAL SE AJUSTARA A LOS DIAS I° Y
16 DE CADA MES, SE UTILIZARA UNICAMENTE NUMEROS ARABIGOS EN EL
ORDEN SENALADO.

ARNO MES DIA

8. HORARIO EN QUE SE REALICE EL SERVI( i SOCIAL

9. CORRESPONDE AL DIA. MES Y ANO, DEL LLENADO DE ESTE FORMATO POR
EL PRESTATARIO ANTECEDIENDO A LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO
SOCIAL.

10. MARQUE CON UNA X" S PROPORCIONARA O NO BECA ECONOMICA.

11. EL QUE CORRESPONDE A LA PERCEPCION MENSUAL PARA SERVICIO SOCIAL.

12. CODIGO DEL PRESTATARIO ASIGNADO POR LA DIRECCION DE SERVICIO
SOCIAL Y EGRESADOS

13. CLAVE DEL PROGRAMA AUTORIZADO POR LA DIRECCION DE SERVICIO
SOCIAL Y EGRESADOS

AVAL DE ACEPTACION E INICIO

14. CORRESPONDE AL NOMBRE, CARGO, FIRMA, DOMICILIO Y. TELEFONO DEL
RESPONSABLE DE LA CAPTACION DE PRESTADORES Y SELLO DE LA
DEPENDENCIA .

15. FIRMA DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL

NOTA

ESTA CARTA COMPROMISO DEBERA SER ENTREGADA EN EL PLANTEL ANTES DE INICIAR EL
SERVICIO SOCIAL s

INFORME DE SERVICIO SOCIAL.

EL PRESTADOR ENTREGARA REPORTES MENSUALES INDIVIDUALES DE UN MINIMO DE UNA
CUARTILLA DE ACTIVIDADES Y ANOTANDO NOMBRE, BOLETA, LUGAR DEL SERVICIO
SOCIAL, PROGRAMA, PERIGDO, NUMERO DE REPORTE Y NOMBRE DEL RESPONSABLE, QUE
DEBEN SER AVALADOS POR EL PRESTATARIO AL IGUAL QUE EL FORMATO CONTROL DE
ASISTENCIA, CON SELLO Y FIRMA EN ORIGINAL. LA AUSENCIA DE ALGUN REPORTE POR
TREINTA DIAS PODRA SER MOTIVO DE CANCELACION DEL SERVICIO SOCIAL

CARTA DE TERMINACION DE SERVICIO SOCIAL

LA CARTA DE TERMINACION DE SERVICIO SOCIAL, DEBERA CUBRIR LOS SIGUIENTES
REQUISITOS:

.- PAPEL. MEMBRETADO. NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA
CAPTACION DE PRESTADORES Y SELLO DE LA DEPENDENCIA.

2.- ESPECIFICARA: NOMBRE, NUMERO DE BOLETA, CARRERA, PERIODO, HORARIO DE
SERVICIO SOCIAL, Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES QUE REALIZO EL PRESTADOR.

DEBERA ENTREGAR REPORTE GLOBAL FIRMADO Y SELL.ADO POR EL PRESTATARIO, CON
UN MINIMO DE 5 CUARTILLAS.

DEBERA EL PRESTATARIO LLENAR EL FORMATO DE EVALUACION, FIRMADO Y SELLADO



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL )
DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y PRESTACIONES
FICHA DE PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

conoseroan ([T TTTTTT] e (T ([T [TT1

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PRESTATARIO: (2)
NOMBRE DEL PROGRAMA: (3)

UNIDAD RESPONSABLE: (4)

UBICACION: (5)

TELEFONO:
FECHA DE INICIO: (6) \ \ TERMINO: \ \ HORARIO:
TIPOS DE PROGRAMA: (7) () UNIDISCIPLINARIO () MULTIDISCIPLINARIO () INTERDISCIPLINARIO
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA: (8)
OBJETIVO DEL PROGRAMA: (9)
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA: (10)
EL PROGRAMA ES ENFOCADO A: (11) () DOCENCIA ( )INVESTIGACION  ( )SERVICIO A LA COMUNIDAD

SECTOR BENEFICIADO POR EL PROGRAMA: (12) (. )PUBLICO ( )SOCIAL ( )PRIVADO ( )INTRAINSTITUCIONAL
ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE: (13)

( )SALUD ( ) DESARROLLO TECNOLOGICO ( ) INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y DE

{ )EDUCACION ( ) DESARROLLO AGRARIO SANEAMIENTO

( ) ALIMENTACION ( )DEPORTE Y RECREACION { ) COMERCIO, ABASTO Y ALMACENAMIENTO
() VIVIENDA { )GOBIERNO Y JUSTICIA DE PRODUCTOS BASICOS

( )EMPLEO SEGURIDAD PUBLICA ( )REGULACION Y DESARROLLO DE LAS

( ) PROYECTOS PRODUCTIVOS ( ) POLITICA Y PLANEACION COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

() DESARROLLO URBANO ECONOMIA SOCIAL () REGULACION Y FOMENTO AGROPECUARIO
() DESARROLLO PESQUERC ( )ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL Y FORESTAL

( ) DESARROLLO INDUSTRIAL ( )PROTECCION Y RESTAURACION

() DESARROLLO TURISTICO ECOLOGICA

OFROS ESPECIFIQUE,

ANEXO 4



JUSTIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL DENTRO DEL PROGRAMA: (14)

—
UBICACION DE LOS PRESTADORES: (14) ( )AREA METROPOLITANA () PROVINCIA, ESPECIFIQUE:
ACTIVIDADES: (16) PERFIL NOMERO DE
PROFESIONAL PRESTADORES
APOYOS QUE RECIBEN LOS PRESTADORES: (17)
() BECA ECONOMICA OTORGADA POR: MONTO: $
( )MATERIAL Y EQUIPO () ASESORIA () PAPELERA () CAPACITACION
() BIBLIOGRAFIA () OPCION A TESIS ( )CURSOS ( )DIRECCION DE TESIS
OTROS, ESPECIFIQUE:
SUPERVISION Y EVALUACION: (18)
M.C. NESTOR LORENZO DIAZ RAMIREZ
POR EL PRESTATARIO (19) POR LA DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y PRESTACIONES

NOTA : ESTE PROGRAMA TENDRA VIGENCIA DE 12 MESES EN LOS CUAIES SE_PODRAN CURRIR HASTA 2 PERIODOS DE SERYICIO
SOCIAL DE SER NECESARIA LA CONTINUIDAD, DEBERA SOLICITAR 1.A PRORROGA POR ESCRITO.

ORJGINAL Y 3 COPIAS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE SERVICID SOCIAL Y EGRESADOS
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y PRESTACIONES

SECRETARIA DE APOYO

FORMATO DE EVALUACION DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL

SR. PRESTATARIO.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE SU COLABORACION,
MARQUE CON UNA CRUZ LOS PUNTOS A QUE FUE ACREEDOR EL PRESTADOR POR CADA FACTOR.

FACTOR PARAMETROS PUNTOS
CALIDAD DEL TRABAIO REALIZA TRABAIOS EXCELENTES 100
GRADO DE PRECISION Y CONFIABILIDAD REALIZA TRABAIOS BUENOS CON UN MINIMO DE ERRORES 95
COMETE ERRORES FRECUENTEMENTE 90
COMETE ALTO GRADO DE ERRORES 85
APLICACION DE CONOCIMIENTOS EJECUTA ADECUADAMENTE LAS ACCIONES ENCOMENDADAS 100
ACTITUD DE RESOLVER ADECUADAMENTE LAS REQUIERE OCASIONALMENTE DE ASESORIA PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ENCOMENDADAS 95
CIRCUNSTANCIAS DEL TRABAIO REQUIERE DE CONSTANTE ASESORIA PARA EJECUTAR LO ASIGNADO 90
NO TIENE NOCION ALGUNA PARA EJECUTAR LO ASIGNADO 85
ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS ENTENDIMIENTO ADECUADO DE LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS PARA SU ACCION 100
APTITUD DE APRENDER Y APLICAR LAS POLITICAS Y | ENTENDIMIENTO PARCIAL DE LAS INSTRUCCIONES REQUIRIENDO ASESORIA OCASIONAL 95
NORMAS ESTABLECIDAS, ASI COMO, TECNICAS PERCEPCIGN INADECUADA DE LAS INSTRUCCIONES REQUIRIENDO ASESORIA CONSTANTE 90
PROFESIONALES ESPECIFICAS APLICACION CONSTANTE DE ACCIONES ERRONEAS EN BASE A LAS INSTRUCCIONES, REQUIRIENDO
QUE EL ASESOR EFECTUE NUEVAMENTE LA INSTRUCCION 85
DISCIPLINA SE SUJETA A LAS INDICACIONES ESTABLECIDAS 100
GRADC EN QUE ACATA DISPOSICIONES SUPERIORES | OCASIONALMENTE PONE OBJECIONES A LAS INDICACIONES 95
CON FRECUENCIA MANIFIESTA INCONFORMIDAD 90
NO CUMPLE O EVADE LAS INSTRUCCIONES 85
PRESENTACION PERSONAL SU HIGIENE PERSONAL FUE EXCELENTE 100
OCASIONALMENTE SE PRESENTO SUCIO a5
CON FRECUENCIA SE PRESENTO SUCIO 90
CONSTANTEMENTE SE PRESENTO SUCIO Y DESAURADO 85
INICIATIVA REALIZO APORTACIONES IMPORTANTES PARA MEIORAR SU LABOR AFRONTANDO CONSTRUCTIVA Y
DISPOSICION PARA PROPONER Y LLEVAR A LA PRACTICA | ESPONTANEAMENTE LOS PROBLEMAS 100
IDEAS RELEYANTES REFERENTES A LAS ACTIVIDADES | EVENTUALMENTE HIZO APORTACIONES SIGNIFICATIVAS 95
ASIGNADAS SE LIMITA A REPORTAR ANOMALIAS 90
SE CONCRETA A SEGUIR RIGIDAMENTE LAS RUTINAS ESTABLECIDAS 85
RELACIONES INTERPERSONALES MANTIENE ACERTADAS RELACIONES 100
ACTITUD QUE ASUME EL PRESTADOR FRENTE ASUS | OCASIONALMENTE INADECUADAS RELACIONES 95
SUPERIORES Y COMPAREROS FRECUENTEMENTE MANIFIESTA INCONFORMIDAD 90
NO CUMPLE O EVADE LAS INSTRUCCIONES 85
TOTAL DE PUNTOS
OBSERVACIONES:
NOMBRE DEL PRESTADOR:

NOMBRE DEL RESPONSABLE Y FIRMA

FECHA SELLO
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