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Introduccién

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, académicos y consultores interesados en la comunicacion
organizacional se han dado a la tarea de estudiar y articular perspectivas teérico
practicas sobre las organizaciones como unidades de estudio de la comunicacion

humana.

Con base en estos conocimientos explicativos que buscan transformar el proceso de
comunicacion en la organizacion, la presente investigacion de caracter instrumental, se
fundamenta en la necesidad de conocer como la comunicacion facilitaria la integracion
de la comunidad estudiantil del Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No.
108, a partir de su estructura, funcionamiento y de sus interacciones formales e

informales.

Nos guia la idea de que la comunicacién es un sistema en el que participan hombres y
mujeres con necesidades que satisfacer, su finalidad en la organizacién es la

integracién y por lo tanto, requiere la participacién de todos sus miembros.

Es importante destacar que, la literatura sobre comunicacion en la organizacion posee
matices administrativos orientados a la blusqueda de la productividad en las
organizaciones con fines de lucro, descuidandose el estudio de la comunicacion en otro

tipo de organizaciones.

Tal es el caso de las dependencias publicas, cuyo objetivo es impartir cursos tedrico
practicos para incorporar a sus estudiantes al sector productivo en menos tiempo y
dinero del que invertirian en una carrera universitaria o técnica. En nuestro pais existen
198 Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial que ofrecen 52 especialidades,
estos centros se catalogan como organizaciones centralizadas que dependen de la
Secretaria de Educacion Publica. Nuestro objeto de estudio es el CECATI 108, que

imparten cursos para la obtencion de la especialidad en Radio y Televisién.



Introduccién

Esta propuesta de comunicacion se inclina a fortalecer el sentido de pertenencia de la
comunidad estudiantil por considerarla como su publico mas importante, debido a que si
no existe la demanda de sus servicios el centro no justificaria su existencia. Por lo que
es valido preguntarnos ¢qué sucede con las instituciones publicas, como el CECATI
108 que ofrece servicios de capacitaciéon?, ¢;como atiende sus necesidades de
comunicacion e informaciéon y de integracion de sus publicos?, ¢cuenta con los
recursos humanos, econOmicos y materiales para instrumentar un plan de

comunicacion?

Durante el transcurso de los proximos afios, se prevé que este centro ingrese al
sistema de Educacion Basada en Normas de Competencia, que consiste en crear
programas de estudio y materiales didacticos para cada uno de sus cursos, asi como
también instituir manuales sobre la filosofia del centro y que detallen las funciones de

cada miembro de la organizacion.

En consecuencia el CECATI 108 debe comenzar a buscar que su comunidad estudiantil
sepa “quién es”, “qué hace” o qué servicios ofrece y conozca cudles son las pautas de
trabajo y comportamiento de su dindmica cotidiana; preguntas esenciales que los

alumnos deben saber responder para sentirse parte importante de la organizacion.

De ahi la necesidad de comenzar a tomar medidas para identificar las areas de
oportunidad del CECATI 108 en el ambito de su sistema comunicacion, pues no hay

ningun proceso ni actividad en donde no se requiera la interaccion comunicativa.

Instrumentar una propuesta de comunicacion interna que propicie la interaccion para
gue la comunidad estudiantil como se afirma coloquialmente: “se ponga la camiseta” y
se sienta parte importante del CECATI 108, ayudard a dar conocer formalmente su
identidad, darle su lugar al alumno como parte vital de la dinamica organizacional y
paralelamente, motivar a que un mayor numero de alumnos opten por concluir la

especialidad.



Introduccién

La identidad organizacional es un tema amplio y complejo, pero este trabajo la
entiende como la personalidad del CECATI 108, que conjunta caracteristicas que le
permiten diferenciarse de otras organizaciones, tales como su historia, filosofia
organizacional, estructura, normatividad y su traduccién diaria en interacciones

formales e informales.

Ante esta panoramica, comenzar a construir los cimientos de dentro hacia afuera
permitird que el CECATI 108 pueda exteriorizar y promover su identidad y buscar
convenios con empresas dedicadas a la fabricacion de tecnologia de punta en radio y
televisién, para que, a cambio, el CECATI 108 instruya a los alumnos en su manejo y

estén a la vanguardia en las exigencias del mundo laboral.

Bajo este planteamiento, la hipotesis que encauso el estudio fue: si mediante una
propuesta de comunicacion interna, guiada bajo el principio de la interaccion
comunicativa oportuna, se planean productos comunicativos para difundir la identidad
organizacional del CECATI 108 caracterizada por su estructura, funcionamiento e
interacciones formales e informales y se evalla si los productos comunicativos cumplen
con la finalidad para la que fueron disefiados, se fortalecera el sentido de pertenencia

de la comunidad estudiantil.

La estrategia para lograrlo fue analizar la situacion actual del CECATI 108 y
diagnosticar las fuerzas y debilidades en su proceso de comunicacion, con base al
conocimiento explicativo sobre comunicacion organizacional, con el fin de transformar
las interacciones comunicativas entre los alumnos y el personal de dicho centro de

capacitacion.

El objetivo general del presente trabajo es comprender un segmento de la vida en una
organizacion educativa centralizada y poner en préctica habilidades, conocimientos e
incluso algunas iniciativas concentradas en una propuesta de comunicacion
encaminada a fortalecer el sentido de pertenencia entre la comunidad estudiantil del
CECATI 108.



Introduccién

En consecuencia, se fijaron los siguientes objetivos particulares: describir los elementos
gue conforman la dinAmica organizacional del CECATI 108, analizar los publicos que lo
integran, diagnosticar las interacciones comunicativas formales e informales de sus

publicos y evaluar los productos comunicativos dirigidos a la comunidad estudiantil.

Los resultados de la investigacion se muestran en los cuatro capitulos que integran el
trabajo. El primero se titula La comunicacion como elemento inherente de la
organizacion y presenta un panorama general referente a la evolucion de las escuelas
de comportamiento organizacional. Ademas se relaciona el concepto de organizacion
con el de comunicacion, se exponen antecedentes y definiciones de comunicacion
organizacional y los elementos que caracterizan a una estrategia de comunicacion a fin

de proporcionar un marco de referencia explicativo que unifique temas y conceptos.

En el segundo capitulo denominado Dindmica de una organizacién centralizada, se
describen los antecedentes, misidn, vision y objetivos estratégicos de los Centros de
Capacitacién para el Trabajo Industrial, con la finalidad de comprender la normatividad
del CECATI 108 como organismo centralizado y de exponer sus funciones particulares
como el Unico centro de capacitacion que imparte la especialidad en Radio y Television,
asi como las interacciones comunicativas formales e informales que mantienen sus

miembros. El capitulo termina con una presentacién de las variables del entorno.

En el tercer capitulo, Diagndstico de comunicacion interna del CECATI 108, se expone
el analisis situacional que identifica las fortalezas y debilidades en su proceso de
comunicacion, se incluye el andlisis de resultados de la encuesta aplicada a una
muestra de la comunidad estudiantil, con el objetivo de establecer un horizonte que nos
ubique en el contexto real del CECATI 108 y con base en ello exponer la propuesta de

comunicacion interna.



Introduccién

En este mismo capitulo se incluyen indicadores relacionados con los productos
comunicativos, la participacion de la comunidad estudiantil y la identidad del CECATI
108. Los indices fueron creados ante la necesidad de prever el seguimiento de la
estrategia de comunicacién a través de variables cuantitativas capaces de aglutinar las
caracteristicas cualitativas del proceso de comunicacion entre el CECATI 108 y su

comunidad estudiantil y, traducir los resultados de forma concreta por medio de cifras.

En el ultimo capitulo, Plan estratégico de comunicacion interna, se expone la propuesta
de comunicacion enfocada a fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad
estudiantil del CECATI 108, el plan tactico y los mecanismos de evaluacion y

seguimiento.
Finalmente se ostentan las conclusiones derivadas del estudio de caso en el plano

académico y personal desde la perspectiva de la formacion del comunicélogo

organizacional en tres areas: la tedrica, la metodolodgica y la practica.
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Capitulo primero:
La comunicacién como elemento inherente de la organizacién

1. LA COMUNICACION COMO ELEMENTO INHERENTE DE LA ORGANIZACION

La comunicacién humana constituye un sistema' de interacciones verbales y no
verbales que posibilitan la comprensiéon reciproca y facilitan la integracion de los
individuos. Ademas posee diversos usos, uno de ellos se enfoca al ambito de la
organizacién y es llamado comunicacién organizacional. Su finalidad es crear,
instrumentar y evaluar los flujos de informacion y comunicacién para la consecucion de

objetivos mediante actividades de cooperacion.

La comunicacion organizacional, por lo tanto, constituye un saber multidisciplinario cuya
prioridad es el estudio de los fenomenos de comunicacion tanto a nivel interno como
externo a partir del pensamiento comunicativo, pero que demanda conocimientos
relativos al plano tedrico, operativo, logistico y de control de las organizaciones, es

decir, referentes al pensamiento administrativo.?

De la misma forma que la comunicacion humana posee usos, la comunicacién cumple
diversas funciones en la organizaciéon y el profesional que se encarga de idear,
instrumentar y evaluar las practicas comunicativas sirviéndose de conocimientos

tedricos, metodoldgicos y practicos es el comunic6logo organizacional.

Uno de los escenarios de trabajo del comunicélogo se centra en el estudio del sistema
de cultura organizacional que incluye temas de identidad, la cual se concibe como el
conjunto de caracteristicas formales e informales que hacen que una organizacion sea
diferente de las otras, mismas que permiten a sus miembros sentirse parte importante

de la organizacion o bien, ponerse la camiseta.

' Un sistema es un conjunto inter actuante de objetos, reglas, individuos o bien de principios que mantienen alguna
relacion entre si para funcionar, su finalidad es ordenar el caos en el espacio y el tiempo.

2El pensamiento comunicativo es aquel que se orienta a la comprensién, andlisis e interpretacion de los fenémenos de
comunicaciéon e informaciéon humana en ambitos organizacionales. Mientras que el pensamiento administrativo no
procura la interaccion, ni la comprension. Estas reflexiones aparecen en la tesis de maestria de Fernando Molina Lopez.
La teoria de la comunicacién de Manuel Martin Serrano como propuesta teérica metodoldgica para el desarrollo de una
cultura organizacional mexicana. UNAM. F.C.Py S. México. 2004.
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Capitulo primero:
La comunicacion como elemento inherente de la organizacion

Los factores que intervienen en el sentido de pertenencia, como sentimiento que hace
gue sus miembros estén orgullosos por ser parte de una organizacién son: la
identificacion con lo que hace la organizacion, como lo hace, por qué lo hace, para
quién lo hace, cdmo y a quién beneficia y como sus miembros contribuyen a la

dinamica organizacional.

Para ello, el comunicologo organizacional debe identificar los elementos del proceso de
comunicacion que le permitan crear y mantener un ambiente que favorezca la identidad
organizacional. Esa es la linea que guia la presente propuesta para el Centro de

Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 108.

En los siguientes apartados se presenta un panorama de las principales escuelas de la
organizacion, asi como su correspondencia con la teoria de la comunicacion, para
comprender las funciones del sistema de comunicacion en las organizaciones y la

importancia de la estrategia para el comunicélogo organizacional.

1.1 Teoria de la organizacion

La teoria de la organizaciéon se ha construido a partir de Opticas administrativas y
sociologicas para explicar los procesos y fendmenos que acontecen en su interior. Su
finalidad no consiste Unicamente en interpretar una realidad, sino en plantear
metodologias encaminadas al analisis de su funcion, estructura y su aspecto formal e

informal.

El desarrollo de la teoria de la organizacion pone de manifiesto la modificacion de los
procesos de produccion y su impacto en la percepcion individual y colectiva. De ahi la
importancia de comprender la dindmica de las organizaciones que hoy estan inscritas

en una sociedad con relaciones interdependientes a nivel economico, politico y social.

El CECATI 108 es una organizacion, por lo que para efectos de ésta investigacién se
definira organizacibn como un sistema social orientado al cumplimiento de objetivos
gue, posee una estructura funcional donde se llevan a cabo interacciones formales e

informales y que es susceptible a los cambios de su entorno.

12



Capitulo primero:
La comunicacion como elemento inherente de la organizacion

La estructura alude a la totalidad de componentes conceptuales que son regulables,
formales, estables y que dan sentido a la organizacién justificando su existencia, por

otro lado, el funcionamiento se refiere a la operatividad de la estructura.

El aspecto formal se vincula basicamente al cumplimiento de la normatividad, al deber
ser 0 aquello que se espera que los miembros de la organizacion hagan de acuerdo a la

estructura y funcionamiento organizacional.

El aspecto informal es inseparable de la vida de cualquier organizacién y engloba todo
lo que esta fuera de lo formal pero que existe discrecionalmente ante las circunstancias

0 contingencias que enfrentan sus miembros, es decir el ser.

Es en la conjuncion de estos cuatro elementos donde tiene cabida el trabajo del
comunicologo organizacional, en la medida que es el intermediario entre la estructura
formal y la informal ante los miembros de la organizacion, al regular los flujos de
informacién y comunicacion necesarios para el logro de objetivos especificos. Asi
mismo la comunicacion como sistema de interacciones, relaciona el sistema de

referencia y de cultura de la organizacion.®

1.1.1 Escuelas del comportamiento organizacional

A raiz de la Revolucion Industrial a mediados del siglo XVII, cuando la produccién
manual es reemplazada por la mecanica, comienzan a gestarse una serie de cambios
no solo en el &mbito social con la consolidacion de la burguesia y la formacién de la

clase obrera, sino en los planos de la economia y la politica.

Ante el crecimiento del sistema fabril y la necesidad de lograr mayor productividad y

bajos costos, hombres como Robert Owen y Charles Babbage proponen en los

® De acuerdo a Manuel Martin Serrano y a su Teorfa de la Mediacién, el sistema de referencia esta integrado por las
concepciones 0 representaciones, a través de las cuales un grupo social interpreta su realidad, su mundo, en la
organizacion este sistema permite el reconocimiento de los relatos y las conductas institucionales. Fernando Molina
ahonda sobre este sistema y su relacién con el pensamiento comunicativo y administrativo a través del sistema cultural y
de comunicacién. Consultar su tesis de maestria La teoria de la comunicacion de Manuel Martin Serrano como
propuesta tedrica metodoldgica para el desarrollo de una cultura organizacional mexicana. UNAM. F.C.P y S. México.
2004.
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Capitulo primero:
La comunicacion como elemento inherente de la organizacion

primeros afios del siglo XIX, aplicar principios cientificos a los procesos de trabajo. Lo
cual no resulta extrafio si se considera que el pensamiento dominante giraba en torno al
método cientifico y las fabricas constituian un enorme laboratorio en donde reconciliar
la ciencia natural con la social y aplicarlo a fines econédmicos en beneficio de los

patrones.

Owen calificé el rendimiento diario de sus obreros para fomentar la competencia
basandose en el principio psicoldgico y funcionalista de la retroalimentacién. Babbage
por su parte fue partidario de la division del trabajo y analiz6 cada una de las partes del
proceso fabril, con el fin de que cada obrero recibiera capacitacion especifica de

acuerdo a la tarea que iba realizar.

Con estas bases hacia finales del siglo XIX y principios del XX se inicia el estudio del
comportamiento organizacional por diversas escuelas que ofrecen singulares formas de
concebir, analizar y resolver problemas en la organizacién segun las relaciones de
produccién y las necesidades socioecondémicas caracteristicas de distintos momentos

historicos.

1.1.2 Enfoque clésico

En los primeros afios del siglo XX cuando escaseaba la mano de obra en los Estados
Unidos, era necesario hacer mas eficientes a los trabajadores si se queria que fueran
productivos. Ante estos hechos Frederick Winslow Taylor formula la Teoria de la
Administracion Cientifica y propone un sistema llamado de tarifas diferenciales con el

fin de motivar a los trabajadores con estimulos econémicos para los méas productivos.

Frederick Winslow Taylor creia que el hombre desdefiaba el trabajo y era holgazan por
naturaleza, de ahi que intentara establecer métodos eficaces para que los obreros
cumplieran de la mejor forma con sus funciones. Un ejemplo es la manipulacion, control

y motivacién del individuo por medio de un sistema de retribuciones y recompensas.

14



Capitulo primero:
La comunicacion como elemento inherente de la organizacion

El individuo es considerado como una maquina que produce bienes y servicios, por lo
gue también la division del trabajo y la especializacion son caracteristicas importantes

de esta escuela.

Actualmente el ejército es un claro prototipo de este enfoque destacando las normas
poco flexibles, la comunicacién descendente, formal, regulada, centralizada y por su

puesto la cadena de mando que responde especificamente a funciones detalladas.

Por otro lado Henry Farol, considerado como fundador de la escuela clasica de la
organizacion, establece 14 principios flexibles y adaptables a diversas necesidades:
division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion del interés individual al bien comun, remuneracion, centralizacion,
jerarquia, orden, equidad, estabilidad personal, iniciativa y espiritu de equipo. Una de
las principales aportaciones de esta escuela es que todos sus conocimientos “se

aplican a todo tipo de actividades de grupo.™

En general los principios de Henry Fayol se basan en estructuras piramidales en donde
la jerarquia y las funciones de cada departamento o miembro estan claramente

definidas y responden a una cadena de mando que por ningun motivo debe alterarse.

La disparidad esencial con el pensamiento de Taylor radica en que mientras la escuela
cientifica de la administracién hace énfasis en las funciones, la escuela clasica pone
especial atenciéon a la estructura e incluso entiende a la organizacion desde el plano

formal e informal y permite la comunicacién horizontal.

La diferencia entre ambas escuelas no representa gran trascendencia, pues la
organizacion sigue siendo concebida cientificamente y el hombre como un ser

econdmico y racional motivado por un sistema de retribucion.

* Farol, Henry. Apud. Stoner, James A. F. y Edward Freeman. Administracién. Prentice Hall, México. 1989. P 39.
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Tanto Henry Fayol como Frederick Taylor son considerados como representantes del
enfoque clasico, pero la culminacién de esta linea de pensamiento la alcanza Max

Weber con la Teoria de la Burocracia.

Esta teoria sostiene la importancia de la distancia social para evitar conflictos, ademas
sugiere que toda organizacion debe ser gobernada por grupos firmes que establezcan
reglas abstractas para asegurar la ejecucion y coordinacién de las tareas. Lo cual
representa mas que un avance, un endurecimiento de la unidad de mando, a pesar de

gue para esta escuela el hombre es considerado como un ser organizacional.

Lo absurdo es que actualmente algunas organizaciones, siguen trabajando guiados por
los principios de estas escuelas La especializacion, la centralizacion en la toma de
decisiones y la unidad de mando, son practicas actuales de fabricas, oficinas de
gobierno, tiendas de ventas al menudeo, lo cual significa que el pensamiento

mecanicista sigue respondiendo a las necesidades de la sociedad contemporanea.

1.1.3 Enfoque humanista

Como respuesta al pensamiento clasico, en 1930 Elton Mayo retoma los estudios de la
Western Electric Co. en Hawthorne, en donde se realizaron investigaciones cuyo fin era
relacionar el nivel de productividad de los obreros con la jornada laboral y con la

monotonia de la misma.

Los resultados arrojaron que las relaciones interpersonales, las normas de grupo, la
satisfaccion en el trabajo y el liderazgo eran factores que se ligaban a la productividad,
cuestionando de esta forma la posicion clasica que concebia al hombre como ser

puramente econémico.
El salto que se da respecto al enfoque clasico es que, por primera vez el hombre deja

de ser considerado como una maquina. Se le otorga su caracter de ser pensante,

motivado por factores psicol6gicos y sociales.
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Bajo estas premisas se comienza a gestar el enfoque de las relaciones humanas como
respuesta a la deshumanizacion del pensamiento clasico, en un intento por cambiar el
modelo mecanico del comportamiento organizacional a otro en donde los sentimientos,

actitudes y la motivacién fueran tomados en cuenta.

Este enfoque pugna por fortalecer la confianza entre los miembros de la organizacion,
contempla las necesidades, sugerencias y quejas de los trabajadores y apuesta por el
incremento de una comunicacion ascendente, descendente y horizontal que empate los
objetivos individuales con los organizacionales, lo cual flexibiliza los procesos

organizacionales.

Douglas Mc Gregor al advertir la necesidad de tomar en cuenta el lado humano de la
organizacion propone dos teorias que representan el enfoque clasico y el humanista. La
Teoria "X" o Administracion por Control, personifica el enfoque mecanicista de
Frederick Taylor, en donde el trabajador necesita ser dirigido e incluso amenazado para
gue cumpla sus funciones; y la Teoria "Y" 0 Administracién por Objetivos basada en la
Teoria de las Necesidades de Maslow,” ve el trabajo como algo tan natural como el
juego y al trabajador como un individuo que necesita oportunidades para ser creativo y

satisfacer sus necesidades de desarrollo personal.

Es claro como la Teoria “X” es antag6nica a la Teoria “Y” pues la primera sustenta que
el personal es pasivo y la administracion debe dirigir los esfuerzos, actos y
comportamientos del personal para adecuarlo a los fines de la organizacién; mientras
gue la segunda sostiene que el personal no es pasivo, tiene motivaciones, potencial de
desarrollo, capacidad para asumir responsabilidades y disposicion para dirigir su
comportamiento, por lo tanto la administracion debe propiciar el desarrollo de estas

caracteristicas.

® Maslow jerarquiza las necesidades del ser humano a partir de las fisioldgicas que conforman la base del escalafén,
pasando por las de seguridad, asociacion y estima hasta las de autorrealizacién ubicadas en la punta de la piramide. Los
primeros dos niveles son considerados primarios o de orden inferior, mientras que los siguientes tres niveles se
consideran necesidades secundarias o de orden superior, puesto que no son importantes para el individuo hasta que
aspira a satisfactores internos de naturaleza psicoldgica. Consultar Abraham Maslow. Motivacién y personalidad. Harper.
Nueva York. 1954.
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Mc Gregor dice que "una necesidad satisfecha no es un motivador del comportamiento
y en ese caso (...) es la necesidad superior en la jerarquia la que pasa a ser el nuevo

motivador”®

ademas sefiala que la direccion y el control no son vias para motivar al
personal, pues sus necesidades fisiolégicas y de seguridad estan satisfechas por lo

cual las necesidades del ego y la autorrealizacién son predominantes.

De ahi que la Administracion por Objetivos descentraliza la unidad de mando y delega
responsabilidades propiciando el autocontrol, el enriquecimiento del trabajo, la direccion

participativa, consultiva y la auto-evaluacion del desempefio.

Un aspecto significativo es que considera que todos los miembros de la organizacion
deben participar activamente para que su labor sea reconocida y la colaboracion directa
con la organizacion ayudara a gestar el sentimiento de pertenencia o el orgullo por ser

parte importante de una agrupacion,

Lo relevante de la propuesta de Douglas Mc Gregor para el presente estudio es que la
comunidad estudiantil del CECATI 108, posee la necesidad de agrupacion y que a
través de la comunicacién es posible reconocerles su labor dentro de la vida

organizacional.

En el caso del CECATI 108 los incentivos no pueden ser econdémicos, por lo menos
para la comunidad estudiantil, pero si se considera que todo incentivo es una fuerza
motivadora, el deseo de reconocimiento y aprobacién de los demds, podrian ser

significativos para aprovechar su potencial.

Resumiendo. El enfoque humanista resalta la participacion como un dispositivo
trascendente en la organizacién. Esta Optica sin duda puede trasladarse al pensamiento
comunicativo, pues no debemos olvidar que en la comunicacibn humana intervienen

hombres y mujeres con necesidades que satisfacer.

® Mc Gregor, Douglas. Apud. Peir6, José M. Psicologia de la organizacion .Universidad Nacional de Educacién a
Distancia. Madrid. 1991. P. 111.
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Es importante sefialar que tanto el enfoque clasico como el de las relaciones humanas
contemplan a la organizacion como un sistema cerrado en donde los factores que

determinan su eficacia son internos.

1.1.4 Enfoques contemporaneos

Otra teoria del siglo XX, considerada como teoria moderna con caracter humanista, es
la de la contingencia. La Teoria de la Contingencia considera a la organizacion como
sistema abierto y sugiere que si esta quiere ser eficiente debe ser congruente con las
demandas de la organizacion, la tecnologia, el medio ambiente y las necesidades de

sus miembros.

Su principal representante es Joan Woodward, quien en 1958 relaciono la tecnologia de
la empresa con su estructura. Paul Lauwrence y Jay Lorsch también son autores que
siguen esta corriente al ahondar en el impacto que dentro de una organizacién tiene su

medio ambiente.

De esta manera “las areas de mercadotecnia, produccién, ventas, etc., se enfrentaran a
presiones diversas del medio, a la incertidumbre diferente, y para responder a ella de

forma eficiente, desarrollaran sus funciones y tareas especializadas (...)"’

Las eventualidades actualmente estan a la orden del dia, en primer lugar por la
globalizacién, la crisis econémica, la competitividad y el surgimiento de nuevas
tecnologias, por lo que resulta vital crear o redisefiar organizaciones, haciéndolas

flexibles para afrontar aquellas variables del entorno que no se pueden controlar.

El caso del CECATI 108 no es la excepcion a la regla, pues al ser una organizacion que
imparte cursos de capacitacidén teorico-practicos para la radio y la television, requiere
estar a la vanguardia en el conocimiento de los recursos tecnolégicos que demanda el

campo laboral.

" Martinez de Velazco Arellano, Alberto. Escuelas del comportamiento organizacional. Comp. Carlos Fernandez Collado.
La comunicacién en las organizaciones. Trillas. México. 1998. P. 57.
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Otra teoria que considera a la organizacién como un sistema abierto es la Teoria de
sistemas. Esta teoria surge en los afios cincuenta en un intento por incorporar las
aplicaciones de las matematicas al estudio de los problemas sociales. Algunos de los
autores que se interesaron por concebir de esta forma a la organizacién fueron E. Trist,

Daniel Katz y Robert Kahn.

Sin embargo el bidlogo austriaco Ludwing Von Bertalanffy, autor del libro Teoria

General de los Sistemas es considerado como uno de sus principales exponentes.

Los elementos de un sistema son: la entrada, el proceso, la salida, la retroalimentacion
y el medio. Y estos pueden ser abiertos o cerrados. Estos ultimos son estéticos y no
consideran factores externos. Por el contrario un sistema abierto se relaciona y
comunica con otros sistemas de su entorno. De ahi que la organizacion se considera

como un sistema abierto. Las funciones de un sistema abierto son:

e Conseguir fines y objetivos planeados.

e Conservar su equilibrio interno.

e Mantener cohesién entre sus miembros.
e Establecer un ambiente creativo.

e Adaptarse al medio.?

Por lo tanto el CECATI 108 como sistema abierto estd conformado por diversas partes
0 subsistemas en estrecha interdependencia y lo que afecte a uno de ellos repercutira
en todas sus partes ya sea de forma positiva 0 negativa. Razén por la cual el objetivo
del comunicologo organizacional es considerar las variables del entorno que afecten el

sistema de comunicacion.

® Audiral Camarena, Carlos Augusto. Et al. EI ABC del desarrollo organizacional. Trillas. México. 1994. P. 58.

20



Capitulo primero:
La comunicacion como elemento inherente de la organizacion

El CECATI 108 como sistema esta obligado a tomar en cuenta su entorno social,
econémico y politico para tomar cualquier decision; paralelamente tiene considerar el
sistema cultural regido por principios administrativos; el sistema de referencia que
incluye el ambito formal e informal y el sistema de comunicacién organizacional, porque

a pesar ser elementos autbnomos mantienen vinculos.

El reconocimiento de estas relaciones e influencias es de utilidad para hacer del
sistema de comunicacion uno abierto y flexible que responda a las transformaciones de

su entorno y a las necesidades de sus actores.

En definitiva “(...) la evolucion de las teorias y las escuelas del comportamiento
organizacional han demostrado una vitalidad y un desarrollo notables, sobre todo a
partir del inicio del siglo pasado con las ideas de Frederick Taylor y Max Weber.” Lo
cual confirma que cada modelo tiene una forma de concebir a la organizacion y por lo
tanto un camino diferente para alcanzar la eficiencia y la productividad, de ahi que
todos estos enfoques hayan sido criticados en algin momento al verse limitados en
aspectos especificos y al no responder a los nuevos retos de las organizaciones, pero
ello no significa que no contribuyeran aportando diversos elementos a las teorias o

paradigmas organizacionales actuales. (vER ANEXO 1)

El objetivo de este trabajo no es analizar el CECATI 108 en funcién de la teoria de la
organizacion, pero es significativo tener presente que, sus rasgos son los de una
organizacion burocrética regida por una autoridad, en donde los individuos interactian
por jerarquias, acceden al escalafon y recurren a documentos escritos para respaldar
sus acciones en la organizacion. Aunque debemos tener presente que el CECATI 108
como organizacion contemporanea posee rasgos humanistas y contingentes tanto

como clasicos.

® Martinez de Velazco Arellano, Aberto. Op cit. P. 36.
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1.2 La comunicacion humana

Formalmente el estudio de la comunicacibn humana se inicia en pleno siglo XX
cuando finaliza la Primera Guerra Mundial y los investigadores comienzan a disefar
estrategias de propaganda bélica para influir en la opinién publica, de ahi que una de

sus vertientes sea la propagandistica.

Desde entonces a la fecha la comunicacién humana ha sido estudiada por perspectivas
que van desde las linglisticas o sociologicas, hasta las antropologicas, historicas y
psicoldgicas; causa de que su estudio posea muchas vertientes. Para efectos de este
trabajo nos enfocaremos en describir los componentes que integran el proceso de la
comunicacion y el marco conceptual de la comunicacién organizacional a la cual ya

hemos ubicado como un uso de la comunicacion humana.

Un postulado tedrico relativo a la comunicacion fue propuesto por Aristoteles, pensador
gue se interes6 por el estudio de la persuasion y definié la comunicacién como “la
busqueda y empleo de todos los medios para lograr la persuasion.”® El estagirita
identifica tres elementos participes en la comunicacion: Quién dice, Qué dice, A quién
se dice. Es decir la persona que habla, el discurso que se pronuncia y la persona que

escucha.

Investigadores como Harold Laswell, Nixon, Thayer, Shannon-Weaver, David K. Berlo
crearon entre la década de los cuarenta y sesenta, modelos basados en el aristotélico
que identifican elementos como el emisor, receptor, cdédigo o canal y los mezclan con
variables psicologicas y del entorno en un intento por comprender el proceso de la

comunicaciéon humana.

'® Gallardo Cano, Alejandro. Teorfas de la comunicacién. UNAM. México. P. 119.
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Estas reflexiones nos ofrecen diversos grados de complejidad y abstraccion, pues en
cada época existieron detractores de las corrientes de moda, cada nuevo enfoque
parti6 de las bases de aquellos que critic6, ya sea porque no consideraron ciertos
elementos del entorno ahondando sélo en uno de los elementos del proceso

comunicativo o bien porque la realidad social los rebaso.

En esencia todos ellos implicitamente aluden a un proceso e identifican a un emisor que
transfiere datos a uno o varios receptores, valiéndose de un cédigo o conjunto de
simbolos con significado, a través de un canal, es decir de un medio bioldgico, impreso,
electrénico o incluso mecénico. Pero consideramos que el modelo que propuso David
K. Berlo en su libro El proceso de la comunicacion, resume de forma amplia y precisa

los componentes de los modelos tradicionales.

El modelo de David K. Berlo identifica el rumbo que siguen los flujos de comunicacion,
lo trascendental para nuestro trabajo es que toma en cuenta que tanto la fuente como el
receptor, no son sujetos pasivos, Sino seres complejos que poseen conocimientos,

habilidades y que sobre todo son parte de un sistema social y cultural.

F R
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MENSAJE CANAL
HABILIDADES VISTA HABILIDADES
c
ACTITUDES o c 0iDo ACTITUDES
N o)
T D
E [
CONOCIMIENTO N G TACTO CONOCIMIENTO
' o)
D
o)
SISTEMA SOCIAL OLFATO SISTEMA SOCIAL
CULTURA GUSTO CULTURA

Fuente: David K. Berlo. El proceso de la comunicacion. P. 14
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De este modelo partimos para entender a la comunicacién como una facultad humana
en donde estan presentes contextos socioculturales, tecnoldgicos, cognitivos y
biolégicos. Definiéndola como un proceso a través del cual los seres humanos ponen

en comun intereses, valores, sentimientos y creencias.

Flores de Gortari define la comunicacibn como “acciéon y efecto de hacer a otro
participe de lo que tiene que descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa,

»nll

consultar, conferir con otros un asunto tomando su parecer™, por lo tanto es necesario

que por lo menos dos individuos o actores estén implicados.

No es suficiente transmitir ideas, sentimientos o experiencias sino compartir significados
comunes que hagan posible establecer una relacion bilateral entre los actores del
proceso comunicativo, porque los signos Unicamente pueden significar cuando la
experiencia del individuo le permite interpretarlos. Al hablar de esta experiencia
compartida entre los actores de la comunicaciébn tenemos que hablar de la

retroalimentacion.

La retroalimentacion “es la respuesta del receptor al mensaje emitido por la fuente, esta
puede tomarla en cuenta y modificar mensajes posteriores, permite que la

comunicacion sea un proceso dindmico y bidireccional.”*?

Algunos tedricos han optado por eliminar del pensamiento comunicativo la palabra
retroalimentacion y en su lugar hablan de interacciones por ser un término que expresa
con mayor claridad el sentido de la comunicacién y alude a un proceso reciproco que

no principia en lugar y termina en otro sino que es continuo.

A partir de este apartado se utilizara el término interaccion comunicativa, para aludir a
una relacion reciproca establecida a través de diversas formas de lenguaje que permite

el entendimiento y comprension entre los actores del proceso comunicativo.

™ Flores de Gortari, Sergio y Emiliano Orozco Gutiérrez. Hacia una comunicacién administrativa integral. Trillas. México.
1973.P. 24
2 Fernandez Collado, Carlos. Op cit. P. 23.
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Es importante hacer hincapié en el proceso de evolucién de los diversos codigos
incluyendo el linguistico, ya que las formas de comunicacién y las necesidades de
informacioén del ser humano como unidad social se han transformado a través del
tiempo, sin menospreciar que, paralelamente a los cédigos, los medios por los cuales

se transmiten también tienden a evolucionar.

Tomando en cuenta estas afirmaciones definiremos el término comunicacion humana
como el proceso dinamico y progresivo en donde dos o mas personas interactian
evocando significados comunes, con la finalidad de intercambiar diversas clases de
informacion significativa que permita a los actores comprender, explicar y transformar

su entorno.

Al hablar de informacién nos referimos a la sustancia o materia prima que recaban los
actores de la comunicacion a través de sus sentidos, para poder iniciar y dar
continuidad al proceso de comunicacién. Constituye un objeto de referencia y su

tratamiento y reflexibn nos permite estructurar mensajes.

Las vias para transmitir informacién son los medios o canales y en conjunto constituyen
productos comunicativos. En la organizacion la funcién del producto comunicativo es
difundir y/o comunicar datos de referencia que ayuden a conformar relatos

institucionales y a enriquecer el sistema de referencia, el cultural y el de comunicacion

Resumiendo, en lo sucesivo entenderemos que la comunicacion:

e Es una facultad humana, motivo por el cual nos referimos a ella como
comunicacion humana.

e Constituye un proceso porque fluye en el tiempo no tiene un principio ni un fin y
sus participantes, a quienes llamaremos actores de la comunicacion alternan su
papel de emisores y receptores.

e Es un sistema que no acepta la posibilidad de dividir sus elementos a pesar de

ser autbnomos.
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e Como sistema implica a muchas comunicaciones que se corresponden
simultdneamente: comunicacion oral, escrita, grupal, intergrupal, paralinguistica,
formal, informal, etc.

e Se sirve de productos comunicativos que transmiten contenidos por un medio o

canal.

1.3 Comunicacién organizacional

En México los antecedentes de la comunicacién organizacional los encontramos en la
Asociacion Mexicana de Comunicadores Organizacionales®® (AMCO) que surge en
1986. Sus principales objetivos son promover un espacio para la reunion y discusion de
los profesionistas de alguna rama de la comunicacién para brindar soluciones de fondo
en las organizaciones, hacerlas mas productivas y beneficiar a las personas que la

integran y a la comunidad en donde se desenvuelvan.

Alberto Martinez Velazco afirma al respecto que “la comunicacién organizacional se
origina de la necesidad de algunas organizaciones por mantener a su personal
motivado e integrado (...) ademas, de crear un ambiente de cordialidad laboral en la

obtencién de satisfactores econémicos.”*

Ante esta necesidad de las organizaciones la comunicacion toma un caracter teérico
instrumental que debe responder a intereses particulares y también comunes, es decir
gue concierne a cualquier miembro de la organizacion, en la medida que desarrolla

mecanismos para coordinar sus actividades y cohesionar a sus miembros.

Carlos Ramos atribuye este mismo sentido a la comunicacion organizacional al sefialar

gue tiene por “objeto transmitir un mensaje en donde se exprese que es ejecutar un

¥ 1a amco impulsa el desarrollo de la comunicaciéon organizacional en nuestro pais, por medio de programas y
actividades que promueven la actualizacion profesional de sus asociados, el intercambio de ideas y experiencias entre
ellos y, consecuentemente, el mejoramiento de las organizaciones en y para las que colaboran. Para conocer mas sobre
la asociacion consulte su direccion electronica. www.amco.com.mx.

* De Martinez Velazco, Alberto y Abraham Nosnik. Comunicacién organizacional practica. Manual general. Trillas.
México. 1988. P. 12.
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trabajo eficazmente y que la cooperacién le permite obtener para si mismo la

satisfaccion del deber cumplido.”

La comunicacién organizacional da sentido a los flujos de informacién para hacer mas
eficientes y coordinados los procesos de comunicacién e incluso cuando se presenten
situaciones que requieran la re-estructuracion de algun sector de la organizacién, la
comunicacion ayudara a afrontar cambios como fusiones, recorte de personal, cambios
de directiva, recortes de presupuesto, reestructuraciones en la cadena de mando,
creacion de programas de calidad, etcétera, que quiza sean determinantes para que la

organizacion siga vigente.

Katz y Kahn dicen que “la comunicacion organizacional consiste en el intercambio de
informacion y la transmision de significados lo cual producira la naturaleza, la identidad
y el caracter de un sistema social o de una organizacién.”™® Horacio Andrade amplia el
concepto y la considera como un fendbmeno inseparable de la organizacion, a diferencia
de Alberto Martinez Velazco quién afirma que la comunicacion organizacional es

necesaria solo en algunas agrupaciones.

A nuestro parecer toda organizacién contemporanea, incluyendo la familia y con mayor
razon aquellas que ofrecen bienes y servicios requiere implementar mecanismos para
facilitar el proceso de comunicacion, pues es un fendmeno inherente a cualquier
formacion social, que surge con caracter informal y es inseparable de los causes

formales.

Por otro lado Homs Quiroga la califica “como un conjunto de programas tendientes a
mejorar la comunicacién de las organizaciones con sus publicos externos e internos
(...) es una actividad que tiene como objeto la creacion y mantenimiento de una imagen

positiva a través del trabajo planificado y sistematizado de difusién e informacion.”’

!* Ramos Padilla, Carlos. La Comunicacién: Un punto de vista organizacional. Trillas. México. 1991. P. 17.
16 -
Ibidem. P. 15.
" Homs Quiroga, Ricardo. La comunicacién en la empresa. Grupo Editorial Iberoamérica. México. 1990. P. 65.
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Los publicos internos no son los Unicos que intervienen en el estudio de la
comunicacion organizacional, los publicos externos también deben ser considerarlos
elementos importantes del entorno de toda organizacion. De tal forma que, la tarea de
la comunicacién organizacional es formar y mantener una imagen positiva ante sus

publicos.

En este sentido las interacciones comunicativas en la organizacion deben poseer
diversas cualidades delineadas de acuerdo a las caracteristicas de los publicos internos
y externos. La comunicacion puede ser “(...) muy complicada o muy sencilla, muy formal
o informal, todo depende de la naturaleza del mensaje que se va a transmitir y de la
relacién entre emisor y receptor.”*® En el siguiente apartado se aborda con detalle la

diferencia entre la comunicacion externa e interna.

Los flujos de informacién y su analisis, los procesos de comunicacion, el mantenimiento
de buenas relaciones y el logro de objetivos comunes son ideas que se consideran en
varias de las definiciones de comunicacién organizacional, por lo que hablar de ella
implica considerar una variedad de aspectos generales pero también particulares, sin
caer en el error de que la comunicacion organizacional es la respuesta a todos los

problemas de la organizacion.

Sin el afan de definir tajante y sintéticamente a la comunicaciéon organizacional y bajo la
consideracion de dejar fuera elementos importantes, hablaremos de esta como un
conjunto de conocimientos que aglutina estrategias y formulaciones tedrico-
metodoldgicas y practicas en beneficio del cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en una organizacion de cualquier indole. Su finalidad es que el recurso
humano en su totalidad, este al tanto de lo que acontece en su organizacion y se sienta

parte importante de la misma.

'8 Ludlow, Ron y Fergus Panton. La esencia de la comunicacién. Prentice-Hall. México.1997. P 2.
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Por lo tanto el trabajo del comunicélogo organizacional en el CECATI 108 serd el de
auditar y diagnosticar los flujos de informacion y comunicacion interno y externo para
crear productos comunicativos basados en una necesidad, ademas elegir el momento

idéneo para intervenir por medio de un plan de comunicacion.

1.3.1 Finalidad de la comunicacion organizacional

La meta fundamental de la organizacion hoy en dia es comprender los momentos
coyunturales en los que esta inmersa, ademas procesar esa informacion con eficacia,
darle cause a sus procesos comunicativos y generar conocimiento. Es decir, innovar y
ser capaz de aprovechar el conocimiento acumulado a través de su experiencia para

trasladarlo a su sistema cultural, de referencia y de comunicacion.

Disciplinas como la Administracion, la Ingenieria y la Sociologia han comprendido la
importancia de la comunicacién en la organizacion y creado textos con sus particulares
enfoques. Pero estudiosos de las Ciencias de la Comunicacién® estan en la tarea de
retomar todas estas experiencias para otorgarle un enfoque multidisciplinario a partir
de la vision de un comunicélogo organizacional no obstante los enfoques existentes se

inclinan a organizaciones del ramo empresarial.

La comunicacién en la organizacion no se limita a la transmision de Ordenes o
instrucciones para esperar su puntual cumplimiento, sino en estimular reacciones
positivas que se traduzcan en acciones y ademas incorporen nuevas ideas al compartir

proyectos y priorizar problemas fomentando la interacciébn comunicativa.

La comunicacion en la organizacion es util para “(...) convencer, involucrar, hacer sentir
gue no son proyectos de la direccion, sino de la empresa y que todos los empleados
por modestos que sean sus puestos participen en ellos, lo cual significara finalmente el

20

éxito de todo el conjunto"” porque la propiedad del sistema de comunicacion es

mantener unidos a todos los demas y en CECATI 108 la comunicacion debe ser un

' El término ciencias de la comunicacién es la acepcién mas usual en las instituciones de educacion superior para
referirse a la disciplina encargada de la ensefianza, aprendizaje e investigaciéon de la comunicacién humana.
 Acle Tomasine, Alfredo. Planeacion estratégica y control total de la calidad. Grijalbo. 1989. P. 55.
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elemento fundamental para la difusion de politicas, estrategias y metas de la

organizacion entre sus integrantes.

El proceso de comunicacién en la organizacion es imprescindible para su
mantenimiento y subsistencia, pues es preciso que sus publicos sepan: a) qué se
puede y debe hacer, b) quién puede y debe hacerlo, ¢) como debe llevarse a cabo todo

ello, déonde y cuando y d) para qué, para quiénes y con qué medios.?

Fernandez Collado retomando a los teéricos Daniel Katz y Robert Kahn, habla de tres
funciones de la comunicacibn en la organizacion: produccién, innovacion y

mantenimiento.

La funcion de produccién se refiere a todo aquello que implica cualquier actividad de
comunicacion que se relaciona con la produccién de bienes y servicios, tal y como

presupuestos, control de calidad, establecimiento de objetivos, sugerencias, etcétera.

La funcién de innovacion es una idea, una practica o un objeto que se perciben como
nuevos dentro de la organizacidn, es un suceso muy raro en las organizaciones sin
embargo se distinguen dos tipos de innovaciones organizacionales: las innovaciones
gue se adoptan como resultado de una decision organizacional, por ejemplo, la
creacion de un producto; y las innovaciones que requieren un cambio en el
comportamiento del individuo, como, la implantacién de un circulo de calidad. La
funcion de mantenimiento basicamente se refiere no al trabajo en si mismo, sino a la
socializaciéon de los miembros de la organizacion, es decir conforma la relacion de la
persona con el ambiente fisico y humano, a través de eventos que posibilitan las

relaciones humanas.??

En el caso de la organizacién que nos ocupa, la funcién de produccion la encontramos
en los cursos que oferta y en la necesidad de informar y establecer una interaccion

comunicativa con la comunidad estudiantil como demandantes del aprendizaje.

2 Ruiz, José Ignacio. Sociologia de la organizacion. Bilbao.1995. P. 445,
%2 Fernandez Collado, Carlos. Op cit. Pasim et pasim. P. 25 -27.
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La funcién de innovacién pretende fomentar la participacion del alumnado a través de la
intervencion de la estructura formal e informal, ambos elementos construidos por la
funcién del mantenimiento, misma que se perfila por la socializaciéon de instructores,

autoridades y comunidad estudiantil en las instalaciones del plantel.

Por lo tanto la comunicacién es un factor de poder en la organizacién ya que alcanzar
los objetivos para los que fue creada depende en gran medida de sus flujos de
informacién y de sus procesos de comunicacion. Incluso el implementar una propuesta
de comunicacién, basada en una auditoria y un diagnoéstico, requiere capacidad de

negociacion.

Roger D"Aprix sefiala que la relacion hombre—organizacion esta regida por la necesidad
de estar informado sobre qué objetivos y compromisos tiene la organizacion con sus

miembros, hacia donde va la organizacion y que lugar ocupa cada individuo en ella.?®

Lo cual hace evidente que cada organizacion es diferente y que como lo afirma

Salvador Sanchez no hay forma de disefiar un “puesto estandar™®*

gue sea aplicable a
todas la organizaciones, pues no so6lo cada una de ellas persigue objetivos y metas
diversos, sino también dentro de la misma organizacion existe una diversificacién de

actividades y por lo tanto de necesidades de comunicacion.

Los requerimientos de informacion y de comunicacion no son iguales en una empresa
dedicada a la comercializacion de recursos tecnoldgicos, que en un centro que ofrece
servicios de capacitacion. La principal diferencia estructural y funcional que afecta en
las interacciones comunicativas formales e informales, la encontramos en que en el
CECATI 108 los clientes o comunidad estudiantil conviven dentro de la dinamica

organizacional interna.

28 D’ Aprix, Roger. La comunicacion para el cambio. Granica, Barcelona. 1999. Pasim et pasim.
# sanchez, Salvador. La comunicacion positiva y el entorno organizacional. Revista Electronica Razon y Palabra.
Ndmero 4. Afio 1. Septiembre-Noviembre 1996. http://www. razonypalabra.org.mx/anteriores/n4/sanchg.htm.
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1.3.2 Comunicacion interna y externa

La comunicacion interna como su nombre lo pone de manifiesto, tiene lugar dentro de la
organizacion y su finalidad es la de integrar los diversos sistemas que en ella convergen
tal como el cultural, que incluye pautas administrativas, operativas, de estructura,

funcionamiento, entorno y por supuesto clima laboral, mitos, ritos e identidad.

La comunicacion interna se define como “el conjunto de actividades efectuadas (...)
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de medios de comunicacion, que los mantengan informados, integrados

y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos institucionales.”®

Homs Quiroga ubica tres niveles de comunicacion: descendente, ascendente y
horizontal. En esta investigacion no hablaremos de niveles sino de flujos tanto de
comunicacion como de informacién. Su diferencia es que el flujo de informacién es
unidireccional, mientras que el de comunicacién permite la interaccién y por lo tanto es

bidireccional, aunque uno no existe sin el otro.

Los flujos descendentes “se desarrollan cuando los mensajes parten de los niveles
jerarquicos altos hacia el personal, en forma de avisos, instrucciones, ordenes,

politicas, reglas y normas, sugerencias, mensajes motivacionales, etc.”®

Esto significa que se originan en un mando superior y tienen como receptores a
individuos de rango inferior, es decir fluye de arriba abajo. A diferencia de los flujos
ascendentes que se dan en forma inversa, al ser el receptor un superior en orden
jerérquico y que sirve como lo menciona Richard Daft para tener un parametro de

medicién sobre como funcionan las labores.?’

% Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio. Hacia una definicion de Comunicaciéon Organizacional. Comp. Carlos
Fernandez Collado. Op cit. P. 32.

% Homs Quiroga, Ricardo. Op cit. P. 72.

" Daft, Richard. Et al. Organizaciones, el comportamiento del individuo y de los grupos humanos. International Thomsom
Editories. México. 1998. Pasim et pasim. P. 679-684.
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Las funciones de los flujos descendentes segun Goldhaber son:

e Dar instrucciones laborales.

e Exponer como se relacionan determinadas tareas con la organizacion.
e Explicar procedimientos y practicas.

e Reconocer el trabajo individual.

e Adoctrinar sobre objetivos y metas que persigue la organizacion.?®

Los flujos ascendentes por el contrario van hacia de mandos medios a directivos,
generalmente bajo la forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuestas a

encuestas, informes, etcétera.

Los flujos horizontales se dan en forma lateral generalmente entre un mismo
departamento o area y sirve para coordinar las acciones dentro de la organizacién, son
de tipo informal y surgen entre los miembros del personal que ostentan un mismo

cargo. Y ademas son Utiles para resolver problemas y compartir informacion.

JesUs Garcia Jiménez identifica también los flujos transversales y los define como

n29

aguellos que “fluyen entre distintas areas y distintos niveles al mismo tiempo™” o de

forma diagonal.

En este trabajo hablaremos de los flujos transversales como flujos en red, porque
metafdricamente aluden a un particular tipo de interaccion en donde todos los actores

de la comunicacion estan relacionados unos con otros.

Estos flujos de comunicacion son evidentes en el CECATI 108, pues inegablemente en
toda formacién social aparecen sin distincion alguna como parte del proceso
informacidén-comunicacion, es decir los niveles de comunicacion son parte inherente de

la interaccion social y por lo general tienen un caracter hibrido.

%8 Goldhaber, Gerald. Comunicacion organizacional. México. Diana. 1984. P. 132.
® Garcfa Jiménez, JesUs. La comunicacion interna. Dias de Santos. 1998. Madrid. P. 72.
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Es mas frecuente que se practiquen los flujos descendentes cuando el ambito formal y
la estructura organizacional los promueven. Lo cual sin duda ocasiona la creacién de
barreras que truncan la comunicacién y por lo tanto el desarrollo de las metas de la

organizacion.

Aunqgue se podrian evitar, si se comprendiera que el sentido de la palabra comunicar
de acuerdo al latin communis es poner en comun o publico, lo cual significa en el plano
de la comunicacion interna que todos los miembros de la organizacién deben tener

pleno conocimiento de lo que acontece en ella.

Es evidente que la comunicacion debe responder a un orden y a principios especificos
porque de no ser asi ninguna propuesta de comunicacion tiene sentido, como lo afirma
Roger D Aprix: “lIrbnicamente, los grandes presupuestos de comunicacion pueden
conducir a programas extravagantes y tramposos que no comunican tan bien como las
reuniones de superiores con subordinados (...)”*° Lo que significa que un presupuesto
ostentoso no garantiza que una propuesta de comunicacién fortalezca el sistema de

comunicacion en una organizacion.

De tal forma que una regla importante para el comunicélogo organizacional es que la
Unica constante de las organizaciones contemporaneas es que todo es variable, no
Gnicamente si consideramos que una organizacion constituye un sistema social
complejo, sino su particular dinamica organizacional aunada a la existencia de factores
que obstaculizan el proceso de comunicacion, desde el plano operativo y administrativo
hasta el econdmico y politico como se muestra en el siguiente cuadro que hemos

construido retomando las obras de Annie Bartoli y de Carlos Ramos Padilla.

%0 D’ Aprix, Roger. La comunicacién clave de la productividad. México. Limusa. 1986. P.149.
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BARRERAS DE LA COMUNICACION

OPERATIVAS

ADMINISTRATIVAS

Fisicas. Deficiencia en los medios
mecanicos, eléctricos 0 magnéticos que se
utilizan como productos comunicativos.

Fisiolégicas. Deformacion del mensaje ya
sea por una discapacidad fisica o por falta de
atencién de los actores en el proceso de
comunicacion.

Psicoldgicas.- Cada individuo es Unico y de
acuerdo a su personalidad tiende a filtrar
informacion.

Complejidad. Falta de claridad en el lenguaje
oral o en el utilizado en los manuales de
procedimientos.

Niveles jerarquicos. Desequilibrio en la
estructura administrativa que impiden formar
mejores equipos de trabajo.

Programas, planes y objetivos sin bases.
Sucede cuando no existe una planeacién y
los miembros no conocen sus funciones, ni
hacia donde se encamina la organizacion.

Flujos de comunicacion descendentes.
Falta de interacciones ascendentes que
propicien la interacciébn comunicativa de
mandos bajos a mandos altos.

ACTITUDES

EDUCATIVAS

Falta de sinceridad. Cuando no hay un

compromiso real por comprender los
problemas y darles solucion.
Omision de testimonios. Falta de

conocimiento sobre el tema que se comunica
a causa de miedo a regafios, represiones
econodmicas o falta de conocimiento.

Seméanticas. Cuando se deforma el
significado de las palabras con base a la
experiencia del emisor.

Preparacion. Cuando no se adecuan los
mensajes a las necesidades de los publicos
segun su formacién educativa.

ECONOMICAS

POLITICAS

Recursos. No se destina un presupuesto a la
planeacién de la comunicacion.

Liderazgo. Falta de liderazgo encaminado a
promover la interaccidon comunicativa.

Coyunturas. Falta de comunicacién e
informaciéon ante un cambio importante que
viva la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, retomando a Annie Bartoli y Carlos Ramos Padilla.
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Existe otra forma de comunicacion que no siempre identifica sus fuentes, ni sus
objetivos e incluso sus mensajes suelen ser inexactos. Se trata de la comunicacion
informal y se define como aquella cuyos mensajes no siguen la cadena de mando o las

lineas funcionales.

La comunicacion informal maneja mensajes que pueden relacionarse con su vida
laboral o bien alejarse de ella, como acertadamente dice Gerald Goldhaber: “Ademéas
de comunicarse con otras personas por medio de canales formales, este empleado
también puede (...) comunicar a otros (...) acontecimientos no relacionados con las
actividades laborales, puede comentar ciertos rumores sobre su jefe o ciertos informes

(...) oidos por casualidad.”™*

Algunos investigadores han llamado a este tipo particular de comunicacion
“enredadera” (grapevine), debido a que los mensajes retransmitidos van perdiendo
claridad al irse filtrando informacion, no obstante contienen muchos datos y se

propagan rapidamente al no seguir los canales de difusion formales.

Precisamente mediante estos canales se inician y difunden los rumores, que son
mensajes con mucho valor y trascendencia para los miembros de la organizacion, razén
por la cual estan siempre presentes y normalmente son comunicados cara a cara.
Como respuesta al rumor, un canal formal debe intervenir ya sea para confirmarlo o

negarlo.

Considerando este panorama, en la organizacion la comunicacién interna constituye un
“proceso de doble sentido, a través del cual las personas que trabajan en una
institucion, o tienen contacto con ella, intercambian informaciéon con un proposito
determinado.” Aunque no basta compartir informacién sino crear los canales que

permitan la interaccion comunicativa.

%! Goldhaber, Gerald. Op cit. P. 28.
% Pelayo Pinillos, Jorge. Introduccion a las habilidades para la comunicacién administrativa. Comp. Carlos Fernandez
Collado. Op. cit. P. 216.
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En ese mismo orden de ideas, la comunicacion debe “en su objetivo prioritario dar a
conocer y mover a participar a todos (...) la filosofia y misibn de la empresa, su

identidad corporativa, su personalidad, su cultura.”®

Entonces a nivel interno la comunicacion organizacional en el CECATI 108 debe
fomentar la integracion y ayudar a que sus miembros sientan orgullo por pertenecer a
este centro, para lo cudl es necesario que sus procesos de comunicacién sean
congruentes con la realidad, generen escenarios que permitan el crecimiento de sus
miembros, fomenten su participacion y se les involucre en los problemas y soluciones

de la organizacion.

De tal forma que una comunicacion efectiva al interior del CECATI 108 debe propiciar y
mantener la interaccidbn comunicativa sobre los procesos operativos y administrativos,

Ademas de:

e Utilizar sus productos comunicativos para motivar e integrar a sus miembros.
e Estimular el trabajo en equipo.

e Fomentar la filosofia de la organizacion.

e Promover un ambiente de trabajo satisfactorio.

e Dar a conocer su identidad organizacional ante sus publicos

Otra de las lineas de la comunicacién en la organizacion es la que se desarrolla en el
plano externo y aunque nuestro estudio no se enfoca a este &mbito la definiremos
como “el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y servicios.”* Es
indispensable si consideramos que la organizacién es un sistema abierto en donde no

se aislan los sucesos internos del entorno, de ahi que, la informacion que se maneje

* Garcia Jiménez, JesUs Op. Cit. P. 55.
% Fernandez Collado, Carlos. Op Cit. P. 32.

37



Capitulo primero:
La comunicacion como elemento inherente de la organizacion

hacia el exterior debe ser congruente con la que fluye en el interior, para no generar

discrepancias en los procesos comunicativos.

Es decir que las deficiencias en la comunicacion interna y la abundancia de
comunicacion externa, provocan una disonancia entre la percepcion de la organizacion
en su entorno y la realidad que se vive dentro de ella, por lo tanto las acciones de
comunicacion no deben aislarse sino vincularse a un plan en conjunto. Como lo
corrobora Annie Bartoli: “Organizacion y comunicacién ganan si son medios coherentes

y combinados y no técnicas desconectadas. Por esta razon la organizacion debe tratar

de ser comunicante y la comunicacion organizada.”®

No obstante la comunicacion externa tiende a enfocarse a la publicidad o promocién de
un bien o servicio a través de flujos de informacion unilaterales, dejando de lado la
busqueda de la interaccion comunica a través de productos comunicativos que integren

a sus publicos externos, en un amplio sentido de la palabra.

De acuerdo con Annie Bartoli la comunicacién externa debe abarcar tres dimensiones.*®

e La primera de ellas es la comunicacion externa operativa que los propios
miembros de la organizacién entablan con distintos interlocutores por cuestiones
de trabajo.

e La segunda es la comunicacién externa estratégica cuyo objetivo es constituir
una red con receptores clave para desarrollar relaciones positivas.

e Finalmente la tercera es la informaciéon externa de notoriedad, en donde el
interlocutor principal es la empresa o institucion, y tiene el fin de dar a conocer
sus productos o0 mejorar su imagen a través de la publicidad, promocion,

patrocinio, etcétera.

% Bartoli, Annie. Comunicacién y organizacién. La organizacién comunicante y la comunicacién organizada. Paidos.
México. 1992. P. 115.
% |bidem. P. 100.
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Existe otra modalidad de comunicacion externa que muy a menudo es relegada y que
tiene que ver con la comunicacion interna como factor primordial para orientarla y es la
posibilidad que cada miembro del CECATI 108 tiene para promover su propia
organizacion en lo cotidiano. Para lograrlo existen tres condiciones que establece Annie

Bartoli y que hemos modificado para el caso que nos ocupa, que son:

e Que el alumno conozca la identidad del CECATI 108.
e Que el alumno este convencido de lo que sabe.

e Que el alumno tenga ganas de hablar de lo que sabe.

De esta forma a través de una buena comunicacién interna se puede trabajar con los
publicos externos del CECATI 108 incluso se logra una interaccion personalizada y

confiable por que el emisor es un contacto allegado emocionalmente al receptor.

Otra arista importante de la comunicaciéon organizacional tanto en el plano externo
como interno son las Relaciones Publicas. Estas requieren de un esfuerzo planeado lo
cual implica estar al tanto de las actitudes de los diversos publicos que intervienen
directa o indirectamente con la organizacién. Ya que, como hasta el momento se ha
constatado, a través de diversas acciones comunicativas bien encaminadas es posible
fortalecer los vinculos con publicos internos y también externos, con el fin de crear un

entorno favorable.

De ahi la importancia de identificar a cada publico y tipificarlo para encontrar similitudes
y por tanto afinidades; “(...) en muchos de los casos, las cualidades, la forma, intencién
y medio a través de los cuales se hace llegar el mensaje cifrado, tienden a ser

distintos.”®’

%" Arrieta Erdozain, Luis. La dimension del propoésito en comunicaciéon organizacional. Apuntes sobre la revista interna.
Comp. Carlos Fernandez Collado. Op cit. P. 142.
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El publico es un destinatario potencial de los mensajes que conciba o auspicie el
comunicdllogo. Cabe destacar que el publico, no es una masa heterogénea. Por el
contrario, cuando hablamos de la organizacién y sus publicos encontramos tres clases:
el publico interno, el externo y el mixto a los cuales precisamente debe estar orientada

la comunicacion.

El publico interno se integra por receptores de las politicas y estrategias que sustentan
la organizacién y que poseen ciertas afinidades, es decir, que prestan sus servicios en
la organizacion y forman parte del organigrama del CECATI 108, a diferencia del
publico externo que no trabaja en la organizacion pero se relaciona con ella ya sea
como consumidor o como opinion publica, es decir se conforma por una variedad de
grupos sociales que tienen interés en la organizacion pero que no forman parte del

organigrama.

Los publicos externos del CECATI 108 son numerosos, pero de ese espectro
identificamos a miembros de organizaciones publicas o privadas que ofrecen sus bolsas
de trabajo para el egresado a través del area de vinculacion del CECATI 108 y también

a familiares de la comunidad estudiantil, entre otros.

Encontramos también a los publicos mixtos, llamados asi porque no forman parte del
organigrama pero mantienen un vinculo con la organizacion e incluso son parte de la

dinamica cotidiana, tal es el caso de los alumnos inscritos en el CECATI 108.

1.4 La estrategia en la comunicacion organizacional

¢ Qué es una estrategia? Algunos autores la definen como un arte y otros como un plan
orientado hacia alguna meta. Pero hablar de estrategia es entrar a un inmenso campo
gue a lo largo de la historia de la humanidad incluye contextos militares, mercantiles,
deportivos, ludicos y por supuesto organizacionales: “(...) los principios basicos de la

estrategia fueron aplicados y registrados mucho antes de la era cristiana. Las
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instituciones mas modernas fueron las primeras en modificar esos conceptos para

adaptarlos a sus particulares entornos.”®

Para efectos de la propuesta para el CECATI 108 se consideraron conceptos que de
alguna forma aludian a la utilidad de la estrategia en la organizacién y que resaltan los

elementos que deben tomarse en cuenta para su formulacion.

Una estrategia es “el patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar
(...), con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles
cambios en el entorno.” En todo caso constituye un mapa que muestra la ruta idénea

para llegar a una situacion deseable.

Enrique Arellano la define como una “serie de acciones, programadas y planificadas,
gue se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de

interrelacion humana, en una gran variedad de tiempos.”*°

De acuerdo a Michel Crozier y Erhard Friedberrg su principal virtud es que fuerza a la
superacion y la hace posible pues “(...) la reflexiébn en términos de estrategia obliga a
buscar en el contexto organizativo la racionalidad del actor y a comprender el

constructo organizativo en las vivencias de los actores.”*

Tomando como referencia este marco conceptual, en el terreno de la comunicacion
organizacional podemos definir a la estrategia de comunicacibn como un plan de
intervencion en el proceso comunicativo, sustentado en una reflexion que considera la
misién, objetivos, la situacion interna y el entorno para el reconocimiento de las fuerzas

y debilidades de la organizacion.

22 Mintzberg, Henry. El proceso estratégico. Conceptos. Contextos y Casos. Prentice Hall. México. 1998. P. 9.
Ibidem. P. 7.
0 Arellano, Enrique. La estrategia de comunicacién como principio de integracion. Revista electrénica Razén y Palabra.
Suplemento Especial. Afio 3 Enero-Marzo 1998. http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm.
1 Crozier, Michel y Erhard Friedberrg. El actor y el sistema. Alianza Editorial. México. 1990. P. 48.
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Mediante el conocimiento de la organizacion y de las capacidades de sus miembros a
nivel individual y colectivo, se puede desarrollar una accién orientada al cambio o
renovacion. De lo contrario como lo afirma Guy Benveniste, cualquier intervencion
carecera de sentido y de impacto: “los errores de articulaciébn son la falta de

acoplamiento total o parcial entre lo que se desea y de lo que se dispone.”*

Una estrategia de comunicacion para el CECATI 108, orientada a fomentar el sentido
de pertenencia, debe tener como principio la filosofia de la organizacién, por lo que los
productos comunicativos deben incluir: que es la organizacion, cémo lo hace y para
quién lo hace; lo cual permitira que la comunidad estudianti maneje los relatos
institucionales que permitan el didlogo y la participacion. La filosofia de la organizacion
se conforma con la misién que engloba su razén de ser, la vision o proyeccion futura y

los valores que identifican pautas de comportamiento.

D" Aprix habla de la visibn como un suefio que conecta a la organizacion con lo que
quiere lograr, no con frases simplistas sino con pasion y entusiasmo. “(...) las
organizaciones (...) a menudo trivializar las visiones, convirtiendo las declaraciones
mas mundanas acerca del servicio al cliente y la calidad en pergaminos enmarcados

para decorar paredes y salas de conferencias.”?

Cabe sefalar que la estrategia de comunicacién debe traducirse en tres elementos
basicos: 1) las metas, 2) las politicas y 3) las secuencias de accidon o programas,
ademas la estrategia debe ser sélida pero lo suficientemente maleable para adaptarse a
lo impredecible. La estrategia de comunicacion debe manejar dos ldogicas: 1) la
informativa para difundir los procedimientos y sucesos que involucren a los miembros
de la organizacion y 2) la comunicativa para fomentar la participacion y poner en comun

un modelo de accién que permita la interaccion de los miembros de la organizacion.

2 Benveniste, Guy. Apud. Castells Manuel. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Vol. 3. Alianza.
Madrid. P. 194
3 D"Aprix, Roger. Op cit. P. 93
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Ademdas es necesario identificar una oportunidad y una capacidad, ya que para
desarrollar una estrategia es basico considerar “(...) siempre dos aspectos uno
ofensivo, que se refiere a aprovechar las oportunidades con miras a mejorar su

situacion y otro defensivo que consiste en mantener y ampliar su margen de libertad y

por ende su capacidad de actuar.”*

En ese sentido es claro que una estrategia de comunicacion implica una pauta de
accion, un comportamiento y una oportunidad de cambio que debe ser aprovechada
asociando los elementos estructurales, funcionales y por supuesto humanos de una

organizacion.

Y puesto que hablar de estrategia de comunicacion implica fijar objetivos y metas es

importante mencionar las diferencias entre ambos conceptos:*

e Un objetivo no tiene tiempo, puesto que es permanente; mientras que la meta es
temporal y paulatinamente son suplantadas por metas subsecuentes.

e Los objetivos se manifiestan de forma amplia, por lo que podrian no ser
alcanzados nunca, ademas generalmente abordan asuntos de estilo, imagen y
auto percepcion. La meta es especifica y se expresan en términos de
resultados alcanzados a partir de la fijacion de fechas.

¢ Los objetivos se manifiestan en términos de algun entorno externo relevante, se
expresan en términos de liderazgo o reconocimiento y una meta implica todos
SuS recursos internos.

e Los objetivos se cuantifican en términos relativos, por lo cual puede ser

alcanzado en cualquier momento y la meta se expresa en términos absolutos.

* Crozier, Michel y Erhard Friedberrg. Op cit. P. 47.
> Vancil, Richard F. Estrategia, planificacién y control. Comp. y Tr. Luis René Caceres. P. 74-75.
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Otra consideracion importante es que intervenir en el sistema de comunicacion exige la
deteccidn continua de necesidades de comunicacién e informacion de sus publicos, asi
como la evaluacion del plan para corroborar si las pautas de accién cumplen con los

objetivos para los cuales fue implantada.

Sin olvidar que la estrategia de comunicacion debe ser racional, porque es el resultado
de un diagnéstico; flexible, pues considera variables contingentes; informativa, porque
proporciona datos de referencia para crear relatos institucionales y global al responder

a las necesidades de todos los miembros de la organizacion.

Cabe destacar que no basta con crear una estrategia de comunicacion considerando
todos los aspectos antes mencionados sino se piensa en hacerla operativa. Para ello se
deben considerar los productos comunicativos con los que cuenta la organizacién, su
temporalidad, asi como la cantidad de informacion que son capaces de difundir y el

acceso que tienen a ellos los diversos publicos.

Para concluir, podemos afirmar que la comunicacién organizacional constituye el enlace
entre el sistema de referencia o repertorio de informacién con significacién colectiva, el
sistema de cultura construido por el pensamiento administrativo y el sistema de

comunicacion donde los actores y los productos comunicativos son sustanciales.

Los paradigmas esbozados sobre la l6gica de las organizaciones y de la comunicacion
en la organizacién son utiles en la medida que proporcionan marcos de referencia para
comprender que desde la 6ptica de las ciencias sociales no existe un camino exclusivo

para describir una realidad y mucho menos para alcanzar un objetivo.

Poseer conocimientos multidisciplinarios ayudard al comunic6logo a empatar con
planes y programas estratégicos el pensamiento administrativo y el comunicativo. Sin
perder de vista que el sistema de comunicacion debe solucionar la necesidad de la
oferta y la demanda de informacion y comunicacién procurando interacciones
comunicativas que permitan la comprensién y transformacion de los actores de la

comunicacion.
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La comunicacién organizacional como uno de los usos de la comunicacion humana,
constituye un vehiculo teorico, metodoldgico y practico que coadyuva al nacimiento,

desarrollo, expansién y vigencia de la organizacion contemporanea.

Y como la dindmica del CECATI 108 se desenvuelve en torno a la estructura y
funcionamiento cuya orientacién se perfila hacia lo administrativo; pero reciprocamente
al ambito formal e informal, es decir al sistema de comunicacion, en el siguiente
capitulo describiremos algunos de los elementos que conforman su identidad y que la

hacen diferente de otras organizaciones.
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2. DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL CECATI 108

En el presente capitulo se describiran los antecedentes de los Centros de Capacitacion
para el Trabajo Industrial (CECATI), con la finalidad de comprender las necesidades
gue motivaron su creacion, la diversificacion de las especialidades que ofrecen, asi
Como su estructura organica, misién, vision y las politicas de accion que actualmente

ostentan su direccion.

Dichos elementos son Utiles para no perder de vista la razén de ser del CECATI 108,
pues como organismo centralizado que ofrece servicios de capacitacion, basa sus
politicas en los lineamientos establecidos por la Direccién General de Centros de
Formacion para el Trabajo (DGCFT) y, ésta a su vez, en la normatividad de la
Secretaria de Educacion Publica. En el capitulo correspondiente al diagndstico se

analizan las ventajas y desventajas de esta situacion.

Este compendio también servirA de contenido para algunos de los productos
comunicativos de la propuesta. Fue recabado a partir de la observacion, de testimonios
orales, fuentes bibliohemerogéficas y electronicas, pues ni el CECATI 108 ni la DGCFT,

cuentan con material impreso que contenga esta informacion.

2.1 Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial

Los antecedentes del Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 108 se
remontan al periodo presidencial del Licenciado Adolfo Lépez Mateos (1958-1964)
qguien tuvo el acierto de elegir a Jaime Torres Bodet como ministro de Educacion

Publica. (vER ANEXO 2)

El afio de 1958 se caracterizO por constantes manifestaciones y huelgas de
ferrocarrileros, burdcratas, petroleros, maestros y universitarios; principalmente a causa
de los altos indices inflacionarios y a la pérdida del poder adquisitivo, resultado de la

crisis econdmica que nuestro pais arrastraba desde 1953.
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México también enfrentaba problemas demograficos que influian directamente en el
desempleo, no sélo a causa del rezago educativo sino al tipo de industrializacion que
requeria mano de obra de mayor calificacién y especializacion. Los jovenes al terminar
la primaria tenian que incorporarse a las actividades productivas y gran parte de

guienes llegaban al nivel medio o superior desertaban.

Para afrontar esta situacion, en 1959 se crea una comisién nacional que redacta un
plan de once afios para fortalecer al sector educativo. Por vez primera se pensaba a
largo plazo: “El plan consideraba las necesidades reales de acuerdo con la poblacion
escolar en ese momento, y advertia las necesidades de acuerdo a previsiones de

aumento de la poblacion™®

Paulatinamente se crearon oficinas auxiliares de coordinaciéon y departamentos
técnicos, se construyeron aulas, se instalaron laboratorios, talleres, se repararon
edificios en mal estado, se fundd la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuito, se
crearon ocho Centros Regionales de Ensefianza Normal y se instauré el Programa de

Desayunos Escolares.

Ademas el Licenciado Jaime Torres Bodet propone ante la V Asamblea Plenaria del
Consejo Nacional Técnico de la Educacién, un plan para la creacion de un Servicio
Nacional de Aprendizaje, con el objetivo de facilitar a los jovenes, a los obreros y
campesinos sin preparacion, la adquisicion de capacitacion en diversas areas, ademas

de proporcionar una ocupacion remunerada y combatir el desempleo.

Como resultado en 1963 se crean diez Centros de Capacitacion para el Trabajo
Industrial y Agricola. Al respecto el presidente afirmé: “(...) hemos agregado a los
establecimientos de estructura tradicional, un nuevo tipo de escuela: los Centros de
Capacitacion para el Trabajo, abiertos a los egresados de la primaria y a los

campesinos y obreros que quieran mejorar sus técnicas productivas™’

4 Zoraida Vazquez Josefina. La educacién publica. En Historia de México. Tomo 12. México. Salvat Mexicana de
Ediciones. P. 2729.
4" Lépez Mateos Adolfo. Los presidentes de México ante la nacién. Editado por la Camara de Diputados. 1966. P. 813.
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Para 1981 ya existian 66 CECATI que dependian de la Unidad de Centros de
Capacitacién (UCECA). En 1988 la Unidad de Centros de Capacitacion se transforma
en la Direccion General de Centros de Capacitacion (DGCC), en 1994 cambia su
nombre por el de Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT)
y desde entonces junto con la Subdireccion de Educacion y de Investigacion
Tecnolégicas (SEIT) se encargan de la coordinacion de los CECATI y de los Institutos

de Capacitacion para el Trabajo de los Estados.

Actualmente existen 198 CECATI y 52 unidades moéviles en toda la Republica
Mexicana, en donde se imparten 216 cursos integrados en 51 especialidades y, 173

Institutos de Capacitacion para el Trabajo en 24 entidades federales.

2.1.1 Misién

La mision*® de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial es:

Ofrecer los servicios de formacion para y en el trabajo en un tiempo

relativamente corto.

e Procurar el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que

respondan a las necesidades del mercado laboral.

e Certificar las competencias adquiridas en forma autodidacta o en la practica

laboral.

e Otorgar a los particulares el reconocimiento de validez oficial de estudios y asi

contribuir al fomento de la calidad y productividad de las empresas.

8 Péagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit.mx/
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Es importante reiterar que la misidon es una meta que la organizacion se ha propuesto
alcanzar, es decir “se constituye en un principio creado para regir y orientar las

149

actividades de la organizacién en su conjunto™ por lo tanto la mision da sentido a las

actividades cotidianas de los miembros de la organizacion.

2.1.2 Visién

La vision®® se conforma por aquello en que la organizacion quiere convertirse en el
futuro: En el caso de los CECATI es ser en el &mbito nacional la institucion lider de los
servicios de formaciéon de recursos humanos competentes que demanda el mercado
laboral en las principales actividades productivas y de servicios, procurando que sus
egresados opten por la certificacion laboral, que les garantice su ingreso y desempefio
exitoso en alguna ocupacién y satisfaga tanto sus expectativas profesionales como

personales.

2.1.3 Objetivos

La Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo es un organismo
adscrito a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolégicas (SEIT) de la
Secretaria de Educacién Publica, su objetivo general es formar recursos humanos que
cubran las necesidades del sector productivo y de servicios a través de una
capacitacion a cargo del Estado, que promueva el desarrollo arménico de la
personalidad y le permita al alumno ejercer sus capacidades humanas y desarrollarse

junto a la sociedad.

9 Fernandez Collado Carlos. Op cit. P. 181.
% pagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit.mx/
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Paralelamente persigue objetivos particulares™ tales como:

¢ Proporcionar a la poblacion demandante del servicio, programas de capacitacion
gue permitan su incorporacién a un trabajo remunerable, estable y socialmente
atil.

e Vincular a los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial con el sector
productivo para la revision permanente de planes y programas de estudio, y
para que los capacitandos tengan acceso a la planta productiva, con objeto de
complementar su capacitacion y facilitar su adaptacién al proceso de la

produccion.

¢ Fomentar el reconocimiento oficial de la capacitacion adquirida fuera de las

aulas.

e La capacitacion otorga aprendizajes técnico-especializados que pueden
constituir el inicio de la formacién profesional, pues se acentla el adiestramiento
especializado con fines practicos, ademas de la promocion de la capacitacion en

artes y oficios.

La finalidad de todos los cursos de capacitacion que se imparten durante los turnos
matutino, vespertino o nocturno es proporcionar una formacion a corto plazo, de
caracter terminal, ofrecer la oportunidad de actualizacion y posibilidades de empleo.

Para ello la DGCFT cuenta con:

o 381 Aulas

e 70 Laboratorios

e 1510 Talleres

e 4373 Anexos

e 52 Unidades Moéviles De Capacitacion

*! pagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit.mx/

%2 pagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit. mx/
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2.1.4 Estructura organizacional

Los CECATI son organismos centralizados que dependen de la Secretaria de

Educacion Puablica y de la Subdirecciéon de Educaciéon y de Investigacién Tecnoldgicas.

Para su funcionamiento la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo,
se estructura de la siguiente forma.*

I DIRECCION

I GENERAL

DIRECCION COORDINACION DE DIRECCION DE
TECNICA ORGANISMOS APOYO A LA
DESENTRALIZADOS OPERACION

SUBDIRECCION
DE PLANEACION

SUBDIRECCION
ACADEMICA

SUBDIRECCION DE
VINCULACION

DEPARTAMENTO
DE
PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS DE
ESTUDIO

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
FINANCIEROS
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2.1.5 Programa de desarrollo institucional.

De acuerdo al Programa de Desarrollo Institucional de la Capacitacion para y en el
Trabajo 2001 - 2006, los objetivos de la DGCFT son los siguientes:

Objetivo Estratégico I: Ampliacién de la Cobertura con Equidad.

Objetivo especifico 1.1: Diversificar y flexibilizar la oferta de los servicios de
capacitacion para y en el trabajo para ampliar su cobertura y garantizar el acceso y

permanencia de la poblacién demandante del servicio.

Objetivo especifico 1.2: Desarrollar espacios educativos reales a través de
mecanismos virtuales para la formacion, acreditacion y certificacion de conocimientos,

habilidades y destrezas.

Objetivo especifico 1.3: Articular la capacitacion para y en el trabajo con los procesos
de desarrollo econdmico, social y cultural que tienen lugar en comunidades rurales e
indigenas, asi como en barrios y colonias urbanas, a fin de que los jévenes y adultos

puedan acceder a dichos procesos y participar activamente en ellos.

Objetivo Estratégico Il: Educacion parala Viday el Trabajo de Buena Calidad.

Objetivo especifico Il.1: Desarrollar y fortalecer los programas de estudio, materiales
didacticos y métodos de la capacitacion para y en el trabajo conforme a la Educacion

Basada en Normas de Competencia (EBNC).

Objetivo especifico 11.2: Impulsar la produccién, la distribucion y el fomento del uso
eficaz de materiales educativos audiovisuales e informaticos, actualizados vy
congruentes con el curriculo, para generalizar su uso a través de las tecnologias de la

informatica y las telecomunicaciones.

Objetivo especifico 11.3: Impulsar la formacion permanente del personal docente que

asegure el cumplimiento de los objetivos de la capacitacion para y en el trabajo.

5 Péagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit.mx/areas/organigrama.asp
** pagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit. mx/
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Objetivo especifico Il.4: Evaluar y certificar en sus funciones sustantivas al personal
docente y directivo de los planteles tanto de control administrativo federal, como
descentralizados de los gobiernos estatales, con la finalidad de fortalecer, mejorar y

transformar su quehacer en el ambito de la capacitacion para y en el trabajo.

Objetivo especifico I1.5: Fomentar la innovacion educativa para el mejoramiento de la
calidad y la equidad de los servicios educativos, asi como la atencién de las

necesidades y problemas locales derivados de la diversidad regional y social del pais.

Objetivo especifico 11.6: Atender las necesidades de infraestructura fisica de los
planteles tanto de control administrativo federal como descentralizado de los gobiernos

de los estados.

Objetivo especifico II.7: Impulsar la investigacién y el desarrollo educativo de la
capacitacion para y en el trabajo y aprovechar sus resultados como insumo en el
disefio, la evaluacion y la reorientacion oportuna de programas de estudio y materiales

educativos, asi como para la transformacién de las practicas educativas.

Objetivo Estratégico lll: Fortalecimiento de la Integracién, Coordinaciéon y Gestion

de la Educacién parala Viday el Trabajo.

Objetivo especifico Ill.1: Fortalecer la gestion institucional impulsando la organizacion
del trabajo; la planeacién y evaluacién institucional; la vinculacién con los sectores; la
integracién con el sistema educativo nacional y el uso eficiente y transparente de los

recursos para alcanzar el adecuado funcionamiento de los CECATI.

Objetivo especifico IIl.2: Participar en el proceso de descentralizacion del sistema
educativo tecnolégico a los gobiernos de los estados, a fin de que el servicio educativo

fortalezca el desarrollo regional.

Objetivo especifico Ill.3: Impulsar la planeacion y la evaluacién en los ambitos
educativo y de gestidon institucional, como procesos clave en la consolidacion,

reorientacion y mejoramiento del desempefio institucional.

Objetivo especifico Ill.4: Promover la cooperacién y el intercambio académico, la

vinculacion con los sectores y la integracién con el sistema educativo nacional.
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2.1.6 Servicios.

A través de los CECATI la DGCFT ofrece 208 cursos agrupados en 51 especialidades
Los cursos estan agrupados en 17 areas ocupacionales, de acuerdo a la similitud de
contenidos y tecnologia a partir de las ramas del sector productivo de bienes o servicios

Las areas son:

01.- Mecanica de produccién
e maquinas herramienta

e soldadura

e moldeado de plastico

02.- Mecanica de servicios

e auto transporte

e instalaciones hidraulicas y de gas

e mantenimiento automotriz

e mantenimiento a vehiculos de rango medio y servicio pesado

03.- Mantenimiento

e mantenimiento industrial

mantenimiento de maquinas de costura
mantenimiento de maquinas de oficina (baja)
refrigeracion y aire acondicionado

04.- Electricidad y electrénica
e electricidad
e electrénica

05.- Instrumentacion
e sistema de control industrial
e metrologia dimensional

06.- Vestido

e confeccidn industrial de ropa
e sastreria

e disefio de modas

07.- Construccién
e construccion de casas de madera

08.- Industria quimica y de procesos
e tratamiento de aguas
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- Informatica

10.

operacion de microcomputadoras
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soporte técnico y mantenimiento de equipo de computo

- Alimentos

11.

preparacion y conservacion de alimentos
reposteria

- Disefio y edicién

12.

artes gréficas
dibujo asistido por computadora
produccion de radio y television

- Lenguas extranjeras

13.

inglés
francés
Italiano

- Manufactura artesanal

artesanias de precision
carpinteria

ceramica

tapiceria

- Salud

14.

15.

enfermeria auxiliar
asistente educativo
prétesis dental
protesis

salud visual

- Administracion

16.

contabilidad asistida por computadora
secretariado asistido por computadora
servicios bancarios

peritaje y valuaciéon

trafico de mercancias y tramitacion aduanal

- Turismo

17.

alimentos y bebidas

division cuartos recepcion

division cuartos ama de llaves

agencias de viajes, grupos y convenciones

- Cultura de belleza

servicios de belleza
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De las 51 especialidades, 18 estan basadas en Normas de Competencia Laboral
emitidas por el Comité de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.
Actualmente el objetivo es generalizar en todos los CECATI el desarrollo de programas
de estudio y paquetes didacticos con base en Normas Técnicas de Competencia

Laboral.

Los servicios que se ofrecen estan dirigidos, a cualquier persona que sepa leer y
escribir, pero existen algunos cursos que por sus caracteristicas requieren de
conocimientos especificos de algun nivel educativo. El capacitando puede tomar un
curso independiente de otro sin completar la especialidad, integrada por lo general de 3
a 5 cursos con una duracion promedio de 100 a 600 horas de servicio educativo y son

atendidas durante un periodo de 3 a 6 meses. Otras de sus caracteristicas son:

A. Cursos regulares

Capacitaciéon formal, a través de cursos escolarizados que regularmente se ofrecen en
los CECATI, cuya instruccion esta encaminada a proporcionar los conocimientos,
habilidades o destrezas y actitudes para el adecuado desempefio de puestos de la

estructura laboral del sector productivo de bienes y servicios.

Estos cursos se imparten en instalaciones de los CECATI o a través de Acciones
Mdéviles de Capacitacion. A los capacitandos que concluyen satisfactoriamente los

estudios, se les certifica con un diploma.

B. Cursos de extensién

Como un programa permanente de actualizacion y fortalecimiento, se cuenta con la
modalidad de Cursos de Extensién (CE), encaminados a satisfacer, tanto a los
egresados como a grupos de personas organizadas de alguna comunidad, sus
demandas de capacitacion, actualizacion o especializacion, relativas a actividades
propias de una determinada localidad o region. La certificacion de estos estudios se

efectlia mediante una constancia.
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C. Cursos de capacitacion acelerada especifica (CAE)

Como un servicio de apoyo a la capacitacion en el trabajo, se cuenta con la modalidad
de cursos de Capacitacion Acelerada Especifica (CAE), los cuales se estructuran a la
medida de las necesidades de las empresas, instituciones, asociaciones u organismos,
dirigidos a sus trabajadores, con el propésito de que adquieran o actualicen sus
conocimientos, habilidades o destrezas en una actividad concreta relacionada con una
determinada area laboral, en el menor tiempo posible, que coadyuve a elevar la

productividad de las mismas.

Este servicio se presta mediante el establecimiento de un convenio o contrato que el
CECATI suscribe con la parte interesada, en el que se acuerdan los contenidos del
curso y las condiciones para impartirlos, la cual puede realizarse en instalaciones de la

parte contratante o en el plantel.

La certificacion se realiza mediante una constancia, que es reconocida con
comprobante del cumplimiento de lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo, en lo

relativo a la capacitacion de los trabajadores.

D. Servicio del reconocimiento oficial de la competencia ocupacional (ROCO)

Cuando se poseen los conocimientos, habilidades o destrezas y actitudes necesarios
para una ocupacion, sin importar como fueron adquiridos, existe el servicio del
Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO). Tiene como proposito
el certificar, previa evaluacién, los conocimientos habilidades o destrezas de las
personas interesadas, independientemente de que los hayan adquirido dentro o fuera

de las aulas.

La evaluacidon se realiza mediante un examen tedrico-practico que considera los
contenidos de un determinado programa de estudios de un curso o una especialidad,

gue corresponda a una ocupacion dentro del campo laboral.
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La certificacibn se efecta mediante un diploma. Los CECATI proporcionan este

servicio en cursos o especialidades que tengan autorizados por la DGCFT.

E. Apoyo al PROBECAT de la STPS

Se colabora con el Programa de Becas de Capacitacion a Desempleados
(PROBECAT), de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), que otorga becas
a personas desempleadas para que se capaciten en algun oficio en los CECATI. La
STPS paga las becas a los capacitandos y proporciona los materiales y equipos

complementarios para la capacitacion.

2.1.7 Logotipo

El logotipo no ha cambiado considerablemente desde la fundacion de los CECATI.
Actualmente la imagen gréafica representa la abstraccién de una fabrica y un engrane
detrds de ella, que simbolizan el concepto de mano de obra-maquina, en la parte
superior cuenta con tres rayos para sumar el concepto de energia. En cuanto al color

este disefio es rojo bermellén en el signo grafico y negro en la leyenda. (vER ANEXO 3)

CECATI

2.2 Acerca del Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No.108

En las Ultimas décadas la radio y la television forman parte relevante de la
cotidianeidad. Su importancia radica principalmente en su capacidad de transmisién y

en la influencia en las actitudes, opiniones y formas de vida de nuestra sociedad.
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A través del tiempo las especialidades que se ofrecen en los Centros de Capacitacién
para el Trabajo Industrial han ido adaptandose a las necesidades del entorno social.
De ahi que en 1985, durante el sexenio de Miguel de la Madrid, el CECATI 108 abriera
Sus puertas para impartir cursos orientados a capacitar a los interesados en trabajar en
la radio o la television; a aquellos que estando ya en el medio necesitaran
conocimientos practicos para ocupar alguna plaza; o bien, para obtener un

reconocimiento con certificacion oficial.

El CECATI 108 ofrece la especialidad en Radio y Televisién, en donde el 80% del curso
es practico y permite al alumno interactuar como guionista, locutor, operador de audio,
operador de camaras, iluminador o productor. Sus cursos consideran aspectos sobre
manejo de equipo y accesorios, uso de instalaciones, manejo de técnicas y
procedimientos e incluso de seguridad, con la finalidad de proporcionar una formacion

integral para aquel que concluya la especialidad.

El CECATI 108 no ha ingresado al sistema de educacién basado en normas de
competencia pero se prevé que en los afios venideros pueda contar con programas de
estudio y paquetes didacticos para estructurar sus cursos de acuerdo a las Normas de

Competencia Laboral.

2.2.1 Mision, visién y objetivo

El CECATI 108 persigue los mismos fines que la Direccion General de Centros de
Formacion para el Trabajo y ostenta su mision, vision y objetivos; pero de acuerdo a la
investigacion realizada se propone la siguiente mision, vision y objetivo para el CECATI
108.

Misidon: Formar especialistas de excelencia que se desempefien en el area de la
produccién radiofénica y televisiva a través de una capacitacion integral que le permita
el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para integrarse a la

vida productiva.
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Visiéon: Ser lider en el area de formacién de recursos humanos para la radio y la
televisibn de acuerdo a las exigencias del mercado laboral logrando que nuestros

egresados satisfagan tanto sus expectativas profesionales como personales.

Objetivo: Proporcionar una capacitacion de calidad en la especialidad de radio y
televisién por medio de una formacion a corto plazo impartida por personal competente

gue le permita a los alumnos incorporarse al mercado laboral.

2.2.2 Servicios

El CECATI 108 imparte la especialidad en Radio y Television integrada por once
cursos. Se ubica en Calzada Azcapotzalco La Villa No. 304-C, en la Colonia Santa
Catarina. Pueden ingresar personas que sepan leer y escribir y que deseen capacitarse
para integrarse al sector productivo o bien aumentar los conocimientos que ya poseen,
mediante cursos de capacitacion que le permiten la adquisicion de conocimientos,

actitudes, habilidades y destrezas en esta area. (VER ANEXO 4)

Los cursos son trimestrales y su duracion es de 71 horas, de las cuales 20 horas son
tedricas y el resto practicas. La especialidad tiene una duracion de 790 horas, puede
cursarse en afio y medio o bien ajustarse al tiempo del capacitando, tomando en cuenta

gue para cada curso requiere dedicar 2 horas diarias. (VER ANEXO 5)

El costo de cada curso es de $380 pesos por los conceptos siguientes:

¢ Cuota por cooperacion voluntaria $169
e Aportacion al plantel $281
e Seguro escolar $32
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El costo de la especialidad es de $ 4 180 pesos sin incluir los gastos por material que
exige cada curso, los cuales no exigen mas de 200 pesos, exceptuando el curso de

fotografia que puede rebasar los $ 1000 pesos.

2.2.3 Interacciones comunicativas formales e informales entre publicos internos y

mixtos

En la dindmica organizacional del CECATI 108 interactian tres tipos de publicos: el
externo, el interno y el mixto. En los siguientes apartados se describen las
caracteristicas e interacciones comunicativas formales e informales del publico interno
conformado por el personal que labora en el CECATI 108 y del publico mixto, integrado

por la comunidad estudiantil que recibe servicios de capacitacion en radio y television.

En general, los flujos de informacién—comunicacion entre el publico interno no siempre
obedecen la cadena de mando, a causa en primera instancia de que el espacio en el
gue desarrollan su actividad se limita a una area 'y en segunda a que el personal no es
numeroso. En tanto que, el publico mixto al no ser parte del organigrama, teéricamente

mantiene flujos ascendentes y horizontales.

Para efectos de este trabajo catalogaremos a los flujos de informacién-comunicacion
que tienen lugar en la dinamica organizacional del CECATI 108 como flujos en red por

su caracter hibrido.

2.2.3.1 PuUblico interno

Los actores de la comunicacién formal son 24 personas, entre lIos que se encuentran
un director del plantel, tres jefes de area con su respectiva secretaria, quince
instructores, dos vigilantes y un conserje. A este publico lo llamamos interno y cada uno
de los actores que lo integran mantiene interacciones comunicativas formales definidas

de acuerdo a las funciones que desempefian.
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A la cabeza de la organizacion esta el director, seguido por los jefes de éarea, los

instructores, el personal secretarial, de vigilancia e intendencia.

DIRECCION
CECATI 108

JEFE DE JEFE DE JEFE DE SERCICIOS
CAPACITACION VINCULACION ADMINISTRATIVOS

INSTRUCTORES

Es importante mencionar que las funciones de cada miembro de la organizacién no se
encuentran contenidas en ningdn manual. En efecto, existe uno elaborado por la
Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) en
coordinaciéon con la Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo
(DGCFT), donde se detallan los procesos de la administracion escolar, pero es vigente
para los CECATI adscritos al modelo de Educacién Basada en Normas de

Competencia.

De tal forma, las actividades que desempefia cada miembro de la organizacion
Unicamente estan implicitas dentro de la dindmica organizacional. Las caracteristicas

principales de dichos publicos son:

El director es la maxima autoridad del CECATI 108 y ademas:
e Se apega a las normas y procedimientos de administracién escolar establecidos.
¢ Revisay valida la informacién que se genere en el CECATI 108.

e Valida las credenciales de los alumnos.

e Valida los diplomas de lo cursos que conforman la especialidad.
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Las interacciones comunicativas formales que establece principalmente son con los
jefes de area, a través de reuniones que se pactan con anterioridad para abordar algin
tema de la cotidianeidad del CECATI 108, o bien, disposiciones de la DGCFT.

Con mayor frecuencia, las interacciones comunicativas formales son con su secretaria,
guien constituye el vinculo con la comunidad estudiantil, los instructores y el personal

de limpieza y vigilancia.

En cuanto a las interacciones comunicativas informales, el director mantiene amistad
con el jefe de capacitacién y con frecuencia sostienen reuniones que no tienen que ver

con el trabajo.

Con el resto del personal las interacciones informales se llevan a cabo
esporadicamente cuando se llega a realizar un festejo dentro de las instalaciones del

CECATI o cuando el resto del personal coincide con el director en areas comunes.

Después de la direccién la cadena de mando apunta a los tres jefes de area

encargados de la administracion, la capacitacién y la vinculacién, respectivamente.

Las funciones del jefe de capacitacion son:

e Conformar el expediente de los alumnos.

e Asignar un numero de control a los alumnos de nuevo ingreso.

e Recibir de los instructores sus formatos de evaluacion.

e Expedir los diplomas de especialidad verificando los expedientes de los alumnos
cada vez que se concluya un curso, siempre y cuando éstos hayan sido

acreditados en el mismo CECATI.

Sus interacciones comunicativas formales se inclinan hacia los instructores, con
guienes se mantiene en contacto a través de juntas académicas que se realizan al
finalizar cada trimestre. Ademas, al inicio y término de cada curso a través de los

instructores se informa sobre el desempefio de la comunidad estudiantil.
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Las interacciones formales también se mantienen con su secretaria que es el vinculo
con la comunidad estudiantil y con los publicos externos interesados en los cursos que
ofrece el CECATI 108 que se ponen en contacto via telefénica o acuden personalmente

a las instalaciones.

Por otro lado el jefe del area de vinculacién debe de:

e Difundir los tripticos y carteles para promocionar los cursos.
e Vincular al CECATI 108 con fuentes productivas.

¢ Integrar la bolsa de trabajo para los egresados de la especialidad.

Sus interacciones comunicativas formales estdn orientadas al publico externo
fundamentalmente con la industria de la radio y la televisién y con el sector publico, no
obstante, entabla relaciones con los alumnos que concluyen la especialidad para

colocarlos en el sector productivo o para que realicen su servicio social.

Pero en el ambito informal, su secretaria es la encargada de colocar a los alumnos que

terminan la especialidad en la bolsa de trabajo y en la de servicio social.
El jefe del area administrativa se encarga de:

e Planear, organizar y dirigir los recursos econémicos y materiales.
Interactda de forma aleatoria tanto con la direccién, como con los jefes de capacitacion
y vinculacion por cuestiones de trabajo. No mantiene ninguna interaccion comunicativa
formal con la comunidad estudiantil.
En el plano informal las relaciones de los tres jefes de area se limitan a las que se
establecen dentro del plantel. El jefe de vinculacién realiza la mayor parte de su trabajo

fuera del plantel por lo que no es comin encontrarlo en las instalaciones y a veces es

un sujeto aislado.
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Los instructores son la plantilla docente que se encarga de impartir los diversos cursos

gue ofrece la especialidad y ademas:

¢ Evaltan integramente los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de
los alumnos.

¢ Realizan examenes.

e Programan practicas con sus alumnos.

e Proporcionan al jefe de capacitacion sus formatos de evaluacion.

Los instructores interactian formalmente con la comunidad estudiantil al impartir sus
cursos. Durante las dos primeras semanas, establecidas para proporcionar teoria, los
estudiantes interactdan con un instructor, pero al iniciar la practica, se establecen
interacciones comunicativas con alumnos de otros cursos y con sus instructores

mezclandose lo formal con lo informal.

Dentro de la comunidad estudiantil se crean grupos y al iniciar cada curso hay alumnos
nuevos que integran un nuevo grupo 0 que se unen a los que ya mantienen lazos de
amistad incluso con los instructores. Las interacciones informales entre estos grupos se
llevan a cabo dentro del plantel y fuera de €l a través de reuniones, convivios, salidas al

museo, cine, etcétera.

Por otro lado, las secretarias mantienen interacciones comunicativas con director y con
Su respectivo jefe de area, segun las actividades que les sean encomendadas. Sus
interacciones informales dentro y fuera del plantel son con sus comparieras secretarias

y con las instructoras que son madres de familia.

El personal de vigilancia tiene como funciones:
e Salvaguardar las instalaciones todos los dias del afio.
e Vigilar la entrada y salida de los alumnos.

e Revisar la credencial de los alumnos.

e Cotejar los horarios en que los alumnos tienen curso.
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El personal de vigilancia mantiene un mayor nimero de interacciones comunicativas
con todo el personal del plantel y con la comunidad estudiantil. Ellos saben quien entra
y quien sale del plantel, llevan un registro de todos los alumnos y conocen tanto a los
del turno matutino como a los del vespertino. De hecho sus interacciones comunicativas
estan inclinadas hacia lo informal y es frecuente que la comunidad estudiantil haga del

personal de vigilancia sus confidentes.

El encargado de intendencia se ocupa de la limpieza del plantel. Conoce a todo el
personal y sus interacciones comunicativas formales son con el jefe de administracion,

pero todo el personal puede requerir su servicio.

2.2.3.2 Publico mixto

Ya se menciond que en la dindmica organizacional del CECATI 108 las interacciones
comunicativas formales incluyen al personal del plantel pero también a la comunidad

estudiantil.

La comunidad estudiantil es un publico mixto y esta conformada por los alumnos que
estan tomando algun curso de capacitacion en la especialidad en Radio y Television y

ademas también poseen particularidades, entre ellas destacan que:

e Saben leery escribir.

e Tienen la edad minima de 15 afios.

e Tienen la escolaridad minima de secundaria.

e Seinscriben a uno o varios cursos trimestrales presentando original y copia de:
comprobante del dltimo grado de estudios, acta de nacimiento, CURP y dos
fotografias recientes tamafo infantil; los aspirantes extranjeros deben presentar
el comprobante de estancia legal en el pais expedido por la Secretaria de
Gobernacion, en original y copia.

e Cubren el costo del curso
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Constituyen una poblacion heterogénea integrado por amas de casa, estudiantes y
egresados de carreras como comunicacién, medicina, ingenieria; técnicos en
electrénica, estudiantes de bachillerato, desempleados, jubilados, comerciantes, entre

otros.

El nivel socio econémico se cataloga como clase media y media popular. La mayor
parte de la comunidad estudiantil estd conformada por varones. Las mujeres estan en

Su mayoria en cursos como locucion y fotografia.

Ahora en lo que respecta a las interacciones comunicativas formales, tienen lugar en
las areas de trabajo para produccion radiofonica y televisiva, asi como en los salones
de clase donde la relacion formal se aprecia con los instructores y con los compafieros

de clase.

La interaccion formal es méas evidente al iniciar cada curso, cuando los alumnos adn no
se conocen y estrictamente abordan temas alusivos a la materia. Pero a los pocos dias

lo formal se mezcla con interacciones comunicativas informales.

Las interacciones comunicativas formales se dan con los instructores que imparten los
cursos y con el jefe de capacitacion para tratar asuntos ligados al documento oficial

expedido por la Secretaria de Educacion Publica.

También con el personal de vigilancia y con el personal secretarial los alumnos llegan a
establecer interacciones comunicativas informales, pues algunos alumnos permanecen
dentro del plantel cuando un instructor no llega y tienen otro curso en el siguiente

horario, o cuando esperan a que sus comparieros salgan de otro curso.
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Al finalizar cada curso es comun que las interacciones comunicativas informales
trasciendan fuera del Ambito del CECATI 108, y los instructores sigan en contacto con
los alumnos independientemente de si se vuelven a inscribir en otro curso, o bien si no
lo hacen, ya sea porque concluyeron la especialidad o porque sus actividades no se lo

permiten.

Otro de los aspectos que caracteriza a la comunidad estudiantil es su movilidad, es
decir que hay alumnos que Unicamente toman un curso, otros que se inscriben y lo

abandonan y muchos que continGian inscribiéndose hasta concluir la especialidad.

Para comprender esta dindmica se analizaron los movimientos de la poblacion, con el
objetivo de crear un indice y saber con que numero de alumnos se cuenta en promedio

para instrumentar la estrategia de comunicacion.

El periodo base a partir del cual se inicio el analisis es ciclo escolar 2001-2002, tiempo
durante el cual se inscribieron 1013 alumnos en total, distribuidos de la siguiente forma:
Durante el primer trimestre se inscribieron 407 alumnos, en el segundo 313 y en el
tercero 293, lo cual represent6é un decremento del -23 % para el segundo trimestre y

del -6.3% para el tercero.

CUADRO I: INSCRIPCION
CICLO JULIO-JUNIO 2001-2002

PRIMERO
2002 | SEGUNDO 233 80 313
TERCERO

Fuente: Datos obtenidos de archivos del CECATI 108
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Graficamente el movimiento de la comunidad estudiantii en numeros absolutos
decrecié. En segundo trimestre dejaron de inscribirse 94 alumnos, mientras que el
tercero, 114 alumnos no se inscribieron, con respecto a los 407 inscritos en el primer
trimestre.

GRAFICO 1: NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS EN
EL CICLO ESCOLAR 2001-2002 (ABS)
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En tanto que en el periodo 2002-2003 la matricula disminuyé un -16.58%, lo cual

representa la pérdida de 168 alumnos con respecto al afio anterior.

CUADRO II: INSCRIPCION
CICLO JULIO-JUNIO 2002-2003

PRIMERO
2003 | SEGUNDO 174 70 244
TERCERO

Fuente: Datos obtenidos de archivos del CECATI 108
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En la grafica se observa el ligero ascenso en el nimero de alumnos inscritos en tercer
trimestre del periodo 2002 — 2003, con respecto al segundo. En el segundo trimestre
dejaron de inscribirse 87 alumnos, con respecto a los 331 que se registraron durante el
primer trimestre. Mientras que el tercer trimestre fueron 61 alumnos los que dejaron de

inscribirse respecto a los 331 del primer trimestre.

GRAFICO 2: NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS EN
EL CICLO ESCOLAR 2002-2003 (ABS)
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En el siguiente grafico se observa que el crecimiento ha seguido tendencia a la baja y

no ha alcanzado los 407 alumnos inscritos en el primer periodo del ciclo 2001-2002.

GRAFICO 3: TENDENCIA DE NUMERO DE ALUMNOS
INSCRITOS DURANTE CICLO 2001-2003 (ABS)

450
400 *

350

300 e N

250 - \,/‘
200 1

150 -
100 -

ALUMNOS

2001-2002 2002-2003

70



Capitulo segundo:

Dinamica organizacional del CECATI 108

En lo que respecta a la desercion podemos comparar en el siguiente cuadro el nimero

de alumnos inscritos y el nimero de alumnos que abandonaron el curso.

CUADRO lIl: INSCRIPCION Y DESERCION

PERIODO JULIO-JUNIO 2000-2003

CURSOS REGULARES

CURSOS DE EXTENSION

(ABS) (ABS)
2001 PRIMERO 324 53 83 15
2002 SEGUNDO 233 54 80 14
2002 TERCERO 204 18 89 9
2002 PRIMERO 252 23 79 5
2003 SEGUNDO 174 38 70 11
2003 TERCER 199 20 71 11

Fuente: Datos obtenidos de archivos del CECATI 108

En resumen, de 1013 alumnos inscritos en el ciclo 2001-2002 desertaron 163, mientras
que en el ciclo 2002-2003, de 845 alumnos, 108 dejaron el curso.

CUADRO IV: DESERCION
PERIODO JULIO-JUNIO 2000-2003

2001 | pRIMERO 53 15 68
2002 | SEGUNDO 54 14 68
2002 [ TERCERO 18 9 27
2002 | prIMERO 23 5 28
2003 [ SEGUNDO 38 11 49
2003 [ TERCERO 20 11 31

Fuente: Datos obtenidos de archivos del CECATI 108
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Hasta el momento no se ha concentrado la informacion correspondiente al periodo
2003-2004, porque los balances se realizan anualmente. Pero gréficamente el
movimiento de la comunidad estudiantil en el periodo 2000 - 2003 se desenvolvié de la

siguiente forma:

GRAFICO Il: PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE DESERTARON
PERIODO JULIO-JUNIO 2000-2003

INSCRIPCIONES TOTALES 2001-2002: 1013 INSCRIPCIONES TOTALES 2002-2003: 845
16% 13%

0O DESERTORES m INSCRITOS
OINSCRITOS BDESERTORES

En otras palabras el indice de desercion en el ciclo 2001-2002 fue de 16.09% lo cual
significa que por cada 100 personas que se inscribieron 16.9 desertaron. Mientras que
el indice de desercion en el ciclo 2001-2003 sefala que de cada 100 personas que

iniciaron el curso 12.78 lo abandonaron. (VER ANEXO 6)

Conocer estos datos es significativo en la medida que se advierte como la comunidad
estudiantii del CECATI 108 transforma la dinamica organizacional, pues las
interacciones comunicativas tanto en el plano formal como en el informal no siempre se

llevan a cabo con los mismos actores.
Una vez que se identificaron las caracteristicas de los publicos que integran al CECATI

108 es preciso conocer a través de que productos comunicativos se interrelacionan
entre si.

72



Capitulo segundo:
Dinamica organizacional del CECATI 108

2.2.3.3 Productos comunicativos.

El recurso humano que presta sus servicios en el CECATI 108 desarrolla su actividad

en 4 areas fisicas: (VER ANEXO 7)

e Area administrativa (planta alta del edificio principal)
e Area de produccion y postproduccion televisiva (planta baja del edificio principal)
e Areade radio (3 salones distribuidos en 2 edificios de dos plantas)

e Area de fotografia (2 salones distribuidos en 2 edificios de dos plantas)

Los alumnos tienen acceso a todas las zonas, pero de acuerdo al curso en el que estén
inscritos limitan su estancia a alguna en especial. Por lo general todos los alumnos
visitan la planta baja del edificio principal, pues es el lugar donde se ubica la bodega
gue resguarda los accesorios de las consolas de audio que se utilizan tanto para radio

como para television, asi como el area de produccién y postproduccion televisiva.

La comunicacion interna entre el personal del CECATI 108 fundamentalmente tiene
lugar cara a cara. Los flujos de comunicaciéon formal entre dichos actores, siguen la
cadena de mando que marca el organigrama, aunque a causa del nimero reducido de
miembros en relacién a los espacios en los que interactian, esta se altera con

frecuencia sobre todo cuando los asuntos a tratarse requieren respuestas inmediatas.

Respecto a los productos comunicativos formales utilizados por el personal, se recurre
a las juntas académicas entre instructores y jefe de capacitacion y también a medios
impresos tales como: circulares cuyo fin es transmitir simultdneamente un asunto a
varias personas y memorandos individuales para recordar disposiciones acordadas

durante las juntas académicas

Hay productos comunicativos que no se dirigen exclusivamente al personal, sino
también a los alumnos. En la entrada que conduce al area de produccion y
postproduccion televisiva en el edificio principal, hay un espacio destinado a periddico
mural, que se actualiza cada trimestre y contiene recortes de peridédicos con noticias

relevantes del pais.
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En las escaleras del edificio principal que se dirigen al area administrativa, hay otro
espacio disponible en donde se mencionan las caracteristicas generales del plan de

estudios que conforman la especialidad en Radio y Television.

En esa misma area se encuentra el buzén de quejas y sugerencias en donde los

alumnos y los visitantes puedan expresar el trato que se les dio en el CECATI 108.

También se utilizan tripticos para promocionar los cursos, pero generalmente se

distribuyen a nivel externo cada que esta por iniciar el trimestre. (VER ANEXO 8)

En lo que respecta a la misién, visién y reglamento interno se dan a conocer a través

de cuadros tamafo carta que se encuentran en algunos de los salones.

Existe una Gaceta Técnica, de edicion trimestral que imprime la DGCFT que se
distribuye a nivel Distrito Federal en todos los CECATI. Aborda temas referentes a al

cultura, la ciencia, el deporte y a la cotidianeidad de los CECATI.

La comunicacion con los alumnos fundamentalmente se da a través de los instructores
y sus contenidos se limitan a aspectos teérico-practicos de su capacitacion y a las
formas de evaluacién. Sin embargo, también se da el plano informal con mensajes

relativos a la vida cotidiana.>®

2.2.4 Entorno

La creacion de los CECATI obedecié a la necesidad de atender la falta de mano de
obra especializada que requeria el campo mexicano. Paulatinamente las actividades
econémicas primarias han sido desplazadas por las de produccién de bienes y
servicios, causa de que, en la actualidad estos centros orienten sus esfuerzos a la

formacion de especialistas en areas que demanda el mercado laboral.

** En este apartado Unicamente se describen los procesos de comunicacién formal e informal, en el capitulo

correspondiente al diagnéstico se evallan los productos comunicativos de acuerdo a si cumplen o no con un objetivo.
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Los CECATI imparten mas de 250 cursos y atienden a una poblacién de 65 mil
estudiantes por afio, de los cuéles en promedio 41% se incorporan al mercado laboral

antes de terminar su proceso de capacitacion o al poco tiempo de egresar.*®

Los CECATI concientes de las necesidades que exige el entorno, han emprendido su
incorporaciéon al Proyecto para la Modernizacion de la Educacién Técnica y la
Capacitacién (PMETYC), que implica que todos sus planteles se ajusten a las normas
técnicas de competencia laboral, a través de la certificacion de habilidades y

conocimientos de sus egresados.

También los CECATI han puesto en marcha una nueva especialidad bajo el nombre de
Operacion y Administracion de Microempresas, para lo cudl se establecié una alianza
con la Fundacion Autoempleo Productivo, para la capacitacion y actualizacion de los
docentes que impartirdn los cursos. Su finalidad es capacitar a los egresados sobre
como elaborar un plan para iniciar su propio negocio y proporcionar informacion sobre
cuestiones administrativas y contables Adicionalmente en cada una de las 16
delegaciones un equipo de trabajo conformado por un abogado, un contador y un

asesor de operacion, aconsejen a los microempresarios.

La SEIT logro negociar con el gobierno federal para que via la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social se otorgaran estimulos econdémicos a través del Programa de Becas de

Capacitacion a Desempleados.

A través de la SEP, la SEIT ha firmado convenios entre los 198 Centros de
Capacitacion para el Trabajo con empresas del sector productivo y de servicios
publicos, privados y sociales, tanto nacionales como extranjeros, logrando colocar a

ocho mil egresados de estos centros de estudio en un empleo.

5 Péagina de la DGCFT. http://www.dgcft.seit.mx/
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De acuerdo con la SEP, en el ciclo escolar 2002-2003, los CECATI suscribieron mil 792
convenios con empresas del sector productivo para generar mayores oportunidades de
trabajo a los egresados de los 198 CECATI existentes en el pais o para ayudarlos a

formar su propia compafiia.®’

El mayor logro se alcanzé en el afio 2001 con la firma japonesa Toyota, que aportd
capacitacion técnica, acondicionamiento, herramientas, equipo y automoviles para
practicas de los estudiantes de los CECATI 1y 14 del Distrito Federal, el nimero 15 de
Guadalajara y el 10 de Monterrey. Con una inversion total de 3 millones de pesos que
absorberd la compafia se llevara a cabo la instalacion de 20 Institutos Técnicos

Automotrices.

De ahi la importancia de que el CECATI 108 ingrese a Educacién Basada en Normas
de Competencia pues a pesar de que el equipo del laboratorio de fotografia y de
producciéon de radio y television es funcional, el entorno exige personal que maneje
equipo digital, lo que requiere una fuerte inversién que podria hacer la iniciativa privada,

si se buscan los mecanismos institucionales para hacerlo.

Por lo que resulta indispensable que el CECATI 108 lleve un registro exacto de las
areas en doénde los egresados prestan sus servicios, para detectar necesidades y
carencias en la formacion de sus especialistas. En el CECATI 108 no se cuenta con
informacién de la poblacion egresada que se incorpora al mercado de trabajo en el
sector publico o privado y mucho menos de los alumnos que inician su propio negocio.
Pero se tiene conocimiento de que los alumnos incursionan como microempresarios
instalando estudios fotograficos o proporcionando servicios de produccion y

postproduccion a particulares o a la iniciativa privada.

* pagina de la SEP. http://www.sep.gob.mx/wh2/sep/sep_B0l4511203
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También se sabe que otro porcentaje de alumnos esta trabajando en estaciones de
radio, teatros o grupos musicales, manejando consolas de audio e iluminacién; como
camarografos o haciendo doblaje en alguna televisora y una minoria como guionistas e

incluso productores de radio.

De lo que concluimos que la competencia en el mercado laboral de los alumnos
egresados del CECATI 108, esta en las escuelas privadas a nivel técnico que ofrecen

servicios similares.

Entre las escuelas privadas ubicadas en el Distrito Federal que ofrecen servicios de
capacitacion en el area de fotografia en blanco y negro, se encuentran la Escuela
Activa de Fotografia y la Universidad del Claustro de Sor Juana. Ambas, ofrecen cursos
de calidad, con equipo de vanguardia y con un sistema educativo orientado tanto a la
practica como a la teoria. En promedio sus costos por mes, sin incluir la inscripcion y el

material, ascienden a $2 000 pesos.

En el Distrito Federal encontramos también escuelas dedicadas a la capacitacién para
el manejo de equipo de radio y television. La principal es G Martell que ofrece cursos,
diplomados vy licenciaturas en &reas de iluminacion, video, audio y produccion y post
produccién radiofénica con la més alta tecnologia. Sus costos de inscripcion van desde
los $1 800 a $5 000 pesos, y las mensualidades de $1 800 a $16 000 pesos.

Los egresados de universidades de carreras afines a las ciencias de la comunicacion se
encuentran dentro de la competencia laboral para el egresado del CECATI 108. De
acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) entre el afio de 1989 y 1999 el numero de escuelas aumento al
doble. A las 60 existentes se sumaron 126, sin contar las 32 existentes en periodos

anteriores.
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Asimismo, al total de 218 cabe afadir otras ocho de las que no se ha localizado
informacién, aunque se sabe que ofrecen licenciaturas en Ciencias de la Comunicacion,
con las que la cifra se eleva a 225. Adicionalmente estiman que durante los dos ultimos
afios han aparecido otras veinte carreras. Por consiguiente, con mas de 30 nombres y
el dato impreciso de cerca de 50 mil alumnos inscritos, estas licenciaturas ocupan

actualmente el octavo lugar en demanda a nivel nacional.

Finalmente en el rublo de lo econdémico, el principal factor que impacta la dinamica
organizacional de los CECATI es el presupuesto que otorga la SEP a través de la SEIT,
mismo que sirve para cubrir materiales y suministros, servicios generales subsidios y
transferencias, bienes muebles e inmuebles, provisiones econémicas, ayudas,
pensiones y jubilaciones. En el afio 2003 el presupuesto otorgado a la SEIT fue de

cerca de los 20 millardos.
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3. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA

Todo estudio de caso se fundamenta no sélo en el andlisis de los elementos normativos
gue rigen una organizacion, sino en la forma en que se traducen en la cotidianeidad a
través de la interaccién de sus publicos. Una vez que ya hemos caracterizado la
dinamica organizacional, el objetivo del diagnéstico consistié en evaluar los flujos de
informacién y comunicacion, asi como los productos comunicativos dirigidos a la

comunidad estudiantil. °®

3.1 Andlisis de la encuesta

Con el objetivo de recolectar datos significativos sobre las caracteristicas de la
comunidad estudiantil y ligarlos a otros que se han observado, se aplicé un cuestionario
de 21 preguntas a una muestra de 52 personas, tomando en cuenta que cada trimestre

en promedio se inscriben 231 alumnos. (VER ANEXO 9)

El analisis se presentard en cinco partes con el propésito de identificar los tépicos que
abordé el cuestionario. La primera de ellas contiene las caracteristicas demograficas de
la poblacién sondeada; en la segunda seccién se muestra el conocimiento de los
alumnos respecto a los productos comunicativos; en la tercera parte el nivel de
disposicién de la comunidad estudiantil para participar en la creaciéon de productos
comunicativos, asi como sus requerimientos de informacion; en el cuarto segmento se
exponen los resultados de las preguntas cuya finalidad fue diagnosticar la percepcion
que el alumno tiene de la misién, visién, logotipo y objetivos del CECATI 108 y
finalmente se presentan algunos indicadores necesarios para evaluar la estrategia de
comunicacion y que pueden servir como fundamento de estudios comparativos

posteriores.

%8 para la realizacion del diagnostico se recurrié al método deductivo, la observacion y la encuesta, con la finalidad de
comprender la dindmica organizacional de los Centros de Capacitaciéon para el Trabajo Industrial en el plano general y
dirigirnos paulatinamente a la situacion actual del CECATI 108, en relacién con los procesos de comunicacion y la
comunidad estudiantil.
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3.1.1 Caracteristicas demogréficas de la muestra

El rango de edad de los 52 encuestados se ubica entre los 16 y 50 afios, el promedio
de sus edades es de 23 afios con 7 meses, aunque respecto a esta media existe una
desviacion estandar de 5 afios con 2 meses. La mediana es de 24.4, lo que significa
gue el 50% de la muestra tiene 24 afios con 5 meses o0 menos, Y la moda o la edad

mas frecuente es de 21 afios.

La brecha generacional que separa a la comunidad estudiantil converge en el gusto e
interés por el area de la radio y la television, lo cual permite al joven estudiante convivir
y compartir la experiencia del adulto, y a este, conocer las posturas y actitudes de la
poblacion de menos edad. Por lo que, lejos de representar una desventaja es una
oportunidad de convivencia e interaccion comunicativa formal e informal pues los

grupos de trabajo que se crean en cada curso no hacen distincion en la edad.

Otra ventaja que se observa es que la comunidad estudiantil entre los 15 y 25 afios son
los que terminan la especialidad y en su mayoria la poblacion del CECATI 108 no
rebasa los 30 afos y, de acuerdo a la edad que demanda el mercado laboral tienen
oportunidad de emplearse en la iniciativa privada, publica o bien, como con frecuencia

ocurre, los jévenes se asocian con adultos que poseen capital y se auto emplean.

GRAFICO 1: POBLACION POR EDAD
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La muestra esta conformada en su mayoria por alumnos del sexo masculino, pues de
los 52 alumnos que se eligieron al azar 18 son mujeres, lo cual representa un 35%. En
efecto, la comunidad estudiantil estd integrada en su mayoria por hombres, en los
cursos de radio y fotografia se agrupan las mujeres. En los cursos de produccion
televisiva donde es necesario cargar lamparas para preparar el estudio de grabacion o
llevar una camara movil en hombros en alguna locacién al aire libre, por lo general hay

inscritas de 5 a 10 mujeres repartidas en todos los horarios.

GRAFICO 2: POBLACION POR SEXO
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Otra caracteristica de la muestra es el numero de cursos en los que los alumnos han
estado inscritos. Los resultados arrojaron que el 32.69% han tomado de 1 a 3 cursos, el
30.76% de 4 a 6 cursos, el 21.15% de 7 a 9 cursos y el 15.38 de 10 a 12 cursos. Como

se infiere no todos los alumnos que se inscriben a un curso concluyen la especialidad.

Las causas obedecen a la heterogeneidad de la comunidad, pues los alumnos llegan al
CECATI persiguiendo un objetivo especifico. Por ejemplo, los mas jovenes, que
egresaron de la secundaria o de la preparatoria, buscan una opcién de estudio; los
estudiantes universitarios van a completar su formacion profesional para tener mas
herramientas para integrarse al mercado laboral; los profesionistas de alguna éarea
desean adquirir conocimientos que les sirvan en su desarrollo profesional; los jubilados
desean auto emplearse o tener una distraccion; los desempleados buscan una opcion

para ingresar nuevamente a la vida productiva y muchos otros requieren de un
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documento oficial que avale sus conocimientos para obtener mejor remuneracién o

ascender de puesto en su empleo.

GRAFICO 4: NUMERO DE CURSOS QUE LA POBLACION
ESTUDIANTIL HA TOMADO
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Cabe mencionar que el 73% de los alumnos encuestados, no estan becados;
mientras que el 26.9% tiene media beca o beca completa otorgada por el CECATI 108.
No existe un reglamento formal que especifigue a que alumnos debe otorgarseles la
beca, el criterio es que se solicite y expongan los motivos por los cudles se necesita al
director del plantel o bien por medio de una delegacién que se encarga de llevar el caso
a la DGCFT. En el CECATI 108 se beca a los alumnos que perdieron su empleo o
aquellos cuya familia no puede solventar los gastos para la educacién de sus hijos. Asi

mismo las becas son un aliciente para que el alumno termine la especialidad.

GRAFICO 3: PORCENTAJE DE ALUMNOS BECADOS Y SIN BECA

BECADO
27%

SIN BECA
73%

OBECADO BSIN BECA

82



Capitulo tercero:
Diagndstico de comunicacion interna

3.1.2 Conocimiento de productos comunicativos

En el primer capitulo, se mencioné que un producto comunicativo proporciona datos
significativos para la interacciébn comunicativa, de tal forma que es un medio que posee

un contenido y cumple con una finalidad.

En el segundo capitulo se identificaron los productos comunicativos dirigidos a la
comunidad estudiantil asi como su funcionalidad, para ahondar en ese punto se

pregunté a los alumnos si los conocian.

Los resultados arrojaron que un 60.38% de los alumnos encuestados conoce el
periodico mural, el 57.69% los tripticos de los cursos que se imparten en el CECATI
108. La Gaceta Técnica es conocida por un 46.15% de la muestra, la Pagina Web por
el 23.07% y el 3.8% no conoce ninguno de los productos comunicativos antes

mencionados.

GRAFICO 5: PRODUCTOS COMUNICATIVOS QUE EL ALUMNO
CONOCE
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Sin embargo la encuesta también puso de manifiesto que de los 34 alumnos,
correspondiente al 64.38%, que contestaron que si conocian el periédico Mural, sélo el
9.61% lo lee siempre, el 19.23% la mayoria de las veces, el 23.07% algunas veces y el
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17.30% pocas veces. Mientras que el 30.76% restante corresponde a los alumnos que

no lo conocen y por lo tanto nunca lo han leido.

Si un producto comunicativo quiere cumplir con un objetivo de comunicacion, es
necesario que sea conocido y aceptado por sus publicos y que sus contenidos sean de
su interés. Se hizo énfasis en que la comunidad del CECATI 108 es heterogénea, pero
es afin en el gusto por la radio, la television y la fotografia, lo que representa una
oportunidad para captar su atencién en el periédico mural.

GRAFICO 6: FRECUENCIA CON QUE LOS ALUMNOS LEEN EL
PERIODICO MURAL

NUNCA
POCAS VECES

ALGUNAS VECES

FRECUENCIA

LA MAYORIA DE LAS VECES

SIEMPRE

0 5 10 15 20 25 30 35

PORCENTAJE

Con la Gaceta Técnica ocurre algo similar, pues un 38.46% de los alumnos manifesto
nunca haberla leido en contraste al 3.8%, que contestd que siempre la lee. El resto de
la muestra se divide de la siguiente forma: el 36.53% contesté que la ha leido pocas

veces, el 19.23% algunas veces y el 1.9% la mayoria de las veces.

A diferencia del periddico mural, ubicado en un &rea comun del CECATI 108, la Gaceta
Técnica como medio impreso, es un producto comunicativo de menor alcance, si se
considera que a pesar de ser un 6rgano de difusién dirigido tanto a la comunidad de los
CECATI como al publico formal, no se distribuye entre los estudiantes del CECATI 108.
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Sus contenidos son interesantes en la medida que abordan tanto la vida laboral como la
estudiantil, pero podrian enriquecerse si los alumnos estuvieran enterados que el
Director del CECATI 108 es miembro del Consejo Editorial de la Gaceta, y que dicha

publicacion recibe colaboraciones otorgando el crédito a los autores.

GRAFICO 7: FRECUENCIA CON LA QUEEL ALUMNO LEELA GACETA
TECNICA
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3.1.3 Participacion y requerimientos de informacion

Una estrategia para acercar a la comunidad estudiantil a los productos comunicativos
del CECATI 108, es que los alumnos puedan participar en su disefio y que sus

contenidos sean de su interés.

Para medir la disposicién de los alumnos en la creacién de productos comunicativos, se
les ofrecieron varias opciones para que ellos eligieran de acuerdo a sus destrezas en
cuales de ellas les agradaria participar. Una de las opciones fue la de colaborar con la
Gaceta Técnica, a lo que el 56% respondioé que no le agradaria escribir en ella, pero
al 44% restante si.

Otra alternativa que se ofrecié a los alumnos fue la de participar en la creacién de una

Pagina Web para el CECATI 108, a lo que el 44% respondié que no participaria y el
56% que si lo haria.

85



Capitulo tercero:
Diagndstico de comunicacion interna

En el caso de un concurso de video el 79% contestd que si participaria y el 21%
restante que no lo haria, dando como principal razén que ain no tomaban cursos de

television.

A la pregunta de que si colaborarian con algunas de sus fotografias, para la creacion de
una fototeca, el 54% de los alumnos encuestados contesté que no y su principal

motivo es que no han tomado el curso de Fotografia.

GRAFICO 8: PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE
COMUNIDAD ESTUDIANTIL
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Para la elaboracion del periddico mural se proporcionaron diversas opciones para que
el alumno eligiera como participaria. Sélo un 7.6% respondié que no participaria de
ninguna forma, lo cual significa que méas del 90% de la muestra estaria de acuerdo con
participar de alguna manera en el peridodico mural, lo cual coloca a este producto
comunicativo, como aquel en que el mayor nimero de alumnos estaria dispuesto a

colaborar.
Los siguientes cuadros muestran de que forma participarian los alumnos y los

contenidos en los que estarian interesados, se aclara que el total no es 100% porque

los alumnos eligieron de de 2 a 3 opciones.
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CUADRO 1: FORMAS DE PARTICIPACION.

OPCIONES DE PARTICIPACION

Con escritos

Con fotografias

Con articulos de revistas o periddicos

Con imagenes de revistas o periddicos

Investigando convocatorias para concursos

Coordinando su elaboracion cada quincena

Ninguno

También se consider6 necesario sondear los requerimientos de informacién de los
alumnos. Los resultados obtenidos, de acuerdo a la recurrencia en las contestaciones

de la muestra fueron:

CUADRO 2: REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

INFORMACION

Temas alusivos a la radio

Novedades sobre el mundo de la televisiéon

Acontecimientos culturales

Datos curiosos

Vida estudiantil

Sucesos de la vida nacional

Textos cientificos

Trivias

3.1.4 Percepcion sobre filosofia organizacional

Con la finalidad de reflejar la percepcion de los alumnos respecto a la filosofia del
CECATI 108, como un aspecto de la dinAmica organizacional, definida por su mision, su
logotipo y sus objetivos, que se traducen en la cotidianeidad principalmente en la forma

en que el personal se relaciona con la comunidad estudiantil, se pregunté a los 52
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alumnos encuestados si se sentian identificados con la misién del Centro, a lo que un

57.6% manifestd que si se siente identificado con la mision, el 9.6% que no, mientras
gue el 32.6 % no la conoce.

GRAFICO 9: IDENTIFICACION CON LA MISION DEL
CECATI 108
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Respecto a la identidad grafica solo un 26.9% se siente identificado con ella, el 67. 3%
no se identifica con el logotipo y el 5.7% no lo conoce.

GRAFICO 10: IDENTIFICACION CON EL LOGOTIPO
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Otra de las preguntas que se realizé a la poblacién es si conocia el perfil del egresado,
a lo que un 69% respondié que si y el 31% restante que no.
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En cuanto a la formacion que la comunidad recibe del CECATI 108, caracterizada por
ser 80% practica; el 98% de los alumnos respondid que les gusta la dinamica de

trabajo, mientras que al 2% no le agrada.

La labor de los instructores constituye un factor primordial en la percepcion del
alumnado, por ser el publico interno con quienes la comunidad estudiantil tiene mayor

contacto.

En ese sentido, se observa que el porcentaje de alumnos que les agrada la dindmica de
trabajo del CECATI 108 es similar al porcentaje de alumnos que se sienten satisfechos
con el desempefio de los profesores.

Para una institucién que ofrece servicios de capacitacion para el trabajo, que el alumno

conozca su campo laboral es fundamental. De los alumnos encuestados el 81% lo

conoce, mientras que el 19% no.

GRAFICO 11: IMAGEN DEL CECATI 108
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En lo que respecta a la comunicacién interna, la opinidon que los alumnos tienen sobre
la difusion interna que se hace de los cursos que integran la especialidad, se obtuvo

gue el 44.2 % piensa que es regular, el 38.4 que es buena y el 17.3 que es excelente.

GRAFICO 12: LA DIFUSION DE LOS CURSOS QUE INTEGRAN
LA ESPECIALDIAD ES:
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La difusién del material que requiere cada curso es basica para evitar que el alumno lo
abandone. Pero en ese rublo, el 44.2% de los alumnos encuestados opinan que es

regular, el 4.8% que es buena, el 3.8% que es mala y el 3.8% que es excelente.

GRAFICO 13: DIFUSION DE LOS CURSOS QUE INTEGRAN LA
ESPECIALIDAD
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A pesar de que el objetivo que orienta el presente trabajo es una propuesta de
comunicacion a nivel interno, se crey6 conveniente sondear la eficacia de los productos
comunicativos externos para atraer alumnos. Los resultados arrojaron que, el 59.6% de
los alumnos llegé al CECATI 108 porgue un amigo o familiar le inform6 de los cursos
gue se ofrecen, el 19.2% se enterd a través del cartel, el 15.3% por el triptico, el 5.7%

por otros medios y nadie por la Pagina Web.

GRAFICO 14: A TRAVES DE QUE MEDIO TE ENTERASTE
DE LOS CURSOS
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3.1.5 indices

En este ultimo segmento del analisis, se exponen los indices obtenidos sobre los
tépicos generales que abordé la encuesta aplicada a 52 alumnos. Los indices funcionan
como indicadores que sirven para valorar, controlar y comparar. Se entienden como la

relacion entre dos elementos, ya que estamos comparando o estableciendo una razon.

Su finalidad es tener puntos de referencia que permitan hacer una comparacion sobre
la situacion actual del CECATI 108, y la que resulte a partir de la implementacién de la
propuesta de comunicacion para fortalecer el sentido de pertenencia entre su
comunidad estudiantil.
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Establecimos tres tipos de indices: los primeros son los que hacen referencia al
conocimiento actual que la comunidad del CECATI 108, tiene sobre sus productos
comunicativos. Cabe aclarar que una vez que se creen nuevos productos

comunicativos sera necesario establecer indicadores para todos ellos.

Los indicadores® de productos comunicativos sefialan que de cada 10 alumnos 6 leen
en periddico mural, 6 leen la gaceta técnica, 2 han visitado la Pagina Web del CECATI
108 y 5 conocen el triptico de cursos. De estos datos inferimos un indice general donde

de cada 10 alumnos 3 conocen por lo menos un producto comunicativo.

GRAFICO 15: INDICADORES DE CONOCIMIENTO DE
PRODUCTOS COMUNICATIVOS EXISTENTES
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Otro indicador se refiere a la disponibilidad que los alumnos tendrian para colaborar en
el disefio y contenido de los productos comunicativos del CECATI 108. Estos datos
arrojaron que de cada 10 alumnos 5 participarian en la creacion de por lo menos algun
producto comunicativo. Desglosando el indice de participacion, tenemos que de cada
10 alumnos 9 participarian de alguna forma en el periédico mural, 5 escribirian en la
Gaceta Técnica, 5 participarian en la creacion de una Pagina Web, 8 participarian en

un concurso de video y 4 participarian en la creacién de una fototeca.

% para crear este indice se consideré a los alumnos que contestaron leer el periédico mural, la gaceta técnica: pocas
veces, algunas veces, la mayoria de las veces y siempre.
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La propuesta persigue involucrar a la comunidad estudiantii con los productos

comunicativos de ahi la importancia de conocer si estarian dispuestos a colaborar.

Graficamente observamos la necesidad de crear mecanismos de participacion para

involucrar a los alumnos a través de comités.

GRAFICO 16: INDICE DE PARTICIPACION
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El dltimo indice se establecid6 tomando en cuenta los elementos mas relevantes que
conforman la identidad de cualquier organizacion, con el fin de conocer la identificacion
de la comunidad estudiantil con la mision, logotipo, desempefio de los instructores y
forma de trabajo del CECATI 108. Ademas del perfil del egresado y campo laboral de la

especialidad en radio y television.

Los resultados fueron que, de cada 10 alumnos 5 se sienten identificados con la misién,
2 se sienten identificados con el logotipo, 9 estan satisfechos con la labor docente, 9
estan satisfechos con la dinamica de trabajo, 6 conocen el perfil del egresado y 8

conocen el campo laboral en el que pueden desempefiarse.
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En promedio el indice general seria que de cada 10 alumnos 7 se identifican con
CECATI 108.

GRAFICO 17: iINDICE DE IDENTIFICACION
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Con los datos recabados en la encuesta y tomando como referencia el corpus teérico
del capitulo primero y la dindmica organizacional del segundo capitulo, a continuacion
se describen los problemas que obstaculizan el proceso de comunicacion orientado a la

comunidad estudiantil.

3.2 Problematica de comunicacion detectada

Toda organizacion gradualmente sufre transformaciones derivadas de la complejidad de
su estructura, la forma en que se traduce en sus interacciones comunicativas formales
e informales y las necesidades del entorno social en que esta inmersa y el CECATI 108

no es la excepcion.

Una institucidn que ofrece servicios educativos con fines lucrativos, requerira desde su
nacimiento posicionarse en el mercado para cubrir sus principales necesidades si su
aspiracion es seguir creciendo, lo que quiere decir que las inscripciones o
mensualidades que recaude, constantemente se reinvertiran en sueldos, mobiliario,

material didactico, predio, agua, luz, etcétera.
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El CECATI 108 como organismo centralizado dedicado a ofrecer servicios de
capacitacion, no depende para subsistir de sus ingresos, pues independientemente de
la cantidad de alumnos que ingrese a cada curso, el CECATI 108 trabaja con un
presupuesto fijo encaminado a satisfacer todas sus necesidades, pues su razén de ser

no obedece a fines lucrativos.

Sin embargo, esto no significa que deba desatender a la comunidad estudiantil, ya que
finalmente a ellos debe su razén de ser, no puede justificarse la existencia de un
CECATI sin la existencia de una demanda que requiera servicios de capacitacion para
integrarse a la vida laboral.

El CECATI 108 se enfrent6 al robo de equipo electronico y paulatinamente ha tomado
acciones para combatirlo. Actualmente afronta el cierre de algunos grupos y la
desercion de alumnos. No obstante, como ya se menciond, estos ultimos factores no
ponen en juego la existencia del CECATI 108. Sin embargo si constituyen una amenaza
futura, ya que si el CECATI 108 sigue esa tendencia podria desaparecer al no tener

demanda de sus servicios.

Estos problemas que aparentemente no se vinculan con el proceso de comunicacion
podrian atenderse desde la 6ptica del comunicologo organizacional si se trabajan las

interacciones comunicativas con la comunidad estudiantil.

Para hacerlo, es necesario sentar las bases que guien todos los procesos de
comunicacion del CECATI 108, pues este centro de capacitacién no tiene una filosofia
institucional propia que oriente el rumbo de la organizacion ni que visualice su futuro, ya
gue adopta como propia la misién y vision establecidas por la DGCFT, lo cual
representa un problema en primer lugar porque ambas resultan ser demasiado
abarcadoras al contemplar 52 especialidades distribuidas en 17 areas tanto productivas
y de servicios como artesanales, y en segundo lugar porque cada CECATI 108 posee
una identidad propia definida por las caracteristicas sus publicos y por la especialidad

gue ofrece.
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De ahi la importancia de crear mensajes que reflejen una identidad del CECATI 108

gue sea coherente con su realidad y que responda a las preguntas de:

e (;Qué hace el CECATI 1087

e ;COmo lo hace?

e ¢Con qué finalidad?

e (A quiénes ofrece sus servicios?

e ¢ Con qué finalidad?

o ¢Donde quiere estar el CECATI 108 en 10, en 25 y en 50 afios?

e ¢CoOmo va a llegar ahi?

Ademas destaca la falta de mecanismos comunicacionales que institucionalicen sus
valores y su trayectoria, pues no existe material que hable ni de su creacién, ni de sus
fundadores, ni de sus egresados y mucho menos de su capital humano. Para la
realizacién de este trabajo la direccion ofrecid todas las facilidades, no obstante
concentrar la informacién sobre el CECATI 108 no fue sencillo pues no se cuenta con

un texto que contenga datos sobre su identidad.

Por lo general se desdefia la oportunidad de aprovechar los contactos que los propios
alumnos hacen con cantantes, autores, pintores, caricaturistas y comunicadores en sus
practicas finales, para que a través de videos o fotografias se conformara una memoria

histoérica visual.

Establecer la misién, vision, valores e historia del CECATI 108, difundirla y consolidarla
en primera instancia a nivel interno, le daria al centro las herramientas para comenzar a
proyectarla al exterior y pensar a mediano plazo en un plan de medios orientado al
aumento de la matricula estudiantil, con el objetivo de atraer mas recursos que permitan
la renovacion de su equipo tecnoldgico y de buscar un mayor reconocimiento del
entorno.

El hecho de que la comunicacion formal e informal entre el personal del CECATI 108 se
de cara a cara facilita todos sus procesos, sin embargo el sector mayoritario que integra

al CECATI 108 es la comunidad estudiantil y es donde se presenta otra problematica
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caracterizada, no por la falta de interaccion con el personal, sino por la falta de

planeacion de productos comunicativos con mensajes orientados a objetivos

especificos.

El siguiente cuadro muestra a qué publico van dirigidos los productos comunicativos

gue hemos mencionado hasta el momento. El color rojo indica que el producto

comunicativo se desaprovecha como medio para que el publico a quien va dirigido

interactie, mientras que el verde indica que cumple con un objetivo.

PRODUCTOS
COMUNICATIVOS

REUNIONES

MEMORANDO

CIRCULAR

PERIODICO MURAL

PERIODICO MURAL
DE CURSOS

GACETA
TECNICA

PAGINA WEB

TRIPTICO

PUBLICO A QUIEN SE DIRIGE

INTERNO MIXTO EXTERNO

OBJETIVO

Abordar temas sobre asuntos
académicos, administrativos y de
capacitacion.

Recordar de forma personalizada
asuntos administrativos.

Informar alguna disposicién de la
direccion o de la DGCCT, a través
de un mismo documento.

BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

CUADROS(MISION Y
VISION)

CARTEL

El periédico no tiene establecido
un objetivo.

CUMPLE
OBJETIVO
| N

Que publico
conozca los
contenidos.

interno 'y mixto
Cursos 'y sus

Difundir actividades de la vida
cotidiana de los CECATI, asi
como cultura, ciencia y deporte.

Vincular a los 3 publicos con los
servicios del CECATI 108.

Difundir cursos y contenidos
tematicos resaltando que todos
tienen validez oficial

Establecer un vinculo con publico
externo y mixto, identificar
situaciones que generen conflicto
y aceptar sugerencias para su
resolucioén.

Que el alumno conozca la misién
y vision de los CECATI.

Difundir en lugares estratégicos,
cursos y fechas de inscripcion
entre publicos externos

ﬁ
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Las causas por las que se ha sefialado que seis de los productos comunicativos no

cumplen con un objetivo se muestran en el siguiente cuadro.

PRODUCTOS
CAUSAS
COMUNICATIVOS

No se actualizan sus contenidos.
Se conforma con recortes de periddicos que no se
PERIODICO MURAL relacionan con temas de interés para el alumno.

Se desaprovecha un espacio que forzosamente todos los

alumnos frecuentan.

Los alumnos del CECATI 108 no acostumbran visitar la
PERIODICO MURAL DE planta alta del plantel y este periédico mural se encuentra

CURSOS en las escaleras.

Por lo general los alumnos s6lo suben cuando se inscriben.
No hay una estrategia de distribucion.
El alumno no conoce la Gaceta Técnica.
La direcciéon electrénica que aparece en los tripticos no
esté disponible.
La Pagina Web del CECATI 108 que esta disponible en
linea no cuenta con informacion sobre su historia, costo de
los cursos, capital humano, ni con estadisticas sobre
egresados empleados o auto empleados.
En el interior del CECATI 108 los tripticos no se reparten al
término del trimestre.
No tienen hojas.

GACETA TECNICA

PAGINA WEB

TRIPTICO

BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Los cuadros contienen mucho texto y la tipografia es muy

CUADROS pequena.

(MISION Y VISION)

El CECATI 108 ofrece servicios de capacitacion en radio, television y también cursos de
fotografia, por lo tanto cuenta con los medios para crear su propio material institucional.
Y si bien es cierto que la estructura organizacional no contempla un area de
comunicacion interna, ni cuenta con un responsable de comunicacion organizacional,
es posible crear mecanismos para que tanto el CECATI 108 como los alumnos

obtengan beneficios al trabajar esta area.
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Deben considerarse las habilidades de los alumnos inscritos ya que sin duda su area de
trabajo se vincula con la comunicacion y actualmente las organizaciones requieren la

participacion interdisciplinaria para la creacién de sus productos comunicativos.

En consecuencia el CECATI 108 no estaria desviando a los alumnos de su capacitacion

sino proporcionando méas herramientas para insertarse en el mercado laboral.

Se observa que la comunidad estudiantil tiene un conocimiento moderado de los
productos comunicativos con los que cuenta el CECATI 108, no obstante no hace uso
de ellos, pues sus contenidos no le son atractivos y no los vincula con temas alusivos a

la radio, la televisién vy la fotografia que son areas afines de la comunidad estudiantil.

Los alumnos estarian dispuestos no Unicamente colaborar para mejorar y hacer mas
interesantes los productos comunicativos existentes sino a crear nuevos utilizando sus
conocimientos, el apoyo de sus profesores y los recursos con los que cuenta el centro
para la produccion televisiva, siempre y cuando se abrieran los espacios y se les

reconociera su labor.

En cuanto a la filosofia conceptual del CECATI 108, los estudiantes se identifican por
medio de lo que hacen en sus clases y de la forma de trabajo, pero no existe plena

identificacion con la mision, visién, ni logotipo.

En el analisis situacional se identifica la problematica antes descrita, es importante
resaltar que el orden no obedece a que un problema sea el causante de otro, ya que
todos los elementos en conjunto se relacionan y son resultado de la falta de planeacién
de la comunicacion orientada a objetivos que construyan, difundan y consoliden su

mision, vision, valores e historia.
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3.3 ANALISIS SITUACIONAL (FODA)

Considerando el panorama ofrecido tanto en el capitulo segundo como los resultados
anteriores, a continuacion se identifican las fuerzas y debilidades de sus publicos
internos y mixtos, para hacer énfasis en las fuerzas y debilidades de sus procesos de

comunicacion interna. También se presentan las oportunidades y amenazas de su

entorno.
FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL
FUERZAS: DEBILIDADES:
¢ Hay alumnos becados. e Los alumnos del turno matutino no

conviven ni con los profesores ni

En la comunidad estudiantil hay
gente que ya se encuentra
vinculada a un area de trabajo en
donde ponen en practica los
conocimientos que van
adquiriendo.

La poblacion estudiantil también
esta integrado por jévenes entre 20
y 25 afios que buscan una opcion
de educacion.

Los alumnos conocen al director.

La comunidad estudiantil es
participativa.

La comunidad estudiantil desea ser
tomada en cuenta.

La comunidad estudiantil posee
diversas habilidades y destrezas
adquiridas tanto por los cursos del
CECATI 108, como de su
experiencia en otras escuelas.

con los alumnos del turno
vespertino.

No hay mecanismos orientados a
fomentar la participacion de los
alumnos.

La desercion.

La disminuciéon de la matricula
estudiantil.

No se reconoce el trabajo del
alumno cuando lleva a personajes
del espectaculo, de la vida politica
o cultural a sus précticas de radio o
television.

Robo de material.
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FUERZAS Y DEBILIDADES DEL PERSONAL

FUERZAS:
e La directiva esta abierta al cambio.

o El jefe de capacitacién es una
persona cooperativa.

e Los profesores reciben
capacitacion constante.

e Los profesores llevan una buena
relacion.

e En el periodo inter trimestral los
profesores tienen su horario
muerto hasta que inicia el nuevo
ciclo.

e Tanto el personal de intendencia
como el de vigilancia llevan una
excelente relacion con los
alumnos.

e Ladirectiva del CECATI 108 busca
su crecimiento y la posibilidad a
futuro de ofrecer servicios de
produccion radiofonica y televisiva.

e El director es miembro del Consejo
Editorial de la Gaceta Técnica de
los CECATI.

¢ No hay rotacién de personal y los
publicos internos se conocen hace
mas de 10 afios.

DEBILIDADES:

e Los profesores del turno matutino
no conviven con los profesores del
turno vespertino.

e Algunos profesores tienen mala
reputacion pues los alumnos no se
adecuan a su forma de trabajo.

e El personal de intendencia no
siempre tiene limpios los sanitarios
de alumnos.

e Eljefe de vinculacién no se
relaciona con la comunidad, sino
gue lo hacen a través de su
secretaria.

e No hay un reconocimiento de la
labor de los instructores.

e El personal envejece
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FUERZAS Y DEBILIDADES EN EL PROCESO DE COMUNICACION INTERNO

FUERZAS:

Se cuenta con un espacio para
periddico mural en el edificio
principal, en un area comun muy
frecuentada tanto por el publico
interno, mixto y externo.

Se cuenta con los recursos
humanos y materiales para crear
productos comunicativos.

El CECATI 108 es una
organizacién con pocos miembros
lo cual permite la comunicacién
cara a cara.

Los profesores se relinen en juntas
académicas para hablar de las
practicas que realizan
conjuntamente.

Los jefes de area han leido temas
alusivos a la comunicacion
organizacional.

Los profesores del CECATI 108
tienen la posibilidad de establecer
comunicacion cara a cara con la
directiva y con la comunidad
estudiantil.

La comunidad estudiantil interactia
constantemente en las practicas de
radio y television.

La comunidad estudiantil es un
sector a través del cual se pueden
promaocionar los servicios del
CECATI 108.

Se cuenta con equipo de radio y
televisién para poder crear material
institucional.

DEBILIDADES:

El CECATI 108 no tiene una mision
vision, ni logotipo propios, ademas
no existe una historia de su
creacion y no se valora la
importancia de identificar
momentos importantes para
conformarla.

No existe un presupuesto
destinado a la comunicacioén
interna.

El periédico mural no se
mantienen actualizado y sus
contenidos no le interesan a los
alumnos.

No existe una estrategia de
distribucion de la Gaceta Técnica
entre la comunidad estudiantil.

La Pagina Web no se encuentra
disponible siempre y no se
actualiza.

El buz6n de quejas y sugerencias
no tiene hojas ni pluma.

El personal no cuenta con material
donde de hable de la identidad del
CECATI 108. (misidn, vision,
organigrama, historia, cursos)

No hay un programa de
comunicacion interna para integrar
a la comunidad.

No se hace difusion de los cursos
que integran la Especialidad a
nivel interno.

No hay un programa de
comunicacion interna que fomente
la re-inscripcion.
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OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL ENTORNO

OPORTUNIDADES:

Como escuela que ofrece cursos
de capacitacion en radio,
television y fotografia el CECATI
108 es la institucién que ofrece sus
cursos a mas bajo costo.

El CECATI 108 no depende del
presupuesto obtenido con el costo
de los cursos.

El CECATI 108 ofrece capacitacion
para que el alumno pueda auto
emplearse o integrarse al mercado
laboral a través de cursos cortos y
100% practicos.

Se cuenta con bolsa de trabajo
para los alumnos que concluyen la
especialidad.

El alumno tiene la oportunidad de
realizar practicas profesionales
para aplicar su conocimiento.

Se ofrece reconocimiento con
validez oficial.

Se otorgan becas para los alumnos
que lo requieran.

Los costos que generan los cursos
(excepto el de Fotografia) son
minimos.

Un porcentaje de las cuotas se
destina a la adquisicién de equipo
de audio, video, fotografico.

AMENAZAS:

Existen otras instituciones que
ofrecen servicios de capacitacion
en radio y television.

Tecnologia digital.

Escuelas que ofrecen cursos de
fotografia: Colegio Americano de
Fotografia, Escuela Activa de
Fotografia, Escuela de Fotografia
George Eastman, Universidad del
Claustro de Sor Juana,
Universidad Nacional Autbnoma de
México.

Instituciones que imparten cursos
o diplomados para radio y
Television: Universidad Nacional
Autonoma de México, Periodismo
Arte en Radio y Television, G.
Martell.
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En resumen, los problemas de comunicacion que se atenderan en la propuesta que se

expone en el siguiente capitulo son:

e Carencia de una mision, vision y logotipo que refleje la identidad del CECATI
108.

e Falta de mecanismos para institucionalizar su historia.

e Falta de objetivos en la comunicacion dirigida a la comunidad estudiantil.

e Falta de promocion interna sobre los beneficios de terminar la Especialidad.

e Productos comunicativos y recursos tecnoldgicos poco explotados.

¢ Falta de incentivos verbales o escritos para involucrar a la comunidad estudiantil
con el CECATI 108.

El motivo por el cual, no se crey6 conveniente proponer una estrategia de comunicacion
externa orientada a promocionar la especialidad que ofrece el CECATI 108, obedece a
gue una propuesta de comunicacion externa debe proyectar y ser coherente con lo que
sus publicos viven al interior y antes es preciso comenzar a trabajar las interacciones
comunicativas con los publicos internos y mixtos, asi como con los recursos con los
gue actualmente cuenta el CECATI 108, sin perder de vista que su objetivo principal es

ofrecer servicios de capacitacién en radio y television.
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4. PROPUESTA DE COMUNICACION INTERNA

Hemos titulado la propuesta de comunicacion “Ponte la camiseta, tu eres el centro”, para
no perder de vista que su objetivo general es fomentar el sentido de pertenencia de la
comunidad estudiantil hacia el CECATI 108, a través de su participacion en la creacion de
productos comunicativos. Por lo tanto, los alumnos son nuestro publico primario, mientras

que el secundario lo conforman el personal docente y administrativo.

Elegimos la expresion “ponte la camiseta” porque su significado es conocido a causa de la
reciente campafa televisiva del gobierno federal para que el empleado de cualquier
organizacién sin importar su puesto se sienta parte esencial de la misma. La frase tu eres
el centro alude en primer lugar al nombre de la organizacién, pero también implicitamente
insinba que el alumno es el publico mas importante, es decir la razon de existir del
CECATI 108.

La estrategia para desarrollar “Ponte la camiseta, tu eres el centro”, fue analizar la
situacion actual del CECATI 108 y diagnosticar las fuerzas y debilidades en su proceso de
comunicacion con base al conocimiento explicativo sobre comunicacion organizacional,
para transformar las interacciones comunicativas entre la comunidad estudiantil y el publico

interno del centro por medio de la participacion.

“Ponte la camiseta, tu eres el centro” se guia bajo el principio de la interaccion
comunicativa oportuna y planificada con el alumnado, quienes podran participar en comités

para la creacién de productos comunicativos y recibir medias becas o becas completas.

Los costos de la propuesta no rebasan los $2000 pesos pues el objetivo es optimizar los
productos comunicativos con los que cuenta el CECATI 108 y aprovechar simultdneamente
los talentos y habilidades de la comunidad estudiantil asi como los recursos materiales con
los que cuenta para la creacién de material fotografico y para la produccion radiofénica,

televisiva.
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De esta forma, “Ponte la camiseta, ta eres el centro”, puede dar inicio una vez que se
constituyan los comités encargados de organizar la creacion y mantenimiento de los

productos comunicativos.

El boletin electrénico conmemorativo, el folder y la playera, son los productos
comunicativos cuya creacion y distribucion se aplazaria hasta lograr la aprobacion del
presupuesto destinado a su creacién o bien hasta conseguir un patrocinio o la colaboracion

interinstitucional con otros CECATI.

La propuesta esta integrada por cuatro lineas de accion; para que su instrumentacion sea
ordenada, cada linea persigue un objetivo que se cumple atendiendo las especificaciones
de un plan tactico. A continuacion se presentan las particularidades de “Ponte la camiseta,

tu eres el centro”.

4.1. Caracteristicas

NOMBRE

PONTE LA CAMISETA,

TU ERES EL CENTRO

|

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el sentido de pertenencia en la comunidad estudiantii del Centro de

Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 108 a través de la participacion del alumnado
en la creacién de productos comunicativos.
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OBJETIVOS PARTICULARES

Dar a conocer a la comunidad estudiantil la historia, mision, vision, capital humano y
servicios del CECATI 108.

Mejorar los contenidos de los productos comunicativos del CECATI 108 que se dirigen a
la comunidad estudiantil de acuerdo a sus requerimientos de informacion.

Fomentar la participacion del alumnado en la creacién de productos comunicativos
procurando interacciones comunicativas con personal del CECATI108.

Reducir el indice de desercién y fomentar la reinscripcion.

PUBLICO

i

Primario: comunidad estudiantil
Secundario: personal

l PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Existentes:
Periédico mural
Periodico de cursos
Triptico de cursos
Pagina Web
Gaceta Técnica

Nuevos:

Reunidn de bienvenida y de clausura de cursos
Memoria fotogréfica

Programa de radio interno

Video Institucional

Requieren cooperacion interinstitucional o presupuesto adicional:
Folder de relato institucional

Boletin electronico conmemorativo (20 afios del CECATI 108)
Playera
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LINEAS DE ACCION

OPERACION OPORTUNIDAD: Etapa inicial donde se prepararan los mensajes,
productos comunicativos y se sensibilizara al personal del CECATI 108 sobre la
importancia de la Comunicacién Organizacional.

OPERACION INTEGRACION: Periodo durante el cual se instrumentaréa la estrategia.

OPERACION ESTIMACION: Etapa donde se realizara una evaluacion sobre el impacto
de la estrategia.

OPERACION PREVENCION: Seguimiento.

i COORDINACION Y CONTROL

La coordinacion y control de la propuesta ONTE LA CAMISETA TU ERES EL CENTRO se
detalla en el plan tactico.

PRESUPUESTO

Se pretende que los costos que genere la estrategia PONTE LA CAMISETA TU ERES
EL CENTRO sean cubiertos por la aportacion que hace el alumno para gastos del

plantel, no obstante los costos no rebasan los $2 000 pesos, ya que se trata de optimizar
Sus recursos materiales y humanos.
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4.2 Etapas de Ponte la Camiseta, tu eres el centro.

PRIMERA ETAPA:
OPERACION OPORTUNIDAD

ORGANIZACION Y
DISENO DE

PRODUCTOS
COMUNICATIVOS

T

CARENCIA DE INTERACCIONES Y
PRODUCTOS COMUNICATIVOS IMPLEMENTACION
ORIENTADOS A FORTALECER EL
SENTIDO DE PERTENENCIA DE LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DEL CECATI
108

CUARTA ETAPA: SEGUNDA ETAPA:
OPERACION PREVENCION OPERACION INTEGRACION

TERCERA ETAPA:
OPERACION ESTIMACION
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CECATI 108

PRIMERA ETAPA:
OPERACION OPORTUNIDAD
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PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD
CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE INTERACCIONES COMUNICATIVAS

Objetivo: Crear mision, vision y perfil del egresado del CECATI 108.
Herramienta: Comunicacién Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL ) )

OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS RESPONSABLE JUSTIFICACION
DEL MENSAJE
VEHICULO || FORMATO

Personal Reunion 1 Estudio de || 60 minutos e Bienvenida Recabar elementos comunes

del CECATI television e Trabajo en 2 grupos Consultor que permitan conformar la
108 10: 00 a.m focales externo mision, vision y perfil del
5:00 p.m. e Receso egresado-

e Conclusiones Unificar criterios sobre el
rumbo del CECATI 108 de
acuerdo a su situacion
actual.

Personal Reunion 2 Estudio de || 60 minutos e Bienvenida Consultor Recabar glementos comunes
del CECATI television e Trabajo en 2 grupos externo que permitan conformar
108 10: 00 a.m focales perfil del egresado.
5:00 p.m. e Receso

e Conclusiones
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PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD
CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Objetivo: Dar a conocer misidn, vision y propuesta de comunicacion.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL ) )

OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL || RESPONSABLE JUSTIFICACION
MENSAJE
VEHICULO || FORMATO

Personal Reunién 3 Estudio de || 60 minutos e Bienvenida Consultor Que el personal

del CECATI television e Lectura de misiény externo conozca la misién,
108 10: 00 a.m vision visién y acciones de la
5:00 p.m. e Dar a conocer la propuesta de

propuesta de
comunicacion

e Crear comisiones
para encargados de
periddico mural y
convocatorias para
concurso de video
institucional y
fotografia

comunicacion.
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PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD
CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE INTERACCIONES COMUNICATIVAS

Objetivo: Crear mecanismos de cooperacion que permitan a los alumnos de los diversos CECATI colaborar en la creacion de

productos e interacciones comunicativas.
Herramienta: Comunicacién Organizacional. Relaciones Publicas.

TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL ) )
OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL || RESPONSABLE JUSTIFICACION
MENSAJE
VEHICULO || FORMATO
Directivos Reunion 4 * Estudio de || 45 minutos e Bienvenida Director y Buscar alianzas para
de CECATI Television e Agendade consultor trabajar de forma
10: 00 a.m proyectos a externo interinstitucional.
desarrollar

(estampado de
playeras, videos,
fotografias, pagina
web)

* La fecha de la reunién puede posponerse, dependiendo de los tiempos de los directivos y no afecta el desarrollo de otros productos comunicativos.
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PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD
CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Objetivo: Optimizar el funcionamiento de los productos comunicativos existentes a través de la participacién del alumnado.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL
OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL || RESPONSABLE JUSTIFICACION
MENSAJE
VEHICULO || FORMATO
Personal Periédico mural Entrada del Pizarra e Temas alusivos a la Instructor Consolidar un espacio
del Cecati edificio blanca 160 produccién radiofénica designado, comunicativo que ya
108 principal x 140 cm. y televisiva: comité de existe al ofrecer

convocatorias, alumnos y contenidos de interés
Comunidad festivales, tecnologia, consultor para la comunidad en
estudiantil consejos Y trivias externo general.

e Cada tema referente

al area de radio,

television o fotografia

se identificara con una

imagen y un color
Comunidad Video institucional Proyeccion || Formato e Panorama sobre los Instructor de || Contar con material
estudiantil durante VHS, CECATI guion, visual que apoye las

reunion de || duracion 15 camaras, actividades del CECATI
bienvenida || minutos. e Mision, vision, edicién, 108.
personal, servicios del iluminacion,
CECATI consultor Que el alumno deje
externoy constancia de su
e Caracteristicas comunidad || trabajo.
estudiantil

generales de los
cursos que integran la
especialidad
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CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS
PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD

Objetivo: Crear un archivo que contenga la historia del CECATI 108.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL
OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE JUSTIFICACION
MENSAJE
VEHICULO FORMATO
Personal del Boletin electrénico Se entrega a Disco e Antecedentes del Instructor de Contar con material impreso
CECATI conmemorativo * los alumnos compacto CECATI 108 fotografia, que conserve los
que tengan 3 e Misién Instructor de antecedentes, estructura
Comunidad Cursos 700 MB e Vision guidn, consultor || organizacional y momentos
estudiantil aprobados y e  Estructura organica externo importantes con motivo de
alos de e  Momentos los 20 afios del CECATI 108.
mejor importantes
promedio por
grupo.
Personal del
CECATI Memoria fotografica Estancia del |[| Fotografias e Personalidades que Instructor de Conservar la memoria
edificio enmarcadas visitan el CECATI, fotografia 'y histdrica del CECATI y
Comunidad principal en blanco y instalaciones y consultor difundirla a la comunidad
estudiantil negro tamafo personal externo estudiantil, instructores y

carta
(personalidades)
Fotografias
del personal
no es
necesario
enmarcar

e Instalaciones
e Personal

publico en general a través
de cuadros colocados en el
edificio principal y de un
album fotografico.

* La creacion del boletin electrénico se hara cuando se logre la participacién interinstitucional o cuando en su defecto se destine un presupuesto.
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CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS
PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD

Objetivo: Mejorar el triptico al incluir: perfil del egresado de la especialidad, misién y visién del CECATI 108.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

) TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL i i

OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO || FORMATO MENSAJE
Comunidad Triptico Distribucion || Hoja carta, 8 e Mision Consultor Que el alumno conozca los
estudiantil directaala |f%2x11 e Visién externo cursos que se ofrecen y los
comunidad || pulgadas. o Servicios requisitos
estudiantil || Impresa a o Perfil del egresado
dos tintas e Ubicacién y teléfonos
negray rojo
bermellén
Objetivo: Perfeccionar los contenidos de la pagina web.
Herramienta: Comunicacién Organizacional.
TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL ) ]

OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO || FORMATO MENSAJE

Comunidad Péagina web Internet, sitio || Imdgenes con e Misién y vision Consultor Que el CECATI 108 este
estu,dia}ntil de la DGCFT || texto en una e Servicios instalaciones y externo y presente en la Web para

y publico columna, descripcién de cursos comision de consultas de la

externo cabecera,_ una o Perfil del egresado alumnos. comunidad estudiantil.
barra vertical de o Perfil de los instructores
hipervinculos  Ubicacion y teléfonos Que publico externo
e Calendario de cursos conozca el CECATI 108.
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PRIMERA ETAPA: OPERACION OPORTUNIDAD
CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Objetivo: Mejorar el contenido del periddico mural de cursos.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO COMUNICACIONAL
OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL || RESPONSABLE JUSTIFICACION
MENSAJE
VEHICULO || FORMATO
Personal Periédico mural de Escaleras Pizarra e Mision, Vision. Instructor Consolidar un espacio
del CECATI cursos del edificio || blanca 160 e Fotograffas y curricula designado, || comunicativo que ya
108 principal X 140 cm. de director, jefes de comité de existe al ofrecer
] area e instructores. alumnos y contenidos de interés
Comunidad e Cursos que se ofrecen consultor para los alumnos y para
estudiantil o Perfil del egresado externo el plblico que quiere
informarse sobre los
servicios del CECATI
108.
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Objetivo: Involucrar a la comunidad estudiantil con el CECATI 108 dandoles a conocer las actividades en las que pueden participar
para fortalecer el sistema de comunicacion y proporcionarles un distintivo de su escuela.
Herramienta: Comunicacién organizacional.

TRATAMIENTO
PUBLICO COMUNICACIONAL
OBJETIVO MEDIOS CARACTERISTICAS DEL || RESPONSABLE JUSTIFICACION
MENSAJE
VEHICULO || FORMATO
e Panorama de Instructor
Comunidad Fdlder de relato Entrega Folder logros de los designado, Que alumno recuerde
estudiantil institucional* personalizada tamario CECATI en general consultor momentos importantes
cuando el carta, color y en particular del externo de la vida
ﬁ::g%%se beige a una CECATI 108. organizacional.
tinta (rojo e Actividades en las
bermellon) que el alumno
puede participar y
con quién dirigirse
e Horarios
Comunidad Playera* Entrega Playera e Siglasy logotipo Instructor Que el alumno se
estudiantil personalizada blanca, del CECATI 108 designado, || identifique ante pablicos
,cuando el || grabada en o Especialidad consultor externos y que le sirva
alumno haya || gerigrafia a externo como distintivo.
cursado 5
madulos si _una dos
se logra un tintas (r_1egra
convenio y rojo
bermellén)

* Se hara cuando se logre la participacion interinstitucional o cuando en su defecto se destine un presupuesto.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

29 NOVIEMBRE - 13 DICIEMBRE

I I129-3 |5 _1l6_llz__lis_llo |10 ]f13 |

Reunién 1, 2, 3

Redactar Misién y Vision del CECATI 108

Disefio de productos comunicativos (archivo fotogréafico, pagina web, boletin conmemorativo,
convocatorias para concursos de video y fotografia y triptico)

En cada sal6n, en un lugar visible colocar cartel con la mision y visién

En el periédico mural de cursos colocar misién y vision

Hacer la solicitud para que se envien mas ejemplares de la Gaceta Técnica

Reunién con directivos de CECATI 108

Nota: Las actividades que contempla la estrategia: PONTE LA CAMISETA TU ERES EL CENTRO, se llevaran a cabo atendiendo el calendario de la Secretaria de Educacién Publica.
Programacion sujeta a cambios
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METAS OPERACION OPORTUNIDAD \

Cubrir la totalidad de las actividades en tiempo y forma.

El 100% del personal del CECATI debe conocer la estrategia PONTE LA CAMISETA TU ERES EL CENTRO y manejar sus
contenidos.

Las caracteristicas y requerimientos para cada uno de los productos comunicativos que van a crearse deben estar definidos en
su totalidad.
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CECATI 108

SEGUNDA ETAPA:
OPERACION INTEGRACION
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CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE INTERACCIONES COMUNICATIVAS

SEGUNDA ETAPA: OPERACION INTEGRACION

Objetivo: Dar a conocer a los alumnos de nuevo ingreso las caracteristicas de los servicios que presta el CECATI 108 e integrarlos a

su comunidad.

Herramienta: Comunicacién Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO MEDIOS COMUNICACIONAL ) i
OBJETIVO CARACTERISTICAS DEL MENSAJE RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO FORMATO
Comunidad Reunion de bienvenida Estudio de 30 minutos ¢ Discurso de bienvenida. Director, Que el alumno se
estudiantil television Horarios: e Presentacion de instructores Jefe de sienta parte esencial
e Proyeccion de video institucional capacitaciony || del CECATI 108, pueda
9: 00 a.m. o Repartir ejemplar de Gaceta Técnica Jefe de expresar sus dudas o
12: 00 a.m. y triptico de cursos vinculacion saber a quien dirigirse
4:00 p.m. para aclarar cualquier
7:00 p.m. inquietud sobre la
especialidad.
Objetivo: Reconocer el trabajo de la comunidad estudiantil.
Herramienta: Comunicacién Organizacional.
) TRATAMIENTO
PUBLICO MEDIOS COMUNICACIONAL ) ]
OBJETIVO CARACTERISTICAS DEL MENSAJE RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO FORMATO
Personal Estudio de 60 minutos e Bienvenida Director, Reconocer el esfuerzo
Reunién de clausura television Horarios: ¢ Entrega de reconocimientos Jefe de del alumno.
Comunidad « oficiales y especiales para capacitacion y
estudiantil 9: 00 a.m. alumnos destacados Jefe de
12: 00 a.m. e Clausura del bimestre vinculacion
4:00 p.m.
7: 00 p.m.
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SEGUNDA ETAPA: OPERACION INTEGRACION

CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Objetivo: Crear material que deje constancia del trabajo de la comunidad estudiantil y refuerce la razén de ser del CECATI 108.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO MEDIOS COMUNICACIONAL ) )
OBJETIVO CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO [[ FORMATO MENSAJE
Comunidad Cartel Periodico || Convocatoria e Bases para el concurso Instructor de |[| Que el alumno deje
estudiantil mural para e Premiacion produccion constancia de sus
concurso de e Fecha de cierre para televisiva y trabajos y que a los
yldgo _ recepcioén de trabajos consultor ganadores se les
institucional externo. motive a través de

una beca.

En el segundo
trimestre se podra
presentar a los
alumnos de nuevo
ingreso el video
institucional ganador.

Cada afio en el
primer trimestre se
convoca a al
concurso para que al
finalizar el afio se
premie a al video que
se presentara al
inicio de trimestre del
siguiente afo.
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SEGUNDA ETAPA: OPERACION INTEGRACION

CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Objetivo: Crear material que deje constancia del trabajo de la comunidad estudiantil y refuerce la razén de ser del CECATI 108.
Herramienta: Comunicacion Organizacional.

TRATAMIENTO

PUBLICO MEDIOS COMUNICACIONAL ) )
OBJETIVO CARACTERISTICAS DEL MENSAJE || RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO FORMATO
Comunidgd Cartel Periodico Convocatoria e Bases para el concurso Instructor de Cada trimestre se
estudiantil mural para concurso e Premiacion fotografia seleccionara las
de fotografia e Categorias mejores fotografias y el
e Fecha de cierre para concurso de las tres
recepcion de trabajos mejores sera anual.
Comunidad Cartel Periddico Convocatoria e Bases para el concurso Instructor de Al finalizar cada
estudiantil mural para concurso e  Premiacion guién y trimestre se
de produccion e Categorias produccion seleccionaran las
radiofénica e Fecha de cierre para radiofénica producciones

recepcion de trabajos

sobresalientes.

Cada que una
personalidad visite el
CECATI se tomaran
fotografias y las
mejores se
seleccionaran para
formar parte del album
del CECATI 108.
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SEGUNDA ETAPA: OPERACION INTEGRACION
CUADROS TACTICOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Objetivo: Proporcionar un espacio a la comunidad estudiantil como foro de expresion.
Herramienta: Comunicacién Organizacional.

) TRATAMIENTO
PUBLICO MEDIOS COMUNICACIONAL ) )
OBJETIVO CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE JUSTIFICACION
VEHICULO || FORMATO MENSAJE
Comunidad Radio Instalaciones || Programa || Producciones de los alumnos Instructor de || Crear un espacio
estudiantil y equipo del de radio, (entrevista, noticiero, radionovela, produccion para difundir temas
CECATI duracion 30 || spots) radiofénica || de interés para la
minutos comunidad
una vez por estudiantil.
semana
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TRIMESTRE NON

| SEMANAS

Il 112 113 )14 15 s _1{7_1f8_Jlo Jlro |11 f[12 ||23 {14 ]|25 ][16 ]

Reunidn de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso

Convocatoria para concurso de video institucional

Entrega de Reconocimientos oficiales y especiales para
alumnos destacados en una reunion en el Estudio de
television.

Cambiar el contenido del periédico mural

Entregar triptico de cursos

Entregar la Gaceta Técnica

Concurso de fotografia

Nota: Las actividades que contempla la estrategia: PONTE LA CAMISETA TU ERES EL CENTRO, se llevaran a cabo atendiendo el calendario de la Secretaria de Educacién Publica.

Programacién sujeta a cambios
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TRIMESTRE PAR

| SEMANAS

Il 112 113 14 15 s _1{7_lf8 ]l J|ro |11 f[12 ||23 |{14 ]|15 ][16 ]

Reunién de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso

Premiacién de concurso de video institucional

Entrega de Reconocimientos oficiales y especiales para
alumnos destacados en una reunion en el Estudio de
television.

Cambiar el contenido del periédico mural

Entregar triptico de cursos

Entregar la Gaceta Técnica

Premiacién de concurso de fotografia

Nota: Las actividades que contempla la estrategia: PONTE LA CAMISETA TU ERES EL CENTRO, se llevaran a cabo atendiendo el calendario de la Secretaria de Educacién Publica.

Programacion sujeta a cambios
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|

METAS OPERACION INTEGRACION

Cubrir la totalidad de las actividades que marca el plan tactico en tiempo y forma.

Al término de la Operacion Integracion el 100% de la comunidad estudiantil deber& conocer la misién y la visién del CECATI 108,
ademas debe haberse conformado un comité estudiantil con 8 alumnos, 4 del turno matutino y 4 del vespertino.
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CECATI 108

TERCERA ETAPA:
OPERACION ESTIMACION
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TERCERA ETAPA: OPERACION ESTIMACION

CUADRO TACTICO
| ¢ QUE HACER? Il ¢ CON QUE FINALIDAD? Il ¢ QUIEN? Il ¢ CUANDO? |
Aplicar cuestionarios a los Recolectar informacion y medir la Instructores con sus Una semana antes de
alumnos. eficacia de la propuesta de respectivos grupos. finalizar el trimestre. Las
comunicacion. primeras 3 evaluaciones

seran trimestrales, las
subsecuentes cada dos
trimestres.

CRITERIO DE APLICACION:

El cuestionario se aplicara a una muestra representativa de acuerdo al promedio de alumnos inscritos, grado de confianza 90% (1.64)
y un margen de error 10%.

El criterio de evaluacion se fundamentara con base en los tres indices obtenidos como resultado del cuestionario de diagnéstico:
INDICE DE IDENTIDAD DEL CECATI 108

INDICE DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD ESTUDIANTIL
INDICE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

Se tomara el siguiente grafico como referencia para sucesivos seguimientos.
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Capitulo cuarto:
Propuesta de comunicacion interna

SITUACION ACTUAL:

A

[
SITUACION IDEAL:
A
P

A: INDICE DE IDENTIDAD DEL CECATI 108 7.5

B: INDICE DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD
ESTUDIANTIL 5.9

C: INDICE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS 3.6

A: INDICE DE IDENTIDAD DEL CECATI 108 10

B: INDICE DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD
ESTUDIANTIL 10

C: INDICE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS 10
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Capitulo cuarto:
Propuesta de comunicacion interna

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ULTIMA SEMANA PRIMERA SEMANA SEGUNDA SEMANA
DEL TRIMESTRE INTERTRIMESTRAL INTERTRIMESTRAL

Aplicar cuestionarios a los alumnos.

Realizar analisis de datos

METAS OPERACION ESTIMACION

Cubrir la totalidad de las actividades que marca el plan tactico en tiempo y forma.

En la Operacion Estimacion los siguientes indicadores deberan aumentar 2 puntos:

[NDICE DE IDENTIDAD DEL CECATI 108: 7.5
INDICE DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD ESTUDIANTIL: 5.9
INDICE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS: 3.6
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Capitulo cuarto:
Propuesta de comunicacion interna

CECATI 108

CUARTA ETAPA:
OPERACION PREVENCION
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CUARTA ETAPA: OPERACION PREVENCION
CUADRO TACTICO

Capitulo cuarto:
Propuesta de comunicacion interna

: QUE HACER?

¢, CON QUE FINALIDAD?

; QUIEN?

: CUANDO?

Aplicacion de encuesta de
evaluacion a alumnos de
nuevo ingreso.

Recolectar informacion y llevar un
seguimiento de la propuesta de
comunicacion.

Instructores con sus
respectivos grupos.

Una semana antes de
finalizar el trimestre.

Crear un directorio con los

Egresados que concluyeron la

Especialidad.

Que se consolide un vinculo con el
alumno que esta auto empleandose o
insertado en la vida laboral en la rama
de la Radio y la television.

Utilizar el directorio para promocionar
los cursos o invitar a eventos.

Jefe de Vinculacion.

Al iniciar el curso.

Coordinar la creacién de la
fototeca con material
fotografico que se vaya

acumulando cada trimestre.

Consolidad la historia del CECATI 108.

Instructores de fotografia.

Durante el desarrollo del
curso.

Recabar producciones
radiofénicas y televisivas
sobresalientes.

Crear una videoteca y fonoteca.

Instructores de produccion
de radio y television.

Durante el desarrollo del
curso.
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Capitulo cuarto:
Propuesta de comunicacion interna

METAS OPERACION PREVENCION i

Cubrir la totalidad de las actividades que marca el plan tactico en tiempo y forma.

En la Operacién Prevencidn los siguientes indicadores deberan seguir un crecimiento de 2 puntos hasta alcanzar los 10y en
posteriores seguimientos deberan mantenerse

iNDICE DE IDENTIDAD DEL CECATI 108 9.5
INDICE DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD ESTUDIANTIL 7.9
INDICE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS 5.6

En la Operacién Prevencidn los indices de desercién deberan bajar 3 puntos:

INDICE DE DESERCION EN EL CICLO 2001-2002: 16.09 %
INDICE DE DESERCION EN EL CICLO 2001-2003:12.78 %

Mantener motivada a la comunidad estudiantil.

Dar continuidad a los productos comunicativos creados.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que arrojé la realizacion del presente estudio de caso son diversas, sin
embargo de acuerdo a sus caracteristicas pueden clasificarse en tres ambitos: el tedrico,
el metodoldgico y el practico. De ahi que por fines didacticos, el siguiente apartado se
divida en tres secciones donde se presenta la relacion de éstas esferas con el
comunic6logo organizacional. Ello no significa que un conocimiento preceda a otro, sino

por el contrario, que cada uno de ellos es resultado de una misma experiencia.

El comunicador organizacional y la teoria.

La teoria alusiva a la comunicacién organizacional se nutre de areas como la ingenieria,
la administracion y la psicologia, motivo por el cual se perfila como una especialidad
interdisciplinaria que ofrece una gama de conocimientos y herramientas orientadas a
comprender la dinamica de las organizaciones como un sistema, en donde la
comunicacion constituye una funcién estratégica necesaria para que su misién, sus
objetivos, politicas y procedimientos sean compartidas por sus publicos tanto internos

como externos.

Para hacerlo es necesario no perder de vista los componentes que participan en el
proceso de comunicacion: emisor, receptor, mensaje, medio e interaccién, para asi
analizar y responder algunas preguntas fundamentales que permitan al comunicador

organizacional crear una propuesta viable orientada a objetivos y metas:

¢, Quién es el emisor?

¢, Cual es la finalidad que persiguen sus mensajes?

¢, Cuales son las caracteristicas de los receptores?

¢,Cuales son las caracteristicas del capital humano de la organizacion?
¢, Con cudles productos comunicativos se cuenta?

¢,Qué caracteristicas deben tener los productos comunicativos?

¢, Cémo se desarrolla la dindmica organizacional?

¢De que forma la estructura organizacional fomenta o inhibe la comunicacién?
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¢, Como puede fomentarse la interaccién comunicativa?
¢ Cuales son las caracteristicas del entorno?
¢, Qué técnicas de analisis son las adecuadas para recopilar informacion?

¢, Se cuenta con presupuesto para instrumentar una propuesta de comunicacion?

Asi mismo, la teoria constituye el marco explicativo necesario para la transformacion del
proceso de comunicacion en cualquier organizacion. Aunque es importante destacar
que, el corpus tedrico de la comunicacion organizacional tienen una génesis
interdisciplinaria que obliga al profesional de esta area a flexibilizar sus propios
paradigmas para ser capaz de ofrecer soluciones a problemas de cualquier indole no

Unicamente en el plano tedrico sino en el instrumental.

El comunicador organizacional y el método.

Un problema ha enfrentar fue el metodoldgico, pues la especialidad en comunicacién
organizacional que se imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales contempla
en su mapa curricular materias cuyo sustento se encuentran en caracteristicas
cualitativas, desplazando a un segundo plano lo cuantitativo. Lo cual, representa una
desventaja en la formacién del comunicélogo organizacional, sobre todo cuando se trata
de sustentar un proyecto de investigacion y establecer procedimientos de medicién y
seguimiento. Por eso, ante esa carencia en mi formacion, es evidente el caracter

cuantitativo de este estudio.

Se concluyé también que, el comunicélogo organizacional debe ordenar
sistematicamente toda la informacién que obtiene, por lo que debe poseer la capacidad
de establecer metas y cumplirlas cabalmente para desarrollar su trabajo y ofrecer

resultados a sus clientes.
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El comunicador organizacional y su entorno.

La comunicacion es un factor que se relega en muchas organizaciones y se da por
hecho que la funcién de la comunicacidon a nivel interno reside en que los jefes

proporcionen instrucciones a sus subordinados de forma oral o escrita.

Pero la comunicacién en la organizacién implica la intervencién de diversos factores que
no se limitan a la transmision de informacion necesaria para realizar un trabajo, sino al
fomento de un didlogo constante orientado a compartir objetivos y valores en beneficio
de sus miembros y de la supervivencia de la organizacién a través de productos

comunicativos creados y pensados con esa finalidad.

De ahi que, el comunicologo organizacional sea el mediador de las necesidades de
informacion y comunicacion de la direccion y sus miembros, con el fin de unificar criterios
y distinguir entre mensajes de interés general y aquellos que sélo competen a areas

especificas.

Es decir que, la principal labor de la comunicacion en la organizacién es la integracion de
sus miembros, debido a que nunca se debe relegar el hecho de que el componente mas

importante de toda organizacion es el capital humano.

En la teoria este panorama es el ideal, pero en la practica la dinAmica organizacional es
mas compleja y los inconvenientes se presentan desde el momento en que se plantea la
realizacién de un diagnéstico de comunicacion, ya que sin duda a partir de ese momento
inicia el proceso de intervencion del comunicélogo y por lo general un diagnéstico no es
considerado como un medio de prevencién-correccion sino que, erroneamente, se cree

gue es una forma de poner en evidencia el mal desempefio de los mandos medios.

Realizar un estudio de caso implicd librar esa dificultad para lograr que una organizacion
no gubernamental aceptara la aplicacion de instrumentos de recopilacion de informacién
entre sus miembros, ya que en primera instancia mi area de interés se orientaba a este

sector.
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Después opté por una organizacion con la cual habia estado en contacto por mas de un
afo. Esta pertenecia a un sector que no me era desconocido: el sector publico. Donde
actualmente algunos servidores han trasladado su experiencia en la iniciativa privada e
ideado mensajes orientados a fortalecer su identidad, asi como los canales para
instrumentarlos. Por eso, conclui que era un buen momento para generalizar esta
practica y concienciar sobre la necesidad de recrear la comunicacion en la organizacién

publica optimizando sus recursos materiales y humanos.

Pero, si la labor del comunic6logo organizacional en el sector privado hoy en dia requiere
afrontar dificultades de diversa indole, en el sector publico los retos son aln mayores,
debido a que todas las decisiones de las instituciones de gobierno dependen de la

administracion publica.

Los desafios del comunicdlogo organizacional en este sector son fortalecer la
credibilidad sobre la importancia de la comunicacion a nivel interno y crear mecanismos
para implantar proyectos de comunicaciéon optimizando los recursos humanos,

materiales y econémicos de que disponen.

Lo ideal es que cada dependencia contara con un area de comunicacién organizacional,
pero tomando en cuenta que los recursos de la administraciéon publica nacional deben
destinarse a las areas de mayor necesidad, no seria valido pretender llevar a cabo esta

idea.

Sin embargo, dentro de la administracién publica, hay instituciones como la UNAM que
forman comunicélogos organizacionales y otras como el CECATI 108 cuyos egresados
son especialistas en radio y television. Por lo que, si se crean mecanismos para la
colaboracion interinstitucional; el Estado podria aprovechar las capacidades de los
profesionales y del personal técnico de quienes ha costeado su educacién, para atender

necesidades de informacion y comunicacion de sus dependencias.
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El egresado especialista en Radio y Television esta capacitado para desenvolverse en
cualquiera de las etapas de la produccién radiofonica y televisiva. El hecho de que el
alumnado participe en actividades orientadas a facilitar el proceso de la comunicaciéon en
las organizaciones, implica vincularlos al area de la comunicacion en la organizacion y
gue incluso el CECATI 108 pudiera ofrecer servicios de produccién de material
audiovisual para apoyar la tarea de los comunicélogos en diversas organizaciones, pues
la l6gica de las organizaciones actuales apunta a que el trabajo del egresado de este
centro consistird en compartir responsabilidades y trabajar en equipo no solo con
comunicadores, sino con disefiadores, administradores, psicélogos, pedagogos,
etcétera.

Teoria, metodologia y préactica: las herramientas del comunicélogo organizacional.

El comunicélogo organizacional debe conocer los preceptos tedricos sobre su area, estar
al tanto de las estrategias, politicas y planes de comunicacion que se han implementado
en otras organizaciones, ademas de realizar diagnosticos, ofrecer soluciones que
abarquen tanto el aspecto cualitativo como cuantitativo y que coadyuven a sus miembros

a visualizar innovadoras formas de concebirla, crearlay por supuesto de conducirla.

Cabe destacar que la conjuncién del plano tedrico, metodolégico y préactico ayudaron a
alcanzar los objetivos particulares que se fijaron en el protocolo de investigacion,
describiéndose los elementos que conforman la imagen organizacional del CECATI 108,
analizdndose los publicos que lo integran, diagnosticAndose los procesos de
comunicacion interna orientados a los alumnos y evaluandose los productos

comunicativos dirigidos a la comunidad estudiantil.

Para finalmente, cumplir con el objetivo principal del protocolo: comprender un segmento
de la vida en una organizacion educativa centralizada y poner en practica habilidades,
conocimientos e incluso algunas iniciativas concentradas en una propuesta de
comunicacion encaminada a fortalecer el sentido de pertenencia entre la comunidad
estudiantil del CECATI 108.
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La siguiente meta consiste en instrumentar la estrategia para poder comprobar la
hipétesis que guié el protocolo de investigacion: Si mediante una propuesta de
comunicacion interna, guiada bajo el principio de la interaccidbn comunicativa oportuna,
se planean productos comunicativos para difundir la identidad organizacional del
CECATI 108 caracterizada por su estructura, funcionamiento e interacciones formales e
informales y se evalla si los productos comunicativos cumplen con la finalidad para la
que fueron disefiados, se fortalecerd el sentido de pertenencia de la comunidad

estudiantil.
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ANEXO 1: ESBOZO DE PARADIGMAS ORGANIZACIONALES.

FINALES DE 1920 Y PRINCIPIOS DE 1930

ELTON MAYO DOUGLAS MC GREGOR, CHRIS AGRYS
Existen factores estructurales y | El autor propone la administracién por | Propone la Administracion Participativa,
econdémicos, pero también | objetivos, en donde la funcibn de | que fomenta la comunicacién, la
psicolégicos que interfieren en la | supervision es limitada a casos en donde | motivacion, el liderazgo y que posee
productividad. la comunicacion no lleve a una conclusion | estructuras flexibles que permiten la
satisfactoria. conjuncién de necesidades individuales

y organizacionales.

Ser motivado por factores | Ser que tiene la necesidad de auto desarrollarse, es responsable y determina sus
psicolégicos y sociales. objetivos con la colaboracién de un superior

La organizacién es un ente social | Colectividad social conformada por estructuras y relaciones formales e informales
con relaciones grupales formales
e informales

La eficiencia depende de la | La eficiencia de la organizacién depende | La eficiencia de la organizacion
comprensién de la organizacién | de la capacidad de motivar y satisfacer las | depende de que la organizacién

como ente social necesidades de desarrollo personal y | fomente la madurez, autonomia,
autorealizacion de sus miembros responsabilidad 'y desarrollo del
individuo.

La comunicacidon es fundamental: ascendente, descendente y horizontal; es formal y flexible y descentralizada.
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FINALES DEL SIGLO XIX E INICIOS DEL XX

TEORIA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA TEORIA DE LA BUROCRACIA
FREDERICK TAYLOR HENRY FAYOL MAX WEBER
Modelo disefiado desde el punto | Unidad de direccion cadena de escalafén'y | Propone un tipo ideal de la
de vista de la direcciéon y de la | unidad de mando organizacion, basado en la necesidad
organizacion econémica que ve de la division del trabajo, a
a los hombres como extensiones especializacion de funciones, distancia
de las maquinas. social y jerarquias bien definidas.

El hombre es un ser econdmico y racional motivado por un sistema de | El hombre es un ser organizacional
retribucion

Estructura formal conformada por | Estructura formal conformada por Sistema social como conjunto de
organos, cargos y tareas organos, cargos y tareas funciones

La eficiencia de una organizacién | La eficiencia de la organizacién depende | La eficiencia de la organizacion
depende de autoridad ejercida |de la cadena de mando y de sus | depende de la distancia social pues
sobre los miembros y en la | funciones bien definidas. evita conflictos entre sus miembros.
retribucion econdmica percibida por

un trabajo.

Descendente, formal, regulada, | Descendente Horizontal, formal, regulada, | Descendente, formal, regulada,
centralizada centralizada centralizada
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FINALES DE 1950 1965

KATZ,KAHN, JONSON, KAST

PAUL LAWRENCE Y JAY
LORCH

JOAN WOODWARD

Considera que se debe teorizar y formular
conceptos con el fin de crear condiciones que

se apliquen a la realidad.

Considera que no todas las empresas
son iguales se diferencian por su tipo de
tecnologia y su forma de estructurarse.

El medio ambiente impacta a la
organizacion, por lo tanto debe
existir colaboracién y
coordinaciéon entre sus partes
para homogenizar y procurar
que los esfuerzos optimicen la
organizacion

El hombre es un ser funcional

El hombre vive en un sistema y por lo tanto es susceptible a los cambios
del entorno.

La organizaciébn es un sistema
por

sociotécnico compuesto
interdependientes o subsistemas.

abierto,
partes

La organizacion es un sistema abierto y es la respuesta a problemas
propios de una situacion dada,

La eficiencia de la organizacion depende de

La eficiencia de la organizacién es resultado de la forma en que se

manejo de las relaciones entre sus | manejan situaciones concretas tomando en cuenta sus politicas , se
subsistemas y suprasistemas. desarrollo tecnolégica y su estructura.
La comunicacion debe tomar en cuenta | La comunicacion es un elemento integrador en la empresa., debe

variables internas y ambientales, es formal e
informal, horizontal y vertical, debe fomentar la
retroalimentacion y debe descentralizarse.

descentralizarse y regularse segun las demandas del contexto. La
comunicacion Interna: Horizontal, ascendente, descendente y la
comunicacion externa debe fortalecerse.

FUENTE: Creacién propia retomando las obras de los Richard Daft, José Peird, C. Smitt y H. Wakeley.
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ANEXO 2: ANTECEDENTES HISTORICOS Y DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1915

Escuela de Arte Industrial Vasco de Quiroga.

1916

Escuela de Ensefianza para el Hogar.

Transformaci6n de la Escuela de Artes y Oficios para Varones en Escuela Practica de Ingenieros
Mecénicos y Electricistas: proporciona a los jévenes obreros, conocimientos practicos y actividad
manual. La formacién de obreros se ofrecia en: herreria, torneria, fundicion y carpinteria con una
duracion de 3 afios y obreros mecanicos o electricistas con una duracion de 4 afios. Los requisitos
de ingreso eran: tener 14 afios de edad como minimo y certificado de primaria.

1921

Se crea la Secretaria de Educacion Publica

1922

Se construye la Escuela Tecnoldgica de Maestros Constructores a Instituto Técnico Industrial:
cursos diurnos y nocturnos para la formacién de técnicos especialistas.

1923

Se crea el Departamento de Ensefianza Técnica Industrial y Comercial, la Escuelas para Sefioritas:
Gabriela Mistral, Sor Juana Inés de la Cruz, Dr. Bainis y el Centro Industrial Nocturno para
obreras, ensefianzas comerciales, domésticas e industriales.

1925

Se establece la primera Escuela Técnica Industrial y Comercial (ETIC).

1926

Se Funda el Centro Industrial Obrero

1930

Se crea la Escuela Industrial y Comercial para Sefioritas en Morelia, Mich.

En la Ley Federal del Trabajo se retoma el Contrato de Aprendiz que obliga al patrén a la
ensefianza de un arte u oficio y a una retribucion a cambio de servicios personales.

Se conceptualiza la Escuela Politécnica, se reorganiza la educacion técnica en dos ciclos:
Preparatoria Técnica (4 afios después de la primaria) y Altos Estudios Técnicos (3 afios).

1932

El concepto de la Escuela Politécnica, constituyé el fundamento en el que se apoya definicion
actual de los servicios de capacitacién para el trabajo, vinculados estrechamente a la estructura de
la produccion y del cambio; se agruparon: los centros educativos para maestros técnicos; las
escuelas de artes y oficios; los planteles de adiestramiento de obreros; las escuelas de industrias
textiles y la de bacteriologia.

Fundacion del Instituto Politécnico Nacional.

1937

Se crean las Escuelas Rurales, Escuelas para Indigenas y Escuelas para Obreros y Mujeres, cuyo
objetivo era la capacitacion y el adiestramiento.

1958

En los Centros de Accion Social se crean talleres para la capacitacién en: encuadernacion,
cesteria, tapiceria y tejido industrial.

1962

Durante la V Asamblea Plenaria del Consejo Técnico de la Educacion surge el Plan para la
creacién de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial y Agricola.

Se crea un Sistema de Centros de Capacitacion para la Adquisicion de Adiestramientos y ofrece
preparacion complementaria a trabajadores no calificados. Se promueve un tipo de Capacitacion
Especifica.

1963

Surge el Programa Nacional de Capacitacion para el Trabajo.

El Presidente Adolfo Lopez Mateos inaugura los primeros 10 Centros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial dentro de la Direccidbn General de Ensefianza Tecnoldgicas Industriales y
Comerciales.
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1964

En el mes de abril se pusieron en operacion 20 nuevos Centros de Capacitacion, 4 en el Distrito
Federal y 16 en las entidades federativas.

1965

Surgen los Centros de Ensefianza Ocupacional de la Direcciébn General de Accion Social como
complemento a la labor desarrollada en los Centros de Accién Social y Educativa.

Se crea la Direccion General de Educacion Secundaria Técnica y pasan a depender de esta los
Centros de Capacitacién bajo el nombre de Centros de Capacitacion para el Trabajo.

1977

Los Centros de Ensefianza Ocupacional pasan a depender de la Direccion General de Educacion
Fundamental.

1978

Estos mismos Centros de Ensefianza Ocupacional pasan a depender de la Direccion General de
Educacion para Adultos.

Se promulga la nueva Ley Federal del Trabajo, dando origen a lo que se denomina “Capacitacion
en el Trabajo". Se separan juridicamente los campos de la Capacitacion para el Trabajo y de la
Capacitacion en el Trabajo".

La Secretaria de Educacion Publica instrumenta como una accién complementaria, un programa
para ofrecer capacitacién en el trabajo a solicitud de las empresas.

Los Centros de Ensefianza Ocupacional pasan a depender de la Direccién General de Educacion
Secundaria Técnica.

Comienza a operar la Unidad de Centros de Capacitacion como instancia rectora de los Centros de
Capacitacion para el Trabajo.

Se integran a los Centros de Capacitacion los Centros de Ensefianza Ocupacional y los Centros de
Accion Social y Educativa; entran en operacion las Unidades Moviles de Capacitacion para, el
Trabajo.

Se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo No. 68 de la Secretaria de Educacion
Publica; en el que oficializa la Unidad de Centros de Capacitacion y se especifica sus funciones.
1985

La Unidad de Centros de Capacitaciéon, adquiere el rango de Direccién General dependiente de la
Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnolégicas (SEIT) de la Secretaria Educacion
Publica.

1989

Los Centros de Ensefianza Ocupacional se transforman en Centros de Capacitacién para el
Trabajo Industrial (CECATI).

En el periodo de 1989-1993, se incrementan los servicios de capacitacion de la Direccion General
de Centros de Capacitacion, creandose 11 CECATI, contando con planteles en todo el pais y 32
coordinaciones estatales.

En el Programa para la Modernizacidon de la Capacitaciéon Formal para el Trabajo en 1994, se
establece la creacion de Institutos Descentralizados Estatales de Formacion el Trabajo (MEFT) con
la participacion de los gobiernos Federal y Estatal.

1991

Se construyeron 15 Institutos Descentralizados Estatales con 69 Unidades de Capacitacion en el
periodo de 1991-1994.

1994

Se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacién Publica en el cual, en su capitulo 1 de la Competencia y Organizacién Secretaria, se
modifica el nhombre de la Direccibn General de Centros de Capacitacion por el de Direccion
General de Centros de Formacion para el Trabajo.

Se inicié la participacion en los Programas de Educacion Basica para Adultos que coordina el
Instituto para la Educacion de los Adultos en los niveles de alfabetizacion primaria y secundaria.

En este mismo afio, la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo establece un
programa de atencién para personas con discapacidad, para lo cual los CECATI comenzaron
modificaciones y adecuaciones en su infraestructura, con el propoésito de atender a estas personas
y otorgarles facilidades de acceso a las instalaciones.
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1995

En agosto de este afio las Secretarias de Educacion Publica y del Trabajo y Prevision pusieron en
marcha el Proyecto para la Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC)
teniendo como objetivo reestructurar las diversas opciones formativas de capacitacion para el
trabajo.

En el marco de la colaboracién interinstitucional, las Secretarias del Trabajo y Previsién Social y de
Educacién Publica por medio de diversas direcciones generales entre otras la Direccion General de
Centros de Formacion para el Trabajo, coordinaron el Programa de Becas de Capacitacion para
Trabajadores Desempleados (PROBECAT), en el cual a de otorgar capacitacion para el trabajo, los
participantes reciben ayuda econdémica

1996

De 1996 a 1999 la Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo, observé el
desarrollo significativo a la implantacion del Modelo Educativo Basada en Competencias en 7
especialidades.

1999

El 22 de febrero se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Programa de Austeridad
Presupuestaria en la Administracion Publica Federal, el cual dispone que las dependencias del
Gobierno Federal deberan llevar a cabo acciones de compactacién de estructuras y reduccién de
gastos. Esta disposicion, dio lugar a la creacion de las Coordinaciones Estatales de Educacion
Tecnolégica en cada Entidad Federativa y a la cancelacion de las Coordinaciones Estatales que
representaban en cada estado a las diferentes Direcciones Generales del Sistema Nacional de
Educacion Tecnologica, las Coordinaciones Estatales de Educacion Tecnoldgica contarian con una
estructura limitada, en la cual cada Direccién General contemplaria un representante denominado
Enlace Operativo para aquellos estados que tengan mas de 5 planteles; o un Asistente, para
aquellos estados con menos de 5 planteles oficiales.

En diciembre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico notifica la autorizacion de la modificacion
de la estructura organica de la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo para
incorporar una nueva area con el nivel de Direccion denominada "Coordinacién de Organismos
Descentralizados Estatales de Institutos de Capacitacion para el Trabajo", la nueva estructura es
vigente a partir del I' de julio del mismo afio

Se concluye la Construccién del Centro de Convenciones, el cual se constituyé como un espacio
propio para llevar a cabo el desarrollo de actividades académicas, culturales, civicas y sociales.

Asi mismo da inicio a la construccién del Centro de Investigacién y Desarrollo de la Formacién para
el Trabajo (CIDFORT) cuyo propésito es conformar un espacio de excelencia en la Investigacion y
desarrollo que incorpore los avances del conocimiento y la tecnologia para mejorar la calidad y
pertinencia en el servicio de la formacion para el trabajo.

Se han concluido los paquetes didacticos de cursos en diferentes especialidades incorporadas a la
Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC), dando lugar al proceso de evaluacion
para lo cual se acreditaron los primeros 23 Centros Evaluadores para atender la Evaluacion de
Competencias Laborales.

Se disefi6 y operdé una Barra de Television Educativa para los Centros de Capacitacién para el
Trabajo Industrial a través de EDUSAT.

Fuente: Carcamo Corona, Félix. Director General. Gaceta Técnica. D.G.C.F.T. México. Tercera época no. 55. Noviembre.
2003. 7-11 p.
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ANEXO 3: IDENTIDAD GRAFICA DEL CECATI A TRAVES DEL TIEMPO

El primer logotipo oficial adopté el concepto, "hombre-méaquina”, y fue representado por el perfil de
un hombre y detras de este, dos engranes incompletos delimitados por un rectangulo, los engranes
detallan en lineas muy delgadas el perfil de un hombre se representé con una tonalidad rosa.

R L LT T e

hl.n. I I.l-.

El segundo disefio retoma el concepto de “mano de obra-maquina”, el perfil del hombre se
reemplaza por una mano con el texto CECATI todo dentro de un 6valo. Los colores que se
utilizaron son el rojo, verde y negro, elemento.5 5e encerraron en un circulo.

Posteriormente se cambia el concepto de “mano de obra-maquina”, en esta ocasion es

reemplazada la mano por una fabrica colocada sobre un engrane, rodeados por un circulo. El
verde y el café fueron los colores que adopt6 el nuevo disefio.

gl T
SN
- | :_:
-:'.'. 'ﬁ e
"--.\"-."_ A

(P I [

Fuente: Carcamo Corona, Félix. Director General. Gaceta Técnica. D. G. C. F. T. México. Tercera época no. 55. Noviembre.
2003. 7-11 p.
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Anexo 4: Ubicacion del CECATI 108 en el Distrito Federal

Ubicacion en Delegacion Azcapotzalco.

METRO FERRERIA

CALZADA AZCAPOTZALCO LA VILLA

CERRADA DE
CECATI

CECATI 108

l

AVENIDA
l CAMARONES
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ANEXO 5: CURSOS QUE INTEGRAN LA ESPECIALIDAD EN RADIO Y TELEVISION.

Cursos que imparte el CECATI 108, divididos en las tres areas que el alumno debe aprobar para
obtener la especialidad.

DIAGRAMA 1: CURSOS DE CAPACITACION EN TELEVISION.

El objetivo de los cursos en television es capacitar al alumno para su desenvolvimiento profesional
en la produccion televisiva. ElI alumno aprenderd a interpretar y escribir guiones; registrar
imagenes con camara; interpretar manuales operativos técnicos de la camara, equipo de audio e
iluminacién; dar mantenimiento preventivo a equipos de televisién, audio e iluminacioén y a realizar
produccién y post produccion de un programa.

TELEWISION

GUIAN
FOTO&ERAFLA
ILUMINAC IOM

CAMAR A5

ALDIO

LOCUCIaN

ECICION

FRODUCCION TW

CONTENIDO TEMATICO TELEVISION

CAMARAS

. Historia de la television
Circuito cerrado de television
La camara de television
Lente de camara de television
Tomas, movimientos y encuadres
Operacion de la camara
Mantenimiento de la camara

AUDIO

Audicion

Acustica

Operacion y técnicas de grabacion y reproduccion
Tipos de micro6fonos por construccion y uso
Técnicas de microfoneo

Practicas de produccion de audio

Practicas de postproduccién

EDICION
. Caracteristicas del color
La sefial de television
Operacion del monitor forma de onda, vectorscopio el thc y la ver
Control de edicién
Practicas de produccion
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ILUMINACION
e  El objetivo técnico de la iluminacién
e  Técnicas de iluminacion para television
e  Equipo de iluminacién
. Planeacion de iluminacion
. Mantenimiento preventivo

GUION

Ortografia y redaccion

Géneros periodisticos

Tipos de programas

Guion literario

Guion técnico

Guion técnico de radio

Guion técnico de television

PRODUCCION BASICA DE TELEVISION

. Introduccién al proceso de produccion televisiva
Caracteristicas de un estudio de television
Tipos de grabacién
Necesidades de produccion
Manejo y aplicacién del lenguaje audiovisual
Direccién y produccion

DIAGRAMA 2: CURSOS DE CAPACITACION EN RADIO.

El objetivo de los cursos que integran el area de produccién radiofénica, preparan al alumno para
interpretar y escribir un guién literario y técnico aplicando los géneros periodisticos, para manejar la
consola de audio, para conducir un programa radiofénico y para realizar la produccion del mismo.

RADID
GUION
LOCUCION
LOCUGION 2

AUDID

il

PRODUCCIGN RADIO

CONTENIDO TEMATICO
RADIO

LOCUCION

Ejercicios de desinhibicion y sensibilidad
Ley de la radio y la television

Locucion para radio y television
Respiracion diafragmatica o abdominal
Palabras extranjeras

Practicas en cabina
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LOCUCION I
. Ley de la radio y la television
Lenguaje radiofénico y televisivo
Aplicacion de géneros periodisticos en los medios
Locucion radiofonica
Locucion televisiva
Respiracion
Desplazamiento escénico en television
Introduccion a la técnica del doblaje
Practicas de radio y television

PRODUCCION RADIOFONICA

. La Ley Federal de Radio y Television
Proyecto de produccion radiofénica
Etapas de la produccién
Musicalizacion radiofénica
Efectos radiofénicos
Nociones de operacién para la produccion
Guién radiofénico

DIAGRAMA 3: CURSOS DE CAPACITACION EN FOTOGRAFIA.

Las habilidades del egresado los cursos de Fotografia Blanco y Negro son: identificar y manejar
equipo de iluminacién y fotografico, realizar tomas fotogréaficas, preparar y conservar quimicos para
fotografias, revelar peliculas fotogréaficas, conservar y clasificar negativos y fotografias, imprimir y
revelar fotografias

FOTOGRAFIA

FOTOGRAFIA BN

FOTOGRAFIA
AVANZADA

CONTENIDO TEMATIQO
FOTOGRAFIA

FOTOGRAFIA EN BLANCO Y NEGRO
. Fotografia en blanco y negro
Generalidades de la fotografia
Composicion fotografica
Peliculas en blanco y negro
Proceso de revelado de peliculas en blanco y negro
Impresion fotogréafica en blanco y negro
lluminacion
Laboratorio fotogréafico
Acabado y conservacion de material y equipo fotografico
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FOTOGRAFIA AVANZADA

Retoque

Peliculas en color diapositivas)
Imagen técnica

Alteracion de la imagen

Técnicas de laboratorio
Elaboracién de portafolio de trabajo
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ANEXO 6: INFORMACION ADICIONAL SOBRE INSCRIPCION Y DESERCION DE COMUNIDAD
ESTUDIANTIL DEL CECATI 108

CUADRO 1: CURSOS REGULARES Y DE EXTENSION
CICLO JULIO — JUNIO 2001-2002
(NUOMEROS ABSOLUTOS)

REGULARES 53 761 550 98 125
EXTENSION 17 252 178 36 38

FUENTE: ARCHIVOS DEL CECATI 108

CUADRO 2: INSCRIPCION A CURSOS REGULARES
CICLO JULIO — JUNIO 2001-2002
(NUOMEROS ABSOLUTOS)

CAMARAS 10 138 92 16 42
AUDIO 9 140 102 15 23
EDICION 9 120 79 25 16
ILUMINACION 7 87 68 6 13
GUION 7 95 60 18 17
FOTOGRAFIA EN B/N 11 181 149 18 14

l

FUENTE: ARCHIVOS DEL CECATI 108

CUADRO 3: CURSOS DE EXTENSION
CICLO JULIO — JUNIO 2001-2002
(NUMEROS ABSOLUTOS)

CAMARAS 1 8 7 1 0
EDICION ) 1 11 7 2 2
FOTOGRAFIA

AVANZADA 7 83 68 8 7
LOCUCION 5 114 71 21 22
PROD.RADIOFONICA 3 36 25 4 7

FUENTE: ARCHIVOS DEL CECATI 108
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CUADRO 4.
CICLO JULIO — JUNIO 2002-2003
(NUMEROS ABSOLUTOS)

REGULARES 48 625 467 77 81
EXTENSION 15 220 187 16 27

FUENTE: ARCHIVOS DEL CECATI 108

CUADRO 5: CURSOS REGULARES
CICLO JULIO — JUNIO 2002-2003
(NUMEROS ABSOLUTOS)

CAMARAS 11 120 84 12 24
AUDIO 8 100 71 18 11
EDICION 6 73 56 6 11
ILUMINACION 5 56 51 2 3
GUION 6 95 72 11 12
FOTOGRAFIA EN B/N 12 181 133 28 20

FUENTE: ARCHIVOS DEL CECATI 108

CUADRO 6: CURSOS DE EXTENSION
CICLO JULIO — JUNIO 2002-2003
(NUOMEROS ABSOLUTOS)

EDICION BETACAM 1 10 8 0 2
FOTOGRAFIA

AVANZADA 5 74 63 4 7
LOCUCION 6 107 94 7 16
PROD. TELEVISIVA 1 8 7 1 0
PROD.RADIOFONICA 2 21 15 4 2

t
ﬂ

FUENTE: ARCHIVOS DEL CECATI 108
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ANEXO 7: PLANO DE CECATI 108

A: EDIFICIO SECUNDARIO
B: EDIFICIO SECUNDARIO 2

C: EDIFICIO PRINCIPAL (DIRECCION, BODEGA, ESTUDIO DE TELEVISION, CABINA
PRODUCCION, SALON DE CAMARAS, SANITARIOS DE PROFESORES,)

D: ENTRADA DE ALUMNOS
E: ENTRADA DE ESTACIONAMIENTO

F: ESTACIONAMIENTO PARA VISITAS Y AREA DE SEGURIDAD
G: ESTACIONAMIENTO PROFESORES

H: AREA COMUN
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EDIFICIO PRINCIPAL PLANTA BAJA

ﬂ W

EDIFICIO PRINCIPAL PLANTA ALTA

E

—

A: ENTRADA/SALIDA

B: AREA DONDE SE UBICA EL
PERIODICO MURAL

C: BODEGA DE MATERIAL DE AUDIO
Y PRODUCCION

D: SALON DE CAMARAS

E: SALIDA DE EMERGENCIA

F: ESTUDIO DE TELEVISION

G. CABINA DE PRODUCCION

H: SALON DE EDICION

I: SANITARIOS PROFESORES

A: DIRECCION

B: OFICINA DE JEFES DE AREA
C: SALON DE PROFESORES

D: AREA SECRETARIAL

E: BIBLIOTECA

ESTANCIA DE EDIFICIO PRINCIPAL

A: ESTANCIA (PERIODICO MURAL
DE CURSOS)
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PLANTA BAJA EDIFICIO SECUNDARIO

A: BODEGA DE UTILERIA PARA
PRODUCCIONES DE TELEVISION
B: PASILLO

SEGUNDO PISO EDIFICIO SECUNDARIO

A: SALON DE GUIONISMO

B C B: SALON DE LOCUCION Y DOBLAJE
N C: SANITARIOS ALUMNOS
D 1 D: PASILLO

TERCER PISO EDIFICIO SECUNDARIO

5 C A: AREA DE PRODUCCION
RADIOFONICA
—H B: SALON DE FOTOQRAFl’A Y
D LABORATORIO DE AMPLIACION
C: SANITARIOS
D: PASILLO
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EDIFICIO SECUNDARIO 2, PLANTA BAJA

A: AREA DE PRODUCCION
C D RADIOFONICA
I I B: AREA DE PRODUCCION
! ! RADIOFONICA
C: ZONA DE REVELADO (FOTOGRAFIA)
E D: ZONA HUMEDA (FOTOGRAFIA)
L E: ZONA SECA (FOTOGRAFIA)
= | F: PASILLO

EDIFICIO SECUNDARIO 2, PLANTA ALTA

A: SALON DE LA DGCFT
B: SALON DE LA DGCFT
C C: SALON DE LA DGCFT
D: PASILLO
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ANEXO 8: TRIPTICO DE PROMOCION DE CURSOS

Tamafio original: Hoja carta, 8 2 x 11
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Tamafio original: Hoja carta, 8 2 x 11
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ANEXO 9: METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Se utilizé la técnica de investigacién documental con los siguientes objetivos:
Objetivo 1:

e Recabar informacién que sustente las bases tedricas del proyecto, particularmente sobre la
teoria de la organizacion, la comunicacién organizacional y la estrategia de comunicacién
a través de la revision de bibliografia, hemerografia, tesis y textos en la internet.

Objetivo 2:

e Rescatar elementos sobre la identidad conceptual del CECATI 108 y datos sobre el

movimiento de la poblacion estudiantil a través de la revision de documentos del CECATI
108.

e Crear los siguientes indices:

A ABS CRECIMIENTO ABSOLUTO = P1 - PO

100
A% CRECIMIENTO PORCENTUAL =P1-PO
PO

. 100
TASA BRUTA DE DESERCION = D/P TOTAL

ENCUESTA.

Para la recoleccién de informaciéon en campo se utilizd la encuesta, tomando en cuenta los
siguientes objetivos:

Objetivo:
e Identificar cuales son los productos comunicativos aceptados por la comunidad estudiantil
para transmitir los mensajes y con los resultados se haran inferencias a valores

poblacionales (proporciones, medias) a partir de una muestra. En el siguiente cuadro de
muestran sus caracteristicas.
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La encuesta se aplicé en punto de afluencia en el CECATI 108, durante diversos horarios de
clase, tanto en turno matutino como vespertino. Se aplic6 tomando en cuenta que cada trimestre

en promedio se inscriben 231 alumnos. Para elegir la muestra se utilizé la siguiente formula:

n=2*.p.q.N
e? . (N-1)+ Z°.p.q

Donde:

N = Poblacién promedio inscrita por trimestre = 231
Z = Grado de confianza = 90% = 1.64
e = Margen de error 10%
n = muestra a la que se le aplicé el cuestionario = 52
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 5% = 0.05)
También se utilizaron las siguientes férmulas para establecer medidas de tendencia central de la
muestra:
Media o valor promedio de una serie de datos
x = Yfi (xmi)
N
Mediana o valor de la serie de datos que se sitla justamente en el centro de la distribucion, es

decir 50% de los valores son inferiores y el otro 50% superiores.
Md= Lik + ( n/2)-(fk-1) /fk (Ck)

Moda o valor mas comun en la serie.

Mo=Lij+Al/ A1+ A2 (Cj)

Varianza y Desviacion Estandar que mide la distancia existente entre los valores de la serie y la
media.
V2= 3 fi (xi-x)?
n
V= V2
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| CONCEPTO ||

VARIABLE

CATEGORIA

I REACTIVOS

Demogréficas

Sexo

A

a) Femenino
b) Masculino

Sexo

Demograficas

Edad

a) 15a20
b) 21a25
c) 26a30
d 31a35
e) 36a40
f) 41 omaés

Edad

Demogréficas

Estudiante

a) Becado
b) Sin beca

Soy estudiante:

Demograficas

Numero de
cursos

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12

¢ Cuantos cursos has
tomado en el CECATI 108?

Demograficas

Nombre de
los cursos

a) Locucién

b) Locucion Avanzada

c) Doblaje

d) Audio

e) Guibn

f)  Edicion

g) Camaras

h)  lluminacién

i) Fotografia basica

j) Fotografia avanzada
k) Produccion radiofonica
I)  Produccién de television

¢ Cudles?

Productos
comunicativos

Conocimiento
de productos
comunicativos

Periodico Mural del CECATI
108
Gaceta
CECATI
Triptico de cursos del CECATI
108

Pagina Web del CECATI 108

Técnica de los

1.De la
conozco:

siguiente lista

Productos
comunicativos

Lectura de
periédico
mural

Siempre

La mayoria de las veces
Algunas veces

Pocas veces

Nunca

2. Leo el periddico mural:

Productos
comunicativos

Temas de
periédico
mural

a)
b)
c)

e)

9)
i)

Sucesos de la vida nacional
Temas alusivos a la radio
Trivias

Textos cientificos

Datos curiosos

Novedades sobre el mundo de
la television

Acontecimientos culturales
Vida estudiantil

Otro:

3. Me gustaria que el
periédico mural del
CECATI 108 abordara:
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CONCEPTO || VARIABLE | CATEGORIA I REACTIVOS
a) Con fotografias imégenes de
revistas
b) Con imagenes de revistas o
periodicos
L c) Con escritos 4. De que forma
Productos Participacion d) Con articulos de revistas colaborarias en  su
comunicativos  ||" eln?frr;?d'co e) Investigando convocatorias||elaboracion:
para concursos de guion,
fotografia u otras.
f) Elaborando trivias
g) Coordinando cada quincena su
elaboracion
h) Otro
Lectura de a)  Siempre
D) hoisseleseees o eito 1a _Gaceta
Técnica d Técnica de los CECATI:
) Pocas veces
e) Nunca
Participacion
Productos en Gaceta a) Si 6. Me agradaria escribir en
comunicativos Técnica b) No ella:
a) De un disefio atractivo
b) Poco atractiva
c) Informativa porque contiene||7. La pagina web del
Productos Opinién sobre los servicios que ofrece el||CECATI 108 es:
comunicativos pagina web CECATI 108
d) Poco informativa
e) No la conozco
f) Cuando la he visitado no esta
disponible
o a) Si 8. Participarias en una
Productos Participacion b) No convocatoria  para  la
comunicativos en paglnaweb .. L .
elaboracién de una Péagina
Web para le CECATI 108:
9. Sabes quién es el
responsable de:
Conocimiento a) Si No Quién___ a) Periédico Mural del
Productos sobre b) Si No Quién_ CECATI 108
comunicativos responsables c) Si No Quién___ b) Gaceta Técnica de los
de productos d) Si No Quién___ CECATI
comunicativos c) Triptico de cursos del
CECATI 108
d) Péagina Web del
CECATI 108
a) Si 10. Me interesaria participar
Productos o en un concurso de video
comunicativos Participacion b) No organizado por el CECATI
de alumnos Porque

108:
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CONCEPTO || VARIABLE | CATEGORIA I REACTIVOS
Productos S a) Si 11. Me gustapa que con
ComUNICAativos Participacion b) No algunas de mis fotografias
de alumnos Porgue se conformara una fototeca
q en el CECATI 108:
Difusion de a) Excelente
b) Buena 12. La difusion de los cursos
s Cursos - o
Comunicacion c) Regular que integran la especialidad
interna d) Mala en Radio y Television
e) Muy Mala
Comunicacion a) Excelente
interna D|fu5|or_1 de b) Buena 13. La difusiéon del material
material c) Regular . .
d) Mala que requiere cada cursos es:
e) Muy Mala
Conocimiento 14. Conoces cual es el
Comunicacion ' a) Si perfil del egresado de la
. de perfil de o :
interna b) No especialidad en Radio y
egresado s
Television
Comunicacion|| Conocimiento 15. Sabes cual es el campo
interna de campo a) Si laboral del egresado de la
laboral b) No Especialidad en Radio y

Television

a) La pagina WEB del CECATI
Efectividad de 108
Comunicacion|| productos b) ElI triptico de cursos dell|16. A través de que medio te
externa comunicativos CECATI 108 enteraste de los cursos que
externos c) Un cartel imparte el CECATI 108:
d) Un amigo o familiar
e) Otro
Imagen Identificacion a) Si 17. Me siento identificado
institucional con logotipo b) No con el logotipo del CECATI
¢) Nolo conozco 108:
oy | eniteacen D 16, Mo serto dentfate
¢) Nolaconozco con la mision del CECATI
108:
Imagen Identificacion
institucional con l0S CUrsos a) Si 19. Me gusta la dinamica de
b) No trabajo del CECATI 108:
Imagen Desempefio de a) Si 20. Me siento satisfecho con
institucional profesores b) No el desempefio de tus
profesores:
a) Completar mi formacion
académica
Imagen Utilidad de b) Conseguirtrabajo. . 21. Los cursos que ‘he
institucional CUI'SOS c) Promoverme en mi tlrabajo tomado me han servido
d) Ocupar mi tiempo libre en unal|para:
especialidad que me interesa
e) Otra
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