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INTRODUCCION

La meta de este estudio es conocer el proceso de seleccion de las noticias
gue integran las paginas de la seccion Mexico News, 3 Ay 4 A, de la
edicién internacional The Herald Edition Mexico, y con ello descubrir cual
es la agenda informativa del espacio dedicado a la informacién sobre
México en el nuevo periddico del diario ElI Universal y el rotativo
estadounidense The Miami Herald, durante la semana del 26 de enero al 1
de febrero de 2004.

Por ello el soporte de la investigacion seran las siguientes teorias:
Newsmaking (estudios sobre los emisores y los procesos productivos en
un medio informativo) y Agenda Setting, llamada también construccién del

temario.

El estudio parte de esas teorias porque ambas consideran que las noticias
publicadas en un periodico recrean la realidad a partir del emisor, es decir,
el medio de comunicacion tiene lineamientos que le permiten seleccionar

la informacién que determinara un contexto para el publico.

La teoria de Newsmaking servira de guia para conocer el proceso de
trabajo de los integrantes del staff de la seccibn Mexico News vy, por su
parte, Agenda Setting, apoyara en el analisis que dara como resultado los
temas preponderantes de los reporteros y de la editora de dicho espacio

periodistico.



La necesidad de conocer el proceso de seleccion de informacion surge a
partir del lanzamiento de The Herald Edition Mexico, pues a través de la
seccibn Mexico News integrada por las paginas 3 Ay 4 A, se podra
percatar cual es la informacion que se proporciona sobre nuestro en torno
a la comunidad de habla inglesa y de ello dependera la vision de México

para ese grupo de personas.

La nueva publicacion esta dividida en dos partes A y B. La A aborda
secciones de politica y sociedad: Mexico News, U.S/World, The Americas,
Diversions, People, Opinion y Medical News; y la B, negocios y deportes:

Business, Market Review, Tennis y Basketball.

La seccion Mexico News, centro de la investigacion, del total de 22
paginas de The Herald Edition Mexico, s6lo ocupa dos péaginas y el resto

contiene informacién de The Miami Herald.

La investigacidon estd integrada por tres capitulos: Seccion Mexico News,
Base tedrica: Agenda Setting y Newsmaking, y el dltimo apartado sera

dedicado al analisis de la seccion.

En el primer capitulo Seccion Mexico News se conocera los origenes de la
nueva publicacion. Consta de un recorrido cronoldgico de los periédicos El

Universal y The Miami Herald, socios en esta aventura periodistica.



Posteriormente, se hard la exposicion de quienes y cuales son las

funciones de los integrantes del staff de la seccion.

Por ser el soporte teérico, en el segundo capitulo Base tedrica: Agenda
Setting y Newsmaking, se expondran las ideas principales que serviran de
pauta para la exposicion de la jornada laboral y la agenda informativa de la

seccion Mexico News.

Al final del estudio se hara el analisis de la seccion Mexico News con base
en el capitulo segundo, por ello los términos principales seran, entre otros,

tematizacioén, valores noticia, rutina productiva.

Como ya se habia mencionado, el objetivo principal de la tesis sera
descubrir la rutina productiva de los integrantes del staff de la seccién
Mexico News y cémo, por qué y cual es la informaciéon nacional
seleccionada para ser publicada con el fin de brindar una recreacion del
contexto social, politico y econdmico de México a la comunidad

angloparlante.



1. SECCION MEXICO NEWS
En este apartado haré un breve recorrido cronologico por la historia de los
diarios responsables de la edicién The Herald en México: El Universal y The
Miami Herald. Posteriormente, se expondran quiénes y cuales son las
funciones de los integrantes de la Seccién Mexico News.
1.1 Cronologia de EL UNIVERSAL
En el documento “75 afios de El Universal” consigna las siguientes fechas":
1 de octubre de 1916
Félix Fulgencio Palavicini funda El Universal con el lema “Diario Politico de la
Mafana”. El objetivo del nuevo diario fue dar la palabra a los postulados
emanados de la Revolucion Mexicana.
4 de febrero de 1917
El Universal imprime en sus paginas el texto completo de la Constitucion.

1 de agosto de 1920

El diario abandona su bandera estrictamente constitucionalista, y por ello

deja de ser “El Diario Politico de la Mafiana”.

Enero de 1921

El Universal adopta el lema “El Gran Diario de México”, con el que se le

conoce hasta la fecha.

1 75 afios de El Universal, Hemeroscopio, Boletin Hemerogréfico de El Universa, afio 11, n. 24, 1991.



26 de junio de 1921

La redaccion y los talleres se mudaron a las calles de Bucareli e lturbide,

respectivamente.

1 de febrero de 1922

Su dinamismo editorial lo llevé a ser el primer diario en lanzar una edicion
vespertina: El Universal Grafico. Asimismo, aparecieron suplementos como

El Universal llustrado y El Universal Taurino.

14 de abril de 1923

Félix Fulgencio Palavicini deja la Gerencia y Direccion General del diario para
dedicarse de lleno a su actividad politica. Miguel Lanz Duret ocupo la
gerencia y José Gomez Ugarte, la direccion.

1940

A la muerte de Miguel Lanz Duret, la Presidencia y Direccién General pasa a

Miguel Lanz Duret Jr.

12 de diciembre de 1940

Se publican por primera vez en México las fotografias enviadas desde
Europa mediante Hilo Telegrafico, gracias al receptor Acme con el que
contaba el rotativo. Las fotos procedian directamente de los campos de
batalla.



Afos 50

En la década de los 50, el periédico sigue de cerca el nuevo equilibrio
mundial de la posguerra y realiza la mas completa cobertura nacional del
periodo sefialado por el inicio de la “Guerra Fria”, que trajo como

consecuencia conflictos, por ejemplo, la guerra de Corea.

23 de octubre de 1969

Juan Francisco Ealy Ortiz asume la Presidencia y Direccion del diario, con lo
que inicia una etapa de constante crecimiento y superacion en materia
periodistica y tecnoldgica. Un proceso de renovacion que coloc6 a El

Universal a la cabeza del periodismo mexicano.

1976y 1979

Se instalo el sistema Harris 2530, con el cual las maquinas de escribir son

sustituidas por computadoras y modernizan el sistema de fotocompaosicion.
15 de enero de 1976

Las nuevas instalaciones de El Universal en lturbide 7 fueron inauguradas
por el presidente Luis Echeverria. Se trataba de un moderno edificio de cinco
pisOs y un entrepiso, que aun sigue siendo uno de los més funcionales en su
tipo.

20 de enero de 1981

Se pone en marcha el sistema electronico de fotocomposicion: la rotativa

Harris 1660 y dos cuerpos mas para una Harris 1650.
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26 de septiembre de 1989

El Universal inaugura la rotativa Harris 845, con ocho unidades de
produccion y un sistema de secado al horno; la maquina tenia capacidad

para realizar 60 mil impresiones por hora.

1990

Juan Francisco Ealy Ortiz en su lucha por dignificar la relacién de la prensa
con la sociedad y el gobierno manda a certificar la circulacion del diario, con
lo que se convierte en el primer peridédico en tomar esta medida en México.
Para ello contrata a la organizacion estadounidense Certified audit. of
Circulation (CAC). Ademas publica las cifras reales de circulacion y venta, lo

que no habia hecho ningun otro rotativo.

10 de marzo de 1992

“La Catedral de la Prensa” es reinaugurada con un simposio sobre el Tratado

de Libre Comercio de América del Norte, en el que participaron especialistas

de México, Canada y Estados Unidos.

1 de octubre de 1996

Para rendir homenaje a la tradicion de “El Gran Diario de México” que

cumplia 80 afios fue reconstruido el inmueble de Bucareli 12, el cual inicié su

edificacion en 1922 para albergar al joven periodico entonces dirigido por

Félix Fulgencio Palavicini.
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1999

En el aniversario 30 de la Presidencia y Direccién General de Juan Francisco
Ealy Ortiz se modifico el disefio del peridodico para mantenerlo a la
vanguardia entre los diarios del pais y los del mundo. Entre las innovaciones,
destaco la incorporacion de color a la portada y a las paginas de la primera

seccion.

Septiembre de 1999

Unos dias antes de cumplir 83 afios de historia, EI Universal puso en
operacion nuevas instalaciones para su redaccion, las mas grandes y
modernas de América Latina, con cerca de 3 mil metros cuadrados, espacios
para cerca de 300 equipos de cémputo que dan servicio al personal
encargado de la edicion diaria: directivos, reporteros, editores, secretarios de

redaccion, reporteros gréaficos y disefiadores, entre otros.

2000

Se introducen nuevas publicaciones: la revista semanal Dia Siete con un
tiraje de 225 mil ejemplares; la seccion semanal Autopistas y el periédico El
M. Este ultimo con un tiraje de 100 mil ejemplares, los cuales se ofrecen de

manera gratuita a los pasajeros del Transporte Colectivo Metro.

7 de marzo de 2001

Instalan EI Universal Online sitio en internet eluniversal.com.mx que
rapidamente se posiciona como lider en noticias y en clasificados, dado su
funcional disefio, herramientas interactivas y actualizaciéon constante de la
informacion, a través de sus secciones Minutoxminuto, Aviso Oportuno, Tu

Dinero, Fotogaleria y Guia del Ocio, entre otras.
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18 de febrero de 2002

El Universal Gréfico, que naci6 como un diario vespertino en febrero de
1922, renueva su disefio y se convierte en el “Primer Diario de la Mafana”.
Su imagen y temprana circulacién permiten a El Grafico alcanzar un tiraje

mayor a 200 mil ejemplares.

Julio 2002

El Universal emprende una nueva etapa en los contenidos y presentacion de
sus paginas. La innovacion, el disefio, la calidez y la audacia en el quehacer
periodistico son parte de una estrategia que aplica para mantener y

acrecentar su liderazgo en este nuevo siglo

En este periodo, El Gran Diario de México adquirio tres nuevas rotativas. Una
Heilderberg para trabajo comercial modelo M-600, con calidad superior a las
200 lineas de impresion y capacidad de 40 mil impresiones por hora. Una
rotativa de periodico Heidelberg, modelo Main Stream, con capacidad para
75 impresiones por hora, asi como una MANRoland, modelo RegioMAN, con
capacidad para tirar 48 paginas de una seccion: 32 pueden ir a una tintay 16

a todo color, con la posibilidad de realizar 70 mil impresiones por hora.

1.2 Cronologia de The Miami Herald

1910

Frank B. Shutts funda The Miami Herald.
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1925-1926

The Miami Herald se convierte en el periédico de temas de negocios con mas

cantidad de informacion en el mundo.

1926

Inician diversos problemas econdémicos, Shutts los sortea con préstamos.

1937

John S. Knight compra The Miami Herald a Frank B. Shutts y se convierte en

editor. James L. Knight, en administrador.

1940

The Herald empieza una nueva era de prominencia editorial, circulacién y

crecimiento publicitario.

1941

Nuevos edificios para las oficinas y departamentos editoriales son inaugurados en

el sur de la Avenida Miami.

1946

En febrero, Clipper Edition es publicado en zonas de Latinoamérica .
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1951

Herald gana el premio Pulitzer por una exposicién sobre el crimen organizado.

1959

La circulacion alcanza 29,510 ejemplares diariamente; 352,512, los domingos.

1963

Herald se muda a la moderna planta en la Plaza Herald. La mudanza se realizo
durante el fin de semana de marzo 23-24 sin perder una edicion. La nueva sala de
prensa tiene 63 Goss unidades rotativas de prensa comprendidas en 7 maquinas
con capacidad de 144 péaginas.

1967

Herald inaugura edificios sobre Sunrise Boulevard, Fort Lauderdale. El escritor de
Herald, Gene Miller gana premio Pulitzer. Herald empieza la publicacion de la
revista Troopic, el 15 de octubre.

1968

John S. Knight gana el premio Pulitzer. En otro logro, Herald se coloca en primer

lugar entre todos los peridédicos de Estados Unidos en el uso del color y el

segundo en el total de noticias impresas.
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1974
Noviembre 30, Accionistas de Knight Newspapers y Ridder Publications aprueban
la fusion de las dos firmas. Lee Hills, presidente de Knight Newspaper, es elegido

primer presidente y jefe ejecutivo funcionario de la fusion Knight-Ridder; Alvah H.

Chapman Jr. se convierte en vicepresidente.

1976

Gene Miller gana su segundo premio Pulitzer. El Herald, la seccién en espafiol,
hace su debut.

1977

En agosto, El Herald introduce sus dos primeras secciones suburbanas: Este y

Oeste. Norte fue editado en septiembre.

1979

La seccion Vecinos del Sur fue presentada en abril.

1980

Madeleine Blais gana premio Pulitzer por articulos en la revista dominical Troopic.

Las secciones Vecinos del Noroeste y Norte Central son editados en mayo.
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1981

Los transportistas de The Herald son convertidos en trabajadores de medio

tiempo asalariado. Shirley Christian gana el Pulitzer en la categoria Reporte

Internacional, por su trabajo informativo desde El Salvador.

1982

La edicion de la seccion Vecinos del Suroeste Broward fue presentada en enero.

1983

The Herald gana el Pulitzer por el editorial que condena la captura de refugiados

haitianos.

1984

En marzo 31, la primera edicion de la seccion Las noticias de la Costa del Tesoro

fue impresa. La seccion The morning Extra Edition debuté en los puestos de

periodicos. En agosto, The Miami Herald cumple 75 afios.

1986

Michael duCille y Carol Guzi, reporteros de The Miami Herald, ganan el Pulitzer

por las fotografias que obtienen cubriendo el desastre causado por la erupcion del

volcan Nevado de Ruiz en Colombia.
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1987

The Miami Herald Publishing Co. introduce una reorganizacién y una expansion
de la edicion en espafiol, EI Miami Herald, y da un nuevo nombre: EI Nuevo
Herald, Roberto Suarez, lo encabezara.

1991

The Herald gana el Pulitzer por la noticia sobre la secta religiosa Yahweh.

1993

The Herald gana el Pulitzer medalla de oro por el servicio publico al cubrir el

desastre del huracan Andrew.

1995

Alberto Ibarguen es nombrado editor de El Nuevo Herald. The Herald anuncia que

gastara 120 millones de ddlares en nueva maquinaria y en otras renovaciones

para dar una mejor y oportuna informacién a sus lectores.

La junta Knight-Ridder Inc. unanime aprueba el gasto para 5 nuevas prensas

offset y la construccion de nuevos edificios para adaptar el nuevo equipo.
1996
Ibarguen asume sus responsabilidades como editor de EI Nuevo Herald. The

Herald oficialmente se presenta en el World Wide Wide cuando lanza Herald Link.

El Nuevo Herald Digital debuta en Internet.
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1998
The Miami Herald Publishing Co. empieza vendiendo suscripciones para El Nuevo

Herald. Pues, previamente, El Nuevo Herald fue proporcionado solamente para la

gente que ademas se suscribia a la edicion de inglés.

Knight Ridder, propietario de The Herald y El Nuevo Herald, cambia sus oficinas

centrales de Miami para San José California.

Después de 9 afios como editor de The Herald, David Laurence Jr. renuncia y su
sucesor es Alberto Ibarguen, un abogado y veterano ejecutivo de los negocios de

periodico quien es el primer editor de origen hispano.

Después de 21 afios como editor de The Herald, Jim Hampton es nhombrado para

reemplazar al editor de la pagina de opinion.

1999

El Pulitzer es para la investigacion Votos sucios: La carrera para la Alcaldia de
Miami. El redisefio de Herald debuta con un aumento en la calidad de impresion,

nueva tipografia para hacer mas facil la lectura, mas color y mejor organizacion.

2000

El Nuevo Herald lanza su nuevo disefo.
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1.3 THE HERALD EDITION MEXICO

Los diarios El Universal y The Miami Herald dieron a conocer el 11 de febrero de
2003 el lanzamiento de la edicion internacional de The Herald Edition Mexico, un

periédico en inglés.?

En la ceremonia del lanzamiento de The Herald Edition Mexico, a la que asistieron
representantes de la comunidad angloparlante, personalidades de la diplomacia,
de los sectores privado, académico, editorial y publicitario, Juan Francisco Ealy
Ortiz, el Presidente y Director General de El Universal, marco uno de los objetivos

del naciente diario: ser un medio cercano a sus lectores.

Durante la presentacion de la nueva publicacion, Juan Francisco Ealy Ortiz, el
Presidente y Director General de El Universal, establecié el compromiso de que
este sea un trabajo periodistico de alta calidad y confiable en la vida cotidiana de

la comunidad angloparlante.

En su discurso, Ealy Ortiz, explicé que The Herald Edition Mexico es el resultado
de un trabajo conjunto “de dos de las mas conocidas casas editoriales de América
con el que se busca satisfacer las necesidades de la poblacion de habla inglesa y

de los viajeros de negocios a la ciudad de México”.?

Ademas, Ealy Ortiz resaltd el liderazgo y la vision de Alberto Ibarguen, al frente
del equipo de The Miami Herald, que junto con los responsables por parte de El
Universal han enviado un mensaje para el futuro de alianzas periodisticas de

México y Estados Unidos.*

2 Arvizu, Juan, Comienza acircular The Herald en M éxico. Busca satisfacer lanecesidad de la
poblacién de hablainglesay devigeros, El Universal, 12 de febrero de 2003, p. 5

* | bidem.

4 Ibidem.
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Alberto Ibarguen, presidente de The Miami Herald, destacé la importancia de
editar un perioddico en inglés en la ciudad de México, “al ser este uno de los
grandes y mas dinamicos centros de negocios del mundo y un centro cultural de

importancia en nuestro hemisferio™.

Durante la ceremonia, Ibarguen, como lo hizo Ealy Ortiz, resalté que esta alianza
se materializa en las paginas de The Herald, en una época de globalizacién, que
hace posible el suefio de contar con ediciones en inglés cada mafana en

ciudades distantes del continente.

Tony Garza, embajador de Estados Unidos en México, en esa misma ocasion,
felicitd a las dos empresas periodisticas, en cuyos medios se tiene testimonio de
la libertad de prensa. El diplomatico mencion6é que la democracia se ve en la

libertad de prensa.

The Herald tiene un costo de 7 pesos y es distribuido a todos los suscriptores de
El Universal, asi como en hoteles y puestos de periddicos, en el aeropuerto y

tiendas Sanborns.

Actualmente la edicién internacional de The Herald alcanza los 52 mil ejemplares
distribuidos en Panama, Ecuador, Bahamas, Republica Dominicana, Curazao,
Aruba, Bonaire, San Martin, Costa Rica, Bermuda y el puerto mexicano de

Cancun.

Por su parte, El Universal es el periodico mas antiguo de la capital y el de mayor
circulacion del pais, quien ademas edita los diarios EL Grafico y EI M —de
distribucion gratuita- con un tiraje conjunto superior a los 350 mil ejemplares, entre

otras publicaciones.

> |bidem.
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En tanto, The Miami Herald Publishing Company publica 31 diarios en 28
mercados distintos, por ejemplo, The Miami Herald y ElI Nuevo Herald, edita
también la revista Street Miami, semanal y Aboard, para aerolineas, asi como

Realcities.com, un portal de Internet.

La publicacion en inglés lleva informacién de la edicion internacional del diario
estadounidense, y materiales locales de la redaccién de El Universal. El diario
nace “en México, en un momento especialmente oportuno, porque nuestro mundo
esta cada vez mas interrelacionado; lo que ocurra en cualquier region —dijo Ealy

Ortiz- acabara tarde o temprano influyendo en el destino de la humanidad”.®

The Herald Edition Mexico esté dividida en dos partes Ay B. Ambas contienen 11
paginas. La A aborda secciones de politica y sociedad: Mexico News, U. S/World,
The Americas, Diversions, People, Opinion y Medical News; y la B, negocios y

deportes: Business, Market Review, Tennis y Basketball.

La seccion Mexico News, centro de la investigacion, del total de 22 paginas de

The Herald Edition Mexico sélo ocupa dos paginas: 3Ay 4 A.

1.3.1 SECCION MEXICO NEWS

La sala de redaccién de la nueva publicacién del periédico mexicano El Universal
en sociedad con el diario estadounidense The Miami Herald ocupa una oficina

junto a la Agencia Sun, en el quinto piso del edificio de Bucareli 8.

% |bidem.
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La seccion Mexico News es elaborada por personal nativo de Estados Unidos y
de Inglaterra. El staff esta integrado por la editora Cynthia Hawes, los reporteros-
redactores: Jason Lange, Michael O’Boyle, Claudia Boyd Barret y Marcus

Bensasson.

El vinculo entre ambos periddicos esta a cargo de Fernando Cantl y Tony

Espetia, de El Universal y The Miami Herald, respectivamente.

Debido a esta unidn, el staff de la seccion Mexico News asegura que en cuanto a
la normatividad con la cual rigen su trabajo esta sujeta a los codigos de ética de
ambas casas editoriales.

En entrevista con Cynthia Hawes, editora de la seccidon Mexico News del
periodico The Herald, menciono6 que el propésito principal de su equipo es brindar

a lectores de habla inglesa la informacién méas importante para llevar a cabo sus

actividades durante su estancia en la ciudad de México.

Con respecto a sus actividades, la editora enumero los siguientes puntos:

1.- Contratar a los miembros de su staff; supervisar y evaluar su trabajo.

2.- Invitar a colaboradores y estar en constante comunicacion con ellos.

3.- Leer las notas de agencias, ayudar en la decision de la selecciéon la
informacion de El Universal que van a reescribir cada dia, editar las notas del

staff y de los columnistas.
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4.- Supervisar y colaborar en el disefio de las paginas.

5.- Tomar decisiones sobre la linea politica y el contenido de las notas.

6.- Checar los proofers.

7.- Asistir a reuniones semanales de The Herald (Departamento de Produccion,

Circulacion y Publicidad)

8.- Colaborar con Fernando Cantu quien es supervisor por parte de El Universal.

9.- Estar en permanente comunicacion con Tony Espetia (Editor de The Miami

Herald Internacional).

10.- Tareas administrativas en el cobro de honorarios de los colaboradores

externos.

11.- Responder a los lectores quienes escriben por email.

12.- Planear nuevas secciones o paginas de la seccién Mexico News de The
Herald.

13.- Revisar las paginas de The Herald Online.
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Respecto a las actividades de los reporteros de la seccion Mexico News, Claudia
Boyd Barret, reportera-redactora, considera que enfrentan un gran reto porque
deben considerar muchos aspectos para decidir la noticia que ocupard un
espacio, pues cuentan con soélo dos paginas, 3 Ay 4 A, y ademas, el publico al
que va dirigido no es experto en los temas nacionales y tampoco le importa toda
la informacién que se genere: “solo aquella que verdaderamente le impacte por su

condicion de extranjero”.

Jason Lange, reportero-redactor de la seccion Mexico News, afirmo que “aunque
parezca sencillo solamente revisar agencias o El Universal para escoger alguna
noticia, no lo es. El problema radica en seleccionar la informacion que le pueda
ser Util a un lector que a veces sélo estara unos cuantos dias en México, pero que

necesita estar informado de lo sucede a su alrededor”.

En este sentido, Claudia Boyd mencion6 que las noticias consideradas por el staff
sobresalientes para publicarlas en las paginas son referentes a Derechos
Humanos, notas de interés humano, seguridad y narcotrafico, aunque niega que

se de prioridad a temas de nota roja.

Ademas, debido a la sociedad con El Universal, tienen que publicar dos notas
realizadas por los reporteros del diario mexicano. Segun Boyd este punto dificulta
su trabajo, pues a veces los periodistas mexicanos no proporcionan toda la
informacion para traducir y redactar la noticia, por lo que el staff durante la
elaboracién de la seccion necesitan localizar a los reporteros para aclarar dudas.

Como se habia hecho referencia, la informacion la obtienen a través de las
agencias internacionales, pues el personal del staff normalmente no sale a
reportear. Sin embargo, sélo en excepciones Jason Lange o Michael O’'Boyle son
designados para cubrir alguna informacion y pueden ir a la Camara de Diputados

0 a una marcha de campesinos.
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Con el fin de obtener informacion, la seccién Mexico News esta suscrita a las

siguientes agencias informativas internacionales:

Associated Press (Estados Unidos);

EFE (Agencia Espafiola);

Los Angeles Times y Washington Post;

New York Times que incluye Arizona Republic, Dallas Morning News y San

Francisco Chronicle.

Cox News Service, Scripps Howard News Service, Bloomberg News; Knight

Ridder Newspaper.

En cuanto a la importancia de la nueva publicacion para los lectores
angloparlantes, Jason Lange considera que “la Unica manera de enterarse de lo
gue sucede en otras partes es a través de los medios, pues son los que tienen
acceso directo a la informaciéon o al evento. Se cuestiona a si mismo, ¢una
persona le puede preguntar a un vecino? jClaro! —responde- que esta persona
puede obtener una respuesta, pero sera porque el vecino estuvo en contacto con
la informacion que le proporcioné un medio de comunicacién, pues de ello

depende nuestro conocimiento del mundo que nos rodea”.

Por su parte, Michael O’'Boyle, también reportero-redactor, considera que “la
prensa define que puede estar en la agenda del discurso publico. Si la prensa no
cubre un tema, entonces eso no puede entrar en el discurso de la gente comun.
Idealmente, segun Michael- la prensa debe presentar un balance en la cobertura

de los eventos para que permita a los lectores hacer sus propias posturas. Pero
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los reporteros y editores ademas toman en sus agendas lo que piensan que es

importante y esperan que otros piensen que ese tema es importante.”

Segun O’Boyle, “los responsables de la direccion de un medio informativo como
es la prensa no pueden determinar lo que los lectores piensan, eso influye para

gue los editores y reporteros decidan que informacion es incluida o excluida”.

Michael O’'Boyle agrega que “la prensa responde a las noticias que venden y que
los lectores estan interesados en ellas o que por lo menos los editores o
reporteros piensan que les puede interesar y por lo tanto determinan el contenido
de las noticias. Por ejemplo, menciona, toma la cobertura de la vida de las
celebridades, sus relaciones, crimenes (como Michael Jackson)”, concluye.

Por otra parte, Claudia Boyd, reportera-redactora de la seccion Mexico News,

explico los pasos a seguir durante una jornada laboral o rutina productiva:

1.- Abrir el e-mail para saber cuando la gente esta tratando de contactarnos;

2.- Checar las agencias: AP y EFE y el sitio de internet de The Miami Herald vy

copiar la informacion en TED;

3.- Leer el sitio de internet de EI Universal para verificar eventos importantes o

posibles traducciones;

4.- Revisar en el periodico ElI Universal noticias que sean interesantes para

traducir;

5.- Después de las 4 6 5 p.m. checar el archivo “generall” en Primera Redactor.

Esto ayuda porque da una idea de qué noticias llevara el periédico El Universal.
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6.- Seleccionar la noticia mas sobresaliente de El Universal y contactar al
reportero que la esta realizando o bien a Carlos Acosta (Coordinador de
Informacion), Fabiola Guarneros (Informacion Politica) o Martha Ortiz (Editora de
Estados)

7.- Cuando se conocen todas las noticias y traducciones de la siguiente edicidon es
necesario corroborar el numero de palabras: 400 en la pagina 3 Ay 300, para la 4
A, ademds considerar las fotografias. Algunas noticias descartadas, pueden ser
guardadas para el fin de semana.

8.- Localizar las fotografias en el archivo de El Universal.

9.-Checar el proyecto de la edicion con la editora.

10.- Llamar al disefiador.

11.- Enviar dos capsulas para Miami en un grupo de e-mail. Tomar una noticia de
cada una de las péaginas, la mas importante, pero enviar otra si aun no ha sido
traducida e indicar el nimero de la pagina donde se colocara.

12.- Cuando el disefio de la pagina este terminada; verificarla con la editora.

13.- Finalizadas las traducciones; revisarlas con la editora.

14.- Pegar las noticias en las plantillas.

15.- Obtener la informacién del clima.

16.- Checar las paginas con el disefiador.
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17.- Obtener los proofers finales y al concluir la jornada se deben dejarlos sobre el
sofad para que la gente de internet ingrese los datos en la pagina. Sefalar

informacion principal.

De acuerdo con lo observado en la rutina productiva, la jornada inicia
aproximadamente a las 13:30 de la tarde cuando llega Claudia y Michael. Ellos
empiezan a revisar las agencias informativas como AP o EFE, posteriormente

hacen la seleccién de la informacion.

La editora Hawes dara su visto bueno o sugerird que busquen otra informacion.
Mas tarde, revisaran el archivo TED con el objetivo de no olvidar datos y para
seleccionar dos notas informativas elaboradas por los reporteros de la plantilla de

El Universal.

En cuanto a este punto, si tienen problemas porgue la nota carece de informacion
necesaria para el publico de habla inglesa deberan localizar a través del teléfono
al reportero que cubrio el evento. Con ello empieza una tarde llena trabajo que
finalizard con la aprobacién de la editora y la obtencion del ultimo proofer

aproximadamente a las 9:30 de la noche.

Durante la semana del 26 de enero de 2004 al 1 de febrero se observaron las

actividades durante la rutina productiva.

La edicion que fue publicada el lunes 26 de enero de 2004 abordé la reforma
fiscal con el titulo Gov't will push for taxation by states, cities y fue firmada por los
reporteros Jorge Teheran y Sergio Javier Jiménez quienes pertenecen a la
plantilla de EI Universal, pero que gracias a la sociedad de los dos diarios, la

seccién Mexico News puede tomar los datos del sistema informatico.
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Con una llamada telefonica a la seccién México de El Universal, Michael O’Boyle
encargado de traducir y contextualizar la informacién, confirma que México es el

pais que menos recauda en materia de impuestos.

Durante la redaccion de la nota sobresalié lo que mencionaban Jason Lange y
Michael O’Boyle: la informacion proporcionada por los reporteros de El Universal
carece de contexto y solo hablaba de la Convencion Hacendaria, pero no aclara
su importancia al ser México un pais con el indice méas bajo de recaudacion fiscal

en Latinoameérica.

Por otra parte, a pesar de que Claudia Boyd afirma que la seccién no se ocupa de
temas de nota roja, Three dead in drug shootout es la siguiente informacion
obtenida gracias a la consulta de la agencia de noticias estadounidense AP. Los

datos hacen referencia al crimen organizado que azota la frontera norte del pais.

La nota informativa mencion6 un tiroteo con un saldo de tres personas muertas
quienes se convirtieron en las Ultimas victimas de asesinatos relacionados con la

industria de la droga.

Segun comenta Michael O'Boyle, el valor de la nota radica en informar a sus
lectores el aumento de violencia a lo largo de la zona fronteriza entre México y

Estados Unidos.

Otra informacion publicada por su novedad, dice Marcus Bensasson, es sobre la
apertura de la ciclopista titulada Mayor opens new bile path firmada por el
reportero de la seccidbn DF, José Luis Flores, pero fue necesario agregarle

informacion de la agencia AP.

Cabe destacar que en la pagina 3 A, es la Unica nota informativa acompafada por

una fotografia de Miguel Espinosa, fotdégrafo del diario mexicano.
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Michael O’Boyle y Marcus Bensasson son parte del staff que trabaja en dia
domingo. El 25 de enero, fecha en que permitieron el ingreso a la seccién para
observar sus rutinas productivas, se advirti6 que a cada uno le tocé traducir una

nota proveniente del sistema TED de EL Universal.

TED es el sistema informético de El Universal. Alli sus reporteros redactan en un
archivo su trabajo periodistico, y esta a la vista de todas las demas secciones.
Mexico News tiene permitido elegir la informacién que necesite, pero debe ser

publicada con el crédito del reportero.

La jornada de trabajo transcurrié sin sobresaltos, es decir, los integrantes del staff
no tuvieron que cambiar ninguna informacién a ultimo momento. Llegaron casi a
las 14:30 horas empezaron a hojear algunos periodicos y hasta después revisaron

la pagina de online de El Universal.

Por tratarse de la edicion del dia domingo para publicarse lunes, el cierre se llevo
a cabo a muy temprana hora (6:00 p.m) Las notas mas sobresalientes fueron
enviadas por via e-mail al encargado de la edicion internacional de The Miami

Herald. (Tony Espetia)

Las notas consideradas para la edicion del dia lunes en la pagina 3 A fueron
cuatro notas informativas:Gov’t will push for taxation by states, cities; Three dead
in drug shootout; Mayor opens new bike path; y U.S Congressmen claim visas

‘unfair’ to Mexicans.

Publicaron dos breves informativas sobre politica y relaciones exteriores. Ademas

publicaron el reporte del clima y contaminacion.
En la pagina 4 A aparecio un extenso reportaje sobre el comercio informal como

resultado de las fallidas reformas econdémicas y so6lo fue acompafiado por una

fotografia de archivo.
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Aqui se puede notar que las decisiones se toman de manera rapida por los
integrantes del staff, pues cada uno esta consciente de cuales son los principales
intereses del publico o al menos de lo que ellos creen puede interesar a sus

lectores.

Sin embargo, al seleccionar la informacion podemos observar que tanto Michael
como Marcus comentan los temas publicados con anterioridad y cuales han sido
mas importantes para la editora. Aunque también cabe resaltar que durante la
jornada del domingo ambos reporteros-redactores si ven alguna nota de agencia
o de la pagina de El Universal y si consideran de importancia la informacién

pueden agregarla al temario.

En la edicion del martes 27 de enero de 2004, la nota principal fue sobre la
defensa del gobierno en contra de las criticas del uso de la pildora del dia
después. La informacion fue firmada por las reporteras Ruth Rodriguez y
Guillermina Guillén de la seccion México de El Universal.

La nota informativa en su segundo parrafo tiene por objetivo contextualizar la
informacion, pues menciona que (21 de enero de 2004) el gobierno autoriz6 el
uso de la pildora del dia después. Los redactores de The Herald agregaron que la
pildora contiene las mismas hormonas que una pastilla anticonceptiva normal,

pero en dosis altas.
La segunda nota fue mas extensa, aunque no es la principal, y su jerarquia la
podemos observar graficamente, pues el titulo de la informacidén no esta en letras

de tipografia negritas.

Cabe mencionar que la nota apareci6 ilustrada con una fotografia de Eduardo

Verdugo de la agencia de noticias AP.
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La siguiente informacién abordé la inauguracién de la Ciclopista y los problemas
de los usuarios de la bicicleta en la ciudad de México. El tema interesé al equipo
de la seccibn Mexico News por el contexto y no hubo necesidad de debatir su

importancia para ser publicada.

Aqui podemos observar cdmo The Herald est4 colocando en su agenda el tema

de la Ciclopista.

La nota que cierra la pagina 3 A es sobre la visita de una delegacion perredista a

Cuba en un esfuerzo para mejorar las relaciones con la isla.

La novedad consiste en que mientras la postura oficial fue condenar la violacion
de los Derechos Humanos en Cuba, los perredistas ofrecen su neutralidad en

este tema.

La nota informativa fue firmada por la agencia EFE y lleva una fotografia de

Leonel Godoy Rangel, presidente del Comité Ejecutivo Nacional del PRD.

Cabe mencionar que un dia anterior esta informacion fue publicada en el espacio
de The Nation en calidad de breve informativa, pero el staff y, en especial, Cynthia
Hawes, considerd importante dar a conocer que el tercer partido en fuerza politica
emprendiera la tarea de mejorar las relaciones con Cuba cuyo gobernante es un

severo critico del gobierno de Estados Unidos.

En la pagina 4 A de la seccion Mexico News aparece un extenso reportaje sobre
la carencia de trabajo para los graduados de las carreras de medicina,
contabilidad, ingenierias, entre otras. La informacion fue trabajada por Tessie
Borden de la agencia The Arizon Republic y ocupa casi la mitad de la plana.
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Michael, Jason y Claudia expresaron su preocupacion personal porque la
emigracion hacia Estados Unidos, ya no solo estara integrada por personas sin

preparacion académica como campesinos y obreros.

Con lo anterior podemos observar que en la eleccion de temas cpublicados

depende de las inquietudes de quienes hacen la edicién.

En este dia aparecid el cometario Emmond Kenneth sobre la alianza entre el PAN
y el PRD. Las caracteristicas de la noticiabilidad son lo extrafio o sorprendente de
la informacién y una coalicién entre esos organismos politicos coincide con esos

requisitos.

¢,Como pueden unirse el PRD y PAN si son totalmente diferentes? Expresa

sorprendido Jason Lange, el encargado de editar la informacion.

Durante esta jornada las actividades iniciaron a las 14:00 horas, Claudia Boyd
Barret llegd primero a la redaccion y empezd a revisar la informacion
proporcionada por las agencias informativas e hizo un listado de las notas mas

transcendentes para mostrarselas a la editora.

Finalmente, cuando Michael O'Boyle, Jason Lange y Marcus Bensasson
arribaron cada uno realiz6 ajustes a la informacién asignada, es decir,

contextualiz6 o editd la nota.

En esta rutina productiva, el staff encabezado por la editora Cynthia Hawes tuvo
que preocuparse por terminar a tiempo para que el area de internet subiera las

notas a la red.

La publicacion del dia miércoles 28 de enero de 2004, la noticia mas impactante

fue el hallazgo de 11 cuerpos enterrados clandestinamente en un jardin de una



casa en Ciudad Juarez. Con el tema Crimen Organizado, la nota fue Police

discover mass narco grave in Juarez.

La informacion es el seguimiento de una nota publicada el dia lunes donde
tocaban el tema de la violencia en las ciudades fronterizas, pero en esta ocasion
abordan el descubrimiento de restos humanos en una vivienda perteneciente a

Humberto Santillan, un narcotraficante preso en una carcel texana.

Aunque la nota fue escrita por reporteros de la plantilla de El Universal, el staff a
cargo de Cynthia Hawes prefirié obtener la informacién de la agencia Associated
Press. La nota informativa aparecié ilustrada con una fotografia de Guadalupe
Juarez de la agencia AFP.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la agencia AP, la policia
desenterr6 al menos 11 cuerpos en el jardin de una casa en Ciudad Juarez, la
ltima evidencia del crecimiento de la batalla entre narcotraficantes por el control

de la frontera entre México y los Estados Unidos.

La editora considerd oportuno realizar una nota relativa a la anterior informacion.
Con material de la redaccion de El Universal, titularon al reporte: Increased

slayings due to gang war, Macedo says.

La siguiente informacién fue trabajada por Michael O’Boyle quien durante un par
de dias armo la nota sobre el conflicto en Tlalnepantla, Morelos.

En julio gand las elecciones municipales Elias Osorio del PRI, pero un grupo de
simpatizantes de Conrado Pacheco, el candidato perdedor de la alianza de
partidos de izquierda, entre ellos el PRD, se neg6 a reconocer el triunfo de su
contrincante y cuando Osorio iba a tomar el poder bloguearon la oficina municipal

ocasionando un enfrentamiento con el saldo de un muerto.
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Michael no se traslad6 hasta el lugar de los hechos, so6lo buscé la informacion en
notas pasadas e hizo llamadas telefénicas a los reporteros que cubrieron el

Suceso.

Durante este dia de actividades el Unico problema que enfrentd el staff fue
encontrar fotos adecuadas, pues la seccion no tiene un fotégrafo asignado y

deben buscar el material en el archivo informatico de El Universal.

En tanto, el jueves 29 de enero de 2004, la informacion principal de la pagina 3 A
fue sobre el tema de la prostitucion. El titulo sefiala a México como un paraiso
para los traficantes de sexo y menciona que la nacién se ha convertido en una

carretera para las victimas de la explotacién en Estados Unidos.

El reportaje estuvo integrado con la informacién de los reporteros de la plantilla
del periédico mexicano: Silvia Otero, Jorge Alejandro Medellin y Juan Arvizu. Sin
embargo, la redaccion final perteneci6 al staff de la seccion Mexico News.

La informacién ocupd la mitad de la primera pagina de la seccién y la acompafio

una fotografia del archivo de El Universal.

La siguiente nota fue el seguimiento del tema de la pildora del dia después.
Aunque en esa ocasion se le da voz a uno de los opositores del farmaco. El
debate sobre el uso del medicamento continuo con la amenaza del Cardenal

Norberto Rivera Carrera de excomunion a quien emplee la pildora.

La nota aparecio con una fotografia del Cardenal Norberto Rivera Carrera captada
por Héctor Martinez de El Universal. Mientras que los datos fueron obtenidos a
través de la agencia Associated Press y EI Universal. El propédsito de su
publicacion fue seguir con el tema del uso de la controversial pildora y ofrecer a

los lectores otras posturas.
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La dltima informacion de la pagina 3 A fue un seguimiento del caso de la aparicion

de 11 cuerpos enterrados en una casa de Ciudad Juarez.

Con el titular More bodies could be found in Juarez house, firmada por Olga R.
Rodriguez de la agencia Associeted Press podemos advertir que el tema de
narcotrafico es colocado durante varios dias en la agenda de la seccion Mexico

News.

La jornada laboral transcurrioé rutinariamente. Aunque en esta ocasion el primero
en llegar a revisar el material de las agencias fue Michael O’'Boyle e hizo un
listado de las notas que, segun él, deberian aparecer en las dos paginas de la

seccion.

Al llegar a su oficina, Cynthia Hawes se limit6 a revisar los titulos y aprobar lo que
el reportero-redactor habia considerado para ese dia. Cuando el departamento de
disefio tuvo lista la plantilla, la editora verificd las notas con la ayuda de Claudia
Boyd.

En la edicién del dia viernes 30 de enero de 2004, los temas de la pagina 3 A
fueron sobre el crimen organizado y el trafico de drogas. Lo anterior debido a la
informacion mas sobresaliente del periddico El Universal hacia referencia a esos
acontecimientos y en la seccion Mexico News, de acuerdo con la version de la

editora, no debian ignorar los problemas delictivos.
La nota principal fue Thirteen state police officers detained in relation to Juarez
narco grave. La informacién y crénica fueron escritas por Olga R. Rodriguez de la

agencia Associaed Press y va con una fotografia de Henry Romero de Reuters.

El material informativo hace referencia a los vinculos de 13 policias con

narcotraficantes. Tal situacion, segun lo mencionado por Rodriguez, intensifica la
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certeza de que policias tomaron parte en los hechos delictivos, cuando ellos

deben combatirlo.

La dltima nota de la pagina 3 A fue sobre la destruccidon de una red de

narcotraficantes. La informacion estuvo a cargo de Michael O’Boyle.

Con el tema Tréafico de Drogas, el material informativo fue titulado Federal agents
break up major smuggling cartel indica la captura de los lideres del grupo de
Medellin, Pablo “The Falcon” Rojas Lopez y Los Mellizos encabezados por los
hermanos Victor y Manuel Mejia Munera, quienes distribuian una tonelada de

cocaina al mes.

Con excepcidn de esta nota informativa, las demas fueron obtenidas de agencias

informativas.

El predominio del uso de agencias es evidente, sélo una nota es producto del

trabajo de un reportero asignado a la seccion.

El material informativo de Associated Press, por cierto, agencia norteamericana,
invade la seccion. El staff sostiene que los recursos asignados son reducidos y no
les permiten salir a reportear. Las agencias son un auxiliar ante la falta de
personal en lugares donde surge la informacion, “para eso sirven”, puntualiza

Hawes.

Asimismo en la publicacién del dia sabado 31 de enero de 2004, la pagina 4 A
aparecio publicado con el tema Crimen Organizado, Experts claim increase in
drug violence due to police pressure. Ahi explican que “los asesinatos son parte

de los esfuerzos de los carteles por mantener el control de las rutas de comercio”.

El lead de la nota informa que la sangrienta guerra entre los lideres de las bandas
de narcotraficantes por el territorio se ha intensificado con una racha de

asesinatos ligados a un negocio de $300 billones a lo largo de la frontera.
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El reporte a cargo de Karen Brooks de la agencia Knight Ridder Newspaper hizo
un recuento de la situacion del narcotrafico. Después del descubrimiento de
cuerpos enterrados en Ciudad Juarez y la complicidad de cuerpos policiacos, el
staff considero oportuno publicar la informacion de Brooks porgue contextualizé

los eventos de la semana.

En tanto, el domingo 1 de febrero de 2004, en la pagina 4 A de nuevo aparece
informacion relacionada con el Crimen Organizado que aborda el asunto de los 12
cuerpos enterrados en el jardin de una casa. Relatives of Juarez victims fear

reprisals se titulé la nota de la agencia EFE con fotografia de Reuters

De acuerdo con la informacién, miembros de la organizaciéon “Familia y amigos de
desaparecidos en Ciudad Juarez” estan empezando a temer por sus vidas debido

a la intervencion de la policia en los actos delictivos.

A través de una semana de observacion de las rutinas productivas de los
integrantes del staff de la seccidon Mexico News, se advirtié que el proceso para la
publicacion de la informacién consiste en consultar las agencias internacionales y

las notas publicadas por El Universal.

La seleccion de las noticias radica en revisar cual es la informacion que con mas
recurrencia aparece en las agencias a las que esta suscrita la seccién, o bien, en

considerar la nota mas sobresaliente del periddico El Universal.

Ademas, los integrantes del staff también seleccionan el material informativo de
acuerdo con lo que creen que va interesar a sus lectores. En entrevista, Jason
menciond que siendo también extranjeros se colocan en el lugar de sus lectores y

tratan de imaginar qué informacion interesa a su publico.
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Por otra parte, de acuerdo con la editora Hawes, los representantes de las casas
editoriales: El Universal y The Miami Herald no han intervenido en marcar una

pauta para publicar informacion.

Cabe destacar que los temas preponderantes durante la muestra representativa
de una semana de publicacién de la seccion Mexico News fueron por la cantidad
de material informativo la delincuencia organizada en su modalidad de
narcotrafico y los asesinatos derivados de esa actividad delictiva, la captura de

narcotraficantes y la relacién de policias con los delincuentes.

Ademas otro de los temas fue el uso de la pildora del dia después, la visita de los
perredistas a Cuba con el fin de mejorar las relaciones exteriores y la

inauguracion de la Ciclopista.

Una semana mas ha transcurrido en la seccion Mexico News de la edicion
internacional The Miami Herald en sociedad con El Universal que, de acuerdo
con la editora y reporteros-redactores, tiene como objetivo brindar informacion
tanto a turistas de todo tipo y residentes de habla inglesa y con ello hemos
observado como es el proceso de la rutina productiva de la mencionada

publicacién.



2. BASE TEORICA: AGENDA SETTING Y NEWSMAKING

A continuacién se expondran las teorias que son el soporte de esta tesis: la
hipotesis de la agenda setting (0 construccion del temario) y los estudios de

Newsmaking.

Ambas teorias estudian los efectos de los medios de comunicacion a largo plazo y
hacen hincapié en el papel del emisor. Innovaron con respecto a los estudios
realizados hasta ese momento, ya que estaban centrados en los efectos y
reacciones inmediatas. Aqui los medios desarrollan un papel de recreaciéon de la
realidad en cuyo meollo se encuentra la relacién entre la accién constante de los

medios y el conjunto de conocimientos sobre la realidad social.

2.1 AGENDA SETTING

La sociologia de las noticias es un ambito de investigacion académica poco
conocida en América Latina, pero que ha tenido desarrollo en Estados Unidos. Su
origen se atribuye a los trabajos de Robert Park y Walter Lippmann, pero habria
que incluir también estudios sobre la relacion prensa-sociedad, efectuados por

Robert Park y Ernest W. Burguess y una discipula de Park, Helen Hughes.

El estudio de los productores de comunicacion resurge a finales de los setenta y
principios de los ochenta. Frente a la proliferacion de trabajos en esa linea,
emergieron algunas iniciativas tendientes a sistematizar o dar sentido a un tipo de
investigacion, para el que se han utlizado términos como “sociologia del

comunicador de masas”, “sociologia de los medios”, “sociologia del periodismo”,
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entre otras denominaciones para referirse al examen de los productores de

comunicacion de noticias.

Como parte del interés que ha despertado esta “nueva” linea de estudio de los
productores de comunicacién, principalmente de los periodistas y de sus rutinas
gue tienen que ver con la produccién de material informativo como crénicas,
entrevistas, reportajes, notas informativas, se pueden ubicar algunas
interpretaciones sobre la relacion entre la sociologia de las noticias y un enfoque
gue se ha desarrollado durante las Ultimas tres décadas en la investigacion sobre
comunicacién, conocido como el estudio del establecimiento de la agenda o

agenda setting.’

La hipétesis de la agenda setting también conocida como construccion del temario
se basa en la investigacion de las relaciones entre los temas que han sido
enfatizados como destacados por el mass media y los temas que son importantes

para el publico.

Se afirma que existe una relacion directa y causal entre el contenido de los
medios y la percepcidn por parte del publico de lo que es el asunto mas
importante del dia. Es muy posible que los mass media no tengan el poder de
transmitirle a la gente como debe pensar, pero lo que si consigue es imponer al

publico en lo que ha de pensar.

A través de la informacién periodistica, los medios de comunicacién mediatizan
nuestro conocimiento de la realidad que no conocemos y nos proponen nuevas

perspectivas para interpretar el entorno que nos rodea.®

" Cecilia Cervantes Barba, La sociol ogia de las noticiasy el enfoque agenda setting, en Convergencia.
Universidad de Guadalgjara. enero-abril, nim. 24, p. 50.
8 Maria Dolores Montero, La informacion periodistica y su influencia social, Espafia, Editorial Labor, 1993, p. 3
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Las noticias son elementos centrales que forman parte de los procesos de
comunicaciéon politica, pero, al mismo tiempo, se consideran como portadoras
implicitas o explicitas de valores que pueden afectar a nuestra convivencia en
general. A través de la informacion se establecen los temas prioritarios en la vida
politica y social, dan visibilidad a unos acontecimientos en detrimento de otros v,
en definitiva, nos proponen una vision particular desde la cual ordenar nuestro

propio pensamiento acerca de los hechos que se producen a diario.

Por ello, aunque no siempre se cree lo que se lee en los relatos periodisticos, es
un hecho que influye en lo que se piensa, en lo que se considera importante o
irrelevante, en la valoraciobn que se hace de los acontecimientos. El relato
periodistico, y en general el discurso de los medios, ejerce un impacto en los
conocimientos, actitudes e ideologia sociales, a pesar de las diferencias sociales
y politicas de los lectores. Si no siempre se influye directamente en nuestras
opiniones, bien puede ser que determine, en parte, los principios y estrategias de

nuestro procesamiento social de la informacién.”

Es asi como a largo plazo, los medios de comunicacion de masas no solo
constituyen una fuente de conocimientos, sino que también nos proporcionan el

punto de vista desde el cual contemplar y analizar los sucesos.

Los valores-noticia hacen a un acontecimiento noticiable o no, la importancia que
concedida a los personajes de la informacion, el contexto que rodea a los
protagonistas, la forma como se realizan las acciones dignas de convertirse en
noticia, etc, son elementos que incorporamos a nuestra interpretacion de la

realidad presentada en las noticias.*®

® Lourdes Romero Alvarez, El relato periodistico como acto de habla. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales Division de Estudios de Posgrado Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM afio XLI, julio-
septiembre de 1996, numero 165, pagina 14



M.E. McCombs y D. L. Shaw pusieron de relieve las investigaciones de K. Lang y
G.E Lang y de B.C. Cohen que habian planteado la capacidad de los medios de
comunicacién de masas de centrar la atencidbn de las personas en ciertas
personas o temas antes que decir lo que deben pensar. Estos autores
describieron la capacidad de los medios de comunicacion de establecer los
temarios (agenda setting) de la actualidad politica. Desde su perspectiva, los
medios de comunicacion establecian la seleccién de los temas principales en el

transcurso de las campafias politicas.

La agenda setting estudia los efectos de los medios a largo plazo y hace hincapié
en el papel del emisor el cual se revisara mas adelante a través del estudio de
Newsmaking. Ambas innovaron con respecto a los estudios realizados hasta ese
momento, ya que estaban centrados en los efectos inmediatos y reacciones del

pablico.*

La hipotesis de la agenda setting se basa en que el publico de los medios de
comunicaciéon atiende o no los elementos especificos de los escenarios publicos
(hechos que suceden en la sociedad) segun lo difundan los primeros y en este
sentido tiende a incluirlo o excluirlo de su propio parametro de conocimiento. Es
asi como los medios de comunicacion determinan los asuntos que la opinién

publica va a hablar.

En la construccion del temario se propone que los medios van a tener impacto en

el temario del publico. En el marco de la investigacion podemos encontrar los

1 Montero, op cit, p. 19
1 Mauro Wolf, La investigacién de la comunicacion de masas: Critica y Perspectivas, México, Editorial Piadds
Mexicana, 1991, p. 161



siguientes componentes: el temario de los medios (Agenda Media) y, el temario
del pablico (Public Agenda).*?

Para Rodrigo Alsina al analizar el temario de un medio se debe tener en cuenta

cuatro

1.

elementos que estan relacionados®®:

La naturaleza tecnoldgica del medio. No solo condiciona la morfologia del
mensaje, sino también el propio uso del medio. El lector del diario puede
usarlo cuando le apetezca, recreandose en la lectura, puede reexaminar
una informacién, hacer su propio archivo. El oyente de la radio tiene un
tiempo establecido por la emisora para la informacion y la sucesion
temporal de noticias impide la busqueda directa y selectiva de una
informacion. El espectador de la television tiene que destinar un tiempo
exclusivo a la recepcion de informacion brindadas como una serie de

noticias presentadas en rapida sucesion.

Morfologia y tipologia de la informacion. La duracién/ espacio de la noticia,
la forma de presentarlo, la importancia otorgada por los mass media son

elementos coadyuvantes en la creacion de la agenda de los medios.

La naturaleza del tema. Hay una serie de caracteristicas que puede
condicionar la importancia del tema: la proximidad, la espectacularidad, la

anormalidad, la imprevisiblidad, etc.

2 Rodrigo AlsinaMiquel, La construccién de la noticia, Espafia, 4 edicién, Editorial Piadés Comunicacion, 1989,

p.63.
%3 |bidem



4. Modelos de uso de los medios. El uso de los mass media es sin duda una
de las claves para la comprension del proceso comunicativo. La duracién
de la exposicion, los habitos de consumo informativo son circunstancias
importantes. Sin embargo, el elemento fundamental para la aceptacion de
temario de los medios es la credibilidad de la cual se puede distinguir

distintos niveles.

a) El contrato enunciativo. En la comunicacion de masas se establece
un contrato por el cual el usuario de la informacién la adquiere a
cambio de un cierto desembolso econémico y/o de su atencion, que
tiene su precio a travées de los mecanismos publicitarios. En
cualquier caso, en la adquisicion de la informacion se debe producir
una relacion fiduciaria por la cual el usuario cree que los mass

media venden una informacion fiable.

b) La enunciacion. La informacién debe ser presentada en un co-texto
y con una morfologia que la haga creible. En este apartado, el
prestigio del sujeto de la enunciacién (el medio de comunicacion)
desempeiia un papel muy importante en la fiabilidad de la

informacion.

Rodrigo Gomez Garcia en su estudio sobre la agenda setting menciona que las
investigaciones en el campo de la teoria de la comunicacion, con una historia de
alrededor de cincuenta afos, permiten considerar a los medios como un actor
clave de los procesos culturales, sociales y politicos de las sociedades

democraticas. **
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Gbomez agrega que a principios de los afios sesenta se plante6 el estudio de la
organizaciéon de la agenda o la teoria de la construccién del temario, Agenda
Setting. El articulo iniciador de dicha propuesta fue el de McCombs y Shaw en
1972, The Agenda Setting function of the Mass Media. En principio se situ6 su
estudio en el marco de las campafas electorales teniendo como principales metas
las diversas formas de jerarquizar los asuntos que se observan tanto en el puablico
como en los medios, en términos de asignacion de tiempos y frecuencia de la

cobertura.

Su nombre proviene de la nocion de que los mass media son capaces de
transferir la relevancia de una noticia a la sociedad, es decir, que los mensajes
difundidos por los medios de comunicacion forman parte de una agenda de temas
cotidianos que ponen en la mente del publico los tépicos sobre los cuales pensar
y discutir, dejando fuera otros que no necesariamente tiene que ser de menor

importancia.

Martinez Albertos considera que uno de los efectos sociales de la comunicacion
de masas, especialmente estudiados en los ultimos tiempos es el llamado
establecimiento de la agenda, se refieren tanto a la agenda del periodista singular

como a la agenda de los medios: la agenda setting function de los mass media.

Esta funcidn o efecto atribuible a los medios puede formularse de la siguiente
manera: los ciudadanos llegan a formarse un juicio personal acerca de lo que es
importante en la vida publica de su pais como resultado de la mayor o menor

presencia que determinados asuntos y personas tengan en los espacios

4 Rodrigo Gémez Garcia, La agenda informativa en los naticiarios méas importantes de la televisién mexicana
durante 1997, Tesis de Maestria, p. 7.
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informativos. A mayor presencia en los medios, tanta mayor importancia colectiva

merecera este asunto o persona para el hombre de la calle.*®

Para Martinez Albertos, la funcién fue detectada en los fendmenos de
comunicaciéon de masas ya desde los primeros comienzos de la investigacion
social sobre estas cuestiones. W. Lippmann hizo notar en 1922 el destacado
papel que pueden tener los periddicos al orientar la atencion de los lectores hacia
temas de interés colectivo, al mismo tiempo que desprecian o infravaloran otras
cuestiones que potencialmente podrian también ser objeto de analoga atencion

por parte de los publicos.

Segun Martinez Albertos, “si todo conocimiento es poder, el efecto de agenda de
los periddicos atribuye una considerable dosis de poder a aquellas personas y
aquellos asuntos que estan en las agendas de los periddicos y periodistas

importantes.

Desde esta Optica, se entiende la razén que oculta en el aforismo cinico y
pragmatico, “lo importante es que los periddicos hablen de uno, aunque sea bien”.
Cuando los medios hablan de alguien, aunque mal, es porque ese alguien es

conocido y tiene poder.

Wolf sefiala que un problema planteado por la teoria de la agenda setting es la
posible deficiencia de una continuidad en el ambito cognoscitivo, es decir, el

riesgo de que una informacion “distorsionada” desde el principio continde asi

15 José Luis Martinez Albertos, El lenguaje periodistico, Madrid, Paraninfo, 1992, p. 229.



durante toda la cobertura, y por ello el pablico no tenga una visién correcta de los

hechos.®

Con relacién a este tema podemos agregar lo que menciona la investigadora
Romero Alvarez. De acuerdo con ella, la actividad del periodista consiste no sélo
en condensar grandes cantidades de informacion provenientes de fuentes
diversas, sino que también implica la seleccién, la supresion y, de manera
esencial, la jerarquizacion del material. La responsabilidad del autor radica en

saber a quién se cita, qué se cita y qué no cita, asf la forma en que lo expresa.'’

Asi los trabajos recientes sobre la produccion de noticias ponen en relacion la
imagen de la realidad social suministrada por los media con la organizacion y la

produccion rutinaria de los aparatos periodisticos.

En el centro de la hipbtesis de la agenda setting subyace el hecho de que los
medios de comunicacion forman un marco referencial que los destinatarios o
receptores toman como propio e integran a su acervo de conocimientos, es decir,
el publico tiene un conocimiento de los hechos limitado por lo que los medios

publican.

Finalmente, para la formacion de la agenda de los medios Wolf considera que la
prensa escrita tiene mayor posibilidad de presentar los hechos, que pueden ser
seleccionados por tres “umbrales de importancia” pues no son igualmente

relevantes para cada medio. Estos son: criterios de importancia aplicados por los

16 Mauro Wolf, Lainvesti gacion de lacomunicacion de masas: Criticay Perspectivas, México, Editorial Piados
Mexicana, 1991, p.163.

7 ourdes Romero Alvarez, El relato periodistico como acto de habla. en Revista Mexicana de Ciencias Paliticas
y Sociales Divisién de Estudios de Posgrado Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM afio XLI, julio-
septiembre de 1996, nimero 165, p.19

49



medios, visibilidad de los temas y efectos de agenda “diversamente articulados”

como resultado de los dos primeros, aqui el autor usa el término de tematizacion.

La tematizacion sirve para que se haga posible la comunicacion entre los diversos

sujetos llamando la atencién sobre ciertos temas comunes.

Rodrigo Alsina también considera que un punto fundamental en la produccion
periodistica es la tematizacion. Esta funcidn es relevante porque nos muestra uno

de los roles mas importantes de los mass media.

En tanto, Grossi, citado por Alsina, sefiala que los mass media no son meros
canales, son méas bien co-productores, no se limitan a transmitir la politica o0 a
hacerla comprensible, sino que contribuyen a definirla. Segun este autor, existe
en la comunicacion politica una especificidad de los mass media y una funcién
particular de la tematizacién que consiste en la capacidad simbolica de estructurar
la atencion, distinguir entre item y opinidon y programar el desarrollo ciclico de los

temas.*®

Aunque en la tematizacion se dan complejas consideraciones que Agostini agrupa
en tres grandes 6rdenes:

a) la cualidad de informacion ofrecida a los lectores;
b) la politica editorial (la concurrencia en las ventas, en el mercado
publicitario; y

c) lalinea politica del periodico.

18 Rodrigo Alsina, op. cit, p.135
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Agostini establece una tipologia de los casos en los que puede producirse un

proceso de tematizacion®:

1) Los casos excepcionales. Nos encontramos, segun Agostini, ante una
tematizacion involuntaria. Se produce una seleccién ideolégica e irreflexiva

propia de las rutinas profesionales de los periodistas.

2) Las grandes cuestiones de la vida colectiva. Problemas politicos,
econdémicos, culturales, de costumbres y morales. Son temas que se

pueden tratar informativamente o de forma espectacular.

3) Todas las iniciativas que un periédico puede tomar para profundizar de
modo autbnomo en un determinado tema (entrevistas, servicios especiales,

sondeos)

Con el referente de la Agenda setting es mas clara la importancia que la teoria de
Newsmaking reviste para esta investigacion, pues trata sobre los emisores y los

procesos productivos en la comunicacion de masas.

2.2 NEWSMAKING

Cuando los estudios anglosajones clasificables como Media Sociology (Sociologia
de los Medios) se refieren s6lo a la produccion de noticias, o a la produccion de

informacion periodistica son presentados con diferentes términos: Newsmaking

9 |bidem
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Studies (estudios de la produccion de noticias), Sociology of Journalism
(sociologia del periodismo), Sociology of News Production (sociologia de la
produccion de noticias) e incluso sociologia de la generacién de noticias.

La variedad de denominaciones que existen para referirse al analisis de la
produccion de informacion periodistica, se debe a las versiones de traduccion

elegidas.

Ademas es necesario hacer notar que la investigacién sobre la produccién de
noticias no se desarroll6 en ningln otro pais como en los Estados Unidos, en
donde emerge de sucesos histéricos ya que en el periodismo estadounidense se
registran acontecimientos y caracteristicas de la practica periodistica que generan
entre algunos sectores de poder la necesidad de conocer los mecanismos del
periodismo, para encontrar una forma de controlar los excesos mostrados por la

prensa a principios del siglo XX.

Un momento clave en el surgimiento del interés por estudiar los mecanismos del
periodismo tiene lugar en los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial. En
esa época, la prensa estadounidense es fuertemente criticada por presentar una
cobertura politica tendenciosa, asi como trivialidades y chismes, mas que
informacion. Ante la posibilidad de que el gobierno interviniera proponiendo
alguna forma de regulacion para la prensa en general, el empresario Henry Luce,
del Time Magazine, decide financiar un estudio sobre el estado de la prensa, del
gue pudieran desprenderse recomendaciones para mejorar la calidad de la

misma.

2 | pidem, p. 138
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De esta iniciativa surge la llamada “Comisién Hutchins”, cuyo reporte final es el
fundamento de la “Teoria de la responsabilidad social” de la prensa, y de las
discusiones sobre la ética en el periodismo. Entre otros, estos datos permiten
formular la hipétesis de que en los Estados Unidos, ante la ausencia de otra forma
de control sobre los medios informativos, se busca entender su logica de

produccion, es decir como funcionan las redacciones periodisticas.?!

Por su parte, Mauro Wolf para describir la logica productiva en los medios
informativos inicia con el concepto de gatekeepers, quienes tienen una funcion
especifica, pues ellos se encargan de seleccionar los hechos susceptibles de

convertirse en noticias.

El autor se remite a los estudios realizados en 1947 por Kurt Lewin, en los que
seflalaba zonas de filtro controladas por ciertas reglas o por gatekeepers, es
decir, un individuo o grupo “que tiene el poder de dejar pasar o bloquear la
informacion”. Otros estudios al respecto indican que la seleccion de noticias esta
supeditada en buena parte al espacio, cables de agencia repetidos, calidad de
escritura o falta de interés periodistico.

Los estudios respecto a los gatekeepers coinciden en decir que la seleccion de
los acontecimientos se basa mas en el entorno profesional y en las fuentes que
en lo que interesa al publico pues éste “es poco conocido por los periodistas”,
quienes en su ambito profesional encuentran o “aprenden” la linea editorial del

medio en el que trabajan.

2! Maria Elena Herndndez Ramirez, La sociologia de la produccién en Comunicacion y Sociedad. Universidad de
Guadalgjara. nim 30, mayo-agosto 1997 p. 211
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En este sentido, Manuel Lopez se cuestiona “¢4,Coémo se hacen los productos
informativos?"?* ya que el autor afirma que los periodistas no sélo escriben
noticias, cronicas, reportajes, entrevistas y editoriales. Algunos periodistas tienen
como principal mision organizar la tarea de sus compaferos, maquetar lo que
escriben, cuidar de que el reloj no les haga retrasar la hora del cierre y atender los

mil y un detalles que cada dia surgen en una redaccion, sea grande o pequefia.

Loépez menciona que los periodistas que toman decisiones son los llamados
gatekeeper, cuya palabra puede traducirse del inglés como portero,
guardabarreras, vigilantes. Estamos ante una figura periodistica que define a
aquel profesional que tiene por mision decidir sobre el contenido de las

informaciones.

La labor de este vigilante o guardabarreras es tan activa que a veces el filtrador
podria ser calificado de censor, en caso de que el sistema organizativo de su

redaccion no se base en esquemas légicos, transparentes y, en fin, democréticos.
23

Manuel Lépez considera que los periodistas-decididores —que también podemos
definirlos como periodistas-jueces- son los que tienen un cargo medio o elevado:
desde un jefe de seccién hasta el propio director, pasando por los redactores-jefe,

coordinadores de area, editores y subdirectores.

En sus manos esta el resultado final del producto comunicacional. Un producto
que se basa en centenares de unidades informativas. Por unidad informativa

debemos entender desde la noticia a la crénica pasando por el reportaje y la

2\Manuel Lépez, Como se fabrican las noticias, Fuentes, seleccion y planificacion, Barcelona, Espafia, Ediciones
Piad6s Ibérica, 1995, p.15



entrevista y por unidad opinativa entenderemos el articulo, la columna, el editorial

e incluso el chiste, también llamado cémic o vifieta coOmica.

Los periodicos, en resumen, no solo los hacen los reporteros, principalmente y
cada dia mas, los periédicos son el resultado final de un proceso de toma de
decisiones por parte de los guardabarreras.

Teniendo siempre presente que los reporteros van solo a donde les dice su jefe.
El responsable organizara al equipo de periodistas para que sepan donde hay
buenas fuentes informativas, qué escenarios son los mas adecuados para que
surjan noticias y, al final, cuales de los centenares de noticias apareceran al dia

siguiente publicadas.

Manuel Lépez enfatiza que es tan importante saber escribir noticias como saber

decidir qué noticias han de tener un espacio en el periédico.?*

En este punto también es importante sefialar que Wolf se refiere a la distorsion
involuntaria imputable a la socializacion dentro del medio, en la que existe cierta
autocensura, la relacion entre la imagen de la realidad social dada por los medios,
la forma de trabajo y produccion en ellos.

Los criterios de importancia y noticiabilidad para que esto suceda, segun Mauro
Wolf, estan en relacion con la imagen del mundo que el medio de comunicacion

pretende mostrar.

2 Manuel Lépez, op cit, p. 16
24 | bidem
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Normalmente, segin Manuel Lopez, la seleccion se realiza en funcién de las
siguientes premisas: fuentes que merecen garantia y han sido homologadas por
el medio; escenarios —espacio y ambitos- en los que siempre encuentran noticias
y, en tercer lugar, la frecuencia temporal de salida al mercado, que condiciona

absolutamente el producto.?

Si el periodismo fuera una ciencia exacta sabriamos cémo debe procederse en la
seleccidn, segun las propuestas de Carl Warren quien caracteriza a la noticia con
los siguientes puntos: actualidad, proximidad, consecuencias, relevancia personal,

rareza, conflicto, sexo, emocién y progreso.?

La rutina productiva nos indica que los periodistas, corresponsales,
colaboradores, agencias contratadas e informantes espontaneos van a proveer de

numerosas pistas y hechos susceptibles de ser convertidos en noticia.

Descartardn numerosas notas de escaso valor. Se quedaran, al final de este
primer proceso de seleccion, con un volumen menor de noticias, pero ciertamente
aun sera demasiado grande como para que todas ellas tengan entrada en los

espacios informativos de radio y televisién o en las paginas de un periédico.?’

Con el material seleccionado deben plantear una segunda seleccion, lo que han
hecho hasta ahora es, simplemente, quedarse con lo mas interesante en funcion

de las premisas del medio.

% | bidem p. 46
% Carl N. Warren, Géneros Periodisticos Informativos, Barcelona, Editorial ATE. 1975, p.121.
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El segundo paso descrito por Manuel Lopez es la inclusién y exclusién que

consiste en quedarse realmente con lo mas interesante.?®

Asi el punto mas importante es al incluir, pues se centran los esfuerzos en
trabajar sobre unas noticias que coinciden con los intereses fundamentales del

producto y del lector, posteriormente se procede a jerarquizar.

Entonces siguiendo el hilo conductor de la rutina productiva durante el quehacer
periodistico, jerarquizar es ordenar y dedicar esfuerzos a ciertos temas. Como
dltima fase, es ciertamente la mas delicada porque consiste en decidir qué
informaciones seran utilizadas como bandera del medio para atraer la atencion
del publico y, al mismo tiempo, servirdn para popularizar personajes y temas o

conflictos.

Al mismo tiempo jerarquizar determina que algunas informaciones seran mas
elaboradas que otras, por ello se pondran a trabajar mas periodistas, vaciando de

recursos el tratamiento de otros conflictos.

En breve resumen, el autor enfatiza que primero se decide qué entra y qué no
queda incorporado en el circuito informativo. Luego se produce la primera
jerarquizacioén y valoracién de temas de interés publico y quiza se establezca una
jerarquia de prioridades. A continuacion se decide el temario final: es decir, se
procede a concentrar la atencion publica y movilizarla hacia una serie de noticias,

eliminando otras.

2" Manuel Lépez, C6mo se fabrican las noticias, Fuentes, seleccién y planificacién, Barcelona, Espafia, Ediciones
Piadds Ibérica, 1995, p. 47
% | bidem
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Por ello, los periodistas estan organizados en redacciones mas o menos amplias,
dependiendo de los recursos empresariales puestos a su disposicion. Estas
redacciones no son otra cosa que grupos de trabajo organizados para producir
una mercancia absolutamente perecedera: diarios y programas informativos de

radio y television.

La organizacion periodistica esta basada en pirdmides en cuya cuspide se sienta
el director del medio, quien decide en caso de conflicto y sefiala las metas a
alcanzar, ademas de negociar con la empresa los recursos precisos y estudiar,

conjuntamente los objetivos editoriales.

Asi, el guardabarreras es el origen de la produccion de la noticia porque su
capacidad de toma de decisiones dependera las rutinas y el envio de
profesionales a escenarios y ambitos. Mas tarde procedera a seleccionar, incluir-

excluir y jerarquizar las informaciones obtenidas por su plantilla.

Pero aun tiene mas funciones porque no soélo ejercera su influencia decisoria
sobre el producto del dia sino que sus oOrdenes iran mas alla, proponiendo qué
temas han de ser tratados a lo largo de una secuencia temporal mas o menos
larga. Es decir: en sus manos esta el popularizar o demonizar a algun personaje o
institucion a través de su mantenimiento en la agenda a lo largo de varios dias o

semanas.

Al mismo tiempo asigna recursos —equipos y personas-, distribuye espacios y
condiciona voliumenes y posiciones. Por ejemplo, el guardabarreras puede decidir
gue una noticia salga reiteradamente en portada o que vaya a la ultima columna

de la dltima pagina, escondida entre los anuncios.
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Por otra parte, un elemento indispensable en la seleccion de noticias es la
noticiabilidad, pues segun Wolf define los acontecimientos suficientemente
interesantes, significativos y relevantes para ser transformados en noticias. El
papel de los valores-noticia se ve en la seleccion de los acontecimientos; los
criterios de importancia funcionan conjuntamente pues las relaciones vy
combinaciones que se determinan entre los diferentes valores-noticia son las que

recomiendan la seleccion.?®

Los valores-noticia son criterios de importancia presentes a lo largo de todo el
proceso de producciéon. Asi conforman la selecciéon de noticias y funcionan como
“linea guia para la presentacion del material, es decir, sugiriendo en qué hay que

enfatizar, qué omitir”.

Los valores noticia pueden presentarse en un manual para tomar decisiones
faciles y rapidamente, ya que por la misma dinamica del trabajo en una Redaccion
evita a los editores el “dilema” si tomaron o no la decision adecuada, si se hizo la

seleccién correcta de noticias.

Esto conlleva a un amplio margen de criterios, situacién que se soluciona al haber
un consenso entre los periodistas del medio y una organizacion jerarquica en la
gue aquellos con mas poder imponen su juicio sobre los criterios importantes

respecto a una determinada noticia.

Segun Wolf, un hecho no noticioso puede llegar a serlo en la medida en que los
valores-noticia cambien, no obstante, consideramos que este cambio sucede
porque los mismos acontecimientos y el contexto social lo determinan. El autor

también menciona que los criterios de noticiabilidad en un medio se evidencian en

2 Mauro Wolf, op cit, p. 222.
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la organizacion de una redaccion por sectores tematicos especificos y el tipo de

corresponsales y especialistas disponibles.

Los valores-noticia se agrupan en las siguientes consideraciones:

b)

d)

Las caracteristicas sustantivas de las noticias, es decir, su contenido, que

corresponde al acontecimiento debe ser transformado en noticia.

La disponibilidad del material y los criterios relativos al producto
informativo, se refiere al conjunto de proceso de produccion y de

realizacion.

El publico, relativo a la imagen que los periodistas tienen de él.

La competencia, referente a las redacciones entre los demas medios del

mercado informativo.

El inciso a) se refiere a los valores-noticia importancia, interés y proximidad. Los

criterios sustantivos son:

1. Grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el
acontecimiento noticioso (importancia), referentes no soélo a las

instituciones gubernamentales, reconocidas fuera del grupo de
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poder en cuestidon, la amplitud y el peso de estas organizaciones

sociales y econémicas, como las ONG, los empresarios.

2. Impacto sobre la nacién y el interés nacional, es decir, que el hecho
sea interpretable en el contexto o referente cultural del publico,
segun su escala de valores y los intereses de cada pais.

3. Cantidad de personas implicadas en el acontecimiento (de hecho o
potencialmente) A mayor cantidad de personas, mayor impacto
tendrd la noticia y mas si hay gente conocida (“nombres

importantes”, dice Wolf)*

Esta caracteristica se encuentra relacionada también con el valor-noticia de la
proximidad geografica o cultural, que permite una mayor identificacion del puablico

con el hecho.

4.- Importancia y significado del acontecimiento respecto a la evolucion futura de
una determinacion. Esto se encuentra en relacion con el criterio de interés:
Mientras las noticias valoradas como importantes son en cierto sentido
seleccionadas obligatoriamente, el elemento del interés da lugar a una valoracion
mas compleja, mas abierta a las opiniones subjetivas, menos vinculante para
todos. Aqui se relaciona la percepcion que el periodista tiene del publico
mencionada en los incisos a y ¢, un valor-noticia nominado como “capacidad de
entretenimiento”, es decir, las noticias de “interés humano”, insdlitas, curiosas,

gue llaman la atencion.

% | bidem.
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El segundo tipo de valores-noticia es la brevedad y la novedad, corresponden al
inciso b, referente a la disponibilidad del material y a las caracteristicas
especificas del informativo, es decir, son los criterios relativos al producto. Aqui es
necesario saber qué tanto “el acontecimiento es accesible para los periodistas, en
gué medida es técnicamente tratable en las formas periodisticas habituales, si ya
esta estructurado de cara a poder ser facilmente cubierto; si exige gran dispendio
de medio para cubrirlo”.

Estan en relacién con los procesos productivos, las posibilidades técnicas y
operativas, las restricciones de realizacion y los limites del medio. Asimismo
pueden dar una noticia “menos importante” una nueva valoracion que permita su
publicacion con otras noticias similares. La brevedad adquiere relevancia porque
la noticia debe cubrir lo esencial, pero de forma sucinta para “dejar espacio a una
minima seleccién sobre los acontecimientos de cada dia”, es decir, para que el
espectro de noticias difundidas sea mas amplio.

Otro criterio es el relativo a la ideologia de la informacién, que Wolf resume como
lema periodistico bad news is good news, es decir, en primer término pueden ser
noticiosos aquellos hechos que constituyen una ruptura con lo cotidiano, ya que
entre mas consecuencias negativas conlleve mayor posibilidad tendra de ser
noticia porque, “ello refleja simplemente el hecho inevitable de que los lectores se
interesarén por una historia que les llame la atencion, pero en cambio ignoraran

una noticia rutinaria”.®*

En el valor noticia de la novedad, los hechos deben suceder lo méas cerca posible

de la hora de transmision, en el caso de un periédico seria en el momento del

31 Mauro Wolf. Op cit. p. 235.
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cierre de edicion, lo que constituye el marco de referencia de cada medio para

valorarlos e incluirlos.

Los criterios relativos al publico corresponden al inciso ¢, ponen énfasis en la
percepcion que los periodistas tienen de él. Segun este apartado, los
comunicadores se encuentran inmersos en su trabajo y sus referencias del
publico son minimas, es por eso que ellos determinan qué es lo que le interesara

a sus lectores.

Los valores noticia operan concretamente para hacer posible la rutinizacion del
trabajo periodistico. Es decir, hay que contextualizarlos en los procesos
productivos, porque es alli donde adquieren su significado, desarrollan su funcion

y se muestran como informacion al publico.

El trabajo periodistico se compone de tres etapas: la recogida, la seleccion, la

presentacion. Cada una da lugar a rutinas y procesos de trabajo articulados.

El ejemplo mas frecuente es la practica de elegir comunicados de agencia y
publicarlos como noticias, con algun leve retoque superficial, estilistico, o
acompafados de algun soporte visual. De esta forma la estructuracion del texto y
el corte de la noticia estan en gran parte predeterminada y el periodista se limita a

una funcion de reajuste marginal.

La fase de la recogida de los materiales noticiables esta influida por la necesidad

de disponer de una afluencia constante y segura de noticias, de cara a poder
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confeccionar cada vez el producto exigido. Naturalmente esto lleva a dar prioridad

a los canales de recogida: las fuentes institucionales y las agencias.

Las fuentes informativas son la base para obtener noticias en primer orden. El
periodista, obviamente, no puede ser siempre testigo de los acontecimientos
dignos de ser convertidos en noticia. Asi pues, tiene que basarse en testimonios
para escribir sus relatos. Toda noticia esta respaldada por un testimonio. A estos

testimonios les llamamos fuentes informativas.>?

Un primera definicién de fuente informativa entiende por éste término todas las
personas que el periodista observa o entrevista y las que proporcionan
Gnicamente las informaciones de base o los apuntes para una noticia. La
caracteristica mas destacada de las fuentes es que suministran informacién en
cuanto miembros o representantes de grupos (organizados o no) de interés o de

otros sectores de la sociedad.

Los que detentan el poder econémico o politico pueden obtener facilmente acceso
a los periodistas; los que no tienen poder es mas dificil que se conviertan en
fuentes y no son buscados por los periodistas, mientras que sus acciones no
produzcan acontecimientos negativos. La estructuracion de las fuentes contribuye
a su vez a reforzar la ideologia de la noticia como hecho excepcional, ruptura de

la norma, desviacion.

Desde el punto de vista del interés de la fuente en tener acceso a los periodistas,

los factores importantes parecen cuatro: a) los incentivos; b) el poder de la fuente;

32 Manuel Lépez, Como se fabrican las noticias, Fuentes, seleccién y planificacion, Barcelona, Espafia, Ediciones
Piadds Ibérica, 1995, p. 29
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b)

c) su capacidad de suministrar informaciones fiables; d) su proximidad social y

geografica respecto a los periodistas.

El factor derminante es la capacidad de suministrar informaciones fiables para las
instituciones, entes o0 aparatos que puedan programar sus actividades
satisfaciendo la continua necesidad de los media de tener que cubrir

acontecimientos programados con anterioridad.

En cuanto a la vision del periodista, su preferencia hacia la predileccién de
determinada fuente esté centrada sobre algunos factores relacionados entre si y
destinados a la eficiencia, es decir, a la necesidad de terminar un producto
informativo en un tiempo establecido e insuperable y con recursos limitados a

disposicion.

Los factores son:

La productividad se refiere al suministro de suficientes materiales para la
confeccionar las noticias, permitiendo asi a los aparatos no tenerse que dirigir a

demasiadas fuentes para obtener los datos o los elementos necesarios;

La fiabilidad de la informacion suministrada no requerira el mayor numero

de controles;

La credibilidad aunque los periodistas suelen tener dificultades al valorar la
credibilidad de sus fuentes. Aquéllas con las que se mantienen frecuentes
contactos pueden ser valoradas a lo largo del tiempo, y ésta es otra razén por la

gue los periodistas prefieren las fuentes estables;
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d)

La autoridad tiene que ver con el proceso por el que, en igualdad de
condiciones, los periodistas prefieren hacer referencia a fuentes oficiales o
situadas en posiciones institucionales de autoridad: éstas son suministradas como
mas creibles aunque solo sea porque no pueden permitirse mentir abiertamente y
consideradas también mas persuasivas por cuanto sus acciones y opiniones son

oficiales.

Los periodistas especializados desarrollan relaciones estrechas y prolongadas
con sus propias fuentes, que terminan convirtiéndose en fuentes personales, una
especie de informadores que mantiene al dia a los cronistas, suministrandoles

indiscreciones, noticias reservadas.

Ademas, se desarrolla una relacion casi simbiética de obligaciones reciprocas
entre fuente y periodista especializado; lo cual simplifica, pero al mismo tiempo
complica el trabajo, ya que el coste de perder este tipo de fuente resulta mas bien
alto, llevando tarde o temprano al periodista hacia una mas o menos consciente

dependencia, justificada por la productividad de la fuente.

Estamos ante uno de los problemas de la confeccion del temario periodistico:

buscar buenas fuentes.

Una fuente informativa nos proporciona datos sustanciales o complementarios- al
ser testigo directo o indirecto- para poder escribir noticias, reportajes, cronicas e

informes.
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Cabe recalcar que una fuente informativa es una persona, un grupo de personas,
una institucion, una empresa, un gobierno, una religidon, una secta, un club
deportivo, que han visto u oido algo, o que tienen documentos sobre ese algo y
que estan dispuestos a proporcionarlo a algan medio informativo por interés

publico o porque conviene a sus propias estrategias.*

Tener buenas fuentes informativas es una garantia de estar en mejor disposicion
que otros medios para obtener la primicia informativa. Pero para ello los cuadros
medios del peridédico deben haber tejido una amplia red de contactos,
estableciendo una especie de protocolo que permite acceder a las noticias vy, al

mismo tiempo evitar intoxicaciones.

Por intoxicacion debemos entender cualquier intento de proporcionar informacion
falsa a un medio con el objetivo de crear un estado de &nimo favorable o

desfavorable a determinadas instituciones, empresas o personas.

Sin lugar a dudas un aspecto muy importante es contar con muchas fuentes ya
que permitirdn al periodista contrastar informaciones y realizar operaciones de

verificacion.

Todos los periodistas deben pasar un tiempo verificando sus afirmaciones,
cuestionando las fuentes, generando dudas razonables que puedan ser resultas
de forma honesta y sincera. La credibilidad de un medio esta en relacién directa
con la cantidad, calidad y diversidad de las informaciones y de las fuentes

citadas.®*

3 Manuel Lépez, Cémo se fabrican las noticias, Fuentes, seleccién y planificacion, Barcelona, Espafia Ediciones
Piados Ibérica, 1995, p.31
* I bidem
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Si dos personas diferentes, y con intereses no compartidos confirman un hecho,
esto serd, sin duda, un evento verificado y publicable de inmediato. En este
sentido toda fuente es valiosa en si misma y en contraposicion a las otras porque

se enriquecen a través del contraste y la polémica.

No debemos olvidar que una fuente importante para los periodistas es también su
propio consumo de otros media: ello es significativo en primer lugar porque
proporciona un mecanismo de refuerzo mediante el cual elementos presentes en
la agenda de un medio son probablemente recogidos por otras instituciones

informativas.

La utilizacion de determinadas fuentes es un elemento esencial para comprender
el contenido de los programas, porque generalmente confirma puntos de vista ya
ampliamente difundidos y socialmente aceptados.

La profesion periodistica exige la maxima especializacion en la relacion directa y
exenta de mediaciones con lo que consideramos “la realidad”, el gran mundo de
los acontecimientos, la fuente de lo imprevisible, el horizonte externo del contexto

en el que vivimos.

Los estudios de Newsmaking, en su conjunto, han destacado el procedimiento
para la recogida de noticias, porque forman parte integrante de la rutina
productiva organizada y al mismo tiempo muestra sobre qué tipos de
acontecimientos se concentra la representacion del mundo suministrada por la

informacion de masas.
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El dietario (en sus distintas formas y caracteristicas organizativas) esta constituido
basicamente por la agenda donde se enumera, dia a dia, los acontecimientos que
sucederan y cuya noticiabilidad en gran parte se da por descontada. Se trata
evidentemente de acontecimientos previstos con tiempo, fijados en agenda con
antelaciéon: en su mayoria por tanto son hechos pertenecientes a la esfera
politico-institucional-administrativa o judicial, y permiten a los aparatos de

informacion organizar con cierto tiempo su trabajo.

Otra fase de la programacion de la actividad informativa es el advanced diary;
éste es compilado a partir de las fuentes estandar utilizadas para el dietario y
presenta los acontecimientos previstos y su fecha. Esta dividido en categorias que

indican expectativas estables de lo que es probable que vaya a ser noticia.

Asi los estudios del Newsmaking, evidencian en la fase de recogida su crucial

componente de programacion, la enorme importancia de la planificacién.®

Finalmente, la Agenda setting y los estudios de Newsmaking han sido abordados
desde la perspectiva tedrica lo que permitira tener las bases necesarias para
aplicarlos en la practica y poder describir la rutina laboral en la sala de redaccion

de The Herald seccidon Mexico News.

% Mauro Wolf. Op cit. p. 286.
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3. ANALISIS DE LA SECCION MEXICO NEWS

El siguiente apartado tiene el objetivo de realizar un analisis a la seccion

Mexico News.

Para lo cual se sigui6 la metodologia que a continuacién se presenta:

A) Se eligi6 la dltima semana de enero de 2004 porque en esa fecha el
staff de The Herald permiti6é el acceso a las instalaciones de la sala de

redaccion.

B) Para el andlisis de la jornada empleamos el segundo capitulo de esta
tesis. Las categorias son las siguientes:

e Agenda setting

e Tematizacion

e Newsmaking

e Valores de la noticia

¢ Rutina productiva

C) Se presentara un esquema de la informacion publicada durante la
semana del 26 de enero de 2004 al dia 1 de febrero de 2004 en la
Secciébn Mexico News vy la descripcibn de las notas informativas,

reportajes o cronicas, segun sea el caso.
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CUADRO DE ANALISIS DEL DIA 26 DE ENERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Sucede cuando los responsables de la elaboracién
de la seccion Mexico News colocan en la mesa
notas sobre reforma fiscal, crimen organizado,

problemas fronterizos o econdmicos.

TEMATIZACION

La tematizacion se da durante la eleccion de un
issue que se repite durante varias jornadas

periodisticas.

NEWSMAKING

La funcion de gatekeeper estd a cargo
principalmente de la editora Cynthia Hawes, pero
dependiendo de la informacion los integrantes del

staff pueden sugerir enfatizar algin tema.

VALORES NOTICIA

El principal interés de los integrantes del staff es
publicar informacion que sea cercana para los
lectores de habla inglesa, pues no estan
habituados a la vida politica mexicana.

RUTINA PRODUCTIVA

La rutina inicia a las 14:30 horas, en promedio. En
cuanto los integrantes del staff llegan a la
redaccion inician la busqueda de las noticias que
consideren mas interesantes para sus lectores.
Después, dependiendo del material de El
Universal, decidiran si escogen alguna nota para
traducirla y publicarla.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DEL DIA 26 DE ENERO DE 2004

De acuerdo con la hipétesis de la Agenda Setting la pretension de los
integrantes del staff de la seccibn Mexico News seria que los lectores
consideraran mas importantes los siguientes temas: reforma fiscal, crimen

organizado y problemas fronterizos.

Cabe destacar que segun la editora, Cynthia Hawes, los integrantes del staff
deben de dar més prioridad a un tema sobre otro porque aunque para los
mexicanos pueda ser impactante, para los lectores de habla inglesa las

necesidades informativas son otras que tengan mas vinculo con su pais.

En cuanto al punto de la tematizacién importante indicar que por tratarse del
primer dia de observacion no se puede mencionar las caracteristicas de

dicho apartado.

Sin embargo, en los dias sucesivos verificaremos que algunos de los temas

publicados son retomados.

Aqui se puede afirmar que el proceso de seleccion de informacion no fue
demasiado estricto, la editora Hawes permite la sugerencia de sus
colaboradores y con frecuencia son ellos los que deciden, con su aprobacion,

los temas del dia.

La rutina productiva no es tan estricta. Al llegar deben seleccionar la
informacion, presentarla a la editora y, después de un receso, inician las
traducciones de las notas proporcionadas por El Universal y su plantilla de

reporteros. Las fotografias son escogidas después de consultar el archivo.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA EL 26 DE ENERO DE 2004

TITULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
PERIODISTICO
Gov't will push La nota fue reescrita| REFORMA
for taxation by|Nota Informativa |en inglés por los|FISCAL
states, cities. integrantes de la
seccion Mexico
News.

La nota informativa
fue publicada como
informacion principal
en la pagina 3 A

Three dead in

Nota informativa

La informacion fue

DELINCUENCIA

drug shootout obtenida a través de | ORGANIZADA
la agencia AP.
La nota informativa
fue colocada en la
primera plana 3 A de
la seccion.
Mayor opens | Nota informativa |La informacion | CIUDAD
new bike path aparecio firmada por|DE
el reportero José|MEXICO
Luis Flores, pero se
agregd datos de la
agencia AP
usS Nota informativa |La nota fue escrita| PROBLEMAS
Congressmen por Tara Copp de la|FRONTERIZOS
claim ‘unfair to agencia Scripps
Mexicans Howard News
Service.
Fox jokes that|Nota informativa |Aparecié publicado|POLITICA
his wife Marta is como breve
more popular informativa.
PRD delegations | Nota informativa |Aparecié publicado | RELACIONES
visits Cuba to como breve | EXTERIORES
boost ties informativa.
Cash market a|Reportaje El reportaje abarc6 | ECONOMIA
symptom of toda la pagina 4 A El

failed reforms

material informativo
estuvo a cargo de
Susan Ferriss de la
agencia Cox News
Service.
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA
EL 26 DE ENERO DE 2006

Gov't will push for taxation by states, cities fue escrita con motivo de la
Convencion Hacendaria. El propdsito es desarrollar un plan para la reforma

en materia de recaudacion de impuestos.

Three dead in drug shootout de la agencia AP. La nota informativa mencioné

gue en Nuevo Laredo un tiroteo deja un saldo de tres personas muertas.

Mayor opens new bike path aborda la apertura de la Ciclopista. Aunque la
nota fue firmada por el reportero de la seccién DF, José Luis Flores, le fue

agregada informacion de la agencia AP.

U. S. Congressmen claim visas ‘unfair’ to Mexicans menciona que un grupo
de congresistas solicitard igualdad de trato para turistas mexicanos. La
propuesta es una visa laser que contenga foto y huella digital con vigencia de
10 afios.

El apartado titulado The Nation esté integrado por notas informativas breves:
Fox jokes that wife Marta is more popular y PRD delegations visits Cuba to

boost ties.

En la pagina 4 A, Cash market a symptom of failed reforms es un reportaje

sobre el comercio informal resultado de las fallidas reformas econémicas.

De esta manera se puede observar que la edicidn estuvo compuesta en la
pagina 3 A por 4 notas informativas y 2 breves. La informacion sobre crimen
organizado ocupa un lugar central. En la segunda plana 4 A aparece
solamente un reportaje. S6lo dos notas contienen datos de El Universal y el
resto de material informativo pertenece a agencias como AP, Scripps Howard

News Service y Cox News Service.
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CUADRO DE ANALISIS DEL DIA 27 DE ENERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Los temas colocados en la agenda son el uso de la
pildora del dia después, Ciclopista, arte, relaciones
diplométicas con Cuba, desempleo de
profesionistas, alianza de partidos politicos; en las

notas breves: delincuencia y negocios.

TEMATIZACION

Los problemas del uso de la bicicleta; y la visita de
la delegacion perredista a Cuba para mejorar las
relaciones diplométicas son por segunda vez

publicados en la semana.

NEWSMAKING

El staff de Mexico News, en especial Cynthia
Hawes, destind el espacio para cada nota

informativa, cronica o reportaje.

VALORES NOTICIA

La pretension del staff es brindar informacion
oportuna a sus lectores.

RUTINA PRODUCTIVA

En cuanto a la rutina productiva, la reportera-
redactora Claudia Boyd se encarg6 de recordar a
sus compaferos y a la editora los temas que con
anterioridad habian sido considerados para la
siguiente edicidbn. Los integrantes del staff
rescataron la informacion de los archivos del

sistema informéatico de El Universal.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DEL DIA 27 DE ENERO DE 2004.

Para esta edicion los temas agendados son los problemas para usuarios de
bicicletas, el uso de la pildora del dia después, la visita a Cuba de la
delegacion perredista con el fin de “limar” asperezas, la carencia de trabajo
para egresados de médicos, abogados, contadores e ingenieros; y la alianza
del PRD y PAN para ganarle gobernaturas al PRI.

Aunque la nota que encabeza la publicacion es sobre el uso de la pildora del
dia después, el staff decidid brindar mas espacio a una crénica sobre los
problemas de los usuarios de bicicletas en la ciudad de México

En el segundo dia de la semana podemos observar que dos temas fueron
retomados proporcionandoles espacio en la primera pagina de la seccién
Mexico News: la visita de una delegacion perredista a la isla de Cuba y el
uso de la bicicleta como medio de transporte en el contexto la inauguracion

de la ciclopista.

La funcién de seleccionador (gatekeeper) estuvo presente en el momento de
la designacién de espacio para cada informacion. La seccion solo cuenta con
dos paginas, 3 Ay 4 A, esto hace mas evidente la necesidad de priorizar
notas informativas sobre otras. La editora considerd que los problemas viales
en la Ciudad de México tienen mas impacto y por ello colocé ese tema en

primera plana.

La rutina productiva se desarrollé a través de la consulta de agencias
informativas. Después de localizar la nota de las reporteras de El Universal
decidieron traducirla y contextualizar la informacion. La funcion de la editora
consiste en aprobar el material informativo que los reporteros-redactores

seleccionan durante la busqueda en las bases de datos.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA EL 27 DE ENERO DE 2004

TiTULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
INFORMATIVO

Gov't  defends|Nota informativa |La informacion SALUD
diffusion of pertenece a El
morning pill from Universal, el staff de
critics la seccién Mexico

News tradujo los

datos. Aparecio

publicada como nota

principal en la pagina

3A
Bike lanes give |Cronica La informacion | CIUDAD DE
cyclists elbow estuvo a cargo de MEXICO
room Richard Boudreaux

de la agencia Los

Angeles Times
Mexican Nota informativa |La nota fue obtenida| RELACIONES
delegation tries a través de Ila|EXTERIORES
to patch with agencia de noticias
Cuba EFE.
Jobs lacking for|Reportaje La informacion fue | ECONOMIA
graduates proporcionada por la

agencia de noticias,

The Arizona

Republic y firmada

por Tessie Borden.
PAN and PRD |Articulo Colaboracion de | POLITICA
announce Kenneth Emmond.
alliance in state
elections.
Riot, breakout at|Nota informativa |La nota aparecio | MEXICALI
juvenile  reform publicada en calidad
center de breve informativa

en el espacio The

Nation
Two tons of|Notainformativa |Aparece en el | DELINCUENCIA
drugs seized on espacio The Nation |ORGANIZADA
Guatemala-
Mexico Border
Vitro sells off| Nota informativa |Aparecio en el | FINANZAS
stake in espacio The Nation

fiberglass unit
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE INFORMACION DEL 27 DE
ENERO DE 2004
Gov't defends diffusion of morning-after pill from critics aborda la defensa del

gobierno contra de las criticas del uso de la pildora del dia después. La
informacion fue firmada por las reporteras Ruth Rodriguez y Guillermina

Guillén del la seccion México de El Universal.

Bike lanes give cyclists elbow room es una crénica de Richard Bordeaux de
la agencia Los Angeles Times. El redactor cuestiona sobre quién le gustaria
aventurarse a usar bicicleta como medio de transporte en la Ciudad de

México.

Mexican delegation tries to patch ties with Cuba es una nota informativa de la
agencia espafiola EFE. Una delegacién de politicos perredistas pretende
arreglar las relaciones bilatelares con la isla. La anterior informacion cierra la

pagina 3 A.

Jobs lacking for graduates aborda el tema del desempleo entre los
egresados de universidades. El reportaje fue escrito por Tesis Borden de la

agencia The Arizon Republic y ocupa la mitad de la pagina 4 A.

PAN and PRD announce alliance in state elections es el comentario del
colaborador Kenneth Emmond. El tema principal es la alianza entre el partido

de izquierda y derecha en las elecciones estatales.

En el apartado The Nation estan tres notas consideradas breves: sobre

delincuencia juvenil, el decomiso de droga y la venta de una fabrica de vidrio.

Con la excepcion de la nota principal, el resto de la informacién fue
comprada a las agencias informativas: Associated Press, EFE, Los Angeles
Times y The Arizona Republic. En la publicacion, a excepcion de una cronica

y un reportaje, el resto son notas informativas.

82



TR Loy STk WRSHNAAY, ah M ED 1

MEXICO NEWS

e TR

Police discover mass narco-grave in Juarez

ELEYEN BOOIE2 ARE FOUHER B THE
BACKTAAD OF 4 Moarsewiio & 4
GAMHEETRA CLAENTLY JILFR W TEXAS

ol werghy s vl - P sl el
e

At
e i
= -
h.a._hmum;

mulu.h

g - .u.m.u-
L e L

[y
[0 e LR R
Tha badicy srerd al 2ha

T3

v o Vi wallnd That weiry ioper o i b
mpmm'i_lrhr\rri i el T - TR P ed
e alil e o = o el Tl T

comley an
g hm nated W -|hlr
v

T WM C8 K W
Frvier sk VMR WO FELL
= i e e
EEN.T] oy il

iy

v e Ll TR -2
e e u-lll.-.. -
FTT) rTHTTL
mllm..l Hﬂll (T1] IH-
1,,..-...-..-. ulx

Pukcd el Wt sanp iy 1 GTH
Aouped o n lerelenbe stk B4 TRRCH T Dl i

i Hrres Lankdo, W' 7o plrbr
p-u re u|||-n u'. wumibar

lul.ill’l.ﬂ.ll wp ey imF
Pckcm -ﬂ--'iﬂT el

e o o
ml’-hlhgru,l = Hfm

K P p mhp =y mvmen i ol

l'.ll Eoder. mapnrrriir
el dad [ 1HT0 - X * PF

Larnimpr

el ic hame e :
. Kbl io 3oy .

clrr Unnn s woiy k1 b
deremil ¢ Areg ey 1w bidy
Agilag 2ar zaarr avene
-

Ay *rley, = alinneann ke

RURAL LHRENT

sacked jfor

- rmamy
Lime.
il AP Ligrynm il
_—-hnh ISR 30T ]
e
-imnlln-lli
'-J--u-lﬂ-u

W.Hml-l.u-hqam
WL e rprs Lrarm

1marrla A Ll
A prum MR XH] 20y
LT

Activist:

b-ﬂ"ﬁi 1 lnkH T T
e =i

H koo
J.ppl.uu‘u u] yr m Foan L
el s el £ o e
e L

sy o v st il
mbdT et i el

Tha pallzr pan TnlieBeed
- =

et

L b nwm n bt 1 Mlacim,
bt Fla Toprwls e dbiomd
ey ks Tkl o e | i
hyprm ! Rl B

Mlﬂ-l‘-’vd'kl‘kr-!
s err—

- rmur n et oo
] rd iy i

e
iy LI Rt
p.- T L L T
ni

T— i — b
e =y e U ol 4 BT C0 e b vma 1

Tulan. ikd akppPrer e
e Tl

o i

Dol AT hrimer s
Al % Bu WERS DREE
Pras

A Epuicd har GAer -
b, B OM B

Sarours w! B, bk e
— uun.lnud l.'n-'n'-'

hal
ol 23 W ST
11 e el Bt e
Jpsrerderd 4 Mokl gl 0o
:Iulr" r-h‘---lf—ﬂlld|
Hlar™ L
u.. e v e W G e o, b 11
,....,..,.,..u....g: g v ol il KT HEC R,
Tapery el v Limt Lat dl rrc
muuz affieth el b =
lime ¥ bdFd W EslERg (Fut e AL I T e ellT K EA T e gy are e LB e
“egr—r bl

P s m———L rpreridenal st s b o ke

o

!.Hl"rrrirl-l-l-l-l-dlﬂ
ol ey e e -
rrmbm mrirbb, b vk i

=wdl w1 b e
chak ok o By B |2 0
e b LRl
pemlle” Rl LMY

What'son

FENHD LTy
y=iilag de: Tax Toorms A atboes aibrad
v betirg g | il Uhrmagholn Wlo v

e e i hon Ll REH L L
E‘i’llllulﬂ‘:hdlhhhwr-lwmr
vl ity
T b (b b, TE-HE
L

kL B! Pt e
il L Tomy B g a3 B TeD [T o o
Lrlm. u.u_.ltpa.d.wn

IV ke B Rl il L
rbrmrpara ¢ WDl oy = e decli g
whi | T b el
el

el A wrh A Froden

v U 000 Hicadew e fren d s b0
ke G orreh Tar—s, Wit Chiepun a5 e
k1 Ly i S, CE L R b it
omaugm P, Fri o B et s oedel
el aF: 5

T L™, bt il Frefidk
“HETEFRTITH 1L rp rload 8 Er Rl S0 el
TR b ek Lo M. Pab ]RSO De el s
2t Fu Wb ol g e a0 L Minchrd n e
4 Hirreom, Mk G ke WIEE P e 0 AT
o L S

[1MERBANIL,

wrnarind 7 et bl -
W Charsfige et 1N L PURE THRec 1B o
fma bl e e 3] et e Tl
JubatalT. datn e s L LS h.-\f.mrw_r'rr--\-
ok e Wy e oo ooy Sind |
TR Trd =TT T h‘lﬂ.umo:w
TEr-qer plaa oo I TE folh e B pmiet

Pemid bricg plre Her| e lan o Bl b cded

For vy Spn ML ET G zeniml B

ARCIND. T CRTRE

miemrwte Atemed a—Ir kg 4 VHE
Anderripe Fal, o sl Crdimlde L ey,
124

wm 2 g

Fm b e etrs Ll Cule Brad
—udl byl S Far CrhHml A b Sl B
e pr e e el Sl e

Hrwr ke TT Crel il AD =

L, R e

b
Ll Saniup Pk L' e W E s

HE yrow ey =N BT Ll
WiMRL & pluLmn -

Pl ward . -
L
i:-.u_".-mr—n

83



Al AL MG B Qe P, Dalage

MR M

PREE TRADL
MAIFTA

epotiators
wdvise carkion
. UL
e et i
e Tl 1ﬁh.ﬁp
ﬂﬂ\n na.lu-qb

e ] o m w m bd mpm L
TR -

lmwres Cuivambins Fiasars

ity bl Ty
Calwdr Srecrs

gl bl W L

g w1 gyl
T Ll s e

anm Mnrlh-lr“rb‘

rrrk e e L]

_-ugnm =
g

priralr bayrdunt in ]

34
B mibleg ol iy
iy h =T

Jul REC LALTU

Water dispute causes
tLIlblOll on Rio (;rande

2o
I;.l.'. Hikﬂ:h ml-r
vl e r 'l (KT e
Bt 'nuirllﬂm
Ton raakh hakia mach
vl Uk Pl s el mim-

mrre bk Algic? Simrp
- ‘wikia

ik i brrmer

A0 . b bwpu oy g i

Y

A i

chal Wil P

Lo Cumrn

ks ararpbody i
A Fievihed Hragrw
Pk e e g T
217l T dei! .:| |L|
kit A B e
'.rIrr-l-r"r'!MhImd
ey

oy Horrr t e
exdnrwiy
danla-

P el v Lo 1 -

ﬂlll |h:: Chl -uurlﬁlr:
oy e ey v ey e
"t P
b iy
it e el i L 1

] L=

f
I
'

i Lremgdn
um kA Valsed Hude il
ey Lamitha ~ra
v g, b s ' e o e,

l.lkll.-\u .l.-h.lul. uam

lbc-a-
Upledd Siman wzuld 2
liany s juer Aulumu

dnmn. 1 l:ﬂ:muzlll

Fhars Tk L
wamkTy

[ d

culre ma
o e ol

ek | [EL TN L Py TP
wdrilel Lo cmd Jens

A L k- e s agrt-
vubural mre s Pk sl
T

Salir Bpzars of Wi lvens-
T (FTTE -]

o i e el e i
i e
lﬂlguﬂlh
el Gl mla |

i e 7

Aibangh Lt i b
rebys ke puokees of b
CHAATY NNFR Chliiad JEBcE
s ks rr m, Har o
Tl s’y cop g e e

.

Official’s 1T
misging gid's
remaihg

1 tmr s i e

oacallon Yezgarnal
. l'h?nrl’ b 'I

n
Ty lIlu.:ll:d LLA 1u-

- 1'4..11 arlugpgtir B,
G

Cudibel sad Tarnnnlipes
Iniemrm mrer =by prak ey

I
L It i L ]
LU =TT T

-
=rrierh e bapyT” Camin
[~} B

ﬁv}f sets up base for
defense of (Ju]f mlﬁelds

rbhb-r—q--r-—h
ol HTO LY o
L 11 uul.::

: .--h-u:-um’u_p- 1rd
ik Secoruarto oH|

-w:.l-u-l P Mo L3 ek =g
mﬂ Eumﬂnﬂ

-—ldhur_nlu
".l'hhichhcnlldllr.u
R i Sl dfull

L M Tel Ladr
e, BTty Fimers He 11,0 o arpeprte sy,

lﬂ'l_rl:_“nl- P g
'y ¥ ol vl o L
-lp-l--l-u’-ll-ﬁu‘ T
1o my - b £ 2 e bepreh ey
nC. el Jurad
[P L il Thr I m
Exrmrom s Thicum

[ P r—

Fhad ol e B | L
gy | i b o' TR
ha Ty

md i b md P ' [
ol roamaticies " el T
ok ol T Lt

e roy poanl ¢ e

M-:-ﬂ’l.‘ll'l‘ e l'.llll.i\.'lj

tamdll (i Smapl
IrFam

ol barra o' ol 0 0, LA
s ke 1 o Bl ol B

da Lol Sorm.




CUADRO DE ANALISIS DEL DIA 28 DE ENERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Los temas puestos en la agenda de la seccion son
delincuencia organizada, mal uso de fondos
publicos, protestas electorales, tratados de libre

comercio, agricultura, petréleo y delincuencia.

TEMATIZACION

La informacién sobre la delincuencia organizada,
en especial en la frontera, ya habia sido abordada
en la edicion del lunes, pero el nuevo
descubrimiento de cuerpos enterrados provoca

que se toque otra vez.

NEWSMAKING

La labor del staff, y en especial de Cynthia
Hawes, fue decidir dar paso libre a la informacién
redactada sobre las declaraciones del Procurador
Rafael Macedo de la Concha en torno a la

delincuencia organizada.

VALORES NOTICIA

La oportunidad es el principal valor-noticia que los
redactores quieren ofrecerle a sus lectores de

habla inglesa.

RUTINA PRODUCTIVA

La rutina productiva consistid en contextualizar la
informacion obtenida por agencias, o bien, por los
reporteros de El Universal.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DEL DIA 28 DE ENERO DE 2004

La agenda informativa de la seccion Mexico News ofrecié un amplio espacio
a la informacion relacionada con el descubrimiento de narco-fosas en Ciudad
Juarez y a las declaraciones del Procurador Rafael Macedo de la Concha
sobre el acontecimiento como producto de una guerra de bandas por la lucha
de territorio.

De esta manera, la delincuencia organizada en su modalidad de narcotrafico
y asesinato fue colocado en el punto principal de la agenda de la seccion

Mexico News, debido a la cercania geografica con Estados Unidos.

El tema del narcotrafico es recogido con insistencia, pues la distribucion y
venta de drogas impacta a la poblacion estadounidense, que destaca por su

alto consumo de estupefacientes.

Entre otros temas se puede leer el gasto excesivo de fondos por parte del
embajador de México ante la OCDE, Carlos Flores Alcocer; los problemas de
campesinos y en la segunda pagina un reportaje sobre la distribucion del

agua en la franja fronteriza.

Para ejemplificar la accion de gatekeeper o guardian de la puerta, después
de valorar la informacién recopilada a través de la base de datos de El
Universal, la editora decidid6 colocar una nota relativa escrita por los

reporteros de la plantilla del diario mexicano.
Conforme a lo observado, la jornada laboral consisti6 basicamente en

contextualizar la informacion y buscar fotografias en el archivo de El

Universal.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA 28 DE ENERO DE 2004

TITULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
PERIODISTICO
Police discover |Nota informativa |La informacion fue|DELINCUENCIA
mass narco- obtenida a traves o!e ORGANIZADA
grave la agencia
Associated  Press.
La nota ocupa el
lugar principal de la
pagina 3 A
Increased Nota informativa |Nota relativa a la|DELINCUENCIA
slayings due to mforr_namon ORGANIZADA
gang war, principal.
Macedo says
Diplomat sacked |Nota informativa |La informacion fue|FONDOS
for ~ expensive obtenida a través d_e PUBLICOS
bedding la agencia
Associated Press
Activists:  Feds |Nota informativa | Michael O’Boyle | PROBLEMAS
need to step in reportero-redactor
de The Herald RURALES
escribié la
informacion.
Nafta negotiators | Nota informativa |La informacion | LIBRE
advise caution perten_ece a la COMERCIO
agencia EFE.
Water  dispute | Reportaje La investigacion | AGRICULTURA
causes tension estuvo de la agencia

on Rio Grande

Associated Press. El

reportaje  aparecio

publicado en la

pagina 4 A
Official’'s ID | Nota informativa |La nota aparecié en |INFANTICIDIO
missing girl's el apartado The
remains Nation.
Poultry  thieves|Nota informativa |Breve de The Nation | DELINCUENCIA
nabbed after ORGANIZADA
chase
Navy sets up|Notainformativa |La nota cierra la|ENERGIA

base for defense
of Gulf oilfields

pagina 4 A de la

seccion La
informacion fue
publicada por los

datos obtenidos a
través de la agencia
EFE.
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA
EL 28 DE ENERO DE 2004
Police discover mass narco-grave in Juarez inform6 que encontraron 11
cuerpos enterrados en el jardin de una casa en Ciudad Juarez. AP redacto la

informacion.

Increased slayings due to gang war, Macedo says es la nota relativa a la
informacion del descubrimiento de 11 cadaveres realizado con el material de
la redaccién de El Universal. Macedo considera que los carteles de las

drogas estan en guerra debido a la disputa de territorios.

Diplomat sacked for expensive bedding, la nota informativa de. AP abordo la

suspension del embajador mexicano ante OCDE, Carlos Flores Alcocer

Activists: Feds need to step in cierra la pagina 3 A. Michael O’Boyle redact6
la informacién. Menciona el problema electoral entre Elias Osorio del PRI y

Conrado Pacheco, de la Alianza de Partidos de lzquierda.

En la siguiente pagina 4 A, el reportaje Water dispute causes tension on Rio
Grande, La informacion aborda el problema el reparto de agua en la frontera

mexicana-estadounidense.

En The Nation, la primer breve fue sobre el hallazgo del cuerpo de una nifia
desaparecida hace dos afos y la segunda, una banda de ladrones robaron

un carro con pollo, después de una persecucion los atraparon.

Navy sets up base for defense of Gulf oilfields, la nota de EFE advierte que la

Secrtearia de Marina coloco una base militar para evitar ataques terroristas.

La publicacién estuvo integrada por material de agencia y s6lo una nota
informativa pertenece a la sala de redacciébn de Mexico News. El crimen

organizado acapard espacio en la primera pagina de la edicion.
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CUADRO DE ANALISIS DEL 29 DE ENERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Los temas colocados en la agenda del medio son
prostituciéon, economia, amenaza de excomunion
para los usuarios de la pildora anticonceptiva,
crimen  organizado  por el narcotréfico,

estereotipos, industria del mariachi.

TEMATIZACION

El tema del uso de la pildora de un dia después es
colocado en la agenda informativa.

El hallazgo de cuerpos ocupa el interés del staff.

NEWSMAKING

La funcion de gatekeeper estuvo a cargo de
Michael, pues fue quien selecciond y retomo la
informacion, aunque Hawes decidié la colocacion

y el desarrollo de cada una de las notas.

VALORES NOTICIA

La proximidad es uno de los valores mas
sobresalientes en la edicién, prueba de ello es la
informacion sobre prostitucion, pues la mayoria de
consumidores son estadounidenses.

Otra nota con el valor de proximidad son los
asesinatos en Ciudad Juéarez, frontera con

Estados Unidos.

RUTINA PRODUCTIVA

Michael O’Boyle hizo un listado de las notas que
deberian a parecer en las dos paginas de la
seccion. Hawes verific los titulos y aprobd lo que
Michael habia considerado para ese dia. En
cuanto el staff estuvo completo, cada uno empezo6
a trabajar las notas, ya sea editando informacion,
agregando datos o bien traduciendo.

En cuanto el departamento de disefio tuvo lista la
plantilla, la editora se dispuso a insertar las notas
con la ayuda de Claudia.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DEL 29 DE ENERO DE 2004

En la primera pagina de la seccion Mexico News, la informacion tiene el hilo
conductor de la pobreza como origen de los problemas sociales: la
expectativa de crecimiento econdmico estimada como baja, la prostitucion y

el narcotréfico.

Los temas de control de nacimiento en su modalidad de uso de la pildora del
dia después y el hallazgo de cuerpos enterrados en un jardin de Ciudad
Juarez como resultado de un ajuste de cuentas entre narcotraficantes han
sido abordados en otras ediciones, pero hoy nuevamente son publicados con

mas informacion.

La selecciéon de la informacién y su ubicacién en la pagina pasan por
diferentes etapas de aprobacién entre los integrantes del staff de The Herald

seccion Mexico News.

Otra vez se observa la dependencia informativa hacia las agencias

Associated Press, EFE y The Washington Post.

Por otra parte, el valor de la proximidad radica en que todo lo que suceda en
México relacionado con Estados Unidos tendra prioridad informativa en la
edicion. Lo anterior explica la importancia dada a temas como narcotrafico,

prostitucion, crecimiento econdmico y emigracion.

La jornada laboral transcurrié con el cambio de asignaciones, ahora Michael
buscé la informacién en las agencias y en la base de datos de El Universal.

La anterior encargada de esa actividad era Claudia Boyd. En tanto, Cynthia
Hawes, editora de la seccion, reviso la edicion de las notas y aprobd el

trabajo de Michael.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA 29 DE ENERO DE 2004

TITULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
PERIODISTICO

Report: Mexico a| Reportaje El reportaje fue | DELINCUENCIA
havc_en for sex _redactad_q con la ORGANIZADA
traffickers informacion de El

Universal. El

material abarcé la

mitad de la primera

pagina de la

seccion.
Excommunication | Nota informativa | El material | SALUD
awaits pill users informativo fue

proporcionado por la
agencia de noticias
Associated Press

More bodies
could be found in
Juarez house

Nota informativa

La informacion fue
obtenida a través de
Olga R. Rodriguez
de la agencia
Associated Press

DELINCUENCIA
ORGANIZADA

Growth estimate
for 2003 lowered

Nota informativa

La informacion fue
obtenida por la
consulta de la
agencia Bloomberg
News y la firma
Nicky Benequista y
Alexander Hanrath.

ECONOMIA

Small village the
soul of nation’s
mariachi industry

Reportaje

Material informativo
proporcionado  por
Mary Jordan de The
Washington Post.

ECONOMIA
INFORMAL

Negative views of
Mexico prevail to
the north

Nota informativa

La agencia EFE
proporcioné el
material informativo.

ESTEREOTIPOS

Ex — oficial says|Nota informativa |La nota aparecié en| SEGURIDAD
migrants not calidad de breve
terrorists informativa en el
espacio The Nation
Delphi says it will | Nota informativa |Nota  breve  del AUTOPARTES
shut factory in espacio The Nation
Chihuahua
Bolsa closes | Nota informativa [Nota  breve del|ACCIONES

slightly lower at
9551.13

espacio The Nation
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA
EL 29 DE ENERO DE 2004
Report: Mexico a haven for sex traffickers es la informacion principal de la
pagina 3 A. El reportaje menciona que México ha llegado a convertirse en un
primer punto de transito, bien para la fuerza de trabajo o destino a la
explotacion sexual. La informacion estuvo a cargo de El Universal, pero la

redaccion final, de The Herald.

Growth estimate for 2003 lowered, el Banco Central corté el crecimiento
econdémico por cuarta vez, debido a que los exportadores perdieron el
mercado ante sus competidores de China y el sur de Asia.

Excommunication awaits pill users es el seguimiento del tema de la pildora
del dia después. El Cardenal Norberto Rivera advirti6 que quien use la

pildora sera excomulgado. La agencia AP redacto la informacion.

More bodies could be found in Juarez house, es el seguimiento del hallazgo
de 11 cuerpos enterrados en un jardin de una casa. La nota de AP advierte
gue Alejandro Garcia aceptd su participacion en los crimenes, pero acuso a

un comandante de la policia como complice.

En la pagina 4 A, Small village the soul of nation’s mariachi industry,
informacion proporcionada por The Washington Post. El oficio de mariachi
beneficia econdmicamente a los pobladores de La Candelaria Tlapala

quienes estan en peligro de emigrar hacia Estados Unidos.

Negative views of Mexico prevail to the north, la nota revela que una
encuesta americanos y canadienses ven a México como caotico, peligroso y

plagado de pobreza. La nota pertenecié a la agencia EFE.

En esta edicion, la informaciéon destacOd los temas relacionados con la
delincuencia organizada como narcotrafico y prostitucion. ElI material

informativo es de agencias.
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CUADRO DE ANALISIS DEL 30 DE ENERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Los temas fueron crimen organizado, secuestro,
trafico de drogas, descubrimiento de vestigios
arqueoldgicos, politica, migracion, crecimiento

econdémico.

TEMATIZACION

El hallazgo de doce fosas clandestinas en una
casa de Ciudad Juarez y la posible relacion de
policias con los hechos sigue en las prioridades
informativas de los encargados de la seccion

Mexico News.

NEWSMAKING

La editora en su papel de gatekeeper considero
necesario retomar la informaciébn de crimen
organizado, narcotrafico, secuestro porque son
problemas sociales que impactan tanto a

mexicanos como extranjeros.

VALORES NOTICIA

Impacto sobre la nacion y sobre el interés
nacional es uno de los valores noticia destacados

en la publicacion.

RUTINA PRODUCTIVA

Las actividades periodisticas se llevaron a cabo de
acuerdo con lo acostumbrado.

En primer término, la busqueda de informacion a
través de agencias, de la base informativa de El
Universal.

Después, la seleccion de la informacion por parte
de la editora.

Si es el caso, la traduccion de las notas.

Ademas publicaron notas archivadas.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DE ANALISIS DEL DIA 30 DE ENERO
DE 2004
La agenda informativa estuvo integrada por informacion sobre la detencion
de 13 oficiales involucrados en las narcofosas clandestinas en el jardin de
una casa de Ciudad Juéarez, la captura de un cartel que distribuia dos
toneladas de droga, un ley para inhibir el secuestro, el descubrimiento de
vestigio arqueoldgico, las aspiraciones electorales de Jorge Hank Rhon asi
como sus vinculos con la corrupcién, es decir, la mayoria de los temas

estuvieron relacionados con la delincuencia.

Con se puede observar, la tematizacion de la informacién relacionada con el
descubrimiento de narcofosas son prioritarios en la seccion Mexico News. El
tema de narco-fosas sigue presente en la publicacion ahora con la
informacion de que existe la probable participacion de policias en los

asesinatos.

La editora tomo la decision de integrar los temas de narcotrafico y crimen
organizado porque durante toda la semana se habian estado publicando.
Asimismo sugiri6 a su equipo integrar la informacion de la agencia
Associated Press ya que elabor6é una crénica sobre la identificacion de los

cuerpos por parte de los familiares.

De acuerdo con lo observado, la prioridad en la eleccion de las notas
informativas radica en publicar informacion relacionada con los temas de
narcotrafico o delincuencia, pues segun la editora interesa a una gran
cantidad de poblacién. Ademas, la rutina productiva de esta edicion consistio
basicamente en localizar en los archivos de la seccién algunas notas que
esperaban ser publicadas, y a falta de informacion trascendente, de acuerdo
a la vision del staff de seccibn Mexico News, se present6 la oportunidad de
exponerlas, por ejemplo, es la nota sobre el descubrimiento de evidencias

arqueoldgicas.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA 30 DE ENERO DE 2004

TITULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
PERIODISTICO

Thirteen  state | Nota informativa |La informacion fue | DELINCUENCIA
pollc_e offlcers obtenida a través d_e ORGANIZADA
detained in la agencia
relation to Associated Press
Juarez mass
narco-grave
Grieving Cronica La cronica es | DELINCUENCIA
relatives identify informacion relativa

bodies

a la nota principal de
la primera pagina.

ORGANIZADA

Doubts arise | Nota informativa |La informacion fue | DELINCUENCIA
over Veracruz obtepldaatraves del ORGANIZADA
kidnap law archivo de El

Universal. La nota

aparecio publicada

en la pagina 3 A
Federal agents |Nota informativa |El material | DELINCUENCIA
break up major informativo fue ORGANIZADA

smuggling cartel

obtenido por Michael
O’Boyle reportero de
The Herald.

Archeologists

Nota informativa

Informacion de

ANTIGUAS

find new Camila Castellanos
settlement de AP RUINAS
Razed hotel | Nota informativa |Informacion de Mark | DESTRUCCION

goes down badly
with
shareholders

Jaffe de Bloomberg
News

DE
ARQUITECTURA

Racing tycoon|Nota informativa |La agencia AP |POLITICA
seeks mayor proporcioné la
ship informacion.
Derbez: Gov't to | Nota informativa |La nota aparecié en | MIGRACION
push U.S for calidad de breve
more informativa en el

apartado The Nation
Bancomer Nota informativa |Breve informativa de | ECONOMIA
expects modest The Nation
2004 growth
Rescued baby |Nota informativa |Breve informativa de | ESPECIES EN
animals unlikely The Nation PELIGRO

to survive
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA
EL 30 DE ENERO DE 2004

Thirteen state police officers detained in relation to Juarez mass narco-grave,
la nota informativa hizo referencia a los vinculos de 13 policias con
narcotraficantes. La informacion pertenece a la agencia AP.

Grieving relatives identify bodies fue la cronica de la agencia AP que narra la
idenficacion de los cuerpos sepultados en el jardin de la casa de Ciudad
Juarez, por parte de los familiares

Doubts arise over Veracruz kidnap law, la nota mencioné una nueva medida
para combatir el secuestro. La ley congela los activos de las victimas y de
sus familiares con el fin de hacer imposible el pago del rescate.

Federal agents break up major smuggling cartel indico sobre la destruccion
de una red de narcotraficantes. La informacion la cubrio Michael O'Boyle. El
cartel estaba distribuyendo dos toneladas de cocaina en un mes.

En la siguiente pagina 4 A, Archeologists find new settlement, informé que el
hallazgo sugiere que Teotihuacan influy6 a la Ciudad de México, antes de lo
previsto. La nota fue trabajada por Camila Castellanos de AP.

Razed hotel goes down badly with shareholders mencioné la destruccion de
un hotel cuyo arquitectura es valiosa por su contenido artistico. La nota fue
redactada por Mark Jaffe de la agencia Bloomberg News.

Racing tycoon seeks Tijuana mayorship fue el titulo de la nota informativa
sobre las pretensiones politicas de Jorge Hank Rhon, calificado por Estados
Unidos como una amenaza criminal por sus supuestos vinculos con el
narcotrafico.

En The Nation aparecieron tres breves informativas sobre migracion,
economia y especies en peligro de extincion.

La publicacion abordd principalmente, por dia consecutivo, temas
relacionados con la delincuencia organizada vinculada con el narcotréafico y
corrupcion por parte de elementos de la policia. EI uso de agencias es

abundante.
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CUADRO DE ANALISIS DEL 31 DE ENERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Los temas puestos en la agenda del medio son
crimen organizado, economia sustentada por

emigrantes, justicia, politica y medio ambiente.

TEMATIZACION

La informacion tematizada fueron las notas sobre
el incremento de la violencia debido a la presién

de la policia.

NEWSMAKING

La editora en su papel de gatekeeper considerd
oportuno continuar con el tema de crimen
organizado y tomar el reportaje de Karen Brooks

de la agencia Knight Ridder Newspaper.

VALORES NOTICIA

La proximidad geografica destaca en la seleccion

de las notas y reportajes.

RUTINA PRODUCTIVA

La rutina productiva sélo se vio contrariada
cuando la informacién de las colaboradoras no fue
encontrada en el archivo informatico y tuvieron

que capturarla nuevamente.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DE ANALISIS DEL 31 DE ENERO DEL
2004
La agenda informativa consté del nombramiento de un nuevo fiscal para los
asesinatos de mujeres en ciudad Juéarez; la remesa de dinero que envian los
emigrantes en Estados Unidos hacia México; la negativa otorgada al juez
espafiol Baltasar Garzon para que accediera a las audiencias de los
detenidos relacionados con el grupo terrorista ETA; el supuesto incremento
en la violencia debido a la presién de la policia sobre los narcotraficantes, las

relaciones diplomaticas; y la importancia del uso de la bicicleta.

La delincuencia organizada prevalece en la tematizacion, pues en las dos
paginas de la seccion abordan informacion relacionada con asesinatos
seriales de mujeres en Ciudad Juarez y el incremento de la violencia debido

a la presion de la policia.

De esta manera ya son cuatro dias que notas informativas, reportajes o
cronicas sobre narcotrafico y sus consecuencias son consignados en las

planas de la publicacion.

En cuanto a la colocacion de las notas en la pagina, la editora escucho las

sugerencias de sus comparieros de staff, pero al final ella tomo la decision.

El valor informativo de las principales notas vinculadas al crimen organizado
radica en que son hechos desarrollados en ciudades fronterizas con Estados

Unidos.

En la rutina productiva, las actividades fueron normales: busqueda, seleccion
y traduccion (segun el caso) de las notas informativas. El Unico suceso que
contrario a los integrantes del staff fue que un archivo con la informacion de
una colaboradora se perdid, pero tenian un respaldo en papel y solo tuvieron

gue capturarlo.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA 31 DE ENERO DE 2004

TITULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
PERIODISTICO

New prosecutor | Nota informativa |La agencia EFE|DELINCUENCIA
to take on proporcion6 ORGANIZADA
Juarez murders informacion. La nota

fue publicada en la

primera pagina 3 A
Migrants sent|Nota informativa |AP proporcion6 la|] ECONOMIA
home $13.3 bin informacion
in 2003
Garzon denied |Nota informativa |AP proporciond la JUSTICIA
entry into ETA informacion.
hearings
Snow causes | Nota informativa |(La nota aparecid CLIMA
highway publicada en
closures, traffic calidad de breve EXTREMOSO
sharls informativa en el

espacio The Nation.
Congress Nota informativa | El Universal y
considers agencias DELINCUENCIA
initiative that proporcionaron
would create informacion. La nota| ORGANIZADA
special aparecio en el
narcojudges espacio The Nation.
Prison breakout|Nota informativa | El Universal y| INTENTO DE
attempet using agencias FUGA

explosives foiled
by capital police

proporcionaron
informacion. La nota
aparecio en el
espacio The Nation.

Experts claim | Reportaje La informacion fue| DELINCUENCIA
increase in drug proporcionada a| ORGANIZADA
violence due to través de la agencia
police pressure Knight Ridder

Newspapers.
Canada, Mexico |Nota informativa |La colaboradora POLITICA
celebrate 60 Corrie Maclaggan
years of proporcioné la
diplomatic informacion
relations
Capital needs | Columna La colaboradora Talli| ECOLOGIA
more bikes Nauman proporciond

la informacion.
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA
EL 31 DE ENERO DE 2004
New prosecutor to take on Juarez murders informo sobre el nombramiento de
la nueva encargada para el caso de las mujeres asesinadas en Ciudad
Juarez, Maria Lépez Urbina. La nota estuvo redactada por la agencia EFE,

abarco la mitad de la pagina 3 A.

Migrants sent home $13.3 bin in 2003 abordé el tema del envio de dinero de
trabajadores en Estados Unidos para sus familias en México. Las remesas

sobrepasan la inversién extranjera directa. La nota es de AP.

Garzon denied entry into ETA hearings menciono se le impedio la entrada al
juez espafol Baltasar Garzén a una prision local para atender la audiencias
de seis ciudadanos vascos quienes piden su extradicion a Espafia por cargos

de terrorismo.

En la parte inferior de la pagina 3 A, The Nation llevo tres breves
informativas: el cierre de vialidades a consecuencia de la nieve; el Congreso

y un intento de fuga en una prision.

Experts claim increase in drug violence due to police pressure, en la
siguiente pagina 4 A fue el tema principal. La nota abarcé mas de la mitad de

la pagina. La agencia que proporciono el material: Knight Ridder Newspaper.

Canada, Mexico celebrate 60 years of diplomatic relations, informé sobre las

festividades por la relacion diplomética.

Capital needs more bikes fue un articulo proporcionado por la colaboradora

Tally Nauman sobre la importancia del uso de la bicicleta.

Aunque, la nota relacionada con el crimen organizado fue colocada en la
segunda pagina de la seccibn Mexico News, conserva el interés de los
integrantes del staff por mantener el tema de narcotréfico y sus

consecuencias.
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QR HETED CRIME

Relatives of J uarez vic tlms fear reprisals
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Angered parents face a tough battle
against Waldort school in Cuernavaca
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CUADRO DE ANALISIS DEL 1 DE FEBRERO DE 2004

CATEGORIA

ANALISIS

AGENDA SETTING

Los temas de la agenda del medio fueron politica,
clima, extradiciones, crimen organizado,

educacion, migracion y acuerdos econémicos.

TEMATIZACION

La informacion sobre los asesinatos en Ciudad
Juarez y el rechaz6 a la intervencion del juez
espafnol Baltasar Garzén en la extradicion de
presuntos miembros de la ETA estuvieron

nuevamente presentes en la publicacion.

NEWSMAKING

Los integrantes del staff seleccionaron Ia
informacion que consideraron oportuna informar a
los lectores, pero antes de empezar a traducirla y

editarla la editora brindo su aprobacion.

VALORES NOTICIA

Impacto sobre la nacién es el valor que resalté en

la seleccién de la informacion.

RUTINA PRODUCTIVA

Consisti6  principalmente en la seleccion,

aprobacion, traduccion y edicion de la informacion.
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INTERPRETACION DEL CUADRO DE ANALISIS DEL DIA 1 DE FEBRERO
DE 2004
La agenda informativa del ultimo dia de la semana consistio en las
actividades del Partido Revolucionario Institucional con rumbo al 2006; el
retorno a la escena publica del expresidente Carlos Salinas de Gortari, el
impedimento al juez espafiol Baltasar Garzon para que interrogara a
presuntos integrantes de la ETA, el temor de familiares de desaparecidos por
alguna represalia en su contra por haber denunciado a policias delincuentes,

educacion y relaciones exteriores.

Cabe destacar que la informacién considerada prioritaria para los lectores fue
la politica. En especial, las acciones del PRI para recuperar la presidencia y

de las actividades de ex presidente Carlos Salinas de Gortari.

En cuanto a la tematizacion, los reportes sobre el crimen organizado en
Ciudad Juarez relacionados con la actividad del narcotrafico permanecieron

durante toda la semana en la seccion Mexico News.

La editora consideré necesario brindar a los lectores un seguimiento
detallado del desarrollo de los eventos ligados con la aparicion de 12 cuerpos

en el jardin de una casa en Ciudad Juérez.

De acuerdo con la editora, la cercania geogréfica con Estados Unidos influye
para que el equipo de la seccion considere imprescindible informar a sus

lectores sobre los acontecimientos delictivos.

En cuanto a la rutina productiva, los integrantes de la seccion Mexico News
tienen perfectamente delineadas sus actividades y para llegar a un buen
termind, la editora soélo revisa las notas mas trascendentes. Aunque en este
dia, Hawes solicitd a su equipo que buscaran una foto para ilustrar las bajas

temperaturas en la ciudad de México.
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ESQUEMA DE LA INFORMACION PUBLICADA 1 DE FEBRERO DE 2004

TiTULO GENERO CARACTERISTICAS TEMA
PERIODISTICO
PRI sets sights|Nota informativa |Associated Press | POLITICA
on 2006 proporcioné la
informacion. Es la
nota principal.
Snow day Foto-nota Henry Romero de|CLIMA
Reuters proporcioné
la fotografia.
La fotonota fue
publicada en la
pagina 3 A
Salinas still | Nota informativa | Bloomberg News | POLITICA
seeks place in proporcioné la
history informacion
Garzon fails to|Nota informativa |La agencia EFE|ETA
attend hearings proporcion6 la
during visit informacion.
Relatives of | Nota informativa |La agencia EFE|DELINCUENCIA
Juarez  victims proporciond la ORGANIZADA
fear reprisals informacion.
Angered parents | Nota informativa |La informacion fue | EDUCACION

face tough battle
against Waldorf

proporcionada por la
colaboradora

school in Claudia Ortega.

Cuernavaca

Negotiators Nota informativa |El Universal y otras| ACUERDO CON
make progress in agencias JAPON

trade talks proporcionaron la

informacion. La nota
aparecio publicada
como breve
informativa en The
Nation

Authorities arrest
86 central
americans

Nota informativa

El Universal y otras
agencias
proporcionaron la
informacion. La nota
aparecio publicada
como breve
informativa en The
Nation

MIGRACION
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA DE INFORMACION PUBLICADA EL
1 DE FEBRERO DE 2004

PRI sets sights on 2006, es la nota informativa principal proporcionada por la
agencia Associated Press. Roberto Madrazo Pintado, lider del Partido
Revolucionario Institucional, advirti6 que la dominacién en las elecciones
gubernamentales, legislativas y estatales, el primer paso hacia la
recuperacion de la presidencia en el 2006.

En la siguiente informacién de la pagina 3 A publicaron una foto-nota, Snow
day. Henry Romero de Reuters capté la imagen. Un nifio empuja una bola de
nieve gigante en la Marquesa. En pie de foto agregaron que al menos 20
personas han muerto por las temperaturas bajas en los estados de Durango

y Puebla.

Salinas still seeks place in history. La nota estuvo a cargo de Nick
Benequista de la agencia Bloomerg News. Carlos Salinas de Gortari, ex
presidente de México, después de su prolongado exilio en Irlanda y Cuba,

habla en un intento para restaurar su imagen.

Garzon fails to attend hearings during visit. El juez Baltasar Garzon salio de
México después de no poder realizar un cuestionamiento a seis miembros
del grupo ETA.

En la pagina 4 A, Relatives of Juarez victims fear reprisals, de la agencia
EFE, abordo el asunto de los doce cuerpos enterrados en el jardin de una
casa Y la preocupacion de sus familiares por reportar las desapariciones ante
la policia judicial, pues algunos de sus miembros estan involucrados en los

asesinatos.
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Angered parents face tough battle against Waldorf school in Cuernavaca. La
informacion fue proporcionada por la colaboradora Claudia Ortega. La nota
reporta que la escuela Waldorf tiene maestros de baja calidad y, ademas las

guejas no son atendidas por las autoridades oficiales.

En esta edicion solo publicaron dos breves informativas. La primera es Japan
accord menciona el interés de México por entablar un tratado de libre
comercio con Japon. La ultima fue Authorities arrest 86 central americans.
Agentes federal en Tabasco capturaron a 86 centro americanos quienes

deseaban llegar a los Estados Unidos.
La informacién sobre la delincuencia organizada continua apareciendo

publicado en la pagina 4 A. El material informativo fue obtenido con la ayuda

de las agencias y s6lo una nota pertenece a la colaboradora de The Herald.
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CONCLUSIONES

En la época actual, la interaccion entre los medios y sociedad es constante,
las noticias surgen en un contexto histérico y social determinado y pueden
afectar o simplemente interesar al publico. Entonces, el medio de
comunicacién recopila la informacion siguiendo criterios para presentar la
noticia, éstos se identifican como valores noticia, factores de interés

periodistico y criterios de seleccion de notas.

A juicio de algunos especialistas, citados a lo largo de esta investigacion,
pareciera que la sociedad es la que impone la difusion de los hechos
noticiosos, pero la relacion e influencia del medio comienza cuando éste
selecciona y presenta la informacion, es decir, en coOmo se da a conocer a la

sociedad el hecho que le afecta o interesa.

En el caso de la seccion Mexico News de la edicion internacional de The
Herald Edition Mexico, compuesta por las paginas 3 Ay 4 A, queda definida
a través del establecimiento de la agenda informativa la cual es integrada por
la seleccion de material informativo obtenido en agencias informativas

internacionales.

El material informativo proviene principalmente de la agencia Associated
Press, pero ademas contribuyen: EFE, Los Angeles Times, Washington Post,
New York Times, The Arizona Republic, Dallas Morning News, San Francisco
Chronicle, Cox News Service, Scripps Howard News Service, Bloomberg

News y Knight Ridder Newspaper.

Ademas, los integrantes del staff de la seccion Mexico News eligen dos notas
informativas de las paginas de El Universal para ser traducidas y copiadas a
las paginas de la edicion internacional con el crédito del reportero del diario

mexicano.
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La labor de los reporteros-redactores que integran el staff de la seccién
Mexico News (Jason Lange, Michael O’'Boyle, Claudia Boyd Barret y Marcus
Bensasson) consiste en editar la informacion recibida a través de la agencias
informativas internacionales y s6lo en muy raras ocasiones cubren eventos o
“reportean”. Los integrantes del staff se convierten en traductores de notas

informativas provenientes de agencias.

En el periodo del 26 de enero al 1 de febrero, solamente aparecieron dos

notas trabajadas por el personal de la seccion Mexico News:

El 28 de enero aparecid publicada una nota informativa titulada Activists:
Feds need to step in cuya autoria fue de Michael O’Boyle. Abordd el
problema electoral entre Elias Osorio del PRI y Conrado Pacheco, de la

Alianza de Partidos de Izquierda.

El 30 de enero publicaron Federal agents break up major smuggling cartel, la
nota informativa también fue firmada por Michael O’Boyle. La informacién
abordd la destruccion de una red de narcotraficantes. El cartel estaba

distribuyendo dos toneladas de cocaina en un mes.

En cuanto a la labor de gatekeeper, es decir, el guardian de la puerta,
encarnado por los editores quienes son los encargados de seleccionar los
asuntos que se trataran en un medio de comunicacién. En la seccién Mexico
News, ya que los reporteros no tienen asignaciones para cubrir eventos, son
ellos los que realizan la primera seleccion de informacién y la editora decidira

a gué asunto se le dara seguimiento.

La seleccién de los temas depende de las inquietudes de quienes realizan la
edicion de la seccidn, pues en su calidad de extranjeros se colocan en la
posicion de sus lectores para tratar de elegir los temas interesantes y que les

puedan ser Utiles durante su estancia en la ciudad de México.
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El valor noticia sobre saliente para la seleccién de informacion fue la
proximidad geogréfica. Durante el periodo sefialado, los eventos o hechos
que guardan cercania con Estados Unidos obtuvieron mayor importancia en
las paginas de la seccion: enfrentamientos en ciudades fronterizas, el
descubrimiento de narcofosas en Ciudad Juéarez, la prostitucion; trato
equitativo a turistas mexicanos en E.U, el monto de dinero enviado por los
emigrantes hacia México, el reporte de la negativa imagen de México ante

sus socios comerciales de América del Norte, entre otros.

La jornada laboral o también conocida como rutina productiva en la seccion
Mexico News de la edicién internacional de The Herald Edition Mexico
consiste en checar la informacion enviada por las agencias internacionales y
copiar las notas informativas en TED. Ademas revisan el sitio de internet de
El Universal para verificar eventos importantes o posibles traducciones y
realizan una lectura rapida al periddico El Universal con el fin de localizar
noticias que contengan los valores-noticia antes mencionados, para traducir

y muestran el proyecto de la edicion a la editora.

Después de las 4 6 5 p.m. los reporteros-redactores revisan el archivo
informatico “generall” en Primera Redactor porque les da una idea de qué
noticias llevara el periédico El Universal. En ocasiones seleccionan la noticia
mas sobresaliente del diario mexicano y contactan al reportero que la esta
realizando o bien a Carlos Acosta (Coordinador de Informacién), Fabiola
Guarneros (Informacion Politica) o Martha Ortiz (Editora de Estados) con el

fin de poder contextualizar la nota informativa.

Cuando ya seleccionaron todas las noticias y traducciones de la siguiente
edicion corroboran el nimero de palabras: 400 en la pagina 3 Ay 300, para
la 4 A, ademas consideran las fotografias y estas son localizadas en el

archivo de El Universal.

116



Para mantener contacto con The Miami Herald envian a través de e-mail la

noticia principal de cada una de las paginas.

Por otra parte, con el disefio de la pagina terminado, la editora y los

reporteros-redactores insertan la informacion en las plantillas.

La jornada laboral finaliza con la obtencién de los proofers definitivos y
deben dejarlos sobre el sof4 para que el personal del &rea de internet

ingrese los datos a la pagina online de EIl Universal.

La seccion Mexico News de la edicion internacional de The Herald Edition
Mexico no debe conformarse con recopilar la informacion trabajada por
agencias informativas extranjeras sobre el acontecer nacional. Si bien, el uso
de agencias es un auxiliar para obtener material informativo, la labor de los
reporteros asignados a dicho espacio deberia consistir en buscar
informacion a través de entrevistas, fuentes de informacion y reporteo y no

convertirse en traductores o copiadores textuales de notas informativas.

Durante la presentacion de The Herald, Alberto Ibarguen, presidente de The
Miami Herald, resaltdé que por la globalizacion es importante contar con una
publicacion en inglés en cualquier parte del mundo. Por ello, la calidad del
trabajo informativo debe predominar en la elaboracion de las paginas y
brindar a los lectores angloparlantes una vision amplia del acontecer

nacional del pais donde habitan.
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