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Introduccion

A lo largo de las ultimas décadas hemos sido testigos de como las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién han ocasionado
una revolucion en las formas de comunicarse, tanto como lo fue la
revolucion industrial. Estas tecnologias han logrado que los espacios de
comunicacion se expandan de manera global.

En lo que respecta a esta investigacion, se destaca el trabajo que las
tecnologias han propiciado en el campo educativo. A pesar de ello
también se debe destacar el esfuerzo que estan realizando diversas
instituciones y gobiernos por lograr una actualizacion y reforma los
ambitos educativos, todo con el fin de preparar a los estudiantes de
acuerdo con los contextos que se viven hoy en dia fuera de las aulas.

El desarrollo de procesadores y redes de telecomunicaciones ha dado
lugar a una nueva arquitectura y sociedad de la informacion, basada
en el uso cotidiano de computadoras que tienen cada vez mayores
posibilidades de procesamiento de datos e imagenes, asi como el
disefio de redes de comunicacion abierta, en las que crecen, se
diversifican y enriguecen los espacios para generar y reconstruir el
conocimiento, dentro del &mbito académico, laboral y de
investigacion. Tanto los medios de comunicacidn como las nuevas
tecnologias son ahora agentes de cambio e innovacién educativa.

La educacion hace uso de los recursos técnicos y de lenguaje que las
tecnologias en comunicacion e informacion han ofrecido durante su
desarrollo. Las innovaciones tecnoldgicas son relativamente jovenes, su
evolucion ha ido a paso acelerado, esto ha traido poca experiencia y
muchos mitos en cuanto a sus potencialidades para propiciar nuevas
formas de aprender, las metodologias de uso, las modificaciones en los
modelos educativos y de capacitacion en ambitos laborales, asi como
su insercion, conforme a contextos especificos dentro de sistemas
socioecondmicos con problemas de desarrollo.

Se ha dado un cambio en las formas de comunicarse, ya que ahora
muchas se desarrollan en ambitos digitales mediados por las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion caracterizadas por el uso
de la informatica, y el uso de la red de redes, Internet, que ha abierto un
panorama amplio para la educacion y el ambito laboral.

En el caso especifico de esta investigacion, el fin primordial es dar a
conocer como se dio el surgimento de las nuevas tecnologias, cO6mo se
ha implementado en educacion a distancia y, especificamente, cdémo
esta modalidad ha permitido que se desarrolle el uso de la
videoconferencia.



La estructura de este trabajo esta dividida en cuatro apartados. En el
primero, se aborda el tema de la educacion a distancia, como una
disciplina que ha ayudado a enriquecer esta nueva aceptacion y
adquisicion de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el medio educativo se muestra cOmo la ensefianza a
distancia y la educacion formal, predominando el sistema educativo
mexicano, se complementan para enriquecer el trabajo de la
ensefanza, con el desarrollo de un cuadro comparativo en el que se
muestran los niveles educativos, su finalidad educativa, metodologia de
trabajo, recursos pedagogicos entre otras caracteristicas, se busca que
el lector encuentre en él las similitudes y diferencias que tienen estas
modalidades para ofrecer a los sistemas educativos.

Asimismo se destaca la diferencia que la ensefianza a distancia tiene
con los sistemas educativos abiertos, ya que muchas veces han sido
denominados como métodos educativos sinbnimos. Dentro de este
apartado también se muestra un diagndéstico de como funcionan estas
dos modalidades educativas mostrando sus caracteristicas, objetivos,
metodologias y metas.

Se da a conocer como es utiizada la modalidad a distancia en
comparacion con modelos educativos como los formales, no formales e
informales. Con el apoyo de un cuadro cronolégico se muestra cOmo y
en qué momentos se ha insertado esta modalidad en los sistemas
educativos de diferentes instituciones a nivel mundial, asi como cuales
han sido las instituciones que primero adoptaron la ensefianza a
distancia, para aterrizar en el momento en que fue introducida y puesta
en marcha en nuestro pais.

Se presenta un analisis de lo esencial de esta modalidad a distancia
como son sus usos, funciones y objetivos. Cerrando este capitulo con un
cuadro que muestra la estructura que tiene un modelo de educacién a
distancia puesto en marcha. Se muestra el organigrama de un curso a
distancia para ser desarrollado en el cuarto y ultimo capitulo de este
trabajo de investigacion.

El segundo capitulo muestra coémo la informacién evolucioné en cuanto
a la forma de transmisidbn y recepcion, se menciona como a lo largo de
la historia las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion han
sido rechazadas por algunas sociedades a lo largo de la historia, se
muestra la comparacion de las diferentes tecnologias surgidas a lo largo
de las diferentes revoluciones que nuestra sociedad ha tenido, y como
se ha abierto una brecha entre las personas por cuestiones de
informacion y el acceso a ella, esta abismo es denominado por Roman
Gubern como la division entre infopobres e inforicos.



Se aborda el uso de la informacion a partir de la evolucion de las
telecomunicaciones, la informatica vy las nuevas tecnologias,
mostrando  las caracteristicas, y el uso de la comunicaciéon e
informacion, como se da la transmisibn de mensajes, utilizando el
esquema de Schramm, quien mostré que un proceso de comunicacion
sOlo podia llevarse a cabo en una sola direccidén, es decir, emisor,
mensaje, receptor; se exponen la teoria de Lévi Strauss, con el propdsito
de contextualizar los métodos de comunicacion que durante décadas
fueron utilizados.

Asimismo, se da un recuento de aquellos medios que a lo largo de la
historia han sido incorporados a la practica educativa, como son la
television y el video, que han servido como medios didacticos-
tecnoldgicos que en mucho han ayudado a los métodos de ensefanza-
aprendizaje.

Se hace un analisis sobre el desarrollo de las formas de llevar el
mensaje al receptor y cOmo éste fue considerado unicamente como un
receptor sin derecho a opinar o cuestionar los mensajes que le eran
enviados. De igual forma se hace un andlisis de como estas formas de
comunicar han ido cambiando con el surgimiento de nuevos medios,
nuevas tecnologias y la evolucion de las telecomunicaciones; asi como
la transformacion de las formas de pensar del emisor, que ha dejado de
ser un polo receptivo para volverse un polo interactivo y analista de los
mensajes.

Se realiza una sintesis de diversos momentos en los que han surgido
algunos medios de comunicacidon y tecnologias, se destaca la
importancia e influencia que las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion han tenido al ser incorporados a la practica educativa,
asi como su aceptacion como medios didacticos-tecnoldgicos que en
mucho han ayudado a los métodos de ensefianza-aprendizaje; se
muestra sus caracteristicas y las funciones que desarrolla la llamada
tecnologia educativa, los avances que brinda a los métodos educativos
y su influencia para cambiar las formas de ensefanza-aprendizaje y
como han venido a provocar una nueva revolucion, pero ahora de la
informacion.

También se destaca la evolucibn que han tenido los medios de
comunicacion que pasaron de ser simples medios de entretenimiento a
medios didacticos dentro del plano educativo. Se muestra coOmo tienen
mayor efectividad los contenidos que son transmitidos haciendo uso de
los medios de comunicacién, a diferencia de aquellos que no se
apoyan en materiales didacticos audiovisuales. Se destaca como las
nuevas tecnologias han abierto un abanico de oportunidades para los
campos educativos y laborales.



Se resalta como la television y el video han sido dos medios
fundamentales que han sido utilizados como apoyos didacticos, con el
apoyo de un cuadro cronolégico acerca de como la television se
dividi6 en dos, por una parte sigue siendo una television de
entretenimiento y por otra en una television educativa esta Ultima
puesta en marcha por instituciones del pais, ademas de resaltar cobmo
como se establecio la Telesecundaria y que sigue funcionando hasta
nuestro dias y que, al igual que la television educativa de otros paises,
ha ayudado a la alfabetizacion y actualizacion de los sectores mas
vulnerables. Para después realizar un recuento de como los sistemas de
television educativa en diferentes partes del mundo s han establecido y
como han logrado afianzarse para convertirse en un medio educativo
eficiente.

Se analiza la funcion del video como medio didactico, resaltando sus
caracteristicas y como fue evolucionando para mantenerse como un
medio eficaz para la enseflanza y comose ha dividido en diferentes
tipos debido a los diversos usos que se le han dado.

Se destaca, también, como el surgimiento y uso de nuevos medios
tecnoldgicos ha dado paso a nuevas estructuras educativas y laborales,
asi como a una nueva sociedad llamada “Sociedad de la Informacion”,
qgue tiene como caracteristica principal un cambio en las formas de
pensar, actuar y de socializacion de las personas que estan inmersas en
ella. Se tratan sus caracteristicas, ventajas, desventajas y como
abordan una comunicacién global, todo esto con ayuda de su
principal componente: la llamada red de redes, Internet, considerada
como el medio mas rapido de comunicacioén, hoy en dia.

Se destacan los cambios que han tenido las diferentes
telecomunicaciones, como los sistemas satelitales, las redes
informaticas, las lineas telefbnicas que han dotado a esta nueva
sociedad de medios globales y asi lograr una comunicacion sin limites.

El uso de Internet ha permitido un crecimiento social inimaginable, su
desarrollo y expansion ha llegado a casi todos los paises del mundo. El
uso de las redes informaticas y como funcionan cada una de ellas, de
acuerdo con los contextos en los que son desarrolladas.

Los medios mencionados a lo largo de este capitulo son usados en dos
plataformas tecnolégicas que buscan afianzar su uso en los modelos
educativos a distancia, éstas son la teleconferencia y Ila
videoconferencia. Como punto final de este capitulo, se busca mostrar
las diferencias tanto en el uso que se les da, asi como las plataformas
tecnoldgicas que utilizan cada una, y su similitud al momento de ser
utiizadas como apoyo en la ensefianza.



El tercer capitulo aborda con mayor detalle el uso de la
videoconferencia, especialmente como es su funcionamiento dentro
de los sistemas de educacion a distancia. Se analiza coOmo este medio
ha logrado reconfigurar las formas de ensefiar o, en caso, de lograr una
capacitacion ya sea para estudiantes o trabajadores, este analisis
muestra codmo la videoconferencia se ha convertido en un medio para
la instrumentacidn de la educaciéon a las partes mas alejadas,
brindando un ahorro de tiempo, econdmico y la actualizacion
permanente del personal.

Se muestra de manera especifica la plataforma tecnoldégica necesaria
para su uso y aplicacion; asi como los tipos y estilos que existen. Se
desarrolla un cuadro sinéptico que describe como poner en marcha un
sistema de videoconferencia, es decir, se desarrollan las caracteristicas
de la pre-produccion, producciény post-produccion.

Se analizan los polos activos, participantes y exponentes; asi como del
equipo técnico y didactico, los objetivos que cada uno tiene que
cumplir para llevar a cabo una videoconferencia que satisfaga las
necesidades de la instituciobn que la ha establecido como medio
didactico. Se muestra, su aplicacion, uso y eficiencia en el plano
educativo y laboral.

En el cuarto y ultimo capitulo de esta investigacion se desarrolla la
estructura de un organigrama de las funciones que tiene cada una de
las personas que conforman un sistema de educacién a distancia. En el
caso de este capitulo se desglosa por areas y funciones, es decir, se
muestran las caracteristicas y funciones del personal dentro de este
sistema. Se muestra la parte de planeacién, que es apenas un supuesto
de lo que puede ser el tema a desarrollar. En el area académica, que
involucra a diferentes actores como profesores y educadores. El area de
produccion, destacan las caracteristicas que debe de tener el personal
involucrado en esta area, es decir, se necesita contar con especialistas
en medios. El area técnica, por su parte, estd encargada del
mantenimiento de los equipos de la teleaula. Como parte final, se
presenta un analisis del area de evaluacion, encargada de dar los
resultados que se han obtenido de la puesta en marcha del sistema de
educacion a distancia.

Este cuadro fue elaborado con base en programas a distancia puestos
en marcha por diferentes universidades de nuestro pais, como la
Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad La Salle,
Anahuac, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,
la Universidad Pedagogica Nacional y el Instituto Politécnico Nacional.

En suma, este trabajo se realizdG con los conceptos basicos,
caracteristicas fundamentales, usos y funciones de cada uno de los



puntos mencionados anteriormente. Todo esto con el fin de realizar un
trabajo que sirva a aquellas personas que apenas estan acercandose al
uso de las nuevas tecnologias o aquellos que necesitan saber y conocer
las bases e historia de la educacion a distancia, esperando que este
trabajo sea Uutil para todo los estudiantes inmersos en el mundo
tecnologico, especialmente para los estudiantes de la Universidad
Nacional Autbnoma de México.



CAPITULO 1



Educacion a Distancia
[ °

Los tradicionales disefios educativos que tienen la concepcion del
aprendizaje receptivo y de ensefianza dependiente de la presencia del
educador y que ademas han tenido que adaptarse a los cambios sociales,
culturales y tecnoldgicos que se han dado en las Ultimas décadas. Esto ha
permitido el auge de una modalidad no convencional: La educacion a
distancia.

La educacion a distancia permite que haya variedad de aprendizaje,
remueve muchas restricciones y fortalece posibiidades de educacion
continua, por ejemplo en los ambitos laborales. Esta modalidad da un valor
nuevo a los contextos, los medios y los caminos para construir el saber y asi
distribuirlo democraticamente, es decir, permitir la comunicacion y hacer
llegar el conocimiento entre grupos de personas, regiones y contextos
diferentes y alejados unos de otros. Tiene varias caracteristicas que la han
convertido en una modalidad ideal para un nuevo ambiente de aprendizaje.
Estas caracteristicas comprenden: la capacidad de superar las limitaciones de
orden geogréafico y temporal, la capacidad de utilizar diversos medios de
comunicacion, y necesariamente la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (NTIC). La organizacidn de esta modalidad,
como lo veremos mas adelante, tiene la capacidad de ocuparse de
estudiantes que se encuentran dispersos y geograficamente aislados; ademas
busca mejorar la calidad de los contenidos.

Peters, afirma que “la ensefianza o educacion a distancia es un método de
impartir conocimientos, habilidades y actitudes de modo racionalizado,
mediante la aplicacion de la divisidon del trabajo y de principios organizativos,
y el uso extensivo de medios tecnolégicos, lo que hace posible instruir a un
gran numero de estudiantes a igual tiempo y donde se quiera que ellos vivan.
Es una forma industrializada de ensefiar y aprender”l.

En las sociedades globalizadas, la fuerza productiva de un pais esta
representada por sus habitantes, por ello se necesita que las personas estén
mejor preparadas profesionalmente para que puedan competir con otros
paises, y asi poder ir a la par de otras naciones en cuestiones econdmicas, ya
qgue al ir haciendo una comparacion a nivel internacional, se pone de
manifiesto lo importante que es para la productividad el capital humano vy,
por lo tanto, la inversion en educacion. La educacion a distancia, constituye
hoy en dia la modalidad de ensefianza que se desarrolla mas rapidamente en
todo el mundo. Los gobiernos se sirven de esta modalidad para educar y
formar a amplios sectores de la poblacién sin necesidad de hacer gastos
excesivos y continuos sin transformar la vida de las personas, ya que hoy se
encuentra mas relacionadas con las NTIC. Esto facilita la introduccion de la

Beatriz Fainholc. La interactividad en la Educacion a Distancia, p 24.



modalidad a distancia para establecer un entorno de aprendizaje propio de
una sociedad globalizada. Es importante seleccionar medios adecuados con
fines pedagdgicos en lugar de tratar de ajustar la ensefianza a los ultimos
adelantos de la tecnologia, ya que si no se llevara a cabo de esta forma, el
objetivo principal de la educacion a distancia se perderia.

Se debe tomar en cuenta que la globalizacion de las actividades, pone de
manifiesto la urgencia de formar agentes econdmicos capaces de utilizar las
nuevas tecnologias y ser innovadores. Asimismo, se exige tener nuevas
aptitudes, por ello los sistemas educativos, deben responder a esta necesidad,
no soélo garantizando los afnos necesarios de escolaridad o de formacion
profesional, sino brindar capacitacion y formacion de personal que sea capaz
de afrontar los nuevos retos que se presentan en materia educativa y laboral
de acuerdo a lo que exige la nueva sociedad. Con esto se busca que los
sistemas educativos formen a personas capaces de evolucionar, de
adaptarse a un mundo en constante cambio.

Alvin Toffler en su libro La Tercera Ola expone su punto de vista acerca de
como la humanidad entraba en una nueva etapa que afecta a la
produccién, la energia, las comunicaciones, el comercio, el transporte, el
trabajo y a las familias, esos cambios son cada vez mas visibles, puesto que
esta afectando progresivamente nuestras formas de vida, de comunicarnos,
de trabajar y de aprender. “Es una clara acomodacioén de las demandas del
mercado, cada vez se pone mas de manifiesto que la formacion debe ser
flexible, abierta y adaptada a las posibilidades de espacio y de tiempos de los
usuarios, progresiva en los contenidos, actualizada en los medios y
didacticamente respetuosa con las caracteristicas y condiciones del
aprendizaje de los adultos™2.

Es necesario hacer uso de la educacion a distancia para llevar a cabo una
reforma de los sistemas educativos y la capacitacion de los individuos y asi
poder considerar a la educacion el medio idéneo para que una nacion sea
productiva y se supere en el aspecto econémico.

Marcelo Garcia Carlos, Manue Lavié José I. “Formacion y Nuevas Tecnologias: Posibilidades y condiciones
de la teleformacién como espacio de aprendizaje”.



1.1 Educacion a distancia y educacion formal,
dos objetivo complementarios

La educacion ha estado presente desde los tiempos mas remotos
en la historia de la humanidad, que va desde los primeros grupos de
civilizaciones, pasando por los diferentes estadios y civilizaciones hasta
llegar a nuestros dias.

Durante los diferentes periodos del desarrollo de la humanidad, las
formas de educar han sido diferentes de acuerdo con las necesidades
de cada grupo. Segun Juan José Ferrero, se destaca la presencia de
tres fendmenos basicos:
e Elintento de “comunicarse” (a través de mimica o grafia).
e El intento de “influir’ sobre otros (a través de imitacion prestigio,
simpatia, coaccién, convencimiento.
e lLas “valoraciones” del grupo como norma reguladora
(aceptacion, indiferencia, rechazo, censura)3.

En las civilizaciones pasadas el sistema educativo no tenia la rigidez de
cumplir con objetivos y metas que actualmente tienen los procesos de
ensefianza, pero aun asi las actividades realizadas por los miembros
mayores de la tribu eran tomadas por los miembros menores como una
forma de transmitir los conocimientos, es asi como presentaba un
proceso de ensefanza-aprendizaje. Todo era visto como una
oportunidad para aprender, desde las ceremonias a sus dioses O
creencias, juego, formas de vida, alimentacion vy ritos.

Los usos y costumbres de una sociedad, desde la prehistoria hasta
nuestros dias, se han convertido en una forma de educar para miles de
personas. Este tipo de educacidon que se adquiere mediante la
experiencia a lo largo de la vida es llamada educacion informal,
conocida como la educacién que se adquiere en la “escuela de la
calle”.

Después de esta educacion informal llega una primera evolucion de la
educaciéon, que ha prevalecido hasta nuestros, es la “educacion
formal”, que llega con el surgimiento de las instituciones educativas
encargadas de brindar ecuacioén a las personas.

“El nacimiento de la escuela se debio al deseo colectivo de saber cosas
nuevas, indispensables para el propio desarrollo en un medio social que
progresa creando una cultura que desborda el marco o las
posibilidades del entorno humano primario (familia), genera en un

José Ferrero Juan, citado por de Ana Guadalupe Quiroz. El uso del video como apoyo didactico a la
educacion de valores universales en nifios de educacion preescolar, p 103.
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momento dado la agrupacion de nifios (0 adulto) alrededor de un
maestro; este fendmeno origina la institucion escolar4 .

La educacion se vuelve institucionalizada a partir del momento en que
se convierte en un sistema que busca cumplir con objetivos, metas,
estructuras, normas, programas y una organizacion, elementos que se
levan a cabo en un lugar fisico determinado, convirtiéndolo asi en un
acto formal.

“Emilie Durkeim fue el primero que desarrolld la idea de que la
educacion es una institucion social, que aparece vinculada con el resto
de las actividades sociales y que no tienen un fin Gnico ni permanente,
sino que ese fin cambia con el tipo de sociedad, e incluso con la clase y
el grupo social al que pertenece el educando’s.

La obtencidbn de un titulo que acredite que se ha terminado
satisfactoriamente los niveles de educacidon que comienzan a partir de
la educacion pre-escolar y hasta la licenciatura. Se tiene la creencia de
gue a partir de obtener un titulo de licenciatura, la educacién se da por
terminada, pero como lo afirma Durkeim, depende de los intereses de
cada individuo buscar que la educacion sea permanente y continua.

El proceso educativo es comprendido desde muchos puntos de vista
por diversos autores como Bloom que “estaca que educar consiste en
el desarrollo de aquellas caracteristicas que permiten al hombre vivir
eficazmente en una sociedad compleja. Es un proceso que cambia a
quienes experimentan el aprendizaje’s.

Por su parte, Edgar Faure, “la entiende no como una formacion inicial,
sino como una actividad continua; su objeto no es la formacidén del nifio
y del adolescente, sino la de todos los hombres durante toda su vida. El
educador basico es la sociedad; el sujeto de la educacion es el
educando mismo. La educacion, en este sentido, ya no se define en
funcion de la adquisicion de una serie de conocimientos, sino como un
proceso del ser humano y de su grupo social que, a través de la
asimilacién y orientacidon de sus experiencias, aprende a dominar al
mundo, a ser mas humanos cada vez™’.

En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje ya no desarrolla
Unicamente con la comunicacion entre el educador y el educando,
sino que esta es una de las formas que adopta dicho proceso, que
pude ser de caracter formal, no formal e informal.

4ldem.
5Ibidem, op,cit, p104.
6ldem.

7 ldem.
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El hecho de que la educacién tenga diferentes caracteres no significa
gue sean diferentes entre si, ya que los miembros de una sociedad
estan formados bajo estas tres modalidades de educacion.

El campo de la educacion se ha constituido basicamente como un
espacio disciplinario en el que el modelo de relacion entre maestro y
alumno, con respecto a la enseflanza, se construye sobre la base de
relaciones tradicionales, en donde el maestro se considera un polo
activo que brinda el conocimiento y califica el desempefno del alumno,
quien es considerado Unicamente como un polo receptivo, que recibe
de manera pasiva ese saber y la valoracion de su desempefo. Esta
relacion se presenta fundamentalmente en escenarios de interaccion
cara a cara o presencial.

En la actualidad debemos de tomar en cuenta que el sistema
educativo tiene que irse adaptando a los cambios que se van
presentando a favor del mejoramiento de los métodos de ensefianza, es
asi como, “el entorno de lo educativo ya no se circunscribe solamente a
la escuela en su caracterizacion formal e institucional, sino que se abre
a nuevas y variadas maneras de adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades y destrezas que contribuyen a la formacion de los
individuos™s.

Una de las formas de contribuir a la renovaciéon de los sistemas
educativos es hacer uso de la tecnologia de la educacion que
representa un instrumento de utilidad en la busqueda de opciones mas
eficaces que permiten encontrar mejores recursos que sean utiles en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de sistemas de aprendizaje. Con
esto se busca conjuntar la educaciéon formal con la educacion a
distancia, con lo que se pueden alcanzar objetivos especificos para
contribuir al mejoramiento del sistema educativo.

“La educacion a distancia es una modalidad en la que las tareas de
enseflanza y los procesos de aprendizaje, que ocurren en lugares
diferentes, se ligan interactivamente mediados por algun tipo de
tecnologia™. Esta modalidad implica necesariamente una
comunicacion remota entre el estudiante y el profesor, que se logra
mediante el uso de algun dispositivo tecnolégico. Se presenta como
una estrategia viable para ofrecer a la gente que vive en comunidades
aisladas o en zonas rurales, el mismo acceso a la educacién del que
disponen los habitantes de las areas urbanas y suburbanas, al cual
tienen derecho.

Como en todas las modalidades educativas, es importante para los
alumnos de la ensefanza a distancia tener interaccion suficiente con

8 Noemi Garcia Duarte, Educacion Mediatica, el potencial pedagdgico de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, p 12.
9 David Thierry.”Tecnologias nuevas, problemas viejos: perspectivas en educacion a distancia”, p1.
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sus instructores para permitir un grado nivelado de intercambio, de
ideas e informacion.

Por su parte, la educacion formal “es la que mas claramente se
identifica con la escuela como responsable directa de ejercer la
funcién educativa, con métodos y objetivos abiertamente definidos19,
limitada a la escolaridad convencional cuenta con la jerarquia reglada
de grados académicos y certificaciones. El aprendizaje dentro de esta
modalidad se produce bajo una tutela y de forma organizada, sus tipos
son escolarizadas, semi-escolarizadas y abierta.

“El aprendizaje que tiene lugar en las aulas se denomina educacion
formal y se refiere al sistema educacional jerarquicamente estructurado,
graduado cronolégicamente que va desde la educacion elemental
hasta la superior11,

La escuela es la institucion por excelencia a la que asisten los alumnos
con regularidad, a su vez ellos son atendidos por profesores que deben
demostrar pertinentemente el grado de estudios que los acredite como
tales. Es en la modalidad formal en donde los individuos pueden
obtener grados y titulos que le permiten tener el acceso a niveles
superiores o para el ejercicio profesional.

De acuerdo con Jaime Trilla, los elementos principales de la educacion
formal se caracterizan en la escuela: constituye una forma colectiva y
presencial de enseflanza y aprendizaje; la definicibn de un espacio
propio (la escuela como lugar fisico); el establecimiento de unos
tiempos prefijados de actuacion (horarios, calendarios colectivo...) la
separacion institucional de dos roles asimétricos y complementarios
(maestro-alumno); la preseleccion y ordenacion de los contenidos que
se trafican entre ambos por medio de planes de estudio, curricula,
etcétera y la descontextualizacion del aprendizaje (los contenidos se
ensefian y aprenden fuera de los ambitos naturales de su produccion y
aplicacioniz,

Tradicionalmente se habia definido a la educaciéon a distancia como
una modalidad educativa opuesta a Ila educacion formal,
“frecuentemente se llegaba al establecimiento de paralelos
atribuyendo todo lo bueno y progresista a la educacién a distancia y
todo lo malo y antiguo a la educacion formal”13, Pero ahora, después
de estas confrontaciones, se ha llegado a la conclusion de que el
trabajo en conjunto de estas dos modalidades, formal y a distancia, se

10 Noemi Garcia Duarte, op,cit, p 13.

11 Ana Meléndez, citada por Ana Guadalupe Quiroz, op,cit, p 07.
12 Idem.

13 Marta Mena. La educacién a distancia en los 90, p 141.
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puede llevar a cabo dentro de un sistema educativo mejorado en
beneficio de los alumnos.

El siguiente cuadro comparativo muestra las caracteristicas de cada
una de estas modalidades para que se puedan apreciar las diferencias
y concordancias qgue presentan.

Los puntos caracteristicos de la educacion formal han sido tomados del
libro de Educacion Mediatica de Noemi Garcia Duarte.

EDUCACION FORMAL

EDUCACION A DISTANCIA

Tipo y/o niveles de | Preescolar, basica, | Medio superior, superior y

educacion secundaria, bachillerato, | posgrado
licenciatura, prosgrado

Docente -Profesor centralizador del | -Asesor cuyo papel es
conocimiento guiar, sugerir, y resolver
-responsable de los | dudas, asi se lleva a cabo
procesos de ensefianza | una retroalimentacion del
aprendizaje conocimiento

Alumno -No se le responsabiliza del | -Es el responsable del

proceso de

proceso de aprendizaje

aprendizaje (receptor) -Es independiente en el
-Motivacibn social, no | proceso ensefanza-
intrinseca ni personal. aprendizaje
-Asume su papel
dependiente en el proceso
ensefianza- aprendizaje

Finalidad educativa -Formacioén general | Formacion

indiferenciada
-Perfil educativo curricular
formativo a

complementaria basada
en una curricula sin tiempo
definido

largo plazo
Metodologia de trabajo -Con base en planes y |-Con base en planes y
programas de estudio | programas que estan en

preestablecidos.

-Masiva y generalizada
(publico indiferenciado)
-Progresiva y sistematica (el
conocimiento se dosifica
por etapas-afios escolares
en relacién con la edad).
-Memoiristica
(acumulaciéon de datos y
hechos)

-Evaluacion cuantitavia y
homogénea

-Horarios fijos e inamovibles
(oficiales)

constante evolucion.

-Controlada

-El conocimiento se
adquiere sin tomar en
cuenta calendarios
escolares ni edad.

-Hace uso de la

comprension y habilidades.
-Evaluacion de acuerdo
con el desempefo
alcanzado con el trabajo
desarrollado.

-Sin horarios
preestablecidos.

-Uso de plataformas
tecnologicas

-Materiales didacticos

novedosos y evolutivos
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Recursos pedagogicos Lenguaje oral (catedras | Apoyo en los medios de

magistrales) comunicacion.

-libro de texto dUnico vy

“cerrado”.
Ambito del proceso | -Aula escolar exprofeso | -Fuera de cualquier aula
enseflanza-aprendizaje (intramuros) escolar (extramuros)

Modelo de comunicacioén Unidireccional (docente- | Bidireccional

Temporalidad alumno) (retroalimentacion entre
asesor y usuario)
Vinculacion externa -De la educacion | Educacion media superior,

preescolar (4 - 5 afios) a los | superior, posgrado.
posgrados universitarios, | -Es otra modalidad dentro

recorriendo linealmente | de la educacién que no
todos los niveles | necesariamente tiene que
académicos. estar supervisada por las

-Sistema educativo formal | autoridades ni cuenta con
(autoridades y comunidad | comunidades educativas.

educativas)
Reconocimiento Acreditacion publica vy | Acreditacion diversa e
oficial independiente de su valor

curricular (publica, privada,
social, oficial o no oficial.

Como se puede observar en el esquema anterior, existen diferencias
entre estas dos modalidades, pero conviviendo en una misma institucién
pueden elevar la calidad de la educaciéon que ahi se ofrece, como a
continuacion se muestra.

A) La evidente reduccién econdmica que representa la ensefianza
a distancia es una ventaja, ya que se lleva a cabo una mejor
distribucion de los recursos académicos, humanos, administrativos,
materiales y de infraestructura que posee la institucion.

B) Otra gran ventaja es que a través del ofrecimiento de las dos
modalidades puede haber un desahogo de las aulas, lo que
lleva a una mejor atencion a los alumnos.

C) Asegurar una democratizacidon educativa, ya que se puede
brindar de esta manera posibiidades a un nimero mayor de
alumnos con las clasicas aperturas de tiempo y espacio, ademas
de que puede desarrollarse un proceso de igual calidad
académica en ambas modalidades.

D) Un titular de catedra dentro de estas dos modalidades ejerce la

docencia y la asesoria, ya que es un miembro con
responsabilidades especificas para los alumnos- usuarios y con la
institucion.

“La consolidacion de este liderazgo exitoso convalidado por la
obtencion de una produccion de materiales de calidad y por la
satisfaccion de los usuarios de los cursos, estimula a los docentes
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titulares a profundizar y extender los cambios a sus grupos en la
educacion formal”14,

E) Dentro del desarrollo de los contenidos, existen influencias mutuas
entre ambas modalidades, ya que los grupos encargados de la
elaboraciéon estan consolidadas por una extensa trayectoria
comun de sus integrantes y gozan de prestigio académico.

F) El disefio didactico es una influencia notoria entre las
modalidades, ya que en la ensefianza a distancia las actividades
y los procesos a desarrollar ya no se asocian a una clase
convencional, sino que ellas se utilizan para consultas, trabajos
grupales y construccion de sintesis. Dentro del sistema formal van
tomando mayor importancia, mediante el conocimiento y la
incorporacion otras estrategias didacticas capaces de estimular
un aprendizaje mucho mas activo e independiente por parte del
alumno.

G) El comportamiento de los alumnos dentro de la educacién formal
y el paso por los distintos niveles educativos subraya la idea de
gue el aprendizaje es faciltado cuando un docente explica y
desarrolla en clase todos los temas que componen el programa
aprovechando esta costumbre que se tiene, la adquisicidon del
conocimiento se hace mas rica cuando se comprende que la
modalidad a distancia estd centrada en un estudio mas
independiente. Teniendo como agregado el uso que hace de las
nuevas tecnologias para obtener conocimientos e informacion.

H) El rol del docente es otro aspecto que se puede conjugar cuando
se presentan las dos modalidades; dentro de lo formal, la
responsabilidad de conducir el proceso de ensefanza-
aprendizaje pertenece al docente. Es él quien planifica,
selecciona y determina qué y como evaluar lo aprendido,
aplicando esta practica dentro del desarrollo de las tutorias de la
modalidad a distancia ya no sera el portador del conocimiento,
sino que tendra que compartir esas funciones con un equipo que
le ayude a manejar las plataformas tecnoldgicas para orientar,
marcar errores 0 hacer sugerencias de nuevas lecturas o
actividades a los usuarios.

De esta manera se ve incrementada su funcidon, ya que aplica sistema
gue domina y aprende a utilizar las plataformas tecnolégicas en su
beneficio y en el de los usuarios.

Debido a la experiencia, que a través de la historia, ha obtenido la
educacion formal se pueden tomar de ella sus fortalezas y deficiencias
para entonces transportarlos a la educacioén a distancia, es decir, en el
caso de las fortalezas incorporarlas al modelo a distancia en la medida
de lo posible, en cuanto a aso de las carencias de la educacion formal

14 Ibidem, p 145.
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la educacion a distancia puede aportar una serie de meétodos
didacticos para su mejoramiento.
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1.2 Educacion a distancia y educacion abierta:
dos objetivos diferentes

Para hablar de la educacién abierta, tomaremos como ejemplo a
la Open University de Inglaterra, creada en 1969 y considerada como
“la primera Universidad que con caracter autonomo y de manera
particular aparece para ofrecer estudios universitarios abiertos”1s.

La Open University constituyé el modelo que siguieron diversos paises
gue lo adaptaron a circunstancias, demandas y necesidades propias,
proporcionando como resultado una amplia gama de posibilidades. A
esta modalidad se le conocié con distintas denominaciones: sistemas
de ensefianza abierta, sistemas abiertos de aprendizaje, de educacion
abierta, de educacién o ensefianza a distancia.

Sobre las cuatro formas de apertura anteriores, Nelly Villalobos define
un modelo de estudios abiertos como “aquel sistema de ensefianza que
mediante una metodologia innovadora y curricula elaborada a partir
de la demanda de los propios educandos y del medio social, ofrece
estudios a una poblacién de adultos en el lugar donde residen, en el
entendimiento de que esa poblacion esta limitada o imposibilitada para
optar por estudios escolarizados”16,

La educacioén abierta trajo consigo un cambio en la conceptualizacion
de la educacion superior. En el ejemplo inglés, el concepto de
educacion abierta representd una idea de apertura de los estudios
superiores, fundamentalmente hacia la sociedad, nuevos espacios, las
ideas y la innovacion pedagogica.

Considerando esta  definicion, Villalobos establece cuatro
caracteristicas esenciales de cualquier modelo educativo abierto: una
poblacion de adultos particular, una metodologia innovadora, un
campus universitario limitado y un plan de estudios en particular.
Villalobos habla unicamente de la educaciéon abierta sin relacionarla
con ninguna otra modalidad educativa, a diferencia de Gustavo
Cirigliano que relaciona las caracteristicas de la modalidad abierta y a
distancia como si fueran sinGnimas una de otra.

Segun Cirigliano, las caracteristicas de apertura de la educacion abierta
y a distancia se manifiestan en cuanto: “al ingreso (todos pueden

15 Ponencia Nelly Lugo de Villalobos, “Algunas consideraciones sobre el concepto de universidad abierta” .
16 Idem.
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acceder), el lugar (no existe un sitio Unico al que haya que acudir para
aprender), métodos (existen varios modos de aprendizaje), las ideas
(existen muchas doctrinas y teorias y es posible tener acceso a todas
ellas), organizacion del aprendizaje (el sujeto puede organizar su propio
curriculum e ir lograndolo a su propio ritmo). Un sistema de ensefianza
abierta es tal en la medida en que concrete todas o algunas de dichas
modalidades de apertura?’.

Aunque estas modalidades, abierta y a distancia, compartan algunas
caracteristicas, no podemos negar que la introduccién de las nuevas
tecnologias en la educacion ha impactado considerablemente las
costumbres y modos de aprender, asi es como la educacion a distancia
ha venido a proponer nuevas bases en la educaciéon tradicional y
abierta. La modalidad a distancia y formal, tienen cada una sus propias
caracteristicas, que pueden ser bien aprovechadas para lograr que
trabajen en conjunto y ofrezcan una sistema de aprendizaje completo
para los alumnos.

Por un lado, “la ensefianza a distancia es una forma especifica de
ofrecer educacion, en la cual los profesores estan separados (distantes)
de los estudiantes, en el espacio y/o en el tiempo”18. A diferencia de
ésta, la educacion abierta es una “modalidad del sistema educativo
que se basa en los principios de la ensefianza independiente y que va
dirigida a aquellos que: no desean asistir a instituciones escolarizadas,
desean iniciar o concluir sus estudios o desean continuar su formacion
académica, profesional o personali®.

La enseflanza abierta es un cambio en la filosofia y en la estructura de
la educacion que permite a los estudiantes disponer de mas alternativas
para seleccionar cursos o programas, de cémo aprender y coémo
evaluar su progreso. Esta modalidad se sustenta en principios de
aprendizaje definidos como: que el estudiante avance a su propio
ritmo, en un aula o en otro sitio, esto se puede lograr debido a que la
estructura de los materiales de estudio es sistematica.

La fortaleza de la educacion abierta, radica en su capacidad para
adecuar las estructuras de organizacion académica, crear y revisar
permanentes sistemas de transmisidn, evaluacidon y registro de
conocimientos, asi se ha entendido como una estrategia para enfrentar
y superar el panorama de la crisis del modelo estructural educativo.
Mientras que la educacion a distancia se ha consolidado como un
valioso componente de los sistemas de educacion universitarios, con el
uso de las NTIC, son las que le han permitido planear una metodologia

17 Gustavo Cirigliano. La educacion Abierta, p 7-22.
18 David Thierry, op,cit, p1.
19 Glosario de términos de educacion abierta y a distancia, p 7.
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de aprendizaje diferente a las ya establecidas como la tradicional y la
abierta.
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1.3 Breve historia de la educacion a distancia
° °

El desarrollo de la educacion a distancia en el mundo se ha
presentando aceleradamente desde los afios sesenta pero en un
principio fue tomada como educacidn abierta. Algunos paises
empezaron a tener la necesidad de una educacion mas flexible y que
ofreciera mayores oportunidades a los estudiantes para continuar su
vida académica y profesional, fue asi como comenzaron a surgir las
diferentes instituciones a nivel superior en el mundo.

La primera Universidad a Distancia reconocida como tal fue la
Universidad de Sudafrica (UNISA), de ambito federal. En 1951, se dedico
exclusivamente a la enseflanza por correspondencia. Hoy en dia es la
mas importante de Africa del sur, ya que cuenta con 60 mil estudiantes.

“Otto Peters (1965) en su estudio comparativo de las instituciones de
ensefianza a distancia del Este y Occidente de Europa en los comienzos
de los afios sesenta, llegdé a la conclusion de que universidades a
distancia solamente existian en la Unidn Soviética y en Africa del Sur’2°,

En oposicion a esta afirmacion, algunos autores consideran que el
concepto de educacion abierta y a distancia se origina en Europa,
especificamente en el Reino Unido con la creacidn de la Open
University, en la década de los sesenta, que fue la primera institucion en
ponerla en marcha, derivandose de dicha experiencia, el que otras
escuelas, institutos y universidades comenzaran a operar con esta
modalidad a distancia, de manera parcial o total.

A partir de los afios sesenta en los paises desarrollados, se presentd la
necesidad de enfrentar el acelerado proceso del cambio cientifico y
tecnoldgico, que conlleva la necesidad de formacion y actualizacion
permanente de los recursos humanos, fue asi como se dio una
aceleracion en los sistemas educativos favoreciendo, la puesta en
marcha de las universidades con la modalidad a distancia.

El presente cuadro muestra una cronologia de diversos sistemas de
educacion a distancia puestos en marcha a nivel mundial.

La informacion fue tomada del Diplomado de Educacion a Distancia.
Modulo 1. Elementos introductorios a la educacion abierta y a distancia.

20 Diplomado de Educacion a Distancia. Modulo 1. “Elementos introductorios a la educacion abiertay a
distancia”, p 43.
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PAIS

INSTITUCION

1967

Japoén

El ministro de Educacion
encomienda a la Comisidon
para la Educacion Social
una investigacion sobre la
creacion de una nueva red
de radio y television
educativa.

1969

Reino Unido

Se abre la Open University
“Universidad del Aire” (OU)

1970

Canada

Se crea la Athabasca
University como una
universidad convencional,
incluyendo la modalidad a
distancia

Espafa

La Ley General de
Educacion (art. 47 y 90)
prevé la reglamentacion de
las modalidades de
ensefianza por
correspondencia, radio y TV.

1971

Espafa

El Decreto 1106 crea una
Comisibn Gestora para el
establecimiento de la
ensefianza universitaria a
distancia.

Japon

Reino Unido

Arrancan los programas
experimentales de radio y
TV. En 1982 se completan
con encuestas sobre
demandas y necesidades,
uso de la tecnologia
educativa y métodos de
estudio.

La OU matricula a sus
primeros alumnos

1972

Espafia

Se crea la Universidad
Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) el 18 de
diciembre

Israel

La Comisién Schramm
publica el informe. “Una
Universidad de todos para

Israel”. (A Everymans
University for
Israel).
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1973 Espafa Empiezan los cursos en la
UNED.

IrAn Se establece la universidad
libre inspirada en el modelo
de la OU britanica.

Israel El sistema establecido fue
cerrado por el régimen de
Jomeini.

El gabinete aprueba Ila
creacidon de la Everymans
University (EU).

1974 Alemania Federal Se crea la Fernuniversitat
Gesamthochschule in
Hagen (FEU)
Pakistan Se crea la Alama Igbal
Open University (AIOU)
1975 Alemania Federal Arrancan cursos en la FEU.
Canada La AU se transforma en
Universidad exclusivamente
a distancia.
Pakistan La AIOU presenta su primer
Ccurso
Venezuela El gobierno crea la Comision
Organizadora de la
Universidad Nacional
Abierta
1976 Israel La EU matricula a sus

primero estudiantes

Para finales de lo setenta se dio un acelerado crecimiento a nivel
mundial de los sistemas abiertos y a distancia, en los paises mas
desarrollados y que ya contaban con un sistema educativo avanzado.
Contrario a esto, el caso de México no ha tenido un crecimiento de esta
modalidad tan acelerado, pero si se ha dado un impulso en la forma
de emplear los sistemas a distancia.

Los acontecimientos que propiciaron el surgimiento de esta modalidad
se han dado a través de diversas fases historicas primordialmente surgio
como un medio para enfrentar el reto que significa para el pais llevar
los servicios educativos a toda la poblacion e incorporar a todos los
sectores a una dinamica de educacion continua que les permita
ahondar sus conocimientos y capacidades en diversas areas. Pero no
se han dejado de lado las estrategias y procedimientos tradicionales,
sino que ahora conviven con las NTIC.

Los primeros antecedentes de educacidon a distancia (qQue no era
denominada asi) en México se presentan en los afos veinte, este
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sistema se caracterizO por el traslado de instructores a los lugares de
trabajo y residencia de los estudiantes, tal era el caso de “las misiones
culturales que se crearon en 1923, para atender a los profesores rurales
en su propia comunidad”?i,

En los aflos cincuenta, se funda el Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio (en adelante Illamada IFCM), los destinatarios de la
educacion a distancia fueron fundamentalmente los profesores no
titulados del campo mexicano, el IFCM fue el responsable de su
formacidén, capacitacion y titulacion, contaba con una estrategia
basada en materiales impresos, cursos por correspondencia vy
radiodifusion.

Por estos afos, la economia mexicana sufrid6 una transformacion
substancial, se encontraba sustentada en la agricultura y en la
exportacion de minerales y se fue encaminando hacia el
fortalecimiento de la industrializacién y el mantenimiento de la paridad
del peso, periodo denominado “desarrollo estabilizador”, que termind a
finales de 1976, con una importante crisis econdmica que cancela las
estrategias de desarrollo.

En los afios sesenta con la presencia, cada vez mas importante, de los
medios electronicos de difusidn, se inicia el uso a gran escala de la
television educativa con el programa de telesecundaria, que a la fecha
cuenta con casi 16 mil centros educativos de esta modalidad que son
atendidos por mas de 55 mil maestros. A través de ella, se imparten
lecciones televisadas que suplen de manera eficaz la carencia de
escuelas y maestros en el ambito rural.

Durante esa misma década, siguiendo el ejemplo de la Open University
de Gran Bretafia, surgen en México programas como el Sistema de
Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de México o
el Sistema Abierto de Ensefianza del Instituto Politécnico Nacional,
basados mas en materiales impresos que en el uso de medios
electronicos masivos. Para finales de la década, el IFCM se transforma
en la Direccidon General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional
del Magisterio, ofreciendo una licenciatura en educacion preescolar y
primaria, con el propoésito de apoyar la formacidon de profesores de
educacion basica, creando el sistema de educacion a distancia de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

En el mismo afio, por decreto presidencial, se crea el Centro para el
Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion
(CEMPAE), organismo, que en sus inicios se dedicaria al desarrollo de la
tecnologia educativa.

21 Ponencia. “La educacion a distancia en las instituciones de educacion superior mexicanas”, p 4.
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A partir de los afios ochenta y hasta nuestros dias, la atencion se ha
centrado en los modernos medios electrénicos que se conjuntan con
las aportaciones del pasado, las nuevas tecnologias no han llegado
para reemplazar a todos los sistemas educativos existentes, sino que
llegaron para diversificar el menu de posibilidades y acceso a ella.

En 1991, en la Direccidon General de Educacioén Extraescolar, se forma la
Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a
Distancia, que tiene como “su funcion primordial constituirse en
mecanismos de enlace de los sistemas abiertos y a distancia que
ofrecen las instituciones nacionales, estableciendo acciones vy
orientando sus esfuerzos interinstitucionales, de tal forma que propicien
una planeacion de conjunto y permitan atender las propuestas y
sugerencias de las instituciones que coadyuven al mejor funcionamiento
de los modelos que operan en el pais”22.

22 Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia. “La educacion abierta 'y
a distancia en México”, p 16.
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1.4 Funciones y objetivos de la educacion a distancia
° °

La modalidad a distancia ha surgido para abatir el rezago
educativo, busca ofrecer opciones educativas mas flexibles en tiempo y
espacio y que, a su vez, garanticen la calidad de los contenidos que se
ofrecen, es vital para la educacion a distancia la aplicacion de las
nuevas tecnologias para ampliar la cobertura de la educacion y
mejorar la calidad de la ensefianza, ofreciendo contenidos actualizados
y materiales didacticos que permitan a los estudiantes obtener una
mejor vision sobre los temas de estudio.

Esta modalidad busca establecer una opcién mas en el proceso de
enseflanza-aprendizaje como lo sefialan sus caracteristicas:

e Es un cambio en la educacidon que busca favorecer a las
comunidades estudiantiles, porque permite llevar servicios
educativos a los lugares apartados.

e Es una innovacidn educativa que hace uso de las nuevas
tecnologias.

e Es una forma nueva y diferente de aprender, no sélo informativa,
sino
formativamente.

e Es un modelo de educacion que facilita la diversificacion de
opciones educativas y el acceso de diferentes grupos sociales.

e Esun cambio en la forma de impartir clases y en la de recibirlas, el
proceso de educacion se presenta de forma bidireccional.

e Es un cambio en la relacion alumno-profesor. Existe una
retroalimentacion, ya no es el alumno un agente pasivo y el
profesor un agente activo, sino que los dos ahora complementan
la informacidén apoyados en las NTIC de las que hacen uso.

e Es un modelo centrado en el aprendizaje y no en la ensefianza a
diferencia del modelo tradicional.

e Es un modelo educativo que incorpora un soporte tecnoldgico
administrador de la mayoria de la informacién (temario, objetivos,
actividades, tareas, bibliografia).

e Es un proceso de aprendizaje en el que la evaluacion
(calificacion y retroalimentacion) no sélo depende del profesor,
sino en la que también participa activa y significativamente el
alumno.

e Otorga flexibiidad en tiempos y espacios para adquirir
conocimiento.

e Hace posible compartir infraestructura para ofrecer servicios
educativos diversos.

e Motiva y favorece el autoaprendizaje y fomenta la investigacion
para complementar lo aprendido.
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e No hay limite de edad, esta dirigida a personas que puedan
manejar medios electronicos.

e Permite una formacion en constante actualizacion.

e Mejora la relacion costo-beneficio de los recursos destinados a la
educacion y la capacitacion social.

e Ofrece la ensefianza extramuros, no existe la restriccion de la
asistencia a un salén de clases, hace mas flexibles los métodos de
estudios, y el alumno busque el mejor momento para estudiar.

Las caracteristicas sefialadas marcan algunas diferencia que existen
entre la educacion a distancia y la educacion tradicional, que
marcan una mejoria en las formas de aprendizaje para los
alumnosque busca ampliarles los panoramas, ofreciéndoles la
informacion mas actualizada y los métodos mas complejos para el
buen aprovechamiento de todos los soportes tecnolégicos que son
los que permiten acortar las distancias e intercambiar cualquier tipo
de informacién y mantenerse actualizado.

Las caracteristicas van acompafnadas de los objetivos que se ha
propuesto la ensefianza a distancia, éstos permiten ver las ventajas
de esta modalidad.

s Impulsar la aplicacion de NTIC para contribuir a la ampliacion
de la cobertura y al mejoramiento cualitativo de la educacion
en México.

s Contribuir a la tarea de lograr una sociedad mas equitativa y
democratica a través de la generacion de oportunidades
educativas accesibles y adecuadas, en especial para los
sectores sociales mas desfavorecidos.

s Generar y actualizar métodos y contenidos, con el propésito
de ofrecer una formacién pertinente a las necesidades de la
sociedad y a la generacion de empresas.

s Promover una cultura de la educacion permanente a través
de una oferta de servicios flexibles y diversos, basada en el
caracter formativo de la educacion y en la dinamica del
aprendizaje.

% Elevar el nivel de conocimiento del usuario, de esta manera
estara mas capacitado para competir profesionalmente

s Despertar el interés en el uso de NTIC.

s Formar, capacitar y actualizar los recursos humanos para el
manejo y produccion de soportes tecnoldgicos.

La educacion a distancia busca ser una opcion de ensefanza eficaz
y democratica, su objetivo primordial es ofrecer la educacion a todas
las personas que no pueden acceder faciimente a ella, su
caracteristica principal es que hace uso de diferentes plataformas
tecnoldgicas que permiten acortar distancias y de una manera mas
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rapida y eficaz hacer acopio de informacion, esto ofrece un ahorro
considerable en tiempo y en recursos econdmicos.

A continuacion se presenta un organigrama que sefiala las funciones
qgue desarrolla el personal dentro de un modelo de educacién a
distancia.
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FUNCIONES DENTRO DE UN CURSO DE EDUCACION A DISTANCIA

_—

Responsable de Logistica: Optimizar recurso materiales y
técnicos que soporten proyectos académicos.

- AREADE
PLANEACION

Disefiador de proyectos: Desarrolla un sistema adecuado
con especialistas académicos. Establece bases teoricas para
el trabajo.

Asesor de disefio instruccional: Define lineamientos
generales sobre el disefio e implanta los programa
curriculares. Vinculo entre el profesor y las areas de
tecnologia.

Especialista académico: Responsable de los contenidos
que se imparten en los programas de educacién a distancia.
Disefia e Imparte cursos y sus componentes.

Educador: Sugiere la orientacion y ritmo que se debe dar al
aprendizaje, tomando en cuenta las caracteristicas
particulares de cada alumno.

AREA
~ ACADEMICA

Profesor o grupo colegiados de profesores: Estructura y
define cotenidos, define tipos de sesién segln objetivos,
selecciona medios y evalta al alumno

Asistente de docencia: Orienta y guia al alumno de acuerdo
con las necesidades individuales y grupales, tanto en los
conocimientos como en la metodologia.

Asesor: En el ambito de educacién abierta, él es quien

asesora a los alumnos, proporciona bibliografia y no es

consultado dentro del aula. En el &mbito de educacion a
distancia, él es quien orenta y ofrece diagnésticos a los

alumnos, es un mediador

Profesor: Debe de tenerner habilidades para manejar los
nuevos enfoques y tencologias en la educacion y que sea
capaz de extender el uso de estrategias de aprendizaje
alternativas y de materiales de apoyo para el aprendizaje
abierto.

AREA DE
EVALUACION

Evaluador: Define cualitativamente y cuantitativamente los
procesos de aprendizaje-administrativos y técnicos para
orientar los procesos de evaluacion.

Productor de Medios: Coordina a especialistas. Trabaja
intimamente con el disefiador de proyectos audiovisuales y
asesores

AREA DE
~ PRODUCCION

Productor de Televisién: Maneja el &rea de comunicacién
audiovisual, como iluminacién, cAmaras, maneja los temas de|
guionismo, es recomendable que sepa manejar programas def
computo. Es el encargado de la pre-produccion, produccion,
post-produccion.

Disefiador Grafico: Realiza disefios creativos de planeacuén
de la materia,

Guionistay equipo de investigacién: Producen los
contenido de acuerdo a la investigacion realizada, buscan la
manera de hacer creativos los contenidos

AREA DE
SERVICIOS
TECNICOS

Operador en turno: Apoya como iluminador, microfonista,
camardgrafo y operador de audio.Apoya al profesor en los
aspectos técnicos de operacion de la tele-aula.

AREA
ADMINISTRA-
TIVA

Area administrativa: Enargada de adminsitrar los recursos
financieros la producciénd el programa a distancia, es quien
paga los servicios de todos las personas involucradas dentro

del programa.
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Los sistemas de educacion a distancia muestran la relacion que existe
entre el uso de tecnologia y la necesidad de reorganizarse para
maximizar los beneficios. Cuando se examinan las diversas versiones
sobre esta modalidad, se pueden encontrar varias ideas comunes: la
primera es la idea de que este tipo de educacion esta guiada por un
criterio de democratizacion del saber, que es posible con el uso de los
medios que acortan las distancias entre un centro y las localidades. Las
NTIC, particularmente las redes de redes, Internet, fomentan esta
demanda con la multiplicacién de los centros de informacion.

Otra ventaja es la relacionada con los desplazamientos que efectua la
educacion a distancia respecto de los sistemas tradicionales de
educacioén, en muchos de sus componentes, recomponiendo el papel
del maestro, del alumno, los procesos de aprendizaje y ensefianza e
introduciendo flexibiidad y variacion. Por ejemplo, los lugares y los
horarios dedicados al estudio de materiales son establecidos por los
alumnos, el proceso de administracion estudiantil en relacion con el
saber adquieren mayor relevancia al no contar con la presencia
permanente de un profesor, los procedimientos administrativos
requieren de una mayor planeacion y eficiencia.

Poner en marcha un sistema de educacion a distancia implica: 1.
Diseflar un organismo que conjugue operativamente la academia, los
aspectos técnicos-productivos, su difusion y administracion. 2. Contar
con las instalaciones fisicas y el equipo necesario para su
funcionamiento. 3. Capacitar docentes a nivel local que participen en
esta metodologia de ensefianza. 4. Producir sus propios materiales y
CUrsos.

Asi, el reto de la educacién a distancia parece ser la forma de disponer
un espacio educativo, eminentemente tecnoldgico, para favorecer no
la simple reproduccidon o adquisicion de los saberes sino, por el
contrario, las posibiidades de nuevas creaciones a partir de los
conocimientos existentes.

30



CAPITULO 2
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2. La informacioén en la era de las telecomunicaciones y la informatica
[ 4 L J

A lo largo de las décadas, hemos sido testigos de la evolucidon que
han tenido los medios de comunicacion en todas partes del mundo. Estos
cambios se han dado en los paises mas desarrollados, debido a su
avanzado nivel tecnolégico. De ellos se ha dado una aportacidon hacia los
demas paises que tienen otros niveles econdmicos de vida, que la han
ido adoptando de acuerdo con sus posibilidades y necesidades. Este
progreso ha traido consigo cambios no s6lo en los medios de
comunicacion existentes, sino también han dado paso a nuevos medios
que han surgido con la ayuda de los cambios tecnologicos.

La evolucion de los medios se ha dado como resultado de los procesos
tecnoldgicos que se han presentado, con lo que también ha cambiado la
forma de comunicarse y la vida de las personas en el plano fisico,
intelectual y emocional. Estos cambios tecnoloégicos en la humanidad no
han sido aceptados por todos los sectores a lo largo de las décadas, ya
gue los han considerado un atentado en contra de la capacidad
intelectual de los hombres.

Segun Manuel Castells en su libro La Era de la Informacion, “cada novedad
tecnoldogica en el ambito de la comunicacidon suscitO temores y
resistencias neofdbicas, a veces exageradas y otras veces perfectamente
razonables”. Desde el inicio de la utilizacion de los diferentes medios de
comunicacion, hubo oposiciones como lo hizo Platén, que puso en boca
de Socrates su postura en contra de la escritura, ya que sefialaba que al
hacer uso de ella los hombres no usarian su memoria y no recordarian por
ellos mismos ningun acontecimiento.

Con la imprenta, sucedido algo similar, ya que se consideraba que la
lectura individual aislaria y separaria a las personas del contacto con otras.
Con el surgimiento de la fotografia en 1839, se levantaron protestas de
caracter teoldgico en Alemania con el argumento de que en el Exodo 20:4
dice; “No te fabricaras escultura ni imagen alguna de lo que existe en la
tierra”. El fondgrafo de Edison, 1877, también tuvo protestas, ya que se
consideraba que con este aparato se acabaria con la musica de orquesta
para dar paso a una musica mecanica.

Estos acontecimientos tuvieron en su época el rechazo de algunos
ciudadanos, y no fue sino hasta el surgimiento del teléfono de Alexander
Graham Bell, en Estados Unidos, que la gente se dio cuenta del potencial
gue tenian estos acontecimientos tecnolégicos por su capacidad y
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alcance para comunicar. Entonces se tratd de ver el lado util de todos
estos nuevos acontecimientos tecnolégicos y dejar de lado los prejuicios.

La radio fue utilizado en la Primera Guerra Mundial para hacer efectivas las
comunicaciones militares. No fue sino hasta la década de 1920 que se
utilizé como un medio que proporcionaba informacidn y entretenimiento a
los ciudadanos. Por su parte, el cine surgid6 como un medio especialmente
para informar a la gente, Lenin y Hitler hicieron uso de él para difundir y
ejercer un poder de convencimiento de sus propagandas e ideas politicas.
Este medio tuvo sus resistencias, por una parte debido a la inflamabilidad
de la pelicula de nitrato de celulosa y, por otro lado, era una resistencia de
tipo moral, ya que no era bien visto que hombres y mujeres permanecieran
reunidos en una sala obscura, ante un espectaculo con contenidos
sugestivos. La television fue denominada “caja idiota” por el hecho de
colonizar el tiempo de ocio social. Aunque no se dejaron de tomar en
cuenta los alcances que tenia para proporcionar informacion y la gran
aceptacion que ha tenido por parte de un gran sector de la poblacion en
el mundo.

Desde sus inicios, todos estos medios de comunicacion, con tecnologia o
sin ella, han tenido como objetivo primordial informar. Esta palabra tiene
sus origenes en las palabras in y formar, es decir, instruir hacia adentro,
busca llevar hacia nosotros un cumulo de acontecimientos vy
conocimientos para que los reservemos en nuestras memaorias. Es asi como
la informacioén es coleccionable, almacenable y reproducible, ademas de
ser interpretada de diferentes formas dependiendo de la personas que la
reciben y el contexto dentro del cual se situe.

La informacion se origina en una fuente y se hace llegar a su destinatario
por medio de un mensaje a través de un canal de comunicacion. El
destinatario generalmente se encuentra en un punto geografico distante,
o por lo menos separado de la fuente. La distancia entre fuente y
destinatario puede variar desde pocos centimetros hasta miles de
kilbmetros. Conforme se han producido las transformaciones en el ambito
de las comunicaciones, la manera de informar también se ha modificado.
La radio perdié su caracter central pero gand penetracion y flexibilidad,
adaptando modos y temas al ritmo de la vida de la gente. El cine se
convirti6 en el arte al servicio del gobierno y los efectos especiales
exhibidos en la pantalla grande. Los periddicos y revistas se especializaron
haciendo profundo su contenido y seleccionaron su publicidad. Los libros
encontraron un tema muy aceptable y demandado, que era el hacer
referencia a personajes de la television o gente de vida publica. La
television siguid con su aplastante poderio por encima de los demas
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medios y tuvo mayor aceptacion y penetracion, siendo hasta el dia de hoy
el medio mas usado por las personas.

Con los cambios tecnolégicos, la informacion se vuelve el punto central
qgue hace que las sociedades se dividan, es aqui en donde los niveles
sociales, economicos, politicos, culturales y educativos se ven afectados,
ya que se presenta una division, como lo menciona Roman Gubern en su
libro El Eros Electronico, entre “inforricos e infopobres”23. Los primeros son los
gue cuentan con todos los medios para acceder a la informacion. Los
segundos no tienen la informacibn que se requiere para ser
profesionalmente competentes en una sociedad postindustrial; tampoco
tienen acceso a las fuentes de informacion, ni a los criterios para buscarla.

Esta “dualizacion”, como la llama Gubern, divide cada dia mas al planeta,
ya que esta dualidad de la informacién y, por consiguiente, del
conocimiento constituye una forma de “darwinismo” cultural, es decir se
presenta una sociedad en la que solo sobreviven los individuos mas aptos,
el mas poderoso domina al mas débil. Por una parte, esto se presenta
como una desventaja pero, por otra, la sociedad humana tiene que
buscar sus propias oportunidades pedagdgicas, econdmicas Yy
profesionales, ya que éstas determinardn el rumbo de la vida y la
capacidad de supervivencia de cada individuo dentro de la sociedad.

Es aqui donde se presenta la revolucidn de los medios y de las tecnologias
de informacioén utilizadas en la sociedad, ya que la informacion llega a las
personas por los medios mas accesibles que son la television, la radio y, en
menor nivel, los medios impresos. De esta manera, la informacion es
digerida y aceptada de la forma mas facil y sin ningun esfuerzo que
implique un ejercicio mental. Existen otros medios que también
proporcionan una cantidad importante de informacion y que superan, en
el abastecimiento de ella, a los medios anteriormente mencionados, esta
forma de obtener informacion es por medio de las telecomunicaciones,
como el uso de la informatica, que envia sus contenidos por medio de
redes que emplean para su buen desarrollo como la fibra éptica, el uso de
satélites, entre otras.

Las NTIC no son solo herramientas para aplicar, sino que se tienen que
desarrollar procesos para poder acceder a la informacién por medio de
ellas.

La desventaja que la poblacion tiene respecto del acceso a estos
soportes tecnoldgicos provoca dualidad abismal entre las personas,
comunidades y paises.

23 Roman Gubern. El Eros Electrénico, p. 25.



Con esta dualizacidon se presenta un problema importante en el aspecto
cultural, especificamente en el ambito educativo, en donde la informacién
juega un papel fundamental. Hay personas que tienen acceso a todas las
fuentes de informacién y con ello logran recabar una gran cantidad de
ésta acerca de algun tema o de acontecimientos de la vida diaria, la
abundancia de informacion se puede presentar como un problema, el
exceso de informacion conduce a una desinformacioén, ya que las ideas se
simplifican y las partes esenciales del mensaje son olvidadas y omitidas al
momento de transferir la informacion. Existe, junto con la desinformacion,
una sobreoferta, que puede desembocar en lo que plantea Castells, en su
libro la tercera ola, “una gran variedad de lo mismo”, con esto se cae en
una falsa diversidad de informacion.

La llegada de la informatica a la vida de las personas ha venido a remover
todas las formas de comunicarnos y llevar a cabo una comunicacioén oral,
como lo fue primordialmente en los inicios de la antigiedad. La forma
como se procesa la informacion se ha visto superada, pero no sustituida
por el uso de la computadora y todas sus herramientas, como es el caso
de Internet, que ha venido a revolucionar la manera en la que se puede
obtener informacidén. A mi consideracion, en este medio aplicaria una de
las oposiciones que se le hicieron a la imprenta en sus inicios, que era el
hecho de que con la lectura individual las personas se recluiran en ellas y
asi no tendrian contacto fisico e intelectual con otras personas. Ademas
una caracteristica primordial de la informatica es su recurso de resguardo
gue permite retener por tiempo indefinido la informacién que es de nuestro
interés y con ello poder consultarla en el momento deseado. Algunas
veces esta consulta es mucho mas rapida y con mejores usos que otros
medios, por ejemplo los impresos.

El término de informacion asume un valor social cada vez mas alto, la
gente debe llevar a cabo una informatizacibn, que no es sino una
transformacion cualitativa de las sociedades industrializadas. Lo hovedoso
de esta transformacion social mediante la informacion se logra a través del
entrelazamiento de la telecomunicacion con la informatica, a traves de la
telematica, por lo que se plantean los perfiles de una vasta y Unica red de
informacion. Esa red tiende a no establecer ninguna diferencia entre
comunicacion cientifica-técnica y comunicacibn masiva; entre
comunicacion contable individualmente y comunicacidn pasiva
receptiva, entre medios impresos y medios electrénicos, entre la transmision
acustica y la transmision Optica de sefiales, entre la acumulacion, la
elaboracion y la transmision de informaciones.
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2.1 La informacioén en el proceso comunicacional y educativo
° °

La informacion aporta elementos para que la sociedad pueda
alcanzar un mayor desarrollo econémico, politico cultural y educativo.

Wilber Schramm, sefiala que “comunicacidn se define diciendo
simplemente que es el compartir una orientacion con respecto a un
conjunto informacional de signos”. Dentro de este proceso comunicativo,
se busca aclarar o apoyar algun conocimiento, es asi como se emplea la
informacioén que, segun Schramm, es “cualquier contenido que reduce la
incertidumbre o el numero de posibles alternativas en una situacion”.

Es asi que, para transmitir una informacion, Schramm aporta un esquema
de cémo transmitimos contenidos:

EMISOR —> MENSAJE —» |RECEPTOR

En este proceso, el mensaje se encuentra separado del emisor que es
quien quiere comunicar algo y esta proximo a llegar al receptor, que es
quien recibird el mensaje. Este mensaje es un conjunto de sefales
organizadas y emitidas que el receptor podra interpretar de acuerdo con
el contexto en que se encuentre. Este contenido para el receptor puede
significar algo diferente que para el emisor, esto tiene que ver con puntos
de vista, niveles socioecondmicos, entre muchos otros caracteres. Se
puede transmitir algun tipo de informacién con contenidos que se
conocen y entienden de acuerdo con la experiencias personal, Esto se
fundamenta en la concepcion de Schramm, quien afirma que, “uno de los
principios basicos de la teoria general de la comunicacion es que los
signos pueden tener solamente el significado que la experiencia del
individuo le permita leer en ellos”24. Por ello, la comunicacién es un proceso
dificil, ya que depende del marco de referencia de dos individuos, si es
diferente aumentara la dificultad para comunicarse y compartir un cumulo
de informacion.

Los mensajes pueden ser de tipo denotativo por su contenido emocional,
dentro de los cuales existen significados manifiestos. En los primeros,
podemos detectar la forma en la que se transmiten, como el tono de voz,
gesto, estilo, etcétera. Algunas veces estos dos hablan mas que el
contenido mismo. El mensaje puede tener contenidos paralelos, lo que nos
dice que en el mismo comunicado existen diversos canales de transmision.
Para poder transmitir informacion, deben de existir estructuras que
permitan que se lleve a cabo la comunicacion.

24 J. Antonio Paoli. Comunicacion e Informacion, perspectivas teodricas, p 28.
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Levi Strauss ha planteado tres tipos de estructuras:

1. Estructuras de grupo, que estan constituidas en un ambiente que
posibilita las relaciones sociales y permiten llevar una buena
comunicacion real.

2. Estructuras de comunicacion, que operan en tres niveles:
comunidades de mujeres, de bienes y de mensaje, es decir, todos los
deseos, proyectos, exigencias, pasiones y relaciones se materializan
en signos y en objetos para ser comprados y consumidos, éste es un
rasgo que constantemente sucede con la informacidon que mas
adelante veremos.

3. Estructura de subordinacidbn que se constituye por relaciones de
dominio.

Estos procesos comunicativos tienen como fin transmitir contenidos,
informar. Las oportunidades pedagogicas, econOmicas y profesionales son
las que determinan la capacidad de supervivencia de los individuos en la
sociedad cultural. Esta supervivencia se lleva a cabo por la informacién
gue es ahora el arma perfecta para combatir los rezagos que se presentan
hoy como un problema dificil de combatir, es asi como la informacién ha
venido tomando mayor fuerza hasta convertirse en una potencia que
impulse los avances de una sociedad.

No siempre la informacidon se ha tomado de la misma forma, ya que en las
diferentes etapas de evolucion de la humanidad ha presentado
caracteristicas diferentes, esto debido en gran parte a los medios de
transmision que se han utlizado. En un principio el proceso de
comunicacion se dio cara a cara, de individuo a individuo, fue una
transmision por medio de recursos humanos, después aparecieron los
medios de comunicacion, que se transformarian en medios masivos como
el telégrafo, el teléfono, la radio, la televisidn, el cine y los medios impresos.

Los procesos de comunicacion, por los cuales ahora obtenemos
informacién han dado un giro total y han derribado las barreras entre
naciones, idiomas e ideales a nivel mundial, ya que ahora podemos
transmitir informacion sin importar a qué parte del mundo queremos llegarr,
este proceso de derrumbamiento de fronteras ha podio ser posible por el
uso de las NTIC, ya que permiten una inimaginable flexibiidad e
individualismo creativo en los seres humanos, estan abriendo multiples
formas de alcanzar una comunicacion internacional y con ello se presenta
un intercambio increible de informacion, esto ha alentado a los gobiernos
y a las sociedades que han tenido que actuar para preservar las voces y
canales nacionales de informacion, en especial como reaccion a
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sociedades como Estados Unidos que es un exportador de una gran
cantidad de informacion por diferentes medios.

En décadas pasadas, estas tecnologias surgen como respuesta a los
medios existentes, y entonces, la comunicacion se ha transformado ya que
se transmitia a través del “ordenador” pero éste sélo era un medio utilizado
por los segmentos mas cultos y acomodados de la poblacion de los paises
mas desarrollados y ricos. Como lo afirma Castells, la comunicacion a
través del ordenador esta revolucionando el proceso de comunicacion, y
por su mediacion la cultura en general es una revolucion iniciada en los
niveles mas elevados de educacién y riqueza, y probablemente incapaz
de alcanzar a grandes segmentos de las masas y los paises pobres.

En el terreno de las comunicaciones y de la informacion, las NTIC no se
desarrollan en forma longitudinal, distanciadas por décadas, con tiempo
suficiente entre ellas para separar sus implicaciones y ponerlas en uso
activo. El tamafo y la influencia es aplastante, ya que su crecimiento se ha
dado de una forma veloz. Por ejemplo a la computadora le llevo 10 afos
llegar a las audiencias, mientras que los otros medios tuvieron que dejar
pasar décadas para consolidarse en la sociedad. La computadora y otras
maquinas de informacién son ahora la nueva fuerza motriz que tira de
nosotros hacia una sociedad transformada a una velocidad tan rapida
gue nos impide comprender a ciencia cierta hacia déonde vamos. Aunque
es cuestidon de observar muy bien los cambios para saber que nos dirigimos
hacia una sociedad que vive a ritmos mas acelerados dentro de la cual los
cambios, en tecnologia y formas de comunicacién, no duraran por
décadas, sino que habra cambios en tiempos realmente cortos, y que con
estos cambios, debemos de caminar para no quedar en el rezago como
sociedad.

A diferencia de la imprenta, dice Castells, las tecnologias actuales tienen
un impacto casi instantaneo. John Von Neuman sefialé que la tecnologia
acelera el ritmo de cambio no al acortar el tiempo requerido, sino al
ensanchar las areas politicas, econdmicas y culturales.

El arma mas poderosa para que una nacion avance es la informacion, su
buen uso nos lleva al conocimiento el cual se convierte en pilar de la
innovacion y la elaboracion de politicas que busquen colocar a una
sociedad en un lugar de desarrollo en el mundo.

La informacion esta estrechamente vinculada con el plano educativo, ya
gue el profesor es un personaje social que con mas frecuencia se encarga
de favorecer el aprovechamiento por parte de los alumnos, de la
informacion disponible en los libros, el taller o el laboratorio. Lo que
regularmente hace el profesor es dar un tratamiento a la informacién que
tiene, con el Unico fin de que el alumno asimile lo que se le ofrece y asi
realizar un mejor uso del aprendizaje adquirido. Bloom habla de la

38



“asimilacion de la informacion” que consiste en que el buen
aprovechamiento de la informacion personal nos permitira llegar al
segundo punto que es la comprension que consiste en analizar la
informacién adquirida y saber el por qué de su surgimiento, esto nos
llevara al punto tres y mas importante que es la aplicacion del aprendizaje,
se llega a él por medio de la adquisicion del conocimiento, con lo que se
logra un nivel de competencia en otros ambitos fuera de los ambientes
escolares.

Los profesores podran ofrecer un mayor cumulo de informacién a los
alumnos si cuentan con ella. Las NTIC permiten acceder a la informacion y
nos transportan a “las industrias del conocimiento” que segun Fritz
Machlup, a quien cita Castells, menciona que “las industrias del
conocimiento” abarcan el sistema educacional, los medios informativos,
las bibliotecas, los institutos de investigacion. Estas industrias son las motoras
y se van convirtiendo en una fuerza importante en la economia de los
paises. Por medio de ellas se puede llegar a la economia de la
informacidn, que busca reducir las vias existentes para poder transmitirla
hacia los centros educativos y al sector primario integrado por productores
y distribuidores directos de informacion en el mercado. También busca
economizar en cuanto a los recursos humanos, es decir, buscar un ahorro
en el tiempo de desplazamiento y en algunos casos en salarios, en el caso
de las empresas. Dentro de esta economia, estan los agentes que
conforman un sector secundario formado por la burocracia privada y
publica que administra o regula la economia.

Es asi como la informacion va adaptandose de acuerdo con los escenarios
en que se presente, cambia de lo frivolo a lo practico o a lo profundo. La
informacién es un elemento de vital importancia dentro de los centros
educativos para poder avanzar respecto de los escenarios que los
estudiantes van encontrando en las areas profesionales, pero a pesar del
compromiso con la educacion masiva, por parte de los proceso de
comunicacion para adquirir la informacion todavia vivimos en una era de
incapacidad educativa, esta incapacidad se debe a que no existe una
red informativa que permita romper los viejos lazos restrictivos que limitan el
acceso a los recursos de informacion.

En el plano educativo las necesidades de poder adquirir informacion han
cambiado y ahora no es el profesor el tnico que puede proporcionarla a
los estudiantes. Estamos en una era de globalizacidon en la que los estados
nacionales y las sociedades e instituciones del mundo estan inmersos
dentro de una l6gica de produccion e intercambio comercial y cultural a
escala mundial, que trasciende fronteras regionales y nacionales. Es asi
como la forma de transmitir la informacién educativa ha cambiado por
todo este proceso de globalizacion que hace una llamada de alerta hacia
las instituciones educativas para que no se qgueden con viejos programas
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de estudio y actualicen los instrumentos que utilizan como medios para el
aprendizaje. Pero no sélo la instituciéon debe evoluciona, sino que todo es
un conjunto para que la educacion vaya en ascenso. Es aqui donde los
profesores y alumnos deben tomar conciencia de la revolucion
tecnolégica que se esta llevando al cabo y ellos deben entrar a esta
revolucion si su proposito es mantenerse a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos. Ejemplo de ello son los Estados Unidos de América que
ejercen una gran influencia dentro de la cultura y educacion de nuestro
pais, pero no son el Unico pais encargado de esto, existe un grupo de
paises llamados “movimientos de la tercera ola: este grupo de naciones,
en rapida expansion, basan su predominio en vender al mundo
informacion e innovacion tecnoldgica, tecnologia de punta, programas
informaticos y servicios financieros2>.

Con este tipo de grupos, vamos adoptando costumbres y procesos de
otros paises. Por ejemplo, en el ambito educativo estos movimientos han
permitido un avance en los procesos de enseflanza-aprendizaje y
adquisicion de informacibn para llegar a la construccion de un
conocimiento.

Este papel del profesor facilitador del trabajo de aprendizaje ha cambiado
y ahora las formas para obtener informacion sobre algun tema de interés lo
podemos encontrar en otros sitios que no sea un libro, sin restarle a éste su
importante como apoyo del conocimiento.

Con la presencia de las NTIC se adquiere informacién y conocimiento de
una forma dinamica e integral. También lo que la escuela tradicional
gustaba en centrar en el maestro el conocimiento y la direccién del
aprendizaje, tiene que evolucionar, si lo que se busca es preparar y
capacitar a los alumnos para su mejor desempefio. En estos escenarios
aparece una escuela nueva en la que el estudiante es el que va
construyendo su conocimiento sin dejar de lado la accesoria del profesor,
pero buscando los medios idoneos para adquirir la informacion, es decir, se
ha vuelto un sujeto autodidacta.

Estos cambios que se han venido dando respecto de la presencia de las
tecnologias de la informacion no han sido del todo aceptados por el
factor humano que esta poco acostumbrado a enfrentar los cambios y
mostrarse abierto ante lo nuevo, aunque otro factor que ha influido en esta
Nno aceptacion es la lenta respuesta del sistema educacional por consumir
y adaptar las tecnologias de la informacibn como herramientas en el
proceso de aprendizaje, el sector educativo no ha resultado tan atractivo
en nuestro pais para implantar tecnologia en las escuelas, ya que existen
muchas de ellas que no cuentan ni siquiera con infraestructura para
sostener el costo de algun tipo de plataforma tecnoldgica.

25 Noemi Garcia Duarte, op, cit, p 51.
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Rita Contreras, en su ponencia “sobre algunas reflexiones en torno del uso
de la tecnologia de la informacioén en el terreno educativo”, afirma que a
mediano plazo, el peso de la calidad de la educacion y el ritmo de
aprendizaje dejara de ubicarse en las escuelas y pasara a manos del
estudiante, es decir, emplear las NTIC permitira entrar a un sociedad global
que permitird una diversidad en la experiencia humana, ademas de que
se podra enfrentar a grandes cantidades de datos, y poder integrarlas
para la solucion de problemas concretos.

Hay que resaltar la importancia que tienen las formas de adquisicion de
informacioén en el plano educativo y la forma como podemos enriquecer
el conocimiento y poder transmitirlo a otros individuos para que adopten
una mejor forma de acceder a la informacion.

La informacion concreta habra de analizarse en su contexto, como algo
determinado y determinante que tienden a conformar el conjunto social;
por lo tanto, la comunicacion y la informacién son fenbmenos que estan
ligados y los cambios presentan a diario nueva informacidon que
contradice a la anterior, es un cambio constante que va teniendo la
informacion, por ello se le pueden dar diferentes usos.

Shannon afirma que no es conveniente transmitir mas informacion de la
gue el receptor pueda asimilar, es decir: a) cuando sea necesario transmitir
mucha informacién conviene recurrir a los medios adecuados para ello, b)
pueden tomarse como “manejo de informacion” varias etapas del
proceso de ensefianza y aprendizaje, como la transmision de informacion
a través de cualquier medio, capacidad de observar y comprension del
sujeto receptor. Este autor, también, afirma que es necesario expresarse
con sumo cuidado para que quien escucha reciba los elementos
informativos indispensables y reconstruya en si mismo la idea precisa que se
le quiso transmitir.

“La sociedad no puede ser tal, sin la comunicaciébn y no puede
transformarse sin la informacién26,

26 J. Antonio Paoli, op,cit, p 11.
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2.2 Las nuevas tecnologias de la informacion
[ 4 L J

La educacion se enfrenta a nuevos retos, por ello es importante
preparar a los estudiantes y también a los profesores para que se acerquen
a las nuevas sociedades del conocimiento, que ya no son tradicionales, en
las que los alumnos sélo recibian la informacién y el profesor era quien
aportaba los conocimientos. Ahora se esta dando una retroalimentacion
entre alumno y profesor, se da un intercambio de informacion
enrigueciendo asi el conocimiento. Estas nuevas relaciones demandan
mayor capacidad, iniciativa y autoaprendizaje entre alumnos y profesores.
El nuevo reto no se observa del todo facil, ya que la nueva tendencia en
educacion es hacer uso de las NTIC.

Estas tecnologias, implican ventajas para levar a cabo una
democratizacion de la educacion, pero como se menciono anteriormente,
no resulta ser una tarea para llevarse a cabo faciimente, ya que la mayoria
de las escuelas, incluso en los paises mas desarrollados, no se encuentran
equipadas y preparadas para incorporar equipo tecnolégico.

Las NTIC son combinaciones de hardware, software, soportes y sistemas de
distribucion, estas tecnologias pueden integrar multiples soportes en una
sola aplicacion educativa, son interactivos e incluyen la posibiidad de
manipular y contribuir al contenido informativo. Tienen tres caracteristicas
que las distinguen:

1. Integran mdultiples soportes tecnoldgicos.
2. Son interactivas.
3. Son flexibles para su utilizacion y conectividad.

Hacer uso de las NTl ayudara a hacer llegar de una forma mas flexible la
educacion a diferentes sectores de la poblacion, la utilizacion de estas
tecnologias aplicadas a la educacion ayudara a reforzar los nuevos
metodos educativos, tener mas acceso a recursos remotos (que sin la
utilizacion de ellas seria dificil), la posibiidad de colaboracion con otras
instituciones, incluso de otras naciones, la extension de programas
educativos, que ahora pueden ser intercambiados de institucion a
institucion, la alfabetizacion en informacion.

Apoyan a métodos educativos: Estos métodos cambian el papel del
profesor, quien pasa de ser una persona que impartia el conocimiento, a
alguien que facilita el aprendizaje, ayudando asi a los estudiantes a utilizar
activamente la informaciéon y los materiales didacticos para construir su
propio conocimiento y asi, vayan formando sus propios criterios.
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Las NTIC permiten la colaboracion educativa entre individuos y grupos de
gente, un claro ejemplo de ello es el uso del correo electrénico o e-maill,
gue permite la comunicacion de forma comoda, efectiva y rapida, es una
de las aplicaciones mas usadas de Internet, por medio de él se envian
mensajes de una parte del mundo a otra sin importar la distancia, el
tiempo y la cantidad de informacion. Esto hace posible que personas
geograficamente distantes participen en comunidades pedagdgicas
virtuales, es decir, se forman grupos de aprendizaje basados en un interés
comun. Estas comunidades pueden cruzar las barreras del tiempo, de la
geografia, de la edad, de la capacidad, de la cultura y del nivel social.

Difusion de programas educativos: Las NTIC hacen posible la difusion de
estos programas de dos formas:
1. Los programas educativos pueden difundirse en cualquier parte del
mundo.
2. Las NTIC pueden ayudar a las personas a que continden
aprendiendo durante toda su vida.

Hacer uso de las NTIC para impartir métodos educativos tiene costos mas
elevados, comparados con los métodos de formacidon impartida por
medio de otras plataformas tecnolégicas como la imprenta y la radio,
pero mas barata que la impartida por la televisidn, esto segun un informe
del Banco Mundial (1998), sobre educacién y Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion en Iberoamérica y el Caribe, los costes de
utilizar el ordenador con una conexidn a Internet en la escuela resultan
mas baratos por alumno, que la transmision por television.

Utilizar las NTIC implica gastos fuertes para las instituciones educativas, ya
gue se tiene que montar toda una infraestructura para poder utilizar
tecnologia educativa, tiene que equiparse con ordenadores para poder
acceder a Internet, necesitan un médem o conexion directa, entre otras
plataformas. Desde el punto de vista institucional, las NTIC estan dando
lugar a un nuevo panorama de la ensefianza que puede caracterizarse
con dos palabras clave: flexibilidad, en el sentido de que desaparecen las
limitaciones de tiempo y espacio; y apertura, que significa que pueden
establecer contactos y colaboraciéon con cualquier parte del mundo,
contando con una amplia gama de individuos, tanto fuera como dentro
del &mbito educativo.

Segun Maria de la Luz Casas Pérez?’, “se entiende como nueva tecnologia,
aquella herramienta de informacién y comunicacion que resulta novedosa
en su momento, y que viene a representar un cambio econdmico y cultural
en la sociedad de la época”. La introduccidon de estas tecnologias

27 Beatriz Solis Lerre, op,cit, p 189.
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regularmente se asocia a cambios o transformaciones estructurales de los
sistemas socioecondmicos, politicos y culturales.

Si se toma desde este punto de vista, las nuevas tecnologias son todas
aquellas que con la telegrafia y la telefonia rompieron las barreras del
tiempo y del espacio para propiciar un arranque de las actividades
comerciales y culturales de la época.

Cronologicamente, el telégrafo es el iniciador de la modernidad del siglo
XX, a él le siguen la telefonia, la radio y la television. Hoy, la computacion,
la Internet y toda una serie de tecnologias derivadas de las anteriores
representan las nuevas herramientas para la comunicacion y el
intercambio de bienes, servicios, informacion y entretenimiento.

Las NTIC no surgieron de momento, a lo largo de la historia de la
humanidad han existido diversas transformaciones que poco a poco nos
han ido preparando para todos los nuevos cambios tecnoldgicos. Es asi
como la primera revolucion industrial se llevé a cabo haciendo uso de la
informacion y aplicando el conocimiento ya existente. La segunda
revolucion se dio a partir de 1850, ésta se caracterizd por el papel decisivo
qgue desarrollé la ciencia para fomentar la innovacidn. La tercera
revolucion, que es ahora la tecnoldgica, se caracteriza por la aplicacion
de Ilos conocimientos existentes a aparatos de generacidon de
conocimientos y procesamiento de la informacidon y comunicacion dentro
de un circulo de retroalimentaciéon acumulativo entre la innovacioén y sus
usos.

La revolucion industrial se extendié a la mayor parte del globo desde sus
tierras originales de Europa Occidental durante los dos siglos posteriores. Su
expansion fue muy selectiva y su ritmo muy lento. En contraste con ella, la
revolucidon tecnoldgica se ha extendido por el globo terraqueo con una
gran velocidad en menos de dos décadas, de 1970 a 1990, haciendo
inmediata la aplicacidon de su propio desarrollo de las tecnologias que
genera, dando una conexidon del mundo mediante la tecnologia de la
informacion.

A pesar de la gran velocidad con la que se han extendido estas
tecnologias, existen grandes areas del mundo y considerables segmentos
de la poblacion desconectados de los sistemas tecnoldgicos, la velocidad
de la difusion tecnoldgica es selectiva tanto social como funcionalmente,
esto lleva consigo una desigualdad de oportunidades entre las personas.



Con todos los cambios tecnoldgicos que se presentan, se tienen que
buscar nuevas formas de ensefar y formar a las personas interesadas en
continuar con sus estudios a lo largo de la vida, se busca educar para las
innovaciones tecnoldgicas, se quiere alcanzar un aprendizaje que permita
el desarrollo de la intuicion, la sensibilidad, la capacidad de relacionarse
y de trabajar en equipo.

“El hombre, en el futuro, ya no tendrd que trabajar con base en
reglamentos, sino sobre la base de una actitud de aprendizaje
permanente de todas las cosas, que le permita asimilar de manera rapida
lo que realmente esta pasando, para poder, conforme a este aprendizaje,
y con la captacion y asimilacion de la realidad- imaginar, producir, decidir
y aplicar una solucién bajo su responsabilidad”.28

Si se toma el tiempo para pensar en las ventajas que nos aporta el uso de
las NTIC, podremos considerar que en ellas se exige un aprendizaje
tecnolégico o de especializacion, un aprendizaje dentro del cual se
incluyen actitudes de Ilibertad personal, mental y organizativa,
responsabilidad y una nueva concepcion del trabajo; es decir, se busca
legar a un aprendizaje innovador, que tenga caracteristicas como la
anticipacion, que tenga caracter participativo, que sea autébnomo e
integral. Esto nos obliga a considerar a los procesos productivos como
aquellos sitios potenciales de aprendizaje, lo que permite situar a las NTIC
en el contexto de formacidn continua, con programas especificos que se
adapten a situaciones reales especificas y que involucren a individuos que
se desarrollen en situaciones reales de formacion.

Comenzar a tomar en cuenta la necesidad de adecuar las NTIC en los
sistemas formativos permitira que los cambios que ocurran en los perfiles
profesionales puedan ser asumidos mas facil y rapidamente. Se adaptaran
a los nuevos avances tecnoldgicos y a las nuevas demandas sociales,
economicas, culturales y empresariales.

Se debe, entonces, tomar en cuenta que “aquellos paises que muestren
lentitud en la aplicacidn de una tecnologia mas avanzada que se esté
empleando en otras partes se veran privados de algunos, o de la totalidad,
de los efectos costo-beneficio o de ingresos positivos”29,

Las NTIC provocaran efectos importantes de desplazamiento profesional,
qgue ocasionaran diversos cambios en la distribucidon de la poblacidon
activa, segun los sectores de ocupacion y profesion. Por ello, es necesario
gue exista una formacion compartida entre la escuela y la empresa, es
decir, que se incluyan mecanismos de transicion hacia la vida activa que

28 Duran Farell. “Nuevas Tecnologias y Nuevas Profesiones”, p 293.
29 Ibidem, p 303.
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faciliten la insercion laboral, para ello habra que detectar las necesidades
formativas, anticipandose a darles respuesta y velando por obtener la
mejor calidad. Esta es la Unica via para asegurar una respuesta dinamica
y mas en igualdad con las necesidades reales y cambiantes de los distintos
sectores. “La nueva formaciéon profesional se debe caracterizar, en su
etapa inicial, por proporcionar una base solida de cultura y de actitudes
positivas ante la ciencia y la tecnologia, acompafiada de contenidos
profesionales no especializados, y seguida por un proceso gradual y
sistematico de especializacidon creciente... esta nueva formacion
profesional debe estar claramente vinculada, con el mundo del
trabajo...”30.

Es necesario sacar partido de las tecnologias aplicadas a la educacién
permanente, y en particular a la formacion a distancia, asi como a las
modalidades de la autoformacidén y los sistemas para la educacion de los
adultos, estas dos modalidades educativas podran ofrecer: una segunda
oportunidad de alcanzar un nivel aceptable de educacidon basica, en
condicién de adulto; oportunidades para conseguir o0 mantener un puesto
de trabajo; mantener y perfeccionar una especializacion de la plaza de
trabajo; oportunidades para el perfeccionamiento y el desarrollo integral
de la persona como individuo, en lo que respecta al aspecto social,
politico y cultural.

El proceso de reforma del sistema educativo y de la formacién profesional,
universitaria y de adultos, ofrece una buena oportunidad para replantear
las relaciones entre la formacién, la realidad social y los sectores
productivos, culturales y de servicio.

30 Ibidem, p 313.
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2.3 Los medios en la educacion

Un medio es un vehiculo por el cual se pueden enviar y recibir
mensajes. Se puede disponer de él para comunicarse Yy transmitir
informacion, maneja diferentes tipos de lenguaje, el de las palabras, de los
sonidos y de la imagen.

El medio en el contexto educativo busca ser un vehiculo de transmision de
informacién y conocimientos, cuya funcion principal estriba en facilitar la
comunicacion que se establece entre educadores y educandos.

A nivel muy genérico, Antonio Colom sefiala que los medios educativos:

v' Son siempre o un instrumento o un ambiente.

v' Son siempre materiales. Se refiere a elementos o ambientes fisicos,
tangibles, definibles paramétricamente.

v Inciden, influyen en la transmision educativa, ya que son utilizados
como falicitadores de la comunicacion.

v En los procesos instructivos o de culturizacibn cumplen en forma
primordial su funcién “facilitadora”, la que se concibe siempre en
relacion con el aprendizaje.

v' Son elementos interpuestos entre el docente y el alumno.3!

El uso que se les dé a éstos permitirA que tengan un aprovechamiento real
en los sectores escolares. “Una adecuada aplicacion de los medios en la
ensefanza debe ajustarse a las siguientes actividades:

- Cientifica: conocimiento previo del medio.
- Técnica: conocery sabery utilizar el medio.
- Practica: saber aplicarlo en situaciones reales” 32

Respecto de este punto, Julio Cabero33? cita a Molenda, quien afirma que
son exactamente los tres niveles anteriores, aunque en otras palabras, los
qgue propiciaran el buen funcionamiento de los medios educativos;
“sistema, escuela y clase, que influyen en la concrecion y significacion de
las potencialidades de un medio. En los factores de sistemas incorpora los
economicos, los culturales y los politicos. En los de escuela, su
accesibilidad, el mantenimiento, la disponibilidad de personal de apoyo y
los factores curriculares, y los de clase: la competencia y la familiaridad del
profesorado, asi como las caracteristicas de la tecnologia.

31 Antonio Colom, citado por Tlilal Flores Pefia, op,cit, p 87.
32 Ibidem, p 90.

33 Julio Cabero, op.cit, p 336.
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Segun la categorizacion de Colom, hacer un buen uso de los medios
educativos depende de varias personas; en primer lugar de los que
adquieran estos aparatos y saber si en el lugar en que se desea poner en
marcha existe la infraestructura y las condiciones adecuadas para su
instalacion y si ser& accesible para todos; seguida por los profesores,
quienes deberan de contar con algun tipo de capacitacion en el uso de
estos medios y de las tecnologias que pudieran agregar sus técnicas de
ensefianza, es decir, la funcidén del profesor ya no es sélo la de transmitir
exclusivamente informacion, sino que ahora organiza y crea determinados
entornos que faciliten el aprendizaje en los estudiantes: seleccion de
materiales, actividades que deben realizar los alumnos, control de la
informacion recibida, entre otros; y los alumnos, a quienes se les deben de
brindar todas las bases para poder acercarse al uso tecnolégico y asi
logren alcanzar metas de una manera mas facil, es decir, si se les instruye
de una forma efectiva, posteriormente podran realizar ellos mismos las
tareas asignadas.

Existen diversas instituciones responsabilizadas de fomentar la educacion
moral y de valores en los nifios y jovenes, la primera de ellas es la familia,
seguida de la escuela (con base en sus enseflanzas los individuos
comienzan un proceso de socializacién) y los medios de difusidon. La
funcidn positiva que tienen algunos medios se reconoce debido a la
accion que ejercen sobre las creencias, habitos y valores que determinan
el comportamiento de las personas, ya que en muchos casos, éstos tienen
una mayor influencia en las personas que las instituciones educativas.

En un principio, los medios de comunicacion masiva estaban presentes sélo
en el ambito de la distraccién, actualmente ocupan un espacio
significativo en nuestro universo audiovisual, el cual va llegando poco a
poco al ambito escolar. La institucion educativa ha tenido que ir poco a
poco adaptandose a la nueva realidad, promoviendo, dentro de sus
practicas educativas, el uso de las tecnologias y medios audiovisuales.

Para llevar a cabo estas tareas de incorporacion de los medios a la vida
educativa, se tiene que contar, primero, con el apoyo econOmico
necesario para que cada institucion cuente con los equipos apropiados.
Segundo, a consideracion de varios autores, se deberia de llevar a cabo
una educaciéon para los medios por parte de la sociedad para saber
obtener la informaciéon que contribuya a su desarrollo social y educativo;
es decir, tomar de los medios s6lo aquello que nos sea realmente util; en
nuestro pais son pocas las instituciones que los utlizan para fines
educativos, ya que compiten con el uso comercial que se les da.
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En el actual contexto que vive el pais, las responsabilidades que marca la
ley mexicana no son cumplidas por los duefios de los medios. La ley
Federal de Radio y Television puntualiza como funciones principales el que
éstos sean un vehiculo para ofrecer informacién, asi como para apoyar a
los procesos de educacion, fomentar la cultura, dar a conocer bienes,
servicios y entretener. Los medios buscan entretener a las audiencias pero,
muchas de las veces, fuera de toda norma, sin importar que los contenidos
no sean los apropiados.

Pocos son los espectadores que hacen una seleccidon de lo que es
constructivo para ver o escuchar (en el caso de los medios audiovisuales) o
leer en el caso de los medios escritos, pero la gran mayoria de la sociedad
Nno se encuentra preparada para llevar a cabo esta seleccion, que en
mucho ayudaria a que se exigieran contenidos complementarios para la
educacion o el conocimiento en general.

Pocos son los medios de difusion que transmiten contenidos y programas
educativos y culturales, éstos son una fuente de conocimiento y
aprendizaje tan importante en nuestra sociedad que no pueden pasar
inadvertidos, ya que se les puede dar un uso educativo-pedagodgico. En
el caso de este trabajo, me interesa el qué se puede dar a los medios
multimedia, que mas adelante veremos con detalle.

Diversos estudios han demostrado que las personas, especialmente los
estudiantes, logran alcanzar una mejor percepcion de los contenidos
educativos si se utilizan medios audiovisuales, como ejemplo sefalo el
programa motivador realizado por la Oficina de Estudios de la Sociedad
Americana Socondy-Vacuum Oil Co. Studies34, este andlisis se centra en el
estudio de la retencion mnemaonica3®, que muestra la eficacia didactica
que tienen los programas realizados en video.

34 |bidem, p 321.

Perteneciente o relativo a la memoria. Que tiene que ver con la mnemotécnica que es un procedimiento de
asociacion mental para facilitar el recuerdo de algo. Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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PORCENTAJES DE RETENCION MNEMONICA

Como aprendemos
1 % mediante el gusto
1.5% mediante el tacto
3.5% mediante el olfato
11 % mediante el oido
83 % mediante la vista
Porcentaje de los datos retenidos por los estudiantes
10% de lo que leen
20% de lo que escuchan
30% de lo que vean
50% de lo que ven y escuchan
79% de lo que dicen y discuten
90% de lo que dicen y luego realizan

Métodos de ensefianza Datos retenidos Datos retenidos
después de tres horas después de tres dias

Solamente oral 70% 10%

Solamente visual 72% 20%

Oral y visual conjuntamente 85% 65%

Como se puede observar, el indice de retencion es mayor en los métodos
de ensefanza que utilizan los medios audiovisuales, que ahora se han visto
beneficiados con el surgimiento de las nuevas tecnologias, adecuandose
a las necesidades de los centros escolares. Considero que no es posible
dejarlos fuera, cuando el desarrollo de estos medios ocupan gran parte
del tiempo de las personas, el proceso educativo no puede mantenerse
ajeno a esta evolucion, deberia de renovarse la figura del profesor y las
técnicas de ensefianza, aprovechando la aceptacion que tienen los
medios en la sociedad. Y mas aun el sector estudiantil.

Muchas instituciones mantienen cierta distancia respecto de los avances
tecnoldgicos en su aplicacion en los procesos de ensefianza, es decir, la
educacion escolar basada en los procesos tradicionales de interaccion
humana de tipo verbal y presencial no se han introducido audn las
adecuaciones hacia otro tipo de herramientas de apoyo al aprendizaje,
como los medios de difusion electrénicos, en este caso la television y el
video.

Desde mi particular punto de vista, considero que algunas de las
instituciones educativas mexicanas no han querido adoptar nuevas
técnicas y apoyos didacticos debido al temor que tienen sus profesores de
verse desplazados por aparatos electronicos, no les gusta dejar de ser la

50



figura central de la clase; por otra parte, no cuentan con algun tipo de
capacitacion que les permitan por lo menos actualizarse en cuanto a
tecnologia y asi poder probar los alcances de hacer uso de los medios
audiovisuales y tecnoldégicos. “Segun sefala Victorino Arroyo, existen
detractores y admiradores. Los unos temen que la personalidad del
maestro quede anulada; los otros ven en estos medios no solo un refuerzo a
la personalidad del maestro, sino la solucién a ciertos problemas que
plantea la ensefianza y la educacion”ss,

Este caso aplicaria regularmente a las escuelas publicas, ya que es en ellas
donde existen pocos recursos econOmicos y la mayoria del personal
académico no se encuentra familiarizado con los avances tecnoldgicos.

Ante los cambios que esta teniendo la sociedad, no se puede cerrar los
ojos y llevar una ensefanza tradicional y descontextualizada dentro de las
aulas, ya que cuando los estudiantes salen de ellas su vida se ve inmersa
en los medios de comunicacidn y conocen todas las ventajas y toneladas
de informacion que les brindan los avances tecnoldgicos, como es el caso
de la Internet. Si todo eso es lo que llama la atencion en los estudiantes, la
mejor opcion seria adoptar estos medios como apoyos pedagdogicos y asi
brindarles una amplia gama de técnicas de ensefianza.

A diario podemos observar cobmo las nuevas tecnologias de comunicacion
se imponen en las sociedades cada vez mas globalizadas y se vuelven
indispensables tanto en el trabajo, la escuela y el hogar.

Una plataforma tecnoldgica que ha venido a revolucionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje es la computadora. Por medio de ella, nifios,
jovenes y adultos encuentran diversion, facil acceso y una incontable
cantidad de informacion respecto de cualquier tema.

De acuerdo con las investigaciones realizadas por el Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa, ILCE, hacer uso de los
medios de difusidbn y las tecnologias posibilita la multiplicacion de las
opciones comunicativas como:

» El acceso, retroalimentacion e interaccion inmediata, directa y
activa entre los usuarios y las fuentes de informacion.

» La progresibn cognoscitiva ante requerimientos informativos muy
precisos.

36 Tlilal Flores Pefa, op, cit, p 93.
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La utilizacion oOptima de los llamados medios de comunicacion
masiva.

Dentro de la orientacion educativa, vocacional, familiar, escolar,
laboral o profesional y en la modificacién o consolidacion de formas
de pensar, o bien, de actitudes o conductas escolares como
habitos de lectura, estudio independiente y critico con la busqueda
de conocimientos e informaciones?’.

Los medios audiovisuales han tomado un lugar significativo en el
entorno cotidiano del estudiante, por lo que introducirlos en el salon de
clase no representa una diferencia respecto de las practicas, los
habitos extraescolares y el modo de pensar de los alumnos. El hecho
de llevar al aula experiencias tan cercanas a la realidad conforta la
ensefianza, influye favorablemente en la motivacion, comprension y
retencion del conocimiento y todo ello a favor de la preparacion de
los alumnos.

2.3.1. La television y el video
([ g

Los medios audiovisuales hacen referencia a obras que se expresan

mediante la interaccidon de imagenes visuales y sonoras al mismo tiempo.
Como en el caso del cine, del video o de |la television.

Estos medios cuentan con su propio lenguaje, segun P. Babin y M. F.
Koulomdijian, el lenguaje audiovisual tiene siete rasgos principales:

Mezcla. En la mesa de mezclas se realiza la alquimia sonido-palabra-
imagen, con la intencion de crear en el receptor una experiencia
unificada.

Lenguaje popular. Ni discurso, ni conferencia, ni lenguaje literario o
intelectualizado.

Dramatizacion. Drama quiere decir accidon. Establecimiento de
relaciones entre todos los elementos: correspondencias y distancias
gue crean el relieve.

Relacion optima entre fondo y figura. Establecimiento de relaciones
entre todos los elementos: correspondencias y distancias que crean
el relieve.

Presencia. El canal electréonico se hace presente, amplia el efecto
de presencia. Se ve o se oye con todo el cuerpo.

Composicion por “flashing”. Presentacion de aspectos que
destacan, aparentemente sin orden, sobre un fondo comun.

37 Citado en Ana Guadalupe Quiroz SAnchez., op,cit, p 9.
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- Encadenamiento “de mosaico”. No lineal, deductio o causal. Los
elementos de un mosaico parecen inconexos si se aislan unos
fragmentos; solo se advierte el sentido si se contempla el conjunto, la
coherencia interna global3.

El término audiovisual se aplica tanto a los llamados medios de
comunicacién masiva (el cine, radio y televisibn) como a los denominados
medios grupales (diaporama o montaje audiovisual, transparencias de
retroproyector, videogramas) o a los llamados medios de autoaprendizaje
(cabinas para el aprendizaje o computadoras personales).

En el caso particular de este trabajo, son los medios audiovisuales como la
television y el video a los que me enfocaré para resaltar sus caracteristicas
y ventajas de hacer uso de ellos dentro de las aulas.

TELEVISION

La television constituye un medio de comunicacidon de masas que se
define como “la transmisidon inmediata y a distancia de imagenes y sonidos
sincrénicos, por medios fisicos y electromagnéticos™3e.

Es un medio omnipresente, que llega a todos los niveles socioecondmicos y
culturales, no s6lo del pais sino de todo el mundo, ya sean nifios, jovenes,
adultos, todos por igual se sienten atraidos por el medio que mas
audiencia ha tenido desde su aparicion, sin dejar de lado las caracteristica
como el facil acceso y la forma como puede ser operada por cualquier
persona.

Sus inicios se registran en 1950, desde entonces se extendid con tanta
rapidez que miles de personas en el mundo la adoptaron, tan pronto como
se los permitié su economia.

Este medio posee las funciones siguientes:

1. Produccién de imagenes audiovisuales. Para ello se requiere de camara
(s), micré6fonos, magnetoscopio (monitor), un estudio, etcétera.

2. Recepcidon de imagenes producidas por otros (parabdlicas, satélites).

3. Procesamiento de imagenes, el cual se lleva a cabo con generados de
efectos especiales, editora, etcétera.

38 .
Joan Ferrés. Video y Educacion, p 28y 29.

39 Titlal Flores, op. cit, p 98.
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4. Conservacion de imagenes (magnestocopio, videocasetera, video-
tape, etcétera.)

5. Emisibn de imagenes (planta transmisora).

6. Transmision de sefiales?.

En diferentes etapas de la historia, se ha culpado a la television de diversas
cosas como del aumento en los indices de la violencia, de ser un medio
manipulador que ha venido a desplazar a todos los demas.

La television en México se ha desarrollado de manera diferente a como se
ha desarrollado en otros paises del mundo, ya que ha crecido mas en su
aspecto comercial que en el cultural.

Algunas de sus principales caracteristicas son: que juega un papel de
poderio por parte de diferentes grupos, es un medio de desinformacion,
“que sin ser engafosa, se aparta del auténtico conocimiento™!. Como
ejemplo, se tiene lo sucedido durante la Guerra del Golfo, que fue
conocida como la “guerra de los medios”, por habérsele dado mas
importancia a que las televisoras mostraran la imagen mas sangrienta o el
combate mas desastroso, dejando de lado la parte humanistica y de
informacion, incluso llegé a confundirse con un videojuego o0 una pelicula
de ficcion (Ferrés 1994).

La desinformacidon regularmente se maneja para llevar a cabo
propaganda en nombre de alguna empresa, institucion o medio de
comunicacion, manejando la informacion, favoreciendo a los intereses de
este sector y en contra de la competencia, si es el caso.

“Quien estd mal informado es mas susceptible de ser manipulado. Se le
puede contar cualquier cosa, es la condiciOn previa para la accion
manipulativa2.

Algunos de estos casos mencionados caracterizan a la television
mexicana, a pesar de que, por ley, su objetivo es de servicio publico,
entendiendo éste como, aquel que satisface a todos las audiencias, sin ser
selectivo, esto segun el Comité Federal de Comunicaciones de Estados
Unidos de Norteamérica?3.

40 .
Flores Pefia, op,cit, p 99.
1
Joan Ferrés, Television y educacion, p 87.
42 . . .
H. Benesch y W. Schmandt, citado en Joan Ferrés, op. cit, p 105.

Idem.



Para los programas de corte amarilista y de que so6lo aumentan la
desinformacion debe existir otro factor vital, y éste es la audiencia, en
México no se tiene una cultura para ver y seleccionar los programas de
television, las personas estan muy acostumbradas a ser Unicamente
receptivas no les gusta ser analiticas de lo que ven, aceptan los contenidos
qgue se transmiten por este medio. La programacion se transmite sin
ninguna restriccion, no importando que éstos lleguen a publicos de
diferentes edades y niveles socioculturales, es asi como, las percepciones
que se tienen de algun acontecimiento en especifico son diversas, ya que
no todas las audiencias tienen las mismas oportunidades de informarse por
otros medios sobre el mismo acontecimiento y de comprender la realidad
del suceso.

Es importante resaltar que la manera como ven los mexicanos la televisidon
ha sido estudiada y analizada por muchos investigadores y estudiosos del
tema, se resaltan diferentes factores para valorar lo que ven y la forma
como ven la television los mexicanos; el género es uno de ellos, ya que
define las preferencias de ciertos tipos de programacion; por otro lado, el
nivel socioecondmico define el acceso que las audiencias tienen para
elegir, que prefieren ver, aqui entra el publico que sélo tiene acceso a los
canales abiertos, en los que el televidente prende su televisor para
encontrar una forma simple de entretenimiento e informacion; y aquellos
gue tienen acceso a los canales privados por los que se tiene que pagar
una cuota a la empresa que brinde el servicio, por supuesto son personas
con niveles econémicos mas elevados.

Otro aspecto tiene que ver con el nivel sociocultural, ya que en las capas
sociales y culturales mas débiles es en donde la television tiene mas éxito a
esto se le denomina, efecto socializador, ya que implanta estereotipos y
estilos de vida un tanto irreales pero que les permiten”vivir otra vida” por
medio de su programacion, y en muchos de ellos se sienten identificados
con programas como los tan criticados talk y reality show y las telenovelas;
el otro sector es el de aquellos que tienen un nivel econdmico suficiente
para no encontrar en la television su unica forma de entretenimiento, ya
que sus formas de entretenimiento no tienen nada que ver con la
programacion televisiva, este sector se enfoca a la programacion cultural y
educativa, que son los menos.

Existen diversos estudios que muestran las preferencias del publico
mexicano para ver television: En la novena encuesta sobre consumo
cultural*4 que lleva a cabo afo tras afo el grupo Reforma, se demuestra
que la television en el pais es vista a diario por 79% de los habitantes.

44 . )
Grupo Reforma. Encuesta “Consumo Cultural y Medios”. http://busquedas.gruporeforma.com 01 de abril de
2003.
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A mediados de 2003 los mexicanos declararon que los programas que mas
ven son los noticiarios con un 55%, seguido por lo documentales de arte
con un 38% y los de deportes con 36%.

Aunque esto es lo que se muestra en la cuesta, sorprende ver como el
raiting y las audiencias de los programas como los reality shows,
telenovelas, programas de lo increible y las caricaturas registran un mayor
numero de televidentes. Destacando con ello que los canales mas vistos
son: el canal 2 de Televisa, con 46%, y el 13, de TV Azteca con 32%. Aunque
una parte de la poblacion califica a los canales culturales como el canal
22 de Conaculta y Canal Once del Instituto Politécnico Nacional, como
muy buenos.

Es importante hacer notar que esta encuesta y otras han mostrado que los
mejores canales para la poblacion de las tres ciudades mas grandes del
pais son los canales culturales, habria que resaltar que éstos son los que
menos raiting registran y, segun otra encuesta realizada por el grupo
Reforma“6, en el caso especifico del Canal 22, demuestra que “Nueve de
cada diez televidentes aseguran ver la programacion de este canal por lo
menos una vez a la semana, pero la mayoria de los entrevistados no
recuerda el nombre de un programa o conductor”. Esto demuestra que no
siempre las personas dan la informacion mas fehaciente en cuanto a los
programas que ven, ya que a muchos de ellos quieren mostrarse ante el
encuestador u otra persona como consumidores de programas culturales y
no populares.

Con estos ejemplos se pone de manifiesto que en México ha sido dificil
poner en marcha programas culturales y mas ain mantener una television
cultural y educativa, por una parte, porque no se le ha potenciado a este
tipo de programas porque para los duefios de los medios, lo que mas
importa es el raiting y la comercializacidon de sus producciones con las
agencias de publicidad.

La casi nula produccion de programas educativos y culturales se presenta,
por una parte, debido a que ha tenido que competir con una television
comercial, que es mucho mas redituable para los empresarios; y, por otra
parte, es mucho mas atrayente para las audiencias que los programas
educativos.

Ha sido en los campos de la educacion, sea formal, no formal y sobre todo
informal, con la difusion de ciertas pautas culturales y de conducta, donde

Huerta Wong y Cerda Cristera. “Anuario de Investigacion de la Comunicacion”, p 227.

46
Grupo Reforma. Encuesta. http://busquedas.gruporeforma.com 26 de agosto de 2003.
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la televisibn ha demostrado un enorme potencial social, pedagdgico o
didactico de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje o de soporte de la
educacion abierta o a distancias. Nuestro pais es todavia una nacion en
la que la television educativa tiene mas de 30 afos de funcionar
interrumpidamente a pesar de las diversas crisis de identidad que desde
sus origenes ha vivido ante las propias transformaciones, evoluciones o
innovaciones comunicativas del propio medio, y debido a los cambios
educativos, tecnoldgicos, culturales, sociales, politicos, econdmicos de la
sociedad en la cual se encuentra inmersa. A pesar de esta lucha que se ha
venido dando entre los medios televisivos y las instituciones dedicadas a
realizar producciones educativas. Desde hace algunos afios, se han puesto
en marcha diversos programas de television educativa.

TELEVISION EDUCATIVA

La television educativa mexicana se inicia a finales de los afios cincuenta y
principios de los sesenta, cuando la Direccion General de Educacion
Audiovisual de la Secretaria de Educacidon Publica inicid un extenso plan
de utilizacidon de la television para ponerla al servicio de la alfabetizacion.
Asi, un grupo de profesores pedagogos iniciaran las emisiones en circuito
abierto a través de una red de emisoras de televisidon en todo el pais.

La evolucion de la television educativa mexicana*’0 se ha dado desde
hace ocho décadas, mencionaré algunos de los mas significativos en este
ambito:

1952 Primeras emisiones educativas a control remoto del Hospital
Juarez al circuito cerrado de television de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

1955 Primeros programas educativos y culturales de la UNAM
transmitidos alternadamente por los canales abiertos 2,4y 5 de la
nueva empresa privada Telesistema Mexicano.

1956 Creacion del Instituto Latinoamericano de la Cinematografia
Educativa (ILCE).

1959 Inicio de transmisiones del XEIPN Canal Once con
emisiones educativas y culturales para cubrir
parciaimente la Ciudad de México.

Expedicion de la Ley Federal de Radio y Television que regula
juridicamente hasta nuestros dias el funcionamiento de estos
medios de comunicacion.

47 . o . L.
Pedro Sabau G. Gerardo Ojeda, “La television educativa en México”.
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Inicio de transmisiones regulares de programas
educativos y culturales de I|la UNAM en los canales
privados 4 y 5, hasta 1968 cuando se amplia el Canal
Once.

1965

La Secretaria de Educacidon Publica (SEP), experimenta un
proyecto de alfabetizacion a través de television, y se recibe la
transmision intercontinental del satélite “Pajaro Madrugador”.

1967-
1968

México  se asocia  al consorcio multinacional de
transmision via satélite INTELSAT y llega a Meéxico de
la televisibn a color y construccion de la Estacion
Terrena para la conexibn a los satélites INTELSAT Il 'y
V.

Cambio en el ILCE de Ila denominacion de
Cinematografia Educativa por Comunicacion
Educativa.

1968

Primer modelo de Telesecundaria como television
escolar con la transmisibn en directo de clases que
imparten.

Creacion del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de
la UNAM, que considera el uso intensivo de televisidn
para la ensefianza de maestros.

Creacion de Televisibn Rural de México (TRM), y ese
mismo afio denominada Television Cultural de México
(TCM), para ser mas tarde Illamada Television de la
Republica Mexicana (TRM) dependiente de la
Secretaria de Gobernacibn o Ministerio del Interior,
como una red nacional publica de difusion televisiva
para la transmision de la Telesecundaria (24% de
tempo de antena) y de otros programas educativos
(21%), culturales (12%), informativos (26%) y
entretenimiento (17%) en zonas rurales.

1975

Convenio entre la UNAM y la Fundacion Cultural Televisa y se
comienza a transmitir la serie Introducciéon a la Universidad por el
Canal 2.

1977

Creacion del organismo normativo oficial de la radio, television y
cine (RTC) del Estado y de la Productora Nacional de Radio y
Television (Pronarte) dependientes de la Secretaria de
Gobernacién para, respectivamente, aplicar la Ley Federal de
Radio y Television, los tiempos oficiales de transmision y la
produccion de programas educativos y sociales que seran
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transmitidos pro la red publica TRM, la cual llega ya a 121
repetidoras en todo el pais.

1984- | Produccioén por parte de la SEP de la serie televisiva por Canal
1988 Once de “Temas de Primaria” para apoyar las labores de los
profesores de las escuelas primarias del pais durante los periodos
escolares.

1989 Nuevo disefio global del modelo y de la programacion de la
Telesecundaria, con férmulas televisivas y uso de diversos géneros
audiovisuales, como video educativo, cuya transmision se
efectla ya por los canales 4 y 9 de Televisa, y canal 7 de
Imevision.

1990- |Impulso y auge del video de creacidn o video cultural, y
1995 propuesta para ser incorporado dentro de la programacién de la
television.

1991 Desarrollo del proyecto Educom de la SEP para la actualizacion
magisterial de sus casi 50 mil profesores, y posteriormente de
apoyo didactico y pedagogico para sus casi 20 millones de
alumnos con el uso intensivo de medios impresos y audiovisuales,
como la television, el video y la computacion.

1992 Transmisidn nacional de la Unidad de Television Educativa (UTE)
de la Telesecundaria y otras barras de programas educativos por
Canal 17 del satélite Morelos | y, posteriormente, canal 10 del
satélite Morelos Il.

1993 Inicio de las teleconferencias educativas via satélite de la Unidad
de Television Educativa.

1994 Desarrollo de los proyectos Centros Siglo XXI para la incorporacion
de nuevas tecnologias de informacidon en las tareas docentes y
de Edusat para la transmision en sefial digital comprimida de seis
y tres canales de television y radio educativa via satélite
Solidaridad | a México y a toda América Latina. Transmision de la
seflal de UTE en el canal digital |, del transponder 5

TELESECUNDARIA

Este sistema inicia sus transmisiones en 1968, a través del Canal 5 de la
empresa privada de Telesistema Mexicano (Televisa), en la Ciudad de
México y siete estados de la Republica. Este sistema de teleeducacion
permite que en comunidades rurales o urbanas marginales con graves
problemas sociales, geograficos, demograficos y econémicos se puedan
instalar escuelas de ensefianza secundaria, donde los alumnos de los tres
grados escolares compartan en la tele-aula el mismo espacio y maestro, al
mismo tiempo que reciban respectivamente cada una de las 30
asignaturas o lecciones por semana que les corresponden.
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Sus caracteristicas se han mantenido desde sus inicios: tener como
principal soporte tecnolégico a la televisidon para llevar la ensefianza a ese
nivel escolar, ademas del insustituible apoyo del profesor, como instructor,
para cubrir los contenidos de las diferentes asignaturas que se llevan, cabe
resaltar que dentro del sistema de telesecundaria no se necesita tener a
profesores especialistas de cada materia, un solo profesor cubre todos los
contenidos de las materias.

Este sistema de tele-ensefianza ha mostrado cambios y un crecimiento
importante en este afio 2004, este sistema cuente con mas de un millén de
estudiantes, segun estadisticas publicadas en la pagina Web de la
Secretaria de Educacion Publica.

La sefial de Telesecundaria se transmite simultaneamente a través de
cuatro vias de difusion diferentes: en la mafana para el area
metropolitana de la Ciudad de México, por canal 9 de Televisa, otorgado
en tiempos oficiales, y en red nacional canal 7 de Televisidon Azteca, y todo
el dia por Canal 10 del satélite Morelos Il y por la sefial digital comprima
del Canal 17 del satélite Solidaridad | a todo el paisy América Latina.

Funcién

En promedio, las escuelas de Telesecundaria tienen tres profesores (uno por
cada grado) y 22 estudiantes por grado. Los estudiantes asisten a la
escuela 200 dias al afio, 30 horas por semana.

La Telesecundaria ha tenido tres etapas a lo largo de su desarrollo (De
Moura Castro), en la primera, el profesor que tenia un trabajo de
presentador de contenidos, dictaba conferencias a través de un televisor
instalado previamente en el aula. En la segunda etapa, las técnicas de
produccion de los programas mejoraron, para la tercera y actual etapa, se
hace uso de un satélite para transmitir el programa en todo el pais, y usa
un espectro mas amplio e integrado, es un logro que ha permitido el
crecimiento de este sistema, ya que se da apoyo personal y a distancia
tanto a estudiantes como a profesores. El uso de este sistema brinda
herramientas de tipo audiovisual para ilustrar los contenidos de los que se
hablan.

El sistema de telesecundaria tiene diferencias con el sistema escolar
tradicional, éstas consisten en que dentro del sistema de telesecundaria se
emplean dos tipos de libros: uno de conceptos basicos, que ofrece la
explicacion de la leccion que ha transmitido por television, tiene el
contenido de todas las asignatura, y el otro es una guia de aprendizaje,
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que es un libro de ejercicios que ayuda a los alumnos a poner en practica
los contenidos.

Telesecundaria ha beneficiado a los profesores, ofreciendo programas de
actualizacion y capacitacidon en técnicas y materiales de ensefianza. Este
sistema esta disefiado por expertos en comunicacion y pedagogia,
quienes estan encargados de elaborar el modelo de ensefianza,
contenidos curriculares, capacitacion de profesores y la produccion de
textos.

La produccion de los programas de telesecundaria estd a cargo de la
Direccidon General de Television Educativa (DGTV) y la programacion y
emision es responsabilidad del Instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa (ILCE)4s.

Los costos para poner en marcha los sistemas de telesecundaria, en “85%
de las edificaciones constan de tres aulas, servicios, un laboratorio de
ciencias, una pequefa biblioteca, un campo de juegos... El costo de las
instalaciones fisicas para las escuelas secundarias técnicas es
significativamente mas alto que el de telesecundaria y el de las escuelas
segundarias generales°.

La telesecundaria es un ejemplo real de lo que significa una television
educativa, es un programa que verdaderamente se ha preocupado por
llegar a las zonas mas pobres del pais para ofrecer educacion obteniendo
resultados favorables.

MODELOS MUNDIALES DE TELEVISION EDUCATIVA

Mantener una television educativa no ha sido facil, ya que los diferentes
gobiernos de algunos paises del mundo no han visto en este sistema una
retribucibn econdmica como la que deja la television comercial, como
ejemplo tenemos a Austria, que en 1992 suspendid su sistema de televisidn
educativa en 1998 Dinamarca disolvié el departamento dedicado al area
educativa. En Italia, la Radio y Television del Estado (RAI) redujo su
departamento de produccién de programas escolares; Alemania convirtid
su televisidon educativa en una television con diversidad de contenidos; en
México, la venta de Imevision rompid con la tradicion de television
educativa y cultural abierta.

B EILCE ha promovido la relacién con mudltiples instituciones educativas y organismos nacionales y del
extranjero, publicos y privados, con el propdsito de conocer los avances y las tendencias en el desarrollo de la
educacion a distancia, asi como renovar la presentacion y el manejo de los contenidos educativos provocando
cambios en la conduccion del proceso y en los patrones de interaccion en el aula.

49 Moura Castro, Wolf y Garcia. “Telesecundaria de México”. http://www.iadb.org/sds/doc/12edutecn.pdf
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A pesar de estos cambios, alrededor del mundo la television educativa ha
sobrevivido, implantando modelos efectivos a seguir, como la British
Broadcasting Corporation (BBC) de Gran Bretafa, la cadena Public
Broadcasting Service (PBS) en Estados Unidos, la Nipon Hoso Kyokai (NHK)
en Japon, TV Ontario Educational Communications Authorithy en Canada
y el sistema Edusat en México.

La BBC se cred6 en 1936 como una corporacion de radio y televisidn
publica, cuenta con diversos canales que manejan programacion
comercial, pero también cuenta con la radio educativa que comenzd en
1924 y la television educativa que inicid su programacion en 1977, sus
principales objetivos son atender al plan nacional de educacion y a las
necesidades de aprendizaje de sectores distintos de la poblacion que van
desde niflos hasta personas adultas. Cada afio se emiten mas de 3 mil
horas de programacién educativa.

En Estados Unidos, la PBS se fundo en 1969, dirige y mantiene un sistema de
satélite que sirve de enlace entre los canales independientes de la
television publica y les distribuye programas. Esta televisora no produce
programas, sino que los obtiene de otros distribuidores, que sean de
contenido cultural, educativos, que difundan la ciencia, tanto para nifios
como para adultos. Alrededor de 99% de la poblacion puede acceder a
este tipo de programacion, ya que es una television publica.

La NHK, de Japoén, es una corporacion publica creada en 1953, cuenta
con cuatro canales, uno de ellos especificamente para transmitir
contenidos educativos. La Educational TV Programs, cuyas emisiones
comenzaron en 1957, este canal se centra en la produccidén de programas
de entretenimiento que ayuden a los nifios a crecer, forma y orienta a los
padres de familia, ofrece formacion permanente para adultos, asi como
programas destinados a las personas discapacitadas para aprender
habitos, adquirir habilidades y utilizarlas en su entorno. Es una televisora de
financiamiento independiente, su audiencia es su Unica fuente de ingreso,
a través de una cuota, con ello se garantiza una absoluta independencia
economica a la hora de realizar los programas y cumplir con los objetivos
gue demanda la audiencia.

TV Ontario, tiene como objetivo primordial transmitir una programacion
gue responda a las necesidades especificas de aprendizaje y que amplie
el conocimiento de los habitantes de esta ciudad, no cuenta con una
programacion comercial, el 70% de su programacion es de contenido
para preescolares, programas de ensefianza y de actualizacidon para
profesores, asi como cursos a distancia para adultos. Se cre6 en 1970 por el
gobierno de Ontario y con el apoyo del Gobierno Federal Canadiense.
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Cuenta con dos canales: TVO, en inglés y la Chaine, en francés. Emite 115
horas a la semana. Cuenta con personal especializado en educacion,
disefio y pedagogia para desarrollar el concepto de la programacion.

Por su parte, en México, en 1995 se inaugura la Red Satelital de Televisidn
Educativa (Edusat)®0, estableciéndose por primera vez un sistema
nacional de television educativa, basado en tecnologia satelital
digitalizada, con un potencial amplio de cobertura y volumen de oferta.

Etapas de la red EDUSAT:

1. En su etapa inicial, de finales de 1994 a 1995, pasdé de ser una
plataforma analdgica en el satélite Morelos Il, a una plenamente
digital con el Satélite Solidaridad I.

2. Entre 1995 y 1998, logra un proceso de consolidacion para dar inicio
a la migracion hacia Satmex 5 y Digicipher I, con la que Edusat logro
un desarrollo cuantitativo y cualitativo excepcional (mediados de
1998 a la fecha).

3. Actualmente, Edusat tiene una potencia diez veces superior a la
que, tenia con el satélite Morelos Il y tres veces superior a la que tuvo
con Solidaridad |.

Cuenta con un sistema digitalizado de sefial restringida, tiene su base en
las instalaciones del ILCE y en las de la DGTVE. El sistema de transmisidn
opera con apoyo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
y Telecomunicaciones de México (Telecom).

Este sistema cuenta con mas de 35 mil equipos receptores en el sistema
educativo mexicano y aproximadamente con mil distribuidos en diversos
paises del continente. El niUmero de canales del sistema y su area de
cobertura se han incrementado de manera significativa. En 1994 tenia un
solo canal, en 1995 transmitia seis canales, su cobertura llegaba al sur de
Estados Unidos y Centroamérica. Actualmente, transmite por diez canales y
esta en posibiidad de generar seis mas. Su huella tiene alcance
continental, desde los territorios de Canada hasta la Patagonia argentina,
incluyendo el Caribe, con excepcion de algunas zonas del oriente de
Brasil. Las horas de transmision se han incrementado, en 1995, el total de
horas transmitidas fue de 6 mil; en el 2000, se alcanzé un total de 22 mil
horas.

Ademas de funcionar con diez canales para su programacion propia,
Edusat reproduce la sefial de Discovery Kids y Canal Cl@se, por los canales

50 . . ] . . . .

Edusat. Red de telecomunicaciones via satélite para apoyo del sistema educativo nacional sustentado en la
tecnologia de compresion digital para la transmision de: imagenes, sonidos, datos para la television, radio y otros
medios.
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21y 22, incorporando a su oferta 9 mil horas anuales con programacion de
primer orden. El alcance y la calidad de las transmisiones del sistema sitian
a Edusat en una posicion excepcional en el campo de la televisidn
educativa y cultural en el continente y en el mundo.

EL VIDEO

“El video es un almacenamiento de imagenes en movimiento y sonidos
sincronizados que utiliza, por lo general, procedimientos magnéticos. El
video posibilita la reproduccion de las imagenes grabadas tantas veces
como se quiera y se distingue del cine porque no utiliza un soporte
quimico-fotografico, sino un soporte magnético’s1.

Una ventaja del uso del video es que posibilita una serie de cambios a
través de manipulaciones efectuadas al interceptar las sefiales antes o
después de su registro magnético. El “video es de circulacion diseminada,
casera, en circuitos cerrados o a través de los videoclubes, cuyo alcance
masivo es paulatino”s2. Es decir, las posibilidades de manipulacién son
Unicas en comparacion con los programas de television, el video puede
detenerse, adelantarse, congelar imagenes, pasar cuadro por cuadro, re-
grabar, entre otras funciones.

Las funciones tecnoldgicas que utiliza el video en cuanto al hardware, esta
compuesta por: la camara, que convierte y registra las imagenes y sonidos
en sefales eléctricas; un generador de efectos especiales, que hace el
procesamiento de las imagenes, el magnetoscopio 0 aparato que
conserva imagenes, y el monitor, que reproduce y reconvierte las sefales
eléctricas en sonidos e imagenes. En cuanto al software, es una videocinta
0 videocasete de programas, es la caja de plastico que en su interior tiene
una videocinta en la cual que graban contenidos.

Segun Eugene Bonet, “se le llama video-tape-recording (grabacion en
video) a la accidén de registrar una cinta magnética para su conservacion
y/0 ulterior reproduccion de sonidos e imagenes a partir de una
informacion audiovisual dada. Al conjunto de elementos
electromagnéticos capaz de registrar y/o reproducir sonidos e imagenes
del campo magnético que lee y descodifica las sefales “audio” y “video”
de una cinta magnética, se le llama video-tape-recorder (VTIR) o
magnetoscopio’ss.

51 . . .
Gerardo Ojeda, citado por Flores Pefia, op,cit, p 104.

52 . . . . .
Arévalo Zamudio, citado por Ana Guadalupe Quiroz Sanchez, op,cit, p 148.

3 . .
Eugene Bonet, citado por Flores Pefia, op,cit, p 105.



Los aspectos que permitieron el creciente desarrollo del video se debieron,
en gran parte, al abaratamiento de los equipos y su reduccion en peso y
tamafo. Asi, hacer videos se convirtid en una actividad al alcance de
muchas personas y grupos, de esta forma, ya no quedaba reservado al uso
restringido de las empresas de television o el cine. Aunque también yo
resaltaria dos aspectos mas: el facil acceso y utilizacion de los equipos de
video que permiten ser manejados por cualquier persona gque tenga
minimos conocimientos sobre esa tecnologia. El otro aspecto es que se
puede llevar a cabo una seleccion de imagenes y mantenerlas a la mano
en el momento en que el espectador asi lo necesite.

CARACTERISTICAS

Reproduce la realidad visual y posibilita el control inmediato de los
resultados, simultdneamente con la grabacion y con la posibiidad de
borrado y nueva utilizacion de la cinta.

Tiene variedad en cuanto al material visual, ya que se conjuga con la
fotografia, ilustraciones, animaciones por computadora, dibujos, graficos y
se complementa con el elemento sonoro: voces, palabras, mdusica,
efectos, ambientaciones y silencios.

El video, como medio de expresion, tiene sus bases en la cinematografia y
en los noticiarios culturales de la televisidn, de estas experiencias surgieron
diferentes usos del video.

En sus inicios, el video fue usado principalmente en dos modalidades,
como medio de expresion artistica y en funciones comunitarias; es decir, el
video de tipo comunitario o de informacion testimonial y de accidn social.

En los setenta, fue utillizado por artistas plasticos para grabar imagenes
sobre cinta magnética, como forma de expresion, surgiendo el videoarte.
En esta época, su uso también sirvid para el registro de escenas de la
realidad social y politica.

A mediados de los ochenta, se convirtié en un auxiliar en la educacioén, ya
qgue poseer materiales de television y cine implica  altos costos, en
comparacion con los materiales videograbados, por ello diversas
instituciones y empresas comenzaron a utilizarlo como apoyo de tipo
educativo, en la capacitacidon del personal y para promover servicios o
mercancias.

Segun Antoni Mercader, en “la tecnologia video” éste cuenta con ciertas
tipologias que permiten utilizarlo en diversos ambitos.
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a)

b)

Los video-circuitos o instalaciones de circuito cerrado, generalmente
son fijas (hardware), las imagenes tienen un formato lineal (software)
gue son vistas por una camara y un monitor. Ejemplo: la
comunicacion permanente entre el tunel del metro y la cabina del
jefe de estacion.

Los videos-registros o grabaciéon/produccién en cinta magnética. Es
la obtencion de un producto audiovisual acabado, mediante la
utilizacion de una tecnologia simple o compleja (hardware), pero
gue en todos los casos esta sujeta a la edicion, generalmente no
lineal, de un programa (software). Ejemplo: el registro de un
programa de television mediante la utilizacion de un magnetoscopio
autoprogramado de uso doméstico.

Los videos-objeto o instalaciones en las que la tecnologia del video
es potenciada independiente del software con el que se cuente,
puede adquirir relevancia respecto de los aparatos (hardware).
Ejemplo: el escaparate de una tienda de electrodomésticos en el
gue se visiona a través de uno o varios monitores un programa
televisivo grabado previamente 54,

Para el uso del video existe una serie de sistemas de produccion en color:

NTSC (modificado) o la actual norma americana de Nacional
Televisidon System Comitee. Las sefales de los tres colores primarios
son transmitidas simultdneamente para luego separarse y distribuirse
al receptor.

PAL o norma alemana (phase Alternation Line) que es una variacion
y perfeccionamiento automatizado de la anterior.

SECAM o norma francesa (sequentiel Couleur & Mémaoire), en la que
las sefiales cromaticas son transmitidas alternadamente y un
dispositivo de memoria en el receptor coordina la secuencia de los
colores basicos 5.

El video como material de apoyo educativo presenta diversas
modalidades en las que puede ser utilizado. Ferrés los enumera en: la
video-leccidn, el video-apoyo, el video-proceso, el programa motivador, el
programa monoconceptual y el video interactivo®é.

54 Antoni Mercader, Ibidem, p 150.

55 . .
Eugene Bonet, citado por Flores Pefia. op,cit, p 107.

6 )
Joan Ferrés, op,cit, p 32.
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Video-leccion. Se considera como una clase magisterial, s6lo que el
profesor expone el tema a través de un video. A diferencia de una clase
presencial, el video tiene un ritmo, estructura y duracién establecido por lo
gue no se puede detener o regresar en cierto momento que los alumnos
tuvieran alguna duda. Esta modalidad es recomendada para ser utilizada
en grupos de aprendizaje pequefios.

Video-apoyo. Se apoya de imagenes en movimiento que van ilustrando
el discurso del profesor.

Dentro de estas modalidades, existe una que, a juicio de Ferrés, es la que
mas sirve para el uso didactico en el aula, apoya a la participacion,
implicacion y creatividad de los alumnos, es el Video-proceso definido
“como aquella modalidad en la que la camara de video hace posible
una dindmica de aprendizaje”>’. En esta modalidad, los alumnos junto con
su profesor pueden crear sus propios programas educativo-didacticos, es
decir, se pueden involucrar en la produccion: investigar sobre el tema,
elaborar el guidn, realizar el levantamiento de imagenes y la sonorizacion
para tener un video terminado y listo para mostrarlo en clase.

Programa motivador, “definido como un programa audiovisual en soporte
video destinado fundamentalmente a suscitar un trabajo posterior al
visionado”s8, con él se trabaja a partir de haber visto el video, a partir de
ese momento comienza el proceso de ensefianza, pretendiendo llevar la
motivacion para que participen los alumnos y al analisis
de lo que han visto.

El programa monoconceptual se centra en programas tema, es decir,
programas que tratan elementos muy concretos sobre un tema especifico
del cual se resaltan los instrumentos mas representativos, que permiten ser
aprendidos sin mayores esfuerzos de razonamiento, Ferrés afirma que son
programas breves, cortos y ordinariamente mudos.

El video interactivo es una fusibn entre dos tecnologias; el video y la
informatica, naciendo el video interactivo que permite tener una
comunicacion bidireccional entre la persona y la maquina. Con ello, se ha
dado, al igual que en casi todas las otras tecnologias audiovisuales, un
proceso de evolucidon y eso le ha permitido que no sea reemplazado por
otras tecnologias, la evolucion del video ha dado pie al video digital, video
virtual, videodisco.

57 Ibidem, p 36.
58 Ibidem, p 38.
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Como ejemplo, tenemos al Digital Versatil Disk, DVD, que ha venido a
reemplazar, aunque no del todo, al CD-ROM, ya que éste tiene de ocho a
25 veces mayor capacidad que un CD. De él existen diferentes tipo DVD-
ROM, DVD-Audio, DVD-Video, DVD-R (para grabar en él sélo una vez) y el
DVD-RAM, con la utilizacion de ellos se pueden alcanzar sistemas de audio
e imagen de excelente calidad.
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2.4 La Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones
o °
“El hombre es un ser que vive en sociedad”.

Aristoteles

La sociedad es una estructura organizada de determinado grupo
humano, y se compone de un conjunto de entidades, instituciones y actos
sociales que representan a la totalidad de sus miembros, esta
representacion genera conductas y acciones solidarias, y su interrelaciéon
es la constitucion de la totalidad social.

Toda estructura social conlleva un proceso de socializacion, el cual
comprende todas y cada una de las instancias a través de las que un
sujeto humano integra e incorpora los mandatos y determinaciones de la
estructura social en la que interactua. La socializacion incluye instancias a
través de las cuales un sujeto humano se hace individuo.

La estructura social siempre esta en proceso de transformacion conforme
pasa el tiempo, los individuos evolucionan y generan nuevas formas de
comunicacioén, el objetivo de la estructura social es satisfacer las
necesidades de sus miembros, desde las elementales hasta las mas
sofisticadas.

La sociedad ha pasado por diferentes revoluciones: La primera es la
agricola, caracterizada por la utilizacion de la fuerza de los animales, el
cultivo, entre otras; la industrial estuvo marcada por la aparicion de las
primeras industria textiles, de acero y la electricidad; la actual, tecnolégica
y de la informacién, adopta como elemento basico de desarrollo a la
informacion, su proceso y su interconexion, que a diferencia de las
anteriores, se produce en entornos de intercambio y engloba a toda una
sociedad.

El siguiente cuadro® muestra como han cambiado las caracteristicas
significativas de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion:

59 Julio Cabero, op,cit, p 40.
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Edad Industrial Edad de la informacién
Estandarizacion A medida del usuario
Organizacion burocréatica Organizacion basada en el equipo
Control centralizado Autonomia con responsabilidad
Relaciones adversarias Relaciones cooperativas
Cumplimiento Iniciativa
Conformidad Diversidad
Comunicacion de un solo camino Trabajo en redes
Compartimentalizacion Holistico
Orientacion hacia los productos Orientacion hacia los procesos
Planificacion obsoleta Calidad total
Toma de decisiones autocratica Toma de decisiones compartidas.

Después del fin de la Guerra Fria y el desarrollo de nuevas configuraciones
geopoliticas, econdmicas y sociales en todo el globo, surge una nueva
forma de organizacidn potencial correspondiente a casi toda la actividad
humana, denominada por diversos autores como; la sociedad de la
informaciéon®, la edad de convergencia, la aldea global, la superautopista
de la informacionfl, que tiene como caracteristica principal el
“networking” o transmision en cadena global, por ello se le da el concepto
de sociedad mundial, en la que todos pueden participar, ya que contiene
diversas formas de comunicacion en un solo sistema con base electrénica,
dirigido por una computadora.

Segun Marshall McLuhan “la aldea global es en gran parte una
consecuencia del futuro de la televisibn, en el cual los satélites eran
protagonistas. Mientras los sistemas por cable y otros conectores de
espacio/tiempo habian alentado la comunicacioén internacional’2,

Actualmente nos encontramos inmersos en la sociedad de la informacion,
dentro de la cual la informacion conformara el principal sector de
actividad econdmica. Esta sociedad viene a modificar la forma como nos
comunicamos, aprendemos, trabajamos y vivimos. En esta sociedad las
telecomunicaciones tienen la misma importancia que en la sociedad
industrial tuvieron el transporte de mercancias.

60 . . ) . - ) . .
La paternidad de la menciéon de “Sociedad de la informacion” se atribuye a los trabajos realizados durante la
década de los setenta, tanto por el estadounidense Daniel Bell como por el francés Alain Touranine.

Se suele referir a un conjunto de dos visiones globales: una de ellas, en gran parte producto de la
informatizacion, unida a las redes complejas de informacion, almacenamiento y recuperacion activadas
actualmente con la Internet. La superautopista llega a las casas mediante el ordenador personal o algin
dispositivo posterior. La otra imagen de la superautopista es la de la television de abundancia, un sistema de 500
canales, posibilitado por las técnicas de fibra 6ptica y la conmutacion de paquetes. La autopista se ha definido,
segun, Everette E. Dennos como un matrimonio entre el teléfono, la television y el ordenador.

Everette E. Dennos. La sociedad de la informacion, amenazas y oportunidades, p 18.
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“La nueva sociedad de la informaciéon supone innumerables ventajas no
sOlo para aumentar la productividad del trabajo, sino para enriquecer
nuestro ocio, hacer nuestra vida mas coémoda, facilitar el acceso a la
cultura y las posibilidades de formaciéon”es,

Dentro de esta sociedad, existen varias caracteristica como: la
globalizacion de las actividades econémicas, incremento del consumo y
produccion masiva de los bienes de consumo, sustitucidon de los sistemas
de reproduccidbn mecanicos, por otras de caracter electrénico y
automatico, modificaciones de las redes de produccion, flexibilidad en el
trabajo, aparicibn de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la
informacién y de nuevas modalidades como el teletrabajo, gira alrededor
de los medios de comunicacion y principalmente alrededor de la nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, globalizaciéon de los medios
de comunicacidon de masas tradicionales, e interconexion de las
tecnologias, rompiendo con ello las barreras espacio-temporales y el
alcance de grandes distancias, tendencias a la americanizacion® de la
sociedad, ademas de apoyarse en una concepcion ideoldgica neoliberal
de la sociedad.

La Internet es parte central de la sociedad de la informacion. El desarrollo
de estas sociedades se ha dado por el surgimiento de una revolucién
digital de considerables proporciones a nivel mundial, para construir una
sociedad de libertades y de iniciativas personales en comunidades
conectadas mediante la informatica. Estas nuevas tecnologias crean un
entorno cultural y educativo capaz de diversificar las fuentes del
conocimiento y del saber, ademas de caracterizarse por su complejidad
creciente y por la gama de posibiidades que ofrecen. Caracterizada en
particular por la aparicion de dispositivos multimedia y por una extension
espectacular de las redes telematicas.

Para mantener una sociedad de la informacién, Juan Manuel Barreiro, en
su conferencia “La apuesta espafiola en la autopista de la informacion” 65,
comenta que es necesario crear infraestructuras de la informacion, es
decir, infraestructuras de redes que se uniran entre si para poder sostener
una sociedad global, con ello se dara paso a lo que es llamado por mucho
autores como la autopista de la informacién, caracterizada por la
inmediatez del transporte de la informacion, y dependiendo del ancho de
banda, por la cantidad de informacion que puede ser enviada de un lugar

Juan José Ibarrete, citado por Carmen Pefiafiel Saiz en Claves para la Era Digital, p 125.
64 . .
Julio Cabero, op,cit, p 38.

65 . . . L.
Howard L., Funk y Juan Antonio Esteban, La autopista de la informacion, p 15.
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a otro, no importando la distancia geografica, por lo tanto esta sociedad
se caracteriza por la infinidad de posibiidades de crear realidades
virtuales, en la que casi todo puede ser instantaneo y global.

La realidad virtual se podria definir como una extension de la imaginacion
humana, al igual que la computadora es una extension de la inteligencia y
el teléfono una extension de la voz y el oido.

A través de la aldea global, el mundo se encuentra unido a través de
miles de conexiones que transportan millones de bits de informacion, lo
cual da significado a la sociedad de la informacion. Dentro de ésta,
existen tres pilares basicos que la sustentan:

e lLas redes de comunicacion, una infraestructura que cabalga a
caballo entre las lineas telefénicas, el cable coaxial, el hilo de
cobre, la fibra Optica y los satélites, y que facilitan la comunicacion
entre todos a ellos conectados, a diferentes velocidades.

e Los conectados, que son los sujetos humanos que se encuentran tras
las lineas de comunicacion, los llamados ciudadanos de la red, los
usuarios y todos quienes acceden al ciberespacio.

e La informacion, el inmenso mar de contenidos publicados en la red
democraticamente y sin censura es lo que ha permitido esa
globalizacion. Sin la informacién, sin ese mar infinito, no tendria razén
de ser una Red mundial®s.

Estos tres rasgos son esenciales para el funcionamiento de la sociedad
informatizada, pero la informacidén no solo se basa en textos, sino también
en un universo de imagenes, sonidos, video, bases de datos, con ellos se
da el surgimiento de la Era multimedia (Pefia 2000).

A pesar de encontrarnos inmersos en esta “nueva” sociedad llena de
ventajas y oportunidades, también surgen otras problematicas,
consecuencia de toda esta transformacidon tecnoldgica, el riesgo principal
consiste en la creacion de nuevas rupturas y nuevos desequilibrios que
pueden producirse entre las distintas sociedades, esto es, entre las que
hayan sabido adaptarse a esas tecnologias y las que no lo logren por falta
de recursos financieros o de voluntad politica.

Entre cada sociedad se va abriendo una brecha de desigualdades entre
quienes dominen los nuevos instrumentos y quienes no tengan esa
posibilidad: el peligro es que constituyan sociedades con varios niveles de
desarrollo, segun el acceso que tengan cada grupo social a las

6 Oscar Pefia de San Antonio. Multimedia, p 232.
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tecnologias. Como principal soporte para que esta brecha no se haga
mas grande, considero que el sistema educativo ha de asumir la gran
responsabilidad de proporcionar a todos los individuos los medios para
dominar la propagacion de la informacion, esto es, llevar a cabo una
organizacion y jerarquizacidon de esa informacion aprovechando aquella
que sea constructiva y veraz.

Para ello las NTIC constituyen un auténtico medio de apertura general,
convirtiendose en los vehiculos principales de una sociedad educativa en
la que las distintas fases del aprendizaje se den de nuevas formas. Es de
suma importancia que los sistemas educativos respondan a los multiples
retos que les lanza la sociedad de la informacién, en funcidén siempre de un
enriquecimiento continuo de los conocimientos y del ejercicio de una
ciudadania adaptada a las exigencias de nuestra época.

En la sociedad de la informacién, dentro del campo educativo, no basta
contar s6lo con las plataformas tecnoldgicas, existe un factor de suma
importancia, éste es el trabajo que desarrolle el docente dentro de estos
nuevos entornos, ya que con el advenimiento de las nuevas tecnologias
cambia de forma importante su papel, ya no es el Unico poseedor del
saber, ahora se convierte en participante de un saber colectivo que a él le
corresponde organizar, situandose en la vanguardia del cambio. De ahi la
necesidad de que la formacion inicial, y mas aun la formaciéon continua,
de los docentes les permita conseguir un dominio real de esos nuevos
instrumentos.

“La experiencia demuestra que la tecnologia mas eficaz resulta
completamente indatii en el medio educativo si falta una ensefianza
adaptada a su utilizacion”.¢7 Esta “alfabetizacion informatica” es cada vez
mas necesaria para lograr una auténtica compresion de la realidad.
(Delours 1996).

No sélo el campo educativo se ve modificado por todo el surgimiento de
la sociedad de la informaciéon, el campo laboral también tiene que
adaptarse a estos nuevos entornos, ya que a partir del surgimiento de
todas las plataformas tecnoldgicas las empresas se globalizan y con ello se
requieren recursos humanos especializados, también se da un
desplazamiento de la mano de obra para dar paso a la utilizaciéon de la
tecnologia, la cual necesita menos personal para ser operada, ya que las
tecnologias computacionales son “capaces de realizar funciones
conceptuales, de gestidon, administrativas y de coordinar flujos de

7 - .
Jacques Delours. La educacion encierra un tesoro, p 198.
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produccion, desde la propia extraccion de materias primas hasta el
marketing y la distribucién de servicios y productos acabados”®s.

Rifkin afirma que la incorporacion de ordenadores al mundo productivo ha
tenido un enorme impacto, ya que ejecutan las tareas mas simples, hasta
los avanzados procesos de reingenieria, que hacen posible prescindir de
un importante nimero de trabajadores. Uno de los dilemas centrales de
esta tendencia es que los “trabajadores con formacion, especializacion y
experiencia se enfrentan a la posibilidad de ser sustituidos por la nuevas
fuerzas derivadas de la automatizacion y la informacion®. Actualmente,
los empleadores contrataran a aquellos especialistas en la informatica y el
uso de tecnologias que exigen sus puestos de trabajo.

Cabero menciona este cambio en la forma de trabajar y lo denomina
teletrabajo, actividad que se define como la realizacibn de trabajo
utilizando como herramienta la informatica y las telecomunicaciones y sin
presencia fija en la sede de la empresa base o del destinatario del trabajo.
Con ello se da un duro golpe a todo los recursos humanos que no pueden
acceder a la actualizacion de sus encomiendas laborales, algunas
empresas no cuentan con recursos para llevar a cabo esa actualizacidon
de su personal.

Acerca de como se pueden aprovechar las ventajas y desventajas de
estas sociedades, Raul Trejo Delarbre’ afirma que el rumbo que pueden
llegar a tener estas sociedades se definira a partir de diez rasgos claves:

1. “La apabullante y diversa cantidad de datos que han hecho, que
hoy en dia, tengamos una mayor cantidad de informacion
disponible, informacién que supera, en mucho, a la generada a
través de la television, la radio y los libros tradicionales.

2. La omnipresencia de estas sociedades, que por medio de Internet
podemos encontrar sus contenidos por doquier.

3. Lairradiacion de la informacion, ya no hay fronteras geograficas que
impidan el flujo de datos, en este caso en la Internet no existe la
censura, aunque se sancionara a las personas que difundan
informacién que alguna autoridad considere punible.

4. Esencial para el funcionamiento de la sociedad de la informacion es
la rapidez con la que se transmiten los contenidos, la comunicaciéon
es instantanea.

68
Jermy Rifkin. El fin del trabajo, p 38.
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Idem.

Prestigiado investigador de la Universidad Nacional Autbnoma de México, especialista en materia de Internet
y comunicacion.
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La interaccion que ofrece la red lleva a cabo una comunicacion
unilateral, con esfuerzo podriamos aprender a hacer uso del software
que utliza la red, pero nos estamos conformando con ser
consumidores, mas que participantes a través de la red.

Las sociedades tienen estructuras de jerarquizacion, con el uso de la
red la sociedad de la informacidn encuentran un motivo de
separacion o acercamiento, en relacidn con la brecha existente
entre los estratos sociales.

La diversidad de los contenidos de la Internet.

La desorientacion que padecemos muchos, por muy actualizados
gue estemos o seamos lo suficientemente astutos, en el manejo de
los instrumentos tecnoldgicos. Nunca sera suficiente el conocimiento;
cada minuto se generan nuevos descubrimientos.

Mucha gente se pierde en la Internet, no sabe como buscar datos o
como brincar de una pagina a otra, se siente abrumada por el
abundante material.

10.La pasividad de la gente para no aprender a navegar y consultar

sOlo las paginas que le son familiares por ello se tienen mas
consumidores que ciudadanos navegantes en el universo de la
red”71.

Las Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son medios que permiten realizar transmitir, emitir o
recibir cualquier tipo de informacién, ya sean escritos, signos, sefales,
imagenes fijas o0 en movimiento, sonidos o datos, entre dos o mas puntos
geograficos, no importando la distancia que exista entre ellos. Este
concepto se ha visto enriquecido por el desarrollo de las mismas
tecnologias de las que hace uso, como la telefonia, comunicacion
satelital, informatica, television digital y por cable.

Las telecomunicaciones han tenido avance a lo largo del tiempo, como se
muestra con la siguiente cronologia:

1850 Por medio del telégrafo era posible transmitir unas cuantas
palabras por minuto a través de algunos kilbmetros de distancia.
1945 Los avances que se lograron a partir de la Segunda Guerra

Mundial en el area de las comunicaciones fueron determinantes
para su desarrollo futuro. El ingenio humano llevdé a disefar
sistemas mas rapidos, seguros y privados que los que se conocian
hasta ese momento. Las dos guerras mundiales fueron las que

1
Suplemento mensual. Enter@te, p 4y 5.
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transformaron las telecomunicaciones y los sistemas de
comunicacioén, ya que fueron las responsables de convertir
experimentos caseros en trabajos de grupo bien organizados,
patrocinados por gobiernos y corporaciones, buscando nuevos
desarrollos en esta materia

1965 Se lanza y se pone en operacion el primer satélite comercial de
comunicacion, el INTELSAT I. Este satélite tenia una capacidad de
240 circuitos telefénicos

1967 Se establece un sistema global de comunicaciones via satélite

1988 El primer cable trasatlantico de fibra Optica, el sistema TAT-8, fue
puesto en operacion entre Estados Unidos y Gran Bretaia

1996 Se da un crecimiento explosivo de redes que enlazan todo el
planeta, computadoras que se comunican con millones de bits
por segundo, telefonia celular, localizacidon global de personas,
redes personales de comunicacion, television de alta definicidn,
redes telefonicas interconectadas con redes de televisibn por
cable, realidad virtual, satélites de oOrbita baja y supercarreteras
de informacion

“Todos los avances cientificos logrados en las telecomunicaciones han
requerido muchos afios de experiencia, de innovacion y de expansion. En
los afios cuarenta, sus objetivos eran de caracter militar, pasando a
segundo plano el beneficio social que las comunicaciones tendrian como
consecuencia; en los sesenta era muy satisfactorio poder conectar
aparatos telefénicos en ambos extremos de un canal de satélite y sostener
con facilidad una conversacion telefénica; a principios de los noventa, se
incorporaron los satélites a sistemas integrales de transmision de
informacién, con una gran variedad de medios de comunicacion, tales
como fibras 6pticas y cables metalicos, permitiendo la satisfaccion de una
amplia gama de necesidades de comunicacion entre las cuales estan la
transmision de datos, las teleconferencias y, desde luego, las transmisiones
de conversaciones habladas. A mediados de los noventa, era imposible
concebir muchas actividades humanas cotidianas sin el apoyo de las
telecomunicaciones: fax, teléfono celular, televisibn a colores,
radiolocalizacion de personas, redes de computadas, entre otras”’2.

En un principio, las telecomunicaciones eran utilizadas para transmitir
mensajes y poner en comunicacion a las personas, existian muchas
dificultades y problemas en cuanto a la calidad de las transmisiones; segun
Federico Kuhlman, existia el “ruido del canal”, pero para resolver estos
problemas surge |la comunicacion digital, que a diferencia de la
comunicacién analoga tiene muchas ventajas;

72 ) ) L . .
Federico Kuhiman y Antonio Alonso. Informaciéony telecomunicaciones, p 64y 65.
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- Las computadoras trabajan toda la informacion en formato digital, lo
gue permite el procesamiento a grandes velocidades y el
almacenamiento masivo de la informacion.

- Cuando la informacidn esta digitalizada, se pueden trabajar
técnicas como criptografia, codificacion, compresion de datos,
correccion y deteccion de errores, entre otros.

Este paso de la comunicacion analoga a la digital es la que ha ayudado
a que el uso de las telecomunicaciones en sus diferentes formas sea mas
accesible y de mejor calidad para los usuarios.

En la actualidad las telecomunicaciones se conforman basicamente por
tres grandes medios de transmision: cables, radio y satélites:

» Por cable se pueden transmitir sefiales eléctricas a través de distintos
tipos de lineas. Las mas conocidas son las redes de cables metalicos
como los de cobre, coaxiales, hierro galvanizado, aluminio, ademas
de la fibra Optica. Estos cables son tendidos en torres o postes,
formando lineas aéreas, o bien en conductos subterraneos y
submarinos, donde se colocan también las fibras 6pticas.

» Para las transmisiones por radio, se utilizan sefales eléctricas por aire
0 el espacio en bandas de frecuencia relativamente angostas.

» Las comunicaciones por satélites presuponen el uso de satélites
artificiales estacionados en la Orbita terrestre para proveer
comunicaciones a puntos geograficos predeterminados’3.

La evolucion de las redes de telecomunicacion ha dependido del
desarrollo de materiales conductores, la explotacion del espectro
radioeléctrico y el disefio de artefactos para generar y recibir radiaciones.

Las redes telefénicas han sido las que mas éxito han tenido en el mundo
entero, en parte debido a su accesibiidad en cuanto a costos. “La red
telefGbnica mundial es enorme, con aproximadamente 700 millones de
kilbmetros permite comunicacion practicamente a cualquier lugar de la
tierra por medio de microondas, cables de cobre, cables coaxiales,
enlaces satelitales y fibras 6pticas”74.

En México, a partir de los compromisos contraidos como resultado de la
firma del Tratado de Libre Comercio, TLC, tuvo que reestructurar su

3 Ana Luz Ruelas. “México y Estados Unidos en la Revoluciéon Mundial de las Telecomunicaciones”, p 9.
" Ibidem, p17.
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infraestructura informatica y de telecomunicaciones, lo que ha permitido
un gran avance en las instalaciones telefénicas, informéaticas y de Internet.
Con la firma de este Tratado se ha permitido que comparfias mexicanas,
estadounidenses y canadienses instalen tecnologias celulares, microondas
y fibra 6ptica con el propdésito de alcanzar una mayor competitividad.

“En el caso de México tuvo que cambiar toda su infraestructura de
comunicaciones para integrarse a esta competencia. Ello implico la
instalacion de fibra Optica, enlaces de microondas y la renovacion de
todo el cableado existente en mas de 15 mil kiibmetros, con un costo
aproximado de 10 mil millones de dolares”7s.

Las telecomunicaciones han tenido que enfrentarse a cuestiones de
liberacion, privatizaciony desregulacion del sector, nuestro pais tiene que
asumir las consecuencias de los grandes crecimientos para poder
mantenerse dentro de la competencia en los mercados globales de las
grandes compaifiias de telecomunicaciones. Como ejemplo de ello se
cuenta, el cambio que se dio en 1990, que fue catalogado como el mas
importante del pais y de América Latina, el de la venta’® de Teléfonos de
México, TELMEX, al grupo Carso que fue el ganador del concurso. Al
iniciarse el afio 2000 se habia alcanzado alrededor de 11 millones de lineas
telefonicas en servicio, cifra que se logré con una taza de crecimiento del
6.5 desde al afno en que fue privatizada Telmex, lo cual tuvo como
consecuencia una densidad telefonica superior a las 10 lineas telefonicas
por cada 100 habitantes. (Arturo Serrano 2000).

" Beatriz Solis Leree, op,cit, p 203.

78 bentro del ambito de la administracién publica, y debido al reducido presupuesto, Telmex no pudo desarrollar
la infraestructura telefénica al acelerado ritmo que la sociedad mexicana demandaba. El sistema de telefonia
tenia grandes rezagos, ya que para obtener una linea telefénica habia que esperar de cuatro y cinco afios.
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LINEAS TELEFONICAS EN SERVICIO

LINEAS EN SERVICIO DENSIDAD TELEFONICA
1990-2003 LINEAS EN SERVICIO POR CADA CIEN HABITANTES
ANO MILES DE LINEAS 1990-2003
1990 5,3528
1991 6,024.7
109 6,7537
1993 76209
1994 84925
1995 88010
199 8,826.1
1997 02537
1998 0,9269
1999 109274
2000 123317
2001 137741
2002 pl 149751
JUNIO 2003 15,6385

p: Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Nota: Cifras revisadas desde 2000.
A partir de 1999, incluye a los nuevos concesionarios de telefonia local.
La cifra de densidad telefonica se actualiza en forma semestral.
FUENTE: Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica, COFETEL,
con informacién proporcionada por los concesionarios. FR-CFT-DGTE-DIE-PO-01-14

Rev. 00

No soélo crecid la telefonia local, también mejord la telefonia de larga
distancia’”’, ademas de brindar servicios de telefonia celular, satelital y
movil, actualmente se disputa una abierta competencia con otras
compafias telefonicas y de comunicaciones para entrar a formar parte
del mercado de las telecomunicaciones.

Asi como la telefonia se ha visto modificada por las nuevas necesidades y
tecnologias que van surgiendo, también otras telecomunicaciones han
evolucionado y permitido que las comunicaciones sean mas accesibles y
de mejor calidad. Con el uso de la informéatica y las telecomunicaciones,
surgio la telematica, que es una combinacion de las dos y con ello se
logré la abolicion de las limitantes del tiempo y el espacio, ya que la

77 purante muchos afios, Telmex era la Gnica empresa que ofrecia el servicio de larga distancia, actualmente
tiene una competencia con firmas como Alestra, Avantel, Miditel, Bestel, Marcatel y Protel.
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informatica produce sistemas de procesamiento de informacion cada vez
mas rapidos y con mayor capacidad de almacenaje y procesamiento,
mientras que, por su parte, las telecomunicaciones avanzan eliminando las
distancias, dando resultados satisfactorios en el proceso informativo y se
asegura la instantaneidad de las transmisiones.

Se ha dado lugar a las nuevas sociedades globalizadas, en las que los
limites geograficos ya no son una razén para ho mantenerse comunicado
e informado. Como ejemplo de ellos, tenemos que el uso de satélites y los
sistemas de redes de fibra 6ptica han ayudado al desarrollo de la
educacion a distancia, alcanzando el objetivo primordial de este modelo
de educacion, que es llevar a cualquier usuario de cualquier parte del
mundo o institucion sin necesidad de que existan convenios, con el simple
hecho de contar con la tecnologia apropiada este enlace es posible.

Por otra parte, el incremento de proveedores de Internet es una muestra
de la creciente demanda de los nuevos usos de la informacion, esto ha
permitido que la comunicacién sea mas rapida, apoyandose en el medio
mas usado de éste servicio, que es el correo electronico y el comercio en
linea, este ultimo reportd un incremento de 361% en 1997, generando
ganancias de hasta por 167 millones de ddlares, aunque se esperaba que
para el afio 2003 se alcanzaran 8 billones de ddlares. (Maria de la luz Casas
2001). En cuanto al uso de Internet, se ha demostrado que la rapida
aceptacion por parte de los usuarios ha ido creciendo afio con afo, este
servicio ha propiciado que surjan comunicaciones entre usuarios que se
encuentran alejados geograficamente, también brinda otra oportunidad
de tener acceso a cantidades enormes de informacion que circulan por la
red.

El crecimiento de estas tecnologias se debe en gran medida a que los
consumidores estan incorporandose rapidamente a su uso para adquirir
informacioén, bienes y servicios, y que la mayoria de las empresas ha
comenzado a producir soluciones informaticas integrales para la atencién
a clientes, asi como las instituciones educativas van desarrollando
estrategias para llevar a cabo un mejor aprovechamiento de estas
plataformas tecnoldgicas.

Por su parte, la utilizacion y el aprovechamiento de la infraestructura
satelital ha permitido otra forma de transmision de datos. Un sistema de
comunicaciones via satélite estd compuesto por el segmento espacial que
incluye a los satélites en operacion y el equipo de telemetria, rastreo y
comando que controla y administra su operacion. Estos sistemas satelitales
han desempefado un papel importante en el suministro de servicios de
comunicacion de voz en areas aisladas y de dificil acceso, haciendo uso
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de sistemas que utilizan el ancho de banda de un transpondedor satelital y
en los cuales el acceso al servicio se comparte con base en la demanda.
Los paises que cuentan con sistemas de satélites propios son Brasil,
Argentina y México.

Arthur C. Clarke en 1945 alimento la idea de un sistema mundial de satélites
(Mirabito 1998). Posteriormente, esta idea floreceria en una red satelital que
abarcaria todo el globo. Los primeros satélites que se pusieron en Orbita
fueron el Eco |, lanzado en 1960, funcionaba como un reflector, ya que las
sefiales transmitidas al Eco se reflejaban en su superficie y volvian a la
tierra. En 1962 se lanza el Telstar |, transportaba equipos de recepcion y
transmision, cred el primer enlace de television satelital internacional del
mundo. Estos dos satélites fueron colocados en Orbitas terrestres bajas.
Actualmente los satélites son colocados en Orbitas geoestacionarias.

El valor principal de un satélite en una Orbita geoestacionaria es su
capacidad para comunicarse las 24 horas al dia con las estaciones
terrestres en su area de cobertura. Los enlaces entre los satélites y las sedes
receptoras se dan de forma ascendente y descendente. La primera es la
“potencia de transmision que conduce a una sefial...desde su fuente en
una estacion terrestre a un satélite; la segunda incluye al propio satélite, la
estacion terrestre receptora y la sefial transmitida hacia abajo entre los
dos”78. El enlace ascendente es la transmision desde la estacion terrestre al
satélite, mientras que el enlace descendente es la transmision desde el
satélite a la estacion terrestre.

El satélite de comunicaciones opera como una repetidora en el cielo.
Después de que el satélite recibe una senal de la estacion terrestre, envia
la sefial de vuelta a la tierra, para que esto sea posible el satélite utiliza
transpondedores, un equipo que realiza la transmision de dos vias. También
utiliza un enlace de datos de alta velocidad, y esta aplicacion poniendo
de relieve un area en crecimiento de las comunicaciones comerciales. Un
sistema satelital puede enlazar una gran cantidad de sitios por medio de
videoconferencia, una reunidn electréonica, y las areas rurales no
alimentadas por lineas terrestres pueden recibir transmisiones satelitales con
las antenas receptoras apropiadas.

En 1966, México ingresé formalmente a la Organizacion Internacional de
Comunicaciones por Satélite (INTELSAT), sistema satelital internacional del
cual Telecom es el inversionista para México. A través de este sistema, los
usuarios pueden tener comunicacidon mundial, usando servicios de
conduccion de sefales de voz, datos y video digital. Los telepuertos de

78 o . . -
Michael Miradito. Las nuevas tecnologias de la comunicacion, p 182.
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Tulancingo, en Hidalgo; Hermosillo, en Sonora, e Iztapalapa cuentan con
estaciones terrenas que cumplen con las normas internacionales para la
transmision/recepcion de las sefiales a través de los satélites de INTELSAT.

En ese mismo afio, se crea en México, por decreto presidencial, la
Comisidbn Federal de Telecomunicaciones, Cofetel, “como un organismo
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes con autonomia técnica y operativa, cuyas funciones
principales son promover la competencia, dar seguridad juridica a la
inversién, impulsar la formacion de recursos humanos especializados y
controlar el acceso no discriminatorio a los servicios por parte de los
usuarios”7°.

A raiz de las fallas técnicas de los satélites registrados en abril y mayo de
1999, que abarcaban el territorio mexicano y la desconexiéon definitiva del
Solidaridad 180 en agosto de 2000, el Estado mexicano tomo la decisidn de
privatizar la operacion de los satélites mexicanos.

“Meéxico se ha abocado, a través de Cofetel, a la liberacion del sector, a la
licitacion publica para el otorgamiento de licencias de servicios de
telecomunicaciones, a la definiciobn de areas de influencia y a resolver el
problema de los servicios de interconexion’sl,

“Satmex es el proveedor de comunicaciones satelitales lider en América
Latina que opera los satélites mexicanos Solidaridad I, Satmex V y Morelos
Il. Su flota satelital ofrece cobertura regional y continental, abarca desde
Canada hasta Argentina. Satmex8 es miembro de la Alianza Global de
Loral y ofrece a sus usuarios las ventajas de una red mundial de capacidad
satelital. La Alianza Global Loral constituye una red mundial que incluye
compaifias de servicio satelital y ofrece acceso a una red de distribucion
global con enfoque regional, ingenieria de vanguardia y soporte al usuario.

Los servicios que Satmex ofrecen son: Servicios Permanentes y Servicios
Ocasionales (SOS) de radiodifusion, telefonia y telecomunicaciones
disponibles a 39 paises en la region; apoyo en el desarrollo de las areas
rurales mediante aplicaciones satelitales para educacion a distancia y
telefonia rural en localidades remotas; provee a los usuarios con
capacidad para nuevas aplicaciones, tales como Internet directo al hogar

79 ) . . - .
Arturo Serrano Santoyo. Las telecomunicaciones en Latinoamérica: Retos y perspectivas, p 88.

8 Durante las fallas técnicas de 1999, la banca tomo la decision de cambiar sus operaciones del Satélite
Solidaridad | al Solidaridad Il y a la red digital de Telmex.

Normar Lerner, citado por Maria de la Luz Casa, op, cit, p 208.

En 1997 se llevd a cabo la privatizacion de Satmex, resultando ganadores la empresa mexicana Telefénica
Autrey, con 26%, Loral Space&Communications con 49% y el resto se quedd en poder del gobierno mexicano.
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y conectividad de alta velocidad a Proveedores de Servicios de Internet
(ISPs).

Todos los sistemas de telecomunicaciones mencionados anteriormente
también han llevado en cuestiones educativas a las denominadas clases
virtuales. Segun John Tiffin, las telecomunicaciones no contribuyen a los
embotellamientos de trafico ni  producen contaminacion. Los
teleestudiantes, como él los denomina, no tienen que esperar a los
autobuses que los llevaran al campus escolar, ademas de que existe una
diferencia entre atravesar toda la ciudad para ir a clase y las clases
virtuales, que abren la posibilidad de que cualquier aprendiz, sin importa
donde se encuentre, pueda ponerse en contacto con cualquier profesor,
de cualquier area de conocimiento.

Las telecomunicaciones se pusieron en marcha, primeramente, para
proporcionar los servicios telefénicos y telegraficos, en la actualidad, han
empezado a cubrir otras necesidades de informacién, como lo hemos
visto, ya que cada vez es mas frecuente que se instalen puntos de
conexion en las habitaciones, para que las personas puedan conectar
dispositivos de informacion como mdédems, maquinas de fax y sistemas de
seguridad y teléfonos. A futuro, en la nueva sociedad, en la cual estamos
inmersos, la informacion estara disponible en cualquier parte, en cualquier
momento, como la electricidad; es decir, se contara con hogares y
oficinas inteligentes. Los servicios extras de telecomunicaciones los
podemos observar en los servicios de correo electronico y los telebancos,
son servicios “de red de valor afiadido (VANS). La educacion podria estar
basada en VANS”83,

El uso de las telecomunicaciones esta revolucionando la forma como nos
comunicamos, trabajamos y vivimos. En la actualidad son muchas las
personas que hacen uso de las ventajas que éstas nos ofrecen, es decir,
por medio de ellas estamos logrando tener acceso a informaciones que
anteriormente solo obteniamos desplazandonos hacia el lugar en donde
se encontraban, la forma de trabajar esta siendo mas eficiente y
econdmica para muchos sectores, ya que con el uso de las
telecomunicaciones logramos aminorar los costos de los desplazamientos a
otros lugares mas lejanos, se esta logrando informatizar a la sociedad,
dentro de la cual la rapidez e inmediatez de las soluciones a variadas
problematicas estan siendo eliminadas.

El sector de las telecomunicaciones y de la informatica se ha convertido
en la nueva actividad prioritaria de la economia, que probablemente
desarrollara un nuevo esquema de articulacion, social, educativa, politica

3 - . o .
John Tiffin, Lalita Rajasingham. En busca de la clase virtual, p 204.
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y cultural. Estamos sumergiéndonos en una sociedad de la informacion,
esa sociedad en la que la globalizacion es parte fundamental de estas
nuevas formas de relacionarnos con los demas.

2.4.1 Internet
[ @

“Internet es la abreviacion de INTERconected NETworks (Redes
Interconectadas). Es el resultado de la interconexidon de miles de redes de
ordenadores distribuidos por todo el mundo mediante protocolos de
comunicaciones, creando una red virtual de recursos y servicios. Su ambito
es mundial, con lo que permite el intercambio de datos entre dos
maquinas situadas en cualquier parte del mundo, sin mas limitaciones que
la velocidad con que se realizan las transmisiones”84,

Es un medio de comunicacion bilateral directa y libre, entre individuos e
instituciones publicas y privadas, que permite el intercambio de textos,
imagenes, sonidos, videos, etcétera. Es el gran vehiculo para mezclar
culturas, aunque, a decir de algunos autores, siempre llega bajo el
patrocinio de la cultura estadounidense y del idioma inglés. Tiende cada
vez mas a comportarse como un hipermercado de cualquier cosa: del
sexo, la ciencia, interconexidn, ocio, cultura, consumo. Su protocolo es del
dominio publico y no pertenece a ninguna firma comercial. Correo
electrénico, foros de discusion y consulta de archivos son sus herramientas
mas usadas, rapidos, faciles y relativamente baratas. Es la red de redes
mas grande del mundo, que une computadoras de acceso publico,
privado, de uso gubernamental, escolar, militar, experimental y comercial.

Internet ha dado paso a una nueva sociedad, la de los internautas, dentro
de la cual cada uno se apoya en los demas para perfeccionar sus
conocimientos y agudizar su inteligencia, su comunicacion esta mediada
por un procesador y no tiene limites (dependiendo del equipo tecnoldgico
gue cada uno de ellos tenga), a esta sociedad cada dia se suman mas
individuos, logrando una interconexion desde cualquier parte del mundo.

En la red de redes se puede encontrar todo tipo de informacion, mediante
la utilizacidn de lenguajes multimedia e incluso hipermedia, aumenta las
posibiidades de acceso a nuevas informaciones, concreciones,
especificaciones, direcciones, permite seleccionar la informacion, el
idioma en el que se quiere visualizar, el modo de obtencidn, su
almacenamiento, reconversion o modificacion, transmision, entre otras.

84 -
Carlos Busén Buesa. “Curso Nuevas Tecnologias y Educacion”, p 199.



La tecnologia que soporta Internet no es excesivamente complicada: un
ordenador personal, una linea telefénica y un mdédem. El software
necesario es sencillo, el numero de portales ha crecido tanto que el
acceso a lared no presenta grandes problemas.

Como medio de comunicacion, por si sola ha roto las fronteras entre los
paises, permitendo que el mundo entero pueda comunicarse; ha
globalizado el papel de la economia, politica y administracion, es decir,
todo se ha convertido en una Aldea Global, que es la globalizacion de
todas las estructuras existentes. La principal diferencia entre Internet y otros
medios de comunicacion como la television, es la anarquia social que
supone el que no existan duefios o administradores del sistema. En la red
conviven desde  cientificos, piratas informaticos, estudiantes, hasta
escritores, artistas, investigadores y empresarios.

“Internet es considerado un medio de comunicacion porque utiliza textos
escritos, sonido, imagenes fijjas o en movimiento; porque permite leer un
texto y acceder mediante palabras clave o enlaces a otros documentos,
listas, noticias de diverso tipo que mantienen una cierta relacion; porque
no existe ningun otro con tantas y tantas posibiidades aun a pesar de ser
conscientes de su novedad y su juventud”ss. El lenguaje que utiliza la red
es un lenguaje de programacion que permite la elaboraciéon de
documentos como el HTML.

Internet se ha convertido en los ultimos afos, debido a su espectacular
crecimiento, en una nueva herramienta de acceso a la informacion al
alcance de cualquier en pais en desarrollo. Sin embargo, actualmente su
uso se encuentra restringido debido a las diferencias técnicas y
economicas que impiden que pueda ser utilizada por una parte de la
poblacion mundial. La siguiente graficas muestra que en algunos lugares
del mundo el acceso a Internet es casi nulo, por lo cual muchas personas
no conocen las ventajas del uso de esta tecnologia.

8 Ibidem, p 204.
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USUARIOS ESTIMADQOS DE INTERNET EN EL MUNDO
(En millones de personas)

187.24
200+ : AL 182.97
150+
Total en el
100+ mundo 605.60
50- 33.35
5.12 6.31
ol A dup—

Oriente medio Africa Latinoamérica  Asia/Pacifico Europa CénadayE. U.

Fuentes: Suplemento mensual. Enter@te, Internet, cOmputo y telecomunicaciones. UNAM, 24 de abril 2003, afio 2
numero 18. Pag. 4y 5

Como se puede observar, existen algunas partes del mundo en donde el
uso de la Internet ni siquiera ha comenzado, ése es un aspecto
preocupante, ya que son los paises desarrollados los que pueden contar
con esta tecnologia. “Una sociedad de la informacién en la que haya mas
ciudadanos excluidos que participantes no merece el nombre de
“sociedad”. Se trata mas bien de una élite de la informacién que tiene la
sartén por el mango a escala global, situaciéon a un tiempo peligrosa e
inaceptable’ss,

En el caso particular de México, se esta buscando incorporar esta
plataforma tecnologia en los centros educativos del pais, asi como en los
hogares, con el abaratamiento de los equipos de cémputo esta
incorporacion es posible, en la actualidad se ha incrementado el nimero
de usuarios de este medio, y no precisamente son los que cuentan con un
equipo de coémputo propio.

El uso de Internet todavia no se ha diversificado de una forma parcial, ya
que la red es todavia utilizada, por la mayoria de la poblaciéon, para
navegar sin objetivos especificos, muchos de los usuarios se pierden entre
el flujo de informacién en el que se ven inmersos al momento de estar
navegando. En nuestro pais, el uso de la red se ha inclinado mas para
cuestiones comerciales que para cuestiones educativas, como lo muestra
el siguiente cuadro, en el que podremos observar los dominios que
cuentan con mayor expansion.

86 Ibidem, p 203.
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DOMINIOS DE INTERNET

557 O.com.mx
/ B .gob.mx
2,116
%‘ O.net.mx
——l~ 5 135 O.edu.mx
\ B .org.mx
75,055 922.487361 X
O.mx

Fuente: http://www.nic.mx/es/estadisticas.dominio

USUARIOS ESTIMADOS DE INTERNET EN MEXICO
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Fuente: Cofetel: http://www.cft.gob.mx/html/5_est/Graf_internet/estiminternet_01.html actualizada con base en
informacion de http://www.ilce.edu.mx/noticias/noticia2.htm

Como se puede observar, el uso de Internet en nuestro pais representa solo
el 1% de la poblacion que puede hacer uso de este medio, siendo ésta
una cifra que muestra que somos un pais con pocas posibiidades de
acceso a la informacion que se difunde en la telarafia informatica, no
podemos compararnos con paises que tienen altos porcentajes de acceso
a la red de redes, lo que les permite estar interconectados para adquirir
mayor experiencia y conocimientos.

En busca de impulsar la entrada del pais al uso de Internet, en todos los
ambitos de la vida tanto econOmica, politica y social, el gobierno del
presidente Vicente Fox Quesada puso en marcha el programa
denominado “e-Mexico, para lograr impacto en el desarrollo integral de la
sociedad, mediante la integracion de un sistema tecnoldégico y de
contenido social. Pretende eliminar las barreras de acceso a la informacion
y a los servicios, reducir la brecha digital de los mexicanos entre si y con el
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resto del mundo”®. Contando con propuestas, para su mejor
funcionamiento, por parte de varios sectores empresariales del pais como
Cofetel, Telmex, Ericcson, Lucent Technologies, Cisco Systems, entre otros.

Carlos Busodn nos ofrece algunos puntos para que Internet se convierta en
un verdadero vehiculo de transmision de informacion:

1. Desarrollar una infraestructura basica de ambito mundial que favorezca
el intercambio de datos entre los pueblos.

2. Llevar a cabo una alfabetizacidon basica en nuevas tecnologias para
qgue cualquier individuo pueda trabajar con esta nueva herramienta, con
el fin de actualizarse y conseguir mejores resultados.

3. Asegurar la universalidad del servicio a precios accesibles, ya que si la
infraestructura tecnoldégica no es accesible en cuanto precio a las
personas, es menos probable que se dé un acceso por parte de las
personas a las tecnologias de la informacion.

4. Lograr facilitar el acceso a la informacion no discriminando a ningun
usuario por ninguna razon.

5. Procurar la preservacion de las culturas de cada pueblo, para evitar un
colonialismo cultural y tecnoldgico a través de Internet.

BREVE HISTORIA

Se origina en 1969, cuando la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPA), del Departamento de Defensa de Estados Unidos, lanza
un proyecto que consistia en una inmensa red de datos que unirian los
principales centros de investigacion de datos de supercomputadoras. Asi
fue como el Departamento de Defensa, junto con l|la empresa
estadounidense RAND, idearon el concepto de Red Descentralizada, que
consistia en que todas las redes estuvieran unidas a traves de nodos en los
gue confluyen varias lineas. Cada nodo, conectado a los demas permite
que si una parte de la red se cae o deja de funcionar, el resto siga
operando. En 1974, ARPANet adopta el famoso TCP/IP (Transmision
Control  Protocol/Internet  Protocol), Protocolo de Control de
Transmisidn/Protocolo Internet, que sirven para entablar conexidon remota,
transferir archivos, como en el correo electronico. ARPANet, permitia a
individuos desde distintos lugares comunicarse entre si e incluso operar 10s

87 ) . g " . . ] =
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sistemas de defensa desde cualquiera de los ordenadores conectados a la
red.

En 1990 ARPANet desaparecid sin causar ningun problema al sistema de
red, ya que sus funciones fueron asumidas por otros organismos
comerciales y de universidades que ya habian creado sus propios
protocolos para comunicarse, dejando de ser asi una red de tipo militar.
Este conjunto de redes de comunicacion constituyd el germen de lo que
conocemos como INTERNET. En 1992 el gobierno de Estados Unidos permite
la universalizacion de la red, lograndose asi que su empleo fuera
universitario y de investigacion, ademas de volverse también para el uso
comercial. En ese mismo afio nace la ISOC (Internet Society) organismo
qgue desde entonces controla y regula Internet.

Por otra parte, en Suiza, el Centro Europeo para la Investigacion Nuclear,
CERN, por medio de Tim Berner Lee (UNED 2001), desarrolla el concepto
de la World Wide Web, la gran telarafia mundial. Este nuevo concepto
permite integrar textos, imagenes, audio y video en la Web.

La WWW no utiliza directorios jerarquicos o menus, en lugar de eso, los
documentos estan vinculados unos con otros, no es necesario saber la
localizacion especifica de un documento y trabaja en una interfaz. Es la
arquitectura abierta de la red que permite el amplio acceso publico a la
informacion.

Existe diferencia entre Internet y la Web. La primera es la infraestructura
técnica que permite la transmision de los datos y la segunda es el sistema
gue permite la conexidn de un recurso a otro. Hasta hoy, las revistas y libros
impresos constituian la base del conocimiento y la transmision del mismo,
pero las posibiidades que nos ofrecen en la actualidad los medios
telematicos hacen que se vayan introduciendo de forma paulatina en
otros medios como libros y revistas electronicos, cuyo formato de
presentacion ha pasado del papel al soporte magnético u 6ptico. La red
tiene la facultad de invertir la direccion de los flujos de informacién que,
hasta hace poco, salian desde el centro hacia una periferia receptora y
pasiva. Ahora en la red todos podemos ser emisores y receptores a una
escala mundial y a una velocidad casi instantanea.

El medio en el cual Internet nos permite estar al navegar por la red ha sido
llamado de muchas formas por diferentes investigadores y cientificos, el
mas usual es el denominado “ciberespacio”; esta palabra “tiene su origen
en el contenido de la obra del novelista estadounidense Wiliam Gibson,
Neuromante, publicada en 1984, esta palabra iba en el sentido de un
espacio inexistente... Gibson describira un espacio electrénico en el que
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los datos y los programas se podian ver y manipular como en el mundo
fisico... Es el territorio donde se reside cuando te conectas a las redes de
informacidén, un universo infinito situado entre el microprocesador de los
sistemas informaticos y las redes de ordenadores, un lugar invisible pero
Vivo...”’88,

Dentro del campo laboral, Internet ha abierto un enorme abanico de
formas para comunicarse y hacer negocios por la red. En el mundo,
diversas son las empresas encargadas de realizar negocios por la red, son
las denominadas e-bussines, en el que las empresas llevan a cabo toda su
comunicacion y transacciones por medio de la red, se esta dando fin a
aquellos tiempos en los que los desplazamientos de una oficina a otra eran
largos, requerian tiempo y dinero para los empresarios y empleados, ahora
teniendo un ordenador y una linea para conectarse a Internet.

Los socios de negocios pueden realizar sus conversaciones de trabajo y
tratar diversos temas como si estuvieran en una reunion presencial, ya que
por este medio es muy facil enviar y recibir archivos que contengan
imagenes y sonidos, todo un archivo multimedia puede ser enviado y llegar
a tratados y acuerdos ahorrando tiempo y dinero; lo que es mejor: librarse
del trafico es una forma de mejorar las relaciones entre socios, ya que éstos
se encuentran comodamente en sus lugares de trabajo tratando asuntos
de gran importancia para el futuro de su empresas, con otros socios que se
encuentran igualmente en sus lugares de trabajo y sin haber tenido que
desplazarse de un lado de la ciudad a otra, es mas sin tener que recorrer
grandes distancias cuando se trata de socios en el interior del pais o el
extranjero. En estos casos lo unico que se debe de tomar en cuenta son los
horarios que se manejan en cada uno de los paises a los cuales
pertenecen los involucrados en los hegocios.

Internet ofrece muchas ventajas como medio tecnoldgico: es mas barata,
es sencilla utilizarla, tiene un modelo cliente-servidor que permite
independizar las aplicaciones informaticas, entre otras caracteristicas que
tiene la rede de redes.

Aungue en la actualidad la telefonia movil estd ofreciendo a los usuarios
otra forma de acceso mas flexible a Internet, la cual le permite conectarse,
obtener los servicios, aplicaciones y contendido desde cualquier
dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier momento. No hay que olvidar
sus limitantes como: “la capacidad de procesos, memoria para el

88 Oscar Pefia de San Antonio, op,cit.,, p 236.
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almacenamiento de aplicaciones y datos, autonomia de las baterias,
pantalla y teclados reducidos y la velocidad de transmision de datos”se.

INTERNET EN EL AMBITO EDUCATIVO

La utilizacidn de las nuevas tecnologias de la comunicacidon pueden
cambiar la manera de transmitir los conocimientos de una manera
drastica, ofreciendo nuevos y variados métodos; es decir, los profesores y
alumnos que tengan acceso a un ordenador, un médem y una linea de
teléfono podran hacer que los limites fisicos del colegio desaparezcan y se
comuniquen con otros profesores y alumnos que estén situados a miles de
kilbmetros de distancia.

Diversos estudios muestran que los estudiantes son los que mas tiempo
pasan conectados a la Internet, ellos buscan apuntes de asignaturas,
trabajos universitarios o modelos de examenes, hasta ideas sobre qué
carrera elegir, salidas laborales o cuestiones personales. Segun la empresa
de Comunicacion y Marketing Domeus, (Pefafiel), afirma que lo primero
gue hacen los internautas es consultar su correo electrénico. Considerando
estos datos, habria que resaltar que hace falta instruir a los estudiantes
sobre otras posibilidades para navegar en la red y consultar otros sitios que
pudieran ofrecerles datos interesantes y complementarios.

En la actualidad son muchas las instituciones educativas que estan
levando a cabo la informatizacion de su centro educativo, y con ello
estan brindado la nueva forma de enseflanza en beneficio de los alumnos
y la planta docente, pero a pesar de ser muchos, no son los suficientes
para hablar que alrededor del mundo se esta cambiando la forma de
ensefar, la instrumentacion de esta tecnologia esta acrecentando la
distancia entre los que pueden tener acceso a una red que le permita
conectarse a cualquier parte del mundo y obtener informacién o algun
tipo de ensefianza especial; y aquellos que apenas cuentan con la
infraestructura suficiente para tomar una clase, aquellos a los que las
nuevas tecnologias y la infraestructura tecnologia no les importa y sélo les
gustaria contar con un lugar digno en el cual puedan ejercer su derecho a
la educacion.

Los estudiantes tienen una facilidad innata para las nuevas tecnologias y
demuestran por regla general un gran interés en el medio. El reto para la
educacion radica en ensefarles a sacar provecho de esta tecnologia,

8 Carmen Penafiel Saiz, op,cit, p 44.
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fomentar una actitud critica y practica ante estos nuevos medios, ya que
los alumnos se encontraran prontamente rodeados de esta tecnologia y
tienen que saber hacer un uso debido de la misma. “Negroponte opina
que: Los nifios leen y escriben en Internet para comunicarse y no solo para
completar algun ejercicio abstracto y artificial”®. Los recursos puestos a
nuestra disposicion por medio de la Internet son inmensos, es una gran
biblioteca en la que los alumnos obtienen con mayor inmediatez la
informacién que buscan, a diferencia de las bibliotecas tradicionales, en
las que muchas de las veces las cuestiones burocraticas no permiten
acceder a la informacion.

Internet proporciona para la educacion el mas amplio abanico de
recursos, ya que en sus principios era una red dedicada a la investigacion
y buena parte de la informacidn que circulaba por la red trataba sobre de
investigacion de actualidad. No es s6lo fendbmeno de comunicacion para
curiosos y navegantes, compradores o vendedores de toda mercancia. Su
proyeccion en la universidad, en aprendizaje permanente, en el trabajo a
distancia, en el ocio, o en las comunicaciones personales la convierten, sin
duda, en el fendmeno mas contemporaneo y en la expresion mas clara de
la globalizacion.

Los maestros descubren que sus alumnos poseen formas de aprendizaje
radicalmente nuevas. Los estudiantes cuentan con mayor acceso a la
informacioén. La tecnologia esta cambiando nuestras nociones sobre el
alfabetismo, y la ensefianza. Una de las principales funciones que pueden
cumplir las redes de coOmputo escolares es la formacion de una
comunidad, al orientar su trabajo al logro de objetivos comunitarios, los
docentes pueden ofrecer y recibir desarrollo profesional a través de las
comunidades conectadas a la red.

Hoy en dia, una nueva generacion en la tecnologia de la computacion y
las redes de comunicacion esta haciendo su entrada en las escuelas, con
el propdsito de poner fin al tradicional aislamiento de los docentes y las
aulas, para ello las escuelas deben de estar bien informadas respecto de
como adoptarlo. Como ejemplo de ello Hielen M. Lento nos ofrece las
caracteristicas del “proyecto CoVis (aprendizaje a través de la
visualizacién colectiva)... que es un proyecto para aprender y ensefiar con
tecnologia, compuesta por docentes, cientificos, empleados de museos,
personal industrial e investigadores que trabajan juntos para reformar la
ensefianza de las ciencias en las escuelas media y secundaria... Este
proyecto suministra una red de computadoras de banda amplia y alta

%0 Ibidem, p 202.
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velocidad, una red de videoconferencia por computadora y un
software”91,

Cuando la tecnologia de Internet ha sido puesta en la aulas, los docentes
pueden indicarles a los alumnos que consulten directamente un sitio Web,
en lugar de ir a la biblioteca. Las comunidades escolares tendran que
elaborar estrategias para adaptarse a las caracteristicas de un ambito
conectado a la red, tal como lo han hecho la comunidad comercial y la
educacion superior. Los docentes deben de contar con los conocimientos
suficientes de la tecnologia que les permita comunicar con exactitud
cualquier problema que surja durante las sesiones. Los docentes estan en
libertad de utilizar los materiales publicados para emprender un proyecto
en cualquier momento en que lo deseen. En el CoVis, por ejemplo, hay
personal que brinda apoyo y recursos suplementarios a los docentes
participantes y a sus alumnos.

A través del uso de la red, se pueden forjar comunidades virtuales por
medio de las cuales diferentes grupos de personas se comunican para
tratar temas de interés comun e intercambiar ideas, aunque tengan
distintos horarios de trabajo y vivan en lugares geograficamente distantes.

En el caso de los estudiantes estas comunidades permiten el libre
intercambio de informaciones e imagenes sobre temas que a las dos
partes le son de utlidad, tienen conversaciones en tiempo real con
estudiantes de otros continentes, algunos se conocen por medio de sus
camaras de computadoras; cabe mencionar que es preferible que estas
comunidades se encuentren supervisadas por docentes de los diferentes
centros conectados para que ante cualquier duda o desacuerdo, el
asunto se trate con cautela y no existan problemas entre los estudiantes.

Las comunidades para docentes son mas enriguecedoras, ya que
permiten el intercambio de ideas entre colegas de diferentes partes del
mundo, lo que permite una diversidad de formas de percibir ciertas
situaciones. De acuerdo con E. Lento, entre las discusiones on line que
surjan debe de existir un coordinador o moderador que asegure que los
aportes sean complementados con fundamentos tedricos e implicaciones
correspondientes a la pedagogia que necesitan los participantes.

Internet es atractivo por dos razones:
- Porque facilita el acceso instantaneo a una informacion remota de forma
interactiva; y

o Chips Dede (compilador). Aprendiendo con Tecnologia, p 194.
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- Porque hace posible la comunicacion interpersonal a distancia a un
coste mucho mas reducido que el de otros medios convencionales, como
el teléfono, y sin necesidad de que los interlocutores se encuentren
conectados simultdneamente.

Con el uso de Internet en la educacion superior, surgen los llamados
campus virtuales, es decir, “una posibiidad de ensefianza de nivel
universitario accesible desde cualquier lugar y a cualquier hora a partir de
la conexidon a una red telematica. (Hitz, 1986)%. A diferencia del campus
informatizado donde las bibliotecas existen fisicamente, las bibliotecas del
campus virtual pueden ser, bibliotecas electréonicas, que manejen bases
de datos, almacenes de libros electronicos, y con ello obtener informacion
rApidamente. Los campus virtuales son una alternativa de la enseflanza
universitaria no presencial clasica por la via de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, también aparecen
innumerables escenarios virtuales de formacion: que van desde escuelas
de negocios hasta centros de bachillerato, programas de actualizacion,
entre muchos otros.

Estos campus se caracterizan por utilizar un sistema interactivo entre
estudiantes y profesor, se pueden realizar consultas, ejercicios y problemas,
evaluaciones continuas, debates, acceso a base de datos internas y
externas del mismo campus, tramites administrativos y escolares y las
posibilidades de comunicacioén interpersonal en Internet.

En los escenarios de la educaciobn no presencial, como lo son los
escenarios de la educacion a distancia, Internet se ve beneficiado por el
uso que se le da como medio de comunicacién y como depdsito de
recursos para el aprendizaje.

Las ventajas respecto de los sistemas tradicionalmente utilizados en la
ensefianza a distancia son multiples, por un lado, los sistemas de correo
electrénico son mas rapidos que cualquier sistema de correo tradicional,
son casi instantdneos. La comunicacion por Internet es principalmente
textual, es decir, se teclea un mensaje que otra persona podra leer por
medio de su ordenador. La comunicacion con fines didacticos por escrito y
en tiempo diferido tiene ventajas como, la precision y consistencia, ahorro
de tiempo y dinero, ya que tanto alumnos como profesores se comunican
casi al mismo tiempo y no tienen que esperar la llamada de ninguna de las
dos partes, en cuanto al dinero, la conexidon de Internet casi tiene los
mismo costos de una llamada local, dependiendo del lugar de residencia.

92 . . . ) . .
Hitlz,, citado por John Tiffin, Lalita Rajasingham, op, cit, p 238.
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Internet es un medio interpersonal, ya que es un inmenso depdsito de
informacion, es un contenedor de recursos didacticos para la ensefianza
tradicional y a distancia. En estos casos en los que los alumnos saben que
en Internet pueden encontrar mucha de la informacidon que buscan, es
donde el profesor debe de ejercer un papel mediador entre el estudiante
y los contenidos que hay en la red, dandole orientaciones sobre dénde
encontrar la informacion que necesita y como ampliarla y saber cuales son
algunos sitios y fuentes son confiables.

El terreno en el que Internet puede llegar a ser revolucionaria en el ambito
de la ensefianza a distancia es el de la oferta y distribucion de cursos. Las
posibilidades son mdltiples:

e “Sistemas mixtos, qgue combinan canales tradicionales de ensefianza
a distancia con el uso de Internet para fines complementarios o
puntuales. Un curso tradicional de ensefianza a distancia, basado en
materiales impresos o audiovisuales junto a un tutoria telefonica o
por correo, puede beneficiarse de un cierto niumero de debates en
grupo en torno de cuestiones de interés comun. Lo mismo podria
practicarse en el caso de sistemas de ensefianza a distancia
basados en la television. O bien podrian introducirse sistemas de
autorizacion del estudiante basados esencialmente en el correo
electronico.

e Sistemas completos, es decir, aquellos en que el sistema de
enseflanza a distancia reposa en su totalidad en el uso de Internet,
tanto para los mecanismos de autorizacibn como para la imparticion
de contenidos, utilizando productos o dispositivos intermedia. En este
caso, Internet se utilizard a la vez como canal de comunicacioén y
como mecanismo de distribucion de materiales didacticos”.

La generalizacion del uso de Internet no sélo contribuird a la renovacion
técnica y metodoldgica de la ensefianza a distancia, sino que puede
traducirse en un importante mecanismo para su mayor difusion. (Burge,
1995, citado por Tiffin).

En situaciones mas complejas, el correo electronico y las llamadas
telefénicas son suplidas por sistemas de videoconferencia con las ventajas
de compartir una pizarra electrénica en la que todos los interlocutores
pueden escribir, dibujar o presentar imagenes, textos o videos que deseen
comentar. El reto que tiene la educacidon a distancia respecto de la
utilizacion de Internet sera poder combinar las ventajas que cada canal de
comunicacion ofrece con las finalidades que se persigan en cada caso:

% Ibidem, p 242.
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envio de ejercicios, consultas personales de orientacion, debates a partir
de algun documento expuesto, entre otros.

En el caso de la educacion a distancia, el uso de Internet abre una
infinidad de posibiidades creativas de materiales y estrategias de
comunicacion. Las soluciones que vayan surgiendo en el campo
tecnolégico deben mejorar los viejos planteamientos y dar respuesta a
nuevos problemas; esta tecnologia debera ir abarcando cada vez mas los
usos que se estan dando en la educacion a distancia, no solo en las
escuelas de nivel superior, sino de aquellas dedicadas a la formacién a lo
largo de la vida por parte de los adultos, la incorporacion de esta
tecnologia a niveles medios como secundaria y bachillerato, es aqui
donde la red debe mostrar sus evoluciones y presentarse ante cada uno
de estos niveles de una manera flexible para que el objetivo de su
utilizacion logre ser realmente benéfico.

La gran meta sera adaptar la educacion a este cambio sin precedentes
en la historia, esta tecnologia esta basada en las personas y para las
personas. Los ordenadores y el software son sOlo herramientas de trabajo.

2.4.2 Plataformas tecnologicas
o o

Las tecnologias informaticas han duplicado las posibilidades de
busqueda de informaciones, y los equipos interactivos y multimedia ponen
a disposicion de los alumnos una mina inagotable de informaciones:

o Ordenadores de todo tamafio y de variada complejidad.

o Programas de television educativa por cable o satélite.

o Sistemas interactivos de intercambio de informacidn, incluidos el
correo electronico y el acceso directo a las bibliotecas electronicas
y los bancos de datos

o Simuladores electrénicos.

o Sistemas de realidad virtual en tres dimensiones.

2.4.3 Redes Informaticas

La red de telecomunicaciones ofrece servicios a los usuarios de dos
formas; una de ellas es denominada red publica de telecomunicaciones,
las cuales son utilizadas para que sobre ella se ofrezcan servicios de
telecomunicaciones al publico en general. Y la otra es una red privada de
telecomunicaciones que es puesta en marcha cuando algun individuo
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opera una red para su uso personal, sin dar acceso a terceros, son
utilizadas en algunas empresas cuando el servicio unicamente se brinda al
equipo de computo de cada uno de los empleados.

Los usuarios de un sistema de comunicacion personal, a diferencia de la
red publica, pueden desplazarse libremente con sus terminales en toda el
area de cobertura de la red y tener acceso a los servicios que han
contratado independientemente de su ubicacion.

Los sistemas de telecomunicaciones son infraestructuras fisicas a través de
las cuales se transporta la informacion desde la fuente hasta el destino, y
con base en esa infraestructura se ofrecen a los usuarios diversos servicios
de telecomunicaciones. Una red de telecomunicaciones es aquella que se
encarga del transporte de la informacion. Para que una persona tenga
acceso al servicio de telecomunicaciones, debe utilizar un equipo terminal
a través del cual obtiene entrada a la red por medio de un canal de
acceso.

Una red de telecomunicaciones esta compuesta, segun Federico
Kulhman®4, por:
- Un conjunto de nodos en los cuales se procesa la informacion
- Un conjunto de enlaces o canales que conectan los nodos entre si y
a través de los cuales se envia la informacion hacia los nodos.

Debido a esta estructura, las redes de telecomunicaciones son clasificadas
en:

a) Redes conmutadas, que consisten en una sucesion alternante de
nodos y canales de comunicacion, es decir, después de ser
transmitida la informacion a través de un canal, llega a un nodo,
éste, a su vez, la procesa lo necesario para poder transmitirla por el
siguiente canal para llegar al siguiente nodo, y asi sucesivamente. La
conmutacion en este tipo de redes se da de dos formas; la primera
es una conmutacion de paquetes, es decir, el mensaje es dividido en
paquetes independientes, los paquetes circulan de nodo en nodo
hasta llegar a su destino. El segundo es la conmutacion de circuitos,
en ella se busca y reserva una trayectoria entre los usuarios, se
establece la comunicacion y se mantiene esta trayectoria durante
todo el tiempo que se esta transmitiendo informacion.

b) Redes de difusidn: En este tipo de redes se tiene un canal al cual
estan conectados todos los usuarios, y todos ellos pueden recibir

% |bidem, p 85.
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todos lo mensajes, pero solamente extraen del canal los mensajes en
los que identifican su direccidn como destinatario.

Una caracteristica importante de una red es su cobertura geografica, ya
gue ésta limita el area en que un usuario puede conectarse y tener acceso
a la red para utilizar los servicios que ofrece.

Las redes se caracterizan por ofrecer diversos servicios:

a) Tipo de red. Servicios ofrecidos al publico en general, utiliza como
infraestructura redes publicas de telecomunicaciones, basadas en
transmisiones de radio.

b) Cobertura. Es de gran interés la extension territorial que cubre una
red, ya que los servicios no pueden ser ofrecidos fuera de este
territorio. La cobertura puede ser local, regional o nacional.

c) Interconexion. Aunque la red sea de tipo regional o local, al estar
interconectada con otras redes de mayor cobertura se amplia de
manera automatica el area geografica cubierta por la red.

d) Direccionalidad. En una comunicacion, un usuario puede tener un
papel pasivo o uno activo.

e) Punto-multipunto. En ella existe un solo transmisor pero una gran
cantidad de receptores.

f) Tipo de informacion. La informacion que se transmite puede ser
digital o analdgica, lo que define algunos aspectos del alcance de
un servicio.

g) Primacia. En este rubro se busca tener la certeza de que la
informacion llegue so6lo a aquellos destinatarios a quienes desea
enviarseles y estas redes buscan ofrecer estos servicios a los
usuarios.%

Existen diferentes tipos de redes, entre ellos se cuentan:

Redes de area local (LAN), que son sistemas de comunicaciones
restringidos a un area fisica limitada, como una oficina, se conectan las
computadoras con el propoésito de intercambiar y compartir informacion y
equipos (Mirabito 1998). La estructura de estas redes se conforma de una
computadora matriz o servidor, que administra y controla el flujo de
informacioén a través de la red y permite la conexion de cierto niumero de
terminales. Por medio de ellas se comparte el uso de una impresora, por
ejemplo, o el envio de archivos, programas, entre otros.

95 . ) .
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El flujo concreto de informacidén en una red ocurre principalmente a traves
de tres tipos de lineas de comunicacion: cables de pares trenzados,
coaxial o fibra Optica. El cabo de pares trenzados tiene la menor
capacidad de transmision de informacion. El cable coaxial cuenta con
una linea de transmisidn superior, son utilizados para la comunicacion de
larga distancia y en distribucion de sefiales de televisidn. El cable de fibra
Optica tiene una gran capacidad de canal, ya que es posible transmitir un
enorme volumen de informaciéon en la forma de luz a través de fibras o
hebras muy delgadas de vidrio, las transmisiones pueden ser de tipo
analdgico o digital.

La ventaja de usar fibra Optica es que una gran cantidad de informacion
puede ser enviada a través de ella, debido al ancho de banda. Son
inmunes a la interferencia electromagnética, la proteccion de los datos
gue son enviados estan mas seguros en comparacion con los otros tipos de
red. Este tipo de red es utilizada para la transmisidn de noticias por las
cadenas de television, por la industria telefonica y en aplicaciones de
teleconferencia. La principal desventaja que tiene la fibra 6ptica es que
todavia su costo es muy alto, por lo cual su utilizacion todavia es limitada.

Redes de cobertura mas amplia (WAN), son redes de cobertura urbana
que distribuyen sefales de television por cable en una ciudad, redes
metropolitanas que cubren a toda la poblacibn de una ciudad, que
enlazan redes metropolitanas o urbanas formando redes nacionales, y
redes que enlazan las nacionales, las cuales constituyen una red global de
telecomunicaciones. Por medio de éstas se ha podido enlazar a toda una
sociedad enviando y recibiendo informacidon, es una sociedad
globalizacion la que hace uso de estas redes.

La red telefonica convencional se basa en tecnologia cableada, su
infraestructura estd conformada por; el enlace de abonado, las lineas de
conmutacion y las troncales. El primero proporciona la trayectoria de
sefalizacion y transmisidon de voz entre la central telefénica y el equipo del
cliente. La central teleféonica, por su parte, se encarga de desalojar el
conmutador que establece las conexiones entre las lineas de abonado
gue son atendidas por el mismo conmutador, y la troncal que transportara
las lamadas entre centrales telefonicas.

La red de distribucibn es una red comunitaria que se utiliza en la
colocacion local en destinos especiales para sus usuarios. Es un sistema
local de difusidon, pero requiere de una infraestructura importante, porque
los cables cruzan la ciudad y penetran en las propiedades privadas.
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El término de redes telematicas fue acufiado por los franceses Simon Nora
y Alain Minc para describir la confluencia de las telecomunicaciones con
la computacion y la television. Estas redes son de alta capacidad y acceso
masivo, permiten interactuar a distancia mediante equipox informaticos y
lineas telefénicas. Los servicios que con mayor frecuencia utilizados en este
tipo de red son: fax, el videotexto, que son sistemas interactivos para la
transmision de textos o graficas, almacenados en bases de datos
computarizados a través de la red teleféonica o la televisidn; el correo
electrénico, teleconferencia, entre otros. Los soportes de estas redes
pueden ser terrestres o satelitales.

Los sistemas de teleféonica inalambrica son una alternativa a la red de
acceso basada en lineas de cobre, debido a su instalacion rapida y
sencilla, menores costos iniciales de instalacion y mantenimiento, acceso
flexible a los abonados, facil adaptacion a las irregularidades del terreno y
reutilizacion del equipo.

Los sistemas de acceso inalambrico fijo estan basados en arquitecturas
celulares, en las que el area de servicio se divide en un conjunto de
células, con el propdsito de emplear en forma eficiente los canales de
radio disponibles, mediante transmisiones a baja potencias. Estos sistemas
buscan aumentar la calidad de los servicios que pueden ser ofrecidos,
compartiendo las frecuencias y utilizando el espectro radioeléctrico.

La infraestructura que poseen las mencionadas redes es Util para
establecer la imparticion de cursos a distancia, con esta estructura 'y con la
aplicacion de otras plataformas tecnolégicas necesarias se pueden
montar servicios de teleconferencia o videoconferencia. Tanto en
instituciones educativas de nivel medio superior y superior, asi como en
muchas empresas publicas y privadas que buscan instalar una
infraestructura por medio de cualquier tipo de red de las ya mencionadas,
para mantener e intercambiar programas para la actualizacion de los
recursos humanos y otras de las veces para enviar y recibir archivos que
son la fuente de su trabajo.

Algunas veces estos sistemas son utilizados para llevar educacion a los
sectores mas vulnerables de la sociedad, y se aplican para alfabetizar a
alumnos que no han podido terminar su primaria y también se imparte
educacion a adultos, como ejemplo de ellos tenemos en México la
experiencia de la red Edusat, que es una red de telecomunicaciones via
satelital, que brinda apoyo al sistema educativo nacional y esta

96 ) . - . . e . .
Revista Certeza Econdmica. Telematica. “Inteligencia artificial: ¢ventaja o peligro?”, p 31.
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sustentada en la tecnologia de compresion digital para la transmision de
imagenes, sonidos y datos.

El sistema Edusat es una respuesta a las necesidades de alfabetizacion,
capacitacion y educacion basica, media, media superior y superior,
propedéutica, técnica y tecnoldgica. Actualmente, se han instalado
alrededor de 11 mil antenas parabdlicas, con decodificador digital en
todas las escuelas Telesecundaria de Meéxico. Esto ha permitido el
aprovechamiento y la experiencia educativa de Telesecundaria. En este
sentido, la Red Edusat es una alternativa para todas aquellas entidades
qgue deseen contar con el servicio de esta red.
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2.5 Teleconferencia y/o videoconferencia: dos plataformas tecnoldgicas al
servicio de la educacioén

Para aprovechar las caracteristicas ya mencionadas de las
tecnologias, es importante ahondar en la forma como cada una de ellas
aporta ciertas caracteristicas para que se dé la comunicacion y
educacion a distancia, para ello los recursos telematicos son importantes
para lograr entablar entornos a distancia.

La telematica es un “concepto que deriva de dos términos que son la
telecomunicacion y la informatica. Esta es el dominio conceptual que
engloba métodos, técnicas y herramientas de la informatica aplicados, o
con la concurrencia, de las posibiidades de las telecomunicaciones por
cable, o porred”?’.

Por medio de la teleméatica se obtienen teleservicios que apoyan al
teleaprendizaje®, en especifico se hace uso de la teleconferencia.

La teleconferencia es un sistema de transmision sincrénico®, por medio de
ella, se reunen tanto profesores como alumnos en un tiempo real. La
teleconferencia sincronica adopta tres formas diferentes: la primera es la
audioconferencia, seguida de la conferencia audiografica y finalmente la
videoconferencia. Todas estas formas de teleconferencia hacen uso de
las telecomunicaciones para poder entablar comunicaciones sincrénicas
en el aula, haciendo uso de ellas se entabla una clase virtuall,

Segun Andrea F. Coopenberg, en un modelo ideal de teleconferencia se
deben dar las siguientes comunicaciones:

e Todos los participantes tienen que poder escuchar y hablar unos
con otros.

e Todos deben ver a la persona que esta hablando.

¢ Todos deberian ver lo que se presenta en la pizarra y escribir y dibujar
en ella de manera que todos accedan a observarlo.

e Todos deben poder ver los materiales audiovisuales utilizados como
video, diapositivas o presentaciones multimedia.

97 . . . - . .
Zapata, M. Citado por Andrea Fabiana Cooperbeng. “Las herramientas que facilitan la comunicaciéon y el
roceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos de educacion a distancia”. revista Red, p 12.

La aplicacion de los nuevos avances en las telecomunicaciones para la instruccion se llama teleaprendizaje.
Tiene dos modalidades basicas, sincrénicas y asincronicas.

99 sincrénico. Tipo de comunicaciones en las que el que transmite y el que recibe operan en el mismo marco
temporal.

Virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza, potencia. Pierre Levy, op,cit,
p 17.
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e Todos deberan manejar e interactuar con cualquier objeto,
maquina o equipo relacionado con la clase.

e Los participantes podran llevarse una copia o grabar lo que alli se
estudioior,

El término virtual es utilizado, segun Levy, para expresar la ausencia pura y
simple de existencia, presuponiendo la “realidad” como una realizacion
material, una presencia visible.

“En la filosofia escolatica, lo virtual es aquello que existe en potencia pero
no en acto. Lo virtual tiende a actualizarse, aunque no se concretiza de un
modo efectivo o formal... Con todo rigor filosofico, lo virtual no se opone a
lo real, sino a lo actual: virtualidad y actualidad sélo son dos maneras de
ser diferentes”102,

AUDIOCONFERENCIA:

En ella se lleva a cabo una clase virtual, haciendo uso de las
telecomunicaciones de una manera basica. Profesores y alumnos que
estan en lugares diferentes pueden hablar y escucharse mutuamente
haciendo uso de la telefonia analégica. Por el hecho de que las lineas
telefonicas fueron disefiadas para que dos personas entablaran una
conversacion, se requiere, algunas veces, que se establezcan mas de dos
conversaciones, es decir, una conferencia en una misma linea, para ello se
necesita un servicio estandar de las telecomunicaciones, este servicio
consta de un puente que es el que permite conectar cinco o seis teléfonos
alavez.

Cabe sefalar que a pesar de establecer los puentes para realizar la
conferencia, se presentan dos inconvenientes: por un lado, los costos que
siguen siendo elevados para establecer estas plataformas tecnoldgicas; el
segundo problema es el sonido, ya que los sistemas telefénico, fueron
disefiados para dos conexiones y no para mas, por ello se produce eco o
ajuste acustico, éste puede ser un gran problema, ya que los alumnos no
tienen una imagen de quien les habla, entonces en el momento en que el
sonido se vicia o presenta distorsiones, se vuelve complicado el proceso de
aprendizaje porque se corta con la idea que se exponia y hay que esperar
a que se reestablezca el sonido. Dentro de las audioconferencias se
establece un botén llamado de emergencia, es un botén de “no puedo
oir”, también se puede hacer uso de micréfonos.

101 Andrea Fabiana Cooperbeng, op,cit, p18.

02 . .
Pierre Levy, op,cit, p 17.
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La forma como se trabaja en una audiconferencia consiste en que la sede
emisora envia a los otras sedes o centros materiales didacticos, de este
modo, se pueden mostrar diapositivas o retroproyecciones en el momento
justo cuando alguien interactla, en algunas sedes se les reparten a cada
participante fotocopias del material para que todos sepan de los
contenidos que se esta hablando. Otras veces se utilizan conexiones a
sistemas de correspondencia. Otro avance integrador ha sido la
aplicacion de audioconferencias con la television instructiva. Las
transmisiones de emision estrecha por satélite de un programa educativo
por television vienen seguidas de audioconferencias. Segun John Tiffin, este
sistema es una clase virtual en la que las telepresencias tienen los 0jos
cerrados.

En lu pared: instancineas de los participantes

C1 OLros centros LlL' [t.‘]t‘L'llIIiL'I'I_'IIL'i'.l.

=—

Micratonos de

|'.|]:\.JJ Praara hablar

l'erminal de teleconferencia

Figura 1: La Audiconferencia.
Modelo tomado de Tiffin John y Rajasingham Lalita. Pag. 142

CONFERENCIA AUDIOGRAFICA
Este sistema utiliza dos lineas de teléfono, una designada al audio y otra a

la imagen o gréaficos, los datos aparecen en una pantalla de ordenador
como texto o graficos. Este es un sistema de audioconferencia con el
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afadido de una conexion de ordenador que proporciona un tablero
virtual, es decir, la conferencia audiografica utiliza puentes, como en la
audioconferencia, aunque en este caso se utilizan de dos tipos; unos son
para datos y otros para audio, por ello el costo por establecer este sistema
es mas elevado que el de la audioconferencia.

Los centros que utilizan la conferencia audiografica cuenta con los medios
para hablar y ser escuchados por todos los otros centros, ademas cuenta
con una unidad de exhibicibn de video que va conectado a un
ordenador personal.

Este sistema consiste en un tablero para que cualquier participante de
alguno de los centros pueda escribir algunos datos para que todos los
demas centros los puedan ver, esto se realiza por medio de un boligrafo
electrénico, también es posible, con un paquete grafico, dibujar imagenes
o diagramas. Como agregado es posible usar una camara de video para
capturar cuadros que se puedan mostrar como imagenes fijas, aunque no
es muy recomendable su uso debido a las limitantes del ancho de banda
de la linea telefénica, estos cuadros podrian tardar varios minutos en
transmitirse, esto sucede cuando en el momento de la transmision se quiere
enviar algun cuadro o imagen, pero regularmente los textos, diagramas y
los marcos de video se pueden preparar como archivos y descargarse en
los ordenadores que se utilizaran en los diferentes centros antes de que
empiece la conferencia audiografica.

A diferencia de la videoconferencia en la que las diferentes partes ven
imagenes reciprocas, ya que el proposito es estimular una conferencia en
la que todos se ven unos a otros, en las conferencias audiograficas todos
ven la misma imagen, y mientras que la videoconferencia reclama los
aspectos afectivos del teleaprendizaje, la conferencia audiografica se
centra en el terreno cognitivo, ya que proporciona una clase virtual en la
que todos se pueden oir y hablar entre si, verse y usar el panel en blanco.
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Figura 2: Conferencia Audiografica.
Modelo tomado de Tiffin John y Rajasingham Lalita. Pag. 148.

VIDEOCONFERENCIA

Este es el sistema mas completo que se utliza en los centros de
teleaprendizaje, ya que hace uso de camaras de video y monitores en
cada uno de los centros, de modo que los participantes puedan verse y
oirse entre si. El Unico inconveniente que tiene esta plataforma es que
para la transmision de video necesita que la amplitud de banda sea
grande, y todavia no se cuenta con una superautopista que permita que
esta transmisidon se realice en poco tiempo, pero la salida que se ha
buscado para este problema es la compresion de datos para que puedan
ser transmitidos de una manera facil y rapida sin tener un ancho de banda
mayor, al hacer ésta compresion se presenta otro problema, la imagen
gue llega a los centros es una imagen distorsionada y los movimientos se
vuelven espasmaddicos, provocando asi que el audio y la imagen no
lleguen al mismo tiempo.
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“La videoconferencia actia como un teléefono de video”103
primordialmente la videoconferencia es usada para ver a dos personas
qgue hablan entre si. Cuando se utiliza para la instruccidon se muestran
imagenes de estudiantes y profesores, en vez de imagenes explicitas del
tema de estudio. Esta plataforma utiliza muchas tecnologias que facilitan
el manejo de materiales didacticos para la mejor comprension por parte
del publico receptor.

En el ambito empresarial, la videoconferencia se ha utilizado para realizar
entrevistas y conferencias de trabajo entre dos personas o grupos de
personas distantes, uno de los beneficios que mas ha atraido a los
empresarios es el ahorro en el desplazamiento de recursos humanos hacia
distintos lugares nacionales e internacionales, ahora haciendo uso de ella,
las situaciones de negocios pueden ser arregladas en un mismo dia y sin
gastar en viaticos y transporte, pero cada uno de las centros debe de
contar con el mismo equipo para poder realizar estas conferencias y que
sea efectivo su uso.

Como plataformas para llevar a cabo el aprendizaje, estos sistemas son de
gran utilidad, ya que facilitan, cada uno con sus caracteristicas, el mejor
entendimiento del tema de estudio; en el pais son pocas las instituciones
educativas que cuentan con estas plataformas tecnoldgicas, el costo por
montar una sala de teleconferencia o videoconferencia es muy alto, sus
costos no pueden ser pagados por las instituciones educativas, pero no
sOlo se cuenta el problema monetario, sino también el problema de
recursos humanos y de instruccidon que se debe de dar a cada profesor
para que sepa operar estos equipos y asi poder aprovecharlos en
beneficio de ellos y de la ensefianza de los alumnos.

103 - . . .
John Tiffin, Lalita Rajasingham, op,cit, p 144.
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CAPITULO 3
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3. La videoconferencia, una alternativa a la educacion

a distancia.
[ 4 L

La Videoconferencia es un sistema de comunicacion diseflado para
levar a cabo encuentros entre personas ubicadas en lugares
geograficamente distantes, permite el establecimiento de reuniones como
sl se estuvieran en un mismo espacio fisico en tiempo real, este sistema se
lleva a cabo via telefénica y se transmite tanto la imagen como el sonido,
en ambos sentidos los interlocutores se ven y se hablan como si estuvieran
en la misma sala de reuniones. Lo que implica que existan tres tipos de
comunicacion:

« Comunicacion visual: Se refiere a que un grupo de personas
establecidas en una sede puedan ver al resto de los grupos
establecidas en diferentes sedes, llevandose a cabo en tiempo real.

« Comunicacion auditiva: Permite a ese grupo establecer dialogos
con el resto de las sedes y viceversa, también en tiempo real.

« Comunicacion grafica: Este es el intercambio de datos, el grupo
podra intercambiar datos, textos, fax, informacion grafica vy
documental, video, diapositivas, estadisticas, dibujos, fotografias,
imagenes de computadora etcétera, con cualquier otro grupo.

La videoconferencia se puede llevar a cabo punto a punto, es decir,
cuando se realiza sOlo entre dos sedes distantes; o multipunto, cuando
personas que se encuentran en tres o mas sedes distintas pueden
conversar realizando una auténtica reunion virtual. En el primer caso cada
sede dispone de una consola que controla las diferentes funciones: como
el movimiento de la camara, el foco, el sonido, etcétera y cada lugar
observa a la otra sede a través de sus respectivos monitores.

En la videoconferencia multipunto no es posible lograr una presencia
continua, es decir, todos los usuarios no pueden verse simultaneamente
entre si, solo se puede ver a una persona de una determinada sede. No es
posible realizar una videoconferencia en cualquier sitio, se debe contar
con espacios acondicionados para este fin.

El uso de esta plataforma tecnoldgica es ideal para la modalidad de
educacion a distancia, ya que llega a diferentes lugares del pais y del
mundo, permitiendo asi un acceso mas flexible para los miembros de
cualquier institucibn que cuente con el equipo necesario, el uso de este
sistema permite llevar a cabo métodos de ensefianza efectivos y
economicos, cambia el papel del profesor dejando de ser alguien que
trasmite la informacion para pasar a ser una persona que facilita el
aprendizaje, ayudando a los estudiantes a utilizar de una forma mas activa
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y econdémica, en cuanto a tiempo se refiere, la informacion y los materiales
docentes para construir su propio conocimiento.

Las sedes que utilizan el sistema de videoconferencia cruzan las barreras
del tiempo, de la geografia, de la edad, de la capacidad, de la cultura y
el nivel social lo que las hace mas accesibles.

Son varios los métodos que existen para la realizacibn de
videoconferencias, actualmente el mas empleado es el que utiliza RDSI
como infraestructura de la comunicacion. RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados). Es el sistema de telecomunicaciones que permite usar Internet,
controla el ancho de banda y entre mas amplio sea, posibilita enviar a
mayor velocidad archivos que contengan imagenes, sonido y texto.

En su nivel mas basico, la videoconferencia interactiva se limita a un simple
intercambio de imagenes y voces procedentes de otro sitio, cuya porcidon
de video se captura en una camara y se presenta en un monitor similar al
de un televisor, y el audio se captura en un micréfono y se reproduce en
una bocina, asi los participantes pueden escucharse entre si y compartir las
imagenes de video con movimientos, unos de otros. Con la
videoconferencia podemos compartir informacion, intercambiar puntos de
vista, mostrar y ver todo tipo de documentos y videos, en el mismo
momento, sin tener que trasladarse al lugar donde se encuentra la otra
persona.

Ensefar a través de videoconferencia supone un cambio en cuanto a la
metodologia tradicional aplicada en los sistemas presenciales de
enseflanza. Puede utilizarse como medio, complemento, soporte o recurso
dentro de un sistema multimedia de educacion a distancia.

La videoconferencia debe introducirse en los sistemas educativos a
distancia como una estructura organica, fisica y pedagogica y no debe
afadirse por novedad tecnoldgica, es decir, incorporarla por cuestiones
de imagen, modas o intereses comerciales.

Integracion organica. Resaltan varios aspectos, como el financiamiento, los
soportes técnicos, administrativos y académicos. Por ello es importante
tomar en cuenta todos los costos que deben de realizarse para instalar
todo un equipo de videoconferencia, ademas de tener bien delimitadas
las actividades a desarrollar para que sea un equipo funcional y del interés
de los estudiantes, en el caso de instalarla en una institucion educativa.
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Contar con el apoyo administrativo para el mantenimiento de la red de
videoconferencia, tanto en el aspecto técnico como en el aspecto
docente, incentivar a los profesores para que preparen cursos y sean
impartidos a través de videoconferencia. Es importante darle confianza al
personal docente, dar el conocimiento y proporcionar familiaridad con el
equipo de videoconferencia para aprovecharlo al maximo.

Integracion Fisica. Es importante contar con el disefio de la infraestructura
en donde estara el aula o sala de la videoconferencia, ya que se necesita
ubicar el lugar de los sitios emisores y receptores, los equipos de
videoconferencia.

Shearer (1997) propone dos disefios de aula o sala de videoconferencia
en funcidn de quién controla el sistema.l%4 El modelo de *“estudio
radiofonico” y el modelo controlado por el profesor.

El primero consta de un aula de ensefianza para profesores y alumnos,
una cabina anexa, dentro de la cual se sitia el equipo de
videoconferencia, es decir los aparatos y un personal técnico que se
encargara de observar lo que sucede en el aula a través de una ventana
de cristal, el técnico es quien controlara el equipo que cuenta con el
CODEC, dos camaras trifocales, otra monofocal, una camara de control,
dos monitores, micr6fonos para estudiantes, mezclador de audio, entre
otros.

El segundo es controlado por el profesor y todo el equipo junto con los
alumnos que se encuentran en una misma aula, utiliza un equipo mas
pequefio que el de estudio radiofonico, utiliza dos camaras, dos monitores
y una camara de documentos.

Integracion Pedagogica. Dentro de esta integracion resaltan dos modelos
educativos: el primero es un modelo que reproduce o hace una
adaptacion de las caracteristicas de una clase tradicional-presencial,
siguiendo esto a una representacion educativa; el segundo se enfoca a la
interaccion entre el alumno y el profesor mediado por el equipo de
videoconferencia, incorporando asi una representacion constructivista.

Siguiendo con los modelos planteados anteriormente, la conferencia se
parece mas a la enseflanza presencial y, por lo tanto no requeria hacer
grandes cambios en su pedagogia. “La videoconferencia puede

Estrella S&nchez Arroyo. “Integracion de la videoconferencia en la educacion a distancia”.
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos.
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considerarse como un equivalente a la enseflanza presencial pero es algo
mas complejo que exige coordinacioén, tiempo y reparto de funciones”105,

El segundo modelo interactivo, permite tener una comunicacion
bidireccional realizada en tiempo real, dentro de esta interactividad se
desarrollan elementos personales entre los estudiantes como la interaccion
social, afectiva y de contenido. Mason 1994, concluye que la clave en la
ensefianza a distancia no es la tecnologia, sino un plan de curso
claramente comunicado y disefiadol06,

En el tercer modelo de sistema multimedia, la videoconferencia debe
considerarse para desarrollar funciones especificas que respondan a
necesidades de comunicaciéon, aprendizaje y docencia con el fin de
mejorar el proceso de ensefianza y contribuir al aprendizaje auténomo.
Dentro de este modelo se desarrollan diversos modelos didacticos, por
ejemplo, perspectiva “instructiva” dirigido para reforzar los conocimientos
de los alumnos, como actualizar los conocimientos, llevar a cabo una
introduccion, explicacidon y demostracion de algin tema especifico para
ampliar el conocimiento.

En la perspectiva “constructivista”, se desarrollan todos los aspectos criticos
y de debate para reforzar todos los conocimientos adquiridos.

El modelo afectivo permite el desarrollo emocional y psicolégico que se ve
inmerso en el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia. A través de
la videoconferencia, en el caso especifico de las camaras y monitores, se
pueden apreciar los gestos, las actitudes, la disposicion entre otras
caracteristicas de los alumnos, asi entonces, se puede dar mayor confianza
a las personas que se encuentran en una sede lejana si entre todas las
sedes se muestra un entusiasmo, la relacion entre alumnos y profesores
puede darse con muy “proxima”, a pesar de estar geograficamente
lejanos.

El modelo orientador es utilizado para aclarar y orientar a los alumnos en
los temas expuestos, ver aspectos metodoldégicos, sugerencias, coémo
realizar los trabajos para clase y los examenes y a realizar actividades que
refuercen los temas vistos.

El modelo informativo sirve como su nombre lo indica, para dar a conocer
a los alumnos sobre algunas actividades culturales, noticias o temas de
actualidad que ayuden a construir el autoestudio.

105 Idem.

106 Idem.
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Los modelos descritos exigen planificacion del proceso de utilizacion de la
videoconferencia y de su integracion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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3.1 Funciones y caracteristicas de la videoconferencia
° °

“La videoconferencia interactiva representa el modelo de
educacion a distancia mas parecido a un salén de clases e incluye todas
las ayudas audiovisuales”107, Permite el intercambio de imagenes y voces
procedentes de otro sitio, se puede compartir informacion, intercambiar
puntos de vista, mostrar y ver todo tipo de documentos y videos, en el
mismo momento, sin tener que trasladarse al lugar donde se encuentra la
otra persona.

Funciona como un elemento de importancia que permite mantener
comunicadas e informadas a diversas personas de diferentes lugares del
mundo, acorta las distancias y facilita la retroalimentacion.

La videoconferencia cuenta con diferentes caracteristicas primordiales:

e Permite el intercambio de archivos, ya sean de computadora o
impresos, en tiempo real.

¢ Envia e intercambia datos digitalizados.

e Permite la inclusidbn de informacién audiovisual, como videoclips u
otro tipo de imagenes, ya sea en movimiento o estaticas.

e Permite tener contacto con personas que se encuentran
geograficamente distantes.

¢ Se logra una mejor comprension por parte de los asistentes, debido a
que el expositor tiene la faciidad de mostrar aquello de lo que esta
hablando.

e Ahorro de gastos en cuanto a desplazamiento de personas y
hospedaje en el caso de acudir a algun evento que implique la presencia
de las personas por varios dias.

e El uso de este sistema sera cada vez mas util sobre todo en el sector
universitario y de forma particular en los servicios de educacion a distancia.

e Esta nueva tecnologia necesita formas distintas de interaccion,
diferente comportamiento fisico, distintas maneras de presentar la
informacion y diferentes formas de juzgar los mensajes que se puedan
transmitir en ambas direcciones.

En funcidn de sus caracteristicas esenciales®8, como medio didactico y de
comunicacion, la videoconferencia se clasifica en:

107 - ) .
Ana Laura Marquez Alonso. “Introduccion a la videoconferencia”. UNAM.

108 Idem.
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1. Interactiva o unidireccional, se puede utilizar segun los objetivos,
metodologia que se tengan planteados.

2. Directas o diferidas, esto es, si se lleva a cabo la conexion en tiempo real
o no, la diferida puede ser por video convencional, es decir,
videoconferencia de sala, o por el uso desde un servidor, s6lo cuando se
utiliza una computadora.

3. Permanente o alterna, la primera se utiliza para transmitir instrucciones o
conferencias y la segunda se utiliza para trabajos de diferentes grupos que
se sitian en diferentes sedes.

4. Colectivas, sirven para realizar conferencia a grupos de personas de
instituciones o empresas.

5. Abierta o restringida, dependen si es de caracter publico o privado y
segun sean los objetivos principales.

6. De tipo académico y extracurricular, es decir, si se imparte en alguna
institucidon educativa, y a su vez tendra una evaluacion final; o si algun
curso o conferencia es trasmitido con caracter de negocios o empresarial.
7. Puntual o general, la primera describe aquella videoconferencia que es
similar a una llamada telefénica y la segunda en el caso de que sea
transmitida a muchas personas.

8. Integrada, trabaja dentro de un proceso educativo.

9. Sencilla o compleja, esto depende mucho de los materiales didacticos o
servicios auxiliares que se utilizaran en la sesion.

La videoconferencia es, sin duda, una de las que mayor futuro tiene en lo
referente a enseflanza no presencial.
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o 3.2 Soportes tecnoldgicos necesarios para su uso

Para hacer funcionar un equipo de videoconferencia existe una serie
de soportes tecnoldgicos que permiten que la transmisidn se realice con
éxito.

Los sistemas de videoconferencia estan compuestos por monitores,
camaras, microfonos, altavoces y por el Codec. ElI terminal de
Videoconferencia mas comun lleva todos los elementos integrados en un
mueble: caAmara de video, el monitor y el Codec con el compresor.

Algunos sistemas tienen como plataforma un ordenador personal, (PC,
MAC, etcétera, al cual se le instala un equipo que consta de: camara,
microfono, altavoz, tarjetas codificadora de video y audio, terminal de
comunicacion (RDSI) y software de funcionamiento.

Monitor.-Los equipos mas completos llevan dos monitores. En cada monitor
se puede ver una ventana, por la que se monitorea la imagen local que se
esta transmitiendo. Estos monitores pueden ser de formato PAL o VGA y
dependiendo de las necesidades del usuario pueden tener medidas de
diferentes pulgadas, siempre y cuando sean mayores delb.

Camara.- Captaran la imagen de los participantes para transmitirla a las
sedes participantes. Pueden ser fijas o motorizadas, y suelen estar situadas,
encima del monitor o debajo de éste, cuando se trata de sistemas
compactos.

La mayoria de equipos admiten camaras auxiliares, de modo que la
videoconferencia pueda ser mas flexible. La salida de video puede ser
conectada a un cafidn de proyeccidon y/o a un magnetoscopio, aparato
que graba y reproduce imagenes y sonidos en una cinta magnética.
Pudiéndose grabar la videoconferencia.

Camaras de documentos. Se utilizan para la visualizacion de cuerpos
opacos, transparencias, acetatos, radiografias, fotografias, graficos,
objetos entre otros.

Tabla de Control. Por medio de ésta se pueden controlar las camaras
locales y remotas, asi como la computadora, tiene herramientas de dibujo,
controla los niveles de audio, llamadas, protocolos de comunicacionesy |
videograbadoras, etcétera.

Micréfono. Pueden ser de sobremesa, de mano, sin hilos, etcétera Los mas

utilizados son omnidireccionales, éstos son micréfonos que registran el
sonido en un rango circular al propio micréfono; es decir, hacen un registro
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de cualquier sonido, con este tipo de micréfono se corre el riesgo de que si
habla mas de una persona en alguna sede todo el sonido queda
registrado en las otras sedes, incluso ruidos externos. Tiene la ventaja de
gue cuando participan varias teleaulas, el sistema permite que
automaticamente aparezca la imagen de la sala donde se registré el
sonido, aunque hay que advertir que para que funcione bien, se tienen
gue dar ciertas instrucciones a los participantes de que mientras en otra
sede alguna persona esté hablando los demas deben guardar silencio.

Codec.- Es la unidad de codificaciéon/decodificacion. Se encarga de
comprimir o descomprimir la seflal analdégica que va a ser transmitida a
través de la red digital.

La mayoria de los equipos de videoconferencia también pueden
compartir aplicaciones de ordenador, tales como, hojas de calculo,
procesadores de texto, etc. Esto quiere decir que al momento que
compartimos audio y video, se puede trabajar a la vez con un mismo
documento, hacer anotaciones sobre él, modificar campos, tomar notas,
etcétera.

Los datos se comprimen en el equipo de origen, viajan comprimidos a
través del circuito de comunicacion y se descomprimen en el destino. La
calidad de las imagenes que percibimos esta en funcién del nivel de
compresion y de la capacidad de transmision de datos. Si se utilizan dos
canales de 64 kbps se obtendra poca resolucion y un desajuste entre
imagen y sonido. Si aumentamos la capacidad de transmision de datos,
utilizando cuatro o seis canales, se conseguird mayor calidad de imagen y
con total sincronizacion entre imagen y sonido.

Este equipo basico incluye:
e monitores /pantallas de television.
e soportes para los monitores.
¢ cables alargadores, si se necesitan.
conexiéon con la sefal de emision (generalmente un cable o una
antena).
teléfono(s).
maquina(s) de fax.
correo electronico.
equipo de grabacion, si se desea grabar la conferencia.
antena parabdlica, si la conferencia no se va a transmitir.

Contar con el lugar apropiado para llevar a cabo la videoconferencia
es importante para que tanto el equipo como los ponentes y asistentes
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puedan obtener el mayor provecho de este sistema. Es preferible que
las salas cuenten con:

e Conexidon de cable

e Control para la temperatura de forma adecuada, esto debido al
calor que genera el equipo haciendo que la temperatura de la
sala aumente y esto provoque que el ambiente se torne caluroso.

e Colocar los monitores/ las pantallas de television en lugares
estratégicos que permitan visibilidad desde cualquier lugar de la
sala.

¢ Que se cuente con numerosas tomas eléctricas para que no
haya problema al momento de conectar todo el equipo.

¢ Que sea posible mantener una conversacion.

¢ Que sea posible interactuar con el facilitador.

¢ Que haya acceso a las herramientas comunicativas y al equipo
tanto para el o los ponentes, asi como para los asistentes.

¢ Que haya buena visibilidad.

¢ Que existan asientos para los participantes, escritorios 0 mesas.

¢ Que haya acceso a una antena parabdlica, si fuera necesario.

Las redes digitales que soportan videoconferencia son:

- RDSI: Red Digital de Servicios Integrados.

- IBERCOM: Linea digital de alta velocidad.

- Satélite.

- Punto a Punto: Lineas digitales.

Si bien existen soluciones para utilizar videoconferencia a traveés de la red
telefonica basica (RTB), la mayoria de los fabricantes se orientan hacia la
adopcion de la RDSI, cuya relacidon precio/velocidad es altamente
superior. Como alternativa a la RDSI existen, ademas, sistemas basados en
redes locales Ethernet.

Los estandares.

Es importante tener en cuenta las normas internacionales aplicadas a la
videoconferencia, ya que asi se permite la conexidon entre distintos

fabricantes siempre y cuando cumplan con dichas normas.

La norma internacional que mas se usa es la “H.320”, por ser la mas util, ya
gue permite la transmisidn de la videoconferencia, audio, video, graficas,
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encriptado y multipunto1%9, Esta norma fue propuestas por la ITU (Unidn
Internacional de Telecomunicaciones)110 para asegurar la
interoperabilidad entre equipos de videoconferencia y asi permitir la
intercomunicacion entre sistemas de videoconferencia de diferentes
proveedores.

La senal

La videoconferencia sera recibida por sefial de transmisibn de cable o via
satélite. Si la sefial se emite en directo, se le proveera el canal, la hora e
informacion de como acceder al cable. Hay que comprobar que la sefal
se recibe bien.

Si la sefial es emitida via satélite, se recibira por la antena parabdlica. En el
caso de que el equipo de satélite no sea propio, se puede alquilar un lugar
gue lo provea o alquilar el equipo e instalarlo en su lugar. Cualquier lugar
deberd contar con acceso al cable en la sala en que se celebre la
videoconferencia.

El teléfono. Es recomendable colocar el teléfono en la misma habitaciéon
en la que se localizan los monitores, tomando en cuenta que habra que
bajar el volumen de éstos cuando se reciban llamadas en directo.
Alternativamente, se puede colocar un teléfono en una habitacion
contigua o en el pasillo para que la sesidn no sea interrumpida muchas
veces debido al sonido del teléfono, ademas de que se necesita que
personal que tome nota de las dudas o comentarios que entraran por este
medio para que en su momento las notifique a la persona indicada.

El fax. Es necesario contar con una maquina de fax como método
alternativo de enviar preguntas o comentarios al estudio principal.

El correo electronico. Es vital que los organizadores de la conferencia
tengan una direccidon de correo electréonico, asi como los profesores y
alumnos para que las dudas que en ese momento no puedan ser
contestadas por falta de tiempo sean consideradas para ser contestadas
mas tarde por este medio.

En algunos paises como Espafia se puede realizar videoconferencia en
aquellas instalaciones que disponen de IBERCOM, ahora bien, es evidente
gue el despegue de la videoconferencia esta ligado a la implantacion de
la Red Digital de Servicios Integrados. Es indudable que, a su vez, servicios

109 Idem.

110 Idem.
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de este tipo constituyen un estimulo a la instalacion de RDSI, ya que
pueden usarse en cualquier habitacion que tenga conexiones de este tipo.
Todos los sistemas de videoconferencia operan sobre 10s mismos principios.
Sus caracteristicas principales son la transmision digital y procesador de
sefnal.

Una vez que se ha producido la digitalizacion de la sefial, las transmisiones
de videoconferencia pueden ir sobre cualquier circuito tanto terrestre
(cable, fibra 6ptica,...) como satelital.

Figura 3: Videoconferencia.
Modelo tomado de Tiffin John y Rajasingham Lalita. Pag. 145.

Existen tres diferentes tipos de sala de videoconferencia:

Estilo taller. Si la conferencia es un taller, donde la presentacion
principal se combina con actividades locales. Dentro de este tipo de sala
se pueden realizar actividades interactivas. Los participantes deben formar
grupos de trabajo alrededor de mesas, contar con mobiliario que se
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acomode a estas necesidades es importante para que la sesion funcione
como taller. El equipo de videoconferencia puede ser movido.

Estilo clase. Si la conferencia va a ser una charla, entrevista o
debate, es importante que las sillas cuenten con superficies para escribir.
Opcionalmente, se pueden hacer pequefios grupos de escritorios para
estimular la interaccion.

Estilo teatro. Centra la atencion en la pantalla y tiende a inhibir la
interaccién local de grupo. Puede usarse si el objetivo es persuadir al
espectador o inspirar su accion individual. Consiste en sentar a los
participantes en filas y en sillas sin superficies para escribir. No deben usarse
en conferencias que incluyan actividades escritas. Es posible organizar a la
gente de forma que pueda trabajar en grupos de dos o tres. A los lados de
la sala, deben dejarse areas vacias para que los participantes puedan
levantarse y formar pequefios grupos.

Contar con los soportes tecnolégicos para realizar la videoconferencia es
primordial para que se lleve con éxito la sesion. Los tipos estilos que sean
utilizados deberan asegurar comodidad a los asistentes para que éstos
centren su atencion al expositor y los contenidos.
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3.3 Uso y aplicaciones
° .

Debido a que la videoconferencia es un sistema interactivo, puede
considerar su aplicacion en:

Reuniones ejecutivas, educacion continua, cursos especializados (como
maestrias o diplomados), cursos a distancia, conferencias, telemedicina,
asesorias (de tipo empresarial o educativo), seminarios capacitacion,
técnica, negocios.

Algunos de los motivos por los cuales es utli hacer uso de la
videoconferencia son: Optimiza tiempo, ya que impide que se pierda
tiempo productivo, pues con el hecho de hacer una conexion se puede
entablar contacto con aquellas personas que se encuentran parcialmente
distantes. Reduce el desgaste humano: es decir con un viaje regularmente,
por cambios de horario, se tiene que descansar un dia para reponerse y
estar en perfectas condiciones para presentarse a una reunion; con la
videoconferencia solo tiene que sentarse en su lugar y prender su monitor
gue no requiere ningun tipo de desgaste ni pérdida de tiempo; reduce
gastos, esto en cuanto a la realizacidon de un viaje, regularmente se realiza
acompainado del personal capacitado para tratar el asunto, lo que
implica pagar hotel, transporte y alimentos.

Instalar un equipo de videoconferencia implicaria un desembolso
considerable pero se haria una sola vez y seria u(til para cualquier
momento.

No sb6lo el ahorro econdmico es importante, instaurar un sistema de
videoconferencia implica tomar en cuenta algunos aspectos para que las
sesiones o conferencias funcionen, ya que podemos contar con todo el
equipo necesario pero si no existe el personal preparado para poner en
marcha este sistema todo se puede quedar en un intento.

Existen algunos aspectos que se buscan con el uso de la videoconferencia:

e La interaccion entre las distintas sedes que puede ser por via
telefénica, fax o mensajes de correo electronico hacia los invitados y
presentadores para llevar a cabo un debate.

e Crear un ambiente adecuado, pidiendo a los participantes que
lleguen temprano para que se les proporcione la informacion esencial
sobre el uso de los soportes tecnoldgicos e introducirlos al tema que se va
a tratar. Exponer el programa, es decir, aclarar dudas sobre la agenda,
descansos, instrucciones para llamar por teléfono, etcétera. Explicar qué es
una videoconferencia y que la interaccion sera una parte importante de
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ella, mencionar que aunque se aceptaran llamadas de participantes que
estén en lugares alejados, no sera posible verlos.

e Personalizar el evento, antes de empezar la conferencia, realizando
una pequefa encuesta a los participantes para saber qué esperan de
ella. Llevar un registro de estos datos es importante para que al final de la
conferencia se valore si los objetivos y expectativas de la mayoria han sido
alcanzados y asi ayudar a los asistentes a completar las hojas de
evaluacion.

e Se busca que los participantes de diferentes sedes llamen o escriban
sus dudas. La interaccion con la sede principal mediante el teléfono, el fax
y el correo electronico son elementos fundamentales de cualquier
videoconferencia. Incitarlos a que hagan preguntas y que se comuniquen
con la sede central. El nimero de teléfono sera anunciado y aparecera de
forma intermitente en la pantalla a lo largo de la sesion, el facilitador los
mencionara constantemente.

Explicar a los participantes la dinamica de las llamadas, ya que algunas
lamadas pueden no ser recibidas en el momento de la conferencia
debido a que existe una seleccion de las mismas para asegurarse que
seran respondidas de la forma adecuada o si son apropiadas a la parte
del programa. En el caso de las llamadas o mensajes no tratados dentro
de la conferencia, seran contestadas por el personal capacitado que
contara con los conocimientos necesarios para dar una buena respuesta a
las dudas recibidas, esto se realiza fuera del estudio.

Debido a que la videoconferencia se desarrolla en un escenario
interactivo, las responsabilidades del facilitador son muchas, porque él es
quien deberéa tener siempre bajo control la discusion y la participacion de
cada uno de los asistentes, asegurarse de que todos tienen la oportunidad
de hablar, volver a encauzar la discusion si alguien se sale del tema,
tomar la palabra para superar conflictos o momentos en blanco, hacer
validas y confirmar las contribuciones de la gente, ajustarse al programa y
no buscar nuevos temas, ya que hay que considerar que existe una
programacion de los temas a tratar, crear un buen ambiente, tanto de
respeto como de interés hacia todos los temas tratados y los comentarios
hechos por los participantes.

Esto puede hacerse clarificando, haciendo preguntas, resumiendo,
sirviendo de enlace y respaldando de afirmaciones. Por ejemplo, se puede
preguntar a los participantes de qué forma podrian aplicar lo que estan
aprendiendo para mejorar sus situaciones de trabajo o estudio. Hacer
preguntas abiertas en vez de preguntas con respuestas tipo si/no es lo mas
recomendable para que asi se comience la discusion.
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El facilitador debe crear un debate para que fluyan las ideas: asegurarse
de que todos tengan la oportunidad de participar, escribir todas las ideas
en un pizarron para que los demas las lean y las puedan comentar; es
preferible no discutir puntos de vista, sino sélo clarificar ideas, es primordial
utilizar un lenguaje sencillo: evitando hablar con tecnicismos, usar el
lenguaje de los participantes tanto como sea posible, utilizar un lenguaje
gue propicie la participacion, asi como evitar reflexiones negativas y
redundantes.

Regularmente los participantes tienen informacion que anfadir a lo que se
ha dicho durante la videoconferencia. En el caso de que existieran
preguntas para las que nadie en la sala tiene respuesta, es preciso
escribirlas y tratar de hacerlas llegar a los invitados al debate o enviarlas a
los organizadores junto con las hojas de evaluacion. Debe tomarse nota
de quién hace qué pregunta y, de ser posible, ponerse en contacto con
las personas que preguntaron cuando se tenga la respuesta, de este modo
se llevarda una secuencia con los asistentes y asi lograr una verdadera
retroalimentacion.

Existe una serie de procedimientos que hay que seguir para poner en
marcha una sesion de videoconferencia, de acuerdo con la Dra. Ana
Laura Marquez Alonso, la organizacion por parte del coordinador del
evento, asi como la de los ponentes y asistentes deben de tener conexién
para que la sesion logre sus objetivos.

La coordinacion deberd ser antes, durante y después de la
videoconferencia:

ANTES DEL EVENTO

COORDINADOR: 1. Tener comunicacidon con el ponente para
solicitarle sus materiales didacticos, asi como
para que facilite las formas de evaluacion.

2. Debera entregar al ponente una guia y un
manual de trabajo en la videoconferencia.

3. Debera dar cita al operador del equipo, asi
como al ponente para que juntos lleven a
cabo una practica de como seria la emision.
Es importante que el coordinador
proporcione al operador todos los datos del
curso, los sitios con los que se hara enlace.

4, En el caso de las sedes, debe de solicitar
datos de las mismas, asi como establecer una
fecha para realizar una prueba de enlace. El
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coordinador de la sede central tendra que
proporcionar a los coordinadores de las sedes
receptoras la relacidn de las sedes que
participaran, copia de los materiales
didacticos que se utilizaran, formas de
inscripcion y de evaluacion, asi como los
costos.

5. Alos alumnos les debera solicitar su hoja de
inscripcion y de pago, para que se les pueda
entregar el material didactico.

6. Determinara el temario que se abordara
durante el tiempo que dure la sesion.

PONENTE 1. Hacer contacto con el coordinador y hacerle
llegar los documentos que seran utilizados en
la videoconferencia.

2. Hacer una practica tanto del equipo técnico
como el equipo didactico-audiovisual que
utilizara.

3. Realizar las preguntas y la evaluacion que se
aplicara a los participantes.

DURANTE EL EVENTO

COORDINADOR: 1. Apoyar al ponente, fungir como moderador.

2. Debera realizar la conexion con las otras sedes
preferentemente 30 minutos antes de que
empiece la sesidn, para poder prevenir alguna
falla.

PONENTE 1. Llegar al Ilugar del evento con tiempo
considerable para ver los Ultimos detalles.

2. Su tono de voz tendra que ser claro para
facilitar la comprension de lo que se expone.

3. La informacidon que proporcione debe ser
clara y breve para que la atencion de los
asistentes no se distraiga.
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DESPUES DEL EVENTO

COODINADOR: 1. Debera solicitar los resultados de la evaluacion

gue realizé el ponente a los asistentes.

2. Solicitar al operador un informe técnico de los
problemas que se hubieran presentado
durante la sesibn o los posibles cambios
técnicos para mejorar las transmisiones.

3. En el caso de proporcionar constancias y
diplomas, supervisar que la entrega haya sido
completada.

4. Elaborar un informe de todo lo acontecido
antes, durante y después de la
videoconferencia.

PONENTE 1. En el momento que se tengan las evaluaciones

de los asistentes es recomendable entregarlas
al coordinador para que éste a su vez pueda
realizar un diagnostico del evento.

2. Mantener comunicacion con los asistentes ya
sea por teléfono, correo electrénico o fax.

Asi mismo la Doctora Marquez hace una recomendacion para mantener
siempre buena imagen, en el transcurso de la videoconferencia:

1.

2.

Las sesiones deben de ser muy puntuales, empezar y terminar en |os
tiempos marcados.

Para los participantes y asistente es recomendable que porten un
gafete, con letras claras, con su nombre para que al momento de la
videoconferencia sean identificados con precision.

Por el hecho de ser observado por diferentes personas, no sélo de las
gue se encuentran en la misma sede, sino también de todas las
demas, es recomendable adoptar una buena postura, sentarse y
comportarse con propiedad, esto refleja respeto hacia los
expositores y las demas personas. Asi mismo prohibir la introduccion
de alimentos, bebidas y cigarros a las salas.

Tomando en cuenta que los micréfonos utilizados en este equipo son
omnidireccionales, es preciso recordar a los asistentes que eviten
ruidos bruscos, golpear con los dedos y boligrafos.

El coordinador debe de prever como se hara uso de la palabra en
los micr6fonos. Cuando se lleve a cabo alguna intervencion, es
recomendable mirar hacia la camara, esto logrard& un mayor
acercamiento tanto al expositor como a los asistentes.
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El uso que se le dé a los equipos de videoconferencia permitird que este
sistema crezca dentro de las instituciones o empresas, no se puede hablar
de nuevas tecnologias que permiten mdltiples usos, ademas de
economizar recursos y tiempos, sino se le aplica debidamente y si sélo se
hace esporadicamente. La capacitacion de los profesores y de los usuarios
para operar estos equipos es vital para poder generar recursos humanos
gue sepan llevar por buen camino los sistemas de videoconferencia, esto
permitira la expansion de esta plataforma tecnoldgica.

3.3.1 Plano Educativo
([ 4 L J
Dentro del plano educativo, la videoconferencia ha sido un
elemento primordial para establecer programas a distancia. Son las
instituciones educativas quienes se han apoyado en este medio para
poder impartir cursos y alcanzar metas en beneficio de los sectores
escolares, principalmente en el nivel superior de educacion.

La formacidén por esta via tiende a ser mas flexible, ya que las ofertas y
posibilidades educativas que se ofrecen a la poblacion estudiantil no se
limitaran Unicamente a las instancias regladas y tradicionales del
aprendizaje de su entorno cercano, sino que se abrira un nuevo campo de
posibiidades de manera que se podran elegir cursos y propuestas de
formacion, impartidas por instituciones de aprendizaje diferentes a los que
se encuentre. Como consecuencia de esta flexibilidad, se favorece que los
estudiantes sigan su propio progreso individual, a su propia velocidad y de
acuerdo con sus propias circunstancias. Este sistema permite que el
estudiante entre en contacto con estudiantes de cualquier parte del
mundo, acceder a bases de datos y fuentes informativas.

El uso de la videoconferencia permite tener conexibn con expertos
remotos que pueden ayudar a la comprension, retroalimentar e introducir
ejemplos practicos, mejora de forma importante la motivacion. Los
materiales visuales utilizados en la videoconferencia ayudan a cubrir
conceptos o temas que en otras situaciones seria dificil comprender por
parte del estudiante. Ademas facilita el intercambio de documentos, ya
gue algunas aplicaciones hacen uso de la telematica que complementan
los contenidos vistos en una sesion.

Para los alumnos, el uso de la videoconferencia se ha vuelto una solucion a

muchos problemas a los que se enfrentaban por no poder tomar cursos
gue se imparten en otras universidades publicas o privadas y que sélo
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pueden ser tomados si pertenecen a la matricula de estas instituciones,
ahora es posible tomar cursos a distancia con el simple hecho de contribuir
con la cuota de recuperacion y contar con el equipo necesario para
acceder a la sefial de videoconferencia; en algunos de los casos existen
las teleaulas que brindan todo el soporte tecnolégico para aquellos que
Nno cuentan con la infraestructura tecnoldgica, estas teleaulas forman una
red importante que permite mantener contacto con sedes nacionales e
internacionales.

Dentro de este plano se considera a la teleformacion que combina
distintos elementos pedagdgicos: instruccidn clasica (presencial o
autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presencial via
videoconferencia) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate).

La teleformacion permite configurar diferentes escenarios formativos que
combinados pueden proporcionar un aprendizaje mas significativo, como

ejemplo:
a. Los participantes de una clase se reunen via Internet en un
Chat.
b. Presentan ideas a la clase usando texto, audio, o video en
tiempo real.

c. Realizan sus trabajos de investigacion manteniendo contacto
con sus compaferos via Chat.

d. Descargan tareas y recursos de informacion desde el Web de
la clase.

e. Los alumnos intercambian informacion relevante o se dan
sugerencias sobre algunos sitios que pueden visitar.

f. El formador utiliza las horas de tutorias para asesorar mediante
Chat a los alumnos individuales o grupos de alumnos

g. El formador proporciona a los alumnos tutoria via correo
electrénico

o 3.3.2 Plano Laboral

La utilizacion de videoconferencia en el ambito laboral es llamada
e-learning, por las plataformas de las que hace uso, ademas de utilizar
informacioén y computadoras personales para poner disponible una serie
de cursos de capacitacion sobre diferentes temas a cualquier persona, en
cualquier lugar y momento, ya sea via Internet o Intranet.

Es el empleado quien decide cuando tomar su capacitacidon o cualquier
curso de manera voluntaria, aprovechando sus ratos libres e incluso con la
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faciidad de hacerlo desde su hogar. Aunque hay que recalcar que la
aplicacion del sistema de e-learning no solo depende de las buenas
intenciones que tengan los empleados para querer tomar cursos de
capacitacion, sino también de los altos mandos que, en mi particular
punto de vista, son los primeros que deberian conocer y aprovechar los
beneficios que pueden obtener de estos sistemas, y asi se interesen en
ponerlos en marcha en sus areas de trabajo.

Este sistema ofrece de forma didactica el uso de; textos interactivos con
hipervinculos, incluso a través de la red, se puede ver videos, graficos y
animaciones, ademas de interactuar en linea e incluso con expertos a
través de estos sistemas de Chat, foros o videoconferencias que hacen
posible una retroalimentacidon que facilitara el proceso de aprendizaje y
actualizacion.

En la parte de logistica del uso de la videoconferencia en la capacitacion
de recursos humanos, se pueden encontrar diversas problematicas con
relacion a la utilizacidn de esta tecnologia. Se necesita una infraestructura
informatica basica, en el caso de empresas muy grandes, o se pueden
rentar por medio de un proveedor de servicios, asi el cliente sélo recibira
en su computadora los cursos que le interesa tomar. Lo anterior obliga a las
empresas a disefar diversas estrategias de aprendizaje electronico.

Los componentes esenciales de una estrategia de e-learning deben estar
basados en los contenidos, tecnologia y servicios.

Isidro Quintana, gerente del grupo de soluciones de negocios de Internet
de Cisco de Méxicolll, sefiala que e-learning puede ir evolucionando con
nuevas herramientas, con video bajo demanda, saldn virtual, y asi con el
tiempo hacer atractiva esta modalidad de capacitacion. Otras ventajas
del e-learning son la disponibilidad del contenido, ya que se puede hacer
uso de éste las 24 horas, tener comunicacion con expertos en diferentes
temas, hasta costos menores y la obtenciéon de resultados satisfactorios en
menor tiempo.

Es importante sefialar que una estrategia de e-learning no implica que
toda la capacitacion de la empresa se realice en forma electrénica; de
hecho, algunos expertos coinciden en que no todos los cursos son aptos
para incluirse en proyectos como éstos, ya que algunos de ellos deben
combinar la educacion virtual con la presencial.

111 . . . s L . - . .
Isidro Quintana citado por José Luis Vazquez Pifién. En La comunicacion educativa como instrumento para
la capacitacion de trabajadores (propuesta de modelo instruccional), p 149.
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Se considera que con el tiempo, el aprendizaje electronico se va a
convertr en la manera regular de desplegar los programas de
transferencia de conocimientos. En el caso particular de nuestro pais, se
puede apreciar un significativo avance de esta tecnologia en el campo
de la educacidén superior y en todo el mercado educativo y de
capacitacion de trabajadores.
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CAPITULO 4
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4. Areas y funciones laborales en un ambito de educacion a distancia
[ 4 L J

A lo largo de este trabajo, se ha expuesto el significado que tiene la
educacion a distancia, sus ventajas e historia, asi como las plataformas
tecnolégicas necesarias para su funcionamiento, aterrizado en el sistema
de videoconferencia. A continuacion se darda un esquema Yy las
caracteristicas mas importantes de las areas y funciones de tipo laboral y
académico que se manejan en un sistema de educacion a distancia.

Para poner en marcha un curso de educacion a distancia, es importante
contar con todo un equipo dedicado, cada uno, a funciones especificas,
gue en conjunto llevaran al éxito al programa de educacion a distancia.
Cada persona tiene asignadas ciertas tareas, que van desde la aquellas
encargadas de realizar el proyecto, los que investigan sobre los temas a
tratar, aquellos que se dedicaran a montar toda la infraestructura y los que
al final realizan una evaluaciéon de como se dieron las situaciones antes,
durante y después del curso. Para ello se mostrara a continuacion el
esquema, que se expuso en el primer capitulo de esta investigacion, para
desglosarlo explicando las funciones y expectativas que se tienen de cada
persona involucrada en un sistema de educacion a distancia.

* Informacion tomada de los modelos de educacion a distancia aplicados en el ITESM, Universidad An&huac,
Universidad La Salle, Universidad Pedagdgica.

AREA DE
PLANEACION
| |
| | | 1 1
RESPONSABLE DISENADOR DE ASESOR DE DISENO ESPECIALISTA
DE LOGISTICA PROYECTOS INSTRUCCIONAL ACADEMICO

4.1 Area de Planeacion
@ L J

A esta area corresponde definir los objetivos que se desean cumplir
y qué resultados se desean obtener con la produccion y transmision de
cada sesidon de acuerdo con los planes de estudio que se sigan dentro del
programa. Realiza la estructura de cOmo se organizara la exposicion de
cada sesion, es decir, el nombre del programa en general, en cuantas
partes o sesiones estara dividido, su duracioén, la estrategia de exposicion o
modelo de produccion, el material didactico que sera utilizado como;
laminas, presentaciones de Power Point, videos, entre otros.
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También definira el tratamiento de la informacioén a lo largo del programa,
realizarad un analisis del tipo de lenguaje que resulte el mas adecuado para
el publico que recibira el programa. El es quien marca las pautas a los
conductores e invitados para la utilizacion del lenguaje.

4.1.1 Responsable de logistica

Esta persona se encarga de la coordinacion de intereses, esfuerzos y
tiempo del personal para la realizacion de los eventos de formacion
previstos. Es la parte intermedia entre la etapa de planeacion vy
programacion y la realizacidon del programa, es decir, forma parte de lo
gue se quiere alcanzar y lo que se logra en los hechos.

Se encarga de diferentes actividades como: del area de participantes
como, la seleccion, el nimero que participara, del perfil personal, asi como
el de la edad, escolaridad, puesto de trabajo, horario y funciones. Esto
con el objetivo de formar grupos de participantes que sean semejantes, y
con ello lograr un buen funcionamiento de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Todo lo que implica la organizacion del programa o evento esta a su
cargo, desde los objetivos, las fechas de realizacion, lugares con los cuales
se impartirAdn o enlazaran, formacion del grupo de instructores, la
realizacion de las practicas, el formato de todos los documentos de registro
y los que se utilizaran durante el evento. Elabora el calendario de los
maodulos y su duracion total.

También es el encargado de ubicar las aulas, coordina el tamafio de estas,
el tipo de iluminacion que sea necesaria, el mobiliario, la acustica que es
importante para que al momento de estar en el programa a distancia no
haya distorsiones del sonido y con ello surjan problemas extras.

Coordina el area de asignacion de los instructores, busca a los especialistas
en el tema a tratar y tenga la habilidad de conjugar sus conocimientos
con el area técnica y manejo de las nuevas tecnologias. Ademas de estar
en contacto con ellos para su constante capacitacion.

En cuanto al material que pueda ser utilizado durante el programa, realiza
una seleccion del mismo e invita al instructor a participar con esta
seleccién, dependiendo de esta seleccidbn también coordina que en el
lugar en donde se llevard a cabo el programa exista equipo audiovisual,
asi como equipo informatico y conexién a Internet, entre otros.
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Se encarga de realizar estrategias de comunicacion para dar a conocer
los programas de educaciéon a distancia que estan proximos a realizarse
elaborando tripticos, carteles, gafetes, entre otros medios que apoyen a la
difusion.

4.1.2 Diseflador de proyectos
® °

Sus principales tareas son: Llevar a cabo el desarrollo de un disefio
adecuado de acuerdo con los especialistas académicos que van a
participar en el programa; realizar el planteamiento de la estructura
apropiada para los servicios de apoyo a los estudiantes; elaborar y
actualizar los procesos de induccioén y de instruccidn para los asesores de
los cursos y para los usuarios; elaborar manuales de instruccion para los
asesores, asi como para los usuarios; determina el estilo instruccional que se
desarrollara en el programa y establece las bases tedricas para el trabajo.

Debe de tener acceso a la informacidn necesaria, procesarla, analizarla y
seleccionar los medios, lenguajes y técnicas para transmitir contenidos
didacticos a partir de una estrategia planeada y disefiada con base en
las expectativas que se buscan alcanzar en el programa.

Debe de ser una persona creativa para que el proyecto sea lo
suficientemente novedoso y no muy costoso para la institucion o empresa
gue lo esta solicitando. La novedad servira para hacer uso de materiales
didacticos utiles y creativos que apoyen la exposicion de los instructores.

. 4.1.3 Asesor de disefio instruccional .

El disefio instruccional es la planeacion y evaluacion del proyecto
educativo que pretende lograr una mayor calidad de los procesos
formativos y la mejora continua de las estrategias y herramientas de una
comunidad de aprendizaje. Se requiere realizar un analisis y una guia
instruccional con base en el objetivo o proposito de aprendizaje del cual se
desprende el conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que seran tratados bajo una asesoria psicopedagogica y
comunicacional. El asesor es el encargado de disefiar el modelo
instruccional que contenga las teorias y modelos que serviran como
fundamento para la organizacion de la ensefianza, asi como las fases en
las que se dividira el proceso de disefio y la forma de integrar las nuevas
tecnologias al proceso de instruccion.
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Segun Ana Graciela Fernandez Lomelin!l2, |as etapas del disefio
instruccional en un sistema de educacién a distancia se dividen en:

a. Seleccion de objetivos y organizacidon del curso.

b. Seleccibn y organizacidn de las experiencias (actividades) de
aprendizaje.

c. Seleccion de las estrategias.

d. Seleccion de los documentos base y los complementarios.

e. Disefio de Ilas evaluaciones (evaluacion, autoevaluacion vy
coevaluacion del aprendizaje, del tutor del curso)

f. Disefio de un modelo de comunicacion que facilite la interaccion y
eficiencia del programa.

g. Seleccion de la plataforma tecnologica para presentar y operar el
Curso.

h. Disefiar y adecuar el curso segun la o las plataformas tecnologicas.

i. Disefiar cada sesidn teniendo en cuenta los medios electronicos
apropiados a las sesiones virtuales.

j. Elaborar los apoyos didacticos por area de conocimiento como
capsulas, documentales, videos, adecuacion de plataformas
tecnologicas, espacio de foros, guiones, entre otros.

k. Realizacion de los ajustes y modificaciones pertinentes durante el
programa educativo.

|. Consideracion a los destinatarios en el disefio como culturales o
regionales.

m. Intervenir en la formulacidn de propuestas innovadoras y creativas
ante cualquier contingencia.

Lo primordial es que el asesor del disefio no debe olvidar que el programa
deba de estar hecho para ser entendido y tener un buen manejo por
parte de las personas que tomaran el curso a distancia.

Un plan instruccional bien disefiado deber ser, segun Antonio Gago!!3:
sistematico, es decir, que debe ser congruente con un sistema o plan
general; que el logro de sus metas se realice paso a paso con base en un
método; auténtico, que se origine de necesidades reales y especificas, y
preciso, tener determinadas sus metas, estrategias, procedimientos y
recursos. Este plan es definido como el “conjunto interrelacionado de
conceptos, proposiciones y normas, estructurado en forma anticipada a
acciones que se quiere organizar; es decir, el Plan norma y conduce
explicitamente un proceso concreto y determinado de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en una empresa o institucion”114,

112 . . . N . . . .
Ana Graciela Fernandez Lomelin. “Disefio instruccional para la educacion a distancia”.
113 Lo s s .
Gago Antonio citado por José Luis Vazquez Pifién, op, cit., 188.

14 José A. Arnaz. Ibidem, p 189.
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4.1.4. Especialista académico
[ 4 L J

Puede formar parte de la institucion o empresa en donde se
desarrollara el programa a distancia. En muchas instituciones son grupos
integrados por un cuerpo de especialistas académicos en diferentes
tematicas, ellos proponen y sustentan los programas de acuerdo con su
especialidad. Es el responsable de los contenidos que se imparten en los
programas de educacion a distancia. Ellos son los que se encargaran de
realizar todo la parte tedrica durante el programa, asi como de la
investigacion y actualizacidon de los temas a tratar durante el programa.
Entregan antologias, material audiovisual o cualquier otro tipo de material
didactico para ser distribuido entre los tutores para que lo estudien y
analicen, asi como a los participantes.

Imparte y disefia cursos y sus componentes, garantiza la interpretacion
adecuada de los contenidos, ademas de participar como criticos internos
de los mismos, revisan los guiones, todo el material didactico y la
produccién de los mismos.

Son los encargados de disefiar el modelo instruccional que contenga las
teorias y modelos que serviran como fundamento para la organizacion de
la ensefianza, asi como las fases en que se dividira el proceso de disefio y
la forma de integrar las nuevas tecnologias al proceso de instruccion.
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Area académica

EDUCADOR PROFESOR O GRUPO ASISTENTE DE PROTESOR
COLEGIADO DE DOCENCIA ASESOR
PROFFRNRFS

4.2 Area Académica.

Dentro de esta area se enmarcan todas las cuestiones que tienen
que ver con el desarrollo de la parte de asesores, instructores y el personal
de apoyo con los que cuenta cada uno de ellos. La metodologia de como
impartir el curso a distancia es resuelta en parte del organigrama.

4.2.1 Educador
° °

En un sistema de educacioén a distancia, el educador adquiere una
importancia relevante por los conocimientos con los que cuenta, tanto de
su disciplina como los pedagdgicos, asi como la relacidbn que establece
con el educando y sus nexos con la institucion.

Se trata en este caso de un profesor calificado que: aconseja, sugiere la
orientacion y ritmo que se debe dar al autoaprendizaje, tomando en
cuenta las caracteristicas particulares de cada alumno.

El educador es quien hace uso de los fundamentos pedagodgicos que
enfatizan la indagacion de cémo la informacidn es transmitida a los
estudiantes, ademas trabajan sobre las actividades, métodos y estructuras
del ambiente que se disefian para facilitar el aprendizaje. “Los principios
asociados con el aprendizaje generativo, el aprendizaje situado y el
aprendizaje colaborativo, ademas del enfoque de la evaluacion del
desempefo, proporcionan los fundamentos pedagodgicos del
programa”is,

Busca incentivar en los alumnos el autodidactismo (del cual forma la
autoconciencia, autoevaluacion y la autoeducacion) tratando de hacer
individuales los objetivos generales del curso, es decir, a pesar de que no
puede realizar un curso personalizado para cada alumnos, si trata de
poner mas atencion en la inquietudes y dudas que los alumno tienen en
cuanto a cuestiones pedagdgicas y de entendimiento para acceder a la
informacion para el curso. Ademas de crear un ambiente en el que el
estudiante encuentre disposicion y apertura a sus intereses profesionales,
explorar y adquirir nuevos conocimientos.

15 . ) . . - . .
Francisco Javier Islas Guzman. “Programa de preparacion de profesores de educacion a distancia”, p 6.
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Dentro de esta area se aplican los elementos del eje didactico!l® como el
lenguaje, que debe ser empleado como si se tuviera a los alumnos
enfrente, empleando la tercera persona del plural, que el lenguaje sea
claro, sencillo y en el momento en que algunos términos cientificos o
técnicos sean utilizados a su vez sean aclarados y explicados para facilitar
la comprension del tema como para aumentar el vocabulario del usuario
en cuanto al comportamiento, el educador debe ser amable, olvidar que
se encuentra frente a una camara, su movilidad dentro del foro debe ser
natural, sin prisas ni pausas exageradas; los apoyos pedagogicos y visuales,
la precision y claridad en el desarrollo de ejemplos y empleo de estos
apoyos debe ser fundamental.

4.2.2 Profesor o grupo colegiados de profesores
[ L J

Es el profesor encargado de evaluar los niveles de aprendizaje que
han alcanzado los alumnos a lo largo de algunas sesiones, estructura y
define contenidos, asi como tipos de sesidn, segun sean los objetivos, y
selecciona los medios didacticas a utilizarse durante las sesiones.

Con base en los perfiles de los profesionistastl’ que integran los equipos de
trabajo para producir las clases de la Universidad Virtual del Sistema
Tecnolégico de Monterrey, este grupo colegiado de profesores es
recomendable que tengan un grado doctoral, sean expertos en el
contenido, evalien de forma excelente que tenga experiencia en el area
en la que imparten su clase, tengan conocimiento y disposicibn de
apertura ante nuevas tecnologias, tengan conocimientos didacticos para
la educacion virtual.

Sus funciones son analizar el programa del curso, desarrollar objetivos
generales, estructurar y definir contenidos, desarrollar objetivos especificos
de aprendizaje, planear las actividades del curso, seleccionar los medios,
definir el tipo de sesién, segun objetivos y evaluar al alumno. Cada profesor
cuenta con un asistente de docencia que lo auxilia en aspectos logisticos
de la clase, permanece durante las transmisiones en el sistema de
interaccidon remota atendiendo las participaciones de los otros campus
gue estan conectados tomando la sesion.

116 Gilperto Kapellman. “Manual para asesores a distancia”.

117 yolanda Martinez de Hermandez. “Perfiles de los profesionistas que integran los equipos de trabajo para
producir las clases de la Universidad Virtual del Sistema Tecnol6gico de Monterrey”.
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4.2.3. Asistente de docencia

Funge como ayudante del profesor, en las sesiones de educacion a
distancia, un alumno pueden tener una duda, por ejemplo, respecto de
alguna bibliografia dada, en ese momento interviene el asistente,
enviandole por correo electronico, fax o llamada teleféonica los elementos
completos para consultar esa bibliografia. El es quien realiza el trabajo de
apoyo cuando el profesor se encuentra impartiendo la sesion, contestando
a otros alumnos sobre temas mas especializados, es él quien puede repetir
las lineas tematicas de las investigaciones o trabajos a realizar; en muchas
ocasiones los alumnos se sienten mas identificados con los asistentes que
con el propio profesor, ya que es con ellos con quienes a veces tienen
mayor contacto y comunicacion. Por supuesto que no debe olvidar que su
papel es simple asistencia y €l no puede dar temas de sesiones O
informacioén que requiera de alguna especializacion.

4.2.4 Asesor

En el caso de la educacion abierta, es el asesor quien trabaja con los
alumnos, sélo se encarga de ser un guia para la realizacion de trabajos de
investigacion, proporciona cierta bibliografia, a él lo pueden consultar por
otras vias y no necesariamente dentro de un aula. En el caso de la
educacion a distancia, es él quien fuera de las sesiones puede ser
consultado de una forma mas directa por via telefénica. Establece
estrategias para emitir significados de caracter informativo, de orientacion,
diagnostico, recuperacion y apoyo sobre los estudiantes. Se convierte en
un mediador entre los materiales de estudio, l0s objetivos institucionales y
los estudiantes.

El asesor debera ser capaz de desarrollar su practica educativa desde
diferentes enfoques: el pedagdgico, epistemoldgico y el de su propia
disciplina, asi como estar a la vanguardia de los cambios cientificos,
culturales, politicos y sociales.

Las caracteristicas que debe de cumplir el asesor son:

Poseer una preparacion solida en el area de su disciplina; contar con una
preparacion en las metodologias utilizadas; estar motivado para
desempenarse en esta modalidad y para actualizar sus conocimientos;
estar capacitado para resolver dudas y ofrecer alternativas en la
interpretacidon del conocimiento; capacitacion para generar actitudes
favorables hacia el trabajo, la participacién, interaccion, responsabilidad,
critica y autocritica; capacitacion para el manejo de materiales didacticos
y contar con la experiencia en evaluacion del aprendizaje.
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4.2 .5 Profesor

Es el profesor que cuenta con las habilidades en los nuevos enfoques
y tecnologia en la educaciéon y que extiende el uso de estrategias de
aprendizaje alternativas y de materiales de apoyo para el aprendizaje
abierto. Debe de tener las siguientes caracteristicas: comprender la
tecnologia para la educacién a distancia, del proceso de aprendizaje,
de las teorias y técnicas de ensefianza, tener conocimiento basico de
computacion, asi como habilidades del software, para manejar el equipo
de videoconferencia y aplicar estrategias instruccionales en la ensefianza
a distancia y la identificacion de resultados de aprendizaje, asi como para
preparar objetivos, para hacer presentaciones en Power Point, y para usar
el World Wide Web en la educacion a distancia y disefar una
teleconferencia.

Sus funciones son:

- Informar a los estudiantes sobre los diversos aspectos que configuran
el sistema de educacion a distancia, estimulando al alumno nuevo
en esta modalidad para que se integre en él y se identifique con la
naturaleza del mismo.

- Evitar que el alumno se sienta solo. Proporcionandole vias de
contacto con la institucion, animandole y orientandole en las
dificultades que se le presenten, familiarizarle con la metodologia a
distancia y con el uso de los materiales y herramientas dispuestas
para el estudio, ayudar a aclarar las metas de cada uno y respetar,
aceptar y valorar las actitudes de orden intelectual de la persona o
grupo, personalizar el sistema de acuerdo con las necesidades e
intereses de cada uno, capacidades y limitaciones, conocer bien a
los alumnos tutelados, aceptando las diferencias individuales como
condicionantes de los ritmos de aprendizaje, superar o reducir los
problemas de angustia de los participantes ante las dificultades de
los trabajos, suscitar la interaccion del grupo tutelado favoreciendo
la comunicacidén entre sus miembros, proponer técnicas diversas de
trabajo intelectual que faciliten la adquisicion de conocimientos y
habilidades, comunicarse personalmente con cada uno y establecer
una relacion comprensiva y de aceptacion, motivar y estimular el
estudio mediante los diversos tipos de accion tutorial.
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AREA DE EVALUACION

4.3 Area de evaluacion
[ °

Dentro de esta area se definen cualitativa y cuantitativamente los
procesos de aprendizaje-administrativos y técnicos por orientar los
procesos de evaluacion. La evaluacion del sistema tiene como finalidad:
Proporcionar informacioén relevante sobre los funcionamientos de las
distintas areas.

Dentro del proceso de evaluacion, se identifican tres ambitos generales
para llevarla a cabo: el académico, administrativo y técnicos.

En la parte académica, se evaluan los planteamientos propuestos antes de
la imparticion del programa y al final se evalia si se cumplié con dichos
objetivos, si lograron alcanzar las expectativas educativas o fueron
rebasados, todo ello para mejorar el aspecto académico en beneficios de
proximos programas y alumnos, asi como el desempefio de los
educadores, colegio de profesores y asesores.

En el ambito administrativo se evaliuan los recursos que fueron empleados
para poner en marcha el programa, si fue suficiente con los recursos
econdmicos o si al momento de las transmisiones del programa fue
necesario adquirir ya sea equipo o recursos humanos que no hubieran
estado previstos dentro del presupuesto. Dentro de los recursos técnicos se
hace una evaluacion de cémo funcionaban los soportes tecnoldgicos
antes de la realizacion del programa y los posibles problemas que se
pudieran presentar durante las transmisiones, esto con el objetivo de que
sean revisados y atendidas las fallas técnicas, o en su caso, de seguir
aplicando aquellas que hubieran sido eficaces durante las sesiones.

Con todo esto se busca promover una cultura de la evaluacion, vincular
los procesos de investigacion, planeacion y evaluacion educativa,
promover una practica evaluativa orientada a la formacion humana, la
autoevaluacion y evaluacion participativa, vincular la practica evaluativa
a los proceso que conforman el quehacer educativo, establecer
parametros que permitan apreciar la calidad educativa en la modalidad
a distancia.

La evaluacibn es un proceso permanente, continuo y sistémico que
permite valorar los cambios producidos en la conducta de los alumnos y
también evaluar a todos los elementos que conforman el proceso de la
capacitacion; la actuacioén del instructor, el uso de las técnicos y métodos
didacticos, la utilidad y aplicaciobn de los materiales didacticos, la

141



eficiencia en el apoyo logistico, la funcion de los coordinadores, tutores y
supervisores, asi como la calidad, oportunidad, atencidén y eficiencia de
todo el proceso y el personal involucrado en el programa a distancia.

El trabajo de evaluacion se efectia en momentos distintos del proceso:
Antes del evento ¢ > Evaluacion diagnostica

Durante el evento Evaluacion de ajuste o formativa
Al final del evento Evaluacion sumaria

Después del evento ¢ » Evaluacion del seguimiento
Después de los puntos de vista de los alumnos «———» Evaluacion de

redaccioniis,

2
v

v

18 s s .
Consultar José Luis Vazquez Pifidn, op, cit., p 209 y 210.
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AREA DE

PRODUCCION
1
| | | | | | LI |
PRODUCTOR PRODUCTOR DE DISENADOR GUIONISTA'Y AREA DE SERVICIOS
DE MEDIOS TELEVISION GRAFICO EQUIPO TECNICOS
NDFE INVESTIGACION

4.4 Area de Produccién
° °
Dentro de esta area se realiza toda la parte practica de las sesiones,
dentro de ellas hay que contar con el trabajo de especialistas en
produccion de materiales audiovisuales. Es aqui, en donde también se
plasma toda la parte creativa y de atraccion visual, asi como la auditiva
de los materiales que seran utilizados dentro del programa a distancia.

4.4.1 Productor de medios
° °
Coordina a los especialistas en produccidon de materiales impresos,
audiovisuales y electrénicos. Su trabajo esta ligado con los especialistas
académicos, los asesores y con el diseflador de proyectos, para obtener la
version definitiva de los medios.

Para realizar la produccion de medios, el productor debe de tener en
cuenta una serie de principios basicos!19: 1) estimular en el alumno la
actividad intelectual y el deseo de acudir a otros recursos, 2) asegurar la
fijacion de cada elemento aprendido para que se convierta en base de
nuevos aprendizajes, 3) tener en cuenta que la eficacia del mensaje
depende tanto del contenido como de su presentacion, 4)permitir cierta
flexibiidad de uso, 5) presentar contenidos que se integren en el medio
efectivo, social y cultural del alumnado, 6) delimitar con la claridad los
temas de acuerdo con el nivel escolar de la audiencia, 7) contemplar
posibles usos en situaciones didacticas no grupales, 8) adaptarse a las
caracteristicas especificas de cada medio, 9) sea adaptable a las
condiciones del entorno, que en el caso de los centros escolares son
entornos tecnoldégicamente limitados, 10) facilitar una practica educativa
activa y eficaz.

19 julio Cabero, op, cit, p 369.
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4.4.2 Productor de television
[ @

Es recomendable que esta persona tenga licenciatura en
comunicacion y experiencia en el area de televisibn, conocimientos
basicos de disefio instruccional, de iluminacibn, manejo de camaras,
edicion de equipo lineal y no lineal, conocimiento sobre técnicas de
guionismo y uso de paquetes computacionales y se considera como
fundamental tener conocimientos basicos del idioma inglés.

El productor tiene funciones como la direccidn de camaras, operador de
switcher y productor de television, apoyado por asistentes de produccion
de las diferentes areas mencionadas, él se encarga de participar en el
proceso creativo de la planeacion de la materia, documentar el proceso y
la dinamica de la materia, realizar la produccion de las sesiones satelitales,
enriquecer la clase con nuevos recursos audiovisuales y hacer grabaciones
para la clase.

El productor esta encargado de organizar la preproduccion, produccion y
postproduccion del programa.

Preproduccion:

Esta etapa corresponde a las tareas que se requieren para desarrollar la
idea de cada programa, antes de realizarlas tareas especificas de
grabacion y transmision. En esta etapa el personal involucrado desarrolla
una serie de actividades y herramientas que serviran para coordinar de
forma Optima el trabajo de produccion, como: investigacion de contenido
(recopilacion de informacion), disefio de las estructuras narrativa del
programa (formato), supervisidon del guion literario, técnico y de la escaleta
de transmision y/o grabacion, desglose de las necesidades de produccién
y equipo técnico, revision y adaptacion para television de los materiales de
apoyo, elaboracion del plan de produccién, organizacion e integracidn
del personal de produccion, disefio de presupuesto, hoja de llamados y
tiempo estimado de produccion.

Produccion:

Es la parte activa y concreta de la produccion, donde se coordina y
supervisa todo lo planeado y organizado. El objetivo de esta etapa es la
de establecer un método de realizacién o de grabacién, conocer a fondo
el aspecto técnico de la produccion y coordinar la adecuada utilizacion
del lenguaje del medio seleccionado.

Los elementos mas importantes que se deben considerar en el plan de

realizacion tienen que ver con: la gestion efectiva de los elementos y
recursos financieros de la produccién, apoyar y supervisar la continuidad
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de la grabacion. Localizacion, vestuario, accion, tiempo, etcétera,
supervisar los servicios a la produccidon como el transporte, alimentacion,
equipos y materiales, comunicacion, seguridad, hospedaje, entre otros,
coordinar las juntas de produccion y ensayos, llevar a cabo la bitacora de
grabacion, integrar las carpetas de produccion, reporte de gastos,
imprevistos, administrativos de recursos materiales y humanos de la
produccidn, control de presupuestos, entre otros.

Postproduccion:
Es la etapa final en la que se organizan todos los elementos de la

grabacion, las imagenes y sonidos a través de un trabajo creativo, artistico
y logico de edicion. Los elementos mas importantes de esta etapa son:
calificacion del material grabado, orden de edicion, efectos especiales de
audio, video o animacion, musicalizacion, titulaje y créditos, supervision de
la calidad y correccion de errores o fallas técnicas. Corresponde las tareas
de musicalizacion, ilustracion de entrevistas y exposiciones, efectos
especiales de audio y video, titulaje de créditos, en ella se dan los
acabados finales de todo el programa a distancia.

4.4.3 Disefador grafico.
° °

Crea apoyos visuales, desarrolla programas de multimedios
interactivos o desarrolla paginas Web. Se encarga de participar en el
proceso creativo de la planeacion de la materia, asi como la
documentacion del proceso, realizacion de la produccion de las sesiones
satelitales, enriquecer las clases con nuevos recursos audiovisuales y

proporcionar algun equipo especial para la clase.

Es preferible que tenga una licenciatura en comunicacion, disefio grafico
0 computacion, debe manejar el software para ediciones de imagenes,
sonido y video, asi como de presentaciones, administracion de proyectos y
disefio de sistemas.

o 4.4.4 Guionistas y equipo de investigacion o

La etapa de realizacion del guidn es una de las fases claves en el
proceso, ya que las decisiones generalmente de tipo creativo, que se
adopten en ella repercutirdan sobre la calidad del medio a disefar y a
producir. El tipo de medio técnico elegido condicionara la aplicacion de
diferentes estrategias de concrecion del guion, que iran desde el dibujo y
esquematizacion en hojas independientes para el disefio de
transparencias y pantalla independiente de presentaciones colectivas en
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ordenador, hasta hojas subdivididas en diferentes apartados para la
produccion de montajes audiovisuales o materiales videograficos, o la
realizacion de arboles o diagramas para la produccidon de materiales
hipertextuales o hipermedia.

Por lo general se manejan dos tipos de guiones: literario y técnico. Mientras
gue el primero pretende recoger en detalle la informacién que sera
transmitida por el medio, el segundo traduce esta informacion a términos
especificos que puedan ser comprendidos por el equipo técnico de
produccion.

En el caso de los programas de educacion a distancia, los modelos de
elaboracion de guiones utilizados pueden ser mas complejos y pueden
variar desde hojas en las que se contemplen exclusivamente dos partes
diferenciadas, una para el audio y otra para el video, hasta modelos mas
elaborados donde se especifique la localizacién de la toma.

4.5 Area de servicios técnicos

Dentro de esta area se cuenta con el apoyo de operadores

técnicos, quienes tienen a su cargo el manejo de los equipos de
iluminacién, micréfonos, camarografos, audio y la operacidon de la
teleaula.
Equipo técnico que se encarga de trabajar en conjunto con los
responsables de las otras sedes para que todo el equipo funcione
conforme a las necesidades y expectativas planteadas, dentro de este
grupo encontramos a los ingenieros encargados de tener todo el control
de las sefales, dar seguimiento a la transmision de forma técnica, es decir,
que todas las sedes estén recibiendo el mismo audio e imagen, se
encargan de las sefiales que bajan y suben al satélite, del buen
funcionamiento de las redes y de todo el equipo en general. Se mantienen
en contacto con los otros ingenieros de las sedes conectadas para que el
programa continde su transmision sin dificultad.

Es necesaria su presencia antes y durante la transmision de las sesiones por

si el equipo operativo presentara algun tipo de problema, son ellos los
especialistas en este ambito.
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AREA
ADMINISTRATIVA

4.6 Area administrativa
° P’

Tiene a su cargo los recursos financieros y materiales para la
realizacion de los programas a distancia. Es en esta area donde se discute
y aprueban todas las areas y contenidos anteriormente mencionados, ya
gue es aqui donde se tienen los recursos econémicos, siendo asi la
encargada de dar luz verde a la realizacidn de un programa a distancia,
ya que es el area encargada del pago al area académica, de
produccion, técnica y hasta la misma area de evaluacion, si el area
administrativa no esta en condiciones econOmicas de echar a andar un
programa a distancia, todos las actividades sufriran arreglos y se tendran
gue ajustar los proyectos y expectativas a los recursos financieros con los
que se cuentan.
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Conclusiones
[ @

Con el surgimiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon, se ha dado paso a mdltiples proyectos en ambitos
empresariales, informativos y de educacion. Surge y se construye la
educacion a distancia, modalidad que es, con base en |lo comprobado
con esta investigacidn, una nueva concepcion sobre la técnica de
estudiar, una nueva forma de actualizar los recursos humanos en los
ambitos laborales, y una opcion flexible de formaciéon permanente en
los adultos.

A lo largo de la investigacion realizada se dieron a conocer los motivos por
los cuales surgié esta modalidad a distancia, su desarrollo a través de la
historia y su instalacion en diversas universidades del mundo y de nuestro
pais. Por lo tanto pude darme cuenta de que en México existe una gran
brecha por atravesar para que esta modalidad pueda instaurarse como
una opcién mas de estudio, para que deje de verse como una modalidad
privilegiada vy elitista.

Considero que la aplicacion de esta modalidad a distancia permitira a
cualquier persona realizar un estudio flexible, ademas, conocer el amplio
panorama que existe sobre los contenidos, informacion y métodos de
aprendizaje, dando paso a una nueva forma de interaccidon entre
estudiantes, a pesar de la distancia que pueda existir entre éstos. La
educacion formal se vera beneficiada, ya que la educacion a distancia
no busca reemplazar a la educacion tradicional sino, por el contrario, tiene
como fin ser un complemento y una alternativa para mejorar el desarrollo
profesional.

Los factores que serdan benéficos y aprovechados en el uso de la
educacion a distancia, desde mi particular punto de vista, son los factores
econdmicos, laborales, tecnologicos, sociales, de comunicacion, y
juridicos.

En el rubro de lo econdmico, la puesta en marcha de las nuevas
tecnologias permitiran que se efectie un mejor desarrollo del papel que
como pais tenemos para preparar al personal profesional, brindando
capacitacion, para situarnos en la nueva economia global que viene
arrasando en todos los rubros econdmicos, con ello se lograra una
optimizacion de recursos financieros y materiales.
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En cuanto al ambito laboral, que va muy ligado al aspecto economico, los
logros que se pueden alcanzar son de grandes dimensiones, ya que con la
puesta en marcha de cursos en linea, las empresas sumaran beneficios a
su favor, permitiendo que sus recursos humanos obtengan capacitacion y
el reforzamiento de lo ya aprendido en la profesion.

La capacitacion es una excelente opcion, que por un lado permite a las
empresas transformar los perfiles de sus empleados obteniendo beneficios
al tener el personal mejor capacitado para la realizacion de las tareas
encomendadas. Brindar una capacitacion para beneficio de sus negocios
es fundamental para alcanzar indices altos en la productividad, ya que al
permitir la actualizacion y capacitacion por medio de cursos a distancia,
se tendran beneficios a corto plazo, se puede lograr que los empleados no
desperdicien las horas productivas de trabajo, sino por el contrario, que en
su mismo ambito laboral se instruyan y pongan en marcha lo aprendido
durante el curso de capacitacion.

Dentro del ambito tecnoldgico, se observa un mejor aprovechamiento en
cuanto al tiempo empleado para la formacion profesional, las
tecnologias van evolucionando a pasos agigantados y con ello los
meétodos de ensefianza; por ello, considero vital que los centros educativos
apuesten por la integracion de estas nuevas tecnologias a sus centros de
estudio, para ofrecer a sus educandos mejores planes de estudio y una
mejor preparacion para el desarrollo profesional y laboral.

Las innovaciones tecnoldgicas permiten tener acceso a la informacién que
algunos afos atras era imposible imaginar que se podria acceder a
cualquier tipo de informaciéon de instituciones tanto nacionales como
internaciones. El uso de la red de redes ha permitido que las barreras del
tiempo y las distancias no sean un obstaculo para ningun ambito, ya que
su utilizacion promete mejoras en la formacidon de estudiantes vy
profesionistas.

En el entorno de la comunicacion, la educacidon a distancia ha
establecido un desarrollo diferente de transmision de mensajes, a las teorias
presentadas por diferentes autores a lo largo de la historia, esta nueva
forma de comunicacion permite una interactividad entre emisor y
receptor, la comunicacioén se vuelve sincrénica a pesar de la distancia que
pueda existir entre los dos entes, dandose asi una retroalimentacion en
tiempo real para beneficio de los usuarios. La simultaneidad es efectiva
gracias a las plataforma tecnoldgica, lo que considero una ventaja
primordial que ofrece la educacién a distancia, puedo comprobar que las
comunicaciones mediadas por la computadora han abierto infinidad de
perspectivas a los usuarios.
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El uso de las plataformas tecnoldgicas en la educacion a distancia ha
permitido que se desarrollen diferentes tipos de medios didacticos para el
apoyo tanto de estudiantes como de docentes, como los multimedios, los
nuevos medios de comunicacion, la telecomunicacion, los entornos
virtuales, videos interactivos y la utlizacion de equipos para
videoconferencia.

Pude comprobar que con el uso de estos métodos y tecnologias se ha
abierto paso a una nueva sociedad, misma que esta gobernada por la
informacion. Esta sociedad ha venido a cambiar los aspectos sociales que
anteriormente llevaban las personas, ya que ahora se ven envueltas en
una sociedad globalizada y la mayoria de las veces mediatizada por
tecnologias nuevas, medios electrénicos y nuevas técnicas de desarrollo.
Por ello la importancia de mi planteamiento al sugerir que las personas se
instruyan en la formacibn de nuevas tecnologias, para evitar una
segregacion entre grupos de personas que si estan interesados en
actualizarse y enfrentarse a los nuevos retos y cambios sociales que se
presentan en la sociedad global, y aquellos que no creen que saber utilizar
cualquier plataforma tecnolégica abrira nuevos e impensables métodos
de obtencién de la formacion.

Con la llegada de estos nuevos usos y formas de comunicacion, se
enfrentan nuevos retos en materia juridica, debido a que el uso de estas
tecnologias permiten tener una accesibilidad a todo tipo de informacion
gue como es el caso de Internet, su lado oscuro es la anarquia que
predomina en ella, ya que cualquier persona puede crear sus propias
paginas poniendo a disposicidon del mundo cualquier tipo de informacion.

Con base en lo investigado y las visiones de algunos autores sobre la
necesidad de regular el uso de Internet, es necesario que se protejan
algunos rubros que son violentados dentro de la red, como los derechos de
autor, o para que existan candados para aquella informacién que
contenga informacidon no opta para cualquier persona, tomando en
cuenta que en la actualidad son muchos los menores de edad navegan
en ella en busca de contenidos para sus tareas o algunos contenido para
su entretenimiento, esta regulacion también contribuiria a que los usuarios
gue suban su informacioén se vean obligados a publicar informacién veraz
y con fundamentos.

Establecer leyes y reglamentos que regulen el uso de Internet no es una
tarea facil de realizar, ya que se tendrian que establecer codigos y
articulos que regulen el uso de este medio, pero considero que es
necesaria si se quiere que a largo plazo, este medio sea aprovechado
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como medio educativo y de negocios, para que deje de ser, en gran
medida, un medio de ocio, entretenimiento y comercio electrénico.

Lo que la educacion a distancia nos ofrece es una gama de posibilidades
de aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, es una modalidad educativa que debe de aprovecharse,
ya que nos brinda la oportunidad de actualizar los conocimientos ya
recibidos, evitando asi el rezago educativo.

También se puede perfeccionar lo ya aprendido en las aulas o en las areas
laborales, reforzando el conocimiento, ademas de estar al tanto de las
nuevas tendencias, nuevos meétodos y tecnologias que pueden ser
aplicadas para reformar lo ya aprendido.

Adquirir la especializacion de algun area en especifico, permitira a los
usuarios de cursos a distancia evitar ser reemplazado por personas que ya
han recibido algun tipo de especializacion de un area determinada. En el
caso de los estudiantes y docentes la especializacion es un factor muy
importante, ya que se obtiene el dominio de algun tema.

La reentrenacion de los recursos humanos por medios a distancia es factor
fundamental, para empleados, estudiantes y docentes, cada uno puede
aprender a operar nuevos medios tecnoldégicos en especial aquellos que
son utilizados para la imparticion de cursos en linea.

El uso de la educacion a distancia tiene grandes deficiencias para ser
puesta en marcha en nuestro pais, en parte por la inversion que se
necesita para aplicar un equipo de esta modalidad, seguida de las
renuencias que existen de algunos sectores de la poblacion de no querer
enfrentarse al uso de las nuevas tecnologias, otro factor que es
fundamental es la poca o casi nula preparacion y conocimiento que
tienen los sectores docentes para descubrir estas nuevas modalidades y
tecnologias. Pero a pesar de ello considero que, poco a poco, la
educacion a distancia ha ido abriéndose camino para ser considerada
una nueva modalidad de ensefianza que ha demostrado con hechos, por
las instituciones que han puesto en marcha cursos en linea, que su
instrumentacion trae consigo mas beneficios que problemas, y esto se
logra haciendo buen uso de los sistemas, para ello abria entonces que
preparar a los recursos humanos para que sepan sacar provecho de esta
modalidad.

En la parte educativa, es fundamental que se instale como una alternativa

complementaria para la formacién de nuevos profesionistas y, por qué no,
de nuevas profesiones, que permitan ampliar las expectativas de los
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profesionistas para continuar con su formacion y asi poder estar a nivel de
estudiantes de otras regiones del mundo.

Aunque en el pais todavia falta mucho por hacer para que veamos a la
educacion a distancia establecida como una modalidad educativa mas
flexible y complementaria, pienso que la aplicacon de esta modalidad
ayudara en gran medida a abatir el rezago educativo al que se enfrenta
nuestro pais, llevando a cabo asi una democratizacion de la educacion,
acercandola a aquellos sectores mas vulnerables y con menos
posibiidades de acceder a la educacion por el medio escolarizado
tradicional. En este aspecto considero que a la educacion a distancia le
gueda mucho por hacer y que si los avances tecnoldgicos lo permiten y los
gobiernos e instituciones confiiman sus alcances y ventajas, podra
entonces establecerse un verdadero aprovechamiento de esta
modalidad.

Con la avalancha de nuevas tecnologias que cada dia surgen en
diferentes ambitos, hemos sido testigos de como los entornos y ambientes
van cambiando, vamos entrando a una sociedad en la que toda
actividad esta inmersa en el uso de alguna de ellas, dando pie al
surgimiento de una sociedad globalizada que tiene como pilares a la
informacion y la tecnologia.

Esta nueva sociedad exige, por lo tanto, una nueva organizacion de la
economia y la sociedad, poniendo en marcha de manera inteligente el
uso de las nuevas tecnologias para la efectiva produccion del
conocimiento. Esta sociedad maneja tres conceptos fundamentales para
su mejor uso y aprovechamiento: el primero tiene que ver con el aspecto
social que involucra de manera directa a los individuos, quienes son los que
hacen uso de la tecnologia; el segundo es la estructura que comprende
los recursos tecnoldgicos y los contenidos que en ellas se almacenan; el
tercero es el entorno que corresponde a los ambitos econdmicos, politicos,
educativos y culturales.

Estas sociedades han de traer consigo un mejor aprovechamiento de
todos los factores sociales que conforman su entorno, considero que para
poder hacer un buen uso de la tecnologia, es importante voltear a ver el
factor humano, un equipo tecnolégico no puede por si solo ponerse en
marcha y menos realizar alguna tarea, considero que ninguna tecnologia
por muy avanzada que sea puede prescindir de los recursos humanos, es
fundamental su reconocimiento dentro de toda esta globalizacion
tecnolégica, para no hacer de la sociedad de la informacidon una
sociedad llena de tecnologia pero inutil porque no existen los recursos
humanos capacitados para operar los equipos derivados de ella.
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En este aspecto, considero fundamental la declaracion de la Sociedad
Civil llevada a cabo en la Cumbre Mundial de Ginebra de 2003
presentada por integrantes de diversas naciones, denominada “Construir
Sociedades de la Informacion que Atiendan a las Necesidades Humanas”,
gue exigen que no se siga con una sociedad de la informacién que no
esté pensada en la parte humana, que es el principio basicos sobre el cual
esta sociedad debera de ser construida y puesta en marcha.

Considero que esta sociedad debera de estar basada en las necesidades
humanas, si no se quiere llegar a formar una sociedad robotizada y sin
posibiidades de desarrollo debido a la falta de visibn expansionista por
parte del sector humano. Es importante como objetivo fundamental
convertir esta sociedad de la informacibn en una sociedad del
conocimiento, que sepa hacer uso de las tecnologias y sepa aplicarlas
para el beneficio de sus comunidades.

Y ¢por qué ha proliferado esta nueva sociedad?, pues el uso comercial de
Internet ha sido la piedra angular de todo este desarrollo tecnolégico, que
hemos visto crecer aceleradamente en los ultimos afios, este medio ha
crecido de una manera tan rapida, que ha logrado instalarse en todos los
rincones del mundo, pero ese ritmo tan acelerado de crecimiento ha
provocado los primeros problemas de la red de redes, y llamarla la
autopista de la informacion tiene mucho de verdad, ya que con el
crecimiento de usuarios de este medio, se esta provocando un trafico que
provoca problemas de transmisidn de mensaje, es decir, la transferencia
de informacién por medio de Internet se vuelve cada vez mas caodtica, al
tener que esperar largo tiempo para que un archivo llegue a otros
destinatarios.

El principal problema de Internet es que cuenta con un ancho de banda
gue ya no puede satisfacer el crecimiento de usuarios. Por esto, en nuestro
pais se puso en marcha, como en otras naciones, un proyecto por parte
de algunas instituciones educativas, como la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico y la Universidad Auténoma Metropolitana,
denominado Internet 2. Es una red que tiene ciertas ventajas por encima
de la Internet comercial, algunas de las ventajas con las que cuenta tienen
qgue ver con la amplitud del ancho de banda, por lo tanto ofrece una
mejor calidad de servicios, utiliza una tecnologia multipunto, logrando asi
retardos muy pequefios en el momento de la transmisibn de documentos,
este tipo red esta buscando contar con una mejor privacidad y seguridad
para los usuarios.
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Su origen se basa en el espiritu de colaboracion entre las universidades del
pais y su finalidad es la de desarrollar tecnologia y aplicaciones avanzadas
qgue complementen la mision de investigacion y educacion de las
instituciones de educacion superior, ademas de ayudar en la formacion de
personal capacitado en el uso y manejo de redes avanzadas de coOmputo.
Considero como una ventaja que la Internet 2 s6lo pueda utilizarse en las
instituciones educativas con lo cual se podria aprovechar mejor el
establecimiento de esta red en aquellas instituciones que utilicen la
ensefianza a distancia.

Internet 2 seria una excelente plataforma tecnoldégica que permitiria que la
videoconferencia pudiera desarrollarse en las instituciones que han puesto
en marcha esta plataforma, ya que con la amplitud del ancho de banda,
los problemas de transmision que presenta la videoconferencia se verian
reducidos. En el que a largo plazo, las instituciones y empresas deberian de
considerar la instalacion de la plataforma de videoconferencia que es una
excelente opcion para impartir los cursos a distancia, ya sea para alumnos
0 para cursos de capacitacion de docente o empleados.

Pude constatar que es una plataforma bien instrumentada y adaptada
para los planes que busca alcanzar la educacion a distancia.

Es cierto que las nuevas tecnologias han provocado una revolucion social,
econdmica y politica, que auguran muchas buenas nuevas dentro de
estos ambitos, pero lo mas importante no son todos los equipos
tecnoldgicos que surgen todos los dias, lo importante es, primero contar
con el acceso a ellos, para luego considerar el factor humano que es
fundamental.

Considero importante que dentro del mapa curricular de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales se deberia complementar con una materia de comunicacion
enfocada a la pedagogia de la educacibn como alternativa para la
investigacion en la ensefianza y para construir los perfiles laborales de las
nuevas demandas que se requieren por parte de los profesionales de la
comunicacion.

La capacitacion de docentes y alumnos en el uso de las nuevas
tecnologias es un factor fundamental que permitira, hasta entonces, que
se logren los objetivos de la educacion a distancia como el de llevar el
conocimiento a todos los sectores y rincones, democratizando la
educacion.
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Glosario

Aldea Global: Término introducido por primer vez por Marshall McLuhan,
qgue alude a una comunidad cuyos miembros se relacionan entre si a
través de los medios de comunicacion.

Analdgico: Dispositivo que registra o trasmite variaciones continuas, a
diferencia de los dispositivos digitales que procesan elementos
discontinuos.

Ancho de banda: Capacidad maxima de transmision de un enlace.
Usualmente se mide en bits por segundo. Es uno de los recursos mas caros
de toda red y no de los temas principales hoy en dia, pues el ancho de
banda es una limitante para el desarrollo de aplicaciones que requieren
transferir grandes cantidades de informacidn a muchos puntos diferentes.

Apertura: Actitud de flexibilidad en la concepcidon educativa en lo general
y en lo metodolégico que lleva a la escuela hacia modelos mas
manejables, formativos, eficientes y congruentes con una sociedad que se
transforma.

Aprendizaje abierto: aquel en el cual el estudiante participa en la eleccion
de disciplinas y temas que resulten interesantes para él.

Aprendizaje autodirigido: Método o proceso educativo en el cual los
individuos involucrados asumen la iniciativa y responsabilidad en la
planificacion, conduccion y evaluacidn de sus propios proyectos de
aprendizaje.

ARPA: Agencia del Departamento de Defensa de los E.U. , que en
asociacion con universidades y otras comunidades de investigacion ha
desarrolla ARPANET, el precursor de Internet. Su misidon es desarrollar nueva
tecnologia para uso militar.

Asesor. Guia en el proceso educativo; importante apoyo para el
estudiante en la adquisicibn de conocimientos y de compromisos con el
aprendizaje. Representa un medio de enlace entre el estudiantes y la
institucion, entre el sujeto que aprende y el objeto de conocimiento.

Asincronico: Método de transmisibn que no requiere de un emisor y un
receptor para sincronizarse.
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Autodidactismo: Forma de aprendizaje mediante la cual el estudiante
adquiere por si mismo los conocimientos y cultura que se propone, sin la
intervencioén directa y constante del maestro.

Autoevaluacion: Evaluacion que hace el estudiante en el avance de su
proceso de aprendizaje.

Base de datos: Estructura para almacenar datos en una computadora y
para hacerlos accesibles por medio de una busqueda logica.

Coaxial: Cable con un conductor central, recubierto por una envoltura
cilindrica de blindaje.

Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a
Distancia: Grupo de especialistas designados por instituciones
representativas de la educacion a distancia y abierta en México, cuyo
proposito consiste en coordinar acciones que favorezcan el desarrollo y la
calidad de los programas que en la materia realizan las entidades del
sector educativo y otras instituciones de los sectores publico y privado, con
la finalidad de impulsar la calidad de esta modalidad educativa.

Codec: Palabra compuesta por las primeras silabas de los términos
codificador/descodificador (coder/decoder), un sistema utlizado en
transmision digital.

Compresidn: Tecnologia que reduce el tamafio de un archivo.

Comunicacioén digital: Comunicaciones basadas en digitos, normalmente
5‘01’ y 55111.

Conectividad: Posibiidad de establecer rutas de comunicacidn entre
distintos puntos de una red o entre distintas redes de comunicaciones o
entre usuarios de una o varias redes.

Condicionamiento: Aprendizaje que se da cuando se asocian dos
situaciones de manera que la aparicibn de una produce la reaccion
propia de la otra.

Correo electronico. Intercambio electréonico de mensajes entre personas
por medio de computadoras.

Chat: Charla que involucra el intercambio de mensajes entre nodos de una
red. Cuando una computadora se conecta con un anfitrion de una LAN, el
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mismo envia un indicador de registro la otra computadora responde para
poder entablar una conexién.

Desregularizacion: Modifica la legislacion para permitir que areas de las
telecomunicaciones o practicas comerciales tradicionalmente restringidas
0 a cargo de organos publicos se abran a la participacion amplia de
empresas privadas.

Digital: Adjetivo asociado a un dispositvo que graba o transmite
fragmentos o bits discontinuos; opuesto a un dispositivo analégico que
procesa variaciones continuas.

Dominio: Nivel mas alto de jerarquia del Sistema de Nombres de Dominio y
forma la parte de la derecha de una direccion de Internet.

Educacion: Cambios progresivos de una persona que afectan su
conocimiento, actitudes y conducta, como resultado de la ensefianza
forma y el estudio. Desarrollo de una persona que se debe mas a la
experiencia que a la maduracion.

Educacion a distancia: Aquella que promueve la educacion y formacién
del individuo y que combina medios tecnoldgicos que son primordiales
para su funcionamiento y facilitan el proceso de ensefianza a distancia.

Educacion continua: Aquella que cubre todo el conjunto de
oportunidades educativas -basica, media superior y superior-, ofrecidas por
las instituciones publicas y privadas, por medio de la cual, los estudiantes
participan en estudios académicos, vocacionales o de desarrollo personal.

Educacion para adultos: Totalidad de los procesos organizados de
educacion, sea cual sea el contenido, el nivel o el método, sean formales
0 no, sea que prolonguen o reemplacen la educacion inicial dispensada
en las escuelas y universidades.

Educacion permanente: la que va dirigida a todas las personas en las
diversas etapas de la vida. Tiene como meta el desarrollo integral de la
persona, da primacia al aprendizaje, pretende la democratizacion de la
enseflanza y la actitud participativa.

Educacion por correspondencia: Agquella que se basa en la interaccién del

estudiante con el asesor y el material didactico, en forma individual y por
medio de correo tradicional.
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Enseflanza de adultos: proceso de aprendizaje en la que los maestros,
lideres, tutores, capacitadotes y otras personas facilitan el aprendizaje de
los adultos en forma individual, en grupos o en instituciones.

Estudio a distancia: Proceso de aprendizaje emprendido por un estudiante,
en el que no se da un contacto directo entre le asesor y el alumno. La
instruccion se imparte por deferentes medios, tales como: correo
tradicional, television. El asesor recibe material preparado por el
estudiante, lo corrige y lo envia con sus comentarios. Este tipo de estudio
puede ser de caracter individual o por grupos.

Estudio individualizado: Proceso de aprendizaje emprendido por un
individuo, con o sin asistencia de otras personas, dentro del contexto de
una actividad programada.

Estacion Terrestre: Miembro del segmento terrestre de un sistema de
comunicaciones satelitales. La estacion terrestre comprende una antena
parabdlica y un transmisor que puede enviar una sefial de microondas de
alta frecuencia. Algunas estaciones terrestres, también llamadas
estaciones de base, pueden transmitir y recibir sefiales, mientras que otras
estaciones son configuraciones de recepcion solamente.

Evaluaciéon: Confrontacion entre metas y resultados del aprendizaje que
implica un juicio de valor acerca del desempefio propio y del trabajo de
los demas.

Facsimile o fax: TransmisiOn electronica de documentos impresos a traves
de unared de telecomunicaciones.

Fibra Optica: Filamento de vidrio utiizado para transmitir datos. Llevan
enormes cantidades de informacidn a través de grandes distancias sin sufrir
interferencia eléctrica, como en el caso de los cables convencionales de
cobre.

Grupo de discusion: Encuentros en linea con grupos de personas con
intereses semejantes. Los participantes intercambian mensajes sobre temas
especificos.

Hipermedia: Hipertexto no limitado a la palabra escrita. Puede contener
graficos, video y sonido.

Hipertexto: Escritura que no esta limitada a un plano lineal unidimensional.
Contiene vinculos con otros textos para ser leido en muchas dimensiones.
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HTML: Herramienta utilizada para crear archivos de texto vinculados para la
investigacion realizada por los visualizadores de la WWW.

Inalambrico: Una combinacién es inalambrica si para que se realice se
utiliza un canal de radio, es decir, no se usan canales basados en cables
metalicos.

Instrumentacion multimedia: Accion de conjuntar los medios impresos o
electrénicos con el propdsito de acercar el objeto de estudio al estudiante.

Interactivo: Sistema que responde a las instrucciones que se tecleen.
Intercambio entre dos usuarios y el sistema.

Internet: El resultado de conectar dos o mas redes para que las
computadoras de cada una puedan compartir datos y dispositivos.

ISOC: Sociedad Internet. Organizacion no lucrativa que apoya el desarrollo
de tecnologia de red y promueve el uso de Internet en las comunidades
cientificas y académicas. Produce la conferencia INET anualmente.

Liberacidon: Implica participacion de capitales y empresas extranjeras ya
sea en la provision de equipo terminal de telecomunicaciones, en la
prestacion de servicios de valor agregado y en la operacion de redes y la
prestacion de servicios basicos.

Linea dedicada: Linea telef6bnica que se utiliza exclusivamente para
telecomunicaciones.

Linea de fibra optica: Una fibra de vidrio del grosor de un cabello y
sumamente pura, utilizada como conducto, para transmitir una amplia
variedad de informacién(por ejemplo, voz y video). Una linea de fibra
Optica es un sistema de comunicaciones superior en términos de su
capacidad de canal y calidad de sefial.

Microondas: Es un término que se refiere a seflales cuyas frecuencias sean
mayores de aproximadamente 500 MGz.

Modem: Dispositivo que actia como un mediador electronico ente el
teléfono y la computadora. Convierte las pulsaciones digitales de la
computadora en un tono analogo que se puede transmitir a través de una
linea telefonica.
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Multimedia: Conjunto de medios impresos, sonoros, audiovisuales y de
apoyo utllizados de manera independiente o integrada a un programa
especifico con el fin de multiplicar las formas de acceso al conocimiento y
a la cultura, formando al estudiante como sujeto autodidacta.

Nodo: En una red de computadoras, cualquier dispositivo fisico, tal como
una computadora o impresora, que puede direccionarse mediante otros
dispositivos.

Orbitas geoestacionarias: Una posicion deseable o ranura para un satélite
de comunicaciones. Cuando esta colocado en esa orbita, el movimiento
del satélite esta sincronizado con la rotacion de la Tierra y parece, al
menos para el obsevador terrestre, estar estacionario en el cielo.
Anteriormente, una estacion terrestre debia seguir el movimiento del
satélite a través del cielo. Esto hacia que las actividades en Tierra fuesen
mas complicadas.

Omnidireccional: Dispositivo igualmente sensible en todas direcciones.

Privatizacion: Se trata de que el Estado se retire de prestar el servicio de
telecomunicacioén, es decir, se da una separacion de las funciones de
regulador y proveedor del servicio, se cede a las empresas privadas de la
prestacion de la totalidad de los servicios de valor agregado y entra de
forma total el capital privado nacional en la empresa publica operadora
del servicio basico.

Protocolo: Redes y normas sin las cuales nada funcionaria, especialmente
las computadoras que intercambian informacion. Los protocolos informan
puentes l6gicos entre distintas tecnologias y gobiernan cada elemento de
la comunicacion de datos.

Realidad Virtual: Ambiente generado por computadora. Hace que el
usuario experimente diferentes aspectos de la vida sin la necesidad de
viajar o de exponerse al peligro asociado con la actividad. Se utiliza una
pantalla colocada en la cabeza y un guante sensible para crear el efecto.

Red: Grupo de computadoras u otros dispositivos conectados con el
propoésito de intercambiar datos y compartir recursos. Las redes le permiten
a las computadores compartir archivos, sistemas de correos electronicos,
vinculos de comunicacion otras redes e impresoras.

Red de Area Local (LAN): Una red de comunicacion de datos que conecta

ordenadores y periféricos, por ejemplo, impresoras, con el propoésito de
intercambiar y compartir informacion, programas y otros recursos.
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Red interactiva multimedia: Es una red de telecomunicaciones de ambito
local o mundial que ofrece diversos servicios y aplicaciones que integran y
combinan textos, graficos, sonidos, imagenes fijas, animaciones o en
movimiento, que permiten una interrelacion interactiva del usuario con la
maquina.

Satélite de comunicaciones: Satélite estacionado en una orbita ecuatorial,
siempre en la misma posicion respecto de la Tierra (“geoestacionario”),
cuya funcién es reflejar sefiales que recibe desde un punto de la Tierra,
hacia una region de ésta: estos satélites estan a una distancia de 35 mil
kilbmetros del Ecuador.

Servidor: Dispositivo de red o software especializado que proporciona un
servicio a otros dispositivos. Los servicios mas comunes en una LAN son
servidores de impresion, servidores de archivos y servidores de correo.
Internet esta formado por servidores.

Sistema abierto de educacion: Alternativa educativa a quienes se
proponen emprender o continuar su formaciéon de manera individual y
autodidacta, sin necesidad de la presencia cotidiana de un educador, ni
restriccion de tiempo, pero con la acreditacion y certificacion respectiva,
destinado a ofrecer a las persona que por alguna razén tuvieron que
abandonar los sistemas escolarizados o que no han tenido acceso a
aquellos, la oportunidad de continuar su preparacion de manera flexible y
de acuerdo con sus propias capacidades.

Sistema de aprendizaje abierto: Modelo educativo fundamentalmente no
escolarizado, cuya filosofia educativa enfatiza la actividad del estudiante y
su sentido de autodireccion y desplaza la imagen del maestro activo y del
pensamiento pasivo-receptivo.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisidn/Protocolo Internet Grupo de
protocolos que trabajan juntos par interconectar redes y proporcionar un
rango de funciones.

Teleconferencias: Realizacion de conferencias y juntas entre personas
utilizando redes de telecomunicaciones.

Telemddulo: Medio de comunicacién a distancia que desarrolla formas de
motivacion, reforzamiento y aplicacion de los contenidos o experiencias
de aprendizaje de un modulo.

Telepuertos: una instalacion de antenas satelitales.
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Transpondedor: El corazon del sistema de comunicaciones de un satélite
gue actia como una repetidora en el cielo.

Universidad abierta: Institucion dedicad a la educacion superior aplicando
las metodologias de la educacion abierta y a distancia.

Virtual: No fisico. Que existe solamente en el software o en la imaginacion
de la maquina.

World-Wide Web /WWW): Sistema que le permite acceder a documentos
vinculados a través de Internet por medio del lenguaje de hipertexto.
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